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PREFACTIO

Esta te;is constituye la suma de experiencias adquiridas
en - varios afios de servicio en el Bjército- Mexicano, tanto en
el desempefic profesional castrense en distintas comisiones y
servicios (1), como de los conocimientos adquiridos durante mis
estudios en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Nacional Autdénoma de Mé&xico.

Quien haye incursionado en la labor administrativa, o se
encuentre en un nivel de toma de decisiones, estard consciente
gue su ejercicio cotidiano cenduce a la adopcidn de criterios-
que sustepntan diverses autores en esta disciplina, a los cuales
se les da una interpretacidn personal y prefesional, de acuerdo

con las condiciones de cada caso particular,

En este orden de ideas, se darid pleno reconocimiento a los
diferentes escritores citados en la bibliografia, asi como a -

los criterios de mis catedridticos quienes participaron en la

{1} Servicios: Ios gue ejecutan los militares, aislados o colectivamente,
en cumplimiento de Srdenes que reciban o en el desempefo de las funciones
que les competen segin su categorfa y de acuerdo con las Leyes y Reglamen
tos del Servicio Interior de los Cuerpos de Tropa.



formacidn de mi acervo cultural. Serd honesto en aceptar cual=
quier deformacifn o correccidn a los planteamientos y premisas

originales.

Se quiere hacer constar que de existir algfin mérito en es-
tz tesis, en todo caso se deberi atribuir a los autores y a

los maestros que con sus critjcas la hicieron posible.

Durante el desarrollo de este trabajo, se hacen plantea-
mientos que pueden suscitar posicicones opuestas, sin embargo,
la principal preocupacién es ofrecer una metodologia para la

gestidn administrativa adecuada al &mbito castrense.

L.os métodos de cardcter administrativeo, aungue sean de in-
discutible trascendencia, han merecido poca atencidén, y son des

cuidados en ta mayoria de los cargos administrativos militares.

No se pasa por alto el esfuerzo de la Secretaria de la De-

1

vara crear, difundir y aplicar métcdos congruen-
tes a nuestro contexto administrativo; tales csfuerzos, salvo
raras excepciones, resultan estériles debidn a la utilizacifn
de conceptos obscletos y criterios administrativos disgregantes,
que aunados a intereses particulares, encaminan a rechazar plan

teamientos metodoldgicos operativos, cuya consecuencia os el de
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rroche de recursos, sin obtener soluciones valederas para la mul
titud de problemas gue aguejan & la administracifn en el escena-

rio castrense.

La aplicacidén de los métodos cientificos a la administra-
c¢idn, puede contribuir a mejorar el funcionamiento de la gestién
a&ministrativa: aun cuando se hayan aplicade con é&xite en algu-
nos trabajos de administracidn, tambi&n ocurre gue se utilicen -
con el fin de dar un sofisticado barniz a planteamientos artifi-
cioses y proposiciones caducas; forma de actuar que, constituye
un mecanismo de defensa tendente a cubrir profundas deficiencias

de conocimiento.
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INTRODUCCION

El devenir del tiempo cambia muchas cosas, los viejos mol-
des, métodos y rutinas caducas estin en vias de desaparicidn.
Sistemas y usos anteriores aceptados, resultan impropios en la

actualidad.

Al crecer los entes administratives y su interaccidn con
el medio dentro del contexto de la administracidn publica, la
administracifn se hace mis complicada; por lo tanto, es necesa
ria la delegacidén adecuada de autoridad y responsabilidad; de
agqui la conveniencia de llevar a cabo la modificacién de los mé

todos administrativos vigentes.

La interaccidn del ente, tanto interno como externa, prove
ca que sus relaciones politicas, econdmicas, humanas y socia-
les, estén en un constante estado de cambioc yue cada vez o5 mis
frecuente y mids rdpido, creando situaciones a menudo complejas,
que hacen excesivamente delicada ta toma de decisiones. Tales
circunstancias eoxigen la utilizacidn de m&todos administratives

mi&s racionales.



A pesar de conocer la necesidad de aplicar estos métodos,
son muchas las organizaciones que han sido morosas en adoptar
las té&cnicas administrativas modernas que reclaman estos tiem-
pos, sin saber las ventajas y resultados apetecibles que traeﬁ

consigo.

Para conducir con exito una organizacifn, se debe asumir

una actitud cientIfica de la administraciin; esto es, se de~

ben definir sus objetives, hacer planes y organizar un sistema

de procedimientos para realizarlos, delegar responsabilidades,

establecer nétodos aproplados y normas de operacidn, asi como

evaluar resultados.

Las tareas de tomar decisiones, coordinar vy controlar
las diversas funciones y recursos de una organizacidn, no es
cosa ficil. El propdsito de la administracidén, es hacer que
la aplicacidn de los recursos y su procese en la consecucidn
‘de los objetivos, sea mas eficiente 5y eficaz; de esto tra-

ta esta tesis.

La administracidn es y ha side altamente dindmica. Dentro
del medio militar, el eoncepto administracidn estd proyectado
al emplec de las unidades regulares del ejército y su interac-

cidn con las unidades logisticas en operaciones.
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La tecnologia que ha creado nuevos nmedios, reclama que las
cfegncias pasadas respecteo a postulados de administracidn, sean
‘actualizados. Esta evolucifn trae consigo la vital necesidad
de reunir y sincronizar en un formato sencillo, el pensamiento
administrativo, para que se entienda con facilidad, proporcio=
nando asi un concepto amplio, pricticc e integral de la adminig

tracidn.

Con cste propdsito, la presente tesis se caracteriza por
presentar conceptos populares de administracidn y de enfoque de
sistemas, para el mancjo c¢ientista de una instalacidn militar,
permitiendo aplicar, para la consecucién de sus objet}vcs, méto
dos administrativos racionales, de tal modo que permita al admi
nistrador militar, la conciencia de andlisis y reflexidn del &m

bito administrative y su trascendencia.

Asimismo, se trata de proporcienar nuevos horizentes para
Aayudar a adquirir conocimientos y a desarrollar actitudes en la
administracidén y entender su universalidad, demostrar su impor-
tancia en todo evento, aclarande conceptes, procedimientos y de
finiendo objetivos: propagando los beneficios humanos y mate-

riales que resultan de su docta aplicacién.

Ademds, la tesis instrumenta servir a mis compafieros, v
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ayudar en los mandos del ejércite, afquignes'desampeﬁan funcio~

nes de direccidn.



I.. METODOLOGTIA .
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‘AL INTRODUCCION

Mi preocupacidn constante ha sido pensar en cdmo deberia

desempenarse lta administracidn sui géneris del-

: oz . : . \
nizacidn que eutd sometida a una reglamencaecidn rigurosa, 1a

que le Ja uia dind

mente paira Lasamentarla,

de la administracidn y &

Politicas y Secciales de la

[

MExien.,

DBurante la investigacidn encontr® diveryencias on  varios
¢criterios a los que traté de darles una interpretacidn pro-
pia, procurando simplificar los conceptos de la disciplina ad-

ministrativa.

La tesis no pretende ser una panacea, & una receta de co-
cina, o mera explicacién de principios administrativos; es mas
bien 1a aplicacidn de un conjunto de principios y reglas de ld

administracidn encuadrados en un enfogque de sistemas, tratando

de lograr un eguilibrio entra la teorfa y 13 prictica.



En resumen, de lo que trata la tesis, dentro de mis modes-
tas proposiciones, es ctorgar eclementos de orientacién a los man
dos del ejército hacia 16 que es la administracidn moderna, cémo
se estructura, cdmo s¢ aplican sus principios y reglas fundamen-

tales, ete.

El método empleado para la realizaciBn y elaboracifn de es-
ta tesis, no consiste en la explicacién de conocimientos profun-
dos de metodologlia, sinc en dar un repaso en forma sint@tica del
mBtodo utilizadn para hacer lo siguientae:

ESTABLECER EL OBJEZTO DE ESTUDIO:

“Yitla Ecuestre del Estado Mayor de la Secretaria de la De-

fensa Hazienal'.
DEFINIR EL PROBLEMA:

"Los gastos son suficientes y los objetivos no se alcanzan

por una operacién deficiente™.
DETERMIKRAR EL OBJETIVO:

"proponer medidas Gtiles pura mejorar los resultados y 'ra-

cicnalizar el gasto",



PLANTEAR LA HIPOTESIS:

"La estructura y los sistemas administrativos actuale; del
objeto de estudioc son ineficientes para canalizar los . .re-
cursos a la mejor obtencidn de resultados, por lo que es
necesaric apoyarse en un sistema administrative mds racio-

nal".

La presente tesis se realiza con ol fin de alcanzar la ti-
tulacidn en la Licenciatura en Clencias Politicas y Administra-

cién Pablica.



B.. METODO

El estudio de la presente tesis se basamentd en los méto-
dos inductive y deductivo, instrumentos de anflisis wads comu-

nes y mas efectives en cuanto a la obtencidn de resultados.

En oste orden de ideas, "el métodu inductivo parte de la
fase sensorial de conecimiento, es una forma de captacida Fa-
¢il v accesible por medio de los sentidos, v estd estrechamen~
te vinculado a Ja observacidn experimentai, o sea gue a partiy
de ia'contumpldcién y reflexidn de hechos eospecificos ccmpxbbg

dos y ordenados por la via experimental sc¢ llega al estableci-

miento de generalidades". (2}

L.a induccidén es trascendental para el conocimiento huma-
no, va que "... sin generalizaciones es imposible llevar a ca=~
bo un razonamiento inductive, y sim  razonamientos inductivos

es imposible averiguar nada de nada...". (3)

“En sentido inverse al método inductive, el deductivo par

(2) CARRILLO LANDEROS, RAMIRO, Metodologia y Administracidn, Editorial Li-
musa, México, 1982, Pdg. G6.

{3) GIBSON, QUENPFIN, La l6gica de la investigacidn social, Madrid, Espana,
gditorial Tecnos, S. A., pp. 31-32, citado por CARRILLO LANDEROS, RAMIRO,-
Op, Cit. Ibidom.




ge de un.con0cimiento general para llegar a uno de caricter par
ticular mediante una serie de abstracciones l8gicas fundamenta-
‘das en principios tedricos, recurriendo a postulados, normas v
criterios eminentemente tedricos; es decir, muchas de sus ase-~
veraciones no necesariamente se basan en la experiencia o la
observacifn, por lo contrario requieren una fundamentacidn de

indole racional.

La deduccidn forma y enriquece la teorfa vinculando lo em-
pirico y lo tedrico, nbtiene nuevos conocimientos partiendo-
de los va aceptados y comprobados; sirve también de medioc para
la comprobacién y ordenacidn de los conocimientos derivados de
la actividad empirica, y para su inclusidén en las diversas tco-

rias, principios, postulades, teoremas, leyes, etc.". (4)

"La induccidn y la deduccidén forman 1la unidad dialéctica
de dos aspectos de un mismo proceso del pensamiento en forma de
raciocinio. En el devenir del conocimiento transitan reciproca-
mente. Pere su unidad vy conversidn recIproca neo excluyen sino
presuponen del modo mis decisive, su oposicidn, que no es un in
vento de les 18gicos, sino un hecho de la realidad. La induc-

cidn es un raciocinioc que pasa del conocimiento de un grado de

(4) CARRILLO LANDERJS, R. Op. Cit. pp. 67-68,



generalizacidn menor a otro conocimiento de mayor grado de ge-
neralizacifn; en la deduccidn el proceso es contrario, Si no
gse tratase de tipos de raciocinio opuestos no habria necesidad
de que la una completase a la otra en el proceso de consecu-

cién de la verdad"., (5)

Este ordenamiento dio luz para lo siquiente: determinar
la forma en que sc¢ estd realizando el trahajb, por gué y por
quidnes se realizag comprender las caracteristicas y propdSsi-
tos del ente, sus tendencias y perspectivas; determinar les nivéles
de eficiencia y eficacia, lo cual ayudd a precisar la mejoria
en las diferentes fSreas; revisar las operaciones, lo cual permitid
el conocimiento inicial 2squemitico de la estructura formal Y
defini3 elementcs para la reegstructuracidn de la organizacidng
determinar las lineas generales de autoridad y la agrupacidn de
las Aiferentes Organos; determinar la ruta y las secuencias de las
operaciones, el desglose y la ordenacidn de actividades vy eta-
pas necesarias para la ejecucidn de cada actividad, planeacidn vy
control de actividades; aumentar la certeza y objetividad en
la toma de decisiones; definir los puestos de la organizacibn, es
tableciendo la compatibilidad entre puesto y ocupante; e¢ iden-

tificar los problemas y formular recomendaciones,

{5) XOPNIN, P.v., L&gica diallctica, México, Editorial Grijalbo, $.A.1966,
p. 306, citado por CARRILLO LANDEROS, R. Op.Cit. Pdg. Pig. 68.



C. ENFOQUE DE SISTEMAS

En este punto'quicro hacer un reconocimiento &uy especial
al Profesor y Licenciado en Ciencias Politicas y Administracidn
piblica, Ramiro Carrillo Landeros, quien me dio citedra en las
faterias de "Teoria General de Sistemas"™ y "Sistema Logistico®,
gque fuercn base para la realizacidn de esta tesis y de donde he
tomade muchos de los conceptos de sistemas, apoyandaome igualmepn

te en su libro: Metodologla y Administracidn, de donde extraje

nociones de los métodos del conocimiento cientifico e instrumen

tos de andlisis para las estructuras administrativas.

Toda organizacidn por razdn natural busca su crecimiento,
estabilidad, adaptabilidad y evolucidn, tendiente a su supervi-
vencia; esta constante Yy permanente biisqueda se manifiesta por
una incesante y dindmica interaccién de sus partes (vér metabo-

lismo en la pSgina 27) y su retreoalimentacidn.

Esta actividad gue rige el comportamiento de los sistemas
interactivos, nos da la clave para desentranar los secretos de
la naturaleza, leyes y especificidad de las organizaciones y de
sus complejas relaciones intrinsecas. De tal forma gque para en-

tender los sistemas no Se requiere s58lo conocer sus elementos,



sino la relacifn que existe entre ellos, digamos la interaccidn

o el juego gue da su dinfimica.
En este orden de ideas, fueron acufiades por diferentes au-
tores los siguientes criterios gue sirven de instrumentos para

egtudiar y analizar a los sistemas.

a. TeorIa Genczral de Sistemas

“La realidad es tanm rica y tan compleia, gque la mente huma
na no es capaz de captar las miltiples y sutiles relacienes que
pasan de un elemento, de una situwacidn, de un fendmeno, de un

hecho, etc., a otro. Se van formando niveles o grades de comple

jidad a medidz fgue les elementos se Yan relacionandc entre s1
para interactuar conjuntamente como una unidad, Per la v del
andlisis que va de lo particular a lo general, se llega a un

punto o coyuntura en la cual se produce un salto cualitative, -
por razdn del cual lo que venia siendo comprensible a un deter-
minade grado o nivel deja de serlc cuasndd se pasa a un grade o
nivel de mayor complejidad. Y este nos sucede siempre, aln cuan
do hayvamos venido tejlendo culdadosamente nuestra teia de re-

chos aislados™. /6j

(6} ROTUNDO EMIRG, PAUL, Introduccifn a la Tecrla General de los Sistemas,
Universidad Central de Venezuela, Facultad de Clencias Econdmicas v Socia-
les, Divisidn de Publici 5, Venszuela, 1973, Pag. IJ.

cionag, Caracs
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"En este punto, ya no sirven los anflisis singularizados y
tenemos que pasar, saltando por encima de una zona oscura, a la
comprehensi8n (sic) de una totalidad de hechos gque constituyen
una nuyeva entidad, aue denominamos convencionalmente 'estructu-
ra' y cuya forma y comportamiento es diferente de la forma vy
comportamiento de todes y cada uno de los hechos censiderados

aisladamente y en sI miswmos.

El conocimiento del Universo vy de la realidad que nos ro-
dea constituye una totalidad gque, s8lo por razones pricticas de
rivadas de las limitaciones del cerebro humano, ha sido dividi-

da en parcelas adjudicadas a las distintas ciencias.

Tanto los seres vives como las mdquinas y cualquiera otras
cosas no son entes simples, sino entes compuestos ~sistemas~
gue legran la integridad de sus elementos para constituir una
totalidad cualitativa distinta de todas y cada una de sus par-
tes. Esta integridad ce obtiene mediante las relaciones que se
establecen en las partes componentes, constituyendo una estruc
tura cuyo conocimiente <cabal s6lo puede ser aprehendido como
un todo. El funcionamiento de estas estructuras, & través de
las relaciones internas de sus partes y cn respuesta a los estz
mulios extericres, en una forma gencral, aplicable a cualguiera

de ellas, independientemente de.su naturaleza, es el objeto de
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la Tecria General de Sistemas”™. (7)

Esta tecria trata de explicar el funcionamiento de leos sis
temas csmplejos, mediante el estudio de las relaciones internas
de sus partes y de los mecanismos de control internos y exter-
nes gue tienden a lograr el equilibrio de tales sistemas., Si es
te equilibrio no puede ser logrado mediante los mecanismos de

creados por el propio sistema, &ste desaparece como tal

conIirol

o s¢ transforma en uno nuevo, distinto al anterior,

Todo sistema, por definicidn encierra dentro de si los ele
mentos de su propia destruccidn, los cuales pueden ser constre-
fiides, an tanto no sobrepasen los limites miximos permisibles

por el propio sistema.

Estos elementos que atentan contra la estabilidad del sis-

tema estdn siempre latentes en €1, produciendo perturbaciones

misz o menos ciclicas, mis o0 menos graves, que obligan al siste-
ma a efectuar correcciones en sus propias rvelaciones internas y
externas gue pevmiten la estabilizacifn momentinea de todo el

gigtamn, Para eilo, ¢l sistema requiere como cuestidn wvital,

formar mocanisnmes eficientes de control.

(77 Thbid. pp, U-11,



Cuando los mecanismos de control, que se ocupan de esas per
turbaciones, han sido debilitados o sobrepasades en su capacidad
correctiva, sobreviene el colapso que destruye o transforma al
sistema, cambiando en forma significativa sus relaciones inter~
nas, creando una nueva estructura que Inicia su funcinnamiento

a partir de un nuevo nivel de desarrcllo.

De acuerdo con esta teoria, pude formar esquemas y abstrag
ciones de los objetos; esto me permitid analizarlos y sinteti-
zarlos, conocer sus leyes, estructura, interaccidn, vinculos, in

terdependencia, propiedades, xelaciones, etc.

En el caso concreto de esta tesis ~andlisis de la estructu-
ra administrativa de la Villa Bcuestre-, examin& y sinteticé ca
da una de sus partes, cada una de sus relaciones y lineas de co-
municacidn, bajo el enfogue de los criterios que a continuacidn-

s5e exponen de una manefa breve,
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b. Laja neqra.

.Aportacidén hecha por Ross Ashby (matemftico inglés) a la
ciberndtica, a la gue concibe como la ciencia‘dé guiar.a‘b;;;
tir de la conrdinacidn, la regulacidn y el céntrul. Laléigér—
nética estudia ¢l modo d¢ cowburtamiento de losg ObjetOS,‘ ba-
s8ndose en la Teoria de la Informacidn, per tratar con un con
junto de posibilidades, que tanto los datos primarins conmo
los enunciados finalesg, se refieren siempre al conjunto como

tal y no al elemento en partiscular.

El concepto fundamental en cibernética es el de diferen-
cia, lo cual deriva en los cambics gue se dan en un objeto;
en tanto que el concepto de cambio es sindnimo de transforma=~
cidn, sea &sta gradual o vislenta. Adamis 12 esiharndsica cfre

ce un métedo para el enfogue cientifi dg sistemas en lo gue

la complejidad es notable, ya que son tan dindnicos e interce
nectados que la variacidn en una parte actda como causa de va

riacifdn en las otras.

La cibernética pretende ser una disciplina rigurosa de
lo complejo, es decir, de sistemas dindmicos que a partir de

un estado determinado, atraviesan repetidamente la misma suce



14

sién @e estado; entendiéndose por estado cualquier condicidn o
propiedad - bien definida daue puede reconoccerse si se vuelve a
producir, Asi, el concepto ée diferencia o transformacidn no,
es otra cosa que'la sucesidén de estado gue definen una trayec-

toria o lineca d¢ comportamiento.

Resumiendo, por cada sistema dindmico hay muchos estados
y los diferentes momentos de una transformacifn corresponden a
los estados del sistema, conocidos &stous puede determinarse el
estado subsiquiente hacia el gue se encamina el sistema bajo
andlisis, con lo cual es factible realizar su acoplamiento con

otros sistemas por medio de sus entradas y salidas.

El conocimiento de entradas y salidas da lugar al concep-
to de "caja neara”, la cual posibilita el conocimiento de los
sistemas corpleijos; sin embargo, en {iltima instancia todos les
objetos reales se equiparan con cajas negras en las que el in-
vestigador puede intuir en las entradas pero es influido por -

las salidas.

CAJA NEGRA
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Con este criterio, enfocdndoleo a los sistemas se dice que,
todo sistema capaz de interreclacionarse constituye un estado di
ndmico en el gue cada unc de sus elementos es una cosa comple --
ta, es decir, un sistema o subsistema de menor dimensidn, cuya
conectividad con otios subsistemas, se loqra mediante linecas de
comunicacién, las cuales, de acuerdo con su compesicidn, ordenga
miento y el éipc de informacifn gue procesan, permiten predecir
el estado en gque Se éncuentran las partes del sistema en un mo-
mento dado, asi como determinar su comportamiento y lograr su -

descripcidn,

La caja negra es un recurso que permite representar a los
objetos de conocimiento, cuya estructura interna nos es descohgo
cida vy por medio del cual se puede tener un mayor dominio sobre
su composicidn, principalmente al poder entender las relaciones

existentes entre las entradas y salidas.

ks Lmportente sefalar que la caja negra cs hemeonmfrfica, -
que significa correspondencia biunivoca entre sus entradas (in-

sumos) y salidas (productos). Heomombrfico viene de: Homoios =

igual, semejante;. y morfe = forma.
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c. Divisidn Puncional.

Este criterio trata de precisar vy marcar los campos de com=~
petencia y responsabilidad de las unidades encargadas de los ob-

jetivos de la organizacidén de que se trate.

El cencepto de divisidn funcional, es wuna abstraccidn que
tiene como propdsito establecer un juicio ordenadec de los andli
sis de las organizacleones complejas, de acuerdo con el papel que

juegan sus componentes mids relevantos.

En esta forma y de acuerdeo con la Teorla Gencral de Siste

mas, las drcas que serian fundamentales en una organizacidn son:

1. Area Sustantiva,

Agrupa todas las partes que constituyen la razdn de ser de
toda organizacién, y tiene que ver con los ohietivos de la mis=
ma; es aquella drea que conclerne 4 la naturalezae misma de la
institucidn, justificande su existencia; pertenece a los aspec—
tos distintivos de su esencia, gue la diferencian de otras esen-

cias, no como derivado o agregado, sine como una realidad en si.
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Adem8s se encarga de realizar las.actividades especificas
para el logro directo de los objetives de una organizacidn, '~
mediante la operacidn de Srgancos vinculados de manera directa

con los fines gue motivaron su creacidn.

2, Area adietiva (de apoyol.

Engloba las funciones y unidades que sirven de scporte a
la operacidn de las ireas sustantivas y de regulacidn, se iden
tifica también como drea adjetiva, pues su cometide radica en
dar apoyeo o faverecer la arcidn de otras dAreas mediante funcig
nes de naturaleza comin, como son: de personal, finanzas, con-
tabilidad, adquisiciones, etc., gue patrocinen o sobre las que

descansen las demds funciones a cargo de una organizacidn,

3. Area

foR
o
+
o
ko
=
—
o
0
o
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=

Comprende a los drganos y funciones que se relacionan con
la armonia y el mantenimiento del equilibrio de una organiza-
cidn; realiza acciones de medicidén, adecuacidn, ajuste, orden,
cOdmputo de actividades y resultados de otras dreas por contras
tacidn y con base en reglas preestablecidas y aceptadas. Tiene
como finalidad el orden mediante mecanismos gue permiten diri-

gir y encauzar los esfuerzos con apoyo en normas y patrones
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que operanh en concordancia con los fines institucionales.

Tiene que ver con la planeacidn, programacién, alta geren-

cla, presupuesto, organizacidn y métodos, contraloria, etc,

ORGANIZACION

DIVFSION FUNCIGHAL

AREAS: SUSTANTIVA -~ ADJETIVA - REGULACIOCHN
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d. Entropia

Del griego Butett& = Entropé = cambio, evolucidn, envolvi-

miento, retorno.

Sucintamente en termodindmica se refiere a la energia de

un sistema gue no puede ser transformada en trabajo.

Para Bertalanffy la entropia es una medida del desorden,
un logaritmo de probabilidad, cs un introducirse en si mismo, pro
pio de los sistemas cerrados que no interactian con su medio ¥y
por tanto, en ellos la informacifn es decreciente pudiendo con-
vertirse en ruidos, ademis de tender hacid un estado de mayor

desorganizacién.

Para Wiener, la entropfa s la medida del caos, en tanto
que la informacidn es la magnitud del orden, a menor informa-
cidén mayor entropia; y a mayor infermacién menor entropia; 1la
existencia de informacidn y orden constituyen la anentropia o

entropfa negativa.

para Kast y Rosenzweig, la entropia es un movimiento de ta

do sistema cerrado hacia el caos; es la imposibilidad de conver=
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sidn de recurscs y de energia en trabajo, cayendo en el desor=-
den y la desorganizacidn. Los sistemas abiertos pueden impedir
la entropia transformindola en neguentropis mediante procesos
de retroalimentacidn, adaptacidn y mantenimiento que garanticen

la estabilidad del sistema.

Farabxatz y Kahn, la entropia es una ley que indica la ten
dencia hacia la destruccién o el desorden de las formas organi-
zadas, por lo gue cualgquier sistema abierto debe producix los
mecanismos gue le permitan evitar la entropia y desarrollar pro
cesos ncguentrdpicos para garantizar su supervivencia. En estos
procesos, la retroalimentacidn ayuda al sistema a detectar des-
viaciones y causas de desorden, pues si ello no ocurre el siste
ma pierde su estabilidad por desgaste excesivo de energia;, de-~
mandando grandes insumos que lo transforman en otra cosa, o . leo
encaminan a su desaparicidn, precisamente por esa falta de ener

gla.

~
SN

IR - SISTEMA CERRADO
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e. Holismo

La palabra "Holismo" estd compuesta por el prefijo "Holos"
que quiere decir entero, completo; y del sufijo "Ismo" que se
emplea generalmente para formar sustantivos abstractos sobre nom
bres propios o comunes. Denota doctrina o prictica de principios

filosdficos, literarios, morales, ctc.

£s una categoria de suma importancia para la Teoria General
de Sistemas, aportada por Jan Christiaan Smuts (1870-1950)}, gene

ral, politico y fildsefo sudafricano.

El holismo es lo relative al conjunto o al todo, es una ten
dencia de la naturaleza a formar por aevolucidn creadora "todos"

gque son m3s que la suma de sus partes.

Pura Bmuls, lao cwlcepeldn evolucionista del desarrollco debe
ger sustituida por una evolucidén creadora, entendida como la su-
cesidn de un conjunto de estructuras en interrelacifn cuyo fun-
cionamiento y vinculacidn estan determinados por una fuerza cohg
siva, es decir, el holismo, que constituye la explicacién fi-

nal de las cosas.

Para Jimdnez Nieto, el holismo proporciona unidad y consis-
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tencia a partes aisladas de un todo que cobran un valor distinto
muy superior a la suma de sus partes, al ser integrados a un sis
tema mediante el accionar holistico. Para este auﬁor, hay tres

acepciones de holismo que son:

1. Holismo Incremental.

En é&ste, las partes tienen cada una su valor propieo, ¥ 1a
interaccidn agregua un valor adicional al conjunto sin alterar ol
valor intrinseco de cada una, asi, la parte revela su valor in-
dividwal, tanto al operar dentro como fuera deél conjunto; lo que
sucede es que al estar en interaccidn con las otrag partes, geng
ra un valor agregade como propiedad del todo, que no sdlo suma
partes, sipno trayectorias e interrelaciones. Por tanteo, sus cur=-
sas de accifin son superiores a la suma de los obkjetivos de las
partes. Uno de los ejemplos gue Jimdnox Hliciu nos da para expli-
carnos el holismo incrementnal, o5 ¢l de una compafifa de infante-
ria, donde la capacidad de fuego del sistema es superior a la su

ma algebraica de la capacidad de¢ cada soldado.

2. Holismo Esencial.

Proporciona la atribucidn de un valor distinto a los valo-
res propios de sus elemeptos componentes, dando lugar a una pau-

ta nueva de valores distinta de cada parte; la unidad mantiena
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su unidad esencial invariable, pero cocopera a la aparicifn de una
entidad nueva dotada de su propia conciencia gue opera autométicg
mente, como conjunto distinto a las pautas individuales. Un mode
lo del holismo esencial serla el fendmeno conocido en psicologia
social como conducta colectiva; por ejenplo, wuna muchedumbre e-
nardecida se comporta c;mo "masa" y realiza actos gue no se acep-
tan en una.escala de valores establecida para cada mlembro aisla

do.
3. Holismo Radical,

En este holismo, todo posible valor solamente se puedec atri-
buir al conjunto, pues las partes carecen de valor dutdnomo des-
vinculados de dicho conjunto; cada e¢lemento tiene sentido sdlo
en relacifn con los demis elementos y valen finicamente por refe-
rencia con el todo. Por ejemplo, una bujia sin el aucomdvil, ne

tiene ninguna aplicacibn y por lo tanto deja de ser ftil. (8)

( 8) JIMENEZ NIETO, JUAN IGNACIO, Teoria General de la Administracidn, ia Cien
cia Administrativa a la luz del An8lisis Sistémico, Editorial Tecnas, Coleccién
de Ciencias Soclales, Serie de Ciencia PolTtiea, MHadrid, Espafa, 1975, pp. 42~
45,




f. Homeostasis

Homo = similar, igual, parecido. .

Stasis = detener, conservar o mantener.

walter Cannen (1871-1945) acufid el criterio de homeostaslis
fundamentindolo en la retroalimentacién y -en el contral. Con
ella define a los procesus que permiten una situacién estable-
en las condiciones materiales y energéticas de un organismo, En

homeostasis es sindnime de adaptacién y regula-

este sentido,
cidn orgdnica en general, pero tal adaptacidn y regulacidn im-
plican la existencia de mecanismos para garantizar el equilibrio
y conservar las caracteristicas de un organismo, independiente -
mente de su interaccidn con el medio ambiente del gue recibe una
serie de influencias y elementos (insumos), a los cuales trans -
forma mediante acciones internas de conservacidn (procese) y gque

transmite hacia el exterior (producto).

En suma, para Cannon la homecostasis es la unidn de regula-
ciones orgdnicas que sirven para conservar la estabilidad de un
organismo, mediante mecanismos de control efectuadss en tal sen-
tido (las regqulacicnes) gque constituyen una forma de captacidn y
adecuaci®n a los estinulos y cambios del exterior de acuerdo a

las leyes que condicionan a dichos organismos.
Y q
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Bertalanffy interpreta a la homeostasis en dos sentidos:
por una parte, como el proceso que permite ¢l mantenimien-
to del equilibrio en un organismo a través de dispositivos de
retroalimentacién; vy por otra, como sindnimo de adaptacidn

y regulacidén en generatl.

E!l modelo homeostdtico es de regulacidn circular, en el
que parte de la salida es remjtida nuevamente a le antrada
" coma informacién sobre el resultado preliminar de la res-—
puesta, haciendeo que el sistema se autorrequle para mantener

una situacidn o modificar otra.

Este modelo homeostitico de control por retroalimenta-

¢idn tiene tres elementos fundamentales:

1) La regulacidn se basa en disposiciones o estructuras
preestablecidas, opera en sistemas aue tianen naturaleza de
mecanismos, en contraste con sistemas dinfmicos con libre jue

go de fuerzas e interaccidn tendentes al equilibrio.

2) Las 1Ineas causales del sistema de retroalimentacidn
son rectas y unidireccionales obedeciendo al esguema esti-

melo-respuesta.



3) Los fendmenos tipicos de retroalimentacifn u homeosta-
sis,. son abiertos con respecto a la informacidn entrante, pero

cerrados por lo que atafle a la materia v s la encrgla.

Para Jim&nez Nieto la homeostasis nc es equilibrio estdti
co, pues al ser propia de los sistemas ablertos, existe una rao-
cuperacidén constantu de energia del ambiente ¥y una emisidn con=-
tinuada de preductos al exterior. Asi, la homeostasis es sind~
nimo de control interno, mantenimiento del sistema por verifica
cidn, contraste o cotejo de sus interacciones primarias y de su.

porosidad fronteriza,

Este control endfgeno es siempre de mantenimiento vy de su-
pervivencia, pero hay un control exigeno que tiende & destruir,
mutar o reforzar al sistema, y &ste puede ayudar a entender el

cambia,

ENTHADA MENSAJE

- APARATC
_— DE
RECEPTOR CONTROL
RETROALI-
HENTACION MENSAJE

RESPUESTA ¢~ TRANSMISOR



g. Insumo-Producto

El nombre insumo-producto proviene de las voces inglesas;

INPUT-OUTPUT.

La aportacidn de este modelc de anflisis de sistemas, fue
hécha por el Dr. Wasily W, Lecntief, quien hizo un estudio so-
bre "La estructura de la economia norteamericana 1919-1939" pu
blicado en 1941 y que resultd de gran utilidad para los Esta ~
dos Unidos de NorteamBrica durante la Segunda Guerra Mundial -
para estimar sus requerimientos de materias primas y servicios

necesarios para $u economia bélica.

El Dr. Leontief dice que las relaciones entre los insumos
y- los productos se expresan mediante matrices de doble entrada
que describen los procesos, sectores, periodos y regiones en

que se produce, consume o demanda un bien determinado.
Es yn enfoque que se orienta a la concentracidn empirica
de datos obtenidos de la observacidn directa de las caracterii

ticas estructurales del sistema en estudio.

Constituye un sistema abierto con relacidn a un conjunto
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de variables que sirven de base para tomar decisiones, lo que
implica disponer de una sdlida base de informacidn para preci-
sar las relaciones principales del sistema mediante la deman-
da, empleo, produccidn, requerimientos, beneficios, uso de
materias primas, materiales vy prodﬁctos terminados, flujo de

-

productos y servicios en los diversos sectores y regiones,; asi

como su jerargquizacitn.

En resumen, el anAlisis de insumo-producto estudia el sii
tema como ur conjuntc de relaciones en el que se indica con -
claridad el tipo de Insumos que se requiérﬁn para lograr un =~
producto determinado, el cual puede ser insumo para otros pro-

ductos y asi sucesivamente.

Este criterio es bidsico para entender la caja negra y los

procesos de retroalimentacidn.

INSUMOS
PRODUCTO

RETROALIMENTACIOU
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h. Isomorfismo

Viene de "Isos" gque quiere decir igual o correspondencia; y
"Morfe" igual a forma; esto es, jgualdad o correspondencia en

lag formas.

Para la Teoria General de Sistemas el isomorfismo se refie-
re al andlisis de la correspondencia que hav entre las leyes, -
principios vy teorias de las distintas drcas del saber, para  in-
tentar su adecuacidn, aplicacidn y desarrolle de une a otro cam-
po y coadyuvar al progrese de la ciencia en general a partir de

principioes universales.

Es un medic metodolBgicamente valioso gue evita duplicacidn
y derroche de esfuerzos en el descubrimiento de principios idé&n-
ticos sdlo que en campos diversos, El isomorfismo demanda tres

condivivnes previas:

1. El1 conocimiento del sujeto,
2. La realidad que es conocida.y

3. La manera de representar la realidad.

Para la descripcibn de los fendmenos se vale de las analo-~

gias, las homologlIas y las explicaciones.
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i Metabalisme:

Conjunto de transformaciones fisicas, quimicas y biocldgicas
que se producen en los seres vives, como _consecuencia de la en
trada en los mismos de diversas sustancias; nutritivas o no,. de.

sus ulteriores transformaciones y de la eliminacign de los ' pro-

ductos de desecho,

Este féndmeno llamado metabolismo propio-de -los sistemas
abiertos, comprende el anabolismo o asimilacidn, es decir, la

transformacién de las sustancias nutritivas en sustancias pro-
pias del crganismo; v ¢l catabolismo o desasimilacidn, © sea, -
la transformacidn de las sustuncias propias del organismo en  o-
tras de constitucién mds simple, y finalmente, su eliminacidn

come producte de desecho. En csta fase lLos productos asimilados

se convierten en energia.

Al respecto menciona Bertalanffy, haciendo una analogla de
este fenfmene fundamentalmente con los sistemas ablertos, que el
anabolismo y el catabolismo permiten la explicacidn de la inter

.
acglon.
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j. Retroalimentacidn

Claude Shannon acufia el criterio de retroalimentacidn. Para’

€l la informacifn es sinénimo de entropia negativa. .ELl “fin‘de

la Teoria de la Informacidn consiste en precisar si éL. 'mehsaje

que se transmite es comprendido de acuerdo con:la ‘intéenc
lo origind; esto es, si el mensaje que envia 61 transmisor “as

captado por ¢l receptor con el sentido, la orientacidn y-la idea

que motivé su emisidn.

Sin ecanales para transmitir la informacidn en un sistema, -
se dificulta y pricticamente se imposibilita el proceso de retro
alimentaci&n. Shannon demostrd que la probabilidad de gue el
mensaje sea correctamente recibido, puede ser a voluntad cercana
a la unidad (es decir de uno a otre), La reciproca del teorema-
de Shannen, es que si la tasa de transferencia de informacidn
excede la capacidad del canal, entonces el exceso de informacidn

inevitablemente se perderi durante el trdnsito.

pesde el punte de vista de la Teoria de la Informacidn, un
sistema general de comunicacidn comprende cince partes: 1} Una
fuente de informacibn que produce mensajes destinados a un recep

tor; 2) Un transmisor gue acondiciona el mensaje mediante secfia-




les para emitirlas por un canal determinado; 3) El canal gque-
es el medio entre el transmisor y receptor; 4) E1 reéeptor que
capta el mensaje al través de la senal: y S5) El destinatario,

gue ¢s a quien va dirigido el mensaije.

La captacidn fidedigna de una seflal y con ello del mensaje
facilita la retroalimentacidn en'cualquier sistema, siempre ¥
cuando 2! volumen de informacidn sea inferior a la capacidad -

del canal.

Los mensajes se formularin mediante simbolos y sefiales cu-
ya objetividad permite mds confisbilidad er la comunicacidn 14

reduce la incertidumbre, con lo cual se propicia vy fomenta la

retroalimentacidn entre el transmisozr ¢

receptor.

SISTEMA
————
REGULADO
SISTEMA -

REGULADOR

RETROALIMENTACION
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K. Sincretismo

Procede de la preposicidn griega: Syng = con o como; vy

Cretisme = cretense.

Consiste en la conciliacidén de opositores con el fin de aco
meter determinado tipo de acciones contra un tercero; otra acep-
cifn es la coalicidn de advergarios o alianza de opuestos en

torno a un propésite comin.

Para Jiménez Hieto, la Ciencia de la Administracidn es la
md3s sincrftica de las Ciencias Sociales y la linica esencialmente
holistica, pues se edifica con y sobre las demis Ciencias Socia-
les basicas y su valor radica en su caracter interdisciplinario,

de superposicidén y de sintesis.

Un esfuerze sincréticoe lo maneja la Teorfa General de Siste
mas, en el c¢ual logran coherencia los principios, postulados y
conocimientos en general de las Ciencias Waturales y las Cici -
cias Sociales, que visualizdndolas desde la Optica de cada &rea
especifica del saber, guardan poca afinidad y pueden resultar -
contradictorias, pero al conjugarse sistemiticamente, adguieren-

un valor irrelevante.



Sinergia: Syn = con; CECnergein = potencia de actuar.

Sinergia: Cooperacidn o accidn conjunta y armbnica de las
partes de un todo para optimizar esfuersos v garantizar la con

secucifn de un obijetivo.

Aseciucibn de olementos o factores para realizar una fun-
cidn o alecanzar un resultado que no serfa factible en forma -

aislada,

En sintesis, es la cooperacidn de Arganos v novimientos -
en forma concertada para conseguir un efecto final superior a
la suma de los efectos que individualmente lograria cada Hrga-

no.

La Teorfis de l2 Organizacidn se basa en un principic si -

nérgico.

En un sentide miz amplin, por sinergia se entiende la cog
peracién conjunta vy armdnica de las partes de un todo para op-

timizar esfuerzos y garantizar la consecucién de un logro.
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AsiI, los sistemus de organizacifn se disefian con el fin de
lograr la sinergia, esto es, una accidn simultdnea de las partes
separadas, pero reciprocamente relacionadas para producir un re-
sultado mavor que el de lu suma de los resultados vistos en for-

ma independiente,
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m. Proceso Administrative

La palabra proceso da idea de algo que se mueve dinimico
por sI mismo; e¢s5 sindnime de progreso y devenir; se identi-

fica con una secuencia de eventos que no tienen fin.

La nocidn de proceso administrativo se refiere a una se-
rie de elementos o funciones interdependientes vinculadas por
un accionar dindimico, a través del cual so buscan les objeti-

vos asignrados & una institucidn.

El proceso administrativo se encuentra en los elementos
o funciones de la administracidén que interactfian en forma in-

cesante.

51 sc habla de proceso, se refiere a algo continuadoc con
interaccidn constante dunde se planea, organiza, integra, di-

rige y controila,

1. Planeacifn: (Qué). Establecimiento de objetivos. La
planeacidn es el qué, el propdsite, el fin, el objetive {pla-~
nes, programas, politicas, estrategias, etc.), visidp antici-

pada de los hechos.



2. Organizac&én: {E1 cdmc). Obedece originafiamente al éri—
terio de divisidn del trabajo aprovechandeo las ventajas dé la es
pecializacidn, lo cual implica el andlisis, definiﬁi&n, Caurupa-
ciBn y asignacibn de actividades, con lo que se determinan ol nd
mero de unidades que se encargarin del desarrolis de las accio-

nes y niveles jerdrquicos.

k]

. Integracida: {Con =wué). Es un iastrumento nrograsive en
el gue se dotan les elementos gue la plancacifn.y la organizacién
senalan come necesarice pira lograr los objetivos que se preten-

den alranzar. En sintesis, la integracifn es la esencia de la

logistica.

4. Direceidn: Permitve encauzar las acciones de grupo en tor
no a los objetivos:; se apoya en. la comunicacién, el liderazga,

'a motivacién y la empatia.

5., Control: Constata que las acciones se lleven a gabo-d
acuerdo con lo planeade; detacta desviacioned y estabiece medi-

das correctivas.

Estas rCinoce eiapes 4el prozesc administrative

chamente vincutleade entre 71, precisamente por su accicnar ﬁisté

mico, bisade en la inceraceidn constante de sus elementoc.
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A. CoMO SE CREQO EL SISTEMA

- La Villa Ecuestre del Estado Mayor de la Defensa Nacional,

fue creada en el afio de 1967 con motivo de los Juegos Olimpicos

de 14968,
Una vez gue fue utilizada para tal fin,  se aestiné para
fomentar el hipismo dentro del ejBrcite, vy principalmente en

el arma de caballerfa.

En el ano de 1975, se remodeld con motive de leos Juegoes Pa
namericanos, duedands integradcs desde entonces, tres equipos
ecuestres: Copa de Naciones, Tres Dies, vy Polo; ademfis de
1los equipos en mencidn, a partir de 1962, se impulsa la equita=-
cifn en 12 Foenelas Surnerinr da "uerra, Bscuela Militar de Ofi~

ciales de Sanidad, Escuela M8dics Militar, Escuela Militar de

23

Transmisiones, Policla Judicial Militar y personal de Estado -

Mayor.
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8. SITUACION ACTUAL

La Villa Ecuestre no tiene una estructura definida; {@ni~
camente maneja la partida de forrajes para el ganado; la tota
lidad del personal es comisionado -eventual~; no goza de he-
rramientas; los vehiculos estdnfuerxa de operacidn; ne cuen-
ta con inventaries; carcce de un sistema dé iniormacidn defi-
nidc; o se respetan los procedimientos de aperacidn  aproba-
dos; neo tiene archivos; no existen procedimientos definidos,
¥y los gue funcionman son ragquiticos; su funcionamiento es cad-
tico, todos intervienen en todo y nadie responde a nada; las
funciones no estdn definidas; oce realizan bastantes activida-
des y no se logranm los objetives; las instalaciones carecen
de un sistema de abastecimiento, no responden a las necesida-

des de los usuarios ni a las necesidades de operacida.

Tode wsto provoca una disgregacién de informacidn que rom
pe con las relaciones coherentes entre las partes de la organi
zacidn, lo que conduce a un resguebrajamiento de la estrictu-
ra, producto de un sistema entrdpico. (Ver entreopia en la pdgi

na 18},



C. DIAGNOSTICO

a. Recursos Humanos.

For ser 'la Villa Ecuestre un organismo pi;eunétanc;ql {9y,
no -tiene capacidad para realizar su éropiowréclugémienté;- ‘por
ende, todo el personal que presta susfsefQiciésr‘eﬁ ‘este quaj
niamo, proce:de de las pcqﬁeﬁas‘unidddesVCIO) adscritas a2 lasg zé
nas militares (11), direceiones e instalécioncs de la_Sucreté -

ria de la Defensa Nacional,

En este orden, no se puede seleccicnar personal 1d8neo pa-~
ra ¢l desenpenns especifico de cada puesto, ya gue, los bomandaé
tes o jefes de las unidades e instalaciones, al recibiv la ‘peti
cidn de apoyo para mandar perscnal comisionado (12) a la- vill;
Ecuestre, aprovechan esta Eoyuntura para deshacerse de personal
faltista, apdilew, wunfiiclive, luduscable, gue ha sido sujero

4 procesc, vicioso, o uue de alguna manera es improductivo.

(3) En el Manua) de Opsracinnes an Campafia del FEjéreite Mexicano, un orga -
nismo ¢ircunstancial es aqudl de constitucidn variable acorde a las circuns
tancias y que se crean y funcionan en cada ¢caso para una finalidad determi-
nada, dejando de existir en cuanto dicha finalidad hka sido lograda.

(10} Las pequefas unidades pertenecen a una Arma o Servieis.

(11} Divisidn Territorial MMilitar.

(12) Son conmisionados los que pertenecen a una deterninada unidad o depen -
dencia militar, e planta o agregado, se encuentran temporalmente ausentes—
de ella, prestandn sUs servicios on ot oY zones de instruccifn, o p
el desarrcllo de trabajes especiales. Art. 248 del Reglamento General de Dg
beres Militares.




Al personal se le giran sus emolumentos por telégrafg, ban
co, correg o con un propic perteneciente a su'unidéd de,origen:
este procedimiento trae como consecuencia una deqradaciéﬁ ‘en
los salarios por pago de situacifn, atraso en.su cobro, por lo
que es necesarioc crear procedimientos para su rec95516n; desti-
nar personal gestor, gue los cobre en bancas, correos o telégra
fos v asimisme, los diastribuya, elaboracidn de néﬁxnas'adicionﬂ
les, acusar recibos a las unidadegs a donde'pertenece cadarele—

ments, tramitar quejas, remitir descuentos, etc.

Luego el personal ya habido sus emolumentos, tiene necesi-
dad de mandar dinero a sus familias, todo esto vuelve a provo-
car gastos por situacifn o depSsito, lo gue viene nuevamente al

detrimento del salario, que redunda en la actitud del personal.

Siendo la disciplina (13) la columna vertebral del ej@rci-
to, &€sta se encuentra relajada, ya que no se respetan las polfi-
ticas y procedimientos establecidos y Jas leves v reglamantocs

militares.

(13) Es la norma a que los militares deben ajustar su conducta;  tiene como
base ia obediencia, y un alto concepto del honor, de la justicia y de la
moral, v por ahjeto, el fiel y exacto cumplimiento de los deberes que pres-
criben las leyes y reglamentos militares. Art. 3° de la Ley de Discipli-
na del Ejdrcito.
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Aderds, no se cuenta con elementos de seguridad e higiene;
no exists un racionamiento adecuado para el personal, alimenta-

¢idn que permita la recuperacidn de pérdida de energia.

b. Recurscs Materiales.

Curece de los elermentos gue realicen actividades t8cnicas-
administrativas para la adquisicién, recepcidn, almacenamiento-~
y control de los recursos materjales. WNo tiene los  instrumen-
tos necesarios para el mancio de insumos gue puedan hacerse pro

cesar para la consecucidn de los vbjetivos de la organizacidn.

. Recursos Financieros.

Falta la forma por medio de la cual va a hacerse llegar los
recurscs monetarios que le son necesarios para la consecucidn de
los fines gue tiene establecidos, Ademds, carece do los instru-
mentos para el manejo de sus ingresos destinades a la adquisi-
cifn de insumne y su ueili=zacifn, lakerro, inversila, elu.).

d. Informacifn.

Los flujos de informacidn no operan como instrumento para

alcanzar un grado de optimidad en la disemiracidn y uso dal co-
nocimiento, que sirvan para beneficiar a la gestidn administra-

tiva; vy menos cumplen su cometido de equilibrio y mantenimiento.
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La conjuncidn de toéos estos factores negatives, trae como
consecuencia que no se obtengan los beneficios esperables de es
ta unidad especifica, que no se alcancen satisfactoriamente sus
objetivos y gue se incurra en el desperdicic de los recursos. es

CAS0S.
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D. ESTRUCTURA ACTUAL

I

a distribucién y orden de las partes que presenta en la
actuzlidad la Vvilla Ecuestre del Estado Mavor de la Defensa

Nazional, carece de relacidn; sus actividades estin desvincu

>

ladas con la realidad; sus funciones estdn desarticuladas o

i

ro.lcgrar un proceso satisfacesnrio,

El zonjunto dn clementos gue forman la totalidad, aungue
estin relacionados internawente, no tienen una funcién deiini

da.

%Las relaciones en mencidn que deberisn conferir ccheren-
cia al todo, aparecen coro un clemente disgregante, geleran-
do con ello su autodestruccidn v entropia, pues al no tener
coasrdinacifn, regulacifin y control, entra el sistema en arna
crisis quec da las condiciones para 1a implantacidn de una nue

va estructura.

Estruectura @n su acepcidn mds sinmple, es el ordenamicntc
¥ disciplina de las partes que presenta un organisme; de .mane
ra m&s formal, estructura es la "formacidn b3sica y sus rela-

cianes, actividades y funciones gue articulan a los clemenctos
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de un todo y «contribuyen a explicar el proceso de cambio exis
tente en el mismo. Implica elementos y relaciones. Si cambian
los elementos o las relaciones cambia la estructura en su con-

junto®., (14)

Los elementos gue forman parte de un sistema, . funcionan v
se interrelacionan dandole coherencia para regular su opekacién

en dos aspectos vitales: el mantenimiento y el equilibrie.

El sistema integra en sI las diferentes funciones que sus
elementos deben efectuar de acuerdo con el rol gque les corres
ponde desempefiar y las normas cstablecidas, la concordancia en-
tre sus elementos iéplicitos v el propio sistema, es lo que pexr

mite la autorregulacidn y el eguilibrio.

Por estructura se entiende tambi&n, el conjunto de rela-
ciones internas y estables gue articulan a los diferentes ele-

mentos de una totalidad concreta; estas relaciones internas, de

{14) CAMARENA DE OBESO, PAULINA, et al., Vocabulario Elemental de Ciencias-
Sociales, Editorial Mocidn, HMéxico, 1984, Pag. 31.
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ar

terminan la funcidn de cada elemento y contribuyen a explicar
el proceso de cambio Jdel tedo. La caracteristica esencial da
estas relaciones internas, es que le confioren caherencia a la

organizacidn y le dan cardcter de unidad.

Este carfcter se basa en la correspondencia de sus partes

esenciales; on el moemento en que aparecs una no corvesponden-

cia entre @5tos elementos, £2 inigiz el o

hie estractursal

Lo @ste svden do ddeas, eneusrioncrends Qud en un: estruc-
: 2

tura admioistrativa

"La idea do estructura implica orden, acomodamiento -o dig
tribucidn gue ohservan los elementos gonstitutives .de un- todo;
igualmente se rvefiete o la combinacidn de parteé que timnen -
ciertos vincules, o la unidn organica de los elementos de un

cuerpo, obra u objetc,

Las estructuras administrativas corgesponden al momentao
rmds estftico de la organizacién; en ellas se determina el nfi~.
mero y caracteristicas de las unidades qQue forman parte de una
institucién, asi como su ubicacidn y ol tipo de relaciones ¢
interconexinnas que estableceran entre si; representan un me-

-

dio orlentado a la consecucidn

b

@ los chietivos por alcanzar y

el soporte primordial en la coordinacidn de actividades, es-
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tando supeditadas a las estrategias  y  politicas institucio-

nales”, (15}
a. Direccidn.

En el caso concreto de este estudio, la direccién de la
Villa Ecuestre se manjifjiesta como up factor de rentabilidad de
un negocio particular. Esto es, el inter@s individual de quien

participa en la direccibén, no se subordina ni es concordante

La utilizacifn gue hace de los recurses asignados a la or
ganizacidn, son desviados para cubrir satisfactores de carég

ter persaonal.

No hace labor parae conciliar intereses perscnales y obte-
ner los objetives de 12 organizacidn, a traviés de los esfuer~
zos de la autoridad v de los integrantes de la organizacibn, -
con lo cual crearfa un ambiente humano disponible gue harfa o
sible el establecimiento de un tods verdadero mayor gue la su-

ma de sus partes. (Ver holismo en la pagina 20).

{15) CARRILLO LANDEROS, RAMIRO, Op. Cit. Pay. 177,



"La capacidad directiva es consecuencia de la buena direec-

- . : ;- ! -
¢idon y administracibn, motor fundamental del progreso; c¢s mas
cuestidn de mejores dirigentes para encauzar la energia humana,

que do rigqueza ccondmica.

Es necesario ingrementar, en todos los Brdenes v -en toda

los campos e la actividad humana, la eficacia-de los ‘hombYXes-—
w

dedicados a la importante, dificil v ceonpleja tarea da mandar

(ia)

A
7
-
B
e
B
g
33
n
o
bt

Reyes Ponce ncs dice gue los

i

& .

1. ™La eccordinawidn de-intcreses” que twnsiste en que:
"Bl logro del fin coemdn se hard mds f3c¢cil, cuanda se legre coor
dinay los interes2s de grupo y aun los individuales, dc auienes

participan en la bisqueda de agudl”.

2. "La impersonalidad del mando", es decir,"la aunoridad-
de una organizacibn debe ejercerse, mis como producto de una ne
cesidad que como resulitado exclusiveo de la voluntad del que man

da. Asi como es natural la tendencia a mandar e imponer auces-

tra voluntad sobre los demds, es también lgualmente natural, -

(16} BARCELO MATUTANO, GABRIEL, El 0ficio de Mandar, Editorial Limusa, Mixi
co, 1981, P3g. 20.




nuestra repugnancia a recibir una imposicidn de otros. Por ello,

cuanto mis se impersonalice la orden, serd mejor obedecida".

3. "La via de la jerarguia", - o ‘sea gue, "al tramitarsa
una orden, dehen seguirse Jlos conductos previamente estable-

N

cidog...". o .

9. "La resolueidén  de los conflictosz®, de tal manera que,
"debe procurarse gue los conflictos gque aparezcan se resuelvan -
lo més pronto posible, y del modo gue, sin lesionat la - discipli-

ra, pueda produclr ¢! menor disgusto a las partes",

5. "El aprovechamientc del conflicte”, pues "debe procu-
rarse aun aprovechar el confliecte, para forzar el encuentro de

soluciones". (17)

La direccibn, implica ademis de la consecucidn de una forma
determinada de comportamiente por parte de los suborxdinados, una
contribucién real a los propdsitos de grupo, y exige dél diri-
gente un adecuado ejercicio del liderazgo, un buen manejo de la

comunicacifn, la motivacidn y la empatfa, asi come un espiritu

{17) REYES PONCE, AGUSTIN, Administracidn de Empresas, Teoria ¥ prEctica,Sg
gunda Parte, Editorial Limusa, México, 1981, pp. 208-311.
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abierto para la comprensidn de los problemas y necesidades del

personal.

Es necesario y de bdsica importancia desarrocllar y genera
lizar la vocacidn de servicic en todas las organizaciones y co
loctividades de la sociedad, para conseguir gue los hombres a-

prendan a peasar en colaboracidn, a trabajar en equipo, a te-

conjuntas, a sentirse solidarios on tg

esfuerzo coniin ¥ a dceptar la idea de que el bien general - na

.es tersa exclusiva de nadie.

La palebra “direcci@n", viene del verbo "dirigirs"; éste
a sy wez se forwa del prefijo “di', intensivo, y “"rogare”: re-

gir, gobernar. Este {1ltimo deviva del sdnscrito "raj", gue in

dica "preeminencia”,

"La direccién es aquel elementso de 1x adminietracifin on
el que se logra la ejecucidn efectiva de todo 1o planeadg”, -
que consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha de se
guirse, estableciendo los wprincipios que habrin de orientarlo,
la secuencia de las operacioenes para realicarls vy lac dotermi-
naciones de tiempos y niimeros necesarios para su reaalizacidn-
"por medioc de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones, ya sea tomadas directamente, o delegande dicha

autoridad, y simultineamente vigilande yue se cumplan en ia
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forma adecuada todas las &rdenes emitidas". (18}

En la direccidn nos encontramos en el punto central y mas
importante de la administracidn, quizd porque en &} existan el
mayor nlimero de discrepancias, ya gque se estf ap contacto con

la realidad,

Aunque exjstan varias acepciones de direccién, todos losg
austores coinciden en que a través de ella deben obtenerse 1los
resuitados que se habfan previsto y planeado, y para los gue =
se habfan organizado o integrado los eclementos de una organiza

cién.

Hay dos estratos sustanciales para optener estos resulta-
dos: el primero, el niVQl de ejecucidn (obreros, empleados, =
téenicos), aquéllos que materializan la accidn de produccidn;
el sequndo, el nivel de direccidn, todo aquéllo que es jefe, =
ge trata de dirigir, ne de ejeecutar. ELl jefe no ejecuta, sino

que hace que otros ejecuten.

En este ordenamiento, en toda estructura administrativa -
se manifiesta entonces una drca de direccidn y una drea opera-

tiva,

{18) REYES PONCE, AGUSTIN, Op. Cit. P3g. 305.
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La direccién se afirma como la esencia y el corazdn del Pro
ceso administrativo, tanto en su fase mecdnica (planeacidn y or-
ganizacidn}) como en su fase dindmica (integracidn, direccibn vy
control), pues se le considera el elemento mis importante al que

deben subordinarse todos los demfs eclementos.

"Otra razén de su importancia radica en que este elemento
de la administracidn es el mis real y humano. Aqul tenemos que
ver en todos los casos 'con hombres concretos', a diferencia de
los aspectos de la parte mecinica, en que trat3bamos m&s bien -
con relaciones, con 'el cBmo debfan ser las cosas'. Aqui lucha
mos con las cosas y problemas 'como son realmente'. Por lo mis-
mo, nos hallamos en la etapa de mayor imprevisibilidad, rapidez
y, (si cabe la expresidn), explosividad, donde un pequefio error,

puede ser a veces dificilmente reparable.

Las fases que supone una direccifn son:

a) Que se delegue autoridad, va que administrar es ‘hacer

a través de otrost.

b) Que sec ejerza esa autoridad, para lo cual deben precisa£

se sus tipos, elementos, clases, etc.

c} Que se establezcan canales de comunicacidn, a través de
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los cuales se ejerza y se controlen sus resultados.
d) Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma _

simultdnea a la ejecucidn de,las drdenes". (19)

Este ordenamiento permite sistematizar esta premisa en cua

tro partes: comunicacidn, autoridad, supervisidn y delegacidn.

El ejercicic de la autoridad - lleva implfcita una forma de
comunicacidn; ademds, la forma de delegarla, supene conocer sus

tipos, sistemas y eleaentos.
1. Comunicacidén.

El @xito gue tenga un grupo de hombres al hacer su trabajo
en comiin, depende en gran parte de lo bien que se entiendan en-
tre si, Cualquier error de comunicacién disminuye la eficien=-

cia.

En el caso concretn ds estn «osis, el ente de éstludiv care
ce de un sistema de comunicacidn fluido y precise. E1l intercam-
bio de informacidn gue estd establecido entre las personas en
razdn de los puestos que ocupan con motivo de las actividades

asignadas 4 allasg, ez difusga cadtica.
g9 ¥

(19} Ibidem, pp. 307-303.
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La comunicacidn formal no tiene definidas las lineas de co~
municacifn ni los procedimientos para que circule el flujo de in
formacidn con datos relativos al trahajo entre los diversas nive
les. Por ende, tergiversa las actividades distribuidas en la es-

tructura de la organizacidn.

En este contexto de ideas pues, la comunicacidn es el siste

ma nerviosc de la administracifin.

s; etimologia "deriva del latin ’'cum', con, y ‘munus’, don:
significa entonces, algo que se participa a otros a la manera de
un don o regalo; algo que, antes de comunicarse, era exclusivo-
nuestro, y después de la comunicacidn es del dominio de tedos =~

ios dem&s”®,

Se define como "un proceso por virtud del cual nuestros co-
nocimientos, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados

poer otros". (20}

Por sm contenido y los canales que sigue, la comunicacidn

puede ser formal e informal.

La primera es la que lleva un contenide deseado u ordenade

(20} Ibidem, pp. 311-312.
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por la organizacibn, a través de los ‘canales sefialados por &sta

-reportes, Sdrdenes, quejas, etc.-.

La informal neo se refiexe a las cosas gque la empresa desea
se comuniquen, ni sigue los canales fijados, sino se da en for-
ma de comentarios, chismes, etc.; la comunicacién informal es
intrinsecamente mis enérgica, ripida y difusa que la formal, =~
porque va cargada de aspectos sentimentales o emocionales, es
el caso de las buenas o malas voluntades hacia los jefes o em-

pleados.

También puede ser, por razones del receptor, individual o
genérica, ya sea que vaya dirigida a un individuo ¢ a un Ggrupo,

sin precisar nombres de personas.

Desde el punto de vista de la obligatoriedad, puede ser
imperativa, gue exige una respuesta precisa, un cambio de acti~
vidades: la exhortativa espera alguna accidn sin imponer obli-
gatarindad; la informativa, simplemente comunica algo, sin se-
fialar en consreoteo nada gque se espere, al wmenos en un plazo inme

diato.

cacifn puede sev vartjical u hari-

Por el sentido, la comun
zontal, seglin se realice dentro del sentido de las lineas de

mando. La primera se subdivide en descendente y ascendente.
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La comunicacidn vertical descendente estS formada por: po-
liticas, reglas, instrucciones, &rdenes e informacidn. Se pue-
den citar como formas concretas: manuvales de organizacidn, gri-
ficﬁs, avisos en tableros, folletos, cartas de la gerencia, pe-

riddicos, peliculas, vistas fijas, etc.

La comunicacidn vertical ascendente puede comprender éspes

tos como: reportes, informes, sugerencias, quejas, etc.

La comunicacién horizontal comprende: juntas, comités, con

. 21
sejos, mesas redondas, asambleas, etc. 21)
2. Autorjidad.
La autoridad que corresponde al motive de esta tesis, se
libera de su cardcter formal, lc cual significa la no acepta~

cifn o el incumplimiento de los deberes propics al cargo; en ta
les condiciones manifiesta la terminact®n Ae su ejercicic Jden-

tro de la estructura administrativa.

El que detenta el poder carece de cualidades subjetivas, -

de atributos y capacidades morales, &c confiansa, de conocimien

{21) Ibid. pp. 314-315.
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tos y de habilidad, de motivacidn y conduccidn de otros, condi-
ciones apetecibles y necesarias para lograr la verdadera coordi

nacidn e integracidn de esfuerzos.

A la autoridad, algunos la defin¢n como "la facultad o de
;echo de mandar y la obligacidn correlativa de ser obedecido
por otros". Si el poder es “facultad y jurisdiceidn que uno
tiene por mandar ¢ cjecutar una cosa", la autoridad entrana un

factor de consentimiento de los que estdn a sus drdenes; es un

poder aceptido o consziderado legitimo por tos subordinados.
Quien detente el puder debe tener autoridad, que implica-
consentimiento, vy esto se consigue sirviendo al bien comin ~1la

autoridad fluye de abajo hacia arriba-.

La autoridad no tiene necesidad de recurrir a la fuerza pa
ra consegulr respeto y obediencia. El poder e¢s violento cuando

la autoridad es poca.

E! Ffundamentc de la autoridad, radica en la necesidad de
coordinar la accidn y los medios hacia un fin concreto. Repre-
senta por tanto, una de las farmas de servir a la colectividad-

-¢] poder es un servicio-.{(22)

{22) BARCELO MATUTANG, Op. Cit. Pfig. 27.
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De hecho, el que decide es el que tiene autoridad; el mando
es. el ejercicio de la autoridad respecto a cada funcibn determi=-

nada, puede decirse que es la autoridad puesta en acto.

"El poder de mandar, necesariamente incluye tres cosas  di-

versas:

1. Determinar lo gue debe hacerse.
2. Establecer cdmo debe hacerse.

3. Vigilar que lo yue debe hacerse, se haga'. (23)

.En cierta medida, todo jefe posee necesariamente los tres

elementos mencionados.

Existen dos formas bisicas del ejercicia del mande: las Sr-

denes y las instrucciones.

A) Las brdenes , gendricamente son mandatos que dicta un su
perior v se comunicarin de preferencia pnr escrito. Las Srdenes

deben ser claras y precisas, redactadas lo m8s lacénicamente po-

sible.

Las &rdenes se transmitirdn por los conductoes regqulares, -

(23) REYES PONCE, AGUSTIN, Op. Cit. Pdg. 31%.
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salve gue sean urgentes, en cuyo caso se dardn directaménte a
quien deba ejecutarlas; cuando esto ocurra, se pondrin en cono-
cimiento del superior que caréesponda, tanto por el gue las dic-
te, como por el gue las reciba, 51 la orden es reservada, se se
guird el misme procedimientso, sin incurrir en explicaciones. (24)
La orden ileva implicitaslas indicaciones para que'una si~

tuacidn en particular y concreta sca cambiada.,

"Los elementos bdsicos de la orden son, segfin Pigors:.lJ,E—
misidn, 2) Ejecucidn, 23) Verificacidén. A estos debenr.aﬁadir—
se, como corriente derivada que refuerza a la orden, otros tres:
1) Recomendacién del slibdite; 2) Reporte; 3}’ Reaeccidn hu-

mana®". (25)

B) Las instrucciones no se refieren a una situacidén parti-
cular y concreta, sino a las normas o procedimientos gue han de
aplicarse a una serie de casos idénticos o similares gue se pre-

senten en forma repetida -circulares e instructivos-.

En cuanto a la toma de decisiongs, Asta es, por asi decir-

(24) Articulo 5/c¢ del Reglamento General para el Servicio Interiox de los -
Cuerpos' de Tropa.
{25) REYES PONCE, AGUSTIN, Cp. Cit. Pig. 320.
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Hay dos formas de tomar decisiones, primera, la decisién que
nos dicta la intuicidn; vy la segunda, la decisidn resultante de

un  andlisis o estudic.

La intuicifn la utilizamos generalmente, en las decisiones -
personales. La intuicién se integra a base de conocimientos, de
las experiencias, de la madurez o equilibrio emocional, y, gene-

ralmente, en ocasiones implica una clerta dosis de audacia.

Por el contrario, el anidlisiz o estudic para tomar una deci-
sidn, no se refiere a la subjetividad, sino a problemas de caric-
ter administrativo o politico gue afectan a una comunidad peque-
fla o grande. Para tomar decisiones de esta Indole, equivale a
buscar una factibilidad dentro de un medio gque puede ser interno
o externo. MAas gue juger con riesgos calculados subjctivamcﬁte,
se juega con la probabilidad cientifica prevista mediante el es-

tudio.
3. Supervisidn.

Las relaciones que existen dentro del ente de estudio, tam-
bi&n se manifiestan en esta parte de la direccidn como sigue: di-
ficultan o1 1logro de las metas de la institucidn, por no cumplir
con las tareas que han sido asignadas a su grupce de trabajo; el

personal no realiza su mejor esfuerzo para alcanzar sus necesida-
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des individuales, y por ende, las de la institucidn. Las rela-
ciones del personal se desarrollan en un ambiente de falsos ru-

mores e intrigas.

En este orden de ideas, la palabra "supervisidn" deriva de
super: sobre, y visum, de videre, ver; por tanto, ver sobre,

revisar, vigilar,

La funcidn supervisora, como hemos visto, supone "ver que

las cosas se hagan como fueron ordengdas",

Significa también: visidn desde un punteo por arriba del
normal, en consecuencia es una funcidn que debe realizar un su-
pervisor, La vevisidn, gue guiere decir, “volver a ver", es la
actividad que desarrolla una perscona al asignar o Jdirigir el

trabajo de un grupo subordinade sobre el gue ejerce autoridad,

para lograr con ello su mixima eficiencie con satisfaccidn mi-

tua.

"Estro ez, crear una situacidn en la gue los urahajadores -
puedan satisfacer sus necesidades individuales al mismo tiempo
que realicen su mejor esfuerzo por alcanzar las metzs de la ing

titucidn". (27)

(27) DUHALT CRAUSS, MIGUEL F. T@cnicas de comunicacidn administrativa, (a
nual para jefes o supcrvisoras), WNAM, léxico, 1983, Pag. 12.

-1y
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Todo supervisor, por su doble cardcter de jefe y subordinac-
do, a la vez, tiene deberes para con sus superiores y para con
sus subordinados. Es un hombre de enlace entre la mis alta di-

reccidn y el personal operativeo o de ejecucidn.

En aestas dos %CGPCiOHES, el supervisor tiene c¢omo objeti-
vos: contribuir al logro de las metas de la institucidn, median
te la vigilancia y participacidn en el cumplimiente &ptimo de
las tareas que han sido asignadas, esto por un ladn; y por el

.otre, lograr en el desempefio del trabajo, la mixima eficlencia -~

;- -

del personal a sus Brdenes para obtener una satisfaccidn nltua.

Estos objetivos encuentran Su basamento en lo siquiente: pa
ra que un trabajador se esfuerce en su laber, es necesario gue
encuentre motivacidn clara (racional o emocicnal} pafa hacerlo;
no es posible exigir la madxima eficiencia si no se propeorciona =
la informacidn concerniente a su trabajos; el trabajador requie~
re de cierta libertad en el desempeno de su labor para que la

sienta obra suya y ponga en ella su miximo empeio.

fodo trabajador busca cportunidad de desarreollo individual

y esto es una forma de lograrlo; no puede esperarse el cumpli-

miente dptimo de una tarca, si al uvrabajador no s¢ le ha ensefia-
do a ejecutar su trabajo del modo en gue se considere eficienta;

es diffcil que un trabajuder desarrolle su mixima capacidad si
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sabe guec sus esfuerzos no serin tomados sh cuenta o reconocidos:
el trabajador se sentird comprometido con su supervisor en la me
dida en que €ste apoye a sus intereses legitimos ante sus supe-~
riores, Partiendo de esta sistematizacibn, el resultado del es;
fuerzo de un grupo serd inferior a la suma de los esfuerzos ée
los individues, y por tanto ineficicntes, 5i &stos no se encuen-
tran coordinados para alcanzar un cbjetive comlin. (Ver sinergia

en la pligina 31).

4. Delegacibn.

Delegar significa conceder o conferir, es decir, significa
otorgar la autoridad de un jefe o de una unidad orgdnica a otras

personas para que desempencn determinados cometidos.

Aungue la delegacidn parece cosa simple, la experiencia so-
bre ella ha demostrado que los jefes, comandantes, administrado-
res, etc., fracasan mds debido a una delegacidn deficiente que a

@tra causa.

Si la administracidn es un "hacer a través de otros", nece-
sariamente requiere de la delegacidn; ningln jefe lo hace tode
por 57 salr, sino que delega enr otros su auteridad v rasponsabi-

lidadg,
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Fn el caso conecreto de esta disertaci8n, la delegacidn ha
hecho perder el control, la unidad de mando, y ha engendrado

falta de uniformidad.

Como decia, la mayor parte de los fracasos para delegar au-
toridad con efectividad, ocurren no debido a que los administra-
dores no comprendan la naturaleza y los principios de la delega-
cidn, sino a que aun conociéndolos, no son capaces o no estind%g

puestes a aplicarlos on la prictica.

Un'administrador que delega autoridad en forma efectiva, de
be estar dispuesto a ctorgar a los subordinados el derecho de tgo

mar decisiones.

Aundque ningdn administrador responsable permanecerd inmdvil
ante los errcres del subordinado eon los gue ponga en peligro a
la empresa, una verificacifn continua de ellos para asegurarse
gque no se cometan prrores, jimposibilita practicar una eficiente
delegacidn. Dado gue todo el mundo comete eguivocaciones, se de
be permitir a los subordinados que las cometan, considerando su
costo como una inversidn en el desarrollo del personal (principio

de la administracidn de personall).

Para gque la delegacidn sca eficiente, debe tomarse en consi

deracidén lo siguiente:



A)

8}

Cc)

D}

E)

E)

G)

H)

Deben fijarse contreles apropiados por cada grade de de

legacidn qgue se realice.

Debe delegarse con base en politicas y reglas, lo que
permite al jefe delegado decidir dentro de ciertos limji

tes y con arreglo a los criterios que se sefialen.
Debe cvitarse la delegacidn por ensayo y error.

Cuanta mayor delegacidn exista, mids se requiere mejorar

la comunicacidn.
La delegacidn requiere preparacidn en el delegade,
Debe delegarse gradualmente.

Debe adiestrarse a los jefes delegados, ayudindoles al
principio a resolver los problemas que tenga, pero acos
tumbrindolos a "venir con decisiones", y no "por deci-

siones",

behe delegarse tan pronto como o sbserva que el con-

trol empieza a entorpecer las decisiones.
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E. RECURSOS CON QUE CUENTA.

La organizacidn -cualquier organizacidn formal- funciona,

"camina" u "opera" gracias a la presencia vy activa participa~-

“
cién de cuatro recursos; &stos san: recursos humanos -perso-
nal, mano de obra-, recursos financieros -dinero-, recursos
materiales -instalaciones, edificios, abastecimientos- y los

recursos técnicos.

a, Recursos Humanos.

Dentro de los estudios de administracifn, se sefiala que
el persconal -elemento humanc- es el comiin denominador de 1la
eficacia de todos los demds recursos, ya que &stos son opera-
dos por los hombres. Por ello, la actitud del personal, condi
ciona los resultados que se obtengan en todos los demis aspec—
tos. Los mejores capitales, las mejores miquinas, locs mejores
sistemas, sirven de poco si son manejados con apatfa o desga-
no, o lo que es pror, en plan de npno utilizarlos correctamente,

o hasta destruyfndolos.

En el casc de esta tesis, en relacidén a la administracidn

de recursos humanos, no se lleva a cabo una supervisidn de la



organizacifin del trabajo en aspectos humanos, ni estin estableci
das adecuadamente politicas de personal; tampoco existen funcio-
nes que pertenezcan a la direccién de personal -divisidn del tra
bajo, coelaboracidn, adiestramiento, traslado, ascensos, adminis-
tracién de sueldos y salarios, valoracién del trabajo, medidas
sanitarias y de seguridad, recreo, etc.- y menos cxisten farmas
de organizar y tratar a los individuos en el trabajo, de manera
gque cada uno de e#llos pueda 1llcegar a la realizacidn posible de
sus habilidades intrinsecas, con lo cual alcaenzarian una cficieﬂ
cia maxima para ellos mismos y para su grupo, proporcionando de
este modo al ente al gue sirven, OSptinkos resullados,

Uno de los fenbmenos mis complejos gue debe comprender el
administrador, es el comportamiente humano en las organizacio-
nes gue resulta de miltiples v complicadas relaciones humanas.
be tal forma gue permita cocordinar los esfuerzos mediante un sa-
no c¢lima organizacional, gue propicie al grupo a llevar su ener-
gia a obtener resultados de eficiencia y efectividad, en vez de
destruirse entre clles. Deberd generar el clima que permita 1la
wotivacifn de lon miembroes de agrupo hacia el logro de los objetd
vos; para ellc tendri que integrar los ebijetives individuales a

los organizacicnales.

)

1w grupn v oa sus miltiples ne-

De esta forma, al ontender 2

cesidades, el administrador crea un ambiente que permite cl desa
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rrallo de Ios miewmbros de la organizacifn a la ver gue logra los

objetivos de la misma.

Com¢ vemos, es tan importante la concepcifn humana en fa
srganizacidn, coms lo es también, el destacada papel gque juega el
administradsar para ceoordinar las actividades (28}, asi ceome el

contar con !z amplic y decidida colaboracifn del personal de la

“empresa, guo ogra a travits de la labor integradora de la di-

reccidn.

¢ 1z wrosecucidn de tales vreopdsitas, es  negesario tenar
un adecuads sistema de¢ administracifin de personal, basada en cen

cepciones filosBficas vy netodoldgicas especiales coamo se  expan-

drin en los siguientes birrafos,

"Parsonal’ deriva de la palabra persocna, gue significa eti-
maldgicanente el uso de la mascara de testrs en GSrecia ¥ Rema, v
Cusho  Bu Sabe, Lo wiacate de teatrio tenie doy propdsltoes:  amphi-
ficer 1= vez y tipiflcar el uersonaje gque ST represcntasag por
tants, el acter gquedabue ocultos bajo 2sa mascara. Por eso, la ad

ministracidn de perscnal tiende a distribuir las funcisnes de ma

iz det teatyo, de suwerte gne cada uoc cumplha 50

{25) Ver a TASTELAZQ JOSE, Op. Cir. pp. 167-1é8.
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cometido, de acuerdo con la "miscara"” que le ha correspondido y

que varia seg@n el cargo, el nivel, la profesidn, etc. (29)

Uno de los derechos de 1os ciudadanos nfis importante, es
la igualdad de oportunidades para aspirar a trabajar en sual-~
quier empresa o institucidn, labor o tarea, y para surgir a

base del propio esfuer:zo

La igualdad de oportunicdades referida a la administracidn
de personal de una empresa o institucidn, es la bose filoséfica
sobre la gque se establece el "sistems de m@rites” y la "carre-~
ra admipistrativa™ a vravéds de los cuales, el reclutamiento, la
seleccifn, los ascensos, las retribuciones y ofros elementos ad
ministratives de personal, son aplicados temando en cuenta la
capacidad de cada elemento ¥ no por simpatia parsocnal como ex-
presa Peter F. Drucker: “Corresponde a la direccifin superior
el deber de mantener abierta la opartunidad de zubic degde bien
abaio 4r acuerdo conh la capacidad y desempefic. 5i esta respon-
sabilidad no se cumple, la produccidn de la riqueza a la larga
se debilitard creando clases sacinles, odios de clases, guerras

in

de clases, en lugar de fortificar... flal seocicdad". (30}

(29) JIMENEZ CASTRO, W. Introduccifn ol E£studio de la Tecria Administrativa,
d4/a edicidn, Fondo de Cultura Econdmica, Mdxico, 1974, PAg. 321.

{30) DRUCKER, PETER, F, La Gerencia de Empresas, Buenos Alres, Editarial sud
americana, 1957, Pdg. 500, citade por JIMENEZ CASTRO, W. Op. Cit. Pag. 322,
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VUna buena administracidn de personal permite obtener vy
mantener funcionarios y empleados competentes, puesto que al
descansar en el sistema de méritos e igualdad de op&:tunida—
‘des, logra que se asignen adecuadamente las labores en rela-
cidn con las capacidades, ¢ incide en el logro de la estabili-
dad del personzl, obtemiendo espiritu de cuerpo, buenos grubos

‘informales, e¢specializecidn, cte.

"ELlL objetive de un sistema de administracidn de personal
eg; procurar un cddige de los medios para l1a organizacidn vy
tratamiento de los individuos gue participan en una situacidn
de trabajo, de manera gue logren una apreciacidn de sus habi-
Yidades intrinsecas, alcancando asI para clles y para el gru-

: s -
pa a gue pertenecen ¢l mayor grade de satisfacclifn y eficien-
cia y puedan ofrecer a la organizacidn... los més grandes re-

sultados™. (31)

O wuwmu dice David Amado Burgos: “,.. un sistema integrado
de personal debe reunir 7 requisitos. Los cinco primeros son

sustantivos, el sexto es instrumental y el s@ptima es el puen-

te que facilita el trinsito del sistema actual al nuevo".

(31) CUEVAS VIFET, ANTONIO, Administracidn de Personal, Conferencias, Pu-
blicaciones de Hacienda de El Salvador, .1959, Pig. 282, citado por JIMENEZ
CASTRD, W. Op. Cit. Pig. 323.




"bDichos principios sop los siguientes: 1)'Acrae;, selec~
cionar y hombrar a los capaces; ) Desnrrc!laf el  personal a
su nchI Gptimo; 3) Retener a los capaces; 4) Seésrar ~a los
negligentes, deficientes y deshonestos; 5) Asegﬁrar -él retiro
oportuneg y decorcso; €) Contar con. los respectivos organismos
para cumplic los anteridres prinéipios; ¥y '7):5dop;ar medidas 
transitorias, quec son muy impof;ancesrpara_pasgr:de un npo siste
ma de personal a unec de méritogjy de carrerg, en-especial en.el
sector plblico, en el cual- la implantacidn de Qnuibuena édmiﬁii
tracidn de pers&ﬁal no ésrséla un aspecto de naturaleza  cienf-
tu, sino fpndamentalmente politica®™. {32)

tro de los aspectes mds importantes que hay gue destacar

desde un enfoque metodolfgics, as yue Jebe contarse con une uni

dad normativa de personal, y2 sea gue s¢ encargue a una

¢ a una gran oficina.

Esa unidad puede tener cardcter de estado mayor, o como de
servicio auxiliar, considerdndeoscle respuonsabilidades lineales.
Sue fancianes conslsien generalmente, @n establecer vy adminii

~rar procedimientos, o en fundar normas enitidas, aue serdn ad-

(32) AMADO BURGDS, DAVID, La Administiacil:de kFersunal en wna Capsuli,
(Lima: Escuela Superior de Administracidn Plblica del Perd), a
troductoria, citado por JIMENEZ CASTRG, W. Op. <Tit. Pigs. 325-32

P2l



minictradas sisteomiticamente pox las respectivas instituciones

en los siguientes aspectos:
l. Influencia sobre lps ejecutivos.

2. 1Investigacidn sobre pol3ticas y procedimientos de per

sanal.
3. Administracidn de las labores rutinarias de persenal.
Analizaremos enseguida cada uno de los principios de la
administracidén de personal que se destacan en la base filosdfi
ca, sobre los que sc¢ establece el "sistema de miritos" y la

“carrera administrativa®™.

1. Reclutamiento y Seleccidn.

El reclutamienteo y la seleccidn de personal son las primg
ras fases que se realizan para organizar operativamente una
institucifin o ente administraotive, por lo que representan una
de las etapas administrativas m8s importantes, ya que su obje-
tivo consiste en conseguir el mejor personal para la orqaﬁxzu-
cidn. Asimismo, en el ente ya-en operacidn, la seleccidn de
personal debe hacerse acertadamente, puesto que de ellc depen-

de la eficienecia en sus labores.
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‘De io anterior se desprende que: "ﬁada puede conducir a
la eficiencia en la administracifn... -ni su organizacidn, ni
la forma en que se obtienen y se invierten los fondos..., ni
las prdcticas y procedimientos gque se utilicen para llevar a
cabo las actividades.,.- a menos que se pueda atraer y rete-
ner en el servicio un cuerpo de empleados leales y competentes
y se establezca un sistema para la direccidn y control de esos

empleadas”. (33)

Sin embargo, una de las Ealias mds generalizadas en la.ag
ministracidn de personal piiblico, es la etapa de la seleccidn
de personal, pueste que sobre ella se ejercen con frecuencia
arbitrariedades, malos procedimientos y presiones de politigue
ria, con lo que se quebranta el principioc de la secleccidn de

personal.

Intrinsecamente la selerccidn trata de garantizar la igual
dad de oportunidades que caracteriza a toedo sistema de méritos,
pero al mismo tiempo desea hacer el reclutamiente de los mejo-~

res candidatos.

El términc "seleccidn” abarca muchos otros aspectos v no

{33) Lewis Mayers, citado por Antonie Cuevas Viret, op. cit. Pig. 315, ci-~
tado por JIMENEZ CASTRO, W. op. cit. Pdg. 326,



Gnicamente la fase de promocidn y escogimiento que es el reelu-
tamiento. Este comprende la fase dirigida a atraer candidatos
y mediante el cual se buscan los mejores elementos vy se les in-
teresa para que participen en las prucbas selectivas, para pro-
moverse o para ocupar aleln cargeo. La seleccibn es considerada-
como la exploracidn de talento y no sélo la exclusidéin de incom-

petentes.

Existen diversas formas de reclutamients, que se puceden a-
grupar en dos clageu: A} atraer al ente adminieraLch perso-
nas jGvenes con base acad@mica, pero sin experiencia vy formayr
las en las propias labores; » B) atraer personas a la empresa
con experiencia y darles los conocimientos bisicos tedrices por

medio de cursos de, adiestramiente en servicio.

Estos dos sistemas, en un sistema de administraciéﬁ de
personal, no funcionan aislados, es decir, “deben coordinarse
ambos de tal forma que, debe haher la tendencia de reclutar al
elementc jcvaen Fara Lés fuesblus Jde was bajo nivel, de modo que
puedan desarrocllurse y adquirir les cenocimientes y experien-
.cias que eventualmente los lLleven a los puestos superiores, &és-
te eos el concepto de carrera administrativa; pero también es
necesario, de tiempo en tiempo, y para cubrir determinados -

puestos, atraer individues gue han ndquirido experiencia,., ¥y
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Por su parte Jiménez Castro nos dice al respecto: "Ai igual
gque sucede con otros aspectos adninistratives, no se pueden dar
f8rmulas rigidas parvra e! reclutamiento, pero ci se puede sugerir
gue se establezca una politica aplicable segilin las circunstan~
cias ecambiantos de la empresa o iastitucidén y de su ambiente,. Y
que esa politieca comprenda la previsi&n ¢ la planificacidn de -
las necesidades de personal (en cancidaﬁ y calidad) vy los mejo-
res métodos para atraer ofertas v para secleéccionar équellos can-

-didatos que estén mds capacitadss, nara gque puedan competir en-
vre 53 on las pruebas gue para el efecto e determinen en el pPro
ceso de seleceiBn™. (35

Como complemento de esta pelitica de reclutamiento, propone.

J. Donald Kingsley los siguientes tres principios generales de

selecclibn:

"1 El reclutamiecntc debe conccntrarse en las clases. ini-

(34) MOSHER, KINGSLEY y STAlL, Administracidn de Perscnal ep el Servicio Fi-
blico, San Juan, Puerto Rico, Edicicnes de la Univ. de Puerto Rico, Editorial
Cultura, 1955, p. 44, citado por JIMENEZ CASTRD, W. op. cit. p. 329.

{35) JIMEKEZ CTASTRO, W. op. cit. p. 322,
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_cxalns dentre de las distintas scries de empleos, y loséﬂ&%?~!r

altos reservarse para ser cubiertos generalmente por ﬂsCQDSOJ- &f

2) El reclutamiento debe llevarse a cabo normalmente a una
edad temprana, con excepcidn de casos especiales que envuelven
puestos altamente especializados, ¥ para los cuales madurez y ex

periencia son requisitos indispensables.

3) El mEtode normal de ingreso dehe considerar en conjunto
al nivel y la variedad de preparacidn necesarios para todo el

orden jerdrquico 4 que se aplica v no concentrar su atencién Oni

camente en la preparacidn gue se reguiere para el nivel inicial.

En otras palabras, yue debe pensarse en las potencialidades
que posee ¢l aspirante para escalar puestos superiorcs, dentro -

de su profesién o especializacidn técnica". (36)

"Hay condiciones particulares gue pueden influir para usar

otros medios distintos de seleccidn y entre ellos estdn los si-

suicntas;

1) En algunos casos muy especializados, y dgque demandan,

{36} citado pur Antonio Cuevas Vizet, op. cit. Pig, 317, citado por JIMENEZ
CASTRO, W. op. cit. p. 329.
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por lo tanto técnicas particulares que ﬂo sé‘encuentran fScilmeE
te de manera generalizada en el mercade labaial; Quedé ser nece~
saric buscar a un solo candidato que r%ﬁnarlos-requisitﬁs, indis
tintamente del quel jerérqu#co del . puests o de las condiciones
Gptimas de edad o preparaciéﬁ académica gue seriaﬁ deseablas. En
astos cas0s no se respota el,principio‘QQ la carrera a&ministra~r
tiva: se preseanta 56}0 para liena; ciertas‘pusicinncs éuw ru;

quieren habilidad manual o alguna pericis paresiculav.

2) La seleccifn para llenar cargos administrativos de alta
categoris puede tener también clertas particularidades, puesto

gque s5i la carrera administrativa no permite ascensos a hase de

méritos entre o! propic personal de la instituci&n, es probable
gque existan condlciones especiales gue ohligardn a hacer una se-

leccidn especial) subjetiva.

3) cCarges poco atractives per la zone geogrdfica en nue oo
desempehan 0, por su propia naturaleza, gque limitan los métodos
regulares de seleccifn, obligan a utilizar otros procedimientos

para lograr candidatos™. {37!

{37) JIMENEZ CASTRO, W. op, cit. p. 330,
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‘

‘2. "“Colocaci8n y ‘Asignacidn.’

Una'vééﬁfeélxzéda 1a seleccidn, al aspirante hay que colo-

‘carle, esto .quiere décir, ubicarlo en el puesto considerdndolo -

come miembro de:la organizacién -y asignindele, por ende, sus o-

hligacidnes.

‘E§ indiscutible’ “la-consecuéncia gue tiene sobre la efi-
‘cienria y productividad del trabajador el hecho de incorporarsc

a un medio extrafic para &1 al ingresar por primera vez a una or

‘ganizacidn; de ahil gque merezca especial atencidn la integra-
cidr a st nuevo medio, de manera rapida y sin complicaciones,
lo gue repercutird en un mayor rendiniento y mis alta motiva~

cidn para el trabajo.

Fara darle la semsacidn de gue 2s "parte de" un todo in~
tegrado, al trabajador se le dard una informacidn adecuada de
los objetives, planes, proyectos, estructura y funcicnes de la
organizacidn, a fian de gque, entendiendo las finalidades y ele-
mentos de ésta, pueda oricntar las actividades de su labor ha-
cia €l logro de los objetivos generales. De es2 forma se exal-
tard la importancia de su participacidn. Los manuales de proce
dimientos y servicios, conducirdn a una mejor comprensidn de

las tareas a desarrelilar.



82

Desde el punto de vista de buenas relaciones piblicas in-
ternas y humanas, el nuevo miembro de la organizacidn debherd
ser presentado a sus jefes y compaferas, prupmrcionéndﬁle asi
el ‘sentimiento de pertenencia al grupo y para gue sus primeros
pasos de aprendizaje los haga tanto en derechos y deberes for-

mﬂlt’:$. Come €N GuUus contactos humanos.

La ¢olocacidn se considera como el periods de prueba ¥y
aprendizaje en la empresa o institucidn. Eﬁ ocaslones es con-
veniente no asignarlo a un cargo especifico, sind rotarle en va-
rios de categoria inicial, a fin de que conozca distintas labgo
res; ello permite, ademds, la mejor asignacidn de deberes se-
gin su formacidn particular,

Como aconsejd Henri Fayol, es muy zonveniente "... hacer-
una selecci®n cuidadcsa de perscnal, colocando a cada emplea-
do donde puada ser de mavor provechea’, aegiin la conceordancia-

de las labores asignadas a su cardcter v gapacidades.

Desgraciadamente es usual que se le dé poca importancia a
1a ubicacién de perscnal, vy los mismes pariodes de prueba  nu
satisfacen sus verdaderos fines. Ademds, e¢n ocasiones no se
hace la destitucién del empleado gue demuestra incapacidad pa-
ra el trabajo, siendo que &sta debe hacerse tan pronto termine

el periodo de prueba.
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3. Cclasificacidn de Cargos.

La clasificaciGn de cargos es otra tarea importante de la
administracidn de personal, gque en resumen, consiste en ~ana-
lizar las tareas de cada puesto y agruparlas en clases . simila

res, seglin sus deberes y responsabilidades,

Para distinguir sus principales componentes y propdsitos

se har&n las siguientes citas:

"Clasificar es, en abstracto, fijar una nomenclatura sis-
tematizada de los objetos que han de clasificarse y agruparlos
despu@s en clases, separande 1ms fgue presentan und o varias ca
racteristicas semejantes v situando en categorias diferentes
los gue al examinarlos aparecen distintos en relacidn con las
caracteristicas escogidas. Estas Gltimas sirven, pues, de
punto de comparacidén entre los hechos gue han de c¢lasificarsa.
Por esc la deterwinacidn de ellas es esencial y constituye la

base de la clasificacidn“. (38)

(38) LUCIEN TALLOEN, Guia Prictica para el Andlisis vy la Clasificacidn de
los Cargos, Estudios sobre Administracidn # 3, {Bagotd: Contraloria Gene
ral de la Repiblica de Colombia, 1954: Estudio realizado por el Institu-
to Internacional de Ciencias Administrativas de Bruselas, 19%2), p. 159,
citado por JIMENEZ CASTRO, W. Op. Cit. PAg. 336.




"La clasificacifn de puestos es un procedimiento utilizadeo...

para simplificar y sistematizar los procedimientss de persocnal®. {39}

De lo anterior se concluye que la clasificacidn de cargos -

tiene nomenclatura, metodologia y propdsitos propios.

La clasificacidn de cargos se basa en el hecho de gque las ta
reas de cada puesto son lo importante, independientemente de apre
ciaciones personalistas de cémo se desempefian, o de las caracte-

risticas de 1los individuos que los ocupen.

De abiI que seaindispensable conecer la semdntica de los tér-
minos "cargo" o "puesto®™ que sc usan como sindnimes e indistinta-
mente, para significar los deberes y responsabilidades inherentes

a su desempefic.

Para Lucien Talloan el cargo es un "...qrupo de actividades-
y respeonsabilidades atribuidas y delegadas por la autsridad compe
tente y gue exigen el empleo de una persona per tiempoe completoe o

una parte 4e su tiempo”. (40)

"El concepto de 'puesto’ atiende principalmente a la labor a

signada al individuo... y a la situacidn de esa asignacidn de tra

(39)SIMON, SMITHBURG y THOMPSON, Administracidm Piiblica, M&x, £d. de la Univer
sidad de Puerro Rice, San Juan, P.R. Ed. Cultura, 1956, p. 342, citado por JI-
MENEZ CASTR3, W, Op. Cit. Pdg. 136.

(40} LUCIEM TALLOEN, Op. Cit. p. 1&0, citado psr JIMENEZ CASTR2, Op. Cit.Ibid.




bajo respecto a otras asignaciones de labores en la organiza-

cidn™. (41)

Por tanto, la fase inicial de la clasificacidn de cargos,
es determinar mediante un estudio atomjzade de cada - 'éuesfb,
las labores y responsabilidades de cada uno de ellos. dentrc del

ente administrativo.

Dicho anflisis exige de gran cuidado, principalhenfe”lxeﬁ;
los cargos de nivel jer8rquico donde se tienen que coptempiar
las capacidades, responsabilidades y dificultades que se néée7” 1
sitan para su desempeiic, mientras que la clasificacién,es,,méé?,
sencilla en los puestos operativos de bajo nivel en los quq,noéi
tienen autoridad, por estar las labores mis apegadas a insﬁ;usii

tives o manuales.

En relacibn con el proplsito e importancia de la clasifi<’
cacidn de cargos se indica: 1) determinar los minimos QQgr'sé
deben satisfacer en cada uno; 2) unificar v sistemutigér‘ }os
nembramientos; 3) Fijar las escalas de salarios, en’: E;iaéién
4 debores ¥ responsabjilidades -igual responsabiiidaé, ‘ T;éual
remuneracidn-; 4) facititar el periocdo de prueba;_él.§éﬁerrm2

jores elementus Jde juicics sobre leos cuales basar la ev;hm:iém

(41) MOSHER, KINGSLEY v STAHL, op. cit. p. 214, citado por JIMENEZ CQST?O,
W. op. cit, p. 336. :
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vt L les

rengas y traslados para los
Cangos ublcAdns en una misia cvateterle vy las coendiciones de una
clase a otra; i) efrecer informacidn basica pare estudiar las
recryanizaciones v reclasificaciones de labores dentro de la or
ganizacifn, vy 7) suministrar a los centros de enseflanza regyu
lax, de adiestramiento en servicio y tecnoldgicos, sobre los re=-
guisitos y necesidades bisicas para el desempefio safisfactorio,

para gue orienten sus importantes deberes.

4. Métodos de Evaluacidn del Desempefio.

Si la clasificacién adecuada a cargos es importante, tam-
bién 1o es la evaluacidén de cSmo ellos se desempeian y debe sis
tematizarse para que pueda tenerse un juicio objetive e impar-

cial.

Por "valoracifn" se entienden "..,. los métodos de observa
cidn o aguellas disposiciones de cardcter uniforme ¥y guneral,
maediante las cusles estimamos el trabajo de rcada empleado, re-
ferido naturalmente al tipo de prestacidn gue le es requeridoy
por lo rual recike una remuneracién convenida en dinere, consi-

derada la mi3s eguitative de ambkas partes'". (42}

(42) PICTARDD RICCAKFDI, La Valoracidn del Perscnal, estudio vy aplicacidn,
prictica de las distintas téenicas Qe valoracidn  (Barcelona: Editverial Mis-
panceuropea, Colecnidn Galileo, 195%9), p. 28, citado por JIMENEZ CASTRO, W.
op. cit, . 338,




87

Expresado en otfa_térmiHO: es el proceso de evaluacidn del
rendimiento y 1a§'hctitudes de un empleado en determinado puesto

“en relacidn ¢on'las exigencias del mismo.

ﬁa direccidn utiliza Jos mdtodos de evaluacidn en sus dife-
rentes niveles v cen ella analiza la calidad del desempeiic del
personal, individualmente, en relacién con los deberes y respon-

sabilidades inherentes a sus cargos.

Metcdoldgicamente la evaluacidn comprende andlisis sobre:
el tiempo empleado para llevar a cabo tareas; las habilidades v
capacidades demostradas en ellas; la seguridad, precisidpn ¥y ni=-
tidez con que realizan sus labores sin necesidad de una estrecha

y constante supervisidn, el volumen de trabajo, el interés y di

1)

ciplina con qu=2 se recaliza, las relaciones personales que se man

tieneh conh s5uUsS companercs, etg.

"Entre los propdsitos mids destacados gue satisface un buen
métode de evaluacidn del desempeiio estin:

1) Fetablecar un sisteia gue mejure 1lds reiaciones con - el

personal f el rendimiento de trabajo.

-2) Conocer la realizacifin individual de cada miembro de la
organizacibn vy evaluacidn por sus propios mfrites, 1o gue = hace

basaments para formar juicios, previa a la toma de decisiones en



de perscnal, parz lay o

ralacifn o li adrnininten

ascensos y mejor ubicacidny

3} Estimular el ‘'sentimients de logre' delrﬁerscnal. al
evaluar su contribucidn al objetivs social, lo cual  facilita-

el desarrollec de incentivos y la mayor participacién”. -(413)
5. Remuneraciones,

La remuneracidn es de gran importancia, aunhque no es la G-
‘nica variable para lograr estabilidad y buenas relaciones huma-

nas dentro del ente.

La satisfaccidn de las necesidades proplas del personal y
su familia, por ende, cstd relacicnada con aspectes sociales -

muy importantes que la& organizacidn debe considerar

"En ningdn aspecto de la administracidn de personal, las
posibilidades de errores y friccicnes son mayores que en lo re-

ferente o la reruneracidn®. (44)

Es tun rmpovean

e

Lie aspecta econdmico-social, inherente

Jos salarios minimos, ‘que

a la remuneraciin y o ia

se ha dejado a l& responsabilidad del Estads a fin'de garantt-

119,

{43) JIMENEZ CASTRG, W. f i ) .
t. p. 243, citeds por JIMENEZ CASTRO,~

(44) MOSHER, KINGSLEY y
Op. Cit. Pdg. 344.
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zar su establecimiento con base en las necesidades minimas., Es-
uﬁs fijaciones deben determinarse no sSlo por condiciones eminen
temente socio-econdmicas, sino tambi@n morales o &ticas, puesto
que estdin basadas en "...la premisa de gque todo ciudadano de una
comunidad civilizada debe tener garantizados los medios de perci
bir lo suficiente para poder vivir de acuerdo con las normas gue

rigen en esa comunidad", (45)

“"Toda persona gue trabaja tiene derecho a una remuneracidn
equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su fami-
lia, una existencia conforme a la dignidad humara y gue serd com
pletada, en caso contrario, por cualesquiera otros medios de pro

teccidn social”, (46

Otro aspecto relacionado ¢on la carrera administrativa, es
que para cada nivel de jerarquia o de responsabilidad, la remune
racidn debe ser variable, en forma tal que a mayor autoridad o
responsabilidad corresponde un sueldo wis alto, Ademis cada car-
go deberd tener fijada una suma minima, niveles intermedios y u-
no maximo, de modo que si una persona no asciende en determinado
tiempo, tendrd oportunidad de disfrutar de aumentos periédicos,-

si su desempeiio ha sido satisfactorio.

(45) MOSHER, KINGSLEY y STAHL, Op. Cit. p. 168, citado por JEIENEZ CASTRO,Y.
Op. Cit. p. 344.

(46) Art. 23, punte 3, de la Declaracidn Universal de Derechos Humanos de -~
las Naciones Unidas, citado por JIMENEZ CASTRO, w. Op. Cit. pp. 344-345.
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6. Recompensas y Sanciones.’

‘Deben existir. otros medios para recompensar a aguellos fun-

cionarios y' empleados  que trabajen satisfactoriamente, puesto
que ellos sirven para exaltar el sentido de responsabilidad, su
iniciativa; la particjipacidn del personal y el establecimiento -

-de altas metas de realizacidn.

'pqncro'ée las funciones pliblicas es diffcil wutilizar las
recc$éeﬂ;as‘ecqn6micas come en el sector privado. Pero eXisten
dﬁrgs'incentivns para el personal como: el sentimiento de servi-
cio 'y ia.satisfaccién que se tiene cuando los usuarios o lu opi-

’nian pﬁblica favorecen las labores que sec llevan a cabo, el a-
diestramiento y capacitacidn, el desempeilo de cargos de responsa
bilidad v de upn nivel alto de auteridad. Las vacaciones y licen=

cizs, seqin ¢l tiempo servido, son otro medio de recompensa.

En relacidn a las sanciones, Ostas deben estar reguladas -
por un cddigo de derechos y obligaciones gque el empleads conoce
y acepta al ingresar a una institucidn y que constituye el marco
disﬁxplinaxig formal., Generalmente ese ch{go ¢std respaldado -
ieqalmen:e por disposiciones juridicas de cardcter institucional
‘y por reglamentos interncs, debidamente sancionades por autorida
des competentes, y con base en ello se apiican las sanciones que

variasn en calided y grade de acuerdo con le falta y segin la in-

eidencia de la misma.

Ei sistema disciplinario, para que sea justo, moral y equita-
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tivo, debe contar con medidas de apelacidn, para que quien con-
sidere injusta la sancién, pueda recurrir a alquien en solicitud

de reconsideracidn de su caso.

En la concepcidn administrativa, que enfoca el elemento hu-
mano como punto central, la disciplina significa la suborxdina =
cifn del interds particular al interés de grupe, perc no per te-
mor o por imposic¢idn, sino por moeral, convicecién y responsabili-
dad. asi, en cl enfoque de la concepcidn administrativa, la dis-
ciplina se basa en la moral y en la obediencia wvoluntaria y es-
pontinea y por ella "...el mis elevado tipo de control es el que
se origina desde dentro del trdbajador individual: este tipo de
control es reflejo de uha mente saludable y un cuerpe saludable,
¢y arranca de la confianza gue una persona tiene en la integridad
personal, el sentido de la justicia y la comprensidn de sus supe

ricres", (47)

7. Promociones, Ascensos y Transferencias.

Un kbuen sistema de m&ritos son las promociones hechas a ba-
se de competencia y capacidad, mads gque por antiglicdad en el ser-
vicio.

Por promecién se entiende el ascenso de categoria jerdrqui-

{47) Frances Spodick, Construclive Ziscipline in Industry, 1943, p. 5, citado
por Mogher, Kingsley y Stahl, Op. Cit. p. 361, citado por JIMENEZ CASTRO, W.,
Qp. Cit, p. 349.
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ca de un individuo dentro de una organizacidn a un trabajc mejor-

en t&rmino de posibilidades, vresponsabilidades y mis prestigio.

Varios autores de la administracidn de perscnal, considearan
que después de las remuneracicnes, unc de los factores gue mis- a-
fectan las relaciones con el personal, son las promociones y as-
censos por el hecho de gque ellas constituyen uno de‘los aspectos

medulares de la carrera administrativa.

Con un buen sistema de ascensos se legra asegurar 4 los szle-
mentos mis capaces para los cargos de mayor autoridad y raesponse-
bilidad. Esto influye no s8lo en el individuo, sino también en
la moral del grupo, especialmente cuando a través de adecuadas re
laciones humanas, el personal concee los métodos imperativos en
la institucidn y las relaciones logradas para llevar a cabo los

ASCENS0S5.,

De ninguna manera sc debe tomar como premise determinante la
antigiiedad en ¢l cargo o en la institucidn, porque la naturaleza-
de los puestos de menor categoria no exige ni desarrolla la capa-

cidad supericor requerida para carqgos mis elevados.

Se entiende por transferencia el cambio de adscripeidn del
. . Cet o e
individuo de una firea a otra. No implica lta modificacidn del -

sualdo ni el nivelj asto g5, €5 el cambio estable & orro puesto-
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que no supone mayor jerarguia ni méyor salario., La transferen-
cia se utiliza para ubicar al personal en aquellos cargos mis a
fines a sus conocimientos, capacidades y vocaciones y de esta -
manera, habrd mayores satisfaccioncs tantn para el individuo co

mo para la organizacién,

8, Capacitacidn y Adiestramiento.

El tema relacicnado con la CupacitaciSn tigne uha gran ame=
plitud y raices muy hondas, intimamente relacionadas cen la c¢on
cepcidn cultural de cada pueblo, puesto que i1a educacidn en sus

diferentes niveles es un rasgo de cultura.

La capacitacifn y adiestramiento de personal,han sido defi
nidos como los “... esfuerzos conscientes gue tienen por objeto
mejorar las aptitudes, capacidad, entendimiento y condiciones -
naturales de una persona, asi como el desarrollo de sus creen -

cias y valures". (48]

El adiestramiento tiene como propdsito fundamental, mante-
ner en la institucidn personal iddneo en sus difercntes nive=
les, El adiestramiento sirve tambi@n para desarroilar en el

personal sus aptitudes y el desco de actuar con la mayor inde-

(48) SIMON, SMITHBURG vy THOMPSON, Op. Cit. Pdg. 355, citado por JIHMENEZ CAS
TRO, W., Op. Cit. pp. 35(-157.
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pendencia e iniciativa, pero siempre dentro de un ambiente de res

peto miltue y de coordinacidn.

SE debe cons%derar que la formacidn de un individuo, es el
resulﬁadu'de‘la aécién congurrente de numerosos factores, algunos
de los cuales soen independientes de la organizacidn. Ademas de
las cualidades personales, no se debe perder de vista la educa~
cifn familiar y escelar, asi como una multitud de elementos a me-

nude complejos.

9, 'uLicencias 'y Retiros.

Con el objeto de mantener la disciplina y unas relaciones
humanas adecuadas en la organizacién, es necesaric establecer nor
mas complementarias para lus licencias gue pueden ser solicitadas
por el personal para arveglar asuntos particulares. Este es, la
licencia es un permiso gue solicita el trabajador pare ausentarse

de las labores de una maners temporal. Puede ser c¢on goce de suel

ivme pArsenales ¥ mayor o menor de seis meses.

cuando el empleado ha hecho carrera administrativa en la

sus servicies, debe rece

institucidn v nha prestado

nerérsele tal circunstancia y por lo tanto un buen sistema de mé-

ente los retiros, jubilaeid

ritos cuntengla ¥ regula adecuad
0 pensicnes, Bl té@rmino "retiro"™ se usa para roferirse no 38in

i la separacién por vejez, sino a la debida incapacidad fisica.

&
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b. Recursos Materjiales.

En relacidn a la administracién de recursos materiales en
el ente de estudio, se nota que carece de: un proceso 5istem§
tico de distribucidn que tenga por objeto reducir tiempe y cos
to, mejorando los servicios; carece, ademds, de técnicas y
procedimientos para la utilizacién m8s racional de los recur~

sos materiales.

Los recursos materiales o fisicos resultan fundamentales-

para e! €xito o fracaso de una gesti&n administrativa,

Lo bdsico en su administracifn es lograr el equilibrio en
su utilizacidén, tan peligroso para la organizacién es s5u esca-
sez ¢omo su abundancia. Cualguiera de estas dos situacicnes
resulta antiecondmica, de aqui la importancia de la administra

cifén de los recursos materiales.

"Lz administracién de recursos materiales consiste en ob-
tener oportunamente, cn el lugar preciso, en las mejores cundi
ciones de costo y en la calidad y cantidad requeridas, los bie
nes y servicios para cada una de las unidndes orginicas de la

inztitucidn de que se trace con el propdsite de gue se ejecu-



ten las tareas, de elevar la eficiencia en las operaciones y

satisfacer los interescs de guienes reciben el sexvicio".(49)

La administracidn de recursos materiales incide sobre =

los recursos humanos y financieros.

Como toda prActica administrativa, la administracidn de
recursos materiales requiere de la organizacidn de funciones,
de tal forma gque su concepcidn y organizacidn sea integral, 4

través de:

1. Planeacidn de bienes y servicios.
2. 1Investigacibn y anmilisis.

3. Formalizacidn.

4. Supervisidn.

5. Almacenamientoa y control de inventarios.

1, La plancacidn de bienes y servicios consiste en pre-

ver las necesidades actuales y futuras de bienes o servicios~

para la organizacifn.

E5tC_es muy importante, puesto gue de su buen resultado,

(49) CASTELAZ(, JOSE, R. Apuntos sobre tenria de la Administragidn Pﬂbyi—
ca, 2/a edicidn, Colegio de Licenciades en Ciencias Politicas y Administra
cidn Pblica, A.C., México, 1979, Pig. 1B3.




depende el eficiente funcionamiento de la institucidn. en su con.
junto. No es suficiente contar con personal y aun con dinero,

si no se obtienen oportunamente los bienes o servicios.

Partiendo de un plan global, la planeacidn de bienes y ser
vicios necesarios, nos va a revelar la cantidad y caracteristi-
cas de los mismos, para qué lugares, en qué plazos, con qué cos
tos, caracteristicas técnicas, especificaciones y la jerarquia

que les corresponde en un programa determinado.

2, El principal objetivo de la investigacifn vy anfilisis, -

es el conccimiento de las cualidades y cantidades de los bienes
y servicios que existen en el mercade, su localizacidn, ete. =~
Por otra parte, se investigan las caracteristicas vy antecedeg -
tes de los pruveedcres. Se evaldan 1ag alternativas y se selec-
cionan las m3s convenientes y adecuadas de acuerde a las necesi
dades especificas de cada unidad organizecienal; a las c¢ondicio

nes del mercadg, a la calidad, precio v cportunidad. (50)

3. L funcidn de formalizacidn tiene en la préctica la tor
ma de adjudicacidn de pedidos o formulaciones de contratos, etc.

Esto presupone una revisién cunstante del opresupuesto.

(50) Ibidem.
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4, La supervisibn tiene por objeto procurar que los bienes
y serviciocs se entreguen 0o se presten en el tiempo y lugar con-
venidos, con las caracteristicas especificas, con las cualida-

des requeridas y en las cantidades solicitadas.

5. El almacenamientuv y control de inventarios es la fun-

cidn que consiste en planear, organizar y controlar la: A) re-
cepcidn, B) almacenamiento, C) despacho y D) registro, de

los bienes requeridos.

M) La recepcibn supone el origen de los bienes que entran-

en el almac&n y verifica la cantidad y calidad de los bienes.

En esta parte deben estar resueltos los problemas de espa-
cio y manc de obra en el almacén, su acceslibilidad, proteccidn
de los bienes, perscnal y transportes, codificacidén para su lo-

calizacidn y control.

B) El almacenamiento consiste en desarrollar procedimien~
tos para proteger, conservar v maincjar cficienlemente i1os bre-

nes de un almacén determinado.

¢) E! despacho de bienes hacia las diferentes acgtividades-

de organizacifin de una iastitucidn, descansa en una solicitud-

© reaquisicicén de los mictmos; vigila la oportuna entrega en



tiempo y lugar.

D) El registro es la actividad m8s importante de esta fun-
cidn, ya que de &1 dependen las existencias de bienes para rea-
lizar los procesos de produceidn, comercializacidn y administra

cidn. De agui deriva el control de inventarios por lo que tie-—

ne gque <bedecer a condiciones de mercadeo.

Es un deber de los administradores piliblicos sistematizar -
la funcifn de adgquisiciones, de tal suerte que se logre evitar

al mAximo los vicios vy sus nefastas consecueneias. (51}

(51) 1bhidem, Pigs. 184-185.
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€. Recursos Financieros.

Las finanzas se refieren a los ingresos que requiere un en-

te administrativo para cumplir su gestidn.

"La administracién financiera consiste en obtener oportuna-
mente Yy en las mejores condiciones de costo, recursos monetarios
para cada unidad orgénica de la instituciSn que se trate, con el
propdsito de que se ejecuten las tateas, se eleve la eficiencia-
en las operaciones y se satisfagan los intereses de quienes reci

ben el servicio". {52)

Esto presupone la existenclila de una estructura administrati
va formada para alcanzar objetivos predeterminados, Se enéiende
que la consecucidn de objetivos obedece a una formulacidn de un
plan que contempla prioridades en materia de recursocs humanos,

recursos materiales y tecnoldgicos.

serfa imposible establecer una estructura financiera en au-
sencia de una estruc¢tura administrativa, y en el mismo orden, un
plan financiero no tiene sentido-sin un presupuesto y, asimismo,

el presupuesto no tiene razdn de ser sin un programa gue cumplir.

(52) Ibidem, Pdg. 180.



101

Finanzas procede de la palabra francesa "finance" que tiene
su origen en el verbo finer, que significa pagar; da lugar al
sustantivo finance, que quiere decir la hacienda piiklica o ban-
co, negociec con moneda, asuntos econdmicos, caudales, recursos

monetarios, etc,

En su acepcidn mds restringida, se refiere al manejo de fon
dos pliblicos o presupuestos a cargo del Estado. Las finanzas
tienen que ver, en una acepcifn mis amplia, con el manejo de
asuntos bancarios, o con las transacciones monetarias gque efec-
tia el Estado para cumplir con sus propdsitos y que, bislcamente,
se orientan hacia‘la captacidn de fondos, asi como a la distribu
cién y control del presupuesto. En sintesis, la administracién -

de los ingresos y egresos gue implica su operacidn.

Dada la prevalencia del sistema menetaric mercantil, la ad-
ministracifn financiera cobra una importancia cada vez mayor pa-
ra cualquier organizacidn, siendo imprescindible para la adguisi
ciBn de insumos como pagos de ndminas, arrendamiento de locales,
obtencidn de tecnolegia, captacidn de capitales y su utilizacifn
en la que se incluye su ahorro, préstamos, inversiones, créditos

y titulos de capital.

Las finanzas cn el ente administrative, motivo de esta te-
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estan una desvinculacidn de cudnto dinerxo se necesi-

5is, mani

ta para aleanzar los objetivos; a qué plazo y a qui lugares
se¢ destinard; ademds, no estdn en condiciones de revelar el

costo de los recursos.



d. Recursos Técnicos.

En relacidn a los recursos t&cnicos, el ente de estudio es

td desvertebrado hacia los caminos que 'ligquéﬂ a;ihc;emehtaf
tanto la eficiencia como la productividad del.trabaﬁg E;maha;

La palabra "té&cnica™ proviene del qriegé.‘4tekﬁﬁé"; :‘qué
quiere decir arte. El peguefie Larousse Il;égtad5'7d£cé.qﬁé la
tecnologia es "la ciencia de las artes’ 'y oficias an .gg;etél,
conjunte de los términos téecnicoe de un arte o cilencia, cada

ciencia tiene una tecnologia™. (53)

La tecnologia consiste en implantar, una vez descubiertos,
nuevos desarrcllos técnicos para alcanzar mayor eficiencia o -

productividad.

Dando un enfoque administrativo, la tecnolegia o la técni-
ca es saber cdmo hacer algo, consiste en conocer les camineos -

gque nos lleven a incrementar la eficiencia y productividad.

La tecnologia se materializa cuande es posible construir

un automdvil impulsado por la energfa solar, una nave que lle-

(53) Pequefic Larousse Ilustrade, Ed. Larousse, Buenos Aires, citada por Cas
telazo José, R. Op. Cit. Pig. 186,
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gue a la luna, en suma, cuando sSe materializa la inventiva del

hombre.

Muchas veces la tecnologia no se pucde materializar, como
cuando se trata de un conocimiento. ¥ sin embargo, la tecnolo
gia existe, en este caso la tecnologia tiene un cardcter pura-

mente teldrico.

Drucker dice que todo ser humano en cualqguier actividad -~
desarrolla una tecnologia, un método. Asi, el nifio aprende del
ambiente del exterior, pero en el momento de expresar sus i-
deas, lo hace utilizando su propla técnica material © mental.-
Ccada profesional adqguiere la té&cnica en la escuela y la aplica

de acuerdo 2 caracteristicas particulares. (54)

Pero ademis de las personas, la sociedad estd compuesta ~
de instituciones y para que @stas funcionen se requiere desa -

rrollar téenicas que no son producto de un e¢sfuerze individual

sino de un esfuerzao social.

La tecnologln no incide s6lo en los cambios materiales, -

sino que tiende a cambiar la conciencia y la persopalidad del

(51) DBUCKER, ©.. PETER, Technology, Management and Scciety, Pan, Pocket-
Books, London, 1970, pp. 25-32., citade por CASTELRZO JOSE, R. Op. Cit, -
pig. 186.
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hombre en su actitud frente al devenir histérico. (55)

Asl como han surgido medios para manipular a sociedades en~-
teras, han surgido otros cuyos resultados evidentemente han sido
benéficos para la humanidad. Uno de estos medios que no se ve -
es la adminisitracifn entendida como una tarea social: una respon
sabilidud y una prictica gue permite a un grupo social organizar
se adecuadamente para alcanzar mejores niveles de vida, educa-

cidn, empleo, vivienda, recreacidn, etc.

Teda organizacidn cuenta, como repetidas veces se ha visto,
con recursos materiales, financierocs y humanos, pero requlercn -

para su Sptima utilizaci®n de una tecnologia.

En este contexto, la tecnologia en una organizacidn, se ma-
nifiesta de manera material y mental. FEn el sentido material, -
consiste en una nueva miguina, un nuevo vehicule, herramienta, -
etc. En el sentido mental, se introducen cambios que no se pue-

medicidn es casi inposibles caublos -

den tzcar ol ocler, v

e la organizacidn, modificacidn de los procesos de toma de deci

siones, racionalizacidn administrativa, etc.

La administracidn es el medio mds eficaz -medio tecnoldgi-

(£5) CASTELAZG, JOSE, R. Op. Cit. bPdg. 187.



106

co~ para hacer funcionar una organizacidn.

se puede afirmar que una organirzacidn deficiente, con resul-
tados pobres, tiene mala administracifn; en cambio, una organi-

zacibn eficiente, con ricos resultados, esti biep administrada.

Contar con una administracién eficiente, significa ser efi-
caz. La eficacia se consigue cuando los objetives propuestos son
alcanzados, cueste lo que cueste, La ef:iciencia es lograr estos-
objetivos en el menor tiempo, el menor costo posible, con los me

nores esfuerzos.

Frecuentemente se es eficaz pero no eflciente. Hay ocaslones
en que se fijan objetivos gue resultan patlativos para resolver=~
un problema y de esta manera se cometen muchas impertinencias en
el menor tiempo posible, con un md3ximo de costo y un miximo de

esfuerzo,
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F. PROCEDIMIENTO

El ente, motivo de esta tesis, carece de procedimientos efi
cientes, lo que le da una imagen de ineficlencia, que provoca -
estancamientos, papeleo, tr8mites excesives, normas anquilasg.—
das, formalidades excesivas, lentitud en los pasos avque se so-

meten las resoluciones, el anacronismo, etc.

Procedimiento es el sistema que desc¢ribe en detalle los pa=-
sos gue deben darse para llevar a cabo una tarea; los procedi-
mientos recalcan los detalles. MNervio de un sistema operativo-

de labores dentro de una empresa o instituci®n.

Los medios por los que se persiguen los objetivos v las me-
tas, variIan en generalidades, desde lots mAs especificos (un cur
so de accibn), las prdcticas, los procedimientos, y los progra-

mas, hasta los mis gencrales (las politicas).

Las politicas son reglas de decisi®n que pueden incorporar-
toda la informacin pertinente disponible al momento de la deci
si8dn y por tanto pueden dar flexibilidad y adaptabilidad ma&xji -

mas.



La planeacidn no s8lo valora los medios alternativos para
alcanzar objetivos, sino para desarrollar nuevos y‘mejores me-

dies.

"En su acepcidn mds restringida la palabra procedimiento,
significa forma o manera de proceder, @bodo de actuar al Thacer
algo; en un sentido mds amplio, se refiere a la seriec sistemd-
tica de acciones que se deben efectuar para la produccidn de
una cosa o la obtencidn de un resultado. En muchas ocasiones
se la interpreta como sinénimo de mitodo y comprende sl conjun
to de lineamientos gque regulan y dirigen las operacienes o pa-

so08 para cjecutar algunas cosas.

Centro de la teoria administrativa los procedim}entos
forman parte de la fase de planeacidn y se definen como: Con-
junto ¢ sucesidén de pasos o actes secuenciados, ampliamente
vinculados y cronclbgicamente dispuestos, para precisar ia fog
ma de realizar alge, incluvendo el qud, c¢émo y a guiln corres-

ponde el desarrollo de las tareas”. (56)

El procedimiento se manifiesta como un dispositivo que per-
mite dirigir las aptitudes de las personas en el desempefic de

sus labores, coustituye una guia para la agtuacidn al indicar la forma de

(56) CARRILLO LANDEROS, RAMIRG, «p. cit. p. 178,
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ejecutar las operaciones o las accionés que se consideran nece-

sarias para la obtencién de un resultado final o intermedio.

El procedimiento también se interpreta como una instruc=
cibn que precisa de manera detallada y generalmente por escri -
to, los pasns que se han de sequir de acuerdo con una secuenhcia
13gica para producir un bien o servicio o cosa de naturaleza di
versa, sefalando no sblo la manera de hacer las cosas, sino los
fequerimientos que desarrolla su realizacidn v bajo La responsa

bilidad de quien reczen las labores.

La presmntacidn 3@ realiza por manuales de procedimientos-

vy de servicios.

"Como una recomendacidn que se ha de considerar, se debe -~
gvitar su exagerada proliferacidn si se desea tener un desarro-
llo normal en las actividades y que no se deun casos frecuentes

de duplicacidn o traslape. Para tal efecto, el anflisis sim=-

lificacidn de precedimicntos debe obedecer a un esfucrzo pla-
P

neado y llevarse al cabo de mancra periddica". (57)

La mavoria de las operaciones piblicas tienden a cierta ru
tina y repeticidn que provoca anquilosamientes gue se pueden e-
vitar mediante anilisis sencillos de tiempos ;¢ movimientos e ih

terrelacifin de trabajeo.

{57} Ibidem, Pig. 173,
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G. INFORMACION

Durante el desarrollo_de este tema, se han expuestec varios

conceptos, ahora veremos lo que corresponde a la informacidn.

El ente, motivo de este tema, se monifiesta totalmente en~
trdpico, su supervivencia esti desvaneciéndose va que carece
de un método corganizado que propercione a los diferentes nive~-
les especificos, la informacidn relevante, suficiente, confia =
ble y oportuna con el fin de tomar las mejores decisiones; de
tal forma gue sea un marco de referencia para la planeacidn, di

reccidn, control y desarrollc minimo de su organizacidn.

En este orden de ideas, los sistemas abiertes mantienen
un intercambio de energia con el entorno; el producto que ex-
portan como resultado de su operacidn provee les recursos de

anerqin neorcczaricsd pare la répulicidn del cicto de actividades.

La estructura operativa del sistema estd dada por el conjunto

de actividades y no por el conjunte de elementes.

La supervivencia de un sistema 2bierte depande 4o su sape-

cidad de resistir al proceso entrdpico.

La entropfa es una ley universal de la naturaleza por la
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cual todas las formas de organizacidn se diriéen hac}a la de;of4

ganizaciBn y la muerte. El sistema abierto, mediante la impcrga-:
c¢idn de una mayor cantidad de energia desde el ambiente gque la
consume, puede almacenarla y adquirir entropia negativa (anen-

tropia)., {58)

"Los insumos de los sistemas vivientes no consisten Unica-’
mente de materiales y energia; tambifn hay insumos de mensaijes
que inferman a la estructura del sistema acerca del entorno ¥y

de su propio funcionamiento con relacidn a &ste.

El tipo mis simple de informacidn es la realimentacidn,
Permite al sistema corregir sus desviaciones respecto de un cur=-

so deseado.

Esta informacidn es critica, y por lo tanto, cuando la rea-
limentacifn se descontinla, la estabilidad del sistema se desva-
nece; al mismo tiempo sus limites con el entorno desaparecen; Y

el sistema finaliza su existencia como tal". (59)

No se debe confundir comunicacidn con informacidn; &sta con

{58} Notas tomadas de la clase de Teoria General de Sistemas, en la FCFYS, de
la UNAM, del Profesor Ramiro Carrills Landeros.
(59) CORDOBA C. JULIO, Compilador, Modclos y Técnican de Sistemas Aplicados a

la Administracidn de Proyectos, IMNAP, Méxics, 1379, p. 98.
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tiene un conjunts de datos organizados gue caracterizan una rea-
lidad determinada y es necesaria para mover el mecanisme de 1la
comunicacidn, la cual se define como un flujo © intercambic de
informacidén, gue es indispensable para que los individuos se in-
teracten cnh un medio ambiente apropiado, del cual se tiene pre-

via conciencia.

Se dice que la comunicacidn es un proceso mediante el cual
se transmiten mensajes que generan conocimientos para la towma de
decisiones. La esencia de la comunicacidn es dar a conocer algo
para poder influir y afectar intencionalmente la composicidn-

o funcionamiento de un sistema,
El conocimiento se genera haciendo inferencia en torno a lo
comunicade; ¢}l mensaje recibido y decodificado. Por inferir se

entiende sacar consecuencias o deducir una cosa de otra.

Aatnas, ruantitativos o enalitativos,

los guales se transfzrman en persona recep
tora genera conocimicntos a partir de ellos, luego se define a
la infarmacidn com2 conocimiente (Gtil) basade on datos.

El concepto de informacidn se asocia necesariamente con  cf

ientn, y 8ste cun el de asignacifn de significados vi-

de conne

1tidos. Por lo tanto, la comunica-

lidos a los mensajes tra



¢i8n no consiste en la transmisidn del significado. Los signifi=
cados no son transmisibles ni transferibles. $8lc los mensajes -
son transferibles, va que los significados no vstirn en los menga~

jes sino en los usuarios"., (60)

En este orden ¥y "para el caso de sistemas de infourmacidn en
las organizaciones administrativas, se puede conceptualizar a la
informacifn como: El conjunto de atributos que posean conocimion-

to sobre algfin objeto, evento o situacidn®. (61)

La informacifn es el catalizador de la edministracidn y -1
ingrediente gue re@ne las funcicnes administravivas de planteanicn
to, operacidn y coentrol. Lo importante €5 que nos permite saber
para actuar; ademis, se concibe como la acc1dn gue consiste en
proporcionar a los usuarlos, los elementos gue les permits cono-
cer los hechos y datog gue estin directamente relacionadees con la
actividad de la instirgcién, con el fin de crear las condiciones=
que contribuyan a elevar la eficiencia en el trabajo y la organi-

zaclén, {62}

(60) Ihidem, Pag. 70.

{61) LOAANC, ARTURO, Notas Intreductorias ol Hstudic da los Sistemas do Infore
macifn para la Administracion, Cuadernos de administrasidn Plblica, FCPYS, --
UNAM, México, 1985, PAag. 1li.

(62) Netas de la clase del Profescr R
Ag Sistenas, FCPyS, MIAM,

iro Carrillo Lapderos de Teoria General
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III. RECOMENDACIONES PARA EL MEJOR

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

DE LA VILLA ECUESTRE



A. - INTRODUCCION

He tenido la oportunidad de trabajar durante muchos afos
‘con equipos de hombres polivalentes unidos por empefios comu-~

nes en las labores propias del ejército.

El hecheo de haber fungido como superior y subordinado
durante las diferentes funciones que he desempefiado en el e-
jército, me ha.permitido observar incoherencias en las précti
cas administrativas y constatar el desprecio gue a esta disci

plina se le da.

Tras varios afios de circunstancia administrativa irracio
nal y disgregada, he notado a varios colegas, frustrados a
los conocimientes adquiridos en la teorfa y en la préctica; -
he visto fracasar a compafieros que han asumido cargos, conven
cidos de que sus buenas intenciones eran la mejor garantia de
una fructifera gestidn; he presencliade dla a 3Ia, 6l deterio
ro del carisma de jefes que han sidao seleccionados por el Al-

to Mando para el desempefio de comisiones de gran envergadura.

Cufintas veces a guienes formames parte activa de este jue-



go, esos fracasos nos parecieron como injustificadeos vy en oca=-
siones ridiculos; y todo este por no estar familiarizados o

renunciar a las realidades administrativas.

Frente a cada una de estas fracturag del orden légice, el
quehacer administrative es victima de una serie de desequili-

brios estructurales y funcionales que. pueden tener remedio,

Desde que ingresé al ejército =-Herovico Colegio Militar-
en febrero de 1963, fui encuadrado en diversas unidades; durap
te la estadlia en 8stas, me llamd la atencidn su funcionamiento
y observé con un "sexte sentide” fallas, aciertos, y cdmoc sucg
dian hechos y fendmenos de los cuales queria encontrar una ex-

plicacidn para descubrir sus causas,

Toda esta nebulosa gque me provocd inquiectudes y descon-
ciertos, la manejé empiricamente, y de alguna manera y a mi
juicie, resolvia en parte las dudas que surgian en e! devenir
de mi gestifn administrativa. Tode esto se me fue desenredan-
do hasta que tuve 12 oporiunidad de ingresar a la universidad,
donde aprendi gue la cognigidn parte precisamente de la ohser-
vacidn y del contacto con la realidad; «aue la realidad sen

los objetos y sus propiedades, relaciones, estructuras, co-

nexiones, dependencia, interacciones, etc.
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Por tal motivo, he tratado de vincular la objetividad (ra=
clonal) con la subjetividad (sensorial), las que son indiselu-
bles y que por ninguna causa es factible de separar, vya que la
subjetividad es punto de partida de la objetividad, dque a su
vez es la culminacidn cognoscitiva, porque los sentidos son con

ductos por los cuales el hombre transmite mensajes a su mente.

La mente a su vez, la simple captaci8n la transforma en al
go superior, en una abstraccifn de los objetos del mundo exte=-
IiQF mediante un cambio cualitativo que da lugar a la imagen
cognoscitiva, es decir, a las ideas que dan lugar a los concep-
tos, Yy &stos a los juicios que integran un razonamiento y que
se emiten hacia el exterior mediante palabras que se constitu-

yen en el leaguaje hablado.

Para esta tesis, he tratado de apoyarme en tal razonamien-
to con el fin de captar la sitwacidn problemBtica -no se alcan-
zan los objetivos, se disgregan los recursos, etc.- de la Villa
Ecuestre, éue existe realmente de manera independiente a mi for
ma de sentir o de pensar, y gue czactituve I materia de eono-
lexidn de la presente diser-

tacidn.

Es por ello que doy 1las siguientes reccomendaciones para
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gl mejor funcionamiento administrativo de 1a Villa Ecuestre
del  Estado Mavyor de la Defensa Nacional, encaminadas a la

optimizacidn de los escasos recursos con que cuehta.

Rocomendaciones gue van dirigidas a quien, genéricamen-—
te, se la llame administrador y se le destine la conduccidn
de una organizacidn para la consecucidn de objetivos, y para

ello tenga gue manejar recursos.



B, HETODOS DEL CONOCIMIENTO CIERTIFICO

Partiendo de que la administracidn es una ciencia, el admi-~
nistrador debe manejay sus recursos y conseguir sus objetivos co
mo cientista; es declr, debe comenzar por conocer lo que son los

métodos del conocimiento cientifico.

Es trascendental’ destacar la validez que tiene la aplica-
cifn de dichos métodos como instrumentos en la planeacifn, orde-
nacidn, control, resolucidn de problemas, manejn de situaciones,

asi como una mayor comprensidn del medio que nos rodea.
Existen varios métodos coms son: analdgico, axiom3tico, =~
cartesiano, deductivo, dialéctico, estructural-funcionalista, -

heuristico, semiolbgico, etc.

a, MEtodo Analdgico,

Implica semajanza, concordancia, relacifn, etc. Se da con
pase en comparacicnes que parten de lasimilitud entre dos obje-
tos de conocimiento; es decir, sirve para trasladar el conoci-
miento obtenido de una realidad a la que se tiene acceso hacia o

tra gua es mids diffcil abordar, siempre y cuvando existan propic-



dades en comin, puesto gue la posibilidad de observacidn y veri-
ficacidn en la primera permiten, mediante un adecuado manejo dea
similitudes existentes, la comprensién vy formulacifn de escneclu-

siones acerca de la segunda.

b. Método Axiomitico.

Parte de la formulacidn de  hipStesis y postulados bisicos
para deducir una serie de demostraciones que rebasan la expe-

riencia.

Esto es, se trata de un procedimiento de estructuracidn de-
ductiva de las teorias cientificas, por medic del cual: 1) Se
elige un conjunto de preoposiciones de una teoria determinada las

H 21 los ccnceptos en

que se admiten sin demostracidn (
ellas contenidos no son claramente determinados en el marco de

la teoria dada; 3) se fijan las reglas de deduccifn y  las re-

glas de la definicibn en teoria prefijada, reglas cue permi-
ten correspondientenente pasar de unas proposicilones a otras @
introducir nuevos tfrminos ({conceptos) on la tearia; 4) todas

las demds proposiciones de lz teoria dada se deducen de (1) so-

bre la base de (31}.



¢. Método Cartesiano.

Tiene como interés los aspectos relacionados coen: la produc-
tividad y la eficliencia, a partir de un enfoque de partes (mi=
cro), cuyo fin es la bGsqueda de elementos que pongan en marcha
los procedimientos mis racionales para desarrollar las tareas en
tre el trabajo administrative y operativo, aspecto gque sienta -

las bases para la divisifn del trabaijo.

d. Método Deductivo.

Procedimiento para establecer teerlias cientificas; su pecu-
liaridad especifica consiste en aplicar s8lo la técnica deducti-
va de la conclusién {deduccién e inferencia). La deduccidn y la
induccifén se hallan indisolublemente relacionadas entre si; el
proceso del razonamiento deductivo estd condicionado por 1la ac-
tividad cognoscitiva y prictica multisecular del hombre, al bus-

car las leyes objetivas de la realidad.

e. Método Dialéctico.

significa el proceso por el cual se llega a una conclusién
mediante la confrontacifin de puntos de vista adversos; lleva el
germen de cambio y movimiento, estableciendo el principio de uni

dad y lucha de contraries; parte de la concepclifin materialista
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del mundao, en un nroceso evolutivo, de constante cambio v desa-

rrollc.

Para Hegel, el método dialfctico consiste en la proposicién
de lo siguiente: para todo ser hay una afirmacidn (tesis), gque
da lugar a un opuesto que la niega {antitesis}, para arribar a
un estadio superior (sintesis), que se transformari en una nueva

tesis con su antitesis y su sintesis, asI, hasta el infinito.

f. M&todo Estructural-Funcionalista.

Sus principales componentes son los criterios de estructura
y funpcidn (la estructura de la sociedad y las funciones que rea-
lizan los individuos), elementos de algo superior. Basado c¢n el
empirismo, en su analisis procura la identificacién del ohjeto

sefialands sus reglas de funcionamiento a través de precisar, den

tro del conjunto de diversas formas de compertamiento aparentes,
agquellos principios gque permiten formular leyes generales, par-

tiends de su 1dentidad y correlacifn con los ntros objetos que

n sholing putiul.

g. Método Heuristico.

significa como hallar, encontrar e inventar, Es una forma

de¢ razconamiento concatenado con la actividad creadora del om=-



bre, v parte del pensamiento renovador para tratar de explicar los

fendmenos, indagando el descubrimiento de nuevos hechos.

Consiste en plantear nuevos juicios respecto de la manera de
tratar y comprender a los objetos de conecimiento, y las leyes
que los rigen. Segln ecste punto de vista, representa una constan-
te blisqueda para encontrar nuevas formas en el andlisis y la reso
lucidn de problemas, constituydndose en un recurso sistemftico -~
que preporcicna las técnicas que permiten aprovechar de un mejor

modo la capacidad intelectual y la inventiva del hombre.

h. Método semiolégico.

El t8rminc semiclogia proviene de semeidn que significa sig-
no ¥y logos igual a tratado, por lo gue representa una disciplina
que se ocupa del estudioc comparative de los sistemas de signeos. -
Egtd estrechamente ligado con la lingiiistica y la comunicacidén vy
constituye un recurso de extracrdinaria uvwtilidad para comprender,
de una manera ovbjetiva, lcec cada ver mds complejos sistemas de
significacidn, precisando el papel que desempefian en ¢l contexto -
de la vida social e incluyendo la palabra en su connotacidn mate-
rial, en cuanto medio gue sustituye a otra cosa, y sirve para dar
informacidn (sonides articulados; cl tafier de una campana para in

dicar el inicio o conclusidn de clases; la luz roja o verde de un

semdforo para seflalar el algo o el siga a los vehiculos, etc.).



De acuverdoe sobre este puntec, es decir, sobre lcs.métodcs
del conocimiento cientifico, hago una.retrospebﬁiva sobre el

método cientifico.

i. M8todo cientifico.

La nocidn de método cientifico constituye una ahstrac-
cifn de andlisis que permite resumir al conjunto de acciones
y criterios de que disponen los hombres para adquirir conoci-
mientos. Mediante este instrumente de sintesiﬁ. se integra
en un todo arménica, en una unidad coherente, el caudal Ade ce

nocimientos que, de otra manera, se encontravian dispersos.

En su empleo, el método cientifico permite optimizar es-
fuerzos y resultados, coadyuvar al mejor aprovechamiento de
los recursos disponikles, garantizar la comprensifn de Dpro-
blemas ¥y soluciones, enlazar conocimisntos nuevos a los ante
riores; es de gran utilidad para la prediccidn de aconteci=-
mientos; es indispensable en el disefio, ejecucidn vy cantral
de experimentss, asi como en la interpretacidn, verificacidn-

y comprobacidn du sus resultades,

Mediante su aplicacidn, ademds, se puede comprobar la vera-

cidad o falsedad de las proposicicnes y justificar su autentici
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dad cientifica; favorece la creacidn de planteamientos origi-
nales, haciendo que &stos no presenten contradicciones tebri=-
cas con la realidad, teniando coma gula los principics de obje

tividad, racionalidad, sistematizacidn ¥y verificacidn.

1. Objetividad.

En torno al principio de objetividad, se tienen que in-
cluir las nociones de objete y sujeto, de las que deriva el

criterio de objetivo y subjetivo.

Un objeto se caracteriza por sus propiedades, vinculos y
relaciones, asi como por constituir una “realidad objetiva" o
sea, una existencia real, independiente de nuestro conocimien-

to,

El sujeto es un ser social, capaz de transformar el entor
no gue le es propio, su pensamients es el resultado de una in-
teraccién con los objetos del mundo exterior:; el conocimiento,
en filtima instancia, corresponde & la relacidn wentra 2l sor
que conoce y la materia que es conacidas por lo que 2l pensa-
miente del individue es la imagen subjetiva del mundo objeti-
vo, v cuande refleja plenamente al objeto, como tste es en la

realidad, aprechendichdo sus propiedades, =us relacisnes y sus



leyes con la mayor fidelidad, se estd en presencia del conoci-

miente objetive. (63)

En este orden de ideas, se infiere gue todo conocimiento-
versa sobre un objeto, que la objetividad se refiere al refle-

jo del contenido del objeto.

Esto quiere decir, que e} objeto es como es, qué carackte-~
risticas tiene, cudles son sus propiedades, vinculos vy relacio
nes, que en la medida gque haya una mayor adecuacidn entre el
reflejo del objeto y lo que &ste es, fuera de cualquler tipo
de consideracidén, se logra la objetividad; que ¢l individuo
debe enfocar su entendimiento hacia la aprehensidén del objeto,
sus leyes, naturaleza dinfimica, que el conocimiente objetivo
surge necesariamente de la actividad prdctica y del contacto

con las caesas del munde exterior.

2. pacionalidad.

Vinculado al principio de ohjetividad, se encuentra o1 dg
‘racicnalidad, "Literalmente, la palabra racionalidad hace re-~

ferencia a todo aguello con calidad de racional, que a su vwvez

{£3) CARRILIS TANDLORO3, R. Op. Cit. pp, 46-47.
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e; lo que corresponde o se adecua a la razén, entendida &sta co
mo la facultad del intelecto por la cual el sexr humano es capaz
de abstraer las cualidades de los objetos del mundo exterior -
para diferenciarlos y dar origen a las ideas, que son el punto~-

de partida del pensamiento®. (64)

La esencia de la racionalidad radica en reflejar, mediante
conceptos y juicios, los objetos., Por racionalidad se entiende
tambié&n la ordenacién de los pensamientos, la facultad cognosci
tiva para interpretar y dar una explicacidn de las cosas, de a-

cuerdo con las leyes que le son propias.

"siguiendo a Einstein, lo racional es una forma de repre-
sentar la realidad que no se deriva sdlo de la experiencia, ya
gque requiere la comparacidn entre lo que la mente concibe y lo
que se observa; los vonceptos y los juicios no pueden ser jus~
tificados finicamente por el entendimiento, sino por la forma en

que explican las cosas que le dieron origen”. (65)

Por tante, un conocimicents es raclanal cuando refleja fide

dignamente la realidad y se puede fundamentar por la prdctica;

(6d) Ik
{63)




una proposicifn es racional cuando tiene concordancia con los
hechos y propicia el conocimiento de las leyes, los rasgos
principales y. 1la esepcia de los chjetos, sirviendo de pauta a
los individuos en la consecuci&n de sus fines; al hablar de
algo racional se hace referencia a agquello gque no se encuen=-
tra en conéradiccién con un conjunto de enunciados bisicos
previamente establecidos y gque por lo general han sido obteni

dos de la practica". (6¢)
3. Sistematizacidn.

Del principio de sistematizacién, el Profesor Carrillo -
Landeros sefala: "El conocimiento no es una reseha de hechos,
~juicios, razonamientos y conceptos desarticulados sino que,
por lo contrario, la vinculacifn ordenada de estos elementos~
dentro de un todo coherente es 1o que constituye su esen -~

cia". (&7}

El conocimiento cientifico ofrece la perspectiva no sélo
de prever el futuro, sino de formarlo conscientemente. Un ras

go esencial de la cognicibn cientifica es su sistema, es de-

(66) Ibid. Pdg, 49.
(67} 1bid.
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cir, la agrupacidn de conocimientos, ordenades segfin determina-

dos principios tedricos”. (6a)

Adem8s, a través de la sistematizaciBn del conocimiento se
generan lous mecanismos necesarios para la creacidn de nuevas -
teorias y superar otras ya existentes. Esto es éue, "ne se ceon
cibe la sistematizacién del conocimiento sin teoria, ni la ;ec-‘

ria sin un conjunto de conocimientos sistem&ticos". (69)

"La sistematizacidn del conocimiento no es la simple adi -
cidn de conceptos, juicios y razonamientos sueltos, la incorpo-
raecidn meclnica de unos a otros, sino una sintesis en su forma
m&s alta. Por ells, la esencia de la sistematizacién del cono-
cimiento cientifico y de sus formas se entiende si se vincula 2
la interpretacidn de la Indole de la sintesis y su relacidn con

el anfilisis". (70)

"...el individuo para aprehender un objeto de conecimiento
regquiere tanto de l2 separacidn de sus partes como de la unifi-

cacién de &stas en un todo; en consecuencia, no se concibe ani

{68) XEDROV, M.B. y SPIRKIN, A. La ciencia, México, Edit. Grijalbe, S, A. -
1968, PP. 9-10, citado por CARRILLO LANDEROS, Op. Cit. PAg. 49.

(69) CARRILLO LAMDERDS, Op. Cit. Piag. 50.

(70) XOPNIN, P.V. Légica dialéctica, México, Bdit. Grijalbo, S.A., 19265,
P4g. 314, citado por CARBILLO LANDEROS, Op. Cit. Pig. 50.
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lisis sin sintesis y viceversa; al analizar sintetizamos y al

sintetizar analizamos"“. (71)

Mario Bunge en relacidn al principio de sistematizacién -
nos dice: ",,,el conocimiento cientifico es sistemdtico; una
ciencia no es un agregado de informaciones inconexas, gino un
sistema de ideas conectadas lbgicamente entre si. Todo siste-
ma de ideas, caracterizado por cierto conjunteo bisico (pero re
futable) de hip@tesis peculiares, y que procura adecuarse a
una clase de hechos, es una teoria. Todo capituloc de una cien-
cia especial contiene teorias o sistemas de ideas que estfn re
lacionadas ldgicamente entre si; esto es, que estiin ordenadas
mediante la relacidn 'implica'. Esta conexifn entre ideas pue-
de calificarse de orglnica, en el sentido de que la sustity -~
cidn de cualquiera de las hipétesis de cierto grado de genera-
lidad (y, por consigquiente, de clerta ferf&lidad 18gica),. Las
conclusiones (o teoremas) pueden extraerse de los principios,-
sean en la forma natural o con ayuda de té@cnicas especiales =~

gue involucran operacinones matemdticas".

"Bl carfcter sistemdtico del conccimiento cientifico, es-

tn es, el hecho de uue es fundadn, ordenadoc y coherente es lo

(71) CARRILLO LANDEROS, Op. €it. Pig. 50.
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que lc hace racional. La racionalidad permite que el progreso
cientifico se efectle no s8lo por la acumulacién gradual de re
sultados, sino tambi&n por revoluciones. Las revoluciones
cientificas no son descubrimientos de nuevos hechos aislados,
ni son perfeccionamientos en la exactitud de las observacio-
nes, sino que consisten en la sustitucidn de hipdtesis de gran
alcance {principios) por nueves axiomas, y en el reemplazo de
teorfas enteras por atfos sistemas tefricos. Sin embargo, se-
mejantes revoluciones son a menudo provocadas por el descubri-
miento de nueves hechos dc los gue dan cuenta las teorias ante
riores, aungue a veces se encuentran en el proceso de comproba
cidn de dichas teorias; y las nucvas teorfas se tornan verifi-
cables, en muchos casos, merced a la invencidn de nuevas técni

cas de medicidn, de mayor precisién®, {72)
€. Verificacidn.

En torno al principio de verificacidn, el Profesor Carri-
1lo Landercs sefala: "...el método cientifico es aurocorrecti
vo; mediante su concurso se confirman ¢ rechazan preoposicio =~

H

nes, planteamientws, hipbtesis, etc. £1 instrumento en gue se

(72) BUNGE MARIO, La ciencia, su método y su filosofia, Buenes Aires, Ar-
gentina, Edic, $iglo Veince, 19792, pp. 35-36, citade por CARRILLO LANDEROS
Op. Cit. Fig. 0.




apoya para tal confirmaci®n o rechazo corresponde al principio
de verificacifn, con base en el cual se dice gue un conccimien-
to es verdadero cuandc ademds de comprobarse en la prictica pue
de vincularse ldgicamente con el conjunto de premisas bidsicas -

aceptadas que constituyen la disciplina a que correspande”,(73)

A través del principio de verificacibn se realiza la adeg -
cuacidn de las ideas con los hechos, pues lo que se comprueba -
por medio de experimentos y observaciones es el producto de -

planteamientos o hip8tesis". (74)

*...una teorfa estd verificada cuando se han verificado al
gunas de las predicciones deducidas de ella; quizi se admita -
que la verificacidn no es impecable desde el punto de vista 18-
gico, © que no es posible asentar de un modo definitivo un enun
ciado asentando unas consecuencias suyas; pero se esti dispueg
to a ver tales objeciones el resultade de escriipulos algo exage
rados. Es completamente cierto, se dice, e incluso trivial, -~
que no podemos saber con certeza si el sol saldrd mafana; pero
esta incertidumbre puede no tomarse en cuenta: el hecho da que

las teorfas puedan no solamente mejorarse, sine falsarse per

{733 CARRILLO TANDREROS, Op. Cit. DP&g, 51.
(74) 1Ibid, Pag. 53.



nuevos experimentos, presenta al cientifico una seria posibili-
dad que puede actualizarse en cualquier momento, mas hasta aho-
ra nunca ha tenido que considerarse falsada una tecoria debido a
un fallo siibito de una ley perfectamente confirmada; jamds ocu-
rre que los antiguos experimentos den un dia resultados nucvos;
lo @inico gque pasa ¢§ que unus experimentos nuevos se colocan
en frente de la antigua teoria. Esta, incluse cuando queda su=-
perada, suele conservar su validez como una especie de caso 1li-
mite de la nueva: afin es aplicable, al menos con bastante a-
proximacidn en los casos que antes tenfa éxito. Brevemente di-
cho: las reqularidades contrastables directamente por medio de
experimentos no cambian. Admitimos, sin duda, que es concebi-
ble o 18gicamente posible que cambien, pero esta pasibilidaé no
se tiene en cuenta en la ciencia empirica y no afecta a sus mé-

todos". {75}

Apoydndome en los principios de objetividad, racionalidad,

sistematizacién y verificacidn, trato de dar un enfogue cienti-

fico al manejo de los recursos de la Villa Ecuestre, que me per
mita establecer plenamente su cobjeto comp realmente existe, ¥

aprehender sus propiedades, relaciones v leyes. Por tal motivo

(75) FOPPER, R. KARL, La lOuica de la investigacifn cientifica, Madrid, Espa
ha, Editorial TECNOS, S. A., 1967, p. 235, citado por CARRILLO LANDERQOS, R.-
op. cit. p. 353.
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concluyno come tesis, establecer una DIVISION FUNCIONAL, aplicar
la dindmica del PROCESO ADMINISTRATIVO e implantar un SISTEMA

LOGISTICO.



C. DIVISION FUNCIONAL

Con ¢l fin de hacer una agrupacidn de las partes constitu-
tivas de la Villa Ecuestre, dispuestas de tal manera que su fun
cionamiento 56 realice armdnicamente por la definicidn exacta
del objetivo, ubicaéién y vinculos de cada una de ellas, se a-
plica en su organizacidn existente el criterio de divisién fun-
cional por drea de actividad, el que trata de precisar y marcar
los campos de competencia y responsabilidades de las unidades -

encargadas de cada uno de los objetivos.

De esta forma, los &mbitos de la Vilila FEcuestre guedan co-

mo sigue:
a. Area Sustantiva.

Comprende lo3 equipos ecuestres. En s, estos elementos -~
son la razdn de ser de toda la organizacidn, cuyo obietivo es
fomentar y mantener la tradicifn del Arma de Caballeria dentro-
del ejército, asi camo la competicidn en ei dica eotestre a ni-
vel nacional e internacional, como una socializacidn del ejérci
to que le permita vincularse con la sociedaéd y con el mundo por

medio del deporte.



Para tal fin, los equibos ecuestres realizanh las activida-
des especificas como son: seleccidn y adiestramiento de bino
mios, elaboracidn de programas de entrenamiento, disefio de pis
tas, estrategia de competencias, para lograr el objetivoe me-
diante la operacibn de sus elementos (jinetes y caballos, en-~
trenadores, jefe de equipo, etc.) motivados por los fines gque

impulsaron la creacidn de la Villa Ecuestre.

b. Area Adjetiva. ({(Apoyo}

En esta Area se engloban los transportes, intendencia, sa-
nidad, administracidn de personal, finanzas, adgquisiciones, ve
terinaria, forrajes, almacenes, herreria, mantenimiento, etec.;
elementos que tienen funciones de soporte a la operacidnde las
freas sustantiva y de regulacifn, o sobre las gque descansan

las demas funciones a cargo de la Villa Ecuestre.

c. Area de Regulacidn.

Esta Area comprende la Jefatura, Grupo de Comando, la Jun-
ta Administrativa, Consejo de Honar, Agentes de la Pelicfa Ju-
dicial Militar, Oficial de DTa, Oficial de Cuartel, Jefe de
Campo, Secrvicio de Caballerizas v demiis servicios; todos estos

elementos se relacionan con la armonia, el mantenimiento vy cl
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equilibrio de la Villa Ecuestre, realizando acciones de digci-
Plina, adecuacidn, ajuste, ordenacidn, cdmputo de actividades y
resultados de las otras dreas de la divisidn funcional, por con-
trastacidn y con base en las leyes y reglamentos, cbdigo de jus-
ticia, politicas de mando, directivas, doctrinas, etc., mediante
las funciones de planeacifn -programacidn, presupuestacién, alta
gerencia, organizacibn y métodog, contraloria, etc,- gqua tienen
como finalidad el orden, a través de los mecanismos gue permiten
dirigir y encauzar los esfuerzos con apoyo en normas y patrones

que operan en concordanciz con leos fines institucionales.



l3e

D. PROCESO ADMINISTRATIVO

Ya asignados los componentes a cada drea funcional y habien
do definide el objetivo de la Villa Ecuestrz, cufiles van a ser
los soportes para su logro, cuiles van a ser los elcmentos de
control que mantengan el equilibrio, etc., retomo el proceso ad-
ministrativo que £3 un basamento tedrico aportade por Henri Fa-
yol, cuya importancia radica en que las funciones de la adminis
tracidn interactlian en forma incesante y que normalmente siguen

el presente orden:

a. Planecacién.
b. Organizacién.
¢. Integracin.
d. Direccidn.

e. Control.

Estos principios constituyen momentes de una acecifn totali-
zadora, la que se manifiesta durante el desarrollo adminmistrati-
vo, conjuntamente, paralelamente, aisladamente, pero siempre de

ura manera ceontinuada,

Az las cosas, tenemeos al proceso administrativo coms sigue;
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a. Planeacidn.

Planear es sinénimo de racionalizar, es observar acatada-
mente el futuro. Cuando se presentd la oportunidad de confron
tar mis conocimientos a una realidad concreta como jefe de una
instalacién militar, hice un planteamiento ambicioso, que dudé
llegar a poder realizar por falta de recursos, tiempo, y, prin

cipalmente, porque habia demasiada corrupcidn,

En este estado de cosas, presentd, en diciembre de 1982,

el siguiente programa:

PROGRAMA DE REESTRUCTURACION PARA LAS CABALLERIZAS DEL ES

TADC MAYOR DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

I. PERSONAL.

A. AUSENTES SIN PERMISO:

Incentivar al personal por medio de pldticas y

conferencias, concediendo licencias, atencidn mé

dica, pago de habeves y ministraciédn de vestuario

vy alejamientos adecuados.
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CAPACITACION:

Implantar una serie de academias, c¢on el fin de

lograr mis eficiencia del personal.

PRESTIGIO:

Se tomardn medidas dristicas para erradicar el -

alcoholismo, fumadores de mariguana y farmacode-

pendientas.

I1. CABALLERIZAS VILLA ECUESTRE.

ALIMENTACION:

Se racionalizari la alimentacién, balanceando en
cada caso para lograr bucna presentacidn, ¥ que
los semovientes se¢ encuentren en las mejnres zson
diciones fisicas para su entrenamiento.

ESPACIOS:

2. PReconstruccidn de pistas.
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1. Reconstruccifn de picadero y tinas.

c. Construcecidn de obstdculos.

d. Construccién del corredor eliptico.

e. Instalacidn de una red de riego por aspersién.

f. Canalizacién del agua de Iluvia.

g. 1Instalacidn de sistema eléctrico para sonide y
luz para concursos nNOcCturnos.

h. Delimitacidin de la drea.

i. Construccifin de corrales para soltar caballos.

j. Reorganizacién de cuadras.

k. Construceidn de cuadras en el lugar llamado
"los anexos"

1. Construccidn de quirdfano para caballos.

Bt . ConstrucciSn de una alberca para caballos.

COMEDOR:

a. Reacondicionamiento del comedor para Tropa,

b. Reconstruccidn de la cocina.

c. Instalacidn de un refrigerador,

d.

Remodelacidn dentro del comedor de Tropa de un

comedor para Jefes y Oficiales,
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‘DORMITORIOS :

a. Jefes y Oficiales.
b. Reconstruccidn de bharracas.

c. Construccidn de jardines.
TROPA:

Remodelacifin del dormitorio para Tropa, con sus

bafios e instalacidn de agua caliente.
CAFETERIA:

Remodelacidn de un local para que el personal

disfrute de¢ sus momentos libres.
EQUIPO:

a. Depuracibn, reaprovechamiento, reparacidn y
concentracidn de equipo.

b. Reacondicionamiento de equipo para la Escue
la Superior de Guerra. {Monturas)

<. pepuracifn y concentracidn de archivos de

1981 arvris.
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d.  Elaboracidn de tarjetas de control, para per-

sonal militar y derechohabientes.

III. CABALLERIZAS DE ESCUELAS MILITARES.

ALIMENTACICON PARA EL GANADO.

En virtud de que los caballos se encuentran en ca
ballerizas comunes y que los que no estan, no rea
lizan un esfuerzo continuo, se propone lo siguiep

te:

La construccidn de una sala de forrajes, compues-
ta de moline, dep8sito de melaza, tina de concen-—
trade y depdsito para grano molido. Todo ello -
con el fin de lograr un concentrade que relina las
caracteristicas de nutricién adecuada 4 las condi

ciones de los semovientes y a su entrenamiento.

CABALLERIZAS.

a. COMUNES:



Reconstruccién de piletas y abrevaderos, cons
truccidn de corrales; colocacidn deo colgade-
ros, instalacidn de banos para caballos y la
delimitaci8n de la Srea por medio de una cer-
ca de madera que al mismo tiempo servird de

corral.
b. INDIVIDUALES:

La construccidn total Jde caballerizas, con

abrevadexos.
c. GUADARNES :

Reubicacidn y construccidn del guadarnés.

C., INSTALACIONES:

a. PERSONAL:

Construccidn de bajos con agua caliente, W. C.
y mingitorios y acondicionamiento para un doy-

mitorio.



b. GURDARNES:
Reubicacidn y construccifn el guadarmEs.

c.  Reubiracidn de granerss y badegas, incluyes—

do 1e construccidn de silos.
d. Instaizcidn de un taller mecd3eicc-

e¢. Establegirmiento de un puests de STCOT TR F Te:

terinaliv.
£f. Construccidn de un estercalierg.
Iv. ZOMA RESIDENCIAL PARA TROPA.
A. COUSTRUCCION DE JARDIHNES.

B. RECONSTRUCCION Y MANTERIMIENDC
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Con el planteamiento anteriocr, previne el derrotero de los
acontecimientos, determin@ objetivos, estableci cursos  de ae-
cidn, defini estrategias, politicas v procedimientos, asi como
la alternativa mds viable para el logro de los fines- que pre-

tendl alcanzar,

De acuerdo con esto pude establecer vincul&s eﬁtre piesenQ
te ¥y future, crienté el cambio con unar£faﬁ§lc;6n Eécional; pro.
pici la congruencia entre 155 medios disponibles 'y los fines
por alcanzar, lc jue me permitid partir de dnipbnocimiénto pre-
ciso de ta situvacidn actual, previendo lo qu; eéfaba por venir,

con un alto grado de seguridad.

En esta fase fue importante no pasar de ladeo las priorida=-
des de operacidn, jerarguizacidn de necesidades v demandas; ~
propuse una estructura gue redujera la jncertidumbre frente al
devenir, para culminar con la toma de decisiones acerca de qué
hacer, cémo y cudndo realirarlo, qui@n le ejecutaria y de qué -

manera se controlaria.
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b. Organizacion.

En forma restringida, la organizacibn se refiere a la con-
formacién, acomodamiento o arreglo que tienen los érganos de
una entidad colectiva; mis ampliamente, es una forma de ordena
ci8n de las partes constitutivas de un todo, dispuestas de tal
manera que su funcionamiento se realiza arm8nicamente gracias
a la definicidn precisa del objetivo, ubicac@én v vinculos de

cada una de ellas.

asf las cosas, se elabord® un erganograma y una pianilla

orgdnica como sigue:



VILLA ECUESTRE

JEFATURA
GRUPG DF SECRETARIA
CMANDO
SEC. OPERATIVA DEFALL
SEC.ADMINISTRATTVA
EQUIPOS ESCUADRONES UNTDAD
ECUESTRES LOGISTICA

SALTO

POLO
l Ccncursgqu%f&c: de

| ESCUELAS WILTT ARES

CABALLERIZAS

TRANSPORTES

SEC. AGRICOLA
MANTENIMIENTO

‘8wt
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'* PLANILLA ORGANICA "

" YILLA ECUESTRE DEL ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA NHACIONAL "

II.

IIX.

CONSTI TUCTT O M.

A. Jefatura.

B. Secretaria.

C. Grupo de Comando.
o. Equipos Ecuestres.
E. Unidad Logistiea.

F. Dos Escuadrones.

JEFATURA.

1 Teniente Coronel o Coronel de Caballeria.

S ECRETARTIA,

1 Teniente o Capitadn 2/o Oficinista.

Cabus Escribientes.

[

2 Soldados Ordenanzas.
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IV. GRUPO DE COMANDO.
A. JEFATURA.

1 capitfn 1/6 o Mayor de Caballerfa.

1 Soldado Ordenanza.
B. SECCION DE OPERACIONES,

1 capitdn l/o 8 2/0 de Caballeria.
1 Teniente de Caballeria Ayudante,
1 Cabo Escribiente.

1 cabo Dibujante.

1 Cabo Camardgrafo.

1 Soldado Ordenanza.
C. SECCIOM ADMINISTRATIVA.

1 Capit3n 1/0o & 2/0 de Caballeria.

2 Tenientes o Subtenientes de Caballeria Sub-Ayu-
dantes.

1 Sargente 2/0 Escribiente,

2 Cabos Escribientes.

1 cabo Archivista y Dactiloscopista.



V.

2 Soldados Ordenanzas.

1 Soldado Asistente.

EQUIPOS ECUESTRES.

A. EQUIPO COPA DEL MUNDO:

1 Mayor, Teniente Coronel, Coronel o General.

6 Cficiales o Jefes.

50 Caballos.

B. EQUIPO CONCURSO COMPLETO DE EQUITACIOW:

1 Hayor, Teniente Coronel, Coronel o General.

6 Oficiales o Jefes.

50 caballos.

C. EQUIPO POLO:

1 Jefe u Oficial.

5 0ficiales o Sargcntos.

560 Caballcxo,



vI.

D.

u N
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EQUIPO ESCUELAS MILITARES:

4 Jefes u Oficiales (instructores).

Alumnos de las Escuelas Militares:

a) Escuala Superior de Guerra.

b} Escuela Médico Militar,

c) Escuela Militar de Ofjiciales de Sanidad.
d} Escuela Militar de Odontologia, y

e} Policfa Judicial Militar.

100 Caballos.

I DAD LOGISTIOCA.

MANDO:

1 capitln 1/0 & 2/a de Caballerla.

1 vehiculo.

GRUPO DE COMANDO:

1 Teniente o Subteniente Oficinista.
1 sargento 1/o Ayudante.
1 Cabo Trompeta.

4 soldados Trompetas.



1 Soldado Escribiente.
1 Soldado Ordenanza,.

1 vehfculo.

TRANSPORTES:

1 Teniente o Subtenjente Chofer.
1 Sargento 1l/o & 2/0 Mecfnica.

1 Sargento 1/o0 Chofer,

3 Sargentos 2/o 8 Cabos Choferes.

3 vehiculos,

INTENDENCIA.

1 Capitdn 2/0 & 1/0 de Admén.

1 Teniente o Subteniente Ayudante.

1 Sargento l/o Cocinero.

2 Sargentos 2/o Cocineros.

1 Sargento 2/o Chofer.

4 Cabos Cocineros.

1 Cabo Carnicero.

1 Cabe Almacenista,

1 Cabo Lavandero.

6 Soldados de Intendencia Cecineros.

1 vehicules.
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SANIDAD. -

MANDO;:

1 Mayor © Teniente Coronel M&dico Cirujano,
ESCUADRAR PUESTO DE SOCORROS:

1l Teniente o Subteniente de Sanidad.
1 Sargento 1l/o Enfermero.

2 Soldados de Sanidad Ambulantes.
CAMILLEROS:

1 Cabo de Sanidad,

2 Soldados de Sanidad.

2 Ambulancias.

VETERINARIA, REMONTA Y FORRAJE.

MANDO:

1 Teniente Coronel o Mayor Médico Veterinario.



‘GRUPC DE COMANDO:

1 Cabo Escribiente.

1 Ssoldado Ordenanza.

ESCUADRA VETERINARIA:

3 Mayores Médicos Veterinarios.

J capitanes o Tenientes Enfermeros Veterinarios,
3 Cabos Mancebos.,

3 soldados Asistentes.

1 vehiculo.

FORRAJES:

1 Capitdn o Teniente del Servicio Veterinaria.
2 Sargentos l/o & 2/0 Forrajistas,
4 Cabos de Caballeria Forrajistas.

5 veniculos de 8 Toneladas,

FORJA E IMPLANTACION DE HERRAJE.

1 Sargento 1l/o de Caballeria Herrero y Herrador.
1 sargento 2/o0 de Caballeria Herrero y Herrador.

2 Cabos de Caballeria Herreros y Herradores,
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Soldados de Caballeria Herreros y Herradores.

SECCION AGRICOLA,

Capitin o Teniente Auxiliar (Comandante).
Sargento 1/o & 2/o Mecdnico. .
Sargentos 1/0 Tractoristas.

Soldados Ayudantes de Tractoristas (o Cabos)
Soldados de Cabglleria.

Sargentos 2/o (Fajina).

Cabos (Pajinal,

Soldados (Fajina).

Tractores con Implementos.

Empacadora.

Fumigadora.

Sembradora.

Bazucas.

MANTENIMIENTO.

MANDO:

1

Teniente o Subteniente (Comandante).



ALBARILES:

1 Sargento l1/o Albaifil.
1 Sargento 2/o0 Albanil.
3 Cabos Albafilas.

4 Soldados Albaniles,

ELECTRICISTAS:

1 sargento 2/o0 Electricista.
1 Cabo Electricista.

1 soldado de Caballeria.

CARPINTEROS:

1 Sargento 2/0 Carpintero.
2 Cabos Carpinteros.

3 Soldados Carpinteros.

TALABARTEROS:

1 Teniente o Subteniente.
1 sargento 1/¢ Talabartero.
3 Cabos Talabarteros.

1 soldado Talabartero.



VIIL.

ESCUADROMNES,

ESCUADRON DE CABALLERIZAS.

MANDO : L S

1 Capitdn 1/0 & 2/0 de Caballerfa.

3 SECCIONES:

9 Sargentos l1/o Auxiliares o Caporales.

9 Sargentos 2/o Auxiliares o Caporales.

81 Cabos o Soldados de Caballeria.

ESCUADRON SERVICIOS GENERALES.

MANDO:

-

1 Capitdn 1/o & 2/o de Caballeria.

i

SECCIONES:

9 Sargentos l/o Auxiliares o Capwrales.
¢ Sargentos 2/o Auxiliares o Caporales.

81 Cabos o Scldados de Caballeria.
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10
33
33
204
72

250

TOTAL DE LA PLANILLA ORGANICA.

Tenientes Coroneles.

Mayores.

Capitanes Primeros.
capitfn Segundo.
Tenlentes.

Sargentos Primsros.
Sargentos Segundos,
Cabos.

Soldados.

Caballos.

vehiculos.

Vehiculos de 8 toneladas,
Ambulancias.

Tractores con Implemantos.
Empacadora.

Fumigadora.

Sembradora.

Bazucas.
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El organograma y la planilla orgirica, me pezmi:ier&n dar
a la Villa Ecuestre las bases para establecer una divisidn del
trabajo y asi aprovechar las ventajas de la espacializaci8n, -
la cual implica el andlisis, definicidn y agrupaciép de las ac
tividades para implantar una estructura funcienal, delimitando
los vinculos de las partes, asi como sus dmbitos de competen -

cia y decisifn, de acuerdo a sus objetivos.



c. - Integracidn.

La integracién deriva de integrar, completar, consumar ;
asimismo se puede interpretar come la unificacidn de miltiples
elementos de naturaleza diversa, cuya coordinacidn permite la

coherencia en el funcionamiento de un todo.

Administrativamente se define como la conjugacidn arméni-
ca y el suministro de los recursos humancs, financiercs y mate
riales considerados indispensables para la ejecucién de activi

dades y obtencidn de objetivos.

La integracidn es fundamentalmente un clemento de apoyo

para facilitar la vinculacifn de recursos y &reas disimiles,

de acuerdc con los requerimientuos de las labores por realizar.

Significa la posibilidad de optimizar tanto e! manejo co-
mo la provicidn a las diversas unidades de la organizacién, de
los elementos humanos, financierss y recursos materiales que

demanda la operacidn total.

se sefiald que en la planeacién se determinan objetivos,

estrategias y demds componentes afines, mientras que en la or-
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ganizacidn se precisan la estructura funcional, los niveles de

autoridad y las relaciones.

La planeacidn y la organizacidn, son acciones que se redu
cirian a simples modelos tedricos si no se contara con el con-
curso de la integracidn, que las hace realidad y las materiali

za.

Es decir, la integracidn (con qué) es un instrumento que

proporciona agquellos elementos que tanto la planeacidn como la
organizacidn sefialan como necesarios para lograr los objetivos
que se pretenden alcanzar. En resumen, la integracién es la e

sencia de la logistica.



d, Direccidn.

Conjunto de relaciones interpersonales en evolucidn conti-
nua. EtimolSgicamente significa via o ruta gue sigue un objeto
en mcu;miento; es una forma de guiar las acciones a un punto
sefialado previamente y es sindnimo de gobernar, conducir, man-

dar, encauzar y regir.

Desde el punto de vista administracidn, se identifica con

el mando v supervisi&n, implicando la emisién de instrucciones

y la asignacién de deberes a los subordinados.

Implica, ademas de la consecucidn de una forma determinada
de comportamiento por parte de los subordinados, una contribu-
cidn rez2l a lszs propdsitos de grupo, y exdige del dirigente un a
decuado ejercicio del liderazgo, un buen manejo de la comunica
cidn, la motivacidn y la cmpatia, asi como un espiritu abierto
para la comprensién de los problemas y necesidades del perso-

nal.

No se discute que la piedra angular de cualquier organiza-
‘cidn =on les recursoes humanos, ni tampoceo que 105 recursos matge

rales condicionan la consecueifn de 1oz objctivoss ni que,



aun cuando se cuente €on un gran sistema que precise las poli-
ticas, procedimientos, dmbitos, vinculos, etc. y se proporcio-
ne al personal todo lo necesario para sus labores; todo ello
no es suficiente, como muchas veces se ha demostrado, se re=-
quiere de un lf{der capaz de estimular al grupo hacia metas co-
munes, de armonizar esfﬁerzos individuales para transformarlos

en un esfuerzo cooperativo cuyo nexo son los obhjetivos.

Ademas, al estar estrechamente vinculada la direccién con
los aspectos humanos de la organizaciédn, y como una de sus
metas es la de lograr la coordinacifn de sus elementos disponi
bles, tal situacifn hace necesario se cuente con buenos cana~-

les de comunicacidn.

Por otra parte, gi el desarrollo de las actividades de
cualquier orxganizacidn depende en gran parte de.la participa -
cidn del elemento humano, que es el de mayor importancia y com
plejidad, entonces se hace indispensable crear un ambiente la-
boral, en el que las actividades por desarrollar se conviertan
en algo estimulante para el individuo vy le causen una actitud
positiva hacia su trabajo, encontrando en &l, no sdlo la posi-
bilidad de satisfacer sus necesidades de tipo material, si
no tambi®n de realizacidén y desarrollo personal. Asi, si
estd ldentificado con los propdsitos de la institucidn, al

generar su propio desarrollo, contribuird entonces al de ésta.



1léed

Ademds, los estimulos subjetivos tienen un peso mayor frente a

los de tipo matecrial.

Sin desconocer lo relevante de elementos como son: la vi=-
gilancia, disciplina, emisidn de Srdenes, unidad de mando, ma-
nejo.de grupo, reduccidn de conflictos, merece especial aten-
cifén la empatla, que estd presente y da coherencia a tres fac-
tores biasicos de la direccién (liderazgo, comunicacién y moti-
vacidn}), y que es la facultad de adquirir la personalidad de
otro ser, o trasladarse al intelecto de otro ser para contem~

plar los hechos con la expectativa de otra persona.

En este orden de ideas y tratando de abarcar en la acep -~
cién de comandante o jefe todos los niveles donde se tenga que

dirigir, diria lo siguiente:

Si el poder es "facultad y jurisdieccidn ¢gue un jefc ticne
para mandar®™ la autoridad entrafia un factor de consentimiento-

de los que est3n a sus Brdenes.

Quien detenta poder debe tener autorldad, que implica cop
sentimiento, y &sta se consigue sirviendo al bien comiin; hay

que ser servicial, mas no servil.
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£} jefe no tiene necesidad de recurrxir a la coercidn para
cbnseqnir respeto y obediencia, el poder es violento cuando 1la

autoridad es poca.

El poder, ¢l mando, no es uyn privilegio o "ley privada" -
que nos coloca sobre y aparte de los demis, es un cargo y una

carga, vy sobre todo un servicio.

El jefe debe basar su auteridad en la razdn vy en la justi-
cia, la razén cs la primera autoridad y el poder deberia ser 1la

Gltima.

Es fundamental la diferencia entre el jefe que tiene poder
s8lo por "derecho asignado”, gue secesita el apoyo de una auto-
ridad superiocr, y el jefec natural con verdadera autoridad por
"derecho propio" gque sabe desarxollar la ac¢cidn y persuasidn -

que arrastra a la ohediencia.

Quien pretende guiar debe segquir, ¢s Jdecir, comprender los
vatores y aspiraciones de aguilos 2 guienes dirige; debe res-
ponder a los anhelos y satisfacer las necesidades de sus colabg

radores.

£l jefe no ticne subordirnados sino en la medida en que
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dirige al grupo con eficacia y lo encauza a resolver sus proble-

mas.

Cuando se llega a ser jefe, es necesario olvidar la labor
que se efectuaba anteriormente; entregarse poy enteroc a la nue
va misidn, en la gue serd juzgado y valorado no por lo que diga
© prometa, sino por lo que reallce; no por la cantidad de tra-

bajo, sino por los resultados obtenidos.

E)l jefe vive en radical soledad, sin superior gue lo alien
te; carece de compafieros, sélo tiene suboréinados, en reali-
dad sabe poco de 1o gue se piensa a su alrededor; paero con su
responsabilidad, {nica e indivisible, es quien ha de decidir en
Gltima instancia y responsabilizarse de los resultados globa-

les,

El éxito de un jefe suele venir de aplicar con buen senti-
do ideas simples, basadas en razonamientos sencillos y esquemas
mentales claros y ajustados a los aspectos mis significativos

de las situaciones reales de cada organizacidn.



e.  Control.

Es una forma de medicidn, inspeccidn o vigilancia de algo.
Tambi&n es sindnimo de verificacidn, examen, revisidn, dominio,

comprobacién y regulacidn.

En administracifn se interpreta come el proceso para com-
probar que el desarrcolle de las actividades se efectlie de acuer

do con lc planeado, sefalande en cada  cgase ¥ac desviaciones y

las medidas correctivas conducentes.

pesde el punteo de vista tedrico, en la fase de contrel -
concluye el ciclo que se inicia con la wlaneacidn; pero desde
el punto de vista de retroalimentacidn y forma de regulacidn, -
tiene en la informacidn unco de los soportes biAsicos a partir de
los datos que le proporciona la planeacidn, con ellos genera o-
tros soportes gue le son propios mediante 1la revisidn y medi-
cidn de acriones, en las cuales no se busca s8lo el conocimien-
to del grado de avance y los niveles de rendimiento para detec-
tar fallas, sino que al comparar las actuaciones y los resulta-
dos reales con lo gue se¢ planed, se regulan y orientan las ac-

ciones manteniende un eguilibric en el dgue las variaciones, al-
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teraciones y desviaciones no rebasen los lImites permisibles,
puas de otra manera se procederia a aplicar acciones correcti-

vas y la modificacifn de los planes.

La verificacibn y comparacién de acclones y resultados
permite garantizar la operacidn dentro de ciertos pardmetros,
en los que se considera factible el logro de los objetives,
partiendo de los elementos de juicio generalmente derivados
del costo, calidad y tiempo. Su aplicacidn se da antes {a-
priori}), durante (in situ) y despuds {a posteriori) de cada ac

cifn u operacibn.

De tal modo gue, si el plano preventivo permite detec-
tar desviaciones en los planes, al precisar las consecuencias
que éstas traerfin aﬁarejadas si{ no se atienden a su debide
tiempo, est8 incidiendo en el pervenir, con lo cual no se¢ cong
trifie a ser solamente un instrumanto para el seflalamiento de
fallas actuales y pretéritas, sino que lo es para la previsién

de las potenciales (76).

La esencia de la retroalimentacidn es la informacidn, la

cual proporciona datos a la organizacidn que le sirven como ba

(76) CARRILLO LANDEROS, Op. Cit. pp., 172-174.



se fundamental para su control, garantizdndole su estabilidad vy

supervivencia.

El control verifica que cada parte y elemento de la
Villa Ecuestre desempeiiea el papel y la funcidén para lo cual
fue creadai, ajustindose a las doctrinas, politicas, regla
mentos, manuales y procedimientos establecidos dentro de un

marco juridico (Legislacidn Militar).

CONTROL



E. SISTEMA LOGISTICO

Una vez de haber visto lo que es una organizacidn funcio-
nal y el proceso administrative, gquiero hacer hincapié en ecsta
parte de mi tesis que considero que es la mis importante, por-
que he comprobado gue la implantaci&n y funcionamiento de un

sistema logistico para upa gestidn administrativa, es determi-

nante. Es m8s, sin un sistema logistico no hay gestidn admi -

nigtrativa.

La esencia de un sistema 1logistico es el proceso sistemi-
tico de distribucidn que tiene por objeto redugir tiempos y -
costos mejorando los servicios, apoyindose en la racionaliza -
cibn y aprovechamiento de los insumos con gue cuenta una orga-

nizacidn.

La interaccifn de los recursos se da precisamente en un -
sistema logistico, que administrativamente se define como el
conjunto ordenado de t8Benicas, procedimientos y actividades -
que sirven de apoyo para la utilizacifén mis racional de los re
cursos humanos, materiales, financieres y de informacién, que

son indispensables e insustituibles para el logro &ptimo de -



los objetivos,

Un sistema logistico va estrechamente imbricado con el pro-
ceso administrative,principalmente con la integracidn, donde se
materializan los recursos humanos, materiales y financieros, que

en la planeacidn y la organizacifn se sefialaron.

El sistema loglstico constituye la etapa dinimica de la ad-

ministracidn, formando un eslabdn entre la teorfa y la préctica.

La logistica desarrolla su papel de integracidn con mayor
intensidad al inicio de una operacidn; sin embargo, su funcidn
administrativa es de caricter permanente, pues su dinamismo per-
mite un avituallamiento oportuno de recursos, asi como para sus-

tituir 1o gue ya es obsoleto.

Por ende, de lo anterior se concluye que el concepto logis-
ticae implica en su funcidn de integrar: la obrenc.dn y articu=-
lacidén de los elementos humanos, materiales, financieros y de in
formacidén, que son interdependientes dentro de un todo para el
logro de un objetivo, apoyindose en la organizacién, la economia

y la administracidn.
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Si hablo de un todo y de interdependencia, me refiero al
enfoque sistémico de la logfstica y dirfa que, come un sistema,
agrupa la actividad de un conjunto de servicios estrechamente
vinculados, que operan e interact@an en una estructura dinimica
a fin de lograr objetivos, formando una unidad compleja en 1la
que la adicidn o supresidn de alguno de esos servicios (77), -

crearf una repercusidn en el todo.

La logistica es fundamentalmente holistica al proporcionar
unidad vy consistencia a los servicies, los gque cobran un valer
distinto muy superior a la suma de sus partes al verse integra-

dos en un sistema logYstico {(ver holismo en la plgina 20).

En el campo de la administracién, el sistema logistico que
da encuadrado en la divisi&n funcional, precisamente en el drea
adjetiva o de apoyo, donde, por su propia naturaleza, tiene el

&mbito de accidn..

La implantacifn de un sistema logistico en la Vvilla Ecues-
tre, surgid Ae 1; necesidad d; introducir los mecanismos admi-
nistrativos dé organizacibn y.racionalidad en todas las activi-
dades de apoyo para una gestifn administrativa eficaz y eficien

te, en donde los recursos son escasos y los objetivos miltiples.

(77) Diversas agrupaciones especializadas gue tienen como propbsito y fina-
1idad coadyuvar a satisfacer las necesidades de vida y operacién de _105
mandos, sus auxiliares v de las tropas. (Manual de Operaciones en Campana,-
Estado Mayor de la Secretaria de la bDefensa Nacicnal, México, 1981, Tomo -
11, Pig. 2}.
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a. Administracidn de Personal.

La administracién de personal consiste en determinar la
cantidad y el tipo de habilidades y capacidades del perso-~
nal, requeridas para la realizacidn de los ohjetivos de una
organizacifn. Es decir, significa encontrar ¢ conservar a
las personas mis capacitadas, necesarias en los puestos ade-
cuados, en el momento apropiado, haciendo la clase correcta
de trabajo que produzca a largo plazo los beneficios miximos

para la organizaciédn y para el individuo.

consiste también en cémo dirigir, motivar y satisfacer,
precisamente mediante su trabajo, al individuo gque colabora
en la obtencién de las metas y objetivos de una organiza-
cidn; en cdmo lograr que se desarrolle en toda su dignidad
humana, sin violar sus derechos y el respeto que merece como
persona; antes, por el contrario, obteniendo la afirmacidn

de su personalidad.

Estriba ademds, en sistematizar, ordepar y optimizar
los esfuerzos individuales, de acuerdo con los objetivos de

la organizacidn, mediante leos procesos de reclutamiento, se-
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leccidn, contratacidn, induccidn, retribucidn, desarrollo, mo-~
tivacidn, higiene y seguridad, control, registro y evaluacidn-
del desempefio de cada uno de los individuos involucrados, asi
come de los servicios, trimites y prestaciones que regquieren -
tanto ellos como sus familiares: ;rﬁmites como los de la sepa
racidn, por ejemplo, que ticne por objeto la regulaciénm o -
destitucidn y control de las actividades que formalizan la sug

pensifén o terminacidn de la relacidn de trabajo.

En el caso concreto de esta tesis, la administracién de
personal tiene seome finalidad la de lograr la maxima coordina-~
ciBn posible de los objetivos de la Villa Ecuestre con los in-

taereses particulares del personal, engranar y conjugar estas -

partes en un sistema para lograr los fines de la organizacidn.

Sigulendo este ordenamiento se dictaron las siguientes po

titicas:

1. Respeto absoluto para el personal y sus familias.

2. afiliacidn del personal y sus familias.

3,  Servicio médico,
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10.

11,

12.

13.

14.

Tridmite de prastamos y beneficios del Instituto de
Sseguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
{ISSFAM).

Respeto del rol de vacaciones,.

Trimite de baja y retiro al personal gue haya cum~

plido con sus cobligaciones militares.

Ascensos y recompensas.

Traslado de personal que no desea pertenecer a la

Villa Ecuestre.

Medidas de seguridad e higiene en el trabajo.
Elevacidn del nivel de vida.

Correctivos, disciplinarios, consejos de honor.
Pago oportuno de haberes.

Alimentacién oportuna y de buena calidad.

Ministracién de equipo y vestuario.
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16.

17.

18.

19.

20.
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. Dotacidn de utensilios de trabajo.

Dosificacidn de servicios de armas y econdmicos.

Prohibicifdn de descuentos, rifas, cooperaciones,

regalos y toda clase de agio.

Control sobre la venta de comida y miscel&@nea en

la cafeteria,

Andlisis del comportamiente individual y de -

grupo.

Atencidn de quejas.



b.  Recursos Materjales.

‘La administracién de recurses materiales es el conjunto
de actividades que se realizan para la adquisicidn, recepcldn,
almacenamiento y control de los materiales, estableciendo la
relacifn entre el cumplimiento de las metas y los recursos

ejercidos,

Asimismo, tiende a lograr el grado midximo de cumplimiento
de una meta u objetivo en un periodo determinado dentro de un
presupuesto, vy la biisqueda que una organizacidn realiza para

cumplir con la funcifn para la que fue creada.

£n resumen, es el conjunto de actividades y t&cnicas ad-
ministrativas para el manejo de suministros e insumos que pue-
den hacerse procesar para 12 consecuciédn de un bien o servi

clo.

Haciendo basamento en la presente teoria, opté por es-
tructurar un esquema gue permicta a la Jefatura de la Villa

Ecusstre lo siguiente:
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1. Prever a futuro las necesidades en relacidn a: aloja-
miento para personal, alimentacidn, vestuario, equipo, herra-
mienta y medicina; espacios para entrenamiento y competencia
{canchas, corredores, picaderos, etec.}; adquisicidn, seleccidén,
alojamiento, alimentacidén, desparasitacidn y desecho de gana-
do; 9granos y forrajes, tierra para sembrar, fertilizantes, ma-
guinaria agricola, bodegas, silos; guadarnés, almacenes, vehi-
culos, parque, embarcaderos, talleres: tratamiento devbasura Yy
excretas para el regeneramiento de la tierra y su forestacidn -

tratando de buscar un equilibrio ecoldgico.

2. Jerarquizar las necesidades en relacifn a prioridades.

3. Conjugar los recursoes e integrarlos a un todo para lo-

grar el fin de la unidad.

4. Evaluar con el fin de corregir el servicio o suminis -

tre y retroalimentarse en insumros.
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RECURSOS
MATERIALES

ADQUISICIONES ALMACENES INVENTARIOS
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c¢. Recursos Financieros.

Se¢ relacionan con la administracifn de ingresos y egresos
que demanda la operacidn del sistema; tiene gque ver con la
captacidn de fondos, la distribucidn y control del ejercicio
presupuestal mediante disposiciones administrativas, juridicas

y téenicas.

Los recursos financieros se sintetizan al manejo de ingre
s0S, egresos y su operacibén, articulindose en un presupuesto

(planes numéricos).

La administracién financiera cobra una importancia mayor
en la adquisicifn de insumos, que son desde paga de ndmina,
arrendamiento de locales, hasta la obtencidn de tecnologia y

captacidn de capital.

De acuerdo sobre este punto, para la realizacidn de los

objetivos de la Villa Ecuestre, decidl hacer lo siguiente:

1. Gestionar ante la Secretarfa de Programacidn y Presu-

puesto y la Secretarfa de la Defensa MNacional la asignracidn de
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una partida presupuestal ajustada a los costos reales de granos,

y forrajes.

2. El pago de ndminas para personal y ganado, concentrarse

en una sola pagaduria.

3. Implantar un sistema contable llevando todos los regis-

tros en un libre de ingresos y egresos.

4. Solicitar créditos en su oportunidad que permitan la

realizacidn de los proyectos.

5. FEstablecer un sistema pare pago de proveedores.

6. Elaborar el presupuesto de mantenimiento y operacidn.



d. Informacibn.

La informaciBn es el catalizador de la administracién y
el ingrediente que rciine las Funciones administrativas de

planeamiento, operacidn y control.

Los flujos de informaci®n son tan importantes para la
vida de los organismos, coma lo es el flujo sanguineo para

el cuerpo humano.

La informacidn, al cumplir su cometido de autorregula
cién, equilibrio y mantenimiento, es por antonomasia homeos-
tdtica {Ver homeostasis en la pigina 21), ya que se reclama
como la suma de regulaciones orgdnicas gue sirven para con-
servar la estabilidad de un organismo mediante mecanismos
de control, efectvados en tal sentido que constituyen una
forma de captacifn y adecuacidn a los estimulos y cambios
del exterior de acuerdo a las leyes que condicionan dichos -

organismos.

La administracidn utiliza la informacidn como instrumen

to para alcanzar un grado de optimidad en la diseminacidn y
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uso del conocimiento mediante la captura, identificacién, se-
leccifn y eclasificacidn, almaccnamiento, procesado, ordenacién
y difusién para su desarroilo, haciendo basamento en las nece-~
sidades de informacidn, en los recursos humanos, materiales y
financieros, todo ésto integrado por un s;stena de informa-

cidn.

tin sistema de informacidn es el proceso integral por el
que se capta, computa, sistematiza y se transmiten datos con

un fin determinado.

El sistema de informacifn conjunta, integra, sintetiza,
proporciona ¥y conserve aquellos datos que pueden ser de inte-
rés para una organizacidn.

Un sistema de informacidn debe proporc¢ionar;

1. Informacidn rutinaria que es perifdica y deriva de la

naturaleza misma de la organizacién.

2. Infarmacidn extraordinaria, cuango la situacibn de

excepcidén presenta fallas y se refiere a correcciones,

3. Informacidn requerida, cuando se desea conocer el es-

tadc gue guaxda un asunto.
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Para la implantacifn de un sistema de informacidn én 1la

Villa Ecuestre debe procederse comg sigue:

Identificar el sistema de informacidn existente ‘en

la organizacidn.
Pescribir a la organizacién.
Identificar y definir las funciones.

Determinar las necesidades de informacidn comunes a

cada nivel, carge, puesto, etc.
Definir el contenido de la informacidn.

Establecer las fuentes internas y externas de informa

cifn.

Su implantacidn.
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1. Sistema de Informacifn Existente,

El sistema de informacidn existente impide la cohesidn de
las partes de la organizacidn para una correcta operacién; dis-
grega las relaciones internas desarticulando sus elementos, lo
que dificulta su mantenimiento y equilibrio; todoe esto evita
proporcionar una informacidn relevante, confiable ¥ oportuna

para la toma de decisiones.

2. Descripcidn de 1a Organizacidn,

A) Jefatura.

B) Secretaria.

€) Grupo de Comando {73).

D) Equipos Ecuestres.

E) Unidad Logistica.

F) Dos Escuadrones. (79}

(78) Es la reunibn organizada de un grupc de persenal de amplia experiencia
y conocimientos militares, puesto a disposicidn exclusiva de un comandante-
para auxiliarleo en las funciones administrqgivas v operativas.

{79) Unidades de tropa constitutivas del Ejército.
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A)

Funciones.

Jefatura,

a) Planear, programar, organizar, dirigir, contro-

b)

c)

d)

e}

lar y evaluar el desempefic de las labores enco~

mendadas.

bProponer a su superior inmediato la resclucidn-
de los asuntos cuya tramitacidn se encuentre -

dentra de la competencia de la Jefatura.

Formular dict3menes, opiniones e informes que

le sean solicitados por la Superioridad.

Formular proyectos de programas y presupuesto.

Tntervenir on 1z seleecidn para ingreso, movi-
miento, licencias y escalafdn del personal a su

cargo.

Elaborar provectos sobre la creacidn, modifica-
cidn, reorganizacién, fusidén o desaparicidn de
los Brgancs a su cargo y proponerlos a donde co

rresponda.



q}

h)

i)

3]

k)

1)

m)

n}
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Asesorar técnicamente en asuntos de su especiali-

dad a los funcionarios de la Secretaria,

Coordinarse con los titulares de otras Jefaturas-

© Departamentos.

Proporcionar informacién, dates o cooperacidn téc

nica a otras dependencias, previa autorizacidn.

Proponer la designacidn de jefes o encargados en

los diferentes niveles de la organizacidn.

Controlar y mantener el ganado asi como los bie-
nes muebles e inmuebles de propiedad federal a su

cargo,

Unico responsable de la instruccidn, administra-

cidn y disciplina del personal.

Vigilar la ejecucidn de todos los servicios y el
exacto cumplimiento de los deberes de los subordi

nados.

Se esforzari en hacer que la conducta militar y

civil de todos y cada unc de los componentes de
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o)

a)

b)

c}

a)
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la organizacidn, esté# regida por la mis severa mo

ral,

Procurarid desarrollar en todo el personal, por to
dos los medios a su alcance, los mis altos senti~
mientos de espiritu de cuerpo, del deber, del ho-

nor y la abnegacidn por la patria.

Procurard la instruccién primaria para el perso-

hal.

Secretaria,

Tendrd a su carge el trimite de la corresponden -

cia oficial de la Jefatura.

En el despacho de todos los asuntnf gue se le en-
comienden se sujetari estrictamente a los acuer-
dos gue sobre ellos hayan recaido y guardari la

m&s absoluta digcrecidn.

ser§ responsable del archivo, apegdindose para su
manejo y organizacifn a las disposiciones vigen-

tes.

Establecerd un procese integral vara el mancjo de
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informacifn en apoyo a la gestifén administrativa,.

C) Grupo de Comando.

D}

a)

b)

c)

d}

el

Comunicard@ y har8 cumplir las drdenes gque con re-

ferencia al servicio se dicten.
Tendr§ obligacifn de nombrar todos los servicios.

Llevari un registro de los castigos correcciona =~

les.

Rovistard al personal que porte debidamente el

uniforme.
Dirigird la instruccidn y capacitacidn.
Sard solicito en atender las gquejas.

Vigilari gque personal y ganado se atiendan con eg

mero.

Equipos Ecuestres.

a)

Serin responsables del eficiente funcionamiento -



E)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

192

de su personal y ganado.

Ejercerd una estrecha vigilancia sobre el ganado

vy material de que estin dotados.

Serd responsable del manejo interior de su equi-

po, apegindose a los preceptos y leyes militares.

Sostendr§ las facultades de cada uno de Sus sub-

alternes en su empleo.

Vigilard que al ganado se le presten las atencio
nes de Aseo, herraje y cuidados necesarios; que

se le d& agua vy forraje con puntualidad.

Gestionard ante la Confederacidn Deportiva Mexi-
cana, el Centro Deportivo CGlimpico Mexicano y 1la
Federacidn Ecuestre Mexivaha, lz zolative a lms

eventos ecuestres,

Elaborar los programas de entrenamiento y de di-

sefic de pistas para el adiestramiento y competicidn.

gnidad Legistica.

a)

Abastecimiento y evacuaci8n: proporciona toda -
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c)

d)
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clase de elementos materiales que sirven de sopor
te a la organizacién, asi como de desembarazar a
ésta de los materiales que no le sean Utiles o

constituyan un estorbo para su operacién.

Mantenimiento y recuperacifn: conservar&@ en buen
estado de operacidn al personal, animales y mate-
riales diversos, asi como recuperarlos, o sea, -
ponerlos nuevamente idtiles cuando transitoriamen-

te hayan quedado fuera de servicio.

Accidn moral: organirzard, dirigird y realizara-
actividades tendentes a elevar y mantencer la mo-

ral del personal.

Todo lo relacionado con la higiene y salud del

personal y sus derechohabientes.

#) Egcuadrones.

a)

b)

Tienen a su cargo las actividades de servicio en
sus diversas formas, para satisfacer las necesida

des de vida interna de la organizacidn.

Mantener el orden y disciplina y dar seguridad.



194

c) Vigilancia sobre el ganado para evitarles acciden
tes, tendrd en perfecto estado de aseo y conserva
cién las caballerizas, abrevaderos, etc.; tenderd

forraje y agua.

4. Hecesidades de Informacidn.

A). Conforme a la situacidn en gue s2 encuentra el per-
sonal militar y derechohabientes (active, planta,
agregado y comisionado), con anotacién de los cursos
que ha efectuado, competencias en gue ha participado,

fechas de ascenso, nivel académico y edad limite.

Estas necesidades de informacidn son comunes a:

a) Jefatura, en relacién a sus funciones de:

1

n

L) lntegvenir e 1o selcccién para ingresn, movi-

n del personal a

(o1}

miento, licencias y escalal

85U cargo.

2) rroponer la dnanignacién de jefes o encargados

an los diferentes niveles de la organizacidn.

3} Procurard la instruccidn primaria para el per-

sonal.



"4) Unico responsable de ‘la instruccidn; adminis~-

tracidén y disciplina del personal.

5) Se esforzard en hacer que la ceonducta militar
y civil de todos y cada unho de los componen-
tes de la organizacién, esté regida por la

mis severa moral.

&) Procurard desarrollar en todo el personal,por
todos los medios a su alcance, los mi8s altos
sentimientos de espiritu de cuerpo, del deber,

del honor y la abnegacidn por la patria.

b) secretarfa, en relacidn a su funcidn de:
Serd responsable del archivo, apegdndose para
su manejo y organizacidn a las disposiciones-

vigentes.

c) Grupc de Comando, en relacidn a sus funciones de:

1) Tendrd obligacién de nombrar todos los servi-

cios.

2) Llevard un registro de los castigos correccio

nales.
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3) Dirigird la instruccidn y capacitacién.

d) Equipos Ecuestres, en relacién a su funcidn de:

Sostendrd las facultades de cada uno de sus sub

alternos en su empleo.

e} Unidad Logistica, en relacifn a sus funciones de:

1) Todeo lo relacionado con la higiene vy salud del

personal y sus derechohabientes.

2) Mantenimiento y recuperacidn: conservard en
buen estado de operacidn al personal, animales
y materiales diversos, asf como recuperarlos,.o
sea, ponerlos nuevamente (tiles cuando transito

riamente hayan quedado fuera de servicio.

3} Accidn moral: organjzard, dirigird y realizard
actividades tendentes a elevar y mantener 1la
moral del persocnal.

f) Escuadranes, en relacidn a sus funciones de:

1) Tienme & su cargo las actividades de servicio en
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sus diversas formas, para sdatisfacer las nece-

sidades de vida interna de la organizacién.

2) Mantener el orden y disciplina y dar seguridad,

Reporte de infracclones y castigos correccionales, cam

bio de comisidn o puesto.

Estas necesidades de informacién son comunes a:

a) Jefatura, en relacidén a4 sus funciones Ze:

1) Intervenir en la seleccifn para ingreso, movi-

miento, licencias y escalafdédn del personal a

su cargo.

2) Unico responsable de la instruceidn, administra

cién y disciplina del personal.

3) vigilari la eiecucifin de todos los servicios vy
el exacto cumplimiento de los deberes de los su

bordinados.

4) Se esforzari en hacer que la conducta militar vy

civil de todos y cada uno de los componentes de
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la organizacidén, esté regida por la mis severa-

moral.

b) Secretarfa, en relacidn a su funcidn de:

Serd responsable del archivo, apegindose para

su manejo y organizacién a las disposiciones

vigentes.

¢) Grupo de Comando, en relacidn a sus funciones de:

1) Llevari un registro de los castigos ceorreccio-

nales.

2) Seri solicito en atender las quejas.

d) Equipos Ecuestres, en relacidn a su funcidn de:

Ser% responsable del manejo interior de su e-
quipo, apegindose a los preceptos y leyes mili

tares.

@) Unidad Logfstica, en relacidn a su funcibn de:

Accién moral: organizard, dirigird y realizard
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actividades tendentes a elevar y mantener la

moral del personal.

f) Escuadrones, en relacidn a su funcidn de:

Mantener el orden y disciplina y dar seguri-

dad.

C) Estado de fuerza y resefia de ganado, material, ves

tuario y equipo.
Estas necesidades de informacién son comuhes a:
a) Jefatura, en relacidn a sus funciones de:

1) Proporcionar informacidn, datos o coopeara-
cidn técnica a otras dependencias, previa ag

torizacidn.

2) Contrelar y mantener el ganado asi come los
bienes muebles e inmuebles de propiedac fede
ral a su cargo.

b} Secretarfa, en relacidn a su funcidn de:

Serd responsable del archivo, apegindose para
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d)

e)

£}

su manejo y organizacidn a las dispesiciones vi

gentes.

Grupo de Comando, en relacién a su funcidn de:

Vigilard que personal y ganado se atiendan c¢on

csmero.

Equipos Ecuestres, en relacidn a su funcidn de:

Vigilard que al ganado se le presten las atencio
nes de aseo, herraje y cuidados necesarios; Qque

se le dé agua y forraje con puntualidad.

Unidad Logistica, en relacién a su funcidn de:

Mantenimiento y recuperacidn: conservari en

o R
dz d¢ speracidn al peorsonal, animales y

materiales diversoes, asi como recuperarlos, o
sea, ponerlos nuevamente fitiles cuando transito-

riamente hayan quedadeo fuera de servicio.

Escuadrones, en telacidn a su funcidn de:

Vigilaneia sobre el ganado para evitarles acei-
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dentes, tendrd en perfecto estado de aseo y con
servacidn las caballerizas, abrevaderos, ete.;
tenderd forraje y agua.
D) Informe de actividades.
Estas necesidades de informacidn son comunes a:
a) Jefatura, en relacidn a sus funciones de:
1) Planecar, programar, organizar, dirigir, contro-

lar y evaluar el desempefio de las labores enco-

mendadas.

2) Formular dictdmenes, opiniones e informes que

le sean solicitados por la Superioridad.
3) Formular proyectos de programas y presupuesto.
"4). Elaborar proyectos sobre lta creacidn, modifica-
¢idn, reorganizacidn, fusifn o desaparicién de
los Grganos a su cargo y proponerlos a donde co

rresponda.

5) Asesorar técnicamente en asuntos de su especia-
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lidad a los funcionarios de la Secretaria.

Proporcionar informacidn, datos o cooperacidn
téenica a otras dependencias, previa autoriza-

cidn.

b) Equipos Ecuestres, en relacidén a su funcién de:

Elakorar los programas de entrenamiento y de =
disefio de pistas para el adiestramiento y com-

peticidn,

c} Unidad Logistica, en relacidn a sus funcicnes 2e:

1)

2)

Abastecimiento y evacuacién: proporciona toda
clase de glementos materiales gque sirven de so
porte a ia urganizacifn, asT como de desembara
zar a ésta de los materiales que no le sean G-

tiles o constituyan un estorbo para su owera-

¢idn.

Mantenimiento y recuperacidn: censervard en
buen estado de operacidn al personal, animales
y materiales diversos, asi comc recuperarlas,-

¢ saa, ponerlos nuevamente {tiles cuando tran-
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sitoriamente havan gquedado fuera de servicio.

3) Aczidn moral: organizard, dirigird y realiza-
rd actividades tendentes a elevar y -mantener

la moral del personal

4) Todo lo relacionado con la higiene v salud

del personal y sus derechohabientes.

d) Escuadrones, en relacidn a su funcidn de:

Tienen a su carqgo las actividades de servicio
en sus diversas formas, para satisfacer las

necesidades de vida interna de la organiza-

5. Contenido de la Informacidn.

n}

necesidad de informacidn relativa a:

Conforme a la situacidn en que se encuentra el per-
sonal militar ¢ Aderechohabientes (lactivo, planta,
agregade y comisionado), con anotacién de los cur-
s0s que ha efectuado, competencias en que ha parti-

cipado, faghas de ascenso, nivel académico y edad-
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limite.
Su contenido debe ser el siguiente:

d} Relacidn con matricula, nombre, unidad, instala-
cidn o dependencia a la gue pertenece; fecha de
alta, baja o retiro del activo; alta en el nue-
vo destino v cuando pasan de una reserva a otra;
agregundo eh su caso infracciones y castigos co-
rreccionales, destitucién de embleo o suspensidn

de comisién.

b} Matricula, emplea, nombre de la egsposa, hijaos v
nadre, o personal gue tenga derechos; edad, gra-
do de estudios, domicilio, tipe de sangre y hibi

tos.

B) Reporte Ade infraccianes y castigos correccionales,-

cambic de¢ conisidn o puesto.
Su contenido debe ser el siguiente:
Relacidn con anotacidn de matricula, emplen, nem

bre, motive de la falta o delitc cometido, ©ena

ue 2 imputa reincidencia y lugar donde haya =
q I ’ )
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o)

205

cumplido la pena.

Estado de fuerza y resefia de ganado, material, ves-

tuario y equivo.

Sy contenido dehe ser el siguienta:

En ganado, edad, pelaje, estado de carnes, alzada,
afno en que nacid, excedidos de edad e indtiles, PIQ
cedencia, pedigri, fecha de adquisicida, caracteris
ticas fenotipicas, facultades y posibilidades depox

tivas.

Informe de actividades.

Su contenido debe ser el siguientce:

Actitud del personal militar y sus familjas, estado
de instalaciones, activos y pasivos, forrajes, equi
nne, vestunarin, materiales, vehiculos, estado del
ganade, alimentacidn, cuidade y entrenamiento, mate
rias primas, estados de cuenta, ingrcsos y egresos;

revisibn del sistema de¢ informacidn, exponiendo téc

nicas para su majeramiento,
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Fuentes de Informacifn.

La necesidad de informacidin relativa a;:

LY

Conforme a la situacidn en que se encuentra ¢l per=~
sonal militar y derechohabientes {(activo, planta,-
agregado y comisionado), con anotacién de los cur
sos que ha efectuado, competencias en que ha parti-
cipado, fechas de ascenso, nivel académico y edad
timite.
Sus fuentes gson las siguientes;
a) Internag:

1) Jefatura.

2) Equipos Ecuestres.

31} Unidad Logistica.

bh) Externas;

1) Instituto de Sequridad Social para las Fuer-

zas hrmadas Mexicanas.



3)

4)

5)

6)

7

8)

)

11}

Universidad del Cjército v Fuerzﬁ Adrea.
Direccidn General! de Personal,

Direccidn General de Caballeria.
Direccidn General de Justigia Militar.

Seccifn Primera del Estado Mayor de la Defen-

sa Nacional,
Comandancias de Reyidn o Zonas Militares.

Comandancias de las Unidades o Cuerpos de

Trova.
Comandancia del Hervico Colegio Militar.

Comandancia de la Escuela Militar de Aplica-

cidn de caballeria.

Comandancia de la Escuala Militar de Eguita-

cidn.
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Reporte de infracciones y castigos correccionales,

camhio de comisién o puesto.

Sus fuentes son las siguientes:

a) Internas:

1)

2)

3)

4}

Jefatura.

Unidad Legistica,

Equipnos ZEcuestres.

Escuadrones.

b} Externas:

1)

2}

3}

4)

Direccifn General de Caballeria.

Direccidn General de Justicia Militar.

Seccidn Primera del Estado Mayor de la Defen-

sa MNacional,

Unidades y Cuerpos de Tropa.



5) Universidad del Ejército y Fuerza Aérea.

C) Estado de fuerza y resena de ganado, material, ves-

tuaris y equibo.

Sus fuentes son las siguientes:

a) Internas:

1) Jefatura.

2) Unidad Logistica.

3} Eaquipos Ecuestres.

b) Externas:

1) Direccidn General de Caballeria en su Seccidn

de Veterinaria y Remonta.

2} Criaderos Militares de Ganado.

D) Informe de actividades.

Sus fuentes son las siguientes:
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a) Internas:

b)

1) Jefatura.

2) unidad Logfstica,

3) Equipos Ecuestres.

4) Escuadrones,

Externas:

1) Instituto de Sequridad Social para las Fuer-

zas Armadas Mexicanas.

2) birececidn General de Caballeria en su Sec=

cidn de Vetarinaria y Remonta.

3) Direccién General de Personal.

4) Estado Mayor, Seccidn Secretaria y Seccidn -

de Recursos Humanos.

5) Direccidn General de Intendencia.
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7. Su _implantacién.

Para la implantacidn de un Sistema de Informacidn para la
Administracién (SAI) de la Villa Ecuestre, se debe contar con
una Direccidn, que serd la Secretaria de este organismo, en re-
lacién a su funcién de establecer un procesc integral para el

manejo de informacidn en apoyo a la gestidén administrativa.

Las funciones de la Direccifn serin las siguientes:

A} Fijar, dirigir y controlar las politicas del S5AI.

B) Supervisar y coordinar las funciones que desemperan

los 6rganos bajo su responsabilidad.

C) Proporcionar la informacidén, datos o la cooperacidn
técnica gque le sea reguerida por otras dependencias
de la Secretarfa de la Defensa Nacional, de acuerdo

con las politicas establecidas al respecto.

p) Expedir los planes y programas gue en relacidn a in
formacidn requiera la Villa Ecuestre para el desa--

rrollo y funcionamiento operative y adminjistrativo.

E) vigilar que el manejo administrativo se lleve a ca-

bo conforme a las normas establecidas.
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La Direccidn, a cargo de la Secretaria de 1a Villa Ecuestre,

contard con el apoyo de las siguientes Areas:
a) Captacifn e ldentificacidn.
b) Seleccidn y Clasificacién.

) Aimaéén}l?rb#eéo'y Orden.

d).D%fdsiGg;gPtomoci&n ¥ Desarrollo,

Detallando 'en  c¢ada una de las dreas los siguientes elemen-

tos:
1) Brincipios de Operacidn.

2} Tareas Bisicas.

3} Contenido y Caracteristicas de la Comunicacidn.

Apovados en las necesidades de informacidn

humanos, materiales y financieros.

de

los recursos



SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION

{sA1)
VILLA EBECUESTRE

CAPTACION
£
IDENTIFICACTION

SELECCION ALMACEN, PROCESO DIFUSION, PROMOCION
Y Y Y
CLASIFICACION ORDEN DESARROLLO

NECESIDADES

DE INFURMACION DE LOS HECURSUS HUMANOS,

MATERIALES Y FINANCIERQOS

£1c



Las funciones de las dreas que apoyardn a la Direccifn a car

go de la Secretaria de la Villa Ecuestre, serdn como sigue:

a) Captacifn e Identificacidn.

i) Principios de Operacidn.

i)

iii)

En caso de que la documentacidn no sea recibi
da a tiempe, se dard una tolerancia, la cual
serd fijada por el Director del SAI, segin el
caso. Si despuéds de este tiempo no se recibe
la documentacidn, se informard por escritoc a
la Direccidén del SAI con copia a la fuente pa

ra los efectos correspondientes.

21 jefe de la oflcina de captacidn, tendri la
facultad de comunicarse directamente con los
responsables de las fuentes, con el fin de ha

cer el trimite m3s funcional.

La documentacién quincenal y mensual deberi
estar 24 horas antes de los dias gquince y 41~

timo de cada mes.
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iv) La documentacidn que sea remitida deberd

v}

venir en sobres sellados para garantizar

su inviolabilidad.

La documentacidn con clasificacidén de ur
gente, la remitird de inmediato al &rea
de Seleccidn y Clasificacién, informando
en la mayor brevedad posible al Director

del SAI.

2} Tareas Bdsicas.

i}

La informacidn que se capte serd sujeta
a un registro, el cual se especificara
en un libro de entrada y otro de salida,
indicando la fuente de procedencia y la

vfa por la cual se recibid.

La documentacidn que se capture ird sien

do colocada en gavetas que correspondan

a la fuente de procedencia.

Cuande se reciba documentacidn por medio
de un propio, se sellard una copia, la

que servird de comprobante.



v}

216

Cuando la documentacidn provenga por correo,
Lo .

enviara a un propio a recogerla al apartado-

postal de la villa Ecuestre: wuna vez entra-

da la documentacidn, enviard un acuse de re-

cibo a la fuente de procedencia por medio de

un radiograma oficial.

Cuande la documentacidn provenga de paquete-
ria por autobils, serd remitida entrega a do-
micilio a la Direccidn de la Villa Ecuestre-
(SAI) en Lomas de Sotelo, D. F.; en igqual
forma hard un acuse de recibo al remitente -

por radjograma oficial.

Cuando la informacidn deba ser recabada de
fuentes internas, enviard @ un propic quien
al recibirla firmard una copiz, 1a auwe gqueda

rd como acuse de recibo.

Contemplard que !a documentacidn remitida es
té& elaborada confeorme a lus formatocz cstable
cidos en el "Manual de Aspectos Administrati

vos del Mando" vigente; a4si mismo, apalizara

si la informacidn contiene las caracteristi-
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cas especificas de acuerdo con los reguerimien

tos operativos del SAI.

3) Contenido y Caracteristicas de la Comunicacién.

[
.

Se remitird al drca de Almacén, Proceso y Or-
den, para que le entregue un listado que indi-
que la ubicacidn y nombre de cada una de las
fuentes de informacidn internas y externas, -
asi come el nombre de cada comandante, direc-

tor o jefe de drea.

Estard en contacto con las demds Areas para el

mejor funcionamiento administrativo.

b) Seleccién y Clasificacidn.

1) Principios de Operaciém.

i)

Para la cerrificacifin de los datos, snlicitari
a las fuentes internas -Jefatura, Secretaria,
Grupo de Comando, Equipos Ecuestres, Unidad Lo
gistica y Escuadrones- el listado que contenga
los dates de personal. Estas listas servirdn-

para seleccionar la informacidn.
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La documentacidén que no contenga los datos

verificades, la rechazaré.

iii) La infermacidn vendrd vaciada en las formas
que previene el "Manual de Aspectos Adminis

tratives del Mando",

iv) Se informard al jefe del drea si la documen

tacidn esti debidamente requisitada.

v) La documentacidn gue esté clasificada como
"urgente” se le dard prioridad. Toda infor-
macién referente a "Seguridad", deberi con-
siderarse "urgente".

2) Tareas Bdsicas.

i} Analizard la documentacién que en cada caso

contenga la informacidn regquerida.

ii) Certificard el contenide de la informacidn.

iii) Analizard el contenido de ios datcs y revi-

sard que sean veridicos, anulando la docu-



.
mentacidn que no lo sea.

Formulard los ¢8digos de aceptacidn o re-
chazo.

v)

Colocard la informaci®n en relacidn a los

asuntos de acuerdo con la informacidn que
se posea.

En el desarrollo de sus

funciunes, apoya-
rd la funcidn del archivo.

vii) Ubicard los datos en un csquema ldgico de

acuerdo con el universo coegnoscitivo
SAL.

del

1) Contenido y Caracteristicas de la Comunicacidn.

i) La documentacidn gue ar llene 1as requis
tos serd enviada

al drea de Difusidn, Pro
mocifn y Desarrollo para su reexpedicidn.,

Estard en coRntacto con

las demds dreas pa
ra el mejor funcionamiento

administrativo.



220

c) Almacén, Proceso y Orden.

1) Principios de Operacién.

i) En la presentacibn de la informacidn ird
buscande un enfoque hacia su mejor apro-
vechamiento, fomentando su utilizacidén -

para la gestién administrativa.

-ii) La informacidn serd presentada como sea

requerida.

i1i) La demanda de informacidn en relacidn a

"seqguridad y orden interno" tendrd prio-

ridad.

2) Tareas Bisicas.

1) Serd responsable de la ordenacidén fisica

de la informacifn.

ii} Overar v administrar los archives en apo

yo del SAT.



iv)

v)

vi)

vii)

viii)

iv)

®)

%]
™~
I

Conservacidn de la documentacidén y de su

rdpida recuperacidn.

Apoyard con informacifn oportuna a donde

requiera el organismo.

Control de ‘entrada y-salida de. documenta

cién.

Serd ‘vésponsable de’ depurar la documenta

cidn. .

Procesar la informacidn bdsica para dar-
le contenido y las caracteristicas regque
ridas para el uso en apoyo de la gestidn

administrativa institucional.
Comparard la informacién recibida caon la
va cxistente.

Analizard la informacilén ddndole siguifi

cado.

Se encargard de dar forma a ‘la informa-
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cidn en relacidn con las necesidades del
usuario, como de los sistemas de comuni-
cacién para facilitar su comprensiln y

su aprovechamiento,

Hard graficas, grabaciones, esquemas,

etc, para su mejor aprovechamiento.

3) Contenido y Caracteristicas de la Comunica-

cidn.

i)

ii}

iii}

Se comunicard con las fuentes internas
por conducto de la Secretarfa de la Vi-
11a Ecuestre, para que se le informe cé-
mo debe presentarse la informacidn y cd-

mo la requieren para Su usoc.

Estard en contacto con el drea de Selec~
cifn y Clasificacidn para apoyo de su

funcionamiento.

Recibird cumuricacidén directa del drea
de Captacidn e !dentificacién, con el
fin de tomar informacidn gue venga direg

tamgnte del archivo.



d)

Difusidn, Promocidn y Desarrollo.

i)

iii)

.1} Principios de Operacion.

Las actividades en relacidn a fomentar. el
aprovechamiento del SAI las mantendrd con

tinuas.

Buscard incrementar los beneficios del -
SAI, los cuales estd3n en funcidn del apro

vechamiento que haga de la informacidn.

Motivard o los usuarios potenciales de la

informacidn para gue utilicen el SAT.

2) Tareas Biasicas.

i)

Llevard un control de salida de la infor-
macidn y certificard los calendarios de

entrega.

Promoverd por medio de conferencias, es-
critos, proyecciones, etc. los beneficios
del SAI para la organizacidn administrati

va.



tii) Hard notar a los usuwarios que el aprovecha-
miento y beneficio que se puede ohtener del
SAI va en relacidn al uso que se le de a la

informacién.

iv) Captard de los medios masivos de comunica ~
cién la informacidn requerida para el fun-

cionamiento del SAI.
3) Contenido y Caracteristicas de la Comunicacidn.

i} Enviard informacidn periodistica a las -
dreas de Cantacidn e Identificacién y a 1la
de Seleccifn y Clasificacién, o a4 la de Al-

macén, Proceso y Orden, seqin sea el caso.

ii) Estard en contacte con las demids dreas para

el mejor funcionamiento administrativo,
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IV, CONCLUSIONES

Uno de los sentimientos indispensable para sostener la vi-
da de todo hombre es el de seguridad, es decir, la certidumbre-
en la realizacidn de sus obras, que se afirma singularmente -
cuande el individus tiene 1a oportunidad de verificar la efi-

ciencia de sus aptitudes y sus conocimicntos.

Es cierto que las c¢ircunstancias exteriores, favorables o
adversas, alteran severamente aquel sentimiento; sin embargo,
en lo esencial, éste depende de un elemento interno: de la ma-
yor ¢ menor confianza gue el sujeto tiene de 51 mismo.

Cuando un hombre se siente cabalmente dueno de sus fuerzas
¢y seguro de sus capacidades, no se amedrenta ante las dificulta
des y problemas que surygen cotidianamente; por ¢l contrario, -
ve en ellos un aliciente mids para fortalecer su veolunktad, pues
al superarlos, ve aumentar su satisfaccifn. Por eso se afirma-
qué todo hombre puede tener fxito en la vida, siempre que saa
capaz de ajustarse a las circunstancias especlales en que se dg

senvuelve y de ponerse a la altura de ellas.

Esta manere de concebir la importancia del ser, tal vez -



con un sentido poético, constituye la base fundamental bafa de-
terminar y conocer la manera en gue el hombre busca'su_desafrb;

llo.

Por ende, una de las afirmaciones de esta investigaciﬁn, -
es gue de acuerdo a los resultados obtenidos con la comprobacidn
de las hipftesis, las organizaciones en general, son hostiles,
impenetrables, y en la mayoria de 10; cases, corruptas. aAsi, al
incursionar con las teorias del conocimiento a la realidad con-
creta, fue evidente el rampimiento en la prictica comiin y anqui
losada lo que provocd descontento y desequilibrio de aguéllos,

que entre otras cosas, wtilizaban los recursos institucionales-

en beneficio propio.

Para llegur a esta conclusidn, fue necesario recurrir a di
versos criterios de andlisis y especialmente a pricticas de cam
po, tratando siempre los problemas de manera imparecial y objeti
va. Esto permitid aseverar gue para la resolucidn de los cita-
dos problemas como lo son, en este caso, la optimizacifn de -
los recursos, que de manera decisiva inciden en el logre de los
objetivos de la organizacidn, debe adoptarse una actitud no sd-

lo positiva y honesta sino también cientifica.

En efecto, el que aspire a ser cientifice debe concentrar-



se en la fijacidn de los hechos, en.el'anélisis y en la coordina
cidn de sus zaracteres deminantes para verificar la sintesis; re
ro las repeticiones de los mismos errores, zue marcan la distan-
cia entre la realidad y la ilusidn, constituyeron el motor que

Qe . .. P
condujé a la realizacidn de la presente investigacidn.

Es por eso Jue esta tesis germind por un interés vehemente
de encontrar una tecria gue explicara no sdie las modalidades de
los diferentes tdpicos relativeos a la optimizacidn de reeursos,-

sino también e gqué manera eliminar leos esquemas de trat

imposibilitan su mejor manejo.

Esta tarea implicd una interpretacidn de los problemas admi
nistrativos silempre oscuros ¥ llenos de vaguedades muy peculia-
res en el ejército. Esta afirmacidn es concecucncia de velnbi=-
sels aflos de servicio ininterrumpidos y de la aplicacidn de los
procesos tedricos a la préctica cotidiana gue descubriercn viw
cios, que a partir de ser identificadoes constituyeron la base pa

ra emprender, dentro de las posibilidades, una verdadera reforma

enfocada o las accivnes administrativas gue se¢ vienen rocalizando.

Es importante enfatizar la rascendencia gue reviste el co-
nocimiento de estos problemas, pcrque sdlo asi fue posible deter

minar los criterios para llevar a c¢aho algunos cambios sobre ba-
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ses ldgicas, congruentes y sdlidas. Para ello fue necesario fun-
damentarlos ademds del conocimiento y manejo de los aspectos ted-

ricos y téecnicos, en un profunde caricter de vocacidn deo servicio.

Es cierto gue las reformas administrativas provocan, en mu-
chos casos, actitudes negativas por parte de los integrantes de
una organizacidn: sin embargo, &l cambio debe inducirse inteligen
temente y de manera objetiva, s5lo asi es posible romper paulati-
namente con practicas caducas y obsoletas, optimizande en forma -

significutive los recursos asignodos a una organizacidn.

Con base en lo anterior, s¢ ha llegado a lag siguientes con-

sideraciones finales:

L. La optimizacidn y racienalizacidn comienzan con cada indji
viduo, pero influyen en &1 factores y estimulos que’ son ;mpdrtan;
tes pero no sustitutivos del propio esfuerzo. No es posibleloqta;
los ohjetivos sin grandes transformaciones estructurales, de ‘acti

tudes ¢ aptitndes humanac, pues c¢llas son lua pvase de estas refor-

mas.

2. Para leograr estos cambios se requiere de nuevos comporta-
mientos humancs gue se wanifliestan cuando existe unma constante - =

concepeidn politica de mayor responsabijlidad. orientads siempre ha

cia la fijacifn de objetivos y metas precisas.
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3. Dependemos de los sistemas para satisfacer nuestras nece-
sidades y &stos constituyen la base angular de todas las acciones
gque se realizan en cualguier dmbito. Ademds, los sistemas, con-
forme a la conceptualizacidn tedrica, estén estrechamente relacio

nados e interdependientes.

4. Desde esta perspectiva puede afirmarse que el enfoque de
sistemas es fundamental en el desarrolle de las tareas administra
tivas formande adem@s parte vital de nuestras actividades; por lo
tanto, la aplicacidn de la teorifa general de sistemas reviste es-
pecial importancia para buscar }ta adaptabilidad y desarralloe de
las erganizaciones. Conforme a esta veloracidn de lus esquemas -
tebdricos, se debe admitir gque la administracidn es unaciencia y que
constituye ademds la columpa vertebral de la organizacidn para el
trabajo.

5, La programacidn y fijacidn de objetivos y metas a alcan-
zar, son relevantes asi como la identificacidn de problemas, pro-

poniendo siempre soluciones pricticas y sencillas,

f. Los recursos humanos son el elemento vital de las institu
ciones. Asimismo debe recurrirse a nuevos criterios para el desa-
rrollo del personal gue propicien actitudes positivas er é@ste, ya

gque su participacidn es esencial en el cumplimiento de las tareas.



7. Asi también, no debe clvidarse que la estructura organiza
cional de unz institucidn es fundamental porque permite identifi=-
car puestos, funciones, ac:ividadeé_y ambitos de gestién; esta, ~

evidentemente, es producto de un conocinfanto profundo dé-la teg-

ria administrativa. R R

Las anteriores consideraciones hés Eérpiten:i;ééér‘aria con~
clusidn de que el proceso aﬁminist}aéivory la EeQriérgéBeralx'fﬁe
sistemas constituven bases importantes ¥ sélidas:pérﬁ élﬂépgiﬁb_f
degsarrollo de las acciones de cualguier orga&iéé&iﬁny- y'si. bien
es cierto gue con la prdctica comin se pueden cuﬁpiirrestas accié
nes sin Llegar 2l fravaso, también e¢s cierto que?no podria asegu-
rarse el mejor Exite on 'a realizacifin de esas actividades,r asi
como en la consecucidn de los objetiveos y meras, ya sean particu-
lares, sociales o institucionales, si no se recuvyre al apeye de
estas econcepciones tefricas. La cooperacidn del elemento humano-
en toda su dimensidn es también deciziva en ios procesos de trans .

formacidn vy cambio.

Par {ltimp, estas afirmaclones me llevan a recordar una fra-
se muy conecida en el medio militar, misma que en su interior -
guarda una de las nmejores ensefanzas: "se ha dicha que aplicando-
los principios de la guerre no sierrese logra vencer al enemigos -=

pero que ignorindeolos se pusede teney la certeza da ser vencidos",
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