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PARTE I

I.1 INTRODUCCION.

CONSIDERANDO LAS FINALIDADES DE LA COMISTION FEDERAL
DE ELECTCRICIDAD DE SERVICIO Y COMERCIALIZACION DE LA ENERGIA
ELECTRICA,SE HACE NECESARIO REVISAR Y ACTUALIZAR LOS PROCEDI-
MIENTOS RELATIVOS A ESTAS ACTIVIDADS CON CIERTA FRECUENCIA.

UNOS DE LOS ELEMENTOS FACILITADORES DEL TRABAJO MAS
IMPORTANTES QUE INTERVIENE EN LA VIDA MODERNA ES EL COMPUTA-
DOR,MISMO QUE EN EL PROCESO COMERCIAL DE LA ENERGIA ELECTRICA
RESULTA INDISPENSABLE.

ES INTENCION DEL PRESENTE TRABAJO PRESENTAR LA PRO-
BLEMATICA QUE CONFRONTA LA DIVISION BAJA CALIFORNIA DE LA
C.F.E., CON RELACION A ESTOS PROCESOS,AST COMO UNA ALERNATIVA
DE SOLUCION A LOS MISMOS, FUNDAMENTADA EN LA AMPLIACION RA-
CIONAL DE LOS RECURSOS INFORMATICOS ACTUALES Y LA DESCENTRA-
LTIZACION DE LOS MISMOS.

LA SITUACION ECONOMICA IMPERANTE HACE IMPOSIBLE EL
GASTO SIN LA DEBIDA JUSTIFICACION Y EN EL CASO DEL SECTOR O-
FICIAL, BAJO ESTRICTAS NORMAS DE CONTROL Y SUPERVISION. POR
TANTO, SE EXPONDRAN TODOS LOS FACTORES, TANTO DEL PROCESO CO-
MERCIAL COMO DE LA INFORMATICA MISMA QUE TINTERVIENEN EN LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE LOS RECURSOS MENCIONADOS.

CON LA ACEPTACION DE DICHA SOLICITUD Y LA VERIFICA-
CION DE LOS RESULTADOS, SE PROPONE LA MODIFICACION A UN PRO-
CEDIMIENTO COMERCIAL QUE PUEDE REPORTAR IMPORTANTES AUMENTOS
DE INGRESOS A LA C.F.E. Y MEJORAR LA ATENCION DE LOS USUA-
RINS, SOBRE TODC EN UNA LOCALIDAD CRITICA COMO LO ES LA CIU-
DAD DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.



I.2.

1

1.

2.

3.

4.

OBJETIVDS DE LA C.F.E. DISPOSICIONES ~ LEGALES QUE LA
p REGULAN.

DE ACUERDO CON' EL ARTICULO 90. DE LA LEY DEL SERVICIO .

‘<PUBL£FO DE ENERGIA ELECTRICA, DEL DIEZ DE DICIEMBRE DE
MIL NOVECIENTDS OCHENTA Y CINCO, LA COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD TIENE POR ODJETO:

-PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO 4t0. Y CONFORME A LO DIS-
PUESTD EN EL ARTICULO 5t0. QUE A LA LETRA DICEN RES-
PECTIVAMENTE:

ARTICULO 4to.-PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY, LA PRESTA-
CION DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA COM-
PRENDE :

I.-LA PLANEACI1ON DEL SISTEMA ELECTRICGO NACIONAL;
II.-LA GENERACION ,CONDUCCION, TRANSFORMACION, DISTRIBU-
CION Y VENTA DE ENERGIA ELECTRICA; Y
ITT.-LA REALIZACION DE TODAS LAS DBRAS, INSTALACIONES Y
TRABAJOS QUE REQUIERAN LA PLANEACION,EJECUCTION,OPE-
RACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA RELECTRICO NACTO-
NAL .

ARTICULO Sto. - LA SECRETARLA DEL  PATRIMONIO Y FOMENTO
INDUTRIAL, FIJARA LA POLITICA NACIONAL DE ENLRGETICOS
Y DICTARA LAS DISPOSICTONES RELATIVAS AL SERVICIO TPU-
BLICO DE ENERGIA ELECTRICA QUE DEBERAN SER CUMPLIDAS
Y OBSERVADAS PUR LA COMISTON  FEDERAL DE ELECTRICIDAD
Y POR TODAS LAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE CON-
CURRAN AL PROCESO PRODUCTIVO.

-PROPONER A LA SECRETARIA ML PATRIMONIO Y FOMENTO IN

INDUSTRIAL, 1L0OS PROGRAMAS Y PROYECTOS A QUE ST RETFIERE
EL ARTICULO 6to.
ARTICULO Gto.-PARA EFECTOS DEL ARTICULO Sto., LA SECRE-
TARIA DEL PATRIMONIO Y FOMENTO TNDUSTRIAL, AUTORIZARA
EN SU CASD, LOS PR“GRAMA Y PROYP TU% QUE SOMETA A SU
CONSTDERACTION TA ILECTRTCIDAD, EN
RELACION  CON LOS ACTLU PPHVTFTUS hN FL  ARTICNN Ato.
TODOS LOS ASPECTOS TECNICOS RELACTONANGS  CON LA GENE-
RACTION, TRANSMISION Y DISTRIBUCTON DE FNERGIA TLECTRI-
CA SERAN RESPONCABILIDAD EXCLUSIVA DE LA COMISTION TE-
DERAL DE ELECTRICIDAD.

IMPORTAR ¥ RXPORTAR, EN FORMA EXCLUSIVA, ENERGTA ELEC-
TRICA.

FORMULAR Y PROPONER AL EJECUTIVO FEDERAL LOS PROGRAMAS
DE OPERACION, INVERSION ¥ FINANCIAMIENTO QUE A CORTO,
MEDIANO © LARGO PLAZG, REQUIERA LA PRESTACTON DEL SER-




 GENERALIDADES"

VICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA.

5}—PROMDVER LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA NA-
CIONAL EN MATERIA DE ELECTRICIDAD. )

6.-PROMOVER FEI, DESARROLLO Y LA TFABRICACION NACIONAL DE
EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZABLES EN EL SERVICIO PUBLI-
CO DE ENERGIA ELFKCTRICA.

7.~-CELEBRAR CONVENIOS O CONTRATOS CON LOS GOBIERNOS DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y DE LOS MUNICIPIOS O CON
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS O PERSONAS FISICAS, PARA
LA REALIZACION DE ACTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA.

8.-EFECTUAR LAS OPERACIONES, REALIZAR LOS ACTOS Y CELE-
BRAR 1.0S CONTRATOS QUE SEAN NECESARTOS PARA EL CUMPLI-
MIENTO DE SU OBJETO; Y

9.-L0S DEMAS QUE FIJEN ESTA LEY Y SUS REGLAMENTOS.



GENERALIDADES

1.2.2 ORGANIZACION DE LA CFE.

. “"EL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA C.F.E. A PARTIR DE
UNA-DE-SUS SUBDIRECCIONES DENOMINADA SUBDIRECCION =:DE--OPERA-
CION, SE MUESTRA EN EL ANEXOC 1.

EN EL ANEXOQ 2 SE MUESTRA EL ORGANIGRAMA DE LA GE-
RENCIA DE DISTRIBUCION. LAS DIVISIONES DE DISTRIBUCION SON 13
EN LA ACTUALTDAD Y CADA UNA DE [LELLAS CUBRE UNA REGION DEL
PAIS. EL NUMERD DE ZONAS Y AGENCIAS DE CADA DIVISION ES CON-
VENCTONAL. SIENDO ESTAS ULTIMAS LAS QUERE ATIENDEN DIRECTAMEN-
TE A LOS USUARIOS, Y SE DETERMINAN EXCLUSIVAMENTE ATENDIEN-
DO SU UBICACION GEOGRAFICA Y AL NUMERO DE USUARIOS DE ENERGIA
ELECTRICA QUE ATENDERAN.

EN EL CASO PARTICULAR DE LA DIVISION BAJA CALIFOR-
NIA,EL AMBITO REGTONAL ABARCA LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA,
BAJA CALTFORNIA SUR Y PARCIALMENTE SONORA. SU  SEDE SE LOCA-
LIZA EN LA CIUDAD DE MEXICALT, B.C., Y LA DISTRIBUCION DE SUS
ZONAS Y AGENCIAS SE MUESTRA EN EL  ANEXO 3. CABE ACLARAR QUE
TANTO LA  ZONA MEXTCALT COMO LA DIVISTON ESTAN UBTICADAS EN LA
MISHMA CTUDAD, PERO CADA  UNA CUENTA CON SUS PROPTAS OFTCTNAS.
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. GguEBALmADEs :

i;2A37 FUNCIDNES DE UNA DIVI%ION DE- DISTRIBUCION

RS -+ -ENTRE LAS FUNCIONES ENERALES DE UNA DIVISION ' DE
‘ DISTRIBUPION QUE SE RELACIONAN DIRECTAMENTE CON EL DESARRO-
“LLO"DEL PRESENTE TRABAJO SE ENCUENTRAN:

-APLICAR LAS POLITICAS Y CURSOS DE ACCION QUE SENALE LA GERE-
CiA DE DISTRIBUCION, EN LO RELATIVO A DISTRIBUCION Y COMER-
CIALIZACION DE ENERGIA ELECYRICA.

-PROMOVER LA UTILIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN LOS LUGARES
EN QUE EXISTA DISPONIBILIDAD DE LA MISMA.

~REALIZAR ESTUDIOS SECTORTIALES Y REGIONALES SOBRE TARIFAS DE
ENERGIA, TENDIENTES A REGULAR LA VENTA DE LA MISMA.

~APLICAR NORMAS Y POLITICAS QUE LA GERENCIA DE DISTRIBUCION
ESTABLEZCA O DIFUNDA, RELATIVAS A LA CONTRATACION, FACTURA-
CTION Y COBRANZA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.

~REALIZAR ESTUDIOS SOBRE  PRONOSTICOS ANUALES DE VENTAS E TN~
CREMENTO DEL NUMERO DE CONSUMIDORES

o



GENERALIDADES

I.2.4 RECUR

S0S INFORMATICOS DE- LA DIVISION DE BAJA CALIFORNIA

EN LA ACTUALIDAD, LOS RECURSOS INFORMATICDS DE LA
DIVISION BAJA CALIFORNIA SE CONCENTRAN EN UN CENTRO DE PROCE-
SAMIENTO DE DATOS INSTALADO EN LA CIUDAD DE MEXICALI, B.C.,
QUE CONSISTE BASICAMENTE EN UN COMPUTADOR CON TERMINALES EN
LINEA PARA CAPTURA DE DATOS Y DESARROLLO DE PROGRAMAS Y UN
SEGUNDO COMPUTADOR UTILIZADD CASI EXCLUSIVAMENTE PARA PRODUC-
CION.

AMBOS COMPUTADORES CUENTAN CON PERIFERICOS QUE CON-
SISTEN EN UNIDADES DE CINTA,UNIDADES DE DISCO E IMPRESORAS.

ADYCIONALMENTE, ST CUENTA EN ALGUNAS AGENCIAS DE LA
PARTE NORTE DE LA DIVISTON, ES DHECTR BAJA CALIFORNIA Y PAR-
CIALMENTE SONORA, CON REGISTROS DE LAPIZ-LECTOR DE CARACTERES
ESPECTALES OCR-A  PARA LA CAPTURA DE COBRANZA EN  CASSETTES,
MISMOS QUE ENVIAN DIARIAMENTE A MEXICALI PARA SU EXPLOTACION.

LOS RECURSOS MENCTONADOS EN PRIMER TERMINO SON LOS
QUE SE EMPLEAN EN LOS PROCESOS DE FACTURACION Y COBRANZA, NO-
MINA, CONTABILIDAD Y ALMACEN AST COMO DE SUBSTSTEMAS QUE DE-
RIVAN DE ELLOS.

AST MISMO, EN UNA AREA DE TRABAJO DENOMINADA OPERA-
CION STISTEMA, SE  KNCQUETRA OTRD COMPUTADOR UTTLIZADO PARA EL
CONTROL DE CENTRALES Y SUBESTACTONES ASI COMO DE LA SUPERVI-
SION DEL CORRECTO FUNCTONAMIENTO DEL SISTEMA  ELECTRICO DE LA
DIVISTION  BAJA CALIFORNIA, QUE ES UNO  DE LOS DOS SLSTEMAS EN
El, PAIS QUE NO ESTA TINTERCONECTADO CON FL NACIONAL.

LAS ARFAS THECNICAS.DISTRIBUCTON Y TRANSMISION,CULN-
TAN CON OTRO COMPUTADOR UTILIZADO PARA TNFORMES, DESARROLLO T
INVESTIGACION,

FINALMENTE, EN DIVERSOS CENTROS  DE TRABAJD  TANTO
TECNICOS COMO ADMINISTRATIVOS, CUENTAN CON ALGUNOS EQUIPOS DE
LOS DENOMINADOS PC,COMPUTADOR PERSONAL, UTILIZADOS PARA TNFOR-
MES Y CONTROLES LOCALES.



I.3  PROPOSICIONES.
'1.3.1 OBJETIVO DE LA PRESENTE TESIS.

EL OBJETIVO FINAL ES REDUCIR AL MAXIMO POSIBLE EL
PERIODO TRANSCURRIDO ENTRE LA LECTURA DEL MEDIDOR DE ENERGIA
ELECTRICA Y LA RECUPERACION DEL ADEUDO Y LA IMPLANTACION,DON-
DE SEA RENTABLE, DE LA FACTURACION MENSUAL EN SUSTLTUCION DE
LA BIMESTRAL EN LOS SERVICIOS DESTINADOS AL USD DOMESTICO.

AMBAS SITUACIONES, TRAERIAN COMO CONSECUENCIA  UN
INGRESO ADICIONAL DE IMPORTANTE CUANTIA A LA C.F.E.,DADOS LOS
COSTOS ACTUALES DEL DINERO.

PARA REALIZAR ESTOS OBJETIVOS SE  PROPONE CONTAR
CON UN CENTRO DE COMPUTO EN CADA Z0NA CON TERMINALES CONECTA-
DAS A CADA UNA DE SUS AGENCIAS, E INTERCONECTAR CADA ZONA CON
EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE MEXICALT.

SIN EMBARGQO, ESTO NOG SE PUEDE IMPLANTAR EN TFORMA
GLOBAL, POR LO QUE DEPENDIENDO DE LOS LOGROS Y LAS DISPOSICIN-
NES PRESUPUESTALES, GRADUALMENTE SE LLEGARA AL OBJETO FINAL.



PROPOSICIONES

1.3.2  DTROS OBJETIVOS Y BENEFICIOS.

S e UNA VEZ INSTALADO EL SISTEMA, ADICIONAL A LOS OBJE-
_TIVOS PR]MARIOS SE PREVEEN. BENEFICIOS COLATERALES COMO  SON
UNA' SUSTANCIAL MEJORIA EN LA ATENCION AL PUBLICO Y. LA ACTUA-
LIZACION Y AGILIZACION DE SISTEMAS ~ INTERNOS COMO SON EL AL~
MACEN Y LA NOMINA.

ESTA AGITLIZACTION SE HACE INDISPENSABLE EN EL CASO
DEL ALMACEN, PUESTO QUE CADA DIA QUE PASE POR FALTA DE ABASTE-
SIMIENTO DE MATERIALES PARA LA TERMINACION DE UNA OBRA NUEVA
0O  REPARACION DE LAS EXTISTENTES,ES ENERGIA QUE QUE SE DEJA DE
VENDER CON ElL. CONSIGUIENTE IMPACYO ECONOMICO AMEN DEL DETE-
RIORO DE LA IMAGEN DE LA INSTITUCION.



1.4 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.
‘L.4.1 PROCESO COMERCLAL.

EN EL PROCESO INTERVIENEN DOS ASPRCTOS GENERALES;
UNC ES EL MECANISMO LNTERNO DI LECTURA-FACTURACION-RECUPERA-
CION DE ADEUDOS Y L OTRO TS LA ATENCTON AL PUBLICO USUARLO.
AMBOS ASPECTOS SE ANALTZAN CON DETALLE DURANTE FL DESARRULLO
ElL PRESENTE TRABAJCG, APORTANDO ANALISIS DE TIEMPOS Y RECURSOS
AST COMO DATOS ESTADRLSTICOS QUE JUSTIFICAN LA PROPUESTA.

EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA  PROPUESTO  MEJORARA
NOTABLEMENTE LA CALIDAD EN LOS ASPRECTOS MENCIONADOS YA  QUE
POR UN LADO PERMITIRA UNA SUPERVISION MAS ESTRECHA EN EL PRO-
CESO DE FACTURACION EVITANDO ERRORES QU REPRESENTAN TRABAJOS
ADICTONALES Y QUEJAS DE LOS USUARIOS ,Y POR OTRO, REDUCIRAN EL
TIEMPO QUE EL USUARIO INVIERTE ACUDIENDO A LAG OFICINAS DE C.
F.E. A GESTIONAR SUS CONTRATOS O PAGUS ASI COMO LA DISMINU-
CION DEL NUMERO DE SUS QUEJAS POR MOTIVO DE COBROS EXTRAORDI
ARIOS .

9.



MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

I.4.2 OTEOST PROCESOS: -

LOS PROFESD% INTERNOS QUE QE VERAN DIRECTAMENTL cr-‘
_ NEFICIADOS CON LA IMPLANTACION DEL . SISTEMA SON EL ALMACEN 'Y
LA NOMINA.

EL PRIMERD DE ELLOS REFPERCUTE INDIRECTAMENTE EN LOS
USLARLOS DEL SERVICTO YA QUE  EL DEFICIENTE SISTEMA DE COMU-
NICACION ACTUAL ENTRE ALMACENES EN RELACION CON TAS EXISTEN-
TENCIAS Y ABASTECIMIENTD DE MATERIALES,OQCASINBA DEMORAS LN LA
INSTAURACION O REINSTAURACION, SEGUN EL CASQ, DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA.

LA PROPUESTA, MEJORARA LA CALIDAD TANTO EN  EL PRO-
CESOD INTERNO COMD EL DI SERVICIO.

EN RELACION CON LA NOMINA, LOS TIEMPOS PARA SU ELA-
BORACION SON MUY LSTRECHOSG, POR LO QUE SE PRESENTAN CONTINUOS
ERRORES LO QUE OCASIONA QUEJAS DE LOS EMPLEADOS Y TRABAJOS A
DICTONALES EN LA ELABORACION DE CANCELACIONES ,CHEQUES, POLI-
ZAS, ETC. EN ESTE SISTEMA DE NOMINA LA PRUPUESTA  CONDUCTIRA A
LA SUPRESION O MINIMIZACION DE TALES ERRORES,MEJORARDO LA CA-
LIDAD DE ESTE SISTEMA.



PARTE II

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS.

L{.1 DRESCRIPCION DEL PROCESQ COMERCIAL EN. LA DIVISION BAJA
CALIFORNIA DE C.F.E. Y SU PROBLEMATICA.

I1.1.1 SISTEMA DE FACTURACTON.
1I.1.1.1 CONTROL DE SERVICIOS.

POR CONSIDERAR QUE ES DE UTILIDAD PARA LA CORRECTA  EVALUA-
CION TANTO GLORAL COMO PARTICULAR DE LOS PROBLEMAS A CONSIDE-
RAR EN EL DPRESENTE TRABAIO, SE PROCEDERA A DESCRIBIR LOS ME-
CANISMOS INVOLUCRADOS DESDE SU BASE.

UTILIZANDO UN PLANO OFICIAL (CATASTRAL) DE UNA PO-
POBLACTON SE PROCEDE A TRAZAR "RUTASY. CADA UNA DE LAS CUALES
SE PROCURA SEA  UNIFORME 5N EL NUMERO DE USUARIOS. CADA RUTA
CONTIBNT  MAS O MENOS 300 SERVICTOS. A CADA UNA DE ESTAS RU-
TAS SE LE  ASIGNA UN NUMERO, QUE  TFORMA DARTE DEL NUMERO - DE
CUENTA UNICO QUE CADA USUARTO TIENE  ASIGNADO

L NUMERO DE  CUERTA DE CARA USUARIO ST COMPONE  DE
TRECE DIGITOS:

LOG TRES PRIMEROS CORRESTONDEN AT NUMERO DE AGEN-
CIA; LOS  GIGUIENTES TRES AL NUMERD DE RUTA; LOS SIGUIENTES
CUATRO A UN NUMERO PROGRESIVO QUE SE ASIGNA - A CADA  PRO-
PLEDAD; EL SIGUIENTE DTCTITO CORRESTONDE A LA TARITA EN QUE ES-
A CONTRATADO EL SERVICIO,DEL 1 AL 9; FL SIGUIENYE DIGITO IN-
DICA EL  NUMERD DE BILOS DE CORRIENTE, DUEL 1 AL Y ¥V NL ULTI-
MO ES UN DIGITO VERIFICADOR.

NG. DE CTA. 010 280 1320 126
AGENCTIA RUTA CTA. THD/V

A CADA NUMERO DE CUENTA SE LE ASTGNA  UNA. HDJIA QUE
CONTIENE DATOS5 DRASICOS DEL USUARISG, COMO NOMBRE, DIRECCION,
NUMERO DE MEDIDOR O MEDIDORES, LA CONSTANTE DE CALIBRACION DE
LOS MISMOS Y DATGS ADTCLONALTS COMO DARGA CONTECTADA Y LA CAN-
TIDAD QUE EN CALIDAD DE DEPOSTTO DIT GARANTIA PAGO EFL  UDUARIO
AL CONTRATAR KL, SHERVICTO. ROTA HOJA TTENK DISPONTDLE  TSPACTO
PARA ANOTAR 24 MESES DE 1 TURAS DE MEDIDOUR ER Tl CASD DE 105
SERVICIOS DESTINADOS Al SGERVICIO DOMESTTCO ¥ 12 MESES EN AL
GUNOS SERVICIOS DE TTPO COMERCTAL Y LA TOTALIDAD DE LOS IND-
USTRIALES, YA QUE LN ESTOS ITHNTHERVIENEY OTROS RLEMERTOL DT ME
DICION COMO LA DEMANDA MAXIMA Y TL FACTOR DE POTENCIA.

WATSTEN OTROS SERVICTOS QUE NG SON EN RIGOR THNDUS
TRIALES PLERO QUE TAMBIEN TIENEN ESTE  ULTIMO PIPO DE MEDICION
SON LOG LLAMADDS DE SERVICIOS, COMO ALUMBRADO PUBLTCO, ROMBEO

11



DESCRIPCION DEL PROCESQ COMERCIAL Y SU PROBLEMATICA

L DE AGUAS — WEGRAS Y BOMBEO PARA BIECD AGRICOLA.

. LAS HOJAS DE CADA S GBERVICIO CONFORMADD BN PAQUETE
PARA CADA RUTA SE LE DENOMINA LTBRO-RUTA. e i S

CADA AGERCIA BLARORA UN CALENDARIC  MENSUAL DE FAC
TURACION, DISTRIBUYENDO LOS TIEMPOS SEGUN SU LEJANIA DE MEXI-
CALI; SE ESPECIFICAN LAS FECHAS DE LECTURA, DE BRVIO AL CPD
DE MEXICALT, DE REGRESO A LA AGENCTA, DE ENTREGA DEL RECIBO-
FACTURA AL USHARIC Y LA TICUA DF VENCIMIENTO PARA EFECTUAR EL
PAGOD.

TOMANDO EN CUENTA UN CALENDARIO DE ESTE TIPC ¥5 MUY
DESEABLE QUX EL NUMERO DE SERVICTOS DE CADA LIBRO-RUTA SEA U-
NIFORME PARA QUE TAMBIEN LO SEA EN LAS CARGAS DE TRADRAJQ DR
CADA OPERACLON QUL INTERVIENE EN LEL PROCESO  TOMA DI LECTURA-
FACTURACION ENTREGA DE RECIBOS.

IT.1.1.2 PROBLEMA ACTUAL DEL SURSISTEMA DE FACTURACION.

ADICIONAL A T.A TOMA DE LECTURAS, EN LAS AGENCIAS SE
REALIZA UN TRABAJO DIARIO DI TRAMITE DE RETIROS-ALTAS-MODIFI-
CACIONES (RAM) MISMO QUE SE ADICIONARA AL LIBRQ-RUTA PARA SU
ENVID CUANDO LE CORRESPONDA.

TANTO FL ENVIO DE  LTBROS-RUTA Y TRAMITE (RAM) POR
PARTE DI LA AGUENCTIA A MREXTCALI COMO HI DE ESTA A LA AGENCIA
CON LA MISMA DROCUMENTACION MAS LOS RUECIROS Y 1.0S DIVERSOS RE -
PORTES QUK EMITE BL 0PD, S5FE BFECTUA POR MEDIOS BXTERRGS: YA
SEA POR SERVICIO DE PAQUETERIA DI LAS LINEAS DE AUTOBUSES Fo-
RANLEOSG, POR VIA ATREA NESDE EL SUR DE LA PENINSULA CUANDO HAY
PREMURA POR Bl CTERRE CONTARBLY DE CADA MES Y UASTA LA CON-
PTRATACTON DE FIRMAS COMERCTALTSG, EN NL QASO DE MEMTCALT. QU
POR LAS CARACTERISTICAS DE SU NEGOCTCO REQUYEREN REALIZAR VIA-
JES DIARTAMENTE AL VALLE DR MUEXTCALT.

POR OTRA PARTE, TL FLUJO DE DOCUMENTOS NO  SIGUE UN
PATRON UNIFORME EN TODA LA LIVISTON YA QUE,POR EJEMPLO, EN LA
ZORA LA PAZ SE CONCENTRA LA INFORMACION DE TOD LAS  SUS A-
GENCIAS,LO QUE PERMITE UNA SUPERVISION AUNQUE SEA SUPERT IAL
Y HACE UM SOLO BNVIO. ESTO NO QCURRE POR EJIEMPLO EN LA CTUDAD
DE TECATE QUE SITENDO UNA AGENCIA DI LA ZONA TTIUANA ESTA GEO-
GRAFICAMENTIE MAS CERCA  DE MEXICALL, POR LO QUE LA AGENCIA
TECATE HACE SUS ENVIOS DIRECTAMENTE, SIN LA INTERVENCION DE
TILIUANA.

NO SOBRA MENCIONAR QUE HAN OCURRIDO EXTRAVION Y EN-
VIOS UQUIVOCADOS DI POBLACION CON LAS CONSIGUIENTES  REPERCU-
STONES EN BL SISTEMA, TANTO  BECONOMICAS CORMO OPERATTVAS.

A GRANDES RASGOS, ESTA ES LA MECANICA DEL SISTEMA DE
FACTURACION., CON OBJIETO DE  PLANTEAR LA PROBLEMATICA PRINCI-
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DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAL Y SU PROBLEMATICA

CIPAL Mc_)'rlvo; DEL Pm: SENTE TRADAIO, SE HACE NECESARID-ANALIZAR
DETENIDAMENTE EL CALENDARIO DE FACTURACTON MENCTONADO.

-SE ANALIZARAN = LOS CASOS DE LAS POBLACIONES EXTRE-
MAS EN CUANTD A 88U UBICACION GEOGRAFICA, STENDC LA PAZ LA MAS
LEJANA Y MEXJICALI LA MAS CERCANA A LAS OFICINAS DIVISIONALES

I71.1.1.3 PROGRAMA CALENDARIND ACTUAL.

EL  CALENDARIO DE FACTURACION SE DI‘STRIBUYE DE - LA
SIGUIENTE MANERA:

DIa 1. TOMA DE LECTURAS.

DIA 2. REVISION UN TANTO SUPLZRFICIAL DE LAS LECTURAS, ADI-
CION A LA DOCUMENTACION DEL TRAMITE (RAM); PREPARA-
CIoN DEL EMBARQUE Y DEPOSITO EN EI. SERVICIO DE PA-
OQUETERIA.

DIA 3. -

nia 4. ]7_ TIEMPD DE  TRANSPORTE DE  LAS AGENCIAS

DIA 5. - HACIA MEXICALT.

DIA 6. RECEPCION EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DI LAS OFI-

© CINAS DIVISIONALES EN MENYCALT  TPARA SU REGISTRO Y

ENVIO AL CENTRO D) PROCHGAMIENTO DE DATOS (CPD).

DIA 7. CAPTURA POR PARTE DEL CPD DE LAS LECTURAS DE  LOS
LIBROSG-RUTA W LIEL TRAMYTE.

DIA 8. REVISION POR TARTE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE UN
LISTADO PREVIO A LA FACTURACTON PARA RETROALIMEN
TAR.

DIA 9. ELABORACION POR PARTE DEL CPD T)'? LOS RECIBOS-TFACTU -
TURA Y OQBTENCION DE DIVERSQOS """Ahﬂq UNO DE LOS
CUALTES 5K REFIERE A LAS C)DSI‘ZRVAL.,LONIL A LA FACTURA -
CTON RECIEN EFECTUADA.

DIA 10. ELABORACTON DEL EMBARDQUE Y DEPOSTTO EN SERVICIO DE
PAQUETERIA PARA DU DEVOLUCITOR A 1A AGENCTA.

DIA 11. =
DIA 12, r- TIFMPO DE  TRANSPORTE DE  MEXICALT A LAS
DIA 13, - AGENCIAS.

DIA 14. RECEPCION EN LA ACENCTA. REVISION DEL  LISTADD DE
DL DDSERVACTONES

DTA 15, REVISION DU ODSERVACTONES. ELABORAZICN DE RECIBOS
MANUALES PARA  SUDSTITUIR T.OS OBSERVADOS Y. TREPARA-
CION PARA REPARTO.

DIA 16. REPARTO DF LOS RECIBOS FACQTURA.

DIA 17, .

DIA 18, ]

DIA 19. . PERIDDO PARA EFECTUAR EL TAGO PARA EVITAR
DIA 20. L CORTE DEL STERVICIO.

DIA 21,

DIA 22. - .
DTA 23. FECHA DE VENCIMIENTO DEL ADEUDO.

ESTE ES EL CALENDARTO DE TVACTURACION TIPICO  DE LA

13



_.DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAL Y SU PROBLEMATICA

DIVISTION Y CADA AGENCIA AJUSTARA SUS . TIEMPOS EN FUNCION DE SU
SITUACION GEQGRAFICA. DE. ESTA MANERA, EL PRESENTADO AQUY €O+
RRESPONDE. A LA PAZ QUE ES EL MAS AMPLIO EN CUANTO A TRANG-
PORTACION CON & DIAS;A MEXICALI CORRESPONDE EL MINIMO CON 1
DIA EN TOTAL POR TRANSPORTE YA AQUI SE EFECTUA POR MEDJO DE
UN PROPIOC.

LA DISTRIBUCION DX LAS  CARGCAS DE TRABAJO SON UNT-
FORMES POR LO QUE POR UNA SIMPLE DIVISION DEL NUMERO DE - DIAD
HABILES POR EL NUMERD DE LIBROS-RUTA QUE TENGA LA AGENCIA SE
DETERMINA EL TRARAJO DIARIO. POR CONSIGUIENTE, EL PROCESO DE
FACTURACLON FS DINAMICO YA QUE CADA DIA SE TOMAN LECTURAS,SE
CAPTURAN DATOS, CE REPARTE, ETC.

ESTE CALENDARTIO ESTA PRESENTADO PARA DIAS HABILES,
CON EACEPCION DEL TRANSPORTE, POR LO QUE ST ADICIONAN LOS SA-
BADOS, LOS DOMINGOS Y DIAS DE DESCANSC TANTO CONTRACTUALES CO-
MO LEGALES. -

IT.1.1.4 C€AS0 PROBLEMA DE LA PAZ CON SU PROGRAMA CALENDARIO.

ES DE MENCIONAR, PARA EL CASO LA PAZ, QUE DEL 15 AL
20 % DE LAS OCASIONES,EL PERIODO  DE  TRANSPORTE  SE PROLONGA
A 4 DIAS Y EN CASOS RERCEPCIONALES, MOTIVO DE  ACCIDENTES O
DESCOMPOSTURAS DI LOS  MEDIOS DE TRANSPORTE O POR CAUSAS DIE
ELEMERTOS NATURALES, COMO CICLONES QUE DARAN Y CORTAN CARRE-
TERAS, EL  PERIODO SE PROLONGA HASTA 7 DIAS.

POR LO ANTERIOR, SE TIENE UN PERIODO REAT. BRTRE LA
TOMA DE LECTURAS Y LA FECHA DE VENCIMIENTO PARA  T1, CASO EX-
TREMO DE LA PAZ DE, 28 A 30 DIAS HABILES, QUE SE CONSIDERA
EXCESIVO.

PARA EL CASO DE MEXICALI SE TIENE UN PERIOGDO PROME-
DIO DE 22 DIAS HABILES QUE, CONSIDERANDO LA CERCANTIA AL CPD,
TAMBIEN SE CONSIDERA MUY AMPLIO.

CIN TOMAR N CUENTA LOS PROCESOS EJECUTADOS  POR EL
PERSONAT, DE C.F.E. EN EL TRANSCURSO CALENDARIO . QUE  SE
PROPONDRA MODIFICAR SUSTARCIALMIENTE, EL SOLO - HECHO DE TENER
QUE CONSIDERAR TANTOS DIAS EN LKL TRANSPORTE ES EN SI1 MISMO UR
GRAVE PRODLEMA DADOS LOS RIESGOS |, LOS COSTOS, LA DEPENDENCIA
DE MEDIOS LXTERNOS Y FUNDAMENTALMENTE LOS ACTUALES COSTOS DEL
DINERG.

POR OTRA PARTE,EN EL DIA 2 DEL CALENDARIO SE  MEN-
CTONA UNA REVISION DE LECTURAS Y LN EL DIA 8 OTRA  REVISION
PARA RETROALIMENTAR Y EN LOS DIAGS 14 Y 15 UNA MAS PARA REPO-
NER RECIBOS FACTURADGS EQUIVOCADAMENTE  EN BASE A LISTADOS DE
OBRSERVACTONES, CUANDO OCURRE RESTO ULTIMO, LA AGENCIA DEBE MAN-
DAR UN DOCUMENTO [NDTCANDD LOS HUEVGS  DATOS  DE FACTURALCTON
COMO CONSUMO B IMPORTE QUE  AFECTAN  TANTO CONTABLEMENTE COMO

14



DESCRIPCION.DEL PROCESO ‘COMERCIAL Y SU PROBLEMATICA

AL ARCHIVG DE. C'.'_)ﬂ UP?IDOPP TESTOT PARAT EFECTR- DE.-HACER COINCI-
DIR EL NUEVO ADEUDO CO¥ EL IM’[ ORTE QUE LIQUIDARA EL UsyARIO.

EN ESTE DOCUMENTO SE HA TNTRODUCIDD UNA CLAVE  PARA
QUE LA AGENCIA INDIQUE LA CAUSA DEL ERROR. UN REPORTE DE ES-
TAS CAUSAS TNDICA QUE TL 70% DE LOS ERRCRES SON INTUTABLES AL
CPD Y KL 30% RESTANTE A LA AGENCIA.

SIN BMDARCL, ESTOS TATOS SON GLOBALES YA QU CORRES-
POKDEN A LAS REFACTURACTIONES LTLLT,{\UA" CON BASE TR LAS  00-

SERVACIONES MAS LAS DPROVOCADAS CR QUEJAS DX LOS  USUARIOS.
AUN MAS, LAS CLAVES SON ANOTADAL EN LAS AGENTIAS Y SE HA  EN-
CONTRADRO CIERTA TRIVIALIDAD EN SU PROCEDIMIENTO EN ABONO A LA
ACTUACION DL ESTAS.

17.1.1.% INVESTIGACION DE LA FUENTE DEL PROBLEMA.

DE LAS PRIMERAS ACTIVIDADES QUE AL SUSCRITO SE . LE
ASIGNARON EN LA DIVISION PERTENECIENDO AL AREA COMERCIAL, FUE
LA RESPONSABILIDAD DE LA OFICINA DE FACTURACION. AL CONQUER
ET. PROCESO GENERAL TANTO EN LAS AGENCIAS COMO EN LA PROPIA
DIVISION, A TITULL TERGONAL REALTZT UU SF.GUIMU"I"T"" A FONDD,
INCLUSC EN UN MUESTREO A 1O LARGO DE VARTOS MESES, A FiIW DE
CUANTIFTLAR Y DETERMINAR  LAS CAUSAS DI LOS R‘ORF“ EN QUE SE
THNCURRIA Al FACTURAR; ESE CSTOUTMIENTO DETERMINO QUE LAS 0B-

SERVACIONES A LA FACTURACTON Y SUS CAUSAS Sk DISTRIDUYED Tome
STCUE.

1) 70% CONSUMOD DE ENERGIA EXTRAORDINARTO MOTIVARO POR:

90% LECTURA EQUIVOUADA
5% DESCOMPOSTURA DEL MEDIDOR
3% S1 PROCEDE EL CONSUMO POR AUMENTO DE CAR-
GA POR PARTE TIEl, USUARTIO.

i1} 20% CONSUMO DE ENERGIA CERG MOTIVARO TOR:

(5]
[}

% LECTURA ACTUAL INFERIOR A LA ANTERIOR ORI~
GINADO POR QUE ALGUNA FACTURACTON PRECEDEN-
TE SE REALLAO CON UNA LECTURA S MUY SUPERIOR
A LA REAY.

40% MEDIDOR DESCOMPUESTO.

10% SL PROCEDE POR NO UTILYZAR TL SERVICIO.

iii) 10% CONSUMIR SIN CONTRATO REGISTRADO EN EL ARCHIVO,
80% ERBOR EN EL TRAMTTE AL MANDAR LECTURA DE UN
SERVICTO ANTES DE LA ALTA CORRESPONDIENTE.
20% USO TLICITO DIEL SERVICIO.
POR LO QUE SE REFIERE A LA REFACTURACTION ORIGCINADA
POR QUEJA, EL 1003 CORRESPONDE A CONSUMO EXTRAORDINARIO, O LO

15
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DESCRIPCION DEL PROCESO COMERCIAL Y QU PROBLEMATICA
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DESCRIPCION DEL PROCESC COMERCIAL Y SU PROBLEMATICA
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' BREVE DESCRIPCION DE ALGUNOS PROCESOS Y SU PROBLEMATICA

. 1T02.3 - SISTEMA DE NOMINA.

I1.2.3.1 ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION DE PERSONAL.

DESDE SUS INICIOS, LA DIVISION BAJA CALIFORNIA HA
TENIDO COMO POLITICA LA DE TENER CONTRATADO EL PERSONAL ES-
TRICTAMENTE NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES,
TANTO EL DE CARACTER SINDICALIZADO COMU EL DENOMIKNADC DE CON-
FIANZA. EN ESTE SENTIDO, ES MENESTER RECONOCER LA EFICIENCIA
DE LA DIVISION A DIFERENCIA DE OTRAS AREAS DE LA C.F.E. EN
PARTICULAR Y EL GOBIERNO FEDERAL EN GENERAL, EN DONDE EL EX-
CESO DE PERSONAL ES NORMAL Y COMO CONSECUENCIA LA DUPLICACION
DE FUNCIONES Y LA DISTRIBUCION DE UN TRABAJO ENTRE VARIAS
PERSONAS CUANDO LO PUEDE REALIZAR UNA SOLA, RESULTA EN UNA E-
LEVACION DE LOS COSTOS Y BAJO RENDIMIENTO.

ESTA  SITUACION, EN LA DIVISION HACE INDISPENSABLE
EL SUPLIR AL TRABAJADOR QUE POR VACACIONES, PERMISOS, INCAPA-
PACIDADES, COMISIONES, ETC., SE AUSENTE DE SUS LABORES. PARA
SUPLIR AL PERSONAL PERMANENTE SINDICALIZADO, SE CUENTA CON UN
PROCEDIMIENTO QUE CONSISTE EN EL RECLUTAMIENTO DE ASPIRANTES
POR PARTE DE LA REPRESENTACION SINDICAL, DE ACUERDO CON SUS
NORMAS INTERNAS, Y PROPORCIONARLES ADIESTRAMIENTO O CAPACITA-
CION SEGUN EL CASO.

LOS PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO O CAPACITACION SON
CONTINUOS YA QUE SE CUENTA CON UN DEPARTAMENTO DIVISIONAIL
RESPONSABLE DE ESTAS ACTIVIDADES, EN TODAS LAS AREAS DE LA
DIVISION. POR MEDIO DE ESTOS PROGRAMAS, LOS ASPIRANTES RECI-
BEN SU PREPARACION EN EL SITIO DONDE SE DESARROLLA EL TRABAJO
EN FORMA REAL POR SU CUENTA, ES DECIR, SIN COSTO PARA C.F.E.
POR CONCEPTO DE SALARIOS. CUANDO TERMINA EL ENTRENAMIENTO, EL
RESPONSABLE DEL AREA INFORMARA DE LOS RESULTADOS Y DE ESTA
FORMA SE CONTARA CON UN TRABAJADOR LLAMADO TEMPORAL EN CONDI-
CIONES DE SUPLIR AL TITULAR DEL AREA DE TRABAJQ CORRESPON-
DIENTE O BIEN, EN FORMA ADICIONAL EN EL CASO DE CARGAS EXTRA-
ORDINARIAS DE TRABAJO.

DE LA MISMA MANERA, AL PERSONAL PERMANENTE MAS AN-
TIGUO EN SU PUESTO SE LE ADIESTRA O CAPACITA PARA ASPIRAR SU-
PLIR Y CON EL TIEMPO OCUPAR EL PUESTO INMEDIATO SUPERIOR.

I1.2.3.2 CONVENIOS EN VIGOR PARA LA ELABORACION DE LA NOMINA.

DE 1,0S CONVENIOS VIGENTES PACTADOS ENTRE LAS REPRE-
SENTACIONES DE LA INSTITUCION Y SINDICAL, PARA LA LIQUIDACION
DE SALARIOS AL PERSONAL, DESTACAN TRES QUE POR SU IMPORTANCIA
PARA LA ELABORACION DEL PRESENTE TRABAJO SE COMENTARAN A CON-
TINUACION:

A) EL PAGO DE SALARIOS SE EFECTUARA CATORCENALMENTE. A TRAVES
DEL TIEMPO, LAS DIFERENTES ADMINISTRACIONES HAN MODIFICADO
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LdS PERIODOS PARA LA LIQUIDACION DE SALARIOS.

DURANTE MUCHOS ANOS LA FORMA DE PAGO FUE QUINCENAL,
LOS DIAS 15 Y FIN DE MES. DESPUES SE MODIFICO A PAGO SEMA-
NAL, CADA VIERNES Y DESDE HACE UNOS TRECE AROS SE HACE CA-
TORCENALMENTE, CADA DOS VIERNES. ESTOS MECANISMOS HAN OPE-
RADO A NIVEL NACIONAL.

B) EL PAGO DE SALARIOS SE DEBERA EFECTUAR EN EFECTIVO Y EN EL
CENTRO DE TRABAJD. HASTA HACE UNUS TRECE ANOS, LA C.F.E.
LIDUIDABA LOS SALARIOS DE SUS TRABAJADORES TANTO SINDICA-
LIZADOS COMO DE CONFJANZA EN EFECTIVO. A PARTIR DE ENTON-
CES, AL PERSONAL DE CONFIANZA SE LE LIQUIDA EN CHEQUE Y
AL SINDICALIZANGO SIGUE SIENDO EN EFECTIVO.

ESTE PROCEDIMIENTO TAMBIEN OPERA A NIVEL NACIONAL Y
SOLO EN LAS OFJICINAS NACIONALES Y A PETICION DE LOS INTE-
RESADOS, LOS EMPLEADOS SINDICALIZADOS PUEDEN RECIBIR SUS
PAGOS POR MEDIO DE CHEQUE.

C) LA NOMINA SE ELABORARA CON UN DIFERIMIENTO DE DOS SEMARAS.
POR DIVERSAS CONTROVERSIAS ENTRE LAS PARTES, LA NOMINA DE
LA DIVISION BAJA CALIFIRNIA ESTA DIFERIDA UNA SOLA SEMANA.
ESTO QUIERE DECIR QUE SI UN PAGO SE EFECTUA UN VIERNES,DI-
CHO PAGO CONTIENE LO REGISTRADCG HASTA UN VIERNES ANTE-
RIOR TRATANDOSE DE DIAS LABORABLES NORMALES Y HASTA EL DO-
MINGO ANTERIOR PARA EFECTOS DE JORNADAS EXTRAORDINARIOS Y
PAGOS DE SEPTIMO DIA. COMO NO SE OBSERVA A CORTG PLAZDO UNA
SOLUCION A LAS MENCIONADAS CONTROVERSIAS, TODO EL SISTEMA
DE NOMINA D1IVISIONAL SE SEGUIRA AJUSTANDO AL CONVENIO VI-
GENTE. COMO LA INCORPORACION EN ESTE ASPECTO AL SISTEMA
NACYONAL CORRESPONDE A OTROS NIVELES DE LA ADMINISTRACION,
FUERA DE LAS PRETENCIONES DE LA PRESENTE PROPUESTA, ESTA SE
SUJETARA A LO DICHO EN EL SENTIDO DE AJUSTARSE A LA SITUA-
CION IMPERANTE.

1X.2.3.3 FELABORACION DE LA NOMINA.

EN TERMINOS GENERALES,EL MECANISMO QUE SE TIENE IM-
PLANTADO EN AL DIVISION PARA 1.A ELABORACION DE LA NOMINA CON-
SISTE EN LA ANOTACION, POR PARTE DEL PERSONAL ADMINISTRATTVO
DE CADA CENTRO DE TRABAJO, EN LOS FORMATOS QUE PARA EL CASO
SE CUENTAN, DE LOS PAGOS Y DEDUCCIONES QUE CORRESPONDAN A CA-
DA TRABAJADOR.

CONVIENE HACER UN PARENTESIS PARA MENCIONAR QUE, DE
ACUERDD CON LO EXPRESADO ANTERIORMENTE EN EL SENTIDO DE SU-
PLIR AL PERSONAL QUE ASCIENDE 0@ SE AUSENTA CADA DIA, ES NOR-
MAL QUE GRAN PARTE DEL PERSONAL, APROXIMADAMENTE UN /0%, TEN-
GA DURANTE UNA CATORCENA UNO O VARIOS MOVIMIENTOS TANTO EN EL
SENTIDO DE OBTENER UNA LIQUIDACION SUPERIOR POR OCUPAR UNA
PLAZA CON MAYOR SUELDO, COMO INFERIOR POR FALTA O PERMISO.
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A CADA MOVIMIENTQ DEL PERSONAL PERMANENTE, SEA POR
ASCENSO O FALTA POR CUALQUIER CAUSA, IMPLICARA NECESARIAMENTE
LA CONTRATACION DE PERSONAL TEMPORAL Y LA CONSIGUIENTE ELABO-
RACION DE REPORTE PARA SU PAGO.

PARA PROCESAR LA NOMINA, EN EL CPD SE CUENTA CON UN
ARCHIVO DENOMINADO "NOMINA PERMANENTE"™ QUE CONTIENE LAS CATE-
GORIAS Y SUELDOS CON LOS QUE ESTA CONTRATADO EL PERSONAL TAN-
TO SINDICALIZADO COMO DE CONFIANZA,DE TAL SUERTE QUE SI WO SE
PRESENTA NINGUN MOVIMIENTO, AL TRABAJADOR SE LE PAGARA CON SU
SUELDO NOMINAL. EN EL MOMENTO QUE SE PRESENTA DICHO MOVIMIEN-
TO, ANULARA LA NOMINA PERMANENTE Y AL TRABAJADOR SE LE CALCU-
LARA SU LIQUIDACION DE ACUERDO CON LO INDICADO EN EL FORMATO.

SIGUIENDO CON EL SISTEMA, CADA CENTRO DE TRABAJO
ENVIARA A MEXICALI SUS DOCUMENTOS QUE DEBERAN ESTAR A MAS
TARDAR A MEDIODIA DEL MARTES DE LA SEMANA EN QUE SE EFECTUARA
EL PAGO EN PODER DEL CPD PARA SU CAPTURA. EL CPD EMPIEZA A
CAPTURAR DOCUMENTOS DE NOMINA A PARTIR DEL TURNO VESPERTINO
DEL LUNES, QUE LOGICAMENTE CORRESPONDEN A LAS ZONAS GEOGRAFI-
CAMENTE MAS CERCANAS A MEXICALI, HASTA CONCLUIR DURANTE LA
TARDE DEL MARTES. DURANTE EL PROCESO DE CAPTURA, EL CPD EMITE
LISTADOS PARCIALES PARA QUE UN GRUPO DE PERSONAS DE LA OFICI-
NA DE NOMINA DIVISIONAL REVISE Y RETROALIMENTE EL SISTEMA.

Al, CONCLUIR LA CAPTURA, EL CPD REALIZA LA CORRIDA
DE NOMINA. DICHA CORRIDA EN CONDICIONES NORMALES EMPIEZA A
LAS 6:00 P.M. DEL MARTES Y CONCLUYE APROXIMADAMENTEA A LAS
10:00 P.M., ACTO SEGUIDO, UNA PERSONA DK LA OFICINA DE NOMINA
PROCEDE A SEPARAR REPORTES, RECIBOS Y CHEQUES, EL CPD EMITE
CHEQUES EN FORMA MECANIZADA PARA PAGO DEL PERSONAL DE CON-
FIANZA, PARA CADA CENTRO DE TRABAJO. EL MIERCOLES POR LA MA-
NANA SE ENVIAN LOS PAQUETES Y PERSONAL DE LA TESORERIA DIVI-
SIONAL CON BASE EN LOS REPORTES OBTENIDOS EN LA CORRIDA DE
NOMINA PROCEDEN A TRANSFERIR LOS FONDOS A LOS BANCOS DE LA
LOCALIDAD DE CADA CENTRO DE TRABAJO PARA EFECTUAR LOS PAGOS.

CADA CENTRO DEBERA TENER EN SU PODER EL ENVIO DE
MEXICALY DURANTE EL TRANSCURSO DE LA MANANA DEL JUEVES, PARA
PROPORCIONAR AL BANCO QUE SE TENGA CONVENIDO LOS RECIBOS Y UN
REPORTE OBTENIDO DE LA CORRIDA LE NOMINA QUE INDICA FRI, DES-
GLOSE DEL NUMERO Y DENOMINACION DE BILLETES QUE CADA EMPLEA-
DO RECIBIRA.

FINALMENTE EL VIERNES SE REALIZAN LOS PAGOS. CABE
MENCIONAR QUE POR ACUERDO DE LA DIRECCION GENERAL DE LA

C.F.E., AL PERSONAL DE CONFIANZA SE LE LIQUIDA SU SALARIO LOS
DIAS JUEVES YA QUE ESTE SE EFECTUA CON CHEQUE.

11.2.3.4 PROBLEMATICA DEL SISTEMA DE NOMINA.

SE CONSIDERO CONVENIENTE SEGUIR LA MISMA SECUENCIA
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‘DEL PﬁNTd AﬁTERIOR, DE LA ELABORACION DF LA NOMINA, PARA - HA-
“'CER LAS OBSERVACIONES DEL CASO.

PARA LA ELABORACION DE LOS FORMATOS QUE CONTENGAN
LA INFORMACION PARA EL PAGO DE SALARIOS, EL PERSONAL ADMINIS-
TRATIVO DE CADA CENTRO DE TRABAJO DE LA DIVISION DEBE TRA-
BAJAR JORNADAS EXTRAORDTNARTAS LOS SABADOS Y DOMINGOS ANTE-
RIORES AL VIERNES DE PAGO PARA ANOTAR LOS DATOS RELATIVOS A
LAS DOS SEMANAS ANTERIORES DE JORNADAS NORMALES Y EXTRAORDI-
RIAS Y EL LUNES A PRIMERA HORA LO OCURRIDO DURANTE EL SABADO
Y DOMINGO PARTICULARMENTE CON EL PERSONAL DE CAMPO QUE ATIEN-
DE URGENCIAS. TODO ESTO PARA QUE EL LUNES MISMO SE PUEDA EN-
VIAR A MEXICALI.

ESTO EN SI MISMO REPRESENTA UN GASTO ADICIONAL A LA
C.F.E., AUNADO A LA EXPERIENCIA QUE SE TIENE DE LA MALA CA-
LIDAD DE ESTE TRABAJO EN PARTICULAR A CAUSA DE LA PREMURA DEL
TIEMPO. ESTA MALA CALIDAD TIENE REPERCUSIONES EN EL TRABAJO
ADICIONAL QUE GENERA EN OTRAS AREAS COMO CONTABILIDAD Y TE-
SORERTA AL PRESENTARSE CANCELACIONES, ELABORACION DE CHEQUES
Y POLIZAS, ANTICIPOS Y COMPROBACIONES ASI COMO EL DESCONTENTO
DEL PERSONAL Y LA FRECUENTES INCONFORMIDADES PRESENTADAS POR
LA REPRESENTACICN SINDICAL.

EN RELACION CON LA CAPTURA DE DATOS EN EL CPD, ES-
TOS RECURSOS SE UTILIZAN PRACTICAMENTE EN UN 100%; SF EMPLEA
LA JORNADA VESPERTINA DEL LUNES Y MATUTINA DEL MARTES PARA EL
SISTEMA DE NOMINA DESCUIDANDO LOS OTROS SISTEMAS, POR LO QUE
ACTUALMENTE EN FORMA CASI SISTEMATICA SE REQUIERE DE PERSONAL
ADICIONAL PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE TODAS LAS AREAS
QUE ATIENDE EL CPD, OCASIONANDO NUEVAMENTE GASTOS ADICIONA-~
LES, ASI COMO LOS QUE SE GENERAN EN LA OFICINA DE NOMINA AL
VERSE EN LA NECESIDAD DE CONTRATAR PERSONAL ADICIONAL O DIS-
TRAER DE SUS OCUPACIONES A OTROS TRABAJADORES ADMINISTRATI -
VOS PARA LA REVISION Y RETROALIMENTACION. LOS RESULTADOS IN-
DICAN QUE EN EL PROCESO CAPTURA-REVISION-RETROALIMENTACION LA
CALIDAD ESTA DESCENDIENDO, ESTO ATRIBUIDO A LA EXPANSION NA-
TURAL Y A QUE LOS TIEMPOS PARA EFECTUAR ESTOS TRABAJOS NO SE
PUEDEN AMPLIAR.

EN  CUANTO A LOS ENVIOCS, EN LOS DOS SENTIDOS, ES UN
PROBLEMA SEMEJANTE AL DE LOS OTROS SISTEMAS YA MENCIONADOS,
SOLO QUE AQUI EI COSTO ES MAYOR YA QUE POR EL TIFMPO TAN ES-
TRECHO DE QUE SE DISPONE,SE TIENE QUE USAR EL MEDIO DE TRANS-
PORTE AEREO Y REEXPEDICIONES., POR EJEMPLO EN LA PARTE SUR DE
LA PENINSULA,EN CD. CONSTITUCION, SE DEBE LLEVAR A LA PAZ POR
VIA TERRESTRE; DE AHI VIA AEREA A TIJUANA Y DE ESTA REXXPEDI-
CION TERRESTRE A MEXICALI. EL REGRESO SE HACE DE FORMA SEME-
JANTE.

POR ULTIMO, SE TIENE LA CORRIDA DE LA NOMINA EN EL
CPD. COMO SE HA DICHO, DEBE REALIZARSE LOS DIAS MARTES DE LA
SEMANA DE PAGO Y POR SER UN PROCESO PRIORITARIO, SE UTILIZAN
TODOS LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA EJECUTARLA. TODO ESTO EN
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BREVE DESCRIPCION DE ALGUNOS PROCESOS Y SU PROBLEMATICA

CONDICIONES NORMALES, PORQUE CUANDO SE PRESENTAN SITUACIONES
TALES COMO CIERRE CONTABLE DE MES, TRABAJOS ESPECIALES ORDE-
NADOS POR LAS OFICINAS NACIONALES O DESCOMPOSTURAS DE EQUI-
POS LA CORRIDA SUELE PROLONGARSE HASTA LAS PRIMERAS HORAS DEL
MIERCOLES.

PERSONALMENTE, COMO RESPONSABLE DE ESTA AREA DE TRA-
BAJO DENTRO DEL CPD, PUEDO ASEGURAR QUE ST NO SE TOMAN MEDI-
DAS A CORTOQ PLAZO, SERA MUY DIFICTL QUE SE CUMPLAN LOS TIEM-
POS DISPONIBLES PARA ESTE SISTEMA DE NOMINA YA QUE LA EXPAN-
SION NATURAL ESTA LLEVANDO A LA SATURACION Y EN ESTE CASO LA
C.F.E. PODRIA ENFRENTAR PROBLEMAS DE TIPO LEGAL Y LABORAL POR
EL INCUMPLIMIENTO EN SUS OBLIGACIONES PARA CON SUS EMPLEADOS.

UN GASTO ADICIONAL Y UN MAL USO DE LOS RECURSOS HU-
MANOS,ES LO QUE SE LLEVA A CABO CON LA JORNADA DE TRABAJO EX-
TRAORDINARIA QUE GENERA LA PERSONA DE LA OFICINA DE NOMINA
DIVISIONAL QUE ORDENA LOS PAQUETES DE ENVIO PARA CADA CENTRO
DE TRABAJO, YA QUE DEBE ESTAR DISPONIBLE DESDE LAS 8;00 P.M.
DEL MARTES HASTA QUE TERMINA, CUALQUIERA QUE SEA LA HORA, CON
SU FUNCION.

EN CONCLUSION, SE INCURREN EN GASTOS ADICIONALES E
INNECESARIOS AST COMO EN MAL USO DE LOS RECURSOS HUMANOS; LA
CALIDAD HA DESCENDIDO Y TODO ELLO OCASIONADO POR LOS TIEMPOS
TAN CORTOS PARA LLEVAR A CABO LOS TRABAJOS DEL SISTEMA DE NO-
MINA. PERO COMO SE HA DICHO, ESTO NO SE PUEDE MODIFICAR, POR
LO QUE DENTRO DE LA PROPUESTA GENERAL DE ESTE TRABAJO ESTA
INCLUIDA LA MEJORA A ESTE SISTEMA.
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I1.3  PROBLEMATICA DE CENTRO DE PRDCESAMIENTO_DE

1z

DATOS .

~3.1 ESTRUCTURA DEL CPD.

EL CPD ESTA CATALOGADO DENTRC DE LA+ ESTRUCTURA Dﬁ

LA DIVISION COMO UN DEPARTAMENTO DIVISIONAL. DE ESTA MANERA,
LA ORGANILZACION DEL CPD CONSISTI EN UN RESPONSABLE DEL DEPAR-

TAMENTG Y TRES QUICTNAS, A CARER:

A)

B)

)

Poawaaes

OFICINA DE CAPTURA DE DATOS.-- COMO SU NOMBRE LO INDICA, EL
RESPONSABLE  DE  ESTA AREA ADMINISTRA LA CAPTURA DE DATOS
EN BASTE A LAS CARGAS DE TRADAJO  QUE ST TENGAN Y LO5 PRO-
GRAMAS - CONTENIDOS EN LOS CORVENTOS QUE PARA LL CASO  SUS-
CRIBEN EL CPD CON CADA UNA DE T.A AREAS A LAS QUE PRESTA
SERVICIO., LA INFORMACION CAPTURADA TS ORABADA LN CINTAS
MAGNETICAS Y TURNADA A LA OFICINA DE PRODUCCION PARA SU
PROCESO.

OFICINA DE PRODUCCION. - LA RESPONSABLIDAL DI TSTA AREA  ES
LA ADMINISTRACION DEL EOUTPO DE COMPUTO. DT ACUERDDO  CON
LOS PROGRAMAS DE TRADAJO., PRIORIDADES Y NECESIDADES FJIECU-
TARA LAS CORRIDAS Y EMITIRA TLAS REPORTES OQUE SE REQUTERAN
PROCURANDO OQBTENER ®L MAXIMO PROVECHO DEL EQUIPO., TAMBIEN
SERA  RESPONCADLE DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEL EQUIPO ¥ EN CASO DI CORRECTIVO, COORDINARSE CON - LOS
TECNTCOS PARA EVITAR EN 1.0 POSTBLE QUE EL 100% DEL REQUIPO
OQUEDE FUERA DE SERVICTO. EN Rl AREA DE INFORMATICA,ES RES-
PONSABLE QUI EL RESPALDO DEL SISTEMA OPERATIVO Y  DE LOS
ARCHIVOS MAS IMPORTANTES SE GUARDEN EN  CAJA DE SEGURIDAD
BANCARIA Y RENUEVEN PERTODICAMENTIE; EL MANTENIMLLENTO = TFRE-
CUENTE DE LAS UNIDADES DE DISCO PARA PROPORCIONAR RSPACIOS
TAN ESCASDOS EN LA ACTUALIDAD, PARA KL CORRECTO DESARROLLO
DE LOS PROCESOS.

EL QOPORTUNO ABASTECTMIBRNTO DE MATERIALES NECESARTOS
PARA  CUMPLIR SUS FUNCICGNES COMO CINTAS MAGNETICAS, CINTAS
ENTINTADAS, PAPELERIA, ETC., TAMBIEN TORMA PARTE DE LAS
ADTIVIDADES DIX STA ARLA.

OFICINA DE ANALISIS Y PROGRAMACION.- LAS FUNCIONES DE ESTA
AREA CORRESPONDEN LN SU TOTALIDAL AL DESANROLLD Y MANTE-
NIMIENTO DI PROCGRAMAS DE COMPUTO.

A PETICTION DE LAS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO, SE
COORDINARAN  CON ESTA OFICTINA DEL CPI} PARA IMPLEMENTAR UN
SISTEMA O PROGRAMA NUEVQ, PARA MODIFICAR LOS EXISTENTES O
PARA OBTENER UN TRABASD EOTHCTAL EN R/ EN TA  PROGRAMA-
CION ACTUAL.

EN CUALOUIER CASO ESTA OFICINA SE COORDINARA CON LA
DE PRODUCCTION PARA EJECUTAR PRUEDASG, SOLICTTAR ARCHIVOS PA-
RA PRUEBA, ETC.
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I1I.3.2 RECURSOS INFORMATICOS. -

COMO QUEDD ASENTADO, EL- CPD ESTA UBiCADO EN LAS .0~

OFICINAS DIVISIONALES DE LA CD. DE MEXICALI Y POR.-TANTC TODOS

LOS ~RECURSOS INFORMATICOS SE ENCUENTRAN CONCENTRANDOS EN ESTE
. LUGAR.

DICHOS RECURSOS ESTAN DIVIDIDOS BASTCAMENTE EN DOS
PARTES; UNA UNIDAD DE COMPUTC PARA CAPTURA Y OYRA PARA PROCE-
S0. PARA DESARROLLO DE PROGRAMASL SY UTILIZAN LOS DOS EQUTIPOS
SEGUN LAS NECESIDADES.

LA UNIDAD DE  CAPTURA ESTA COMPUESTA POR UN COMPU-
TADOR CON 1,024 K DE MEMORIA; UNIDADES DE DISCO PARA  ALMACE-
NAMIENTO CON CAPACIDAD DE 167 MB; UNA UNTIDAD DE CINTA MAGNE-
TICA UTILIZADA PRINCIPALMENTE PARA RECUPERAR LA INFORMACION
CAPTURADA; UNA UHIDAD DI CASETTE PARA EXAPLOTAR LA INFORMACION
DE LA RECAUDACION PROVEN 'EODE LOS REGISTROS DE CAJERD CON
LAPIZ-LECTOR DE CARACTERES OCR-A Y UNA IMPRESORA DE 300 LPM.
AL COMPUTADNOR ESTAN CONFOTADAS 10 TERMINALES, 7  PARA CAPTURA
Y 2 PARA DESARROLLO, LA REGTANTE ES PARA CONTROL. TAMBIEN SE
CUENTA CON UN RECISTRO DE CAJERD PARA CAPTURAR LA BECAUDACION
DE LAS AGENCIAS QUE NO TIENEN FSTE ELEMENTO PRINCIPALMENTE EN
LA PARTE GUR DE LA DIVISION.

POR LO QUE TOCA A LA UNIDAD DE PROCESC.  SUS COMPO-
NENTES SON UN COMPUTADOR CON 1,256 K DE MEMORIA:4 UNIDADLES DE
DISCO CON CAPACLDAL DI 200 MR DE ALMACENAMIFHTO; 2 UNIDANES
DE CINTA MAGNETICA ¥ DOS IMPRESORAS., UNA DE 900 LM Y OTRA DI
2,000 LPM. AL COMPUTADOR ESTAN CONECTADAS 2 VIDEDS, UNA PARA
CONTROL DEL SISTEMA Y OTRA PARA DESARROLLO.

EL AREA DI ANALISIS Y PROGRAMACION,COMO HA SIDO EX-
PRESADO, UTILIZA RECURSOS DE AMDAS UNIDADES SEGUN SUS NECESI-
DADES COMO ALIMENTAR PROCRAMAS, COMPILAR  PRURBAS, INCLUSQ
ALGUNAS DI ESTAS ULTIMAS LLEGAN A UTILIZAR EL EQUIPO COMPLE
TO DESTINADO A LA PRODUCCION.

FUERA DE LAS INSTALACIONES DEL CPD, KN LAS AGENCTIAS
PRINCIPALES DE LA ZONA BORTE (TTJUANA,MEXTCALIL, ENGENADA Y SAR
LUIS RIO COLORADO)Y ST CULNTA CON 21 RECTSTROS DT CAJERO PARA
CAPTURA DE LA RECAUDACTON.

HASTA HACT POCO TIINMTO, TN LROTAD MICMAS AGENCIAS SE
CONTADBA CON CALCULADORAS PROGRAMABLES DE TARIETA PARA EL CAL-
CULO DE REFACTURACIONES. AL INCORPORAR LAS PC ACTUALES, DI~
CHAS  CALCULADORAS PROGRAMADLES ST HAN TRASLADADO A LAS AGEN-
CIAS DE LA ZONA SUR.
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11.3.3 'RECURSOS HUMANOS DEL CPD:

EN EL ANEXO 4 SE PRESENTA EL CRGANIGRAMA DEL CRN-
TRO DE PRI’)FISAMIENTO DE DATOS.

LA PLANTILLA TEI, PERSONAL CONTRATADD DESARROLLA SUS
LABORES PRECICAMENTE DE ACUERDO AL NOMERE DE LA CATEGORIA,PRE-
RO POR NECESIDADES DE TRABAJQ S5 HAN HECUG DOS MODIFICACIONES
UNA EN FUNCIONES Y QTRA ER HORARIO:

A} LA TAQUIMECANOGRATA CUYA FUNCION PRINCIPAL ES LA SECRETA
RIA DX LA JEFATURA DEL  DEPARTAMENTO, MEDIANTE EL CONVE-
NIO  CORRESPONDIENTE Y CATEGORIA SALARIAL SUPERIOR, TIENE
ENCOMENDADA LA TAREA DE 8:00 A.M. A& 10:00 A.M. DE PROUIESAR
LOS CASETTES DE RECAUDACION. DICHO PROCESO CONSISTE EN GE-
NERAL EN LEER LOS CASETTES A TRAVES DE L& UNIDAD RESPEC-
PECTIVA, ALMACENAR EN UN ARCHIVO DE DISCO Y GRABARLD  EN
UNA CINTA MAGNETICA PARA QUE LA OFICINA DE PRODUCCION LO
PROCESE.

B) KN EL AREA DY CAPTURA SE CURNTA CON 9 CAPTURISTAS, DOS DE
LOS CUALES TIENEN UORARIO VESPERTINO.  TE LA PRACTICA AC-
TUAL, TANTO PARA EVITAR QUE LA RESPUESTA DEL COMPUTADOR SE
VEA DISMINUIDA COMO PARA DISPONER DE RECURSOS POR LAS TAR-
DES PARA UNFRUNTAR R TRABAJO QUE LLEGCA A ESAS HORAS, PRIN -
CIPALMENTE EIL COMERCIAL Y LA NOMINA EN  5U OPORTUNIDAD, LA
DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE CAPTURA BS DE S EN  EL TURNO
MATUTING ¥ 3 EN EL VESPRRTIRNO.




ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
DE LA DIVISION BAJA CALIFORNIA DE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

GERENCIA DIVISIONAL

JEFE DEPARTAMENTO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS

(C)

—LTAQU IMECANOGRAFA (B) ]

JEFE OFICINA DE
ANALISIS Y
PROGRAMACION

(C)

PROGRAMADOR (B)
PROGRAMADOR (B)
PROGRAMADOR (B)
PROGRAMADOR (B)
PROGRAMADOR (B)

(B) PERSONAL SINDICALIZADO: 16
(C) PERSONAL DE CONFIANZA : 4 TURNO DE 15:30

|

JEFE OFICINA DE JEFE OFICINA DE

PRODUCCION CAPTURA DE
DATOS

(C) (C)

OPERADOR DE CAPTURISTA (B)

EQUIPO DE CAPTURISTA (B)

COMPUTO (B) CAPTURISTA (B)

CAPTURISTA (B)

CAPTURISTA (B)
CAPTURISTA (B)
CAPTURISTA (B)

CAPTURISTA (B)
CAPTURISTA (B)

—_— A 22:30 HR
TOTAL 20

ANEXO 4



PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

11234 FUNGCIONES .DEL.CPD ot D 2 T

DENTRO DE UNA DIVISION DE 'DISTRIBUCION, LAS ACTIVI-
DADES SE PUEDEN DIVIDIR EN TRES GRANDES AREAS, TECNICA, ADMI-
MINISTRATIVA Y COMERCIAL. EL CPD, DE ACUERDO CON LA ORGANIZA-
CION GENERAL DE LA C.F.E., ES5 UN DEPARTAMENTO AUTONOMO DE
SERVICTO QUE DEPENDE DIRECTAMENTE DE LA GERENCIA DIVISIONAL Y
DEBE ATENDER A LAS AREAS ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

LA DIVISION, NATURALMENTE. DEBE APREGARSE a4 LOS TRO-
CEDIMIENTOS, NOBMAS Y ESTATUTOS, ETO, GENERALES DE LA C.F.E.,
PRESENTAR REPORTES E  INVFORMES LAS OFICINAS NACTONALES BA-
JO LAS  CONDICTONEGS DICTADAS A NIVEL NACIONAL TAMBIEN, PERO
OQUEDA A DISCRESYON DEL RESPONSABLE DE CADA AREA DE TRABAJO EL
MODIFICAR , IMPLEMENTAR O SUPRTMIR PROCESOS INTERNOG A TIN DE
FACILITAR Y MEJORAR LA CALIDAD DEL TRADBAJO AST COMO OPTIMIZAR
LOS RECURSOS INVOLUCRADOS HASTA LLEGAR A LOS INFORMES Y RE-
PORTES FINALES.

EN ESTAS CONDICIONES, CADA RESPONSABLE DE ARFA  SE
COORDINA CON EL CPD PARA ANALIZAR LAS PROPULESTAS, SU VIABILI -~
DAD, TIEMPOS, ETC.

LAS AREAS DE TRABAJO QUE REQUIEREN EL SERVICIO DEL
CPD DENTRO DE LA ADMINISTRACION SON  CONTARILIDAD, TESCORERIA,
PRESUPUESTO, NOMINA, SEGURD SOCTIAL,FONDO DE HABITACION, COS-
TOS, ACTIVQ TIJO, ALMACEN Y AVANCE DE OBRAS EN PROCESO DESDE
EL PUNTO DE VISTA CONTABLE Y PRESUPUESTAL; DEL AREA COMERCIAL
SON FACTURACION, COBRANZA Y CONSUMIDORES.
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PROBLEMATICA DEL -CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

11.3.5. STTUACION QUE CONFRONTA RL-CPD. ...

EN LA ACTUALIDAD, EL PROBLEMA QUE - ESTA HACIENDO
CRISIS EN LOS SISTEMAS Y EN ElL CPD ES LA SATURACION. EL CRE-
CIMIENTD & REBASADG TODAS LAS PREVISIONES, DBASTE  MENCIONAR
OQUE EL- INDICE DE EXPLOSION DEMOGRATICA PARA 1989 EN EL ESTADD
D¥E BAJA CALTFORNTIA ES DEL 8.3%, MUY SUPERIOR A LA MEDIA NA-
CLONAT..

CELERADO INDUSTRIAL, COMERCTAL Y
TAMENTE A CLFUFE., SUMINISTRADOR
DE UN SERVICIO INDISPENGADRI OCASTONANDD TAMBIEN UN CR .
MIENTO EN  SU PERSONAL, THNSE Y SISTEMAS JHITRNOS
EN  GENERAL: DE BESTA MANERA, EL €PD ISTENTE EL EFECTO YA QUE
CUANDD SE IHSTALARON LOS LQUIPDS ACTUALES SE CONSIDERO KL IN

DICE  DE CRECIMIENTO EXISTENTE ¥ L0 QUE SE PENSO SERIA SUTT

CIENTE PARA UN PERIODO DE 10 ANOS Y CON UNA AMPLIAZTION NIE LOS
SISTEMAS DE MEMORYIA Y AIMACENAMIENTO  ALOANZARIA LOS 12 ARNOS,
AL CABO DE § ANOS ESTA TOTALMERTE SATURADO CON LA AMPLIACTON
INDICADA PUESTA EN OPERACTON SN NINGUNA OPCTON DE EXTENCION
COMO NO SEA LA ADQUISTCION DI OTROS HRUTPOS CON MAYOR CAPACT

DAD.

UN  CRECIMIENTO A
HABITACIONAL IMPACTA NECK

SIN  EMBARGO, ESTO ULTIMQ NO SERIA LA UNICA SOLU
CION, POR LO QUE SE ANALIZARA CADA AREA DEL - CPD PARA JUSTIFI-
CAR ESTA AFIRMACION.

I1.3.%.1 SITUACION EN TI. AREA DE CAPTURA DE DATOS.

A} CONSIDEREMOS EN PRIMER LUGAR EL ASPECTO COMERCIAL, EN LA
ACTUALIDAD, SEPTIEMBRE DE 1989, ST ATIENDEN 508,000 USUA-
nINS Y SE FACTURAN MENSUALMENTE A 375,000 ESTO  PORQUL
EXISTEN AGENCIAS QUE FACTURAN BN FORMA BIMESTRAL, ENTRE E-
LLAG TIJUANA QUE ES LA NUMERC UND DEL PALS ER CUANTO A NU
MERO DI USUARIOS CON 170,000.

ST POR O EFECTO DE LOS SABADOS Y DOMINGOS, LOS . DES
CANSDS CONTRACTUALES Y LECALES EL NUMERO DE  DIAS  HABRILES
EN PROMEDIO POR MES ES DE 20, TENEMDS

375,000
i = 18 TR0 USUARIOS/DTA
20

ESTA CANTIDAD INDICA FL NUMERO DE LECTURAS A TO-
MAR, DE LECTURAS A CAPTURAR, DE RECIROS POR FACTURAR Y RE-
CIBQS PARA  REPARTIR POR CADA DIA HABIL NN TODA LA DTVI-
SION.

S1 ¥L PROMEDIQ DI CADA  LTBRO-RUTA ES DY 3200 CUEN-
T&S, SR TTENEN  062.5 LIBROS-RUTA/DIA. LA CTARCA DT TRADRA-
JO. NORMAL DE CADA CAPTURISTA ES DE 9 LIBROS RUTA/DIA, ES
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DECIR 2700 CUBNTAS POR TURND...ESTO QUTFRE DECIR QUE SE EM-
EMPLEAN 6.9 TURNOS POR CONCEPTO DE. CAPTURA DE LECTURAGL e

PARA CAPTURA DEL DENOMINADO TRAMITE, RETIROS-ALTAS-
MODIFICACIONES, GE EMPLEA 0.75 DE TURNO Y PARA LA CAPTURA
DE COBRANZA G.5 DE TURNOG.

A FORMA HY. STSTEMA COMERCIAL DEMANDA 8.1 TUR-

DE ESTA T
TURA DE 105 9 DISPONIBLES POR DIn.

NOS DE CADPTE

Ty
v

CONSTIDERESE LOS SIGUIENTES DATOS:

FECHA NO.USUARIOS IFERENCIA CRECIMIERTO
EN

PROMEDIO

POR ARO

SEP/18 279 179 e i
SEP/80 307 421 28 242 14 121
SEP/8S 411 502 104 081 20 816
SEP/88 485 385 73 883 © 24 628
SEP/89 507 176 22 391 22 .391

£I BIEN SE OBSERVA UNA DISMINUCION EN EL PERIODO
19881989, oF ESPERA  UN REPUNTE IMPORTANTE  MOTIVADO POR
LA THNSTALACION DE CORREDORES INDUSTRIALES EN MEXICALYI, DR
UNIDADES HARITACTONALES EN L MISMO MEXTCALI, TIJUANA Y EN-
SENADA, Y CONSTRUCCION DE INSTALACIONES PARA TOMENTD  TU-
RISTICO EN ENSENADA, LA PAZ Y ZONA DE LOS CABOS,TODO ESTO
EN  PROCESO DE CONSTRUCCION: SF PTENSA QUE  EL CRECTMIENTO
PODRA ALCANZAR L ORDEN DE  L0Z 24,000 NURVOS  STERVICIGS
POR AROQ, O SEA UNOS 2,000 AL MES EN PROMEDIO.  ESTO LLEVA,
PARA LFLECTOS DE CAPTURA Y DEL OTSTEMA EN GENERAL , UN CRE-
CIMIENTO DE 100 USUARIGS NUEVOS POR DIA.

P I

POR LOG DATNS AQUY PRESENTADOS, LA TRRDRUCCTION DWE
CAPTURA LS BASTANTE DUERNA YA QUE 2,709 CULRNTAS EN UN TURNO
DE TRABAJO DE 7.%5% i RESULTA CAPTURAR ( LINEAS, O REGISTROS
COMO  SE DENOMINA EN INFORMATICA, IOR MINUTO EN  PROMEDIO;
PERO ST DBIEN ESTA DUENA PRONUCCION OBEDECE A QUE LA INFOR-
MACTON FS NUMERICA LO OUE  SIMPLTIVTCA EL TRABAJO, LA CALI-
DAD STSTHEMATLUAMERNTE A DAJADO Y ST POR UN LADO SE ODTIENE
VELOCIDAD POR OTRO SE MULTIPLICAL LOS ERRORTS REFLGJANDOLE
EN EL TRANSCURSO DEL PROCESO COMERUCIAL.

POR LO TANTO UN  THOREMENTO  APARENTEMENTE PEQUERO
DE 100  USUARIOS NUEVOS POR DIA 0O SEA UN LIDRO-RUTA NUEVO
POR CADA 3 MESTS IMPLICA O QUE LO ABSORVA EL GRUPO DE CAP-
TURTSTASD ACTUAT, O CONTRATAR PERSONAL ADICIONAL LD QUT RO
VOCARA UNA POSIDLE CAIDA EN LA YA DEVTERIORADA CALIDAD T
TNCURRIR EN GASTOS ADTCTONALES RESPECTIVAMENTE.

COMO  QUEDO APUNTADO, PARA HL PROCESD COMERCIAL  SE
TNVIERTEN 8.1 TURNOS DE LOS 9 CONTRATADOS NOMINALMENTE
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“AUNQUE "EN “REALIDAD-SE-INVIERTEN.S.. CONVIENE HACER MENCION

QUE, COMO ST INDICO EN. FL CAPTTULO RELATIVD A LA PROBLEMAC
TICA DE LA COBRANZA. LA CAPTURA DE LOS PAGOS A TRAVES DE
LDS - REGISTROS DE CAJERO ESTABA RESULTANDD INOPERANTE POR

LA MALA IMPRESION DE LOS CARACUTERES ESPRCIALES;
PRUEBA Y RESULTG PORSITIVA LA CAPTURA POR

SE HIZO LA
IO ONE VIDEO

DEL COMPUTADOR, LO QUE REDUJO TL TTIEMPO EMPLEADO  PARA ES-

TE TRACAZJC Y Z0ORRY TODO ELEVANDO SU CALIDAD. ESTO ES IM-
TORTANTE  PARA LA PROPUESTA TE ESTE TRABAZD Y
QUE LODS PAGOE LFZCTUADOS EN FORMA TXTERNA, DANCOS %Y COMER

ORGTDERANDD

Cl0S, SE REALIZA EN LA AGENCTIAS POR LAS TARDES UWT“ILANDO

EL REGISTRD IE CATHERC.

B} EN RELACION CON LA CAPTURA DE LOS DATOS DE OTRAS AREAS DE

TRABAJO, 5N TIENE LA DE CONTABILIDAD. PARA ESTE SISTEMA ¢
CAPTURAN ALREDEDOR DE 70,000 LINEAS O REGISTR2S CADA MES
POR LAS CIRCUNSTANCTAS QUE RIGEN LETE SI0

TEMA, DURANTE UNA

SEMANA QUE DURA EL CIERRE CONTABLE, DESDE QUE SE INICIA EL
CUADRE DE POLTZAT HASTA LA ORTENCION DEL ULTIMO REPORTE, NO
SE MANDA INTORMACTON PARA CAPTURA POR 1.0 QUT 8L DISPONE DI
TRES SEMANAS O Ly QUE RS Lo MISMC 15 DTAS HADRILES TA-
RA CAPTURAR ESAS 70,000 LINEAS LO QUE DA UN PROMEDIO DE

4667 POR DITA. PARA EOITE
MERICA Y CADA LINEA O REG
LO QUE LA CAPTURA LES MAS LENTA

v, LA INTORMACION IS ALFANU-
RO COWTIENE MAS CARACTERES POR

AQUT LA CARGA DE TRABAJO ES DE UNAS 1,300 LINEAS
POR TURNO, PRODUCCION QU  SE CONCIDERMN TAMRIEN RASTANTE
BUENA. ESTO DA COMO RESULTADS LA UTILIZACION DE 3.6 TUR-
NOS AL DIA POR UN PERIODC DI CTRES SEMANAS QUL TLIEVADO AL

MES REPRESENTA 2.7 TURNOS . LA CALIDAD ES DULNA YA QUE

PROGRAMA PARA CAPTURAR CONTLENE LOS  VFILTROS NECESARIOS

PARA QUE NO OE ALMACENE INTORMACION ERRONLA.

) TOR LO QUE RESPECTA A LA NOMINA, LA DIVISION CUENTA EN NU-

MEROS REDOCNDOS CON 3,600 EMPLEADOS DE LOS CUALES, COMD

INDICO  EN ETL CAPITULO RELATIVO A ESTE SISTEMA, TIEREN MO-

VIMIENTOS DURANTE UNA CATORC
DA FORMATO DX NOMINA CONTIENT

A APROXIMADAMENTE 1,700, CA-
EN OPROMEDTO 6 LINEAS, POR LO

QUE S TIENEN UNGS 10,000 LINFAS DE INFORMACION  ALTANUME-
RICAY ("ﬂ“’lﬂ LA PRODUCCTON 65 SEMIJENTE A LA DE LA CONTA-

Bl LIDAD

T ODTIUEND 70 MURNOS Y CON LA RUETROALIMENTACION

SUMAN .0, DEBIENDOSE  EJECUTAT IN LOS DIAS, TARDE bLRL LU~
NES Y MARANA DEL WARTES, POR LO QUE SE TINNE 4.0 TURNOS
POR DIA Y COMO 3L EJECUTA 2 VECES POR MES RESULTA 16.0
TURNOS  EN CUATRO DIAS QUE LLEVATO AL MES ST OBTENDRA 0.8

TURNOS POR DIA.

LA CALTIDAD YA SF HA DICHO NUE HS  MALA POR LA PRE-
MURA DI TIEMPO Y PORQUE EL PROGRAMA PARA CAPTURA AUNQUY
TIFNE FILTROS, PARA ALGUNOS  COHCEPTOS NO HA SIDO POSIBLE

[IMPLEMENTARLOS AUGPICIANDO LOS ERRORES

D) L SISTEMA DE ALMACEN OPERA DE MANERA SEMEJANTE A LA CON-

A0
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TABILIDAD EN CUANTO A QUE SE  CAPTURA - DOCUMENTACION POR 3
SEMANAS. EL PROMEDIO DE LINEAS XS DE 20,000 Y LA INFORMA-
CIDN ES "ALFANUMERICA Y MAS COMPLEJA QUE LAS DE OTROS SIS~
TEMAS POR LO QUE 50U CATTURA ES AUN MAS LENTA Y LA PRODUC-
CION PROMEDIO ES DE UNAD 600 LINEAS POR TURNO, OBTENIENDO-
GE 2.2 TURRCD TOR DTA DURANTE 3 SEMANAS Y 1.7 AL MIS, LA
CALIDAD ES BUTNA EN TERMINOS GRENERALES PERO ST PURDE HACLR
MAS.,

E) EL RESTO DE LOS SISTEMAS DEMANDA CAPTURA DE  DATOS YA SEA
EN POCA CANTIDAD EN FORMA CONTINUA O CANTIDADES IMPORTAN
TES EN  FORMA HSPORADICA DOR LO QUE SIE CONSIDERA QUE CON
0.2 DE TURNO AL DIA DURARTE EL MUS SE PROPORCIONA EL SER-
VICIO REQUERIDO.

F} RESUMIENDD ST TIENE:

NO, TURNOS SISTEMA
8.0 COMERCIAL
2.7 CONTABILIDAD
0.8 NOMINA
1.7 ALMACEN
g.2 OTROS
13.4

KL~ NUMERO DE TURNOS POR DIA OBTENIDOG IMPLICAN VA-
RIAS CONSIDERACIONES:

i) 4.4 TURNOS, CASI EL 50% DE LA PLANTILLA REGULAR, SE DB~
TIENEN A BASE DE TIEMPOG  EXTRAORDINARIO O PERSONAL ADT-
CIONAL  QUE DE CUALQOUIER MANERA REPRUSENTAN GASTOS ADI-
CIONALRES.

i1) LA CAPACIDAD QUE SF CULNTA PARA LA CAPTURA LS DE 7 TER-
MINALES POR LO QUE RSTA A PUNTO DE LA SATURACTION LO QUR
OBLICA A QUE  EL TITMPO FTHETRAORDINARIO SOLO HTA POSIBLE
EN BT TURNO VESPERTING O QUE SE TRABAJT  EN DIAS NO HA-
BITES LO QUE REPNESENTA MAYOR GASTO.

1ii) LOS NUMEROS PRESENTADOS SON UN DROMEDTO, PERC COMO SEUA
INDICADOQ, CADA SISTEMA ESTA SUJIETO A CALENDARIOS  RIGI-
DOS Y LA CONSECUENCIA S QUE KN DETERMINADOS DIAS SOLO
LABORT LA PLANTILLA NORMAL Y EN  OTROS SE  RECURRA AL
TIEMPO EXTRACRDINARTO Y PHERSONAL ADICIONAL LOS FINES DE
SEMARA LO OUE ENCARECE AUN MAS.

Y POR O TODO L0 EXPUESTG, LA CAPTURA DL DATOS REPRESENTA UN
PUNTO CRIT EN EL SIOTHMA GENERAL. LA SATURACION POR UW
LADG Y LA MEDTANA CALIDAD POR OTRO SON UN PROBLEMA QUR UR
GE RESOLVER. SE CONSIDERA  QUE  LAS AMPLIACIONTS NO CONDU-
CIRAN A UNA SDLUCTON DURADERA Y BCONOMICA,YA QUE LA ADQUT -
SICION  DEL KQUITO DE COMPUTADOR PARA CAPTURA Y EL TNCRE-

-
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-.PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

MENTO DE 7 A 9 CAPTURISTAS SI PRODUJD HACE APLHAS 3 AROS..

I1.3.5%.2  SITUACION EN IEL AREA DE PRODUCCION.

EL TIESARROLLO DE LAD LAEORES DE ESTA ARFA 5E  SUJIE-
PAN TAMBIEN A LOS IALLNDARTOO DF CADA UNQ DE LOS SISTEMAS A
LAS QUE ATIENDE EL CPD. EN TERMINOS GENERALIS EN UN DIA COMUN
SE PROCESA ALMACEN, CONTARILIDAD Y CORRIDA COMERCIAL; CADA 2
MARTES LA CORRIDA DE NOMINA Y DEL DIA 27 DE UN FXEQ AL & DEL
SIGUIENTE, CITERRE DY TODOS LOS SISTEMAS ORTENIENDOSE 3US RES-
PECTIVAS POLIZAD MECANTZADAS  TARA  INCLUTRLAS LJ FL TIERRE
CONTABLE DEL MES.

PARA HER CONGRUENTES CON LA EXPOSICIGN DIEL  AREA DE

CAPTURA, SE  COMERTARARN EN LA MISMA SECUERCIA CADA UNQ DE LOS
SISTEMAS.

A) COMERCIAL. PARA ESTE STSTEMA SE LLEVA A CABO UNA CORRIDA
TODOS  LOS  DTIAS  LADURADLES. DICHA CORRBIDA CONSTA DE TRES
FACES DURANTE LAS CUALES EN LA PRIMERA SE FILTRA Y ALMAC,,
Na LA INFORMACION (LECTURAS, TRAMITE RAM, PAGOS, ETC.) PA-
RA TFORMAR UN ARCHIVO DE TRANSACCIONE N LA DEGUNDA QF AC-
TUALLZA  IEL ARCHIVO MALST TONDUMIDORES B OIMPRIMEN - RE-
CIBOS Y EN LA TERIERA & "TUA( 12Z2A0 LOS ARCHIVOS  AUXILIA-
RES DEL SISTEMA, EMITEN LLOTARON Y "‘T OBTIENE
LA COPIA RESGPALDO  EN (‘IN'I‘A MAGNETICA DE TF‘IP() LOS ARCHI-
VOE CON BACEPCION DEL MAESTRO.

LA PARTE MAS IMPORTANTE, TARDADA Y PROBLEMATICA ES
LA ACTUALIZACION DEL ARCHIVO MAESTRO DE CONSUMIDORES (AMC).
ES IMPARTANTE PORQUE LA UNTCA FUENTE DE INFORMACION QUE

SE TIENYK DE CADA USUAR COMO DATOS PERSONALES, NUMERO DR
MEDIDOR, HISTORIA DE PASOS Y CONSUMOS LY LOS ULTIMOS 12

MESES, BT, UL TIEMPC DI B2t CTON TN LA AUTUALTDAD ES DY
9 HRS EN PROMEDIO. LA PRO ATICA HS DE CARACTER INFOR--
MATTCOQ POR EL TAMANO DEL ARCUIVO; SON 507,776 USUARIOS Y
EIL ARCHIVO TTENE BL FORMATO DE 560 B POR REGCISTRO, UNO CA-
DA USUARTO, RESHLTANDO LOOMD QUE RS IMPOSTRLE ALMACENAR
EN OUNTDAD DE DISCO YA QU ooans YN0 nn EgTon TITENE CAPACT -
DAL NOMINAL DE 200 Mo,

POR  TAIL, MOTIVO SE RECURRE A UR PROCEDSO DENOMINADO
PARRLE -UTI0 QUE SE LLEVA A CADRD RDE OTNTA MAGH A A CINTA
MAGRNETICA  ANTE LA IMPOSIBILIDAD FISICA DE UWIILIZAR OTRO
TETODG PARA MANEIQ I ARCHIVOES. WL HECHG DE TENER EL AMC
EN CINTAL MAGNETICAS, IA CONDULTA ES MUY DUIFICIT DT REALI-
ZAR YA QUE SE LOGRA MEDIANTE BUSQUEDA IN LA CINTA MACHLETIL-
CA CORRESPONDIENTE  (BL AMC SON A CINTAS)  DEL USUARIO RE-
CUERTOO0; CADA CQINTA CONPIENE 130,000 Y ElL RESULTADO SE DA
RAEMN PAPLIL IMPRECD.  LOGICAMENTE SALVO CASOS MUY ESPRCIA-
LES NO SE EJECUTA TE PRARAIO BN FORMA RUTINARIA.




PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

T LA CORRIDA - COMPLETA. COMERCIAL SE LLEVA UN " TTEMPG- -
DE 7.% A B.00H COMO YA SE DIJO, DIARIAMENTE. ESTD. SIG
RIFICK UN TURND LABORAL COMPLETO. DURANTE ELLA SL IMPRIMEN
LOS CERCA DE 12 008 RECIBOG,8 000 ORDENES DE CORTE DR SER
VICIG, LISTADOS Y REPODRTES DIVERGOS.

EN RELAZION & LA TMPRESTON DE RECIBOS Y& SIHA DI-

CHO t‘)Ul‘ ES MALA BN TUANTO A CUE EL LECTOR QPTICS DEL RE-
GISYTRO CAJERD ’“"3 LOCAPTA. AL RESPELTO, COME RESPONSARLE

DEL AREA D‘7 PRODUCCION DEL CPD, EL SUSCRITO PUELE MENCIO-
NAR LDS PROBLEMAS QUE GE (()NY‘I‘DN‘I‘A'\‘ PARA ER ONA OALI-
DAD RAZDNADLE. DESDI 7 1 POLITTCA RAL DE C.7.
E., POR EJEMPLSD LA SURACTION TRETRUYE
PARA QUE TODA LA PAPI DTS'FPTPU‘{A DESDE LA CIUDAD
DE MEXICO Y OTRA, AUT(,‘,.\.A“ TA!\ COMPRA LOCAL,  UHASTA ADECUAR
ESPACIOG DE TIEMPO PARA MANTENIMIENTO. POR TAL COHOCIMIEN-
TG DE LOS PRORLEMAS, A CONTINUACION HACHEN OTROS PLAN-
TEAMIENTOS CON RALACION A LA IMPRESINN DE RECIBOS,

i) EL CARACTER OCR-A PARA SGER TAPTADRD REQUIINRE  CLARIDAD,
ALINEAMIENTO HORTZONTAL Y SEPARACION  ENTRE  CARACTERES
UNIFORME. 51 DIEN SR PROCURA EL MANTENIMIENTO ADECUADO,
POR EL USO LAS IMPRESODRAS VAN PERDIENDC CNIFORMINDAD QUE
PARA UN LISTADO  COMUN Y  CORRIENTE SON INDPERCEPTTRLES
PERGO NG PARA EL O LTCTOR OPTICO.

i1) LA CLOF.E. TIRNE CONTRATADO BEL SERVICTO DE MANTENIMTINETO
FERO LAS CTNTAS METALICAS PARA EIL - TMPRESOR DE 900 LM
Y EL TREN DR CARACTERES PARA L 2000 LPM, AMBOS DE CA-
RACTERES ESPECIALLES, SON  ARTICULOS DE CONSUMO QUE SE
DEBEN COMPRAR, STENDS MUY COSTOSOS Y DIFICILES DT AD-
GQUIRIR.

iii) PARA LOCRAR CLARIDAD Y A PRUERA DE USO TOR PARTE DEL
PUPRLICO, SE REQUTERE CTRTA  ENTINTADA EGPECIAL QUE POR
SUPUESTD TS DIFICIL DE CONSEGUIR Y A PRECIOS DEL ORDEN
DEL  DORLE DE LAS NORMALES. ADTCIONALMETIE, RO SE PURDE
CONTAR CON UNA RESERVA  IMPORTANTE  PURS SE "RESECANT Y

yes

PTERDEN GUS CUALIDANES.

COMG SE PUEDE OBSERVAR, ES UN.SISTEMA CON ALTS C05-
TO Y CADA DIA MAS THEFICITENTE KL MECANIIMO DEYL CARACTER
ESPECTAL.

QTRO COSTO ADTCTIONAL EN QUE ST INCURRE, ES EL USO
DEL  RECIBED COK DODLY TALON PARA  LAS  AGENCIAS QUE NO
TIENEN REGISTRO DE  CAJERO YA QNN LOGICAMENTE OU PRETTO
ES SUPERIOR AL DI UN TOLO TALORN.

B) EN IL SISTEMA DE CONTARILIDADL LI TRADAJD DE RUTINA EN FOR-
FORMA DIARLA CONGTS UN PROCESAR L CAPTURADO, ACUMULAR LA
INFORMACION DEL MES EN ARCHIVO DE DISCO, EMITIR UN LISTA-
DO PARA REVISION Y RETROALIMENTACION Y  ODRTENER COPIA DEL




)

)
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. PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO-DE-DATOS

ARCHIVO EN CINTA MACGNUTICA. ES  TRABAJC DE UNA HORA EN UN
DIA COMUN, LA SITUACTON GSE  COMPLICA EN KL CTIRRE DE MES,
PUES SE - MANEJAN - GRAN CANTIDAD DE REPORTES PARA LLEGAR A
OBTENER UNA CINTA MAGHNETICA QUL SE ENVIA A OFICINAS NACTO-
NALES CONTENIENDC T02DA LA TNFORMACION CONTABLE Y TODO ES-
TOOBAJO EXTRICTO O DARTO. EGTOS  TRABAJOSL REQUIEREN DE
UN PROMEDTO DE 41 AL DTA DURANTE § DIAS.

PARA LA NOMINA, FMITIR LISTADOS PARA REVISTION %Y  RETROALI
MENTACION MAS LA CORRIDA EN SI, REQUIERE DE ©H  LOS DIAS
MARTES CADA 14 DI

EL ALMACEN REQUIERL, EN FORMA SEMEJANTE A LA CONTABILIDAD,
UNA HORA DIARTA Y SE REALIZA UN TRABAJO ANALOGC A LISTA UL-
TIMA EN UN DIA COMUN. EN EL CIERRE DE MES, PARA EMITIR LOS
GRANDES  LISTADOS YA ANTES MENCIONADOS SE REQUIERE 6 POR
DIA DURANTYE 3 DIAS.

EL RESTO DE LOS SISTEMAS DEMANDEN LN PROMEDIO 0.511 AL DIA.

L& SITUACICN IS CLARA EN CUANTO AL TIEMPO; LA SOLA CORRIDA
COMERCIAL OCUPA LA JORNADA NORMAL DE TRABAIO Y Ul RESTO DI
LOS  SISTEMAS S0 EJECUTAN DAJO LA CONDTIOION DE TIEMPO EX
TRAQERDINARTO.  HA CADO A TAL LA SITUACIOH, QUE SE OPTO
POR CONTRATAR UN  OPERADOR  ADIZTOWAL  POR 2 DENANAD, DU
RANTE LOS CIERRES; AHORA  ES TODOS LOS DIAS LA ADICION YA
QUE RESULTA  ECONOMICAMENTE MAL DARATO ToTQ ULTIMO QUE UN
SOLO OPERADOR  CON TIEMPO TATRAORDINARIO: DE CUALQUIER MA
NERA FOTO REPRESERTA UNA EROCACTON ADTCOTONALL

LA CALIDAD  DEL  TRABAJO BN GENERAL TS BUENA Y LA
CULESTION DE LOS  CARACTERES ESPHCTALES NO ESTA EN LA MANO
DEL RESPONSABLLE DT ESTA ARTA DE PRODUCCTON CORRESLRLA.

CON RELACION AL SISTEMA DE COMPUTO N PARTTCULAR, LA
PROBLEMATICA ES LA MISMA QUE EN CAPTURA, LA SATURACION POR
EL CRECIMIENTO Y LOS PROCESQS CADA VEZ PRESENTAN MAS DI
FICULTADES POR FALTA DU HEPACTIO TN LAS UNTIDADES DEL DISCO.

LAD NDOERVACIONES PARA ESTA  ARRA DE PRODUECCION S LA QUE
SE  CUMPLE EN TIEMPO Y TFORMA PERD A UN ELEVADD CoTT0, <X
ADOUTEREN INAUMOC CARNDG SUT N0 PRODUCEN LO DESTEADD Y BN
FORMA INTERNA, LA SATURACTOW REGUTERE UNA URCOENTE REVISTON.
AQUT ST ESTA  INDICADA UNA AMPLTACION CUANDO MENOS EN LA
CATACIDADL  DE  ATHMACENAMIEN'TO Y HNO TANTO PARA TROCESO SINO
POR LA NTCUSIDAD NEL OPD DO CONTAR OOR TODGS LOS RLEMERTOS
PARA CONSOLIDAR LA IHNFORMACTON DEFE TODA TA DIVISION Y PRE
SENTAR  LOS REGPEOTIVOS INPORMES Y RETORTES A NIVEL NACTO-
NAL.

AMACTON.

DADA LA LEJANTA CLOCRAFION DT LA DIVIGSION  DAJA CA

an



PROBLEMATICA DEIL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

CALIFORNIA, HASTA HACE UNOS ANOS OPERARA PRACTICAMENTE EN FOR-
MA INDEPENDEENTE Y POR LA FACILIDAD DE COMPRAR Y UTILIZAR MA-
SE-CUEHNTA._CON - UN SISTEMA DE

TERIALES ¥ EQUIPOS IMPORTADD

CHTRE DEL NACIONAL.

COMPUTO DIFERE

POR ESTAS CIRCUNSTANCIAS, EL 999 DE LA PROGRAMACION
ESTA HECHA EN LENGUAJE ENSAMBLADOR QUY,  AUNQUE ES VARIAS VI
S CES MAS RAPIDO Y EFICIENTE QUE CUALQUIER OTRO,  TIENE LA DES
VERTAJA DV N0 SER CLARD EN SY DOCUMENTACION Y POR ENDE NO T
TA LESTANDARIZADO, DESDE HACD DOS ANOS Y MEDIOD, OFICINAS NACIO-
NALES INSTRUYLD A LA DIVIGION PARA QUE O RIER ST UTILIZEN LOS
PROGRAMAS HACIONALES O SE CONVIERTA TODA LA PROGRIAMACTON A UN
LENGUAJE FESTANDAR EN ESTE CASO COROL.

POR OTRA  PARTYE, S8 TICNE EL CONSTANTE MANTENIMIEN-
TG A LOS PROSRAMAS, UNQD POR EIEMPLC POR COMPROMISO DE LOS GO
BIERNDS ESTATALES PARA PROPORCTONAR S A LAS POBLACTO-
NES CON CLIMA  CALIDO:; LOS  CAMRIOS ESTRUCTURA  EN  LAS
TARIVAS GENERALES DE ENERGIA ELECTRICAS:; OTROS POR LA PROPIA
BEZPANSTON QUE OBLINA A INCORPORAR NUREVOS SONCEPTOS, COMO CUEN
TAS CONTADLES , ETS.  AST MISMO, PROPORCIDNAR MANTENIMIENTO O
CREAR NUEVDS  PROGRAMAS  PARA  SATISFACER ALCUN REQUERIMIENTO
DE  OFTCINAS NACIONALES Y POR SUPUESTC PARA AGILIZAR LOS DRO-
CEDIMIENTOS INTERNQS DI CADA AREA A LA QUE PROPORCTONA SERVEI-
cID ¥IL CPD.

INIMIINTO Y ELARORA NUE-

TAMBIER SE PROPORCTIONA MANT
TODRAS ESTOS 51 HSTAN

VOS PROGRAMAS PARA LA CADPTURA UE DATOS,
CODIFICADOS KR UL LENCUAIE COROL.

PARA CHMPLIR COR UGS COMPROMISOS, EL PERSONAL CUENTA
PARA TODO LO RELATIVO CON L LENCUAJER COROL,CON EIL COMPUTADOR
DE CAPTURA. PERD COMO 5X HA QBSERVADO, EOTANDO AL PUNTO DE SA-
TURACION, NO TANTO LA MEMORIA NI EL ALMACENAMIENTO, SINO  EL
NUMERO DE PANTALLAS UN SERVICIOC A LA VEZ, PROVOCA QUE ST SE
HACE  UNA COMPILACION, OPERACTION QUE DEMANDA MUCHOS RECURSOS

[{paA

DEL SISTEMA OPERATLIVO, LA RESPUNSTA DEL COMPUTAROR DISMINUYE

144057 a0

EN DETRIMENTO DE LA CAPTURA.

CON RESPECTO A LA DPROGRAMACION  EN  LENGUAIE ENSAM-
BLADOR, SE UTILTZA ¥l EQUIPD DE PRODUCCIAON QUE POR SUS CARAC-
TERISTICAS DE MULTIPROGRAMACION, TERMITE REALIZAR COMPILACTIO-
NES  ATENAS CON LA DIFICULTAD DI UN POCO DY TARDANZA, YA QUE
LA RORMA INTERNA ESTADRL A N0 DE OOUR TALRES TRABAJOS SE EJE-
CUTEN CON UNA PRIOCRIDAD THTERIOR A LAD PROCESON KOIMALES.

EL  PROBLEMA  SE PRESENTA EN LAS PRUEBAS: POR REGLA
GENERAL 5E  UTILIZAN  ARCHIVOD  REALEDS PARA EFECTUARLAS Y POR
TARTG CF REQUILKRE  UTILIZAR EL EQUIPO, A VE PERIVERICO Y
PROCERD Y CON VRECUERCIA TODG EL SISTEMA DE PRODUCCTON.

SATURADAS FN TLEMPO Y CAPACIDAD;  HSTO HA SENERADO UN ACUERDO
INTERNG, DE MUY ALTO COSTO POR CTERTO, DR QUE SF COMPILE Y

o
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PROBLEMATICA DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

PRUEBE"~ EN HORAS FUERA DEL- HORARIO NORMAL, - PERO COMO ESTO ES
POSIBLE SOLD EWN DRYL ,LOS TRABAJOE MENCIONADOS SE LLE-
VAN A EFECTO LOS "ABAD(G Y LOS DOMINGES.

COMO  QUEDO APUNTADO AL PRINCIPIC DE ESTE CAPITULO,
FL CRECIMIENTC UN TANTO DES OV{DI'H“DD E INESPERADO HA LLEVADO
A LA SATURACION EN LL CPD ¥ CON ELLA UNA  EROCACION ADICIONAL
IMPORTANTE A LA VEZ QUE UNA CATDA EN LA TALTDAD BN TERMINDS
GENERALES . '

AL



I1.4...PROPUESTA DE_SOLUCION,

1T.4.1 " ANALISIS DE RECUﬁSOS INFORMATICOS -Y - HUMANOS.
I1.4.1.1 PROPUESTA DE AMPLIACION DE RECURSOS INFORMATICOS.

FL PLAN GENERAL CONSISTE, COMO YA HA SIDO  EXPUESTO
ANTERIORMENTE, EN LA INSTALACION DE COMPUTADORES DEL MODELQ
TOWER DE LA COMPANIA NCR., EN LA SEDE DE CADA UNA DE LAS ZOHAD
QUE COMPRENDEN LA DIVIGION BAJA CALIFORNIA. A SU VEZ., CADA
COMPUTADOR TENDRA CONECTADOS EN LINEA VIDEOS DEL TIPO NO IN-
TELIGENTE PARA CONSULTA Y CAPTURA DE TNFORMACION QU  PROPOR-
CIONARAN SERVICIO A LAS DIVERSAS AGENCIAS QUE A CADA ZONA LE
CORRESPONDEN .

CADA  COMPUTADOR DE ZONA ESTARA INTERCONECTARO CON
EL CPD DE MEXTCALL Y TODO ESTE SISTEMA SE HACE FACTIBLE POR
LA UTILTZACTON DE LA RED PRIVADA DE MICROONDAS QUE TIENE YA
INSTALADA LA C.F.E. EN LA DIVISION.

EN E1, ANEXO % SE MUESTRA EIL ESQUEMA DEL PROYECTO DE
TELEPROCESO TIPO PARA CADA ZONA. SE INCLUYE LA PROPUESTA PARA
LAS BODEGAS DEL  SISTEMA DE ALMACEN A BASE DE COMPUTADORES
PERSONALES (PC) INTERCONECTADOS AL CPD DE MEXICALI. LA INTER-
COMUNICACION TRAZADA CON LINEA DISCONTINUA INDICA FL ENLACE
ENTRE OFICINAS DE ZONA Y BODEGA PERO NO ENTRE ESTA  ULTIMA Y
EL COMPUTADOR DE ZONA.

POR  LO QUE RESPECTA AL CPD DE MEXICALI. SE PROPONE
LA SUSTITUCION DE LOS DOS COMPUTADORES, CAPTURA Y DE PROCESO,
POR UNO SOLO CON CARACTERISTICAS DE MULTIPROCESO Y MULTIPRO-
GRAMACTON Y CON LA POSIBILIDAD DE INTERCOMUNTCACTON CON LOS
COMPUTATIORES DE ZONA Y PC DE LAS BODEGAS. ESTE NUEVO EQUIPO
DEBERA CONTAR CON LA SUFICIENTE CAPACTIDAD OPERATIVA Y DE AL-
MACENAMIENTO TARA HACER FRENTE AL CRECIMTENTO NORMAL Y EXTRA-
ORDINARIO QUE SE PRESENTE POR LO MENOS EN 5 ANOS Y DEBERA SER
CAPAZ DE ACEPTAR AMPLIACIONES PARA TRARBAJAR, ANTES DE SATU-
RARSE, OTROS S5 ANOS.

DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA ACTUAL, LA EMPRESA QUE
TRADICIONALMENTE A  ATENDIDO A LA DIVISION EN LO RELACIONADD
CON TOUTPOS PARA INFORMATICA,ESTO ES MAS QURE NADA POQUE CULN -
TA CON LA TEFRAESTRUCTURA DE SERVICTIO MAS  CONFIABLE KN LA
REGTION, CUENTA CON EQUIPOS QUE TUEDEN CUMPLIR CON I1.0S REQUER-
RTMIENTOS DEL PRESENTE PROYECTO EN CUANTD A CAPACIDAD, COM
PATIBILIDAD PARA LA INTERCOMUNICACTON, TIEMPOS DE RESTUESTA
APROPIADOS Y UN  SISTEMA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO Y SERVI
cIo.

FINALMENTE, LOS ACCESORIOS 0O PERITERICOS  PARA TL
COMPUTADOR DE ZONA, SERAN UNA UNIDAD DE CINTA MAGNETICA, UNTI-
DADES  DE ALMACENAMIENTO DE DATOS Y UNA IMPRESORA; PARA L0OS
VIDEOS Y PC, UNA PREQUERA IMPRESORA CADA UNA.

a7



PROPUESTA DE TELEPROCESO PARA LA
DIVISION BAJA CALIFORNIA DE LA C.F.E.

AGENCIA AGENCIA AGENCIA
VIDEO VIDEO VIDEQ
VIDEO
VIDEO
ZONA
I VIDEO }
COMPUTADOR e ~ = ~ — —~ 1
J
BODEGA
VIDEO PC
OFICINAS
DE ZONA
DIVISION
COMPUTADOR

ANEXO 5



3 PROPUESTA DE SOLUCION

o 11.4.,17.2' FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA CON LA IMPLANTACION DEL
SR PROYECTO.

. : EL PROPONER LA INSTALACION DE CENTROS DE PROCESA-
'MIENTO DE DATOS EN CADA ZONA IMPLICITAMENTE SE ESTAN  DESCEN-
TRALIZARDD TNTAL O PARCIALMENTE ALGUNOS PROCESOS

DE ESTA MANERA, EL 100% DRT. PROCESN COMERCIAL SF
LLEVARA A CABO EN CADA ZONA: ASI,PARA LA FACTURACION, CADA A-
GENCIA CAPTURARA LAS LECTURAS DE MEDIDORES: DICHA INFORMACION
SE ALMACENARA EN ARCHIVOS DEL COMPUTADOR DE ZONA PARA LA E-
LABORACION DE LOS RECIBOS CORRESPONDIENTES. POR LO QUE TOCA A
LA RECAUDACION Y ATENCION AL PUBLICO SE UNIFICARAN EN UN SIS-
TEMA DE ATENCTON TINTEGRAL Y PARA EL EFECTO SE PROPONE ELI-
MIHAR LAS SECCIONES HASTA AHORA OPERANTES DE CONTRATOS, QUE-
JAS Y CAJAS RECAUDADORAS PARA DAR PASO A UNA SERIE, LL NUMERO
SERA  DE  ACUERDO A LA POBLACION QUE ATIENDA CADA AGENCIA, DE
VENTANILLAS CADA UNA DOTADA DE VIDEO T IMPRETORA.

EN ESTAS CONDICIONES, TIL USUARTO SE PRESENTARA A
UNA VENTANILLA Y SE LE ATENDERA CUALQUIERA QUE SEA EL TRAMI-
TE; S1 ES PAGO, L VIDEQ MOSTRARA SU ADEUDO O ADEUDOS EFEC-
TUANDOSE T.A  OPERACION QUE CORRESPONDA; ST SE TRATA DE UNA
CONTRATACTON, SE PROCEDERA A CAPTURAR LA TNFORMACION MINIMA
REQUERIDA IMPRIMINEDOSE EL DOCUMENTO; POR LO QUE CORRESPONDE
A QUEJAS, LA APARICION IRMIDIATA DE T.OS DATOS HISTORICOS DE
CONSUMOS, IMPORTES, ADEUDOS, ETC., PERMITIRA UNA SOLUCION IN-
MEDIATA TANTO S1 NO PROCEDE LA QUEIA COMO ST ES NECESARIA UNA
REVISTION DE MEDTDOR. TERO DE CUALQUIER MANERA EN TFORMA TNME
DIATA Y POR ULTIMO,SI EL USUARIO ACUDE PARA SOLICITAR UN CAM-
BIO DE DATOS DE SU CONTRATO, SE TOMARA NOTA A TRAVES DEL VI-
DEO Y SE EXPEDTIRA EL DOCUMENTO CORREGPONDIENTE.

N LA ACTUALIDAD, EXISTE UN DOCUMENTO DIFERENTE PA

RA CADA TRAMITE POR 1.0 QUE O PROPONE LA CREACION DE  UN TOR-
MATO UNICO,QUE CON LA ADECUADA IDENTIVICACION, SE UTILIZE PA-
RA CONTRATO, RETIRO, MODIFICACION O NUPLICADD DE RECIBO. ESTO
ES PARA EVITAR LA PERDIDA DE TIEMPO EN EL. CAMBIO DE PAPELE

RIA EN EL  IMPRESOR Y APROVECHAR LA CUALIDAD DE TFTORMA CONTI

NUA. LA INFORMACION OUW SE PRODUZCA EN UN DIA, YA SEA PAGO O
TRAMITE TAMBIEN SE ALMACENARA EN ARCHI1VOS DE DISTD.

DE ESTA MANERA, UNA CORRIDA DE CONSUMIDORES, QUE €O
MO SE DIJO CONSTA DE 3 PARTES., EN UNA ZONA SE REDUCIRA EN
TIEMPO Y EN PASOS YA QUE NO HABRA CONVERSION DE CASCETTES, LA
COBRANZA YA YGSTARA EN ARCHIVO FILTRADA Y EN GENTRAL LA PRTME
RA PARTE DE LA CORRIDA SE ELIMINARA.

UN PUNTO ITMPORTANTE ES ACLARAR QUE EN NINGUN CASO,
EN NINGUN SISTEMA SE  PODRA MODIFLCAR UN ARCHIVO MATSTRO Y S5U
ACCESO EN PANTALLA SOLO SERA PARA CONSULTA. DE ESTA MANERA TL
PROCESO COMERCIAL SERA DE TOTAL RESPONSABILIDAD DE CADA ZONA
Y SU  NEXO CON EL CPD DE MEXICALT SERA LA DE TRANSMITIR A FIN
DE MES LOS ARCHIVOS NRCESARIOS CON LA FINALIDAD DE CONSOLIDAR
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A NIVEL DIVISTONAL.

LA INFORMACION

. POR LO QUE SE REFIERE AL SISTEMA DE NOMINA, LA DES-
CENTRALIZACION TENDRA CARACTERISTICAS PARCIALES. PARA ESTE
SISTEMA SE PROPONE QUE CADA AGENCIA CAPTURE SUS DATOS CONCEN-
TRANDO LA ZONA TODA LA INFORMACION DE SUS AGENCTIAS PARA PRO-
CEDER A PROCESAR. OBTENIENDOSE LOS RECIBOS, CHEQUES Y REPORTES
THUDISPENSARLES. CADA ZONA SE SEGUIRA AJUSTANDO AL CALEWDARIO
ESTABLECTIDO PARA EFECTUAR LOS TRABAJCS RELATIVOS A EATE STG
TEMA .

LA RELACTON CON MEY.ICALI CONSTSTIRA EN TRANSMITIR
EL ARCHIVO- GENERADO EN LA CAPTURA DE LOS DATOS FUENTE DE LA
NOMINA PARA QU LA DIVISION CONSOLIDE Y EFECTUE UNA CORRIDA
SEMEJANTE A LA ACTUAL AUNQUE REDUCIDA TANTO EN EL NUMERO DE
" ARCHIVOS QUE MANEJARA COMO LA EMISION DNE  LISTADOS Y REPNR-
TES QUE CORRESPONDERAN UNICAMENTE A CONCENTRACION DE INFORMA-
CION PARA EFECTOS CONTARLES Y TRANSFERENCTIA DE FONDOS ASI CO-
MO LO RELATIVO A LA ROMINA DE LNS PROPTOS EMPLEADOS DE LA DI-
VISION,

EN EL SISTEMA DE ALMACEN, LA OPERACION QUE SE PROPO-
NE ES LA DE QUE CADA BODEGA CAPTURE SU INFORMACION A TRAVES
DE PROGRAMA CON LOS FILTROS NECESARIOS Y UNA VEZ QUE SE DEPU-
RE EL ARCHIVO CORRESPONDIENTE, SE TRANSMITA A MEXICALT. EN EL
CPD SE PROCEDERA A ALMACENAR ESTOS ARCHIVOS CON LA FINALIDAD
DE EJECUTAR LOS TRABAJOS DE FIN DE MES, SOBRE TODD T.OS DE CA-
RACTER CONTABRLE. AL PROPIO TIEMPO, SE LLEVARA ACABRO UNA AC-
TUALIZACION DEL ARCHIVO MAESTRO DE MATERIALES PARA SU CONSUL-
TA:; EN PLATICAS CON 1L.0S RESPONSABLES DEL ALMACEN, TSTABLECIE-
RON, PARA UNA ETAPA INICIAL,LA ACTUALTZACION DEL ARCHIVO MEN-
CIONADO UNA VEZ POR SEMANA, QUTDANDO INFORMADOS DE LA POSIBI-
LIDAD DE HACERLO INCLUSO CADA DTA, YA QUET  EN LAS CORDICIO-
NEZ PROPUESTAS ESTE TRABAJO SE EFECTUARIA EN 20 MIN.

LA PROPUESTA DE PC EN LASG BODEGAS CONTIENE DOS AS-
PECTOS:  EL PRTMERO SE REFTERE A LA NECESIDAD DE UTTLIZAR LA
TECNOLOGIA MODERNA PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y LA CALT-
DAD DE LOS TRADAING ENCOMENDADOS A ESTAS AREAS DE TRABAJO CO-
MO ES EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALTDAS DE MATERTALLES, PROGRA-
MAS PARA FINCAR I INDE AST  MOMO LA REALTZACTON DE INVENTA-
RTIOS FISTCOS CON INFORMACION ACTUALIZANDA; TAMBIFN SF GENERARA
LA CORRESPONSARILIDAD EN LAS ACTIVIDADES RULATIVAS
LA COMODA SITUACTION DE ENVIAR  DOCUMENTOS A MEXICALI Y ESPR-
RAR LOS LISTADDS Y REPORTES CORRESPONDIENTES. EL OTRO ASPEC-
TO CONTEMPLA LA OPTIMIZACION EN FL US0 DEL COMPUTADOR CENTRAL
DE MEXICALT QUE, ©0OMO ST HA MENCIONADO, BASTICAMENTE SU FUN-
CION CONSISTTIRA EN RECIDIR INFORMACION  PARA CONSOLIDAR A NI~
VEL DIVISIONAL Y KN S8 CASO DE APOYO A CUALQUIERA DI LOS E-
QUIPOS DE ZONA, Y SE CONSIDERA TNOPERANTE SU UTILIZACION EN
CONDICIONES NORMALES PARA LA CAPTURA DE DATOS FORANEOS.
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IX.4.1.3 PROPUESTA DE PROGRAMA DE INSTALACION DEL PROYECTO.

CONSIDERANDO LOG PROBLEMAS. TECNICOS, SISTEMA DE MI-
CROONDAS,  INFORMATICOS, GSISTEMAS OPERATIVOS Y PROGRAMACION,
HUMANOS, ACUERDOS CON LA REPRESENTACION SINDICAL Y CAPACITA:
CION O ADIESTRAMIENTO Y SOBRE  TODO  EL ECONOMICHO, RESULTA
MATERIALMENTE IMPOSIBLE PRETENDER IMPLANTAR TODO EIL PROYECTO
AL MIEMO TIEMPO. POR LO TARNTO, ST PROPONE UN PROGRAMA DE
AVARCE ATENDIENDO A LAS NESECIDADRES Y DE ACUERDO CON LOS  RE-
SULTADOS Y EIL PRESUPUESTS DICSPOMIBLE, SE ODTEWDRA LA INTEGRA-
CION DEL PROYECTS CEN

5.

DE ESTA MANERA, TL PRIMER PASO SERA LA INSTALACION
DE UN COMPUTADROR  EN LA ZONA LA PAZ: LA LEJANIA CON MEXICALIL,
APROXIMADAMENTE 1,700 XM, OCASIONA LOS MULTIPLES PROBLEMAS YA
DESCRITOS POR LO QUE SE CONSIDERA PRIORITARIO.OTRQ TANTO OQCU-
RRE CON LA ZONA CI. CONSTITUCION QUE SE LOCALIZA A 1.500 KM
DE MEXICALI: EN ESTA PRIMERA HTAPA. LA PAZ LE PROPORCINDNARA
SERVICTIO A CD. CONSTITUCIOCN A RESERVA QUE EN EL FUTURD CUENTE
ESTA ULTIMA CON S PROPIO EQUIPD. DE ESTA FORMA SE CUBRE EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

UNA SEGUNDA ETAPA CONTEMPLA LA INSTALACION DEL
COMPUTADOR EN LA ZONA MEXICALI: AQUT LA JUSTIFICACION ES QUE
ESTA POBLACION ES LA MAS CONFLICTIVA DE LA DIVISION Y POS
BLEMENTE DEL PAIS Y EN PRIMERA INSTANCIA SE UTILIZARA PARA
MEJORAR FEL SERVICIO Y ATENCTON A LOS USUARIDS STN OLVIDAR EL
PROPOSITO DE ALLEGAR MAYORES INGRESOS A LA C.F.E. A TRAVES DE
LA MODIFICASION DEL CATENDARIO DI FACTURACTION.

EN LA TERCERA ETAPA SE INSTALARA EL EQUIPD CORRES-
PONDIENTE A LA ZONA TTJUANA, QUT XS LA QUE MAYOR NUMERO DE
USUARIOS ATIENDE.

LA CUARTA ETAPA CORRFPONDERA A LA INSTALACION DE
COMPUTADORES EN LAS ZONAS RESTANTES DE LA DIVISTON &N ATEN-
CION AL NUMERQ DE USUARIOS Y BN FORMA SUCESIVA SERAN SAN LUTIS
RTO COLORADO, ENSENADA Y FINALMENTT CD. CONSTITUCTION.

LA QUINTA Y ULTIMA ETAPA CORRESPONDE A LA INSTALA-
CION DENL NUEVO COMPUTADOR DEL CPD BN MEMICALI, QUI SERA LA
MAS LENTA YA QUE UNA VEZ QUR ESTE INSTALADO,ES LLEVARA A CABD
UN PROCESO EN PARALELO CON LOS COMPUTADORES RXISTENTES HASTA
SU TOTAL " LIBERACTON ",

SOLO CUANDO ESTO ULTIMO OCURRA, SE  PROCEDERA A LA
INSTALACION DR LAS PC EN LAS DODEGAS POR LAS RAZONES LOGICAS
DE INTERCOMUNICACTION.

EN RELACTON A LA INTERCOMUNICACION. EL PROYECTO DR
TELEPROCESO NO SERA POSIBLE HASTA QUE LA OPERACION NORMAL DEL
NUEVO COMPUTADOR DIEL CPD DE MEXTICALTI SE PRODUZCA Y EN ESTAS
CONDICIONES, CADA  ZDNA  ENVIARA CADA FIN DE MES CINTAS MAG
NETTCAS CONTENIENDD COPIA DE  LOS  ARCHIVOS NECESARTOS  PARA

50



__PROPUESTA DE SOLUCION -~

CONSOLIDAR LA INFORMACION A NIVEL DIVISIONAL.

114,174 "ANALISIS DE "LOS ‘RECURSOS HUMANOS.

R EL PROYECTO EN TERMINOS GENERALES NO CONTEMPLA LA
POSIBILIDAD DE INCREMENTAR EL PERSONAL SINDICALIZADO TERMA-
NENTE, SINO QUE POR EL CONTRARIO, EN ALGUNOS CASOS SE DEBERA
REUBICAR EN OTRAS AREAS COMO SE VERA A CONTINUACION.

LA CANTIDAD DE PERSONAL EN CADA AGENCIA ESTA DETER-~
MINADO POR SUPUESTO. EN FUNCION DEL NUMERO DE USUARTOS QUE
ATTENDE, ASI, EN UNA AGENCIA LORETO PERTENECIENTE A CD. CONS-
TITUCION, SE TIENE AL AGENTE COMERCIAL, QUE AST SE  DENOMINA
EL PUESTO DEL RESPONSABLE, Y DOS PERSCNAS MAS QUE DESARROLLAN
TODAS LAS FUNCIONES DE OFICINA COMERCIAL, NOMINA Y ADMINIS-
TRATIVA  HASTA  UNA AGENCIA COMO TIJUANA QUE TIENE MONTADO UN
APARATO PARA CADA FUNCIOW.

CONSIDEREMOS UNA AGENCIA MODELO QUE PUDIERA SER UNA
DE LA Z0NA MEXTICALT QUE ATIENDE APROXIMANDAMENTE A 35.000 U-
SUARIOS. EN DICHA AGENCIA, COMO SE MENCIONOQ, SE CUENTA CON UN
DEPARTAMENTO DENOMINADO CONSUMIDORES CUYA RESPONSABILIDAD LS
TODO LO REFERENTE A LA ATENCION DE USUARIOS, CONTRATOS, PA-
GOS, QURJAS, CORTES DE SERVICTIQ, ETC. OTRO DEPARTAMENTO B0 FL
DE FACTURACION QUE ATTENDE LO RELACIONADO CON ESTE PROCESO,
CALENDARTIO, CONTROL LIBROS-RUTA, REVISION DE LECTURAS, RIEPO-
SICION DE RECIBOS, ETC.

TAMBIEN CUENTA CON UN DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
EN EL QUE UNA DE SUS SECCILONES SE RESPONSABTLIZA DE LA ELABO-
RACION DT LA NOMINA RELATIVA A T.05 EMPLEADOS DEPENDIENTES DE
ESTA AGENCIA.

MAS ESPECIFICAMENTE, EL DEPARTAMENTO DE CONSUMIDORES
CUENTA CON EL SIGULENTE PERSONATL CON SUS RESPECTIVAS ACTIVI
DADES ¢

S PERSONAS EN LAS CAJAS REGISTRADORAS PARA RECTRTIR PAGOS POR
SERVICIO, CONTRATACTON. Y RECONEXIONES.

2 PERSONAS EN CONTRATOS PARA LA ELABORACTION DE LOS MISMOS.

2 PERSONAS EN QUEJAS PARA SU ATENCION.

ESTOS NUEVE ELEMENTOS SON LOS QUE TTENEN TRATO DI-
RECTO  CON  EL PUBLICC. EN FORMA TNTERNA TSTE  DEPARTAMENTO
CUENTA CON  PERSONAL PARA ATENDER OBSERVACIONES A LDS PAGOS
(1), EN LA DEPURACION Y COORDINACTION DF LAS ORDENTES DE CORTE
DE SEVICIO (1), TN LA CAPTURA DT COURANZA EXTERNA, BANCOS
Y COMERCTIOS, BN TURNO VESPERTINO (1), Y OTRO ELEMENTO PARA QUE
REALIZE FUNCIONES DE TIPO ADMINISTRATIVO PERO RELACTONADO CON
EL PROCESO COMERCIAL GENERAL COMO ELABORAR POLIZAS, FICHAS DE
DEPOSTITOS BANCARIOS. CORRANZA FORANEA, TTC.
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e i _EN RESUMEN SON 13 EMPLEADOS,DE LOS CUALES 11. .SERAN
LOS INVOLUCRADOS CUYAS TAREAS LA PROPUESTA PRETENDE MODIFICAR
0 ELIMINAR. ASI., EL PROYECTO PROPONE LA INSTALACION DE 8 PAN-
TALLAS CON SU RESPECIVA IMPRESCRA PARA LA ATENCION INTEGRAL
DEL USUARIO EN LUGAR DE LOS 9 EMPLEADOS ACTUALES.

LA TAREA DE ATENDER LAS OBSERVACIONES A LOS  PAGDS
SE ELIMINA YA QUE AL CONTAR CON EL ARCHIVC MAESTRO DE CON-
SUMIDORES EN  LINEA EN LAS PANTALLAS DE LOS CAIFROS, NO SERA
POSIBLE LA PRESENCIA DE PAGOS DOBLES O ALGUNA OTRA  ANOMALIA.
FINALMENTE, EN LAS ORDENES DE CORTE DE SERVICIO SE DISPONDRA
DE UN ARCHIVO TOTALMENTE ACTUALIZADO QUE EVITARA LAS LABORIO-
SAS DEPURACIONES Y LA ACTIVIDAD DE ESTA PERSONA SE VERA REDU-
CIDA EN UN 50%.

EN CONCLUSION, SE DISPONE DE 2.5 TURNOS QUE  SE
PROPONE UTILIZAR EN LA ATENCION Y CONTROL DE SERVICIOS IMPOR-
TANTES, SITUACION QUE SERA DISCUTIDA EN EL CAPITULO RELATIVO
A L0OS BENEFICIOS.

EN LO QUE CONCIERNE AL DEPARTAMENTO DE FACTURACION,
LA PLANTA DE EMPLEADOS TS:

1 PERSONA EN LA REVISION DE LECTURAS ANTES DE SU CAPTURA.

2 PERSONAS EN LA ATENCION DE OBSERVACIONES A LA FACTURACION
Y REPOSICION DE RECIBOS.

1 PERSONA EN EI. CONTROL DE CALFENDARIO DE FACTURACION Y DE
LOS LIBROS-RUTA PARA SU ENVIO AL CAMPO O CAPTURA DE LECTU-

RAS.
1 PERSONA RESPONSABILIZADA DE LA FACTURACION Y COBRANZA CEN-
TRALIZADA.

ESTO ULTIMO SE REFIERE A QUE LA C.F.E. TIENE CONVE-
NIOS CON ET GOBIERNO FEDERAL, PARA QUE LOS DIFERENTES SERVI-
CIOS QUE TIENEN CONTRATADOS LAS SECRETARIAS Y DESCENTRALIZA-
DAS, SE LES ELABORE UNA RELACTON ANEXA A LOS RECIBOS PARA CA-
DA DEPENDENCIA Y SE ENVIE A LAS OFICINAS NACIONALES PARA TRA-
MITAR SU LIQUIDACION O TNGRESARLAS A UNA  CAMARA  DE COMPEN
SACION DE CUENTAS MUTUAS, PARA LKL CAS0 DE QUE C.F.F. COMPRE
INSUMOS PRODUCTIDOS POR ALGUNA DEPENDENCIA COMN ES EL CASO DR
PEMEX.

PARA ESTE DEPARTAMINTO DI FACTURACION, ST CONSIDERA
QUE LAS DOS ULTIMOS EMPLEADOS PROSEGUIRAN CON SUS ACTIVIDADLMS
NORMALES; LOC DOS  FEMPLEADOS QUE ATIENDEN LAS OBSERVACIONES
TAMBIEN CONTINUARAN CON SU ACTIVIDAD PERO VALITENDROSE DE ME -
1YIOS MODERNOS OURE PERMITIRAN MEJORAR LA CALIDAD; EN 1.0 RELATI -
VO A LA REVISION DE LAS LECTURAS, A QUEDADD ESTARLECIDO LO
POCO  PRODUCTIVO Y EN OCASIONES CONTRAPRODUCENTE QUE RESULTA,
POR LO QUE SE PROPONE ELIMINAR ESTA ACTIVIDAD Y LN SU LUGAR,
ESTE EMPLEADO TENDRA LA TAREA DE CAPTURAR LECTURAS,

ST PARA ESTA AGENCIA QUE STIRVE DRE ERJEMPLO, LA PO-
BLACION ES DE 35,000 USUARIOS, SE TENDRAN 116.7 RUTAS ¥ A RA-

O
N
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‘ZON“DE 20 DIAS HABILES EN PROMEDIO AL MES, RESULTARA UNA -CAR--.
GA DE TRABAJO EN LA CAPTURA DE 5.8 RUTAS/DIA QUE POR LD ANA-
LIZADO EN OTRO CAPITULO, ES UN VOLUMEN COMODO COMQ PARA LESPE-
RAR" UNA BUENA CALIDAD. NO CAPTURARA TRAMITE, RAM, PURSTQ QUE
ESTE SE TIENE DE ORIGEN, ES DECIR, DESDE LA VENTANILLA MISMA
DONDE SE ATENDIO AL USUARIO.

POR LD QUE SE REFIERE A LA NOMINA, SE CONSERVARA
LA PLANTA DEL PERSONAL ACTUAL 7Y SOLO MODIFTCANDC LOS METODOS
DE. . TRABAJO UTILIZANDO LAS VENTAJAS QUE OFRECE UN COMPUTADOR.
ESTO SE ANALIZARA EN  DETALLE EN EL CAPITULO RELATIVO A LOS
BENEFICIOS EN LOS PROLCESOS INTERNOS.

SE HA PRESENTADO UN PANORAMA GENERAL DE LAS ZONAS Y
AGENCIAS CON RESPECTO AL PERSONAL  PERMANENTE SINDICALIZADO
QUE LEJOS DE INCREMENTARSE, EN EL MEJOR DE LOS CASDS SE CON-
SERVA . AHORA BIEN, EL PERSONAL DE CONFIANZA SI AUMENTARA EN
VIRTUD DE QUE SE HACE NECESARIQ UN RESPONSABLE EN EL AREA DE
INFORMATICA Y PROCESO TN CADA ZONA Y UN COORDINADOR GENERAL
DE LAS 6 ZONAS OQUE  PROPORCIONE EL APOYD NECESARIO, QUE OR
UBICARA EN LAS OFICINAS DIVISTIONALES, HACIENDO UN TOTAL DE 7
NUEVOS ELEMENTOS.

FINALMENTE, EN EL CPD SE  ORIGINARAN CAMBIOS SUS-
TANCIALES. DE INMEDIATO SE ELIMINARA EL TURNO ADICTONAL DEL
OQPERADOR DEL EQUTPO DE COMPUTO DE PROCESO; AL DESCENTRALTZAR
LA CORRIDA DE CONGUMIDORES DIARIA EN CADA ZONA NO HAY RAZON
PARA SEGUIR OCUPANDO  UN  SEGUNDO TURNO DE OPERACTION, ¥STOQ KN
FORMA RUTINARIA Y EN LO5 PICOS DE TRABAJO HACTA K. FINAL DY
CADA MES, CON UN SOLO TURNO SERA SUFTCIENTE AL SUPRIMIRSTE ENW
FORMA CONSIDERARIE LA ENORME CANTIDAD DE LISTADOS Y REPORTES.
EN EL AREA DE CAPTURA, TAMBIEN POR MOTIVD DE LA DESCENTRALT
ZACTION, ESTA G REDUCE AL SISTEMA DI CONTABILIDAD Y OTRAS QUE
EN EL ANALLISTS EXPUESTO SE REQUIEREN DE 2.7 ¥ 0.2 TURNOS RIS
PECTIVAMENTE;  ARICTONANDO LA CAPTURA DE LA NOMINA CORRESPON-
DIENTE A LOS EMPLEADOS DE LAS OFICTNAS DIVISTIONALES ST TENDRA
EN TOTAL 3 TURNOS. POR LO TANTO ST DEBERAN REURBICAR A 6 EM-
PLEADOS EN OTRAS ARFAS YA QUE DENTRO DEL PROPIO CPD NO HAY O-
TRAS ACTIVIDADES QUE PUEDAN REALTZAR.

SITUACTON  DIFERENTE SK PRESENTA EN EL AREA DE PRO-
GRAMACTON YA OUE LOS PROGRAMAS PARA  TAS NURVAS COMPUTANORAS
Y SU MANTENTMIENTO, EL DE BUENA PARTE DE  1.0S ACTUALES PARA
ADAPTARLOS A LASG NUEBVAS CONDICIONES, REQUERIRA DE POR LO ME-
NOS 2 NUEVOS EBELEMENTOS INCREMENTANDOSE A 7 EL NUMERO DE PRO-
GRAMADORES .

COMO COMENTARIO, SE OBSERVA UN AUMENTO EN TA STSTE-
MATIZACION Y UNA RBEDUCCION EN LA MAQUTLA.

POR ULTIMO, EN EL SISTEMA DEL ALMACEN EN GENERAL Y
LAS BODEGAS EN PARTICULAR LOS TRABAJOS SE  SEGUIRAN DESARRO-
LLANDO COMO HASTA  AHORA PERO CON LA AYUDA DE LA TECNOLOGIA
MODERNA.
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' . .EN FORMA GLOBAL, EL USO EFICIENTE DE LOS NUEVOS RE-
CURSOS REQUIERE LA CAPACITACION Y/0 ADIESTRAMIENTO EN BUENA
PARTE = DEL PERSONAL DE LA DIVISION, SITUACION SUPERABLE EN
CUANTO SE INCLUYAN EW EL PROGRAMA GENERAL DIVISIONAL DE CAPA-
CITACION. LOS CORRESPONDIENTES A LA NUEVA SITUACION PRACTICA--
MENTE SIN GASTOS ADICIONALES PARA C.F.E.

EL BALANCE GENERAL DElL PERSONAL THNVOLICRATO, TNDICA
QUE SERIAN MAS LOS DESPIDOS QUE LA ADICIONES, PERO TRATANDOSE
DE UNA TNSTITUCION CON LAS CARACTERISTICAS DE C.F.E. LOS DES-
PIDOS NO SON POSIBLES POR CIRCUNSTANCIAS QUE NO CORRESPONDE
TRATAR EN ESTE TRABAJO.
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11.4.2 "BENEFICIOS DIRECTOS I INDTRECTOS.
IT.4.2.1 EBENEFICIOS DIRECTOS.

: INDEPENDIENTEMENTE DEIL BENEFICIC ECONOMICO QUE. GE-
NERARA LA PROPUESTA QUE SE TRATARA EN EL CAPITULO SIGUIENTE,
DE ACUERDO f"()“l LA PROELEMATICN PLANTIADA, ST OBTENDRAN UNA SE-
RIE LE BENEFRI 0 TORMA RE TIDA ST PUEDEN DIVIDIR EN
MEJORAMIENTO LOS PROCESOS INTERNGS OO0

LA CALIDAD, TANTO EM
Mﬂ EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERCIA ELECTRICA Y DE A-

ENCION AL USUARIQ DANDO ESTO ULTINMO COMO - RESULTADD  UNA ME-
JOR IMAGEN DE LA INGTITUCION.

STENDO EIL PROCESO COMERS
ESTE  TRABAZO SOF TROCEDED
CUERDD A LA PRODLEMATIC ’\ T J\I TERADM.

v Rl ASTE

A MERCICOHAR LAS SOLU

CEWTRAL DE

CIGRLES DE A

O EZ 1A ELIMINACION DEL FLUJO DT
0 ENTRE CADA ASENCTA Y MEXMICALT

R, PRIMEL BENEFICI
DOCUMENTOS POR MEDTOS EXTERE

Y VICEVERSA, PRERO SE SECUTRA USANDO EN FORMA LOCAL ENT LAS
OFICINAGS  DE ZONA ¥ CADA UNA DY SUS CORRESPONDIENTED AUGENCIAS

PERO SOLDO EN ESTE SENTIDO Y SOLAMENTE PARA ENVIAR RECIBOS Y
REPORTES YA QUE CADA AD IA CAPTURARA  LAS LECTURAS DR MEDT

"TORES A TRAVES DE SU PANTALLA INTERCOMUNICADA AL COMPUTADOR
NE - ZORA. AT TIEMPO EMPLEALGC PARA ESTOS ENVIODR NO SERA MAYDR
A UN DIA, YA QUE LA DTOTANCTIA MAZTIMA ENTRE UNA AGENCIA Y SU
ZONA ES DEL  ORDEN DE S60 WM QUT  CORRESPORDI GRnCIa
GCUERRERO NECRO A SU Z0NA DE CD. CONSTITUCTON.

DN DE LA SAGHRNTIA

POR LO QUE SE REFIERE AL PROUCESS DT FATTURAMION. LA
PARTE FUNDAMENTAL SU CALENDARIO QUE BAJO LAS NUEVAS CONDI -
CIONES DE  TRABAJO, SE PROPONE CONSTITUIRLO DT LA SIGUIENTE
MANERA:

DIA 1. TOMA DE LIPURAS EN HL TURRO  MATUTINO Y CADPTURA
EL VESPERTINO.

NIA 2. ELABORACION POR PARTE DE LA ZONA DE LOS RECIDOS Y
OBTENCION DY LAS  ODSERVACIONES A LA FACTURACZION,
FREPARAR ENVIOS A LAS AGERCIAS.

NTA 3. TIEMPO DE TRANSPORTE DE LA ZONA A LAD AGENCTAS.

N

Bis 4. . DEVIOION Y OATENCTON ESMERADA DI LAS ORGHERVALIO
DIA 5. ) RES A LA TACTURACTION, TLADORATION DE RECIBOS TR
SUSTITUCION DE LOS OBCERVADOS. PREPARACION DPARA
‘ REPARTO.
EPARTO DT RECTILOG.

DIA 6. .
DLe 7. R
nIA 8. -
DIA 0.

I
LIA 1D, ‘{,, QUE DISPONE EL USUARLIO DARA LFECTUAR EL

DIA 11,
DIA 12, -
DIA 372, FECHA DE VENCIMIENTO DEL ADEUDO
TDTA 1. DA ADICTONAL PARA EMIYTIR CORTRE

SERVICTIO.

A
&
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<L EATE. WUEVO CALENDARTO TAMEIEN. CORRESPONDT
HADTLES ¥ CONTRASTA COM LGS 28 A 30 DE LA PAZ ¥ LOS 22°
¥ICALT ‘DEL CALENDARIO ACTUAL. :

EL INPACTO FC('WC‘M’CD DENTEMERTE SE PRODUCIRA

-SE PRESENTA EN-EL ST06 EA‘.’TE Ch

'~‘<';2: IVEVD O CALENDARIO EVIDENCIARA
TIOR. EN O EL LIA DOSE o PRO.
; UA O DUEDADO

1OPSR LD QUE

A% BENEFL
PONE LA
ESTADLECIDO

ES FALTIBLE

uﬁ CARGE  DE TRADAJOC ES
LLEVEN A CABO AMBAS FUNCIORES,

PARA LOS DIAT A, 5 Y & ST PROPGNE UNA ATERCION ES-

MERADA INE LAS OBSE ONES A LA FACTURACION. AL
TL. ANEXO © ?

001 71""%“ DIVERSOS AT Y ENTRE
CUENTRAK LOS RELATIVI A C‘ﬂn,,UNU‘" PROMEDIO T
TANTO EN  SERVICIO DOMESTICOR MO PARA TODOS LOS SERV] i
EN FORMA GLOBAL;GE ORSU SPARIDAD DE LOG CQONSUMOS PRO-
MEDTOS  TANTO IR LAD /‘.HJA" VERARD COMD BN LAS QUX
HO LO TIENEN. LGTO ODTI OUE NO CORRESC-
PONDE ARALTZY AUT POR LD QUL

JL PROPONT

DETERMINA LAS

BSERVACIO : CADA ZONA PARA

UUL IU FILTROS REALIDAD D CaDA UNA

DL TAT ZONAS Pﬂ“LnCZONES IMPORTARTES, BN

REGIQHALIZYE POR COf LA FINALIDAD DY QUE LAS
OQDOERVACIONES A

Y DOETTINAS .

H,)Rv‘:

CEAN RUALIY

ERTVAN L0OS
A

JAS QUE POR

DE LQ ,".H'“”P.f')f’
RAR EL TRARAJC INTER b4
TODO EDUCIR AL MI\’IMT LAS
SENTAN.

FICIND AL MEIO-
USUAT Y SOBRU
A CAUSH SE PR

L UBUARIO AR SU RE
N COMPR o ALY
LLAME ADICILC )"AL YOLA JUSTT
FICACTON ES LA SIGUIRNTE. LA EX .MI‘F TA A DEMOSTRADD UL EL
USUARIO, SORRE TODO EL DE ZONA C!’,)( VIERANO CALIDO, REALIZA  SU
PAGC EL DIA DE VENC" TIENTO © AL DIA SIGUIENTIE; ESTO LRG ATRT

DA

CIBG SE RFI""“ “L 6 oA
CIONA UN DIA QUE ES EL

MWIBLE UN POIC N LA MANERA DE SER NUESTRA DE DEJAR OO0 TARY
L0 ULTTMRN Y OTRO-MUCHS A QUE i, IMPORTE DE LOS RECIBDS  ED
UE IMPORTANTE CUKNTIA ¥ T1 USUARIO LOGICAMENTE ALARGA L0 MAS
QUE PUEDR EL TTUMPO DE PAGO.

UN DARFERTI
O A MEXTCALT
IS L!Au"‘""”‘/"'. iNOLA RAZON; EN T
DICHA ZONA T !JHHS""’? Z‘.’R« DTOODE 401 KWy
RIG QUE A RALD W“J"J" O/rﬂl‘i '\"“n]:J IMPUESTO RE
SULTA © A6, TQ0/MES POR USL) f‘f«”‘, PERO R UN PROMED EN
LAGS GRAFICAS FL OANEXG 7 SE MUESTRAN 5 CONSUMOS PROMEDILIO
DE LA DIVISTON CON RESPECYO AL NACLONAL; LODS DY LA DIVISTON

SON- MUY SUPERIOBES, XN LAE  ZONAD  COR VERANO CALIDD ALUANZA

"‘(7“ BELACION A ESTO
"UI"‘(‘ ZOHA PROBLEMA ¥ LAS
THDICA QUE
POR USUA-

ULTTMO

<7
i)



VENTAS PRODUCTOS Y USUARIosr POR ZONA s

DIVISION BAJA CALIFORNIA

DATOS A DICIEMBRE DE 1988

NOMBRE DE LA ZONA VENTAS PRODUCTOS USUARIOS
MWH MILES DE $
TIJUANA 1 027 067 104 546 005 178 536
LA PAZ 306 854 27 271 860 41 444
ENSENADA 358 041 28 967 889 57 577
CD. CONSTITUCION 297 124 12 931 272 21 198
MEXICALI 1 337 828 130 740 099 124 735
SAN LUIS 539 960 39 927 164 61 936
TOTAL 3 866 874 344 384 289 485 426

SERVICIO PARA
USO DOMESTICO 1 403 289 118 698 789 425 830

SERVICIO DOMESTICO N
CON RESPECTO AL TOTAL 36% 34% 88%

SERVICIO DOMESTICO MAS
COMERCIAL CON RESPECTO

AL TOTAL 46% 528 98%
NOMBRE DE LA ZONA CONSUMO PROMEDIO CONSUMO PORMEDIO
POR USUARIO CON POR USUARIO EN
SERVICIO DOMESTICO TODOS LOS TIPOS DE
SERVICIOS
KWH/MES KWH/MES
TIJUANA 170 5 753
~LA PAZ 317 7 404
ENSENADA 184 6 218
»CD, CONSTITUCION 338 14 017
#MEXICALI 161 10 725
»SAN LUIS 375 8 718

» ZONAS CON VERANO CALIDO
ANEXO 6



CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN KWH

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN KWH
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"'COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO PROMEDIO DE ENERGIA

ELECTRICA POR USUARIC CONTRATADO EN TARIFA PARA
USO DOMESTICO EN ZONAS CON VERANO CALIDO Y KO

CALIDO DURANTE EL ARO DE 1988

YERANO NO CALIDO
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CALIFORNIA

~ - - NACIONAL

T T T T e e —— e -
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] 1 i ! ) ! | 1 | | D IS |

b
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VERANO CALIDO

DIVISION BAJA
CALIFORNIA
- - - NACIONAL

1 ! 1 1 ]

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
MESES

ANEXO 7



PRQEUESTA DE SOLUCIORN

EN “ESTA EFOCA LQS KTy KWH T
“&£70,000/MES - POR USUARTIY, - PERO
NIVEL DIVISIONAL. PARA DAR UNA TDEA
CALT, UHA VIVIEKDA DI LAS LLAMADAS
GADAS COMIOD . CLASE MEDTA-RAJA,
PORTES DL SUS RECIDOS SON  DEL aen
SITUACION DA MOTIVO A CONFLICTGS YV P“rﬂN 'S ENTRE LA ”lbﬂn
5 g I8 SUPERIORES

r
B A’“‘\‘\\f\" A

T I‘DF PRK
QUF umm‘r

nANT romT e PN
O CENT TaR

SANIACEM R A 2
A& LAS 0 HACIONALUS; i TnaueTn -‘1
31 "’"Pu TICA 8 BN LA
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ENERGIA

TCPENDIOS DE

. BN SUS VIVIENDAS,
ETZ. LAMENT HA SABIDO MANEJAR
ESTA ZLT'!M"*‘J" 3 CORBEPONDIENTES
PARA ? DE 3 S Y " 0 POR UN LADO Y POR
OTRO CONVENCER A ] ) ALARDES PUBLY
Ccos DY COoNSUMD DI 0T PARA LA DIVISION TS
IMPOSIELE  IMPLANTAR Bl UNICO CAMIND LS

PRESTAR UN BUIN SERVY

ATENCION

VOLVIENDO COH I, CALENDARIO, ST DIA ADICIONAL SER-
VIRA PARA DEPURAR LA COBRANZA  CON  ESOS  PASOS DE ULTIMO MO
MENTO Y LOS 0 ERVICIO SEAN LOS MENOS PODIELES YA QUE
LD MENGS OF EZTO - PORQUE LA CUOTA QUE SE
COBRA POR B IC('if-u I R M DE RITRGUNA MANERA LIS O 08 DR
TAS MANIODRAS DE CORTE Y RF‘"’)HHXIUN APARTE IE L& SITUACTTON
MENCIORADA DI LAS ZRHAD TALIDAS. S AQUT EL RBENEFICIR ODTEN -
DRA DE LA BT “"Im.( Ton

A
RALIDIE DE HUMANDS, SE o PATA 0
TRAG FuNoI

S8

LY RECUPERACTON DI ADEUDOSG, EL
LA ELIMINACION DE LA TMPRESION
DI RECTBOS CON CARACTERES EC LALESG OCR AY DEL SISTEMA DR
CAPTURA DI LDS MIGMOS CON LOO RESTSTROS 7 i TON LAPTZ-
LECTOR, QUE TANTOS PROBLEMAC HA 0. 2 A NE PACNS
CON BL ARCHIVO  MAESTRO DE CONSUMID. FALLA SUGTITUYT
EL MIZ'I‘UI)D ANTERIOR POR UN LADD Y POR OTRO SE DEJARAN  DE PRE-
SENTAR LAD ORSERVACTONES A LOSD PAGOS YA MENCIONADOS CON AUTE-
RIORIDAD € DN PAGCHS DD QTRCIDE CON ADREUDO Y
N ERISTY  CURKNTA, YA SIDLY, CON T ARCHIVO BN
LINEA, S5i PRUDL

EN CUANTO AL PROCESD
PRIMER RESULTADO POSITIVO

TAN ERTOP

L ODOMINTARAN BN OEG

TLOTRADRAIO Y DISPONIBI

LOS BENEFLOIOS SEDAN ECONOMT
SIGUIENTE CAPITULO, MRIOR CALIDAD I
LIDAD D PERSONAL LN OTRAC

EN LO QUE RESIECTS
TENDRA UN IMPORTANTE AVANCE
CTon RAL Y TRATAR SU
S(,'IUA YOPERMANE !
COH RINRLN f\h Hie Y'
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N N LAS
DI LO IM
DE QUE LA

I
DT LA CATA RUEGID

COBRANZA "sy



PROPUESTA DE SOLUCION

CAPTURAT
PACO DEL SERVICID ¥
'OMO PARAMETROS BX
CMA OPERANDO DL Z -

IO
VRO

LOS 'I’I“' O", o ] T
HASTA 10 MIN- PARA CWNT‘U\"‘Z& OX 1EL “11‘3
TREMOS INCLUYENDD LAS '-)UEJA(; CON UN
Th TORMA, “,‘: PRESUME QUE BL USUARIO Y
L0 CATALOGUE COMO " BUEN "SERVICIO 7 EN BENEFICIO DE
1 LA THSTI 'K‘UCION.

UBLICO EN GENERAL
IMAGEN

PRt

PR

I1.4.2.2  DENEFICIOS INDIRECTOS.

. HA GIDC
MIS SERVICIOS DENTRO DE C.!'
NAS NACIONALES Y DESTUES EN
POSTERLORMERTE LABORANDD EN
SE LE DERE TRESTAR AL USUAI
COMO ADUEL - QUE  CONSUME ELLVADAS
MANDA POTENCIA TORMA IMPORTANTE. ESTE TIPO DE I05 son
LOS CONTRATADCS EN TARIFAS DPARA USD INDUSTRIAL  EN D \RTT( \,Ln“
Y EN CENERAL AQUILLOS SERVICIOS EN QUE INTERVIENE EL ELEMENT
DEMANDA MAZIMA MEDRIDA.

=

CANTIDADES DR

EN EL ANEXO § OF TRECENTA INFORMACTION Im!\'l"‘ AN AL
PORCIRNTATNE DEL SERVLICE DOMESTICO COL RESPECTO AL TOT Y DEL
SERVICIO DOGM Al COMERCIAL, AMBOS CARECE h DEL E-

TICO SUMAT

LEMENTG  DEMA PARK S FACTURACTION,  COX RES
PECTO & LDES TOTALT LEION.
O “"”‘(')" ULTIMOS DATOS OF JWNFIERE QU BL 23 nLns

USUARICS CONSUMEN EL 54% DE LA
A8% DE LOS PRODUCTOS DEL TOTAL DIVISTONAL. CONGIDERT
TOS  RESULTADOS  JUSTIFICAN LA PROPURESTA DT,: rlﬂ““"‘l‘“‘ LSoun
TENCION ADECUADA Y NO TANTO PO FEL ASPECTO ECONOMICO,  QUE

iRGTA V“h.f!l“/\ ) ING'R‘ESAT‘J LI

UR. CAGO DADD SE PUDIERA 1 COMOD O SERIA NN OURC TLICITO,
SIND EN EL PIDG UE LLEVAR  DUENAZ  RELACTIOWED AN DRENEFICLO

DE LA C.F.E.

DICHA ATENCION C EN LLEVAR CONTROLES,
LA NUEVA SITUACTON PUEDE SER METCANIZADA, CON LDO DIFHRENT
AOPECTON DY MENICION Y TFACTURACION; AT, SN PUTDE SUPF.R‘”‘J:‘ R

SO
< R -~ oy iy - ~ YR N hibd b ok nbohaly 3 0w
QUE - BL FACDTOLR DI POTENCTA ATRASADG NG IRTLEDNTOR AL ane

ARTOTA

PERMITIDD LR

TE AL USUARIOS  COoMO A LAS REDND Y!“ LE UT T MOR DE
UNTLIZACTON O DE  CARGA S¥FA LO MAS (Z ROANG A LA UNIDAD Coid
SEA PUSIDLE Y EN CASO DE QUE OEA MAYOR ASUMTR UN Uso ILICITC

Y PROCEDER A TNVESTIGAR; OUT Uy U","”VTL HJ(R MENTE SU CAROA
CONECTADA, REFLEJADA EN LA JP‘IAN')' ®

MEDTTIA
[RTS F R,

QU UN USUARTO T 48 RG M
\OTERA UNA RULVA SUDESTACTOR BECEDTORA,
UAGA CON TRANSFORMADORES NN DONDE SEA
AT LABG PR ,'-..LTA TENGTON,
DE AR EL CARSG A2 TENEI DN,



_PROPUESTA DE SOLUCIOH

. PARA TRABAJAR BN ES
TPURNOS DUT SOBRARON

‘EN' EL "AREA COMERCIAL

. T2
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HUMANOCS

fokog

(=3
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PROPUESTA DE SOLUCION

T LOS

e

COR LA ""I‘»"ALIIM\D DE PRES
RMACION  CONTIENIDA EN EL
AGT ( C‘L.(‘ LOS DIVERSOS

R DATOS  COMPATIBLES,
40 6. Y LOS SUELDOS
COSTOS, ESTAN REFERIDOS AL

1%8¢e.

C ST LA ZONA LA DAL LA PRT
PROYECTO, SE PROCEDERA A EVALUYAR LUL INMTACDTOS
SE. RECISTRARIAN EN CASG DE IMPLANTARLO.

. RIDAD TNMEDIATA Bl

foia

[

POR ESTA ZONA ‘)J‘L'&"""" LL A

DE PESNS

SG .

DE ESTA ‘A!‘I'I'IT)AI“
DOMESTICON Y COMTRT GUn

MERCTY

27 271 260 X 0.53 = 14 454 08% MILES DE PRSOS POR ARD

EL REUSTO DE LOS BERVITION 5L 7'.’ CTURAN MENDUALMENTI;
SE HA DICHO QUE SON DEL {IRTRL.Q DE 29%,Y ! : (Mt USA LA
TRARSPORTACLON ALREA PARA CUMPLIR CON LOS I’LAZGS.

A LA CANTIDAD OBRTENIDA ANUAL 5K LE DIVIDE POR 6 DA
RACORYTERER EL PROMEDIC DE LA FACTURACION POR RIMESTRE

14 454 08%

COMOD DES

ONOZCO Tl MANEIC FINANCIERO INTERNG DE LA
CLELE., RO ME ES D DLE APLICAR UNA TAGA PONDUERADA A LOS RE-
SULTADCS, POR LO QUE APLICARE LKL (NTEREDS SIMPLE DE UNA INVER-
COION BANCARTA 0 CUALQUIER OTRO INSTRUMENTO SEMEJANTE QUE  ED
DEL ORDEN DEL IC% ANUAL

51 DE ACUERDO COW EL CALENDARIO ACTUAL, SE KL
LGOS 7 BIAasS PROME
CIE DOCuMInTO

IMINAN
SEOUTILIZAN TARA ENVION YW RRETORRQ
TENE

PRSI - N7 % 2 409 014 16 632 MILES
365 TRE ]
ToR o

IR

4 lJ YU
b INCGREZSO ADICTONAL
i TANCELA-

A MEATOALL

DE DPESOS POR DIMES

AUNORA BIEN, EN EL PROYECTO DE PROPONT TMPLANTAR LA
PACTURACLON MENSUAL LN SUSTITUCION DE LA DIMUGTRAL Y PATA TAL
CASG, TN L PRODLEMA DE ESTA AON/ CooUn PERIODD REAL
DE 204 30 DIAD UARILES ENTRE LECT I ’Q"'M';;"‘“’) QUL A
HICTORANDD DIAL WO LADDRM)L. H LOT FINES DR SEMANA O

PROMEDIO DEL OROEN

CPIENE UN

El PROME




PROPUESTA DE SOLUCION

D10 DE FACTURACION MENSUAL ES DB 2srnvn~, ABREA QU REDUGTI
12 DIAS: PARA AJUSTAR DE BIMESTRAL A MENSUAL Y CONSIDERANDO EX
CTU
W

TA ULTIMA QUE.SE FACTURARA LA MITAD DE CONSUMO Y POR ENDE
LA MITAD DEL IMPORTE PROMEDTG QUE L0 QUE CORREPONDE AL BI-
MESTRE

TO204 507 MILES DE PLSOS . POR MES

APLICANDO LA TASA PARA 13 DIAS

0.36
et A1 2 %1 204507 » 14256 MILES DE PESOS POR MES DR
365 INGRESC ADICIONAL POR CONCEPTO
TE TAUTURAR MIENSUALMENTE

DE ADUERDO CON EL ’IALT."TJ:’\'{TO PROPUESTC, ST REDUCE
O LECTURA-VENCIMLENTO EN & DIAS  CALENDARIO MAS UN
IMANA LN TOTAL 10 DIAS, A TODOS LOS SERVICINS DURANTE

2272 65% MILES DE PES

POR MES TN TODRQC
LOS STERVICICS DE LA Z0ONA
APLICANDOD LA TASA PARA 10 DIAS
n '.3(;
e e 50100 X2 272 655 < 22 415 MILES DE PESOCS DEOINGRESQ
365 ADICTONAL PODR CONCEPTO DT

APLICAR NULRVO CALENDARIO

RESUMTENDD LOS RESULTADROS ORTENIDCS O ORSDREVA QUE

LA PRIMEDRA  CANTIDAD  IENCONTRADA  COMO INGRESO ADICIC
16.632  MILLONES  DE PHSOS  POR BIMESTRE ESTA TNCLUIDA IN LA
SEGUNDA POR 14,256 MILLONES DI T‘LS(, POR MES YA QUE 105 12
DIAS DE REDUCSION PARA  MORIFTCAR LA FACTURACION  DIMESTRAL A
MENGUAL FUE A PARTIR DT I(W./IUT'L’\R A0 DIAS COMO PERTIODO ENTRE
LECTURA Y VENCIMIERTO Y EN ESTON STAN CONSIDERADOS LOS 7
DIAS | POR CONS . rOS -’\ MEXTCALT Y EL CO
TNDTOAR QU
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APARTE D¥ R LOG PI
(EROINGRESOS A.J[(‘T()Nxﬂ 1
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LA “’\!"L‘"V“ |

:.-'»—J,

GROMOTIVG DR

AV
CALENDARTO PROPFUNSTO f'ﬁi',

14 2u56 TUCTON DE LA DIMESTRAL
22 41e




PROPUESTA DE SOLUCION -

N ET (,")._u() IUT

- : by =
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o e n
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i el *, T LN - I I]
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PROPUESTA DE SOLUCIOK

EL-TTIEMPD. TE AMORTIZ

1040

3 o
30205

TIEMPO QUE
ATNTARTE

PRSI
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ROMICODS.
EN TIEMPO

= EL S
EXT

#£M
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Siia [0 RN N
1.2% 24 ¥ 10 =288 U
SI EL SUELDD

VEL CFICINISTA, :
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SO & 7619/
105
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J& TLEMPO EZTRAUGRDINAR
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DEL IMPORTE QRTENIDD ToR
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COMO LA ROMINA

3071 980 %X 2 = 06 1A

CE

0

o
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JETEMA DE NOMINA
RAGEDTINARIO;
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A
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oy
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CONCEPTO DR
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2
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Sre T
AL FLRRCGEAL,
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ex ey
O

o

PROMEDIO o TILNEN
DEL
N 2 DIxAS. IoTO IS
IEMPO EXTRACERINARIO POR CONOEDTO
OMINA A NIVIEL DIVISIONAL
DE ESTAS IGONAG QUE ES A NI-
20, CC0/MES Y EZL MECANIOMD EMPLEADC
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SR ODTIEND

LEPRAMIRTIINARIA

272

™

fongd

CUANNDO

DLEADO TRABA-
PAGANLE. UNA

10 2

PR
571 980
SE OREALIZA 2 AL MEC

960 DE ALUORRD

TOR CONCEPTO DE  CAN

CELACTION DI TIEMPO EXTRAORDINA
FTOOA NIVEL DIVISIONAL POR MES
BN PSS SOSAHAY
EN WL OOPD D MEXICALY, SFE ANALIZD  DUD OE
TURKOL DIARIOS ADICIGHRAL uR LA e I TODATON
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PROPUESTA DE SOLUCION

PERCIBEN,
TUL, i

u}‘\ CAP’FTMI‘LTZDEQ DEL TURKO
EQUIPD DE PROCESD REPRESENTA &
PREGTACIONES

RESUMEN DE

A3 00D KOMINA DIVISIONAL
32 000 CAPTURA DE DATOS XN IFD
80 000 OFERADOR DY EQUIPH EN CPD

DE CONFIANZA DARA LASL
S DY OIRFOBRMATICA TER-

7 ¥ 2 500 000 = £17 500 C0C MENSUAL CLUYENDD PRESTACIONES
PE”",OL,".L DY CAPTUL DE DATOR QUE  DEBERA CSALIR

COMGDARAN Y LOS NURVOS TRO-
TOMO  TALES EN LAS AREAS

CION EN DICHAS AREAS, LI
AL OFD. TOR LO TAETG

DEL ©PD, QUEDG INDICADD QUE SE R
GRAJADOR : YA TRABAI

AL PLANEARED UNA NTORGAN
BN oy _popma con

ND SE 1’RESI’. bl .MVAN 05 QUE AVECTEN BL ASPECTD ECONOMICO.
OTRO REN YRS ELODE LOS
RECIBOS DE . FACTURA CIONADG QUE EN LA PARTE
CUR DE LA DIVICIC e f‘}f, TONGT b
ILTZ : BOI QUE
I

SAT
SPE TU :”,L DI UR TALDN.

DEL ANE ST OORTIENE EL NUMERS DY USUARIODE DR CA
DA UNA DE ZDTAD ZONAS
41 4an
21 19¢
52 642 R*!"IP G PoR 9 8.00 - & 501,136 DE AHORRO
POR
50 S36G
P I I A 2 Al M5
2
ACTUALMENTYE SE FLADR COPIA
CON GRJTETO DE QUR LAS :\.":77.?.'5?{/"3 P"\*’J\
RATRAVIO POR PARTE M!‘\
=

CADOS TR
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F“"YV’} nLor [T ADORAR UN DU -

TLICADG EN BL MOMENTO QUE DU RF"V'"I RA. Q OF REDUCTIRA
;a.‘d SO12.00 0 POR UNIDAD QUE APLICANDOLO A, WUMERG DI UDUARIGS
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- PROPUESTA DE SOLUCION

DE.CADA Z0NA CON LOS RECPECTIVOD PITCS DR FACTURACION O

TRA

178 536 IJUARA
57 5771 ENGENADA

ALTS: 118 0506 RIEUCILGS MENSUALEIS

118 056 7
444 L

47 v DAL

21198 CD.CONZTITUCION
124 73S MEXICALI

€1 9346 SaN LUIS

367 369 RECIBOS POR & 12.00 = &
MESZ POR RECLBOS TIN COP

iv VRS )

4 408 428 DE ANORRO AL
TaA A NIVEL DIVISIONAL

POR TAKNTO, Eu TOTAL AL MES POR CONCIEPTO  DE
&

w
ET
RECIBOS SERA DE & 4 658

FINALMERTE QUEDA DOS APECTOS A TRATAR QUE SON EL
COMPUTADOR - NUEVO DEL CPD Y TL ‘MA DE ALMACEN. CON RESPEC-
TO AL COMPUTADOR, TRADICIONALME LA TOLITLICOA DE LA DIVISTON
ES LA DE RENTAR LOS EQUIPOS: LOS ACTUALES DE CAPTURA Y PRO-
DUYCCTION SE RENTAN, CON LA FIHALIDAD DE  QUE AL AVANCE DI LI
TECNOLOGIA SU MPrLACEN TOR OWROS RN T IMPINTENDO
ACUMULAR TQUY OBSOLTTOS . STH TSTEN INSTRUCCIO-
NES EN FIL DE QUL CHANDO PRETENDA CAMRIAR UN . COMPU--
TADOR GE HNAGA DAID LAS {5 DE RENTA POR CIERTO TIEMPO
CON OPCION A COMPRA, Y €O LOAS g GEOTOMAN A NIVEL
DE OFTCINAS HATIONALES ME TECULTA EXTONTR LA CUAN -

TIA DI LOS O0OSTOO,

pravc vy
i L;’

P

OTROTANTO OCURRE CON Bl ALMACIN; L0OG  RICIONTABLES

CON CTTFRAS COHFIABLES DOBT LI BENE
NTA LA IMPLANTACICN DEL TROYRCTO,
DOTERERME DE ANOTAR ALCUNA CANTIDAD; LO
QUE 5T ASEGCURO ES QUE DERE IR UNA CUANTIA  TMPORTANTE YA
ESTAN  DISPUREDTOZ A QUE SE IMPALY Ll PRESUPULRETO ATIGHADS A
BA y CONLA COMPRA DR OUNA PO CON IMPRESORA CON UN CosSTO
DEDOR 500 000 BN CADA UNA TIE LAS 12 BOREGAS LO QUK REVPKESEN -
TA UN GASTO DE © 30 000 000.

DE HSTA AREA NO
FICIO  ECONOMICO
FOR L0 QUE  DECTIDI

0y



I1.5 BENEFICIOS COLATERALES EN LOS PROCESOS INTERNOS.
II.5.1 SISTEMA DE NOMINA.

EN EL CAPITULO ANTERIOR SE DIJO,Y SE OBTUVO UN AHO-
RRO CON ELLO, SOBRE LA CANCELACION DEL TIEMPO EXTRA. LA RAZON
ES QUE EN PRIMER LUGAR NO SE TENDRA QUE ELABORAR UN FORMATO
YA QUE UNA SIMPLE IMAGEYN DE LA CAPTURA HACE LAS VECES DE FOR-
MATC Y EN SEGUNDO, QUE LOS DATOS DE LA NOMINA SE  PUEDEN CAP-
TURAR DURANTE EL TRANSCURSQ DE LA CATORCENA, ALMACENANDOSE EN
ARCHIVOS MAGNETICOS, COSA QUE EN LA ACTUALIDAD NO SE PUEDE YA
QUE SE DEBE COMPACTAR LOS DATOS LO MAS POSIBLE YA QUE DE OTRA
MANERA SE DUPLICARIA O TRIPLICARYIA EL NUMEROQ DE REGISTROS POR
CAPTURAR, SITUACION QUE RESULTARTA TNOPERANTE DADA LA SATURA-
CION YA DESCRITA.

ESTA CAPTURA SOBRE LA MARCHA FACILITARA LA REVISION
ELEVANDO LA CALIDAD DE ESTE TRABAJO; MIENTRAS SE LOGRA LA RED
DE TELEPROCESO, LA ZONA PUEDE CORRER SU NOMINA  TAL COMO  SE
PROPUSO Y ENVIAR A MEXICALI LA INFORMACION EN CINTA MAGNETICA
PARA LOS EFECTOS DE CONSOLIDACION DIVISTONAL.

66 7



" BENEFICIOS COLATERALES EN~LOS- PROCESOS INTERNOS.

IT.5.2 : SISTEMA DE ALMACEN.

ESTE SISTEMA SE VERA BENEFICIADO HASTA QUE OPERE LA
RED DE TELEPROCESO; EL PROYECTO PROPORCIONARA RESPUESTA A LA
PROBLEMATICA PLANTEADA EN FL SENTIDO DE ELIMINAR EL ENVIO DE
DOCUMENTOS A MEXICALI, CONTAR CON INFORMACION EN FOMA OPORTU-
NA Y ACTUALIZADA DE LOS MATERTALES Y EQUIPOS REQUERIDOS AST
COoMO SU LOCALIZACION INMEDIATA Y LA CANCELACION DE LOS VOLU-
MINOSOS E 1NOPERANTES LISTADOS ACTUALES.
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IT.6 -~ SITUACION ACTUAL. AVANCE Y RESULTADOS.

- EN LA ACTUALIDAD SE CUENTA CON COMPUTADORES INSTA-
LADOS EN CADA UNA DE LAS 6 ZONAS: EL PROGRAMA DE INSTALACION
FUE SEMEJANTE AL PROPUESTO EMPEZANDC POR LA PAZ, A CONTINUA-
CION MEXICALT; DESPUES EL RESTO DE LAS ZONAS HASTA CONCLUTIR
CON  CD. CONSTITUCION QUE RECIEN EMPEZO SUS FUNCIONES EN FOMA
NORMAL .

SE TIENEN INSTALADAS PANTALLAS CONECTADAS AL COMPU-
TADOR DE ZONA PEROC SOLO EN LAS AGENCTAS LOCALIZADAS EN LA
CIUDAD SEDE DE LAS OFICINAS DE ZONA. EL RESTO DE LA AGENCIAS
DE CADA ZONA, CONTINUAN TRABAJANDO EN LA FOMA TRADICTONAL Y
EN LUGAR DE ENVIAR SUS DOCUMENTOS A MEXICALI, LO HACEN A SU
CORRESPONDIENTE ZONA.

LAS UNICAS ZONAS QUE TIENEN DESCENTRALIZADO ALGUN
PROCESO COMPLETO SON LA PAZ Y CD. CONSTITUCION, QUE YA IM-
PLANTARON LA FACTURACION MENSUAL, REALIZANDO EL PROCESO COMER-
CIAL EN SU TOTALIDAD Y ENVIANDO COPIA DE SUS ARCHIVOS EN CIN-
TA MAGNETICA CADA FIN DE MES.

LAS OTRAS 4 ZONAS., CAPTURAN LECTURAS, COBRANZA,ETC.
Y ENVIAN DIARTAMENTE A MEXICALT CINTAS PARA SU PROCESO, QUE
CONTINUA EJECUTANDO LA CORRIDA DIARTIA PARA ESTAS ZONAS.

EN EL CPD SE ENCUENTRA EN PERIODO DE INSTALACION Y
PRUEBAS UN COMPUTADOR QUE SUSTITUIRA A LOS 2 ACTUALES. DICHO
EQUTPO SUFRIRA MODIFICACIONES EN SU CONFIGURACION POR  LO QUE
NO ES DEFINITIVO,

EN LO QUE SE REFIERE A OTROS SISTEMAS, LA NOMINA SE
REALIZA EN LA FORMA ACOSTUMBRADA PERO LOGRANDOSE LA DESCEN-
TRALIZACION DE LA CAPTURA YA QUE LAS ZONAS ENVIAN CINTAS MAG-
NETICAS EN LUGAR DE DOCUMENTOS. EL STSTEMA DE ALMACEN  CONTIL-
NUA TRABAJANDO EN LA FORMA ACOSTUMBRADA.

EN  LO  QUE RESPECTA AL CALENDARIO DE FACTURACION,
ALGUNAS  ZONAS LY HAN GANADO UNO O DOS DIAS,  PERO AUN NO HAY
UN AVANCE TMPORTANTE HEN ESTE RENGLON.

TN REVLACTON AL PERSONAL, 1AL ZONAS  HAN  CONSERVADRO
SU PLANTA DE PERSONAL Y EN EL CPD SE CANCELARON 1 PLAZAS DR
CAPTURISTA, SE CONCENTRARON A 3 PROGRAMADORES Y SE CONTRATA-
RON A LAS 7 PERSONAS DE CONFIANZA.  PERSISTE EL DORLE TURNO
DE OPERANDOR DEL EQULPO DE PRODUCCION.  POR LO QUE TOCA A LAS
JORNADAS DI PLRMPO EXTRADRDINARLO EN EI PROCESO DE NOMINA EN
LAS AGERNCTAS SIU HA LOGRADO REDUCIR EN FORMA TMPORTNTE SIN LO-
GRAR AUN LA ELIMTNACTON TOTAT.

CON L SISTEMA EN LAS CONDICTIONES ACTUALES, LOS RE-
SULTADOS  SON SATISFACTORIOS YA QUE ST OBSERVA UN AUMENTO EN
LA CALIDAD DE LOS PROCESOS INTERNOS Y UNA NOTABLE MEJORIA EN
EL SERVICIO Y ATENCION AL USUARIO QUE ERA UNO DE LOS OBJETI-
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VOS INICIALES.

EN CUANTO AL ASPECTO DE INGRESOS ADICIONALES, SOLO
SE CUENTA CON LOS PRODUCIDOS POR LA MODIFICACIONE DE FACTURA-
CION BIMESTRAL A MENSUAL, EN LA ZONA SUR DE LA DIVISION.

AJENO A ESTE PROYECTQ, PERO IMPORTANTE Y POR TAL SE
MENCIONA ES EL HECHO DE QUE DESDE HACE UNOS MESES EN MEXICALI
SE VIENE PROBANDO EL LLAMADO LIBRO-RUTA-ELECTRONICO;ESTE ELE-
MENTO ES UN EQUIPO ELECTRONICO MANUAL PROVISTO DE MEMORIA Y
EN EL QUE BEL LECTURISTA DE MEDIDORES CAPTURA LA INFORMACION
DE UNA RUTA. POSTERIORMENTE SE EXPLOTA ESTA INFORMACION ALMA-
CENANDOSE EN  UN  ARCHIVO MAGNETICO; ESTO REPITO ESTA EN
PERIONDG DE PRUEBAS Y AUN NO SE CUENTA CON UNA EVALUACION QUE
JUSTIFIQUE SU IMPLANTACTON AUNQUE SE SABE DE ANTEMANOG QUE ES
POSITIVO, PUES ELIMINA POR COMPLETO LA MAQUILACION DE CAPTURA
DE LECTURAS.
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S PARTETIL

TIT.1  RESUMEN.

LA DIVISTION BAJA CALIFORNIA DE LA C.F.E. CONFRONTA
EL PROBLEMA DE UN CRECIMIENTO INESPERADD EN EL NUMERO DE
USUARIOS, A LOS QUE PRESTA TL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA , EN LOS ULTIMOS ARNOS. ESTE CRECIMIENTO TRAJO CON-
SIGO UN CRECIMIENTO EN LAS LABORES QUE TIENE ENCOMENDADA LA
DIVISION, SIENDO LA MAS IMPORTANTE LA COMERCTALIZACION DE LA
ENERGIA ELECTRICA.

UN ELEMENTO INDISPENSABLE EN ESTE PROCESO COMERCIAL
Y OTROS INTERNOS ES KL COMPUTADOR, Y PARA EL EFECTO, LA DIVI-
SION CUENTA CON RECURSOS INFORMATICOS CENTRALIZADOS EN LA CD.
DE MEXICALILI, DONDE SE LLEVAN A CABO LAS ACTIVIDAES DE CAPTURA
DE LECTURAS DE MEDIDORES, EMISION DE RECIBOS-FACTURA Y DIVER-
S0S REPORTES RELACTONADOS CON ESTE PROCESO COMERCIAL ASI COMO
LOS TRABAJOS RELATIVOS A LA ADMINISTRACION EN GENERAL COMO
NOMINA, CONTABILIDAD Y EL ALMACEN.

El. INCREMENTO MENCTONADO HA  PROPICIADO LA SATURA-
CION EN LAS AREAS DE TRABAJO TANTO LAS QUE ATIENDEN AL PUBLY -
CO EN LOS DIVERS0OS TRAMITES COMO EN EL CENTRO DE PROCESAMIEN-
TO DE DATOS EN SUS ARFAS DE CAPTURA Y PRODUCCION. COMO RESUL-~
TANTE, SE HA OBSERVADO UNA CAIDA EN LA CALIDAD DE 1L.OS TRABA-
JOS INTERNOS QUE SE REFLEJAN EN UN SERVICIO DEFICIENTE Y UNA
MALA ATENCION A LOS USUARTOS PROPICIANDO QUEJIAS E TNCOMODIDA-
DES POR PARTE DE ESTE. LA SITUACION AST PLANTEADA, RESULTA
PARTTCULAMENTYE PROBLEMATICA EN LA CD. DE MEXICALI QUE ES AL-
TAMENTE CONFLICTIVA CON RELACTON A LA C.F.E.,YA QUE POR EFEC-
TOS NATURALES DE LAS ELEVADAS TEMPERATURAS DURANTE LA TEMPO-
RADA DE VERANO, LOS CONGUMOS DE ENERGTA RLECTRICA SON TAM-
BIEN ELEVADOS Y POR TANTO LOS TMPORTES A PAGAR; SE ADICTONAN
ERRORES PRODUCTO DE LA SATURACION Y UNA MALA ATENCION POR LO
QUE ¥L. NUMERO DE QUEJAS SE MULTIPLICAN CON TEL CONSIGUTENTE
DETERIORO DE LA IMAGEN DE LA C.F.E.

OTRO FACTOR QUE ESTA HACIENDO CRISIS TAMBIEN POR LA
EXPANSION, ES LA NECESTIDAD DE  USAR MERTOS  EXTERNNS  PARA
TRANSPORTAR DOCUMENTATION ENTRE TAS DIFERNTES AREAS DE TRABA
JO DISTRIBUIDAS EN EL  AMBITO DE LA DIVISTON HACTA MEX[CALT
DONDE SE ENCUENTRA CENTRALIZADO EI CPD,Y DE ESTA A 1LAS AREAS,
QUE PROPICIAN GASTOS Y RETRASOS QUE COMO EN EIL. CASO DI TA
ZONA SUR DE LA DIVISION, IMPIDE TA APLICACION DE  FACTURACTION
EN  FORMA MENSUAL PRIVANDO CON ELLO A LA C.F.F. NW TNGRESOS
ADICTONALES Y KN SU LUGAR SE APLICA 1,A BTMESTRAL.

EN LOS SISTEMAS INTERNOS, COMO NOMINA Y  ALMACEN,
TAMBIEN SE REGISTRAN PROBLEMAG. EN Kl PRIMERO, LA NECESIDAD
DE CUMPLIR UN CALENDARIO RIGIDO QUE NO SE PUEDE MODIFICAR O-
CASTONA GASTOS ADICTONALES Y  ERRORES QUE REPERCUTEN EN TRA-
BAJOS ADICTONALES Y MOLESTIAS DEL PERSONAL AST COMO CONFLIC-
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RESUMEN

TOS CON LA REPRESENTACION SINDICAL.

EL SEGUNDO, LA FALTA DE INFORMACION ACTUALIZADA IM-
PIDE EL OPORTUNO SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIALES PARA LA
PRONTA EJECUCION DE REPARACIONES, MANTENIMIENTO Q CONCLUSTON
DE OBRAS REQUERIDAS PARA EL SUMINISTRO ADECUADO DEL SERVICIO.

UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION, QUE SE CONSIDERA POCO
PRACTICA DE ALTO COSTO Y DE LA QUE SE PUEDEN ESPERAR POCOS
RESULTADOS POSITIVOS, ES LA AMPLIACION DEL CPD; INSTALAR
EQUIPOS CON MAYOR CAPACTIDAD E INCREMENTAR 1A PLANTA DEL PER-
SONAL, NO ES LA MEJOR OPCION.

OTRA POSIBILIDAD, QUE ES LA QUE SFE PROPONE EN EKESTE
TRABAJO, ES$ LA DE DESCENTRALIZAR TAS ACTIVIDADES, POR LO PRON-
TO EN LOS TRES STSTEMAS MENCTONADOS., TNSTALANDO UN EQUIPO DE
COMPUTO EN CADA UNA DE LAS 6 ZONAS DE QUE ESTA COMPUESTA LA
DIVISION E INTERCONECTANDO A ESTE EQUIPO TERMINALES LOCALT-
ZADAS EN CADA UNA DE LAS AGENCIAS QUE LA COMPONEN.

A SU VEZ, EN EL CPD SE INSTALARA UN COMPUTADOR EN
SUSTITUCTION DE LOS ACTUALIS, CAPAZ DE INTERCONECTAR CON EL DE
CADA ZONA, LOGRANDO UNA RED DE  TELEPROCESO APROBECHANDO EL
SISTEMA DE MICROONDAS PRIVADO, QUE TIENE INSTALADO LA C.F.E.
EN LA DIVISION.

PARA LA EXPLOTACION DE LA INFORMACION ACTUALIZADA
CONTENTIDA EN LOS ARCHIVOS MAGNETICOS DEL CPD SE  PROPONE LA
INSTALACION DY UNA PC, TAMBIEN INTERCOMUNICADA A ESTE ULTIMO,
EN CADA UNA DE LAS 12 DBOREGAS QUE TIENE DISTRIBUIDAS KL SIS-
TEMA DE ALMACFN EN FL AMBITO DE LA DIVISION,

EL ANALISIS DE ESTA PROPUESTA RESULTO  POSITIVA YA
QUE SE CONTARTA CON UN SISTEMA MODERNO DE  TNFORMATICA; RE-
SOLVERIA SATISFACTORIAMENTE TI.A PROBLFMATTCA PLANTEADA DE CA-
DA SISTEMA; NO INCREMENTA SUSTANCIALMENTE LA PLANTA DE PERSO-
NAL; SE PROPORCIONARA UN BUEN SERVICIO Y ATENCION AL USUARIO;
SERA RENTABLE PUES LA AMORTIZACION ES RAPIDA, SE OPERARAN IM-
PORTANTES AHORROS Y GENERARA TNGRESOS ADICIONALES A LA C.F.E.
DE SIGNIFICATIVA CUANTIA.



T1T.2 - CONCLUSIONES.

’ o POR LO EXPUESTO EN ESTE TRABAJO, CONSIDERO OQUE EL
) PROYECTO PROPUESTO ES POSITIVO YA QUE CON EL PRETENDO ORIEN-
-TAR LAS FUNCIONES DE LA DIVISION BAJA CALIFORNIA DE LA C.F.E.
'EN RELACION CON LA COMERCIALIZACION DE LA ENERGIA ELECTRICA,
HACIA LA VERDADERA EXPRESION DE LO QUE E5 TROTORCIONAR UN
SERVICIO PUBLICO, CONSIDERANDO COMO TRIORITARIO EL SERVICIO Y
LA ATENCTON A SUS USUARTOS EN LUGAR DE QUE ESTOS PADEZCAN UN
APARATO BUROCRATICO MAS.

POR OTRA PARTE, ES MI DEBER KL APORTAR IDEAS Y RE-
ALIZAR ACCILONES QUE GENEREN BENEFICTOS DE CUALQUIER TIPO A LA
INSTITUCTON Y EN ESTE CASO PARTICULAR ES EL ECONOMICO.

EN MI OPINION, EL PROYECTO CONTEMPLA AMBAS SITUA-
CIONES POR LO QUE DE IMPLANTARSE EN SU TOTALIDAD, CON LOS NE-
CESARIOS AJUSTES SOBRE LA MARCHA, SERA DE PROVECHO PARA LA
C.F.E.
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III.3 SITUACION EN MEXICO.

EN TERMINOS GENERALES, LAS OTRAS 12 DIVISIONES DE
LA C.F.E. EN EL PAIS TRABAJAN EN FORMA SEMEJANTE A CDMO TRA-
BAJABA LA DBAJA CALTFORNIA ANTES DE INSTALAR COMPUTADORES EN

LAS ZOWAS.

EN ALGUNAS ZONAS DE LAS OTRAS DIVISIONES SE UTILA-
ZAN EQUIPOS PC PARA AYUDAR EN DETERMINADAS PARTES DEL PROCESO
COMERCIAL PEROC SIN LLEGAR A LA DESCENTRALIZACION Y DINAMICA
QUE SE PERSIGUE EN LA DIVISTON BAJA CALIFORNIA.
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II1.4 POTENCIAL IMPLANTACION DEL SISTEMA EN TODO EL PAIS.

LA POSIBILIDAD DE APLICAR EN TODO EL PAIS EL SISTE-
MA DE LA DIVISTON BAJA CALIFORNIA ES ALTA Y DE HECHO OFICINAS
NACIONALES HA AUTORIZADO PRUEBAS EN EL ESTADO DE QUERETARG,
PERTENECIENTE A LA DIVISION BAJIO, DADO EL 7 EXITO " ALCANZA-
DO EN LA ZONA LA PAZ.

POR TAL MOTIVO, ES QUE SE AUTORIZO EN LA DIVISION
BAJA CALTFORNIA LA ADQUISICION DE  LOS  COMPUTADORES PARA LAS
OTRAS 5 ZONAS EN UN TIEMPO RELATIVAMENTE CORTO, DE TAL SUER-
TE QUE LA PAZ FUE SIN DESEARLO LA PRUEBA PILOTO PARA TODA LA
C.F.E.

EN ESTAS CIRCUNSTANCIAS, LA DIVISION BAJA CALIFOR-
NIA ES LA VANGUARDIA LN EL PROCESO COMERCIAL DENTRO DE LA .
F.E., ALGO QUE RESULTA SATISFACTORIO POR HABER SIDO COPARTI-
CIPE.

74



BIBLIOGRAFIA
LA LEY Y SU REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA. y

TARIFAS PARA EL SUMINISTRO Y VENTA DE ENERGIA ELECTRICA.

INFORMES Y REPORTES INTERNOS DE C.F.E.

15



	Portada
	Índice
	Parte I. Introducción
	Parte II. Desarrollo de los Trabajos
	Parte III. Resumenes
	Conclusiones
	Bibliografía



