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1 N T R o D u e e 1 o N 

Los años de estudio y el deseo constante de superación, -

impulsan al individuo a buscar y fijar nuevas metas a medida -

que las va alcanzando. Al emprender este trabajo, lo hice 

consciente de ciertas limitaciones, pero convencido de que he 

hecho lo humanamente posible por brindar un aporte a los futg 

ros profesionales de la contabilidad en la República de Panamá. 

El mejoramiento de la educación superior en nuestra prim~ 

ra casa de estudios, es hoy en día prioritario; necesitamos 

formar profesionales que estén a tono con el desarrollo de 

nuestro país, democrático y liberador; que fortalezcan los se~ 

tares productivos con nuevas técnicas, herramientas y metodolQ 

gías de solución de problemas que se presentan a diario en el 

mundo de los negocios. 

El presente trabajo de investigación titulado: "Instruc­

ción Programada para la materia Modelos Cuantitativos Aplica-­

bles a la Contaduría", desea lograr esos objetivos, pues pro-­

porcionará al futuro licenciado en contabilidad, elementos de 

juicio más científicos y objetivos en la toma de decisiones -­

dentro del sector laboral. 
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Los modelos propuestos no son únicos, pero representan 

los primeros pasos para su implementación dentro del plan y 

programas de estudios dentro de la licenciatura en contabili-­

dad de la Universidad de Panamá. Ellos, necesitan evaluarse -

por docentes y autoridades de la universidad, con el objeto de 

que los mismos respondan a las necesidades de los sectores prQ 

ductivos del pals. 

El sistema de instrucción programada propuesto para estos 

modelos, ayudaría grandemente al desarrollo de los mismos, ya 

que responde a un método de enseñanza activo donde el alumno -

es el centro del proceso educativo dándole la oportunidad de -

trabajar a su propio ritmo, individualidad, confianza, intéres, 

etc. En cuanto al docente, éste realizará el proceso enseñan­

za-aprendizaje más efectivo dejando a un lado la improvización 

y la informalidad, reflejando así una deficiente enseñanza. 

Este trabajo aspira a promover una actitud positiva hacia 

la metodología como una forma de fundamentar científicamente -

nuestra práctica educativa. Espero despertar el interés de 

los colegas docentes para que propongan materias y métodos de 

enseñanza con el fin de mejorar la oferta académica de nues- -

tros alumnos. 



CAPITULO l 

PANORAMA ACTUAL DE LA CONTADUR!A PUBLICA 
EN LA REPUBL!CA DE PANAMA 
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A pesar de su antigüedad la Contaduría Pública como prof~ 

sión, es muy reciente. Se considera que surgió a finales del 

siglo pasado y se consolidó hasta finales del primer cuarto del 

presente siglo. A partir de este momento comenzó a cobrar un 

importante desarrollo propiciado sobre todo, por el crecimien­

to económico de los paises del mundo occidental altamente in-­

dustrializados. 

La actividad que permitió crear una profesión contable -­

fue la dictaminación de estados financieros, motivada por nec~ 

sidades de información de la clase inversionista, que dio ori­

gen a un activo marcado de dinero y capitales. Este importan­

te fenómeno en la vida de la disciplina contable acapara la 

atención de la sociedad dando como consecuencia la oferta y la 

demanda de una educación profesional, de instituciones profe-­

sionales de contadores, de establecimientos de códigos de éti­

ca y otros instrumentos de gran valor para la profesión. Así 

tenemos que el 22 de agosto de 1916 se aprobó el Código de Co­

mercio, el cual reglamenta y obliga llevar registros de conta­

bilidad. El 7 de enero de 1935 se dictó el Decreto de Ley No. 

10 como primera Ley Reguladora del Ejercicio de la Contabili-­

dad Pública en Panamá, creándose así el Instituto Panameño de 

Contadores; primera agrupación profesional de la contabilidad. 

Para 1941 y 1951 se crearon la Asociación de Contadores y la -
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Asociación de Mujeres Contadoras; en 1956 fue aprobado el Cód! 

go Fiscal; en 1957 el Colegio de Contadores Públicos Autoriza­

dos; el lº de septiembre de 1978 se promulgó la Ley No. 57 re­

glamentando la profesión de Contador Público y el 17 de mayo -

de 1984 se aprueba el Código de Etica Profesional para los Co.!:!. 

tadores Públicos Autorizados en Panamá. 

El crecimiento de la actividad bancaria influyó notable-­

mente en la profesión contable, tanto en el aspecto profesio-­

nal como en el económico. Esto se puede apreciar con el surg! 

miento de diversas firmas de contadores públicos independien-­

tes, asf como la creación de comisiones formadas por profesio­

nales de la contabilidad para elaborar normas de auditorias y­

financ!eras conforme a principios de contabilidad de aceptación 

general en la república. 

En la actualidad la profesión se mantiene actualizada con 

las técnicas más modernas, lo que permite ofrecer los más al-­

tos estándares de eficiencia en Audi torfo, Contabi11dad y Ase­

sorfa, que se traduce en positivos beneficios para los secto-­

res, tanto privado como gubernamental en que se desenvuelve el 

profesional de la contabilidad. 

1.1. EMPRESAS PRIVADAS 

Muchos contadores ejercen sin licencia en la mayorla de -

los casos, porque algunos dueños de negocios desconocen la ley 
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que reglamenta la profesión. El contador trabaja al igual que 

el del sector gubernamental en espera del día de pago. Sien-­

ten la necesidad de actualizarse debido a que algunos forman -

parte de las agrupaciones profesionales, las cuales están con~ 

tantemente adiestrando a sus miembros mediante Congresos, Sem! 

narios, Talleres, etc. 

Con la presente crisis la profesión no ha dejado de verse 

afectada, ya que los ingresos de los mismos han disminuido, -­

pues enfrentamos una situación en que la oferta es mayor que -

la demanda. Esta es menor, debido a que los ingresos de las -

empresas han disminuido, requiriendo que éstas controlen más -

sus gastos. La oferta es mayor porque muchos profesionales se 

han quedado sin trabajo, a consecuencia de los recortes que 

las empresas han tenido que realizar para sobrevivir en esta -

crisis. Las empresas han hecho cambios en sus estructuras ad­

ministrativas ante una reducción de horarios de trabajo, pers~ 

nal, vacaciones por adelantado, etc., todo con el fin de mant~ 

ner su empresa y por ende ayudar a que muchos panameños sobre­

vivan de ellas. 

l. 2, DESPACHOS O FIRMAS DE CONTADORES PUBLI COS l NDEPENDI ENTES 

El contador que t~abaja en estos despachos está más fami­

liarizado con la profesión, debido a la clase de trabajo que -
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realiza tal como: La auditoría, que requiere estudio técnico 

y además porque constantemente existen cambios en las políti-­

cas de trabajo y en la presentación de informes. También ayu­

dan al contador a participar en una serie de entrenamientos en 

los distintos niveles que ejercen, lo cual le permite adqui-­

rir más dominio de la profesión y mantenerse bien cotizado en 

el mercado de trabajo, por la experiencia adquirida. Este coil 

tador es consciente del hecho de que tiene que continuar actu~ 

lizándose asistiendo a seminarios, convenciones y reuniones, -

porque siente el deber profesional de tener que estar al día. 

La importancia alcanzada en los servicios prestados por -

estos contadores a la profesión en general ha sido vital a tal 

extremo, que continúa siendo el elemento básico en aspectos de 

tanta trascendencia como la elaboración de planes de enseñanza 

profesional y de programas de capacitación de colegios y asoci~ 

cienes profesionales no lucrativas; además su importancia es -

tal que llega a constituir la imagen que presenta la profesión 

ante la sociedad. 

En cuanto a las condiciones actuales de los Contadores P~ 

blicos Autorizados, éstos se vieron afectados a consecuencia -

de la situación política y socioecon6mica por la que atraviesa 

el país. Se dieron en muchas firmas la reducción del personal 

o del número de horas trabajadas, disminuyó su cartera de clien 

tes, etc. 
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1,3, ASOCIACIONES PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD 

Las tres asociaciones de contadores existentes en nuestro 

pafs (Asociación de Contadores Pdblicos Autorizados de Panamá, 

la Asociación de Mujeres Contadoras de Panamá y el Colegio de 

Contadores Pdblicos de Panaml) se han dedicado a desarrollar -

programas de educación continua para cumplir con la necesidad 

de mantener actualizados a sus miembros. A través de estos -­

programas, el contador protege su imagen al trazarse una actu! 

lización técnica obligatoria para estar a tono con los nuevos 

adelantos de la tecnología moderna y para adaptarse a la rapi­

dez con que se dan los cambios en las instituciones, legisla-­

clones, métodos y procedimientos de la actividad económica. 

Estas agrupaciones tienen objetivos bien definidos, entre 

éstos podemos observar: 

a. Unir a los profesionales de la contabilidad en la Re­

pdblica de Panamá, reconociendo como tales dnicamente 

a los contadores pdblicos autorizados. 

b. Promover y mantener un alto grado de calificación mo­

ral y profesional dentro de la especialidad. 

c. Salvaguardar los intereses de los CPA en todos los ª! 

pectos. 

d. Promover el estudio e investigación de la ciencia con 

table. 
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e. Velar porque se mantenga un alto nivel de enseñanza a 

nivel medio y superior en la república. 

f. Animar relaciones cordiales con profesionales de 

igual categorfa, tanto de Panamá, como de otros paí-­

ses. 

Estas tres agrupaciones han emitido Normas de Contabili-­

dad Financiera, Pronunciamientos y Procedimientos para el ejer 

ciclo de la contabilidad en Panamá. Se siguen acuerdos en co~ 

junto y real izan eventos de carácter homogéneo como: Celebra­

ción de la semana del contador, Congresos de Contadores, Emi-­

sión de Normas de Contabilidad Financiera y Programas de Educ~ 

ción Profesional continua, tales como: conferencias, simpa- -

sios, mesas redondas, seminarios, congresos y otros sobre con­

tabilidad, auditorías, impuestos, etc. 

1.4. SECTOR GUBERNAMENTAL 

de: 

La Contralorfa General de la República es la encargada 

a. Llevar la contabilidad pública nacional. 

b. Prescribir los métodos y sistemas de contabilidad de 

las dependencias públicas. 
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c. Participar en la elaboración del presupuesto general 

del estado. 

d. Establecer proyectos de leyes que suprimen ingresos -

del presupuesto 

e. Presentar un plan de reducción de gastos cuando así -

lo consideren. 

Los métodos y sistemas se elaboran procurando que los re­

gistros contables sirvan para generar la información financie­

ra y presupuestaria necesaria para el anllisis de la situación 

respectiva, a fin de realizar una adecuada evaluación de la ai 

ministración de los patrimonios pOblicos y constituir así un -

auxiliar eficaz para la labor de fiscalización y control que -

real iza la Contraloría. 

Una vez establecidos los métodos y sistemas de contabili­

dad por la Contraloría, ésta señalará mediante resolución una 

fecha para su aplicación por la dependencia estatal respectiva 

y por los funcionarios encargados de aplicarlos. 

La Contraloría General de la República efectaa la función 

operativa de pago del Gobierno Central, siguiendo instruccio-­

nes emanadas del Ministerio de Hacienda y Tesoro. Se han emi­

tido una gran cantidad de cheques sin precedentes en la histo­

ria. Toda la serie de cambios introducidos durante el año de 

1988, trajo como consecuencia un aumento notorio en el volumen 

de trabajos que se desarrollan, consistentes tanto en los pagos 
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de salarios y cuentas contra el tesoro nacional, como en regi~ 

tres e informes semanales, quincenales y mensuales. 

La Contraloría General de Panamá, asumió la responsabili­

dad y dictó una serie de medidas que permitieron ajustar los -

gastos de lg87 a los ingresos para lgBa. El presupuesto de 

lg88 era inferior al de ¡g07, porque los ingresos para ese pe­

riodo eran menores. 

La retención de fondos nacionales por parte del Gobierno 

de los Estados Unidos provocó una drástica disminución de los 

ingresos del gobierno nacional, obligando a reducir el gasto -

a límites que estaban muy por debajo de los presupuestados. 

Todos estos aspectos eran nuevos en registros y control del 

presupuesto, lo que provocó la necesidad de adecuar rápidamen­

te los registros a esta nueva modalidad. 

En este sector, el contador en la mayoría de los casos 

ejerce sin licencia y no la tienen, ya que algunos puestos se 

otorgan por influencias y no por idoneidad, salvo aquellos que 

tienen la licencia porque pertenecen a grupos colegiados donde 

se la exigen para ser miembros de los mismos. 

En la mayoría de los casos encontramos muy buenos contad~ 

res en este sector con un amplio sentido profesional. Re~lme~ 

te este contador es un empleado público y como tal ejerce su -

labor para cumplir con un mandato legal. Muchos no están int~ 

resadas en mejorar su calidad profesional porque nadie se los-



solicita. Se circunscriben a su rutina diaria y sólo esperan 

el día de pago. 

1,5, INSTITUCIONES EDUCATIVAS -NIVEL SUPERIOR -

.12 

La educación en el área comercial en Panamá se ha desarrQ 

llado extraordinariamente en los últimos quince años. La nat~ 

raleza cambiante de nuestra economía y la tecnología han hecho 

factible este cambio. Las universidades han tenido que girar 

su enfoque hacia ese cambio como una demanda de ia comunidad.­

Han surgido nuevas instituciones educativas a tono con esta -­

realidad; a nivel público y privado se destacan carreras cor-­

tas de dos a cuatro años en las lreas de Administración, Cien­

cias Secretariales, Administración de Empresas, Finanzas, Mer­

cadotecnia, Banca y otras. En lo referente a la carrera de -­

contabilidad, sólo existen en la Universidad Nacional y en la 

Universidad Santa María la AntigUa a nivel de licenciatura. 

Esta permite al alumno obtener un título a nivel superior y 

además optar por la licencia que lo acredite como Contador Pú­

blico Autorizado, en ambas universidades la carrera tiene cier 

ta similitud en lo que se refiere al contenido de sus planes -

de estudios. En cuanto al total de créditos, en la Uoiversi-­

dad Estatal consta de 177, mientras que en la particular la 

misma tiene 183 créditos (ver planes de estudio No. 1 y 2). 
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En cuanto a las estructuras académico-administrativas de 

la Universidad de Panamá, es imperante una renovaci6n profunda 

que "permita la formación de un nuevo tipo de egresados comprQ 

metidos con las tareas del desarrollo nacional, en un proyecto 

nacional y liberador. Lo anterior denota la necesidad de la -

reforma urgente de los planes y programas de estudios, el re-­

planteamiento de la oferta académica de tal forma, que las ca­

rreras que se ofrecen estén en relacl6n a las necesidades de -

desarrollo y demanda de los sectores productivos•.1 14 1 

Ante tal inquietud, el Instituto Centroamericano de Admi­

nistración y 5upervisi6n de la Educación (!CASE) realizó a me­

diados de 1988 un seminario taller para diagnosticar los aspe~ 

tos curriculares de la Escuela de Administración de Empresas y 

Contabilidad de la Universidad de Panamá, cuyo objetivo era o~ 

tener una caracterización general de la situación del currícu­

lum en cada escuela, atendiendo a sus diferentes etapas: Pla­

neamiento, Conducción o Administración del Currículum y Evalu~ 

ción. Uno de sus objetivos generales era: 

'Analizar los planes y programas de estudio que orientan 

el desarrollo del currículum, teniendo encuenta los fines y o~ 

jetivos de la educación nacional en general, y universitaria -

en particular, las necesidades sociales y demandas labora- - -

1 es". ( 13 ) 

Una vez concluido el diagnóstico curricular el mismo re--

flej6 para la escuela de contabilidad lo siguiente: 
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a. En cuanto al Planeamiento Curricula_i:: 

Los planes de estudio fueron aprobados en el año 1977 

con sus respectivos programas de asignatura. Estos -

revelan un conjunto de profundas limitaciones en cua~ 

to a la consideración de criterios teóricos y metodo­

lógicos de diseño curricular del nivel superior, si-­

tuación que afecta la formación ofrecida. Muestran -

carencia de perfil del egresado, orientaciones metodQ 

lógicas y para la evaluación, orientaciones sobre re­

cursos de apoyo requeridos para su implementación y -

prerequisitos de asignaturas. Con relación a objeti­

vos generales, éstos parecen corresponder mis a ras-­

gos de perfil que a objetivos de carreras; enfatizan, 

muy parcial, a la adquisición de habilidades para el 

desempeño profesional en la carrera. 

b. En cuanto a la Conducción del Curriculum: 

Se caracteriza por la insuficiente participación del 

estudiante en su aprendizaje; ello es debido a un co~ 

junto de factores entre los que se destacan los méto­

dos y tlcnicas que privilegian la participación del -

docente en lugar de la del alumno, la actividad pasi­

va en lugar del autoaprendizaje activo. 
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c. En cuanto a la Evaluación del Currículum: 

Muestran notables limitaciones que afectan los resul­

ta~os del proceso de enseftanza - aprendizaje: No 

existen normas, criterios ni procedimientos consigna­

dos en los planes y programas de estudio que orienten 

este proceso. En la práctica se evidencian limitaci~ 

nes en el proceso de diseno y aplicación de las prue­

bas, así como en los materiales recomendados para las 

mismas. 



CAPITULO 11 

LOS MODELOS CUANTITATIVOS Y SU RELACION CON 

LA CONTADURIA PUBLICA 
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L,l, CONCEPTUALIZACION 

Los modelos representan abstracciones o representaciones -

idealizadas de un sistema de la vida real. Aplicados a las ma­

temáticas es una representación simbólica de la realidad, con-­

tienen una serie de variables que representan los factores cla­

ves involucrados en el fenómeno que está siendo modelado. Fi-­

nancieramente, un modelo matemático es una representación simbQ 

lica de los aspectos financieros de una organización tales como: 

Hoja de balance, estado de resultados, un presupuesto de una OL 

ganizaci6n. 

2,2, GENERALIDADES 

2.2.1. CLASIFICACJON OE LOS MODELOS 

a. !cónicos: 

Son ~epresentaciones físicas a escala reducida o 

aumentada de un sistema real. Ejemplos: Barcos de 

juguete, fotografías, maquetas, etc. 
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b. Analógicos; 

Requieren la sustitución de una propiedad por otra 

con el fin de permitir la manipulación del modelo.­

Ejemplos: Curvas de demandas y flujogramas. 

c. Simbólicos o Matemáticos: 

Emplean un conjunto de sfmbolos matemlticos (letras, 

números, signos, etc.} y funciones para representar 

las variables de decisión y sus relaciones para de1 

cribir el comportamiento del sistema. Ejemplos: -­

Modelar la llegada de clientes a un barco, mediante 

el uso de slmbolos y ecuaciones para relacionar el 

tiempo entre llegadas, tamaño máximo de la cola, -­

tiempo gastado en cola, etc. 

d. Financieros: 

Tienen como función apoyar el esfuerzo de planea- -

ción dentro de la organización. Ejemplos: Presu-­

puestos, costo, volumen, utilidad. 

Los modelos se usan para proporcionar auxilios a cierta gi!. 

ma de procesos administrativos, por ejemplo; Preparación de b_!!. 

1 anees proyectados y de es ta dos de ingresos; proyectos de mercadp_ 

tecnia (precios, publicidad, integración de productos y canales 

de distribución), proyectos de capital de trabajo, análisis de 

estructuras de capital y de planificación de flujos de efectivo. 
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2.2.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MODELOS 

A. Ventajas: 

Tiende a hacer más explfcito el problema y puede -­

aclarar relaciones importantes entre las variables. 

Aclara qué variables son importantes y qué datos 

son necesarios para el análisis de un sistema. 

Permite examinar el comportamiento del sistema sin 

interferir la operación que se está realizando. 

El análisis se hace con mayor rapidez y con menores 

costos. 

Facilitan el manejo de las suposiciones respecto a 

la estrategia y el medio ambiente. 

Examinan interacciones muy complejas que incluyen -

grandes cantidades de datos. 

Señalan qué riesgos y oportunidades están implfci-­

tas en acciones alternas. 

B. Desventajas: 

Los modelos han resultado ser muy costosos. 

La creación de muchos de ellos ha demorado más de -

lo que se esperaba. 
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Los datos exigidos' han sido extensos y poco realis­

tas. 

En los sistemas complejos puede que el modelo no -­

capture la situación de la r~alidad, especialmente 

si hay restricciones en la formulación o en la recQ 

lección de los datos. 

2.2.3. ETAPAS DE LOS MODELOS 

"a. Tomar decisiones respecto a la utilidad del modelo. 

b. Tomar una decisión respecto a usar o no un modelo. 

c. Establecer especificaciones. Consiste en definir los 

prop6sitos del modelo, sus insumos y producciones pri­

marias, los aspectos principales de su estructura, y -

cómo se usarl. Además las especificaciones determinan 

los recursos que requiere el modelo. 

d. Preparar una proposición. Para obtener la aprobación 

e ir adelante con el modelo. 

e. Proceder a pasos sincronizados en la construcción del 

modelo y la recolección de los datos. 

f. Compraba r e 1 mode 1 o (si existe computadora) de termina.!! 

do que: 
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lEjecuta bien el programa de la computadora el con­

cepto que se tiene intención de ejecutar? 

En la producción misma, lrequieren modific~ción los 

conceptos? 

g. Educar a los usuarios para que acepten el modelo: 

Familiarizarlos con los detalles especificas del m.Q_ 

delo. 

h. Comprobar el modelo por parte del usuario. 

i. Poner el modelo en uso verdadero. 

j. Actualizar y modificar el modelo". (ll) 

2.2.4. CATEGOR!AS DE LOS MODELOS 

Los modelos de pronósticos proporcionan datos sobre -­

predicciones respecto a variables que se utilizan para 

la planificación de las ventas, costos, actividad com­

petitiva y de la industria. 

Los modelos de proyectos facilitan la evaluación de a~ 

tividades o tendencias especfficas, significativas y -

nuevas como las de inversiones de capital, introduc- -

ci6n de nuevos productos, adquisiciones y las ventas. 

Los modelos de empresa se han utilizado para generar -
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análisis preforma basados en toma de decisiones y en -

suposiciones ambientales, proporcionadas por los usua­

rios; para consolidar los análisis preforma presenta-­

dos por las distintas divisiones de la empresa; conso­

lidar presupuestos; y para probar las implicaciones 

que contienen ciertos actos llevados a cabo por una 

parte de la organización. 

Los modelos financieros ayudan a los funcionarios de -

finanzas a administrar el capital de trabajo, la estru~ 

tura del capital y otros aspectos financieros de las -

empresas. 

2.3, RELACION DE LA CONTADURIA PUBLICA CON LOS MODELOS 
CUANTITATIVOS 

La Contaduría Pública en la que se ha desarrollado tradi-­

cionalmente el profesional de la contabilidad, está siendo dej! 

da a un lado por la contabilidad para toma de decisiones, dado 

que maneja información histórica y exclusivamente cuantitativa; 

por lo que el contador debe intentar nuevos caminos y buscar -­

condiciones que le permitan trascender de la teneduría de libros 

hacia campos más objetivos y científicos en los cuales la toma 

de decisiones se basa en herramientas provenientes de otras di~ 

ciplinas. Por ello, el futuro licenciado en contabilidad debe 
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familiarizarse con las diversas técnicas, herramientas y metodQ 

logfas que le proporcionan los modelos cuantitativos que permi­

ten el ordenamiento y la sistematización de la información, con 

ahorro considerable en tiempos y costos. 

Con la ayuda de estos modelos cuantitativos, el profesio-­

nal de la contadurfa puede abordar e identificar de una mejor -

forma los problemas o dificultades que se le presenten en la vi 
da real, bien sea en el campo profesional, docente o de investí 

gación. De igual forma, le ayudarán a desarrollar o desempeñar 

mejor su papel buscando mejores soluciones para beneficio de la 

organizaci6n, institución o empresa donde se desempeñen como 

profesionales. De ahf la importancia de que el futuro profeSiQ 

nal de la contabilidad egrese con más y mejores conocimientos -

matemáticos, logrando en él un acercamiento cada vez más al me­

dio que lo rodea y por ende a su campo de acción. 



CAPITULO 1 11 

PROCESO DE ENSEtlANZA - APRENDIZAJE DE LOS MODELOS 

CUANTITATIVOS APLICABLES A LA CDNTADURIA 
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Una de las innovaciones de mayor importancia en la educa­

ción hoy en día es la sistematización del proceso enseñanza -­

aprendizaje. Este nuevo concepto es sinónimo de una buena or­

ganización en el proceso educativo; es imprescindible que to-­

dos los componentes del proceso de la enseñanza trabajen en e~ 

trecha armonía, ya que son interdependientes y deben funcionar 

en forma sistemática para lograr los objetivos educacionales.­

Es importante que los profesores sean conscientes de que las -

actividades de aprendizaje desarrolladas en forma arbitraria y 

caprichosa afectan negativamente el aprendizaje. 

La sistematización del proceso enseñanza - aprendizaje es 

un complejo compuesto de aprendices y de una combinación de 

maestros, materiales, máquinas, técnicos, insumos definidos y 

está diseñado para llevar a cabo determinadas operaciones. E~ 

tas operaciones se ordenan de acuerdo con las más recientes i~ 

vestigaciones pedagógicas. En esta forma, se asegura el logro 

máximo de los objetivos especificados en términos de cambios -

de conducta. 

Todo sistema de enseñanza - aprendizaje se planifica deli 

beradamente para el logro de los propósitos, determinar los -­

procesos más indicados y establecer la clase y calidad de los 

componentes más efectivos para el sistema a establecerse. La 

necesidad de la creación de los sistemas de enseñanza, surgió 
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debido a la preocupación de los docentes por mejorar la calidad 

de la enseñanza y poder ofrecer al estudiante una preparación -

académica superior. Por otra parte, los consumidores de estos 

servicios educativos están exigiendo una mayor responsabilidad 

educativa, más individualización y personalización en la ense-­

ñanza, mejor organización administrativa y mejor uso de los re­

cursos asignados para la educación. 

la responsabilidad educativa se entiende como el proceso -

de control administrativo mediante el cual se determina el pro­

ducto que es relevante a las necesidades; se comparan éstos con 

el esperado y se determina la congruencia con la inversión, a -

efecto de establecer las políticas educativas racionales y asi~ 

nar responsabilidades. Estos controles y exigencias requieren 

de una nueva forma de organización del proceso enseñanza -

aprendizaje y de ahí surge la sistematización. Se dice enton-­

ces, que sistematizar la enseñanza significa planificar las ac­

tividades del maestros (especificación de objetivos, elabora- -

ci6n de instrumentos de medición, diseño y selecci6n de métodos) 

para que todos los elementos que intervienen en él estén dirig1 

dos al aprendizaje efectivo del alumno y puedan analizarse los 

resultados, las causas y las consecuencias de su aplicación. 
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3.1. CONCEPTUALIZACION 

J.J.J. ENSEÑANZA 

Corrientemente, significa mostrar una cosa a alguien, 

transmitir algún conocimiento te6rico - práctico. Pedag6gica-­

mente, es la tarea del profesor que señala a sus alumnos la ru­

ta que deben seguir para aprender. Puede decirse que es la ac­

tividad del profesor que consiste en planear, impulsar, orien-­

tar, estimular y controlar el aprendizaje del alumno. En la a~ 

tualidad la enseñanza por parte del docente consiste en señalar 

el camino para que el alumno realice el aprendizaje. No se pu~ 

de reducir a una conferencia o disertaci6n, es mucho más que -­

ellas, es la conducci6n eficaz que muestra al alumno los sende­

ros que lo llevarán al verdadero aprendizaje. La enseñanza sii 

temática, es pues la organizaci6n 16gica de la enseñanza. En -

esta fase no podemos dejar de mencionar la acci6n recfproca que 

caracteriza la enseñanza la cual requiere que ésta vaya acompa­

ñada de aprendizaje para poder lograr su objetivo; por lo que -

generalmente hablamos entonces de enseñanza - aprendizaje. Por 

ello, se dice que dos términos son correlativos, ya que a una -

nueva concepci6n del aprendizaje corresponde necesariamente una 

nueva idea de la enseñanza. Si la enseñanza es pasiva, el 

aprendizaje será igual; de lo contrario nos daría una enseñanza 

aprendizaje activo. 
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En la actualidad se dice que el profesor está enseñando -­

cuando el alumno está aprendiendo. El profesor que enseña es -

aquél que crea en sus alumnos situaciones en las que reaccione, 

piense, reflexione, actúe, viva, discuta, investigue, observe,-

analice, ya que es la mejor manera de lograr el aprendizaje. 

3.1.2. APRENDIZAJE 

Etimológicamente significa Apprehendere: Asir, coger, 

captar. Thomas F. Staton, (1976) ( 9) nos dice que: "El apre!! 

dizaje consiste en adquirir nuevas formas de hacer las cosas o 

para satisfacer deseos". lmideo G. Nérice (1985)( 5) señala 

que: "El aprendizaje es el proceso por el cual se adquieren 

nuevas formas de comportamiento o se modifican formas anterio-­

res". Asucena Rodrfguez (1976)( 7 ) anota que una persona apren­

de "cuando se plantea dudas, formula hipótesis, retrocede ante 

ciertos obstáculos, arriba a conclusiones parciales, siente te-

mor a lo desconocido, manipula objetos, etc." El aprendizaje -

se refleja en el alumno cuando éste interactúa con el objeto de 

enseñanza y muestra un nuevo cambio de conducta. 

Una vez conceptualizados los términos enseñanza y aprendi­

zaje, debemos mencionar los factores que debe considerar un prQ 

fesor que participa en la creación de un sistema de enseñanza -

aprendizaje. Para determinar los mismos, podemos guiarnos por 

las siguientes preguntas: Qué, cómo y cuánto. La primera de -
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ellas se refiere a lqué enseñar?: Nuestra contestación tendrfa 

que ser en términos de los objetivos que perseguimos con la en­

señanza y del contenido apropiado para lograrlos. los objeti-­

vos son el propósito de la instrucción y el contenido la temáti 

ca a cubrir para su logro. La segunda pregunta lcómo enseñar?, 

implica determinar los métodos, las tlcnicas, las estrategias y 

los recursos que utilizaremos en la enseñanza. Ferrater Mora -

nos dice que método "es cierto camino para alcanzar cierto fin 

propuesto de antemano como tal, que se contrapone a la suerte -

y al azar, y que tiene la posibilidad de ser usado y aplicado -

por cualquiera".(lZ) Desde el punto de vista del profesor, métg 

do es el proceso que utiliza para transferir con eficiencia los 

conocimientos, las destrezas y las actitudes que él posee. Es­

te proceso le requiere dominio y utilización de una variedad de 

técnicas o actividades que faciliten la enseñanza. 

La técnica de enseñanza es la herramienta que facilita la 

aplicación del método; el recurso did~ctico que hace efectivo -

un propósito bien definido de la enseñanza. Esto nos Indica -­

que para lograr un proceso de enseñanza - aprendizaje efectivo, 

es imprescindible seguir determinado patrón organizacional y -­

utilizar aquellas actividades de aprendizaje y recursos que ay~ 

den a los alumnos a alcanzar sus objetivos en la forma más efi­

ciente que sea posible. Las actividades de aprendizaje se re-­

fieren a los ejercicios educativos y los medios que se utilizan 

para llevar a cabo la actividad de aprendizaje. 
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Referente a cu~nto se ha logrado enseñar? aquí entra en -­

juego la medici6n y la evaluación de la enseñanza como paso fi­

nal para comprobar la cantidad y calidad de lo que hemos enseñe_ 

do basado en los objetivos propuestos. El profesor tiene que -

conocer los medios que se utilizan para evaluar al estudiante;­

esto es, cómo juzgar los logros del aprendizaje en términos de­

los objetivos cognoscitivos, psicornotores y afectivos que se 

persiguen. Es importante señalar que la medición cubre sólo un 

aspecto de la evaluación; o sea, permite determinar con preci-­

sión ciertos aspectos específicos del aprendizaje en forma cua~ 

titativa. La evaluación, por el contrario, incluye la medición 

más aquellos otros aspectos de naturaleza cuantitativa. Este -

aspecto completa el proceso de organización de la enseñanza - -

aprendizaje. 

3.2. ELEMENTOS DEL PROCESO ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 

El proceso de enseñanza - aprendizaje de los modelos cuan­

titativos aplicables a la contaduría se caracterizan por tomar 

elementos de la Escuela Nueva y de la Tecnología Educativa. 

La primera de ellas, surge con un reto a la escuela tradicional 

en la segunda década del Siglo XX. Implica innovaciones en las 

bases filos6ficas de la educación, en las concepciones del acto 

educativo y un nuevo rol por parte del maestro y el alumno. De 
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1gual forma, trajo cambios en los contenidos y su estructura-­

ci6n; así como nuevas metodologías en el acto educativo. Por 

otra parte, la tecnología educativa se caracteriza por su rol 

técnico, instrumental, cuyos fundamentos salen de la psicolo-­

gía conductista. Los profesores consideran que a través de la 

sistematización de su enseñanza van a lograr un nivel académi­

co superior en sus alumnos; quienes mediante una serie de téc­

nicas-dosis sobre c6mo estudiar, van a superar las deficiencias 

que cada uno de ellos tiene, ya que a su propio ritmo de estu­

dio, irán avanzando en los tópicos que se le enseñan. Veamos 

a continuación los componentes del proceso educativo. 

3.2.1. PROFESOR 

a. Mantiene una actitud democrática en el grupo de clase. 

b. Guía u orientador del aprendizaje. 

c. Facilitador del aprendizaje. 

d. Se preocupa por el desarrollo de cada uno de sus alu~ 

nos. 

e. Evalda, motiva, etc. 

f. Aprende cuando está enseñando. 

3.2.2. ALUMNO 

a. Centro del proceso educativo. 
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b. Es activo, se expres~ libremente. 

c. Sigue su propio ritmo de trabajo. 

d. Critico con autonomía personal. 

e. Interactúa con el docente y compañeros de clase. 

f. Muestra efectividad mutua. 

g. Reacciona, piensa, reflexiona, actúa, discute, investl 

ga, observa, analiza, etc. 

3.2.3. OBJETIVOS 

a. Redactados en forma clara, precisa y concisos. 

b. Expresados con precisi6n. 

c. Especifican la ejecución o conductas de los alumnos al 

finalizar el módulo, tarea, etc. 

d. Son conocidos por el alumno. 

e. Persiguen cambios en su conducta. 

3.2.4. PROGRAMAS 

a. Los contenidos deben estar relacionados con la reali-­

dad. 

b. Deben reflejar un orden sistem~tico de los m6dulos a -

tratar. 

c. Deben contener los objetivos conductuales que se espe­

ra lograr en el alumno. 

d. Deben considerar el interés del alumno. 



3. 2. 5. METO DOS 

a. Lógicos: 

Inductivos 

Deductivos 

Inductivo - deductivo 

b. Activos: 

Enseñanza programada. 

3.2.6. MEDIOS 

a. Materiales elaborados por el docente. 

b. Textos programados. 

c. Ayudas audiovisiales: 

Proyector 

Videocassetera 

Televisión, etc. 

d. Calculadoras financieras. 

e. Computadora. 

3.2.7. SITUACION EDUCATIVA 

a. Ambiente democrático 
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b. Trabajo libre individual del alumno segan sus intereses 

c. Relaciones sociales con los miembros del grupo. 

d. Actividades fuera del aula de clase. 
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3.2.8. ORGANIZACION DEL TIEMPO 

Flexible de acuerdo a la capacidad de cada alumno. 

Con la competitividad la flexibilidad se convierte en 

rigidez. 

3.2.9. LOGRO OE OBJETIVOS 

a. Evaluación a través de las actividades del alumno; re-

lacionadas con los objetivos de aprendizaje. 

b. Pruebas cortas. 

c. Participación en clases. 

d. Entrega oportuna de trabajos. 

3.2.10. FILOSOFIA EDUCATIVA 

a. Progresismo, tecnocrática. 

b. Libertad del individuo en el aprendizaje, 

c. Democracia como forma de organizar el trabajo, 

3.3. METODOS DE ENSEÑANZA 

Es el conjunto de momentos y técnicas 16gicamente coordin~ 

das para dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia un determi 

nado objetivo. El método da sentido de unidad a todos los pa--
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sos de la enseñanza y del aprendizaje, principalmente en lo que 

atañe a la presentación de la materia y a la elaboración de la 

misma. 

Los modelos cuantitativos aplicables a la contadurfa por -

su naturaleza y contenido demandan de la utilización de un métQ 

do, una técnica o un procedimiento. El desarrollo metodológico 

conlleva una serie de procedimientos y técnicas dirigidas al lQ 

gro de los fines de la educación que pueden ser de orden social, 

moral, ético, intelectual, estéticos y ffsicos, es decir, que -

tienden al desarrollo integral del individuo. No importa lo -­

que el docente enseñe, lo importante es lo que aprende el alum­

no; para ello, la metodologfa tiene que ser activa y solamente 

lo será si enfatiza la participación del educando en la conduc­

ción de su aprendizaje. 

Algunos métodos lógicos y activos pueden adaptarse a la ni 

turaleza de los modelos cuantitativos para la contaduría, tales 

como: 

3.3.1. METOOOS LOG!COS 

Son aquellos comunes a todas las disciplinas en las que 

tengan que ver con el saber y el conocimiento humano. Entre 

éstos tenemos: 

a. Método inductivo: Consiste en la observación dirigida 

de muchos casos particulares y en formular como cense-
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cuencia la generalización o ley correspondiente. Es -

elevarse de lo particular a lo general. 

b. Método deductivo: Es ir de lo general a lo particular. 

En educación tiene lugar cuando el educador hace que -

sus alumnos aprendan las reglas o principios. 

c. Método inductivo - deductivo: Es un método ecléctico -

o mixto. En educación el aprendizaje no culmina con -

una generalización o arribo a una ley o principio, 

sino que necesita de la aplicación, comprobación y 

ejercitación. 

J.J.2. METOOOS ACTIVOS 

Son propiamente pedagógicos. Se fundamentan en las ideas 

directrices de la nueva educación: Actividad, libertad, inte-­

rés, individualidad, colectividad, etc. Estos métodos permiten 

que los alumnos actuen, trabajen, investiguen por sf mismos, p~ 

niendo en práctica sus potencialidades físicas, mentales y espi 

rituales. Se les define como las técnicas didácticas modernas 

que fundadas en los principios de la nueva educación, hacen po­

sible la adecuada dirección del aprendizaje de los alumnos en -

todos los aspectos que componen la educación en su concepto ac­

tual: Integral, permanente, creadora, liberadora, científica.­

democrática, humana, etc. 
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Los modelos cuantitativos aplicables a la contaduría re- -

quieren de un sistema de instrucción que facilite la labor del 

proceso enseñanza - aprendizaje. Este debe tomar en considera­

ci6n las necesidades del estudiante y la conducta esperada de -

éste; por ello, se establecen previamente los objetivos opera-­

cionales que han de facilitar la selecci6n de los contenidos, -

los medios y los recursos necesarios para la enseñanza. El mé­

todo de enseñanza programada como uno de los métodos de la es-­

cuela activa; considera al alumno como centro del proceso educ~ 

tivo, desarrollando en él los principios de libertad, individu~ 

lidad, colectividad y respeto a si mismo. De igual manera este 

método ofrece amplias perspectivas para un enfoque adecuado del 

problema de los fracasos sobre todo en estos temas considerados 

un poco complejos y cuyo contenido requiere de una gran secuen­

cia. Veamos algunos aspectos de vital importancia sobre este -

método. 

A. CONCEPTO 

La enseñanza programada es una técnica pedag6gica moderna, 

cuyas raíces son: La enseñanza activa y la tecnología pe­

dagógica. Se llama programada porque analiza el material 

en sus componentes y los ordena en una secuencia adecuada. 

Toda materia a enseñar puede dividirse para su análisis en 

un gran número de pequeñas tareas o etapas, algunos princl 

pios de este método son: Pequeños pasos, mejoramiento con 

tlnuo, aprender a aprender y seguridad del aprendizaje. 
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B. CARACTERISTICAS 

a. Permite transmitir conocimientos sin el intermedia­

rio directo del docente y respetando las caracterfi 

ticas indivlduílles. 

b. El alumno aprende individualmente, a su propio rit­

mo o velocidad; el tiempo lo determina cada persona 

de acuerdo a su voluntad para aprender. 

c. El profesor es el responsable de la estructuraci6n 

de 1 a enseñanza, no 1 o es e 1 programa. 

d. Asegura el éxito en el estudio por la sucesión 16gj_ 

ca de pequeños pasos, la verificación y corrección 

de errores. 

e. Desaffa al alumno hacia una actitud activa, llena -

de acción, ofreciendo un amplio conocimiento para -

actos posteriores de enseñanza. 

f. El profesor debe presentar situaciones que hagan -­

que el alumno anhele adquirir más informaciones so­

bre el tema tratado. 

C. PRINCIPIOS FUNDAMENTADOS 

a. Principio de los pequeños pasos. El material es -­

presentado al alumno en pequeñas dosis, fáciles de 

asimilar. 
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b. Principio del conocimiento de resultados: El alum­

no recibe confirmación inmediata de todas y cada 

una de sus respuestas. Esto permite un control 

efectivo de la asimilación de los conocimientos del 

alumno, así como también lo obliga a desempeñar un 

papel activo en el aprendizaje. 

c. Principio de la velocidad individual. Permite te-­

ner en cuenta las diferencias individuales. Cada -

alumno aprende a su propio ritmo. 

Fundamentos: 

a. Didáctico: Nos dice que el protagonista de la ens_g_ 

ñanza es el sujeto y no el profesor, que este suje­

to es un individuo. Podemos fijar objetivos, auto­

matizar los procesos de transmisión de conocimien-­

tos y permite el control del aprendizaje. 

b. Psicológicos: El alumno tiene un papel activo, el 

aprendizaje a base de repetición frecuente, las rei 

puestas correctas se refuerzan, la comprensión de -

los conceptos científicos implican la generaliza- -

ci6n y la discriminación. 

c. Epistemológicos: La enseñanza programada desmenuza 

los conociMientos sin que el alumno pierda de vista 

las líneas principales. 
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Están organizados y se pretende la comprensión y 

no la memorización. 

Se practica el mecanismo de retroinformaci6n in­

mediata a las respuestas. 

O. PROCEDIMIENTOS 

a. Presentación del elemento de instrucción programada: 

Proposición, ejemplo, definición, diagrama u otro -

medio . 

b. Respuesta: El tema o cuadro requiere una respuesta 

de parte del alumno según la porción de instrucción 

que acabe de aprender. Su respuesta puede ser lle­

nando un espacio en blanco, completando un dibujo,­

transposición de términos o componiendo y registra~ 

do la respuesta y otros. 

c. Evaluación: Se presenta la respuesta correcta, pa­

ra que el alumno pueda comparar la suya. 

d. Se pasa a la siguiente tarea una vez que el alumno 

haya aprobado la anterior y así se repite el proce­

dimiento. 

E. vrnTA.JAS 

a. Importante reducción del tiempo de aprendizaje 

b. Mayor nivel de aprendizaje. 

c. Reacción favorable por parte de los alumnos. 

d. Un nuevo papel para el docente. 



CAPITULO IV 

PROPUESTA DE PROGRAMA PARA LA MATERIA 

"MODELOS CUANTITATIVOS APLICABLES A LA CONTADUR!A" 
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La implementación del curso "Modelos Cuantitativos Aplica­

bles a la Contadurfa", dentro del pensum académico de la Facul­

tad de Administración de Empresas y Contabilidad de la Universi 

dad de Panamá; logrará fortalecer la profesión y por ende al f~ 

tura licenciado en contabilidad ya que le permitirá a éste ser 

capaz de: 

a. Definir y aplicar conceptos y técnicas matemáticas a -

problemas contables, administrativos y financieros. 

b. Apoyar la toma de decisiones mediante el uso de técni­

cas, herramientas, metodologías y demás recursos disp~ 

nibles dentro de la organización, para hacerle frente 

a situaciones provocadas por los cambios económicos, -

sociales, tecnológicos, etc. 

Se recomienda la puesta en marcha de esta materia en el -­

primer semestre de 4º año de la carrera de licenciatura en con­

tabilidad. Una vez que los alumnos hayan aprobado las materias: 

matemáticas 120, matemlticas financieras 220 ab y métodos esta­

dísticos 230 ab con las asignaturas anteriores, el alumno adqui 

rirá una serie de conocimientos, experiencias, hechos, suposi-­

clones, habilidades y destrezas que le servirán como base para 

poner en práctica los modelos cuantitativos a situaciones cont! 

bles, administrativas y financieras y poder as! sustentar una -

mejor toma de decisiones dentro del ambiente donde se desarrolle. 
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4,1, CRITERIOS DE SELECCION DE LOS MODELOS CUANTITATIVOS 

Para seleccionar los modelos cuantitativos aplicables a la 
(l l 

contadurfa, apliqu~ una encuesta.dentro de la escuela de Canta-

bilidad de la Facultad de Administración de Empresas y Contabi­

lidad de la Universidad de Panamá, a diez docentes que laboran 

a tiempo completo y con más de 10 años de servicios en la misma. 

La tabulación final de la encuesta demostró lo siguiente: En -

cuanto a la primera pregunta sobre los modelos cuantitativos 

aplicables a la contabilidad los resultados en orden de impar--

tanci a fueron: 

CANTIDAD PORCENTAJE 
M ODELOS DOCENTES % 

a) Programación lineal 10 100 

b) 1 nventa ri os 10 100 

c) Reemplazo de equipo 9 90 

d) Simulación B BO 

e) Val ar monetario esperado B BO 

f) Muestreo estadfstico B BO 

g) Proyectos de inversión 70 

h) Análisis de sensibilidad 6 60 

i) Transporte 6 60 

j) Presupuesto 6 60 

k) Regresión lineal so 
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Como observaci6n, los mod.elos de programaci6n lineal e in-­

ventarios obtuvieron el porcentaje máximo de aceptaci6n para los 

docentes como aplicables a la contabilidad, seguidos de remplazo 

de equipos con un 90%, simulación, valor monetario esperado y 

muestreo estadfstico con un 80~. proyectos de inversi6n con un -

70%, análisis de sensibilidad, transporte y presupuestos alcanz! 

ron un 60% y de último un 50% de los docentes aceptan regresi6n 

lineal como modelo aplicable a la contabilidad. Referente a la 

segunda pregunta sobre la relaci6n de los modelos cuantitativos 

con las asignaturas contabilidad administrativa y financiera, con­

tabilidad de costos y auditoría los resultados fueron: 

MATERIA 
CONTABILIDAD CONT AB l LI DAD 

ADMINISTRATIVA DE 
MODELOS V FINANCIERA COSTOS AUDITORIA 

a. Programaci6n 1 ineal 6/10 = 60% 8/10 = 80% 

b. Análisis de sensibilidad 6/10 = 60% 6/10 = 60% 

c. Mode 1 o de transporte 7/10 = 70% 7 /10 = 70% 

d. Modelo de simulación 8/10 = 80% 7 /10 = 70% 

e. Valor monetario esperado 8/10 = 80% 6/10 = 60% 

f. Presupuesto 8/10 = 80% 

g. Remplazo de equipos 10/10 =100% 10/10 =100% 

h. lnventari os 8/10 = 80% 8/10 = 80% 

1. Proyecto de inversión 9/10 = 903 

j. Regresi6n 1 ineal 7/10 = 70% 8/10 = 80% 

k. Muestreo estadístico 7/10 = 70% 90/10 = 90% 
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Analizando los datos anteriores, podemos observar que exii 

te una gran aplicabilidad de los modelos cuantitativos al área 

de contabilidad, sobre todo, en la asignatura contabilidad admi 

nistrativa y financiera, donde se aplican según los docentes e~ 

cuestados en un lOOX. Los resultados individuales de cada mod~ 

lo de esta área nos indica qué remplazo de equipos se aplica en 

un 100%; seguidos de proyectos de inversi6n con un 90%; modelo 

de simulación, valor monetario esperado, presupuestos e invent! 

rios con un 80%; modelos de transporte, regresi6n lineal y muei 

treo estadístico con un 70%; programaci6n lineal y análisis de 

sensibilidad en un 60%. En cuanto al área de contabilidad de -

costos los docentes manifestaron que: Remplazo de equipos se -­

aplica en un 100%; programación lineal, inventarios y regresión 

lineal en un 80%; modelo de transporte y simulación en un 70%;­

análisis de sensibilidad y valor monetario en un 60%. Los mod~ 

los de presupuestos, proyectos de inversión y muestreo estadís­

tico no fueron seleccionados por los docentes como aplicables -

a la materia de costos. Por dlti~o. un 90% de los docentes ma­

nifestaron que el muestreo estadístico es aplicable dentro del 

área de auditoría, descartando el resto de los modelos como no 

aplicables a esta asignatura. En la tercera pregunta de la en­

cuesta se le solicitaba a los docentes que contestaran sí o no 

y por qué le gustaría que la materia Modelos Cuantitativos apli 

cables a la Contaduría se incluyera dentro del plan de estudios 

de la carrera de licenciatura en contabilidad dentro de la fa-­

cultad; cabe destacar que el 100% de los docentes están de 

acuerdo con que se incluya la materia porque: 



DOCENTES 

2 

4 

5 

6 
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JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE 
LOS MODELOS CUANTITATIVOS 

Contribuye a presentar una imagen más clara y -
completa de las empresas y de sus proyecciones 
futuras. 

Le servirá como base para resolver problemas -­
que se le presenten a diario dentro de las em-­
presas; dejando a un lado la rutina que le imp.Q 
ne la teneduría de libros. 

Ayudarán a despertar la mente en los alumnos al 
ampliar su intelecto hacia el porqué y en dar -
soluciones óptimas y no actuar en forma mecáni­
ca. 

Se vislumbra en esta materia la resolución de -
problemas administrativos y financieros que a -
diario nos toca vivir dentro de las empresas y 
que no sabemos como plantearlos para obtener 
una mejor solución. 

El contador se acostumbrará a hacer frente a --
1 os problemas que se le presenten, evitando el 
empirismo y la improvizaci6n, con un menor cos­
to de implementación. 

Es necesario que el egresado en contabilidad C.Q 
nazca el análisis de situaciones que se le pre­
senten en el mundo de los negocios y que hoy en 
día no sabe cómo evaluar por carecer de conoci­
mientos de estos modelos. 



DOCENTES 

8 

9 

10 

JUSTIF!CACION DE LA APLICAC!ON DE 
LOS MODELOS CUANTITATIVOS 
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Con el conocimiento de estos modelos el profe-­
sional de la contabilidad tomará mejores deci-­
siones dentro de las empresas y le indicará la 
determinaci6n de realizar o no una inversión. 

Crea una sistematización para el análisis y so­
luci6n de problemas y capacita mejor al conta-­
dor para entender los cambios en el mundo de -­
los negocios. 

Ayudarfa al estudiante a comprender porqué la -
administraci6n de una empresa está interesada -
en ciertos tipos de información administrativa 
y financiera. 

Es absolutamente necesario incluir en el plan -
de estudios de la carrera en contabilidad, mat~ 
rías que induzcan a la investigaci6n cientffica 
y no trabajar mecánicamente como está acostum-­
brado el profesional de la contabilidad en nue~ 

tro pafs. 
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Una vez anal izadas las r~spuestas formuladas por los do­

centes en la encuesta sobre la aplicabilidad de los modelos 

cuantitativos al área de contabilidad, podemos concluir que es 

necesario implementar lo antes posible esta materia dentro del 

plan de estudio de la licenciatura en contabilidad; pues hay -

suficientes elementos de juicio para su puesta en marcha. 

Tomando en consideración lo extenso que serla el programa 

de darse todos los modelos citados en la encuesta, en un tiem­

po de 4 horas semanales, dos diarias y aproximadamente 16 sem1 

nas en el semestre, opté por descartar del programa los siguie!'_ 

tes modelos: Presupuestos y proyectos de inversión debido a -

que estos modelos forman parte de la temática de contabilidad 

administrativa y financiera y regresión lineal y muestreo est1 

dístico son temas que se ofrecen en la materia de estadística. 

Para estos modelos, recomiendo una vinculación más estrecha e!'_ 

tre los docentes que 1 a imparten, de ta 1 forma que se ofrezcan 

a los alumnos problemas más accesibles a su formación académi­

ca. 



4,2, PROPUESTA DEL PROGRAMA PARA LA MATERIA 

"MODELOS CUANTITATIVOS APLICABLES A LA CONTADURIA" 

AREA: Ma temAt i ca s 
CREDITOS: 4 
CARRERA: Lic. en Contabilidad 

HORAS POR CLASE: 
CLASES POR SEMANA: 
HORAS POR SEMANA: 
SEMANAS POR SEMESTRE: 
HORAS POR SEMANA: 

2 
2 
4 

16 (Aprox.) 
64 (Aprox.) 

OBJETIVO GENERAL: Al culminar sus estudios en esta materia, el estudiante definirá los conceptos básicos de los 
modelos cuantitativos para la contaduría. Identificará situaciones en las que sean aplicables 
esos modelos y empleará los mismos para la soluci6n de problemas en el área de la contabilidad. 

TIEMPO 
OBJETIVOS PARTICULARES DEL MODELO CONTENIDO OBJETIVOS OPERACIONALES (HORAS) 

- Al finalizar este modelo el - l. PROGRAMACION LINEAL a. Definir el tfrmino pr.Q. 12 
a 1 umno identificará situaci o- gramaci6n lineal. 
nes que se le pueden presen-- l. l. Definición 
tar en las empresas y lo mes- 1.2. Elementos de un problema b. Enumerar los elementos 
trará a través de un modelo - básicos para construir 
de programación lineal; plan- de programac i 6n 11nea1 . un modelo de programa-
teará el modelo y encontrará 1.3. Método simplex. ci6n lineal. 
la soluci6n 6ptima. 

Aplicar el método sim-c. 
plex a un problema de 
programación lineal. 

... 
"' 



TIEMPO 
OBJETIVOS PARTICULARES DEL MODELO CONTENIDO OBJETIVOS OPERACIONALES (HORAS) 

- Al finalizar este modelo el - 2. TRANSPORTE, a. Describir el modelo de - 8 
alumno identificará situacio- 2. l. Descripc16n del modelo. transporte. 
nes que representará a través 
del modelo de transporte, -- 2.2. Regla de la esquina No- b. Enunciar Ja regla de la -
planteará el modelo y encon- roeste como solución. e5quina noroeste como so-
trará la sol uci6n 6pt ima. 1 ución del problema. 

c. Plantear un problema de -
transporte aplicando el -
método de la esquina no--
roes te. 

- Al finalizar este modelo el - 3, ANAL!SIS DE SENSJBJLIOAO a. Describir el modelo de -
alumno analizará problemas -- 3.1. Descripción. análisis de sensibilidad. B 
donde modifique las variables 
conocidas y observará el nue- 3.2. Ventajas. b. Enunciar ventajas del aná 
va comportamiento. 3. 3. Aplicación. lisis. -

c. Aplicación del modelo. 

- Al final izar este modelo el - 4. SIMULAC!Oll. a, Definir modelo de simula- 8 
alumno comprenderá y explica- 4.1. Definición. ci6n. 
rá las principales caracterís 
ticas de un modelo de simula:" 4. 2. Justificac i6n. b. Enumerar algunas justifi-
ción. 4 .3' Etapas caciones de la simulación. 

4.4' Ventajas y Desventajas. c. Enunciar las etapas de un 

4.5. Aplicación. estudio de s1mulaci6n. 

d. Enumerar ventajas y des-- "' ventajas de los modelos de o 

simulación. 

e. Aplicación del modelo de -
simulación. 



TIEMPO 
OBJETIVOS PARTICULARES DEL MODELO CONTENIDO OBJETIVOS OPERACIONALES (HORAS) 

- Al finalizar este modelo, el - 5. VALOR MONETARIO ESPERADO a. Describir el concepto - B 
alumno describirá y aplicar:i el del modelo de V.M.E. 
mismo a problemas sobre varias 5.1. Descripción. 
alternativas, medidas en unida- 5.2. Apl i caci6n. b. Aplicar el modelo a alg!'. 
des monetarias sobre una acci6n nos problemas. 
disponible. 

- Al finalizar este modelo, el - 6. REMPLAZO DE EQUIPO a. Describí r el modelo de -
a 1 umno comprenderá 1 a necesidad remplazo. B 
de remplazar los equipos en las 6.1. Descripción. 
empresas. 6.2. Costos de mantenirnie.rr b. Encontrar e 1 punto 6pt i -

mo de remplazo del equi-to y de operación. po. 
6.3. Aplicación. 

-- -· 
- Al final izar este modelo, el - 7. HIVENTAR!OS. a. Describir el modelo de - 12 

alumno podrá explicar los prin- inventario. 
cipipales elementos de los mode 7. l. Descripción. 
los de inventarios y será capaz 7 .2. Literal es usadas en con_ b. Identificar las litera--
de plantearlos y resolverlos. les usadas en control de trol de inventarios. inventario. 

7 .2.). Can ti dad 6pt ima 
pedida. c. Aplicar problell'ils, usan-

7 .2 .2. Números de ped_i do el método tabular y -

dos 6pt irnos. el de fórmula, 

7 .2. 3. Otros 

7 .3. Método tabular. 

7 .4. Método de la fórmula 

7 .5. Aplicación. 
-
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CAPITULO V 

SISTEMAS DE INSTRUCCION PROGRAMADA PARA LOS MODELOS 
CUANTITATIVOS APLICABLES A LA CONTADURIA 
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5,1, ELEMENTOS A CONSIDERAR EN UN SISTEMA DE AUTOINSTRUCCION 

O INSTRUCCION PROGRAMADA 

a) Objetivos Operacionales: Expresan las actividades a 

lograr en cada una de las tareas. Están formulados 

desde el punto de vista del estudiante en términos -

de conductas y contenidos, y expresan un nivel de e! 

pecificidad. 

b) Información: Contiene los conceptos esenciales de c~ 

da tarea. Ordenados de lo fácil a lo complejo. Se 

han destacado los puntos fundamentales de cada tarea, 

de manera que el alumno visualice rápidamente lo - -

esencial. 

c) Prácticas: Deben ser desarrolladas por el alumno co­

mo respuesta al dominio de las respectivas tareas y 

como exigencia para continuar con la siguiente. 

d) Retroalimentación: Evalúa el alcance de los objeti-­

vos en cada una de las tareas. Se proporcionan las 

respuestas correctas de cada una de las prácticas, -

de manera que el alumno pueda comparar las mismas 

con las realizadas por él y continuar o no con las -

próximas tareas. 
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El sistema fomenta el autoaprendizaje, pues permite al 

alumno avanzar a su propio ritmo, ajustándose a sus propios 

intereses, aptitudes, motivaciones, etc. Sitúa al estudian­

te como centro del proceso enseñanza-aprendizaje, ya que es 

él, quien decidirá cuándo avanzar dentro del proceso. 

5,2, LINEAMIENTOS GENERALES. USO DEL SISTEMA DE AUTOINS­

TRUCCION O INSTRUCCION PROGRAMADA 

Con el propósito de que este paquete de instrucción pr~ 

gramado tenga el mejor uso posible, usted debe seguir las i~ 

dicaciones tal como se le piden para lograr el desarrollo de 

las tareas prosentadas en el mismo y alcance resultados que 

le permitan alcanzar los objetivos operacionales planeados -

en cada una de ellas. 

Concéntrese y disponga su mente en forma positiva. 

Ubfquese en cada uno de los temas de cada tarea. 

Lea el objetivo operativo(s}. Este muestra lo que -

se espera de usted al finalizar cada tarea. Se esp! 

ra un rendimiento de al menos un 80%, pues se han 

planeado objetivos concentrados en el estudiante en 

forma clara, breves y precisos, asf como alcanzables 

para la gran mayorfa de todos ustedes. 

Estudie con calma y cuidado la información de cada -
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tarea, tantas veces como le sea posible, hasta que -

esté seguro de su asimilación. 

Haga las prácticas que aparecen en cada tarea. Es-­

tas están en función del objetivo operativo(s). No 

trate de ver la respuesta antes de contestar cada -­

uno de los puntos solicitados. 

Compare sus respuestas con las proporcionadas en el 

paquete de instrucción. Estas aparecen en la sec- -

c16n de retroalimentación en la página siguiente a -

cada práctica de las tareas respectivas. 

En caso de no haber logrado sus objetivos, no se de­

sanime, vuelva a leer con más cuidado la información 

de la tarea respectiva. 

Utilice un lápiz para sus prácticas, no borre ni ta· 

che. 



5,3, T A R E A S 
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TAREA Nº 1 

MODELO: PROGRAMAC!ON LINEAL 

Contenido 

l. Definici6n 

2. Elementos de un problema de 
P.L. 

JNFORMACION 

Objetivos Operaci ona 1 es 

l. Definir el ténnino programaci6n 
11nea1. 

2. Enumerar los elementos básicos -
para construir un modelo de P.L. 

La programaci6n lineal fue desarrollada por el economi~ 

ta W.W. Leontief. Su uso tiene como objetivo desarrollar un 

modelo que ayude al contador administrador a determinar los 

recursos limitados que se emplearán; de manera que las utili 

dades sean máximas y los costos sean mfnimos. Puede definir 

se el término programaci6n lineal asf: Usa el adjetivo li- -

neal para describir una relaci6n entre dos o más variables, 

que son directa y proporcionales. El término programaci6n -

utiliza ciertas técnicas matemáticas para llegar a la mejor 

soluci6n, empleando los recursos limitados de la empresa. 

Uniendo las dos palabras podemos decir que la P.L. es una 

técnica matemática para determinar la mejor asignaci6n de 

los recursos limitados de una empresa. 

Para los hombres de negocios la P.L. representa un ins­

trumento de la administraci6n para buscar las soluciones de 

los problemas de acuerdo con los objetivos claramente defini 

dos de la empresa. 
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Esta técnica adaptada a nuestra profesión tiene diver-­

sas aplicaciones viables para la toma de decisiones. Maneja 

diversas variables y restricciones para su desarrollo con la 

Interpretación de los resultados finales que genera, el con­

tador-administrador puede optimizar la información logrando 

que las decisiones tomadas sean mejores y más productivas. -

Puede emplearse en la solución de los problemas de negocios 

si reúnen los cuatro pasos básicos para construir un modelo 

de P.L. 

l. identificación de las variables desconocidas (denomi 

nadas variables de decisión) que deben determinarse 

y representarse en términos de sfmbolos algebraicos. 

Ejemplos: Xl, X2, .....••. Xn. 

2. Determinar las restricciones (limitaciones del pro-­

blema tales como: recursos financieros, humanos, - -

tiempo y otros) y expresarlas como ecuaciones linea­

les o desigualdades (lineales) las cuales son funci~ 

nes lineales de las variables desconocidas o de deci 

sión. 

3. Mostrar la función objetiva o criterio a desarrollar 

y representarlas como una función lineal de las va-­

riables de decisión la cual será maximizada o minlmi 

zada según sea requerido. ldentificaremos esta fun­

ción con la letra z. 

4. ldentificar la restricción de no negatividad. 
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PRACTICA 

l. Defina el término programación lineal. 

2. Enumere los elementos básicos para construir un mod~ 

lo de programación lineal. 

La retroalimentación esta en la siguiente página. 
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RETROALIMENTAC!ON 

l. El término programación lineal usa el adjetivo li- -

neal para describir una relaci6n entre dos o más va­

riables, que son directa y proporcionales. La pala­

bra programación utiliza ciertas técnicas matemáti-­

cas para llegar a la mejor solución, empleando los -

recursos limitados de la empresa. Entonces podemos 

decir que la programación lineal es una técnica mat~ 

mática para determinar la mejor asignación de los r~ 

cursos limitados de una empresa. 

2. Los elementos básicos para construir un modelo de -­

programación lineal son: identificar las variables -

desconocidas, determinar las restricciones, mostrar 

la función objetiva o criterio a desarrollar e iden­

tificar la restricción de no negatividad. 

Si fue capaz de contestar las dos preguntas, usted com­

prendió exactamente la información proporcionada. Si sus -­

respuestas no coinciden favor regresar al material proporci~ 

nado. 



SUB-TAREA 1.1 

MOOELO: PROGRAMACION LINEAL 

APLICACION: METODO SIMPLEX 

Contenido 

l. Definición 

Objetivos Operacional es 

l. Definir el Método Simplex 
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2. Resolución de la P.L. media_!! 
te el Método Simplex. 

2. Aplicar el Método Simplex a un -
problema de P.L. 

INFORMACION 

El desarrollo actual de la programación lineal para los 

negocios y la industria, se atribuye al doctor George O. 

Oantzing en 1947, un matemático que present6 su "Método Sim­

plex" como un procedimiento sistemático para el desarrollo -

del mismo. Con su aplicaci6n se pueden resolver los proble­

mas de programaci6n lineal por grande que sea el número de -

inc6gnitas y de restricciones. Incluso se ha programado pa­

ra ser utilizado en computadora, lo cual simplifica notable­

mente la tarea numérica laboriosa. 

El método simplex consiste en un conjunto de reglas que 

definen un proceso iterativo por medio del cual se avanza 

través de sucesivas soluciones factibles hasta alcanzar la -

soluci6n óptima de un problema de programaci6n lineal. Se -

basa en el hecho de que es posible establecer una soluci6n -

6ptima de un problema de programaci6n lineal. Resolviendo -

para~ incógnitas (número de restricciones) a las que llama-
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remos variables básicas, y asignándoles al resto de las va-­

riables un valor de cero, éstas últimas reciben el nombre de 

variables de holgura o no básicas. En cada iteración se bus­

ca satisfacer los criterios de una solución factible y ópti­

ma. La condici6n de factibilidad asegura que la nueva solu­

ci6n del problema sea factible y determina la variable que -

sale de la solución. El criterio 6ptimo verifica si la sol!! 

ci6n es la mejor o no la es; determina la variable que debe e_!! 

trar a la solución, siempre se busca aquella variable que 

más contribuya a mejorar el valor de la función objetiva. 

Aplicaremos el método simplex al siguiente problema de 

programación lineal tomado del libro Asignaci6n de Recursos 

de Miguel Ochoa Torres. Modificado en muy pocas variantes -

por el autor de este trabajo. 

"El proceso de producci6n de dos tipos de cerveza 'cla­

ra' y 'obscura' requiere del uso de dos recursos en distin-­

tas proporciones: Kg. de cebada, que es una materia prima; y 

tiempo, expresado en horas, de procedimiento y reposo. Dis­

ponernos en forma limitada de cada uno de estos recursos en -

80 Kg. de cebada y 70 horas de proceso. La contribución mar 

ginal de cada unidad de cerveza clara y obscura es de: 

B/.0.15 y B/.0.50 respectivamente. Para la elaboración de 

cada litro de cerveza clara y obscura se requieren 2 y 4 kg 

de cebada respectivamente; desde el punto de vista de horas 

de proceso, la cerveza clara necesita una hora y la obscura 

ci neo. 11 
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Planteamientos del problema 

a. Determine las variables, restricciones y función ob-

jetiva. 

a.l Variables: Representan los dos tipos de cerveza 

la clara y obscura por lo tanto podemos definí! 

las como: 

Cerveza clara Xl 

Cerveza obscura X2 

a.2 Restricciones: Representan los recursos limita-

dos. Para el ejemplo: la materia prima kilogr! 

mos de cebada y tiempo expresado en horas. 

Materia prima: 

11 Cebada" 

Tiempo en horas: 

2X 1 

Kg. por 
litro de 
cerveza 
clara 

Horas de pro 
ceso Cerve:" 
za Clara 

4X2 L 80 

Kg. por Materia 
litro de prima dis 
cerveza ponible -
obscura 

70 

Horas de pro 
ceso Cerve:" 
veza Obscura 

Total de 
horas -
Di sp. 

a.3 Función objetiva: Es la función lineal que re-­

presenta el objetivo propuesto: maximizar el i,!! 

gres o. 

Z (max} O. 15 X¡ + 

Por cada 1 i tro de 
cerveza clara 

0.50 X2 

Por cada 1 i bro de 
cerveza obscura 
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Una vez representadas las variables, restricciones y 

funci6n objetiva formaremos una matriz con las siguientes 

ecuaciones: 

z (max) 0.15 X¡ + 0.50 Xz (Función objetiva) 

X¡ + Xz (Restricciones de -
materia prima) 

X¡ + X2 (Restricciones de -
horas disponibles) 

Las columnas de nuestra matriz simplex estarían compue~ 

tas de los siguientes elementos: 

Xo 

Donde: 

Xo 

Bi 

Bi 

Conservará el nombre de las variables que al 

final de cada iteración se encuentren en la -
base. 

Variables de decisión 

Variables de holgura 

Contiene dos tipos de información. En la in­

tersección con el renglón encabezado por z. -
contendrá el valor de la función objetiva de~ 

pués de cada una de las asignaciones tentati-

vas. En cada uno de los siguientes renglones, 

esa columna tendrá la cantidad respectiva de 

cada uno de los recursos disponibles después 

de cada asignación tentativa. 



.67 

Matriz Sim~lex 

Xo xi X2 Hl H2 Bi Cocientes 

0.15 0.50 o o o 

Hl 2 4 o 80 80/4 20 

H2 o 70 70/5 - 14 

Análisis de la matriz anterior 

a. Podemos observar los coeficientes de las dos últimas 

columnas sin incluir la columna Bi. Estas muestran 

los coeficientes 1,0,0 l. El coeficiente 1 que aco~ 

pafta a H1 significa que un kilo de cebada disponible 

se transforma en un kilo de cebada sobrante. El ce­

ro que acompaña a H1 en la segunda restricci6n signl 

fica que no se pueden transformar horas en kilo de -

cebada. De igual manera el 1 que acompaña a H2 en -

la segunda restricci6n indica que una hora dispo 0i-­

ble puede sustituirse por una hora sobrante. El O -

que aparece en H2 en la primera restricci6n signifi­

ca que con los kilos de cebada no pueden producirse 

horas sobrantes. 

b. Encontrar la columna pivote. Esta la define el va-­

lor positivo más alto en el rengl6n z. En nuestro -

ejemplo es x2 = B/.0.50. 

c. Encontrar el rengl6n pivote. Este lo define el co--
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ciente menor encontrado al dividir cada elemento po­

sitivo de la columna Bi entre el elemento positivo 

correspondiente de la columna pivote. Ejemplo: 

80/4 = 20 y 70/5 - 14. Para nuestro ejemplo el -­

renglón pivote es H2• Entonces se dice que x2 entra 

a la solución y H2 sale de la solución. Al cruce de 

la columna pivote con el renglón pivote se le denomi 

na elemento pivote. En nuestra matriz anterior lo -

constituye el Nº 5. A los elementos de la columna -

pivote que no son el elemento pivote se les denomina 

elementos semipivotes (O.SO y 4). 

Al preparar la segunda matriz simplex hay que tomar en 

cuenta lo siguiente: 

a. Los enunciados son exactamente igual a la matriz orl 

ginal (horizontalmente); en cuanto a la columna x0 -

se usa la ~ariable que entra x2 en lugar de la que -

sale (H 2). 

b. La variable que entra en (X0) que es x2 viene a coni 

tituír el nuevo reng16n principal. Buscamos los nu! 

vos valores de este renglón asf: se divide cada coe­

ficiente del renglón pivote anterior (H 2) entre el -

elemento pivote que para nuestro ejemplo es el núme-

ro (5). Ejemplos: 1/5 1/5; 5/5 = 1; 0/5 = O; 

1/5 = 1/5; 70/5 = 14. Estos nuevos valores se ano-­

tan en el nuevo renglón principal de la segunda ma-­

triz. 
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c. Para buscar los valores del reng16n H1 se procede 

lo siguiente: Busque los valores originales que apa­

recen en el renglón (H 1) de la matriz original. Es­

tos son: 2, 4, 1, O, 80. Reste los valores anterio­

res al producto obtenido de la multiplicación del -­

elemento sem1pivote (4) del renglón H1 de la matriz 

original por los nuevos valores del renglón princi-­

pal (X 2) de la segunda matriz. 

Los valores de H1 de la segunda matriz son: 6/5, O, 1, 

-4/5, 24. Para el renglón Z y siguiendo los mismos pasos e~ 

pl1cados en el punto c; los valores son: 0.25/5, O, O, 

-0.50/5, y -7. La segunda matriz simplex completa queda de 

la siguiente manera: 

Xo x1 X2 Hl H2 Bi Cocientes 

0.25/5 o o -O. 50/5 -7 -----------
H¡ 6/5 o -4/5 24 24/6/5 = 20 

Xz 1/5 o 1/5 14 14/l/5 = 70 

La tercera matriz slmplex fue confeccionada tomando en 

consideración los mismos puntos (a,b,c) de la segunda matriz. 

Veamos los resultados de la misma. 

X2 x1 Xz H¡ H2 Bi Cocientes 

o o -1.25/30 -1/15 -B 

X¡ o 5/6 -20/30 20 

Xz o -1/6 1/3 10 
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Como observamos en la matriz no existe ninguna variable 

que ofrezca una contribución marginal positiva para incorpo­

rarla a la base. Esto significa que hemos encontrado la so­

luci6n óptima y podemos hacer una asignación definitiva de -

recursos. La solución óptima del problema es: 

Z - 8 =O, es decir Z = 8 

lo anterior significa que podemos producir 20 litros de 

cerveza clara y 10 cervezas obscuras. Con esa asignación se 

consumen por completo los recursos disponibles puesto que H1 
y H2 tienen un valor igual a cero. Lo más importante es el 

mayor valor de la función objetivo de B/.8.00 calculados asf: 

z (max) 0.15 Xl 

0.15(20) 

3.00 

B/.8.00 

+ 

+ 

+ 

0.50X2 
0.50(10) 

5.00 
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PRACTICA 

l. Describa e1 Método Simp1ex. 

2. Aplica el Método Simplex al siguiente problema: 

Un fabricante de aparatos de televisi6n tiene que d.!l_ 

cidir entre el namero de televisores a colores y en 

blanco y negro que debe producir. Una investigación 

de mercado indica que por mes se pueden vender 4,000 

unidades a colores y no más de 1,000 unidades en - -

blanco y negro. El número máximo de horas-hombre 

disponibles es de 50,000 por mes. Un televisor a e~ 

lor requiere 20 horas-hombre y uno en blanco y negro 

de 15 horas-hombre. La ganancia por unidad de los -

televisores a colores y blanco y negro es de B/.60 y 

B/.30.00 respectivamente. Se desea encontrar el nú­

mero de unidades de cada tipo de televisor que la -­

compañfa debe producir para maximizar sus ganancias. 

La retroalimentaci6n está en la página siguiente. 
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RETROALIMENTACION 

l. El método simplex fue ideado por el Dr. George D. -­

Dantzing en 1947 como un procedimiento sistemático -

para desarrollar problemas de programación lineal. -

Con su aplicación se pueden resolver problemas por -

grande que sea el namero de incógnitas y de restric­

ciones. Mediante el uso de computadora este método 

simplifica la tarea numérica tan laboriosa para obt~ 

ner la solución óptima. 

2. Planteamiento del problema: (método simplex) 

-Variables: 

Televisores a colores x1 
Televisores en blanco y negro X2 

-Restricciones: 

-Cantidad de televisores a vender: 

A colores x1 f 4,000 

Blanco y negro x2 ~ 1,000 

-Horas-hombre disponible: 

20X 1 + 15X2 ~ 

-Func i 6n objetiva: 

z (max) 6DX 1 + 

50,000 

30X 2 
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Matriz Sfmplex 

Xo Xl X2 Hl H2 H3 Bi Cocientes 

z 60 30 o o o _ .................... 

Hl o o o 4,000 4 ,000/l = 4 ,000 

H2 o o o 1,000 1,000/0 = o 

H3 20 15 o o 50,000 50,000/20 = 2,500 

Tomando los procedimientos descritos en la información 

para el desarrollo de las matrices y buscando la solución óR 

tima confeccionamos una segunda matriz. Esta muestra la so­

lución óptima debido a que no ofrece ninguna contribución -­

marginal positiva. 

Se~unda matriz 

Xo Xl X2 Hl H2 H3 Bi Cocientes 

z o -15 o o -3 -150 ,000 

Hl o -15/20 o -1/20 1,500 

H2 o o o 1,000 

R.P. x1 15/20 o o 1/20 2,500 

La solución óptima de este problema es: 

Z - 150,000 = O, es decir z = 150,000 (utilidad) 
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x1 2,500 (utilidades de televisores a colores que se 

o 

deben producir para maximizar las ganan- -
cias) 

(no deben producirse) 

1,500* (demanda de televisores a colores no satis­
fecha} 

l,000* (demanda de televisores en blanco y negro -
no satisfecha) 

*Significa que puede existir la probabilidad de una d~ 

manda de estas cantidades de televisores y que la em-

presa no puede satisfacer por no contar con las horas­

hombres disponibles. 

Si usted fue capaz de describir el método simplex y de­

sarrollar el problema presentado le felicito, siga adelante 

con la siguiente tarea. 
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TAREA Nº 2 

MODELO: TRANSPORTE 

l. Oescrlpci6n del modelo de -
transporte. 

2. Regla de la Esquina Noroes­
te como solución. 

INFORMACION 

Objetivos Operacionales 

l. Oescribir el modelo de transpor­
te. 

2. Enunciar la regla de la Esquina 
Noroeste como soluci6n del pro-­
blema a los modelos de transpor­
te. 

El modelo de transporte consiste en encontrar un esque­

ma 6ptimo de transporte entre~ orfgenes y~ destinos dados. 

En los orfgenes se encuentran las disponibilidades y en los 

destinos los requerimientos respectivos. Este esquema ópti­

mo nos llevarfa a encontrar un costo total mínimo de trans--

porte. 

El algoritmo de transporte se desarrolló con el fin de 

resolver problemas dentro de la programación lineal que pre­

senten la condición de distribuir recursos desde fuentes a -

destinos preestablecidos. 

Como en el método simplex, siguiendo una regla sencilla 

y realizando una serie de iteraciones, se llega a la solu- -

ci6n óptima. Esta nos dará la mejor forma de distribuir los 

requerimientos que se necesitan en determinados lugares. 
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El algoritmo de transporte utiliza muchos conceptos dei 

critos en la presentaci6n del método simplex, ya que se derl 

va de éste. El método de transporte se desarrolla como me-­

dio para tratar problemas que no estaban totalmente contem-­

plados para ser resueltos por el método simplex. 

La matriz en este método se establece anotando las res­

tricciones de capacidad en los renglones, y las de necesida­

des en las columnas. Las diferencias entre capacidad y nec~ 

sidades se formulan como una nueva columna de necesidades de 

holgura. Asimismo, en la matriz, se anota el costo variable 

de la trayectoria en la parte superior derecha de cada cua-­

dro. 

Para su solución inicial se recomienda el uso de la re­

gla de la esquina noroeste, regla por la cual se anotan en -

el lado izquierdo el número de unidades desplazadas. Las ·­

trayectorias empleadas siempre deben ser iguales al número -

de necesidades de borde menos uno, considerando columnas más 

renglones, debiéndose empezar la anotación de unidades movi­

das en el cuadro superior izquierdo, y bajando en diagonal -

hasta terminar en el cuadro inferior derecho. 

De existir más trayectorias empleadas que el número de 

necesidades de borde menos uno, significa que las asignacio­

nes han sido ineficientes y que algunas trayectorias no se -

han empleado a su capacidad máxima; pero si existen menos -­

trayectorias empleadas que el número de necesidades de borde 
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menos uno, significa que se tiene un caso de degeneración, -

debi~ndose agregar un número adecuado de trayectorias adici~ 

nales, considerándolas como trayectorias empleadas, pero con 

cero unidades desplazadas sobre ellas. 

Una vez establecida una solución inicial cuyas trayect~ 

rias empleadas sean iguales en número a las necesidades de -

borde menos uno, se debe proceder hacia la solución óptima. 

Esta se logra evaluando cada trayectoria no empleada, para -

determinar el efecto de transferir una unidad a esa trayect~ 

ria, haciendo las transferencias apropiadas hacia otras para 

no violar las restricciones, recordando que en todo caso - -

existirá solamente un m~todo con el cual pueda transferirse 

una unidad a cada trayectoria. 

Los resultados de cada transferencia de unidades a una 

nueva trayectoria se anotan en la esquina superior izquierda 

de cada trayectoria no empleada, seleccionándose como una -­

nueva trayectoria aquella que tenga el mayor valor negativo. 

Se llega a la solución óptima cuando no existan trayectorias 

con valores negativos. Mientras existan valores negativos, 

se deben transferir a esta trayectoria el mayor número de -­

unidades, dejando uno como no empleada. Se produce así una 

nueva solución, y se repite el procedimiento hasta encontrar 

una solución óptima. 
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PRACTICA 

l. Describe el modelo de transporte. 

2. Enuncia la regla de la esquina noroeste como solu- -

ci6n inicial a los modelos de transporte. 

La retroalimentaci6n est~ en las páginas siguientes. 



RETROALIMENTACION 

EST;1 TE SIS . 19 

SAUfi IJE fiO DEIJE 
U BIHLllJTlCA 

l. El modelo de transporte consiste en encontrar un es­

quema óptimo de transporte entre ~ orígenes y ~des­

tinos dados. En los orígenes se encuentran las dis­

ponibilidades y en los destinos los requerimientos -

respectivos. Este esquema óptimo nos llevaría a en­

contrar un costo mínimo de transporte. 

2. La regla de la esquina noroeste como soluci6n ini- -

cial a los modelos de transporte consiste en una re­

gla por la cual las trayectorias empleadas se anotan 

a través del cuadro o matriz, anotando en la esquina 

superior izquierda el número de unidades desplazadas; 

donde las trayectorias empleadas deben ser iguales -

al número de necesidades de borde menos uno, consid! 

rando columnas m~s renglones, debiéndose empezar la 

anotación de unidades movidas en el cuadro superior 

izquierdo, y bajando en· diagonal hasta terminar en -

el cuadro inferior derecho. 

Si usted fue capaz de resolver las preguntas de esta -­

práctica lo felicito; siga adelante con la siguiente tarea. 



.80 

SUB-TAREA Nº 2.1 

MODELO: TRANSPORTE 

APL!CACION: ESQUINA NOROESTE 

1. Método de la esquina noroeste. 

2. Modificación de la distribu­
ción. 

- Solución óptima 

3. Pl anteamienta de un problema. 
- Variables 
- Restricciones 
- Función Objetiva 

INFORMAC ION 

Objetivo Operacional 

- Plantear un problema de transpor­
te aplicando el método de la es-­
quina noroeste. 

De los diferentes métodos para resolver el modela de -­

transporte (tanteos, celda superior izquierda o escalonado, 

aproximación de Vogel, de Russell, costos mfnimos, etc.); -­

aplicaremos un ejempla mediante el uso del método de esquina 

noroeste a un problema de distribución de materiales. Este 

método es el m~s utilizado y genera una solución factible. -

Para determinar la solución óptima usaremos el método MOOI -

(modificación de la distribución); que requiere de las si- -

guientes características: 

a. Desarrollar problemas por un método que genere solu­

ciones factibles; 
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b. Que las asignaciones encontradas por este método no 

formen ciclos; 

c. Que el número de asignaciones encontradas sea igual 

al namero de filas más columnas menos uno (m+n-1 = 

celdas con asignaci6n). 

Los pasos usando el Método de Modificaci6n de la Distri 

bución son: 

l. Forme una matriz que contenga los costos asociados y 

las asignaciones establecidas en cada celda, de 

acuerdo al método de la esquina noroeste (regla que 

consiste en asignar la mayor cantidad posible de de­

manda a la celda superior izquierda. En caso de que 

la oferta o disponibilidades no sea satisfecha se 

continúa asignando en la celda contigua vertical). 

2. Utilizando esta matriz establecer un conjunto de nú­

meros Ui y otro conjunto de números Vj tales que la 

suma de ambos conjuntos de números iguales a los coi 

tos de la matriz anterior. En esta forma se procede 

a hacer tantas matrices como conjuntos Ui y Vj hasta 

lograr la solución óptima, la cual es determinada 

por los valores positivos del conjunto Ui y Vj. 

EJEMPLO: 

El departamento de servicios administrativos de la Uni-
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versidad de Panam& se encarga de distribuir el material nec~ 

sario a utilizar en las diferentes facultades de la misma. -

Este departamento cuenta con una gran variedad de materiales 

que se han dividido en tres (3) secciones para efectos del -

problema. 

Secciones 

A Materiales impresos 

B Utiles de oficina 

e Varios 

Unidades (miles de balboas) 

12 

14 

12 

La demanda solicitada por cuatro (4) facultades y los -

costos de transportar el material de cada sección a éstas --

son: 

Secciones 

A Materiales impresos 

B Ut1les de oficina 

C Varios 

Demanda 

Facultades 
(Costos en Balboas) 

1 2 3 4 

5 

3 

5 

10 12 

4 2 

2 

7 

Di sponi bil idad 

12 

14 

12 

Planteamiento del problema: 

- Variables: Representan los distintos costos de trans­

portar el material de cada sección a las cuatro facul 

tades que demandan los materiales. En esta forma te-

nemas: 
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Secciones Faculta des 
2 4 

A s xi. 1 3Xl. 2 5 xi. 3 s xi. 4 

3 X2.1 x2. 2 4 x2.3 2 x2.4 

s x3. l 6 x3.2 x3.3 2 x3.4 

Las incógnitas son doce (12) en total y representan la 

cantidad de materiales a distribuir en cada facultad. El 

costo total de cada una de ellas representa el producto de -

multiplicar el costo unitario por la cantidad a enviar a ca­

da fa cu 1 tad. 

- Restricciones del problema: Se refieren a la disponi­

bilidad total de materiales que existen en cada sec-­

ci6n y de demanda exigido por cada facultad. Veamos: 

a. De disponibilidad 

Secc i 6n A ~ 12 

Sección ~ 14 

Sección e ~ 12 

b. De demanda 

Facultad ~ 10 

Fa cu 1 tad 2 ~ 12 

Facultad s. 
Fa cu 1 tad 4 ~ 



- Función objetiva: Minimizar el costo de transporte. 

e (min) = sxl. 1 + 3X¡, 2 + sxl. 3 + sxl. 4 + 

3X2.1 + X2.2 + 4x2.3 + 2X2.4 + 

5X3.l + 6X3,2 + X3,J + 2X3,4 
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Solución: 

a 

A 

Paso a: Hacer una matriz inicial con los costos y asig­

naciones. 

3 4 Disponibilidad 

ll)Í 22- _§__ ..i._ 12 

i lo.-!- ~ .1_ 14 

_§__ ...L s...L 7.1_ 12 

DEMANDA 10 12 38 

Podemos observar que el número de asignaciones es i gua 1 

1 a operación in + n - l: 

donde; ¡n = número de renglones ( 3) 

n = número de columnas 

En nuestro ejemplo tenemos: 

m + n - 1 

(4) 
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3 + 4 - 1 (número de asignaciones según la matriz 
inicia 1) 

Paso b: Establecer otra matriz con un conjunto de núme­

ros Ui y otro conjunto Vj de tal forma que la -

suma iguale a los costos que aparecen en la ma­

triz original. Se da un valor de O a la prime­

ra columna que tenga asignaci6n. Donde no exi~ 

ta la casilla se divide en dos partes con un --

trazo horizontal. Observemos: 

Vj 
Ui Vl = O V2 = -2 V3 = l V4 = 2 

Ul 3 6 7 
~ :z 

U2 = 3 3 5 o -=-3" 

U3 =O o -2 2 5 8 

Cálculos (cuadros con asignaci6n según matriz original) 

Ul + Vl = Costo 

+ o 

Ul + V2 = Costo 

+ -2 = 

Primer rengl 6n 
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U2 + V2 = Costo 

+ -2 = 
Segundo renglón 

U2 + V3 = Costo 

+ 1 e 

U3 + V3 = Costo 

o + 1 

Tercer renglón 
U3 + V4 = Costo 

o + 2 

Cálculos (cuadros sin asignación según matriz original) 

- Procedimientos: 

a. Divida la casilla en dos partes con un trazo hori­

zontal. 

b. En la parte superior de la celda trazada coloque -

la suma de Ui + Vj. 

c. En la parte inferior anote el resultado de restar 

el costo que aparece en la matriz original el va-­

lor obtenido en la parte superior de la celda 

Ui + Vj. 

- Ejemplo según tabla anterior: 
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Primer renglón: Parte superior Ul + V3 = 5 + 1 = 6 

Parte inferior Costo - Parte superior 

Segundo renglón: 

6 = -1 

Parte superior Ul + V4 = 5 + 2 

Parte inferior Costo - Parte superior 

7 = -2 

Parte superior U2 + Vl = 3 + O = 3 

Parte inferior Costo - Parte superior = 
3 o 

Parte superior U2 + V4 = 3 + 2 

Parte inferior Costo - Parte superior 

5 = -3 

Tercer renglón: Parte superior U3 + Vl = O + O = O 

Paso e: Observe 

Parte inferior Costo - Parte superior = 
o 

Parte superior U3 + V2 = O + -2 = -2 

Parte inferior Costo - Parte superior = 
6 -2 B 

+ 

la matriz de los conjuntos Ui, Vj. 
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Si 

algunos de los valores encontrados en el paso -

anterior son negativos, la solución de 1 a cua 1 

se parti6 no es la 6ptima. Haga lo siguiente: 
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a. Identjflque ia celda cuyo valor absoluto sea 

el m~s alto. En caso de haber dos valores -

Iguales se escoge cualquiera de ellos en for 

ma arbitraria. En esta forma podemos obser­

var en la matriz que tenemos tres valores n! 

gativos -1; -2; -3. Se escoge -3. 

b. En la matriz original localizamos la celda -

escogida anteriormente. Partiendo de este -

punto con cero valor se traza una trayecto-­

ria positiva, negativa +,- . Esta cambiará 

de dirección cada vez que se encuentre con -

una asignación. La trayectoria debe ser ce­

rrada. Sólo son va4idas lfneas verticales u 

horizontales. 

c. En la trayectoria se colocan alternadamente 

signo positivo (+)y negativo (-),colocando 

el signo positivo en la celda de donde se 

parte y alternadamente se van cambiando. 

d. De estos valores se toman los negativos y se 

escoge el más pequeño. Después se suma o se 

resta a cada esquina de la trayectoria depe~ 

diendo del signo que tenga cada esquina. Ei 

tos valores encontrados sustituyen a los va­

lores originales o sea que se modifica la -­

distribución. A continuación mostremos es-­

tos pasos: 



.89 

4-4 = o +4 = 4 
t------.......... . 
1 ' 

i i 
'l ..................... ;. 

5+4 = 9 7-4 = 3 

lteraci6n 

Facultades Disponibilidad Secciones 

A loÍ- 2i. _j_ _j_ 12 

B ..l. lo-!- ...L .¡...L 14 

e _j_ _§_ g_L ~ 12 

DEMANDA 10 12 38 

SOLUC ION OPTIMA 

Vj 
Ui Vl = O V2 = -2 V3 = -2 V4 = -1 

Ul = 5 3 4 
T T 

U2 = 3 3 1 o T 

U3 = 3 3 1 
T T 
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Como observamos en la matriz anterior no existen vale--

res negativos. Esto nos indica que hemos llegado a la solu-

ción óptima. 

Conclusi6n: 

a. El costo inicial de transportar los materiales de 

las diferentes secciones a las distintas facultades 

según la matriz original son: 

secci6n A: 

10,000(5) 

2 ,000(3) 

sección B: 

10,000(1) 

4,000(4) 

Sección C: 

5,000(1) 

7,000(2) 

Faculta des 1 y_ 2 

B/ .50 ,000 

__J_,QQQ 

Facultades 2 y_ 3 

10,000 

~ 

Facultades 3 y_ 4 

5,000 

14 ·ººº 
COSTO TOTAL 

B/. 56 ,000 

26 ,000 

19,000 

B/ .101,000 

b. El costo según la soluci6n óptima es: 

Sección A: Facultades 1 y 2 

10,000(5) 50 ·ººº 
2,000(3) 56 ,000 



Sección B: 

10,000(1) 

4 ,000(2) 

Sección C: 

9,000(1) 

3,000(2) 

Facultades 2 y_ 4 

10 ·ººº 
--ª-1.QQQ_ 

Facultades 3 y_ 4 

9,000 

~ 

COSTO TOTAL 

18,000 

15 ,000 

B/. 89 ,000 

c. Aplicando la función objetiva tenemos: 

c (min) x1.1 + X1.2 + X2.2 + X2.4 + x3.3 + x3.4 

• 10,000(5) + 2,000(3) + 10,000(4) + 4,000(2) + 

9,000(1) + 3,000(2) • B/.89,000 

• 91 

Comparando los costos de la matriz inicial con los cos­

tos de la solución óptima podemos observar: 

Secciones Costo Inicial Optimo Variación 

A Materiales impresos B/. 56 ,000 B/ .56 ,000 B/ .-----· 

Utiles de oficina 26 ·ººº 18,000 8,000 

c Varios 19 ,000 
15 ·ººº 4,000 

TOTALES B/ .101,000 B/ .89 ,000 B/ .12 ,000 

El análisis anterior nos demuestra que la solución óptl 

ma de este problema nos genera ahorros en las secciones B de 

B/.8,000 y en la sección C de B/.4,000; que en total suman -

B/12,000 de ahorros totales en costos mediante la aplicación 

del modelo de transporte. 
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PRACTICA 

- Plantea el siguiente problema de transporte. 

Una aerolfnea regional puede comprar su combustible pa­

ra Jet a cualquiera de los siguientes tres proveedores. Las 

necesidades de la aerolfnea para el pr6ximo mes, en cada uno 

de los tres aeropuertos a los que da servicio son 100,000 ga 

Iones en aeropuerto 1; 180,000 galones en el aeropuerto 2 y 

350,000 en el aeropuerto 3. Cada proveedor puede suminis- -

trar combustible a cada aeropuerto a los precios (en centa-­

vos por gal6n) tal y como aparece en el siguiente cuadro. 

Proveedor 1 

Proveedor 2 

Proveedor 3 

Aeropuerto 

.92 

.91 

.87 

Aeropuerto 2 

. 89 

• 91 

.90 

Aeropuerto 

.90 

• 95 

• 92 

Las limitaciones del proveedor en cuanto al número to-­

tal de galones que puede proporcionar durante un mes dado 

son: 220,000 galones proveedor (1); 270,000 galones provee-­

dar (2) y 140,000 galones proveedor (3). Determínese una -

política de compra que cubra los requerimientos de la aerolf 

nea en cada aeropuerto a un costo total mínimo. 

La retroalimentaci6n está en las páginas siguientes. 



.93 

RETROALIMENTACION 

Planteamiento del problema: 

- Variables: Representan los distintos costos de combu1 

tible por galón a cada aeropuerto. 

Proveedor Aeropuertos 
2 

o.92 xl. 1 o.B9 xl. 2 0.90 Xl.J 

o.91 x2.1 o.91 x2 •2 o.95 x2•3 

o.a1 x3•1 o.9o x3•2 o.92 x3. 3 

Las incógnitas son nueve (9) en total y representan las 

cantidades de galones a distribuir por cada proveedor. El -

costo total de cada una de ellas representa el producto de -

multiplicar las incógnitas por el costo unitario. 

- Restricciones del problema: Representan las limitaciQ 

nes del proveedor en cuanto al número total de galo-­

nes que puede proporcionar durante un mes determinado; 

asf como el total de demanda exigido por la aerolfnea 

en un determinado periodo. 

a. De disponibilidad 

Proveedor 

Proveedor 

Proveedor 

220,000 

270. 000 

140 ·ººº 



b. De demanda 

Aeropuerto 

Aeropuerto 2 

Aeropuerto 3 

100,000 

180,000 

350,000 

- Función objetiva: Minimizar el costa de transporte. 
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e (min) = 0.92Xl.l + 0.89Xl.2 + 0.90Xl.3 t 0.91Xz.1 + 0.91X2.2 + 

0.95Xz.J + 0.87XJ.l + 0.90X3. 2 + 0.92X3•3 

Si usted fue capaz de plantear el problema del modelo -

de transporte en cuanto a las variables, restricciones y fu~ 

ci6n objetiva (minimizar costos) le felicito. Siga adelante. 
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TAREA Nº 3 

MODELO: ANALIS!S DE SENSIBILIDAD 

análisis de sen-

Objetivos Operacionales 

l. Describir el modelo de análisis 
de sensibilidad. 

2. Enunciar ventajas del análisis -
de sensibilidad. 

3. Analizar el ejemplo proporciona­
do en el modelo. 

INFORMACION 

El análisis de sensibilidad se utiliza para evaluar cu~ 

sos alternativos de acción, basada en hechos y suposiciones, 

a fin de representar la toma real de decisiones en condicio­

nes de incertidumbre. Este modelo fue definido por Robert -

Blanning como: "Una relación entre las variables que están -

bajo el control de quien toma la decisión (variables de decj_ 

si6n), aquellas que no P.stán bajo su control (variables am-­

bientales), y una o más medidas de costo o desempeño( 4l. R~ 
solver un modelo de sensibilidad significa: 

a. Experimentar con el modelo para calcular el costo y 

desempeño anticipados de decisiones propuestas (simQ 

lación) o calcular las variables de decisión que ma­

ximizan o minimizan una medida única de costo o de--

sempeño con restricciones sobre otras medidas (opti­

mización), y 
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b. Realizar un análisis.de sensibilidad que mida la ta­

sa de cambio del resultado del modelo (las medidas -

de costo y desempeño) con respecto a las entradas 

(las decisiones y el ambiente). 

El análisis de sensibilidad ayuda en dos formas: 

a. Indica la necesidad de la exactitud de los datos y -

del modelo que se utiliza. 

b. Informa al contador cuánto puede desviarse de la so­

lución óptima antes de que puedan causarse costos e~ 

cesivos. 

El modelo de análisis de sensibilidad se comporta de la 

siguiente manera: 

Perturbaciones ~ Impacto sobre ___,, 
hechas al modelo_.,., las medidas de ---/ 

efectividad 

Acciones de la 
Administración 
financiera 

La visión que se gana del análisis de sensibilidad es -

que provee al contador un medio de ayuda excelente para ce-­

rrar la brecha de criterio entre los resultados del modelo y 

de 1 mundo rea 1. 

Veamos un ejemplo de este modelo aplicado a las varia-­

bles: costos, precios y volumen, lo cual facilita la elec- -

ción de un correcto curso de acción, ya que esta técnica per 

mite analizar los posibles efectos en las utilidades al to-­

mar la empresa determinada decisión. 
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EJEMPLO: 

Una empresa tiene sus costos variables unitarios de - -

B/15.00; de los cuales B/10.00 son costos variables de produc­

ci6n y B/ 5.00 de variable de venta, sus costos fijos son de 

B/ 50,000; su precio de venta de B/ 20.00; actualmente logra 

su punto de equilibrio vendiendo 10,000 unidades. A un ni-­

vel de ventas de 12,000 unidades obtiene una utilidad de - -

B/ 10,000. Qué pasarfa con sus utilidades y el punto de - -

equilibrio si: 

l. lSe introduce un sustituto de cierta materia prima -

que reduce sus costos variables de producci6n en 

B 3.007 

2. lSi cambiamos la variable de precio de B/ 20.00 a B/ 

17.00 con el objeto de incrementar las demandas?, 

lSi el volumen de ventas lo incrementamos a 14,000 -

unidades? 

3. lSi aumentamos los costos fijos en B/ 10,000 por la 

depreciac16n de una nueva maquinaria que se comprará 

para suplir otra obsoleta? 

4. lSuponga que piensa llevar a cabo una campaña publi­

citaria con el fin de incrementar el volumen de ven­

tas de 12,000 unidades a 15,000 con un costo adicio­

nal de publicidad de B/ 5,000.007 



Resoluci6n: 

(1) 

Situaci6n Costo variable 
actua 1 unitario 

Ventas netas (12 ,000x20) B/ .240,000 B/ .240,000 

Costos variables (12,000xl5) = 180,000 144 ,ooob 

Margen de contribuci6n B/. 60,000 B/. 96 ,000 

Costos fijos 50,000 
50 •ººº 

Utilidad neta B/. 10 ,000 B/. 46 ,000 

Punto equilibrio unidades 10,000ª 6 1250c 

Punto equilibrio en balboas = B/ .200,000 B/. !25 ,000 

PROPUESTA 

CAMBIOS EN VARIABLES 
(2) (3) 

Precio Costos fijos 

B/. 238 ,oood B/ .240,000 

210 1000ª 180 ,ooo 

B/. 28,000 B/. 60 ,000 

50,000 
60 ·ººº 

B/. 22 ,000 B/. - o -

25 ,ooof 12 ,oooh 

B/ .425 ,000 B/ .240 ,000 

(4) 
Volumen y 

aumento en 
costos fijos 

B/. 300 ,000 i 

225 ,000j 

B/. 75 ,000 

55 ,oook 

B/. 20 ,000 

11,0001 

B/ .220 ,000 

"' "' 
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(a) P.E = C. F ; 50,000 - 10,000 unidades U* 5 -

* P.V c.v M.C 

20 15 

(b) 12,000(12) 144 ,000 

(e) P.E = C.F 5º0ººº = 6 ,250 unidades Ll* 

* P.V c.v M. C 

20 12 8 

{d) 14,000 (nuevo volumen de ventas) 

X 17.00 (nuevo precio) 

Bl 238,000 

(e) 14,000(15) Bl 210,000 

( f) P.E = C.F 5º2ººº = 25,000 unidades Ll* 

* P.V c.v M.C 

17 15 

(g) 25 ,000(17) Bl 425,000 
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( h) P.E C.F 60;000 12,000 unidades M.C* --;---

* P.V - c.v M.C 

20 - 15 

(i) 15,000 (nuevo volumen de ventas) 

L___lQ (precio de venta) 

Bl 300,000 

(j) 15,000 (nuevo volumen de ventas) 

~ (costos variables unitarios) 

Bl 225,000 

(k) Costos fijos normales 81 50,000 

Costo adicional de publicidad 5,000 

Bl 55,000 

{l) P.E C,F 55,000 11,000 unidades M.C* --;--

P.V c.v M. C 

20 - 15 
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Observaciones: 

l. Aprecie como una disminución de 20% en los costos V! 

rlables (15 - 3 = 12) produce cambios en utilidades 

de un 360% (46,000 - 10,000 = 36,000) y el punto de 

e qui 1 i bri o disminuye en un 38% ( 10 ,000 - 6250 = 3,750). 

2. Una disminución del 15% en el precio unitario del -­

producto (20 - 17 = 3) trae como resultado una dismi 

nución en las utilidades de 320% y el punto de equi­

librio necesario se ve incrementado en un 150% 

(25,000 - 10,000 = 15,000). 

3. Un aumento en los costos fijos dio como resultado C! 

ro (O) de utilidad y un aumento en el punto de equi­

librio de 20% (12,000 - 10,000 - 2,000). 

4. Observe que el margen de contribución permanece con~ 

tante (20 - 15 = 5); debido a que el único cambio -­

que afectó el punto de equilibrio son los costos fi­

jos al aumentar 81 5,000 de publicidad, y no el vol~ 

men que se incrementó, originando ello un aumento en 

las utilidades de un 100% (20,000 - 10,000 10,000) 

y un 10% en el punto de equilibrio (11,000 - 10,000 

1,000). 
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PRACTICA 

l. Describe el modelo de análisis de sensibilidad. 

2. Anota al menos dos ventajas del modelo de análisis -

de sensibilidad. 

La retroalimentación está en las siguientes pSginas. 
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RETROAL!MENTACJON 

l. El modelo de análisis de sensibilidad consiste en r~ 

lacionar las variables que están bajo el control de 

quien toma una decisión conocidas como variables de 

decisi6n y aquellas que no lo están como las varia-­

bles ambientales con el objeto de calcular el costo 

y eficiencia anticipada de algunas decisiones pro- -

puestas. Se utiliza para evaluar cursos alternati-­

vos de acción, basada en hechos y suposiciones, a -­

fin de representar la toma real de decisiones en co~ 

diciones de incertidumbre. 

2. El modelo de sensibilidad presenta dos ventajas que 

son: 

a. Indica la necesidad de la exactitud de los datos 

y del modelo que se utiliza. 

b. Informa al contador cuánto puede desviarse de la 

soluci6n 6ptima antes de que puedan causarse cos­

tos excesivos. 

Si usted fue capaz de responder las dos preguntas ante­

riores lo felicito; siga adelante. 
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TAREA Nº 4 

MODELO DE SIMULAC!ON 

Ob,jet i vos 0Eerac i ona les 

l. Definir modelo de simulaci6n. 

2. Enumerar a 1 gunas justi ficaci enes 
de la simulaci6n. 

3. Enunciar las etapas de un es tu--
dio de simulación. 

Ventajas y desventajas 4. Enumerar ventajas y desventajas 
de los modelos de simulaci6n. 

Aplicaciones 

INFORMACION 

La simulaci6n es una técnica de experimentación en que 

se emplean modelos 16gicos-matemáticos; con el objeto de ma­

nipularlos de manera que produzca una imagen dinámica de la 

realidad; logrando asf una minimización ~n costos y tiempo. 

Es el empleo de un modelo para representar en el tiempo 

características esenciales de un sistema o proceso que se es 

tudie. El tiempo constituye un elemento esencial en los mo­

delos de simulación lo cual es una caracterfstica esencial; 

esto es así, ya que por medio del uso del computador, en po­

cos minutos, pueden simularse muchos años de operación, con 

ahorros menores que llevar todo a la práctica. 

La construcción y operación de un modelo de simulación 
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permite la observación de la conducta dinámica de un sistema 

en condiciones controladas pudiéndose efectuar experimentos 

para comprobar hip6tesis del sistema bajo estudio. 

De acuerdo a Robert J. Thierauf y Richard A. Grosse, en 

su libro Toma de Decisiones por medio de Investigación de 

Operaciones, nos define simulaci6n asf: 

"una t~cnica cuantitativa que se emplea para 
evaluar cursos alternativos de acción, basa­
da en hechos y suposiciones, con un modelo -
matemático de computadora a fin de represen­
tar la toma real de decisiones en condicio-­
nes de incertidumbre".(10) 

De igual manera, en su capftulo trece, Richard r. Levin 

y Charles A. Kirkpatrick, en su libro Enfoques Cuantitativos 

a la Administración, nos dicen que: 

"Simulación es un procedimiento cuantitativo -
que describe un proceso al desarrollar un mod! 
lo de ese proceso y después conducir una serie 
de experimentos de tanteos organizados para 
predecir el comportamiento del proceso con el 
tiempo".(3) 

Por último, Charles y Peter Schoderbek y Aterios Kefa-­

las en su libro Sistemas Administrativos, la definen: 

"como el proceso de desarrollar un modelo de -
un problema y estimar medidas de su comporta-­
miento llevando a cabo experimentos muestrales 
sobre el modelo".(8) 
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Partiendo de las 'definiciones anteriores, hemos conclu.i 

do que "simulación" es una experimentación artificial lleva­

da a cabo dentro de un modelo matemático del ambiente en que 

se toman las decisiones. 

Desde luego, cabe aclarar que la simulación no propor-­

ciona la respuesta 6ptima; en cambio, sf proporciona a quien 

va a tomar la decisión, los informes acerca de las consecue~ 

cias esperadas de los cursos alternos de acción. 

Desde que se originó la simulación a fines de 1940 en -

los trabajos de John van Neuman y Stanislaw Ulam y con el -

advenimiento de las computadoras digitales a principios de -

la década de 1950, ha trafdo grandes progresos, dando origen 

a innumerables aplicaciones a los negocios, porque era la -­

única forma rápida y económica de efectuar la gran cantidad 

de cálculos que se requerían. 

Sin embargo, algunos matemáticos insistían en que la Si 
mulación debía ser usada solamente como un enfoque de último 

recurso, esto es, cuando ninguna otra cosa parece dar resul­

tados. A pesar de actitudes como esas, resulta que la simu­

lación es una de las técnicas de las ciencias administrati-­

vas más ampliamente usadas. 

Algunas de las justificaciones por la cual se usa la si 

mulaci6n son: 
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a. La simulaci6n puede ser el único método disponible -

debido a que es diffcil observar el ambiente real. 

b. No es posible desarrollar una soluci6n matemática. 

e, La observaci6n real de un sistema puede ser demasia­

do caro. 

d. Puede que no haya suficiente tiempo para permitir -­

que el sistema opere lo bastante. 

Es por esto, que decimos que la simulación ha sido sum~ 

mente benéfica en todos los niveles porque permite que se ob 

serven las reacciones recfprocas de sus decisiones en las PQ 

lfticas y objetivos de la compañfa, en condiciones de incer­

tidumbre. 

pas: 

Un estudio de simulación requiere de las siguientes eta 

a. Identificaci6n del problema: implica la recopilaci6n 

de datos, lfmites del sistema, definici6n de los CO!J! 

ponentes del problema y sus interrelaciones. 

b. Formular el modelo: se refiere a construir el modelo 

y a definir los procedimientos estadísticos (diseño 

experimental) que se usarán al aplicar el modelo. 

c. Plantear el problema: debe hacerse una vez estén - -

bien definidos los resultados que se esperan obtener 

del estudio. 
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d. Coleccionar los datos: de registros contables, de Ó! 

denes de trabajo, de compra, de opiniones de exper-­

tos y si no hay otra forma, por experimentación. 

e. Implementar el modelo: decidir si se utiliza algún -

lenguaje como fortran, basic, al gol, etc., o se uti­

liza algún paquete para procesarlo en la computadora 

y obtener los resultados deseados. 

f. Validación: se refiere a asegurar que las entradas -

al modelo sean adecuadas y que el modelo responda 

esas entradas de manera similar al problema real. 

Mediante esta etapa podemos detectar deficiencias en 

la formulación del modelo o en los datos alimentados 

al mismo. Las formas más comunes de validar el mod! 

1 o son: 

l. Opiniones de expertos sobre los resultados de la 

simulación. 

2. Exactitud con que se predicen datos históricos. 

3. Exactitud en la predicción del futuro. 

4. La comprobación de falla del modelo de simulación 

al ~tilizar datos que hacen fallar al sistema - -

real. 

5. La aceptación y confianza en el modelo de la per­

sona que hará uso de los resultados que arroje el 

experimento de simulación. 
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Las técnicas de simulación son muy útiles, porque nos -

permiten experimentar con un modelo del sistema en vez del -

sistema real que está funcionando, pero debemos tener en men 

te sus ventajas y desventajas. 

VENTAJAS 

a. Facilita la proyección de hechos futuros y detecta -

cuál será la reacción ante dichos acontecimientos -­

por parte del sistema real. 

b. Ayuda a que la empresa conozca con anticipación los 

efectos que pueden ocurrir con la liquidez y rentabl 

lidad, antes de comprometerlos con una acción deter­

minada. 

c. Permiten la manipulación de una réplica del verdade­

ro sistema para efectuar corridas (por computadoras) 

de prueba antes de comprometer a la empresa a efec-­

tuar grandes desembolsos de efectivo. 

DESVENTAJAS 

a. La simulación no es precisa. No es un proceso de OQ 

timización y no nos da una respuesta sino simplemen­

te proporciona un conjunto de las respuestas del sii 

tema a diferentes condiciones de operación. En mu-­

chos casos, esta falta de precisión es difícil de m.!l_ 

di r. 

b. Un buen modelo de simulación puede ser muy caro. A 

menudo toma años desarrollar un modelo de planeación 

corporativa utilizable. 
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c. Sólo puede evaluarse situaciones que involucran in-­

certidumbre. 

d. La simulación genera una forma de evaluar las solu-­

ciones pero no genera soluciones por sf misma. 

Dentro de la empresa la técnica de simulación puede 

aplicarse en: 

a. Costo-volumen-utilidad 

b. Presupuestos 

c. Pruebas de mercado de un nuevo producto 

d. Proyectos de inversión 

e. Sistema de inventarios 

f, Comportamiento del efectivo, cuentas por cobrar, etc. 
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PRACTICA 

l. Define modelo de simulaci6n. 

2. Enumera algunas justificaciones de la simulaci6n. 

3. Enuncia las etapas de un estudio de simulaci6n. 

4. Enumera ventajas y desventajas de los modelos de si­

mu lacf 6n. 

La retroalimentación está en las páginas siguientes. 
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'~ RETROALIMENTACION 

J. La simulación puede definirse como una técnica de e~ 

perimentaci6n en que se emplean modelos l6gicos-mat! 

máticos; con el objeto de manipularlos de manera que 

produzcan una imagen dinámica de la realidad; logra~ 

do asf una minimización en costos y tiempo. 

2. Algunas justificaciones de la simulaci6n son: 

a. La simulación puede ser el único método disponi-­

ble para observar el ambiente real. 

b. La observación real de un sistema puede ser dema­

siado caro. 

c. Puede que no exista suficiente tiempo para permi­

tir que el sistema opere lo bastante. 

3. Un estudio de simulación requiere de las siguientes 

etapas: 

a. Identificación del problema 

b. Formular el modelo 

c. Plantear el problema 

d. Coleccionar 1 os datos 

e. Implementar el modelo 

f. Validación 

4. Ventajas de los modelos de simulación: 
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a. Facilita la proyección de hechos futuros y detec­

ta cuál será la reacción ante dichos acontecimie~ 

tos por parte del sistema real. 

b. Ayuda a que la empresa conozca con anticipación -

los efectos que pueden ocurrir con la liquidez y 

rentabilidad, antes de comprometerlos con una ac­

ci6n determinada. 

c. Permiten la manipulación de una réplica del verd! 

dero sistema para efectuar corridas (por computa­

doras) de prueba antes de comprometer a la empre­

sa a efectuar grandes desembolsos de efectivo. 

DESVENTAJAS: 

a. La simulación no es precisa. 

b. Un buen modelo de simulación puede ser muy caro. 

c. S6lo pueden evaluarse situaciones que involucran in­

certidumbres. 

d. Genera una forma de evaluar las soluciones pero no -

genera soluciones por sf misma. 

Si logró responder las preguntas anteriores lo felicito. 

Siga adelante con la siguiente tarea. 
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INFORMAC!ON 
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TAREA Nº 5 

MODELO: VALOR MONETARIO ESPERADO 

Objetivos Operacionales 

l. Describir el concepto del modelo 
de valor monetario esperado. 

2. Aplicar el modelo de valor mane­
ta ri o esperado a un prob 1 ema pr.Q_ 
porcionado. 

En la mayoría de las situaciones contables el concepto 

más común empleado es la toma de decisiones bajo una incerti 

dumbre es el valor esperado de las varias alternativas, medi 

do en unidades monetarias. El valor monetario esperado con­

siste en la selección de una acción disponible basándose en 

la pérdida relativa esperada o bien en la utilidad esperada 

de una acctotn. El contador administrativo selecciona la ac-

ción que va a traer la ventaja esperada más grande. 

La decisión de valor monetario esperada óptima es la s~ 

lección con pérdida relativa esperada mínima o bien utilidad 

esperada máxima, dependiendo del objetivo del encargado de -

decidir. 

El concepto de valor monetario esperado es una ap1ica-­

ci6n de la esperanza matemática, en donde la pérdida relati­

va o bien la utilidad es la variable aleatoria y las probabi 
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lidades a priori representan a la distribución de probabili­

dad asociada a esta variable aleatoria. 

EJEMPLO 

La Compañfa Nelor alquila automóviles a razón de B/.100 

diarios y cuya duración del contrato es exactamente de un -­

día. Esta compañía renta sus carros de una mayorista denoml 

nada Leonel, S.A. El gerente de la compañía Nelor debe esp_E!. 

cificar a la compañía Leonel el número de vehículos que pre­

tende alquilar cada dfa y debe entregar su solicitud por lo 

menos con una semana de anticipación. El gerente de la com­

pañía Nelor paga a Leonel B/.70.00 por cada auto que él le -

alquila. Veamos el comportamiento del alquiler de los autos. 

Solicitudes Nº días Frecuencia relativa 

11 10 0.10 

12 15 0.15 

13 20 0.20 

14 25 0.25 

15 18 0.18 

16 _!?_ ...Q.,R 

100 1.00 

Los datos anteriores nos muestran la distribución de de 

manda de autos registrada sobre 100 dfas. Encuentre el in-­

ventario óptimo, valor monetario esperado. 
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CUADRO 

Solicitudes 11 12 13 14 15 16 
Alquiler 

11 330 330 330 330 330 330 

12 260 360 360 360 360 360 

13 190 290 390 390 390 390 

14 120 220 320 420 420 420 

15 50 150 250 350 450 450 

16 - 20 80 180 280 380 480 

El cuadro anterior muestra la utilidad o pérdida obteni 

da por el alquiler de autos una vez confrontamos los ingre-­

sos con los egresos en la adquisición de los mismos. (Tabla 

l). Para encontrar el inventario óptimo y el valor moneta-­

rio esperado procedemos de la siguiente manera: multiplique 

las utilidades o pérdidas tomadas del cuadro anterior por la 

frecuencia relativa de demanda de autos. 
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Alquiler Sol ieitudes 
11 12 13 14 15 16 V.M.E. 

11 Util idad/P. 330 330 330 330 330 330 

Free. Rel. 0.10 0.15 o. 20 0.25 0.18 0.12 

V.M.E. 33 49.50 66 82.50 59.40 39.60 = 330 

12 Utilidad/P. 260 360 360 360 360 360 

Free. Rel. 0.10 0.15 0.20 0.25 0.18 0.12 

V.M. E. 26 54 72 90 64.80 43. 20 = 350 

13 Utilidad/P. 190 290 390 390 390 390 

Free. Rel. 0.10 0.15 0.20 0.25 0.18 0.12 

V.M.E. 19 43.50 78 97 .50 70.20 46.80 = 355 

14 Utilidad/P. 120 220 320 420 420 420 

Free. Rel. 0.10 0.15 0.20 0.25 0.18 0.12 

V.M.E. 12 33 64 105 75.60 50.40 = 340 

15 Utilidad/P. 50 150 250 350 450 450 

Free. Rel. 0.10 0.15 0.20 0.25 0.18 0.12 

V.M.E. 22.50 50 87 .50 81 54 300 

16 Util i dad/P. -20 80 180 280 380 480 

Free. Rel. 0.10 0.15 0.20 0.25 0.18 0.12 

V.M.E. -2 12 36 70 68.4 57 .6 = 242 
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Observemos los cálculos.anteriores; la alternativa más 

baja nos producirfa una Utilidad de B/.242.00 (16 solicitu-­

des). Respondiendo a la pregunta sobre el inventario 6ptimo 

y valor monetario esperado podemos decir que a la compañía -

Nelor le conviene mantener un inventario de 13 autos, pues -

éstos le producen un valor monetario máximo de B/.355.00 en 

comparaci6n con las otras alternativas. 
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PRACTICA 

l. Describe el concepto del modelo de valor monetario -

esperado. 

2. Aplica el modelo de valor monetario esperado al si-­

guiente problema. Encuentra el inventario 6ptimo, -

utilidad máxima esperada. 

Cierto producto tiene la siguiente distribuci6n de de-­

manda registrados sobre 200 dfas. 

Demanda de unidades 

8 

_9 

35 

Número dfas 

20 

40 

80 

30 

_lQ_ 

200 

Probabilidad de demanda 

20/200 0.10 

40/200 0.20 

80/200 0.40 

30/200 0.15 

30/200 ~ 

LOO 

Cada unidad nos cuesta B/.2.00 y se venden a B/.5.00. 

La retroalimentación está en las páginas siguientes. 
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RETROALlMENTAC!ON 

l. El valor monetario esperado consiste en la selección 

de una acción disponible basándose en la pérdida re­

lativa esperada o bien en la utilidad esperada de -­

una acción. Es una aplicación de la esperanza mate­

mática, en donde la pérdida o utilidad es la varia-­

ble aleatoria y las probabilidades a priori represe~ 

tan a la distribución de probabilidad asociada a es­

ta variable aleatoria. 

2. Desarrollo del problema 

Ingresos Costos ~.0.Udad 

(5) =B/.25 5(2) = 10 8/ .15.00 

6 (5) = 30 6(2) = 12 18.00 

(5) = 35 7(2) = 14 21.00 

8 (5) = 40 8(2) = 16 24.00 

9 (5) , 45 9(2) = 18 27 ·ºº 
Utilidad. (Ingresos menos Costos) 

DEMANDA 8 

15 13 11 
6 15 18 16 14 12 

15 18 21 19 17 

a 15 18 21 24 22 
9 15 18 21 24 27 



.121 

Cálculos de la utilidad anterior: 

Si vendo Ingresos Costo Utilidad 

5 (5) B/.25.00 pago 5 (2) = B/.10.00 B/.15.00 

5 (5) 25.00 pago 6 (2) = 12.00 13.00 

6 (5) 30.00 pago 6 (2) = 12.00 IB.00 

5 (5) 25.00 pago 7 (2) 14.00 11.00 

6 (5) 30.00 pago 7 (2) 14.00 16.00 

7 (5) 35.00 pago 7 (2) 14 ·ºº 21.00 

5 (5) 25.00 pago 8 (2) 16.00 9.00 

6 (5) 30.00 pago 8 (2) 16.00 14.00 

7 (5) 35.00 pago 8 (2) = 16.00 19.00 

8 (5) 40.00 pago 8 (2) = 16.00 24.00 

5 (5) 25.00 pago 9 (2) = 18.00 7.00 

(5) 30.00 pago 9 (2) = 18.00 12.00 

(5) 35.00 pago 9 (2) 18.00 17 .oo 
8 (5) 40.00 pago 9 (2) 18.00 22.00 

9 (5) 45.00 pago 9 (2) 18.00 27.00 

Para encontrar el inventario óptimo y la utilidad máxi-

ma esperada tomamos 1 a utilidad anteriormente calculada y la 

multiplicamos por la frecuencia relativa de demanda de los -

artfculos. Veamos: 
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Artfculos 8 

5 Utilidad 15 13 11 

Free. Rel. 0.10 0.10 0.10 O.JO 0.10 

Utilidad Est. L50 !. 30 1.10 0.90 0.70 

Utilidad 15 18 16 14 12 

Free. Rel. 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

Uti 1 idad Est. 3.00 3.60 3.20 2.80 2.40 

Utilidad 15 18 21 19 17 

Free. Rel. 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 

Utilidad Est. 6.00 7 .20 8.40 7 .60 6.80 

8 Utilidad 15 18 21 24 22 

Free. Rel. 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 

Utilidad Est. Z.25 2. 70 3.15 3.60 3.30 

Utilidad 15 18 21 24 27 

Free. Rel. 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 

Utilidad Est. 2.25 2.70 3.15 3.60 4.05 

TOTAL UT!L. 15.00 17 .50 19.00 18.50 17 .25 
EST. 

Según los cálculos anteriores el inventario 6pt imo a 

comparar es de 7 unidades ya que nos produce una utilidad m! 

xima de B/.19.00. 

Si usted fue capaz de responder la pregunta y desarro--

1 lar el problema proporcionada lo felicita. Siga adelante -

con la siguiente tarea. 
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TAREA Nº 6 

REMPLAZO DE EQUIPO 

l. Descripci6n 

2. Costos de mantenimiento y de 
operación. 

3. Método de tabulaci6n 
- Punto óptimo de remplazo 

l NFORMAC 1 ON 

Objetivos Operacionales 

l. Describir el modelo de remplazo 

2. Encontrar e 1 punto óptimo de re.!!'. 
plazo del equipo. 

El equipo en una empresa se deteriora y es inevitable -

la decisión respecto a la necesidad de su remplazo. Esta n~ 

cesidad puede ser ocasionada por una pérdida de eficiencia -

que conduce a un deterioro económico. Existe un punto de 

remplazo óptimo entre las funciones de costo crecientes y d~ 

crecientes. La función de costo creciente es la disminución 

de la eficiencia a causa del tiempo de servicio o del desgai 

te. Esto favorece la decisión de remplazar anticipadamente 

para disminuir los costos de operación y de mantenimiento. -

La función de costo decreciente es la depreciación del equi­

po original, esto es, la distribución del costo del capital 

durante un mayor periodo de tiempo da lugar a un menor costo 

promedio. Esto favorece la decisión de no remplazar. 

El deterioro económico en la utilización del equipo, 

puede ser ocasionado por factores tales como: 
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a. Costo creciente de mantenimiento 

b. Costo creciente de operaci6n 

c. Obsolescencia técnica y/o económica 

Los dos primeros factores (costo de mantenimiento y de 

operaci6n} son resultados normales del deterioro debido al -

tiempo y uso. Estos factores son fáciles de considerar ya -

que pueden estimarse con un grado razonable de exactitud. 

La existencia de una obsolescencia técnica o económica está 

bien establecida; pero es diffcil de estimar, especialmente 

para periodos de tiempo relativamente cortos. 

Aplicando el método de análisis puede agruparse los -­

costos de operaci6n y de mantenimiento, ya que ambos aumen­

tan con el paso del tiempo. Los efectos de los costos cre­

cientes de operaci6n y de mantenimiento pueden evaluarse s~ 

gún la técnica de tabulación. Esta tiene dos grandes vent~ 

jas: es simple y permite el empleo de datos discontinuos. 

EJEMPLO 

Los automóviles de una empresa tienen costos crecientes 

mientras se mantienen en servicio a causa del aumento de los 

costos directos de operaci6n (gasolina y aceite} y del aume~ 

to de los costos de mantenimiento (reparaciones, neumáticos, 

baterías, etc.). El costo inicial es B/.3,500, y el valor -

de reventa disminuye con el paso del tiempo hasta alcanzar -

un valor constante de B/.500. El problema consiste en dete.!'._ 
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minar el tiempo apropiado de servicio antes de que los auto­

m6viles deban ser remplazados. los costos de operación y -­

mantenimiento del auto durante cinco años de servicio son: 

Años de servicio Costo anual Costo anual de Costo 
de operación mantenimiento total 

B/. 1,500 8/. 300 B/. 1,800 

2 1,800 400 2 ,200 

3 2,100 600 2 ,700 

4 2,400 800 3 ,200 

5 2,700 1,000 3,700 

TOTALES B/ .10,500 B/.3,100 B/ .13 ,600 



Análisis tabulado, interés O (a) 

Costo inicial B/. 3' 500 

(l) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
Costo de Costo anual Suma de los Costo Prom. Costo P. del Costo 

Años de Valor de inversión de operaci 6n costos de de i nvers i 6n costo de ope promedio 
Serv. reventa (inicial- y Mant. Op. y Mant. por año rac16n + cos total 

reventa) to de Mant.- anual 

3 1 por A. 5 1 6+7 

B/ .1,900 B/ .1,600 B/.J ,800 B/. 1,800 B/, 1,600 B/ .1,800 B/.3,400 

1,050 2 ,450 2,200 
4 ·ººº J ,225* 2 ,000** 3,225 

600 2,900 2 ,700 6 ,700 967* 2 ,233** ~ 

500 3,000 3,200 9,900 750* 2,475** 3,225 

500 3,000 3,700 13,600 600* 2 ,720** 3,320 

Observaciones: 

(a) Si se supone que la tasa de interés es cero, puede utilizarse la base de costo promedio. El coi 

to total de poseer y operar el vehfculo se acumula para.!'. aílos, y este total se divide por.!'.· 

Año (2) = B/.2,450/2 = B/.1.225; Año (3) = B/.2,900/3 = B/.967; 

Año (4) = B/.3,000/4 = B/. 750; Año (5) = B/.3,000/5 = 600. 

Año (2) = B/.4,000/2 = B/.2,000; Año (3) = B/.6,700/3 = 2,233 ; 

Año (4) = 9,900/4 = 2,475; Año (5) = 13,600/5 = 2,720. 

Según el análisis el remplazo del equipo debe efectuarse cada tres (3) años pues éste da lugar a un 
costo anual promedio más bajo de B/. 3,200 por año. 

"' "' 
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Este análisis muestra un remplazo 6ptimo de remplazo -­

del equipo de cuatro (4) años en lugar de los tres (3) años 

que se indicaron cuando se despreció el efecto del interés. 

El efecto del interés tiende a desviar la decisión hacia -­

una mayor vida de servicio. 



Método tabular, interés 10%(a), compuesto anualmente (Costo Inicia 1 B/.3,500) 

(!) (2) (J) (4) (5) (6) (7) 
Años de Valor presente Inversión l. Va 1 or presente Acumulado Valor presente Costo anua 1 
Serv. del precio de - valor presente de los costos Valor presente teta 1 de 1 ces- equivalente 

reventa por - del precio de de Op. y Mant. total de ca~ to de 1nversi6n de servicio 
factor reventa tos de opera- más Op. y Mant. 5/Factor 

(8/.3 1500- (2) ci6n + Mant. 3 + 5 

B/.1,900(0.909) B/. 3,500-1,727 B/.1,800(0.909) B/.1,636 B/.1,773 8/. 3 ,750* 
= B/ .1,727 =8/.1,773 = 8/.1,636 

= \1J:~aí 
8/.1,050(0.826) B/. 3 ,500- 867 8/.2,200(0.826) 8/.3,453 8/.2,633 B/. 3 ,507* 
= 8/. 867 = 8/.2,633 = 8/.I,817 _+~ 

- • J 6 

8/. 600(0. 751) B/. 3 ,500- 450 B/.2,700(0.751) B/. 5 ,481 B/. 3,050 B/.3,431* 
= B/, 450 = 8/. 3,050 = 8/. 2 ,028 + 5,481 

= ~ 

B/. 500(0.683) B/. 3 ,500- 341 8/. 3,200(0.683 B/. 7 ,667 8/ .3,159 8/. 3 ,416* 
= B/. 341 = B/.3,159 = B/.2,186 =~ 

B/ • 500(0.621) B/. 3 ,500- 310 B/.3,700(0.621) B/.9,964 B/.3,190 B/. 3 ,470* 
= B/. 310 = B/.3,190 = B/. 2 ,297 +~ = B . 3,1 

Observaciones: 

(a) Considerando el efecto de la variac16n del dinero con el tiempo, el análisis debe tener como base un 
costo anual equivalente. El logro de esto se obtiene al convertir todos 1 os va 1 ores a una base de -
va 1 or pre sen te. (Ver anexo Tabla No. 2). 

Año r = B/.3,409/0.909 =B/.3,750 
Año 2 = 8/ .6 ,086/1. 735(0. 909+o.826) = B/. 3,507 
Ai\o 3 = BI. 8,531/2.486(0. 909+0.826+o. 751) 3,431 

~ 

Año 4 = 8/. 10,826/3.169(0. 909+o.826+0. 751 +o.683) 3,416 "' Año (5 = B/ .13 ,15•1/3. 79(0. 909+0.826+o. 751 +0.683+o .621) = 3,470 "' 
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PRACTICA 

l. Describe el modelo de remplazo. 

2. Encuentra el punto óptimo de remplazo de un equipo -

asumiendo una tasa de interés de O y del 10%. La si 

guiente información te servirá como base para el de­

sarrollo del mismo. 

Se han estimado los siguientes datos para un equipo con 

costo de B/.6,000. 

Tiempo Costos de Operación Costos de Mantenimiento Costo Total 

B/. 10,000 B/. 1,000 B/. 11,000 

10,100 l ,100 11,200 

10 ,200 1,300 11,500 

4 10 ,300 1,700 12 ,000 

10,400 2 ,200 12 ,600 

6 10,500 2,800 13,300 

10,600 3,500 14 ,100 

B 10,700 4,700 15 ,400 

TOTALES B/. 82,800 B/. 18,300 B/. 101,100 

a} Si se supone que la .tasa de interés es O ¿Cuándo d~ 

be remplazarse el equipo? 

b} lCu~ndo debe remplazarse si i = 10%7 

La retroalimentación está en las páginas siguientes. 
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RETROAL!MENTACION 

l. El modelo de remplazo consiste en determinar el pun­

to óptimo de cambio de los equipos dentro de las em­

presas debido a que ~stos se deterioran y es inevit~ 

ble la decisi6n respecto a la necesidad de su rempl~ 

zo por uno nuevo. La necesidad puede ser ocasionada 

por una pérdida de eficiencia que conduzca a un det~ 

rioro econ6mico. Existe un punto de remplazo 6ptimo 

entre las funciones de costo crecientes y decrecien­

tes. La funci6n de costo creciente es la disminu- -

ción de la eficiencia a causa del tiempo de servicio 

o.del desgaste. Incluye los costos de operación y -

de mantenimiento. La funci6n de costo decreciente -

es la depreciación del equipo. 

2. Análisis tabulado, interés O, valor de reventa O 



Análisis tabulado, interés O, valor de reventa O 

Costo inicial B/. 6,000 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
Años de Costo de Costo anual Suma de los Costos promedio Costos promedio Costos promedio 

Serv. inversión Op. y Mant. Costos Op. de inversión de Ctos. Op. y Total anual 
y Mant. por año Ctos. Mant. (5+6) 

2 n 4 n 

B/.6,000 B/ .11,000 B/. 11,000 B/.6,000 B/ .11,000 B/ .17 ,000 

2 6,000 11,200 22 ,200 3,000 ll, 100 14 ,100 

6,000 11,500 33. 700 2,000 11 ,233 13 ,233 

4 6,000 12 ,000 45,700 1,500 11,425 12,925 

6,000 12,600 58,300 1,200 11,660 12,860 

6,000 13, 300 71,600 1,000 11,933 12 ,933 

6,000 14'100 85,700 857 12,242 13,099 

8 6,000 15 ,400 101,100 750 12 ,637 13,387 

Respuesta: Con una tasa de interés de O el equipo debe remplazarse al quinto año de uso, pues éste 

muestra el costo más bajo que los demás periodos. Según el ejemplo el costo promedio t.Q. 

tal es de B/ .12 ,860. 

..... 
w 



Método tabular, interés 10% 
Costo inicial: B/.6,000 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
Años de Inversi6n Valor presente Acumulado Va 1 or presente Costo anual equivalente 

Serv. inicial Costos de Op. Valor presente Total del costo de de servicio. 5/Factor 
y Mant. Costos de Op. inversi6n más cos- acumulado 

y Mant. tos de Op. y Mant. 
2+4 

B/.6,000 11,000(0. 909) B/. 9,999 B/ .15 ,999 15 ,999/0. 909 = 17 ,600 
= B/.9,999 

6 ,000 11,200 (o. 826) 19 ,250 25 ,250 25 ,250/1. 735 • 14 ,553 
= B/. 9,251 

6 ·ººº 11,500(0.751) 27 ,886 33,886 33,886/2.486 = 13,630 
= B/.8,636 

6,000 12,000(0.683) 36 ,082 42 ,082 42 ,082/3.169 = 13 ,279 
= B/.8,196 

6,000 12,600(0.621) 43,906 49 ,906 49,906/3.79 = 13,168 
= B/. 7 ,824 

6 ·ººº 13,300(0.564) 51,407 57 ,407 57,407/4.354 = 13,185 
= B/. 7 ,501 

6,000 14,100(0.513) 58 ,640 64 ,640 64,640/4.867 = 13,281 
= B/.7,233 

8 6,000 15,400(0.467) 65 ,831 71,831 71,831/5.334 = 13,466 
= B/.7,192 

El análisis efectuado nos demuestra que debemos remplazar el equipo al quinto año de uso. Podemos obser 
varen la tabla que el costo para ese año es de B/.13,168¡ mucho más bajo que el resto de los años. ~ 

w 
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l. Describir el modelo de inventa-­
ria. 

2. Elementos de inventarios 2. Identificar las literales usadas 
en control de inl'entarios. 

3. Literales usadas 3. Aplicar problemas usando el méto 
do tabular y el de f6nnula. -

4. Métodos 

5. Aplicaci6n 

!NFORMACION 

El control de los inventarios es una de las actividades 

más complejas, ya que hay que enfrentarse a intereses y con­

sideraciones en conflicto, por las múltiples incertidumbres 

que encierran. Su planeaci6n y ejecuci6n implican la parti­

cipaci6n activa de varios segmentos de la organización como 

ventas, finanzas, compras, producción y contabilidad. Su r~ 

sultado final tiene gran trascendencia en la posici6n finan­

ciera y competitiva, puesto que afecta directamente al servi 

cio, a la clientela, a los costos de fabricación, a las uti-

lidades y a la liquidez del capital de trabajo. 

Los inventarios son una necesidad en cualquier opera- -

ci6n de producci6n. Es imposible presupuestar con precisión 
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la cantidad de materias primas que se requieren para la pro­

ducci6n durante un periodo dado. Los inventarios sirven a -

las empresas como medio para salvaguardarse contra los défi­

cits causados por errores de la planeaci6n, por variaciones 

en la oferta y demanda o por demoras en los pedidos. 

Los costos especfficos relacionados con las decisiones 

de inventario son: 

a. Costos totales de pedido: son aquellos costos incu-­

rridos por la empresa en la compra de materiales y -

se expresan como una cifra de costo por pedido. 

Ejemplos: 6rdenes de compra, teléfono, aduanas, 

transporte, etc. 

b. Costos totales de manejo: son aquellos que se incu-­

rren cuando las materias primas se encuentran en po­

sición de la empresa. Se expresan como un costo por 

unidad por año o como un porcentaje del valor unita­

rio del inventario. Ejemplos: Seguros, impuestos s~ 

bre la propiedad, costos de almacenamiento, deterio­

ro de materiales, obsolescencia. 

c. Costos totales de adquisici6n: representan los pre-­

cios reales pagados a los proveedores. Por lo gene­

ral, éstos, no son un aspecto primordial en la polf­

tica de planeación del inventario. Excepto cuando -

se puede obtener un descuento en cantidad, estos co~ 
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tos no cambian con la forma en que el inventario se 

compra. 

Los costos totales de manejo y de pedidos varían inver­

samente. A mayor inventario disponible, mayores son los ca~ 

tos de manejo pero menores los costos de pedido. Lo contra­

rio nos dará corno consecuencia menores costos de rnantenirnie~ 

to y mayores los costos de pedidos. 

Es responsabilidad de la gerencia encontrar una políti­

ca de inventarios adecuada que mantenga el costo total de i~ 

ventario (costos totales de manejo + costos totales de pedi­

do + costos totales de adquisición) en un mínimo. Debido 

que la política de inventario está encaminada a minimizar 

los costos totales del inventario, una de las decisiones - -

principales que deben tornarse se refiere a la cantidad de rn! 

terias primas que se va a pedir por orden de compra. La de­

cisión debe tornar en cuenta los costos totales de manejo y -

los costos totales de pedido. Un número reducido de artícu­

los en cada pedido producirá costos altos y costos de manejo 

bajos, en tanto que un gran número de artículos por pedidos 

originará costos de manejo altos y costos de pedidos bajos. 

La orden de compra en la que se resume el costo total de in­

ventario rnlnirno se conoce corno el "lote económico de pedido" 

o "cantidad óptima de pedido". 

Entre algunas literales usadas en control de inventa- -

rios tenernos: 



Q Cantidad 6ptima de pedido 

Tiempo entre pedidos 

D Demanda 

+ Inventario promedio 

Costo unitario (Balboas) 

C.P Costo por cada pedido (Balboas) 
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C.A Costo cargado a inventario expresado en porcen­

taje (%) 

número de pedidos 6ptimos 

EJEMPLOS: (Uso del método tabular y de fórmulas) 

Nº 1: Una empresa tiene requerimientos anuales de -

8,000 unidades. El costo de los pedidos es de B/. 12. 50; el 

costo unitario es de B/. 1.00; el costo cargado al inventa-­

ria es de 20% anual sobre el inventario promedio. lCuántos 

pedidos le conviene hacer la empresa?, lcuál es la cantidad 

óptima pedida? 

Da tos: 

Números de pedidos óptimos? 

Q Cantidad óptima pedida? 

C.A 20% anual sobre el inventario promedio 

C.P Costo por cada pedido 8/. 12.50 

C.T Costo total 

e.u a¡. l.oo 



fálculos (Método tabular) 

Número de Toma del Inventario Costo Costo Costo de Costo 
pedidos lote promedio unitario a lmacenami ente pedidos total 

n Q Q/2 c e 1.00 1 = 0.20 C.P 12.50 

8,000 4,000 1.00 800 12.50 8/. 812. 50 

2 4,000 2,000 1.00 400 25.00 425.00 

2,666 1, 333 1.00 267 37 .50 304.50 

4 2,000 1,000 1.00 200 50.00 250.00 

1,600 800 1.00 160 62.50 222.50 

6 1,333 666 1.00 133 75 ,00 208.00 

1,143 571 1.00 114 87 .50 201.50 

8 1,000 500 1.00 100 100.00 200.00 

9 888 444 1.00 89 112.50 290.50 

10 800 400 1.00 80 125.00 285.00 

11 727 364 1.00 72.8 137. 50 210. 30 

12 666 333 1.00 67 150.00 217 ·ºº 

..... 
w ..., 
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Respuesta: 

n = números 

Q Can ti dad 

de pedidos 6ptimos 

6ptima pedida 

8 pedidos anuales 

1,000 unidades 

C.A Costo de almacenamiento B/. 100.00 

100.00 

200.00 

C.P Costo de pedidos 

C.T Costo to ta 1 

Observaciones: 

Segan el resumen tabular la cantidad 6ptima de pedido o 

lote econ6mico de pedido es de 1000 unidades, o sea, la ubi­

caci6n de un pedido cada 45 dfas (360 + 8 pedidos). Aprecie 

en este nivel cómo los costos de almacenamiento y de pedidos 

igualan la cifra de B/. 100.00 cada uno. 

Otras formas de cálculo: (método de la f6rmula) 

a. Cantidad 6ptima pedida 

Q =\ lz(C.P) ¡unidades Dem.) \J (e.u (e.A) 

2(12. 50) (8,000) 

(l.00)(0.20) 

= \ 1,_-"20,..,,0.Li. º¡.,¡.ºº'---
V 0.20 

~J25) (B,000) 

0.20 

~1.000,000 1,000 unidades 
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b. Costo total (Almacenamiento + Pedidos) 

(d ) d . d Demanda 
Costo total por unidad emanda = Costo de pe l o Cantidad óptima 

+ Costo Mantenimiento, Cantidad 62tima 2edida 
2 

1.00 {8,000) 12. 50 8,000 r.ooo + 0.20, 

8,000 12. 50 (8) + 0.20 

8,000 100 + 100 

unidades 8,000 8/. 200.00 

c. Número de pedidos por año 

N=+ 
= 8,000 

1,000 

EJEMPLO Nº 2: 

8 pedidos por año (cada 45 días) 

1,000 
2 

(500) 

Supongamos que al proveedor no le conviene realizar en­

tregas de 1,000 unidades y ofrece entregar 2,000 unidades -­

con descuento del 10% sobre el precio de venta. Nos convie­

ne aceptar la oferta? 



Q 1,000 

Costo almacenamiento 

+e.A 

Costo de pedido 

D Q (C.P) 

1 ·~ºº (0.20) 

500 (0.20) 

B/. 100.00 

8,000 (12. 50) 
1 ,000 

8(12.50) = B/.100 

Costo de Unidades requeridas 

Q 2,000 (Dese. 10%) 

+ (1 - Dese.) (C.I\) = 

2 ·~ºº (1 - 0.10) (0.20) 

1 ,000 (0.90) (0.20) 

1,000 (0.18) = B/. 180.00 

~:~~~ (12.50) 

; 4(12.50) = B/. 50.00 
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8 ,000(1) __1l_,QQQ_ 8,000(0.90) 7 ,200.00 

Total B/. 8,200 

t AHORROS B/. 770 

B/. 7 ,430.00 

1' 

Con e 1 us i6n: 

ACTUAL 
(sin descuento) 

Costo a lmacenami en to B/. 100 
Costo pedido 100 
Costo de unidades req. ~ 

Total B/.8,200 

PROPUESTA 
Jcon descuento 10%) 

B/. 180 
50 

--1.,1QQ 
B/ 7 ,430 

VARIACION 

B/. (B0.00) 
50.00 

800.00 

B/. 770.00 

N6tese el ahorro de B/.770.00 si aceptamos la adquisi-­

ci6n de 2,000 unidades al proveedor con un descuento del 10% 

por parte de éste. 
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PRACTICA 

l. Describe el modelo de inventario. 

2. Identifica algunos literales usados en inventarios. 

3. Determina mediante la resolución de un problema de -

inventario por el método de fórmula lo siguiente: 

a. Cantidad óptima pedida. 

b. Números de pedidos óptimos. 

c. Costo de almacenamiento, pedidos y costo total. 

d. El proveedor ofrece un descuento del 7% si se ha­

cen pedidos de 2,500 unidades. lDebe aceptarse -

la oferta? 

- Datos del problema: una empresa compra B/.400,000 

al año de un artículo cuyo costo unitario es de 

B/.40.00. El costo de compra por pedido es de 

B/.500.00 y la carga de inventario es del 20% -

sobre el inventario promedio. 

La retroalimentación está en las páginas siguientes. 
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RETROALIMENTACJON 

l. El control de los inventarios es una de las activid!!_ 

des más complejas por las múltiples incertidumbres -

que encierran. Su planeaci6n y ejecuci6n implican -

la participación activa de varias áreas de la organi 

zaci6n tales como: ventas, finanzas, compras, produ~ 

ción y contabilidad. Su resultado final tiene gran 

trascendencia en la posición financiera y competiti­

va, puesto que afecta directamente al servicio, a la 

clientela, a los costos de fabricación, a las utili­

dades y a la liquidez del capital de trabajo. 

Los costos totales de pedido, de manejo y de ad-­

quisición son los costos especfficos relacionados -­

con las decisiones de inventario. Debido a que la -

polftica de inventario está encaminada a minimizar -

los costos totales del inventario; una de las deci-­

siones primordiales, es la que se refiere la canti 

dad de materias primas que se va a pedir en una ar-­

den. Para ello, podemos utilizar el método tabular 

o de fórmula como métodos de solución. 

2. Algunas literales usadas en inventarios tenemos: 

Cantidad óptima de pedido 

Tiempo entre pedidos 

O Demanda 
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f Inventario promedio 

n Números de pedidos óptimos 

Desarrollo del problema: 

n = Números de pedidos óptimos 

Q Cantidad óptima pedida? 

C.A Costo de al macen ami en to 20% 

e. P Costo por cada pedido B/. 500.00 

C.T Costo total 

e.u B/. 40.00 

a. Cantidad óptima pedida 

Q .\1 2(C.P) (unidades dem.) 
~ (C,U) (C.A) 

- \/2(500) (10,000)* 
- ~ (40) (.20) *B/ .400 ,000/40 = 10,000 

V 10 ·º~º ·ººº 
~ 1,250,000 

1,118 unidades 

b. Número de pedidos óptimos 

o 
N = -Q-

1~ :~~~ 8. 9 pedidos anua 1 (o sea, un pedido cada 

40-41 dfas; 360+ 8.9) 



c. 

Q 1,118 

Costo almacenamiento 

+ (C.U) (C.A) 

1 ·~18 (40) (.20) 

559 (8) 

Costo de pedidos 

+ (C.P) 

10 ,000 (500) 
1,118 

8. 94 (500) 

8/, 4,472 

4,470 

Costo de Unidades Requeridas 

10,000(40) 

Total de Costos 

Conclusión: 

ACTUAL 
( s f n descuento) 

Costo almacenamiento 

Costo de pedido 

Costo de unidades req. 

Total 

400 ·ººº 
8/. 408 ,942 

8/. 4,472 

4 ,470 

400 ·ººº 
8/ .408. 942 
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d. 

2 ,500 con descuento del 7% 

+ (C.U) • (C.A) 

2 ·~ºº (37.20)(0.20) 

1,250 (7.44) 

10,000 (500) 
2,"50ó 

4 (500) 

10,000(37.20) 

PROPUESTA 
(con descuento 7%) 

8/. 9,300 

2,000 

372,000 

8/. 383. 300 

B/. 9 ,300 

2 ·ººº 

372 ,000 

B/. 383,300 

VARIAC!ON 

8/. (4 ,828) 

2,470 

28,000 

B/. 25 ,642 
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Observe el ahorro considerable al aceptar la oferta pro 

puesta por el proveedor. La misma es de B/. 25,642.00. 

Si fue capaz de contestar las preguntas correctamente y 

desarrollar el problema propuesto lo felicito. 



CAPITULO VI 

EVALUACION DE LOS MODELOS CUANTITATIVOS 

APLICABLES A LA CONTADURIA MEDIANTE EL 

USO DE LA INSTRUCC!ON PROGRAMADA 
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La evaluación es un proceso indispensable e inseparable -

del proceso educativo. Como tal, el docente debe dominar su -

conceptualización y práctica. 

Desde el punto de vista de los grandes pedagogos,Gronlund 

y Lafourcade, el concepto evaluación es; segQn Gronlund: "Un 

proceso sistemático para determinar hasta qué punto alcanzan -

los alumnos los objetivos de la educaci6n".(l) Lafourcade la -

define como: "Una etapa del proceso educacional que tiene por 

fin comparar un modo sistemático en qué medida se han logrado 

los resultados previstos en los objetivos que se hubieran esp~ 

cificado con antelación•.1 21 

Para que la evaluación de evidencias de la medida del lo­

gro en grado válido y confiable, tiene que sustentarse, segQn 

Gronlund, en sanos principios de operación tales como: 

l. "Determinar y aclarar que lo que ha de evaluarse tiene 

siempre prioridad en el proceso de evaluación. 

2. Las técnicas de evaluación deben seleccionarse en tér-

minos de los propósitos que han de cumplirse. 

3. La evaluación totalment~ inclusive requiere una amplia 

gama de técnicas de evaluación. 

4. La evaluación es un medio para un fin y no un fin por 

sf misma".lll 
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Por otro lado, Lafourcade nos señala que entre las múlti­

ples utilidades que pueden ofrecer los resultados de la evalu! 

ción tenemos: 

l. "Saber cuáles objetivos fueron cumplidos a travls del-

curso. 

2. Intentar un análisis de las causas que pudieron haber 

motivado deficiencias en el logro de las metas propuei 

tas. 

3. Adoptar una decisión en relación a la causal que conc~ 

rrió al logro parcial de los objetivos previstos. 

4. Aprender de la experiencia y no incurrir, en el futuro, 

en los mismos errores•.1 21 

La evaluación comprende la capacidad de juzgar conscient~ 

mente el valor de una cosa, con un fin determinado y con base 

a criterios bien definidos. Tanto el carácter consciente del 

juicio como el uso de criterios son caracterlsticas esenciales 

ya que permiten distinguir el tipo cognoscitivo de evaluación,­

de las dimensiones basadas en los estados emocionales compren­

didos en la categoría de la opinión. 

La capacidad de evaluación se puede dividir en dos tipos: 

a. El que se basa en el juicio sobre los testimonios in-­

ternos, como la precisión, la consistencia y el orden 

lógico. 
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b. El del juicio que se basa en criterios externos. Pa­

ra ello, la evaluación de este paquete de autoinstru~ 

ción de modelos cuantitativos aplicables a la contad~ 

ría, será revisado y analizado por los docentes que -

participan en la encuesta y algunos otros que el dec~ 

no de la Facultad de Administración de Empresas y Con 

tabilidad de la Universidad de Panamá tenga a bien -­

designar; bajo la coordinación del autor de este tra­

bajo. Se le entregará a cada uno de ellos las tareas 

y el formato número uno sobre evaluación de tareas y 

el formato número dos sobre análisis de objetivos op~ 

racionales. En el primero, los docentes indicarán 

por medio de una los aspectos que a su juicio no e~ 

tuvieran claros; justificando el porqué de su deci- -

sión en la columna de observaciones. Este formato -­

tiene columnas para: Tareas, objetivo(s) operacional 

{es), información, práctica y retroalimentación; asf 

como renglones para algunas recomendaciones. En el -

segundo formato, el docente marcará con una X de acuer 

do a su criterio, los resultados de aprendizaje en -­

términos conductuales de cada modelo. Para la confe~ 

ción de este formato, se tomó las categorías de la 

taxonomfa de los objetivos de la educación, según Ben 

jamín Bloom (1956). Una vez analizadas las tareas -­

por los docentes, se pr~cederá a hacer los correctivos 

necesarios a cada uno de los modelos, tiraje del pa--
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quete, entrega a la escuela de contabilidad, al deca­

no de la facultad para que los someta a la junta de -

facultad y obtener asl la aprobación final del mismo. 



FORMATO No. 1 

EVALUACION ~ 

A usted se le pide marque con una X el (los) aspectos que a su juicio no estuvieron claros. Justifique el -­
porqué de su decisión en la columna de observaciones. Oc Recomendaciones. 

Tareas 
Objetivos (s) 
Operacional Jnfonnación Pr~ctica Retroalimentación OBSEllVACJOllES ¡_ ___ __¡, ________ , ________ _, ______ , _____________ ...._ ___________ _ 

c__J_,J __ __¡_ _______ __¡_ ________ ¡___ _______ --1 ___________ __, _______ _ 

? 

1. ___ ?_._1 __ _¡_ ________ -+---------1-------- -------------~ ----------

~-:c... _ _¡ ________ __¡_ _________ J---__ ---------------il----------l 

¡_ __ .:._ __ ~---------i--i--------+--------+------------1-----------~ 

8 

RECOMEtlOACIONES: --------------------------------



TAREAS 

l. !. 

2. 

l.!. l. 

2. 

2. !. 

2. 

2. J. l. 

3. l. 

FORMATO No. 2 

ANALISIS DE OBJETIVOS OPERACIONALES 
CATEGORIAS SEGUN LA TAXONOMIA DE LOS OBJETIVOS DE LA EDUCAC!ON 

~ .• · SEGUN BENJAM!N BLOOM (1956) 

CATEGORIAS 
OBJETIVOS OPERACIONALES CONOCIMIENTO COMPRENS!ON APLICAC!ON Ar.AL!SIS SINTESIS EVALUACION 

Definir el término programa-
cf6n 1 fneal. 

Enumerar los elementos bási-
cos para construir un modelo 
de P .L. 

Definir el método simplex. 

Aplicar el método sfmplex a 
un problema de P.L. 

Describir el modelo de tran~ 
porte. 

Enunciar la regla de la es--
qui na noroeste como sol uci 6n 
del problema a los modelos -
de transporte. 

Plantear un problema de - -
transporte aplicando el métg_ 
do de la esquina noroeste. 

Describir el modelo de anál.J. 
sis de sensibilidad. 

~ 

"' N 



Fonnato No. 2 (Cont') 

TAREAS OBJETIVOS OPERACIONALES 

2. Enunciar ventajas del an~l! 
sis de sensibilidad. 

3. Analizar el ejemplo propor-
cionado en el modelo. 

4. l. Definir el modelo de simul-ª. 
ci6n. 

2. Enumerar algunas justifica-
clones de la simulación. 

3. Enunciar las etapas de un -
estudio de simulación. 

4. Enumerar ventajas y desven-
tajas de los modelos de si-
mulaci6n. 

S. l. Describir el concepto del -
modelo de valor monetario -
esperado. 

2. Aplicar el modelo de valor 
monetario esperado a un pr.<>_ 
blema proporcionado, 

6. J. Describir el modelo de rem-
plazo. 

2. Encontrar el punto óptimo -
de remplazo del equipo. 

CATEGORIAS 
CONOCIMIENTO COMPRENSION APLICACION ANALISIS SINTESIS EVALUACION 



Formato No. 2 (Cont'). 

TAREAS OBJ ET! VOS OPERACIONALES 

7. l. Describir el modelo de inven 
tario. -

2. Identificar las literales -­
usadas en control de inventa 
r1os. -

3. Aplicar problemas usando el 
método tabular y el de f6rml!. 
la. 

CATEGORIAS 
CONOCIMIENTO COMPRENSION APLICACION ANALISIS SHlTESIS EVALUACION 



CONCLUSIONES 
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CAPITULO 1 

La profesión del Contador en Panam~. ha ido adquiriendo -

el nivel que le corresponde en los últimos 40 años. Su desarrQ 

llo es consecuencia del gran auge financiero que han experime~ 

tado las actividades en nuestro medio y la calidad de profesiQ 

nales que tenemos en el mismo. 

A partir de la promulgación de la primera ley que regula 

la profesión, en el año de 1935 hasta nuestros d!as, la imagen 

del Contador ha cambiado favorablemente. La abundante litera­

tura y bibliografía que en materia de contabilidad se ha lanz! 

do a la luz pública, ha sido absorbida por éste, aumentando -­

asf su activo intelectual, lo que le permite desenvolverse me­

jor en su trabajo, pasando de una etapa de simple tenedor de -

libros de antaño a un ejecutivo que sirve de asesor en las em­

presas con el objeto de que éstas tomen mejores decisiones ad­

ministrativas frente a Jos cambios económicos, sociales, tecnQ 

lógicos, etc., ya que los problemas relacionados con la profe­

sión se hacen más complejos. 

Por lo anterior, se hace apremiante la necesidad de pro-­

gramas de Educación Continua como medida de perfeccionamiento 

y actualización técnica, así como la emisión de boletines y 

pronunciamientos normativos de la profesión como lo son las 

Normas de Contabilidad Financiera. 
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CAPITULO II 

Los modelos cuantitativos son necesarios en el desarrollo 

de la profesión porque permiten trascender de la teneduría de 

libros hacia campos más objetivos y cient!ficos; familiarizán­

dolos con diversas técnicas, herramientas y metodologías que -

faciliten el ordenamiento y la sistematización de la informa-­

ci6n, con miras a tomar mejores decisiones y con ahorros consi 

derables en tiempos y costos. 

Los modelos proporcionados en este trabajo no son únicos, 

lo que amerita la revisión constante de los mismos, para mejo­

rarlos y actualizarlos a la realidad, debiendo hacer énfasis -

en saber c6mo manejar y utilizar los conceptos y criterios que 

nos proporcionan, lo que vendr!a así a facilitar la aplicación 

de estos conocimientos a diversas situaciones a que nos vemos 

enfrentados en la vida real. 

CAPITULO III 

La enseñanza y el aprendizaje aunque son actividades rea­

lizadas por diferentes personas, éstas se desarrollan simultá­

neamente. Cuando el docente enseña, el alumno realiza el 

aprendizaje. Si la enseñanza es pasiva, el aprendizaje será -

igual; lo contrario traería como consecuencia una enseñanza y 

aprendizaje activo. 
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Los modelos cuantitativos aplicables a la Contaduría, por 

su naturaleza y contenido necesitan de un método de enseñanza 

activo donde el alumno sea el centro del proceso educativo. 

El sistema de instrucción programada como método de enseñanza­

aprendizaje propuesto para los modelos cuantitativos, logrará 

en el alumno los principios de libertad, individualidad, colef 

tividad y respeto así mismo. De igual manera, este método 

ofrece grandes ventajas al problema de los fracasos, sobre 

todo en esta materia donde se necesita de grandes habilidades, 

destrezas, etc., para desarrollar los modelos propuestos. 

CAPITULO IV 

Los conocimientos acerca de la profesión contable es res­

ponsabilidad de las autoridades educativas, comprometidas en -

la enseñanza y en la elaboración de planes y programas de estQ 

dios apropiadas para la mejor formación académica de los alum­

nos, quienes esperan para ellos lo mejor que le puedan ofrecer 

los docentes y los planes y programas de estudio. Por ello, -

es importante que éstos contemplen la necesidad de reformas de 

manera que las carreras que se ofrezcan estén en relación a 

las necesidades de desarrollo y demanda de los sectores pro-­

ductivos. 
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Los modelos cuantitativos aplicables a la contadurfa como 

materia dentro del plan de estudios de la licenciatura en con­

tabilidad en la Facultad de Administración de Empresas y Conta 

bilidad de la Universidad de Panamá, llenará un gran vacfo ha1 

ta ahora existente, al alimentar con nuevos conocimientos a 

nuestos alumnos concerniente a técnicas, procedimientos que 

nos ofrecen los modelos y que pueden poner en práctica en la -

resolución de problemas dentro de las empresas con el objeto -

de tomar mejores decisiones. 

CAPITULO V 

Los modelos cuantitativos aplicables a la contadurla me-­

diante el método de enseñanza de: Instrucción programada ayu­

dará a los alumnos a asimilar los modelos propuestos debido a 

que éstos se analizan en un gran namero de pequeñas tareas o -

etapas fáciles de asimilar; el alumno recibe confirmaci6n inmf 

diata de todas y cada una de sus respuestas y permite tener en 

cuenta las diferencias individuales, ya que cada alumno apren­

de a su propio ritmo. 
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Dirigir o encaminar los progra~as hacia conocimientos 

teóricos - prácticos de aquellas asignaturas que le ayu-­

den al contador a desenvolverse mejor dentro de la profe­

sión; dándole confianza al tener que tomar una decisión -

dentro de las empresas y por ende no estancarse en las di 

versas tareas y aplicaciones que a diario realiza. 

Con el fin de mejorar la oferta académica, es necesario -

que la Facultad de Administración de Empresas y Contabili 

dad de la Universidad de Panamá actualice el plan de est~ 

dios y programas vigentes desde 1977 de la licenciatura -

en contabilidad, debido a que los mismos no responden a -

las demandas de los sectores productivos del pa!s, las -­

transformaciones a lo interno de la facultad y a los avan 

ces tecnológicos que se dan en nuestro medio. Coma priori 

dad, debe analizar y poner en marcha lo más breve posible, 

el curso de "Modelos Cuantitativos Aplicables a la Conta­

durfa", contribuyendo ésta a fortalecer la profesión y -­

por ende al profesional de la misma, al poder: Presentar 

una imagen más clara y completa de las empresas y de sus 

proyecciones futuras; resolviendo problemas que se le pr~ 

senten a diario, dejando a un lado la rutina que le impo­

ne la tenedur!a de libros; ampliando su intelecto hacia el 
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porqué y en dar soluciones óptimas y no actuar en forma -

mecánica; evitarán el empirismo y l~ improvización con me­

nores costos de implementación, tomarán mejores decisio-­

nes dentro de las empresas y capacitará mejor al contador 

para entender los cambios en el mundo de los negocios. 

Los modelos propuestos deben evaluarse en forma general,­

comenzando con los objetivos de cada uno, contenido y 

aplicaciones. Están sujetos a transformaciones por aque­

llos que tengan que ver con éstos; docentes, autoridades 

de la facultad, académicos, etc., con el fin de mejorar-­

los y adecuarlos a nuestra realidad. 



(1) 

( 2) 

(3) 

( 4) 

( 5) 

( 6) 

(7) 

(8) 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

GRONLUND, Norman E. 
Medición y Evaluación en la Enseñanza. 
México: Pax. 1973. 

LAFOURCADE, Pedro. 
Evaluación de los Aprend_izajiu.· 
Kapelusz, 1969. 
Buenos Aires, Argentina. 

LEV!N, Richard 1. et. al. 
Enfoques CuantitatTVOSde la Administración. 
México: Continental, 1984. 

MDSCATO, Donald. 
Modelos Financieros para la Toma de Decisiones: 
Principios y Métodos. 
Fondo Educativo Interamericano. 
México, 1983. 

NER!CE, Imideo. 
Hacia una Didáctica General Dinámica. 
Kapelusz. 
Buenos Aires, Argentina, 1985. 

RAM!REZ PADILLf1, David Noel. 
Contabilidad Administrativa. 
Me. Graw-llil . 
México, 1983. 

RODRIGUEZ, Azucena. 
El Proceso de Aprendizaje en el Nivel Superior. 
C. E. E. 
México, 1976. 

SCHDDERBEK, Charles. et. al. 
Sistemas AdministrativoS:- __ _ 
El Ateneo. ·--------
México, 1984. 

.163 



( g) 

( 10) 

(11) 

(12) 

( 13) 

(14) 

STA TON, Thon1a s. 
Cómo Estudiar. rrTlTils;· ...... . 
México, 1976. 

THlERAUF, Rob<!rt. et. al. 
IE.'!'L.<!.~.Jl~.SiS.iO'!S.L.ifa.E_:_IledJ.!U.U.nvcsU.92.!~iQ!i. 
~.PS.!.'.~.C:J.<1!!.'?~. 
Limusa. 
México, 19811. 

Fascículo 111. 
" r ros y_c o n t r a s _ig_.J.-ª.J'..l.EJlifJ_~a._IJjJ1_.P.!l. r: Co n!Jl u ta do ·~ 
por John S. Hammond. 
Biblioteca Harvard. 
Administración de Empresas. 

FERRATER MORA, J. 
Diccionario de Filosofía Abreviado. 
füiiOSffies -;-A rg e ñtTriil:·---~-
E di to ria 1 Sudamericana, 1967. 

!CASE (Instituto Centroamericano de Administración 
y Supervisión de la Educación). 
Seminario - Taller. 
Facultad de Administración de Empresas y 
Gontabil ldad. 
Universidad de Panamil. 
Agosto y Septiembre, 1988. 

.164 

Panel sobre "El Perfil del Eqresado de la Universidad 
de Panamá y el Desarrollo Na~ional". 
Universidad de PanamJ, 1988. 



B l B L 1 O G R A F I A 

l. ACKOFF y Sasieni. 
El Arte de Resolver Problemas. 
Limusa. 
México, 1986. 

2. BARSOV; A.S. 
Qué es Programación Lineal? 
Limusa. 
México, 1986. 

3. BENET, Humberto J. 
Principios de Investigación de Operaciones. 
Herrero Hermanos, Sucs., S.A. Editores. 
México, 1981. 

4. CASHIN, James A. et. al. 
Fundamentos y Técnicas de Contabilidad de Costos. 
Me. Graw - Hill. 
México, 1983. 

5. COMIS!ON DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 
"Muestreo Estadistica en Auditoria, 
Gufa J-06" 
Revista Contadurfa Pública. 
I .M.C .P. 
México, 1987. 

6. CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION. 

.165 

Constitución Polltica de la República de Panamá, 1972. 
Editorial Universitaria. 
Panamá, 1987. 

7. CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION 
Ley 32 de 8 de Noviembre de 1984; 
Ley Orgánica de la Contraloría General de la República. 
E.C./Contraloria. 
Panamá, 1984. 



B. COSS Bu, Raúl. 
Simulación. Un Enfoque Prictico. 
Editorial Limusa, S.A. 
México, 1986. 

9. CHIAVEllATO, ldalberto. 

.166 

Introducción a la Teorla General de la Administración. 
Me. Graw - Hi 11. 
México, 1986. 

10. Oil\Z BARRIGA, Angel. 
Didáctica y Curriculum. 
Nuevo México, 
México, 1984. 

11. DE LA TORRE, Jorge J. 
Elementos de la Administración y Manejo de 
Inventarios. 
Ediciones El Caballito, S.A. 
México, 1982. 

12. ESPlNOZA, Héctor Manuel. 
Programación Lineal. 
Pax. 
México, 1977. 

13. FERRAHR M; J. 
Diccionario de Filosofía Abreviado. 
Editorial Sudamericana. 
Buenos Aires, Argentina, 1967. 

14. GALLAGHER, Charles A. et. al. 
Métodos Cuantitativos para la Torna de 
Decisiones en Administración. 
Me. Graw - H 111 . 
Méx i ca, 198 2 . 

15. GARCJA GONZALEZ, Enrique. 
Técnicas Modernas de la Educación. 
Editorial Trillas. 
México, 1982. 



16. GITMAN, Lawrecen J, 
Fundamentos de Administración Financiera. 
lla rl a, 
México, 1978. 

17. GREEN, Paul E. ~ 
Investigaciones de Mercadeo. 
Prentice/Hall Internacional. 
Colombia, 1981. 

18. HILLER y Lieberman. 
Introducción a la Investigación de Operaciones. 
Me. Graw - Hill. 
México, 1982. 

19. HORNGREN, Charles T. 
Contabilidad de Costos. Un Enfoque de Gerencia. 
Prentice/Hall. 
México, 1984. 

20. HUNT/WILLIAMS/DONALDSON. 
Financiación Básica de los Negocios. 
Tomos 1 y 2 
Editorial Uteha. 
México, 1982. 

21. JOHNSON, Robert W. 
Administración Financiera. 
C.E.C.S.A. 
México, 1984. 

22. LEVIN, Richard I. et .al. 
Enfoques CuantitatTVOS-a la Administración. 
Editorial Continental. 
México, 1984. 

23. LOPEZ, Elizondo. 
La Profesión Contable. 
Selección y Desarrollo. 
Editorial Ecasa. 
México, 1986. 

.167 



24. LUZUR!AGA, Lorenzo. 
Pedagogfa. 
Editorial Lossada, S.A. 
Buenos Aires, Argentina, 19Bl. 

25. LUZURIAGA, Lorenzo. et. al. 
Métodos de la Nueva Educaci6n. 
Editorial Lossada, S.A. 
Buenos Aires, Argentina, 1983. 

26. LYSAGHT y WJLLIAM. 
Introducción a la Ensenanza Programada. 
Editorial Limusa, S.A. 
México, 1982. 

27. MCRAE, T.W. 
Muestreo Estadfstico para Auditoría y Control. 
Editorial Limusa. 
México, 1986. 
{la. Ed. la. Reimpresi6n.) 

28. MENDENHALL, W., et. al. 
Estadfstica para Administraci6n y Economía. 
Wadsworth Internacional/Iberoamericana. 
Estados Unidos, 1981. 

29. MOSCATO, Donald. 
Modelos Financieros para la Toma de Decisiones: 
Principios y Métodos. 
Fondo Educativo Interamericano. 
México, 1983. 

30. MOSKOWITZ y WR!GHT. 
Investigaci6n de Operaciones. 
Prentice/Hall Internacional. 
Colombia, 1982. 

31. NAGH! NAMAKFOROOSH, Mahamad. 
Investigaci6n de Operaciones. 
Limusa. 
México, 1985. 

.168 



32. NER!Cl, lmideo. 
Hacia una Didáctica General Dinámica. 
Kapelusz. 
Buenos Aires, Argentina, 1985. 

33. NERV!, Juan Ricardo. 
Didácti"a Normativa y Práctica Docente. 
Kapelusz. 
México, 1981. 

34. OCHOA TORRES, Miguel. 
Asignación de Recursos. 
Editorial Limusa. 
México, lg86. 

35. PHIL!PPHATOS, George. 
Fundamentos de Administración Financiera. 
Me. Graw - Hill. 
México, 1979. 

36. RAMIREZ PADILLA, David Noel. 
Contabilidad Administrativa. 
Me. Graw - Hill. 
México, 1983. 

37. RODR!GUEZ, Azucena. 
El Proceso de Aprendizaje en el Nivel Superior. 
C. E. E. 
México, 1976. 

38. SCHODERBEK, Charles, et. al. 
Sistemas AdministratiVOS:--­
El Ateneo. 
México, 1984. 

39. SIMON D., Nadima. 
Diseños de Muestreo, Un Enfoque Administrativo. 
Tesis de Posgrado (MA) 
F.C.A. 
Universidad Nacional Autónoma de México. 
México, 1984. 

. 169 



40. STA TON, Thomas. 
Cómo Estudiar. 
Editorial Trillas. 
México, 1976. 

41. SUAREZ, Reynaldo. 
La Educación; Su Filosofía, Su Psicología y su 
Método. 
Editorial Trillas. 
México, 1985. 

42. THIERAUF, Robert., et. al. 
Toma de Decisiones por Medios de Investigación 
de Operaciones. 
Editorial Limusa. 
México, 1984. 

43. VAN HORNE, James. 
Fundamentos de Administración Financiera. 
Prentice/Hall Internacional. 
Colombia, 1982. 

44. WESTON y BRIGHAM. 
Finanzas en Administración. 
lnterame ri cana. 
México, 1986. 
Tomos 1 y 2. 

.170 



A N E X O S 



fil!QQ.:. 

UNIVERSIDAD DE PANAMA 

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD 

PLAN DE ESTUDIO No. 1 

ASIGNATURA ler. Sem. 2o. Sem. 
Abrev. No. DHóOMINACION T. L. T. L. Crédito 

1 AÑO 

AE lOOab Teorfa de la Administración 4 B 
Con t. llOab Contabíl idad General I 4 8 
AE 160 La Empresa y sus Asp. Eco. 3 4 
Mat. 120 Matemáticas 3 3 
Esp. 130 Esp. Comercial Avanzado 3 3 
Dip. 340ab Rel. de Panamá con los EEUU 3 6 
C.P. 140 An~l. de Sist. de Gob. 4 
lng. ISO Inglés Comercial 3 
AE 330 La Emp. y sus Asp. Eco. I I 3 42 

Optativa. 

I 1 AÑO 

Con t. 200ab Contabilidad Intermedia 8 
Mat. 220ab Matemáticas Financieras 6 
Con t. 230ab Técnica de Investigación 6 
Der. 250ab Derecho Comercial 6 
Soc. 170 Sociología de la Emp. 4 
Eco. 260 Moneda, Crédito y Banca 4 
Eco. 270 Hacienda Pública 4 

Optativa 38 

lil AÑO 

Cont. 300ab Contabilidad Avanzada 3 8 
Cont. JIDab lnst. de Sistemas de Cont. 2 6 
Est. 230ab Métodos Estadfsticos 3 8 
Der. 360 Legislación Fiscal Panamena 3 3 
Cont. 330 Contabíl idad Tributaria 4 4 
Cont. 340 Cont. Admin. y Firanciera 4 4 
Der. 370 Der. Laboral Panameño 4 
AE 470 Prob. Socio-Econ. Nales. 4 41 

IV AílO 

Cont. 400ab Contabíl id ad de Costo 8 
Cont. 410ab Auditor! a 8 
Cont. 4BOab Si st. de Con t. Mee. y PEO. a 
Cont. 420ab Prep. Anal. de Est. Fin. 4 
Cont. 430 Cont. Gub. y Presup. 4 
Cont. 440 Cont. para Asent. y J. Agr. 4 36 



Plan de Estudio No. (Cont'.) 

ler. Sem. 2o. Sem. ASIGNATURA 
Abrev. No. DENOMINACION T. L. T. L. Crédito 

l. Optativa 
2. Seminarios Optativos 
3. Matricular Trabajo de Graduación 

Tota 1 de créditos: 

OPTATIVAS 

Mist. lOlab 
lng. 101 
Geo. 211 
Eco. 411 

Esp. 101 
Soc. 102 
Soc. 102 

SEMINARIOS 

Cont. 570 
Cont. 571 
Cont. 573 
Cont. 574 

Historia de la Civil lzaci6n 
Inglés Comercial Avanzado 
Geograffa Económica 
Fundamentos Económicos de Améri­
ca La tina 

Español Comercial 
Principios de Sociología 
Sociologfa del Desarrollo 

Seminario de Contab. no Lucrativo 
Seminario de Contab. lnd. Extractivas 
Seminario de Contab. sobre Cooperativas 
Seminario de Contab. Bancaria 

3+3 

12 
8 
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CURSO DE CAPACITACION O EXAMENES DE ADMIS!ON 

1026 VIDA UN !VERS!TARIA S/CR 
6606 CONTABILIDAD ELEMENTAL S/CR 
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PRIMER AÑO-PRIMER SEMESTRE LAS CR 
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6001 PR!NC. DE ECONOMIA 1 3 
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JT2) 22 
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1002 LENG. ESP. Y EST. B!BL!. ¡¡ o 3 
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9020 MATEMATICAS 11 o 4 
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112) 22 
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HUMANIDADES (electiva) o 

SEGUNDO AÑO-PRIMER SEMESTRE 

6039 FIN. PUBL. Y POL. FISCAL o 4 
9127 ESTADISTICA ¡ o 3 
5D28 DERECHO FISCAL o J 
1604 PANAMA EN EL MDO. AMER 1 CA o J 
9021 MATEMATICA 1!1 o 4 
6614 CONT. INTERMEDIA I o 4 o 21 

COD!GO DE CARRERA: 5170871 DIURNO 

ANEXO: 

HR PREREQ 

3 
3 
4 9003 
4 6606 
3 
4 

21 

3 
3 
3 1122 
4 9019 
4 6611 
4 6411 

21 

4 6002 
3 
3 5078 
3 
4 9020 
4 6612 

21 

(2) 
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SEGUNDO AÑO-SEGUNDO SEMESTRE 

9128 ESTADISTICA 11 
3062 ET! CA, DERECHO Y MOML 
6615 CONT. INTERMEDIA II 
9022 MATEMATICAS IV 
5084 DERECHO LABORAL 
3016 RELIGION 

VEMNO 

CIENCIAS SOCIALES (electiva) 
HUMANIDADES (electiva) 

TERCER AÑO-PRIMER SEMESTRE 

6209 FINANZAS BASICAS 
6492 MET. DE LA !NV. EN CADM. 
8600 !NTROD. A LA INFORMATICA 
6616 CONTABILIDAD AVANZADA I 
6045 PROS. ECOlt NACIONALES 
6434 ADMON. DE REL. HUM. Y PUB. 

TERCER AÑO-SEGUNDO SEMESTRE 

6005 TEORIA Y POL. MONETARIA 
6617 CONTABILIDAD AVAflZADA 11 
8607 INTR. ANAL. DE SISTEMAS 
6494 MET. DE LA INV. EN CADM. ll 
6647 CONT. GUBERNAMENTAL 

CURSO DE VERANO 

6653 
6658 

LABORATORIO OE CONTABILIDAD 
SEMINARIO DE CONTABILIDAD* 

CUARO AÑO-PRIMER SEMESTRE 

6645 CONTABILIDAD DE COSTOS 1 
6656 CONTABILIDAD TRIBUTARIA 1 
6673 SISTEMAS DE CONTABILIDAD 
6648 ANAL! SIS DE EST. FI NANC. 
6649 AUDITORIA 1 
6664 INV. DE OPERACIONES 

DIURNO 

o 3 3 
o 3 3 
o 4 4 
o 4 4 
o 3 3 
o o 3 

o 20 20 

o 
o 

o 3 
o 3 
1(2) 3 
o 4 
o 3 
o 3 3 

1\2) Til T9 

o 4 4 
o 4 4 
1 (2) 2 3 
o 3 3 
o 4 4 

1\2) 17 18 

2( 4) 2 D 
o 3 3 

2\4) T 3 

o 4 4 
o 4 4 
o 3 3 
o 3 3 
o 4 4 
o 4 4 

o 22 22 

9127 

6614 
9021 
5078 

6612 
9128 

6615 
6002/6039 
6412 

6002/6039 
6615 
8600 
6492 
6616 

6617 
6617 

6617 
6617 /5028 
6617 
6617 
6617 
9020/9021 
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CUARTO MO·SEGUNOO SEMESTRE 

6657 
6646 
6659 
6650 
6065 
6698 

CONTABJL!DAO TRIBUTARIA 11 
CONTABILIDAD DE COSTOS 11 
SEMINARIO DE CONTABlL!DAO** 
AUDITORIA 11 
ANALISIS Y EVAL. PROYECT. 
TRABAJO OE GRADUAC ION 

•SEMINARIO 

CONTABILIDAD BANCARIA 
CONTABILIDAD OE SEGUROS 
REASEGUROS 

PRACTICA SUPERV J SAPA 240 HORAS 

TOTAL DE CREOITOS: 183 

TOTAL DE HORAS CLASE: 181 

TOTAL OE LABORATORIOS: 12 

DIURNO 

o 4 4 
o 4 4 
o 3 3 
o 4 4 
o 4 4 
o 3 3 o 22 22 

**SEMWAR!O 

5656 
6645 
6658 
6649 
6002/9021/9022 
6494 

CONTABILIDAD COOPERATIVA 
l\!IALISIS DE ESTAD. FINANCIEROS 



ANEXO: 

UNIVERSIDAD DE PANAMA 
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD 

ENCUESTA No. l 

ENCUESTA A DOCENTES 

Estimado Docente: 

Con el objeto de determinar la aplicación de modelos cuantita­
tivos a la contabilidad, le solicitamos su colaboraci6n en el 
sentido de que conteste esta encuesta con la mayor objetividad 
posible. 

l. A continuación observarás una lista de modelos cuantitati­
vos y su objetivo. Marca con una X aquellos que conside-­
res son aplicables a la contabilidad. 

a. Programaci6n Lineal { ) 

b. Análisis de Sensibill 
dad. ( ) 

c. Modelo de Transporte ( ) 

OBJETIVO 

Desarrollar un modelo que ayu 
de al Contador a resolver una 
clase general de modelos de -
optimización lineal, que per­
mita a la gerencia hacer un -
uso 6ptimo de los recursos 
disponibles. 

Analizar problemas donde se -
modifiquen las variables cono 
cidas con el objeto de obser7 
var su nuevo comportamiento y 
sus posibles soluciones. 

Encontrar la soluci6n óptima 
al trasladar personas y bie·­
nes desde varios orígenes a -
diversos destinos o metas. 



d. Modelo de Simulación. ( ) 

e. Valor Monetario espera 
do. - ( ) 

f. Presupuestos. ( ) 

g. Remplazo de Equipo. ( ) 

h. Inventarios. ( ) 

i. Proyectos de Inversión ( ) 

j. Regresión lineal. ( ) 

k. Muestreo Estadístico. ( ) 

OBJETIVO 

Impulsar en el alumno la ima­
ginación, creatividad y habi­
lidad, donde los modelos que 
se desarrollen sean represen­
tativos del mundo real, para 
lograr así una reducción en -
costos y tiempos. 

Tomar una decisión sobre va-­
rias alternativas, medidas en 
unidades monetarias, sobre 
una acción disponible. 

Llevar a cabo una variedad 
de funciones como: Planea­
ción, evaluaci6n de desempeño, 
coordinación de actividades,­
ejecuci6n de planes, comunica 
ción, etc. -

Disminuir los costos de oper! 
ción y mantenimiento. 

Minimizar los costos totales 
del inventario. 

Permitir la canalización de -
los recursos de la empresa, -
hacia aquellos proyectos que 
realmente lo necesiten. 

Estimar el comportamiento de 
la población total de los co~ 
tos. 

Predecir el comportamiento de 
fenómenos masivos, lo que per 
mitirá el cálculo adecuado en 
forma oportuna con un ahorro 
considerable en tiempo y cos­
tos. 



2. Relaciona con una X los modelos cuantitativos con algunas de las si-­
guientes materias: Contabilidad Administrativa y Financiera, Contabi 
lidad o Auditoría. -

MODELOS 

a. Programación lineal. 

b. Análisis de sensibilidad. 

c. Modelo de transporte. 

d. Modelos de simulación. 

e. Val ar monetario esperado. 

f. Presupuestos. 

g. Remplazo de equipos. 

h. Inventarios. 

i. Proyectos de i nversi6n. 
j. Regresión lineal. 

k. Muestreo estadístico. 

CONTAB 1 Ll DAD 
ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 
CONTABILIDAD 

DE COSTOS AUDITORIA 

3. Los modelos cuantitativos pueden aplicarse a la solución de problemas -
y a una mejor forma de decisiones dentro de 1 as empresas. Le gus tarfa 
que la materia Modelos Cuantitativos Aplicables a la Contaduría; se in­
cluyera en el plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Contabj_ 
l idad. 

SI 

NO 

lPOR QUE? (Escriba con letra legible) 



ANEXO: 

TABLA No. 1 

Cálculos de utilidad o pérdida de los autos alquilados por la Compañía 

Nelor, según Tarea No. ?. de Modelo Valor Monetario Esperado. 

Si Alquilo Ingresos Costo Utilidad 

11 (100) = B/.1,100 Pago 11 (70) = B/ .770 = 330 

11 (loo) = 1,100 Pago 12 (70) = 840 = 260 

12 (100) = 1,200 Pago 12 (70) = 840 ; 360 

11 (100) = 1,100 Pago 13 (70) • 910 ; 190 

12 (100) ; 1,200 Pdgo 13 (70) = 910 ; 290 

13 (100) ; 1,300 Pago 13 (70) = 910 = 390 

11 (100) ; 1,100 Pago 14 (70) • 980 ; 120 

12 (100) = 1,200 Pago 14 (70) • 980 ; 220 

13 (100) = 1,300 Pago 14 (70) = 980 = 320 

14 (100) = 1,400 Pago 14 (70) • 980 ; 420 

11 (100); 1,100 Pago 15 (70) = 1,050 ; 50 

12 (100) = 1,200 Pago 15 (70) • 1,050 = 150 

13 (100) = 1,300 Pago 15 (70) = 1,050 = 250 

14 (100) = 1,400 Pago 15 (70) = 1,050 = 350 

15 (100) = 1,500 Pago 15 (70) = 1,050 = 450 

11 (100) = 1,100 Pago 16 (70) 1,120 = -20 

12 (100) = 1,200 Pago 16 (70) 1,120 = 80 

13 (100) = 1,300 Pago 16 (70) 1,120 = 180 

14 (100) = 1,400 Pago 16 (70) 1, 120 = 280 

15 (100) ; 1,500 Pago 16 (70) 1,120 = 380 

16 (100) = 1,600 Pago 16 (70) 1,120 = 480 



TABLA No. 2 

FACTORES PARA CALCULAR EL VALOR PRESENTE 
V P = _!_r!y_ n 

( 1 +i) 

PERIODO 4% 6% 8% 10% 

0.962 0.943 0.926 0.909 

0.925 0.890 0.857 0.826 

0.889 0.840 o. 794 o. 751 

0.855 o. 792 o. 735 0.683 

0.822 0.747 0.681 0.621 

0.790 o. 705 0.630 0.564 

o. 760 0.665 0.583 o. 513 

8 o. 731 0.627 0.540 0.467 

0.703 o .592 o. 500 0.424 

10 0.676 0.558 0.463 o .386 

FUENTE: Contabilidad Administrativa. 

David Noel Ramírez Padilla. 
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12% 14% 

0.893 0.877 

o. 797 o. 769 

o. 712 0.675 

0.636 0.592 

o .567 0.519 

0.507 0.456 

0.452 0.400 

0.404 0.351 

o .361 0.308 

0.322 0.270 

ANEXO: 

16% 18~ 

0.862 0.847 

o. 743 0.718 

0.641 0.609 

0.552 0.516 

0.476 0.437 

0.410 o .370 

0.354 0.314 

0.305 0.266 

0.263 0.225 

0.227 0.191 
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