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INTROCUCCION 

Dad,:,s les proble:nas que ciertas co.'Tlunidades suburbanas o :nar­

ginadas h~~ tenido que enfrentar: educaci6n, espacio ambiental, rg 

creaci6n, ser\•icios ::lédicos y públicos¡ por ::iencionar algunas. ha­

sido necesario elaborar progra~as alusivos de trabajo conjunto, -­

real1zadc-s por l::s profesionales y para profesicnalc::s de la salud, 

quienes intentan 0r~anizarsc en grupos interdis.::iplinari:>s, en los 

cuales el psi.::6logo co:nunitario con una preparaci~·n pre·.'ia e:1 área 

clínica, social o educativa, interviene dese.~peñando tareas espec1 

ficas p-:ir su esfuerzo co:nún de prestar ser•.·icio a una p-Jbla..::16n e~ 

rent.e de recursos eco;i6.11icos o que no p:isce las 7tedi0as s~ficicn--

tes para recibir atenci6n especializada e individual. 

La idea Ce investi:;ar s0bre este tc:~.a. !:'Je. ::r-::p'..lCS~a p:..r la -

Lic. Patricia de Buen Rguez. [Asesora y Cocrdinadcra del Area de -

psicolo;;!a Social del Siste:na de Uni-.•ersidad Ab1cr~a S.U.A.). 

quien sugiri6 la interesante- tarea de investigar sobre las activi­

dades que realizan algunos Centros co~un1tarios (C.c .. de Institu­

ciones de Estudios Superiores, tales co~o el e.e. de la Universi-­

dad !Jacional ;,,ut6no:na de México (CCFP), y el de la universidad - -

Ibero A:nericana {e.o.e.). 

La raz6n ;nás contundente que origin6 la realizaci6n del pre-­

sente est!..ldio fue el hecho de investigar la .... ·1nculaci6n entre la -

docencia y la co::i.unidad :nediante la prtictica en escenarios vivos:­

es decir si las universidades han asu:nido la responsabilidad de h,! 

cer extensiva la enseñanza te6rica ce:-, el ':.=:ll-:J.J: ::e .::a:::pc: lo - -

cual i~plicar!a una nueva visi6n de la tarea que dese~pe~a el psi­

cólo30 dentro de la sociedad. brindando apoyo profesional a quie-­

nes :nás lo necesitan por carecer de recurs0s eccn6:nicos, pol!ticos 

y sociales. 

Otro aspecto a resolver es establecer un estudie descriptivo­

de las actividades realizadas en los centros Comunitarios y anali-



zar si los objetivos,progra:nas y estrategias de traba)o comuníta-­

rios han sido alcanzados, de lo c0ntrar10:cu~les han sidu las pro­

puestas de ca:nbio y el criterio seguido por lvs ce para hacer uso­

de recursos hu:nanos y conjuntar esfuerzus. 

Por CiltiT.o este trabajo intenta difundir y brindar infor:na--­

ci6n acerca de las funciones y ser\.'icios que prestan actual.11ente -

dichos centros. 

Básica.nente se han ele-jldu estos centros co:nunitari.c.s por su­

poner la vinculaciln existente e~tre la teor!a ofrecida en las au­

las de enseñanza universitaria y los ca:np'-'S de trabaje' co:no ~r~-"!s­

de extensi6n n~cesarias para la práctica de la realidad concreta -

social, en donde se requiere cada día ~ás de la participaci~n del­

psic5logo de la co:nun1dadª 

En la presente investigac1~n se co~zidcra que ~ante el desa-­

rrollo co:no la inter\'enci6n co;nunitaria son "agentes de ca:nbio" -­

donde la in teracci6n "C. e. - co:nunidad'' per;ni ~e una ~utua tra:isfor~ 

ci6n. 

La ubicaci6n y no:nbres de los e.e. estudiados en este trabajo 

es la siguiente: 

CCFP (tmAM).- Centro comunitario de la Facultad de Psicologia. Te­

cacalo MZ. 21, Lt. 2~. Ruíz cortínez. 

COC {UIA) .- Centro de Desarrollo Co:nunitario. Santa Isabel 48. -

Molino de Sto. Do~ingo. 

Estos e.e. ofrecen sus servicios a colonias suburbanas al sur 
(UNAM) y Poniente fUIA) de li:l ::-it.:da.:! e~ H~xic·J, y por razones ob-­

vias cada centro e:nplea ciertas técnicas y ::i~:.-:JC::s. pvr L.::i que .:Cif!. 

secuente;nente se obser\•ará.n diferencias y si.-:iilitudes en la for.11a­

de intervenir en la co:n:.i.'1idad. 

El proble:na de estudio se aboca a los di.verses aspectc·s que -

funda~entan las técnicas de aproxi;naci6n a 13 =o:n~nidad, ante~edeg 

tes hist6ricos. objetivos, prosra."!las y aspe=t(S ad::-,i.:iistrati·:os, -



coordinaci6n y funcionamientos de cada e.e. 
Para fines de este prop6sito se recurri6 a realizar entrevis­

tas con directores y coordinadores que dirigen los e.e.: se reali­

zaron visitas a los e.e. para observar las actividades y servicios 

que brindan a la co~unidad y se investig6 en fuentes bibliográfi-­

cas de la Biblioteca Nacional, el Centro de Investigaciones cient1 

ficas y sociales (CICH): Biblioteca de la Facultad de Psicología -

de UNA.'f i' del S.U.A. {Siste.11a de Universidad Abierta: Biblioteca -

de la Facultad de Psicología de la UIA {Universidad Ibero-A.~erica­

na) y Archivos de los e.e. 
Dado que una de las tareas perseguidas en el presente trabajo 

de tesis fue la descripci6n de las funciones básicas que desempe-­

nan los e.e. se contemplaron los siguientes puntos: 

- Técnicas de aproximaci6n a la comunidad 

- Entrevistas dirigidas y abiertas a los coordinadores de los 

e.e. 
- An~lisis de los objetivos de los e.e. 

- Observaci6n de terapeutas y actividades realizadas en los 

e.e. 
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OBJETIVOS 

Se espera que este trabajo de tesis sea de utilidad para futQ 

ras generaciones universitarias, pues espero que reuna y aparte d~ 

tos recientes en cuanto al papel que desempeña el psic6logo de la­

comunidad, quien participando activamente en la problemática comu­

nitaria, colabora transformando la realidad social de M~xico, en -

la que grandes sectores de la,poblaci6n se encuentran injustamente 

oprimidos. 

Otro inter~s es el dar a conocer qu~ es lo que está llevando­

ª cabo cada e.e. mediante esfuerzos conjuntos para resolver los -­

conflictos sociales dentro de la dinámica de la poblaci6n. 

Por lo expuesto anteriormente los OBJETIVOS de este estudio -

son: 

- Llevar a cabo entrevistas clave a coordinadores y trabajadores -

de los respectivos e.e. 
- Observar las actividades que desempeftan loe psicólogos en dichos 

e~. 

- Analizar t~cnicas y mátodos que los e.e. emplean para interac--­

tuar con la comunidad. 

- Estudiar los resultados que han obtenido los e.e. 
- Conocer la forma de intervenci6n y los objetivos en los que los-

e.e. se apoyan para atender las necesidades de los colonos. 

Este trabajo tiene como recurso bibliogr&fico el apoyo en las 

bibliotecas del CICH (Centro de Investigaciones Cient!ficas y de -

Humanidades); S.U.A. (Sistema de Universidad Abierta de la facul-­

tad de Psicolog!a, Biblioteca central de UNAM; ast como el acceso­

ª datos y documentos de los Archivos de cada e.e .• En los citados­

lugares se recogi6 informaci6n sobre antecedentes hist6ricos y fun 

damentos en los que se basa la psicologia comunitaria. 



MARCO TEORICO 

l. Desarrollo co~unitario 

En la actualidad, uno de los aspectos que más inquieta a -

los profesionales de la salud mental, as1 co:no a las instituciE 

nes que se dedican a pro:noverla, es el desarrollo co:nuni.tario. 

La co:nunidad terapéutica. la desinstitucionalizac16n, el -

cuestiona~iento del trat~~iento tradicional de tipo individual­

y con frecuencia de internado, la necesidad de prevención y la­

carencia de estudiar epide:nial6gicas, son ele:nentos que consti­

tuyen la lla:nada tercera revcluci6n de la salud :nental. 

La pri:nera revoluci6n asociada con el no;nbre de Pinel, 

Tuke, Rush y oorothea L.Dix~ es el per1odo en el que se intenta 

restaurar la dignidad del enfer:no :nental y se pretende pro:nover 

un trato realmente humano. 

La segunda revoluci6n, encabezada por S1g;nuno Freud, quien 

atrae la atenci6n hacia la vida psíquica interna, as1 co;no los­

determinantes inconscientes del co:nporta:niento. 

La tercera revoluci6n constituye el reto del presente, - -

aún sin estar ligado a ningán nombre en particular sino a una -

serie de ~ovL~ientos que han surgido en diversas partes del ~Ufr 

do, que parecen indicar que el concepto de salud ;nental de la -

comunidad final:nente e;npieza a ser to:nado en cuenta dentro del­

campo de la salud mental. 

A partir de la idea de que el modelo cl1nico m~dico ;noder­

no, es la forma tradicional de inter-:enci6n y explicaci6n, má.s­

a~elante surgen .";lodelos C'.);nunitarios que destacan los aspectos­

positivos de la salud :nental y deJan de definirla en términos -

"ausencia o s1nto;nas", dando l'..lgar a :n:.idelos de la personalidad 

sana. 

Evidente:nente todos estos ;nodelos, se liyan a deter.11inados 

valores que los i;npulsan y los sustentan. 
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En cuanto al enfoque comunitario pueden mencionarse los si 
guientes presupuestos: 

- La salud mental es un hecho social. La sociedad es responsa-­

ble, tanto de la generaci6n de problemas; como de su solución. 

- La creaci6n de mayores oportunidades, educativas y laborales­

es un elemento central para la soluci6n de muchos problemas -

de salud mental. 

- La asistencia social deb~ enfocarse de una forma humanista, -

que integre los aspectos tácnicos, profesionales y cient!fi--

ces. 

- Al i~ual que la tarea educativa, la promoci6n de la salud me~ 

tal, corresponde a la sociedad, en lo relevante. 

- El entrena~iento comunitario, debe tener un enfoque móltiplc­

y tiene que generar recursos humanos mediante la preparaci6n­

de no-profesionales y paraprofesionales. 

- La prevenci6n debe ser objeto central de cualquier programa -

con un enfoque comunitario. 

- La comunidad debe participar en forma activa y ser responsable 

en la detecci6n de problemas y necesidades, así como en el di­

seño de programas, para abordarlas. (Investigaci6n Participati 

va). 

- El trabajo comunitario supone la subordinaci6n jerárquica de -

las necesidades individuales a las necesidades de la comunidad. 

En los 6ltimos a~os se ha sostenido la idea que a trav~s de 

las crisis y de los procesos de evoluci6n, se ha avanzado de una 

psicolog!a social tradicional a una psicolog!a "comunitaria", -­

que desarrolla cambios en m~todos, te~as de investigaci5n, pro-­

blemas sociales y en forma destacada, la aplicabilidad de los r~ 

sultados obtenidos ligados a los principios técnicos. 

ya desde los inicios de la psicología social contemporánea­

Lewin y sus colaboradores, hab!an propuesto la necesidad de una-



ciencia, que estuviera al tanto de los problemas de la sociedad, 

es por ~sto, que la evoluci6n o desarrollo co~unitarios no es -

una moda de los años 70. La .nuerte pre:natura de Lewin y la ne­

cesidad de los psic6logos sociales de darle realce a la psicol.Q 

gia social, fueron hechos que i:npedieron continuar con el trab~ 

jo iniciado. 

A pesar de todo la evoluci6n de la psicología conte:npor~-­

nea ha logrado desarrollarse en 3 importantes áreas: a} Psico­

log!a social aplicada, b) psicología tecnol6gica y e) Psicol2 

gía co:nunitaria. 

Bajo la rúbrica de psicología social aplicada, se encuen-­

tran incluidas aquellos trabajos de investigaci6n cuyos objeti­

vos primordiales continúan siendo los :nis;nos que los de la psi­

cología social tradicional (la creaci6n y el avance de la cien­

cia), pero cuyo espacio ha ca:nhiado Oel laboratori':l, a la co:nuni 

dad: del estudiante de universidad, al hombre de la calle. Este 

es un enfoque de inter~s pues constituye la base de la ciencia­

que pre~ende explicar la conducta social humana. 

Los ca.ltbios logrados en esta ~rea, son sin duda un reflejo 

de la co:nprensi6n por parte del científico de que la conducta -

de un estudiante de clasE media en un laboratorio, no tiene :nu­

cha relaci6n con la del ho:nhre en la calle, ni :nucho ~enes con­

la del individuo de pa!ses en desarrollo que vive en condicio-­

nes infrahumanas~ ~sto no i:nplica un relativis:no cient1fico, sJ: 

no que la crisis se refiere por suposiciones a priori sobre el­

co~porta:niento universal, que ha sido la base de la :nayoría de­

las investigaciones psicol6gicas. 

En América Latina como en el resto del ~undo, los Gltimos­

años han presentado un incre:nento notable en el n6~ero de publ! 

caciones en el área de psicolu~ía s?cial ~plicada (Mar!n, 1975, 

1978 1 1979). Pueden :nencionarse: el estado de valores de habi-­

tantes :narginados {Cadena, 1976): la identificaci6n de los co-­

rrelatos actitudinales de la fertilidad (Belcher, crader y Váz-
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quez-Valderrama, 197Ei; Jacard, Davison, Triandis, Morales y - -

otaz-Guerrero 1976); el estudio de in:nigrantes (Cruz y casta~o. 

1976), el estudio de las caracterfsticas culturales y sociales­

del lenguaje (Wainer.uan, 1976); las características que promue­

ven la iniciaci6n de cierta conducta social (Rend6n Aponte, - -

1977: Marin, 1976); la ~edici.Sn de las percepciones de algunos­

grupos {Salazar, 1975: Santana, 1975) i los efect'.)S a:nbientales­

de motivaciones sociales (Marin, Mejia y Oberle, 1975); la inhi 

bici6n de las conductas agresivas (Schnake & castelli, 1973; y­

otras :nás. 

La psicologia tecno16gica y la co:nunitaria de alguna :nane­

ra poseen enfoques y objetivos semejantes co:no el proceso de irr 

tervenci6n (aplicaci6n de los principios de la psicolog!a en g~ 

neral y la psicolog!a social en particular, para solucionar un­

proble;na dado). 

El tér.11ino "tecnolog!a social", está estrecha;nente relaci.Q 

nado con el uruguayo Jacobo varela quien disen6 estrategias de­

ca;nbio aplicadas a las necesidades de una situaci6n dada. (Var~ 

la, 1973-1975). 

Las ideas de varela fácil~ente han sido aplicadas dentro -

de la for~aci6n de un grupo de paraprofesionales entrenadas en­

los principios de psicolog!a social para enfrent~Ise a los pro­

ble;nas cotidianos. 

En cuanto al tercer enfoque, la "psicolog!a co.11unitaria, -

realiza una intervenci6n en a;nbientes naturales, aplicando los­

conoci.11ientos psicol6gicos disponibles por .11edio de las .11edidas 

tecnol6gicas~ ;nedici6n, evaluaci6n siste~ática del prcble~a. r~ 

sultados de la intervenci6n, propuestas y discusi6n a través de 

la incorporaci6n de instru;nentos de la evaluaci6n prag~ática. 

Las características de la psicología co;nunitaria se cen--­

U'an en base a la "interacci6n del individuo con el grupo", de.§. 

de la perspectiva del ca:nbio social. 



Reciente~ente se ha definido a la psicolog!a co:nunitaria -

co.:no: ''Un intento de hacer ca;npos de la psicolos¡!a aplicadada -

:nSs efectivos en la práctica de sus servicios y .~ás sensibles a 

las necesidades y deseos de las·co~unidades a las que sirven".­

(Bonder, 1976). Esto confiere a la psicolo.:j!a un .,,.alor social -

p~r ofrecer atenciSn a las co.:nunidades y brindarles eficientes­

servicios. Evidente~ente. el psic6logo co:nunitario está relacig 

nado con un a.:nplio ca:npo de actividades. co::io la planificaci6n. 

el desarrollo y el dese:npeti.o de funciones fun~iendo co:no consu! 

tares capacitados para ser trans~isi~nes de hatilidades. 

De acuerdo a Barris (1985}. cualquier trabaje. en co.T.unidad 

se inicia o reinicia con ::iayor o menor énfasis, en una o varias 

de las funciones y acciones. no co~o filosof!a, ni c~~o ciencia, 

sino co~o algo ubicado en el plano de la praxis, es decir. de -

la acci6n s~cial, aplicando técnicas espec!f icas de carácter SQ 

cial, entendidas co:na un conjunto de reglas prácticas y siste~~ 

ticas que ~odif ican o transf or:nan alg6n aspecto de la sociedad­

den tro de los :narcos te6ricos interpretativos que proporcionan­

las ciencias sociales (sociolog1a. antrcpolog1a, pedagog!a, psi 

colos!a social, etc.). 

El Centro Co:nunitario de la Facultad de Psicolog1a (CCFP)­

tiene sus funda:nentos te6ricos mediante la Investigaci6n Parti­

cipativa y se centra en la atenci6n pri:naria preventiva del :no­

delo de salud :nental social. El Centro de Desarrollo co~unita-­

rio (CDC). pretende un ca:nbio social desde las aulas universit-ª 

rías; sostiene. q..:e la : . .ini·:ersidad co:no instit.uci6n se está deb-ª. 

tiendo en la contradicci5n de for~ar cuadros de profesionistas-

para fo:nentar un status que en contraposici6n de ofrecer alte,E. 

ti·vas en la f'Jr:naci6n de nuevos perfiles y disciplinas que con­

lleven a un ca.'"OhiJ social. Al respecto se presentan grandes po­

lémicas. {Vas.::oni. 1977; Ti tze, 1978; Al thus ser, 1979: Ship;nan. 
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1973: Latap!, 1975; nurkenheim, 197B). 

Pablo Latapi sustenta que la universidad debe comprometer­

se con acciones de c~'?1hio, solidarizSndose con los intereses de 

las clañes necesitadas, la tarea no es guiar o manipular a las­

co:nunidades en lo que se considera "su bienestar", ya que este­

criterio facilita el adoctrinamiento y la dependencia. La uni-­

versidad debe estudiar las necesidades populares y la manera de 

satisfacerlas, interactuando con la co~unidad para ayudarla a -

superarse y solidarizarse con sus intereses. Pero no podrS est~ 

blecer una lucha de carácter abiertamente político, sin ~enguar 

su esencia que es ser una instancia de conocimiento y crítica -

social. (Latap!. 1975). 

Latap! (1976) y Guajardo enumeran ciertos requisitos para­

facilitar el ca:nbio social desde la universidad. 

l. Establecer v!as de comunicaci6n con la realidad, que le propor­

cionan datos 6tiles y necesarios para elaborar caminos concre-­

tos de desarrollo. 

2. Elaborar criterios de acci6n para el desarrollo, que broten de­

principios directrices y análisis de la realidad. 

3. Aplicar las soluciones elaboradas a fin de probar su eficiencia 

en la práctica. 

4. Trans:nitir a todo el conglomerado social los resultados válidos 

que se obtengan a partir de las tres labores anteriores, gene-­

randa una corriente (universidad-sociedad), que inspire el des~ 

rrollo de a."nbas. 

5. creaci6n de ~inor!as convertidas, orientadas a los valores de -

servicio y trascendencia hu:nanistica (1) y dispuestas a funcio­

nar an6nima:nente en el sist.e:na social, con un co:npro:niso y con­

gruencia que modelen dichos valores. cualquier transformaci6n -

está destinada al ;racaso por no contar con personas que est,n­

preparadas para funcionar en un orden social distinto y operar­

instituciones diferentes a las actuales. 
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6. Tener sentido anticipado de los hechos socioecon6;nicos y pol!t~ 

cos, para plantear proyectos coherentes y significativos no de.!!_ 

tinados al fracaso o a la ;nanipulaci6n. 

7. Se requieren dos co~pro;nisos: 

7.1 Por parte de la universidad: 

a) Brindar una plena protecci6n a los proyectos. 

b) Facilitar un espacio de reflexi6n y de critica. 

e) Prestar asesoría tácnica. 

d} Proporcionar los equipos y laboratorios necesarios. 

e) Apoyo econ6~ico. 

7.2 Por parte del centro o grupo de desarrollo, que trabaje en el-

proyecto. 

a) criterio psicol6gico. 

b) capacidad para vivir y co.upartir en for;na co:nunitaria. 

e) Sensibilizaci6n a valores de servicio. 

d) Un compromiso interno al trabajo y ~etas del proyecto. 

e) capacidad t~cnica adecuada a las funciones a dese~peñar. 

B. Independencia del siste~a presente y distancia critica en los­

planos econ6~icos e ideol6gicos. 

9. Insertaci6n en el medio. 

10 Politizar a sus integrantes. 

Algunas consideraciones sobre la psicolog1a comunitaria -

son reto~adas bajo un encuadre reconstruccionista propuesto -­

por Carl Rogers, profesor de los Departamentos de Psicolog1a y 

(1) valores perecederos inherentes al ho:nbre: libertad, justicia,­
salud. 
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psiquiatría de la Universidad de Wisccnsin. Madison¡ investig.e_ 

dor sobre las actitudes y la relaci6n de ayuda, donde se pro-­

~ueve el creci~iento. el desarrollo la maduraci6n y un ~ejor -

funciona~iento y enfrenta:niento a la vida del individuo o del­

grupo. Asi el centro de desarrJllo de la UIA, se apoya en un -

:narco te6ric.:> que aparece a finales de los 60' s "Psicolog!a de 

la Conunidad". que surge co:no el esfuerzo coincidente 'J:" par~lg 

lo de diversos grupos de psic6logos latinoa~ericanos y de alg~ 

nos profesionales que cc.n1enzan a enfrentar una serie de probl_g 

:nas sociales originados de una realidad .~uy concreta: el subde­

sarrollo de A,iárica Latina: en busca de una alternativa social. 

Por parte del CCFP (Centro Co~unitari~ de la Facultad de -

Psicolo~1a), se observan el apoyo de un :narco te6rico centrado -

en la concepci6n de la psicología co~unitaria en cuanto a la -­

atenci6n prLnaria de la salud y en los principios de la ¡nvesti 

gaci6n Participativa. 

Al psic6logo se le plantea la necesidad de dar una respue~ 

ta i.n;r.ediata a proble:nas reales, cuyos efectos psicol6gicos so­

bre el indh•iduo, no solo lo li:nitan y lo trastornan; sin:> que­

adenás l~ degradan y ocasionan ser generadores de ele~entos que 

activan la situac15n proble.11ática. Ante esto se propone una vi­

sión distinta,q~e es la de diagnosticar en funci6n de ~na glob~ 

lidad y tener conciencia de la relaci6n total en que la proble­

nática se presenta. 

con todos estos nuevos ele:nentos surge una redefinici6n -­

del sujeto psicol6.:;¡ico, que ya no puede ':erse co=:io el individuo 

pasivo de sus males, ni co~o el sujet? inerte de la acci6n ex-­

terna, producto del apoyo paternalista de las instituciones. Es 

evidente que a partir del ca.nbio social donde se per:nite el "d_g_ 

sarrollo cultural" de la co:nunidad ;nediant:e la pro:noci6n del d_g_ 

aarrollo interno del grupo, se deriven tres aspectos principa-­

les: 
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l. "La evaluaci6n" de las necesidades presentes en el .Tledio a;n--­

biente. 

2. El disei'io y la intervenci6n. 

3. La evaluaci6n siste:nática de los resultados de intervenci6n. -

(Mar!n, 1980). 

Pabl~ Latap1, abordando aspectos de aprendizaje y socie-­

dad en "Universidad y Sociedad", Revista de Estudios Educati-­

vos. (Latap1, 1975), sostiene que las sociedades son capaces -

de aprender siendo un asunto de interés no s6lo a educadores o 

técnicos de la educaci6n, sino a todos quienes se preocupan -­

por la educabilidad hu.nana, la cual per;nite el auuento de la -

interacci6n critica con el acontecer nacional. Propone que el­

aprendizaje espec!fica:nente hu:nano, en el que intervienen e in 
teraccionan, conocimientos, lenguajes y valores; presupone un­

~isterioso á:nbito de decisiones libres. As1 Latap1 define al -

"aprendizaje" co:no: el au:nento de la capacidad de acci6n ante­

nuevas situaciones. Esta capacidad no está restringida al indi 

viduo, sino es ta.ílbi~n una capacidad social: "Los grupos hu.na­

nas aprenden conductas colectivas :nediante procesos que son tQ 

dav!a poco conocidos. Personas y sociedades aprenden no s6lo -

infor:naci6n, sino :naneras de actuar". Por ~sto el aprendizaje­

debe verse co.no un proc\!so por el que se asi .. iilan critica.nente 

sistemas de acci6n. 

sus características son particular:nente interesantes en -

este enfoque del aprendizaje. La prL.era es la "anticipaci6n". 

Aprende:1os cuando desarrolla .1os la capacidad de prever eventos 

probables, es decir, cuando existe una actitud prospectiva que 

conduce a establecer opciones alternativas. Sin esta anticipa­

ci6n el aprendizaje no es ~· La segunda es la "partici­

paci6n": aprendemos principal:nente por el interca.Tibio con - -­

otras personas. En la ~edida en que a~plianos este interca-nbio 
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hacia grupos que lienen infor~aci6n diversa o interpretaciones 

y valores diferentes, au .. 1enta la capacidad de ca.nbio personal­

y colectivo. 

Estas consideraciones sobre el aprendizaje hu~ano, tienen 

consecuencias funda:nentales, tanto en relaciones internaciona­

les como en problemas de la cotidianidad. 

De estos proble.nas del aprendizaje, dependen de la posibl:_ 

lidad de una v!.a .nás hu.nana y conciente para pro:nover las capl!_ 

cidades y facilitar el interca:nbio critico de conoci:nientos. 
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1.1 Historia. 

Francia e Inglaterra son los primeros paises que e.npiezan 

a aplicar los progra.1as de Desarrollo Comunitario, con la in-­

tenci5n de asegurar el control econ6:nico de las colonias. (Gl­

:nezjara, 1975). Este trabajo comunitario se encontraba en ;na-­

nos de la Iglesia, en los cent.ros hospitalarios, .:icdiante el -

dispensariv de la Hermandad. 

La segunda experiencia del desarrollo de la comunidad ap~ 

rece durante los 60's, con un progra.-na ideado p~r el Presiden­

te de E. U., John F. Kenedy: en e stc periodo se i:nplemen taren -

guerras subli.11itadas y c:>ntrarrevolucionarias, apoyadas c'Jn 

planes de desarrollo socioecon6 ,iico en áreas de potrcza que S.!:!, 

puesta~nente eran las generaciones del malestar. 

Otra aportaci5n aunque no continua, se desenvue:l\'e en Mé­

xico, se inicia a partir de las ;nisiones cLJlt.urales, las ca:np2_ 

f\as alf abetizadoras y la re fer.Tia a gr aria. Las in t.ervenc iones -

sef\aladas en este pais pueden sintetizarse en los puntos si--­

guientes: 

centra su organizaci6n en el aspecto socio-pol!t.ico de la so-­

ciedad. 

La sociedad o co.nunidad no se concibe co.,10 una unidad sociedad 

ho:nogénea, sino cono una estructura for:nada por clases socia-­

les antag6nicas: y s6lo a una ha de ser ... •ir el desarrollo de la 

comunidad. 

Los progra::ias de desarr:)llo de la c~.nunidad van aco.Tlpañados de 

ca.nbios en la estructura social del pais. 

A esta estructura se sobrepuso el modelo estadJunidense o 

desarrollis~o. pJr lo que el desarrollo de la comunidad se corr 

virti6 en extensionis~o agr1cola o clubs juveniles rurales defr 

tro del progra-na .Tlodernizador de la agricultura nacional. Es--
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tos progranas se destináron a abaratar la mano de obra y acen­

tuar el control de la poblaci5n. 

Se subraya la i~portancia que tiene la oposición de pro-­

gra:nas para desarrollar la co:nunidad durance cada ciclo de crJ:. 

sis capitalista. Aparente:nente tales pro~ra:nas se destinan pa­

ra :nejorar las condiciones de vida de la clase explotada, sin­

e:nbarg:i cuando el siste:na logra superar la crisis, ésta vuel­

ve a ser olvidada. 

En otra fuente de datos, se observa que los pri~eros in-­

tentos de intervenci6n en co:nunidad, se hallan a principios de 

este siglo, principalmente en E.U.; especialmente en hospita-­

les y universidades, co~o: Yale, Harvard, Texas, Bost6n, etc.­

en las cuales pred~mina el Modelo Médico de la Salud Mental, -

a.npliadJ a la Sal~d Pública. 

Br:::-..m & Long {1968), han revise.do la literatura reciente­

de la psicolog1a de la co.nunidad, referente al ";nodelo :nl!dico" 

con el prop6sito de describir las corrientes que e:nplean dicho 

tér:nino con distintas acepciones, as1 :nencionan que la noci6n­

de :nodelo mádico escá con frecuencia asociada a "realidades­

del poder", "las necesidades y los recursos del p:itencial hu;¡,~ 

no"' y "la presi6n de la creciente de:nanda pública sobre salud-

:nen tal". 

oada la fuerza que adquir1a el c~ncepto de salud :nental,-

se fueron desarrollando nuevos supuestos que definían con ~a-­

yor claridad la detección de la salud, perturbaci6n o enfer~e­

dad :nental de la co~unidad. 

En 1S48, Linde nann con el ap::-yo y sost~n de una institu-­

ci6n privada, fund'.J un progra:na de salud 11ental de la co.nuni-­

dad en Wellcsley, Massachusetts, convertida en un laboratorio­

para co:nprobar técnicas preventivas aplicadas. Aquí se ofrecía 

servicio a quienes presentaran "crisis o situaciones dif!ci---
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lesº, entre las que se incluían a nenazas espec!ficas ca.no la­

~rdida real o p~tencial de relaciones significativas, la ne­

cesidad de tratar a una nueva persona que se encontrara en un 

tipo de status social de transici6n o fuese diferente al aco~ 

tu:nbrado: ta;nbit;n se ofrecí.a "consejo de grupo" a personas -­

pr6xi~as a tener experiencias principalmente tensas: estudiii!!. 

tes de enfermeria a punto de ingresar; o niños en el pri~er -

d!a de clases al Jardín Escolar. 

Para 1961, Captan, infor~6 sobre estudios diferentes dedi 

cad~s a la prevenci6n de las alteraciones e~ocionales en niños. 

A~os ~ás tarde el ~is~~ autor, caplan (1964), escribió un li-­

bro de texto con el propósito de ayudar a los estudiantes pro­

fesionales de la salud .nental a establecer progra.":ias prcventi-

vos. 

Al definir "psiquiatr!a preventiva", Caplan distingu!a e!!. 

tre los tres tipos de esfuerzos o intentos: 

Prevenci6n Pri.naria.- Procura reducir la incidencia de trasto.E 

nos ~ntales, cualesquiera en la co~uni-

dad. 

Prevenci5n Secundaria.- Intenta reducir la duraci6n de la per­

turbaci6n. 

Prevenci6n Terciaria.- se esfuerza por reducir el perjuicio r~ 

sidual manifiesto. 

Se habla del "Modelo de Salud Mental", tradicional y van­

guardista, porque es el enfoque que conte~pla el CCFP (Cen~ro­

Co~unitari~ de la Facultad de Psicolog!a) de UNhM con tenden-­

cias biolo3istas que se abocan al funciona~iento neurol6gico -

integral para el aprendizaje y co.T.porta:niento del nift:i; co.:no -

ta:nbién e.nplea la atenci6n pri:naria y la investigaci6n partici 

pativa. 
Del ~is~o modo, en Latinoamérica, se plantea una psicolo­

g!a comunitaria con enfoque en la salud pública y ~rientaci6n-
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cl!nica co:no postura de considerada aceptación. 

cabe :nencionar que la mayor!a de experiencias sobre psiCQ 

logia co~unitaria han nacido en paises tercermundistas o en -­

v!as de desarroll:>. por ;nenci::inar a algunos psic6logos venezo­

lanos (Ca.11pos, 1978: Santi Silva & colmenares, 1978¡ Montero -

en prensa): cubanos (Castro-L6pez, 1977) y puertorrique~os - -

(Rivero-Medina, Cintr5n & Bauer~eister, 1978)~ quienes en for­

:na diversa han e:npleado técnicas y ~étodos de la psicclog!a -­

"social aplicada" para resolver las necesidades de la co:nuni-­

dad. 

P;)r lo expuest:.:i en este apartado y el anterior. se afir:r.a 

que el psic6logo co:nunitario actúa conjunta;nente con los indi­

viduos co:no un ••agente de ca1lbio" dentro de la cc:nunidad, con­

capacidad para inducir a la toma de conciencia, ccn disponibi­

lidad de .nétodos y técnicas sociales para la detecci~n de pro­

ble:nas y necesidades del grupo e iniciati\:a para la •.area de -

transfor:naci6n individu:i-a.nbiente. As! lo prop.:ine la corriente 

:nexicana (Talento y Rives Ii,_eta, 1;179): ro;npiend:i las divisio­

nes sociales del trabajo, pro:noviendo la anticipaci6n y parti­

cipaci6np .transfiriendo conoci:nientos técnicos a ~ie:nbros del­

grupo e i:nplantando la "desprofesionalizaci6n" (e.g. el traba­

jo de for:naci.Sn de lideres. Ca:npos, 1979). 
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1.2 Diferencias Conceptuales 

Al hablar de la psicol~g1a comunitaria desde sus inicios. 

es Lupe:n.oso decir, no sólo de qué se trata, sino ta.nb1én des­

lindar su campo. Al defi.nir actividad. trabajo e intervenci6n­

co~unitarios, es necesario hablar sobre enfoque, .llétodo y téc­

nicas ca.no ele.nentos i:nportantes que per:niten desglosar las d,! 

ferencias conceptuales que har. surgid:> a través de las distin­

tas épocas y lüs diversos encuadres contextuales. 

La denomi.naci6n "c.:inunitaria", ha s1d.:i interpretada de -­

tal forma, que se presta a deducciones err6neas: asi por e)e:a­

plo la ra~a que se encuentra afincada en lo s~c1al ccn prácti­

cas paternalistas. responde a inten~os de desarrollo comunal.­

cuyo centro de pJder es externo. desde luegJ ésto se gesta !u~ 

ra del a:nbiente donde se desea eJercer. Esta acepc15n dista r.~ 

cho de aquella que considera a la palabra "co-nunitaria" con 

una fuerte i.nplicac16n de interacción con la co:n~nidad. la - -

cual se conte:npla co.ro activa y participati .... a. La psicclogía -

co:nunitaria no es ta.11poco co."rlo lo nan establecido otros auto-­

res. Escovar, 1979; Rappaport. 1977). una psicologia aplicada­

al ca:npo de instituciones. donde el Estado delega la socializ-ª 

ci6n de los L~dividuos, generando grupos de ~a.rginados sin be­

neficios. 

Dice Escovar ( 1979): "La soluci6n que ofrece este paradi.g_ 

~a. es la de au~entar la capacidad socializadora de cada insti 

tuci6n del siste:na social :nis:no". Este :nodelo r.a tenido gran -

acogida a nivel de los organis:nos estatales y sus esfuerzos se 

observan en los muchos planes inacabad::is. sufriendo transfor­

.1aciones a corto plazo, rápida11ente revertidas a las :nis:nas -­

condiciones qce las produjeron y :noti\1aron. 

NO deben confundirse, aún cuando la psicologia co~unita-­

ria no las excluye. áreas tales cJ~o el asesor~~iento de co~u-
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nidades o la tecnolog1a social. En el pri.ner caso se trata de­

una aplicaci6n .11uy concreta y en el segundo, de un enfoque - -

igual~ente aplicado, que propone la generación de técnicas, e~ 

trategias e instru7~ntos dedicados a la solución de proPlemas­

S::>ciales, que no necesaria.'tlente involucran un ca:Jibio social e.§_ 

tructural. La psicolog1a co~unitaria puede incluir y de hecho­

en su aplicación lo hace, a~~as áreas (asesora~iento y tecnolE 

g1a social}, pero sus objeti.vos va.-1 más allá de lo que ellas -

plantean. 

Julen Rappaport (1978) define a la psicolog1a co~unitaria 

en los siguientes tér::dnos: "'La búsqueda de alternativas a no_!. 

~as sociales establecidas", el derecho a ser diferentes que­

tiene cada individuo, sin recibir sanciones, y ta-nbi~n el der~ 

cho a ser iguales y a tener acceso a la sociedad en que se vi­

\•e". Se plantea una or ientaci6n social a esta disciplina y un­

rol activo t~~to al psic6logJ, co~o a su tradicional objeto de 

estudio: "el no.ubre". que esta vez, es el hoJlbre en su co:nuni-

dad. 

Existe otra aproximaci5n que describe a la psicolog1a co­

~unitaria cono "la ra:na de la psic~log1a cuyo objeto de estu-­

dio son los factores psicosociales, que per:niten desarrollar. -

fo-nentar y ~antener el control que los individuos pueden ejer­

cer sobre su a:-.biente indi\.'idual y social, para solucionar pr2 

ble~as que los aqueja....,,, y lograr ca-nbios en los a~~ientes y en 

la estructura social". En c;;nsecuencia esta definici6n Lnplica 

un ca'nbio en el rol del psicSlogo y de otros profesionales, -­

orientado por los onis:nos objeLi\•os, con quienes t.rabajará con­

junta:nente, ya que co:no en el caso de la psicologia social de­

quien proviene (deno~inada en ocasiones psicologia social co~~ 

nitaria) el ca:npo de acción se torna Í..."lterdisciolinario y está 

ligado a aspectos de potencialidades, auspicio de los ~is~os. -

ca:nbio de los ~odos de enfrentar la realidad, de interpretarla-
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y de reaccionar ante ella. Este ca.>lbio se produce en cuanto a­

ser agente de transfor:naci6n social. 

La psicologf.a comunitaria aparece co.no lo anunci6 Escavar 

(1979), co:no una psicologia para el desarrollo, entendiendo~~ 

te co:no el "proceso :nediante el cual el ho:nbre adquiere mayor­

control sobre su :nedio a:nbienteº. Es decir, trata al desarro-­

llo individual tal como se plante6 en la def1nici6n anterior.­

cuyo objetivJ últi:no será alcanzar no s6lo un ca:nbio psicol6gi 

ca individual, sino ade~ás afectar su habitat y c~n el las re­

laci:mes: individuo-grupo, grupo-sociedad, generando ca.nbios -

cualitativos de acci5n transfor:"adora. siendo a.nbos ca:npos de­

la dinánica, coincidentes y a la vez opuestos; pues Lodo ca:n-­

bio en el ho:nbre, produce ca:nhios en su a:nbiente y viceversa.­

Se planta pues, la relaci6n diaH~ctica de transfornaciones .nu­

tuas. 

La psicolog1a comunitaria se ha visto alinentada te6rica­

:nente de una pluralidad de fuentes: 

1) Teor!as de la Tensi6n Social o Stress Socia~ (Dohrewend). 

2) Interaccionismo Si:ub6lico y Psicolog1a Ecológica Transaccional 

(Newbrongh & Col.). 

3) Paradig:na Explicativo de la Conducta de base neoconductista -­

que propone nociones de externalidad e interiaridad del foco -

de control (Rotter). 

Paradig~a de la oesespera~za Aprendida (Selig~an}. Bienestar -

m!ximo (Foster). 

Teor!a de la Personalidad Autoritaria, explicaciones de tende~ 

cia neopsicoanalista. (Adorno y Col.). 

En el f~ndo de todos estos c~nceptos existe una explica-­

ci6n co:nún: "El cent.rol y poder sobre las consecuencias de los 

propios actos". En funci6n del desarrollo, se propuso un in ten. 

to integrador de estos paradig.uas por Luis Escavar ( 1979). 
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4} Te~r1as de la Alienaci6n, con funda:nentos :narxistas y teorias­

de Seemann. 

5) Te~r1a Latinoa~ericana de la Dependencia, como explicaciones -

de base que subyacen a toda otra interpretaci~n de la conduc~a 

)' que dan integraci6n y conerencia o las :nanifestaciones de -­

ese comportamient.:i descrito por todos los paradig:r.as. logrando 

una integraci5n global y cor.sistente de los .11is:nos. 

l) Tensi5n Social (Stress Social).- se encuentra en la base de la 

explicación te6rica desarrollada por Bárbara D.:i:hrenwend ( 1978), 

en un rn:>delo donde el concepto de tensi.S.'1 se define como: "Vi­

da que genera tensi5n {Stress full life), aquella que produce­

ca:r:bics .r.ayc•res y .:.ás exigentes''. La tensi6:i o stress p;Jede ef!. 

tcnces pr~ducir los siguientes efecLcs: 

a} crecimiento psicol6gico.- cambio en los valores y aspiraciones, 

desarrollJ de nuevas habilidades. 

b) Ningú.n ca:nbio psicol6gico visible.- Se retorna a la situaci6n­

anterior apenas desaparece la tensi6n. 

e) Una reacci6n disfuncional.- Qce c~ntrasta con i.:na reacciSn de­

tensi6n persistente y parece auto:nantenerse .. El punt~ critico­

en cuesti6n es de que se t.rata de una reacci6n patol6gica, as­

pect~ cla\•e para la autora, quien afirna que la psicologia co­

~unitaria debe existir co~o una pl~~ificaci5n de es~rategias -

para reducir la t.asa de psicopatología en la cv:¡¡unidad. Para -

ello propone observar varias !reas: 

Interacci6n durante crisis. 

E.ntrena:r.iento en habilidades individuales. 

socializaci6n y ed~caci5n general. 

Desarrollo de agencias de a~ruda social. 

Acci6n politica con grupos de status des\.·entajcsos. 
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Esta fuente teórica lleva a cab~ una praxis orientada al­

:nodelo de "Salud Mental de la Co:nunidad". práctica que a su -­

vez se revierte sc.bre su teoría de base, d'Jnde las explicacio­

nes hacen hincapié en el aspecto patol6gico a nivel individual. 

2) .l!2!m_ccionis:no Si:nb6lico y Psicologia Ecol6aica Transaccional. 

Enfoque propuest~ por un grupo de investigadores puertorrique­

ños: {Rivera. Medina. Serran:>-Garcta. 1r1zar::.y, Solano, Nieves. 

entre otros). sobre Interaccionis:no Si:nb6lico se recogen las -

nociones de: r~l. valores, ac:Litudes, ideolugia~ como procesos 

mediadores en las relaciones co:nunitarias. En cuantc a la Psi­

cologia Ecol6gica Transaccional (fuerte corriente surgida en -

E .U.: encabezada p·:ir J .R. Newbrough}. que na ejercidi:. influen­

cia en Puerto Rico, México y El Salvador: se _,i;tiener. dos as-­

pectes funda . .:'lentales: 

a) La salud :nental de la comunidad; dest.acando proble-:·as de depr~ 

si6n y retardo mental. 

b) El asesor~~iento en materia a;nbiental para la comunidad, donde 

la comunidad será :nejor servida reaJustando el a:nbiente social, 

en lugar de la psiquis individual (Newbronugh & Christenfeld. -

1975). Partiendo de este principio se da: 

Orientaci6n a las instituciones locales 

Progra~as educativos 

Apertura a centros Cl!nicos 

Retomando al Interaccionis:n~ Si:nb6lico, cuyo principio es 

explicar patrones de pensa::liento, e.11oci6n y conducta de acuer­

do a las interpretacic.nc.s sub;eti\·as de los significados y :no­

tivos presentes en una situaci5n dada. Este cunstructo parte -

de la noci6n lewiniana. donde la experiencia de vida in:nediata, 

es la influencia :n&.s i:nportante para un individuo y que la pe~ 

sonalidad es una funciSn del espacio vital, p?r lo cual es ne-
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cesario actuar sobre el ."'Oedio a:nbiente. 

Esta corriente ha producidQ una linea de acción que serr~ 

no-Garcia e Iri.zarry (1979) han deno.ninado: "Inter,:enci6n en -

la Investi.gaci6n". aplicada con éxito en co.nunidades autogest.Q 

ras en Puerto Ric':I (Buen Consejo, La Plata). Er. la versi6n la­

tinoatiericana la teoria se enriquece c~n los aportes te6ricos­

de base narxista de Luci.en Goldman respecto a la •·conciencia -

real y c:mciencia posible en la comunidad aotogestora". En cvn. 

cordancia con ésto, surge el aporte te6rico netodol6gico de -­

los fH>Stulad:.s de Paulo Freiré ql.!e alude a la forma de lograr­

la for.naciSn de la conciencia en la co:nunidad. se deduce de e! 

ta posición te6rica-pr&ctica que la intervenci6n está destina­

da a producir un cambio, no s5lo en la co~unidad, sino ta:nbi~n 

en el interventor involucrado en la situaci6n. Este ca:nbio im­

plica la posible alteraci6n en la función o en la for~a del o~ 

den social y el ca.ubio significativo en el grupo. La función -

refiere transfortnaciones estructurales, en tanto que la for.11a­

conlleva a .n::idificaciones ióeol6gicas (valores, pre:nisas )' me­

tas). mediante la eficacia del servicio social. (Rivera Medina, 

1979). 

Esta fuente te6rica se considera plural por reto:nar teo-­

rias previa:;ient.e establecidas y !'i.:nCa::ientadas de la sociedad,­

seg~n las cuales sólo basta nejorar lo existente y ade~ás se -

enriquece del -narxis:no que pri:>pone ele:nentos para un ca.nbio SQ. 

cial más profundo. 

3) Teorias de los Paradig~as.- Desarrollada brillante~ente p~r 

Luis Esc?'.'ar en Pana;n& {1977. 1978, 1979), se funda:nenta en la 

noci5n de "control de esfuerzos" ante cont.inyencia de la vida­

cotidiana. A.si la pala!:.ra "desarr:illo" adquiere este signific~ 

do: "Control sobre los res~ltados de esas contingencias. to:na!!. 

do la psicolo91a co.nunit.aria el papel e!1 el Cesarroll:. de los-
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individuos, siendo ellt..Js mi.smc:is aulogestore~ de su transfor;na-

ci6n y la de su a.nl.:iente. 

Los f unda.11en Los ps ic.:il6:jicus eXf.Jues Los por Escovar en su­

articulo "Hacia un .u.::idclo P!.lc-:..lG~.icc1-Social del Desarrollo'' -

(1979), tmn las siguientes: 

a) Propuest.a de r:o.rdiner l:. Spiegtz (l~74), que la formaci~n de un­

YO eficaz depende de la "frecuencia•· C3oque una persona naya -

t.enid.:.i experieucigs p:.>s.lt1vaf:i dt: contr:.;l sobrt:" el .ned10 a:nLJ.e~ 

Le duran te su cree i.11ien Lo. 

b) Siste;natizcici5n de la. noci6n de cunlrul y de p:.>der pr:Jpuesta -

por Sel19J1arrn {1975). Se9ún el aut.or, !::is individuos sü:t1eLl.dos 

e) 

a situacione::s t:n las cuales n:_i e>:i.ste rt:laci6n c~n,;ruenlt: en-­

tre su conducta y l:1s re::sultados de ello; sea."J p:.isitl\':JS o ne­

gativ::is, desa.rr.:..illdn L, .;iue {l l.:..~.11!: ''LH:!&ebpt:rcnz.:i J..¡,z·c1:didd 1
·­

(Learned Hopelessness): s!.ndr::>:ne psico~iat::::l6;1co cuyas .T.anife.§. 

laciGn~s se dan en 3 fu-cas: 

Conativa.- Disn1nuc161t de la n~t1va::16n, inercia, pa&1vidad. 

cognitiva.- orientaci5n r1g1dd, r-.e;ac16n a aprender otras con­

ductas. rec!•azo al ca:nbic. 

Afect.i\•a.- Desa):Jstes e:uoci..:.in=lcs q;,;.e: p..iedtn conducir a la d~ 

presión o la apat!.a. 

Noci5n de foc:..: de c:mtr:-1.- Existe 

c-ual se distrib;.iye la pers:inal1dad de l'=>s indü•1::L.1os y en uno­

de los pcl:i~ se ~.alla la i.:i.t.er;i.al.i;jaj ;•en el ct:r~ la externa­

lidad (R::-tter, 19~6). ~3 ü~-.:er:-ialidad es e:1ten:li:Ja c--im:i la - -

orienta::i5n se-;1i.í:i. la c~a!, la pers":J:i.a percibe L.s a:::.:neci.-r.1el!_ 

tos que la afect.a:1 y que l~ !:i:Jer.:.... ::. le :ua.!.-:i q·.ie le oc~rre es -

resp:Jnsalnlidad suya. ~.:.entras q:.:.e la ext.err.alidad ::-:1.:i-=a el -

"co;-.t.r::-1' !u.era del i.ndivl.d'.l.:, es dt:~lr, .!.-::>s ac-:i:-.t.e:::i111ent.os 

p::-sith·:is o ne~atl\'::.!5, :1.::i t.ienen rela:.-i.5n c:Jn las accíones re,! 

li.zad.;i.s ?:..·r él y es el .nedl.:: a.rJ:.ll.ente el =a;,.tsant.e de si.:.s ?ro--
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ble.nas. 

4} Teorías de la Alienaci6n.- Ante el panora:na de los anteriores­

paradig~as se perfilaba la i;nagen de un individuo apático, 

inerte, desmotivado, incapaz de plantearse un proyecto, ni de­

llevarlo a cabo, considerado co:no una colecci6n de s1ntomas; -

fue entonces para la psic::>logfa co:nunitaria casi inevitable -­

acudir al concept~ de "alienaciSn" como explicaci6n integrado­

ra de los conflictos sociales. 

Seemann e:nplea el concepto de "alienaci6n" (1959) como: -

"El recurso de l::is individu=is que crean expectativas según las 

cuales sus propias conductas no pueden deter:ninar los resulta­

dos desead:>&, pudiendo llegar a la creencia (alienaci6n "nor:n~ 

tiva", que para alcanzar esos resultados, la única vía posible 

sea la eJecuci:Sn de conductas reprobables social.Tiente ( desvil!_ 

ci6n }, mediante la utilizaci6n de ;nedios ilícitos". Es pues.­

la incapacidad de los individuos para producir satisfactoria-­

:nenle las consecuencias de sus propios actos. 

Estas acepciones sobre alienaci6n se encuentran incluidas 

dentro de la teoría de Escavar, actor que se inclina por ten-­

tencias neoconductistas, que si bien no logran dar una visi6n­

total del fen6neno, al menos ofrecen cierta coherencia. (Esca-

var, 1379). 

Escavar habla de una estructura social con posiciones de­

poder y subordinaci6n, ade~ás la carencia de control sobre el­

:nedio a:nbiente físico y sociocultural. lo que produce aliena-­

ci6n desesperanza aprendida y la for~aci6n de un foco de con­

trol predominantemente externo; derivandose consecuencias acti 

tudinales: apatía, inercia, rigidez cognitiva, ausencia de Pª!. 

ticipaci6n p::üí ti~a desc:mfianza, etc •. 

La v!a de ruptura ante este desolador producto, es una -­

psicolog !a co.nun i tar ia que desarrolle la "au toges ti6n y logre-
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al mismo tie:npo un foco de control ínterno, dentro de las suj~ 

tos. 

Escovar es el pri:nero en plantearse un esque:na global de­

las causas de una conducta relacionada cJn el subdesarrollo. -

su aporte es valioso porque su:ninistra un brillante insight s2 

bre el proble~a y ade:nás desarrolla una práctica co:nunítaria -

en grupos ca:n!JE!Sin?s pana:neñ~s con vias a la prvducci6n del 

ca:nbio en l:is individuos y sus relaciones con el a.~.biente. 

5) Teor!as Latinoa:nericanas de la Dependencia.- En la obra de 

Marx: "Trabajo Alienado" (Manuscritos Eccn6:nicos y Filos6ficos 

de 1984). aparece un c~ncepto diferente de alienaci6n que des­

cansa en el marco te6rico sobre la idea de "Dependencia", la -

cual per.r.ite continuar la tarea de brindar una te::ir!a s;eneral­

a la psicología co:nunitaria. (Montero, 1979). 

Por ~edio de la Teoría de la Dependencia, ha sido posible 

estudiar y observar ciertas :naneras de actuar en las co:nunida­

des negras, mujeres pobres y en general en los pueblos tercer­

mundistas (co~o pereza, rechazo al ca:nbio, minusvalía racial y 

grupal, desesperanza, externalidad); comparadas con las de las 

ho:nbres blancos. los individuos pudientes de las naciones. - -

etc.: pudiendo describir ."nediante esta teoría, la distribuci6n 

y ejercicio del poder, así co~o las causas sociales de la au-­

sencia de control y sus consecuencias. 

En otro text'j te6rico, carreras Damas (1976), detalla las 

"conductas cautivas" de su:-:1isi5n e i:nposici6n (poder y c:;ntrol) 

desde el centro a la periferia. 

La divisi6n del trabaJO y la apropiaci5n diferencial de -

los medios de producci6n, bloquean el desarrollo a ~uc~os sec­

tores hu;nanos {grupos :ninoritarios. clases do:ninadas y débiles 

en estructura social), sectores para los cuales el producto de 

su trabajo se les ":>pone co:no independiente de les que lo crea-
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ron, apareciendo as1 la pri:nera for·na de ausencia de control.­

es decir, deprivaci6n del poder. En esta primera fase, se crea 

lo que Marx lla:n6 "pérdida de realidad" que origina una inven­

ci6n de valores y expectativas negadoras del éxito. OLro fen6-

:neno es la "~rdida del objeto", ser ajeno, disLante, extraílio, 

estar fuera de control. Esta segunda pl?rdida lleva a la dis.ni­

nuci6n de la obtenci6n de la ~eta deseada. una tercera p6rdida; 

"el sentido de los propios actos", es quizti la :ntis significa ti 
va, pues conduce a la rigidez, apatía y minusvalía. 

Al definirse este sustento te6rico. la psicología co;nuni- ~ 
i 

taria se ve en la necesidad de postularse co~o una via de int~¡ 

racci6n generadora de tecnologia social, cuyo '.Jbjetivo princJ:. I! 

pal es lograr la autogesti5n para que los individuos produzcan 

y controlen los ca.ilbios en sus a:nbientes inmediatos. 
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1.3 Métodos y Técnicas eroplead:is en los e.e. 

El desarr~llo de la co:nunidad se de r i v a de otras t~c­

nicas1 en los siguientes puntos: el OBJETIVO que persigue, la­

MOilALID.hD OPERATIVA y el NIVEL en que funcicna. Se caracteriza 

como una t.~cnica social de pro:noci6n y movilizaci6n de recur-­

sos hullanos, :nediante la particii-'aci~n acth-.1 'i dc:nocr~tica de 

la poblaci6n. 

Todas las técnicas sociales cperativas. la :net:id:ilo3ía, -

práctica de la intervenci6n de la c.:i:nunidad J' desarrollo, se -

configuran P"'r la integraci6n de cuat.r·J co:nponentes: 

Estudio de la realidad, problemas, necesidades y recurscs de -

la comunidad; as! co.TID sus experiencias. 

La acci6n social inducida de ur.a ::ianera raci'.)nal. 

Evaluaci6n de lo realizado. 

Propuesta de nuevas alternativas y :netas. 

co:no todas las técnicas de acci6n social y sii,;uiendo a -­

Ander Egg (1982) se afirma que: la :netodolog1a de la co:nunidad 

tiene una estructura de procedimiento que co:npcrta cuatro fa-­

ses: 

Estudio, investigaciln y diagn5stico 

Progra.-aaci6n 

Ejecuci6n 

Evaluaci6n 

Las técnicas que han sido aplicadas en las C.C.F.P. y - -

C.D.C. son Técnicas de Grupos Operativos, In\'estigaci6n Parti­

cipati\'a: Técnica de Paulo Freire y Té.cnicas Reconstructivas -

de EstL~ulación conceptual {TEP) e Integraci6n Sensorial (TIS). 

Técnicas de Grupos operativos.- Nacen en Argentina, Buenos 

Aires, siendo el pr:iducto de 3 fuentes i:nportantes: l) El ps.!_ 

coanálisis de tendencia Kleniana. 2} El aporte de la psicote-
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rapia de grupo de Bion y 3) La Te.:>rta de ca.npo de Lewin. 

Funciona con la presencia de un coordinador y varios ob-­

servadores. El pri~ero analiza e interpreta el trabajo del gr~ 

po; y los observadores serialan, al final de las sesiones, sus­

interpretaciones y señala~ientos respecto a lo e~itido. 

La consigna abierta del grupo versa: "Aqui pueden decir -

lo que sea". 

A través de la te:nStica y din~~ica grupales; se per~ite -

ro~per los patrones estereotipados de conducta que presenta el 

grupo y propicia un proceso de desarrollo cognoscitivo terapé_!:! 

tico; se establece una "tarea" que conlleve a la elaboraci6n -

de un proyecto en co:nún. 

Esta tácnica ha sido aplicada en dos §.reas: la cU'..nica -­

(o terapéutica) y la enserian za. En la pri 7>era, el grup:> opera­

tivo no:nbra al enfermo de una fa.-nilia "portavoz" de una estrug_ 

tura familiar patol6gica y centra sus esfuerzos en la fa~ilia, 

entendida como una totalidad. En la segunda, el grupo operati­

vo propone una alternativa a la enseñanza tradici:::inal donde -

la infor:ro.aci6n sea circulada o transmitida, capaz de admitir -­

criticas, tanto al coordinador co~o al grupo, ~ediante la re-­

troali:nentaci6n que las observadores continua~ente proporcio-­

nan. 
L~s centros co~unitarios UNAM. UIA; ofrecen actual~ente -

estas d~s ~odalidaCes de los grupos operativos co~~ técnicas -

de aproxi:naci6n que intenta resolver la proble.:1&tica del sec-­

tor social asistido. 

El Dr. Enrique Pich6n-Riviere (1945), fundador de la Teo­

r1a de Grupos Operativ~s. postul5 los siguientes c~nceptos furr 

da.nentales: gri;p:;. tarea, ECRO. planificaci6n. entre otros. 

Concepto de Gruoo.- conjunto restringido de personas, ligadas­

en tiempo y espacio~ articuladas por su .nutua representación -
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interna, se propone L~plicita o expl1citamente, realizar una -

"tarea" que constituye su finalidad, interactuan a travl!s de -

C:Jmplejos mecanismos de asunci6n y adjudicaci6n de roles. {Ana 

P. de Quiroga, 1977). 

Noci6n de Tarea.- La formación de un grupo operativo requiere­

tres ele:nentos: organización grupal, tarea y coordinador. 

Pich6n resal ta la importancia del concepto de "tarea'' 

(1977), definiéndola: "Foco central del grupo, posterior a la­

pretarea y anterior al proyecto; es el momento grupal y el oL­

jetivo por el cual está. reunido el grupo"; ya sea tarea ,nani-­

fiesta ~ latente. 

Mediante la tarea es posible explicitar el afecto, trans­

ferencias, resi~tencias al cambio, obstáculos del conocimiento, 

etc .. 

En sintesis la tarea es la din~~ica grupal y el objetivo­

que caracteriza una proble;nática en co;nún. 

ECRO.- Significa: Esque~a Conceptual. Referencial y Operativo. 

Begler dice respecto al ECRO: "Es el conjunto de experie,!l 

cias, conocimientos y afectos conque el individuo piensa y ac­

tl".ía". El ECRO es un patr6n que nos per;nite ab:irdar los esque-­

:nas (1971). 

Pich6n al respecto afir.na: "El ECRO es un ;nodelo. un ins­

tru:nento. mediante el cual se llega a la co;nprensi5n de ciertas 

realidades, es un :nodelo de aprehensi6n de la realidad". Este -

modelo es a su vez: conceptual referencial y operativo. 

conceptual. - "Co.no .nodelo el ECRO c•:mcede la co.11Frensi6~ de ca­

da hecho particular desde una articulación u organizaci6n de -­

conceptos universales". 

Referencial.- con respecto al ca.11po, representa al seg.nen to de­

realidad sobre el cual se piensa y espera; Los conoci;nientos rg 

lacionados con dicho ca.npo a los que se re.ni te la operaci5n. 
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Operativo.- En el esquema conceptual, lo operativo alude al -­

criterio tradicional de verdad (adecuaci6n de lo enunciado o -

pensado con el objeto}: no s6lo es importante la interprcta--­

ci6n adecuada, sino ta:nbi~n operativos que impliquen modifica­

ci6n adaptativa y creativa. 

Planificaci6n.- La cual reune cuatro elementos: 

a) Estrategia 

b) Táctica 

e) T~cnica 

d) Logistica 

La planificación es una for:na organizativa para abordar -

el problema en cuesti6n y es fWldamental en la aplicación de -

grupos OP2rativos. 
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T6cnica Freire. 

Pablo Freire se interesa por definir la constituci6n hi~ 

t6rica de la conciencia do:ninada y su relación con la concien_ 

cía opresora, característica de las sociedades latinas; co:no­

ta:nbién se esfuerza por encontrar una :netodolog!a que concie~ 

tice la alienación del opri:nido. 

Freire observ6 que el cambio infraestructura! no ~edifi­

ca la superestructura en el ca:npo, pues la "cultura del silcn 

cio", "conciencia servil" del ca:npesino, le crea un condicio­

na~iento por lar~o tiempo. 

Al trabajo co~unitario le son innecesarias las interven­

ciones de quienes fo~entan acciones :nodif icando apariencias -

externas (agua, luz, drenaje, pavirnentaci6n. etc.) co~o un en 
gano, cuando es necesario atender lo esencial, la problemSti­

ca social. 

El autor plantea la concientizaci6n como instru~ento de­

la Revolución Ideol6gica, por medio de un an§lisis dialáctico 

de las causas de opresores sobre oprimidos: obstaculizando -­

los procesos de transfor;naci6n (Revoluci6n social). la única­

capaz de producir un hombre nuevo. libre. 

Los aspectos :netodol6gicos de la técnica Freire son: 

Objetivo.- Que el sujeto alfabetizado cr!ti.=a;nen~e se replan­

te~ las palabras de su mundo y a su oportunidad, pueda decir­

su palabra. 

Frei.re enfatiza la concepci6n activa del ho:nbre; donde -

decir su palabra, se basa en pronunciar "palabras generado--­

ras", que al descomponerse en elementos silábicos más sL~ples, 

producen por co:TI1:>inaci6n, nuevas palabras. 

Inves~cj.6n Temática.- consiste en elegir temas que sugie-­

ran más di~logo al alfabetizado; no son s6lo los planteados -

por la comunidad, sino lo qu2 perciben los sujetos acerca de-
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ellos mismos: las representaciones que de la realidad tienen­

los colonos: la propia co~unidad continfia cultivandose y -

transformándose a través de la creaci6n de valores propios y­

cuya s1ncesis se realiza por medio de la acci6n misma. 

Preire subraya que en el campo educativo existen dos in­

clinaciones: "o es para la liberaci6n del hornl:lre o es para su 

dominaci6n". 

La funci6n de la técnica Freire es la "concientizaci6n"­

que hace posible la modif icaci6n, transf or~aci6n y erradica-­

ci6n de las formas de autodestrucci6n en las co;;r.inidades aten 

didas. 

En síntesis, para Freire la Revolución Ideol6gica es más 

trascendente que la Economicista y s6lo puede lograrse a tra­

vés de una educaci6n liberaci6n. 
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Investigación participativa. 

Al observar el desarrollo histórico de la asistencia so­

cial, se confirma que la Investigaci6n Participativa, ha al-­

canzado transformaciones, principalmente en Latinoamérica; e~ 

mo producto de la lucha de las fuerzas productivas, el desem­

pleo, diferencias tecnológicas y científicas entre países de­

sarrollados y subdesarrollados, el deterioro económico, el po 

der adquisitivo y la politizaci6n de los pueblos; factores v1 
sibli~ente contrastantes; por lo que ha sido emergente resta­

blecer programas educativos en las instituciones de enseftanza 

superior que incluyan temas de asistencia social para cubrir­

las necesidades actuales. 

Al igual que Fraire, las asistentes sociales, han discu­

tidos temas en torno al contexto económico, político y social; 

vinculados a aspectos .11etodol6gicos, ideol6gicos y de elabora­

ci6n de objetivos. 

La rnvestigaci6n Participativa surge con las siguientes­

caracteristicas, producto de su ~omento histórico: 

a) como critica a las teorías del desarrollo y modernización. 

b) Como reacción a las teorías sociales tradicionales. 

c) Como parte de la politizaci6n de los años 60's. 

d) Co~o producto de los procesos sociales de Latino~~~rica. 

Esta técnica ha desarrollado tres tendencias: 

- Tendencia Tecnol6gica 

- Tendencia Político-militante 

Tendencia Promocional 

Tendencia Tecnológica.- se emplea la ''investiqación-acci6n",­

para lograr cambios cuyo prop6sito inicial es identificar pr2 

blemas y desarrollar soluciones procurando un nivel de vida -

más alto para todos por medio de "coo~erativas" con participo!. 

ci6n de los grupos que se investigan. 
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Tendencia Politice-Militante.- En base al m6todo dial~ctico,­

se a~lica en procesos reales, el desarrollo y fOder del pue-­

blo, co~o instrumento de producci6n social, relacionando teo­

ría y práctica, actGando sobre la vida de la comunidad, sien­

do los individuos capaces de transformarla. 

Tendencia Promociona!.- En esta postura se contc~pla a la In­

vestigación Participativa como un proceso de estudio, investl 

gaci6n y análisis, donde investigadores e investigados íor~ar 

parte del proceso: son la base de transformación o modifica-­

ci6n del ~edio sobre el cual se interviene. 

Estas tres modalidades de la Investigaci6n Participativa 

se apoyan en el vínculo "inyestiqado-investigador", durante -

el proceso de conocimiento de la realidad y su transformación. 

Esta t~cnica, al igual que la de Freire, involucra a los habi 

tantes de las colonias estudiadas, invita a la dialogisidad y 

estrecha el saber popular con el científico. 

En fuentes docu:nentales de Investigación Participativa y 

Metodología del Desarrollo de la co:nunidad, la autora de tan­

importante t~cnica, Yolanda sanguineti, (19al) afirma lo si-­

guíen te: " •••••. Considerando lo participativo co:no funda:nento 

en el estudio que estamos realizando, nos interes6 analizar -

la participaci6n de la poblaci6n, en las diferentes fases del 

proceso investigativo". Determina:nos en base a los procesos -

convencionales generalizados y a nuestra experiencia, las si­

guientes fases: 

1) Análisis de Necesidades 

2) Enunciado de Problemas 

3} variables 

4) oiseno o (progra~aci6n) 

5) Elaboración de InsLrumentos 

6} Procesamiento de Datos 
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7) Análisis de Datos y oiscusi6n 

8) In terpretaci6n de Resulta dos 

9) oocu;nento Final. 

Yolanda sanguineti (1961) en otro apartado senala respe~ 

to a la co~unidad ca;npesina (colaboró en Michoacán, los anos-

65-66, con los campesinos :nexicanos): ''En el desarrollo rural, 

la práctica nos ha permitido constatar. que el campesino jun­

to con el investigador, pueden ser al mismo tiempo sujeto y -

objeto de su propia investigación, siempre que el investiga-­

dar estimule y respete el rol principal de los campesinos y -

permanezca junto a ellos, pero desempeñando un rol secunda---

río". 

Para Latinoamérica se proponen los siguientes lineamien­

tos: Participación. Análisis y Elaboraci6n de los Instrumen-­

tos, todo esto centrado en la organizaci6n de base, descrito­

por la autora como: "El conjunto de individuos que se agrupan 

para lograr intereses comunes, de acuerdo a sus necesidades y 

a las del lugar en que pueden ser de orden social, cultural,­

econ6mico, religioso o comunitario; tanto en §reas rurales c2 

mo urbanas. 

Finalmente, la iniciadora de esta valiosa tácnica de In­

vestigaci6n participativa, Yolanda sanguineti, resume su tr-ª 

bajo en estos t.§rminos: 
11 :::>efinimos la participaci6n co;no el derecho de los indi­

viduos de intervenir en las acciones que son necesarias para­

su desenvolvioniento individual, fa:niliar. vecinal y nacional. 

co:no fen6.neno social es un proceso diná:nico y en ese :novimien 

to manifiesto, canaliza una serie de factores significativos, 

en el proceso de desarrollo personal y social de los indivi-­

duos. Est§ orientada a procesos reales y concretos de trans-­

for:naci6n. es fundamento del proceso educativo desalienante -

para todos los involucrados en ello". 
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~~s Reconstructivas: Terapia Integrativa Sensorial (TIS) 

y Terapia Estimulativa Perceptual (TEP). 

Estas técnicas enfocan su atención en los siguientes as­

pectos: 

lo. Estimular con actividades sensorio-motrices, el desarrollo -­

neurol6gico, para progresivamente proveer de pautas madurati­

vas que funjan como sustrato básico del conoci~iento y afecto. 

Esto se basa en la premisa de que cada grado de organizaci6n­

cs la expresión inmediata de las relaciones establecidas en-­

tre el individuo y el medio. As! por ejemplo, debido a la ev2 

luci6n del reflejo de prensión se alcanzan manifestaciones n~ 

cesarías para que el nifto logre comprender el espacio tridi-­

~ensional, descubriendo as1 las primeras nociones espaciales­

(dentro, fuera, arriba, abajo. etc.) 

LOS desplazamientos (rodarse, arrastrarse, gatear, cami­

nar) están asociados a algunos movimientos oculares de enfo-­

que y rastreo y permiten la capacitaci6n del niño en la cons­

trucci6n de relaciones espaciales (cerca, lejos) y la adquisi­

ci6n de la noci6n de 11mites. 

La experiencia muscular, somestésica y vestibular se en­

cuentra estrechaonente relacionada con la integraci6n de la -­

imagen corporal y por consiguiente con el concepto de s1 mis­

mo, esencial en la formaci6n de la personalidad. 

Los esquemas corporales, permiten la formaci6n de un uni 

verso orientado (los psic6logos trabajan sobre ellos en los -

e.e.); porque estabilizan la lateralidad: confieren límites y 

espacios: fortalecen la madurez psicomotora, la memoria vi--­

sual, auditiva, sensitiva, etc •• 

Se define a la experiencia muscular como aquella respon­

sable de realizar el movimiento o la lecto-escritura, la .!Q-­

mest~sica ligada con la imagen corporal o la auto-estima: y -
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la vestibular relacionada con el control de las emociones ~· -

expresi6n de las ~ismas, estrechamente vinculado a la social~ 

zaci6n del niño. 

Para la percepci6n del tiempo, se requiere gradualmente­

de un desarrollo que para Piaget depende de la acci6n y para­

Gesell de la capacidad psico:notriz. 

La actividad corporal, basada en la coordinaci6n de las­

acciones, el control de s! ;nis:no y la noción espacio-tiempo.­

preparan al nino a percibir los primeros elementos abstractos 

o 16gicos: seriación númerica, concepto de número, forma, fo~ 

do, área, etc •. 

En cuanto al lenguaje del niño Piaget :nenciona: "Las pa­

labras antes de ser expresi6n de deseos o instru~entos del -­

pensamiento, son más bien una prolongaci6n del gesto", Piaget 

(1955). 

La actividad postural del nino es la que determina la a~ 

titud general ante el mundo que lo rodea y la de s! ~ismo; in 

fluye y rige los aspectos conductuales y coadyuva a la inte-­

graci6n de la personalidad; ya que las e~ociones dan su expr~ 

si6n a través de sutiles ca;nbios de tono muscular, que consll 

tuyen la manera de comunicaci6n fundamental del niño: la ex-­

presi6n corporal. En consecuencia, se dice, que los esque~as­

afectivos se basan en mecanis:nos sensitivo-~otores y no se irr 

dependizan nunca de las reacciones t6nicas y posturales que -

permiten su expresión. 

Al ir madurando el Sistema Nervioso (S.N.), los est!:nu-­

los que desencadenan reflejos, van provocando respuestas :ne-­

nos automáticas cediendo el lugar al proceso del aprendizaje. 

Las teorías neuropsicológicas elegidas en los e.e. (TIS y TEP) 

son aplicadas porque integran aspectos: físicos, psicomotrices, 

cinesiterápicos y otros, que modifican y corrigen ciertos ti-­

pos de lesi6n mental que padece el niño; ade~~s son instru:nen-
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tos para detectar el grado de severidad del daño: edad de de­

sarrollo esperado, áreas de aprendizaje y lenguaje afectadas, 

etc. Esto bajo el estudio filológicos y ortogen~tico del de­

sarrollo. 

La elaboraci6n de la imagen interna está relacionada con 

los orígenes del afecto y conocimiento, como tamhi~n en la e~ 

tructuraci6n de los mismos; teniendo que aprovechür los lo--­

gros de la evolución y maduraci6n biológica; y del alto grado 

de instrumentaci6n con otros objetos-individuos. 

2o. Proporcionar en el medio familiar y escolar la creación de un 

repertorio de variados estimulas, mediante un ambiente enri-­

quecido para promover al niño de estructuras cognoscitivas -­

que le per~itan una adecuada adaptaci6n. 

Para tal prop6sito se realizan dos tipos de actividades­

en los e.e.: una dirigida a la edificaci6n del sujeto mismo,­

ª la construcci6n del Yo, con un s6lo fin: la "Individualiza­

ci6n"; la otra encaminada a establecer relaciones con el me-­

dio exterior, es decir, la "Socializaci6n". La primer tarea -

se aboca a la exploraci6n del mundo interno: empieza por as-­

pectas sensorio-motrices, luego más abstractos y llega a ex-­

presiones simb6licas por medio de la imitaci6n, dibujo, len-­

guaje o juego. La segunda tarea a trav~s de la relaci6n con -

adultos y otros niños, transmitiendose as! hábitos, costum--­

bres, tradiciones, educaci6n y cultura; para ello se llevan a 

cabo funciones 16dicas que enriquecen el pensamiento y lengu~ 

je infantil, motivando la formaci6n de h§bitos, cuidado persg 

nal y autosuficiencia. 

3o. Para el manejo del nino con daño neurológico, se requiere de­

la participaci6n paterna como parte integrante del equipo de­

salud; ya que se piensa que la familia puede ser la generado­

ra de la patología o salud mental de sus integrantes: siendo-
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de recursos que coadyuven a la ulterior mcjor!a del nif"io. 

Se realiza una valoraci6n del status econ6mico, social y 

cult.ural de la familia~ se concientiza creando responsabili-­

dad :nediante la orientaci6n y entrenamiento; para que los trE_ 

tarnientos empleados en los CC: sean re:cr~ados en el ho~ar: -

siendo posible acelerar los pro=esos tera~uticos: promovien­

do y fo:nentando la salud :nental del ni:".o afectado y de la fa­

~ilia solicitante. 

Es primordial la "adaptaci6n" del niño a su ::ied10 real -

al nuevo a=ibiente que le ofrece su !a~ilia; toCo €sto, ~edia~ 

te la intervenci6n fa:niliar y la proporcionada por los ce. 

Las lesiones cerebrales en M.lxico, han sido actual:r.ente­

tratadas por equipos multidisciplinarios. donde el r.;sic6logo­

ha to:nado determinado sector en los procesos teraplt:':.icos, -­

ademSs ha practicado nuevas t~cnicas de trata::üen:.? y diagn6s­

tico. destacando la aproxi;naci6n ne:.uol69i:::a. 

Las terapias TIS y TEP t.an e:npleado la ~odalidad cruzada 

como un nue·Jo enfoque de la neuropsicotcrapia de esti:nulaci6n 

temprana. La primera aplicada en auxilio de lesiones cerebra­

les en niños pre y escolares y la segunda o biorretroali:nent_Q 

ci6n en adolescentes y adultos. Al solicitante de los servi-­

cios prestados en los ce: se le aplican. pruebas de inteligen 

=i~. :na:rices progresivas: se observa la funci6n guestáltico 

visomotora. lateralidad, orientaci6n espacial, ritmo, balance 

y otras del ca.'T!pO educati· .. ·o: ro:npecabezas, ennebrar una ªS1ºJª· 
sacar punta a un lápiz: exá~enes grafol6gicos, comprensi6n de 

lectura. ortograf!a y abstracci6n. Por ú l t i :no se integra­

un diagn6st.ico del estado del pacienLe. 

son los padres y familiares del niño quienes por exten-­

si6n contin6an la labor del psic6logo o del terapeuta, es por 

eso que cobra i.11porlancia la orientaci6n y adiestramiento pa­

ra alcanzar un trabajo de extensi6n en el nogar. 
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II HETODO 

2. Introducci6n. 

La deter.'1inaci6n de estudiar a los e.e. que dependen de -

Instituciones de Ense~anza Superior, ha sido para de:nostrar e~ 

:no es que la participación e intervenci6n de las Universidades 

se ha llevado a cabo en la práctica co:no un intento de resol-­

ver algunos proble:nas sociales. Ta:nbién es de inter~s si las -

e .e. cu:nplen con los objetivos propuestos por los Rectores Uni. 

versitarios respecto al vínculo esperado entre lo aprendido en 

las aulas y lo que se ofrece ce.no continuidad o extensi6n en -

la práctica social; es decir, el trabajo de ca:npo. 

Esto le confiere al profesionista, al psicólogo en espe-­

cial, un rol y una tarea :n§s a:nplia, que lo incertan en la :n~­

dula de la problemática social, alcanzando un carácter de con­

cientizaci6n ante las necesidades de la comunidad. que conse-­

cuentemente origina una propuesta de ca:nbio. 

El objetivo funda~ental de este trabajo es realizar la 

descripci6n de las funciones que dese;npeft.an los e.e. de dos 

Universidades del D.F. (UNk~ y UIA}; así co;no encontrar la re­

lación que guard~~ con la formaci6n del estudiante ingresado y 

egresado de la Facultad de Psicología. subrayando el carácter­

social co;nunitario de la tarea realizada. 

Esta nueva visi6n sobre la tarea "co:nunitaria" del psic6-

logo, entraBa una actitud de mayor co;npro:niso en la interven-­

ci6n y participaci.Sn del profesionista; quien cobra una ;nayor­

conscientizaci6n para involucrarse en la problemática social -

en que actual:nente vive. 
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2 .. 1 Planteamiento del proble:na. 

Reconociendo que las Instituciones Educativas desempe~an­

una importante labor dentro de la for~aci6n profesional, surge 

el interés de conocer qué es lo que se está llevando a cabo en 

relaci6n al trabajo comunitario, as! como cuáles han sido las­

aportaciones en el proceso de aprendizaje del alumno hasta los 

servicios ofrecidos a la sociedad. 

Para realizar este trabajo se ha empleado la forma de in­

vestigaci6n exploratoria y descriptiva. Exploratoria porque se 

llevan a cabo entrevistas de sondeo para después registrar si~ 

temáticamente los datos que de fuentes vivas se han obtenido.­

Descriptiva porque señala y define las funciones que los Cen-­

tros co~unitarios realizan sobre la participaci6n e interven-­

ci6n co~unitarias. 

Para responder a lo anterior.nente expuesto. se plantean -

los siguientes proble~as: 

PROBLEMAS: 

l) ¿Qu~ hacen las Instituciones Universitarias para brindar servi 

cios en e.e.? 

1.1 ¿Qu~ llevan a cabo la UNAM y UIA para participar en e.e.? 

2) ¿Tienen estas universidades Servicios de Extensi6n para coady~ 

vara la soluci6n de problemas sociales?. 

2.2 ¿Tienen las Instituciones estudiadas continuidad de la teor!a­

a la práctica?, los alumnos, ¿Pueden aplicar sus conocimientos 

a los e.e.?. 
Siendo foco de estudio los C.C. UNAM y UIA, 

3) ¿Cuáles son las diferencias y si~ilitudes entre teoría, ~todo 

y t~cnica entre el CCFP y el CDC.? 
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2.2 Objetivos 

En a:nbos Centros Co.nunitarios: CCFP (Centro Comunitario -

de la Facultad de psicologta y COC (Centro de Desarrollo co.t1u­

nitario), se integran aspectos docentes en el servicio brinda­

do a los alu;nnos estudiantes de las áreas clínica, social o 

educativa (en UNAM) y de todas las áreas (en TJIA). LOS e.e. 

ta:nbi~n conte:nplan como objetivos de pri~er orden: i~partir 

progra~as de alfabetizaci6n, orientaci6n y adiestramiento diri 

gidas a padres de familia, 11deres de la co:nunidad y parapro­

fesionales. 

Para cubrir las demandas de la comunidad, los e.e. reúnen 

sus objetivos en cuatro áreas, 

- Evaluaci6n y oiagn6stico (solicitantes que asisten al -

e.e.> 
- Actividades Asistenciales (Terapia y Servicio Psicol6gi 

cos). 

- Intervenci6n en la co~unidad (Cursos, Programas; Se~in~ 

rios. 

- Investigaci6n comunitaria {Encuestas, Cuestionarios, -­

etc.). 

Respecto a los programas que las Universidades y los C.C. 

ofrecen a sus estudiantes y pasantes, ta~bién se agrupan en -­

cuatro aspectos: 

- Asistencia 

- Intervenci6n co~unitaria 

- Docencia 

- Investigaci6n 

Dentro de los Progra~as de Docencia la UIA imparte práct! 

cas profesionales· especificas en el área de Psicología social­

Comunitaria, con los siguientes temas: 
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Progra.na de Es ti:nulaci6n Temprana para niños 

Manual de Psicología Evolutiva (de la niñez a la adultez) 

Manual de Psicolog!a Ambiental (escenarios ecol6gicos y f ami-­

liares) 

curso de co:nunicaci6n para Padres (autoridad, poder, asestivi­

dad) 

Progra:na "Yofo" (Aprendizaje de lecto-escritura). 

Este ~aterial es integrado dentro del área co:nunitaria PE. 

ra que el alumno realice prácticas en el ca:npo social con el -

prop6sito de sensibilizarlo ante la problemática que actual.ne!l_ 

te enfrenta México. 

Para funda:nentar esta tesis; se han elegido a los siguie!l 

tes recursos y linea:nientos1 

Entrevistar a personas claves de los e.e. 
Analizar las actividades que dese~pcñan los psic6logos encarg~ 

dos de la co:nunidad. 

Estudiar los resultados obtenidos en cada e.e. 

Describir los servicios que los e.e. proporcionan a la comuni­

dad. 

para realizar las tareas propuestas y responder a los prQ 

ble~as planteados con anterioridad, se siguió el siguiente m~­

todo: 
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2.3 Procedi:nieoto. 

- Se revisaron articules recientes sobre comunidad y Psicolog!a­

Social, así co.10 te.nas afines en el Centro de Investigaci6n en 

Ciencias Sociales y Humanidades (CICH) de la Universidad Naci~ 

nal Aut6no~a de México. 

- Se recogi6 infor:naci6n bibliográfica de la Biblioteca Nacional, 

Biblioteca de SUA (Sistema de Universidad Abierta) de la UNAM: 

de la Facultad de Psicologla y Pedagogía. 

- En la UIA se visitaron los Centros de Trabajo social y Exten-­

si6n Cultural; Biblioteca y Librerías de la :nis:na. 

- Se visitaron varias veces los ce de UN/.J-1 y UIA para observar y 

analizar las tareas y servicios que se realizan con los nifios. 

- Se concertaron entrevistas con los coordinadores de cada ce, -

quienes proporcionaron datos e infor:nes sobre ponencias en ma­

teria de Psicología co:nunitaria expuestas en congresos; regis­

tros, :ne=norias, objetivos y planes de trabajo: en los que 

se apoyan los Centros comunitarios en cuestión. 

l.Q. Las entrevistas se llevaron a cabo :nediante preguntas dirigi-­

das y centradas en el te:na. Otras fueron de carácter abierto.­

donde el entrevistado exponía todo lo que sab!a del te:na: tal­

fue el caso del Mtro. G6:nez del Ca.npo y el coordinador General 

del CDC. el Lic. Pablo Moch. 

Por considerarse informantes claves, se entrevistaron a -

las siguientes personas. En UIA: 

Dr. Lafarga.- Director del Depto. de Psicología de la UIA, re~ 

pensable de aspectos docentes, acad~micos y de extensión UIA-­

cc. I:nparte Seminarios y congresos sobre Hu~anismo y Desarro-­

llo de car! Rogers (Filosofía seguida por el COC, basada en el 

estructuralis:no y el potencial integral hu:nano). 

Mtro. G6~ez del ca:npo.- coordinador del área de Psicología Co­

munitaria y fundador del pri:ner ce en la Cd. de Guadalajara: -
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catedr&tico titular que imparte los Programas de Prácticas - -

Obligatorias a partir del 3er. Semestre en la Facultad de Psi­

cología en la UIA. 

Lic. Pablo Moch.- coordinador Gral. del coc de Sto. no~ingo de 

UIA: a cargo de todas las actividades y funciones realizadas -

en dicho centro, participante activo en congreso sobre PsicolQ 

g!a de la Co~unidad. 

Lic. Guadalupe Mej!a.- Encargada del área de pro~oci6n Social­

en la Facultad de sociolog!a de la UIA, responsable de las ac­

tividades de extensi6n. 

Guadalupe Gutiérrez Solá.- Psic6loga egresada de la UIA respog 

sable de grupos infantiles en el coc. 

En UNAM: 

Las entrevistas realizadas en el CCFP de la UNA.~ fueron dirigi 

das a los siguientes informantes clave: 

Lic. Luis A. Gamiochipi.- coordinador Gral. del CCFP de la - -

UNAM, encargado de elaborar progra.nas, objetivos, planes de i!!. 

vestigaci6n, actividades y funciones del centro. Participante­

activo en congresos de psicolog!a cl!nica y social. 

Araceli Mendoza.- Terapeuta egres'ada de la UNAM: a cargo de a! 

gunas ninas con lesi6n cerebral que asisten al CCFP, a quienes 

les aplica las técnicas TEP y TIS. 

Psic6loga Angelina Guerrero Luna.- Orientadora de los padres -

que frecuentan el ce y se les adiestra para continuar la labor 

terapéutica en sus hogares. 

Psic6loga Mireya Ga~iochipi.- Terapeuta egresada de la UNAM, -

responsable de brindar apoyo, asesoría y terapias a niños y -­

adultos, principalmente TIS (Terapia de Integraci6n Sensorial) 

(Sobre el contenido de las entrevistas aplicadas VER ANE­

XOS del l al 5), 
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2A. Por ~edio de la infor~aci6n obtenida, se pretendi6 verificar -

la relaci6n entre la teor!a i~partida en las aulas universita­

rias y la pr~ctica aplicada a la comunidad. 

- Una posible relaci6n se observ6 en cuanto a los Servi-­

cios Sociales que los alu:nnos prestan a los e.e.: con progra-­

~as de adiest.ramiento para abordar a la comunidad: apoyo y as~ 

soramientos que los coordinadores de los ce ofrecen a los pa-­

santes y practicantes de la facultades de Psicología. 

- Tambi~n los coordinadores brindan orientaci6n y di.rec-­

ci6n en la elaborací6n de Tesis de aquellos interesados en la­

investi3ací6n de la comunidad, de las áreas: cl1nica, social y­

" educativa: as! co~o en ternas alusivOs a la proble~ática social. 

En cuanto a la asistencia; los centros brindan terapias -

breves y de emergencia: individuales, grupales y fa~iliares; -

se ofrecen cursos. pláticas sobre planifícaci6n, entrena~iento 

a lideres de la co~unídad y para profesionales: activi~ades p~ 

ra desarrollar la individualizaci6n y socializaci6n de los so­

licitantes. 

La investigación e intervenci6n co:nunita.rias se abocan al 

sondeo de necesidades. entrevistas y análisis de encuestas. 

3~. Para el Procesa~iento de datos se llev6 a cabo un An~lisis de­

categor!as, consistente en la elaboración de cuadros donde se­

especifican los diferentes tipos de instru~entos empleados pa­

ra lograr prcgra~as y objetivos propuestos. 

Mediante los datos recogidos en las entrevistas aplicadas 

a los entrevistadores "~" se definieron los cuatro objeti­

vos que los e.e. llevan a cabo en el manejo de la co~unidad: -

Evaluaci6n y Diagn6stico, Actividades Asistenciales; Interven­

ción en la comunidad e Investigaci6n comunitaria. 
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Evaluaci6n y Dia9n6stico de la comunidad. 

Los Centros co~unitarios de UNAM. y UIA (CCFP y CDC), lle­

van a cabo una serie de pasos para poder integrar el diagn6st,! 

co del paciente solicitante que acude a recibir los servicios­

prestados. 

Antes de establecerse dichos centros, se estudiaren algu­

nas caracteristicas del lugar '}' colonos que serian atendidos;­

as! co:no los proble:nas prioritarios que aquejaban esas zonas.­

Los estudios versaban en la aplicaci6..'1 de encuestas domicilia­

res las cuales contienen datos co~o: Edad, sexc, Edo. Ch•il, -

Religi6n, Lugar de naci."!liento, Escolaridad, n!l::-.ero de fa:r.ilia­

res en casa; Tipo de vivienda (si es propia, renLada, presLada 

o poseí.da}: Tie:npo de residir en el D.F. y en la colonia: Eco­

no:nr.a Fa:niliar {Ingresos y Egresos}; Utilización del tie:npo li. 

bre, Tipo de actividad (Art!.stica o artesanal); Lu9ares de Di.§. 

tracci6n. Asociaci6n a la que Asisten; ?ro;ra:-,as de T.\". que -

observan: Tipo de Pel1culas: Frecuencia de lecturas; Es:aci6n­

de Radio escuchada; co.Tiunica.::io~es: y .:ü;as-!:e.:-i;;:ien~os 1 :iedios -

de transporte disponible, lugar donde co::-.pran :üi:;-.entos). etc •• 

Otro cuestionario i~portante que se aplica es el lla~ado­

"Cuestionario de S1nto:nas". que explora niveles de apetito. d.Q 

lores de cabeza. etapas del sue~o. nerviosis~o. apati.a, trist~ 

za, tensi6n. problemas digesth·os. h~'bitos de alcohol, ideas -

delirantes, etc. Esta fase del diagn6stico representa un punto 

esencial para deter:ninar los distintos aspect..:>s qw.e \.'a,."'l a ca-­

rac:terizar el :nalestar del solicitante. 

con esta pri:nera aproxL~aci6n se e:npezaron a idear los -­

?rogra:nas y Objetivos para promover a los líderes de la comuni 

dad a participar activa."Tlent.e quienes serían los i.ndicados para 

sugerir alternativas propias y señalar la prioridad de los pr.Q 

ble:nas e:nergentes. 
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El sondeo del DIAGNOSTICO L~plica un estudio intra y ex-­

tr~~uros de auto-cr1tica constructiva y aceptaci6n de los jui­

cios de afuera, para opti~izar los ~edios disponibles: adqui-­

rir personal profesional capacitado: material y equipo ínter-­

disciplinario y fondos econ6~icos. 

La Evaluación y Diagn6stico de la Co.11unidad requiere un -

laborioso crabajo de quienes aplican a pruebas, los cuestio­

narios. entrevistas y tests: tanto a nivel individual y grupal 

co~o dentro y fuera del ce; requiri~ndose experiencia en la ~ 

terpretaci6n de datos. 

ACTIVIDADES ASISTENCIALES. 

En el CDC de Sto. Domingo (UIA} se brinda la siguiente 

atención asistencial& 

Terapias individuales, grupal y familiar; según el caso. 

EstL~ulaci6n Te~prana para ninos con alguna área en retardo o­

subdesarrollo. 

Alfabetizaci6n para Adultos (Progra~a Yofo) 

Entrevistas, Diagn6stico y Trata~iento. 

La estimulaci6n temprana refuerza los procesos de lecto-­

escritura, motricidad y socializaci6n del niño. El Programa YQ 

fo se~ala los pasos para adecuar al adulto en la alfabetiza--­

ci6n. 

El CDC principalmente atiende a ni~os, sin embargo se ex­

tiende a toda persona que lo solicite. El CDC distribuye sus -

actividades todos los dias, en distintos grupos. Permanece - -

abierto en horarios matutinos y vespertinos y los sábados per­

la ;nai'\.ana. 

El CCFP de la colonia Ruíz Cort!nes (UNAM) ofrece los seK 

vicios asistenciales siguientes: 

Pláticas sobre Planificaci6n Familiar 
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Orientaci6n a Padres de Familia 

Conferencias con temas de inter~s general 

Din§mica de Grupos con j6venes con problemas de drogadicci6n. 

Terapias: individual, grupal o familiar de corte psicoanal!ti-

co. 

Entrevista, diagn6stico y tratamiento. 

Canalizaci6n de casos no tratados en el e.e. a otras Institu-­

ciones co~o IMSS, DIF, centros de Desarrollo del Lenguaje, etc. 

Terapias de Integraci6n Sensorial y Estimulaci6n Perccptual -­

(TIS y TEP) para enriquecer áreas motrices del nifto: individu~ 

lizaci6n y socializaci6n. 

Grupos de Orientaci6n y Adiestramiento para padres con hijos -

proble;na. 

Grupos de Adolescentes y/o adultos con problemas de alcoholis­

mo. 

Los solicitantP.s que acuden al ce son entrevistados, se -

les aplican pruebas de Oiagn6stico segGn se requiera. se les -

establece un horario de citas o se les inscribe en algún grupo 

arriba mencionado. si es el caso, se le da trata:niento al niño­

y a los padres o faniliares del paciente para que se continGe­

con el trata~iento indicado en casa. 

Intervenci6n en la co~unidad. 

Los ce han ideado un Programa de capacitaci6n dirigido a­

Prafesionales y L1deres de la comunidad. Este es un hecho for­

~ativo para los estudiantes de la carrera de Psicología y con~ 

tituye una prueba de la extensi6n o continuidad educativa que­

apoya el v!.nculo necesario entre teor!a y práctica, indispens!! 

ble en la realidad social de nuestro pa!s. 

El CDC recibe a alumnos egresados de la UIA que haya cur­

sado las Pr~cticas Obligatorias, concretadas en la materia de-
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psicología co~unitaria, como tambi~n a estudiante de ciencias­

sociales. 

Dentro de la Universidad Ibero Americana se es Ludian dura!}_ 

te los primeros tres se:nestres, en forma te6rica los temas so­

ciales incluidos en las Prácticas .nencionadas; despu~s. a lo -

largo de toda la carrera, se llevan a la práctica en el CDC de 

Sto. Domingo. El orden en que se to~an los cursos es: 

l) Programa de Esti:nulaci6n Temprana 

2) Manual de Psicología Evolutiva 

3) Manual de Psicolog!a Ambiental 

4) curso de Educación para Padres 

5) programa yofo para la lecto-escri tura 

Mediante la integraci6n de estos pro~ramas se pretende -­

concientizar al alu:nno de los conflictos y necesidades apre:ni6.f! 

te de la sociedad; con la finalidad de sensibilizar al alu:nno y 

motivarlo a participar, cada vez más, involucrándose con la co­

munidad, 

Ade~ás de esta tarea, se imparten Programas de Adiestra--­

miento a Lideres de la co~unidad para que puedan desempeñar ta­

reas semejantes a los de los dirigentes o coordinadores; para -

que en caso de faltar ~stos últi~os. se pueda reemplazar el ca~ 

go requerido. 

Seminarios y Cursos para profesionales: 

El CCFP ofrece a los alumnos de Psicolog!a en las áreas: -

cl!nica, social y educativa: prácticas, cursos de capacitación, 

seminarios y asesoramiento para quienes desean prestar su Serv~ 

cio Social en dicho ce o se interesen en realizar un trabajo de 

investigaci6n de tesis, donde el coordinador brinda la direc--­

ci6n de la misma. 

Los principales te:nas que se conte:nplan son: 

l) Entrevista, Historia Cl!nica 
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2) Pruebas GrAficas proyectivas y Bender 

3) Aspectos Admi.nistrati\'os y Organizacionales 

4) M.~PI, TEP Y TIS 

5) Integración d~ Estudios 

6) Psicolog!a coTiunitaria e Integraci6n en salud Pt'iblica 

7) Evaluaci6n Neuropsicol6gica 

8) Evaluaci6n Fa:niliar. 

Prevenci6n de Far:nacodependientes: Se revisan los casos registr2 

d:>s de alto riesgo ::ir· se aplican terapias individual o grupal -­

analítica y de e:nergencia: se rehabilita. re-educa o reincorpo-

ra a la sociedad. Nor.11al:nente ocurre en adolescentes. 

Asesora~iento y Entrena~iento a Instituciones: 

Se establece un vínculo lnterdisc1plinario para interca ... -­

biar experiencias y C'Jnociniento en el área c~.nunitaria, con -­

instituciones gubernanentales ca.no: 1:-tSS, SEP. DIF, etc. Conde­

se canalizan casos especific..)s de Si:-idro:ne de oown, de.nencia, -

autis:no, etc. y se ofrecen estratégicas y :n~todos a seguir en -

for;ia conjunta. 

Pláticas de Orientaci5n y Desarrollo fa.~iliari 

Se i~parten cursos sobre planificaci6n y c~ntrol natal y -

se orien~a a los padres que tengan un caso de enfer:nedad o des~ 

juste en casa. 

tnvesti~aci6n Comunitaria. 

Es el aspecto .11ás extensa que abarca áreas de la conunidad 

en for:na global: aborda las condici~nes especificas de colonos­

ubicados en cierta zona (por lo co:1ún se elige un área suburba­

na): ya que se trata de proi:.eger a sec~ores con froble.nas nulti­

factoriales: econ6.nicos, psicol6gic-:>s, políticos y soc: iales. 

La tarea especifica de la In\•estigaci6n C!).nunitaria es la-
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adquisici6n de L~FORMACION ;nediante: 

Encuestas y Cuestionar i:;is aplicadas a los colonos. 

Re\•is16n e Inc1den..:ia de cas..:is en ARCHIVO. 

Aplicaci6n, Análisis e Interpretaci6n de estad!yrafos. 

Estudios Epide~iolégicos. 

Estudios Ep1den1~l6~icos: 

tos alu~~os universitarios, coordinadores y trabajadores­

de los ce realizan estudios intra y extra:nuros (valoraci6n de­

la ~articipaciór. del ce con los habitantes de la colonia aten­

dida y la actitud de los colonos respecto a sus necesidades).-

Se revisan el n;;;.:ierc Ce .:::as;'.)s que hay de dro,;adic::i6n, c')mo 

de alcoholi.sno, vandal1s110, :nadres solteras, r:iroble.nas de -

aprend1zaJe, sinciro11e de nir.os golpeados, fa11il1as en conflic­

tJs, crisis de a3resi6n o depresi6n. etc.; y en base a las ne­

cesidades y de~andas de la conunidad invest1~ada. se recurre a 

la elaborac16n de progranas y objetiv::;is con-;jruentes con los r~ 

queri~entos de la scciedad atendida. 

A trav~s de los dat:::>s epide:n10LSgicos se pueden obt.ener -

pr0-3ra.:ias de ;...°"TICIPACION, PREVE..~CION y PRONOSTICO de lus ca-­

sos futuros t:-os1bles; co.no seria la pre\•enci6n de dro<;;adicci6n. 

la det.ecci6n de personas en "flIESGO" y el rescate de algGn ca-

so conco:nitante. 
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2.4 cuadros de Categorías 

Reto~ando los proble~as planteados, se procede a desarro­

llar cuadros de categorta de an~lisis para cada uno de ellos; 

ler. Proble:na: 

l ¿Qué hacen las Inst.ituciones Uni·.'ersitarias para brindar servi 

cios en los CC.? 

1.1 ¿Qué llevan a cabo la UNAM y UlA para participar en Centros Cg 

.~unitarios? 

Para responder a estas preguntas, se elabor6 un CUADRO DE ACT1 

VlDADES Y. OBJETIVOS que llevan a cabo los ce nencionados. 

2o. Proble na: 

¿Tienen las Universidades IUNAM, UIA} Servicios de Extensión -

para intentar resolver proble:nas sociales? 

2.2 ¿Ha}' continuidad de la teor!.a a la práctica: los estudiantes -

pueden aplicar sus conoci:nientos en e.e.? 

Se responde a estas preguntas con el CUADRO DE SERVICIOS­

DE EXTENSION de cada e.e. 

Jer. Proble:na: 

¿Cuáles son las diferencias y similiLudes entre teor1a, ~étodo 

y técnica aplicadas en los e.e.? 

Resrondiendo a esta pregunta se ha elaborado el CUADRO: -

TEORIA, METODO Y TECNICAS APLICADAS EN EL CCFP y CDC. 



er. PROBLEMA ACTIVIDADE:S Y OB TE:TTVC'IS DFT CCFP (tJNAM} CUADRO l -
EVALUACION Y ACTIVIDADES INVESTIGACION DE UJTERVrnCION 

CATEGORIAS DIAGNOSTICO ASlSTEliCIALES LA COMUNIDAD EN COMUNIDAD 

WIPSI, RAVEN, OOMINOS, TERAPIAS INDIVI--- DIAGNOSTICO PSICO- CURSOS PARA -
WAIS, wisc. BENDER, -- DUALES, FAMILIARES SOCIAL, CUESTIONA- ESTUDIAN'TES, -

INSTRUH.ENTO MMPI, MACHOVER, KUDER, O GRUPALES, PLATI- RIOS, ANALISlS DE- PRACTICAS, SEl! 

TAT, CAT, EVALUACION - CAS, CONPERillCIAS. LA COMUNIDAD, DE-- VICIO SOCIAL.-

FAMILIAR. ENTRENAMIENTO. TECCION DE LIDERES SEMINARIOS. 

-
DEFINICION CONCEPTO DE SALUD - - AYUDA COMUNITARIA REGISTRO DE ARCHI- INTERREI.>.CION-

MENTAL INTAA Y EXTAA- ATDWIENOO LAS -- \.'OS: ESTUDIOS EPI- ce-COMUNIDAD -

MUROS. PROPUESTAS DE CO- DEM.IOLOGICOS. PROCURANOO UN-

WNOS. CA.fr'.BIO. 

ACTIVIDADES Y OBJETIVOS DEL CDC fUIA) 

EVALUACION Y ACTl\'IDADES lNVESTlGACION lNTERVENC ION 
CATEGORIAS DOAGNOSTICO ASISTENCIALES DE LA COMUNIDAD DJ LA COMUNIDAD 

ENCUESTAS, CUESTIONA- TERAPIA BREVE (T. B. DIAGNOSTICO EPI- PROGRAMAS DE Ab 
RlOS, TEST PSICO."!.ETR,! TALLERES, REPRESEN OEM.IOLOGICO DE - FhBETIZACION, -

INSTRUMENTO cos. PROYECTIVOS. m- TAC IONES TEATRALES. PROBL&.."'\AS FRE--- ESTIMUI.>.ClON --

TRE\'ISTAS. Pl>.TICAS, TERAPIAS CUENTES Oi CCJitU- T™PRANA. PAAC-

INDIVIDUAL ·f GRUPAl NIDAD. TICAS PARA AW!1 
NOS. 

DEFI.NICION CAPACIDAD DEL GRUPO- SENSIBILIZACIO?l DE SONDEO, Af~hLISIS Y PAPEL QUE DESE:t! 

PARA R&SOL'JER SUS -- PROBLE:..,..AS SOCIALES RE\'ISION DE oan;- PE'lA EL PSICO~ 

PROBLEMAS. PARTICI-- MEDIA..~TE E?-:TRENA-- TIVOS ALCA..~AOOS- GO DE LA COMUNl. 

PA.~00 ACTIVM.ENTE EN MIENTO EN' INVESTI- EN COMU'NIDAD. DAD EN CIERTO -

SU COMUNIDAD. GACION PARTICIPATl SECTOR. 
VA, 



2o. PROBLEMA SERVICIOS DE EXTENSION DEL CCFP !UNl\H) 

CURSO DE INTRODUC-- CURSO DE FASES DE SENSIBIL.l CONTACTO CON LA 
CATEGORIAS ClON A LA COMUNIDAD CAPJ\CITACION ZACION DEL ALUMNO COMUNIDAD~ 

ENTRENAMIE>ITO JI - OBSERVACION DE LA 
PRACTICANTES Y E-ª., COMUNIDAD POR PAR APLlCACION DE -

PRACTICAS SOBRE PSICQ TUDIANTES QUE - - TE DE PRACTICAN-- CUESTIONJ\RIOS, • 
LOGIA COMUNITARIA A - PRESTAN SERVICIO- TES. ASESORAMIEN- ENCUESTAS, tN--

INSTRUMENTO PARTIR DEL 7o. SE:MES- SOCIAL rn EL ce.- TO DE LOS COORDI- TREVISTAS, PAR-
TRE EN FACULTAD DE -- PROGRAMAS PARA L.! NAOORES 'l TERAPEg TICIPACION 01--
PSICOLOGIA. DERES DE LA COMO- Tl\S DEL ce. RECTA CON I.Jt CQ 

NIDAD: CAPACITA-- MUNIDAD. 
ClON PARA OTRAS -
INSTITUCIONES PU-
BLICAS O PRIVADAS. 

SERVICIOS DE EXTENSJON DEL CDC (UIA) 
. -

CURSOS DE INTRODUCCION CURSO DE FASES DE SE:NSIBI- CONTACTO CON LA 
CATEGORIAS A LA COMUNI.DAD CAPACITACION LIZACION DEL AL1.J!! COMU:?IDAO 

NO. 

ENTRENAMIENTO A - REALIZACION DE -- ELABORACION DE-
PARAPROFESIONALES PRACTICAS Y OBSE.B CUESTIONARIOS, -
CURSOS DIRIGIDOS- VACION DIRECTA EN ENTREVISTAS. --

CURSOS Y PRACTICAS lM A LIDERES DE LA - EL ce.' o 1NSTI'I1J. ANALISIS DE: OB-
PARTIDOS EN TODA LA - COMUNIDAD. CIONES SOCIALES. JETIVOS REVI---

INSTRUMENTO FORMACION PROFESIONAL S ION DE PROGRA-
DEL ASPIRANTE A LA CJI ENTRENAMIENTO A - MAS. 
RRERlt. DE PSICOLOGIA Y PERSONAS QUE COL?! 
DE TRABAJO SOCIAL. BORAN EN EL ce. 



Jer. PROBLEMA 

TEORIA, METOOO Y TECNICAS APLICADAS o; EL CCFP !U:lAM) CUADRO 3 

CONCEPTO DE 
CATEGORIAS COMUNIDAD TEORIA METOOO TECSICA EVAWACION 

COALICION DE PE.B NEUROLOGISTA, BIQ PRE:'J~JCIO..t\ PRIY.,B, TERAPIAS DE ESTJ A."IALISIS DE 
SONAS EN TORNO A LOGJSTA, h.'iALlTI- RIA. MODELO CLI- XUl..,.\ClON PERCEP- RESULTAOOS. 
METAS SOCIALES - CA Y DE ORIEUTA-- NICO DE SAWD -- Tt.tAL {TEP), DE - APLICACION 
CON SISTEMAS DE- CION PSICOSOCIAL. MENTAL. INTEGRACIOS SEN- ESTADISTICA 

DEFINICION INTER\'ENCION " - MODELO DE SALUD -
lNSTlnJClONES SQ ME.."iTAL CO."'IUNITA-­
CIALES, UNIOOS - RIA Y PRn"ENCIUN-
CON TAL PROPOSJ- DE CAPLJ.N. 
TO. 

GRUPO OPERATIVO- SORIAL íTIS), -- CLASIFICA--
E l~'VESTIGACION- ORTEl.JTACIOH FA"!.J CIO!i Y PROCj; 
PARTICIPATIVA. LIAR, TERAPIAS - SAM.IE:NTO DE 

DE CORTE i\SALITJ CASüS. 
co. 

TEORIA. KETOOO y TECNICJ.S APLICADAS m ene !UIA) 

CATEGORIAS CONCEP'ro DE 
CUHt.1HDAD 

TEORIA 

GRUPO CE f"ERSO-- HUMANISTA Y RE-­
NAS CON INTERE- CONSTRUCTIVISTA­
SES COML'NES. su~ DE CARL ROGERS. 

OEFINICIO..t\ CEPTIBL! DE CA.'1-
BIO POR SI MISMO, 
HEDIA."tTE AUTO:Rl 
TICA. 

METO DO TECNICA 

PRE'.'eiCION GRUPO TALLERES 
OPERATIVO. TEC!UCAS DE 
IN\'ESTIGACION ESTIMUL;..CION 
P1'.RTICIPATIVA 
FREJRE. 

T~PRA.'iA 

(T.E.T.) 
TERAPIAS 
BR!:'\"ES (T.S. l 
INDIVIDUALES 
i' DE GRUPO. 

~.'.11.!AJ!.CION 

RECOGER 
PROCESAR 
Y ANALIZAR 
Ul I?ffORW-á 
CION POR -
?-1.EDIO DE -
LA l!:VEST1. 
GACION BI­
BLIOGRAFICA 
Y TRASAJO -
SOCIAL. 
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2.4.1 An~lieis de Cuadros: 

Respecto al primer proble~a (CUADRO 1, p. 56 ); se obser-­

van categor!as en las que se dividen las actividades de los­

e .e •• A:nbas convergen en la necesidad de elaborar un progra~a­

previo donde se reunan los objetivos y tareas que han de lle-­

varse a cabo para resolver proble~as prioritarios en las co~u­

nidades atendidas. Tal progra;na descansa en la idea de PREVE-­

NIR y ANTICIPAR los aconteci~ientos que impliquen desajuste o­

conflicto en el grupo. 

Ade;nás de ésto cada Centro co.nunitario desarrollo diaria­

;nente un plan de trabajo que incluyen asistencias controladas; 

Lareas con grupos de niños que presentan alguna dificultad, t~ 

rapias dirigidas a niños, adolescentes y adultos, de carácter­

individuales familiares O de grupo. LOS C.C. poseen un determi 

nado ~aterial y espacio para practicar pruebas proyectivas y -

psico~étricas; tests educativas y de exploraci6n del a:nbiente­

familiar¡ que permiten integrar una evaluación o diagn6stico y 

el grado de severidad del proble.na. En caso de detectarse dan.o 

cerebral profundo, el caso se re~ite a Instituciones cono DIF, 

S.S.A., etc. 

Los grupos de terapia se for~an de acuerdo al tipo de es­

t imulaci6n que se requiera y los coordinadores y psicoterapcu­

tas se distribuyen el trabajo. 

Funcionamiento del CCFP en la colonia Ru!z cortines: 

consta de un equipo for~ado por 7 profesionistas en su ~~ 

yor!a psic6logos clínicos que aplican Terapias Breves {T.B.) -

para adolescentes y adultos: los primeros con casos de droga-­

dicci6n o vandalismo. 

a) El diagn6stico se deter~ina mediante la elaboraci6n de Batería 

de Pruebas y entrevistas personales aplicadas al solicitante. 
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b) Las actividades asistenciales se abocan a terapias individua-­

les de corte analítico: fauiliares con tendencias de teorías -

integradas y sist.é:r.icas y las de grupo de tipo operativo. 

e) In'.·esti.:=aci6n en la Co;nur.idad.- Se sondea a la co:nunióad a trE 

v~s de cuestionarios y encuestas. Entre las :n~s i:nportantes -­

destacan: E.ntre··:ista de 5Ih"TOMAS; del entorno fa:niliar; sobre­

aprendizaje y .=ond'.lcta del niño: detecci6n de un SUJeto en - -

riesgo por habitar con padres alcoh6li..:os; conflictos y desa-­

juste en la pareja o fa~ilia. 

d) Intervenci6n en co:nunidad.- El CCF? trabaja en el adiestramien 

to dirigido a l!Ceres; directores escolares. p~rrocos de la 

iglesia: ya que eJercen influencia sobre les et.ros colonos. 

Funciona::-.iento del COC (UlAl en la colonia P.olino de Santo Do­

:ningo: 

a) Evaluaci6n y t'iagn6stico.- se aplican pruebas de inteligencia, 

proyec:ti\"as y 5~DEFI: para diagnos~ico integral. 

b) Actividades Asistenciales.- Terapias Breves, Talleres, PrActi­

cas y Ora.:ia'tizaciones 11'.ldicas para la representaci6n de un pr.f:. 

ble~a espec!!ico. 

e) Intervenci6n en conunidad .- Se pro:nueve a paraprofesionales -

OÍreciendo entrena:niento y adiestra:niento en las funciones que 

realiza el e.e .. 
d) !nvestigaci6n de la co:=iunióaó.- se aplic6 1..1.n Cl.lestionario a t2 

dos los .::ol.:>:-.os., do:ni::iliari se interpret6 la ir.for:naci6n y se­

diseñaron progra~as para :nejorar el nivel de asistencia a loe-

.t:tiS.'1105. 

Los OB.J::TI\'OS que persigue el CCFP (t.mAM) son: 

Favorecer el contacto con la realidad ~exicana de alumnos, 

.11aestros y trabajadores uni\'ersitarios, pro;noviendo for;nas al­

ternat.i·.:as de ejercicio profesional. 
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Producir experiencias significativas y buscar .nodelos de inte,r. 

venci6n co:nunitaria para ser publicadas. 

ravorecer las actividades te6rico - prácticas profesionales en­

distintas disciplinas :nediante la supervisi6n. 

Pro~over la elaboraci6n e L~ple:nentaci6n de modelos alternati­

vas de atenci6n psicol6gica. 

I:npulsat el análisis crítica de la 1nvestigaci6n co.11un1taria. 

Ofrecer apoyo a la poblaci6n carente de servicios profesiona-­

les. 

Retroali:nentar a la tJNA."'1, en especial a las facultades de Psi­

colog!a, Sociolog!a y Pedagog1a en planes de estudio, progra-­

:nas y prá.cticas interdisciplinarias. 

oesarrollar una orientaci6n hacia el :nejora~iento de la salud­

y prevenci6n de enfer:nedades mentales. 

De~ostrar que la Psicolo9ía comunitaria es una opción viable -

de aplicaci6n a los proble:nas de Mé>:ico. 

Ponderando el área de Actividades sociales, en el desglo­

za~iento del ler. Problema; en los e.e. se encuentra ~n predo­

~inio de atenci6n infantil, donde se aplican los programas pr~ 

ventivos, l~s terapias TEP y TIS: la socializaci6n e individu~ 

lizaci6n co~o t~cnicas anticipatorias para evitar mayores con­

flictos fa;niliares o escolares. En segundo lugar. se encuentra 

un sector integrado ror ~ujeres quienes han recibido entrena-­

~iento e inst.rucc16n para seguir los pr~;ramas que se practi-­

can en el e.e .• Otro sector cst~ for~ado por adolescentes que­

son asistidos en proble~as de drogadicci6n ofreci~ndoles me--­

dios de rehabilitación en su medio ambiente. 

El porcentaje de varones es bajo, se ad~ite su valor por­

el papel que juegan los lideres dentro de la co:nunidad y a los 

que se intenta concientizar de los problemas que aquejan a la­

poblaci6n y se les sensiliiliza para que su intervenci6n influ-
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ya sobre los colonos. Al final de este trabajo de tesis apare­

cen los histograonas y los porcentajes de la poblaci6n atendida 

por los centros coonunitarios. (p. 76). 
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Abordando el 2o. Problema (CUADRO 2, p. 57); en cuanto a­

la for:naci6n del estudiante de Psicolog!a de (UIA). existen 

cursos de Introducci6n a la Co.>1unidad, durante toda la carrera; 

mientras que en la UNAM s6lo se imparten a partir del 7o. sc-­

mestre. Se pretende la sensi.bilizaci6n ante los problc:nas rea­

les de zonas suburbanas que enfrentan serios problemas psicosg 

ciales. 

La UNAM. actualiza e informa a estudiantes que estan por -

realizar su Servicio social o a los profesionistas interesados 

en la investigaci6n comunitaria. Los seminarios y cursos pre-­

tenden instruir sobre la aplicaci6n e integraci6n de pruebas -

psicol6gicas para la elahoraci6n e interpretación de evalua--­

ci6n y diagnóstico de los casos admitidos. Otro de los se;nina­

rios cubren aspectos ad:ninistrativos y organizaci6n del e.e. -
cuyo prop6sito es difundir e infor~ar sobre el funcionaMiento­

del mis:no. 

Las prácticas con la co:nunidad se inician por la OBSERVA­

CION del alumno ante las actividades dese;npeñadas por los psi­

coterapeutas y coordinadores: después tiene contacto directo -

con los pacientes solicitantes. 

Por su parte la UIA desarrolla Programas para ser aplica­

dos en comunidad que van desde las pri.neras etapas del desarr.Q 

lle del niño, has ta las diversas actividades que se esperan en 

la adultez. Ofrece cursos de CAPACITACION para líderes y para­

profesionales para que los candidatos propicios puedan ejercer 

alguna funci6n si fuera necesario. 

Sensibilizar al alu:nno consiste en verter infor:naci6n so­

bre la realidad social del ;no~ento histórico que el pa!s atra­

viesa, instando al aluITU1o a ser "agente de ca:nbio" en la co;nu­

nidad logrando: 

Disminuir el vandalis~o y vagancia del adolescente. 
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Prevenir y evitar la far~acodependencia y alcoholismo. 

Disminuir la deserci6n y fracaso escolar. 

Favorecer la integración familiar, evitando la disfunción. 

Promover, concientizar y sensibilizar a los colonos de su pro­

blemática social. 

Pro.l\over la participaci6n vecinal. 

La sensibilizaci6n i~plica aplicar los siguientes recur--

sos: 

Pláticas y visitas a las comunidades de los e.o.e. 

"oramatizaci6n" en exposici6n de un tema mediante obras de te-ª 

tro donde se escenifica los conflictos comunitarios. 

Discusi6n de problemas en mesas de debate. 

Observaci6n de reacciones de colonos, estudiantes y terapeutas 

realizadas por un tercero, quien comparte impresiones. 

LOS SERVICIOS DE EXTENSION de ambos CC se abocan a la ay~ 

da interdisciplinaria de las siguientes INSTITUCIONES: 

Centros de Desarrollo Fe~enil. 

Estancias Infantiles 

Centros de Integraci6n Juvenil 

Centro de Trabajo Sta. Ursula Coapa 

Centro de Trabajo Santiago Teteltlapa 

Centro de Trabajo E~iliano Zapata 

Coordinaci6n de la Estancia Infantil de Coyoacán 

Centro de Salud Gustavo Rubirosa 

centro de salud Sta. ursula 

Centro co~unitario de Salud Ajusco 

se acude a dichos centros co~o alternativas para canali-­

zar casos de atenci6n psiqui~trica; cronocidad alcoh6lica, s!n 

drome de oown, prevenci6n Terciaria, etc •• 

Los beneficios de estos Servicios de Extensi6n son: 

Se ofrecen alternativas de Servicios de salud ~ental a zonas -
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de escasos recursos. 

Se abren espacios para que los estudiantes practiquen su Serv1 

cio social. 

se genera conoci~iento por ~edio de la Investigación. 

Se ofrece asesor!a y capacitaci6n a especialistas del factor -

Salud. 

Se sensibiliza gradual:nente al alu:nno a través del contacto -­

con la co~unidad. 

Se integran los conoci:nientos de entrevista, diagnóstico y an! 

lisis para que el alu:nno integre el bino:nio teoría-práctica cg 

:nunitaria. 

Se brinda asesoría al alumno que desee realizar su tesis sobre 

te~as de Psicología Co~unitaria. 

se fa:niliariza al alu:nno con los proble~as de la co~unidad ~n­

s i tuaciones concretas. 

Se aplican modelos alternativos de atención psicol6gica. 

El conpromiso con la sociedad abarca dos aspectos: 

La sensibilizaci6n de colonos y estudiantes profesionistas. 

El contacto con la co~unidad. 

Estos dos puntos permiten enlazar la teor1a recibida en -

las aulas universitarias y la práctica dese~pa~ada mediante la 

aplicaci6n de técnicas al servicio de la co~unidad. 



66 

En cuanto al 3er. Problema (CUADRO 3, p .. 58): se analizan 

los siguientes puntos: 

¿Qué concepto de comunidad tiene el CCFP (UNAM)? 

"Co:nunidad es una coalici6n de personas en torno a metas­

sociales de intervención e instituciones sociales, unidos can­

tal prop6s i to" .. 

¿Qué concepto de Co;nunidad tiene el czx; (UIA}? 

"Co:nunidad es un grupo de personas con intereses comunes, 

susceptible de ca:nbio por s! mismo, :nediante autocr!tica". 

se deduce que la Psicología Comunitaria se presenta como­

una v!a de interacci6n, generadora de tecnolog!a social, cuyo­

obje tivo es lograr la autogesti6n para que los individuos pro­

duzcan y controlen los cambios en sus a:nbien tes in;nedia tos" .. 

TEORIA: 

Lo que sustenta al CCFP, es el principio de la PREVENCION 

PRIMARIA del MODELO DE SALUD MENTAL SOCIAL: las teorias del Dg 

sarrollo del Niño de Gestalt y del Aprendizaje y Lenguaje de -

Piaget .. 

El fundamento del Ctx: se apoya en la teoría t-n1MANISTA de­

carl Rogers y los argu~entos reconstructivos del aprendizaje -

de Pablo Latap!.: donde se pro.nueve una integraci6n del indivi­

duo a partir de sus posibilidades, con capacidad de percibir -

su proble:nática y a través de la ayuda ofrecida por el psicol§. 

go co:nunitario .. 

METODO: 

¿Cuál es la ~etodolog!.a que e:nplea el CCFP? 

Se basa en Grupos Operativos, Investi9aci6n Participativa, 

Entrevistas, Técnicas, Encuestas, cuestionarios, Sensibiliza--

ci6n, etc., Prevención Pri~aria. 
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¿Cu'l es el ~todo aplicado en el COC? 

M~todo de Investigaci6n Participativa, M~todo Freire pa­

ra alfabetizaci6n de adultos. Entrevistas e Integraci6n de Ev~ 

luaciones. 

TECNICA: 

CCFP.- T~cnicas Tera~uticas de tendencia anal!tica 

Terapia Individual, Fa:niliar o Grupal. 

Terapias TIS y TEP. 

Terapias Breves (T.B.) 

e.o.e.- Talleres de ac1:.ividades educativas y art!sticas. 

EVALUACION: 

Terapias de Es ti.nulac i6n Te:nprana (T. E. T. ) 

Terapias Bre\·es. {Individual. Fa:niliar y Grupal). 

CCFP.- Análisis de archivo y epide~iol6~icos. 

Revisi6n de Pro~ra::-.as y Objetivos (Mensual y Anual) 

Interpretación Estad!stica óe casos registrados. 

C.D.C.- Proceso de Datos. 

Manual de Progra~as. (Diario, Mensual y Anual) 

Rendi:niento de Infor~e al coordinador. 
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111 RESULTADOS 

3.l tnt&rvenci6n. 

A:nbos e .e. se funda:ncntan en ~todos de PREVENCION PRIKARIA. 

Practican técnicas de ESTIMULACION TEMPRANA. 

Eval6an a trav~s de REGISTRO DE ASIST~CIAS. 

Emplean T.B. (terapias breves: individual y grupal) 

Ofrecen t~cnicas y mé~odos de ALFABETIZACION. 

Preparan conferencias y pl§ticas para la comunidad. 

Desarrollan un Progra~a de ACTIVIDADES ASISTI:NCIALES. 

Brindan PROMOCIO!~ para la SENSIBILIZACION del alu:nno. 

Poseen el sistema de no~hra~icnto de coordinador con los mis-­

~os requisitos para cubrir el puesto. 

DIFERD;C IAS: 

CCDP (UNAM) 

l} Los alumnos realizan pr~cticas 

co~unitarias a partir del ler. 

se:nestre. 

2) Se imparten temas de Psicolo-­

g!a comunitaria en áreas: cl1-

nica, social y educativa. 

J) Conte~pla la X~todolog!a del -

or. ca.plan sobre Salud Mental­

social. 

CDC (UlA) 

1) Todos los alu:nnos de la Facul 

tad de Psicolog!a realizan -­

prácticas durante toda la ca­

rrera. 

2) Se aplica la Psicología Comu­

nitaria en todas las ~reas. 

3) Sosti¿ne la ~ctodolog!a Hu~a-

nista y Reconstructivista. 

4) No hay continuidad entre coor- 4) En caso de faltar un coordin~ 

dinadores y lideres de la co~~ dor, los lideres están capaci 

n id ad. tados para suplirlo. 

5) Ofrece progra~as de Planifica- 5) Se ofrecen talleres y Dra~ati 

ci6n Fa~iliar y t~cnicas TlS y zaci6n. 

TEP. 
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3.2 CONCLUSIONES. 

El presente trabajo incluye consideraciones sobre el ac-­

tual dese.npe"o del psic6logo en la co;nunidad. Asi;nis;no se han­

revisado las posturas metodol6gicas. te6ricas y técnicas que -

los Centros Co:nunitarios CCFP y COC (IDlAM, UIA); aplican para­

el desarrollo de progra;nas en y para la comunidad. 

El objetivo central de esta investigaci6n versa sobre el­

rol actual del psic6logo, la sensibilizaci6n del profesionista 

ante los problemas sociales, la necesidad de incluir en los -­

progra;nas educativos, aspectos te6rico-pr~cticos en el trabajo 

comunitario que fortalezca la relaci6n doccncia-in\•estigaci6n. 

Los e.e. son una alternativa para evitar la discrepancia­

entre las demandas de una poblaci6n y la obtcnci6n de recursos 

humanos. 

Se hace menci6n de los avances en el :n~todo de Interven-­

ci6n en la comunidad en su modalidad Tecnol6gica y Pro:nocional; 

as! como el fortalecimiento del vínculo Investigaci6n-Acci6n. 

Se ha realizado un estudio descriptivo de las funciones y 

servicios que desempeñan los ce. 

Se sef\ala la innovaci6n de Modelo para Padres de Familia; 

adiestramiento y orientaci6n que permite a los integrantes re~ 

ponsabilizarse y sensibilizarse ante el surgimiento de un miem 

bro enfermo en el grupo. 

Dentro de la Formaci6n de padres de Familia, han surgido-

3 grupos de orientaci6n: 

Tradicional, comunitario y "Comunitario- Participativo". Este -

Gltimo enfoque pretende que los mie:nbros de una familia propo~ 

cionen un nuevo a:nbiente al niño enfer:no y le prodiguen una -­

realidad distinta. 

El Curso de Educaci6n para Padres que imparten los e.e. -

est& basado en las ideas del Dr. Tho:nas Gordon (P.E.T. padres-
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Eficaz y T'cnicamente preparados, 1978), quien expone una filg 

sofí.a de tendencia hu:nanista en cuanto a la nueva concepci6n -

del ho:nbre. 

Reto:r.ando los conceptos de la escuela Humanista Recons--­

tructivista, se observa un modelo de ho:nbre capaz de tener una 

orientaci6n hacia el dc:sarrollo y crc;.cimiento, con potenciaci..Q 

nes para hacers.e cargo de si.; propio bienesLar y administraci6n. 

en la co:nprc::nsi6n dt:: que es :.:.n ser de ne=esídades que requiere 

de condiciones ~1ni~as para lograr su desarrollo. Para poder -

facilitar las necesidades cotidianas de primer orden, se re--­

quierc ":Cl est.ableci:niento de relaciones humanas". 

As! las actitudes mini.'Tlas suficientes y necesarias para -

el proceso de con\'ertirse en persona inte:;3'rada son: "la con--­

grucncia, la aceptaci6n y la co:nprensi6n e:npática" (Carl Ro--­

gers. 1%1). 

Todo este modelo propone las actitudes que el in~tructor­

necesita co:no "modelo" para que los padres l¿js adquieran en r,g 

laci6n a sus hijos. su pareja y el entorno, co:no reflejo de su 

propia transformaci6n. 

El :nodelo propuesto por el autor citado, inculca a ins,.--­

t.ructores y padres el :nanejo de valores {autoestima, asertivi­

dad, socializaci6n, comunicaci6n, respeto, ~anifestaci6n emot1 

va, colaboraci6n, etc.) para lograr consecuente:nente un "cam-­

bio de actitudes" ante los proble:nas cotidianos. 

Otro de;. los a~pectos que se in ves tig:a dentro de esta te-­

sis es la integraci6n r:ocEJKIA-SER\'IClO y sus repercusiones en 

la for:naci6n acad6:nica e integral del alu;1•410. 

Se senala el desarrollo del estudiante a quien por medio­

de la creación de los Cent.ros co:nunitarios se les ha iniciado­

en el ca~'Pº e intervenci6n de la comunidad: enlazando los es-­

fuerzas de investigaci6n en §reas estrat~;icas de la ciudad de 

M~xico, por ~ratarse de zonas ;..;bicadas en sectores de pobla---
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ci6n con carencias econ6~icas. psicol6gicas y sociales. ASÍ a­

los alu:nnos se les prepara para enfrentarse con las de:r.andas -

de la poblaci6n desprotegida. 

Se analizan los aspectos del adiestra~iento de recursos -

hu:-nanos que aproxi:n3 y conci;;ntra los intentos de resoluci6n a­

las necesidades de grupos humanos, es especial a aquellos co:-i­

acceso li:nitado a la eóucaci6n~ trabajo y sal'..ld. Tales RECUR-­

SOS HUMA.~OS son conte:nplados desde un :r.arco de trabajo de par­

ticipaci6n conjunto. es decir, fortaleciendo el vinculo cc-co-

MUNIDAD. 

Se hacen consideraciones sobre el rol de psicólogo en el­

!rea co.nunitaria abocando la sensibilidad a los proble:r.as so-­

ciales, el ca:nbio de actitud del estudia..."lte l'• la necesidad in­

minente de realizar un trabaJo interdisciplinari~. dada la -­

:nagnitud de los proble~as de la c~~unidad. 

El trabajo de esta tesis :nenciona y desglosa las fun.cio-­

nes dese:nperi.adas por los Centros Co:nuni t. arios: los Servicios -

de Extensi6n con los que las Instituciones uni\•ersitarias - -­

(tJNAM, UIA) tienen relaci6n para procurar canalizar casas de -

salud :nental pGblica. Aqu! se plantea el co:npro:niso universitj! 

rio para enlazar y conti.n•.iar la labor óocente en la \•ida prác­

tica. 

Tambi~n se realiza una historia de los or!:;enes de los -­

e.e. sus antecedentes y la coliilioraci6n de investi~:!d~res latJ_ 

noamericanos y nortea:nericanos quienes han aportado las nuevas 

teorías en cuanto a la concepci5n del ho:r.bre y su entorno. 

El presente trabaJo se present.6 con obst~c~los durante la 

invest.igaci6n de ca:npo {lejanía de los ce: falta de for:ualidad 

en la concertaci6n de entrevistas: cancelación de ~st.as: difi­

cultad para la recopilaci6n de Catos e infor:r.aci6:1 scbre el -­

funcionamiento y servicio de los e.e.: et.e.): si."'l e:rJ:iargo es -

enco.Tiiable la disponibilidad de los coordi.~adores responsables 



72 

de los ce quienes colaboraron a la realizaci6n y direcci6n de­

esta tesis mediante valiosa infor:naci6n. 

Puede afirmarse que los e.e. han estado efectuando una l~ 

bar social co:nunilaria de especial relevancia, donde se dobla~ 

esfuerzos por el tiempo relaliva:ne.nte corto que han estado furr 

cionanclo, la reducción de presupuesto; limitado ni'.i.mero de per­

sonal profesional, los cambios ad:ninistrativos i' la dese:rci6n­

de algunos integrantes del equipo. 

No obstante estos incom·enicntes, se corroborare;-¡ los in­

tentos universi~arios por brindar a sus estudiantes una conti­

nuidad docencia-investigaci6;i; i.'1\'estigaci6n-intervenci6n: in­

tervenci6n-partic ipaci6n con la co:nunidad. Esto conlleva a q-.,¡c; 

el psic6logo ofrezca :nayores y mejores servicios a la pobla--­

ci6n atendida. 
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Sería importante promover y difundir los servicios y fun­

ciones que desempc-~an los e.e. que el profesionista colaborara 

por prop•Jgnar el apoyo econ6:nico que subsidiara el desarrollo­

y creaci6n de mtís ce en y fuera de la ciudad de Mt:xico. 

Lil presencia, forma.ci6n y preparación de personal acadé:ri_! 

co l' prof~sional :=-e r 5 a una necesidad conectada al p:irr-ª 

fo ant.erior q:.le cubrir1a las acti,.•i!Jades y de:r.andas de la co:n_!! 

nidad atendida. 

Siendo lo~ padres generadores de bitne5tar o disfunci6n -

familiar; sería valiosa su aporte~ entrenamiento y yart.icipa-­

ci6n para realizar ~n trabajo continuo en sus hogares¡ mane)ar 

entrenamiento de los hiJOS afectados y proponer un a:nbiente 

nuevo. 

ou-o aspecto incluirla la :nayor atención chrigida a ado-­

lescentes y ad'..lltos en aspectos alienantes y desviaciones quc­

afectan al grupo (dro::adic::i6!1 y a.lcohclis:110 cn·~re otros). 

ofrecer :itedios concretos de rehabilitaci6r-. de casos que -

se han rescatado (vandalismo, delincuen=ia); proporcionando a_f 

tivid.ades y e:upleos que les re.incorpora a la sociedad, ocupa-­

ci6n laboral de muJeres y ancianos. 

Recurrir a los :nedios masi ... os de Difusi6n !prensa, radio, 

T.\'., etc •• para pro:nover y difundir la existencia de los ce .• 

sobre est~ p~~== c~be resaltar la publicación de los e.e. en -

9acetas universitarias. revistas clent!ficas y cult.uralecs; Ca.2 

do l'.lgar a q·Je se creen intereses sobre .:Uct.cs centros. 

un rengl6n importante seria el interca:!lbio entre los di-­

versos cent.ros que hay en la ciudad de Mé>::ico y los que se -

h.J..."l creado en la Rep1blica -::o~o Guadalajara, \'eracr~z. Morelia; 

co:no tanhién tener contacto con los Progra:t,as de Psicolog!a C.Q 

:r.unitaria en las distintas universidades: tmAA. UIA, ANAHUAC,­

LA SALLE, HOTOLI?~IA, et.e. 
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3 .. 4 Discusi6n. 

Mucho se ha logrado en cuanto a los objetivos que se pl,aa 

tean los Centros co:nunitarios pero :nucho hace falta por alcan­

zar y concretizar respecto a situaciones reales de los proyec-

tos co~unitarios. 

La SENSlBlLIZACION de los alumr1os puede e:npe:ZJ.r desde los 

niveles :ne dios de ense!".anza c.n secundarias, CCH y Preparato--­

rias; i:nplementando programas del Sector Salud social y de Ps_! 

colo:;ía co~mnitaria co:no :r.aterias incluidas en la enseñanza~ -

uni~ndo el asp,;:?cto te6rico-prácticos los alu:nr.os visitarían 

los e.e. para Gbservar el ~anejo y aplicaci6n de conceptos, 

teorías y técnicas a la proble:nática del ~rupo: que se les as~ 

sorara en la asis~encia psicol6;ica, se les permitiera hacer -

encuestas do:ni..::iliarias e interpretación de dat.os; ;;_.;e rindie­

ran un infor:ne de dichas prácticas. 

Para que el estudio comunitario fuese rcal:ncnte U;"TERDIS­

ClPLINARlO seria reco::iendable la exploración y evaluaciones de 

los proble:nas de la co:nunidad a trav~s de la inter·Jenci6n y C,2 

laboraci6n de varias facultades co~o serian: PSICOLOGIA, SOCIQ 

LOGlA, PEDAGOGlA, ~.ATEl'>ATlCAS, CONThDURIJ., MEDlCINh E lNGENlE­

Rl.A; para que los enfoques y aportaciones fuesen contemplados­

bajo un s6lo objet.ivo "LA COMUNIDAD" y varios Ca:7iinos, for:nas­

de abordarla. 

En cuanto a fuentes de antecedentes; funda::ientos y docu-­

::ientos de ARCHIVO, es necesario crear un banco de datos que -­

contengan fichas bi.bliogr~ficas; folletos, revistas y libros -

con acceso a los solicitantes que irn:esti;an trabajos de tesis 

y para profesionistas y colaboradores que deseen obtener cual­

quier infor.naci6n. 

I~plementar los siguientes Recursos H~~anos que no han s~ 

do considerados: 
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Integrar los trabajos sociales con los del Sector Público. 

Motivar con mejores incentivos a coordinadores. maestros y tr~ 

bajadores de los e.e. para evitar la deserción y desaliento. 

Re\•isar y Desarrollar Progra:nas de estudio e in\•cstigaci6n de­

la Comunidad en CCH. PREPARATORI/~ y UNIVERSIDADES. 

Rendir infor~e y evaluaci6n de los objetivos oblenido y los -­

que est~n por alcanzarse dentro de las actividades y servicios; 

docencia e investigación de los e.e. 

Elabaraci6n de PROGRA."1.AS DE PRESUPUESTO y ADMINISTAACION que -

permitan el correcto desempeño Ce los e.e. 

CONTAR con espacios y MATERIAL (Diagn6stico cl!nico. pruebas.­

Test) co:nple tos y MATERIAL DIDl~CTICO para ilustrar los te:nas, -

pláticas. conferencias, o pro~ra~as de planificaci6n con mejor 

presentaci6n. (?rcyector, fil~ina.r, franel6grafo: diapositivas, 

etc.}. 
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ANEXOS 

ANEXO <1 l 

ENTREVISTA ELhBORADA PARA EL DR. LAFARGA (DIR. DEPTO. DE PSIC.) DE 

DE UIA Y AL LIC. GA'IIOCHIPI COORDINADOR DEL CCFP UNA.'I' 

l. ¿CuSles son las causas por las cuales un egresado de la Fac. -

de psic. no puede trabajar en el CCFP o crx:, o qu6 condiciones 

debe reunir para trabajar en dichos CC.? 

2. En el campo de In\•estigaci6n de la Co:nunidad: 

¿Se han hecho trabajos recientes? 

¿Cu~les? 

3. ¿Se lleva a la práctica la Investigación Participativa? 

¿Con qué ~oda~idade5? 

4. ¿E.n ~u~ filosofía se fundatw?nta el CCFP o CDC? 

¿Con influencia de qué país? 

s. ¿Se han hecho últi~~-nente publicaciones sobre las actividades­

desarrolladas por los cent.ros co:nunitarios? 

¿Cu~les? 

6. ¿Se ha pensado crear nuevos Centros Co.":'l.unitarios que abarquen­

ot.ras zonas de la Ciudad? 
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ANEXO ~ 2 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL l"!TRí'. GOMEZ DEL CA.'lPO 1 INICIADOR DE WS ce -

EN 1"..EXICO Y RESPONSP.BLE DE LA Jl.ATERIA LE PSIC. CuMU!'n'ARil; EN UIA Y 

AL t.IC, LUIS GNUOCHIPI COORDINAflOP DEL CCF? U!lhM) 

l. ¿Qué se lleva a cabo den~ro del Trabajo co~unitario? 

2. ¿Qué actividades realiz~~ los CC? 

3. ¿Qué hacen los ce en la com~~idad? 

4.. ¿Por qué se encuentran ubicados en zonas suburbanas? 

5. ¿C:5mo define ::...rabaJo co:r.-.mitario? 

6. ¿Q..lé enc.iende por desarrollo co:au.nit.ario? 

¿Existe alguna diferencia co;1 la pre9..1nta anc.erior? 

7. ¿Cuál es el :na.reo de referenci.;i; que utiliza el CCFP? 

¿Cuál el del CDC? 

a. ¿Qué t~cnicas son las más e~pleadas por los ce y por qué? 

9. En el Ca~po de TrabaJo 

¿existe conti."'luidad en Cl.lanto a los progra:nas y objetivos que 

se fiJa cada CC? 

10. ¿Qué se entiende por trabajo ~ultidisciplinario? 

11. ¿Cuál es el trabajo interdisciplinario? 
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ANEXO # 3 

ENTRE\'ISTA P.EhLIZADA A LOS COORDillADORES DE LOS ce: LIC. LUIS GAMIQ 

CHIPI (CCFP) Y LIC. PABLO MOCH (CDC). 

l. ¿Cufultos alu:nnos se han preparado en los ce, realizando el se~ 

vicio social? 

2. ¿Qué signifi::a observaci5n no participante en psicoterapia gr.\:! 

pal e indi·~·id...,,;;.17 

3. ¿cuáles son los fines de la observaci6n no participante? 

4. ¿LOS Progra:n"1s de /\ctividade5 dentro de los CC tienen un seguí_ 

miento c~~t!nuo o se relacionan entre sí? 

5. ¿Qué es lo q:u.e pide la Co:nunidad? 

¿Cuáles son las de:nandas de mayor prioridad? 

6. ¿C6:no son las acciones intra y extramuros y quii!!nes las lle\•an 

a cabo? 

7. ¿Con qué instru:nentos se realizan las Investigaciones clínicas 

epide:niol6:;,icas de archivo {intra:nuros)? 

B. I:..'1 =:.:.r.-:o al P=ogr~:;.a de Asistencia y Actividades {intramuros} 

¿por qué se decidi6 la aplicaci6n de ciertas pruebas proyecti­

"'ªS. neuropsicol69icas y psicopedag6'='icas? 

9. ¿Quién de.ri.t.ro de las r.nst.ituciones Uni\.•ersitarias i:nple:nent6 -

Progra:nas de Psic. Co:nunitaria y :notiv6 a la co:nunidad es:tu--­

diantil para intervenir en proble~as sociales? 
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AllEXO # 

SEGU!lDA ENTREVISTA PARA LOS COORDWAOORES DE LOS ce. 

l. ¿C6~o es la intervenci6n con los padres? 

¿C6;no se llevan a cabo los Pro~r:i:nas de Entrena.1liento para que 

en los hogares se practiquen los progra~as realizados en los -

CC? 

2. ¿Asisten ::i§s Tiadres o padres de fa:nilia a los CC? 

3. ¿Se entrena a paraprofcsionales? 

¿C6:-oo es la actitud de los :'3is::-.os? 

4. ¿Qu~ caracter!sticas tiene 13 Co:nunidad que se atiende? 

S. ¿Se Cllent.a con Modelos Ecol6gicos y con Cooperativas que da--­

r!a.n :nayor servicio a la co:nunidad? 

6. ¿C6~o se estudi6 la zona para crear el ce en dicho lugar y no­

en otro? 

7. ¿Se lleva a cabo alguna intervención de tipo político? 



Bl 

J\m::xo # s 

ENTREVIST.\ DIRIGIDA A QUIEN'ES TRABAJAN OJ LOS ce y TIENEN CONTAcro­

DlRECTO CON GRUPOS DE 1'If.os o ADULTOS. 

1. ¿con qut:: poblac16n se trabaja más? 

¿Cu~ntas -¡::.ersonas se atienden diariax.ente? 

2. ¿Qul! tipos de t.era;::ias se llevan a cabo? 

¿Por g:u~ son al.:;-:.mas grupales y otras indi· .. ·iduales? 

3. ¿Se atienóe:1 ;:aso~ óe AA o dro;ad.i.::ci6:-i; 

4. ¿Cuál es el .""lorario de at.enci6n al p:'.iblic:o? 

¿Qu~ O!as de la sc::-.ana laboran? 

5. ¿Cuántos asesores, alumnos o ::-oordinadores tiene el CC? 

6. ¿Son ;irat\.!ito.s lo:: ser ... •icios o se cobra..'1? 

7. ¿Qué tá=nica es la más socorrida? 

3. ¿Qu~ adiest:.ra~iento se imparte antes de estar directamente 

asistie~do al público solicitante? 
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