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INTRODUCCION

En las actividades internacionales tiene lugar el
tratamiento de un nuevo campo que se pretende negociar multi
lateralmente consistente en transacciones sobre actividades de
servicios o el sector terciario de la ecomomia, el cuval ha -
adquirido gran impartancia en muchos pafses, los que incluso
le otorgan un papel prioritario en las estrategias de creci-~
miento y desarrollo econdmico nacional. Ello se debe a que -
tiene efectos multiplicadores sobre las actividades del res-
to de la economi{a, es generador de su propio crecimiento y
porque contribuye mayoritariamente en la generacibn del Pro-
ducto Interno Bruto y en el empleo, en un gran nGmero pafses.

Muchos pafses, sobre todo los desarroliados, han -~
considerado la necesidad de establecer un Acuerdo Internacio
nal en materia de servicios, pues el desarrollo que han alcan
zado en &ste sector les plantea la bisqueda de nuevos espa--
cios y los vislumbran més alla de las fronteras nacionales.
En este sepntido, el Acuerdo Multilateral se ocuparfa de abrir
el mercado internpacional a sus servicios mediante la libera-
cibn internacional.

Un Acuerdo Multilateral en servicios tendrfa gran -
trascedencia pues significarfa el replanteamiento de las re-
laciones comerciales actuates entre naciones, por ello con--
viene detenerse a estudiar al sector servicios mismo, el lu-
gar gque tiene en la economia y los efectos de la introduccibn
de una reglamentacibn internacional en esta materia.

£l presente trabajo analiza la sitvacion de leos ser



vicios, la propuesta de la liberacion de los servicios y de
los efectos que tendria particularmente con respecto a la e-
conomfa mexicana. Para el mejor desarrollo del presente tra-
bajo se estructura de la siguiente manera:

El sector servicios aunque siempre ha estado presen
te en la actividad econ6mica, no se le habfa dado importancia
ni en la teoria ni en la préctica como a Gltimas fechas,ra--
z6n por la cual el tema de los servicios y otros temas rela-
cionados con é&stos sean por demis bastante nuevos para muchos
y solo para unos cuantos de gran interés.

En la actualidad el estudio del sector servicios es
exclusivo de algunos economistas v otras personas relaciona=
das con actividades de este sector. Los trabajos que han rea
lizado son escasos y con deficiencias que respenden a la di-
ficultad que presenta para su estudio, entre otras cosas, por
las caracteristicas de sus actividades y productos que son -
muy heterogéneos y por la dificultad de separar a las activida-
des de servicios de las de los otros sectores econfmicos a -
las que estin vinculadas y con las que en ocaciones se con--
funden. Todo esto dificulta la tarea de llegar conceptualmen
te a una definici6n que explique al sector servicios y que -
no se concluya sobre la totalidad de las actividades que in-
cluye, lo que redunda en problemas de medici6n y por lo tan-
to en la dificultad de conocer con precisién su papel en 1la
economfa.

Por 1o anterior y en un intento por facilitar la --
compresion de los servicios y para el mejor desarrollo del
presente trabajo, en el Capitulo I hago una exposicidn del -
sector servicios tomando elementos de definiciones de especia



listas con el fin de formular una que considere la informa--
cibn dispersa en &ste sector, de esta manera procedo a sefia-
lar las caracteristicas de los servicios, las actividades que
incluyen y una clasificaci8dn de acuerdo al origen y destino
de los servicins.

£s evidente el gran dinamismo de los servicios, por
ejemplo, el crecimiento continlo que observan los servicios
de transporte, los cuales cada dia son mds sofisticados y a-
umentan los tipos de ellos (marftimo, terrestre, abreo, de -
pasajeros, de carga, de defensa}, o en el caso de los servi-~
cios de comunicacibn (radio, televisién, telefono, telex),
los cuales permiten la difusibén de informacifn a mds gente
Yy por diversos medios. Pero ademds hay un elemento de gran
importancia en el dinamismo de los servicios y es que se en-
cuentran vinculados con actividades productivas industriales
y agricolas, l1os llamados “servicios al productor™ y cuyo uso
se ha venido incremeatando y con lo cual se da origen al fe
nomenc de la “terciorizaci6n de la economfa? Este fenbmeno ~
se ha explicado de diferentes maneras, pero. lc m&s importan
te es que dan cuenta del papel de los servicios en la econo-
mfa.

Lo anterior lo expiico en el Caplitulo 11, en el que
adem3ds indico 13 participacifn que tienen en el Producto Mun
dial Bruto (PMB) y en el Producto Interno Bruto de &lgunos
Pafses {PIB), el cual conviene adelantar, representa las dos
terceras partes en ambos rublos en las economlas desarrolla-
das y en otras en desarrollo,

En este mismo CapItulo trato dos campos que tienen
gran importancia en el proceso de expansifn de los servicios:
el Comercio Internacional y la Inversidn Extranjera Directa



en Servicios, campos que pretenden conquistar los grandes -
productores de servicios.

Una ves explicados los servicios y el lugar que man
tienen en diferentes rubros de la economia hago referencia 3
al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)
a fin de recordar su funcifn y la insercifn que tiene en es-
te campo. En esté mismo Capftulo me refiero a los trabajos -
que han realizado otros orgainismos internacionales, los cua
les tienen importancia pues han contribuido en la posici6n
que han adoptado muchos pafses frente a los trabajos de ne-
gociaci6bn sobre servicios.

En este mismo €apitulo hago una exposicib6n de los -
trabajos de la Ronda Uruguay sobre los servicios y los avan-
ces en las negociaciones, Muestro la disposicién de los paf-
ses sobre las mismas a través de las propuestas presentadas
durante las negociaciones,

Finalmente en el Capitulo [V hago una exposicibén de
el Jugar que ocupan los servicios en la economfa mexicana a
fin de entrever las posibilidades que tiene a nivel interna-
cional y la situacién concreta de algunas actividades impor-
tantes. Luego analizo la situacién de México en las negocia
ciones internacionales de servicios, y las ventajas y desven
tajas que tendrfa para México y los palses en desarrollo el
establecimiento de un acuerdo multilateral en servicios, en
el que sin duda tiene mucho que hacer.



1. LOS SERVICIOS .

A. DEFINICION .

Hasta fechas recientes al sector servicios se le ha
bla marginado casi totalmente de !la teorfa econ6mica, salve -
en algunas ocaciones en que se le consideraba pero sblo atri-
beyendole un papel negativo en el proceso productive y en el
mejor de los casos se Se consideraba Gtil por absorber fuerza
de trabajo. Actualmente &ste enfoque ha cambiado, la experien
cia ha demostrado particularmente, su trascendencia en el pro
ceso productivo: los servicios financieros, los de transporte
y comunicaci6n y los relacionados con el comercio han mostra-
su ytilidad, por ello se les ha otorgado una categorfa como -
elementos que contribuyen a mejorar la productividad y un con
secuente crecimiento en las economfas.

En aflos recientes Colin Clark (economista contempo-
rineo) inicib estudios especializados sobre servicios al dar-
se cuenta de la importancia de éstas actividades. El dividid
al universo econbmico en tres grandes categorfas y en &l otor
go a Jos servicios un lugar especial: el sector primario (a--
gricultura, el sector secundario (minerfa e industria), y el
sector terciario. En é&ste (ltimo agrupa a los servicios y los
define de una manera muy genérica, dice que, los servicios -
son todas las actividades que van mis all& de los confines de
la agricultura y de la pesca, la minerfa y la manufactura.



Posteriormente otros ecunomistas* en su intento por
definir a los servicios se refieren a las actividades que in
cluyen, pero ellos como Clark no proporcionan una definicibn
completa, De sus estudios se derivan dos enfoques tedricos -
que trtan de definir a Jos servicios. Uno se basa en el ren--
dimiento del proceso de producci6én y hace hincapié en la in--
tangibilidad de su producto. El segundo enfdtiza el met6do
de produccién y los define como aquellas actividades residua-
les que no son manufactura, minerfia ni agricultura.

En éste marco de ideas resulta dificil conceptuali-
zar lo que concretamente son los servicios, va~que ni la defi
nici6n de Clark y ni los dos enfoques citados nos llevan al
establecimiento de una definici6n de los servicios. Por un la
do. encontramos que el primer enfoque es muy reducido al po--
ner de relieve la intangibilidad de los servicios sién que en
algunos casos el producto también puede ser tangible, por lo
tanto no es una definicién acabada. Por otro lado, el segundo
enfoque, en que coincide con Clark salvo que el no los califj
ca de residuales, lo encontramos bastante amplio y general, -
y torna dIficil la tarea de definir al sector servicios lo -»
que aunado a la dindmica que reviste &ste sector origina se--
rios problemas metodoldgicos para su estudio.

Remomando elementos de los dos enpfoques y en un in-
tento por contribuir en la definici6n de los servicios y para
el mejor desempeiio del presente trabajo, lo conceptualizo co-
mo "aquellas actividades diferentes a la agricultura, a la mi
nerfa y a la manufactura, que se encuentra directa e indirec-
tamente interconectado con ellas, y cuyas actividades y --
procesos apoyan su desarrollo productivo y los hacen -

* George (). Stigler, Victor Fuch, Rmald K. Selp, entre otros.



mis eficientes y competitivos, facilitando también la distri
ducidn y el consumo de bienes y servicios?

1. Caracteristicas de los servicios .

Aunado al intento por definir a los servicios pode
mos tomar como base las particulares caracteristicas que les
permite distinguirse de los otros sectores productivos.

E1 sector servicios se distingue sobre todo del -
sector primarioc y secundario por su cardcter heterogéneo, -
pues lo componen una gran diversidad de actividades cuya na-
turaleza es diferente, en donde los métodos de produccién va
rian de acuerdo a su origen y destino, y las formas de consu
mo, previsidon y canales de distribucidn son también variados.

Una segunda caracteristicas es la que se les ha a-
tribuido con frecuencia y que por cierto ha creado dificulta-
des en Ya tarea de definir a los servicios, es Ya intangibi-
lidad de su producta, lo cual genera la idea de que no puye--
den ser vendidos o transportados como un bien fisico puoede -
serlo.

La tercera caracteristica consiste en que general-
mente los servicios se prestan en forma inmediata, lo que e-
xige' que tengan que ser producidos en el lugar donde se con-
sumen, afiadiendo que estos no pueden ser aimacenados.

En general estas caracteristicas a veces contradic
torias son las que hacen a los servicios diferentes de los -
otros sectores, pero es necesario hacer 1a aclaracidén de que
@stas varian entre las actividades del sector servicios, un
ejemplo es el caso de la construccién cuyo producto es tangi
ble mientras que en el caso de la consultoria no lo es, o co



&0 en el caso de los servicios de datos que gracias a los a-
delantos cientifico tecnoldgicos ya no tienen que ser sumi--
nistrados en el lugar en donde se procesan, sino que pueden

ser almacenades o0 transportarse inmediatamente en poco tiem-
po y a grandes distancias.

2. Aréas de actividad del sector servicios .

Determinar las aréas o subsectores de actividad ~
del sector servicios es una tarea que se ha ido complicando
por el nacimiento de otras que ha dado su mismoc dinamismo, e
1to contribuye en la problemdtica de definir a lYos servicios,
par ¥4:cual conviene hacer un acercamiento a las actividades
que se identifican como servicios para situarnos en lo que -
debemos ehtender como sector servicios.

La esfera de los servicios incluyen una gran diver
sidad de servicios que como y2 mencione son de naturaleza di
ferente; con procesos de produccidn, tecnologias, compradg--
res, proveedores, técnicas de comercializacidn y canales de
distribucion también muy diferentes, por 1o gque no es extra-
no encontrarse con actividades de realizacidn sencilla hasta
actividades que requieren complejos procesos de produccidn.

Colin Clark nos da un primer sefialamiento de las
actividades de! sector servicios y las agrupa de la siguien-
te manera; edificacidn y construccidn, transportes y comuni-
caciones, comercio y finanzas, y servicios prafesionales.0--
tro economista, Allan Fisher, particulariza un poco y nos di
ce que los servicios consisten en las facilidades para via--
jar, entretenimientos de varias clases, servicios personales
e intangibles, misica, arte, literatura, ciencia, filosofia
y similares (noé incluye actividades aplicables directamente



ala productividad)?

Recientemente el Acuerdo General sobre Aranceles -
Aduaneros y Comercio (GATT) dentro de las negociaciones de
1a Ronda Uruguay ha presentado un listado de actividades de
servicios (que pueden sujetarse al comercio internacional de
servicios), el cual parece bastante completo pues cubre gram
cantidad de servicios, ademds particulariza en cada subsector
(ver Anexo 1}.

3. Clasificacion de los servicios .

Continuando con el esfuerzo por consolidar una de-
finicion de los servicios procedo a hacer una clasificacidn
de las actividades de servicios basada en trabajos especiali
zados que también resultan no ser muy concretos en cuanto a
l1a cliasificacion de las actividades de servicios, y solo al-
gunos sugieren clasificarlos pero bajo distintaos criterios -
que van desde clasificarlos de acuerdo a sus caracteristicas
generales (de ellas ya me ocupe con anterioridad}, o en ter-
minos de Su modo de produccién.

Una clasificacidn podria ser la siguiente:

1. Segin su origen:

1. Servicios personales :
a} califacados
b) mno calificados

2. Serwicios industriales y empresariales de

aita tecnologia

2. Krommenacker, Raymond, World trade services: the challenge for the e-
igthies. £d. Arth House IR, p.5y p.




I1I. Segun su destino:

1. Servicios para la produccion o de demanda
intermedia

2." Servicios para el consumo o de consumo fi
nal.

Los servicios personales calificados son los em---
pleados en la produccidn y contienen un alto grado de espe--
cializacidn, y promueven una mayor productividad.

Los servicios pernales no calificados son aguellos
que se prestan de manera mis sencilla, en su gran mayoria es
tan destinados a satisfacer las necesidades y deseos persona
les. Se ha dicho que son las que predominan en las ciudades
menos desarrolladas.

Los servicios industriales y empresariales son ac-
tividades altamente tecnificadas, aqui colocames a los servi
de demanda intermedia. Requieren para su prestacién una in--
fraestructura tecnolégica mas avanzada que las no calificadas

Los servicios para la produccidén o de demanda in--
termedia son los usados en apoyo a Ta produccién de servi---
¢cios y de bienes, dependiendo del demandante de les servi---
cios sera el grado de calificacidon que necesiten.

Los servicios de consumo final son los que llegan
al consumidor comun y satisfacen las necesidades y gustos -
elementales, comunes e individuales de sus destinatarios.
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I1. COMERCIO INTERNACIONAL
DE SERVICIOS .

A. IMPORTANCIA DEL SECTOR SERVICIOS .

Tradicionalmente a los servicios se les considerd
un sector de bajos ingresos, no especializado y poco produc
tivo, ello era a causa de tres razones: primero, debido a -
que el sector servicios se le tenia como un sector residual
que solo servia para utilizar cierto nivel de personal no
especializado y para amortiguar un poco la subsecuente ines
tabilidad social o resguardarse de la recesidn econdmica; -
segundo, por la poca claridad de la relacidn de Yos servi--
cios y la produccidon de bienes; y tercero, porque se consi-
deraba complicado medir su productividad y su impacto en el
costo de tos productes terminados. Lo cierto es que muchas
actividades de servicios son mads redituables en la actuali-
dad que algunas otras de los sectores productivos de bie---
nes, ademis agregan valor y son esenciales por ser interde-
pendientes entre los distintos sectores que requiere el cre
cimiento y desarrollo econédmico.

En Jos dltimos afios se ha detectado un gran dina
mismo del sector servicios asi como su rentabilidad como -
actividad econémica, 1o que los ha colocado como foco de -
atencion de los circulos gubernamentales, de los organis--
mos internacionales, de las instituciones académicas y en-
tre las grandes empresas, ello gracias a la importancia -
que tienen para las sociedades modernas y por la gran tras
cendencia que tendra coms apoyo al desarrollo de las socie
dades atrazadas.
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Los cambios sufridos en la estructura productiva
por l1a intensificaci6n de servicios ha conducido a 1a 1lama
da "tercearizacion de 1a economia". Este fendmeno ha provo-
cado yransformaciones en los metddos de produccidn y su re-
sultado ha sido 1a progresiva disminucién de personal utili
zado directamente en 1a produccién y el incremento de perso
nal que se ocupa de la coordinacidn, el disefio, el transpor
te, ta ingenieria, la programacidn de computadoras y activi
dades similares, por citar algunas.

Esta nueva fase del proceso econfmico se ha expli
cado de dos maneras:

La teorfa clasica, desarrollada por Allan G.B., -
Fisher y Colin CIark3expiica que la expansidén de los servi-
cios se da como resultado del proceso global de desarrollo
en el que se distinguen tres etapas: una etapa preindus----
trial basada sobre todo en una economia extractiva, agrico-
la, minera, de pesca, de explotaciin forestal y de otros re
cursos minerales; una etapa industrial principalmente manu-
facturera y; una etapa postindustrial consistente en una e-
conomia de servicios. En ésta iltima, exponen, se expande--
ria por el proceso de desarrollo, sin 1a necesidad de lie--
var a cabo una politica para su expansidén, 1a cual agregan,
inclusive en un momento dado podria ser nociva, pues obser-
van, induciria a reducir la productividad y frenar el proce
so de desarrollo, 1a cual estiman, ya sucedid en el trance
de 1a etapa industrial a la postindustrial en los setenta.

3. V¥id, UNCTAD, Los servicios y el proceso productivo., Ginebra 1986
pp.11 a 13 y Krommenaker , Ibidem. p.Z2Z.
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En 1a dltima etapa del desarrollo segin la teoria
de las tres etapas, se produciria una divisidén internacio--
nal del trabajo en 1a que los paises desarrollados se dedi-
carian a la produccién de servicios, y los paises en desa--
rrollo les corresponderia la exportacién de bienes, Conclu-
ye ésta teoria, que en el proceso de desarrollo en tres eta
pas la primera es una etapa temprana de desarrollo en donde
las actividades primarias dominan en la economia en termi--
nos de su participacion en el producto y la fuerza de traba
jo, en la segunda etapa las reemplazaria en aquel papel la
industria secundaria, y en la dltima, finalmente las activi
dades terciarias vendrian a ser el sector dominante de 1a
economia.

La segunda explicacidn, como la explica Fernando
Fajnzylber, dice que la expansidon de los servicios fué re--
sultado del crecimiento encabezado por VTa expansidn del sec
tor industrial, cuyo répido crecimiento {sobre todo después
de 1a Segunda Guerra Mundial) transformd internamente al -
sector industrial mismo y modificd y did origen a nuevas ac
tividades, esto lo explica asf: a lo largo del desarrollo -
industrial se han introducido actividades de apoyo a gran -
escala como la ingenieria, la consultoria, el disefio, entre
otras, y actividades dirigidas a lograr l1a venta de la cre-
ciente produccidn de bienes, por ejemplo la pubiicidqd. y <
al final otras actividades originadas por la produccidn de
bienes durables, como las de mantenimiento y reparacidn.

Esta explicacion a diferencia de la primera no --
ve al crecimiento de los servicios como una etapa posterior
que reemplazarad a la actividad industrial o que conduciri a
la especializacion internacional del trabajo, sino como re-



sultado y complemento del sector industrial sin la cual no
se habria dado la expansidn del sector servicios. La teo--
ria encuentra la existencia de “una difusidn generalizada -
de 1a légica industrial al conjunto de la actividad produc-
tiva incluyendo ta agricultura, construccién y los servi--
cios"4

De las éxplicaciones anteriores concluimos que --
aunque presentan diferencias, ambas resaltan el papel de -
tos servicios en el proceso praoductivo y remarcan su impors
tancia, estudios mis recientes lo sefialan y los califican -
de fundamentales.

La importancia se desprende de varias razones. -
Como se ha viste, contribuyen al crecimiento y desarrolle
economico acelerando el proceso productivo, generando con
ello una eficaz contribucidén a los otros sectores y come -
sector interdependiente al aumento de la eficiencia de 1la
economia en su conjunto.

Es asf que la intervensidn de los servicios ha
venido a tener un importante impacto en la economia, por e-
jemplo, los servicios tienen un efecto propulsor a través
de los encadenamientos productivos, lo que rompe con la teo
ria de las tres etapas, pues los servicios no aparecen se
parados de los otros sectores. En éste proceso tienen un 1y
gar los avances tecnolagicos como lTas telecomunicaciones y
T1a informitica, que intengran a las actividades al mismo --
tiempos que coadyuban a acelerar el proceso de terceariza---
‘cifn de los sectores primarioc y secundario.

4, Fajnzylper, Fernando, La industrializacion tvunca en América La--
tina, México 1983, Ed. Kieva Imagen p. 30
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De entre los servicios destacan los "servicios al
productor” los cuales refuerzan la productividad de los o-~
tros sectores acentuando )Jas interconexiones entre Tos ser-
vicios y los bienes, entre los servicios mismos y entre los
servicios y el producto terminado. Con ello se ha dado luz
a un sistema Optimo de bienes y servicios en una cadena de
funciones: antes de la produccidn, en la produccitn y des--
pués de la produccifn,

Se ha reconocido del mismo modo que la interconec
cion entre los servicios la industria y la agricultura se -
ha convertido en un requisito para el &xito del crecimiento
y del desarrollo.

Lo anterior se comprueba en la prdctica. Por un -
lado, no es gratuito que las empresas se hayan dado a la ta
rea de integrar en su seno un sistema de servicios auxilia-
res especializados en la produccion de bienes (contabilidad,
seguros, consultoria, etc,.} o de desplazarse definitivamen
te a un aréa del sector servicios, y por el otro, como lo -
demuestra la existencia de grandes redes empresariales que
han crecido merced a servicios como los de informacion, el
transporte y las comunicaciones, o e}l hecho de una empresa
productora de bienes, para alcanzar ta plena distribucién -
de su producto, necesite de servicios de disefio, investiga-
cién, control de produccidn, una red de transporte y de ser
vicios de comercializacidon y publicidad.

De esta manera nos percatamos de que los servi--
cios inciden en los resultados que se obtienen en todo el -
proceso de produccidn. La vinculacién de los servicios con
el resto de 1a economia es indispensable: el transporte, -



las telecomunicaciones, la radio, los servicios publicos,
son una parte clave de la infraestructura tecnoldgica. Los
servicios juridicos, la publicidad, de contabilidad desem-
pefian una importante funcidn en la integracion vértical de
las actividades de las empresas. Las telecomunicaciones y
la telemdtica han servido para que las finanzas internacio
nales extiendan sus actividades a otros servicios como los
de inmobiliarias y seguros.

Al papel de los servicios hay que agregar dos --
factores que han contribuido a que tengan ese status en la
economia,-el primero son los avances tecnoldgicos; y el se
gundo 1o que la Organizaci6én Mundial de Comercio y Desarro
110 (UNCTAD) ha Tlamado la externalizacibén de Tos servi---
cios.

E1 desarrollo tecnoldgico ha sido 1a punta de -
lanza de la industria extractiva, de 1a agricultura y 1la
manufactura, y ahora también del sector servicios y estos
iTtimos a su vez del desarrollo tecnolégico mismo y del de
sarrollo econdmico en general ya que permite con su incor-
poracidn alcanzar altos niveles de eficiencia.

Particularmente los avances tecnoldgicos son -
primordiales en el proceso de maduracion de la terceariza
cién de 1a economia, pues ha revolucionado una serie de -
actividades que se agrupan en "los servicios punta" o -
"servicios estratégicos”, entre ellos se destacan los ser
vicios de datos, el tratamiento de la informacién, los -
sistemas de programacién, el almacenamiento y recupera---

5. UNCTD, Ibidem. 0. §



citn de informacibén y en general todos aquellos que tienen
relaci6n con la informacién y Ya tecnologfa. Estos servi--
cios son especialmente interesantes debido a que para obte
ner 1a mixima eficiencia necesitan de l1a aplicacibn de la
alta tecnologlia, como la 1nforlit1ca: las telecomunicacio-
nes y la telemdtica y cuya importancia radica sobre todo -
en que se constituyen como servicios per.se y como infraes
tructura de otros servicios, y con lo cual contribuyen al
alto dinamismo de que gozan la mayoria de las actividades
de servicios en su conjunto.

Tales servicios son étiles en el tratamiento de
1a informacidn la cual se ha convertido en el insumo funda
mental para la produccibn cada vez mids eficiente de gran -
cantidad de bienes y servicios que conllevan un creciente
componente informdtico y permite la mayor facilidad de -
transporte de éste insumo, permitiendo aumentar considera-
blemente el nimero de actividades que pueden ser objeto de
comercio internacional, ello es muy evidente por ejemplo
en los servicios profesionales como 1a ingenierfa, la ar--
quitectura y 1a consultoria, y actividades de gestidn admi
nistrativa que con la ayuda de la microelectronica se han
computarizado y automatizado, y a través de las telecomuni
caciones, {1a cual crea redes internacionales para el sumi-
nistro transfronterizo de una gran variedad de servicios),
se colabora en su proceso de internacionalizacién. '

Por otra parte los avances que se han obtenido -
en los nuevos servicios tecnoldgicamente avanzados aplica-
* “Es el conjunto de técnicas de informacién y de las telecomunicacio-

nes, como su producto? CEPAL, La telemdtica: posibilidades de
cooperacién entre Argentina, Brasil y Mexico. p. |




dos a la produccidén de bienes y de otros servicios, han re
ducido el costo de mano de obra por el uso decreciente de
este insumo. Se ha conclufdo que de la capacidad inovadora y

_aplicacibn de los lvancés tecnoldgicos dependerd la posi-
cidn competitiva de los diferentes paises. Esto es ya visi
ble en los pafses en desarrollo cuya posicién en 1a produc
ci6én de bienes y servicios que requerfan un alto contenido
de mano de obra se ha visto minada , como ejemplo tenemos
a la industria automotriz que ha desplazado mano Je¢ obra -
por el uso creciente de robots.

Para comprender mejor el papel de la tecnologia
en el sector servicios 1o ejemplifico con los servicios
bancarios, en los cuales las telecomunicaciones desempe--
fian un papel muy importante en los servicios que involu--
cra y en sy proceso de internacionalizacién,

Por un lado, la aplicacidén de la tecnologfa a -
los servicios bancarios minoristas,se observa desde los -
cajeros automiticos hasta 1as redes de teleproceso que -
permiten la disposicién de fondos en cualquier sucursal -
y en ta contabilizacidn sin pérdida de valoracidn de cual
quier transaccidn. Por otro lado, er el desempefio de sus
actividades mayoristas.en especial la aplicacidn de 1a in
formitica que permite el acercamiento del banco a la em--
presa, el desarrollo de sistemas de seguridad que garanti
zan confidencialidad y el buen fin de)l sistema informdti-
co, suministro de informacién actualizada del saldo que -
1a empresa guarda con el banco y de todas las actividades
realizadas ya sea crediticias o relacionadas con los mer-
cados cambiarios con el comercio exterior, e informacibn
con respecto a 1a actividad de la empresa bien sea relati



va con acontecimientos de tipo politico o econdmico. Ade-
mas permite integrar en estos sistemas las operaciones -
con otros bancos, iniciar transacciones desde la terminal
de la propia empresa, compatibilizar los terminales usa--
dos pof el cliente con el sistema informdtico utilizado -
por el banco en cuestidn, de modo que la introduccién de
1a banca electrénica no suponga una inversidn adicional -
para su empresa.

En conclusidén la tecnologia en ta banca podra -
transformar el mundo financiero constituyendo 1a vanguar-
dia de las aplicaciones electrdnicas en el mundo econdmi-
co, afectando no solo al mundo de las empresas sino tam--
bién a los individuos en particular. Se dice que el futu-
ro estard caracterizado por la utilizacidn de terminales
inteligentes para la operatividad bancaria y el tratamien
to de todo tipo de informacidn desde el hogar o desde la
oficina. Los sistemas de banca electrdnica tienen relevan
cia econémica pues la introduccidn de nuevas aplicaciones
tecnolbgicas no solo procurara un mejor servicio, sino -
que reducird de forma considerable los costos de transac-
ciones asociados a todo tipo de intercambios mercantiles
de indole monetario.

Por otra parte, se ha observado que las nuevas -
tecnologias aumentan la demanda de otros servicios, por -
ejemplo, la posibilidad de usar servicios para el diseifio
de un producto demanda servicios como la investigacidon de
mercados para relacionar cambios en los productos de --
acuerdo a Vas nuevas necesidades de los usuarios. De ---
igual modo, los cambios tecnolbgicos transforman las for-
mas de organizacidn. que demandan los servicios como la -
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consultoria y la gestidn. La tecnologia de la informacidn -
especialmente modifica a los servicios productives en si -
mismos. ello es evidente en el caso de las telecomunicacio-
nes donde nacen nuevos servicios {correo, mensajerfa elec--
tronica, teleconferencias, videotextos, etc.)} y sobre todo
servicios profesionales avanzados en comuhicacidn computari
zada y oficinas automatizadas,

En los paises en desarrollo se acepta que los ser
vi¢ios se han convertido en e} elemento prioritario de sus
economias, en las que la informacidn es fundamental, por lo
cual las telecomunicaciones modernas son prerequisito de de
sarrollo econfmico, tecnolégico y también politico, por 1lo
que les han puesto especial interas.

E1 segundo factor se refiere al proceso de exte
nalizacidn de los servicios. Este fenémeno tiene origen en
la especializacidn de las actividades relacionadas con Ya
produccidn de servicios, los cuales normalmente se realiza-
ban en el interior de las empresas productoras de bienes vy
se les consideraba como actividades relacionadas con el pro
ceso productivo de Yos mismos cuyo vator inclusive se conta
bilizaba al calcular el valor de los bienes, Las industrias
ahora se dirigen a una nueva diferenciacion en 1a produc---
cién de bienes y servicios y a una division del trabajo mas
especializada en el sector servicios. Ello esta dando lugar
a que en el interior de las empresas , Tas cuales mante---
nian un departamento de ingenieria, contabilidad y en el me
jor de los casos uno de informatica (solo ocacionalmente &s
tos servicios se obtenian de otras empresas) gue apoyaban a
la produccidn de bienes, separen a las actividades de servi
cios de las de bienes. Ahora, las actividades de servicios
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se obtienen de otras empresas independientes y en muchos ca-
sos de filiales, siendo que en estos Gltimos cases son resul
tado de 1a especializacidén en determinados servicios de la -
empresa de 1a cual dependen, de manera externa.

La externalizacién tiene lugar de dos maneras: la
primera se da cuando se "forman nuevas empresas para prestar
un servicio que puede competir con los servicios internos de
las empresas mis importantes o nuevos servicios basados en -
nuevas tecnologfas y equipo perfeccionado; a menudo esas em-
presas son creadas por empresas que han adquiride experien--
cia en el sector manufacturero y esta familiarizado con sus
necesidades en materia de servicios; la segunda, se da por
dependencias que originalmente prestaban un servicio a la em
presa matriz, se establecen como empresas dependientes tanto
para prestar servicios a esa misma empresa como para ofrecer
los al mercado® &

Concretamente, la externalizacidn ha tenido varias
ventajas. Entre ellas permite las economfas de escala con lo
cual se reducen costos, un mayor aprovechamiento del trabajo
o el acceso r3pido a personal o equipo especializado a toda
clase de empresas. Su efecto es particularmente importante -
para las empresas pequeiias y medianas que pueden establecer-
se o desarrollarse sin Ta necesidad de contar con un departa
mento o aréa de contabilidad, ingenierfa, disefio, etc. que -~
representaria mayor inversion. Ademds brinda la posibilidad
de disponer de grar variedad de servicios prestados a lTos -
productores por empresas de servicios, a los cuales anterior

6. UNCTAD, Los servicios y el proceso de desarrollo: nuevos estudios en

cumplimiento de Ta resolucion 159 [VI) de Ta Conferencia y de la re-
so:uclon J09 (XXX) dé Ta Junta. Y986 p.4
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B. PARTICIPACION DEL SECTOR SERVICIOS EN EL
PRODUCTO INTERNO BRUTO Y EN EL EMPLEO .
El sector servicios también ha adquirido una cre--
ciente importancia por su contribucién en el Producto y en -
el empleo la cual ha aumentado rapidamente. En 12 economia -
mundial a partir sobre todo a partir de los setenta ha sido
evidente su creciente participacion, en esa década,los servi
cios contribufan con casi las dos terceras partes del Produc
to Bruto Mundial (PBM), y Ya otra tercera parte era cubierta
por el sector industrial y el sector agricola, ademds segin
datos de la CEPAL, los servicios observaron gran dinamismo
en el PBM pues de 1970 a 1979 la participacidn de los servi-
cios en &1 paso’ de 63.6% a 64.0%, mientras que la industria
manufacturera fué de 29.6% a 29.6%, esto es, el sector ser-
vicios aumento al mismo ritmo de la industria pero es de no-
tar su paticipacion muy por arriba de ésta. Observa la CEPAL,
el crecimiento de la industria y de los servicios incidieron
en una pérdida de la agricultura la cual redujd su participa
cién de 7.2% a 6.5 en el mismo perfodo.’

Conviene referirse a la participacion que tienen -
los servicios en diferentes pafses. Cabe resaltar que los -
servicios son mas favorables para los paises desarrollades -
en donde su contribucidn fué de 66% en promedio en 1970 y -
de 67% en 1979, mientras tanto, las modificaciones experimen
tadas en los pafses en desarrollosi bien han registrado un -
aumento considerable ha sido de mucho menor magnitud pues so
1o pasé de 50% en 1970 a 51% en 13979, en promedio. Esta rela

7. CEPAL, E1 comercio internacional de servicios: el case de América La-
tina y el Caribe, Chile 1984, E/CEPAL/SEN.T5/R.3, p.16
Tbidem, pp. 16-17
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citén muestra ademds la importancia que tiene para los dis--
tintos paises.

Existen especialistas aue dividen en grupos la partici=-
pacidn que tiene el sector servicios en la generacidon del
Producto Interno Bruto (PIB). Por ejemplo, Doroty Riddle
sefala que: en los pa¥ses de bajos ingresos los servicios -
promedian un 48% del PIB y en un 18% en el empleo; en los -
paises desarrollados alcanza 66X y 67% respectivamente, en
los paises de ingresos medios bajos es de 57% en el PIB, en
los paises de ingresos medios altos el 641?

Otro aspecto de importancia en la incidencia de
los servicios es su contribucidén en el empleo. En muchas
ocaciones los estudiosos de éste sector, han establecido -
que el liderazgo del sector terciario se debe a la crecien-
te participacion de los servicios en el empleo, lo cual apo
ya la teoria que afirma que el sector servicios acabard por
desplazar al sector industrial por absorber la fuerza de -
trabajo que éste Gltimo va desocupando gracias a los avan--
ces tecnoldgices. Ello es relativo, pues ni el sector indus
trial serd ajeno al empleo, ni el empleo serd caracteristi-
ca exclusiva del sector servicios.

Lo cierto de lo anterior es que el empleo en acti
vidades de servicios ha crecido considerablemente; como -
primer dato tenemos gue a principic de este siglo el 20% -
en promedio de la fuerza de trabajo de los paises desarro-

g . Riddle Ph.D, Doroty I, The role of services in American Latin de-
velopment. Deparment of Thternational Estudies American Graduate
scﬁoo% of international management. Dcto. preparado para 1a reunidn
ministerial del SELA, Brasil, 26-27 de mayo de 1986 pp. 2
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11ados estaba an los servicios y en relacion con los otros

sectores 1a relacidn ain era muy baja. Esta situacion cam--
bio en los iltimos afios, sobre todo después de Ta Segunda -
Guerra Mundial cuando el empleo en servicios crecio rapida-
mente.

Un estudio de la Organizacidn de Desarrolle Y Coo
peracidn Europea (OCDE) hecho en los setenta muestra que en
los paises en desarrollo el empleo en servicios representd
una porcidn sustancial del trabajo global: en 56 paises un
promedio de 28% de la poblacién economicamente activa esta-
ba emplieada en servicios, en m§s de ia tercera parte de esos
paises el empleo sumaba mis del 30% o mds del total, y en
otros paises en desarrollo mds de 1a mitad de 1a fuerza de
trabajo se encontraba en los servicios. Segin el Sistema -
Econdmico Latinoamericano (SELA), en los pafses en desarro
Tlo el empleo en servicios fué mas alto en los de mayor in
greso, en donde se registrd un aumento del! 34% al 42% en--
tre 1965 y 1981, predominando los empleos de mano de obra
no catificada. En América Latina aproximadamente el 46% de
Ta poblacidén economicamente activa estaba empleada en ser-
victos. En los paises desarrollados el empleo aumento de
48% en 1965 a 56% en 1981, cifra que fué superior en Esta-
dos Unidos donde alcanzé 61%.

Después de ver la participacién que tienen los -
servicios en el PIB y en el empleo convendra para expresar
el valor que tienen los servicios como factores de produc-
cion pasar revista al estado que tienen en las pricipales
economias. Esto nos dejard ver un poco la razdn por la -

9. SELA, El dinamismo del sector servicios de los servicios, desafig
para América Latina y e] Caribe. II Reunion Latincamericana de al
to nivel en servicios, Brasilia, 26 v 27 de mayo de 1986, p. 4,5
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cual el sector terciario havenido a convertirse en una meta
de las potencias econfmicas y objeto de discusidn en el am-
bito internacional cuya busca es la libertad de acciftn en -
los subsectores de éste sector, a fin de lograr el desarro-
110 de los servicios en las esferas en que tiene ventajas,
sin restriccién alguna que pudiera ostaculizar su evoly----
cibn.

El primer pafs a considerar son los Estados Uni--
dos debido a que posee un gran potencial en el sector servi
cios. En éste pais se ha observado la expansidn mas dindmi-
ca, en los setenta 1a mitad del Producto Interno Bruto (PIB)
era generado en los servicios, lo mismo que su contribucibn
en el empleo. La contribucidn en el PNB pasbd de 53.7%1 en -
1965 a 72.1% en 1986. Con respecto al empleo, éste se incre
mento de 62.3% a 75.1%. Particularmente en este pals la par
ticipacifn de los servicios en el empleo crece a gran ritmo
mientras que en la industria de bienes se ha registrado wun
considerable descenso. £n 1960, el 451 de los trabajadores
privados no agrfcolas laboraban en industrias productoras -
de bienes mientras que en 1986, ese nfimero habia catdo por
debajo del 30%. La participacién del empleo no privado no
agricola total, en las manufacturas cay6 de 37% a 23% en el
mismo periodo. La disparidad en el empleo 1o muestra el he-
cho de que en 1974 el empleo en manufacturas era de2! millo
nes de persofas y en 1986 de 19.2 millones, mientras el em-
pleo en negocios de servicios aument6 de 871 000 en 1960 a
4,810,000 millones de empleos en 1985.10

Otros pafses que han desarrollado un amplio sec--

10, vanGrasstek, Craig, El comercio en servicios: obst&culos y oportuni
dades . Perspectivas econdmicas, tmbajada de Estados Unidos, 1987,
nfiemo 59, p.46-51.
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tor de servicios han sido los siguientes pafses como lo mu-
estra su participacifn en el PNB y en el empleo tot.al:11

PALS P1IB (%)

1965 1985
FRANCIA 60.5 §2.2
ALEMANIA FED. 46.2 55.6
REINO UNIBO 56.3 63.5
JAPON a8.1 53.4
PAILS " EMPLED (%)

1965 1982
FRANCIA 51.1 57.0
ALEMANIA FED. 45.0 51.2
REINO UNIDOD 54.6 62.3
JAPON 9.4 55.4

La participacién de los servicios en el PIB y en
el empleo varfa ampliamente. Por ejemplo en el PIB en 1979
oscilaba de 21% en Tailandia al 69% en Singapur y en la ma-
yorfa era de entre 40 y 50 por ciento.

De los palses exportadores de petréfleo con altos

11. De Mateo Fernando, Carner Frangoise, El sector servicios en Méxi-
co.un didgnostico preliminar, en Comercio txterior, V0.38 ®o.{
p.a
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ingresos en 1981, por ejemplo en Arabia Saudita los servi--
cios participaron con 20% en el PIB, en Libia con 29%, en -
cuanto al empleo la relacién fué de 20% en 1960 y 25% en -
1980 para el primer pafs y en el segundo, de 30% a 50% en -
el mismo periodo. De estos dos palses el mayor dinamismo lo
registrd Libia tanto en el PIB como en el empleo.

En otros pafses la participacion de ios servicios -
fué la siguiente:

PAIS PI1B EMPLED
1960 1981 1960 1981
Indinesia 25 34 17 30
Brasil - 49 53 33 46
China 30 37 15 18
India India 17 22 28 39

12 Vid, Clairmonte Frederick, Cavanagh Jhon, Las empresas trasnacionales y
los servicios. La Gltima frontera. en C.E. vol.36, num, p.
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C. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS .

La participacidn de los servicios en la actuali--
dad en el comercio internacional es muy reducida a diferen-
cia de lo que representa su participacién en el Producto y
en el emplen es menor, a pesar de que e$ fundamental para -
el desarrollo y expansion de los servicios,

La importancia del comercio internacional en ser-
vicios se explica por dos razones. La primera, es que el co
mercio se presenta come una medida eficaz y rapida para la
internacionalizacidn de sus actividades y de esta manera -
contribuir al crecimiento y desarrollo de los servicios me-
diante el aprovechamiento de las ventajas comparativas loca
tizadas en diferentes pafses {por ejemplo, recursos huma---
nos, tecnologias). La segunda, porque permite la incorpora-
cion de servicios ausentes o que no se producen de manera a
decuada en pafses donde se tienen industrias productoras de
bienes y servicios y que son indispensables para su produc-
ci6n o consumo, a través de la importacidn de éstos.

El comercio de servicios es particularmente impor
tante para los paises desarrollados quienes cuentan con un
sector altamente desarrollado, predominante en aréas estra-
tégicas - servicios de informacidn - que contienen las me
jores tecnologias y emplean personal calificado, permitien-
doles el suministro de servicios en el mercado internacio--
nal por su gran competitivadad.

Debido a lo anterior el comercio intermacional de
servicios ha cobrado gran importancia, pues en vista de 1o
anterior promete grandes beneficios tanto a productores in-
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dividuales como al conjunto de la economfa.

El comercio internacional de servicios ha sido -
particularmente importante desde la década de los setenta,
antes si bien los servicios fuaron interesantes.solo lo eran
dentro de las fronteras nacionales. A partir de esos afios
los servicios emprenden su trayectoria ascendente dentro del
intercambio mundial, producto del interés de los paises que
ya contaban con un amplio sector terciario por internaciona
lizar dicho sector.

Observamos que entre 1970 y 1980 el comercio in--
ternacional de servicios crecié a una tasa media anual mun-
dial de 18.8%, algo inferior a la correspondiente al comer-
cio internacional de bienes {20.8%). Cifras mids recientes
muestran que la tasa de crecimiento del comercio internacig
nal de servicios siguié en aumento pues de 1980 a 1984 lle-~
g6 a 19.7%. Respecto al comercio total de bienes y servicios
encontramos que la parte de estos Gltimos es mucho mayor -
aunque varfa de pafs a pafs. En las exportaciones de 15% a
29%, y en las importaciones de 13% a 35%, en el segundo ru-
bro ia magnitud es mi&s amplia debido a que son mis los pafl-
ses importadores, de los cuales, gran parte de ellos expor-
tan poco y son importadores sustanciales de servicios.

En 1987 el valor de las exportaciones mundiales de
bienes fué de 3,209.8 billones de d6lares, de los cuales a
los servicios les correspondi6 357 mil millones de délares,
es decir, los servicios representaron 43% de las exportacio
nes de mercancias y 30% del comercio mundiall3d

t3. FOCUS, A booming international market, GATT, MNo.57 sep/oct 1988
p. 3-4,
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Las cifras anteriores nos dan una idea de la impor
tancia de los servicios en el contexto mundiai, pero hay -
que decir que esta puede ser mayor pues las cifras anterio--
res no incluyen la totalidad de los servicios comercializa--
dos internacionalmente ya que no existen estadisticas que
abarquen a todas las actividades se servicios por lta dificul
tad de cuantificarlas o porque no se consideran siempre las
mismas actividades en ellas.

COMERCIO MUNDIAL | DE BIENES ¥ Serviclos '*
1976 - 1987
1976 1981 1986 1987 2

en billones de dflares

TOTAL 1,188.9 2,591.7 2,778.7 3,209.8
MERCANCIAS 903.1 1,820.3 1,927.6 2,250.6
SERVICIOS 3 281.8 m.A 851.1 959.2
DISTRIBUCION DEL 23.7 29.8 30.6 29.4

TATAL TE SERYICIOS

1. excluyendo Europa

2. estimaciones preliminares

3. otros bienes, servicios, e ingresos en recursos, incluye ingre--
s0s por iaversién y otros bienes se servicios e ingresos.

En cuanto a ja estructura del comercio internacio-
nal de servicios se encuentra que no tiene los mismo nive--
les para todos los pafses que participan en &1.

El comercia de servicias al igual que el de bienes
no resulta benéfico para todas las partes que participan en
el y s6lo unos cuantos logran obtener altos rendimientos por

14, ibidem.
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comercializar servicios internacionalmente.

Los pafses desarrollados nuevamente se ven favore-
cidos por el comercio, pero ahora de servicios. En ellos se
mueve el mayor flujo de servicios registrando 86.5% de las
exportaciones y 82.5% de las importaciones de servicios a -
lo largo de los setenta.

De entre los palses desarrollados habrfa que desta
car la participacién de los palses Desarrollados de Econo--
mia de Mercado (PDEM), quienes se encuentran ligeramente a--
trds de la proporcibén anterior. En 1980, de los servicios -
comercializados internacionalmente les correspondié el 84%
de los créditos y e! 73.8% de los débitos, logrando con ello
superar un déficit de 1,500 millones de d6lares que regis--
traban en 1970 y ilevarlo a un supéravit de 15,000 millones
de d6lares en 1980.

Esta situaci6n es contraria en los pafses en desa--
rrollo pues apenas representan una fracci6n minoritaria del
comercio mundial de servicios. Se estima que a ellos corres
pondi6 el 13.5% de las exportacicnes y el 17.5% de las im-=
portaciones mundiales, cifra que varfa entre los distintos
pafses de esta categorfa.

En estos Gltimos pafses las condiciones se han re-
vertid6é afio con afioc y por 1o menos seglin los datos disponi-
bles (segln la UNCTAD), los déficits en éste sector van en
aumento. En el caso de los palses exportadores de petréleo
y de los no exportadores de petr6ieo. En los primeros se re
gistra el mayor déficit, el cual en 1970 era ya bastante am
plio, de 2,200 millones de d6lares llego en 1980 a 40,700 -
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millones de d6lares; para los segundos las cifras son menos
elevadas en comparacién con los otros pafses. Su déficit .se
mantuvo casi constante pues siGlo pas6d de 16,000 millones de
d6lares en 1970 a 19,000 milones en 1980. Como muestran és
tas cifras el comercio de servicios no ha trafdo frutos -
alentadores para los pafses subdesarrollados. M8s dramdtico
resulta para ellos si se suma el déficit de los servicios =~
comercializados internacionalmente al déficit de la cuenta
de los servicios no comercializados internacionalmente de -
1,400 millones de dblares que nos da un resultado de 42,100
millones de dblares para los pafses exportadores de petrf--
leo, por fortuna el déficit se compensé con el superdvit -
que obtuvieron en el comercio de bienes. En cambio para los
pafses no exportadores de petrbleo, su ligero incremento en
el déficit de servicios no ayudb como aparentemente parecif,
pues su déficit en servicios comercializados internacional-
mente sumado al de la cuenta de los servicios "factoriales"
fué de 27,200 millones de dblares y a su tradicional dé&fi--
cit de bienes (40,500 millones) se sumo para arrojar un dé-
ficit total de 77,900 millones de dblares que no tienen for
ma de compensacibn.

Cabe hacer mencién especial de América Latina quien
participa en el comercio internacional de servicios en pro-
porci6én similar a la que caracteriza el comercio de bienes
(5%). tas corrientes comerciales, aunque mis equilibradas -
con respecto a otros paises en desarrollo, muestran un equi
librio decreciente que llegé a un déficit de 11,000 millo--
nes de délares en 1982, las exportaciones representaron 21%

15. UNCTAD, 1bidem. p. 38,39.
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de ‘las exportaciones de bienes y las importaciones 30% de -
las importaciones totales de bienes de la regifn.

1. Pafses importadores y exportadorees de servicios.

La participaci6n de los pafses en el comercio in--
ternacional de servicios varfa considerablemente de pafs a
pafs. Ejemplo de ello es el hecho de que las exportaciones
vayan de 3% en Arabia Saudita a 78% en Grecia. lo mismo su-
cede en cuanto a los servicios que exportan e importan.

Cabe destacar que los pafses desarrollados son tan-
to importadores como exportadores de servicios.

Un estudio realizado por el GATT muestra que de los
palses con importante mercado sobresale como principal ex-
portador Bélgica (del total de sus exportaciones de bienes
y servicios el 30% corresponde a los Gltimos), le sigue Sui
za, Noruega y otros pafses de la Comunidad Econémica Euro--
pea (CEE). De los principales importadores esta Noruega -
(del total de sus importaciones de bienes y servicios el -
333 corresponde a servicios), luego esta Bélgica y CanadA&.

A continuacibn se muestran los veinticinco pafses -
mis importantes exportadores de servicios y lo que represen
tan para cada uno en diferentes variables econdmicas.'3

16. GAIf, Anaiytical summary of information exchanged among Contracting
Parties. Nov de 1985, WMOF/7/Rev.Z p.15
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Los 25 principales exportadores de servicios 1980;

comparacién intermmacional.

valor de valor de valor de balanza contribucién

por exp. los {ngre-por exp, de serv. de los

de serv. sos por  de merc. servicios

inv.ext. al PIB (%)

ESTADDS WNIDOS | 34.9 70.2 224.3 6.0 1.4 15.6 13
REINO NIDO 34.2 1741 110.9 9.8 6.5 30.9 23
FRANCIA 33.0 18.4 107.6 5.5 5.1 30.7 23
ALEMANIA 31.9 8.5 185.5 | -17.9 3.9 17.2 14
ITALIA 22.4 5.3 76.8 6.2 5.7 29.2 21
JAPON 18.9 7.2 126.8 13.4 1.8 14.9 13
PAISES BAXOS 17.7 10.0 67.5 0.2 10.5 26.2 20
BELGICA 14.5 17.6 55,2 0.5 12.1 26.3 21
ESPAA 11.7 0.2 20.5 6.3 5.6 56.9 36
AUSTRIA 10.8 2.5 17.2 5.1 14.0 62.6 38
SUCILADIA 8.4 N.A 29.3 1.9 8.3 28.9 22
SUIZA 7.5 0.8 30.7 0.5 6.0 24.3 19
MEXICO 7.4 1.0 16.2 0.2 4.0 45.8 3
NORUEGA 7.3 0.5 18.7 0.3 12.7 39.2 28
CANADA 7.0 2.9 67.6 -2.5 2.7 10.3 9
SINGAPLR 5.9 N.A 18,2 3.4 54.1 32.7 24
COREA 4.5 0.3 17.2 0.6 7.7 26.1 28
YURDSLAVIA 4.5 0.2 9.0 -0.7 7.1 49.9 33
GRECIA 4.0 4.4 2.6 9.9 97.2 49
ARABIA SADITA | 3.7 N.A 100.7 -8.0 3.2 3.7 2
AUSTRALIA 3.5 0.7 21.7 -2.5 2.5 16.2 13
ISRAEL 3.2 0.7 5.8 0.4 15.9 55.8 35
SLDAFRICA 3.0 0.4 25.5 -1.7 3.8 11.3 10
FINANDIA 2.8 0.2 14.1 5.6 19.6 16
GIPTO 2.3 0.3 3.9 0.1 9.8 10.2 37
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D. LAS EMPRESAS TRASNACIONALES Y LA INVERSION
EXTRANJERA EN SERVICIOS .

La tercearizacibn de la economia ha sido fomenta-
da en gran parte por las Empresas Trasnacionales. Estas que
en el sector industrial se posesionaron de las actividades
extrategicas y adoptaron la forma de conglomerados producti
vos, ahora sGbitamente en el proceso de expansifn del sec-
tor servicios se convierten en Conglomerades Integrados que
se constituyen como productores de gran variedad de servi--
cios y en muchos casos en productores de bienes y servi---
cios a la vez.

Las Empresas Trasnacionales {ET} en el sector ser
vicios, podriamos decir, intervienen en el proceso de -
trasnacionalizacién de las empresas de bienes en vista del
efecto multiplicador del sector servicios sobre los secto--
res manufacturero, de la minerfa y de la agricultura. En €5
te proceso la externalizacién ha sido su expresibn mds evi-
te. Las ET en este contexto aprovechan la oportunidad que -
les da su capacidad para desplazarse total o parcialmente -
hacia el sector servicios, que no s8lo se constituyen para
satisfacer sus necesidades de servicios, sino también para
proveer al mercado del pals donde estdn establecidas, y mds
adn, para penetrar en los mercados extranmjeros.

Es asf que en la expansi6n del sector servicios,
las ET que se ubicaban en el sector manufacturerc pricipatl-
meate se empezaron a extender hacia diversas actividades, -
buscando alcanzar una mejor integracién vertical y horizon-
tal. Observa la Comisi6n de Empresas trasnacionales de el
Consejo Econémico y Social, que en industrias como las tele
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comunicaciones y la fabricaciébn de computadoras es obvia la
ampliacién hacia actividades de servicios, o en el caso c¢o-
mo la industria automotriz que ha establecido filiales fi-
nancieras para dar credito a los clientes, y esas mismas fi
liales, muchas veces establecidas en los pricipales centros
financieros, satisfacen las necesidades financieras de re-
des a nivel mundial. En otros casos, las empresas manufactu
reras se desarrollan hacia dreas de investigaci6n y desarro
l1lo, ingenierfa, cansultoria comercial y desarrollo de pro-
gramas para computadoras a fin de convertirlas en opereciénes
separadas, autonfmas y lucrativas, 1o que conduce también a
que sean también las principales portadoras de nueva infra
estructura tecnologica de la que se sirve el sector tercia-
rio. En éste contexto las grandes trasnacionales a su vez,

se han convertido en portadoras y perfeccionadoras de las
tecnologfas que apoyan las formas de gestién y control na--
cional para su operatividad.

De lo anterior se infiere que las ET pueden te--
ner mejores oportunidades para penetrar en el mercado ex---
tranjero con una amplia gama de actividades de bienes y ser
vicios, convirtiendose en verderos Conglomerados Interna--
cionales Integralesf

Las ET son las primeras en la internacionaliza---
ci6n del sector servicios, ya a través del comercio interna
cional, ya a través de la Inversiébn Extranjera Directa. Es-
ta Gltima es de gran importancia si consideramos que es el
medio mis eficaz en el proceso de internacionalizaci6n de

* Empresas de origen trasnacional que partcipan activamente en la pro-
duccién de bienes y servicios para el consumo del pafs donde operan
y para la venta en el mercado internacional.
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los servicios

Se calcula que aproximadamente en la actualidad -
sélo el 10% de la producci6n de servicios se internacionali
za-a través del comercio, mientras tanto, los servicios ocu
pan el 403 del total de la Inversion Extranjera Directa(1ED)
en las pricipales economfas, raz6n por la cuala lalED se le
ve como la forma mds adecuada para internacionalizar servi
cios en funcifin, de que como ya se explic6 antes, no todos
los servicios son factibles de comercializacién, por lo cual
surge la necesidad de hacer inversiones de capital, movi---
miento de bienes y en ocasiones de personas hacia otros paf
ses a través de filiales o subsidiarias, con lo que se am--
plia considerablemente las fronteras de sus mercados, inclu
so en pafses muy alejados de la casa matriz. En este ambien
te las Empresas Trasnacionales son importantes proveedoras
de servicios,

Como ya sedijé, la IED tiende a ser el mecanismo
mis adecuado e importante en el suministro de servicios mis
que el Comercio Internacional. Ejemplo de ello, es el hecho
de que Estados UNidos obtuviera por exportaciones de servi-
cios (privados no imputables a los factores o sarvicios no
factoriales) aproximadamente 32,000 millones de d6lares, en
tanto que obtuvo aproximadamente 183,000 millones por venta
en filiales mercantiles mayoristas. Esta proporciotn, convie
ne sefialar, no es representativa para todos los palsest , pe
es vdlida si observamos que es trascendental para uma econg
mi{a fuerte altamente tercearizada.
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La IED en servicios, se ha dicho, bdsicamente tie
ne razon de ser en que dada la naturaleza de sus activida--
des y sus productos no son suceptibles de comercializacitn
y son el Gnico medio para su operatividad o es el mis impor
tante medio para su venta, observa la Comisi6én de Empresas
Trasnacionales basada en un informe proporcionado por Esta-
dos Unidos que en el caso de alquiler, arrendamiento con op
ci6én a compra, publicidad, contabilidad, seguros, servicios
de procesamiento de datos, ingenierfa, proveedores comercia
les, hoteles, establecimiento de venta de comestibles y be-
bidas, servicios para la explotacifn de gas y petrbleo, a--
gencias de empleo, servicios de electricidad, gas y sanea--
miento, la IED es necesaria, y sefiala otras actividades par
las cuales la IED es importante, es el caso de transportes
y comunicacidn, construccidn, alquiler de pelficulas, salud,
informaci6én, consultorfa, programas de computacibn, opera--
ciones bancarias y otros servicios financieros,

La tendencia actual de la IED en servicios se re-
gistra sobre todo en actividades mercantiles, en banca, se-
guros y otros servicios financieros, mientras que en trans-
porte de mercancfas y transporte aéreo se registran los mis
bajos indices de inversibn, esto es atribuible a la exclu--
si6n de extranjeraos para su establecimiento en un gran ndme-
ro de pafses.

Es de observarse cambios muy importantes en la -
composici6n de la 1ED, pues de ella gran parte se dirige al
sector de los servicios. Nuevamente la Comisiébn de Empresas
Trasnacionales sefiala que se produj6 un cambio sustancial
en los Gltimos afios orientado a invertir en actividades de
servicios. El cambio mis notorio lo observ6 Alemania Fede--
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ral quien incremento su [ED en servicios de 10% en 1980 a
471 en 1984, la inversi6n de arigen japones también se elevf
notablemente pues fue de 29% en 1965 a 52% en 1985, la in--
vercidn norteamericana en tanto, crecié mis lentamente pu-
es en 1950 era del 32% y llegd solo a 44% en 1985, sin em--
bargo, de estos dos Gltimos pafses es de mayor importancia
la 1ED en servicios para Estados Unidos pues en terminos de
su valor a sido muy superior, en 1950 fue de 3.8 millones -
de dblares, superior a la que tenfa Japbn en 1965 que era -
de 0.3 millones de d6lares, de modo semejante en afios re---
cientes la 1ED norteamericana llegé a 11.2 millones de d6la
res en 1985, mientras para Japén en ese mismo afio era de -
43.3 millones de dSlares, un poco menos de la mitad de -

la inversifn norteamericana en servicios. No obs--
tante lo anterior, vale la pena sefialar que Jap6n es un --
pals nuevo en la competencia internacional con una enorme -
proyeccién.

No obstante las dimensiones de la importancia de
la IED en el proceso de internacionalizaci6n del sector ter
ciario esta ampliamente dominado por empresas trasnaciona--
les. Desafortunadamente no se cuenta con estadisticas exac-
tas sobre los montos que representan en las transacciones -
internacionales, pero ello es visible en los movimientos -
que registran al interior sus filiales, subsidiarias o em-
presas extraterritoriales. Ademds, por su predominio en di-
versas actividades de servicios (financieras, turisticas, -
etc,) en pafses desarrollados y en pafses en desarrollo a-
poyadas por tecnologfas como las aplicadas en la informa---
cién que en el caso de los servicios intangibles contribuye
a aumentar su transportabilidad y su capacidad de ofrecer
un nGmero cada vez mayor de servicios, lo que les permite -
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gozar a través de sus conexiones con la red internacional
de datos de ventajas sobre sus competidores locales.

Las ET de esta manera, han pasado a ser protago--
nistas primordiales en el sector servicios. Primero, las ET
son las primeras en incorporar y satisfacer necesidades de
servicios asf como de incorporar a los servicios mismos las
constantes inovaciones tecnolfgicas, lo que las hace mante-
ner primacfa sobre otras empresas de servicios. Segundo, -~
las ET son las protagonistas principales en el proceso de
internacionalizacif6n del sector servicios en un contexto -
de competencia internacional, pues son ellas quienes mantie
nen. la necesaria estructura operacional que determina las
ventajas mediante actividades de control y manejo de infor-
macién, técnicas de gesti6n, experiencia adguirida, y la -
complanentayiedad entre bienes y servicios, que exijen gran
densidad de tecnologfa, una fuerza de trabajo capacitada, -
acceso al capital y disponibilidad de alta tecnologfa y gran
variedad de servicios al productor.
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IEI. NEGOCIACIONES SOBRE SERVICIOS EN
LA RONDA URUGUAY DEL GATT .

A. ESTRUCTURA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
EN EL GATT .

E1 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Co
mercio (GATT) como se sabe es un tratado multilateral de co
mercio facultado para regular los intercambios internaciona
les de mercancfas entre los paises que To forman (Partes -
Contratantes).

E1l Acuerdo General permite 1a negociacidn de las
reglas internacionales que rigen dichos intercambios a tra-
vés de Rondas de negociacion y consultas que preve el Acuer
do, con To cual se contribuye a adecuar el sistema de comer
cio ante los cambios del entorno econdmico internacional -
permitiendo un equilibrio en las oportunidades de que pue--
den disfrutar las Partes Contratantes. Del mismo modo el -
GATT tiene como funcibn esencial responder a dichas situa--
ciones conflictivas que surgen en un ambito de competencia
y capacidad comercial,

Mucho se ha discutido de que si el GATT es un ins
trumento de los pafses desarrollados o es realmente un ins-
trumento regulatorio de las relaciones comerciales que fa-
vorece tanto a lTos pafses desarrollados como a los paises -
menos desarrollados. Lo cierto es que es un intrumento que
responde al Tibrecambismo que colabora gradualmente para -
romper las estructuras restrictivas arancelarjas impuestas
por los paises y da paso a un flujo creciente de intercam--
bjos comerciales, la cual, segin lateoria del libre cambio permi-
te el desarrollo y crecimiento econdmico en general, aunque
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sobre esta (ltima cuestidn habria que disertar ampliamente
pues es muy relativo con lo que respecta a los paises menos
desarrolados.

ET GATT como otros organismos (el Fondo Monetario
internacional y el Banco de Reconstruccidon y Desarrollo) -~
surge como medio para reestablcer el orden econdmico des---
pués de la Segunda Guerra Mundial. Aunque sus principios ¥
objetivos se formularen con base en las necesidades de Tlos
paises promotores, se ha ido reestructurando, encontrandose
que en la actualidad tales objetivos y principios se consi-
deran en un marco legal mas equitativo que se ha ido ade---
cuande a lo largo de las Rondas de negociacién que se han -
realizado.

Las Rondas han tenido como resultado la progresi-
va reduccion de los aranceles que afectan al comercio inter
nacional, Cabe subrayar la importancia de 1a Ronda Kennedy
ya que en ella se planted la existencia de barreras no aran
celarias que utilizan los paises para sustituir a los aran-
celes y que en el GATT no se contemplaban, asf mismo ésta
Ronda fué especialmente importante porque agregé la Parte -
1V del Acuerdo General denominada "Comercio y Desarrollo® -
que contiene los objetivos y principios para el tratamiento
especial de los paises en desarrollo, Yo cual es trascenden
te porque establece la base normativa en favor de que los -
paises en desarrollo aumenten sus niveles de vida y forta--
lezcan sus economias nacionales poniéndo énfasis en la ur--
gencia que tienen para las Partes Contratantes poco desarro
1ladas, sin que los paises desarrollados esperen reciproci-
dad por los paises en desarrollo por los compromises con---
traidos entre ellos de reducir o suprimir derechos.
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Otra ronda fué la de Tokio, en ella se acordé
el establecimiento de seis codigos de conducta para reducir
las restricciones no arancelarias sobre el comercioc interna
cional que se habian elevado como medio sustituto de los a-
ranceles los cuales sy habian reducido notablemente en res
puesta a ello, para proteger las economias internas de la -
gran crisis de los setenta que sacudid a la economia mun---
dial. Adicionalmente se adoptd
de algunas de las disposiciones del Acuerdo General en fa--
vor principalmente de los paises en desarrollo. Destaca de
entre estas decisiones la "Clausula de habilitacidn" que o-
torga a los paises en desarrollo un tratamiento diferencial
y més favorable en las transacciones comerciales,

En la actualidad se celebra la Ronda Uruguay en -
la cual se tratan nuevos temas: propiedad intelectual, in-
versiones relacionadas con el comercio de mercancias y de
servicios, ademas de los temas relacionados con el comercio
de mercancias.

Esta Ronda es especialmente interesante pues pre-
tende negociar sobre aréas ajenas y poco conocidas por el -
GATT, una de ellas es la de negociar un acuerdo multilate--
ral en servicios que en un principio se pretendidé como un -
codigo de servicios bajo las reglas del GATT para regular -
las transacciones internacionales de los mismos. Este campo
es totalmente nuevo para el GATT y sy tratamiento va mds -
allad de las tareas del Acuerdo General, y en caso de llegar
a establecer compromisos en estd materia entre las Partes -
Contratantes en el GATT asumird una nueva responsabilidad
que modificard el sistema de comercio internacional vigente.
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8. EL SECTOR SERVICIOS ¥ EL GATT .
1. Antecedentes .

Después de que los paises, sobre todo desarrolla-
dos, se percataron de la importancia del sector servicios -
en el campo de 1a economia, se dieron a la tarea de llevar--
los a las negociacianes internacionales a fin de reducir -
obstaculos que enfrentan sus transacciones y Jos han con--
vertido en un importante tema de debate internacional.

La propuesta de negociar internacionalmente se ha
centrado bajo 1o0s auspicias del GATT. Tiehe sus anteceden--
tes en 1a Ronda Tokio en la que Estados Unidos ofrecid a -
los paises que eliminaran las barrveras que obstaculizaban
las transacciones de servicios y a cambpio les otargaria con
cesiones arancelarias en sus exportaciones de mercancias ha
cia ese pais, propusd incluir entonces, los servicios en un
cddigo de barreras no arancelarias que se negociaba en aque
J1a ocacidn. En ese tiempo solo se consideraron los servi--~
cios accesorios a las operaciones comerciales y se aiadid
una referencia & los servicias en el Codigo de Subsidios.

Fué hasta 1982 en la Reunidn Ministerial de} GATT
que se abordd ampliamente el tema de los servicios y se re-
comendd la elaboracidon de un examen nacional sobre servi--
cias a los paises iateresados y el intercambioc de sus re--
sultados a través de los organismas internacionales como el
GATT. Los examenes junto con informaciones por organismos in
ternacionales que se les pidié facilitaran, se revisarfan
en 1984 para ver si procedia o era deseable una negociacidn
internacional.
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Dos afios més tarde solo paises desarrolla-
dos habfan entregado examenes nacionales (los primeros fue-
ron Estados Unidos y Cinada}, y se recomendo a las Partes -
Contratantes restantes la elaboracion de su examen., En esta
ocacidn se opté por que en el GATT se organizara el inter--
cambio de informacidn, y en el mismo se acordd que la Secre
taria del Acuerdo General diera asistencia técnica necesa--
ria y el Presidente de ltas Partes Contratantes informara de
los avances registrados, esto con el fin si procedia y era
deseable cualquier accidn multilateral en el campo de Tlos
servicios. Tras de varias reuniones se presentdo un informe
de las discusiones sostenidas en el que se trataban las di-
ficultades por la falta de informacion sobre comercio de -~
servicios y el desacuerdo de varios paises para la reglamen
tacion del comercio de servicios.

Finalmente en 1986 en pertodo extraordinario de -
sesiones Jos ministros acordaron en la Declaracidén Ministe
rial sobre la Ronda Uruguay el inicio de negociaciones so--
bre comercio de servicios y se establecfa que:

“En esta esfera las negociaciones tendrian como -
finalidad establecer un acuerdo multilateral de -
principios y normas para el comercio de servicios,

incluida la elaboracidn de posibles disiplinas pa
ra sectores particulares cen miras 3 |3 expansién de
dicho comercio en condiciones de transparencia y liberacién
progresiva y como medio para promover el crecimiento econ-
mico de todos los interlocutores comerciales y el desarro--
1lo de los pafses en desarrollo. Este marco respetar§ los
objetivos de polftica general de las leyes y reglamentos na
cionales aplicables a los servicios y tendrsn en cuenta I3

* Canadd, la CEE, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Italia, Japén, -
Noruega, Palses Bajos, Reino Unido, Rep. Fed. Alemana, Suecia y Zuiza.
Posteriormente lo hicieron Australia, Bélgica y Francia.
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labor realizada por los organismos internacionales pertinen

tes.

Serén aplicables a estas negociaciones los procedimientos

y pricticas del GATT. Se establece un grupo de negociadores
sobre Servicios para ocuparse de estas cuestiones. Podrdn

participar en las negociaciones previstas en la presente -
Parte de la Declaracifn los mismos pafses que en las nego--
ciaciones previstas en la Parte 1. La Secretaria del GAIT -
presentard su apoyo a estas negociaciones, con asistencia -
técnica de otros organismos ﬁ} as{ lo decide el Grupo de Ne
gociaciones sobre Servicios!

En esta declaracibén se establecen las bases para
la negociaci6n de los servicios, las cuales se preve termina
r&n en 1990. Cabe hacer la aclaracién de que la aplicaci6n
de los resultados dependerd de la desicién final de las Par-
tes Contratantes.

Se destaca de estd Declaracibn la decisibn formal
del establecimiento del marco multilateral en servicios y
de acuerdos sectoriales y el respeto a los objetivos de cre-
cimiento econdmico de todos los participantes, ya no hay que
perder de vista el compromiso de considerar la promocibn al
desarrolle de los pafses en desarrollo ‘en los objetivos de
tales acuerdos.

A la fecha las negociaciones han avanzado poco de-
bido a que se han visto obstaculizadas por la falta de con--
senso sobre las definiciones y principios en que se susten-
tard el eventual marco multilateral.

17. GATT Declaracion ministerial sobre la Ronda Uruguay. 20 de sep. d
IN.DEC, Parte [T, P.10 qHay P ce
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Los trabajos del GATT en la negociaci6n internacional Sso
bre servicios han sido apoyados por instituciones nmacionales
e internacionales mediante la elaboraci6n de trabajos que -
tratan cuestiones conceptuales, que reunen informacidn sobre
el sector servicios-, y en algunos casos analizan la conve--
niencia de establecer un marco jurfdico, especialmente den--
tro del contexto del GATT.

De entre los organismos que han realizado trabajos
al respecto estd la Conferencia de Naciones Unidas scbre Co-
mercio y Desarrollo (UNCTAD)}. En sus estudios ha dado cuenta
de la vinculacién de los servicios con el desarrollo econémi
co y de su importancia en las estrategias econémicas de los
pafses.

Otra instituci6n importante es la Comisidn de Empre
sas Trasnacionales de las Naciones Unidas, ésta observa el -
gran dinamismo que tiemen las ET en este sector, as{ como -
sus proyecciones. Observa, que son las principales proveedo-
ras de servicios lo que las mantiene en primera lfnea, resal
ta la capacidad tecnolfgica con que cueptan y gracias a la -
cual se abren campo en el mercado internacional.

La Organizacién de Cooperacibn y Desarrolle (OCDE),
por su parte, estudia un marco de referncia tefrico para el
comercio de servicios similar al de bienes y estudia los obs
tdculos al comercio. Este organismo tiene avances en regla--
mentacién de. servicios, en 1985 aprob6 una Declaracibn sobre
Corrientes Transfronterizas de Datos y un C6digo de libera--
cién de Corriente de Invisibles, ademds ha hecho estudios de
carécter sectorial y se ha declarado en favor de incliuir los
servicos en las negociaciones del GATT.
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La Comunidad Econ6mica Europea (CEE) aunque ha pre-
sentado trabajos sobre sevicios a nivel interpacional centra
la atencién de este sector dentro de la Comunidad. En el tra
tado de Roma (art. 52 y 59) establgce que deberédn ser elimina
das las restricciones a la oferta de servicios entre los paf
ses miembros, las iniciativas para la liberaci6n de los ser-
vicios ha sido sobre todo en seguros, en banca y servicios -
profesionales. En la actualidad no manifiesta una clara defi
nicién de la Comunidad en su conjunto por la negociacién in
ternacional pues pretende avanzar en su proceso de integra--
cifn programado para 1992, para conocer las ventajas que pue
de tener como blaoque frente a la competencia internacional.

Otra institucidn es el Sistema Econ6mico Latinoame
ricano (SELA) quién en sus estudios resalta la necesidad de
vincular la negociaci6n de servicios con el desarrollo y cre
cimiento. Esta institucifn ha otorgado ayuda técnica a los -
pafses miembros para Ia realizaci6bn de los estudios naciona-
les.

La Comisién Econébmica para América Latina y el Cari
be CEPAL), ha estudiado la participacién de América latina y
el Caribe en el comercio de servicios y su papel en la acti-
vidad econémica, observa especialmente la incidencia que ten-
drfa la aceptaci6n de la propuesta norteamericana la cual me
refiero mds adelante, en los terminos enunciados, y ve la de
pendencia de los palses en desarrollo con respecto al exte--
rior sobre todo en materia de "nuevos servicios" estrategi--
cos.

Los trabajos realizados por estas instituciones han
planteado de manera general el status de los servicios y en
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algiinos casos han sugerido sobre la posicibn que podrfan asu
mir los palses que participen en un comercio de servicios a-
bierto similar al comercio de bienes, sujeto a reglas acor-
dadas internacionalmente, y ha servido de soporte a la acti-
tud adoptada por diferentes gobiernos, muchos de los cuales
en un principo rechazaron la idea de la negociacifn multila-
teral de servicios y ahora han cambiado su opini6n y se mues
tran menos renuentes.

2. Posici6n de los pafses desarrcllados y de los pafses
en desarrollo .

En las cuestiones sobre las cuales versa el debate
de los servicios en la Ronda Uruguay, encontramos gue la po-
sicibn de la Partes Contratantes contrasta continuamente. Si
bien han aceptado trabajar sobre !a posible accibn multila-
teral para la liberacibn de los servicios, los puntos de -
vista de los participantes distan de l1legar a una pronta ar-
monazacién.

En este contexto los pafses desarrollados (PDf mues
tran su gran interés de negociar tan pronto como sea posible
sobre la base de los estudios presentados hasta ahora por va
rios pafse miembros del Acuerdo General. Ello obedece a qua
les int2resa favorecer rapidamente la produccibm y consumo -
de su sector servicios. Los paises que se han manifestado -
continuamente por la negociaci6n tienen poco de que preocu--
parse ante un futuro desmantelamiento de las restricciones -
existentes puesto que liderean las dreas de servicios estra
tegicas y més aGn, cuentan con una amplia capacidad que re--
troalimenta la expansi6n misma de los servicios y complemen-
tan a los sectores industrial, manufacturero y agricola, en
los cuales también poseen grandes ventajas con respecto a los
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otros pafses.

taos PD no tienen que cuidarse de la competencia en
un mercado abierto por el contrario, por ejemplo, la postura
norteamericana afirma que la falta de reglas internacionales
en servicios es economicamente ineficiente. Encuentra que las
actuales barreras a los servicios Ifmitan o exciuyen a lz e-
conomia estadounidence de oportunidades potencialmente pro--
ductivas, y adends dicen que al restringir sectores como el
transporte, la publicidad y otros eslabones de la cadena de
ventas forman una linea secundaria de proteccionismo contra
las importaciones de bienes, adem&s tales barreras inhiben -
las transacciones internacionales hacia oportunidades en las
cyales Estados Unidos goza de ventajas comparativas que le -
dan los adelantos tecnolfgicos y, e permiten ahora que la -
informacibn y el capital se movilicen a través de las fronte
ras nacionales con una velocidad y eficiencia sin preceden--
tes.

Talvez la posicibn mds preocupante en este &mbito -
de debates sea preCisamente la norteamericana, pues no sdlo
contempla la forma en que pretende llevar a cabo el comercio
internacional de servicios, sino que se faculta asf mismo pa
ra lograr no solo la expansi6n de su comercio de servicios -
sino también de la expansi6n de la 1ED en servicios y elimi-
nar las barreras existentes en ambas materias.

Para efectos de lo anterior Estados Unidos 1884 emi
ti6 reformas a la Ley de Tarifas y Comercio, en las que esta
blece sus prop6sitos en materia de comercio e inversifn in-~
ternacional: Sec. 302 ;
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1. Favorecer el crecimiento econbmico y el pleno empleo en
los Estados Unidos mediante la expansibn competitiva de
las exportaciones estadounidences a través el logro de o
portunidades comerciales en pafses extranjeros sustan---
cialmente equivalentes a aquellas acordadas por Estados
Unidos;

2. Ampliar las facultades del presidente para identificar,

analizar las barreras y restricciones al comercio e in--

version de Estados tnidos y lograr la eliminaci6n de ta-
les barreras y restricciones;

Estimular la expansi6n del comercio internacional de ser

vicios y las industrias de servicios en el comercio exte

rior y;

4. Aumentar el flujo libre de inversi6n extranjera mediante
la negociacién de acuerdos bilaterales y multilaterales
que reduzcan o eliminen los efectos distorsionantes en -
comercio, en cierta manera relacionados con la inversi6n)8

w
b

Entrando un poco en detalie, el gobierno norteame-
ricano busca en primer instancia, obtener oportunidades co--
merciales en condiciones de igualdad en los mercados extran-
jeros lo cual no es aceptable para los demds pafses pues re-
presentarfa un trato igual entre desiguales, y en segunda ins
tancia, al darle facultad al presidente de seleccionar las -
barreras que seg(n su criterio considere ilegTtimas o dafiinas;
adopta una posicibn unilateral.

En la Seccib6n 104 establece los objetivos de nego-
ciacibn, especificamente en materia de comercio de servicios:

Reducir o eliminar las barreras u otras distorsiones al co--
mercio internacional de servicios (particularmente el comer-
cio de servicios de Estados Unidos en mercados extranjeros),
incluidas las barreras que niegan el trato nacionmal y las -
restricciones al establecimiento y operacién en tales merca-
dos y desarrollar un conjunto de reglas acordadas internacio
nalmente, incluso procedimientos para resolver controversias
que se ajusten a las polfticas norteamericanas y que reduz--
can o eliminen esas barreras o distorsiones y aseguren un co
mercio abierto de los servicios en el mercado internacional.

18. Trade Tariff Act, Sec. 302 (1).
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La disposicién de Estados Unidos segln estas normas -
es eliminar todas las restricciones en materia de comercio e
insiste en inversi6n mediante la eliminacién de las restric-
ciones al establecimiento y a la operacién en los mercados -
internacionales, fdentificando estos elementos como parte del
comercio de servicios per-se, ademas pretende que las reglas
acordadas internacionalmente se ajusten a sus propbsitos ex-
pansionistas comerciales y de inversitn.

A estas disposiciones habrfa que hacerles la obser-
vaci6n de lo que EStados UNidos ‘considera restricciones.

El interés de Estados Unidos es por una parte, por
la seguridad que tienen con respecto 3 la competitividad de
sectores clave como las telecomunicaciones, en tanto secto--
res estrechamente relacionados con la produccidn de bienes y
de otros servicios, de entre estos Gltimos la banca, los se-
guros, el procesamiento de datos, el transporte mafftimo y -
aéreo, la consultorfa, entre otros. Por otro lado, hay que -
destacar la vinculaci6n que encuentra entre los servicios y
los bienes. Se ha observado que detris del interés estadouni
dense esta eficientizar a los ectores de bienes con la ayuda
de la mayor movilidad de los servicios, de esta manera podria
recuperar la reduccidén que ha registrado en la produccibn de
bienes, especialmente de alta tecnologfa en los Gltimos aﬁos‘
y aprovechar la alta produccién de servicios.

* Esto es comparable, segGn el SELA, por cuatro hechos: i.en-
tre 1955 y 1980 las exportaciones de bienes de Estades Unidos se redu-
jeron de 35.5% al 19.9% del total de las exportaciones de los pafses -
industrializados; ii. entre 1960 y 1980 registr6 un déficit con Japén
de US$ 500 millones a US$ 3.22 millones; iii. las importaciones de es-
tos productos en relacién con las exportaciones aumentaron de 22.2% a

51.8% y, iv. el hecho de que en los setenta todas las categorfa menos
las computadoras redujeron su porcentaje en el total de las exportacio
nes de los Paises Industrializados. (SELA, Ibidem, p.40}
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Considerando que los servicios aumentan la producti
vidad, Estados Unidos puede recuperar su posicién dominan-
te en bienes que ocupo hasta los setenta y que ha sido sus
tituido por Japbn, la Comunidad fcundmica Europea y los --
Pafses de Reciente Industrializacién, y seguir a la cabeza
en la produccién de bienes y servicios,

La posicién de otros PD también se muestra a favor
de la liberaci6n de los servicios, pero principalmente se
interesan por las aréas en que tienen mayor competitividad,
6en otros casos, comoe Jap6n es "establecer un drea para -
su futuro crecimiento!

La tendencia de los PD en general es hacia la liber
tad de operacibn de los productores de servicios. La pro--
puesta d liberar servicios para ellos incluye el libre trin
sito de servicios y la libre movilidad de los factores de
produccion de los mismos. No se trata de eliminar unicamen
te las restricciones al acceso de los mercados intermacio-
nales, sino también de los obst8culos en materia de inver-
si6n y operatividad con que se encuentran los productores
en pafses diferentes al de su origen. El argumento es que
los servicios dadas las caracterfticas de los servicios -
no pueden ser comercializado§ como un bien puede serlo y
necesitan en muchos casos del establecimiento temporal o -
permanente de los factores de produccibn para su presta---
ci6bn, por lo que para ellos no es suficiente la liberacibn
del comercio de servicios per-se.

La posicibn de los pafses en desarrollo (PVD), se -
ha mostrado renuente a la liberaci6én. Primero, la respues-
ta ante la propuesta norteamericana fué rechazada por un -
grupo de paises encabezado por la India y Brasil.
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] Los PYD wven que la adopcion de reglas internaciona
les en servicios supondria una amenaza a los planes de desa--
rrollo econdmicos, y significarfs dejar a las empresas trasna
cionales el manejo de sus mercados, lo cual no es compatible
con la soberanfa dado que @ cada quién le corresponde regu--
lar sy sector y por lo tanto no pueden someterse a la volun--
tad internacional, tal como lo habfa manifestado Brasil.

A Gltimas fecha los pafses en desarrollo han acepta
do la inclusib6n de los servicios en las negociaciones, dejan-
do para el final la decisi6n de la aplicacidén de los resulta-
dos. Las objeciones presentadas por estos pafses han sido la
soberanfa nacional, la conservacién de valores culturales, pe
sobre todo por eficiencia econbmica. Los PVD, como se vié en
el capftulo II tienen poca participacibén en el comercio inter
nacional, son sobre todo exportadores de bienes y principal--
mente importadores de servicios, y cuentan con una infraestruc
tura de servicios incipiente. Los servicios que pueden nego--
ciar y que ya han propuesto son los que tienen un alto conte-
nido de mano de obra, pues son en los que tienen mayores ven-
tajas por su abundancia y bajo costo.. Es el caso de México,
que se ha manifestado por negociar servicios de subcomntrata--
ciébn, de reparacién y mantenimiento, de construccién e inge--
nierfa, por los que también se ha proclamado Corea y Hong --
Kong, y en los que también tiene buena capacidad exportadora
Brasil.

Los PVD tienen gran temor ante la eventual adopcién
de reglas internacionales en servicios pues mantienen una am-
plia brecha en la produccién de servicios, tanto en terminos
cualitativos como cuantitativos, lo cual han manifestado, po
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drfa incrementarse y probablemente ahora m&s que nunca podrfa
conducir a una total dependencia del exterior.

Los foros de los PVD han recomendado atender urgea-
temente el desarrollo de subsectores de servicios de alta tec
nologfa estratégicos mediante la cooperaci6n internacional pa
ra poder competir con otras naciones, pues los sectores que -
pretenden negociar contienen alto grado de tecnificacibn y --
son bisicos en la produccién en general.

Los PVD ante la liberacién del comercio de servicios
demandan un marco que considere el respeto a las polfticas de
desarrollo nacionales y un trato diferenciado que les de la -
oportunidad de desarrollar su sector para poder participar de
manera equitativa.

Lta aceptacién de la inclusién de los servicios en -
las negociacione por parte de los PVD, obedece a que su oposi
cibn significarfa tener que aceptar un comercio condicioral -
con los pafses desarrollados basada en la importacibn de bie-
nes hacia sus mercados por la exportacibn e inversi6n hacia
las economfas en desarrollo. Se pide por tanto evitar vincu--
lar el tema de los bienes con el de los servicios.

Los PVD han reconocido que al quedarse al margen de
la acci6n multilateral significarfa quedarse al margen de de-
rechos, obligaciones y beneficios que podrfan obtener median-
te una participaci6n activa.

ST bien es cierto que liberar algunos servicios re-
presenta enfrentar a la industria nacional a la competencia -
internacional, un marco establecido de acuerdo a los intere--
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ses de ambos grupos de pafses pedrfa ser mds benéfico que un
acurdo entre pafse desarrollados, con lo cual los pafses en -
desarrollo tendrfan que negociar de manera unilateral bajo las
condiciones que estableciera la otra parte (PD}.

3. Conceptos para un acuerdo en servicios .

El andlisis del sector servicios en la Ronda Uruguay,
ha enfrentado varias dificultades, entre ellas la falta de -
una definicién de servicios y de comercio internacional de ser
vicios y de su papel real en la econcomfa. Ello ha llevado a -
que Sus trabajos se basen en aportaciones de los pafses parti
cipantes que generalmente conllevan intereses particulares, a
dem8s en ocasiones tales aportaciones son muy extensas o li-
mitadas en cuanto al alcance de los que se ha de entender -
por servicios, de las transacciones que implican comercio in-
ternacional de servicios, y por lo tanto de lo que podrfa cu-
brir el acuerdo en servicios.

El anflisis de fos servicios en !a Ronda Uruguay ha
partido de los eximenes macionales que se recomendo a los ministros
elaborar. La Secretaria del GATT en 1984 identific6 cinco -
cuestiones sobre las cuales los pafses mostraban preocupacion.

La primera cuestién fué en cuanto a las caracterfs-
ticas de los srvicios, en varios de los estudios nacionales -
se manifesto la dificultad de definirlos debido a la hetero--
geneidad de.sus actividades. Se propus6é clasificarlos de a--
cuerdo a su funcibn en la economia, de acuerdo a sus caracte-
risticas pero no se indic6 cuales, esta cuestién que se traba
jo bastante no ha sido resuelta, sélo la Secretaria elabord -
una clasificacién de actividades que considerd pueden ser co-
merciables internacionalmente,
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La segunda cuestién fué en cuanto al marco concep--
tual, los problemas estadisticos y metodol6gicos. Se volvié -
sobre el concepto de Comercio de s~rvicios centrandose en las
transacciones que de be incluir y se le anexaron otros concep
tos como el de derecho de establecimiento y la necesidad de -
separar el comercio de serviclos de inversiGn en servicios.

En cuanto a los problemas estadisticos y metodolégi
cos se opind que la insuficiencia de informaci6bn y la indispo
nibilidad de medios para medir los servicios dificultaba lle
gar a un acuerdo. A 6sta cuesti6n se le puso especial interés
ya que los palses necesitan conocer con la mayor exactitud pe
sible la participaci6n de los servicios en sus economfas, -<
claro que esto no es fdcil ya que se presenta la escasa dispo
nibilidad de datos en la gran mayorfa de los paises tanto de
las actividades transables internamente como las transables -
con el exterior, o si la hay estd disgregada, la falta de un
método adcuado para medirlos, por ejemplo cuando estin conte-
nidos en los bienes o en otros servicios, tradiciocnalmente -
los servicios utilizados en la produccién o venta de bjenes
se han contabilizado en el costo final y no se sabe cual "es -
su participacén en el producto terminado.

Algunos paises manifestaron que es imposible o muy
dificil medirlos como se mide a las mercancfas, por lo que se
rfa mejor tratar cuestiones conceptuales o basarse en las es-
tadfsticas existentes, de las cuales las mds completas son -
las de los pafses desarrollados. A fin de agilizar los resul-
tados sobre esta cuestidn se ha solicitado a los gobiernos y
organismos internacionales con competencia en servicios la --
bdsqueda de un mé&todo adecuado para medirlos y la uniformacién
de los métodos y registros con que cuentan algunos pafses.
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La disponibilidad de informacién estadistica tiene
varfas ventajas, entre otras es que dado que a los servicios
no se les habfa dado mayor importancia se tiene desconocimien
to en muchos pafses de las dreas en la que incluso podrian -
ser competitives, o simplemente ver cual es su tamado y capa-
cidad, de acuerdo a ello evaluar el alcance y las dimensiones
del comercio de servicios que se pretende abordar multilate--
ralmente.

Se tratd el tema de las reglamentaciones, se refi--
rieron a las nacionales y a las internacionales. Se indicé que
éstas en muchas ocasiones afectan el desarrol'~ de' rom~%cio
internacional, pero se llam6 la atemcibn en cuanto a que las
reglamentaciones nacionales obedecen a politicas de desarro--
llo y crecimiento racional, por lo tanto no deberian cuestio-
narse. Sobre ésta cuestidn existen diferentes opiniones: para
uno pafses las reglamentaciones no deben ser discutidas pues
pertenece a jurisdiccibn nacional y solo los nacionales tie--
nen derecho a opinar, otros opinar que se deben discutir solo
aquellas que afectan al comercio internacional de servicios,
pero hay el problema de establecer criterios para determinar
cuales afectan y cuales no; otra opinion es que habrfa que -
probar la legitimidad o ilegitimidad de las reglamentaciones,
nuevamente bajo que criterio se probarfan; una opinini6n mis
es que se debe buscar métodos que permitan cumplir con los ob
jetivos bdsicos nacionales para entrar en detalle sobre tas =
reglamentaciones. En cuanto a las reglamentaciones internacio
nales se indic6é no excluir a los organismo internacionales que
tengan competencia en servicios.

El panorama en este contexto para unos pafses es la
incidencia que tendrfa un acuerdo general sobre las reglamen-
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fectaria objetivos ecObmicos, politicos y culturales. Para o-
tros, el acuerdo podrfa colaborar para alcanzar altos niveles
de desarrollo. Todos se centran en objetivos de desarrollo -
desde diferentes puntos de vista, por lo que habria que conci
liar intereses en el establecimiento de objetivos y principios
de acuerdo a los intereresde todos los participantes.

Finalmente, se trataron cuestiones planteadas en re
lacién con wna accibn multilateral. Algunos pafses manifesta
ron su interés por una divisién internacional del trabajo ba-
sada en el aprovechamiento 6ptimo de las ventajas comparati--
vas de que gozan los diferentes pafses, de este modo se po---
drfan obtener mayores bepeficios. Una divisi6én del! trabajo no
deberfa limitarse solo al sector de las mercancfas, sino tam-
bién de los servicios, ya que la intervenci6n de ambos condu-
cirfa:a un mejor funcionamiento de la economfa en su conjunto.
Coincidentemente é&sta propuesta proviene de los pafses de-
sarrollados quienes tienen ventajas comparativas que les da -
su desarrollo tecnol6gico aplicable alos servicios estrategi-
cos y en ls cuales obtienen los mayores beneficios, por el -
contrario, otros palses, que sflo cuentan con ventajas aplica
bles a areas que sOlo pueden ser complementarias a las de los
pafses desarrollados. ~

En cuanto a la forma gue podria adoptar la accibn -
multilateral, algunos pafse manifestaron su interés de nego--
ciar sobre un enfoque global el cual seria mds adecualo para -
servir a los intereses de los nuevos servicios.

En 1987 en el seno del GATT se continuaron discutien
do las cuestiones anteriores y sehi¢ieron algunas observacio-
nes generales que tendrian que ser aclaradas para la posible
acci{ébn multilateral.
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En esta ocasidén las cuestiones tratadas se estudia-
ron con mayor profundidad. En cuanto a el significado de los
servicios un pafs dij6 que se podria definir de acuerdo al ni
vel de desarrollo, pues &l como pafs en desarrollo solo podia
exportar mano de obra. Cabe seflalar que en esta ocasibn parti
ciparon mds pafses con lo que se ampliaron los puntos de vis-
ta, sobre todo por la participaci6n activa de pafses en desa-
rrollo, que no hablan manifestado sus intereses y su posicidn.

Se opind dar importancia a la relaci6n entre servi-
cuos y desarrollo econbmico, lo cual no tiene lugar en la teg
ria de las tres etapas expuesta por los palses desarrollados,
pues se hka visto que la expansi6n de los servicios no conllie-
va la especializaci6n en servicios y les permite seqguir desa=
rrollando otras actividades como la industria manufacturera,
se dijo ademés que no se debe establecer ninguna vinculacibn
entre las negociaciones de mercancfas, y el crecimiento y de-
sarrollo deberdn ser objetivos basicos en la accifn multilate
ral.

Atgunos pafd&s hicieron observaciones y sugerencias
mis detalladas sobreel concepto de comercio de servicios y de
servicios. Se propusé distinguir entre uno y otro, y de la in
versi6n en servicios. El comercio internacional, serfan las =-
transacciones de servicios que entrafian una venta transfronte
riza de servicios a un consumidor de otro pafs, en tanto la -
inversibén extranjera implica la transferencia de capital para
producir servicios en otros pafses, de ahf que hay que distin
guir al derecho de establecimiento que implica inversi6n en -
un pafs extranjero, producir , distribuir y repatriar los be-
ficios, lo cual va mds alléd de la obligacibn de importar.
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Se sugirieron tres maneras de abordar la definicién
de servicios, S e sugirid clasificar las actividades de la si
guente manera: servicios pOblicos, actividades comerciales y
financieras, transporte y comunicaci6n , administracién plbli
ca, defensa y otros servicios privades. Otra clasificacién -
fué:en: sectores reglamentados, servicios fiGblicos, servicios
comerciales y servicios personales, se podrfan examinar for--
mas para prestar servicios a clientes en el extranjero (esta-
blecimiento, desplazamiento temporal, utilizaci6n de una red
de telecomunicacidnes). Y la otra clasificacion fué en : ser
vicios destinados al mercado interno, los ofrecidos por resi-
dentes de up pais a no residentes a través de las fronteras -
nacionales, los proporcionados a nivel internacional en un -
marco de relaciones contractuales como los acuerdos de repre-
sentacibn, los que s6lo podian ser prestados con el estableci
miento de una sucursal o filial en el pafs de consumo del ser
vicio.

En esta reunibn se hicleron nuevas sugerencias con
respecto a principios, normas y distiplinas para el acuerdo.
Se propusb estudiar si los conceptos propuestos eran aplica--
bles al comercio de servicios en general y a cada subsector
en particular.

En cuanto a 1a forma que podrfa adoptar el acuerdo
multilateral, se dijo que podrfa permitir negociaciones bila:
terales entre los pafses interesados sih que signifiquen nego
ciaciones sectoriales.

Para el marco conceptual, varfas dekgaciones propo-
nfan tratar los siguentes concepto y principios: trato nacio-
nal. acceso a los mercados, transparencia, no discriminacion,
goncesiones y derechos de negociacién, asf como la relaci6n en
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tre los sectores pablicos y privados y entre los servicios ¥y
las mercancias.

Nuevas aportaciones se hicieron como las de tratar
sobre 1as industrias incipientes, empresas de comercio de es-
tado, mercados comunes, distinci6n entre servicios plblicos y
servicios privados y los servicios que requieren reglamenta--
ci6n internacional.

4. Acuerdos para la Negociaci6n Internaciomal en Servicios.

Los trabajos de la Ronda Uruguay en servicios, ca-
be sefalar, forman parte del actual Acuerdo General (en mate
ria de mercancias), pero los paises participantes han aporta-
do definiciones diferentes en razén de las caracteristicas
de los servicios, y expresan opiniones distintas en cuanto a
su alcance, aplicabilidad y consecuencias.

Algunas deficiones sobre conceptos que se destaca-
ron en los estudios nacionales y en las reuniones preceden--
tes a Uruguay fueron retomadas por el Grupo de Negociaciones
sobre Servicios (GNS), sefialando qde algunas cuestiones debe
rfan tratarse m&s ampliamente. Posteriormente, en reunibn -
del Comité de Negociaciones Comerciales a nivel ministerial
del GATT, las Partes Contratantes llegaron al acuerdo de tra
bajar sobre algunos de los conceptos como parte del programa
de trabajo para la continuaci6n de las negociaciones sobre -
servicios. Esta vez no se llegb a un acuerdo concreto, salvo
que los conceptos serfan tomados para la elaboraci6n del --
acuerdo en servicios.

El primer concepto sobre el que trabajo el CNC fué
el de Comercio de Servicios. Al principio algunos pafses ma-
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nifestaron que no habfa necesidad siquiera de establcer una

definicién y que podrfan llevarse a cabo negociaciones basa-
dos en el interés que cada pafs tuviera en sectores especifi
cos de servicios. Otros pafses, por el contrario, insistie--
ron en 1a conveniencia de definir dicho concepto, lo que fi-
nalmente fué aceptado debido a que se reconocid que de é1 de
dendfa el alcance y el establecimiento de los objetivos y -
principios del acuerdo multilateral. Esto aungque retarda la
elaboracién del acuerdo es adecuado ya que segfin las diferen
tes propuestas hechas por los palses sobre &ste concepto las
transacciones en servicios negociables pueden ser limitadas

o muy extensas.

En ta decisi6n de definir o no a los servicios y -
el comercio internacional de servicios encontramos dos inte-
reses. Por un fado el de los paises que les urge la libera--
cibn de los servicios, por lo que no se interesan en estable
cer una definici6n pues mientras se llega a un acuerdo las -
negociaciones se retardan y posiblemente se inhibe la accibn

“multilateral. Por el otro ilado estdn los paises interesados
en contar con una deficién antes iniciar cualquier accitn, -
ya que tienen que estar concientes de lo que van a negociar,
y por el momento no tienen pleno conocimiento de sus servi--
cios, una definicitn podria colaborar para que una vez que -
se identifiguen las actividades gque se incluyen bajo éstos -
conceptos logren reconocer cual es el papel real que tienen
en sus economias, 5i son competitivos o no al menos en al--
gln sector, y ver las consecuencias de un acuerdo multilate-
ral.

Tentativamente el GNS en sus trabajos identificé al
Comercio de servicios y al Comercio Internacional de Servi--
cios. De acuerdo a las definiciones que aportaron las Par--
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tes Contratantes ambos conceptos se tratan de manera indistin
ta, pero observamos que tiemen un alcance distinto y también
un trasfondo en relacifn a los :diferentes intereses de los
patses.

El GNS ve por un lado al Comercio Intermacional de
Servicios, que incluye las ventas transfronterizas de servi-
cios, es decir, los casos en que el servicio tiene que cru--
zar las fronteras nacionales. Y por el otro, el Comercio de
servicios que incluye ademas del comercio trasnfronterizo a
la venta de servicios en el pafs destinatario mediante el mo
vimiento transfronterizo de los factores de produccibn.

Sobre éste concepto, la incongruencia observada es
en cuanto al alcance de su significado. Varios pafses preten
den que se trate solo aquellas transacciones que impliquen mo
vimiento transfronterizo de servicios, otros, quieren ddem§s
‘el movimiento de los factores de producciébn y la venta del
servicio final en el pals donde se establezcan los factores -
de producci6n, detal modo que &sta Gltima definici6én inclui--
ria en las negociaciones un campo mis ampIfo de transacciones
sobre los que no todos estin de acuerdo, principalmente paf--
ses en desarrollo.

El GNS (mayo de 1988), sefialé las transacciones que
pueden realizarse en servicios, comprenden: las ventas trans-
fronterizas de servicios (en éste caso el servicio se produce
en el pafs exportador por residentes de éste, y la prestacién
del servicio y el pago del mismo es transfronterizo); las ac-
tividades de servicios producidas en el pafs importador por
el pals exportador y cuyo pago no estransfronterizo. En éste
caso muchos pafses expresan que se trata de una transaccién -
interna y que por lo tanto no se debe incluir en la defini---



ci6bn 3 negociar; y los servicios que se producen en parte en
el pafs importador mediante una presencia fisica comercial,
su consumo es en el pafs importador y su pago es transfronte
;rizo]g

De tos tres tipos de transacciones internacionales
anteriores, de acuerdo a ta definici6n tradicional de comer-
cio internacional, sélo la primera trata de comercio interna
cional de servicios, mientras que la segunda pertenece al -a
campo de la Enversibn Extranjera Directa, pues si la produc-
cion y el pago del servicio no cruzan las fronteras naciona-
les y solo se da el ingreso de capital foréneo a un pafs, lo
que hay no es comercic de servicios, pues estdn ausentes -
las dos variables que le dan origen y que son la importaci6n
y exportacion de un producto o servicio. En la tercera,si -2
hay un comercio aunque sdlo sea parcial pues el producto, :en
este caso el servicio, no es totalmente producido en el pafs
exportador y el pago sigue el curso normal del comercio in-:
ternacional, ya que a la venta del servicio se daen gontrapar
tidd el pago transfronterizo. Esta comparacibn tiepe impor:-
tancia ya que para varios paises la definici6bn de comercio -
internacional puede ser aplicable a los servicios, y para o-
tros, dadas sus caracterfisticas, tiene que ampliarse y consi
derarse otras transacciones como el establecimiento,la cual
implicarfa una liberacifn de servicios de mayor magnitud que
la de las mercancfas, la cual se podrfa limitar segln los in
tereses de los participantes.

Finalmente en la reuni6n del Comité de Negociacio-
nes Comerciales, se sugiri6 tomar como base para las negocia

19.CNC, Negociaciones sobre el comercio de servicios. Montreal, Dic/1683
TN TRE77THINY
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ciones la siguiente definicifn: “el comercio de servicios -
que implique movimiento transfronterizo de los factores de -
produccidn cuando tal movimiento sea indispensable para los
proveedores”. Segfin estd definici6n el comercio de servi---
cios vendria a incluir transacciones més amplias que las per
mitidas en el comercio de mercancfas, pues en éste Gltimo s0
lo se incluye el movimiento transfronterizo del bien sin que
por ningln motivo haya movimiento de los factores de produc-
cién. Se permiten, en todo caso, las importaciones tempora--
les 1a cual puede hacerse permanente, pero deja de pertene--
cer al regimen de | comercio internacional y se somete al de
1a inversifn extranjera directa. Sobre tal definici6n, por -
tanto, los pafses que no estén de acuerdo en incluir moviz-z
ménto-de los factores deberdn insistir en que los terminos -
de movimiento se limiten a las necesidades justas y elemtales
para la produccibén, venta y consumo del servicio.

€l Comité advirtid que las definicibn anterior no
estaba acabada pues habrfa que examinar cuatro elementos: -
a) movimiento transfronterizo de l1os servicios y los pagos;
b)respecificidad de objetivos; c) de limitaci6n de las tran-
"sacciones y; d) duracifn limitada. Aquf estarfa la oportuni-
dad para los diferentes pafses para establecer loslimites de
las negociaciones de acuerdo a su interés.

Otro concepto sobre el cual trabajb-el GNS es el de
transparencia. Se concluyd que consite en garvantizar que 1os
participantes, faciliten informacién con respecto a la totalj
dad de las leyes, reglamentos, directrices administrativas y
acuerdos internacionales, referentes al comercio de servicios
de que los signatarios formaran parte. Sobre &ste concepto -
algunos pafses manifestaron anteriormente su interés en que
que se les informe especificamente de las medidas oficiales,
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reglamentos nacionales y obstéculos que afectan al comercio
de servicios, otros por su parte expresaron que su funcib6n -
serfa permitir a los pafses conocer las restricciones al co-
mercio de servicios y conducir la liberaci6n progresiva. So-
bre ello algunos pafses han opinado que se deben mantener -
algunas reservas como las que establece el artfculo XXI del
Acuerdo General por razones de seguridad naciomal, sin que -
se empleen para imponer restricciones. La transparencia de -
&ste modo permitirfa un flujo de servicios més dindmico.

El comité también acordd considerar el concepto de
Liberacibn Progresiva y se acordaron varfas cuestiones sobre
el mismo. El acuerdo consistirfa en el establecimiento de -
normas, modalidades y procedimientos que la permitan, respe
tando los objetivos de polftica con inclusifn de disposicio-
nes gque contemplen la aplicacibn de principios y medidas ge-
nerales. Estima un marco similar al de comercio de bienes,so
1o que no se trata de reducir medidas arancelarias, sino de
modificar 'y eliminar normas y procedimientos administrativos
los cuales existen en funcién de objetivos nacionales, esto
ha creado los problemas mds dificiles de resolver pues con--
tradice un tanto el respeto a los objetivos de polftica.

Preve la formulacidn de disposiciones para nuevas -
negociaciones despues de 1a Ronda Uruguay, ello es muy impor
tante ya que permitird la modificaci6n y adecuacién del Acuer
do a las cambiantes circuntancias e intereses de los pafses
participantes. Se acord6 también que se podrfan precisar pro
cedimientos especificos para la liberacibtn de sectores deter
minados, esto se interpretarfa como el establecimiento de a
cuerdos sectoriales.
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Se planteS como objetivo lograr a futuro una libera
cién mis elevada que tome en cuenta el grado de desarrollo -
de los distintos signatarios al reducir los efectos desfavo-
rables de leyes, reglamentos y directrices administrativas -
como parte del proceso de facilitar un acceso efectivo a los
mercados, con inclusi6n del trato nacional. Y finalmente se
estableci6 que el marco deberia permitir a los pafses menos
desarrollados la liberaci6n de menos tipos de transacciones
o de sectores, o el aumento al acceso a sus mercados de acuer
do a su desarrollio.

Estos dos Glitimos acuerdcs son de gran importancia
pues representan avances sobre todo para ios pafses en desa-
rrollo ya que contempla el grado de desarrollo de los pafses
para el establecimiento dei conjunto de disposiciones del -
acuerdo, y mis alin para los pafses de menor desarrollo ya
que les permitird participar en la comepetencia internacio--
nal de acuerdo a su capacidad y desarrollo bajo un marco mds
equitativo.

Las Partes Contratantes:concidieron en que el obje-
tivo de la liberacidn progresiva seria la de favorecer 1la -
expansi6n y competencia internacional. £En &ste sentido sefia-
laron que la liberaci6n no es el desmantelamiento de regla--
mentaciones nacionales, pero no explica de que se trata. El
GNS habfa concluido que éste concepto “"implica el mejoramien
to gradual! del acceso a los mercados mediante la reducci6n o
posible eliminacifn de los obstdculos negociables que se opo
nen al comercio de servicios" y que es un medio para aumen--
tar la competencia internacional, recalca que no se debe con
fundir con el mero desmantelamiento de reglamentaciones na--
cionales, pero no define los osbtdculos. El GNS se cuestiona
como llevar la liberaci6n progresiva sin afectar objetivos -
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nacionales que se instrumentan de medidas que en muchos casos
afectan negativamente en el comercio internacional y que por
lo tanto habria que reducir sus efectos o eliminarlas, lo -
que es una gran dificultad pues habrfa que establecer-crite-
rios querargumentan afectan al comercio internacional o co-
mo sustituir medidas que afectan objetivos nacionales.

Otro concepto sobre el que lleg6é a acuerdo el CNC
fué sobre trato nacional, el cual se pretende consista en un
“trato no menos favorable” a las exportaciones y/b a los ex-
portadores de servicios de un signatario en el mercado de --
otro con respecto a todas las leyes, reglamentos y précticas
administrativas que el gque otorga a los servicios o provedo-
res nacionales en el mercado. Antes algunos paises manifesta
ron que el trato nacional.deber{a se aplicado s8lo a abaste-
cedores extranjeros de servicios similares a tos producidos
por abastecedores nacionales. Para otros este comncepto no &
consiste en un trato idéntico sino en un trato equitativo -
que tome en cuenta los objetivos nacionales. En cuantn a su al
cance algunos pafses consideraron su aplicabilidad a los ser
vicios mismos, & la movilidad de los factores de producci6n
que se requieren para su prestaci6én. Este concepto podemos -
observar, estarfa en funci6n directa de la definicibn de co-
mercio de servicios pues serfa aplicable segin su alcance.

Se acords también que el acuerdo contendria los con
ceptos de naci6on mds favorecida y de no discriminacién, pero
no se establece atdn la forma que adoptarin. Con respecto al
de nacidn mis favorecida, el GNS habia identificado que los
pafses se referfan a tres tipos: el primero, el Trato de Na-
cifn mis Favorecida (TNF),es incondicionalymediante 8ste -
se harfan extensivos los beneficios por un pafs a todos los



70

demas. Algunos pafses lo relacionan con la no discriminacion.El se
gundo. TNF condicional, éste es restringido en su alcance ya

que solo se extenderfa a aquellos pafses que otorguen conce-
siones. Y el TNf apcional, en el que los patses otorgarfan -
concesiones si lo juzgan Gtil y ventajoso. La mayorfa opinan
que las dos Gltimas definiciones no tienen sentido pues no
son claros los beneficios, si no se han de hacer extensivos
totalmente. En este sentido el acuerdo serfa reducido en su
aplicacién , no conducirfa a una liberaci6n multilateral y -
darfa;lugar a un abuso por parte de los pafses mis fuertes -
mediante la condicionalidad de acceso a sus mercados a los -
pafses en desarrollo.

En cuanto a la no discriminacibn los participantes
lo ven como el principio que permite la entrada a los merca-
dos con igualdad de ventajas. Muchos pafses ven que el TNF
es un instrumento que permite la aplicaci6n de la no discri-
minaci6bn. Algunos opinan que debe ser aplicada entre los abas
tecedores extrajeros y entre los nacionales y los extranje--
ros. En la actualidad la no discriminacifén se aplica en el
cpmercio de mércancias a nacionales y extranjeros con varfas
excepsiones, probablemente una aplicacifn similar con la mis
ma flexibilidad serfa adecuada, pues darfa a los pafses un -
trato diferencial cuando su situacién lo justifique, pero pa
ra ello las partes primero deberdn llegar a un acuerdo sobre
el TNF pues de el dependerd su aplicacién.

El Comité de Negociaciones Comerciales También lle-
g6 a acuerdo sobre el Acceso a los mercados, estableci6 que
los servicios podrfan suministrarse seglin el modo que se pre
fiera de acuerdo a las demds disposiciones del marco mul-
tilateral. Como puede entenderse &ste concepto estarfa condf
cionado por los resultados de la negociacibn final.
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Anteriormente el GNS habfa definido el Acceso a los
mercados como como “la posibilidad que tienen los abastecedo
res de vender un servicio en el mercado extranjero y que es-
ta condicionado por los obst&cuios a la entrada y requisitos
especiales relativa a la venta de servicios en el extranjero!

pero habrfa que agregar los relativos a los factores de pro--
duccibn para hacer congruente este concepto con la defini--
cibn tentativa del GATT con el comercio de servicios, sobre
todo de aquellos sectores en que los pafses en desarrollo -
tienen interés y en los que su movilidad sea indispensable.

Algunos pafses habfan propuesto definir tipos de -
acceso a los mercados {transfronterizo, establecimiento tem-
poral o permanente) y otros seflalaron la necesidad de esta--
blecer un equilibrio entre las posibilidades de los pafses -
para competir. Esta propuesta podrfa ser retomada ya que con
tribuirfa a la definicifn de comercio y de las normas del a-
cuerdo, y por el deseoc de llegar a un equilibrio por ejemplo
de acuerdo al desarrollo de los pafses como lo preve el GNS
sobre la liberacidn progresiva o tomando en cuenta el desa--
rrollo sectorial que cada pafs tiene en sus servicios,

Otro acuerdo alcanzado fué en terminos de proveer
1a participacidn creciente de los pafses en desarrolilo en el
comercio mundial de servicios, la expansifn de sus servicios
mediante el fortalecimiento de capacidad nacional y de su e-
ficiencia y competitividad. Segfin éste acuerdo se acepta co=
mo fundamento del eventual acuerdo la participacidén segin el
nivel de desarrollo, y algo muy importante, que deberd con-
tribuir al desarrollo, particularmente de los pafses menos -
desarrollados. Dispone para tales fines: facilitar el acceso
efectivo a 1os mercados a las exportaciones de los pafses en
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desarrollo mediante, entre otras cosas, un mejor acceso a -
los mercados de distribucibh y redes de informacién; ponien-
do especial atenci6bn en la liberacién del acceso a los merca
dos de los sectores de interés para los palses en desarrollo
y; teniendo en cuenta la dificultad que tienen los pafses me
nos desarrollados decompromisos negociados debido a su especial
situaci6n econbmica y a sus necesidades comerciales, finan--
cieras y de desarrollo. Ello podrfa ser adecuado y hacerlo
real dentro de un marco de trato diferenciado.

Se acordd que en el acuerdo se incluyeran dos instru--
mentos: las salvaguardias y excepciones, pero no se acordé -
cuales serfan las condiciones para su aplicacién. Al respec-
to los pafses en las discusiones precedentes sefialaban la ne
cesidad de adoptarlos para atender necesidades y problemas -
de balanza de pagos, de perturbaciones en el mercado, de sa-
lud humana y animal, pero sin que esto fuera aprovechado por
los pafses para imponer restricciones incubiertas bajo estas
disposiciones, Nuevamente se manifestd el interes de favore-
cer la condicidn de los pafses menos desarrollados.

La adopci6bn de estos mecanismos podrlan ser adecua-
dos para que a los pafses en desarrollo les permitiera mante
nerse en e] acuerdo ante situacionas dfficiles al gozar de -
una situacibn priviligiada si les da la oportunidad de dis--
frutar de los beneficios del acuverdo y suspender al mismo «<-
tiempo temporalmente compromisos en situaciones dificiles.

Finalmente en materia de reglamentaciones se recong
ci6 la necesidad de su uso en los servicios mediante la con-
ci6n de derechos exclusivos en determinados sectores, o la
imposici6n de condiciones a las operaciones de las empresas
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dentro de sus mercados para proteger a 1os consumidores, y -
en la aplicaci6n de politicas macroecontmicas. En atencifn a
las reglamentaciones que existe entre el grado de desarrollo
y la regulacifn en muchos pafses se reconocibé el derecho. es
pecialmente de los menos desarrollados, de establecer nuevas
disposiciones de conformidad con los compromisos contraides
en virtud del acuerdo.

Sobre esta materia, en las en las discusiones ante
riores se hicieron cuestionamientos en cuanto a su legitimi-
dad o ilegitimidad en servicios y de sus efectos en el comer
cio de servicios. Se propus6é entonces negociar aquellas gue
tienen efectos negativos y que son parte de las estrategias
de desarrollo, mediante la introduccibn de ciertos ajustes.
El cuestionamiento del GNS fué como juzgar su legimitidad o
ilegitimidad e identificar aquelias que inciden negativamen-
te sin poner en entre dicho el mantenimiento de reglamenta~--
ciones consideradas indispensables en los ebjetivos naciona-
les. Esta cuesti6n no ha sido resuelta y serd despuds de defi
nir el comercio de servicios la terea mis diffcil pues repre
sentard sacrificios. Para algunos pafses significa modifica-
cién o eliminaci6n de reglamentaciones, por ejemplo, en in--
versién extranjera por la pretendida movilidad de los facta-
res de produccitn.

Conviene considerar otros elementos que el GMS reco
pild antes de la reuni6n del CNC, y sobre las cuales no se -
11eg6 a acuerdo pero de 10s gque tomd en cuenta para el acuer-
do de los anteriores. Ellos deberfan ser reconsiderados pues
hay elementos que rescatar,

Un concepto muy importante es el de establecimiento
y/o presencia comercial, 6ste se deberfa retomar en los pun-
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tos que acordé el CNC trabajar més ampliamente. En el GNS se
habfa definido a éste concepto como las ventas de servicios
que incluyen corrientes transfronterizas de factores y en las
que los servicios no cruzan necesariamente las fronteras. AL
gunos pafses opinaron que se trata de Ja exjstencia de sucur
sales o filiales para la produccién o prestacifn de un servi
cio. Otros diferencian el establecimiento de 1a presencia co
mercial, el primero, implica una inversifn y un perfodo de -
tiempo mds permanente, la segunda, tiene sdlo la funci6n de
comercializar y facilitar la venta de un servicio cuya pro--
duccitn se realiza en el pafs exportador. EI GNS sefiala que
la base es la prdximidad fisica entre el productor y el con
sumidor, y el servicio no se presta a través de las fronte--
ras e implica una corriente de los factores de produccién al
menos temporalmente.

Al principio éste concepto no era aceptable para ne
gociar por todos los pafses porque expresaban que se trataba
de una inversibn directa y eso no es negociable dentro del -
GATT, pues su tarea es sdlo el comercio de servicios. De acu
erdo a la definicién del CNC dicho concepto forma parte del
acuerdo pero falta definir su alcance y aplicabilidad.

Otro concepto fué de pricticas restrictivas que a--
fectan la competencia internacional. Entre ellas se enumera-
ron el uso abusivo de los derechos de propiedad intelectual,
précticas discriminatorias en materia de precios, fusiones o
asociaciones de empresas u otras formas cuyo fin es una posi
ci6n dominante en el mercado, a ellas hay que agregar asigna
ci6n de mercado a clientes, determinaci6n de precios de artf
culos de exportacién, o restringir en cualquier forma impor-
taciones o exportaciones. Las empresas privadas son la que -
ttenden principalmente al uso de tales pricticas.



Se propus6 negociar disposiciones sobre monopolios
privados y estatales, estos es muy importante sobre-todo pa-
ra pafses en desarrollo, ya que al restringirlas la competen
cia de sus servicios no se minarfa por las ET.

Sobre los monopolios estatales un pafs propusé adop
tar disposiciones sobre el derecho de los gobernantes a pres
tar un servicio en re€gimen de monopolio, ello serfa adecuado
en el caso de los servicios en que la intervencién del Esta-
do beneficie a los consumidores nacionales. Esta propuesta -
también considera que el monopolio estatal solo podrd operar
siempre y cuando no sea discriminatorio en materia de precios,
calidad y cantidad a usuarios extranjeros. Esta es una cues-
ti6n que deberfa ser discrecional del gobierno del pafs, pues
dependerfa de su situaci6n y del servicio de que se trate, -
podria considerarse en sistema de excepciones y cuya existen
cia sea justificada.

También se trato sobre normas de competencia con el
fin de establecer una competencia abierta, se dijé que la ii
beracién progresiva es esencial, pero no se debe permitir que
conduzca a una situacién de monopolio, para evitarlo se po:--
drfa dar la posibilidad de aplicar sanciones a pricticas des
leales al comercio de servicios. Las normas de competencia -
se sugiri6, que podrfan consistir en la introducci6n de res--
tricciones sobre subvenciones y dumping. Sobre este punto los
participantes tendr&n que tener cuidado pero dependerd de las
transacciones .que se negocien.

Se tratdé sobre transferencia de tecnologfa, varios
pafses y organismos recomendaron que debe acompafar a la libe
racién de lo servicios de modo que garantince el acceso a la
alta tecnologfia a los pafses en desarrollo, a fin de que pue
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dan participar en los cambios de la competencia internacio--
nal. Un pafs al respecto expresd, en relacidn con la propie-
dad intelectual, que se debe evitar la formaci6n de monopo--
lios sobre la tranferencia de tecnolcgia y seflaldé ademds que
dentro de este concepto habria que ver cuestiones como acce-
so justo y equitativo a las tecnologfas asi como obligaciones
y derechos de los transferentes y receptores.

Lo anterior es de gran importancia ya que este sec-
tor esta altamente técnificado,es el caso de los servicios -
de datos y los financieros, los cuales son esenciales en el
crecimiento del conjunto productivo. Pero el acuerdo también
deberfa jincluir obligaciones de investigaci6n y desarrollio y
capacitaci6n de recursos humanos a fin de hacer efectiva ta
transferencia de tecnologfa para que cumpla el acuerdo con
objetivos de crecimiento y desarrollo y todos los palses sean
beneficiados, y al mismo tiempo evitar ampliar la brecha que
existe entre los pafises en desarrollo y los desarrollados.

£l aitimo concepto tratadd fue el de reciprocidad.

Para muchos pafses consiste en lograr un equilibrio en las -
ventajas y obligaciones de todos los participantes, pero o--
tros en desarrollo no estdn en disposicidn de aceptar asi la
reciprocidad pues implicarfa esperar compromisos equiparables
a los que pueden asumir pafses desarrollados, ante ello alge
nos pafses consideraron que la reciprocidad tendrfa lugar si
se praven compromisos asimétricos o en un sistema de reser--
vas, para ello plantearon la reciprocidad relativa que servi
ria para atender cuestiones de desarrollo, finanzas y comer-
cio entre otros.

Los pafses en desarrollo deberdn insistir para ga--
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rantizar un acuerdo donde no tengan que otorgar concesiones
similares a las que reciben pues no est8n en condiciones de
aceptar, ya que se verfan irundados por la presencia de ser-
vicios extranjeros mds competitivos en calidad y precio pro-
vocada por una proteccidén inadecuada, que incluso pondria en
peligro a la industria nacional en algunos servicios.
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IV, MEXICO Y LAS NEGOCIACIONES SOBRE SERVICIOS .

A. EL SECTOR SERVICIOS ER MEXICO .

El sector servicios ha venido a desempefiar un im-
portante papel en la economfa mexicana. Su rdpido crecimiep
to las ha convertido en actividades prioritarias, y a que -
los estudiosos de este sector en México califiquen a la e-
canomia como basada en servicios.

Los servicios en el PIB y en el empleo participan
de manera semejante que en las economias desarrolladas. En-
contramos que en México los servicios contribuyen con 62% y
60% en el PIB y en el empieo total respectivamente, es de--
cir, con casi las dos terceras partes en ambos rubros (en -
las economias de los paises desarrollados los porcentajes -
se sit@an entre 60% y 70% en los mismos conceptos). En Méxji
co al igual que en los pafses desarrollados los servicios -
experimentaron su mds marcada expansidn.

Este sector en comparacibn con los otros sectores
muestra su creciente participacion en el PIB y en el empleo.
Se observa que el sector primario redujdé su contribucibn en
el P18 de 11.7% que generaba en 1970 3 9,5% en 1985; el sec
tor secundario muestra ser todavia el m&s dindmico pues pa-
s6 de 26.8% a 29.3%; y finalmente el sector servicios paséd
de 61.3% a 61.9% en el mismo periodo, lo que refleja un di-
namismo inferior pero creciente e importante en relacibn
sobre todo eon el sector primario, que en casi todos los -
pafses en desarrollo es la actividad prioritaria,
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En cuanto al empleo, el sector servicios es el -
que muestra mayor dinamismo al pasar de 51.3% en 1970 a --
60.3% en 1984, mientras en el sector primario y secundario
se ha reducido notablemente sobre tode en el primero gue -
fué de 34% a 26.2% y en el secundario en menor medida de -
14.6% a 13.5%, en los mismos afos.

De igual forma la productividad en cada uno de los
sectores sigue siendo mayor en el sector industrial el cual
es 3.5 veces mds productivo que el sector agrepecuario, y -
el sector servicios es 2.1 veces mds productivo.

Con respecto a las caracteristicas del sector me-
xicano de servicios, si bien es clierto que en términos -
dej PIB y del empleo mantiene niveles muy similares a los -
internacionales no sucede lo mismo en cuanto a sus caracte-
risticas cualitativas. Se observa por ejemplo, que en M&xi-
co al  igqual que en otros palses del mismo nivel de desarrg
ilo, o bien pertenecen principalmente al grupo de los servi
cios tradicionales oyse encuentran en un nivel bajo de desa
rrolla. Aupque no se conoce con exactitud la situacibn de -
los servicios en la economifa mexicana, se observa que los -
mds abundantes son los que absorben mayor empleo (turismo,
comercio, entre otros} y que contribuyen escasamente en la
productividad conjunta de la economia. La prestacitn de es-
tos servicios no necesariamente reqguiere de una compleja in
fraestructura y se puede realizar en forma artesanal. En el
caso de los servicios destinados a los productores, las con
diciones son muy semejantes sunque no hay que negar que en
algunas actividades se ha alcanzado cierto grado de desarro
1l1o. En relacibn con los demis palses en desarrollc, México
tiene cierta supremacfa.
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Algunos estudiosos de éste sector observan que en
el caso del desarrollo de los servicios al productor, se da
de manera distinta entre los pafses en desarrollo y los paf
ses desarrollados. En México y en otros palises en desarro--
1lo la expansibn de los servicios se ve estimulada por ta -
industria manufacturera, la cual tiene un fuerte poder de -
arrastre sobre los servicios al productor observandose au--
mentos proporcionales derivades de la industria manufacture
ra. En los pafses desarrollados, en contraste, los servi---
cios al productor tienen un gran efecto multiplicador sobre
los servicios productivos de bienes y en los servicios mis-
mos, ademds los servicios al productor en México dificilmen
te se presentan como servicios autfnomos de las industrias
de bienes y se producen "en pequeitas y medianas empresas,
de estructura artesanal, con servicios internalizados en -
grandes empresas trasnacionales, privandose asf de los efec
tos multiplicadores que se da en las economfas avanzadas®?®

Como ya se dij6, akgunos subsectores de servicios
han alcanzado cierto desarrollo, sobre todo en las activi-
dads que son semejantes a las de otros palses en desarrollo
y tienen cierto nivel competitivo internacional.

1. Actividades de servicios en México .

A continuacifn se presentan los subsectores del -
sector servicios segGn las identifica tradicionalmente la -
Secretaria de Programacifn y Presupuesto en las cuentas na-
cionales. En el Anexo 2 se sefialan las actividades que se a

20, De Mateo, Fernando, El sector servicios en México, un didgnostico -
particular. Seminario Nacional sobre Servicios, 24-2Z7 de agosto de
IgB; v P (X
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grupan dentro de cada subsector y la contribuci6n que tuvo
cada actividad en la generaci6n del PIB entre 1982 y 1985.

Aclaro que los datos que acontinuacibn se presen-
tan difieren de los ya mencionados, esto se debe a que no -
todos los estudios sobre actividades de servicios estiman -
las mismas actividades.'

1982 1985

A. Electricidad 1.6 1.9
8. Comercio, restaurantes y hoteles 25.4 23.8
€. Transportes, almacenamiento y comunicaciones 7.4 7.7
D. Servicios financieros y alquiler de inmuebles 9.8 10.5
E. Servicios comunales, sociales y personales 14.9 15.2
TOTAL:59.2 §9.1

Como se observa los servicios que mis contribuye--
ron en la generaci6n del ingreso fueron el comercio, restau
rantes y hoteles, siendo entre estas actividades la mds im-
portante el comercio, que particip6 con 21.3%, dejando para
restaurantes y hoteles so0lo 2.S% en 1985.

Le siguié en importancia los servicios comunales,
sociales y personales, de los cuales los servicios de repa-
racién, aseo y limpieza participaron con 3.7%, los servi---
cios técnicos con 3.3% y los servicios médicos con 3.1% y
los servicios financieros, instituciones de sequros, fian--
zas y otros intermediarios financieros.

21 . Grupo Intersecretarial sobre servicios, Estudio del sector servi--
cios en la economfa, SECOFI, 1986, pp. T1-20
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Como puede verse, en casi todos los subsectores en
tre 1982 y 1985 la participaci6n en el PIB se mantuvo con -
pequenas variaciones. La participaci6bn total de los servi--
cios segGn ésta fuente llegéd & 59.1%, segiin datos de 1989 -
totaliz6 66%, lo que quiere decir, que en los Gltimos tres
anos fué mucho més dindmico que entre 1982 y 1985 (52.9% y
52.1%, respectivamente).

A continuacién presento un esquema de la distribu-
ci6n de la economfa por actividades.

Comercio 21%

Manufactura 213 Electricidad 1%

Minerfa 4%

Construcci6n 5%
Servicios 29%

Transporte 6%

Agropecuario 8%
NOTA: El 66% que sefialo arriba es sumando los servicios, el comercio, la
electricidad, la construccién y el transporte.

En lo que se refiere a la productividad tenemos -
que la actividad que presenta mayor dinamismo son las comu-
nicaciones, que aumento su productividad 2342 en los dl-
timos afios. Desafortunadamente hay poca informacibén sobre -
la productividad de cada una de las actividades, pero se ha

22. Escacilla, Issac, Economfa nacional, en construccibén y tecnologia,
IMCYC, México, vol. T No. 117abril 1989, p. 18,
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ce la apreciacidn de que en el caso de los servicios finan-
cieros, seguros, ingenierfa, auditoria, factoraje, y en ge-
neral todos los servicios al productor ham alcanzado mayor
productividad. En estos servicios hay que destacar el apoyo
de las nuevas tecnologfas que permiten la automatizacidn de
sus actividades, contribuyendo al mejoramiento en la cali--~
dad del servicio y el aumento en la capacidad del manejo de
operaciones. {vease el ejemplo de! capftulo anterior)

Al respecto la telemdtica, especialmente en mate-~
ria de telefonfa ha tenido un desarrallo importante, y en
informitica aunque presenta un desarrollo incipiente tiene
un buen perfil de desarrollo. Ejemplo de ello es que de el
consuma total de sofware el AO0% es de produccibn nacional,
y por su calidad observa buena competitividad en el merca--
do. Por otro lado, en dreas como la ingenierfa civil, petro
lera y de diseflo, y de constryccibn de empresas "llave en
mano" y otros tipo de consultorfa, México se encuentra muy
adelantado, 1o mismo en televisibn, cine, auditoria, publi-
cidad, banca y seguros, pero sobretado hay que destacar al
turismo que a nivel mundial muestra un enorme potencial de
crecimiento.

En Ja actualidad se realiza un estudio nacional so
bre el papel de los servicios en México que abarca a aque--
Ilas actividades que se consideran astratégicas para la eco
nomfa nacional, y sobre las cuales existen posibilidades de
crecimiento y exportacién. La finalidad de éste estudio es co
nocer las ventajas y desventajas que enfrenta el sector ser
vicios asf como sus perspectivas. Su utiiidad serd gque en -
el caso de que se llegue a un acuerdo multilateral sobre -
servicios, se negocie bajo criterios de aprovechamiento de
las actividades mas desarrolladas y de aquellas en que Méxi
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co tieae oportunidad de exportacifn. Enseguida presento -
los resultados de algunos subsectores y luego algunos co-
mentarios en cuanto a sus posibilidades de desarrollo y -
negocjacidn.

a. Publjcided .

De esta drea se destaca el papel que tiene como
catalizador de la produccidn, tanto de bienes como de ser
vicios, pues vincula al sector productiveo, los medios de
comunicacién y las consuymidores finales, de ahi que sea -
estrategica en la produccién conjunta.

En México la publicidad se sustenta sobre todo -
en el sector manufacturero, el cual realiza 71% de gastos
en servicios de propaganda y publicidad principaimente en
productos medicinales y farmaceGticos, jabSn y detergen--
tes, cigarros, cerveza, vehiculos automotores, refrescos
y papel. Esta industria esta dominada por empresas de par
ticipacibn mixta de capital extranjero y mnacional, predo-
minando éste iitimo en la mayoria de ellas, Solo existe -
una empresa clen por ciento nacional que cuenta con buena
capacidad competitiva hacia dentro y fuera del patfs. Del to-
tal de los ingresos generados por esta rama el 158 corres
ponde a2 est§ empresa ademds, se ha dicho,que ¢s una empre
sa con excelentes proyecciones ya que ha empezado a inter
nacionalizarse, y ya es una exportadora directa de publi-
cidad tanto de productos nacionales como de productos cu-
yo origen es el pafs para e! cual estd destinado el ser-
vicio,

£ste subsector esta muy regulado por las leyes -
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nales que se pueden realizar,es muy limitado ya que no se
permite que la actividad publicitaria de empresas filiales
extranjeras rebase el &mbito nacional lo que restringe el -
comercio de servicios fuera de las fronteras nacionales,li-
mitando con ello sus exportaciones. Ademds hay que sefalar
que se sujetan a los lineamientos de la Ley para promover -
la inversi6n mexicana y regular la inversifn extranjera.

Los medios de que se vale estd actividad es la te-
visi6én principalmente a la cual se destina el 60% del gasto
pubticitario,le sigue en importancia la radio con 16%,la -
prensa y revistas con 141,cine 1%,y otros 9%.Y de &stos me-
dios la inversi6n ésta reservada a mexicanos en televisifn
y radio,en prensa y revistas hasta este afio se autorizd la
inversidn  extranjera mayoritaria,con previa autorizaci6n -
de la Camara Nacional de Inversiones Extranjeras.

Comparada la capacidad de la industria de la publi
cidad mexicana en relacién a la de los pafses desarrollados
es muy reducida.Este subsector a nivel mundial lo domina Es
tados Unidos y Japébn quienes concentran 69% de la publici-
dad mundial (56% y 233 respectivamente).

b. Transporte marftimo .

Esta actividad es de suma importancia para el co--
mercio internacional,baste sefialar que a través de este me
dio se mueve el 90% del intercambio internacional de bienes.
Lamentablemente en el caso de México el transporte marftimo
as muy deficiente y ni siquiera responde a las necesidades
nacionales. Aunque la ley reserva el trdfico de cabotaje a
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nacionales, es atendido en muchas ocasiones por flotas ex---
tranjeras debido a la insuficiencia de las unidades marfti-
mas mexicanas. De esta manera, la flota nacional solo parti-
pa con el 21% del volumen de carga que se transporta por es-
te medio, e!' 4% del trdfico de altura y el 60% del de cabota
je, lo que refleja la pequenez de su participaci6n en ia’" -
prestacion de éste servicio.

Aunado a lo anterior, la infraestructura de servi--
cios relacionados al transporte maritimo se encuentra en un
bajo nivel de desarrollo. En lo tocante a puertos, aungue se
cuenta con 133, solo 27 estdn en condiciones aceptables de a
tender el tr&fico y almacenamiento, sin satisfacer totalmen-
te las necesidades del dinamismo del comercio exterior.

Los puertos mexicanos no cuentan con el equipo nece
sario para el trifico de contenedores y sistemas de unitari-
zaci6én de carga, como tampoco de sistemas de informaci6n com
putarizada, ni la ubicacién de los propios contenedores, o
con equipos adecuados y suficientes para su manejo. Referen-
te a los recursos humanos calificados deginados a la marina
mercante hay insuficiencia y se tiene rezago con respecto a
la expansi6n de la marina mercante.

Por otro lado, la construccién de unidades mercan-~-
tes en México es reducida a barcos de poca capacidad, es len
ta y poco productiva, y a pesar de que los astilleros tienen
poco tiempo de operar, su equipo no es modernizado. A la fe-
cha solo 7 de 89 barcos de mds de 1000 toneladas de registro
bruto de que dispone la flota mexicana son de fabricacién na
cional y solo el 1.8% del tonelaje qu navega bajo pavell6n mexi
cano ha sido construido en el pais.
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En el caso de las empresas de transporte maritimo -
en nuestro pafs, solo existe una empresa con cien por clien-
to mexicana y con buena capacidad. Opera 37 buques con 900 -
mil toneladas de peso muerto (con capacidad para transportar
16 mil contenedores de 200 pies y 12,700 automéviles) y enla
za puertos con el Lejano Oriente, Norte de Europa, el Medite
rranéo, Norte, Centro y Sudamerica.

El transporte marftimo en México en conclusifn es -
deficitario y su posici6én a nivel internacional estd muy --
atrds de la de los pafses desarrollados. En 1985 ocupb el -
cuadragésima cuarto lugar entre los pafses en desarrollo, -
mientras tanto, los pafses desarrollados poseen 62% del tone
laje de registro bruto de las embarcaciones de carga unitari
zada.

En cuanto a la regulacibn de este sector, es de la
siguiente manera: el servicio de transporte mar{timo de cabo
taje y servicios de remolque en ultramar y costero se reser-
va a mexicanos, el servicio fluvial y lacustre y servicios -
de transporte en el interior de los puertos se permite inver
sién extranjera minoritarfa, y en el servicio marftimo de al
tura y servicios de alquiler de embarcaciones turisticas se
permite la inversifn extranjera mayoritaria previa autoriza-
cién, y en otros servicios relacionados, administracién de
puertos marftimos, lacustres y fluviales se reserva a mexica
nos.

C. :rurismo .

Esta actividad es de suma importacia para nuestro -
pafs pues se caracteriza por ser altamente din&mica y es de
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las principales generadoras de ingresos y empleos. Esta actj
vidad no pertenece al grupo de servicios al productor y & pe
sar de no ser fuente de productividad directa sobre los o---
tros sectores productivos, en su eslabonamiento con otras ac

~tividades de servicios y bienes, genera un efecto multiplica
dor en estas Gltimas, por ejemplo, en su vinculacién con el
transporte, can los servicios de alimentaci6n y con agencias
de viajes. Especialmente en México, se ha dicho, que estd ra
ma tiene gran importancia per ser instrumento de desarrollo
econémico y de integracifn social, por su gran captacién de
divisas y empleos, por su contribuci6n al desarrollo regio--
nal y por el estimulo que representa para los otros sectores
econémicos.

Esta actividad contribuye de manera relevante en la
economia al participar con 3% del PIB {contando solo hoteies
y restaurantes, pero si Se agregan actividades de transporta
cién aérea y de superficie, servicios de arrendamiento, di--
versifn y esparcimiento y las agencias de viajes, su partici
pacién se eleva a 6%. En 1986 particip6 con el 12% del valor
total de ingresos por exportaciones no petroleras , ocup6 -
el segundo lugar como fuente de divisas, y representd el --
25.5% del saldo de la balanza comerciai, superior a la esti-
mada-en 1985. En cuanto a su contribucién en el empleo, ésta
actividad participd con 6.3% y aportsd 8% de las plazas que ~
demanda el crecimiento de la poblacifn econbmicamente activa
cada aiio.

La industria turistica en Mé&xico estd dominada por
inversionistas nacionales y la inversién extranjera alcanza
sélo 5%. La aparente trasnacibnalizacién de esta rama se de-
be al uso de marcas extranjeras mediante el pago de franqui-
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cias para su explotaci6n y a la contratacifn de servicios -
profesionales de compafifas extranjeras especializadas en ope
racién de hoteles.

A nivel mundial México ocupa el octavo lugar como  exporta
dor de turismo y el primero entre los pafses en desarrollo.

Las empresas turisticas se ven favorecidas por la -
aplicacién y desarrollo de nuevas tecnologfas. Actualmente --
las grandes empresas realizan gastos de investigacién y desa
rrollo, en la adquisicion de equipo de informitica y de comu
nicacién, con el fin de alcanzar el control y operacibn efi-
ciente que este servicio debe de ofrecer a nivel internacio-
nal. Hay que sefalar que de la infraestructura mas moderniza
da se sirven los grandes hoteles mexicanos que reciben sobre
todo al turismo extranjero y a los hombres de negocios, ade-
mis de que existe la tendencia a integrar a los servicios tu
risticos especialmente hoteles y agencias de viajes. De igual
forma, los servicios financieros empiezan a formar parte de -
la oferta de servicios turfsticos, mediante la creaci6n de -
tar jetas de crédito hoteleras y el uso de cheques de viajero.

Todo lo anterior, aunado a los atractivos naturales

e histbricos con que cuenta el pafs, la capacidad de atender
2 todo tipo de consumidores, su gran comerciabilidad, su fa-
cultad para capacitar mano de obra de que se sirve en el tra
bajo, y el aprovechamiento de la infraestructura que forma -
parte de los planes de desarrollo urbano de las ciudades y
centros turfsticos. hacen que el sector turismo cuente con -
ventajas comparativas muy importantes con respecto a otros -
pafses.
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En e] papel que tiene el turismo también cuentan -
las empresa medianas y pequefias, que aunque Sus servicios -
sean artesanales, permiten el acceso a este servicio a un ma
yor numero de consumidores.

El flujo de comercio internacional hacia México pro
viene principalmente de Estados lUnidos con mas del 84%, se--
guido por América Latina con 7%, Canadd 5%, y 3% de Europa y
del resto del mundo.

d. Empresas de comercio exterior .

Estas empresas tienen un papel clave en la interna-
cionalizaci6n de los bienes y servicios, y por lo tanto son
estratégicas para la conquista de los mercados extranjeros.
En México estas empresas son de creacioén reciente (705). La-
mentablemente se encuentran por debajo de los requerimentos
de 1a oferta exportable nacional. Su Zmmpo de trabajo ha sido
tradicionalmente la comercializacién de exportaciones de pe
quefias y medianas empresas que en muchas ocasiones no alcan
zan a satisfacer una participaci6n adecuada en el mercado in
ternacional, ademds estas empresas limitan su quehacer al o-
cuparse ocasionalmente de las importaciones y no atender a
las grandes empresas.

Solo a Gltimas fechas, se han asociado a bancos na-
cionales y a comercializadoras y bancos extranjeros. En algu
nas, ademds de los servicios de comercializacibn se prestan
servicios de asesorfa en tréfico y manejo de exportaciones,
también realizan estudios de mercado y econdmicos para deter
minar la oferta y la demanda de los productos.

Estas empresas se sirven de profesionales califica-
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dos, de servicios de informacién, comunicacién y transporte,
y de apoyos financieros. La aplicaci6n de nuevas tecnologfas
es muy importante para hacer competitiva esta rama.

e. La industria maquiladora de exportacibn
en México .

México es uno de los dieciseis paises mis importan-
tes exportadores de maquila a nivel mundial. Sus principales
competidores son los Palses de Reciente Industrializacién (NICS)
localizados en Asia,

Esta industria ha crecido rapidanente,'tan sdlo de
1975 a 1987 el nimerc de establecimientos aumentd al doble.
As{ en el primer afioc habfan 474, y en el segundo 1125, de -
los cuales se establecieron 140 entre 1980 y 1985 y 365 mds
entre 1986 y 1987, lo que refleja el gran dinamismo de ésta
rama, que se ve favorecida por facilidades de tipo adminis--
trativo y apoyos financieros y fiscales, proporcionados por
el gobierno.

Las actividades m&s dindmicas de maquila se presen-
tan en la produccién de aparatos electrénicos y eléctricos y
en prendas de vestir, representan el 50% de las actividades
de maquiladora {30% y 20%, en promedio respectivamente). Es-
tas actividades junto con maquila de articulos deportivos, -
relojes y artfculos de cuero observan ventajas comparativas
a nivel internacional.

Esta industria se provee sobretodo de insumos impor
tados, tan sdlo de 1975 a 1985 del total de insumos utiliza-
dos el 9B.7% fueron importados y el resto de origen nacional.
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El valor de sus exportaciones se ha incrementado ca
si cinco veces por afio, y registra una tasa media de creci--
miento de 13.8%.

La inversién proviene principalmente de Estados Uni
dos quién opera con 391 de las empresas existentes con capi
tal cien por ciento estadounidense. La maquiladora con capi-
tal nacional representa 45% del total, 2% pertenece a Japbn,
Francia, Gran Bretafia, Finlandia y Corea.

La industria maquiladora, se observa, es una rama -
ampliamente vinculada con otras actividades de servicios,las
cuales por su ineficiencia y falta de modernizacibn no con--
tribuyen a mejorar dacompetitividad de esta industria. Entre
tales servicios estdn los telefénicos, aduanales, transporte
carretero y comercializacion internacional, los cuales tie--
nen baja calidad y problemas burocriticos. Ademds las empre-
sas maquiladoras demandan servicios como la asesorfa juridica,
auditorfa,sistemas de seguridad, mensajerfa, asesorfa finan-
ciera, investigaci6n y disefio de productos, asesorfa de pla~
nificacién y produccibn, procesamiento de datos, telefax y te
lex, entre otros. De estos Gltimos, Ia mayorfa se obtienen -
de servicios externalizados.

f. Servicios de Ingenierfa, Consultorfa y Construcci6n .

De estos sectores se destaca la importancia que tie
nen en la economia, y sobre las cuales incluso, se ha puesto
atencién para negociar internacionalmente.

En materia de consultorta: se ha visto que puede ser
una actividad con buenas posibilidades aunque no sea una ac-
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tividad plenamente desarrollada. £l nOmero de empresas gue -
se dedican a esta actividad ha registrado un marcado creci--
miento de 1979 (1,044) a 1984 (1,661), pero se observa que -
1a mayorfa son pequefias o son consultores individuales y em-
presas de poca capacidad de proyectos.

Los principales trabajos que realizan son en el cam
po de la ingenierfa y construccifn, y son escasas las empre-
sas que se desarrollan en el érea econdémica y social. Su ac-
tividad gira en proyectos de ingenierfa civil (26.5%), arqui
tectura (13.7%) y proyectos electrodomésticos (95.71):*

En el estudio nacional se destact que México tiene
capacidad de exportacibn de servicios de consultorfa hacia -
palses en desarrollo en dreas como el turismo, industria pe-
troquimica, industria del vidrio y especialidades como inge«
nierfa de planeacién y de disefio de infraestructura, hidraG-
lica y de disefio arquitect6nico, entre otras.

€on respecto a los servicios de Construccién, tie-
nen un papel predominante pues ha participado en la economfa
en términos cercanos a los del turismg y mds adn se caracte-
riza por estar asociada directamente a la productividad. En
1981 particip6 con 5.7% del PIB y en 1985 con 4.7%, y en los
dos Gltimos afios en promedi6 fué de 5%.

El impacto de esta actividad no solo es importante
en el PIB, sino tambi&n en relacibn a el empleo. En promedio
ocupa el 8% del total del personal que registra la economfa.

* Empresas registradas en la Camara Nacional de la Industria de la Cons
truccién (CNIC)

** Representa casi la mitad de las empresas registradas en 1a CNIC
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Conviene seialar que es una actividad de uso intensivo de ma
no de obra no calificada, pero segGn datos de la Camara Na--
cional de la Industria de Comstrucci6n (CNIC) los salarios -
que se otorgan son 38% mds altos que en otras actividades de
ta economfa.

Hay un fenémenc muy importante que registra esta aes
tividad y es que en relacibn con su crecimiento, por ejemplo
en 1987 fué de 3.4% anuyal y en 1988 de 1.4%, ello se debe a
que es una actividad estrechamente relacionada con la inver-
si6n y el gasto pGblico que disminuye y aumenta segGn el com
portamiento de la economfa, lo que influye en [a subutiliza-
ci6n de la capacidad instalada.

La construcci6bn se destaca por su interdependencia
y su eslabonamiento con otras industrias importantes, entre
ellas la del cemento, de productos minerales no metdlicos, -~
industrias basicas del hierro y el acero, de metales no fe--
rrosos, etc,.

Las caracterfsticas de la construcci6n es que se -
compone de empresas medianas y pequeiias, sus mayores redimi-
entos se registraron en el boom petrolero. El sector pGblico
es el principal consumidor de estos servicios {en 7987 con -
el 45% y en 1988 con 44.2%).

El gobierno ha establecido apoyos a la industria de
1a construccifén e ingenierfa para estfmular el consumo de la
industria nacional mediante incentiveos fiscales y financieros
a través de la Ley de Obras PGblicas, que tiene como fin 1la
utilizaci6bn de empresas mexicanas en la construccién de obras
pGblicas y controlar la ejecuci6n de las mismas. Para estas
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empresas existe el Fondo Nacional de Estudios y Proyectos -
(FONEP) y el Programa de riesgos Compartidos administrado por
el CONACYT.

Hay dos consorcios que han tenido un papel importan
te en la construccibn, ConstruMéxico SA/CV y TécniMéxico SA/EV
el primero ha colaborado en la promocién de servicios de con$
truccion de obras de infraestructura, edificacion, desarrollos
agricolas y otras obras similares, el segundo promueve servi-
cios de consultorfa y representa a empresas en trdmites, lici
taciones y actividades semejantes. Esta también el Instuto de
Investigaciones Eléctricas de la Comisi6én Nacional de Electri
cidad y el Instituto Mexicano del Petrdleo que exporta servi-
cios de ingenieria en materia de técnicas y procesos de refi-
nacion, perforaci6n y petroquimicos.

El principal mercado de la industria de la cosntruc-
cién e ingenjerfa es América Latina, y ha sido en los siguien
tes rubros:

Exportaciones Mexicanas
de Servicios de Construccién

1984 (%)
obra porcentaje
Proyectos hidroeléctricos 40
Oleoductos 23
Edificios 3
Puentes 3
Carreteras y comunicaciones 2
Electromécanica 1
Sanidad t
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B. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS EN MEXICO .

México tiene una participaci6n muy importante en el
comercio mudial de servicios. Basta sefialar que en 1987 ocu-
p6 el vigésimo quinto lugar entre los principales exportadg
res de servicios. No obstante lo anterior México continGa -
siendo un sustancial importador de servicios.

En México al igual que en la mayorfa de los pafses
en desarrollo predomina en su comercio exterjor las exporta--
ciones de mercancfas, asi tenemos que las exportaciones de -
bienes de 1987 representaron en México el 72% de sus ingre--
505, mientras que las exportaciones de servicios apartaron a-
proximadamente 27%. En importaciones la situacibn fué mis e-
quilibrada pero menos favorable ya que las importaciones de
servicios reportaron casi el doble de las exportaciones de
servicios al contabilizar 52.4% de los egresos y fueron mayo
res a las importaciones de mercancias, las cuales alcanza--
ron 47.6%, con una tendencia a la baja (en 198C¢ las importa-
ciones de mercancfas eran de 61.1% y en 1984 de 41,1%).

Con respecto a la estructura sectorial del comercio
exterior de servicios, seglin la Balapza de Pagos' se observa
que en materia de exortaciones, la principal fuente de in--
gresoso fueron los obtenidos por servicios no factoriales‘ y
destacandose e] turismo y los servicios por transformacion,y
de los servicios factoriales sobresalieron los ingresos -

* Los que involucran un pago directo de los factores de produccibn: tu--
rismo, transporte, fletes y servicios, maquiladora, etc.

**Los qe involucran un pago directo a un factor de produccién: pago de -
deuds, regalias y utilidades a la inversi6n extranjera directa, remesa -
de braseros y otros.
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por concepto de propiedad y empresas y el rengl6n de intere-
ses.

En cuanto a las importaciones en el rengldn de ser-
vicios no factoriales los principales egresos por transaccig
nes fronterizas fueron transportes diversos y turismo, y en
el rengldn de servicios factoriales se destacd el apartado -
de intereses que representa el rubro mds preocupante al co--
rresponderle 33.7% de 36% del total de ese renglbén y el de u
tilidades remitidas al cual pertenecid 1.2%f

* A éste aprtado pertenece el servicio de deuda. Cabe hacer la aclara--
cidn de que no existe informacidn desglosada de lo que incluye concre
tamente cada partida de servicios para analizar con profundidad las -
ramas y su participacifn en el comercio exterior de servicios.

-



98

C. -INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN SERVICIOS
EN MEXICO .

La Inversi6n Extranjera Directa {1ED) viene a ser -
un factor dominante en el desarrolloc de tos servicios e in--
cluso ha estimuiado la expansio6n de los servicios ligados a
ella. La IED que primero complemento” a la industria de bie--
nes, ahora experimenta un cambio sectorial y se dirige a la
conqufta de los servicios, y registra un aumento de su pre--
sencia en el sector terciario y una disminucibn en la produc
ci6n de bienes. La IED hoy en dia se interesa por los servi-
cios mds que por la produccién de bienes, un ejemplo claro
es lo que ocurre en Estados Unidos, en donde la [ED en servi
cios se incrementd 84% entre 1977 y 1985.

En México la IED totalizs 8.2 billones de pesos en
1986, de los cuales 5.4 se mantuvieron en el 4rea de las ma-
nufacturas y 2,6 en servicios, es decir, 12 tercera parte --
del total, misma que en América Latina alcanza 50%.

Entre 1980 y 1987 la IED tuvo un cambio estructural,
en 1a industria extractiva disminuy6 tres puntos, en el sec-
tor manufacturero cuatro, y en los servicios, por el contra-
rio gand casi nueve puntos. La tasa de crecimiento de la IED
en cada uno de los sectores entre 1983 y 1987 fué de 11% en
manufacturas y 21% en servicios, es decir, este G1timo sec--
tor tuvo un crecimiento de casi el doble del primero. Es im-
portante mencionar que la IED proviene sobre todo de Estados
Unidos (67%).

El 74% de las empresas con I1ED se concentra en ser-
vicios para empresas, personas, el hogar y diversos. Se des-
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tacé en éste apartado la preparaci6n y servicios de alimenta
cién que cuenta con 243 del total, luego los servicios de ar
quitectura con el '%, y la compra-venta de bienes inmuebles
con 6%. Las empresas con IED generan el 33X del total del em
pleo y las ramas m&s importantes son la magquiladora y el co-
mercio.

De 1983 a 1986, como respuesta a la promocifn de la
inversibon privada y las polfticas de promocién y apertura co
mercial, se han autorizado inversiones en el &rea de comer--
cio por 14,828.00 millones de pesos., en servicios financie--
ros por 13,293.00 millones y alquiler de inmuebles por 5,043.00
millones, asi como en el turismo y las maquiladoras sin que
aparezcan las cifras respectivas.

Recientemente se emitieron modificaciones al Regla-
mento de la Ley para promever la inversiOn mexicana y regu--
lar la inversion extranjera, mediante la cual se abre a la -
inversibn extranjera nuevas dreas de actividad reservadas a
mexicanos. En el Anexo 2 se muestran las actividades en las
que puede haber inversifn extranjera en el campo de los ser-
vicios

* Este sector esta reservado para instituciones de crédito constituidas
con cardcter de Sociedad Nacionmal de Credito. Otras &reas restringi-
das son ferrocarriles, comunicaciones, telefonfa, telegrdficas, radio
y televisi6n, transporte automotor, aéreo y maritimo, as{ como banca
y seguros, entre otros.
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D. MEXICO Y LAS NEGOCIACIONES DE SERVICIOS.
1. Posicidbn de México .

México se ha mostrado interesado en las discusiones
sobre la elaboracifn de un acuerdo multilateral en servicios,
que se negocia paralelamente a la Ronda Uruguay del GATT y -
que se discute en otros foros nacionales e internacionales -
en los que se analiza el sector servicios con el fin de cono
cer los efectos de su negociacidn sobre el desarrollo del -
sector servicios mismo y sobre el resto de la economia en -
general, y sobre la economia mexicana en particular., De esta
manera adoptar yna posicién ante la iniciativa de incorporar
el sector servicios a un marco de libre comercio y competen-
cia, similar al que el GATT promueve en el drea d¢ mercancfas.

La participacidn de México ha sido constructiva, a
diferencia de otros palses (Brasil y la India) que al princi
pio manifestaron su desacuerdo a ia proposicién de libera
ci6n y creacitn de un marco internacional de servicios den--
tro o fuera del GATT. La posicién de México fué mis flexible
y antes gue negarse a tratar el tema se pronunci6 por la rea
lizacién de estudios que permitieran conocer a fondo el pa--
pel de los servicios en el desarrollo econdmico y en la pro-
ductividad nacional y mundial, para después ver la conve---
niencia o inconveniencia de arribar a un acuerdo en servi---
cies, asi como de las ventajas y desventajas de concurrir a
&1 para cada pafs.

La participacidn de México se ha enfocado a la pre-
sentaci6én de alternativas de negociacién sobre las cuestio--
nes que el GATT identificd y considerd pertinentes resolver,



y ha aportado algunas observaciones sobre cuestiones concep-
tuales y de medicibn y sobre las propuestas hechas por otras
Partes Contratantes sobre diferentes conceptos como los de --
trato nacional y el acceso a los mercados.

La delegacién mexicana, en una primera instancia -
mostrd su desacuerdo en cuanto a la consideracidn de pafses
desarrollados de que la expansién de los servicios es una e-
tapa superior propia del desarrollo econdmico en la cual -
ellos estdn ingresando. Los pafses desarrcilados seifialaron
que se esta en vfas de una especializacién de la produccifn
y del trabajo a nivel internacional, donde a los palses desa
rrollados les corresponde la produccifn y exportaciéa de ser
vicios, y a los palses en desarroilo la produccién y exporta
cién de mercanclas. £l desacuerdo de México se refiere a que
se ha observado, como ya se indicé en otro capftulo, a que -
tos servicios tienen un efecto multiplicador sobre la produc
cibn de bienes y otros servicios, y muchas veces estdn estre
chamente vinculados a ellos permitiendo alcanzar altos nive--
les de productividad. La delegacibn mexicana observa que el
desarrollo de los servicios {que se alimentan de manera im--
portante de los avances tecnolbgicos) estdn permitiendo a
los pafses desarrollados la expansifn de la produccién de -
bienes, recuperar ventajas comparativas en la produccibn de
éstos y autoabastecimiento de materias primas artifictadas,
por 1o tanto no existe una especializaci6n "natural" en los
sectores de produccibdn.

Respecto a la cuestidn de definir al Comercio de -
Servicios hizé algunas observaciones en cuanto a la forma en
que algunos pafses desarrollados definen dicho concepto. Ha-
ce notar el prop6sito de los pafses desarrollados de considg



ive

rar dentro del comercio de servicios no sélo la venta trans-
fronteriza, sino también la [ED mediante el movimiento de -
los factores de produccion {establecimiento o presencia co--
sercial). En este sentid,sefialé la necesidad de diferenciar -
cosercio lnternacipnal de servicios de inversi6n extranjera
en servicios, y apegarse al primer concepto segln se acordd
en Punta del Este. Preliminarmente propus8 las siguientes de
finiciones:

Comercio internacional de servicios; “Es toda aquells
actividad de servicios que cruza las fronteras nacionales pa
ra proporcionar una satisfaccion a las necesidades de] recep
tor o del consumidor diferente a la proporcionada por los -
bienes materiales (aunque puede estar incorporada en estos).
La fmportancia de los servicios al producto es que agrega va
lor a los bienes y servicios nacionales, de una manera intan
gible?

Inversidn Extranjera en Servicios: "Es la actividad
realizada por capital extranjero en cualquier rama de los -
servicios ya sea produciendolos en el pafs receptor de esa -
inversiGn, ya sea importandolos, ya sea incresentando su --
transportabilidad de los servicios desde otros pafses?

Estas definiciones no son claras e incluso causan -
confusién ya que en la segunda se considera como inversién a
la importacién de servicios. El propbsito de separar comercio
de inversién es muy atinado pues en la medida que se conozca.
con exactitud las transacciones factibles en cada concepto se
podrd negociar m&s adecuadamente, convendri por tanto, que am
bas definiciones fueran mejor elaboradas para el estableci--:
miento de cada una.

A, Proyecto de intervencitn de la delegacitn mexicana en la I1 Raunién del B6. pp. 3, 4.
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De acuerdo a las discusiones en la Ronda Uruguay,
el concepto de Comercio Internacional de Servicios aprovado
por el Comité de Negociaciones Comerciales (CNC), incluye la
pasibiiidad de movimiento de los factores de produccién, ele-
mento considerado al principioc por varfos pafses como parte -
de la 1ED, y ahora reconocidas las caracteristicas de los ser
vicias es justificado, pero no debe serlo en todas las activi
dades por lo que serfa conveniente incluir la temporalidad --
por ejemplo, de los servicios, de su movimiento con base limi
tada, porque de otra manera se podria conducir a que el esta-
blecimiento se trate como comercio interpacional y regirse ba
jo las leyes de éste. ¥ por lo tanto eludir compromisos con el
gobierno del pals donde se establezcan.

ptra cuestidn sobre la que México ha opinado es so-
bre 1a falta de informacibn estadistica y la faita de unifor-
midad que se incluyen en el comercio de servicios; Propusé -
que los pafses desarrollados que son los que cuentan con in--
formacidn precisa sobre sus servicios contribuyan a informar
a todos los demds palses de sus estadisticas y la forma de e-
laboracidn de las mismas y de la manera en que las recaban,
procesan y presentan, e {dentificardn de los flujes de importa
cién y exportacién que realizan los palses en desarrollo en -
relacidn con ellos, particularmente con "otros servicios” que
incluyen los servicios mis dindmicos y modernos, esto con el
fin da conocer cuanto y a quién importan y exportan servicios,

La necesidad de contar con informaci6n estadIstica y
uniforme es porque se podrfa conocer mejor la coptribucibn de
los servicios en la economia y por lo tanto su grado de impor
tancia y ademas se podrfa contribuir mediante estas a la defi
nici6bn de comercio de servicios y a 13 negociacitn sobre sec-
tores definidos.
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En cuanto a los principios que ha de incluir el e--
ventual acuerdo marco, México ha destacado la importancia de
contemplar el “desarrollo integrante”, en virtud del vinculo
que existe entre los servicios y el comercio internacional -
de seryvicios y el desarrollo de los palses. En atencidén a ello
hay la necesidad de que en los principios y normas que adopte
el cuerdo se tome en cuenta el concepto de desarrollo, para
que contribuya al desenvolvimiento de los pafses en vfas de -
desarrollo, por tanto, el desarrollo econ6mico debe ser obje-
tivo de las negociaciones, el cual necesitarfa del cumplimien
to de otros objetives secundarios a los cuales la delegacibn
mexicana expuysé ante las otras Partes Contratantes y son: el
crecimiento de la produccién, productividad y capacitacién del
empleo de los servicios, especialmente en los “nuevos servicios
al productor" los cuales traen eficiencia y productividad en
los servicios mismos, y son los mejor remunerados, y tienen -
efectos multiplicadores sobre los ingresos.y empleos de otros
sectores, asi como en el mejoramiente de la competitividad internacional
de bienes y servicios; el crecimiento de la participacién de
las exportaciones en el comercio mundfal; el acceso justo y e
quitativo de las nuevas tecnologfas y a las redes iternaciona
les de informacibn.

Para el cumptimiento de lo anterior la delegaci6n -
de México propus6 antes de Ia reunién del CNC la adopci6bn de
algunas medidas, las cuales fueron bien recibidas entre las --
Parte Contratantes en desarroile, de esta manera no represen-
ta sacrificios para ellos, por el contrario, es favorable a -
sus polticas de desarrollo. {vea anexo 3 )

La inclusi6n del principio de reciprocidad en forma
relativa es otro concepto sobre el cual México ha opinado y -
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manifiesta que éste favorecerfa a los menos desarrollados, ya
que se aplicarfa de acuerdo al nivel de cada pals, de esta ma
nera al participar en las acciones muitilaterales no signifi-
carfa compromises iguales sino contraer compromisos de acuer-
do a sus posibilidades. Ademds opina consagrar el trato de na
cién mds favorecida incondicional y que significa hacer exten
sivas a todes los pafses, 8ste concepto no se contrapone con -
el principio de reciprocidad relativa,solo se trata de dar -
una categorfa preferencial a los pafses en desarrollo mante--
niendo la proyeccién multilateral del acuerdo marco en donde

no se vean exclufdos por no otorgar concesiones Semejantes a
otros pajses,

México propone en cuanto a las tramnsacciones que de
be incluir e insiste en que sdlo se debe tratar las relativas
al comercio internacional de servicios, y no negociar sobre -
derecho de establecimiento o presencia comercial. Sobre estas
cuestiones 1a posicidn de KWéxico no esta bien definida ya que
por un lado no define clarsmente lo que significa cada concep
to, y por el otro, latendencia actual es que se incluya la -
presencia comercial o establecimiento de aquella actividades
en que los pafses en desarrollio 1o necesitan, por ejemplo, en
12 construccibén, en el caso concreto de auestro pals. €1 pro-
blema de acuerdo a lo anterjor ya no estarfa en to referente
a diferenciar comercio internacional de servicios de inver---
sién extranjera en servicios de manera general, sino de acuer
do al sector de que se trate.

También Mexico se refiere a una compensacién hacla
{os pafses en desarrollo ante la potencialidad de los palses
desarroliados, en este sentido propone negociar servicios con
intensidad de wmano de obra en los cuaies los palfses en desa--
rrollo tienen ventajas solo que aquf convendria aclarar que
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ello lleve a una divisién internacional del comercio y produc
cibn de servicios..Los pafses desarrollados podrian otorgar -
congesiones en este campo bajo el criterio de que se les de -
ascceso a los mercados de los pafses en desarrollo, pero hay -
que tener cuidado pues serfa conveniente aceptarlo bajo la con
dicién de que se vinculen al desarrollo de los servicios de -
pafses en desarrollo de modo que estimulen su crecimiento, e~
ficiencia y competitividad.

México propone la liberacién de los servicios que expor
tan los pafses en desarrollo y la no imposicibn de restric--
ciones al acceso a los mercados por parte de los paises de-
sarrollados, de esta manera se obligarfa a estos Gltimos a
mantener el status-quo actual. Sobre esto el CNC ha reconocf
do el derecho a los palses menos desarrollados a establecer
nuevas reglamentaciones en servicios, mientras que los paf--
ses desarrollados no podrén incresentarlas,ello podrifa crear
dificultades para llegar a un acuerdo y por lo tanto llevard
nis tiempo resolver.en las negociaciones.

Otra propuesta que hace es la adopcion de medidas
que favorezcan la transferencia de tecnologfa, la cual es -
suy importante ya que permitirfa a los pafses en desarrollo
1a incorporaci6n de tecnologfas en sus servicios para ade---
cuarse 3 los cambios del mercado, no quedarse rezagados y no
convertirse s6lo en exportadores potenciales de servicios de
realizacién sencilla.

Finalmente propone que los acuerdos sectoriales -
cumplan con los objetivos nacionales, esta implicarfa que los
principios y conceptos estudiados en el CNC se apliquen se--
gn :el - servicio en cuestifn. Y con respecto a los acuerdos -
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sectoriales no deber&n ser vinculados a los resultades obte-
nidos en materia de bienes.

Si comparamos las medidas propuestas por México -
con los acuerdos a que llegd el CNC en la reunidn de Montreal
hubo cuestiones que mostraron avances en favor de los pafses
en desarrollo: el respeto a las polfticas nacionales, la a--
plicacién del acuerdo segln el grado de desarrollo de los -
pafses, el aumento de acceso a sus mercados en forma progre-
siva, su creciente participaci6n en el Comercio Internacio--
nal medianta la expansi6n de sus exportaciones, la imposibi-
lidad de aceptar compromisos negociados reciprocos y el dere
cho de 1o0s palses de establecer nuevas reglamentaciones, pe-
ro falta instrumentar medidas

México ha sefialado que falta incluir algunos temas
que no se consideraron en Montreal, de los cuales desatacan
los siguientes:

Integracién econtmica regional,

acuerdos preferenciales entre pafses en desarrollo,

transferencia de tecnologla,

disposiciones que promuevan la transparencia y eviten la forma---
ci6n de monopolios y oligopolios por parte de proveedores trasna-
cionales y la adopcibn de pricticas comerciales restrictivas,

- una disposicibn impidiendo la aplicaci6n de los paises desarrolla
dos de nuevas restricciones a la importacién de servicios proce--
dentes de los paises en desarrollo, es decir, la aplicacién del -
principio del statu-quo.

De los temas anteriores la transferencia de tecnolo
gfa, 1a necesidad de disposiciones que no Ileven a la forma--



ci6n de monopolios y el principio del statuy-quo, fueron acor-
dados en Punta del Este en 1986, pero se les ha puesto poca a
tencibn por 1o que México y 105 demis pafses interesados en re
cibir trato diferenciado tendrdn que insistir para que el -
eventual acuerdo cumpla con sus objetivos de interes.

Sobre dichos temas la delegacifn mexicana todavia -
tiene oportunidad de insistir para su tratamiento, pero para
ello serd necesario concertar con otros pafses en desarrollio
que coincidan con la posicifn mexicana, sobre todo porque son
cuestiones que lo ideal serfa que no solo se consideraran co-
mo principios generales o anexos en el acuerdo, Sino que se -
consideren en cada uno de los instrumentos y normas del even-
tual acuerdo general y de los acuerdos sectoriales,

De entre las cuestiones que los paises en desarro--
110 podrian llegar a acuerdo es sobre transferencia de tecno-
logla, disposiciones sobre monopolios, acceso efectivo a los
mercados de los paises desarrollados y la aplicacién en todos
los acuerdos de el principic de reciprocidad y el trato:.de na
cién mds favorecida incondicional. é&ste Gltimo pensado a lar-
go plazo para los pafses en desarrollo.

Sobre el trato de nacibn mds favorecida los pafses
en desarrollo han expresado su adopcién incondicicnal porque
se estimularfa a todos los pafses a participar en el acuerdo
multilateral, al contrario, otros pafses expresan que en to-
do caso su adopci6n incondicional, promovida por México, ten
dria una mejor proyecci6n mundial por la posibilidad de par-
ticipar em un extenso mercado de acuerdo a la condicibn de -
cada pafs bajo la premisa de desarroliar sus servicios con



109

ayuda del acuerdo, llevarfa entonces a-los pafses de todos -
los niveles econfmicos a formar parte del acuerdo por el inte
res de internacionalizar sus servicios empezando por aquellos
en los que actualmente tienen ciertas ventajas y sin enfrentar
inmediatamente de manera indiscriminada a la competencia inter
nacional a su sector servicios.

México en 1987 presentd ante el Grupo de Negocia---
ciones sobre servicios dos modelos de acuerdos sobre servi---
cios, en uno muestra la posicifn mexicana y en el seqgundo, se
glin observa la posicién de los pafses desarrollados. {Anexo 4).

El didgrama de la posicién de México parte del prin
cipio de Reciprocidad y subraya, con caricter relativo: el a-
cuerdo se aplicard de acuerdo al nivel de desarrollo de los -
paises y por lo tanto no habrd un tratamiento igual entre de-
siquales, de esta manera se considerarfan cuestiones como las
necesidades de desarrollo, finanzas y comercio. Consagra el -
Trato de Nacib6bn mids Favorecida no Condicional a fin de promo-
ver la participaci6n de todos los patises en el acuerdo multi-
lateral. Ambos principios se sustentarfan en el objetivo de
promover el desarrcllo de los pafses. Preve negociar el acce-
sa a los mercados internacionales de servicios, mano de obra
y transferencia de tecnologfa. Seflala dos instrumentos esencia
les, transparencia y el trato nacional, sobre el primer ins--
trumento propone concientizar a los miembros de los obstécu--
los al comercio de servicios pero antes habrfa que discutir -
que se considerarfa un obstéculo, ademds propene reservar el
derecho de los pafses de no dar & conocer a todos los pafses
la totalidad de disposiciones por razones de seguridad nacio-
nal.
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De acuerdo a lo anterior propone que también sean -
elaborados los acuerdos sectoriales,

El segundo modelo parte del principio de reciproci-
dad seglGn el cual todos los pafses se otorgarfan concesiones
iguales con el objeto de lograr el acceso a los mercados de -
servicios y a 13 inversi6n extranjera directa en servicios.
También preve la ClaGsula de la Naci6n mds favorecida pero --
“condicional" por la cual se otorgarfan beneficios entre quie
nes se concedan ventajas mutuas.

Considera éste segundo modelo el Trato Nacional pa-
ra el comercio y la inversifn en servicios, y la transparen--
cia que significarfa la publicaci6n de las reglamentaciones -
existentes y futuras para que sean del conocimiento de todos
tos pafses.

Los mismos lineamientos se aplicarfan a los acuerdos
sectoriales.

Los modelos anteriores como puede observarse, pre--
sentan diferencias que obedecen a los diferentes intereses. -
El primero atiende a los intereses de los pafses en desarro--
1lo, y el segundo a los de los palfses desarrollados. Difieren
en tres cuestiones fundamentales, una es en cuanto a los obje
tivos que pretenden alcanzar , otra en la forma que deben a-
doptar los principios y los instrumentos, y en las transaccio
nes y actividades que deberd regular el acuerdo.

El didgrama que representa la posicib6n mexicana y -
de los pafses en desarrollo es mds compleja, ello debido a que
obedece, mds que a intereses concretos 2 necesidades.
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La primera cuesti6n que se observa en los modelos -
es el objetivo, los pafses en desarrollo consideran e insis--
ten en que el acuerdo disponga como objetivo el desarrollo de
modo que apoye el crecimiento de los servicios y de la econo-
mia en general. Para los pafses desarrollados, .aquello es
ta consecuencia de la liberaci6n de los servicios, lo impor--
tante para ellos es el acceso a los mercados para la expan---
si6n de los servicios, a ellos no les interesa el desarrollo
en si el desarrollo, pues la sola liberacién permitir§ la -~
maximinizaci6n de sus actividades.

En cuanto a los principios e instrumentas las dife--
rencias son las siguientes: el principio de reciprocidad, los
paises en desarrollo consideran que debe ser aplicado de mane
ra relativa, pues para ellos hacer concesiones semejantes los
Ilevarfa a enfrentar a su sector servicios a la competencia -
internacional a la cual son muy suseptibles por su bajo nivel
de desarrollo. Para los palises desarrollados no debe tener -~
ningGn problema su aplicacién, pues si se pretende la multila
teralidad todos los pafses deben hacer coacesicnes semejantes.
En cuanto a la claGsula de Ia Naci6n mds Favorecida, los paf-
ses desarrolados pretenden su condicionalidad, los pafses en
desarrollo no estdn de acuerdo pues el acuerdo no debe ser a-
plicado solo a aquellos que otorgen concesiones semejantes.

Finalmente las transacciones que debe cubrir, para -
los pafses desarrollados es la liberaci6n del comercio -
transfronterizo y la inversitn extranjera en servicios. ln -
acuerdo asi serfa m&s extenso que el actual acuerdo en mer-
cancfas que sdlo rige las transacciones transfronterizas.

De las actividades que pretenden regular no existen



propuestas concretas pero han manifestado los pafses en desa-
rrollo su interes por los servicios que hacen uso abundante -
de mano de obra, que son en los que tienen mayor competitivi-
dad como es el caso del turimo y la construcci6n. Los pafses

desarrollados se interesan por los servicios financieros, de

transporte y otros, especialmente los relacionados con la al-
ta tecnologfa {servicios de datos).
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E. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UM ACUERDO MULTILATERAL
EM SERVICIOS PARA MEXICO,

El establecimiento de un acuerdo multilaterateral -
cuya funci6n Sea regular las transacciones internacionales de
servicios tendrd efectos muy importantes en el sistema de co
mercio internacional y consecuentemente en cada uno de los -
paises que participan en é1].

El eventual acuerdo, no solo tendrfa efectos para a
quellos que forman ‘parte de &l, también los tendrd sobre los
que decidan mantenerse al margen, pues se enfrantardn a wuna
nueva distribuci6n de la produccion y del mercado internacip
nal! de los serviclos.

De llegar a concertar un acuerdo multilateral en --
servicios, que es muy posible, quedar§ por tanto, para los -
pafses decidir entre participar en el acuerdo como miembros
o mantenerse fuera de &l. Ello habrd que estudiarse detenida
mente pues aunque el acuerda integre los i{ntereses principa-
les de todos los palses, habrd compromisos que signifiquen -
sacrificios en alguna medida, hay que andlizar por tanto las
ventajas y desventajas que ofrecen ambas opciones., En éste -
contexto Mé&xico debe hacer lo propio.

De momento, los trabajos de la Ronda Uruguay sobre
servicios conllevan una ventaja muy importante,y es que dan
a los pafses que participan, de exponer el interes que tienen
sobre el establecimiento de dicho acuerdo y de defender su.
posicion. Lo anterior es importante sobre tudo para los paf-
ses en desarrollo pues participan en la celebraci6n de un a-
cuerdo que de elaborarse entre palses desarrollados unicamen
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te, tendmin que ajustarse a ellas en las transacciones que -
realizen o*mediante acuerdos bjlaterales, Quedarfan entonces
sujetos a disposiciones menos justas debido a su escaso poder
negociador.

Lo anterior viene en raz6n a la propuesta de los -
Estados Unidos de négociar servicios en la Ronda YoKio la -
cual se acompafiéb de otras. En aquella ocaci6n ofrecid conce-
siones comerciales en mercancias a los pafses que disminuye-
rdn o eliminardn barreras contra servicios. Posteriormente -«
dentro de las enmiendas de su Ley de Comercio en 1984, esta-
bleci6 medidas para la desmantelaci6n de barreras al comercio
e inversion en servicios, luego en 1988 a través de nuevas -
enmiendas, se propuso negar el acceso al mercado estadouniden
ce a aquellos palises que han establecido barreras a los ser-
vicios y telecomunicaciones de los Estados Unidos.

En éste sentido las discusiones sobre servicios les
han permitido expresar su desacuerdo de vincular cuestiones
comerciales vigentes con los servicios, que no son sino pre-
siones para lograr el acceso a los mercados de los palses en
desarrollo, los cuales representan un gran mercado para los
servicios de los pafses desarrollados.

Los palises desarrollados estdn muy interesados en -
1a liberaci6n y no cabe duda de que se abririn paso en el mer
cado internacional, ya sea mediante el acuerdo multilateral
o acuerdos bilaterales, talvéz presionando a los pafses en -
desarrollo para que les otorguen concesiones; de momento los

2. BANCOMEXT, Nueva ley de comercio de los fstados Unidos, Serie de docu
mentos de [Mformacion y Analisis., No. 312 Nov/1988, p.48 -
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trabajos multilaterales se presentan como una buena oportunidad -
para hacerse escuchar y lograr que el eveantual acuerdo sea -
10 mis favorable para todas las partes, o por lo menos, que
no sea negativo.

Por 1o anterior, México tiene que participar en los
trabajos y mantener su posicién como lo ha hecho hasta ahora,
l1a cual conviene decir ha sido bien aceptada principalmente
por lo PVD. No obstante, México tiene que definir como obtex
ner mayores ventajas y como minimizar efectos negativos del
eventual acuerdo multilateral. Ante esta situaciOn para Méxi
co es provechoso participar en las negociaciones pues le permi
te defender su posicibn como pals en desarrollo y hacer que
sus intereses tengan lugar en el acuerdo final.

En cuanto a lo que representa para México en sf el
establecimiento de un acuerdo puede tener algunas ventajas
si se logran compromisos como transferencia de tecnologfa y
acceso afectivo a los mercados de los PD.

De momento no se cuenta con elementos concretos pa-
ra establecer um juicio sobre las ventajas y desventajas rea
les que podrfa tener el acuerdo mulitilateral en servicios, -
pero podemos decir lo siguiente;

Una ventaja pedria ser en el terreno de las negocia
ciones, por ejemplo en soluci6n de disputas, en el caso de
que los intereses de un pafs se viera afectados por la actua
ci6én de otro pafs podrfa contar con una instancia que obli--
gue a la reparaci6n del dafio o detenga la accibn de aquel -
pafs.
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Otras ventajas estarfan en funcifn de las medidas -
que se adopten. De momento, de acuerdo al reconocimiento de
las necesidades de desarrollo y del papel que tienen los ser
vicios, se ha acordado incluir el concepto de desarrollo, 1i
beracidn progresiva temiendo en cuenta el grado de desarro--
1lo de los pafses, la creciente participacién de los PVD en
el mercado internacional de servicios favoreciendo sus expor
taciones y mediante el acceso a los canales de distribucibn
y redes de informacibn, y se ha reconocido la dificultad que
tienen los palses menos desarrollados de asumir compromisos
negociados debido a su situaci6bn comercial, financiera y de
desarrollo. En esté sentido, con la instrumentaci6n efectiva
de cada punto los PVD tendrfan la seguridad de poder acceder
al mercado internacional con obligaciones de apertura de sus
mercados de acuerdo a su nivel de desarrollo; de modo que no
signifique enfrentar a la competencia internacional de modo
indiscriminado 2 su sector servicios, por lo que hay que in-
sistir en los instrumentos que se requieren para tal fin.

De acuerdo a lo anterior las ventajas gue ofrecerla
en estos momentos el acuerdo multilateral serfan pocas, pues
no sirve asegurar el acceso a los mercados internacionales -
si no se toman medidas para el desarrollo de los servicios -
de los PVYD, pues su escasa competitividad limitarfa su parti
cién, por ello, para que el acuerdo sea realmente veptajoso -
deberd concretar compromisos y medidas como ya lo mencione -
de transferencia de tecnologfa e investigacién y desarrollo,
capacitaci6n de recursos humanos, etc,.

Existe'un aspecto- que hay que aclarar y que en el
eventual acuerdo se pretende incluir, la inversi6n extranje-
ra directa en servicios. México y los PVD han manifestado su
desacuerdo pero particularmente la delegacidn mexicana ha pre
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puesto 1a movilidad de los factores de produccién en el caso
de los servicios de construccibn, esto indica que la inver--
sién es fictible pues hay interés en algunas actividades, pe
ro ella solo puede ser ventajosa tratandose en actividades
en que los PVD tienen ventajas comparativas. En virtud de lo
anterior hay que tener cuidado pues a cambio las PO, los més
interesados en la apertura 3 la inversién, exigirdn concesip
nes an éste campo.

En lo que se refiere a las desventajas que pudiera -
tener el acuerdo multilateral, estardn tambié&n en funci6n de
la forma que adopte. El establecimiento del acuerdo en los -
términos que propanen ios PD, definitivamente no solo nmo -~
tendrd ventajas para todos los pafses, puede ser perjudicial,
pues se trata de la liberacién del comercio internacional vy
de la inversi6on extranjera directa en servicios, daos campos
en que los PYD son muy susceptiblesy a través de los cuales -
quedarfan los servicios en extranjeros y conducirfan a la -~
desaparicion del sectar nacional el cual se encuentra en un
bajo nivel de desarrollo no competitivo con respecto a los -
servicios que producen y comercian los PD.

La liberacisn de los servicios, no chstante, convie
ne hasta cierto punto en algunas actividades como som las -
que hacen uso abundante de manc de obra y que no necesitan -
de alta tecnologla o que en su caso la podrian obtener de em
presas especializadas externas en la rama que se requiere,
pero actividades con esas caracterfsticas son pocas y no tie
nen los efectos de eficienticidad de las actividades moderna
cuyo insumo esencial es la alta tecnologfa,(los servicios de
datos) y cuyo margen para desarrcllarse ante la liberacion
se reducirfa considerablemente.
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México cuenta con competitividad en algunas activiz
dades de servicios y que son importantes por vincularse al -
resto de la economifa, es el caso de los servicios financie--
ros {seguros, fianzas, almacenadoras, arrendadoras y factora
je) sobre los cuales ya se estudia la posibilidad de aceptar
inversion extranjera con el “fin de promover su capitaliza--
ci6n, atraer tecnologfa, vincular mds a la industria con el
exterior y prepararla para enfrentar una mayor competitivi--
dad en el futuro? Si bien es cierto que se tiene competitivi
dad solo es con respecto a los PV¥D, sin embargo muestra te--
ner interesantes perspectivas, por lo que su liberaciém po--
drfa tener éxito pero no en estos momentos, antes habrfa que
promocionar su mds alto desarrollo.

Las desventajas de liberalizar a los servicios se--
rfa desventajoso en general para los PVD, aunque puede quedar
la posibilidad de aprovechar los sarvicios del mercado inter
nacional para estimular el desarrollo de los otros sectores
econfimicos.

El acuerdo, sagin los términos propuestos por los -
PVD serfa menos desventajo, aunque represente la adquisicibn
de obligaciones las cuales habrfa que ver sus repercuciones,
pues los PD estarfan dispuestos a ceder a las peticiones de
los PVD pero pondrfan en la mesa de negociaciones actividaz=
des estratégicas.



CONCLUSIONES

Despué€s de analizar al sector servicios y su pape!
en la economfa mundial, en la mexicana y en las negociacio--
nes internacionales que se estidn realizando sobre &sta mate-
ria, se pueden hacer algumnas conclusiones:

El mundo de la economfa en la actualidad experimen
ta modificaciones en el método de producci6n y en lo que pro
duce debido al gran dinamismo que han adquirido actividades
como el disefio, la publicidad. las actividades financieras,
el transporte, etc., y cuyo desarrollo y crecimiento origi--
nan lo gque se ha venido a llamar la "segunda revolucién in--
dustrial”. Estas modificaciones o dicha reveluci6n industrial
se da por la creciente participacién de actividades que has-
ta hace unos afios no se consideraban importantes y por el na
cimiento de otras que contribuyen dierecta e indirectamente
en el crecimiento y desarrollo econfmico en general.

De tales actividades, agrupadas en el sector servi
cios, se obtienen niveles mis altos de producci6n, se mejo--
ran costos y tiempos de produccifn, se agiliza la distribu--
ci6n de los bienes y servicios, se mejora la competitividad
y contribuyen de manera mayoritaria en la generacién del Pro
ducto Interno Bruto y de empleo.

En la introduccidn e intensificacifn de los servi-
cios se origina una activa relacifn entre los sectores pro--
ductivos de la economfa. EIl sector servicios , observa wuna
vinculacion e interdependencia con los otras sectores econ6-
micos y viceversa. A diferencia de el desarrcllo que se dié
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en el desarrollo de la industria y la agricultura de manera

independiente, los servicios crecen en forma interdependiente
y son adem&s factores esenciales en la produccibm para los
dos primeros,

A lo anterior obedece el especial interes por las
actividades de servicios por parte de quienesparticipan acti
vamente en el ambito econdémico y se orienten hacia nuevas -
direcciones. Algunos se han ubicado en la produccibn de ser-
vicios por la alta rentabilidad que obtienren de ellas, en -
tanto otros, se ubican también en este sentido pero sin aban
donar actividades tradicionales , en las gque también tienen
interes, con el fin de aprovechar los servicios en la expan-
si6n de su produccién y reducir gastos de operacién, logrando
con ello su integracién vertical y horizontal, permitiendose
también la distribucién de servicios a otras empresas, es el
caso de los Conglomerados Integrales Internacionales.

Lo anterior ha motivado el nacimiento de activida-
des cada vez mds especializadas y altamente tecnificadas, pa
ra las cuales se busca su colocacidn en los mercados segln -
lo demande la produccién de bienes y sus necesidades de ser-
vicios. De ahi el interés de penetrar en nuevos espacios pa-
ra su venta y consumo,

El interés es pricipalmente de las grandes empre--
sas que operan en la produccibn de bienes fuera de su pafs -
de origen y de aquellas gue tiemen plantas productoras de -
servicios potenciales. La tarea entonces es ingresar a otros
espacios eliminando obtdculos que se presentan al libre flu-
jo de servicios.
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Se plantea la introducci6n de los servicios al mer
cado y se pretende hacerlo basados en el liberalismo econdmi-
co similar al utiliazdo en el sistema comercial de bienes,so
lo que en el caso de los servicios se pretende un liberalismo
mds amplio al proponer la libre produccidn de servicios se--
gin el lugar de consumo cualquiera que éste fuera o bien pa-
ra aprovechar las ventajas comparativas localizadas en otras
regiones.

La liberacibn de las actividades de servicios se -
observa como un factor fundamental para su expansibn, por -
ello se lleva a las negociaciones internacionales y se con--
vierte en objetivo fundamental de los trabajos en materia co
mercial internacional.

Los pafses desarrollados son quienes poseen las em
presas mds grandes de servicios y los Conglomerados Integra-
les Internacionales. por ello es que promueven activamente -
la apertura de los mercados pues de &stas actividades obtie-
nen los mayores ingresos, y les permite acumular poder econ$
mico y politico al mantenerse en el sector productivo mis im
portante en términos principalmente de estrategia.

El papel de los servicios en los palses en desarro
llo en este contexto,en el que también tienen mucho que ha--
cer, es un tanto diferente. Mientras que para los pafses de-
sarrollados el sector servicios esta estrechamente relaciona
do con el resto de la economia, representa un factor estraté
gico en sus relaciones econbmicas y contribuye con las dos -
terceras partes de la generaci6n del Producto Interno Bruto
lo mismo que en el empleo, para los pafses en desarrollo es
sobre todo una fuente de productividad de la cual carecen, -
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solo en algunos pafses en desarrollo la vinculacion de los
servicios con el resto de la economfa tiene lugar o es un
proceso que se esta iniciando, y en cuanto a los ingresos

y empleo que genera alcanza solo ia mivad.

La propuesta de negociar un acuerdo en servicios -
responde, como ya mencione, antes, al interés de los palses
desarrollados de acceder a nuevos espacios que les permita -
mantener y apoyar el desenvolvimiento de sus servicios con
lo cual ampliarfan sus espacios econbmicos y polfticos fuera
de sus pafses.

No obstante lo anterior, el rumbo que tome el desa
rrollo de los servicios puede no ser el que decean los paf-
ses desarrollados pues los palses en desarrollo han presenta
do su oposici6bn a convertirse en espacios incondicionaies de
produccibn, distribucién y consumo de sus servicios, al me--
nos a través de una liberacifn concertada como se pretende ha
cer en las negociaciones internacionales sobre servicios.

Lo anterior se manifiesta en la posicibébn que adop-
tado en las negociaciones internacionales que se estdn lle-
vando a cabo, en cuanto no aceptar la liberacib6n de los servi
cios en 1os términos que proponen los pafses desarrollados -
pues tendrfan que abrir sus fronteras al comercio e inversién
extranjera directa en servicios.

Los pafses en desarrollo ademds han presentado -
propuestas en funcibn de sus intereses y ya han sido acogi--
das en los trabajos de negociacifn y probablemente formardn
parte del acuerdo pues los palses desarroilados aceptaridn al
menos las principales, ello por razones comg la que los -
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tos pafses en desarrollo son mercados potenciales para sus
servicios a los cuales solo tendrdn acceso rdpido como es -
su deceo a través d e la negociép multilateral que contem--
ple los intereses de los pafses en desarrollo, de otro modo,
les quedarla }a accién bilateral o la via de presionar me--
dioante el comercio de mercanclas, pero serfa un proceso -
largo y sobre todo poco efectivo ante 1a dindmica y necesi-
dades de expansion de el sector servicios.

Segln muestran el camino de las negociaciones los
pafses en desarrollo lograran que el acuerdo considere sus
intereses, claro que también tendrdn que aceptar obligacio-
nes con los pafses desarrollados, pero se podrfan obtener -
ventajas siempre y cuando se insista en la instrumenta--
ci6n de medidas como las que propone la delegacién mexicana
y se se logra integrar principios como la reciprocidad rela
tiva; la liberaci6n gradual de los mercados; la no acepta--
cibn de 1a inversibn extranjera directa, solo en los casos
en que sea conveniente para el desarrollo y que tienen esca
sas posibilidades de desarollo nacional; la no discrimina--
ciébn y un trato diferencijada.

Como puede observarse, la demanda de los pafses -
desarrollados de mercados y la necesidad de los menos desa-
rrollados de un sector servicios de buen nivel, plantea 1a
formulacibn de un nuevo sistema comercial internacional en
el que no solo se fnvolucra el intercambio tradicional de -
bienes y ahora de servicios, sino también de la inversifn
extranjera directa para lo produccifn de los Gltimos emn un
ambito abierto. Sugiere por lo tanto, el replanteamiento -
de las relaciones econ6micas interpacionales, pues un acuer
do que requle las transacciones en el sector servicios, el
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cual domina la economfa, implicard la concertacibm entre los
pafses en un plano mds amplio al abarcar a los tres sectores
que conforman la actividad econfmica.

Los trabajos de negociacibn han avanzado poco y los
resultados distan de ser precisos, ello por problemas
de medicibn y conceptuales y porque no se concluye sobre las
actividades a negociar. Ademis destro de este contexto, influ
yen cambios polfticos que se estdn dando en varios palses.

Es el caso de la Comunidad Econfmica Europea, quién
de‘momento no se interesa por una negociaci6n inmediata pues
pﬁﬁnde. antes de adquirir compromisos, alcanzar su integra--
cion programa para 1992, para de este modo negociar de acuer-
do a 1a competitividad que alcance la cual sin duda serd sus-
tancial pues se preve, por ejemplo, que con la integracibén se
producira un ahorro, en la produccifn de servicios financie--
ros, de 14% en ltalia, 125 en Francia, 10% en Alemania y 7%
en el Reino Unido.

Otros paises , como Japln no definen su interes -
por un pronto establecimiento del Acuerdo. En referencia a é&s
te pafs no urge pues se encuentra preparando su sector servi-
cios para la competencia internacional. Sin embargo, teme que
que la Comunidad Econbmica Europea fije medidas por su cuenta
y Muestre interes en acelerar las negociacibén en el GATT,

Con respecto a los palses en desarrarrollo; no les
interesa apresurar las negociaciones pues antes quieren dejar
claro que se tomen en cuenta sus intereses. En éstas circuns
tancias estd México quién colabora en los trabajos para el -
Acuerdo , pero no le interesa una dindmica acelerada de las -
negociaciones pues de momento su mayor interés estd en estu--
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diar las acciones nacionales que permitan preparar al sector
servicios a la apertura del mercado internacional.

Por razones como las anteriores, las negociaciones
no han rendido los resultados planteados, especialmente por -
Estados Unidos, y probablemente la negociaciones tardarén al-
gunos afos en concretar un acuerdo.

Ante estd situaci6bn México tiene mucho que hacer y
de hecho ya estd trabajando activamente al respecto. En los -
trabajos del GATT ha asumido una actitud activa con lo cual
logrard tomar parte en las decisiones que se tomen sobre la
materia, en que como pafs en desarrollo no debe convertirse -
unicamente en mercado de otros pafses, sino aprovechar las -
ventajas de un mercado abierto y de un Acuerdo Intermacional,
que pueden ser como las siguientes:

- Tener la posibilidad de desarrollar el sector ser
vicios aprovechando la tecnologfa extranjera,

- aumentar la calidad y cantidad del empleo median-
te la demanda de capacitaci6n de recursos humanos
en el acuerdo,

- alcanzar competitividad internacional y su adapta
cién al los cambios del entorno internacional a--
provechando un trato de acuerdo a su nivel de de
sarrollo,

Las acciones de México, a la fecha, han ido mis le-
jos de la participaci6bn en las negociaciones internacionales.
Al interior se han concretizado polfticas de apertura en mate
ria de servicios y se estudian otras. Se ha abierto a la in--
version extranjera algunas actividades reservadas a naciona--
les (vease Anexo 2 ), se firmaron acuerdos con Estados Uni--



126

dos sobre Turismo, telecomunicaciones, transporte y ferroca--
rriles, y recientemente se aprobaron iniciativas para para mg
dificar el sistema de reglamentacién doméstica en banca, segu
ros y flanzas, a las dos Gltimas se autorizé la inversifn ex-

tranjera minoritaria (49%), todo esto para "alcanzar mayor de
sarrollo¥

Cabe hacer una observacién, y es que las acciones -
de México han sido sobre todod en materia de inversidn, cues-
tién que plantea en el foro del GATT como no negociable, ello
habrd que aclararse pues la posici6n mexicana se condunde.

México definitivamente tendr& que prepararse para
recibir la liberacion de los servicios, pero se estd precipi--
tando. Se argumenta que lo que se pretende es con la inver--
sioén foranéa capitalizar a los sectores productivos para su -
capitalizacién, ello es muy atinado pero podrfa ser que lle--
gue a otorgar mds concesiones de las que se establezcan en el
Acuerdo sin mayores beneficios.

México cuenta con un sector servicios de bajo nivel
de desarrollo con respecto a los pafses desarrollados, y en -
relaci6én con los pafses en desarrrollo es competitivo, ello -
indica que puede tener buenas proyecciones con ayuda del --
Acuerdo en los términos antes expuestos, pero también con po-
thicas nacionales de promocién y apoyo.
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ANEXD (1)

PRINCIPALES ACTIVIDADES OBIERTAS
EN LO5 EXAMENES NACTONALES Db SERVICIOS

BANCA

- negociadores de inversiones
SEGUROS

- reasequros

- corredores de seguros
TRANSPORTE

- marfitimo
- aéreo

otro
servicios auxiliares

TELECOMUNICACIONES
- peliculas, radiodifusoras
SERVICIOS DE COMPUTO
" * CONSULTORIA Y OTROS NEGOCIOS

construccion e ingenierfa
contaduria

publicddadd

administracibn

otros

TURISMO

- hoteleria

- agencias de viaje

- alimentaci6n, proveedor de alimentos
- otros

SERVICIOS DE DISYRIBUCION

- venta al mayoreo y al menudeo

- corredores, comerciantes
franquicia

- otros

SERVICIOS DE SALUD
" EOUCATIVOS (inclufda la investigacion)
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‘11, - OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS (s.n.e.)

servicios culturales

en el campo petrolero

pesqueros

personales y otros servicios diversos
concesiones y regalfas

12.  SERVICIOS GUBERNAMENTALES
13. INGRESS®S DE INDUSTRIA, PROPIEDAD Y TRABAJO
14, INDUSTRIAS PRODUCTORAS DE BIENES

FUENTE: GATT, Analitical Summary of Information exchanged among
Contracting Parties, 25 de nov. 1985 WOF/7/Rev.2 p.7-9.

GATT, Analytical Sumary of information exchanged among Contractong Par--
ties. 25 nov. 185 MDF/7/Rev.2 p.7-9
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ANEXD (2)

>:A£TIVIDADES DE SERVICIOS EN LAS QUE SE
PERMITE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

Actividades con regulaci6n especifica en las que se
permite la participaci6n de la IED hasta con el 45% del capj
tal en ias sociedades.

Comercio de armas de fuego, cartuchos y municiones

Transporte por agua:

Servicio de transporte fluvial y lacustre
Servicio de transporte en el interior de puertos

Comunicaciones {se excluyen servicios prestados por
el Estado):

Servicios teleffnicos

Otros servicios de telecomunicaciones

Se requiere la resolucidn previa de la Comisib6bn Na-
cjonal de Inversiones Extranjeras para que la 1ED participe,
en estas actividades en forma mayoritaria,

Imprentas, editoriales e industrias conexas:

Edici6n de peribdicos y revistas

Edificacion:

Edlficaciﬁn residencial o de vivienda
no residencial

Construcci6n de obras de urbanizaci6n
Construcci6n e instalaciones industriales

Construccnbn de plantas industriales
de generaci6n de electricidad
y tendido de lineas y redes de conduccidn eleg
(trica
para 1a conduccion de petr6leo y derivados

Otras construcciones

Hontaje 1} 1nstalacion de estructuras de comercio
de estructuras metdlicas
Obras marftimas y fluviales

"
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ConstrucciSn de obras viales y para el transporte terrestre
Construccidbn de via

Transporte por agua:

Servicio de transporte marftimo de altura
Servicio de alquiler de embarcaciones turisticas

Servicios de instituciones financieras del mercado
de valores:

Servicios de sociedades operadora de sociedades de
inversion.

Servicios educativos prestados por el sector privado:
Servicios privados de educacién preescolar

primaria
" " v secundaria
o " " media superior
" " " superior
" M “

que combinan los ni
veles de ensefanza preescolar, primaria, secundaria,
media superior y superior.

Servictos de ensefianza comercial y de idiomas
capacitaci6n técnica, de oficios y artesanfas
ensefianza de mGsica, danza y otros se:
cios particulares de enseitanza

Servicios privados de educacidn especial

Prestacifn de servicios profesionales, técnicos y -
especializados. Excluye los agropecuarios:

Servicios jurfdicos
Servicios de contadurla y auditorfa

Servictos relacionados con la construccidn.
Servicios relacionados con el transporte tereestre:

Servicio de administracién de centrales camioneras
de pasajeros y servicios auxiliares

Servicios de administraci6bn de caminos, puentes y sere
vicios auxiliares.

Servicio de grdGa para vehfculos

Otros servicios relacionados con el transporte te--
rrestre no mencionados anteriormente

Bervicios relacionados con el transporte aéreo:

Servicios de navegacibn aérea
administraci6n de aeropuertos y helipuertos

"



Servicios relacionados con las instituciones finan-
cieras, de sequros y fianzas:

Servicios de asesorfa en inversiébn y valores

" gestores y agentes de seguros y fianzas

" asesorfa en pensiones

oficinas de representaci6n de entidades finan

cieras del extranjero
Otros servicios relacionados con las instituciones
financieras, de seguros y fianzas no mencionadas =
anteriormente,

Diario Oficial, Reglamento de la Ley para Prowover la Inversitn Mexicana y Regular la -
Inversitn Extranjera, MExico, 16 de miyo d& 15 p. 11-37
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ANEXO (3)

Medidas concretas que propone México para el a-
cuerdo marco y los acuerdos sectoriales que even
tualmente se negocien durante la Ronda Uruguay 'y
en rondas negociadoras ulteriores.

a) PRIMERO, consagrar el principio de reciprocidad relativa
como un reconocimiento de que no puede haber tratamientos i-
quales entre desiguales.

b) SEGUNDO, que los servicios en que por el momento los paf-
ses son competitivos, es decir, los intensivos en mano de o-
bra y la mano de obra como tal, sean objeto de negociacibn -
en la Ronda Uruguay. Por lo tanto, el acuerdo marco que debe
r§ llegar a adoptarse no debe limitarse a las reglamentacio-
nes con un impacto restrictivo de servicios, sino también en
los flujos de mano de cobra.

tos flujos de mano de obra deben incluirse para compensar, -~
asi sea marginalmente, el hecho de que los palses desarrolla
dos controlan mis de las cuatro quintas partes del comercio”
fnternacional de servicios.

c) TERCERO, que las negociaciones no incluyan el “"derecho" -
de establecimiento o de precencia comercial de la inversién
extranjera directa, tomando en cuenta que la Declaracifn de
Punta del Este se refiere unicamente al comercio y no a las
transacciones internacionales en servicios.

d) CUARTO, que los pafses desarrollados se comprometan a no

imponer ninguna nueva restriccibn a la importacifn de servi-
cios procedentes de los palses en desarrollo a partir de la
sesi6n de revisibn del avance de la Ronda Uruguay a celebrar
se en diciembre de 1988,

e) QUINTO, que para los palses en desarrollo no se conside--
ren como obstdculos al comercio de servicios:

i) las leyes y reglamentaciones existentes o que en el fy
turo expidan en realci6n con sus “puevos” servicios ©
con una mayor transportabilidad intermacional de “tra-
dicionales”

ii) las leyes .y reglamentos referentes a la inversi6n ex--
tranjera directa

iii) el trato igual a los servicios, sean nacionales o im--
portados, lo cual no incluye a la inversi6n extranjera
directa

iv) la no discriminacién entre proveedores internacionales
extranjeros de servicios, sin que ello implique el mis
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@0 tratamiento con relacién a los proveedores naciona-
les de servicios iguales o similares.

f) SEXTO, que los pafses desarrollados otorguen a los palses
en desarrollo el trato incondicional y sin restricciones de
la nacién mds favorecida, tanto en el acuerdo marco como en
los acuerdos sectoriales.

g) SEPTIMO, que en las negociaciones de acuerdos sectoriales,
se otorgue preferencia a la liberacibn de los servicios de -
exportaciébn de los pafses en desarrollo.

h) OCTAVO, que se analicen medios o inatrumentos para acele-
rar la transferencia de tecnologfa de los palses desarrolla-
dos hacia los pafses en desarrollo, para lo cual, entre otras
cosas, el GNS debe estudiar el cb6digo de conducta que desde
hace una década estd siendo negociado en el seno de la UNCTAD
En el caso de que se concluyera este c6digo no es suficiente para el
cumplimiento del objetive correspondiente, serfa necesario a
nalizar medidas adicionales.

i) NOVENO, que el acuerdo marco y los acuerdos sectoriales -
reflejen adecuadamente que uno de los principales objetivos
de polfta nacional de las leyes y reglamentes de los pafses
en desarrollo es precisamente su desarrrollo ec6nomico. Esto
en parte refleja el argumento de la industria infantil y en
parte el hecho de que son los propios paises los Gnicos que
pueden determinar sus necesidades de desarrollo. Al respecto,
MExico no cree en una infancia perpetua, lo que ha demostra-
do a través de una amplia liberacibn hacia el exterior de su
mercado de bienes. Pero cada pafs en desarrollo es el mejor
juez de como servir a sus intereses de desarrollo.

Jj) DECIMO, que los acuerdos sectoriales que Illegaran a esta-
blecerse al amparo del acuerdo marco. al menos para el caso
de los patses en desarrollo se consideren como independien--
tes entre s{ y, obiamente, con relaci6n a los resultados en
et campo de los bienes,

GATT, Commicacion de Mxico. El conoepto de desarvollo econdmico en 1as negociaciones
sobwe SVICIOS (& 13 Ronda (hugdy, 0 & juio de 1988, WIN.G/W/a2 . 7

RN, w. ¥
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ANEXO (4a)

DIAGRAMA No. 1

POSICION DE LOS PAISES DESARROLLADOS
(SEGUN OBSERVA MEXICO )

RECIPROCIDAD N CONDICTONALIDAD NMF

B
Cl

ACCESO A MERCADOS

Para servicios
e Inversién extranjera

directa
v, v
TRATAMIENTO TRANSPARENCIA
NACIONAL (Reglamentaciones
{Sservicios e IED) existentes o pro-
puestas)
N
s

ACUERDOS SECTORIALES
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DIAGRAMA No. 2

POSICION MEXICANA

RECIPROCIDAD RELATIVA INCONDICIONALIDAD NMF
Y
el
DESARROLLO

-Acceso a los mercados de
servicios y trabajo
-Transferencia de tecnologfa

-

TRATAMIENTO NACIONAL TRANSPARENCIA

a servicios incluyen Definici6n de obsta

do el trabajo culos al comercio de
servicios y flujo de
trabajo

EXCEPCIONES PARA PAISES EN DESARROLLO
Por ejemplo, nuevas servicios o
vinculados al transporte;
balanza de pagos

R.R. \L N.C.NMF
Iy

rd
J/ ACUERDOS SECTORIALES \L
<

9

N.T. T.

GATT, Caommicacitn de México. Comentarios preliminares de No Discriminacidn, Tratamiento
Necional y Tramsparencia, 3 de noviaibre 19657, MIN.GG/W2S p. 11 y 12,
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