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INTROCLCTIGK

Este sencilio trabajo aretende lograr come cbietive el estudio,

coerorimiento. vevision y eveluacion del sistema e contrel interno, para

Servic e horramienta a hombires de aegoclos vy auditores al mejor-

desesipeho de sus funciones.

La finalidad de Gna auditoria de estades financierocs, €s que el

contagor peblico iwrdependiente exprese una optnidn sobre ia
razonsbiladad de cichos estedo inaTSieres, que prasantan 13 situacion
finsanitera 40 unas espresa a una ftecha datecainada;: los resultadeos de su

cperacitn  y cembios por un  porioeds  tarainade en £33 arase fecha, de

conformidad con (jo0% privcioies de contadliivad ganaralzenta aceptadss.

Los metodos para evaluar 1 siatema de contedl interno son:
TESCRIPIIVO (Referencie oe 1

ias caoractertisticas del control interno,

givigidas por actividacesy; JUESTIONARID (Elaboracién de una relacion de

pregjuntas Laaicas: sut respuestas s obtienen en las oficinas de la

entidad  sujeta & oSramend: OGHRAFICD (Oigan:izacion det cilantz v los
arecodiniertos en sus  departamentes o actividades del personal; donde

byt

nos Jemds cuentd de la fiuider de las transaccicnes contables).

Lags ~entajlas que tiene al examinast’ el control interno son:

ahorro de tiempo, trabajo, y que las cifras presentadses en los estados

financierce fon confiables y opurtunas.



Fara gue el <Contados  sablice  1ecependiente pueda randir su

coinidn, [:3-% 1NGistensable ave ealice un trabajo  espsclal. Esta

FEYISiLR,. contdida  Comb auditorda, constituye un procese en el que el

aagigor enTErAG debe llevar 4 <C3to 13 aplicacidn de su  Juicio

profesional v de una  serie de conocimientos especializados, que forma

sarte o 55U actividad, £1 augitor externe dabe ap2garse
QRLIGAOY LamEnic = lag Normas de suditorla, que establecen  los

reQuisites wimiaes de calided, relatives a su personalidads al trabajoe

Gue descroeMey v a a2 bod eed STOSOLrziona Cowo resultado de su

trstase.

Jentre de las wrass ac audiicria quye vi1gen ruestra profesaion,
existen 2lgunas gue, pare garantitar el cuidade vy diligencia en al
decartello del trabass, lat identificaros Ccomd tiormas de elecucién y que
tiencn ralacien con el tesd que estaces desarrollando, y sen:

- flaneacién vy suporvisien col trabajo de auditorla.

- Eatudic y evaluacitn del control tnterno,

Dutencisn do evidencid sufiClente y compatonte.

£5 obligatorio que &l auditor externs lieve o Csbo “rl estudio'y
eviluasion del coentrol iInteras™ on la paprosa a revisar., El auditor
debr  ascuediar el gcontrel interno existente y evaluarlo, porque le sirve
doe btaseg para determainar el Qrade de confianza cue a3 o depositar en el
Proplo Cantral 1wty 00 para, EoOsterivrpente, precisac la naturaleza,
extensicn y  aportunmided de los procedimientos de auditoeria que aplicarad

#r la re«13ién.



El  <ontador pLblice ao dene sponer salvesades, m1 abstenersa o

1]

Bmitir  Su Cco1mISn sebra estadss finandilerss por deviciancias el zoati ol

tnlerno, 3¢if que coincidan Canrtas fallas al realizar el trabajco.

£l estugiar v evaluar el sistema de control interad contable no
elimina la posibilidad de ro descubrir algunas distorgioves en la
mforasacion fipancilara. por @rrores o irregulacidadas intencienales,
genge  este 1nvoluciada 1é SCTiniTiracitén: © bien, por 21 1ncuxpilmiento
ge los procedieientos de control que tiene coad <onsecuencia un tvabajo

adicional.

€1 estudis dal contréi 1nternd an ol procesaatentt electr&éaico
d¢ gcatos, incluye @)l an3iis:is vy la comQrension ca los s0toedoes que 3o
wuitiliTan pAraG procasar la 1Y macIon financi@ira, ¥y determinar ai las
Tecmices curplen 1os  cbietivos <e contrel interno.  Estos objietivos
deben  considerar los cuntes del sistesa, gque asequren que la inforeacidn
gue Se crocest estad  en forma correcta y  Cportuna., y e obtenga

snvrearmariAn verdadera.
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WITULD 3

AHTRECEDENTES SEL LONTRCL INTERNQ

flan cde eorgamzacién entre la contabilidad, funziones de empleados y

procedimientos coordinados. fQue  adoeota una eepresa pablica, privada o

®inta, parae obtener nformacidn confiabile; verificar la exactitud y

seracidad  <ce  los doteos contables! salvaguardar suUsS DIVHEB: Promavesr Lla

eficiencia de suS operaciones v adhesi1on a su politicd adaimistrativa.

e_c¢iiganiza El control interno 0% un progrome de ectividades.
=a___Contabilidad. Tiene por objeto registrar  teécnicamaente las
operaciones vy presentar pericdicanente 1nforaacidn ~erldica y confiable.
Se 1cplantard un s1stema G regQistro oRlreplado v practico.

£

istribuciin de las actividades o labores que

realizan los funcicenarios v empleades,

Frocedimientos  contables, estadistices,

Tlsicos,

agminmictrativest estos, on conjunto, logran lous objietivos de la

Empresa. s un organismsc  social  ntegrade  $or  alesoniis humarces,
técnicea, matersales e 1nmateriales, cuyo objetive es la prestacién de
servicics 4 la celectividad,

Galvaequardar _les__blznes. Es el obietivo del control interne proteger
sus actives, tratar ce evitar los malos manejoe, frauded, robos.

E1 cbletivo basico del erzmen del control existente es su evaluacién, a
fin de determinar la confilanra gue puede asignar a cada Tase y.actividad
Jdel negocic, wara preciser la naturaleza, alcance y cportunidad due he

de gar 1 esus pruckas Jdo auditorta.



Lis obaetives del ¢orirel 1ntaras y su andlisis:

A)  Cbrencien de infurmacidn financiera correcta v segura.

) Frotoccion de 1os a3ctives de la antaidad.

Cr Prosocidn oc la eficitonsia de Sperac:oéon.

D} Ejecucien de las peraciones para  que . se . adhleran 'a :{as
politicas oe la sepresa.

Chtencion de informacidn financiera correcta v 5egu;a;

La 1aforemacisn financiera serd 001l on cuaanto a ad contenido v

opertunidad; serd Cunfiable Ccuando }a organizaciin cuents Con. su

sSisLeme Que porasits estedilidaag, cbretivigad v veorificabilicad,

Froeteccion de 10s actives Je a organizalidén.

LOS  2Ciivos SON 106 FeIurSd% Predicos v aioted <O Ios Qug cuenta 1a

antidad.,

Una  entidad gue Cuenta con un aproplado Sistéms de control internc,

ofrecera cayer proieccidn a U3 actives a vin de evitar

Susty acgiones, Sinieci-ss o situacionss s:milares, Q06719"96ﬁ76003

consecuer<ia el deafalco de la entigad.

Fromocicen de la eficiencia <S¢ operatids » ~dheoidin a las polliticzas

de la sampresa.

En  %¢do acments, se debe tener 1a séguridaed d2 gque Las actividades

gue ~eai1za la enticad se estan llevamoo o cabo. con 2! mintac do

esfuerzo v €l wenor CoLsts cos:ble, ersistionce & la ver un apgqo A

las pDolltices administrativas dJ1stadas oor la direccion, <omo

datecrar desperdiclies €2 tiempo o de mateviales, eto.
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gos  cbietives pvid@res  S€  Ce1LllarEi a Controifs LN Erins

los dos dltises 4 cortroles 1nteraos adcinistrativos.

El control interno contable

@std disehado en funcidn de los objetivos

GUE 98 Fencie.dn e Continuelldn, RaTa Sojuricad razopsbhle Je quer

o
o,

d:s los zZontroies interncs contables son el resul fado de que pueden

o

coeagideraree come controles adermistrativos,

La informescion oparativa de tipu eetadistics. regietro de.accest s

Clertas  nstalac:icnmes de la eanress: o ep archivo dol dapartasento do
persoenal, puedsen foncigerdrse Tontroles admintstratives,

Lus  2bietivos qenerales de  senteel interne JuLe son aplicebles o todls

I1oa  5:€1888% ¥y Gu® SICWER OS¢ DAGe 3 Su v8E, Rary astitlecer o
1gdentiticar  los  clkietivos espoilificos de conirzl nternd 2ov cicles de
L St RIAN L X B Sl AT 2 39

A Chietives de antor 1Za8Cicn,

Les IpGracionez  cehen reglyzaren de  acuerdo con autérizaciones
gener:les de la soministracion,

83 Chieti.on oo

hel

catesamlente Y €lasiticacion de (ransdcciones.

Tcdas reten reyiitrarse udra  pooemi i

-
4

SrC1@rOS y Dord tantener en archivos los

foi Chagr-s04% 02 Saisaguarda flsica.
£1 scoeze & tog  activos solo  debe puermittisruse we acuerdo con
sursrizaciones Jde ls administoacion,

L/ Guldetivvs 48 ¥&VITLTACIOR y evalugsidn,

Los datos registrades, relatives 3 105 aStives sujedes 1 cuscodia,
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deben compararse con 108 activose aeristentizs v tonar las medidas

Aapropadas con respecto a las diferencias que existan.

Daben existir controles relatives a 13 verificaz:én y avaluacion

peiriédica de los 5a3ldaps que-se 1nforaan en les 25tados financiaros.

Jles Gbaetycos de Control de

A.

Ohietives generaies - Jde -countrol  interns  aplicables Jd todos los

alsteass.

Objietivos de control interno aplicativs a los cizlies oe

transaczionas,
Las cbhjetives generaies de centrol apiscacles a todes 1o

se desarrollan cen 1los objetivos basicos oe contrel ianterne

{protececidn de los activesp obtenzion de 1a informacién financieras

prongcidn de eficiercia en la operacidn del negoci1o y que la

elecucion Ge las operacicnes se adhiera a 13s poiililas
establecides por 1a administraciénd, sierdy mas especificod para

facilitar su aplicacion.

Lus wodetivoes de cunirol de ciclos se desacroilan a partir de los
objetives gonerales de nontrol de sistemes, para qus Se apliguen a
las giferentes clases de $ransacclones agrupadas en un cicleo,

Los cbjetives gunerales de contrel inteine de sistamas son
aplicables a tedes los cicles y sont

@bl

was autorizesioies denen =% ar ie aguer g €O LrELRTins



establecidos por 2) rivel apropi1ado de la agar~iatodacion.
Lag transacciones gedben sa+¢ +ali1das peva corocerse « sometersg a su

aceptacion,

Transacciones Que ressan los reguisitos estaolecidos pur la

edminisiracion, JELD2N FEConOCErsSE COoRO tales v Procesarse.

LO0S resuitados d¢ pProceésemiento de treIsdctiu we dEud

nformdrae

oportunanente v 2star resgaeldades 2ur archivis.

B, 00 et:vR9 g€ proGesanieniy vy Clagificanion ve Lracsaceiouds.
f

Las wransaccicnes deten classficarse,

tas gtransacciones gebfr  Quedar vegistradas en el aisac pericde

contable, culdands sguellas gue afectoy. =ds e un Ciclu.

€1 acceso 2 los acti-os debe pei=itivTse e acuerdc <on  la

sutorizacien de la adminlstracion,

L. Cuietives de_wQril:igacion.y fyaluigidn
£1 conIenico e inlsroee

., na=a 22 dates ¢ archivoes, debe

werificerse v @valuarse gerioccicoeminta,

2oCLA erire 318ierag 2@ cuniibilndad s qeotroles iDterops seotibles

Un  sistesas de contabilidad Consigta en und serie e facdas, Nedidnte las

cuales co proesesan 133 transecuiones.

LoS Cont-oles 1iter nos  contlables 60N téuris 23 lue utiliza la smpresa

para qua, al efectuar lus ‘arwas ¢- proccianienid 0@ Lronsacciovws, se

calvaguarden los  agtivos  y les regqistros fMinomwises de s empresa que

contengan informacien contabie,

Teande @l ouletive de una  tures gs vonliolsar ¢ protewsmizan de las
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transazciones: por ejemplo, verificar gue tudas las Iransacclones que so
varn 4 Tegistrar como ventas esten respaldadas por un pedido, oraen de
embarque fiirwados por el cliente. Esto es una tecnica de control
1nterns.,

ZORTANGIA

1

cdas ias eaopresas pubiicas. privadas vy aixtas. va sean gomerc:ales,
industriales o Jinancieras, aeben ge <ontar <on tastrusentos de control
Jgainistracive, oo un buon sisisma de onI3silifad anvyddo por un
catalego de cuentas y con un aisteama ce control interno, para contfiar er
los conceptos, cifras, 1nforaes y reportas ué los estades financierss.,
Entonces, un buen Si1stema  de control  paterns ¥s 1apurtante gesde el
punto de wvista de la 1nteyridag figica v fuadécica Je mienes, volores v
activos e la ocapresa. talegs cocmo @)l efectivo QN Cdla ¥y UINCOS,
mercancias. oocumentos por cobrar, equipos de olicina, maquinaria, eto,
U cistema eficiente » prictico de centrol :nterno, dificulta la
cesplicida de eapieados pary vealitar fraudes, robtos, etc.
Frincipios:
Los principios gel zontrol imterns sont
Saperacidn de Tunciones e operacisn, custodia y reglatro.
~ Duulidad o participacién de vwarias SICsinas &0 Cade operacisn: en
cade wuna de &Stas, Cusndd rancs, deben de intarventr Joo personas.
- Ninguina persoase debe tener accese a 1058 ragistres contables gue
contrelan su actividad.
- €1 trabalo de los encleados sera de coaplemsnto y no de revition,
- La funcién de registre ae  operaci1onEs  serd oYL ilugive  del

cenar Semonto de contsSilidad,
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Los elementos cel control irterno son:

Crgaailacidn.

Frocegisientos,

Fersonal.

Sutervision,
QRZMIZACICH
La organtzecicn dentifica y detereina las actividades necesarias para
iegrar  les oeobletives, delegands la auteriaad ontra  ios  daiferentes
niveles  serarquices, filande responsanilidades a los recurses humanos

que 13 trtegran para lograr sus fimes.

-

& Ligehi.adion s un elerente dol groecess wadaimistrativor Plancacion,
Crganizscadn, Integracitn, Licection vy Cuntrol.
Los 2lesentcs que intérvianen en la organizacion:

Direcciran,

teorcinacion.

Civisién de labocres.

iChacien 48 responsab:lidades,

La direcasdn a2s gl elemente responhsable de establecer y supervisar la
ComunicatiNn vy les DEIILicas generales, as! como la toma dJe decisiones,
La ceorzinacisn que adopre las sbligaciones v necesidaces de las partes
rategrantes <eé la empressa 0ard que funcronen <Con acmonla, integradas a
un selc fOQINLSNe, qUe prevaea 1o coﬁf!xctﬁs da 1nvas:on Je funciones.
fLa sepsracidn de Tuncivnes de opecac.on, custodia v registro, con la
fuivelited de senalar  la espogitaliczacién de labores; mejorar la calidad

tixi de 108 Iervigies  que 52 efrecen. evitando que una
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£1SM3  OpuyaIiOn 523 aan2jada, d2sde SU ©C1gen Nasia su FegQLIstre, por ia

MLSR3 porsona. Este ©5 la divisian de laboras.
La  orgaritacion deve estar uerfeclasente defimda  en

jevarguizacion v delegacion Jde facultades congruentes <on

reszonsebilidides asignadas. Esto se nace o teaves de un prganigrama,

I
-

™

QB (65 CACUTEDE NLedtod YenitiTiquEn & SUBeriseRs ¥y Suborciasdot.
pol2ger recponuabilidanes y conferir facultades, es ¢l atergjamianto oo

Deben procesarse claramente ics ou)ozx;os geaereles de la copiresa
Depe establecesse ufa Soparacioin 2e actividadus, eiam.3
- Leapris.
- Precascidn.
- Ventas.
- fPersonal.
- Finanzas.
Cada actividad o politica Zebe subgividirsa en TUNCIENRS 16gicas,
- £n  toca empresa debe haber delegacién de aqutoricad. Las lineas de
respsnsabilidades geben Qeterminarse en cada puesto.

- Cads puestov dety  tornor o

~e

iz 2edimida su auturidad v conocer con

presicidén su responseddltaac,

- Lebe especificarse el cenpo da accidn de cads glecutive y sus

N

glaberadorsn.

- Cada puesto debe Zonta Can su instructive y reglamento de laboras.
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La ovganizacién es' un medio Jde  alcangzar con mdyer ofiZacia los

obyetives.

- La organizacion  se refiere a ia Coordinacion de! aleasenic husaps y

condicirones aaterialas.

- La organizacion se 1nicid antes de fa seleccion de los areabrog de

lé eapresa y deteraina la necesidad do &stos, apdiante la creddisa

de puestos.

- La responsabilidad v la autoridad no se comparten M delegan con

parsonas, sS1N0 CON PUextos.
- La naturaleza de una respensabilidag o0 se altera por el csruio de

1o peirscevd que ha de cusplirila.
Son prirciplios que se aplican en la prictica y gue garantizan una buena
srganizacidn, Los elesentos de que se auxilia son:
Planeacion vy sistematizacion,
Registres v formas.

informes.

La capresa debe plancar deb:damente las opereciones gque van a

efectuarse, pera lo gqua es nNoispensacle que cuente con 1nstructivos
socpre  les funciznes de: Direccion, Coordinagion, Divisiden de Ledoras,

Sistemas de Adtorilacionds, Fijacion de cesporeazabiritrdades, ©s\oa

instructtves ilevaran la ferma oe manuasles ge priceointerics, cuvoo

obletivos son:



Cumplimiento del wersenal de sus funciones.
Uniformar los procedimientos.

- Reducii los ervores.

Eficiente entrenamiento del porsonal.
Eliminar &rdenes verbales.

Toma de decisiones apresursdas.

La planeacién y sistematilacidn awige, al sencs, un ;ataloqﬁ'def;uentas

con €U INStructive y  un manual de procsd\axentds-apll#gblegiafformas.

registros & nforaes contabies.

To5  wolv 10s eleasentos Qué integran. @l contenice del ca:&l@qq dé‘cuantagz
duserice v Descriptive. .

NaGEr Lot Y Ormddo POr NUAWT 0% v letras.
ecrriptivet formade por cubroes, trtulow, acnbrete o

CeNeUmMINIC iinN.,
Regieiras_y Foroas
Zon instructives Sug nes  pera:ten implantar procediaientos adecuados

aara 8t . eyistre g2

.

cdas lii ODOACIANGS qué raalizTa la entidad.

Caca ent1dsa cebe Ji3Rar oo nupeler!a para registrar SUC OREr3Ciones.
inTcoees
Le informacien gz un ejwenenty  andispcncabie para  1la sldbosacion de

CSTICLSE  Tine  Z1E 0SS, @ Y% Q€ gue

T0% intRseeades toaTn decisiongs,  For

zatadou finaniizres guede enlendersce  coemt AQUELICE  oCumentes  JQuo

w.Garran e ditwacitn 290n¢miCa de la espreses la Capacicad g€ pasy Jde

48 a.sma A wia fecha detergainada, foturae o pasada. EsLo origing JJuir @;

gerscnal satereseds poses —apacidad W Auelride;  fara ansliTac,

rrdecprates o coviregle deficaa

L85,



~-3% grincidaies iaToraes soot
- galance cenaval.
- Estade de Rosultaces,.
£atade de Zamo1os en la Posicion Finansiera..

Loo rocursos humanes constituven o) elemento  fas . wronrtante 20 ias

AN 2aciongs por 1o . gque qepen hacerse  getulios vy - evaluaciones

saazciales. o la Yinalicad deg coletar 2 cagda 5803004 @0 2] guesto

1COUNED .
ENTRENAIIENTD
ELEMENTOS [EL FERSONAL ___ ____ EFICIENCIA
HORALIDAL
RETR1EUCION

€1 perccnal cgebe posver preparacion, CoONCCIAIPNICS Yy @Xperiencia, oara

alcanzar ies metas vy ob}et;vos de la entidad,

La canacitacion Jdel personal es de vital i3coriancia sara legrar una

MA YD eficiontiy en el control intarans, Y& que cada empieado

1gentificara claramente sus TUNCIORES y sus responsabliideden para &1

icara de un trabalo gficiente.

adlestcamenty de obreres ¢ Cuplzades

) Lorendizaje directo en su fuesto, asi como 2w el zZiguiente, que por
(ravectoria l2 corrocponcertia ccupar.

B For rotacién ce dist:ntos opuestcs, paers  dentroe del nivel de su

csgecialicad.

9] o

1o Je LECas y Tursns 2sgotiales,
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> PO ZOABSIOMIIAG,  SFaant? estipules para los zue deauestoan oeles
apirovechaaiento.

Mienatras =ejores programap de entrenamiente se ercuentren on vigor., mas

éEto seca el persconal.

Sliriencig

Teraendo Luenos prograeas de entrenalientc, los eapieados tendran una

maver eficiencia.

Laus  entidades deten teérer metddos especiales para evaluar lb desemaehado

Dor el gtrapasadsr., aee iz porailaen detectar orcoces ¢y proponsr medidas

correctivas,

Moraiidag

£1 comportami®nte del gcersosnal. €% uno de ot 2lesented isportantes oel

s1stems de! gootrel 1aternc, €3 :a2ispensaple gue la emgrecs cusnte con

un  gepartstentd de seleccion de personal., wut T13¢ “equisitos miniess de

agmisicn y ectablezca politicas para sotivar & su osersoral,

Lda moralidac del per;cnal. comd olomento el contrel interno,  s2

enguéntra en la fanza de fidelidad que dcbe sroteger al magocis oo

Sg Sebde de retmibulr juctamsente al  traberader y,. de ser 8l caso,

groporciznarle oleres do pEnGivaea, C2 JN0Fss, Seguird 42 vida. uremicos,

fGrtividades

- Intorvenir en las revisiones 2eriddicds v extraccdinarias de lcs

contruetes cxlesti.os de  trabaje ¥ an la ci&boracidn de contialug

1wl .tdaaies.



- Elaburacidn Sei Reglumente  Interior  3e  Trabaro, Seguridad e
Higirena.

- Liavar el conteol de la éwistencia v  gsuntualicad de {os

trabajadores.

Atencidn v manesc de los escalafones de la eapresa.

interveni¢, o efectuar, &n la practics de los esamenta de ﬁptitud.

Yigilar la cerreccidn de  la curve de salarips ¥ id situacidn Jel

HBCC Qo de trana;o.

- Lievar un control  agecuads dal eovimientoe  del personal {altas,
AUBENCiAS, raetardos, Dales, etc.!

“levar un archivo de erpedientes Lersonaies.

-~ Cuntrol 42 salarios v titepo extracrdinario.

£1 auvditcr debe vigilar constanteamente @l cumpliciento det aicfema 4153
control  interns de la entidad y hacer correcCiones deé acug: 3o Con lay
necesigades de su SAITEsd.

La supervisioén debe ejercerse en todos 1oe trabadresw, y en todas las
fases del nalsmo, considerands 13 CTapAalifgad. v o uwsperiangia de . log
antes, Que esLéen a su Cargo.

La subervisisin an la ovaepa det

PLANERLION
& JECUCION DEL. TRABAJO
TERMINACION
La supervis:ién en la stapa de PLANEACION coerprende: ./

- Andlizis de 1oz gragdos de experiencia y capiscirdad profesional de

ios auditores aue participan an 21 t-aoalo.
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dzl pian germeral Co trabaio, sus objativos an el 2aiamen y

()

95 UETsxEG (wR Lcan @ ejecutarlio. parae asegurarse de que lograran

wr tratals I¢ Zelidag prefesicnal,

{

Lisiusidén el veisn de trabalo.  2valuardy los alcances de lecs
5, oaTa  ajustarlisos de acuerds a la eficiencia el
gersrol  intarne.  Ests  ebliza a adecuar 1as prucbas en funcidén del
contrel anternt existente. .
Discusidn ¥y Tijadidn del presvouesto de tiespo.
supErvis:in en la etapa de LIJELUCION comprende:
Favision el wrograsza de auditoria,.  wireparade  cen base en 2l
Cosestage O3 Rstuliv y lé eveludcien del contral o anterre.
Coplicacien o les  auditores Se le Yorss en que debe cealizarse al

crTasor ot elecpres et cliente ©os gue cubnta v 2l Yisepo

o iUl (e o 1R weban

Tepgantacidn de loe auditores al perscnal gel gliente y ouplicacideg
e it Sintenas contasles, regietros, e,
digrlaczia  Gwl tratalo Que #stan realisando: aciaractones de luas
[o1XTa Pk 2
Liatteei ogel  timens  nverfile por wada une  de¢ los angditoroes,
Acria7aR3S L3I wariaciones  Lentrd 2l presupucsrage.  Esto puede
spszebryr aretiziencies o mpdificar ¢l pbrograma.

Re1gidn ue todos 108 pepesss Jde trabalc,
SUCDU C161%0 en 14 etapa de TERMINACION comprerde:

Revistén Tinal gel cortemdo de log pepelas sa trabajo.

Fovis10n vy Jorobacicon 2wl contador goblico que Ji1ctamina,

Loi L. 0diomas  tazsviaates depen estar ceflelsdos ov los paocies de



Laz solaciznes vy [a  forma

financierces y en 21 Jiciamen.
- Uria

persona ajena al tabaje

ai fin ge satistacer

Dede de.ars

BI2r 1043,

cageles dea

revisara

{08 Lervaderes v dapeles, cun

las nermat do auditoria.

teabad v evidencia de la superwision

£rdencia de {a sudeTvis:iin fel trabdic on las formas siguientes:

- Foter 20 1818130 SY0Fre 1ou pepuicw.

»* Hataer  anglaciones en 153 fabeles 40 Aravsie, pard Jestridir de la
e o manc-d el trabdso efestuads v Lol swsionen,

. Tregarar Lnferfec wobre la <Sltuelion 3t iChs sLIitLros, amalica
s Srabaegrs Sue afantusiron, 1a wfectivigad, €1 greds  Jde
nrLeper ACION ¢ GUeds €€ LaPeCidad.

* TUESTIONAT ICE S0 AuSlrviniin gera drferunnes arualos,

» MEILARTE L3 £rORAr sC1AN U@ Uf MBREUTANOLA,



Esta metcdologla pers:gque. como Tinalaidad., que exista mavor ciaridad en

la determinacitn ceil trabaje del auditor.,

La metlodologia  ped

ite 2l auditor deluzentar, atecuadamente.’ el estudio

v evaluacion del contral aniterng mediantes

» fdentificacion ge  ivs svt® J22 Lontrol Lntafﬁo’aplt:ables a un

Ciglo de transaciiunes,

* ldentaificacaon de  las tecnices de control ‘utilizadas por’ la

entidad.

® Fvaluacion del cumplisnento de los obletives del conteol interao.

» Friacien de tia aturaleza, 2xtensidn vy optytumisad de aud
ge augiteria,

Gnalis.s General ge Riegsoos.

€+ 3 plasmarién de la auditerlas,

el auditor aplica sus coneoimuntos de

NeGeCioy pera an2tizar en {oraargeneval:

£l grado de riesgeo Gue pueden tenar en sU trabase TACteres Comod

. Caracteristicas de la 1roustria en la gue opore 14 oatiiad,
. La ¢grgantragidin generael Zg 12 entidad.
. L.a nsturasleza general ael

s1oteme de contabilided v técnicas

det coawrel interro.

. Les problemas de negtc:os especificos de la entigaqa,
. La revisita snallitica de ios estadoes financieros.
El  auditor ofectaa un ansiitsis general o= riesgo, con el obistn de

consideraclie en £l disabe  de sus progremzs 32 £0abalo de auoltoria e



lwentiyicar

Tus especificas de ceds omoresa y leos ciclos
ge  3Crtivigades., 24 los  Laales se pueden agrupdar 1as fransacciones que

realiza.,

Fara establecer evaluaciornes ceparadas de los controles 1aternos
contables, para gistintas clases Je trangaccionas, o5 noecesarlo

desarvroiliar una metodologla gque requiere que se adentaifiguen  los
sigulentes elemgatos:

- Los ciclos du la 2ntivided Jde cevo empresd y sus interrelaciongs.

- Las transacciones 1aportantas gue Yoraan bar:e Jde¢ cads ciclo.

WER Tuntivnts  QuUEe Se elecuten dentro 4 Cados IiClo peéi 3 reconouer,
sutorigar, procesar., clasafigar ¢ 1nformar Les transaiciencs.

It Lo

L]

cbIetives Cspeclficen de CenNtrol INteTAs Bacx Zade CICio.

- LaT t&IMICas du cuntrol interne Jkadan gérae alcansar cedds obietive.

€1 grovteite de las pruedas g€ cuaplimignto, s proporcienar una certesa
Cacreble  de que i0s procedisientos 4e control tnterae contabie se eustan
aplicardo on forwa sdecuada.

Las practras sustantlivas pueden Aafinires om0 Srudlzes e 19t
Transacciones v ce tes  zalzZzz Gue se refiesan en  los  e3tados
financieres.

PEONLNCIANIENTOS . BELATIVOS Al S3TULI0_ Y _EVALUAL IO

£l auditer debe efectuar el estudio v #valuacién dal contrel nterno

contabie, 2a Tuncién del cumpliimients de nus objetivoes.
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A, efectuar 13 evaluat:sn del control 1nzeran, 5o gzoe doCumentar

especificemente en papeles ce tvabalo 5@ las tecnicas ge control 1nterno

contatie, involucradas en cada sisteaad. cusplen con los obletives da

control 1nterno.,

Con  cobjete ce respeldas la contianta en ias técrnicas de cinsrol interno

contable, el auditoer debe disehar prucbas da cuaplimientd gue le

pEraitan confirear o cacbilar  qus  corclusiones, respoito al grado de

confizbiliiuad de ing zistemas.

Ei avditor tiene la respensatnilidad de iaformar al  cliente las

geficiencias encontirsedas en  ia% teCnicas de cont-ol interno Zontable v

Sus Sugerentlas.

LEE_LEICLES | DR ISANSACCIQNES T SUBRGE

BE

£1 propesitc de agrupasr  1as  transacclones en ciclos, on faciltitar ia

1gentificacien de transacciones Gimllares, sujletas o uwuna serie  de

toecnicas de coentrol interno.

Lo centificaecidn ©f 0s cicles  df actividad on una emprose €5 peis

peger 1dentificar los shijetivog del control interne e cada Cicic y ias

téecnicas de centrol.,
S cuants  tenmasos eendr nftwmere de ciclon agruparemds, €n uno aleamd,

mayor npomero de  transaccilones siellares, v e fsfilitard la aplicacion

Cacda cicle de tracsasgiones o2std compaesto de una ¢ mas funciones,

Una fuaci4n s unad tarea Que s& elccuta dentro de cada cicle paca
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reconocer, aulorilaer, procesar, clasificar, controlar, verificar o
inforaar las transacciones, dentro de un sistema . que Vorpcesa
transacciones relacionadss razonmablosente.
Identificacion de Objetives de (ooteol,
£l auditor debera 1identificar los objetivos de control internc
apiicabpies a cada funcion.
wocumentacion de los procedisientos de proceso en cada funcidn.
En 1« elaboracitn de gqrdficas de flujo de transacciones, memoranda,
gescraptivos y cuestionarics, el  audttor deberd docusentar lo que se
loegra mediante el proceso ge las fransacciones dentro de cada funcién.
En esta documentacisn se trata de que ro suestiren los precedimientos de

preceso, St no un resumen en el Ylu3c de las  transaccienes., Lo

documentacidn deberd contar, por 1o mencs, cont

* Documentos fuentes ¢ 1nformes que s@ preparan .
. Fasos de procesamiento.

. Archives utilyzagdss O8N Tl Gr Gewaasmiento,

+* fnlaces con viros ciclos sisteamas.

Optencién de_informaciént
La revision de i1nformacién se adquiere en su expediente de auditoria; de
cbservacicnes directas del procesasmiento de las transaccionés; de
entrevistas ! personal del cliente y/o de la revisién de los manuales
de operacién.

Las entrevistas vy observaclones deben estar disehadas para obtener

\nformacién de cémo logra la empresa los cbjetivos de control interno

manifestedos., fLas técnicas que se emplean tienen coamo finalidad



srevenir o aztectar . or

sy avitar tagiule lag  sfangsascionss no
autorizadas en el fiulo,

loearaficacai¢c de_tegvacas de gonteol trterno,

3on  tecnicas de control  1naterdao, #1 Sonjunte  Jd8 asiividases quo e

emplean gara prevenir, detactiar ¥y Corveg:ir orrores yie irregularidades.

Que DUBLGEN DLUrTIF 31 proécesar y Croglaivalr Lransaclienes.,

Les técnmicas de control 10terro Jdelevin agrupdrse oof on)etivos, v cada

teonica gebera identifigarse a un obhefive especifico,.

Le Cvaluwatidn del control internd

Grard padiantes
] Ident:ficacitn de ob)etivoes v teimicas de contral Jel cigla, en lac

cuales putda Ccontiarse el alcanc: e 1os prueuas suitanttvas.

de wenbisd, gus oL 23

Las Qraficaes de {lujo de 1ranSaccienes. #OmOranda, GUSCripiivos y

ouestisnation debei astar gisahados Pars  Que  puedan nbater
vaforonoias

cruzanat de jes tecnicas de coatrol, rdent:ificoctis on

los ¢1smes paies dal prosrams de Jduditorla,
es el enizce gntre lpg contiocles contatles

alcance de las oruebes de cusmglimiensc vy sustanticas.

Apreciaciéy sebre  las  cxragterist: zas gunerales ge la emsveea. de

sus RIS o Lok ol 4 flppancler ¥ . Ldrte ippcrtanta,

Signttifativas <

bty @urdiniaries.,



Lii

Clasi?t1cacidn v A4cropin1dn o2 los 2lementes 1ngrviduaales que foernan
ude cuenta, gondes los groepos Jorman umidadses signifizativas.

€1 analisis se aplica a cuentas o rubras de (o estades financierse
para saber como s@ encuentsan integrados.

‘' Anadlisis de Saldo,

YO Anslisis de Movimaentos.

Examen flsice de bHioenes materjales o ge documenies, con el cvboete

de ceirciorarse de la autenticidad de un activo © U2 Gna operacien

registrada en ia contadilidad © ©n lon exlados Tinancieroes,

i3 CABreSa, U@ CUonnICa la naturalesas v comdidiones de ja

CEGracitn, Para taforpar de unl foraa vallds cobre oila.

GIRaTIoT, HAlLE ¥ CoSANTaricn G4 SR TUnTIonerisE ¥
eapleados de s ompresa.
geclaracién.
Comunicacién escrita, con la firma de lus  interesados, del

resultagd ¢e las 1nvestigationes con los funcionariocs y saploados
de la eapresa.
Obtencidn  Jde documento que asegure la  veracidad de wn hecho,

legalizado con la firma de ura autoridad.



Ver:ficacién wmatemdtica de sovimientos,
L2 ne confiar en aingdn geade en los controies internos, con respecte a
una cilase da transaccionea. se pusde elipinar ja nocesidad do nrobar el
cumpiimi2anio ge leos contreles.
Una prucba de cumpliaiento, €46 1o COomprodasiotn 42 gQue una 5 4% L4871cas
de control intueng estaltan en eperacicon Jurante ol perlode sudttado.
La seleczcidn y extensidn S DrucDan JAD!LCAndo vari:as Locntces de

contirel, dependiende cet

- La mporiancia o€ - un  ciclo con  relacicn ¢ l6s  saldos 2@ los
cupntas.

. L.a inoorancia ae un shietive doe  csntrel  en un cicle  de
LIansacCionesS.

El examen ge  Iransacoiones. pata  getersraar 21 Yuarer  procesadas

correctanente N> 23 la m&% viabicog seirla sejor vertTizar la operacidn de
ias téecnicas dej control micmas,

Las pruebas de ¢uspliatente deberan coepietarse  antes Je ampezar la
prueba sustantiva, €n  case de aue la grueks de cumplimiento deseestez
Que determinados contrules no estan opersdo, 0 0 estdn aciendo
deficientemante,

fruebas dustantivas:

La caracteristica de la pruets sustantiva o3 quge 13 miam2 5% digenada

para llegar a una Cencliusidn Ion cespectec « un seldo -0 una cuenta.



N iayan T D10 T zvnfirsas ones,

ingpeccisn @ nvestigacidn,

El programa gJde

audiioria ¢es la culmmnacien: ol rosulitaud grincisal del

L& ag un clan de trabhajo con asiSiones de xlenentos

2l pronrama te auciioria anvve para:s

i vaserroilar la auditerla v obtener resditados sebisfalicosrioss.

ci GULAr & sus ayudantes én éi desarrolle de Su ©rabays.

31 Controlar zl tiesto real vy coaparusrlo Zon el estimodu.
“ Determinar el tvratalc Gue Taltd por reclizairic.

5 E£5TiMar Lus hororariis.

ot Terw" Duase Rperd sudtlerias Tuluiss.

L. Liens O3 wWwabka

2o crTeyste on los SEFY3 @ S@Jaic €6 la realtizagicn de

1 Percoansl que utbe desarrcliar el trabdaje.
« Avudantes
$ LUPSrviIve oy

£) fechas a desarrvollar la auzsitoriae.

3) Dbcervaciones 1mportantes en el cuntrol iaterno.
Deficiancias

4y Dbjetives de la auditoria.

) Descripcion de las pruebas y wu alcanve.

Lo anterior eterga . al auditor ia seguiridad de gque el trabago

se planed
sdecead imente. v al Jua  eretuts el rracae s e sicve  coae bade de

plov

AULICT ¢ sLpLrvisiia.



Al llevar a caboc el astudins v evaluagién gel <o .trol intarng, ios

s

obietivos de eéste que no se cunpli2-en, debe el auditor Jdescribic ej

enfoque de auditoria que acopPtd Dare Cubril @805 (1385Q06,

El auditor al realizar el examen del control ingtecns, dade concresaric
en sus papeles de trapajo con ta finalidad de:
Cosprobar que se cuapli¢ con la norma que obliga a ezéninar ol
contre] Inlesno.
- Furgamentar el alcance de sus druetas de agd;toria;
- Probar su estudie en case de coenflictos.
- fAuxiliar en ta supervision del tratalo de ayucantes.
- Facilitar e! trabasc de poesteriores auditorlas,
1.05 metodos para evalusar el control interno sont
~) NMetodo Descriptivo.
b} Heétodo de Cuestionaric.
L) mMetodo Grafice.

A} METODD_DESCRIETIVO.

La anlicacsdn o asts ool 158 CaTetiad iaticen dgi
contowi interno, divididas por acrivicades Como!?

1) Departamentes.

2) Funcionarios y Empleados,

3) Registros de Contabilicad,

METOLO DESCRIPTIVOU: EJEMFLO
HECHO FOR _
COMFANIA FECHA e
COMTRBL INTERNO INGRESOS REVISADO

FECHA



Ls coapahla recibe sus 1ngreses de efectivo en la siguiente forma: For
medic de cobradores en el Distcito Fegeral; por correos los foraneos v,
cuando los agentes de ventas forancos Sobran fattures, expiden un recibo
y envian por correo los cheques.

La cobranza joccal la recibe el espleade encargado de cuentas por cobrar
directamente del cebragor, a traves de las relaciones de ceobranza, Estas
ne son firmagas por el gobrador cuends recibe las facturas y
contraredidbos. n:  taapolo por el encargado de cuentasg por cobrar cuando
recibe @l efectivn ¥ los detuaentss NO Cob Adoes.

LA COhranla recidbifa es entre;ada al encargado 4o cuentas por cobrar,
51N hacer cohstandia de  ios Coebris CeCiBides Dor corree, y la antirege
GRFA Sy o deplai o,

La mayerta de loo ingrescs #5 on cheoeques o abre d¢ 1o onbresa,

L05  ingrenod  son Zdeprsttades al siguiente dla babii. Cuande la cobranza

e cequeha puede Jdelarse pera otro wla.

n
b
|
=

GaTs & Qukelan ver cotrar  pgreperd 13 ralacidn de cobrog
recioloes y, Con pase en este, las fichas de depdulto, v S€ encarga de
efoctuarlo en ] sancoe. Con base en la relacion de cibros recibidos v
ta ficha de¢ depeésito. el contador olabora la poliza de i1ngrescs.

8y

CONTROL INTERND GENERAL
El auditor =labora cn listado de oreguntac DAsSiICas Yy, posterioraente, se
contestan en jas sficinas de la enticad sujeta & g:;amen.

1) Actualmente se cuenta con una 4rafica Oe orjanizacion?

¢ Las funciones de ajJa, bancos v contabilidaed, estan separadas y

definigas?



12}

3

14}

e Gu1én depende girectarente 21 jefe del departamentoe de
contaby irdaa?

Tierne la compahla auditor internc? e gquien depenae?

Se usa cataloge de cuentas?

fctualmente existe manual ¢ anstructive de contabiligag?
Mensualoente se preparan v ontregan & la direccidén gstados
finarcieres vy andiisin de las cuentas con cesentarios?

e digscurten los  astados eensuales con loes  directorest - con el
conseic U adminmistracidon: Soo el presidente; con el testrerod con
tes ﬁefes gel  depavtanento, L., asbire oo - cuandd - auestran
variagcion de 1apertantia ontré Los presupuratiados vy las cifrag del
gerioge anterior”

Se tiene control precepuestal ¢o jos €ostos y gastoa?

Ay definide el conselo  de administracion la politica goneral con
resoec toe a seguiros ¥y el sonte de los migsos? Se revisan
ceryédicanentsd  por  wn fungionario, o1 sonte y cobertura de los
GeQuros’

P6lszas de Diarayo.

Tienen explicaciones ciaras vy se conservan junto o &llas los

[}

omnrobantes que les dieron lugar?

Estan aeprobadas por un funiionarie?

Qué control ejerce i1a contabilidagd sobre las operaciones de las
sucursales’?

Se hacen audiiorias internas de las sucursales?

e sigue ia polltica de <«bligar & los empleages a tomar sus

ZACAC1ONDE anuales y sus traba)os son asignades a otros?



ra
o

~igun  Tungiornarad  tieng  un  calendarioc o contrel de las fechas en
que gebes presentacse  declaraclones  dge  1mpuestos 0 informes;
arezciipCion de reclamaciones o rechas cgeterm:inadas?

Algune de l¢s aclicmistas ostd relacionado con otras copresas, con
las cuales la compahla tiene negocios?

Algan funcicnaris estd relacionado con funCionarios de

sastatuilunes de Crddito o del goebiernc? -

E5t2  attude CoNsiste en prisentar la organiacion del cliente § los
procedialentos que tieng en vigor en s€us departamsentos o
actividadesty -3 bien, graficas mIALAS de vrgan;zacion y
sroceQinientos.

Una grafica de fluje e85 und descripcion pictérica de coéme 7 luyen
138 trangagciones contabies a traves del sistesas avuda a asaqQurar
1a cocumentacién de tcdeos los  aspectos importantes del sistema
cwiitatle y a reconccer el control de sistema. Cescribe las
relacioenes cooplelas al reducir las explicaciones narrativas. ‘
Comunica wvisualoente los atributos y procedimientos y la secuencia
en que ocurren.

El wpropdsite principal d@ las gravicac do flujc cz identificar les
puntes de control ocel sistema, los atributos y procedimientes del
sistema Jue se relacicnen con los cohietives de countrol.

En las grarficas de flulo se enfatizan los procedimientos aplicados,
cantd 4 1os Jdocumentos como a la informacién, a mediﬁa que flpyen
cor el sistema contable.

Una llnee punteada (~-----) representa ei flujo de la informacion.

Uea o pivwa contifntes o ¢ representa el flu)o de los dogumentoas.



t
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Las roofos Combinadis con uwuna  linea punteada (O- ———-- O )
reaxrasenian ia comRaracion de la informacidn . entre wvarios
agcumentos .
Un slsbolc de referencia (<> ) identifica la existencia da puntos
de control cel sistems, o deficilencias en a] sistema.
Simbolos y Lincas de Flujo
Fara proeparar gra‘fizas o Tiujo aé utiii:gn simbolos basicos y llneas de
flujo. Los siaboics sea de cuatro C(iposs socumentos, archivo, proceso y
cofTronlie. Se nacen andiaciones dentro de los  slabolos - para su
fiexibirii1gad v mavor significado.
Slabolios de Locusmentos.

Hay dos siabeios de decusentos: sanuales y d¢ procesaaento electrontco

de datos ‘FEL.

Gocuaento que no ha sido preparado
por el computador: Ejyesplor factura,
cheque, orden de compra, etc.

TOCUNMENTO MANUARL
Documento preparado por el

computadort Elemplo: factura,
cheque, orden de coapra, ctc.

DOCUMENTO FED



£l rombre del decuments tlomgire se cscribe Jdentro Zel simbele, Cuando el

doecumente es un  diarieo ¢ un Amayod, el siabole se dituvia Zon una linea

vertizal er el lado 1zgulerde.

MAYOR Un mayor general preparado
GENERA aanualimente

As;;R!Q l

Urn diario de ventas preperado por PED
TE WENTAS

i wmsniae it

r,

Un signoe Ce tamerc (#) irdics gue un docusento estd nuaerado.

Los documentos  con coptas ~altiples deben indicar el nanero de la copila

en =21 govireso supecior devechs v el spsnore de ia copia en el extremo

tnferior.
Siaboles de Archivo.

Los  gocumentos Contabies pueden . alsacenarse en archivos sanvales o en

FED,
Ty o Almacenamiento de docunentos o
\ : £z

daton Zontzhliea an archivos gue nNo
son de FED.

ARCHIVG MARUAL

o “dimastgnanianto de winformacioen an
archives de PED.
Eieaple: cintas magneticas, discos.

ARCHIVO DE PED.



Er 2! stebolo cel arihive

los documentos {(exem: fecha, o

El sisbolo

~iy

ranual =2 ancta la forma en Qque se archivan

dmerc ae cilentes).

ge archive de FED debe indicar que tipe de archive se esta
usando. Elempio: cinta msagnet:ca, disco.
Stapolos ae Proceso.
L0s simpoles ge procesoe s&  usan para . deseribar ios proceglmien&os

ot s e 4o -
6041 Cad0a B

Jotuarntos y a

contakle.

e

SrERGCIOH

>

DECISION

TRANSMISION DE LATOS

<>

COMFARATTON

1nformacién que ffbyen a'trAQQs‘del sistuma

-Una operacidn o« @rupo Jde  cperacionas
aplicadeo E) dacusantos o informacién,
Eleapic: ap-obactén, engeso,

facturacion,

U punte en ¢l s:stema, n el gque hay ia
opcidn  £00re  la serie  de pescedimientos
apiicaios. Esemplo: ciedite  oprobade”,
zaldo vencido?

Lé  Iransnisicn S&  Jatod dGlfeclakents o
PED madiante mecanismos en iinea.

Usado con una linea punteada para indicar
ia comparacién de informacion an  un
decunente coen informacton en otro

JeTumGnto 4 otros documentos.
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La naturaleza del orecesd> se  Jesceide  dentro de  ios  sisbotos  ae
cperacitn, vecisidn v trarsmisicen de datos. Si2more gue hay una
comparacien de  informacidn en les documentos lecalizados en diferentes
goparTasentiss.,. SE  H0Mres un S1ADOLlO de comparacidn para indiear cudl
departamento NACe 13 CoFGaractiOn.

Simbolos de Referenttia.

Estos sigbolos insican Ja entrada y salida de gocumentos; conectan el
tiuye de documentos v hacen referencia de los puntos de contrel

significatives.

Entrada o salida ge docunentos o nforaa=-

TERM It cion contable al ¢ del sistema

Referencia cruzada £ la sissa pagina dJde
CONECTOR EN Fa3INA la gratica de fluic

Referancia cruzada con otra pagina de (3
ORECTOR FUERA DE PAGINA ia acdfica de Tluiz

K\____L”",;::> Se use para identificar puntos de controtl

si1gnificativos del sistema y comentarics
PUNTO DE REFERENLIA DACTALIVOG
La fuente © oostine {ejemplor O&l cliente, un departamentcl. Los
doc-umentos deben describirse dentro del  siambolo  terminal. Se usan
nameres o letras dentro de los simbolos conectores. Cada cunector en
pagina desbe tensr un UAero. Las coembinaciones de namerovs y letras

puaden usarse para los comectores fuera de p2gina.
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A les opunites de referescia  debe asignarseles un KAmero, pars gue se
pueda hacer refereixia a cada uno en  los Comentarios al margen que

coaplementan la grafica de Tiujo.

La prepsracién ce las graficas de flujo consta de tres pasos:

- Ghtencitn de ia anformacién <obre 21 2:3%@aa. ‘

- Dibuie de las graficas.

- Verificacion te la claridad y cuactiltud ce la grafica de’flﬁjo.

La cbtex:cn de nformacicn sobre el sistema es ei paso m&s importantes
de no entenderse coagletanente ¢l sistema, se€ originaran graficas de
Tlulo ercéneas.

Dofina w1 515tema que Yo @ s@r graficado y 81 el sistema consiste en
drverses subsistecas para diferentes tipez de transacciones. El sistema
contable de nomina puede contener sudsistemas Dara eapleados asalariados
v log no asalariados.

a4 mas conveniente greperar graficas de fluie incependientes para':ana

m

subsistema.

€)1 opropoésite principal al preparar una grafica, es jdantificar los

nuntos ce control del gistema, ‘ 7 ’ v

Es necesario Jetecrsinare

1) Les doCumentas o informacion iaportsntes usados en el sisteesa.

2) Les procedisientos utilizados en ¢l sistema v el responsable de cu
elecuclién.

3) La secuencila €n que s¢ elecutan los procedialentoc.

Esta inferaacion ze cbtisne investigando; leyends desuripciones escritas

gel sistema; observands la  clocucidn ce  los procedimientos.  Tomar
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apuntes an forma narrativa o aediante stabolos de grafica de flujo.

Lesoues de reunir informacisn, quien elaboere ia grafica debe haber

entendido el sistema y tener una 1magen mental,

_GRAF1CA

gl dibujo de una grafica de flulo 05 simpliemente 2l trazo de un esquena
de la forma en gue los documentos ¢ informacidn contable fluyen dentro
de U sistema. E! objetivo de una grafica es comunicar con claridad v
sencillec.

£n cuaiquier grafics de fluyo hay tres variabies:

- Documentos o :informacaidn,

- Precediacentos.

- unidades vrgsmiTacionaies que ejecutan los procedimientos.
La erganiracidn de la grafica es dividir el sistwea en unidades
erganizecionales. Una unidag ¢rgantzacional puede ser un departasento,
UNd GErsenNad & una sctividad (fecluradidn & Tocapaidn), Se= deben uti1lyrar
lineas dobles oara dividsr el papel de trabaje en umdades
orgamizacicnaies. Caga wunidad organizacional debe sec identificada y
debe contener, por lo senwes, un simbolo do grdfica de flujo. La unidad
ecroanizacional debe ldentificar un Adrea diferenls S§ ToZasnh =zt
Tavidir la grafica de flujo en umigdodes oOrgamacionaies reaiza la
segregacion de  funcisnes dontro del sistema. Trazar el flujo de los
decumentos e inforeacison 3 traves de las umidades orgaentzacicnales, e
1NGLCAr aué procedimiantes son aplicadus a los decumentos e informacion.
1) Los simbolos de documento son necesaries cuande el documento

aparece por orimeéra ve: an el sistema, o reaparece ©€on un conactor

en la misma grafica de flule. Las coplas se repetirdn cuands el

flujo de una o a4 de ellas sea diferznte ol de las ctras.



3

4)

th

E!

Cuvarde se cioce wn nueve dozuseate, depe  aestrarse al lado del

aecudente  del  cu2l 5@ Rrepard » unirse Toin uns lloes de flujoe de
informa=i1én, La informacidn utilizada debe anotarse score la linea
de flujo de informacién, a Deads que ia 1nformaaci1on sea obvia.

Utilizar las 4anctaciones aprogiadas para 1os documentos NumeradoS,
copiras miltiples y libres diari1os o mavores.

El fluJio de documentos e 1nforaascién debe 1r de arrita hacia abajo
y de izgquierda a dereghai no se neceslitan flechat.

Se wtilizan alahaios d8 Seocwss nars 1oons
que se Japlican a les doCusentos. Se escribe sobre la linea de
fluse uha breve descripcidn e la informacién gue se esté

comparancs,

2356 final consiste en 1ndigar 10s Quntes 20 conterol del si1stema, las

geficiencias el sistera v los comentarics Leriativos complementarios.

icsa

puntes de control del  si1stema son atoibutes o procedimientos qQue

scpo~tan  la  evaluacien ce ur ohyetivsy de control  especlfico. Las

deficiencias del gi1steme puedgen andicar gque 95 exlste una seguridad

razenshle de que se estd alcanzanto el objletivo Jde controi.,

Los Cotentarios narrativoes cocplementavios 2 utilazan paras

Aclarar !a mportancia de un punto e control, gue no es obvio en

a mMrAY Il
a qravaica,
Explicar porqué un procedimieato €n la yrafica no es un punto de

con%rol

Dezscrib:ir los ceficiencias oel sistema.

La persona que elabora la grafica Ze flu)e chgervara los oracedsmientoa'
teportantes, u oTras partigas, que 0o puaden comunicarse o
referenciarse. En ecte <caseo, s oebon redactar nemoranda separJddes e

inclutricos en 108 pepeles de rrabajo.



l.a grafica de fluye no estd complets hoasta que ha s:do varificada su
claridaz vy exactitud. cfuede algure persona,. que no este Tamiitarizada
cenn el sistema contable, leer la gravica de flule y untenderla? (5@ han
presentado tedos los fluyos importantes de informacién y documentos?

Un recorvido del si1stema avuda a asegurar que los flujos de documentos e
informacién han sido delineades corractamente,

La grafica de fiuzo y los oapeles de trabajo del resumen de la
evaluacidén que se& asjuntan, fueron preparados a partir de la sthiente
cescripcidn del sistesa. . 7

£l departamento de pedidos prepara, €n cos tantos, una forma de acuse de
recibo  de pediges. con base en la informacitn contentds en el padido del
cliente. Tespuas de archiver elfeuéiicasente & pedivo del citente, el
dapartamento  Oe  pedides envia  ambas  coplas  oel acuse dJe recibu de
pedidas ol Zegartarenio de cr&dite, el gque indica gor eugrito la
aprobacion ] el rochazo cel creacito vy regres ambas coplas  al
depar tamentn  de pegidos. Sioe) credite es recharads, el departamento de
pedidos destruve la prisera copia del acuse de recibs de pedidos v Avisa

2 megunla copra, Sy el credito es

al c¢lieonte, onviandoliec por corres
aprobade, 1a segunda <opla se envia per correo al cliente y la privera
cepla 58 reaite al departamentc e ventas.

En el departamento de ventas sf prepara, en tres Taptos. una forma de
remisién, Utilitzando la 1nfermacidn contenida a@n el acuse de recibo de
pedidos, el gesarrtamento 42 ventas 2uasta en la remision vl namerc det

cliente, nombre 4 dgireccién, ast cems el ndmero del artlcule.

dezcripcien v nantigad. El departamente de ventas archtva numgricamante

"

U gropila coplas remite a3l aimacen la copla que slrve do requisiclon de



_.’,h_
tos articules v al Jepartasmento ge embarques la copia que sirve de orden
de eapague.

El departamento de padargues recibe del almacen los articuios y la copia
de reaquisicidn, v cei departaments de ventas recibe la Tupla para
enpaque. Descués e anctar la cantidad enviada, tanto en la copira de
eADague  Load en la de la recuisicidn, el depertamente de embargue remite
al cliente la sercancla v ia copi1a de ia resision gue sirvad de orden de
aapaque, v unvid 12 20813 28 FeQUisilidn & COonIrol o€ Jdalos Jde FED.
Centrol  de dates de PED  separa tas copias de requisicisn en lotes y
asiGhd  Numeros  ge  ioter. 5 atumulan las cantidades totales por lote y
se anstan en el fegistro de totales de control.

Lon 1otes 8@ perforan v remlten para que sean procesados por operaciones

4]

Specaciosnes  de "ED precesa la  aplicacién de las ventas diarias, para

oy

producir lags factturas <o venta para los clientes v un diarts de ventas.
Para precesar la eplicacion e utilizan tres archivos:
1) El archive maestroe  vel inventario, que consteng 1os precios de

venta unitar:os.

2 El arch:ivo =apectiro de ulientes, gue contiene o nombres de log
cisentes, dosicilios, términes especiales y descuentos.
3) Una cinta de ventas girarias acunuladas al presente mes. Los lotes

ge requalsiciones (tarietas perforadas) vy una cinta magnética de
registro  de errores, de corridas anteriores, sirven de entrada para
la apl:icacién,
Cada wune de los departamentos de cuentads por cobrar, contabilidad v
control de g¢ates de FED, recibe una copia del diario de ventas. La

misma persona de control de datos de FED, que preparé los lotes para ser



precesadis. vecise 2l diavic a2 ventas v los regortes de erroras de

ediciéa, verafice les  tetales de lotes vy los de contrel, y corrige los

arrores. Ny ose requiere de ninguina agrewaciin para la correccion de los

errores, las cuales 52 procesaen al dia siguiente.

El reporte de errores de egicién se destruve, vy el diario de vantas y

las Ccoplas Cce reguisiciones son remitigdas al departamento de ventas.

El Ccepartamento 2 ventas archiva el ciario de wventas por fecha. Las

facturas de los clientes se envian por correo de 1amediato y una copia

s¢  arehviva bhajo el rombre aer! clioote. La persons gue originalmeanta

o am uzEntos g oaliraze. taebiéa tiece ia responsablidad de
varificar 1a seCuengia Pusericd dYe 108 decuacatps  Je  esbargue,

conparanrde  ita copia de

a vemisién del Jeparianennto do wentas coen la
COpIa @ reguleiTidn, La copira del dgepartamento de ventads se destruya v
la centa g6 recurd <ion s archiva baje ¢l noeabre del cliiente.

£1 gepartamento €e cuentds Qo cobrer actualiza las tarjetas aeuriliares
ge los  ciienstes, Con Lase en el 2iari2 de sentas, v ol departaomento de
centabiligaes rezistra loed teotales on el Libve  wmayorr general. El

departasento e auntad! jidad cerilla semanaloaente las  tarjetas

duriiiares de oy clilentes con el libre eavydr.



Es  aetesssid  que e

el 2ontrel anterns, pos wna ge las
sTirssciones BaciLas que e countagor odbklico Lezlara an su glctaman:
‘M1 tramen  se efesilud 2@ anuerdos  Con 15 NLirmas 3 angitorla
genaraioente aceontades™.
£ CONSECUENCiIa, uDa Jd2 las noraaes de audltorla de wjecucidn de trabajo
e ol STIUCIO v SeasueCidn Ye3 Lontrod interne. hadie puede ¢olnar sobre
ci1fras de ostados Timeniieros 31 nd Na cueplide con Guta vorma,
Z1 contager  SuLiiws  grastaa el centrel  inserno, e ia finaligad Jo

senalar 18 nRalura.fla, ¢Llencidnrn y gsortunsdad de (os progedimtentos de

£1  conTagor  pabtlics 0 dene Dponer salvedattes, Al alslengrie de emitir

G CiSlentn SOLY e JO6 eSisU0E TIounClercs s gefiniens

VATEE NG, 3910 Que colnosdan estes tres clYovne

-
&
el
3
th
I

=] Dus seistan Tallas o SMigiones en deterwmiaadab («30s ael controsl
IRernd,

23] Cue lac fallae afervar a o3fras SZZICIRTEE RN ius vsiadoy

(s} Cue el cliente ie tepica realizar las pruebas adicionales gue, para
suplie lag faliax u oeélsiones en el control INERTNG, wen
necesarias pare 12 reerabiidad ce ies Tifras arectadcas,

LTIERNQ

fit Ahorre Je tieopo v Ltratayn.

tnrormacién oportune

Este tenaticia & lo entidac en la sbtencidn

Y Ganer erogsciin Der coaceato ge NeRorsarios,



iy

50 aplicard el sétede de orusbas selectivas, determinande el

alcance v cporiunigad Je las oismas, v se dirigira & las cifras

presentadas en los estades financieros.

La edgcion aque ed suditor va a efectuar para realizar sus~pruebés; SU
oxtensién vy sy ocportunidad. V

£1 eramen de centrol internc de los Eag:strps contables:so verificara en
cadd exemen de estadoes Tinancireros.

Los  registiros  contadles son la fupnte de obtencitin  de los estados

Tifancieres.

Servird oe base para ia determinacion del alcance v oportunidad de las

pructas Se auditorta,

Se examina el contrel intern? para  fundamentar su confianza en los
roqietree contanies, wa aue do ellos se obtianen los aatados financiecos
<obre ¢m uue vhitirada au CpInién en e dictamens

£l ohrative da la auditoria s o} digctamen,

Crande oextste ona Talta e¢bsoviuvts de conirol interno que imoida cunfiar
en log regiletros, ho emitird su opinién v, por le tanto, se abstendra de
cpinary en la adbstencion 1ncluira la expiicacion de motivoes.

La :nfluencia d2l centrol i1nterne puede criginar ung salvedad o una

apsterciéen de oprntdn,



i EL_DICIAMEN EL _CONIADOR_FUBLICD
Servira de base para la deg El grads de afi- Cumpitr con la norma
terminacién del alcance y ciencla puege ory de auditorta. "“Estu-
cportunidad de las pruebas ginar un dictanen: die y Evaluacién del
de aumietoria. LimRpiv. Control Interns*, -
Con salvedades. aplicando su crite——
Abstencién de ric prefesional, con
apinien, la finalidag de ago-

tar las posibilida--
ds de desnonestinag
en la eepresa: Justy
ficar tiempo y gasto
en la ampliacien de
tnwvestigaciing v pre
poner aedidas correg
tivAas para asejorar -
el control interno.

DEYECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

£l  auditor Jetectara funtliones incospatinles del personal involucrado en
alién,. administrecidn, control v marchna de (o aapresa.

£n  Casce de SO ejeculadas varias funciones 9O0r una misma peruacna, daran
lugar a una incompatibiligad.

La persona aque real:iza la funcidn clave y otras fungicnes, constituye
una funcién  Incompatibte vy, por lo  tanto, -es una falla del control
interno.

VEBIEICAC:

i DE LA_CORRECCION ¥ OPORTUMiRZD DE L

“ara ia ejecucisn de este trabajo deberdn aplicarse técnicas de
sudttorta de opstades firnancieros. El chietivo ee exprasar ana opinidn
sobre los estados finantleres sujetos a sy examan, Es  importante
giferencrar Jue la opiniton o dictanen gue exprasa ol auditor es vdlida
ante terceros vy, generalmente, es sobre los estades financieros en su
coniuntae, 1ncluyeindo les resultades de  operacien por  un  porisdo

geterminado.
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f__LA__REVISION LEL CONTROL

~a adamtnistracion de la enti1dad es 1la responsable de ieplantar

{establecert y de :mplementar +<llevar a cabo, poner en practical el

si1stema de control interno, para deterainar el grado de eficienclia.

Se puvcce resumir on lo siguiente:

| Cumpiiaiento de la noraa Jde suditoria. “"Estudio vy Evaluacidn del
Zontral Insternst. . el

c Aplicacidn da su criterso profbsional';'ﬁgfﬁj dé;é?hfner la

¢lecTivigag dgel Controei interac.

c} Ceterminagr el alcance de su gxamen,
‘r GLotar 4% posibilidades de ceshonestidad.
93 Just:ficar tieseo v gastns  en la aepliacidn de cualu#sar renglén

particular de investigacién,

[} Proponer cedlcas correctivaes gara enjorar el control tntecrno.



£1 estudio <¢el control ainterro 1ncluve @l analisis v la comprensidn de

ics antpdos que se utilizas para procesar la informacidn finantiera,
con  ohjeto de determinar 51 las tecnicas establecidas cumbdlen con los
cbietives cel conteol interne,

£l LD, @ovr 83w ceepiegidaw y su constante evolucién, regquiere para el
estudio y evaluacidn de au contral 1nternd ge personal con entrenamiento
Tecnicod ¥ capacidad profeaional adecuacos.

£l iapacts de une ceficientis o desviacion del contro} 1nterno, en el
area dge FED., puede terner repercusion de errores en l1os  @5tagos
TINAMCIOT DS, Qu@ pasen 1nadgvertides.

Lee  Lbyetives ce los contrgics  ceben enfocarse a4 la creacisn dme un
Ssistena,  Que asegure cue la inforaacidn se procese en forma correcta v

opertuna, y se cbtenga la informacién Tinanciera esperada.

Lag coeraglionmes ZoRon TRIILIGTHEE ue aCtuefgo con auto;=¥a:i§nes
senerales ¢ especificas de la administracydn,

2} Shietives  ge  procesentente v clasificacion de transacciones, lac
operaciones deben registrarse para parmltir  la preparacion  de
egtados  financleros vy manténer €n archivo% apropiados dates da los
actis s Sujetvs a custodia,

3 {pietives de salvaguarda 7isice.
£1. accese a los  actives a4lo debe permitirse de  acuerdo con

auterl1zaclores de la adsinistracion,



) Coictivos de veriTigaliton v evaluacien.
Les datos registrados de activos sujetes a custodia deben
compararse con los  actives existentes, v tomar las aedidas

necesar1as respecto a  las diferercias que existen. Verificar y

evaluar en forma ogeri6dica los saldes gque se informan en los

estados Tinancieros.

Los controles de aplicacion o especificos, se reficren-a’la operacidn

Lida o

del computador, que biniure i1aé v

I T U T e
Yrads, giToTEs

1w

==

dates; v oque
tLLos ics datos 8 procesen una sola V&3 GROrtunasente y sujetoes a un

precess o2 walicaci6n. De base, el FED en la empresa, para producir

nfprmasion confrabile v compieta; la revision; estudlio ¥y evaluacidn del

Control 1nterno: Ceterd 2irigirse as

nr Cgntrelcs Gergrales.
1 Prag-1nstalagisn.~ Extudio para llevar a cano la selsccion de

oquipo, antes dCo la  agaquisicien del  equioo de. computod
acondicionamiento flesco, medidas de seguridad, capactitacion
gl personal v desarrolic de sistemas.

23 Organizacién  uel departamente FED.- Estructura organizacional
dal departamentc; adecudda uegr2Gacidn de laborest definmicion
de poiitiza; Tfunciones y o esoéasebilidades: asignacyan de
personal competenta.

3} Control  del desarrollo de sistemas.- Estudies preliminares
que justifiquen 1as aplicaciones v definmicién de los
ectandares yara el di1sefo, programacioén, prueba y

maptenislente de 105 s1:ten:s,



a)

184
F4
1

+l  gesarrollar vuevos sistemas, e€s necesario llevar el sistema

anterior  y 2! auevo. En la definicién de los estadndares para

el desarrolic de si1stemas.

Es tecesari1o 1nclulr  procedinlentos que aseguren que el
sistema a desarrcllar ha si1do autorizado por un funcionario

capac:s todo.

Contral de la documentacidén.- Les programas, cperacidn vy
proecedinientos estan adecuadamante docusentadoes Yy
aftuIiizages

. fo rocLoniontg gQue S8 Tenda una copla respaldo
actualizada fuera de las instalaciones del centro de computo v
la historza de los caabios efectuados.

Contrel de la operacitn.- Ceoapreonde la crescidn en el centro
de coeoute de un medie gque gQarantice efectividad en  la
preduccion ae 13 geccidén doe operaciones v la seguridad filsica
a los reQisiras,. ovitando €1 acceso de perscnatl no autorizado.
Prevenir vy detectar la mamipulacidn fraudulenta de datos
durante 1o0s proceses por ol personal del departasento de PED v
el mal uso de 1a 1nTgrmacidn cunfirdencial.

Croreqger 21 centre ce  cemputo contra siniestros  y  tener

controles aabrentales contra exceso de numedad v Témporatura.,

Controles de entrada.- La 1i1nformacién que vaya a ser
procesada detde  estar completa y correcta. Deben  existar
sentreoles para el maneyo de informacién recharzada, sy revisién
v €U OPCYTIUNA re-gntrada de FEE.

Zontroies de  proceso.- Asequrar la exactifud del pr&ceso dé

ta 1nformacion,



2

23 sLtsricaaon v Ioatroles g salida.- La iaformacito sue <e

e 25040 eullriIacs, e cabe Zontar Son coatreias,

va  sea  Lara obtener infor mazion, ¥ para moaificarla, por

slguna cidn. E¢lo 2] personal el personal sutor:izado

peard  terer accast a ia iaforaal:éng y gntiaveste el personal
designade para hacar caphics an archivo peaitd efectuarlios.

LY Establecimients ge hueiles o de Di1stas.—~ asegurar io adecuadoe

de ias nuellas < pistas en ls transforsacién de la
informacion,

CECIRONICO_OE_DATOS_EM_UN_LENIRQ_LE_CONPUTQ Ex7E

=5l P-4

¢ ¢i fED ze realice ¢n un centro de coéaputo ekterno, ld revisién,

wedio v evaidecisn del contiol 1nterns deberd airigirse as

Seleczién cel!  centro  de fdaputo.-~ Seleccienar un centro de
CceapUty, auld  éseQure  la obtercidn ge nfocrsacidn coafiable

URCViuna,  vigliandoea Sy iecaliIZli0R v wnyurigas en el manejo de

Contrato  do sarviciss.- £ contrato ge servicios con el centro ge

cempute, debe  contenmer lus  terainos en que &l Sservicio  sera

Consrolys Se dvs gatos.~ La anformacion dedbe tener un control que
RGEQUIE Que  Se incluyen  tedges log datos ¢ e e trancamltids
correctamente, Debera coentavse con un archive de Soporte 8n caso
de afrgrda accloental, para que la 1orormacion s devuelva complota
v oopor tutanente 3 la ergresa.

Perscenol, - La doecumentaction, recepcién  y  vevisidn de la
jefoomacion debe ester asignada a personal coapetenta,

Orros  coaroolis.- L3 empres:  quo contreate  serviclos  de .PED

et o, Jebe  ssequoarca que el centro redng contrales generales v




E£n términos generasles se sefalan tres fases, las cuales se observaran

comstderando:

1) Caracteristicas del FED.
e La importancie de las aplicaciores.
3 £l grado de transformacion de la 1afermacidin,

) Grads de confianla que el augitor pusda gepositar en losg si;tedas
de contrel intermo i1ntegrados ol FEDR.

as fases son las siguientes:

Frisera. E£stugie zrelisinar: 51 gsan en aiguna forma @l #ED para la
ehtencion G& wu Inforaacien financisra,

Segunda. Msplidczion del etiuxio  del ceatrsl  soternc: Duands se ha

Giaedo qQue E8 Tienen aslicacienes Jge iepertdentid, para la
chtencitn de la informaciin  financiera, v gque axisten
tranzfermaciones i1morfantes en la inforaatién,

Tercera Prucbas a los contreles de PED: £l no efectuar pruebas de
cumpiimiento a  los  controles de FED, limita el alcance dal
trabade cdel auditor al ne obtener evidearia suficiente y
cempetente.
Algunas veces e debe confiar 2n el gonivol interns dgel FED,
evaluarilo vy gdespuas probarlo en forma completa e integral, o
través de pruetas de cumplimiento,
Se reguiere experiencia en auditerla en FED por parte del
acditer ¥y Serd  necesaria  mas  CaRacitacidn  conforaa2  vayan

pacardo las fases.



etivos #n la Prinera fase.

Determinar las principales aplicaciones v su =fecto en ja
informacion finasciera,

tonmocer ias carvacterlsticas oel egQuipe de PED.

Concluir  sobre 2! efecto del FED en la tnformacion fimnanciera
{rmpoertancia de  las &plicaciones; gradoe de transformacisn y de
cenfianza a depositar en el coentrol 1n;erno' y. en el resultado

esperago en las plruebas).

Cos;etivos en ia Segunsa fase.

i3

u

[58)

.

Evaluar la organiacicn Jdel centro de caaputoc y las controles
GUIT 3 ES.

Corsocer las rcarezteristicas dJde  las aplicaciochas v evaluar los
ILGTTEIEs e enilcacCitn, conniderandc @ grady Jdoe transfornacion de
la nfuraacion ¢ e? voluesen do las speracicres.

Formsarse on  2uiciy sobre la eficacia gel control interno existente
e FEDR, aque determine 1o nealuraleza, el alcante vy oportunidad de
ics procedtmiEnNtss de suditoria.

fontiulr  sobre les resultados obtentdes. €1 no probar les controlas
de FED resultaria una liaitacidn ::esr:aﬁ:u on &i trabaelov dJdel

AUS1TOF.

Objetivos dge la Tercers fase.

Pruebas a los controies especificos de PED mediante pruebas de

cumplimiento.
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Frimera Fase

Leterminar la @portancia que el FED tiene en la 1nformazidn fiaanciera

v en el concaimiente genreral dal ajuise,

1) Descrigpcidn de las aplicacaicces.
Consiste en concger vy documentar en papelaes  de trabaje las
aplicaciones (facturacion, cugntas por cobrar, 1nvantarios,
contabil igaq Qaneial, nSmInNas, etc,.)t wveltimenas  de  operacian,
obietive dgel sistema identificande. is entrada, orocese y salida de

& T

Determinar ia 1inforaagion que se sbtiens y prrocasa » sravés del FED
v BU Teperciusion en ict estados financiarss,

di Estvdio Gonaral del eguipe ge toaduto.

e la unigald central de prozaess, inclayends datoes

Ceproidadg de sOGGT 1A, Sisteua CLUTativo, Gasn de dgatos.
semunicationes, d15pouitives de Cntradat v salidas, e,

32 Lomclusien.

Decusentar  la infermacién gue respalde la decisitn del avditor ce
centirar, ¢ no, &4 la lezunga fase,

Sequndy Yase.

fepliacaien el estudic del control interno: cenucer con més delalle las

Carvanter islicaes OF

i Revis.&n e les estudies de wvaabilidad.
Se corccerd si1 la seieccien el equipe Tud hecha agecuadamanie ¢y a1}
respondl 4 laz necesidades particulares de lo enprasa.

&) sirgllars de la orgenmizacidn Jel centro de compuie,

Go exista  ancempatibilidad e funcicses, Por coeoplod gue el

procrFmedor N6 A@a  CREFITICT que LERJa UR 3eDuTTe TECMICO, v Que

dad v pouitticas definidas,
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F

Revicaer Jue g-i1s5%an DO CdImienies Para Jutav/misar prlliradaces,

asignar TAVECITS:  evaluar casultades

Py

AuTarizar cambiges 3 10=

as1atemat.

Controies COMPensatorloes en  sistemas pequedlos oJSue culran ja
deficiencia.,

Andlisis de los sistemas.

Yerificar que el analisigs, disele, programacién, prueba de datos vy
mantaniaientdy de 1os SiLtemas 318 dtcuaentado.

Existencia de maruales operativos,

Comprobar Que ex1stan manuales actualizados de oporacion el equipe
y de les zi6icaas  J0 cperadidng gue eriota histocla ge cambios y

Cu% Causas, ¢

v

EXISTENCIA  2€  COPIa% 20 LS MAanudlesd opRFATIVOL, proteqldas fusra
gel centro de comoulc.

Controles wobre las biridocras.

Verificar qQue exista una bitdcera donde se registren (o5 tleapos de
groceso. cambios de orogramas., santenialento, operadores, otoc.

Contingenciail.

rarae que ex19ta ure Coentingidad caroenabile de a wafernagién,
tristencta de planes contra fellas,

Centar con eguipe de soporte y pocedimientos de reinicile para ol
csse de Tallas.

Controles schre el proceso.

veriaficar que la 1nformacien procesada 2std sujeta a controles, v
Jjue esta nformaciéne gea valida vy completag  que no -se pracese
1nformacien Srrones vy Juplicada. Dar soguimiento a la inforsacion

procesada,
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Locumentacion de

Comprobtar gue gque soperia ios pregramas esta
compieta v de acuerdo con los estdndares establecidos.,
Froteliidn dw sisiemas.

Versficer que 1as coeries Je documentacien de 1o sistemas osten

aroiegidos.

Frotecrion de los erabivos,

Cerciorarse Gue ©-13tan coptas actualizadas de 16s aranivos.

Eleaenteus de seguridad figica,

Comprobar la segurinac fisica del centrd de céapute v sdeterminal si

@i EeQUIBo €314 CN un Jugar gue «segurs la sepasacicn de funciones

antre el persenal v el access restringide al Arca.

e be: fo interca,
Evailuar @l trabare e sudiftorla 1nterng v (Gyi18ar Sus Yeportes.
Consrojas cuantt #x1STe un Centrs g6 ciaputs oxserng?

a) fowlatén del contrate para cosprobar  gque s adecuago a las
circonstancias  de  la erprona v oque cumple con las condiciones
estiguladas,

G Kacabais infacaps  «ochre e} seporre ticeyco v la aclvencia del
centro oo cémputo; evaluar la confiabilidad.

[ Ver quf altermativas e cofrecer 2n el case que &l contro de
computd no pueta procesar la anforeacidn,

d} verificar el fluloc ce la 1nformacion del centro de computo v
ge los inforaes obterndoes.,

[-2] verificar los procedimientos para  asegurar la valide: de la

1~formacien,



1) Debe evaluarse 13 necesigad de efectuar una revision dir2cta

del augditor en a2l centro de cdroulo,

Documentarlia,
Tercera fase: Pruebas a los controies de PED.
Las prupbass a los controles oe FED, estan pnfocades a que el avr tor
obtenga ia avidentia g que los sistemas oel PED  furzionan
correctamente.
Andlisis de jos sistemas. ’
Les precegiaientiog de  auditorla deben enfezarss, al  condcimiento
getalioco de 05 sistemes. Que s@ havan setecc.cnads para Ggrueba,
Aaalises J& s Leeblielen de atlicacidn esvecificos,
En 1o% Sretomas GQLeCCIenagey S0 wedLfizsey awe  les  contioies
estableci14os  zean los  adecustcs, o ravesd de prueebad de seguisiento, o
de restructiusacitn gara vor si: funcionan correctamente.
HMall1s:is ¥ 2v/aluaclion Cco (35 Rrulhas 48 Cumgiimicnlio.
LLas pruelas g cueplismiecty denen sor analizalas, con €1 fin de evaluar
1 dieren los  romsltatesd  oRORrAdGE. Cuants ¢-15tan “efi1ciancing no
egperanas deben ser evaluacas, sare defimur el afecte en la tnformacion

financ:era vy ampistaer los procedimientos e auditoria.

Tercera., Fage ~itaerng,
Pruebas a ios controles FED para incrementar la eficiencia de la

Augitorlia.



Eristen ciertas  téchnicas para Cwaprebar gue  los controles internos

1) Lote ce dates de prueba.

Fruebas de cunmplimrento ae loe controles, al efectuar el

sequamientt de las preracicnes a traves de sistemas.

Cingiste en  la greparacicn de datos de entrueda al computador,

piresentando trangacciones ceales v ficticias  parae . procesarlas

aedrente el proarsae. con el propeésito de i1centificar resultados

SreJeteralnados.

-3 EiuElas 0N rfEeglutradas en  archives falgos para  evitar

interferencias en {os archives reales.

Esto es ~ord probar lés cperaciones gue realiza ¢l computador come:s

- Calculos de pagres de némind, basades en tarietas de tiempo vy
Vaiuages por salarics autortsados, registiradgos en archivos
maesiros  para  produchr listados de néminas, recibos, cheques
do pago. @tic.

- Sucas y calcules ge facturas, t1epuestos ctc., basados en las
remisiones ¢ easharoues, procecados de acuerdo en los dotos
ircluldes en el 4rchive maestro como precios de venta,
descrentos, tablas de impuestos, diarios de venta, etc.

£sta técnica es para probar €l cumplimiento de los controles en los

programas v confirmar que la 1nformacion es pDrocessda, reglstrada e

trcluida ea tnferames Tilnales.
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tertioles 1nternos en ics programis que se praeban son:

- “slidacién  de los datos de erntrada v efectividad para rechazar
1afirpacidn errenea v ne suaterizada,

- Controles de acceso para aodificar los archivos.

Frocedimientes para realizar cooputos correctos.

- Centroles scbre los aZcCesss a termtnales.

Fares prebar leos tontreies internss en un si1stema, Como néminas,-ia

tnformacien gete coepronder, ‘

- fiajas dr eapieadcon.

- Eapicados con sueides v NOCas trabajyagas,

- Logigos oo identi1ficacsdn arrdness.,

- Heran ¢«tras arriba de lo normal.

E]l persensi que se utiidza en ggta técnica puede ser de capacidad

iimrvada en FED v ce requicre fioca asistoncia tecnica.

Sirve para verificar grogramas con vartedad de procesos. Los

archives se ectualizan al moBento que 50 efectdan las

Iransacciones.

Duce utilizarse inzediatomente despuds  de que los programas

Nermales precesadcs rutinariamente vy usar la técnica bitdcora.

Talus de nrueha 1akegrades.

e ectabiece wna  seCcien  ficticia dentre del proceso como una

sugursai. Se procesardn las prucbas cel auditor, al mismo tiempo en

que las Yrecsacciones reales se llevan a cabo.

Las transaceclones reaiece  y las pruebas del auditor son procesadas

31 mmismo  tiewpo vy <on €l mismo programa, y las dos sujetas a los

mLamns contreles internes,



Eg5va TeLinisa e St an s18temas comEielcs ¥ Con 4ran

angformaci¢a de  la  ir-oramscidn, ast como an sistemas en linea y
Ton varias tevminales de acceso 3 la anformacidn en pancos, probar
controles sobre coeraciones de depésito =n efective o cheques.
Ceba exigtir AutoeriTaQiin de la Quirencia puede 1ncluirse
wnforeacion  falsa ¢y soomds codran eliminarse las pruebas de los
GUrChivng Feaiea,

3) Sreuiacicn paraiela.
WITTIRIE &0 fe  (wiawidcion  pOr ol auvaditer de su proplo programa.
£l orepésite go osta técnsca, es varificar la logica del programa
gel  coaputsdor v I2 sdeCuado d8 o8 controles.  Esta toécnica debe
S0 utilirage @n la verificaridn do GISTEMmAS ComBi@les que procesan
CQEROLIACIN (FancaiCionds.

=) Yerstizacion o los programas 4 traves del estudio de los diragramas.
U diagrsams de Idg1ca del pregrama sirve para deterainar su
cenfiabtislidad, Esta  tecnica es otil para probar los programas en

sisteman sercilics.

TECHICAT FaRg COUTROBAR EL CONTENIDG DE L0G ASCHMIVOZ UTOBCS E 0. |
4 o 4

@

REarml <=

A5 _SUBT
Las  téChnICaG para prubar ai contanido oe leot archives usaedos en PED. son

tas preparacitn de  programa 2gpeciales vy el usp de paquetes de

@

auzizorla,
Frogranas especiales.
£l auditor alabora sus programas para precegar nformacion
contanida en archives 48l computador y obtener esvidencia para su

evaluacidn.



Fa

Fita  ladoier 5135 L7 0Qranss es oeceséeric SCQUIT 143 s1guUlentes

a1 Cuwe 2i aediter los elabore, si iieng la capacidad tocnica.

21 @ue el personal del cliente ipg prepare,

<1 - Contratar « uiv @speci2ilsta vara que los formule,

Juetes de auditerla.

€5 an  fonjunte de proQramas  que permite aplicar varias tecnicas

cars . verificar controles  10ternds N 1os Sinlesab. para ovtraar v

orniti-tar INfuraacion Jde 16s archives con maver factlidad,

Eatcs paguetes han  s14%  desarcallados por log  contadorcs v

sultores, Con ei pirewesito de que, vwn Torma capida vy sencitla,

el #ug:itor, dEspUES Ge  un entrenamaento  oweda utilizar el

COBLUTHSLY v 5uF arahive

oy

514 tOONICH pupdn wed Ll
1 Fara er¥aminae la COrreccion te ios reqQielres:
- Eramen de 1oz saldes por coabrar on exceso a limites de
credito.
- Examen -3 auriilaroe 42 anvieEntarios para localizar

partida con calgcn aLcGodores, angrmaies ‘o “lento
aowIsYantL.

oy Fava verificar caloculus vy hacer chmputoat

- Peobar 1an 2AteNLiones Y Sumas de inventacrios .
Comprobacion cel gaigulo de las depreciacicones.

- Calcules de 1nterases € 1mpuestos.
2 Fars ceomcarar mmformacion e diferentes archivos:

- Ceterminar los cebros posteriores de lag cuentas por

ceprar a una fecha derecminada, compararlos con archivoes

DEEE-D F8:3 X1 7 -4



lompretar el archivo de inventaric Ze an als contra cotro

LAICE ST LAsY 1as portidas de lentc aovimiento.,
- Iotelar ia némina  contra 1os archives de empleados para

sgrerminalr le whnisicehzia de 0a905 fuera del archivo.

oy Tara soleccionar 3 IRGTiair pruebas.
- Confirascisn de cuontas por Cobrar y por pagar.
- Seleccién de gartidas de  inventarios para verificacion

fisica,

g1 Para sumar, reclasificar v analizar snforaacion:

- verificar susas do los archivoes.
Ver ia sntiguedad do¢ cuentas por cobrar.

- Feaparar balatzas de comprobacidn.

v Brailnid de rotacion de 1nventarios y cuentas pos cobrar.
¥ Fara coonarsr anfarsacion obtenida on  la augitoria con los

@V EnIveE del coenpuiisdosy

- [ ARTEY de pruckbaes  Tlsicas de inventario contra el

Frusba especifica. o E
Sirve para wveryficar procescs especifizoeos - simultancos  al
procase reai.

Pruebas de sistemas on iinga,
Es para verificar donde ccurren 1as transformaciones, conforme
0 preseptan;  se procéean inmediatamanite en 1¢s archives del
Iogputador con  loratnales, existen controles internos en los
Progames,.  BOr giedic de c)eves. para @viter gue se ancluyan

sneratianegs N antoriszdas, que 2s5tén 1ncompletas o con datos



£05. T S1steEnes  LCDhelSs 00 28 peaible susbender 105 procouos
cei Tt ruTador.,
LeG srsteras  Corplelss  son:  warias  fransscciones. varias
ter~inalas, zalculos.

Itegen 2l Ccontemdo Jde ila aensria,

Consiste en sclicitar moresidén sobre cierta parte ‘del

progrema cegistrada en gl Cosputador.

Ui

esuimiente o rostrec.

Coensinte  en  listar leos pases de los proceses del computador;

pearann o 2alid

féculics ce auditoria integradues.
Lonsiste on irclulrT 8n un gistesa  varios | programas  que
eiecuten Tundioans de Loditorls cuando so procesa una partida.

Cutea pregramas del suditor fuscionan con los sistemas veales,

doesde  Tas  opevaciires ns usuales son detectadan y capturadas
para cus el aunitor las ovaloe,
Evaiuacian de tases Dase,

Consiate on probar 1o prograsas antes que sean tmepiantados

dafinttiverente. S Aplica a sistomas no - iabevadas,

DELACT A,
Les PEEATE 1.9 sroButen wnforaaci1én  relativa sl uso  dei
Copuiaas ., FCSRiven, orograsas alacotadeq, tiespo de saguina.

INIerrunciongd., reqietros grocesados, cambles, etc.
£1 usp de las bhitacoras ©s$  impurtante ©n tas pgruebas del
wompatader para Terciorariag de que los programas  son
LT ECEUS.

1

REFO Y TIAN

Ge gonle ol orden de las rutinas elecutadas on un Programa.,



s1oven

para  ayudair  atl

aud1tor  al manejc operative y
agministrativo.
Lis programas  pueden ser utilizadoc an el  cosputsdor del auditor v

puegen realizar {unciones cComo:

EFalanzas ce comprodacidn,

Liabovar coédulas sumarias y en Jdetalle.
Il e ajustes de guditorlsa,

Fraparacitn do balances generales y estadus de resultadosg,

- MATe Jar estades financieros conoeiidados, ajustas ¥

geistificaciones.,

Cutermination de  cdicuios de augitoria. depreciacion?e, 1NT@r&ces.

eferres ge la inflacién

wor Indices, 1C0PuesIo SCUre o Tenta.
Manteninadnts  Jde  anslistis 46 swditoria, coemo adguisiiiones  de
ACTEVOS, toavaEntarios.  capital  coetable v valoves reexpresagos,

valuacion de tnversioenes o la3rge plaro, etc,

CUSET AN 2@ STHgTenas O trabalo osp2olfid.. an datalle.

Frepacacien y controt de confirmaciones,
CTuntvol  de

Livepos seyan auditoria) comparacion o tirampos feales vy

wsnto e henmerar:eS.



Fara getermainar ia ratuiraieza, 2-1ensisa ¢ epertumgad Ze  los
procogiatentos o3 audrtorta gque va a realizar, el auditcr deberd
efectuar un estudio vy evaluacidén  adecuados c¢el control  interno
zZontable. Ha pernitico a ies usuarics  obtener una  opinién
indegondienta,  on ralscidn con sl Zonteol  interno contable en una

empresa.

La reponsabilidae que el auditor tione de iaforasar al cliente las

19

eficiencias encontradas. en las técnicas de control interne contable v
1as  sugerenclas para meyrar  gichas  teécnicas. La opinidn o dictasan
wotrre ja  eficiencia  adoinistrativa, Estudiar vy evaluar el control
INTErNG, SON rEenuisitis  indispensebles p@ra que el coentador publico

indeoendiente esté en curdiciones  de aceatar 1a realrzacitn Jde un

tvabaje, Con el cbietive 2o gsr o vra eRintdn sobre ol sistema de cunteal

L RICTANEN GOERE COUT

un pstudio especifica del control interno contaole v rendic uwn aictamen,

donge e presentan diversas alternatives:

- EmITIT  uUna  TPINION scbre ¢l sistema de control interns contable en
una Tocha especti?ita o 0or ua pericode detereoinsado.

- Comytir 2una  oprmdn acore ol sistpma de sontrol tntarno contable
vigante para La adainsirectidn de la empresa. o parae  algun
organisms & soliortug de unas entidad Qupesnasental.

- Coaminar v  opinald 90008 uod Larte Jel sistend gel control interne
contable. Debe considerar esta  limitacion on el alcance le su
teaba o,

Sun o cuands la scevision del 3istama de control taterne coatatle wéa
parcrai, crbera  ebarcar  todas  Las funcioees  ge  un ciclo de

LronSanglOongs Comn siname. e oo tre Torma S4 LSRG 30606 Limitada,



Eriuten afimidades entre el ecotudio

¥ @veiuddidn gel censrel interno de
una  suditoria Je estades Tinanciercs; y 1as revisiones especlales para
fendgar g1ctamanes sobre contral anternc contablis Jdifieren de la
anterior, tanto en su aicance como en sus ¢bletivas.

En la revisién de control 1nterno., en una auditoria de estados
firangieres, N0  sSe conglderan los  aspeoctos de disefw del sistema;s el
trebaios se limita a identaficer las técnmicas de control interne come
cparan ey ia practica.

En la revisiin especsifica del control interns, el aspecto ge diselo del
si1stema v 12 GQue pana on la practica, es ﬁn elemento importante. Otra
caractecristica de estas revisicres, s que puecen efYectuyarap como un
trabate do mantemimpante Za ey sistams de contrel antacne wontable.

£! contador poblice no gebera establocer restricciones en el uso gel

pafoerree Que ringe coasd resultads 96 25%a% revisiones,

fr mermVeiee e den ) b b sl
Y RVEIusTIon STL . SITienE LT

contable, para emitiy una  oBiINIoNn A wna fe:n# ; pcr!od§ netoréxﬁ;do.

denorad considerarses

- Plangar 21 alcance de un trabalo y preparar el pregrama dg trabajo.

- Kevisar o1 diseM oge cortrol anterno centabley identificar los
obtetivos en cada ciclo sujeto a estudio, v las técnicas de control
interro gstablecidas.

- Dicahar N prograsa oe@ %rabajo nara arobar, a bage de pruenas de
cumplimients, el funcionamiento de las tecnicas Jde control interno.

- Evaittar les  resultaces de sus procedimieatcs ge revisida v de cus

prushas de conanlimiento, o pregacac @l glotaman.



LI Dprofledimientos qQue se reconiesidan sont

Aspectos  que @ deben toser en cuanta. al efectuar el analisis
i general de riesgo, para olancar su trabsjod
- Consi1derar la naturaleza de las cperaciones o2 la eapresa; de
a8 actives v grade de yiesge de los activos . gQue  sean
Jtilizades en inrea incorrectag e! wo lusen i 1as
Lransaltiones.
- Evaluar, [} gereral, el sedioc  ambiénte de la capresag

FeRutacién de  la odmanmistracidn;  la calidad y rotacidn del

peErsonels ¢l aedlce askienty en el gue Se desarroilan las

@u Cilenies, proveedsres, cic.

- Spterasinar gt 16 piacedinmtentds de control tnternd han S:d0
coaunicades 2 tede of perscnal  encargado de  ponerins  en
Préctita; O 81 er:stan Comt resultado ge ta experiencia v lus
proCceEInlONISs  para  elercer Ly culerviGide i ocumplimientn Je
ias diapssiciones de control tntgrno, Eustudiar 2l sistema de
1nformaciin Y1nansyera para pionear ¥ controlar las
ogeraciones. Ccoao presupdestos,

- Utilizar el cunoscimiento que &l zontador padlico ha adquirido,
en celacidn con el sistema de control internc de la empresa,
cuandc Ha efactuago con antertoridad la auditoria oe los
estados vinmancierose. Ffara esto, deberan tomarse an cuenta los
Feauitades del estudlo vy evaeluacien del zentrol interno v sus

2ofliendiesd 1opor tarbes,



n

transacciones 2n

¥  Capactidad del
-hal,  Tusnds L@ tienen  fentralizedas  Gus  funclones, v

T Erdo g8 wtllilé SE78Scas Bn qiferenses

itiros de captura de
informacion.

- fevisar ol dise®s dei

sentral anterne. Su objetive
ss  ilegar 3 ung Concliusidn Drei:Q}nar: cerwocer la naturaleza
de  4us  speracidnes vy saber o1 Ssu sistesd s adecudade con las
caracteclsticas s la omprosa.

Deho AadnuarTirge un ConlCiniento de i0s aspectost

2 les Luales € poeden  ageepar las

fluls S0 las  ITANLACLiLNEs @ travds gel sisiema de
AL E ics chietivos espentificos de control
1nIerns 13t racmiooas de centrel iotorno las dreas donde

eniILtET  tINGAcS. resperctt wl aQrade de cumplimiento de los

Kevisien gol dieano doi siatera,

oy

maiizar  fasz tecmizas on funcidn del cespllajenio de los cbjetivos
s gontrel  raterno, oura los cueles fueron disefadas, v w0 Juigar
s efeotivicad € forad HiEiala.

Emrater: drferentes  toecnicaes da control  anterno, en oiferentes
niveles: algunss oysaRades para 10grar  oDletivos especlficos de
control  goade €5 maver €l £1osgo que ocurcan wrregularidaaes: v

., omara conteabelr  a  lograr obletivoes de ja administracidn ¥

fo ode las thcmicayn de controel interno,

TUAnHhenglontT & Mane )i a6 0 TIvESs .



Existen chietivos primarios

Los prizaries pueden ser 13 crep:raiiin de relaciones nensveiss de
cuentas colectivas v 54 COARAracIch con las Jifras de control del
MAYOF: Creparacién dJde conciliaciones pancarias aensuales v la
tivestigacisn y azuste de las particas en sransito.
Los secundarics pugden ser la <oepgaragidn de los resultacdes de
acuerdo o .08 vegratres: los resultados esperades vy los intormes
~a,;stivoe 3 las variaciones eatre rosulliades reales, presupuestos vy
costoe estindar.
Fieparalion OO pronroma de teabas,

Se prepdrara ©€) pircgrans @ rabalo con obileto ge efectuer pracbas
de cuaplialentle.

Pare forsarse ons  opinidn Cwi relazi oo al si8tetas  de control
BHETBIC @n WI1gQor, SN tdentifiCayéry lags  TEoniCus de contioll s
digelard el prograsa  de Tralale Pard cubrir Jruebas nelosarias, a
<y

iy e enitic und  oplidn a wna foescha especifica o perloedo
deterai1nado.

Prueba de cumplimiente es la ceeprobacidn de que una. 2 ads
tacnicas de¢  Conttol internd, - Ootaban . en  specadsdn. durante el
pericdo aulitado.

Cuande &1 objletivo Qel examen €5 . omitlr Und  OPINion qobre el
sistema de conbeel  ateqns, Zzien tnclaarse tantas oruebas de
cuaplimlento Zoms sean necesarias para Torwmarse una epanidny Lo Gue
puede ro ser indispensable, a¢s una auditoria de wetados TirarIieros

Gue una aruzba sustantiva puEde suTTitulyr por razenes  de

sfizigncia, a2 una praeta ge cunplimiento,



v

La mnatureieza vy el alcance de las pruebas de zusplimiente del
duditor sobre los procedizientos del contrel interne, poaran ser
regificados para confiraar las Contlusiones preliainares.

Cebido al cobjetive esoeci’ico del trabajo de opinar sobre el
si1gtema ge <contret intoer~s, s imporTants  gue et auditor, at
dicefiar su  programs de irabesoe, consigere lau fechas en las cuales
pLrd cbservar el funcicnamtiunto de algunas técnicas de control
1Iterno. Migunas  lecrnicas estdn en operacion constante, como la
dutorizagsidn Se  les valoes de salida de sateriales 2n un almaceén; y

Chras  cReran po o Ziertas fechas especifican, cone prepacacidn de las

e seportante en cualguler sistema de contrel interno cerciloraree

ces

- La resporsaDilicsd que la administracidn ha asusido vespecto
2l merahlacrisjanta de térqrnycas fe control interno adecuadas v
au eenlianihleénlo.

- La wgentificacién de debilidades conasideradas importantes por
l1a administracidn,

~- La descripgiin de cuclgquier ircegularidad que sueda haber

involugrado a 1a adminlstracién, o a empleados, en el sistema
de contrel iaternc,

he La comunigagion respecto a s1 han ocurrido cambios importantes
2 el siztema de contral inturno. gesde la fecha en la que o}

auditor na efectuade sus pruebas, hasta la de su informe.

reSsuitedos.

Evsivar 105 rasultaces de Lo revision,



[

izeatificar las <deficiercilas mportantes gue puedan existir en el
sistems de contiol internd, y el efects gue dicha situacién pueda
tener en las cperaciones,

Evaluar ics errores o irvegulartdades, encontrados . y  las
pesibilidades de Que oouirass evreves o trreqularidados, dabide a

fallas en las técnicas de control internn.

chietives  especifiaess no le legran, Doderos  senclotar que nod
CErCHNtramos ante une deritiencia iapertante de centrol interno.

51 el riesge de Que oCurcen erreres o irregularidades, dedbido a la
Yaita <@ curplimionte de (Bwtives especificos de cuotrel tnteroo
73 cuy alte, estaess ante wuna ieportante deficrencia.

& naturslera de una debilided ieportante del sisteca de control
interrne 0a ciferente cuande se enfrenta al riesqgo de un error que
prege  ccurric por fTallas en las técnicas, qQue cuando se enfrenta al
rivLge de una  irregularigac. 1.6% @rvores ocucron por failas
fuasnas, progucidas aor debiliaodes en el sig9temay vy las
1rregularidades S Dreientdan come resultado de acciongs de personas

~ - a1 ey bpan M crmened dmeoeine ot
en el mantenimreont: 2ol o zintoss 3@ CoatTol ntorng al

ciertos  activoe, Es mds fical predecir el rieggo de
Frrores, Que 31as reaccienes 0e uhna POersena qu@ tiene posibtlidad de
cenetar irrequlsctdadecs,

Papelas de troabaje.

Evidencia da «us papzles de la plangagidn, programa ae trabalp, jas

Tomulusleres, geuetas llevsdas a4 rabe. et



contado~ poblito puede expresar su  opinién sobre el sistema de

cont ol 1ntahvine, considerando:

Alcarncs cdel trabajo. La descripeidn deberd incluirse en  su
inforame.

i.a fecha o perlode al cual se refivre la opinidn.

Zdvertencia ) lector da las limttacicnes inherentes a cualguior
sistens de control interns que permiten que la existencia de
errores o 1rreqularidades v oo pueden ser datpctaias,

La definicidn de gque ol diseho y aententmiento del sistesa de
conteol  es  una responsabiliidad de la adalrustracion, y la opimdn
rea:n:fo a st e! sistema cunple con los obietivos de contrel
interno centable psara evatar el Fiesqo ae errores °©
1rregularicades  qus GTeclen Ha tnforaacién, preparada en base a
108 registres  que comprenden las transacciones sugetas al sistema
de control inteirh,

S debe especificar st e ha expresadeo o no una opinién, en

relacian con 1T éwtados Tinancieres de 13 papress.



CREITLLO VI

suir Cuands  existen tdonizTas  adecuadas que cumplan los objetivos de

centirel  contable atecnc. sueden @wistir errores o trregularidades, que

rne sg Yescubren porquée esté 1iwolucrazda s adoinistracidn, por colusidn

entre diverses eapieasss © por angligencia.

£1 aurfitor, al estudiar y eovaluar el centrol contakice internoe, debe

segulr los siquientes pases para Coada una de ias transaceiones:

- Consigerar  los  tipos de erroerew & wrrogularidades 1aportantes que
fpuden exi1stir.

- Determiner  las  tecnmitas de control  que pueden prevenirlos o
detectarlos,

- Revisar las técnicas de control existentes, para zoaprobar St
Feaimente se €s%tan cusmplimicndo.

- Evaluar la debilitcad go contreles preventivos.

- Defimir naturaiesa, alcance y oportunidod g los procedimientos de
auditoria.

- kevaluar 1cs rosultaedes 2blentdos.

Un  sistema de control interno raduce, pero no elimipa, la posibilidad ce

algan errer o irresularidaed. Cualquier sistema de control puede

resultar ineficaz per 1as faltas intongionalez 2o la administracion.

Ei1 exzman $ol  auditor €s5td suleto al riesgoe tnhorente de que no se

dascubran algunas distoersiones en ia taformacion financiera,

proventantes de algan errer o irreqularidad.



En =oicaen s ias rebilidades gue pudiidse presenter un sistema de coateol

nsiiniente de o3 procedimientss  de  control

indentificados, ies sltUACIONES  guLe  aumentan el | ri2sgo  de  errer o

Al bugas con raspesio a la isad o comnetencxa. de la

gUministracione

-~ La adminrstracion astd gontrolada por una persena y no hay
cunsejo « comite de vaigilancia.

- Existe una comnlet; estyuctura corporativa.

-~ Ltes antentes por  corcegiv Xaﬁ_prxncxaales fallas de control-
imterie ban fratasado continuasente,

- Fotagion dy porganal clave o ios dovartamentos de

centabilidad v finanzas.

- Frita prraomal compoatento on nl degartamonts 29 Tontanilicad.
- Ze efectdan cambios frocuenties de audilores exLernos.
ot Sltue:xonez.ex!raera:nmrxaﬁ, tanty internas come externas:
- Lrisls oo la indastete.
- ImTufiTiEnts Sagital Sk WWawale © sruusdes
- Upraricere en 1as utiligades,
- Falta de crddito.
- Deogsacuerdo entre accionistas,

Feligroe de

stbaoluntia, Jdedido a Que la ¢4presa estd operando
en aigun canpe elragsente tecnificado.

- Gependenczia de un nancre reducido de clientg o proveedores,

- Fres:tn coore 2! personal de contabilidad, para la termtnacidn

doe log estadges fTinanoiecos 20 un poclods corto.

- Malas r2laziones larcti aies.



con Techa ordxina al cierre del
elarqacio, que (ieEnen regerdusiones iaper tantes en los estadoes
financierss.
-~ Conflicts de 1nterases.
- Fagos €NCeSIvos e relacien con el trabajo  desempefado
{abogados, consuilorsesl.
2] Preblemas para ohtener una evidencia ;ufic:ehte y competentel
- fegistros T adTTUaTTRg ®RICTwion incomp ietos; ajustes
CHECTIVOD .,
~ Documentacitn  sradocuadats falta de eutsrizacidn, alteracion
do decumsnton,

- Diferentiat ¢nlre rog15tros contables v confairmaciones de

LOTCerad LOrspnas.

- RESPuUeotas evativan, pocoe razonables o contradictortas.
o1 Factores orivatives de un ashiente de procesasiento electrénico de
Gitou:

- IncapaCidad parg obfenor anformacion de las bases de darosg
por  ia Jesueontadion insuficiente u chsolota de progracras o de
ine regrstros,

LGV Ames gue o e documectan.,

- Conriitatidn anevecysds ge las bases e Jdatos,

CLELI i NECG EXISIEL YICICH BE FRRORES O_IREEGULARIDADLS
41 e coengiders gue pudlara Lanpr  reRercusiones importantes on lia
tnformatien <] @n ins cetadon TiNancieroes, dube ofoctuyar  ioe

SCRYIM LR .03 38 ¢UIltorla medtifilages o0 adidionalag.,

A TESIS K3 BEBE
Stﬁg BE LA BIBLIBTECA



B0 CuInte 8

Riesgo velative de sy DIdrroncia,.

- Tips particular ae

o

irratsdaridad, Jue padiera  tener
afeltes ixpoertantes ¢n 1os estades fimanciceros.

@ dlegar a Comnrobsr un error o Irregularidad, Gebe cerclorarse gue aus

2feztoes se refileien on forma adivoiada on lus @51a005 flnanciercs, o se

COrelian,

Cunn iU B

finsgnCiers, v
El auci1tor sebe compunicar GRerLunasente al rmivel adecuade de

AdmiIn: Biralion: ta posibilidag e ertstercia de wroor, D bien, 2

DETAr eQUINVHCADCS  en algun  aspecto

trportante,  debids A 1ereguiaridanes  J¢ considaracidn que
eieeen en los s15temas  Oc  Centabirizdag., O biren, cue 0 2ean

dascubiertos mediante Jei Brofediatertos 3@ Judrtoeia,

£1 riegge deée gue exislan Goulvesaliones  en iT3 estagoes financaioros,

producte He erroras o arregelacidaces o0 168 Sistomas fo contatbllidag,
38 racuce  ui dam  1EIATEE S8 omirzl imlerns contabhis logran sus

51 no a2 logra wn  cbrevive, el riesgo de irregularidades aucenta, €n
aate Caso, puede requerirse un trabals adicienal por medic de pruebas de

sudrtorta sustantivas,



€1 cicloe de irgresos scn las funciones gue se requleren para cambiar
por efegtivo, con los citentes, $us productes O servicios. Estas
funciones inZluven pedices de los clientes, el embarque de los
proguctos terminades, 10s servicios que presta, cuentas por cobrar a
ciliontes vy recibir efeciivo.

La determinacion del costo de ventas es una funcion contable, que
puede 1dentificarse con €1 Silig I8 Ingreoss.

Funciones del Ciclo de Ingresos.

- Qtorgasiento de cridito.

- Ioma Qe peaidos.

Entreqa de esmbarque de mercancia y/o prcé:acicd de ﬁervi:ios.

- Facturaston.

- Contatylizacion 2¢ ¢o®isianes.

- Contatiliracion d¢ garantlas

- Luentas gor fourar.

- irngreso Ze efectiivo.

- fAwustae a facturas v/o notas de credito.

[$]
(4]
T
[2]
)
2]
e
3
e
n
o
13
2]
[£3
]
V-
n

ozt de venias.,
fig1entos Contables.

- ventas,

- Costo de ventas,

- ingreses de £aja.

- fevoiucianes y rebalas sobre ventas.
- Deszuentos poOr pronto pago.

- Frovisiones para cuentas ge cobro dudeso.



Canzelacicnes y reCupBrac:ores e cuentas incobrables.
Gastos de comisiones,
Creacien de pasivos S0r las ventas,

Frovisiones pard gastos de garantla,

Faormas vy Documentos Isportantes.

!

Byses

Eotan

Pegicos de cliontes.

Crdenrnes ce venta y cebargue.

Corocimienteo ce epabarque.

FaCturas e venta.

tolas de creédito por devoiuCiones y reba}as'sobre ventas.
Avises de rocesas €e clientes,

Uscaics oo Datos,

reprosentadas por  orchives, catalegos, listas, auniliares,

etc.,

que <cantienen  informacion fara precesar las  tramsacciores; g bien,
informacion Que e produce como resultado del proceso de  las
L ENG ACCIOnes,
Tetas pases ce pgueden cias:ificar, seqan gy uso, Como:d
<} Bases de KReforencila. informacjon gue se utiliza para el proceso
Ma lac trancarcioneg.
- 1.18%3% FSC archive Ze Zlimateg, :
- Catalogns de produrtus v listados o archivos de precio.
3) Zases Dimamicas, Infor=acidan resultame del proceso de las

transaccionts,

- Archivos de orcenes de clientes pendientes de nurtir,
- Auxiliares de clientes.

- Estadisticas de ventas,

- Diarios de venta,
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Les clientes deben selencionarse de aguerds as

Situaci1on fimanciera vy estabilidad econdmica.

- Reputacian,

- aAnteredentes Jde credito.

- Restricciones legales (contral de precios, efectuar exportacionres).

fas politicas para fijar precios vy condiciones de las smercanclas y

servicios ofrecicos per la eapresa, pueden cspecificar:

- Metodos a wutilizar por  la empresa sSara establecer tos precios de
venta (costo ®as  un porcentaie fijo, cCompetengid, negogiacion,
cempras para filjar pregciocs a niveles estipulados?.

- Metodos o utilizsr por la espresa parJ Comunicar 3 los clientes sus
precios de venla {(Catdlogo de precios, eriguets de precios, eto.ol.

5 Dara jd sesile yue pltece fo eeprehas
ai fecha de entrega.

b} Cong:icioncs de crodits v pagh.

- Especificaciones de calidao.

.omo Ajuates ac lngrcsué.

- Zorreccion de facturaciones,

- Lancrlacion de cuentas incobrablies,

- Facturaciones espetiales iojemplo: fagturd 4 mang ep un sistema

- Bonjficzaciones especiales.

- Rebaj)as por volumen de compras.

- Mercancta devuelta.

- Descuento por pronto pago.

- Corrocciones de comisiones.

Lag erbarques efectuados W servicios prestados deben : praoducir

facturacion,



e

PR XL Fatell AR

iaadl Ser uana faciuraciden. En

Gude @ FSlontIimionto e un ingra2so.

del Servicis prestago, facturacion

Do hencearsos A LN CONsIgnatario.

Cuarndo e d:frere la fecha del embargue o fTactursClon <on ia gdel

rgeonvci@iente  del Py oS,

deben ertslitir procedimiantoes v contvoles en

el CiClo  de 1wt eso5y Sar

>

el angrose coso devengals, de

acuerds <on el meteds auvtorizade. Liaspic: Métedo de terainacgidn oo la
chrat m&tcdo de 1a venta DO CF CEMBiguaiar iv.

La rnfirsmecitny pars Sased o0

Irtdbeder aor

- Lag 1asces SUQ Hw1EP4e Dara

- £1 ingresc 48 vontas on
wtalidadas reaitsades, para ofogeny
- Deterrin3icidn 40 ruseceas Ul 6 sont oo bles oara otogins de la

partizipasiin  de  uwivl:idades a2

rrabasaderes  « del ympuesntio

satre ia [ 2et % U8 Frermplen:  roneryas Gara gorantlag, para
Aavaluclones y reba3as cobre wentasi.,

- L €.
FLatvragawen § T

Fepcordatorio de los Dasen gue Jebermes Seguly on Cierlecs aspolio

wgrasa ¢e lnarases.

Refererdia

S tuado ot

remisidn pattigas gurante 2l periodoe.
ar Mar:ificar  la envoliacidn ge cradito

K4 TONGICIoNEs  en el




“eferencia

_55_

Haturaleza, eéccca de aplicacion y extensidn
ce los procediarentos da auitoria

c

[+ 2

recibs  de: pedido. Examinar el

limzte e credito vy condiclones

vigentes on el expediente de
crédato cel <comorador. Verifitar
ia apt chacidn setl gerente de

eredito v la  lista de orecios con
el itstado dal archivo maestro de
clientes.

Verificar los precices wnttarios,
seqan  la factura, on loh cwatdlegos
¥ o 1188as e precios ta o wvigor a la

fecha de la verita,

Verificar el nompre y diveccion del
clicnte: descripoinn do nradertaes o
nota g reaision con la facturay de
venta. Verificar suma de la
factura, y detersinar que o0ates no
fuercn preparadas mids de un dia
dJespues de la fecha de la nota de

Vemision.

-Comprobar en la copia del odiario de

ventas. Qaue 52 hayan comparado las

ACturas Jal  dle  con sus potas de

Trabajo
£fectuado por:



Referencia
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tiaturatleza, época de aplicacidon y extensién
de los nrocedimientos de auditorla

£

remisiin, y dar seguimiento a las
facturas carentes de notas de
rem1si1on.

Examinar la evidencia documental de
la 1nvestigacidon al finalizar el
®mes, scobre las notas de remisién no

procesadas.

Comnrebar gue B3 gonciizaren Iae

cifras doe control de noserc de
clientes, canticades vy namero de
articulos, con los totales del
listade ce facturacion,

Localizar e¢n locs  listadors de PED,
entradas oe efective asubsecusntes a
la eypedicidn ge la facturas
aprobacién del jefe de cuentas por
cobrar ¥y el cobro oe la factura
emitida en el listado de cobranza
recibida. St no 8¢ ha cobrado para
Tin del parindns, smcletr 13 TaCtura
en el @ostudio de incobrabilidad, ¥y
reemplazarta con otra nota de
remisien en la muestra para tener

su Tobro.

Trabaljo
Efectuado por:
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1

[

2ncia

fiaturaiecza, epoca de aplicacién y ¢

de

2)

108 precediniontos dg avditoria

ension

g} <emprebar  la ¢lastficacidn de los

siaerss  de productioes, en el informe

mensual  de Ccomisivnes sobre ventas,

segun  corresponda a un producto del

catsiogo.

Ry Verificar 13 gozuencia numerica

de

las facturas 2n {bitaceral) registiro

cei capartamento de cuentas

por
cobrar.,

ar  Investigar con ics respectivos
eopleados del departamento de
zuentas por cobrar lee

srecedinientds que se eaplean, para

ravisar ia raronabiligad de - los
inportas de las facturas,
frecuencia v resolucidn de  las

dracrepancias,

n) Comentar <¢on el jefe de cuentas por

cubrar,

sobre aus procedimientos

para conciliav el listado de diario

de ingrescss de efectivo, 21 tipo y

circunstanciags de los cobros,
que se utiliza la clave

predominio.

en

de

Trabajo
Efectuade por:



EE= . SR

audincela

1

ecivado port

3 Bor antiguecdad de

za el

it el 1ea arodu tes,
A% 0y wabargus s vOr
SR,

57 VETIFLTaT LE CTLUYeLIlen oritneiica Cof

&) Comprobes 1o suma Zel  Siavio de
NETILEE .

By Varyficar “la sume do  las  ventas
diar:as en @l dirario ge ventas y su
cuenciliacicn [of 43 4] les totales
eenguiles et maver yeodsal.

c) wverificar las =zumas cn los listados

ge entradas de efectivo.



Referencia

- 55 -

Naturalerza, época de aplicacidn y extension.
de los procedimlentos de auditorla:

&)

al

-3}

c¥

Ciasificar las cueatas por cobrar
en el archivo maestro, por
antiguedad, Yy obtener los totales.
Coaparar los resultados con el
analisis por antiguedsd del cliente
y Ssu cuenta de asavyor genaral vy, si
[31-] Coxnayden. LunCair Sud Caudes.
CGhitener ias  l1i1s%as dJde l1as Cuentas
por cobrar <on  gaidd  superior al
li1aize da crodito gara
xﬁsestzqarias.

Gbtener I1sta ae saldos con
antiguedad superior a 105 4% alas v
mayores de 3%,000,0600.00.  Exasinar
su sxpediente en cuanto &
cendiciones dae @Eado € histortia del
credgito del cliente.

Duterner Yiaza de todas las cuentas
Qque proedan . $59,000,000.00, con

antiguedad superior a &0 dloas, para

‘ebhtener coenfirmaciones; degspuées de

envyar segunda confiramacldn
sclicitar al zZitente que s¢
comunique, el seguimientos de los
deunores que no contestaron vy
locatizar cobres posteriores en el

SiiTio S8 éntirsdan doe efective.

Trabajo
Efectuado por:



- 30 -

isdtursleza, ececa de «plicacién y extensidn
de los procadinientos da auditerta

7) Beterainar 105 gmorcentales integrales
por totales de antiguedad y el mumero

de dlas-venta en cuentaa por cobrar,

8) a) Actual:izar el estudio de
cobrabiisdad de cuentas
extranjeras, realsrade al 31, de

diciganre, #Andlisis por antiguecad

-
=3

o4

cuentas extranjeras @ayores de
$.e.0.. FreQuntar sobre ias cuentas
de cobro GuGLst.

b) Estugiar tog aoviaientos en  la
egstimaci1én oo cuentas  snccbrables
hasta [ fin del  elerciclie vy
examinar autorizacion para castigos
supericres a $.,.....

cf ‘Comparar el nomero de dlas-venta en
cuentas fpor cobrar Y los
porcentajes integrales de

anligusdades Al 31 de diciswsbre.
d4) Evaluar la suficiencila de ia
estimacion.

%) QObtener y pasar reviata a la cedula de
utilidaces marginales, divisionales,

mensuales y per aho.

Trabajc
Efectuado por:



BHaTurei=ia,

de

1G5

11 Cozpacar

w

- 9 -

epcc3 de aplication y extensidn

ios procedimientos de audlitorta

a) LCooorcbar ia autorizac:dén y  la
contebiiigad ern el perloede adecuade
de abones a los clientes amayores de
| N durante y gespues del
ejercicio.

b) Investigar N versonal de

zontabtlidad ¥ de Servicios a los

clientes, la existerncia de abonos

£ ¢oygistraZos superiores a4 $.....

1a5% subcuentas o Componentes

ge mayor 1izportanctia de los gastos Jde

venta ¥ wEminIsIration cHn lus

elercicios

H]
-
2]
"

ST eEan
TP eLE

enterseres  y  al presupuesto. Comparar

la razen de Qastos cobre ventas con las

de pericdos antoriores.

Y SEleeminar  la raXonabiiidad do las

CORLIBLIONES JCusuladas por pagar al
final del elercicio, &0 comparaszidn
con pericyos antericres,
preporcionalmente al volumen de
vanrtas.

b} Pasar revista a los listados de
COMIB10NES de todo ¢l aho para
investigar las partidas superlores
a %,...+, S hublera indici1os que
pudiesen ser pages indebidos o

1legales.

Trabajo
Efectuado por:



EL PRGFOSITO DEL SIGUIERTE CUESTIONARIG,



(U]

OBJETIVIS DE #UTORIZACION.

2}

)

51

&3

a3

Los clientes estsn autoricades de acuerdo con pollticas
estavlecigas por la adsinistraciin?

s1
Las pollticas para gelgccxsn de ;Ilentés y. aprobacidn de
credito estan por escrito? ’ ' ‘
Existen Yistas de clientea o archive =§ézéro'dcrclicnfcs?
Existeﬁ ‘procen}nxentes para abcdir,::ahbigr'o'e]iuinar datos
an la lista ce clientes? 4
. 51
Los camdics en archivos son anrobades por personal autorizado
y S0V escrito?

si
S¢ usan tforeoss estandar prenuseradas para  documentar los
canbios en ia lista ce clientes; control flsico de las
foimas: se hate una cenciitacisn de las formas usadas con los
camnies reaimente afectuados?

NG
Criste opersonal autorizado para la revision y aprebacién de
ios 1nTorsey Co CamD1069 en la lista ge clientes?
Si
Se verifica Der;&dicamghte que los clientes registrades en la
lista son  1os Jutoriracdos v S0 apegan.a las politicas de
seleccion?

SI



g3 Quditoria tnterna rzaliza persddicamente  prucbas en  los
arghives?
{VERIFICACICH DE CREDITO., CONFIRMACION) NO
10) En el FED se hace una revisién de los cambios en la lista de
clientas?

s1

11} Se . concilian las cifras de_’cgntrpl‘ con }d;rrééyétros del
.cbwutAQOr; k ' R D
‘ SI.” CADA SEIS ﬁEéES
12y Cuienes tienen acceso a la- tnformacion contenida en los
archives de clientes?
ST FERSCHAS AUTORIZAGAS:
FL FROGEAMADOR, € CARTORICSTA
137 Se cooprueza la valides de los catos de cltentes?
St

UBIETVO: FiIAR FRECIOE ¥ CONDICIONES DE LAS MERCANCIAS Y

14y El precioc vy condiciones de la sercancla y servicios que s@
orzporcionat a los clisntes, son autorirades de acuserdo. a las
politicas establecidas™

S1

12 Existen polliticas per es:rnte’para el pre:io‘y condiciones de
1a mercancia y/¢ servicios que se proporct&nen a los
clientes?

sl



s

)

o

m

n

auteTizaoys 183 arLhives  askEiToes de precic de venta vy

133 condiciones pare cescuertos, ete.”

fon arahiveg mpestres do profices por persenal asuterizade?

Cap TACE CLMCILIACIIT SOt e S nsOro Je produttits actives

el Fptiiee LaAnmteo de GeeCies v los vegistros  Je

contapiiicay o0 goanten’

FETa W] GROrgamiente Qe credito, entiega y  pago, j ALY
CHndigIones RrchanIl S6N por (Eerito’?

O 7 OAPLUICARKLE
Se hace una comgaracidn de las condiciones autoriadas con
la4s que aparesen en las fatturas de venta pof;personal
irfependiente

nO

Existen poltticas escritas relativas a las garantias
¢fresigas, v revicion de lags transacciones de estas
gavantias, para verificar 81 se llevaron a caboe de
contormidad con las polliticas?

HNO



(2]

i
w

Qud proceEcisentaes 52 llevan a cabo para la revisién y
aproebac: v de los coentratos de venta, antes de gue 8stos se
farmalicen?

SE HATE 1N ESTUDIO GEHERAL CARACTERISTICO DEL
CLIERTE,  ANALIEIS DE INFLACION, INVESTIGACION Y LALCULO.

Que proced:mientcs se  haten para revisar y aprobar las
oraenes, para surtir productos O prestar servicicos a los
clientes? -

INVESTIGACION DEL CLIENTE EN UN ESTUDIO GENERAL.
CONF IRMACIGNES PUR FERSONAS INDEFENDIENTES.

OBIETIVOS: CISTRIBPUCIGN ©[E CUENTAS 7 LOS AJUSTES A LOS INBRESOS;
COSTE TE L ENTAS) GASTOS DE VENTA v CUENTA DE CLIENTES.

5

g7}

Estdi euterizates., de acuerco a las politicus establecidas,
128 gastos de senta, 10w A)UntOs de lngresos, Costo de venta,
18 g.stribusien de cuentas”s

51
Existen oriteriss vy polliticas relativas a devoluciones y
reliasas LA TR antas; aprobacion de notas de creédito;

cancelacidn e cusntas 1nTabrablse v autarirarian de. nannc da

zaldse zZreopoores 2o Stlioontas.

Tirenen foirmaes estindyr y pronumeradas pera 1os ajustes?

NO
Se ieestigan tos ajyustes Qque exceden una . cantidad
determinaca”

SI



Se covariia ed e

SIUSTES DIeparadts oy @1 Computagtt

307 2e 11aiila @) adcess & iS5 archivos de ia coaputadors gesda

tas terminales?

51
Gl Se . coaprueba 1a valider de ids ajustes en cuante a cantidades

& ieportancia?

in
—

32 El . cormputador pugde  gengqar  bhomificacionss  por .VGIU$E1 ¥
caloulal SesIuentos Lor Jronto gago’
NO EFISTE FHLEGRANS - ND L3 LSALLE
33: Se revisea 103 TUE oy DEeNtd SAQc CoOncesicss at
Iel cisente’?
WD f eeFLICnRELE
. DEBENL  ESTABLECERSE ¥ MARTENERSE FOCEL AHX; TOS DE FROCESO C°E
2180 DE 1NGRESCS. DE ACUERDO A Lni POl S ESTABLECIDAS POR LA
ADHINISTRACION.

341 Existen politicas pare establecer v mantener proCedimientos

1FGreEsssT

5t
35, Be wverifican periddicements  las  aprobaciocnes de cambics en
las ‘formas: caabios  en les  archivog v traunsferencia  de
resporsabilidades’
10
%u1  Se ver:fican peridcicament2 las  aprobaciones Vde_ aueves

cigtemat © CAMBIOS SN el sistema 0 Programa’t

51



Se verifican las apropbaciones y agccumerntacidn de i6s cambios?
2]
Se cosparan los procedimientos reales de procesamiento con la
decumpntacién y la autorizacién?
RO

Cualquier persona tiono acceso a las dreas de procesamiento y

& su gocumantacidn?

) ol
Existe una . separacién de qb(iéacioﬂei entre loé cperadores
del computador y los programadores?

St

OBJETIVOS CE  PRCLESAHIENTO Y CLASIFICACION DE  TRANSACCIONES.
LPROEACION LE LGOS PEDIDOS DE CLIENTES POR MERCANCIA v/0

SEAVICIGE QUE BE ASUSTEN A LAS FOLITICAS

it

a2}

43)

Ha)

fodoe los pedides de clientes por servicios o mercanclias son
aprobades?

DEFENDIENDO LO QUE REQUIERA £L CLIENTE
Que procedimientos se siguen para  aprobar ~ym*r39xsarrlos
pedidos de claientes”?

ESTUDID GERERAL, ANALISIS Y CALCULD
Usan Tormis prenunmBradans (pade 16%  PRTILssS u  Srdenes do
eabarqgue?
+S1

Se hace una lnspeccién periddica do las formas para ver si
asran autorizsdas y completas? .

S1



1
o
—

S2 comzaran loes g2Iides de clientes con ios precios de venta
autierizados v Jescuentos?

N0 EXISTE DESCUENTG + WD / APLICABLE
“&6: Se verifica el credite zon el historial de pages y 21 saldo

de la cuenta gel viiente?

HO/AFL LCABLE
F. SE RECUIERE UMA  SGLICITUD AMTES DE. PROPORCICNAR MERCANCIA @
SER¥ICIZ
G.  LDS FEDIDOS AUTCRIZADOS DEJEN EMBARCARSE CORRECTA Y GFORTUNAMENTE.

47) Se requiere el pedido antus Jde Jar ie SFSSNSIsS S sorvisie?
St
“8) Toda persona tieng access a las zercanclas de venta?
NO
49} Sé auterizan las 4rdenes de embarque T
51
Z0) Se supervisa ¥y S¢ prograss al personalr que-. . realiza las
actividaoes de embarque”

s1

A

1y Qua nrncadimiantos s¢’ uti[i:dnl?d;?l”’}nfo;m;r'9§ﬁe i as
maercanclss no fueron embarcadas?
THVESTIGACIGN DEL BOTIVG O HMOTIVO FARA RO EFECTUAR EL EnSARQUE
T2! Se compara el oomero y totales de las mercanciss osbarcadas
de 1a crden de embarque con el condpcimiente de eabarque 7
51
%3) Se siene un sistema de Computadora fPara preparer la orden de
eabargque, con sonacimiento de pmrbarque y 1a factura de venta?

31



- lag -

LS EMBARCUES EFECTUATDGCS v LGS SERVIGIOS PRESTADOS DEBEN PRODUCIR
TACTURAC ION.
34} Ssic

log servicices prestades producen facturacion?
51
33) Existen controles del conecimiento y orden de embarque para
comprotar que se factursron?
N0

55) Existen’ requisitos de aprobaciones para efeccudfjfi;turactbn

- Sois

de mercanclia sin costo?
NI/ APLICARE

57t Tienen opoliticas por escrito que defxnaﬁ los dotunehtos Gue

se requieren para despachar los eabaraueﬁ?’

51

S8 Se comsaran v concilian las cantlaadc; qﬁe ‘salen de

inventario en los registros con las cantidades (attﬁ;cdas?

‘ s1 )

52 Se investigdn las quejas qQue se reciben de los :Hentqs?

NC

“40) ‘Se hacen inventarios fisicos-periddices?

s1
L&S FACTURAS SE PREPARAN CORRECTA ¥ OPORTUNAMENTE.
&1) Las facturas -4 proparan, clasifican vy se \n(ﬁrman
cpor tunamente?
s1
&2) Se verifican los daéos contenidos en las facturas?

S1



R TIN

LEFE CINTRD IE L EFECTIVG COERADO DESDE SU RECEPCIGN HASTA SU
TEFCSITO.

827 £s5 controlaco el efective cobrade desde su recepcidn hasta su
ceresito?
Sl

bad Existen cijas registiadoras?

NO
&%) Se elabora wuna congiliacisn diaria de totales anotados en la
éaja registradore oo 133 Tichas ge depssito del banco?
3 7 APLICARLE
&6} Tieonen Ovises  J@ resesa of eftecilve y golumcnics de Lopranza

premnurerados?
RO
&7 Te nhacen arquecs de efectivo en cajas, inforecs de cobros,
deptoitos diarios se voraifican las transferencias de efectivo

a bancoa?

NJ  SE  ELABCGRAN [NFORMES, HI ARQUEDS, SOLO LAS TRRNSFKRENCIQS
DE EFECTIVO & RANCOS.

é8) Se elasboran dilaris inforees de los sobrantes y faltantaé_de
za3a” - ’7
N0, SOLO DE BANCCS.
65y E3 diferente &i porsonal que manela los cobros recibidos,
remistra los pagos de los cltentes y prepara los depdsitos?
St

LAS FACTURAS DEEEN CLQSIFICRRSE, CONCENTRARSE -~ E  INFORMARSE
CORRECTA ¥ CPORTURAMEHTE,



SERVICINS WVENDIDOS Y  BASTOS

SIFICARSE E INFORMARSE, CORRECTA ¥

.4

7 Leoes cestos de  la rerzancla, servicios vendides y sus gastos
de venta, se clasifizan e 1aforman opor tunamente?
51

LA TiEORMAT IO SCBRE  EFECTIVO RECIBIDD DEBE CONCENTRARSE Y
CLASIF ICAREE, LORRECTA v OFORTUNARENTE,

711 La informacién sobre efective es clasificada e lnformada
oportunamente?
g1 ,
.05  AJUSTES A~ LDS IRGREZ]S, £OSTO DE VENTAS, GASTOS DE VENTAS Y
CLENTAS  Le CLienT€s, DEEREN CLASIFICARDE, CONCENTRARDE E INFURKARSE
LORRECTA Y COPOARTUNAMENTE.
723 Los  alustes de ingreses, costo de ventdas y cuenta de clientes
sch Clagificades @ itnforsadoes oportunamente?
sl
73 Se cotelan 1cs resul Tados reales de ventas con  ios
presuduestes vy andlisis de las variaciones?

51

LAS FACTURAS, COBROS Y LOS AJUSTES RELATIVOS DEEEN APLICARSE CON
ExACTITUD A LAS CUENRTAS APROPIADAS DE CADA CLIENTE.

24)  Se hace una revision de los potados de cuenta del cliente?
s1
79: Se investiga las facturas vencidas, créditos y cobros no
aplicaces en forasa oportunat
St g
7&£) Se cotejan las Tfichas de depésitoc con -las remesas y los
eraditoes a la cuenta de clientes?

si



[

Pl

LCs

CLASIFICAR L

)
a

QLIETIVOS [E VERIFIS

DEEENM

YIDADES DE INGRESD, D

Se  tienen {ormas  prenuneragas  pacy asile2ntos contables ¢ la

vairaficazien de  gue toden 1os asi1emtos fueron registrados en

el periode?

SSIENTIS CONTABRLES  ©EL CICLO [E  INGRESOS UDEBEN RESUHIR Y
§ TRANSACCIONES DE ACLERDO CON FOLITICAS ADECUADAS,
57 L CERENC A, ’

EMATICN PARA DET

MNAR L& BASE BE IMPUESTO DERIVADA OE LAS

M1
SE PRODUCIRSE CORRECTA ¥ OFORTUNAMENTE.

i}
La i1nTornmacids para  descrainar l1a base de 1mpuestos eg

corretta v Tporiuna’

E-14%6EN  pProt0OdIRIONtos DaArd presarar y rosusir la informacion

Las LrANBACCIONES fiscales 30N revisadas  por  pérsonal

CapPalttato?

Sl v ENGLURTION.

YERIFICRRSE Y VALUARSE EN  FORMA PERIODICA LOS SALDOS DE

CUSTAS  FGRE COERAR, OTRAS grentas  DeEl CTITLD D INGRESDI v LAS

THAN

g1

ELACLIONES RELATIVAS,

Se wverifilcan ¢ evalgen ea forma geciddica los saldos de

cuantas pec csbrar?



A

EL ALCE:J AL 1LI03 DEEE FERMITI
ACUERDD  CGOnN ECURLOS FOR LA GERE
TRANSF TERA DiCHO C'J:.‘TRJ;_ AL JICLO UE TESORERIA.

SE  UNIC&MENTE DE
IR, HASTA QUE SE

=

€2} Existen contrcies para el acceso al efectivo hasta su
transferencia al ciclo de tesoreria?
51

-

£3) Egtan aceguradas y afianzacgas las personas que manejan

efective y valeres? B
51
£, ASCPST . A LOS REGISTROS DE EXBARDOUE, FACTURACION, COBRENZA Y
CUENTAS FOR COBRAR, AS1 COMD LAS #FORMAS [HFCRTANTES.

£84) Existen pollticas para el accese a los rejistros de embargue

facturecidn, cobrassza v cubntays Bor Cobrar?

o

+
IS

[3¢]
LA
o

Eviats sang protaceién contea feendios., explosisn ©
destruccion ce mats fe de los registros @ instalaciones?

St



tetresicitartectrsansncasaas B0 AL

~“emacs hechdé un estullio y una evaiuacién del sistema de control insterno

cesesass e

cxntable ce la LCompahta tieesansssereas " B. AV, por el
peripde oel i0. ce enerc al 31 de diciembre de 158-.
NUEsLTS estucio vy evaluaciin fueron hechos de acuerdo con normas

croefesienales aplicables pars estos ewdnmenes.

La AOMIMIBST ICION ge la ClompaMmia X, S, A.. es responsable del

estadieqiatints ¥ mantenieiento del ststemd  de  contepl  interno
centable. Ere el curplimients de e3%a responsabilidad, se requieren
IEFS Yol ¥4 -4 v ESTIMACIONESG Cv 1a agministraciéer., para covaivar los senefizios

esperads2 v 1Cd COETST  Cureglativos, de las teonicas de control. Lo
SBTives Jdv o un sisteste ce control interne contable son proporcionar a
ta  sdsisisticacidén seguridgad  raronable, pero no absoluta, de que los

2o 3alvaguardeCot contra perdidas provecientes de disposicidn © uso

S Aautorzafa, v que 1At trandiagclioanes son oiecutadas de acuerdo con
) Ly rgmingstracion, ¥ reQIEtradas  oportuna v
£aTé  poraitic la preogaracisn oo Setades Financierces, de

arvErdo  cen IceE CcrlitEries @stablecicos pov ta gerencia. Dabido a lag
Iimiweuienes 1nh@renNtes a Sualgular si8ttaa de <ontral itnterno contatle,
Zoadan  SQUrPiIT Grreres 9 rreguiaridades y noe uer datectados. Asimisomo,
L3 proyootibs Jde Tvelguler evsluecxan‘del cistema para perloedgesn futuros,
Cts sureta @l riseGe  de  gue  les procedimientios puedon llegar a ser

1nagecu iics, ehidi 4 cambior ou las clircunstancias, o a que el grado do

Tononte 2o Dag tRCiosn _anda detericrnren,



las siguientes civcurstancias. en el
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e ce i3 Compatila civinieiniaaes d. AL,
en vigar del i, de2 aners al 21 de d:iciemsre de 193-, las cuaies, en
nuezire cpinidn, dan oor resultado un riesge relativamento alto de gue
puedan ocurrar  erreres € irrejularidades  por  cantidades que serlan
samportantes  wn Ceiadidn Iy 108 Estadus Financieres, y que sales

rregulesidadas . O Ervores #n0  s8an  da2tectados dentro de un peclodo

opoOrtune.

to  obstante que se corocoen les polliticas para la seleccion de clientes,
sst comd las garantlias ofrecidas, es reccaendasie ostablecer por escrito

estas, tas cuales deben estar autorizadas por Tuncionarios responsables.

fsimisne. deten tener foraas prenuaeradas para decumentar 1os cambics en
la jinie ce clientes y foroas para los ajusiesi nacer councilitaciones de
les formas utilizacas vy  1as realaente efectuadan; estas concxlsciaées
debey  cer eladeradas por personal independiente al que hace los cambiovs

an  ia lis%ta de <¢licntes, vy confirmar con los clientec sus cambios

jEerda Que 88 Soaparan (35 fagturas de venta con Jas condicicones

autorizadas gor personal  nvdependiente gue elabora las facturas para

sangr un centso] schre 13s condiclones Que se otorgan y las Tacturas.

Ev nuestra ravisien se observéd aqgue uno de los programnadores cealiza

zarsiez en  10s  programas, en  las formas, en log archivos, etc., 3in

2...



amrobaCiin o auteviZacion. Se debe terper  contivel  sobre esta

persona msTa no realice camrics sin autorizacién, y que la

docunentacidn nes de confilabilidad en sus registros,

Asimismc, deben realizar comparaciones entre los procedimientos reales

del procesamiento con la documentacidon y su autorizacion,

Es necesaric hacer wuna velazia~ da las  6rdenes - de ehbérque para

cemprobar Qque estas fueron factuvradas.

T

Con obieto de satisfacer a los clientes, se deben investigar 1as causas’
de sus Quelas, va Gue osto perjudicarialas ventﬁé?y;isodré. Lo ®i

pirestigio de la emprosa.

furonte  nuostra revisitn a2 loe fondos fillos, so detectd que algunos de

10 recidbos e custoedie d& Tondos fiios ro estaban actualizades, ya que

er algunes casos sble eriste el dal anterior custedio,

Se cecocmiensta tener actualizados todes los recibos de custodia.

SSIMIGT0, <€ rocomienda acsusilierss o l2e wsonteos de los fondos fijos,

ast come los a0ntos mRAXINOE, ~oNTCTree a

&
s

rpcenidpdes de la compahlag

zon =bliels de fantenar un Zontrol sobre el fondo fijo, deben raalizarse

srguess SGrpresivos y hacer un infurme da los sobrantes v faltantes.

£s necesario que los avisos de remesy de efectivo vy documentos de

zobrarza sean nuseradces, para tener un aayor control en el efectivo.



A afeltlo Jde m@1ocer €1 Coailsl 300v7e labt psriidas gque intervieoen en la
Jetgrminaciim de 1a bsse grasvable para efeclos de impuesto sobre la
senta, 3¢ suglece aeplementar el registro de cuentas de orden para los
si1cuientes corceptos:

Y Deprerciacidin acelerada.

&) Diterenzias casbiarias pp realizadas.
Se recomienda gue antes de cancelar ctualgu:ier saido se agoten todos los

procedinmientcs gQue persitan su analisis, para evitar zancelar Saldos que

estén cyrrespondidos toen oiredg.

G



CONCLUSIONES:

El control tnterno es el sistesa por el cual se obtiene la

administracion de una entidad.

Es importante que se axamsine el control interno, ya que ésto nos ayuda a
ia vigilano:ia ogeneral de la empresa sobre su patrisonio; ademss de que
tengremes Informacion financiera completa, proteccién a los activos, con

1as vental)as que S@ ancres IieEss. csfuerso v costo.

tas pruebas gue se Racen en el control tnterno, sON para asegurar que

log orocedimientos de <control internds ge  estidn aplicando en forma

agecuaga, y que los saldos en 1os estados fTinancieros son 10s correctos.

Gecputs de hacer las pruebas y la revisién del control interno, existe

ia posibilidad de encontrar deficienclas. Estas deben ser informadas con
sportunidad. Cabe mencionar, que podrian existir deficiencias y no sa

soncurran, donde guede estar inveolugrada la adminysiracion,

En un buen sistesa de control internc sard dificll tener deficlenciasy

si1erpre y Cuango tuwtas o coan intencionales.

Lo mas importante en el control interno son los recursos humanes, Y que

estos odesempehen @] puesto 1déneo y gquarden fidelidad a la empresa.
Desde luege esa fidelidad compensarse con prestaciones.
Existen tres métodos para la evaluacidn del control 1nterno descriptivo:

cugsticnarieo v grafico.



W

Tating Ol Q) =83 DTAIVICL oy Yicil o dr weissder es el netede grafice, va
cazopertite ocer ufme Tivven Iss S1clss de sraosaccidn vy ose sdoentifican
Wds réprdo o8 puntos  ce  centrol  de su sistema, considerado que las

gré&firas ecten correctas v sean compronsibles para cualquier persona.

Ahera oien, el preocesasiente electrénice de datos (PED) es complejo,

sere cuando la informacién se precesa en forma correcta y oportuna, se

obtienen resultados dplimos. £1 dnico i1nconveniente es cuando en la
informacion 11=) se inc luyen tedes ios datos, o 3e transmiten
trgarvetteseate, Esto proviene de gus los dates esgtén mal o cue el

porsonal  No  este  cacacitade para la eperacién del computador, gue
zfr, SUIZTIT Y Baiils ST Jatod, y wsiv cepercule en gque

la snforaacidn Gue 0 presenie ne sea confiakle, o estd incompletas.

E. progrdtd ¢¢ trabaloe &8 eiabora. para toner la sequridad de que tas
TéomICas ae contenl interno estan en ¢paracidn en un perlodo

sorgr~iracs, 'y Cara formarsse una opinién Ads claras y precisa.
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PLARERCION
BUSQUEDA Y SELECCION DE
LA ALTERKATIVA OFTIMA:
OBJETIVOS, POLITICAS,
PROGRAMAS PROCEDIMIENTUS.

ORG6ANTIZACTON
IDENTIFICAR Y DETERMINAR LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS.

PREVISION

ESTUDIOS SOIRE CONDICIONES
GE ELEMENTOS MATERIALES.

ESTUDIOS v/0 ACTIVIDADES
DE ELEMENTOS ruraidlsS.

COORDINACION Y FIJACION
DE FUKCIONES MEDIANTE

LA ESTRUCTURR OPTIMA,
DETERMINACION DE AUTORIDAD
v RESPONSABIL 1DAD
ASIGNACION DE LABORES

v ESTRUCTURACION DE FUESTOS.

IDEAL INICLAL,

CGBIJETIVO O META.

FOLITICAS O ACTIVIDADES,

PROGRAMAS O FLANES — PROCEDIMIENTGS

U OFERACTIONES.,

ESTUDID DEL MERCADO ~ COMFETENCIA -
HONGFUOLIQS.

FPRESUPUESTOS DL COSTEARILIDAD DE ALTERNATIVAS
ACERCSMLIENTO DE CAPITALES,

TECKOLOGIA, ALECUADA  ~ FLANEACION FINANCIERA,
FUNTO DE EQUILIBRID,

EAENCICNES FISCALES.

PUBLICIOAL, PROMOCIONES.

UBIEALIGH LE LA EMFRESA.

LOCAL ALQUITLADD O FROPLO,

MORILIARIO v EQULFD CE OFICINA, LA~
BORATORIU. MAGUINARTA E INSTALACIONES,
COMERCIALEYD E INDUSTRIALES,

EUULIU s tunUIREL,

MERCADO LL THALAJO.

GPFTiReS COnDIDIONEDS DE TRABAID.
BIENESTRM OCUPAHLIONAL ¢ FAMILIAR
DE LOS TRABAJADUGRES.

ORGANIGRAMATS,

FLIACION DE AUTORIDAD Y DETERMI~
NACION DE LA KESFONSABILIDAD,
MANUALES DE ORGANIZACION:
QRGANIGRAMA GENERAL ,

PCLITICAS O ACYIVIDRDES
FRAOGRAMAS FUNCIONALES
IKRSTRUCTIVOS.
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INTEGRAL G

LA SBIETIWVADION © RATERIALION
PLANEATT ¢ UREANG TRB0G .
HUNARAS, ELEMENTES M
0S8 DBIETIVOS EMFRESARIALES ¥ TRABAJADCRES.,

o
"7

DIRECCION

SO ROL

PN

LCCIGN - O
ADTESTRAMIENID o

ELEMENTOS MATERIALE - COMPRA - ALQUILER -
ELALORACION - ADARFTRCION.

COORDINACION LE LOS FINES EMPRESARLIALES CON
LOE DE LOS TRABATADURES.

LUt LAS DIVERSAS ACTIVILALLS SE KEALICEN
DE ACUERDD COM 1O PLANEADD,

ESTABLETER LNA CONDINACION ENTRE LAS ACTI
VIDARDES HUMANAS ¢ ELEMENTUS MATERIALES.

CREAR ¥ UTLoIIN
ADECUADAMENTE
v ADHIKISTE
ESTik LneaciTai o TORMAKR GEFTLMAS

5 CONTROLES DE HALLO
U TEROS

TRECISIONES COn B LN REECUADSS ASESORIAS

¥ OFORIUNUS ELEMENTIZ TE JUICID, CON EL FIN
LE PODER DICTAR LAS ORDENES.

FLlIALION v ©51AK MIENTO DE ADECUADAS BASES
Y OAEEAG B4 CAFTALION DE DATOS.

ELAGORACION LEr FRGCECIMIENTD HMAS EFICAZ PARA
LA MEDICION DE LA ACYTIVIDAD.
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