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CAPITULU 

E 1 mc~1 ~! e.tl_~o ;·d:~·. J:.ci·:¡ .:.~~~.~ü{ñtdo~~S~ f~é·:· ~~-~ti-ildu .. -
ci do en Europa des de' ~E·st~'dó~ :u-~i~~·-e--~ :'::ii:o.~'.ile'. -~-~-- o;~-~1~6~:--~~ 

;·_ .. ; ' -:·>-·-:-:··_ ... _' __ .· .. -> .. ' '_".,._·; 

1928 can' la rundact6n de' un~ Ílrgánlz.a);i,6.ri ll.ámsds UNION-

OE CiJtlSUHIUORES.<(1) • 

En 1st.7 se ere~ .•n :túrcpa •.l Ccn•eja Dan~o del 

Consumidor (2) ~ finco -de ·las· enoe clncüenta; comenzara" 

a auare~er org~n!zactcneo similares en otros países do -

Europe Cccidental; p~ra fu~ h~etc r1ne3 de los 60 que --

dichos movimle11tos c~~cnzaron a t~~e! lnfluenc!~ sacre -

el mundo de los negocl~n y el gobicrrl~. 

gobiernos incentivaron nueves propuesta~ di? ley y dclE?gE, 

ron ciert3e responsabilidades al re~pecto en algunos de-

sus ministros. 

Estos orJ,nlemoe var{an notablemente de un -

país e otra. Todos los estados de la comunidad europea -

poseen una leg1elec16n Especial tendiente a proteger a -

loe ciudadanos de loe productos pellgroeos, ya sea me--

dl3nte etiquetas iÓform3tlvae¡ normas sobre le compos1--

c16n de los productos¡ eetipuleclonea aobra su aeguridad 

o en la mayor parte de los casa•, •ediante una combina-

ci~n de aetas tree elementos. 

Todos las estadas mlembroe han tr3tado de me.1E_ 

rar en estos dlti~ae anos loe •i•tema1 de defenae al CD.!!, 

eu~1dar, mientras Que el Reina Unida ha institufda un --



. . . 
grocedimiP.nto especiaL Oe ~-r~~,~~~j~ i?~~-a_~~a·~ '.pe.quenas·, recl.:;. 

• ' -. ' -,- ~'--~:-?~:- -, -: '. .<-. : ·' ~-- e ··;•---<. ' - . rito e. 

-P~r_ ~~~~:;~,;.~-~~f~;~'.:.1a ~'éfe_~~Ci6~ ,~-~-f-~~Ó:m~~ds-ma~· sue·ca· -

se remo~ta a 1fi'Ü9 Ys(tin{rod~~~Ún r~(firmada p~r el Par-

19~-~nt~--. ~-¡-: v-er~, la .',~-~~~~-~:{~·~i:· ~~:_·_-ltnl! ta,r-~-,~·l aUs~~Uti Smo -di! 

-1~-~ -~eyé~,~- (3,-·-L~.-~-Ís1~-~~-~ue -~··e- l~ cianf!Ó- orecisaraente en 

cuanto Rcamisario parla~entJr!~~, ee agotab~ en El control-

de los a6tos dRl ]DbiErnc, de nonin~c!6n re~l, de~pu~a ~u -

control se extcnd16 a la :1cci6n de toda la 3d~~nl~tr~c16n -

Su 1ctividad orinc!pal eetá conetituÍda por lao -

inspecciones en loe ~esoa~hae administrativas y en los tri-

bunalea. 

El Ombud9man tiene poderes de control, de lnvest,! 

g•c16n y judiciales, este control ee aplica a la publicidad 

y prActicae comerciales perjudiciales de conformidad can la 

ley sobre las vente9 al consumidor y sobre las condlcionne

impropiee de loo contr~tos. (4) 

El nombramiento de loa ombudeman corresponde al -

parlamento V recae sobra un jurista irreprochable en BU CD.!! 

duct• v correcct6n quien debe contar can la confianza de -

loe consumidoree; el cargo dur9 cuatro a~oe y puede ser re-

canrtrmada. 

El objetivo de la creaci6n de este sistema ea ev! 
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.tar ~n contenciosa 1n~t11, fa~creciendo un correcto funcio-. 

nBmiento de la administraci6n y de la justicia; ~uede ec- -

tuar de oficio o e querella ~e p~rte, se c3racteriz3 el orE_ 

ced1mlento por ser rAp1~o y &gil, os! se focll\ta el acceso 

e _la justicia y se ahorran en conaecuencla costos de proce

dimientos adminlstr3tivos iniciados v no conclu!doe, alee-

pre que se constate la e~istencla de un d~rPch~ inicial del 

apelante. 

En Fr~ncia exi~ten dos ti~os de tntervenc16n, por 

un lado se registra la e9unción de nuevns funciones {de p~~ 

tecci6n al consumidor) por parte de organismos ve existen-~ 

tes y originariam~nte destinados a atrae funciones; por el

otra, ae asiste a la instltuc16n de orgonismae de nueva fa_t 

mac16n con objetivos originarlos conectados excluaivamente

con la protecci6n al consumidor. 

El Instituto ~ac!onal del Conoumo, previsto por -

el ert{culo 22 de le Ley ce f1nanzae de 1966 constituye un

organleao de nuevo tipo en el aparato administrativo fran-

c~a (5), en 1967 se dlct6 una ley Que deflne au naturaleza

jur{dlca y sua deberes instituc!onelee, pero las relaciones 

con las org3ni1aclones de consu~ldoTes no han 9ido a~n eat,! 

puladae. 

El prlnclpal objet1vo del Instltutc conolete en -

promover una colaboraci6n sumamente clSBtlca entre consumi-



~orea, :r~ductoren y :oderee p6blic~s; ,por l~ tanto se basa r 

en _!a e.~·i_s:~e~~c'i'~-~ _d~.~ríuiilCros;:e 8:o·ocÍ~c1 b~·es <je :;a;1·:l·~.rni dores, a 

-las :;Je'-'se, re.Cu~re·--·par·a·-_la -il1df~~cJ_6n -~~'<1~~~ r~presentantes -
·- - -

que Se. ~é-~~ef! ~e_ su· dlre_i::c!6n. 

El~Instituto ee un organlsrno·p6blico 3dminiatrativo 

dot1~0 ce ~~reonalldsd jurídica y de autonomía fin~nciera. 

El Jirector n~ está nombrado oor el c~nsejo sino 

por una autoridad del ~inlsterio de Economía e de Finanzas, -

es~E ~s ~no ~fr los as~ecto5 en =ue se mar.if!cnta el control -

est~t3l, ~ue luego se ~esp~!da en el derecho de veto que es -

ejercido por ~l comisJri~ del )Oblerno, ~aro suspender las ~~ 

ll~er~ciones del Consejo en C3SO je que re5ulten contrarias -

al interés pública, 

Loe f inee del INC na san muy claras, pera a pesar -

de esto, h3 recibida el apoya de las organizacloneo de loo --

cansu"nidores. 

ªEn Europa, la accidn comunit~ria para la protec- -

ci6n al con9umidar vi6 aue Inicias alredndar de la d~cade de-

loa setentas, poniendo en marcha un intenso progr3rna de acti-

vidades". (6) 

Una reaolucl6n de 13 Comunidad Econ6nica Europea, -

en 1975 reorganiza en un modela ar•6nico todas las iniciatl-

vas de protecci6n al coneumldor puntualizando los siguientes-

objetivas: 

e) eflcáz pratecc16n contra loe riesgos por le ea--
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aud y la seguridad del ccnsu~ldoi. 

b) eflcáz oroteccl6n contra los rles~oa 1ue puedan 

~rect~r los -intereses ecan6m1cos de los c~nsum.!. 

dores. 

e) d1spooic16n, c-on 171ed1'J9 apro?irtdos, di:! 3sesora

miento, asistencia y reparaci6n de loe daftos. 

d) infarrnac16n y educ~c16n ~l con~urnioar. 

e) consulte y re~resentac16n de los consu~1Corea -

en la preparac16n de les decisiones que les - -

atanen. 

• Loe puntos fundamentales de est~ nrogr~ma de pr..2, 

tecc16n al ccnsumidor, colnctden caai perfectamente con la -

enumeraci6n de los " derechas de loa consumidores" elabora-

dos por el Consejo de Europa en l• Carta de 1973" (7) 

~ando un salta al ~ontinente Mmericano encontramos 

que el primer pa!s L3tinosmer1cano que se preocupa por la -

protecc16n de loa derechos de loa coneumldaree es Venezuela, 

pa{e Que en el ano de 1974 promulg6 su Ley dH Protecc16n al

Caneumidor, es un ordenamiento muy parecido al nuestro ade-

cuada a los requerimientos de aquel pa{s. 

En ~enezuel• el 6rgano de ejecucl6n ea la Superln

tendenc1a de Protecc16n al Consurnlrlor, adscrito ~1 Hin1ste-

rlo de Fomento. 

Hhora bien, va ubic~ndanoa en nuestro pa!s 1 entre-
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•los ~ztecas, h::\ce ya más ce S!JO añoS, ~_ub~~- una instituci6n -· 

protector~ de los derechos de los consumidores,. lo· cual SE -

comprueba a trav~a de la historia cuando esta· en refiere al

liercado de Tlatelalco, donde las 3ctlvld~des com~rcialee de

l~ 6poca se llevaban a caco vlgil3C1s ~ar tres funcionar!=s

que impartían justicia en el moMento preciso en el lug~r Qi.! 

me de los h~chos. 

Uns clsre lmágen de esto se encuentra en el Mus~o

Nac!.cna:l de Antropolog{a e rH:;toria, oor este tipo de or;3n,1· 

zaci6n entre otra5 cosas fu~ =uE este ~ueblo lle]6 a ser el

máa poderoso de Hesoam6rtca. 

Far Último anelizaremos b~evene~te la situac16n el 

respecto de le protecci6n al cons~~idor en las Est~~os Uni-

doe de Nortea•Arlca. 

En eee pa!e existe una ~ran cantidad de leyes y 

6rganas privadoe acupadoe en :a defensa del consumidor. 

Por ejemplo, existe la Ley íederal sobre alimentos 

coemAtlcaa y medic3mentoa, Ley Federsl sobre eust3nci~e pel!, 

groaae, Ley sobre Empaquetado y Etiquetado, Ley Eabre Te~tt

les tnrl3~ablea, 'ev aabre el Empaquetado para orevenlr env.!. 

nenamlentos, Ley de le Ca~1a16n feder~l de Comercia, Ley sa

bre la veracidad de los orestamaa, por mencionar algunas. 

Entre las oficinas p6bl!cae encaraadae de la pro-

tecc16n al consumidor menciono l~s siguientes: Administra- -
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,ci6n de Alirn~ntcs y ffEdic3nentos 1 Com1si6n Fer.eral de Harcaa 

Gomlsi6n de Seguridad d~ oroductas par, El Consu~idor, La 

Unitn del Consum\dor y, en vías de croac16n la C~iclna de 

Pr~tecci6n al Consumidor. M5s aón, existen 24 organismos del 

ejecutivo que tienen interv~nci6n en la ~cfene~ del consumi

dor ~a sea d~ forma directa o lnd:recta. 



Es de todos sabida el 7robl=~1 ~~rlucionario que -

ha prev~lecida en Hl!xico en los últimos 1~~:ir.t: t:1ftos apraxim.s 

da-mente. Dicha ~ituacl6n afect3 directar.iente al sal~rio real 

del tr3bajador, esto P.e el Joder ~dquisltivo. 

nativoda por lJs scl::.ci tuaes de los trabajadores a 

trav6s de diversos or91nismos, t1les como la C.T.~~., C.R.L.C 

Congreso dei Trab3ja, etc., surgieran organismos t~les comc

FLlN:lCOT, CGNMt·:?ROS, t.TC., crea;:las pera la protecci6n del sa

laria del trab~j1dor, pero cerne ~~nta culminante y dl mis~o

tiempo el conienzo de una nueve era, en este campo sur~~ la

Ley Federal de Protecci6n Jl Consumidor, con sus dos instit.!! 

cienes de protecc16n v orient~ci6n; la Procuraduría Federal

del Consumidor v el Inst1t~to Nacional del Consumidor. 

Otra antecedente 1moort3nte de este surgimiento es 

la Oricina Nacional de ~uejas de la Secretaría dol Consejo -

Neclonsl Hixto de Pratecci6n al Salario. (1974) 

La Lev Fe~eral de Protecc16n al Consumidor es un -

conjunto de normas de derecho social que regula las relacio

nes comerciales, para que eat1a sean •Aa ~rm6n1caa y evitar

la vent3ja que algunos proveedaree tienen aobre el consumi-

dar, ea un cl~sico ejemplo de la bGsqueda del bien co~Gn so

bre el inter'• individual. 

Esta Ley ruf psblic•de en el Oiarlo Oficial de la-



federación el d!a 22 de iH ciemor.e d.e 1'375¡. entrándo on vigor ."l 

el día ry de Febrerc de 1976. 

Siendo el :eme muy delicado, dicha. ley ?roíloi:6 ·un -

nin ni.imr.ro de crf:icas en -C~ont;ra, pero tar.1bi~n··_tUV·a. muchoS de

fen9ores r¡ue al fin:tl ante el Con3.re~o ~-e--~~ U_~~-6~
1

~~~o_ñ0-Válldos 
ar;~~entos, lograron que el oroyncto se ~l~ie~a·ri~lidad. 

Le Ley Federal de Protecci6M ;! Con3umido~, se cara.,E 

terlza por con~encr dispasicion~& irr~nunciablPs e !~perati~ag, 

no sienao v~lida nin~una ~tra CisJDsici6n que sE le oponga. 

asimiRmc su cuffiplimi~nto e~ obliJ~torio o~~a todo a~ucl que 

desarrolle ~ctlvld~des de producción, distribuct6~ o comerci~

lizaci6n de bienes o ~re:.tac16n de servicios, ye se tr3te de -

camerciant~s, industriale~ 1 ~re9tadores de servicio, empresas-

de part1c1p1ci6n est~tul, organismon descentralizados y 6r~a -

nae del Est:ida. 

Esta Ley ae compone de 9B art!culoe d1str1buídos en

t~ece cepftuloa donde se encuentran plasmadas loo derechos b6-

slcos de los consumidores. 

En el artículo tercero de la Ley, se define al cona~ 

~!dar coma •quel que contrata para su util1zac16n, lo sdqu1a1-

c16n, ueo a disfrute de bienes o la prest~c16n de servicioes -

(excepta loa orafesionales, y lee que se pregtsn en virtud de

un contrato o rel~ción de tt3bajo. 

Otro aspecto 1mport~nte de la Ley ÍP.óeral de Protec

ción al Consumidor es que regura todo la corycerniente a la - -
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\]uhlici::!ad-, :i~i cOn:ii:i a lari _gar":Jntí.-35 t:!e- i'as, productos. 

~ri 16ri ca~oe de publici~ad engaHosa la DcpenaenciR -

conl~P-~-e~t,~·<._s~?ún. el c::iso de Q,ue ·~e .. tr3t_·~ ·:~_on~reta~tmte·, 9!:r~

la- fac~_!.t·a-.d~ _P~ri! obliJar_ aL Pr_oveedor ._a -r."ectlfic:ir en los - -

mi-SrñO's- --i~~~!.n_c--S~--Y ~fr,¡.-0-0ef ·:r.1-!ii.i_o_ -con~~~i~ en oue se C15 a cono-

cer le: publicidad cn1aHasa. 

-c"o~O .. prl!'c:ipa_les aport~clonC!s de e<>~., Ley, podemos -

f:?O_n_umer'lr lBs siguientes: 

1.~ Considere los 'lCtn~ jurídicas contrJtoe rel)ul!, 

do-=: erl la Ley CO'TlO de car;Scter Feder1l c~rt. 10) lo rue evita

los' pr,o_~lemt'ls relacionado9 cr.in los actos. mixtos, civile~ de -

una p1rte _(consumidor) y mercanLiles por le otr~. 

La Ley de Protección al Consumidor no atenta ni - --

vfola precepto constitucional al~uno, ~l considdr~r como m~r--

cantiles estos c~ntratos mixtos, pues dicha Ley tiene el mlemo 

rango que el C6di]D de Comercio y regul3 como ~ate una materia 

-Comercial, por lo Que puede extender su 3plicacl6n a las dos -

portes que intervienen en un contrato mercantil de igual mane

ra que lo hace por ejemplo, la Ley de Títulos y Operaciones de 

Crfdlto, respecto de l~s operacloneo banc~rias. 

2.- Considerar a tedas lea d1epca1c1cnen de la Ley -

como de orden p6bl1co e irrcnunclablea por la3 conriu~idores. -

3.- Considerar regula~os por l~ Ley tanto a loe - -

contratos de dominio cama a los.de transm1s~6n de usa, pre~ta-
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.r:ión ~de s~rvicio$::cÍe'·,em;·resas. GO~prEnde como pr.ó.Vei!doi-e6 

a toda cla:.~ de cor.ieréin'1te5, er..Dre~tis d·~-- -~~·~";¿··1:~·¡:~--~~í'd;,·· estJ_ 
· ' ·- '-;'~c .• ,.;,C:~c 

t 'Jl, .· Dr')-~n1 'l~OS pÚbli CDS des.ce-nt rall z·;·d~s ~-;/~6r-~·a·f1Q-5!_/Cfé1-·: ~~s\i' 
.:!~-<· -- :..:;;:,._:,. - -

da Que '·des:1r-rollen- 3ctivi~adés de pro_d_~¿~~-:6~·~\ d(f;{i-'i!J-~Cf'6'n'·:o 

camercializaci6n. de bienes o servl~io~.· 

L.- Prescindir de la cu~pa· camo·prEsupuesto de la

re3pon3~bilidad del prov~edar (f3bricante o d!s:ribuldor) --

V del derecno del coneu~idcr 91 resarcimiento de dnMos y 

1mpliar not:iblemente la Leor{~ del rles~o creada v de la 

responsabilld~d objetiva, reconocidos ya en el C6digo Civil• 

5.- Regular la publlcld:id comerclal, (como mencio

naba anteriormente) y la 1nform~ci6n diri]lde a las cannu~l

dares. Regula las formaa y t~cnicae de venta a tr~v6s de las 

91etemae de vent~a a domlcillo y en abonoef la reglamenta -

c16n del incu~pllml~nta del proveedor y las tiiversas accla -

ne9 que se conceden al consumidor, la contrJtaci~n unifor•e

medient1 rormularloe, contratos de adhee16n y condiciones -

generales de venta y distribuci~n asi como l•s forrr.as de fi

nanciamiento del r~~imen Jurídica de ciertos contratos de -

qarantf•.< •rt{culoo 20 y sl~s.) 

6.- Super3c16n del principio de relatividad de --

109 cantr3tos a las partes Que intervienen en su celebra -

clftn, al conceder al consumidor en los casos de la llamada

responsabl lldad del productor, acc16n judicial en contra no 
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salo rlel ve~dcdort sino :~~~i~n del fnbrlc~nte. (~rt. 34). Por

otra parte gon muchos las derechos que-1~-ley"conccdc a los COE 

suni~o~es, en 1dici6n ~ 109 r.ue deriven de ~os C6Ci~os Clvll~s

y de Comercio, como por cjcmolo; 

a) Derecha del Con1ur.tdor a obtener una lnforr.nc16n -

ve~az y suficiente de los bleneg que adquiera y ~e loo s~rvi -

cloe rue Gbjenga, especial~ente en el caso de oto~J3mlenta~ --

de créditos ~n operaciones a plazos. L3 violaci6n de este dere

_cho ae sanciona con la obli¡~c16n del proveedor de na~~r o~nos-

perjuic1os. (~rt. B) 

b) Trat~ndo~e cte la camera venta de un bien, el dere

cho al cambio de la cosa adQuir1d3 o la bonif1c~c16n de su va -

lar, dentro de loe tres d{3s siguientes a la celebr•ci6n del -

contrato, en el caso de que cualquiera de las partes (consu~i-

dor o proveedor), lncu~ran en error (art. 19). Este derecho no

se aplica a los •bienes de consuma 1nmed1~to•camo suelen ser -

los productos naturalP.e destinados a la aliment3cl6n. 

e) Derecho de op•or entre la reaic!6n v •l pa~o total 

del ?recio debido, en caso de incumpl!~iento del adquirente --

en las comprBs a plazos de teda clase de bienes, siempre que -

se haya pagado mas de la tercera parte del precia. En eatae --

c~sos no procede la lndemn1zac16n de dano9 y perjuicios sino -

sola la del pJgo de gastos y costee judiciales en que el orove~ 

dar hu;lero incurrido. (art. 29) 
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Este eignirlce que lo Ley ea restrictivo en p1rjui

cla del consuMldor, del derecho e la 1nde~n1z~cl6n, que por • 

deftoe conceden el C6digc de Co~ercie y al C6diga Civil. 

d) Derecha apt•tiv• del coneu•ldor a la repaeicl&n

del preduct•, la banifiaaci6n del pr1cie (ain precieer l• - -

cuantle), a le davaluci6n d• l• cantidad pagada en ••c•••• Le 

Ley fije un plazo de diez dlae a partir de la racepcl&n del -

producto, El precepto lapan• un plezo de quince dfoa al pre-

veedor e partir de le reclaaecl&n pera que cuaple ein in • -

currlr en •ara. 

e) En loa caoa• de vicia• ocultal ee can11rve el d,a 

recho de apci6n tredlclonel del coapredar de r11clndlr e de -

eollciter le reduccl6n del precio0 Le Ler concede un plezo de 

1111 ae111 canteda1 d••d• le 1ntr1ge del bien peri 11 eJercl

cl a del derecha. 

t) Tret6ndo11 ne re •e vlc!ae acult .. , 1l•• .. le -

ll•••d• r11pan1ebllldad del praducte, e ee1 en loa tlrel••• -

de l• Ler • "9Plci1ncl1e .. Pebrlceclfln, al1borecl.,., .. truo

tura, cellded e candlcienee eenlteriee•, que c .. o en el ce .... 

.. lee vlcie1 ocultee heg1n que el preducte no eee apta pe..

el uea el que eetl d11tlne11e r tret6nlleee t .. biln de loe • -

atrae caeae ln•laadae en el ertlcula JJ la Ler cancede el cea 
eumidor 11 derecha • lo r1per•cl6n or•tulte del bi•n r de ,,._ 

e•r po1lbl1 e procedente 11 derecha e le r1po1lclln del pro-

dueto W 11 .. bDI oon laproc1dent11, der•ChD • le devaluc16n • 
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del precio pagado y en cuolqu1er cneo le 1ndemn1zac16n de~ 

laa de~oe y perjuicios, 

Estas accionas y derechos que no requieran culpa

º negligencia del febricBnte o d•l proveedor en el casa ten 

importante de la respanaebil1ded del producto planteen un -

nu•vo oupu••t• de raoponseblllded objetive (8) que puede 

exigirse 1nd1et1ntemente centre el vendedor del producto o

contre eu rabricente dentro del plazo de das meaes cantadas 

a partir de le fecha en que se haya recibida el producto. -

Le responeebilided procede siempre Que el producto no se h.!!, 

biere u&eda en candlcionea dlatlntes e lae normitleu y siem

pre que no heyB eurrldo un deteriora eeenclel, irreparable 

y grava por ceueoo etrlbulbl1a ol comprador, Eate ll•itec16n 

de la r•eponeobllided del proveedor 11 impon• • eete la CB!, 

ge de d .. aetrar le exlatencia d• tala• clrcunstsncias. 

g) En lea ventas o dOlllcillo 1 a samejenze del de

recho rranc•• al consumidor qu• otorgo un plazo de reflex16n 

11 canaede al comprador al derecho de revocer su cans•nti-

•iento en un plaz• dentro de loa cinco dfaa elgulente• can

tado• a partir d• la c•l•broc16n del contrata. La Ley oon•1 

dera que iat• e6la 1e perf•cclana hneta entonces. Cart. "8) 

h) Dbligecl&n d•l febricent• de aeegurar el sumi

nistro 1portuno da rereccionea y p!rtea durante el lepea en 

que los productaa ae f ebriquen, ermen a distribuyan y poet.1, 

riormenta durante un plezó razonable en runc16n da su dur•-
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.bllidod• Cart. 37). 

La Secreteris de Co2erclo y Fomento Induotrial de

ter•1~l.a el pl~zo y les baaeu para su cutJOplialenta. 

1) D~recho a rechaz~r ~ en au caac e récle~ar cc~a 

al a• tratarñ del d~l1to de usura, los pagos de 1nt~r9sra -

par edelontado, (arte. 25 'i 26). 

J) Cauae de lntere520 ~oratorios e la m&x1~n teGa• 

qua ri je le Secr:!te.rie de Cog:erclo, ·1otire pegas he.e.has en e~ 

ceso del legaloente eulorlza~o o en ceso del e~tipuladc¡-

y une ae.nciún albinl.etretlva contra 2l ~1·oveecJor qua na aa-

uuelve le cantidad prgeda en cxce9a ti~ntTo de los cln~o dieo 

h~bllee eigu1entea e la reclagaclón. {art. JO). 

Esta ha sida pu~a, una breve panor2alco d~ la que

es le Ley federal de Proteccibn el Conaw;1idor da 1976 1 la -

cual, tal vez par ner le prl~era en su tipa fn el pats. tuvo 

ccmo er! de esparsree, algunos erroree y dericlsnclan, pere

lejoa da criticgrlo ccmo hicieron muchaa, es de CCJl"Prende:r -

qu• dicho ardene•lentc ha sida el principia de une serle dli

ce•bio• neceaarloa debido a la sltuac16n que preda2lna en el 

p9.f.9. 

Tal vez dlchaa errores a1 deben e le repldiz con -

que la misma tul preparado y praaulgada sin que ea haya con

tado con el euriclenta tiempo pare au d1ocus16n y eprobacl&n. 

Eata no quiere decir que na haya sido preporade por gente --



papAz. Intervinieran en su eleborec16n proteoores d1 dere-•. 

cha y ebageda1 da d1st1ntes dependenc1ee del Eetedo, 10 pu

so Mucho e•peno en au preparac16n, constituye un gran •6r1-

ta y le base d• lo qu1 hay ea le Ley Fad1rel de Protecc16n

e1 Coneumidor la cual anellzare•os en1e9u1de. 



- 1? 

~~! ;:1:;~ Í;j _;i.-. -_!:.:-;:.,·.~=¡rJ_-'?Gü,-ri;:_ió. v- ,~~,.._:;:.:,::_:-a. 

~Pb2 ~cl=r!r quq dlches-rePorm,s-·no ha~ ~lt~rada 

de ninguna m3nere el contenida_ 9Ust~nt1vo é~! n;d~n¿rnientc 

fintes 1:?1 c:Jn~r""'ric-lo he ectu~-11 zeda;- 3e :impiS:~n le·s facul 

t~des Ce ~.:ci &n y rPsoluc16n d!l brgano '?nc ... -:-g~r.o :1"' h:!C'f".!. 

Hadi;:inte ics ;)ecreto~ at? fuch?s ia v 23 de di- -

ciembre de 1984, publlc~ríoa en el Diario Ofich1l C:e 1~ F'e-

deracibn d~ •eche de f'ebrero de .,Sl85, 9e e2f,?l i:in l::is si-

guientes reformas a la Le~ F~dernl da Prot~ccibn el Cvnsu

mi.dor: 

En el ~rtícu1o Jrlmero ee Pm~l{an 1:19 rr~ult?de9 

de ~pliceci&n y vlgll~ncin de la Ley, ~u~ corr~~nonder;an

a la S<?cr~!:ari~ d.: Comr.rcio \' fo:nerito indu:J:.r1-,1 \' e la -

Frocucadur1P f~~er~l d~l Conau~ido1·. 

=:n ei .. rt!culc sagunCo =i!} ~1.:-2;; uri- sl 1.;1-,G'i.Ün 

-:- ·r ·: ·,~ -;:.u ir.r.:-
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blllprla aunque• c!:ha d!spoo1c16n see Únlcnmenta de -

apllc•c!6n lacsl en el D1str!to Foderal y obllg•tari• pPra 

la• RrrendadorP.s y err2nd~t~rios de bienas lnmu~bles dest.!_ 

n~dae ~ 10 habit,~!6n. 

Asiml~m~ con l~n reformas el C6digo Civil en mn. 

terlA d2 arrendzmiento parR casa h~b1tac16n asentadAs can

cretem~nt~ en el ~rtícula 2448 del mencian~do ordenemiento 

legal, la autcrid~d 2jecutore se ~poya para le adecu~da 1.!!!, 

p"rtic!6n de justicia, 

Pero en relac!5n al arrendamiento inmobiliaria w 

hemaa destinado el capítulo debido e au gran irnportencla V 

trascendencia. 

El articula Ja de le ley de 1976 cont .. plabe co

ma comerci3nte inclusive a aquel que realizara Aunque rue-

re accidentalmente un acto de co~ercla, con las reror•aa -

aeta a1tuaci6n ~ued~ eliminada pero se amplla dicho num1-

rel "" el sentido d1 que 101 ,etas jurf dlcos relaclonados

can inmuebles se sujetRr§n a la Ley Gnlcemente cuando los-

proveedore• eeen rracclon!darea a con9tructor~s de vivien

•ee par~ la vent~ ?l público. 

El articulo )Q bis se adicionó para definir al • 

errcnd?dor y arrandaterlo cu~ndo se hP.yen obligado rec!pr.s, 

cC?mente, uno a pr~:Jorcio.1¡illl goce tempo!'al de un inmueble 

parn h~b1tac1bn y el ~tra e pagRr un pr~cla cierta. 
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El articulo t,~ ITl".rca las incompetenc1e! de ln -

Ley. rerlr12ndose e lo~ s~-v1r.1os pror231anelee y al serv! 

cio p6bl1co de Sanee y :r~dlto. 

El articulo ~4 tPmbi~n ru~ re~orm~do y senale -

que se pre9ume la ex1s~~nc1~ de los oroductos por el a&lo

hecho de encontr~rse enunciados en los ap~~~dores, sl no • 

se tiene el producto Ceb~ hacerse del ccnoclmien:o público 

o de lo contrario se h~r~ acree~or e un~ sancibn conrorme

e lo que señala el 3rticulu 56 de la propia Ley. 

El articulo 27 se empl16 en el a~ntido de asegu

rar el consumidor de bienes inmuebles cuando la entrega de 

los •le~as sea a ruturc el proveedor deberá garentizer di

cha entrege. Los contratoa de a~hesi&n deberán ser eproba

do9 prev1e~ente por la Procurodur!a f P.der~l del Consumidor 

a•i•1s~o seílal• que en les. oper.c1ones e plpzos no se pD•• 

dr~ eu1oentar el precio del bien o servicio. 

En el ert!culo 29 ae da al consumidor la focul-

tad de rescindir le operac11m o por el pago del a~ldo ven"' 

clda cuenda esté cubierta m~s de le tercera p~r!e del pre• 

clo a de n~mero dP. pegos. 

De trascendental i~portanci• es el articulo 29 -

b19 de lA Ley, que nos h~bla de loe sistemas de autof1nen

c1amiento, que se refieren e le integración de grupos de -

c~n~umldore; que aport:n oeTiédicamente sumes de dinero P.!!, 

ra que de un fondo común se adquieran bienes y servicios. 



20 -

Efectiva~ente este aiete~B comenz& a tener aug1 -· 

pera la compro de outa•6v1leo, y d•b1da ol gran ix1ta y co

modidad del mia•a ae opllc& también e la edqu1a1c16n de 

electrado•isticaa y otros articulas. Al tener tanta ecepta

ci án ae hizo necea!rio regular dichea oper!cianes porque si 

bien ea cierto Que muchos de lo• or~anizedares se han care.s, 

teriz~do por su eerieded, no falt6 quien haya querido sor-

prender a grupos da per9ans1, lograndale doloea~ente en al

gunos ca•oe. 

Oecie que eat• a1tuaci6n prap1ci6 le reglemonta-

c16n da dicha aiatema par la qua par Decreta publicada en• 

el D1ar1a Of1c1el de la Federec16n, da fecha siete de anera 

de 1982, ae ad1c1on6 a le Ley Federal da Protecc16n el Can

su•idar el •rticula 29 bis, Que consta d• trec1 fracclanea

y un reolsmento con 57 ertlcul•• y das trenaitorias. 

Sa ad1c1on6 el articula 57 bia an el cual ae re-

culta a la Pracuraduria Federal del Conaum1dor pera prate·

ger las derechos da 101 erranda\erios en el O.F. 1 cuando •• 

trato da in•uabloa d••t1nadaa a la hebitec16n. 

El articulo 59 ble, teab1ln ad1c1aneda a la Ley -

otorga a la Procuredurie Federal del Cansu•1dar laa m1a•a•

atr1buc1ane• de representac16n, vlg1lenc1a y tutelo de laa

derechoe de loa arrendeter101. 

En el art1culo 63 de le Loy ae ples~• la ublig•· 
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cl6n de lag prov2~dores ~ ~u~ 9e someten a ~probac16n .las• 

contrntos con aue operan a1l como QUP. sa registren e lns

cr1ben en el r~glotro P~bllco de Contratos de •dhes16n lo

celi 1ada en la rrop13 ProcurACur!e Federal del Consumidor. 

El eirticulo 66 se ref'or~6 p"'lr~ ampl1~r l~s medt. 

das de apremio por lo Que la Procuraduría p"odr~ multi1r h2J!. 

ta por cien veces el s2lario m{n1mo general di~rio vigente 

pare el O.f'. 1 y en caso de reinci C;:incle se estará !11 lo di,! 

puesto por el Prt!culo 88. 

Por otra parte el ~rtlcula 86 se refor:n6 en cua,!l 

ta e l~e mult~s que pod:fn lmponer por infracciones A lo -

dispuesto en le Ley, mlsrnns que podr~n ser hiista por un lm, 

porte equival"nte a quinientas veces el salario mlnimo ge

neral dier1o vigente par> el D.F. 

Por ~lti:no, por decreta publicado en el 01n1~ -

Df1clal de lo feder>c16n de r2cha 12 de •nero de 1988 se· 

reform6 el 1nc1sa E) de le frece. VIII del erttcula 59 de

le ley ouedendo esent~~o ~n dicho numeral que los reconoc!, 

•lentos de prove~dores y cons~•ldores de oblig3ciones B eu 

cargo formuladas nnte la Procura~ur!a obllgen cte pleno d~

recho, y lo más lmport9nte es que dichos reconocim~entos -

es{ como los laudos dict~dos por la propl~ Procuradur{e -

traen ~parejadR ejecuclhn la ~ue podr~ haccr9e valer e11te

los tribunales campetent~s en v{e de ~~r~mio o ?DT l~ v!e

ejecutlva " elección del interesada. 
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~st~s son, ~.grP.ndP.s r~z(os, l~s rr.forrnos que -

he sufrido l~ Ley Feder~l tle Prot~cci6n ol Consumidor, se• 

han corragldo errores, se h~n am~li~da conceptos, no ha 

terminrdo el cpmir,o, paro se h~ ~vRnz9do e p1so rirmc y 

adccu~n~o 21 ord~ne~l~nta al rltm~ d~ vida y neces1d3des -

de un pa{9 coma el nue1tro en el que cude d!a se torn?. m~s 

dlf Ícll pora sobr~vivir. Pero esta tarea corresponde o to

dos re~lizorla conjuntnmente, haci~nda v~ler nuestrc3 der_g, 

chas para lograr un V.éxlca mejor. 
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~APITULO l! 

ORüAldiACIOU DE LA PROCURAOURIA fEDER~L DEL co .. suH;OOR 

Le Procuredurh federal del Co11aumi dar, eeU 

dirigida por un Procurador que tendr~ lea atribuciones que

se le eellela .. en el artículo 60 de la Ley F'ederal de Pro --

tecci6., al Consumidor, que e la letra dice: 

• El Procurador F'ederal del Co11aumidor tendré lea 

aigulentaa etribucionee: 

I.-Repre&enter legalmente a ln Prccura~ur!a. 

I 1.-.,omurer y remover el pereonel el servicio de 

la Procuraduría en loa t~rminoa del ert!culo 76,ee"alendola

aus funciones y remuueracionas. 

III.-Creer lee uu1dad•• U!cnicaa y adm1n!atrat1vaa 

que &• requiwren pare el ouen runc1onem1eoto de ln Pracu~&d!!, 

r!e. 

IV.-Expedir los manualea de organizec16n da proca

dl•tentoa 'I d• Hrvicioa el p.Sbl1ca necesarios pera el t'un -

ciona~ienta da l• Inet1tuci6n. 

V.-Proponer el preeupueato de la Procuraduría 

autorizar el ejercicio del aprouado. 

VI.-Dal•o•r racultadea en aervidoree pdolicoa 

auualternoa, madisnte acuerdoa que se pu~llcaren e" el Die -

rio Oficial de la F'ederoc16n. 

V1I.-En general ejercer laa recultades que a l• 

Procuraduría federal del can•u~ldor, la canrieren lee dlver

••• diapoaicionae lagoleo. 



El Procurndor es nombrado por el Presidente de -

le Re~ú:llca 1 debiendo ser ciudadano mexicano y tener t(t.!:!. 

la de Licenciado en Derecho. 

Ahora bien, p~ra el buen desempeflo de sus f~cul

tPdes, el Procur3dor FP.der.il del Cansu'llidor cuenta can un

equlpo de 2poyo que a continuación ~xpllce~as: 

Existen tres SubprocurRdares: 

Subprocurado.!:.ijecutlvo A 

Subprocurcdor T2cnlca B 

9ubprocurAdor de Or~~niznclón Colectiva c. 
El Subprocur~dar ~jecutlvo ~. tiene a su cargo -

le Direccl&n de Oeleg~ciones ~etropolitnnas, D~legAciones

íedereles, del Arrendamiento lnmablll~rlo, De Contratos de 

Adhesifin la de Resoluc1one~ ~dminlstratlvas. 

El Subprocurador T~cnlco B dirige las siguientes 

direcciones; ~uejas, Conc!l1Hci6n, Rrbltraje~ Apoyo T~cn1-

ca v la ~e ~suntos Jur(dlcos. 

~l Subprocurcdor C de Orgcn1zac16n Colectiue, le 

corres;:ond2 la Olrecci&n Gen~ral de Prornoc16n, Orgenize- -

cl6n v CRpaciteci6n. 

El Subprocurador Ejecutivo colabora con el t1tu-

1Rr de la Institución en le Direccl&n y Coordinacibn de ~

lt•!J activld:-,Ces admin1strot1v.:.s de la Procuredur!a. Propo

nerle les mcdldee de mejor?-raiento convenientes a la Insti-
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tuc16n¡ coordinar la aplic'"ciÓ"!, del oresupuesto, eloborar

manueles admlnistrntlvas, 9upervlsar las medidas sennladas 

por el Procurador Fod•ral en los entid,dos Federativas y -

en laa Celegacicnes rederales, es! como coordinar su búen

funcion?.miento. Asimismo sustituye al titul~r en sus rtuse!!. 

cias temporales. 

Entre los f~cult~~es del 5ubprocur3dcr Técnico B 

podemos ennumcr~r !?e sigui2ntes: 

Proponer al Procur:idar F"ederul las medidt?s rlt? CJ! 

r&cter jurídico y t~cnico econ6m1cas cue estime conve~ien

tes p~r~ el mejor funclon~miento de lR Procuraduría; coor

din~r el e9tudio, el~bor3c3ón y r2visián de los proyectos

de leyes, decretos, reglementos y dern6s disposiciones de -

obnarvanci~ gr.neral relncton"Jdos con le esfera de ccmpetE!.1 .. • 

cie de la ProcurBdur!e. 

Controlar l~s cansultµs jurÍdicns del org~n19mo

ae{ como dictaminar todos las asuntos en meterio jurídica

releclon3dos con ln ~plic~ci6n de la ley. Present~r al ti

tulAr de la Procur3ctur!a 103 programas de trnbajo de la -

Insti tuc!Ón as! como el recorte est~d!stlco mensual. 

Recibir acuerdos de los tltulcres de les dire=cl!!, 

nea e su c~rgo y demñs funclan&rias de le Procurnduría. 

~l 5ubprocur9dOr de Organiz~cién Colectiva C: 

Dentro de las funciones de éste se pucd~n cantor las si--

gulentes: 
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Coleborar con el Procurador en lE dir~cción de -

lae ~ctivid~dcs en mRterie d~ organiz~ci6n colectiva de la 

Proc~r~dur!~. Vel~r la formpc16n de Gomitis d~ Frctecc16n

al Consu~idor en los Est~dos de la República en ccord1na-

c16n con la Dlrección Goineral de Deleg::Jcianes F"ederñles. 

-Sup~rvis~r la coordinRci6n que la 01recc16n Llen2ral de Or& 

geniz~ción Colectiva munteng~ con los ~omit~s de proteo- -

ci6n el consu~ldor. 

Inform~r al Procur~dor los ava~ccs en la forma--

cJ.ón de col':lit.és. Recibir en acu:"!rdo e los titL!ler=rn de las 
_, 

d~pendencies A su 1cargo y demás funcionarios de la Procur!!_ 

dur!~. 

El Procurador Federal del Consumidor, se au~ilie 

del 01 rector 3eneral de ,;emini stración que es el P.ncorgedo 

de coordinar l~s activid~deo de orgunizac16n, sistem~s de-

1nrorm9ción y procea:omiento el~ctr6n1co de d2t.os de la Pr.E. 

curL-dur!a. 

V1g112r la rod:n1n1~trc-ic1én de los recursos hurna-

ncr.1 r111ancieros y r.iateria}e9 de la lnGtitucién pera que -

se ll~v~ ~ cabo en rcrm~ ef1c12nte. ControlPr ln el~bor~--

ct6n del presupuesto ~nual de egresos de l~ Procuradur!a. 

La Procur3duríe Federal del Consumidor e ·doce --

enes ~2 qu nacimiento cuente con deleg0cionP.s 2n todos las 

Est!!cos de 10 RepÚblicl'J y en ~lgunas Ce ellos cuenta hasta 
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que •• trPJte. 

El Ex-Presid,nte de Mbico, Lic, !UguP.1 d• le H,!! 

drld Hurtnco, pueo en ~~rcha un progrP.me de desconcentre--

ci6n urbsn• dP.nominedo • Extenc16n de los servicios de • • 

or1entrci6n y Protecci6n el Consu•idor•. 

~n e9te programa se contcmoln la 1nst~lncl6n de

una delegecl 6n urbana de la Procuraduria por ende· Dalega-

c16n Polltlca del Distrito federal, 

Can le puesta en merche de este programa ae tra-_, 
ta do beneric1ar al m~x1mo a le pobl•c16n consumidora del-

p.ls ncercondo lo m~s posible le preot~c16n de serv1c1oa e 

los lugares m'• apartados y evitarle! trasl~dos 1nnecese•• 

rl~• y •oleetoa que quchas veces da como consecuencia que

le gente ho heg3 valer sus derechos. 

Como oe puede ver, la ncci6n de la Procuradurls

abarca todo el territori~ nacional, t~nto como ln organiz.!!. 

c16n colectiva concientiz•ndo asl al pueblo de los dere- -

cho• que l" Ley Fe~eral de Proteccil'in al Consumidor ln --

otorga y romenter la costuMbre de hacer vi1ler esos derc- -

chas ~epur3ndo es[ les m2laa coatumbrea o pr~ctlces comer

cl ales y evlt. 1 ndo que esta Ley aea letre muerta, prote'Jle11 

do e~l el coder odouisitivo de los trobejAdore•. 

cont1nu~ción s2 explica br~vcmente el runcton.a 
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miento de las.. divP.rsaa &re~s de lb f'rocur-dur{n: 

a) Olrecc16n Gener~l d@ ~ueje•• 

Le Procuredurli- F'ederel del Consurni do1·, e• un º!. 

oenlomo de servicio social, con funcion1~ rln autoridad ad-

miniotrative y que QOZe de las atrihuciones que lq Ley le-

conrlere. 

Dentro de eaas atribuciones esté la de procurar

lo sat19fa~ci6n d~ les ~er~chos ~e los consu~l~cres y de A 

cu2rdo nl ~rocedim1ento Que ee encuentre eP.n~lado en el 

articulo 5\' frDcc._,VllI de la Ley federal de Protecci6n el 
f 

Cc~numldor. En el inciso A) del numeral cltP.do se señRlo • 

como funcibn de la Procurcdurle Federal d2l Consumidor, la 

de recibir les quejes y reclamaciones que proced~n de ecue,!_ 

da con la Ley. r.1 recibir les quejas la Procuredutla tiene 

le f&cultod de requerir el proveedor un infor~e dentro de

los cinco dios h~biles siguientes respecto de los hechos -

meterla d• la 11ueja. 

Podemos decir nue le queja viste desr.e este Aa-

pecto sa puede dertnlr como el reeult~do de una conducta -

indebida o de un r.cta que nos perjuCica y que nas puede ~• 

caue~r deno, tanto par le com1s16n de algwna. foltn o par-

que se h~va violada algún precepto, en este c<Jsa al cantr.2, 

t3r elgÚn bien o servicio. Es ls queja pués, una especie -

de denuncia qye se hace al órgano ;::idminlst.r~i:.ivo para que-
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intervenga con les Facultad~• que le ley le otorga pera r~ 

solver el e~unta encamend~do por el consumidor, con la~ 

salvedades de ley y con las limitnciones ~ su compPtencla, 

El ~ree encnrgeda de receptar les quej.s de los

consumidores en la Procur~dur!a Fec~r~l del Consumidor, es 

la D1recc16n Ucner1l de ~uejas. ~sta es lo µuertu de entrE_ 

de ~ la Institucibn, es donde se anallzün los hechos que -

dan origen a !a reclamnc16n 

te en le de tr~mite. 

ei se califica como praced~.!l 

LB Instltucibn cu~nta con r~ceptores de quejas -

los cuales dan le Ínfcrmnci6n necesaria al consumidor en -

cuanto e lo pre9ent~ción de la queja, el tr~mite que se le 

va 6 o~r y, en fín, aclarar les dudas que los quejosos te!!. 

gan en e9e ,~1m~r momento en la Procur~duría. 

Aalmismo, y siendo ln ProcurrH;uría como yo la h.!, 

rnas int11ctldo una Instltuc16n de servicio social, can el -

t._{n de evi t.1r gQstos n los cansum! dores, como !!l de contr!! 

ter ebcg~do pare formular lae reclcm~ciones 1 se elabor6 -

una forrn~ esp~ci~l per~ plasm~r les quejas de laa consurn1-

d0res. Dicha form? que ye cuente con los asp~cio3 n~c~9e+• 

rlao pera asentor los datos del consumidorj del proveedor

y la materia de la reclomaci6n 1 viene ~ signiricar un gran 

evance en le rdministr~ci6n de justicie pues imr.lico aho-

rro de tiem~o y trabajo •• También se puede presentar la qu~ 
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ja ~or co~ducto de npoder~das o r~pres~nt~nteA cu~ndo el-

quejosso no puede acudir de forma personal e la Frocuredu-

iie o ~uando se trata de person~s ~orele9. 

No obetnnte lo anterior las quej~s se reciben 

tombién por 1~ vio escrita previ~mente rormulades nrir los

quejosos y prcsented~s ente la GficiElia de PortcS da l?. -

lnstitución. 

Une de les principales ll~it?cianes do laB que--

j~B ser~ la improcedencia de las mismas coma rea11l~cda dc

l~s incomnetencias ~crca(.~s en ~l ~rtlculo ~o de le Ley. 
·• 

En dicho articula na se h>ce mención a la relat.!. 

vo e los contratos de seguros o servlcio9 que presten las

camp~~l~s de seguros y fianzas. ~o existe relac16n entre • 

los s~rv1c1os ban~arlos y los prestados oor lns ~~e1uredo-

ra~, porQu2 le Ley que los reglamenta es difcr2nte para C.2, 

de uno, :iero ~n la prácticn de l~ Procura~ur{a no se reci

ben queja3 centre dich~s compaftÍRs, no cbstonte que el ~r

t!clJl.:; t.a na mi!rca l? cxclus16n de l!'ls disnoslciones C:e la 

Ley tic l:>s si::rvicioe que pre'3tan l<,s Institucionea Naclon,g, 

lee de 5e1Jurcs y Flanzts. 

Otr~ limitación de lae quejes en la P.F.c., es -

le relativa al pegó.= cie intereses. Este procede G.nid<.:m:ainte

cn los casos de operaciones a cr&dito o de ccmprnv~nto e -

plnzos de bienes muebles o inmuebles ~ que se rcf iere la -

Ley ~edP.rol de Protecci~n el Consumidor. Se podrán devol--

ver les cantidades pogndea m~s las intereses dev~n~;doa 
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acuerco a lo est~blec1do par el artículo 28 acgunéo párro-

ro Que ~ !? letrn di~e: 

" El comprcdor que hay3 p~u~da pn~tc del precio

ti ene derecho a los intereses de la cantid?.d Que entregó,-

tomputados conforme a la misma t~sa con q~e se pRgeron. --

Cualquier estipul~ción, costu~hre, pr6ct1ce o uso en con--

trP.r!o s~r~n ilícitos y no podrfJn producir ef2cto alguno" 

( 2 ) • 

La present~cibn de la queja onte la Procuraduría 
J 

Fed~r~l del Con9~midor t~ndr5 como pr1nc1pnl efecto el de-

dar pr1nci?1D al orocedimiento conciliatorio que seílala la 

frece. VIII del art. 59 de la Ley Federal de Protecc16n -

al Conscmidor. ~sto como se ~claró ~nterior~cnte se inicia 

a aolicitJd de parte. la Procur2dur!a nu procederá de ofitt 

ele en contr2 de ningún proveedor. 

Al recibir la Quej~ del consumidor la Procuradurá 

G~~~l~ f ech~ pera que el proveedor rinda el inf nrme a Que-

•• refiere el art{culo 59 frocc, VIII 1nciso ~) de la Ley-

mismo que debe r~nd}rs~ ~or escrito y por duplicado. Sn e~ 

so oe que el proue~~or no rinda el informe o lo h~ge de tal 

forme cue no ne refiera e los hechos motcrla Ue la Quej~ -

ae le !~~ondr~ una multa de hasta 100 vcc~s el 9~lnr1o mi-

n1mo gener1•l di3rio vig2nt~ pera el D.F. y seg~n la esta--
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blece el _rt!culc 66 fr~~c. 1 -de la Ley ~L1e ~ l letre dice 

11 Lfi. Prácurrdur!e i>?der41 dP.l :onsurni~~r, p:=¡r;- ... 

~l de3e~oe~c de les funciones que le atribuye 12 Ley, po-

dr~ emPleer los· nigulentea medios de Apr~mio: 

I.- Hulta h~sta por el importe de cien veces el

sah·r1o in!nil"lo gener~l éi..,rio vigEnte pt>:'3 el ~ii.st!'ito fe

der~l. Sn e~~~ de que persista la lnfrP.;.ción podrén impone~ 

se mult~s por cad~ d!a que trenecurre sin que s~ ~bedezca

el m~nd~to respectivo. De reincidir el prove~dar se eat~rá 

R le diSOUe~tO por el Eft{culo 3S. 

II.- =:! P.uxil!a de ;11 f'l:<:!rz~ pÚbliciJ. 

31 '"uere insuficiente e.l epr-emlo, se praceéerá contra el -

rebelde por delito ian can~rc rte lñ autoridr.d." ( J ). 

Otro de loa P.-,ctos de l:=i queje, unc.. vrz que se"J 

rreseilt!lér aportunameritr:, <"i"1!~ rü de interrumpir lf! pr~s-

cripc16n cuc ge~;:ila el !.nc190 F d~ l~ f'rt!r:C. VI!: del l:il't. 

ss: 

rlos pl~zas p~rs pre9entar lr~ recl~~::~ones can 

b~5P. ~n ~3tu ley aer5n los prP.vistos en le mis~~ o de na -

hnber :JI'nvlstón a.lguna:, di! 3e1a mEsea slguient1::s i!l d!e en 

que se h?\'e re::1bido e deb16 rt!clb1rse f!l bitrn, ~!? ~~·· 0 • 

disfrutedo o debl6 d!3'rut~r~e el qerviclc.Trat~~~cse ~2 -
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terr_ump_ldo ~l .:t~-r~l_no'.:?er~_, l~:-.~_rc~r::.~1~ci6n de las F1c-----
c!ones .. del. 6rden ~iv1{;~ :n·2ré:a~t!l duMnte 21 lepso que dJl 

re el p'·rccedimÍ:i?·n(~''.·:_·~ ;Xt;ri· .. é~:e ;rer·i.2ren las incisos ~) 8) y-

0) da esta f;~~~i~z,; :;Cl,A~~;( 
"<-'-"-

:··La ··~~:i~;_i~l-;~;;rg·~'.ifiC~~ que mientr?s dure el procE_ 

dlmlcnto en,-i·a·:;~·;-~:~~~<r.~~-~-~~:~:_--F'e
0

dr!ral del Consumidor, no pre.1 

~cibfr~ la'ccclbn·~;~ra:~jercit3r en centre del proveedor -

po6ter.forrn:-nt~·-pa·r· c~tr9 ·v-fa o -en su coso par~ hacer vcler-

el Laudo que dicte la Procuraduríe el resp~cto, si es e! -

cae o, 

Por atr~ part!?, cuíndo se present~ la Quej~ ante 

ln Procuroduria, no se podr~ actu~r 3nte otr~ ~utorl~ad a-

lntentzr ecc16n rylguna, ni proveedor ni consumidor, mien.~ 

tres na se termine con el procedimiento fijado por la Ley. 

Asimismo, si se dié inicio a ~lgún oroc~dlmi~nto 

ante 2lguna o!.r., Aularid~d, r'?sulterá t<"mblén irir:omriE!tente 

le r.r.c. pera conocer d~l mismo a~unto en t~nto dure ~1 -

proce~l~iento o ne c~té subst~nclando el miemo ante otro ~ 

6rgeno por loa mismos hechos materia ~e le contrcv~rsiP. 

Como se h~ visto, la función de 1: ~lr~tclón Ge

nerRl de ~uejqe de la Procureduría Federtll d1?l C::onqumldor, 

es callr!car de proced~ntc9 les reclamaciones de loo cons.!:! 

·midores, lev~nt:Jr las l"!t.:aj;s, deteriTlin~r el tr'!·mite qu<? sa 

dar~ a c~dD una de elles, segGn.el ~eso, asesornr a lA po-
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blació.n_-·Ccf!_~~m~é_or~,· es; c9mo ya ·10 hobíaJT10S !JeflnlaCo -

la. PUt!rto'j:i~··»·e~:t"r~-·dD 8 1m mundo nuevo de ;:¡dr.1inistrt:c!.ón de ··-- ,, ... ,_. , .. 
-jue:~~-cÍ:~/..~~'.;~#~~~'.}~·é~·~.~~.i·~-~p·~-bl~ciórl en busca Ce nyu~2 para

!~ ·.'~:rht~c~C-d:;~-~·:d~;,:~~-~~-~~;d·e't.~ch·a-s que en ·un momento dado se 
;:,_-~·::-_-o-:i::~.'.....'.. -,-.;-

b).- M.-i·ecCióii G~ñerel de Conciliación. A e~ta Dirección -

ae le dedica cepltulo especinl 

e).- ílirccciún Gen2r2l >je ;~rbitraje. Se le Cedica c~p!tulo 

especl al. 

d) Dirección Gener~l de Resoluciones .1dministratiuas. 

le Dirección de Resoluciones Itdministr:tiv~s, 

rué. creod:a para dar cumplimiento o lo ordcnJdo por el nrt!, 

culo 59 rracc. VIII inc1oo O) qua a le letre dice: 

• • 51 no hubo conciliación nl compromiso arbi--

tral o el orovcedor ne ~ststló rJ la ;iudlcmcia a que ::;2 re-

fiere el inciso 8) 1 pe~o sl el conscmidor, lo Procur~~urla 

analizaré los hechos motivo de ln r~claaaclón o~re deter~.! 

n•r si !rnpllcon posible v1olac16n a la Ley federal de Pro-

tecclón el Consumidor. Cn 21 caso de que se concluyn res--

pecto al~ lnexlst='ncia de posible viol'lción !le dictaré r.!!. 

soluci6n dej~ndo e s~}vo los derechas d~l prov•eéor y con-
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sumicor pPrP. que lEs ejerciten ente ln jurisdicc16n ord1-

ncr1e. De inferirse la existencia de une posible v1oloc16n 

se d3rñ 2 consumidor y oravendor un tér~ino de ~iez d!~s -

h~t::lles cor,,unes e embos poro que rinden prueb ... s y for:nulen 

ale9Atos, hecho lo cuel en un lapso Qlle no exceder~ de 15~ 

d!39 h~b1les, con b~sc en las circunstencias, prueb~s y -

otros elemento; de juicio, d~terminará si existi6 o no ln

v1oleci6n y dictarb le resolucién •dministrotivs que proc_g_ 

da, dejando a salvo los der~chos de proveedor y consumidor 

eegúh s~n el caso p2r~ que. los ~jarcltc ~nte le jurisd1c-

c16n ordinaria. 

51 los hechos motivo de la recl~m?ción consisten 

en inrracción a le Ley Federal de Protecc16n al Consumidor 

d1~ersos de los mencion,dos en el articulo 87 de l~ ~lama, 

91l har6n dnl conocimi~nto de la eutorld?.d cam?:?tante•( 5 ). 

Cuen¿a se presume l~ ex19tencia de un hecho vlo

latorio a ln ley eeg~n se asiente ~n el ~rt!culo entes se

~olado, el conclli·1dor orocedc ~ acorder que se turne el -

cxp~_Glente. a la 01.rección de íli.'soluc1ones ~c!ministrativas. 

nntes ~e esto se nb~e el pcr!Ódo probatorio en el que se -

otorgo ~ lg9 oart~s un téTrnino de diez d{a9 hrbiles camu~

nes pare l:s ~1sm~s y contados a p~rt1r del último que fu~ 

notlrtc;do en el ~P9D de ser vurios proveedores, para que

ofrezczn prue~~s y formulen alcg~t~s, las que deber~n de -
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esta~ d~bid~m~nte r~lacionndAS con' los h~chos ccntrcverti-

das. 

Si las ;:iarte~· o- algun·n .de 'e!las no cfr<:!cen prue

bas, ni formulen nlegPt~s, lo Procur~dur!:-o f'pC :ral- d~l Ca!! 

surn1r:'or, de tod~s -,arm:::i emite l~ Rc!:ial;,;ci6n corre3r.cndie.n. 

te por conducta de la Oirecci6n de Resalucicnes ··~:nlnlstr.!l. 

tivae, en la cu~l si 3e consideró de acuerdo al contenido-

del exocdl~nt~ que el proveedor o prcveeciare9 incurrieron-

~n ~launa violación e la Ley se le o lEs irnpcn~ unn s~nción 

conforme a la que estipula Rl :trt!culo 86 fracc. 1 y en los 

·' caeos en que lPs Violaciones ~ le ley son m~s severas lo -

son t~rnb!én l8s s~nciones lmpuc9t;s de confarnid~a las-

fracciones II, 111 y IV del mencion?dc ~rt1culo 1 el cual a 

contlnu3ci6n transcribiMos: 

• las inrr~cciones a lo dis,u2~tc en este Ley y

dem~e disoosicion2s emaneCus de ~lla s~r:n sRncion~~~s por 

lft autariC~d competent2 con: 

I.- ~ull, hesta por el !~~arte de q~inientñS ve

ces el s~larJo m!nimc gen~ral di~rio correspon~lente al -

D1~trito Fe Gerol, En cese de que persi~t?. la lnfr?.cci6n -

parirán irn~cnerse mult~s ~ar c~éa día Que trAnscurra sin --

que ae ob~dczca el rnanc~ta respectiva. 

11.- Cleusur~ temporal h~~ta por 60 d!es. 

lll.- t1rr,asto :.di:dnistr~dvt" h~sta par 36 horas. 
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IV,- Les previstas por lo• Artículos 5J y 54 pa• 

ralos cesas- r!_que lo~ mismos se rerieren.• (6 ). 

Art. SJ.-• La v1olec16n ralter~da o rontu~ez e -

to Clspuesto ~n el e~t1culo anterior tr~t~ndn~e de ~ervlci 

os oú~licos de concesión federHl, turístico o de trP.nspor-

te, o de viaje, hoteles, restflurcnt~s u atrns servlcloa --

en;lc~~a, podr2 s~nclon~rse por ln eutcrld~d competcnte,1!!, 

d!:?pendiente·.1ente de la ilulta oue corre'3ponda, co;1 la canc_g_ 

l~clbn o revocacibn de l~ concesi~n, 11ce~cta, pcrml~o o -

eutorjzccién resoc5tlvos 1 y en su ceso c~n lu clauGura te!2, 

ooral o d~flnit!va del aotoblec!miento.•( 7) 

nrt. 54.- " ~uedo estrictamente prohibido que en 

cualqul~r P.stAbleclmlento comercial o de eervlci~s se eje_t 

z~n en contr~ de~ p6bl1co acciones directas ~ue at~nten en 

contra de su lib~rtad 1 su segurld~d e integrld~d personal, 

?.5f corno todo g&nero de 1nqu1s1c1ones y r glstros persona

les, o en general actas que or?nd~n su dignid~d a pudor. -

¿n c~~o t!e ~ue se sor~renda al con:uml~or en l~ c~mls16n -

flg._;r?nt.e de un oellta. los g2rentee, f'uncionar103 o em---

pleet:'.os del '"!st•·blecimiento se limitar~n, b~jo su re"3pons!!. 

billc--d, a pcner sin demora ~l presunto inrr~1ctor 21 di spo

siciñn dtz: lns nutorid~des competentes. la inf'r~·:cién de e,a 

t~ ~i~poslción se s~nc1an~r6 canfor~e a lo prevista Qn el

ertlculo ·ntertor, incl:!pendlent~m2nte de la rep~r~clén del 
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de~o mor~l y ~•lo 1nd~mn1zw:1&n por los deño• y perjul- -

c1oa ace~lon.,,dos en c~aa de no comr:ro':erse el delito impu

tado, ( B 

lnde~endic~temente ee los s·ncion~~ impuestas e

les proveecores que R ell~s se h~cen ~crae~ores, en ls Re

soluc16n correspondiente se ordene dejar e .snlvo las dere

chos de las pa··tc3 pera que de as{ consider~rlo loe heg3n

valer por la v{n q~e más convenga e ~us intereses. 

En virtud de lo anteriormente e~plic~do, oodcmos 

0prec1er que eunque la Pro~uradurin red2rel del Cnnsu~idor 

no es un epernto P.jecutor, se preocupo tAnto d~ dercnder -

los intereses de la ~ablAci6n consumidora, con los medios

de epremla y laa 9~ncionee que impone de acuerdo e eu~ rP• 

cult~des logro que aGn h-1blendase pasado el exp~dlente A • 

Resoluciones Adm1n1stratlv~a se de satlsrecc16n al 90 par

clenta de los ~suntos q~e sa o~gen Al ~reR antes menclona

de pues no lmoorte la etapa del procedimiento en Que se e,!! 

cucntre lP queje p~ra que, si el proveedor da cumpli~len~n 

a la met~rio de l& queja, el con~umidcr proced, a deslst1z 

ae, y en el peor de los c~sa3 se le d~n el consumidor lan

elementos necel~rios pnre que la acci&n que pa: conducto ~ 

de atr~s autoridades hagn vPler se~n 3etisr~c~orins al m~

ximo 
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II •• Direcci~nes de ~poya. 

Pnre el buen desempe~o de los racultnrlaa de 

_lR ~~o~urndur!a Fed2rol del Gonsumi(or, ~~tn reauíere de ~ 

una 9erie de elementos 1mport~nles, como lo son las Ctrec

ciones ~e ~poyo lPs cuales se ex~licar~n br~uem~nte a con

tlnueci6n. 

e) Direcc!~n de r.poyo T~cnico, 

Est~ dirección es de suma import~ncia para la --

Pracur~du~ÍP ;2~2rPl del Consumidor ya que en olla se apo-

·• yen par~ su buen runclon~miento, le Dirección ücn~ral de -

~uejas , 1~ Dlrecc16n Ge~eral de Conclli~cián, la Olr~=- -

clón de Resoluciones ~d~lnlstr~tivas, as! como las delega• 

clones Metropollt?n~s en los que se refiere a lns alguien-

tes ectivid.~ea: 

a.1 Notirlcociones. 

Como en todo 6rgano dedicado e le lm~ertici6n de 

justicia, ~9 indispensable un cuerpo de not1Picadores. 

•Notlflcaci~n es un acta medi~nte el cual, con -

ias ~~~~~~~~Edea legal~9 precat~blecid?s se h3ce aeber unP 

resoluc!6n judicial o administrativa a la persona a la que 

se reconoce coma 1Ct~resade en su conocimiento o ne le re

qui~r~ p~r~ aue curnola un acto procesal." e 9) 

~xisten vArins C9'pecics d~ nat1ficec16n a saber-
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y de acuerda can el C6diga de Procedimientos Civilaa paro

el Distrito Federal: person:il, por c~dula, por correo, por 

tal~grafo 1 µor edicto, por Bolet1n Judicicl 1 y en los es~M 

tredos del Juzgado o tribunel. 

" Las notlficacicnes hech:s en forma distinta e

le establecida leg~lmente son nulas, pero ~l la persone ".!!. 

tificada ~e hubiere menir~~t~~o 2n juicio sahedara dr. lo -

diligencl~, la notific~ción surtir5 desde ent~nces sus ~ 

efectos, r.omo si estuviera legítimamente tiecha". ( 10) 

Las n~t-~fic:-ciones que efectúa la P.F.'::. 1 por 

' conducto de su cu~rpo de notif lcadores son de c3rÓcter pe.!:,. 

sonal, o por cédula en su ceso, excepto en lu 01recc1ón G,!. 

nerel de ~rbitraje en le cu•l las notirlcoc!ane~ se erec--

tuen por medio de los P-strado de la mismn Dirección. Loo -

not1f1cadores estan divididas por zcn~s pera fcctliter la

r~pide ejecucibn de su trebajo. Se eviten traslados largos 

es{ coma le corrupcibn. (~ebe etler~r que en le P.F.c. es-

to 5ltu~ción es nula). 

Los notlficndores reciben el trabajo que se gen.!!. 

rn en l~s ~irecclones ~ntes menclon?das, ea! como l3s del!!, 

gac1ones metropolitan-s cuando el prove~dar_sP.le de la zona 

pare evitar despla~emicntos innec~s~ri~s. 

e.2 v~rlficaciones 

Le ver1f iccc1Ón es una flqura muy especial crea-
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· .. 
de por la ~rocuradurl<J .Fed-r.rpl di;?J.";:0~9~.un.idOI-:-.:Y.;se _r.e~ic·- ... , . . 

r• 
8 

lo. 

51 :~!-::t::-r.6dó~ G'~r1er;l~,je' 4~~3'~~;¡-,~~Gtener el -

-- p-l-i m·er· en-cuP.ót r a ,-con - -~l·~,_- ~~~-;-ú~i~2~~~~~c~·~ j~'~·r~~"'q·Jt~·r·e ·:-~~:riO _di-
.. ; • - - • • .; • ,·_.-: , - • "-. ;:_. :-".:: • •• -'.. • -:--- ¿ .-----.; __ -_· - ~----· -:- .- ~ '· -- -

jf~a·s·-,ú.¡';·Cl :-~parta~o córrcn~·PandfeTite:·1·0~ d_oc:u:n'?ntos .iue --

acre di ten· 

De!l:Jrortun¡:C·mente 1 hay en die exist:"!n innumero-

bles prove~éores que omiten ln prbctica da ex~edlr notes -

f~cturoa o comprobantes de las bienes o s2rvici~~ que pro-

porclonan a las cdnsumidcres, dej~nda e estos últirnus en -

est~do de indefensión. 

En estos ca3os se env1a Al domicilia del provee-

dar, unn ve 1 leuJntada la queja, una csp~cic d~ 1Pspectar-

c~ye función es, en orioer término, ncrcrtit?.r ln relaci&n

cantr~ctu~l entre el oroveedcr y el quejo~o y en e~gundo -

lug~r abt~ner, de ser 99{ posible un erreqlo satief~=torio 

p~ra ~l consumidor en c1so d2 que lA razon le ~sista. 

VZRIF!~:CION n Cotejo. Pctivid~d destinnd~ ~ la co~~roba-

c!bn Ge ln exiatqncie de un docum2nto, de la existen~la y

] p~itiraid;id de un crédito, de la existencia doe un poder,--

etc.•. ( 11 ). 

Cu<indo es ;ir~somtad·i 18 queja, si es n~ccsario,

se m~nt!?r~ a pr·~ctic:::lr una v~rif'i c::-ción o visita de insoe.E_ 



cl6n, p~r~ r!cuerir 1nrormO(I, dotas, documentos a cand1c1.2 

na• en ~ue se ~rsst& el 9erviclo o se contrat6 el blen, e.! 

to esté r~~ul~do ~or ~l ílrtlculo S2 de la Ley ~nderal de -

Protecclón al Consumidor. 

nrt. S2: •5e entienden par vislt~D de inspección les que -

se practiQLen en 109 lugPr?.s en que se rabfiquen, elmece--

nen, trans:crten o exrend~n orcductos a m~rc~nc!?a a en Que 

se presten servicios con objeto de examinar los praductos

o merc~ncles, les ccnd!~lones en ~ue se presten los servl

cloa y los documentos rel~clonados con le actividad de que 

ee trnte• ( 1:t. 
En caso de que al prove2Gor se ni ei;iue a "-r rae.!. 

lldades el verirlcadar de la P.F.c. , pare al buen deae•p~ 

lla de sue runcionea la Instltuclfm, en ejercicio de 11ue r.!. 

cultade• podr~ l~poner multaa que van de acuerdo a la Qra

ved-d de la rclte cometid~ por el prov-edor. 

(1 ver1f1c"dor tiene le obligac16n, conrar•e al

arttcula B3 de la Ley de lav:Jnt.1r un acta en presencie del 

proveedor o de la persona can l• c~el se haya entendido la 

dlligencl~, as{ _como lag testigos prepuestos por el cntre

vletedo a por el oroplo verl~1cedor según e~ caso. Te•bl~n 

se esl~nta lP d~claración del entrevistado 21 cual se le -

deja copl2 del ~c•ri a~n cu,n~o no la firme, siendo tot~l~

ment~ v~lid~. Esta est5 ~onte~plado en el artículo 84 de -
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La ~ey F•derel de Proteccidn •l Consumidor. 

Como se puede apreciar, la verificación juega ----• 

. un pa~el de eums importancis en el desempeno de lee lsborea

de l• Procuraduría Federal del Consumidor ya que se hsn lo -

greco i1111umereblee convenios por este conducto,ee!mi•mo y1 

el s6la hecho da acreditar le relación contrectual, implice

que en caso de que 110 haya arreglo entre las partee el ca .. -

eum1dor outuvo ye eleme11toa v&lidae pare poder intentar las 

eccianea que considere pertinentes por la v!e que mds conveil 

ge a sus intereeee. 

Ya con el e6lo hecho de que existe uno acta de 

ver!f1ceci6n donde el proveedor acepta heaer celearado un 

contrato, ye sea de compraventa a de preetect6 de servicio• 

ca .. el Quejoso se de u11 gran paso, par eata no ae deoe per

der de viat~ la gran laoor d• los verificedoree que aotlenefi 

día ca .. d!a loe mejores reaultedae pare ~e11ef1c1o de los --

canau•idorea qua acudan en uusca de ayuda a le Procuredur!n 

Feder•l del Consumidor. 

a.3 Peritos. 

Per~tc. • Persona entendida de alguna ciencia a arte que 

puede ilustrar al juez o tribunal acerca de loe direrentea -

aapectae da une realidad concreta, pare cuya ex4man ea re -

quiere11 ca11och1lentoe especiales en ;;ayer grado que loe que 

entren en el caudal de u11e culture general medie. El pe-



rlto puede s~r t!tul~oo o ~r5ct1co." 13) • 

Fuede darse el caso de que la queja presentadn -

se reriera ~ar ejemµlo al f~r.cionam1~nto deficiente de on-

veh!culc ~ue hn si~u manc~dc e repar?r sin embargo pre--

sente tcd~v!a fallas o q~c un inmueble presente v1c1oa y -

dec-ectos ccul tos, etc, e:s equ! cuando s2 r'equiere de un P.! 

1'itaje po;or:;- determinar si la m;::.t~ria de la quej;! es im~Ut.!!, 

ble el oroveedor da bl~nes o Dr2stedor dd servicias, o a -

divere~s causes. 

De ~h{ lo impcrt~ncio que juegan les peritas 

adscritos a la Procuradur!e Federal del Consumidor. 

Huchas vece9 la soluc16n ~e un asunto depende 

par la regular del resultada que de lo cruebe pericial .a 

practicede en el bien materia de la queja ge tenga. 

En elgunes ocasiones ee desnrender6 que ralles -

del bien san independientes del servicia realizada v en -

atrae cuel ru& lo cauee de las rallas que pr~~enta. 

:ihor!! bien en el C"ISD de que 1:. materia de 111 -

queja na se resuelve, el peritaje ser6 de cunlquier formc

útil pr.ra el consu~idor o para el proveedor según sea el -

caso y 9i el erectada decide ejercitar le a~c16n que oona!, 

d~r~ tener ante la eutorid~d Que e3time ~ertin~nte ye que

ee t~ndrfi como prueba en el momento o~artuna. 

En beso a lo ~n~~rlorrnente explic?.do, podemos -

coal'Jrender ft'lajor lP imp.,rt~ncla de la D1rt:?cci6n de Apoyo -
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Técnico desde sus tre9 furrci~nes µr1mord1ules y que son e!_ 

teme~lc o1gn1fic~tlvas p~r~ el buen desempeno de las labo

res de le Procurndur1~ redertl del Consumidor. 

Ahore bien, con les nuevas reform~9 2 la Ley Fe

der~l de Prot~ccián el Ccnsumi~or la Dirccclún Ce Apoyo 

T&cnico t~mbl~n se encarga d~ ejecutar lae ~leusur~s que -

se ordenan en las rcsoluc!ones Que dicta la Direccl&n de -

Resoluciones Adminlstr~tlves. 

b) Dirección General de Asuntos Jur1dicos. 

Le Dirección Genersl Ce ~suntas Juridlcos, que -

depende directamente de la Subpracur~dur!e B es un nLclea

medular de le Procuradurla Federal del Consumidor ya que -

es el ~reo donde se canalizan según el caso loe recursos,

amperos, etc., para tal e~2cto la mencionada Direcc16n se

divide en dos secciones o 6reea: 

ARSA CaNaULTIVA: 

En Lsta área es la encergPda de d2r soluclbn a • 

todas los recursos de rev1a16n qua se pregenten &nte la -

Institución, en contr~ de P.cucrdos dict~dos por la m1s~e-

en Or1c1nns :entralae. 

Se cuenta con un depart~mento de denuncias m1s-

m~s que hoce lleg~r n las diverses ag~nclns del ministerio 

p~blico y en su c3ao ontc•la Procurndur1~ J~ner~l ~e la 

Re~Gblice cu~ndo los oroveedores a los cualeB se les ha 



.aplicando alguna clausura por violacionaa a la Ley federal' 

de Pratecci6n al Gonoumidor. 

Consultiva • Consejo, corporac16n a junta que tiene la ru.!l 

c16n de e•ltlr dict&menes o absolver coneultae en cJsos d.,! 

terminadas a requerlaiento de autarided, en cueeticnee da

gablarna y adllln1atrac16n.• (1~) 

Ahora bien, es 16glco que tomando en cuente la-

•eonltud d1 caeos qua son preeantedos ente le Procuraduría 

Federal del Coneumidor ya una vez dentro de su proced.1~1•.!l 

to, hobrA proveedorea lnconfor•e• con le forme en que el -

•la•a se d1eerroll1 y con las actuoc1ones respectivas, B1.!l, 

tiendo de el;una far•a que han 1ldo ef.ectadoe sus lnter•-

••• por la onterior, lo Ley F•d•r•l de Protecc16n al wone.11. 

•idor, •n au cep!tulo tercera articulo 91, aenala: 

• Lea pereanea afectadas par lee raeoluclanea 

dlctadae con rundaaento en esta Ley y de•6a d1apos1c1one•

d•r1vadas d• ella, podr6n recurrirlee on rev1a16n, par as

cri t• qu• pr•••ntorin onta l• lnaod1ato autoridad eup•riar 

de la r••pan•eble dentra del t•r•ino de quince dles h'bi-

las 11gulentes a la rechs de la not1rlcoc16n da 11 r•aalu

c16n, aalva que al acta que la ~otlv6 •• encuentra rggida

par atre Ley, ceso en el cual •• esteri e lo diepueete en

la mis••'• (15 ). 

En 6ete 6rea, ae debe dictar le reaalucibn en un 



~·r•lna de treinta diaa e1gu1entea a le recepci&n de loa 

prueba• o a le recha del dea•h•go de las ~1•maa eegGn el 

cese. 

De los erticulos 91 el 98 de la Ley federal da -

Pratecci6n al Consumidor, eet6 regulada toda lo que a recui. 

saa adM1n1atret1vas se refiere. 

AREA CONTENCIOSA: 

CONTENCIOSO • 01ceae de lea cantlendaa y aountaa sujeta• al 

juicio da los trlbunalea. Cantravertlda, discutida, lit1•• 

91000.• (16) 

El 6rea contenc1oaa da la Direcc16n General de -

A•untaa Jurldicaa ea le encarood• de vigilar y atender to-· 

do• loa aaunto• que llegen al A•paro, par ej1P1pla rindiendo 

en au oportunidad loa inror••• justirlcadaa, atender audle.!!, 

c1a•• etc. 1 aal ca•o ante loa tribunal•• rtscelee pur •o -

tiva de •ultoe 1•pugnede1 ente ellos par loa proveedorea -

efectadoe. 

Ta•bl•n ae i~partnnte aenoler que ea puede der ~

el cesa d• que haya Lit1apendanc1e C 17 ) y ee tenga qua

glrar alg6n of1c1a a deter~ineda juzgado, pera inror•erle • 

Qu• en la lnatituc16n •• eBpaz• a ventilar con anteriar1dod 

al •ia•o asunto, a par el contrario que el juzgsda requ1a-

ra 1nrarmec16n de algGn expediente con el objeta de astablJ!. 

cer al exi•ta o no 11t1epandenc1s. 



TambiLn se pueden requerir documentos, en fin, --· 

la constante ca•un1ceci6n entre autoridades pare esclarecer 

las •6ltlple1 n•Qocioa que en •llea se presentan. 

Anteriar•ente la D1recc16n General de Asuntas Ju• 

ridicna, 1• encargaba de reeolv1r todas les excepcionas 

planteedea ente le Procuredurfa, pero a partir del ecuerdo

delegstarla de racultedes, publicado en el Oiaria Oric1•1 -

d• feche 12 d• agosto de 1988,lee menclonadan excepcionas -

san r1sueliea por los Delegados Metropol1tanao o por el Di

r1ctar General de Canciliac16n, seg6n el ceso. 
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CAPITULO III 

OIRECCION GENERAL DE CONCILIACICN, 

En 101 th•inoo del •rt!culo 59 rrocc16n Wll! incioo b) de l• Ley -

Feder•l de Protecc16n •l Conautn1dar 1 L• Procuradur{1, tiene como - .. 

función proaord11l la de concil11r lo!I intereses tutelado! por 101-

art!culo1 1a y 20 de la ley,. Asimismo lo• d1epaeicionea de l• Ley-

11on de 6rd1n pGblico, ~ 1rrenunci1blea por loa con!lumldaree 11enda

epl1cable cualquiera que se1n la1 eatableciaa1 par atrae leyea, - -

CO!ltum:brea, pr6cticaa 1 u1a1 o e11tipulecionea en contrarlo. La run -

ci6n cancil1atorl1 ee el lnlmo de avenir • la1 parteo pera dar tfr

mlna • 1111 dlferenciae que se aometrm 1nte la Procuredur!e. 

Según lo dlapueato por la ley, proveedor y cont1u11idar deber6n com -

parecer a la 1udiencl• de canc111•ción; no hacerlo implic• la 1rapo

a1c1Ón de una 1nult1 par1 el proveedor. 

El conci ll•dor requerir6 11 proveedor 111 acredl taci6n de l• pereon!_ 

lidad. 51 e• persono rb1c• b .. tui un• 1dent1f1cac16n. 51 e• un """ 

br1 comercial, el que •p•rece eo!!?tl prcva•dor en l• queja en can11! -

cuencl• aerl ..,. peraon1 rf11ca pero aparte de idenur1car1e d•ber6 

acreditar la propl1dad del negocio con el alta del 111i1mo ant• la -

Secretu!. de Haciand• y Cr~di ta PGblico. En el CHa de quo lo -

parte proveedor• aea una pereona aor8 1, el representante legal deb,! 

r6 desaatrar eaa c1lided con el te11timonio notarial correapondient• 

La •i1sao ocurre en el caao de 1011 conaumldorea, par• 1credi t•r 1u -

peraonalidad. 
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De 11 audiencia d! conc1 llac16n 9e levant•r' acta aes cual ruer1 el 

resultado, tanta si co111parecleran lea partea a 11 no la hicieran ,-

1i ll~garon a un arregl1 o n6. E.eta está prevista en el 1rt. 59 - ':" 

rucc16n VIII 1nciaa 8) de la ley. 

En el acta cama en tadca loe caeos. 1e ••lenta el lugar d{a y hora 

de ectuect6n, el fundamento legel de lo diligencia que se esU 11,! 

vando a cabo 1 el nombre y carga del func1onar1a ante el cual 1e 11,! 

"ª a cabo la diligencia eei coma el nombre v carga del que lo ••i•
te. 

Poate:rlor11en.te se acred1 ta e ide:nttrtca a 1011 cotipare;::ientea y el

cuerpo del 1cte propiamente dicho 111 levante de acuerdo al reoult•

do de l• di ligenci•, las reoul tantea aon variadas: 

Cabe •cl1rar que 11 primer• diligencia Que se ll1v1. a cabo en la -

D1rlfcc16n G1neral de Concll1oc16n ea la d1 inf'oriae. Eota es cuanda

el prove1do.r ea requerido p•r• rendir el 1nrcr1n1 • qut! 111 reriere -

el artículo 59 hecct6n VIII 1ncl•o a) do 11 Ley Federe! do Protn

c16n al ConeUlaidor. Eata dil1gan•il que no ea propiamente eudienci• 

de conclli1c14n pued• eer llev1d1 • cabo 11n l• presenci• del coM.!! 

•ldor, pua a{ ee le 1nd1r:1 a '"t• al d!e v hora en que u dHahoQ.! 

ri p•n que da praf'arench ae preHnt• pule encanttendoae pronedll1' 

v con1.,..idor ya en eoa ouo16n l•• 1..Pli•• l• r.allldnd do plaUc1r 

llqar • un paa1bl• arreglo. Cuando tt•ta ocurre y en e•• pri•era ... 

dlllgenci• y encu1:ntro entre la• partea ante l• Procuradur{• prava

ca qua ea.tan lleguen a un convenio en l!l •eta que ee levanta ce ca-
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•Gn acuerdo •olici tan que ae lleve 1 cabo en eee momento la 8 ud1enft 

ah '" concU1ac16n • que u refiere el ort. 59 rracc16n VIII !nci-

1c :: , Ce la Ley¡ ya abierta 11 di ligenc1a •e pleam1n le• cl6usul••

ael convenio. Se reconocen las p1rte11 la pereonaHdad. Se indica -

coao En todo convenio el inodo 1 tieicpo y lug1r pera llevarla • cebo, 

!11! 1D•eten lea partee 1 obaervar lo dispueeto en la fr1cc. Vlll in

ciao e) del urt.59, en relritc16n con el 90 de la Ley de 11 Materi1.

Al rlnal ee dictu un •cuerdo acreditando la pernonelided, d• lea 

partea inmediatamente deepu~e se •prueba el convenio celebrado par

la• p1rtea, ae apercibe al proveedor pare el caso de lncumplientD

del convenio celebrado y según el caso se ordena el archivo del l!X

pedlente o se eei'h1l1 una recha par; el de•ahogo de la audiencia dc

cunpl111ienta di!! convenio, 1 l• cu•l tendr6n que acudir les partea' a 

1nanlfe11tar 111 •e d16 cuspl1•1ento •l convenio., El proveedor deber6-

exhibir l• dacucnental qu• ••Í lo acredite y pi:sr11 el cuao d• que el

consute1dor no ••iata, aun qui! no hey11 c...-p lida el proveedor el canv!. 

nla •• dejan • ••lva las derecho• tle l•a partea para qui! loe hagen

val•r en la vi• y farm• que eatiwien pertinenta. 

Otro posibil!d•d 1n la pri•era dil!g•nc:ie ordenada Cl• de inform•)

ea de que •l praveador na rinde el 1nroria11 qua la ful requerido. 

En tal caso se le hace efectivo el apercibimiento de ley y se le 

impone una multa de haat• cien va.ce• el ealeria mínimo g•ner•l dia

ria vigente pera el D.F., de conformidad • la Que sel'\alil el art. 66 

rracc16n l de l• ley, Multa que por rtedio d1 un oficio se hace del-
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conoci•hn\e de l• or1c1na Fe:.leral de H•c1end• par• que erectG• el .. _ 

cobro de l• a1111a. Hecho esto se eet\al• la fecha di b 1udiencl1 de 

conc1Uac16n y !le procede • enviar le not1f1c1c16n correepondlente._ 

Taaiblfn puede ocurrir que h•b16ndcae reunido proveedor y con1um1dar 

en 11 diligencia de rendición de 1nror111e no puedeft a no quieran 11! 

gar a un 19rre9lo en tal caeo 11 cona1.l1ador procederá 1 levantar el 

act1 1 d1ndole11 la poelb111dad a lee partea de que 11anHil!!eten lo 

que a au derecho convenga y posteriorw;ente en el acuerdo eel'lalar 

d{a hora cara que ae lleve 11 cabo le audiencia de conc111eci6n. 

Y• en la audiencia de concil1aci6n propiamente dicha, lea partea .... 

puedan llegar aun conven 1c pera lo cual se aeegu1r6 el procedlmlen

to 11n11ado en linee11 anterlore•. 

51 lu parte1 no lle;aron a un 1rr11QlD conclliatorla 11atlsf'actorlD

p1ra •11ba11, el concilledor loa e:xhartari pera que ee sometan al - -

11rb1tr1je de l• Procuredurfa ( que •• voluntario) ca110 toda erbltr!. 

je) 1 y de ac.pterlo oe turnara el axped1111h a la D1recc16n Gonerel 

d• Arb1haj1 pon que oe 1n1c1e el proced1a1enta que •><pl1corE •Sa 

•del1nta. 

51 les p1rte• no aceptan ac•etera11 1 l arbl traje lo tienen que aaen

tar en 1ct1 y ea cuenda el conc1 Hedor al acordar tiene qua •n•li -

11r el a1unta y da presumir un• poalble vlolac16n e b Ley dabP.ri -

turnar •l ••pedhnte a la D1recc16n de RHoluc1onea Ad•1n1atrat1vaa 

1brlendo el per16do probBtorlo de d11z d!111 co11une1 par1 an1b1e P•!. 

_ t11 po1\erioraente la Procuradurf1 dlct1r6 un1 Re1aluc1dn dandi 1e-
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~eter•ine •1 hubo o n• v1oloc16n • i. ley y dejar6 • eoho loe de-. 

recho• da les parte•. 

51 el conciliador preau•e que na exi•te vlolec16n a la ley no tur

na el e11:pecUent1 a reaoluclonea Adll1n11tratlve• y deja di! plano 1-

9alvo loa derecho!! de lea partea para Que loa haga valer en la v!a

y ror• que estimen pertinente. 

•Si no hubo conc111ec16n nl co•pra•iao •rbitral o el proveedor no -

1Hiat16 a 1• 11udlencla a qua ae refiere el inciso 80, pera sí el -

ccneuinidor, le Procuradurh aneli zar6 loa hecho• mot l va de le recl.! 

macl~n pera deterniinar el 1mpl1can poaible v1olac16n a la Ley Fede

ral de Protección 111 Consumidor. En el caso de que no concluya rea

pecto • la lne•letencla de poalbl• violación se dictará resolución 

dejando • aalvo loe derecha• d11 la• parte•• para que loe ejerciten

anta le juri•d1cc16n ordinaria. De tnrerlrse la existencia de una -

posible v1alact6n •• dari el con11umldor y praveedor un término de -

diez dlae h6bi le1 ca•une• 1 •iaba• para que rindan prueb1a y rarw.,!! 

len alagato•• hecha la cual m un lepan que no excader6 de 15 d!aa

hAbll .. , con baae m las ctrcunstancla1 1 prueba• u otra• el•entaa

d1 juicio, deter111nor4 e1 ex11U6 • n6 l• v1olacl6n v dlctor4 l• r.!!. 

1olucl6n •dllinl&trotln qua prac1d•, d•j•nda • Hlwo lo• darechn -

prawndar y can1u1111dor 1 eegún sea al ca101 pe:ra que loe ejarci ten -

•nt• i. jur1s111ccl6n ordlnari.• e 1 ). 

( 1 ). ºley Fedanl d1 Proteccten •l Con• .. tdarº 

Otra 1upueata da que al' puede dar im la audiencia da concili11Ción-
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q,1 ~ue el con1umidor no a1i•t•. En eate c1aa ae ordena el archivo -

d•l expediente pcr re lt.1 de interée jurídico, e 1ndependiente.nta

de esto 11 el proveedor taiRpoca co•P•rece ae le impone 11 11ult1 co

rr•apondtente. 

Na abetante la anterior, el ccn1u11idor cuenta con un plazo de 10 -

dÍ•• t\6bilea para ju11t1r1c1r rehectentemente le ine1ietenci1 • la -

audiencia de conc1liec1ón 1 !1 lo hace la Prccur11dur{1 le d1r6 una

y nueva v Gltima fecha de audiencia, esto de conformidad con el ar

tículo 59 rracc. VIII inciso 8) p&rroro oeguMo de la Lev Federal -

de P1·otecci6n •l Coniu•idor .. 

Ente es el procedir.ii enta que as sigue en 111 Direcc16n Genere! de -

Conc111ac16n, cabe anotar que eeta en la rase ceduler donde la aiay!! 

ria de lea queja• present1d1a por la poblac16n consumidora encuen -

tr•n 101ucil5n. Na• pode•a• 1trever • decir que al 97% de la• quej11 

aan reauelt1a en la etapa conc111ator1•, ya que se lea hace ver • -

la1 part•• que lndependlente11ente da l• natur•leza del problna que 

ar1g1n6 la pre1entaci6n !te lo Qu•j•, el re1alverla en otra inat•n

ci1 le• rapart1rí11 gastos lnnecaaerloa 1111{ como tiempo y molaeti••· 

La gr1n •1yarf1 de 101 caaparecim'tu, proveedores y canaU1Ridorea,

l11!1"'" captar lo aoc•nch •! .... da la que lo concUioc!6n 111pl! .. y 

1• acRptan de buwna aanera. Loa hay qua no pero arartun1d1•ent1 ea

ta. repre11nt1n • la •lnarfa. 

E• importente 11entar tllllbi~n que la• convenios formulado• ante la

, Pracurdur!a Federal dd Conau•id11r tiene cor,cter obligatoria y el 
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n.o cumpl1•1ento de all•a btplica que 11 parte •rect1d1 la hsg• eres. 

tlwa 11n vla de apr11mia o v{1 ejecutlv• y de acuerda 1 lo qua niencl!!. 

n• el ort. 59 rrocc. VIII 1ncho E de lo Ley que • lo letro dice: 

• Loa recanccim!entos de 101 con1u1n1doree y proveedore1 de obl1Q• • 

cione1 1 1u cargo, y 1011 1rreci•ientoa par11 cu=Plirllla, que coneten 

por escrito y aean ac11phdoa por •u contraperte, f'or11ulado1 anta la 

Procur1dud.a' federal del Conau•idor, obligan de pli'na derecha. Ta -

lea reconocl•iento1 y loa laudo• que dicte la mencionada Procuradu

ría, trien aparejada ejecuci6n, 11 que podr6 proincversc ante loa -

tribunale1 catapetente1, en roroia 1naed1eta, en le v{B de apremia o 

en eljuicla ejecutivo a elacc16n del interenada•. ( 2 

Ant• aat1 11 tuac16n ae eleva l• utilidad de la Procuraduría en eap.! 

ci•l do l• D1recc16n da Conc1l1ac16n pues reolmente e• un gran nGa!. 

ro el d9 le• canven1oa qui •• laor•n diari•mente para bener1c1• da

i. Pabl•c16n cona .. 1daro. 
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PIES DE PAGINA.Capitulo III. 

( 1) Ley Federal 
inciso D). 

de Protecc.16n al Consursii dar ert. 59 rracc. VIII 

(2) Ley f"aderel de Protacc16n al Conaurai dar art. 59 frece. VI Il 
inciso E). 



CAPITULO IV 

OIRECCION GENERAL OE ARBITRAJE 

'E• •l erbitr•je la actividad juriodiccian•l de • 

aarrellede por la1 'rbitrns para reaalver el conflicto de -

lnt•r••ee que lis he e1do aametlde por 101 intereaadaa. Re

oulteda de dicha ectividod.' (1) 

El ejercicio da la runci6n juriodiccionel carrea

ponde en general e brganos eapeclficoa conetltuidoa pare •!. 

te erecta por el Estada¡ pero este no eo absteculo pera que 

en determinadas candicionea el propio Eetnda concede e las. 

parte• le feculted de conetitu1r 8 ccidantalmenta un 6rgeno

eepecial pera el ejercicio de le juriadicci6n limitando su

ectivldad e la reeoluc16n de un caea concreta. 

El arbitraje, sin embargo no tiene el aeent1~1en

ta unAni•• da loa proceaeliste•. Acerco del carácter de e1-

to ln•tituci6n y de su conveniencia pr6ct1ce les tretedla-

t•a exponen lea •is contrarlee aplnlanae. 

Un procesollat• Fronci• Tissler ha escrito qu1 el 

erbltraja ea una rorae prlaltlv• de la juut1clo 1 une etepa• 

1nf erior 1 que na 1a deeanvuelve ª'ª que cuando la juat1c1•· 

del Eatado funciona •el 1 ea muy l•nta ca•toea. 

El arbitraje ea cansld1redo por algunos proceea-

liatsa camo un• lnatltucl&n d• car6ct•r privado en atenci6n 

al origen cc .... promiae), que •• la voluntad de lee pertea.-

Eate error depende d• l• f•lte de diot1nci6n entre 

el i•pulaa que lo determine ~ el r!n. Lea pdrtea ronuncian• 
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en el co•pra1t1se, el canoc1miento de una controversia par la 

autoridad judicial; pero no • le resolución juste del conrli~ 

ta de intereses que elle supone. 

La que hacen ee auetituir un brgena por otro. 

El laudo provista de ruerze ejecutive medidnte le

ho~ologBc1bn, ea equiparado al acto jur1ed1cc1onal. 

Los ~rbitroa constituyen un órgano juriadiccional

eccldentel integrado por jueces no proreeianalee, encergedO! 

de odainiatrer juetlcie en un ceso concreto. krbitrar en eu

a1gn1riceci6n gramatical quiere decir ju<gar. 

•Cuenda ee trate de dilucidar la naturnlezn jur1o

dicc1onal o no da lo ectivid•d de lo• árbitros, hey que eat.!. 

blecor une d1ot1nc16n neta entre loa árbitros propie=ente -

dlchoa y loa amigables eoaponedarea. (2) 

Loa 6rb1troa reeuelv1n las cueationee a ellas eom.! 

tidae con arregla a darechaa y por la tente aianda le jur1o

dicc16n une octividod aplicedoro del derocha, no se puede -

par •enaa, de atribuir cor,cter juried!cc!onal a le octiv!-

dad que oetoa juecee accidental•• deaerrallan. 

Por el contrario loe e•igeblea cOllponedares que T.!. 

sualven las cuest1onea e ellos sometldae, no con sujeci&n al 

derecha, sino e eu leal saber y ~ntender, na deaerrollan en

teles cosos lo octividsd jur!ad!ccionel porque no eon evida.!!. 

te•ente aplicedarsa da derecho. 
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51 el coneuaidor y 11 proveedor asistiesen e le B.!!, 

diencla de canciliac16n y na se lograse ~eta, le Pracuredu•• 

ria federal del Canau~idor loa 1nv1ter6 e que de común ecue!. 

do le designen 6rb1tra, eaa en amigable co•posic16n • o en -

juiclo orbltral de eatrlctc dorocha, e eloccl6n da loe mla-• 

•o9. El compra•ioo se hnrfi constar en el acta que al efecta

•e levente. 

En seguida de que lee partes se sometieron al er

bi traj11 pera evitar el s1neler con posterioridad le eud1en

c1e de rljecl6n del negacla y daterminacl6n de laa reglas -

del procedimiento ae lleve e cebo d1che nudiencle en las Of.!. 

cineo qua ocupe le Dlrecc16n General de Arbitraje. 

En 1lla se ex8m1na, en primer tér•ina, la legiti•.! 

c16n prcc•a•l y la leg1timec16n an la cause, par aer emba• -

elementos runde•entelas para le obtenc16n de un buen pranun

c1e•lente d1 •entonela a lauda que pueda s•r ejecutable. 

Esta ••, par un! parte e• verifica respecta n la -

legltl•ac16n en la cauea, •1 11 ectar 11 el titular del d•r~ 

cho que se ejarcite y el al de•endeda e• la pereone contr• -

la cual debe ejercitarse tal d•recho. 

Una vez confirmado lo anterior, •• axe•in1 al las• 

partes acreditan dabida~ente su peraonellded, en el ceso de

qu• le ecci6n e1 ejorclte par algGn repres•ntanta, en t'r•1-

naa d• los articulas 2554 y 2555 del C6dlga Civil¡ en e•ta • 
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119J!pecte ee muy importante revisar al el epoderedo tiene ra-
cultedee pera 9ometer e su poderdante el arbitraje. 

Posteriormente, si da• o •6s pereonae ejerclteron

une •leme accibn u opusieron una misma excepc16n, deeigneren 

un repreeentente común elegido entre ellos mismca, sir per-

juicio de que coten por hacerlo en la demanda a eu contenatJ!. 

c16n en su ce90. Si no ee ponen de acuerda, el árbitro har6-

le des1gnRc!6n. (ort. 53 C6d1go d• Procedimiento• Civiles). 

Cebe destacar que en lo mia•a audiencia se insiste 

a lee partee sobre la conveniencia de resolver !U cantrover-

sio eaigobleaente 1 es decir mediante un convenio, proponien

do para el erecta, une vez que el secreterlo arbitral enel1-

z6 el asunta, dlferentee opcionee a alternetivaa pare tal r!n, 

lo cual puede suceder te~bi~n en cualquier momento da la ae

cuele del proced1~1ento, en cuyo caeo el &rbltra, 9 ctuenda -

co•o a•lgable componedor lo elevar& a le categoris de Laude, 

m1a•o que en la• tirm1noa del articula 59 frece. VIII inciso 

E) tiene oparejeda ajecuci&n. 

Eneeguld1 ae exa•lna el loa porteo han elegida el

proced1•1ento adecuado, eato es, ••igeble campoeic16n o ju1-

c1• arbitral de estricto derecha. En eate eopacta debe de•t!. 

caree que les rerormaa reellzedee e le Ley Federe! da Prate.s, 

ci6n el Conau•idor can fech• 7 de febrero de 1985 ee contie

ne le relotiva a que l• Pracuradurla puede octuer no a6la -
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coma 6rb1tro en estricto derecho, caMo lo eatablec!a le Ley~ 

entes de loa rorar~••, sino que existe le pasibilidad de que 

ect~e como amigable co~ponedor en cuyo ceso tendr& racult•-

d•a pera resolver en canciencle y e buena re guardada, sin -

eujec16n a reglea legel•e pero observsnda lea formalided~a -

asenclele• del procod1mienta. 

En eote aspecto oe revisa, el por le neturelazo -

del eeunta ao•etida el erbitreje, es paoibla oujatarla e le

amigeble compoe1c16n o requiere &eguirae en estricto dere- -

cha. 

Posteriormente ee enel1znr6 con ~Byar detalle embao 

p roce di mi en tao. 

Une vez ragli1ade la snteriar oa fije el negoc1o-

qu~ se c!:"Jee so1Jt!lc:r 31 el'bi traje e.n une forrn~ nrecl5a y· si.u 

tt!tlca 'J nost?rlor~ant~ se !"ij!.n l3:i ri?::Jl~r;. d;-1 procedimien

to. 

Ea de hRcerse notar que uno vez sametide1 la1 per

ta• el juicio erbitrel, no podr&n llevar el litigio 1 loa -

tribunales 1n t•r•inae del articulo 618 del C6diga de Proca

di•ientoe Civilee pare el O,f., aplicado aupletoria•ente y• 

59 frece, Vlll inciso H) de la Ley federal de Protecci•n ol• 

Cnneu•1dar. 

En el caso de que una de lea pert:?B intente plen-

teer el litigio ante loe tribunales, la otra podr& oponer•• 
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~ae excepclanea de l1tlspendenc1a y de 1nco~petenr.1a (art • • · 

690 d•l C6digo de Procedlelento• Civiles), y le derlvode dal 

inciso H) de l• rrecc. Vlll del art. sg de lo Ley Federal de 

Protecc16n al Canau•idor. 

Lee regles del procedimiento eon funda~entalee pe

ra el d•aerroll• r6p1do y sin interrupci&n dal juicio ye que 

tienden a hacer •Le breves la• tirminos y a evitar interrup• 

cianea indebidea el proceea, co•unaente llamadas chicanea, -

••diante loa mecanie•os que posteriormente ae 1nd1cerLn el -

analizar ende una da tales reQlee, todo ello sin descuidar -

desde luego el qua lea partes tangan oportunidad pera hecer

veler aua derechou y excepcian1a. 

Al respecto ea impor,ente comentar que la Ley fnd.!. 

r•l de Protecc16n al Conou•idor antes de la• reroreee publi

cadas con rech• ? de rebrero d1 1965, aenelebe qua 11 compr.! 

•iaa arbitral aa deaahagnr!a conforme el procedimiento con-

vencianel fljedO por las pertea y aupletorlamenta da acuerdo 

can les dl•paalclanua r1latlve• de 11 legislec16n ordinaria. 

Sin .. bargo el rafol'llBrse al ert. 59 frece. VIII -

•• prew• en el incie• C) que en el julcla orbltral de eetri.!!. 

to derecho, igual•ente ser~n prererentea lee regles del pra-

cadl•lenta que convenclonel•ente eetablezcen lea pertes, pe

ra ••tablece la supletoriaded en meterle procesal dal C6diga 

de Coaercia, y a6lo erolta de dlapoalcl&n apllcebla •• &eta, 
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la del C&dlga Prac•••l Civil loc•l respectiva. Ella ha hech~ 

neceeerlo que en lee regle1 del procedl•lento ee cant1noen -

verla• normes 1apeclele1 y renuncies a lee diepcalclane1 pr.2. 

ceaelee reepectlvae del C6diga de Ca•ercla, ye que e1te1 en

gren parte aon obaoletee y en lugar de beneficiar a les par

tea can un procedimienta 6911 las perjudica, en tente que -

contiene diversos dlapoelcionea que retarden el procedimiento. 

Aa{ ea han tamedo como b111 1 pare la determinac16n 

de eate• re~lea, en principio, la experiancle adquirida par

lo Pracursdurio en ••' de dloz oftao de tra•ltor julclas erb!, 

trelea en loa que he ido edecuanda aeta• reglen de tal •ane

re que el procedimiento sea cada vez la m~a r6pldo posible a 

1guol•ente se han lncaJpar1da lo• rcfar~•• reallzadoo 11 Cfl

dlgo do Procedl•lentaa Clvlloa paro el 01otrlto Foderol, pu

bl1cedaa en ol Olerla Dflclal can reoha 10 do enera da 1986 0 

De 101 ••• l•portonteo y o&la par cltor olguna, ya 

que m6s ndalente aa analizaron con m&a datolle eo la relati

vo o la abllgoc16n por porto dal juzgador, da re~alver en la 

audiencia correepandlent•, tada• las e•cepcianee, ent•rior-

•enta canold•r•d•• co•o dllatarlna, oelvo ln do incll8p•t•n-

cla, can le flnollded do no lntorru•plr el procedl•lonto. 

Ahoro blon, raapecta al pracodl•lanta en Bt1lQ•bla

co•paalc16n lntraducldo por lno rorar••• a le Ley Federal da 

Protecc16n el Canou•ldor del alate de robrer•, ha vonlda • -
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iener mngnificoe reeultrdoa el reducir en une raree muy con

siderable el tiempo neceeerio pera le resoluc16n de loa e!U!l 

toa eo~etido9 al misao, en virtud de que cuando se treta de

aeuntoa que no requieren del ofreci•iento de diversea prue-

baa, e las ye contenidas en el expedient• (por lo general d.e, 

cumentelee) y en que b•sta el aatudio del eeunto para de in

medi eto podar emitir el rallo correepondiente, se reauelven

pr~cticemente de inmediato en le siguiente forma: Con le fi

nalidad de obeerver las for•elldades esenciales dal procedi

~1ento co•a lo ordeno el articulo 59 frece. VIII incisa C) -

de nueetra Ley y para evitar le preeenteci&n formal ·de la d.!, 

mando y de le contesteci&n, con la consecuente p~rdlde de 

tlempa, se tiene ca•a demanda le queje presentada ante la 

Procuredur!e y coma conteetac16n el informe rendido por la -

proveedora de bienee e pre9t3dare de eervlciaa y como prue-

bes las que se encuentren integrada• el propio expedienta 

aln perjulcla d1 que en al caaa de qua no ae contengan en el 

expediente loa 1le•entoa de pruab• qua ea juzguen necea•rlo9 

pare reaolver le1 cuestlanee que ee le h~yen eat1etldo el ar

bitraje, le Procuredur!a ae all1gu• laa alementae neceaerloa 

pmra tal rln. 

Trat,ndoae de lea •ateriea t~cnlco aec&nicea, ele.E, 

tra •ec6nlcee, 1la6trice1 o en trebejes de conetrucc16n r•l.!, 

tlvaa e vlclaa, falte da ter•in1ci6n o mela reparec16n en --
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1 

qÚe s6lc e~ ~~~c·e;:·~ri::l.:un1 ~e: lCi;Jl par1 d11 t:r~in<Jr lr:i procc

ceCencl.iJ o. ~a·<de "}!l de;:"1::1nde 1 se sugiere 1 l::is '.'JOrtes se !Jami 

con base en ~l --

di.ct~-~-c·j.~~a~~-~·_,·¡·~Me !ate sE har.d la condrmJ o ln :ibsotuc16n que 

~-oi-.r~~P and·a. 

En e3tO! ca~oE, la Procur~dur!s cuent, c~n un ~reo 

e'i·:::J-e":1B1 c!e ?_~ayo, com:J !nd1c3noe anterior11ente, que tiene -

peritas an divers~s ~~ter1~s, y que en terma 1nmed1at3 eml-

ten los dlct~~enen correspon~lentce, oglllzinrtose os{ o~n -

m~a lR re9olucl~n del asunto. 

Far cuantc h3ce e! ~rocedi~iento arbitral en es- -

trlcto derecho, se tr3~ttJ d~ c~r.rorm1d~~ con las regl~s que 

rijan las p1rtes y cuyas bJses especiales cncc~uida se ~en-

clonan: 

De~e 1ndic3rse en principio aue las partes se obll, 

Jqn a presentar tod3~ sue pramoctancs ente la Cf!c1ol!a de -

P~rtea de la ~irerci~n Jener3l de ~rbltrajc, ya ~ua en _la --

Procuradur!a •xietcn adeM~o la Oficlelf a de Part~e J~neral a 

Corn6n y ctr1e cr1c1naa en cada una de las ~rea~ de la Oepen

dnncia que tlmbt•n reclb~n correspondencia, par lo que, sa-

bre torta en let~ materia en que loe t6rminos nrncoasles san

tan lm~ortantes, ea indieoeneable que se ehorren trdm1tcs y

ti'?r.i~o y que los Secret~rioe Arbitrales red.!ian las pr'lrnaci.2, 

nea pare que loe acuerden de inmedi~to. 

íles,ecto ~ la derand~ se conce~E a l~ parte con~u-
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r.olJo:-:J ·a-acto'.:-~1. 1.:n·_.t.tr·m1no-:dC_ci~co-:Ci!n~ hti~i-iea-l! efecto e!!:? -

que la ~rc$~n';'e :tE~_t\c<ino-~ :~~:~;,~·~~ry_ :·~_iiá 6rli"C3mcntc podr6 rccla

riar pr•~t•cJo~~~ ;.~1,1~~,~~:~al,_'_,¿,~J~cio aJjcfo Jl J~tlitr 1je; cs

nect- 3Q~:to:~é~~;~~-,--~-~- ~·~\da~~~:.Caqo ~~~~·c~~-iJ 1~.cf .-a> 18 . d2;.,anda 109 éocur::cnt os 

ba-~-~ ::~~~º~~·~~;~~-1;6·n-}{~i~~:!~~riW~~~~~t;'~i--6~ conducente , f!n de :?ere-
--. • -' .. _-:·_-· • ,¡··.·,·.'.\'.e'·:,>·· . .' __ :_'_ ·. 

di t_:Jr _la ~er!'.ory:il_l~_Jd,>~~-l ___ ca~~.:rre-:;_ientr, cuan;!o se ;:Jrornue·:a en 

nom_~rc __ d~ '.l:~_ra,as!_~:c::i~~ c~!l-i"J de t"Jles documentan ¡.iJr:i ruc :Jr~ 

vio cotejo y cEr~iíicaci6h que se pr~ctl~ue, corr~n ~1regada~-

~ los 3U~os, lo ~uc ~e h~cc can la r1nalidact de ~ue rn el exr...s, 

de cu p~rti!d1. ünn v~z recibid~ la dEm~nd~ 9! se cl2eprEnde de-

1~ Misna que no est~ tarmulada en térnlnos claro3 y ~recisos,-

~e ~reviene J lo actora p~~ un1 solJ v~:, a crect~ de ~uc se -

subs3ne 13 omis16n, conccdienrlcle para ~,¡ efecto, un t6rolnc

de tres ~{ns h~blles con el npc~cibimiento que de no des3hog~.!:. 

le se tendr~ ?Or no o~~scnt~de y ne da~6 por t~r~in3do el ~r~.!. 

tr3je. Si 13 deÑ~nd3 está rormuljéa con tcd3 r~~ul3rid~d se 3_!! 

~lt~ y se ord~n~ c~rrrr ~r~~l3do y c~plJzar a 13 ~cmanda seRa-

lnndcse d!3 v ~or"J ~cterminadtJs pnr:i c:ue tr:nga lu"Jar la eulfic!!, 

cl1 de ccntest~~i6n n l~ dem3nd3, excepciones, ofreci~ient~ de 

~J ~~:~Jnd~cta por~ pr~duclr nu contefit3~i6:1 y e~ c100 de ami- -

s16n se dccl3r3r~ la corrJ~pondicnt~ rebeldía de ley; en eotn-

audlenci1 d~hcn a~~~o partFs cfr~c:r por ~scrito lis pruab~n -
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.·· ' . . .-_ :'.·--.';. - · .. > '_--...... 

que o .r.u'.3. ·t~~-~rc~~-$ ·::~~-rj\,~ilo:i.ri>:·. y-~--· _qu_c·_, nn. c~·i]Q~. d·a·'.:~c--."--~-~c"~rlo.:.. 

se dccl.arod ;cr ~:r'2.Lc ~.:·dc,~ctill·: · pm• b~ .• ;;cr l~~ con Pº.!! 

tcriCrl dod ~~; ~~·:;~_::~·(i/~-~~}~--~¡:~_~(~ ~-:~i~~:, ~~h'.~- -~~;;\- )~::~. !·~·---. 
c!J:i:E, _J_~~-ª~~?'f:~~q~~~---:-~-~~~-~-3-~-1"~1)~~ ,-·'f~':~j~~~~~~-:~-~~; fl_~~:/!~t_~6· do_ 

amb3D p_o:tes ·J c~t.~ :~~~ii•·.~c·i'~~ --~·,·¡.:; ;:~\ ··~·l;c·t~~: ... -r!~~-::~~~~::.~~ c9sc-

de que sel ntces~rio h3cer ~~junJ·;~cicir~~i6~~es~~cto a la~

conte~tici~n· ~E la de~nnda, l~s pruebes or~eciC~5, la ad~i- -

s16n ~e l~s ris~as o de l~s excepciones opuest~s ru~ co~o yo-

s~ lndic6, se resolver~n e~ lJ ~ropia audiencia, se re~llcen-

en forma inn~~iJt~. En Ql caso ~e q1Je ~l~uno ~e los documcn-_, 
tos exhtbL:~os cor.io b1:ise de la ncci 6n o cnmc ;:ir'.J:.!bil e:Jten re--

ci6n de los His~os re3li:ada pcr un perito outoriztldo, donde-

lo ~u~ a ~u L~:echo conveng3 y en caso de orn1~16n o de dar su 

conroroict~d cün l~ ref2rida traducc16n se tcndr5 por bien he

cha; si rxi2te 1ncont:or::iid3d1 ~l trbltro ~c:;i·;n:ir6 ~12rit.o tr.a 

?or cuanto hace a las prue~zs qu~ proponQ~n las P~.!. 

tes, ~~berJn =~~~r relactuna~Js con los oun~o~ con~rov~rtido~ 

y :Je~~n ,d~isiblco como nedics de pru2b~s todos ~qucllos que

sc3n ~lcp1~nto5 ~ue produ:cJn =cnvlcci6n en el juzg~~or un re

l!!cli5n ::: ~, -:::ntrovP.rsia ol::mteada¡ P.st;i es ur.1 reforma real.!, 

znda al C6~iJD de Proc~dl1Jla~ton Civiles p1r~ el J.~ •• quE ~n 
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r.iuy pos1t1vn. y tor.ia·_ en-_c~e.nt_;J qu~ y'a n~~- _l!~_-?o_s~~la :_~i~it!!r y 

deterrainar -~s:ir?~-Í ~-1-~-~~.ri~-~-~-~-~~:i·~-s ~\-~d·¡·ri-~ :p;~-b~i'a;¡·~·~. 
o a do E? i · ~,~-~s-~~-~t"r:;-~-~-~-~--~ª--·~~:~ ;:í ~- ·:~~-~~c,i·;·:~v: . ifar.s _>=u'1~· 

e 1 ·ju::~~~-ª~ ,?-pu·~-~;-~~- -~'Ü~~ ~}_;::~ ~~~-~f:#·l b-'.~ri~:h~: -~~~~:~-q-~~1-~~:~:J-i~:i~:~~~·~;b~~~fr~-~· 
P ueda---i ~~~fi~~tti=~~?-, ~ ~~i;~~;i--~~:~:-a_l'.:,~~-º~'~ ~'imi_~r:i t_O-~ d-~~-~l :l-'.!'v_c:t;d:ld _-e'~-· ~:;. 
a ~unto .:;i 1 ~ñ ~-~:'1~0--\, :_:--~~'!.;-~\-~·~·E··~(~<;~'~.~-1 v'ri;:· _con-·· ju s t.1 ci n·-~ 

·(·~:.: ~~0-~?~-~~-~-'h~:~ci'.;;'~ ._·i~. )r-ueb.'1 '. C~-rif riQ fonaf p :fra ?DCCl"

ae adrr.itir 1 ctcb~r.1 acc!;-:->:t·-;:l¡osc 31 ofrcccrze., é1 pl~ego de ;:.Q. 

sicioncs nl tcn~r del cu3l deber~ dc~,hn1arac, pu~s ~n C3s:

contr;:iria ac desecltar~ l:l !"':!..J:r,a. A5~:-~!.omo en lo uuditneia :'.E? 

la ~ue se viene hJblanda, ce e::3mlna si la conte~taci6n 2 ll 

dc~and~ tot6 rcd3ct~dn en ror~a clar~ v ~rcclsa, contest~ndo 

cada uno de los hechos; de present~r algún defecto a 1r~egu

lar1dad1 se hace saber n la demand~da parn que la nubsane. 

En la prcpin au~iancia oe rcsolvcran las excc?c!o

ncs de falta de p~r~onal1d3C 1 litispcndencin y concxldad ~e-

la cJusa, en el 9upuesto 1e que se oriongnn las nif;nias, d:.mdo 

en el mlsna ~eta, vi~t3 2 1~ 3ctor3 para nue m~nif!c~tc lo -

que 3 su derecho c~nvcng,, 3horr~ndo en c3tc caso, tle~:' 31 

no ser tr3mit~d~s en v{a lncident~l y c:n lnt=rrupc!ln ~el -

praccdira!cnto ca~o se hac{n tr1t!c!~nal~¡ntc. 

La demnndJda Jl cont~stJr puede ononer ln reconve.!!. 

ciln 1 pero ~nlc~ncnte culn~o se prap~nga en v{~ de co~~~n~3-

su proccdcncl3 rn for~~ ~xPresJ. 
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Lo pa~tc ~ctorn podrá ~csistirse de.lo in~tancia: 

en cu·J'.::ult{i- e.~~JP,~~ ~·~(_p_1·~p.Cd·1-~.l;m.to,··;>~r~:1.~_~_ra ~1~'? 1 se- re

qui cr~ .. dri ~ ~-::¿".l~-~-~_n_t}pi ~.~-~o-, ;--~~_,_¡fí ~-~cci:~·n~3d:: ·~'~ol-3 · dLJ_r · pOr·· ter:... 

ri1ln~da·.' ét. ··arJ1_t·r_Ü.jl! f(CU1'naa·-: !:E!>~r:Ú;::1 ;·dei ~-~-~-t~{~~-i_~-:~:t_~·-::~c: ln 

-~ cc .. Í 6~-r~-~: ~~:~-\~~i~~!::~-~--~'~i~:~ ·:~~~--~~~-~~t~t-~·kt~~ ,-~~:::~.~~t~~~f¡ii~~~-;-~-,D ,--
~-~~_i-~:~~~-~i::[~A§~:'.b'J~~g~~-~~~F~~,~~~ en·--~~bos -·ca~os~ ~~ -,-?_-~-~-<? :;:~~~-- :~~~·ó~/v p-cr 

,'.j~i}í~~' ~l tl~ o~ntas y mt•sJ 

-E~~~tiV l~~ari!ntc de~t,c3r Guc-ii~~c~~~s-6~6r~ se -

r3tült~ ~i 1rbitro ~~r3 ~n~oncr ~urante el ~r~cedinicnto los 

medios de apremio, en t~rnlno9 del ~rt!culc Gfi de lo Ley de-

la Hatcria 1 para e~efecta ~e dílr celer!dJd al ~ismo y para

que l~s aud1cncia5 que se celebren no se 1nterru~pan, dc~c--

chando dP- pl::mo los incic!r::ntes que ti (?ndan a cllo 1 ma:itenic.!l 

do la 1gu3ldad entre las partes. Evitando dis~r~cioncs y r~-

chazando l~s or~moc!oncs que 6:iic1mentc tr1ten de retarrl3r -

rl ~rocedi~iento¡ ~dem~9 est1n r.onforme9 que ~e ta~en las ms 
dldas ne~esari~s pnr~ ~Jf1t~ne~ el orden entr~ nr y ,ara auc-

~uardnn r~speto y consideraci6n al drb!tro, pu~lE~do ~~flc~r 

F.n cnsc de o~!si6n lJs s~ncianes 3nt25 ~~nciona~~~. 

Gamo e~ notarla se tiende a ci~r l1s f~cultndes ne-

ccs3r!~s ~l ~rbltrQ, p3r~ d~r al ~roccdi~icnto 13 c~lerld3d

neccearln cvit~n~c intcrrupclanca, incluso con ln JplicacJ~n 

de ~cdtdJ~ de ~~re~ia. 

I~uJ!~cn~e ~e c~t3bl=ce l~ facult3d pnra el ~rbl--
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.tra para dlct~r los proveído~ necoonrlas a f!n de regularl-
--··-· ,,._.- - - --

·. Z::!r r .. l prO'cediidé:nt=. cu!?ndo Sf? de_tect~ alguna tmamalín, pu-

rtlenda.' \;~~,~-i~'~:.': ~-~--~;et~-r en· cu3lq•J1E'r ;nomr.nta dili;:icm::iJs -

_P_~~ª -~:~"j:~·;_:/ri~,~~~c·r:~ 
·· .. ·.·~·~ :~;~ci'mlento de pruebas debe efectunrsc en la-

'- - ---,_-- __ ,_,-•:-º' ----=,-:·---
:' o'U_diencia" -~riS~cctiva, r..ediJntc t?!Jcri ta dr c~dn una de las -

_-Parj:eo, l_m1 prueb:Js dabcr-6n re!"JcionarsC? con c:Ji::!a uno de --

lus puntos controv~rtidos y conforme a lo~ tf rminos de loo

dera~s. inclno~ dt: lJe reglls del ~rccedi~lcnto. &in que pro

ceda ~mpliaci6n ~e dicha pcr!o~o ni tér~inc extrJordinarla

di? ;::iru~b<ls, renunr:i"'!d::> a lo dipucetc par las '1rtículos 1205 

~207 y 1364 del C6diga de r.o~ercio. :n t~l virtud, trona- -

currido el ~omcn~o ~rocegal de arre=imlento de pruebas, na

poUr5n las partes ofrecer ninguna, sino aquellas que tengan 

el C3r~ctcr 1r. su~crv~nir.n~cs; lgunlracnte eotnn c~nrormcs -

en que para lo~ efectos dP. objetar las pruebas ofrecidas- -

y ad~ltidas, se har~· por eocrlta, d~ntro del t6rmlno de 

tres ctf39 h~blles, contadan s eartlr del si;uiente a aquel-

en ~ue tenJü verillc3tlvo d!ch~ d111gcnc1a. 

lgualment~ debe res~lt~r9e que las partes racul-

tan al ~rbltro p3r~ qu~ al dictar el l3ud~ correspondiente, 

velare l~n prueb3S cr~ecidas en uu conjunta, 3tcnd1endo a -

laa rr.glJs de la .16aica y de la expc::riEncla, con exc~;:>ci6n

dc los dacunentns p~~llco~, 3 los CUQle9 ae les d~r~ plena-
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Xx, del Útuio pr1"1~~o ~elli~;~ -~~-int~ :l~l C6d! ;:o. de Comr..t 

cic. 
'.::·,, 

--.·. ·:-,.~~··' ~~}-: 
-·:·.En~ [?l.-:~ d1r·~~r·rp-_ilét:\Jci.·::y;:,: ~-~-~-i-~l1f~3\:_r1c_(tf~S-~ti1Jga ilr: -

··- -· ' . - ~-. ;.7;¡,. ;.--.-·::::::--·- -~ -- - ' -

p r U e b Q S ~-SI? pre Vi~.' ~e S f,~~ t0~a~,¡'a··. _1_-.;~0t_· .•. :_:;_d:.~~.-~i~.-~G~.~.-_·;·~·;·_·CU~_-,~ b.-.:~_:_S~_.:t~_to,~_'_-·.~_··.~-~.ne~.-:nr, -.• _·.·,-~6.:_:: .. i_l_~_;_-_·_.,c.(z.;.~_ld·::_.i'"OV.· .. ª.~_: rtl;·~ 1_--:_. 
mc-~i f·fc_~~-~-_?n:~s-:\/.:~c~:~~~'n--~-f~S_ '-; .

0 
_ r ____ .. -~ " ~ 

~om.~~c;:~.~ }-:; ~-~·~:,~-~~~~~:-~-~·;;~~-"~·c;p·e :~~-~~-~~~~\~!~~d_.{fi{~,e~~~~-~~~ ;::~-~rg~fi· -~~ 
:p~~á~~--·_e1;~:dc~-~tióJ::i~ de-~-- ~·2t~~-pX.ú!?b:t ~-: __ éár1 -:~,,:5·c- -~en ,-i~~--te: O:- f:J' -tr:i.:: 

dicional dec qtú: r:i confc!jicn:?l es 10 r~:.~<~~---fr:.--i·~~.--.~-~-uc-bao,-
cuc5ti6n que hJ qu~dado su~er~dü¡ cst3B r~gl~s son l~s si--

guientes: 

Ceno ya s2 i~d!c6 la ~erte que orrezcJ la prueba

conr9sional, deber~ adjuntJr en el momento en que la propo.!l 

ga 1 el pliego de posicionen correspondiente, con "J~ercib1-

m1ento que de no haceric se le descch1rá de plono 69ta, sin 

que proced3 recurso ~11uno en contr~ del aut~ ~ue as! lo d_! 

t~rrr.ine y su des~ho;io se llev:ir~ a c:ibl'J el d{a y hora que -

para t~l cfLcto se s~ñ~le, rcnunci~ncc 3 lo previsto nur --

los art!culoo 1214, 1232 rracc16n I del C6digr. de Co~erclo, 

pues c~t5~ c~nfor~cs en que ~e declare ccnfeso ~ qulen sin-

just~ cous3 dr:jare de co~~nreccr ~ absolver ~c~ic!oneo a dJ. 

chil :iudlr.ncl~, sin cm!1'1r:JD lo pr11eb3 confE'sional podr1 orr.!:_ 

ccrse h9St3 3nte9 de la celF:b::-1ci6r. de .!..J "Jt.;:Ji:":ci J de: dcs.2_ 

hago de ~ruE~~3, ~l:rnpre y cu~ndo sa pro~cn]1 con la de~id1 
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&stan confnr~e! l~o 'ertcn en Gue sin ~uc u~dlc -

~ct!.Ci~n d:c ;JBrt:: intere9~de se dccl~r'lri CCUf~s3 a r,u1r.n -

ne com~:n::zca a 1!J~olver 'J'J:ic!.cnes sin juo!.: c::iusa, hacie.!l 

ja efec~l va el. o~c:-c!._~i_:::i_cn_t~ c!acrct i_tJo. 

rc_~~pc~~~º- _,- l::i -_tc~t.l;-.on!al-, p:ira el efecto :ie r¡uc

r.o se 11_~.1 ~~-~:-~f-~-~~-~·¿-~-~~t'- dt: -~ª~- ~3rtcs para prot;u• :;u :Jccl6n 

o et.::-:cc1.::ncc~,·:·s'c -¡o:nUr.Ci:! 0 .;; lo '.disp_ucs~a pur los Jr~.!culoH 

1~62 -·-~~ílC-Ci~~~'~f-~~ ·-V~(:Y~-·ix ·con i:l f!n d<;? que ·;:uci:!1n :afrccur 

CC~C 'i.e~t1.1os_~- :;~-~~t-~: ¡] las ~nlrientes canS30.j.J1nco:: éer.tro -

d~l cu:1rto -~r3dü v·:,J<Jr ;rini~bd dentro dC!l s!!;unt!o, :il c6n-

vu12, 3 101 ~c~end1cntP.5 e~onú~icos y a los e~?lC3dO~, CU2.§. 

tión ~ue no ~d~ite el :6di10 d~ Ca~crcio. 

Se renuncia t~mbi~n ~ les art{culcn 1~63, 1254 1-

1265 ?ªr~ ~u: no s~l lnd!~pensable prc~ent~r intc~r~Jdtorio 

En rel:ic16n a l~e ~~ch~n úe tr.oti1os ~~ ~cy común 

qu.? ~e =onf;i1d3n ~st~s cbn 13 v:ilor.1c16n de la t:-sti.,,oni::Jl, 

es :I!?;:'; :!:: - .. c .. 1J; ::.:o:J ·~~ :;'?ch3n la:. tc:jttmonialcs, negaJl 

~~ V3li~!:~ n suo dcc~:i=:=l~nes con b~sc en int~r~rct?.cionr.~ 
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tes econ6micos, sl~nda que cs~a c1rcunst~ncl3 conota en -

sus pro~1'l& nechnc!nncs par la ,·uc '.:o<:tk lJ:3a non lr.i;>:,2. 

cedentcs. 

Otro error en ~:1c se lncur:~ frccu~r1 te~cnte, es

el r~latlvo el ~cs~hogo de la ,ruub~ ~~rici~l, por la ~u~

en .iuchcs c:l~os se ofrece l·'l Ins;iecciGn Ocul11, sicnc!o c:¡uc 

se requle:~n conocini~nt~s tfcnicos ?3r~ su ~~~3ha10 o a -

la inver~3 se afr~ce un3 ·~cricial, cu3n:!n el ~~j~to de l:l

orueba CS ~i::1plC::1:1ntC VErÍÍÍC3:' Cier~.O~ tlSi)CC~~S !:1JP. no r_5. 

quieren ccrnci:.1lcntos t~cnicos n~pacl1lcs. 

Debe de~t3c~rse r,ue muchos ~sunto~, se reauelven 

en farrn~ muy r5plda, gracias a que la ProcurJ~ur!o, co~o -

y3 se lnd1c61 cuenta can un cuerpo de vcr1flc3dorcs y per1 

to• en vnrla• ramne, que auxlllan a tadoo laa ~reas de· la

Inst1tuc16n y en naterla de Arbltr3je en leo s11u1entes -

r;::i~&J'l: Gu3ron lm1 ;iartes design~n ~eri to y na la preEent3n 

~ 3Ce;JLlr su c~r~o, c~so en ol cual lo dcs!~n3 el 5rb1tro; 

C~~n~D se tP.QUicrr. de un 1Crito an1CD O t~rcero Cn di~CDr

dia, e c~3n~~ e~ ~E~~~ter que l~ ProcurJjur{a dlni~nc pcrl 

tri como dil!Qcnc1~ p1rtJ n1ejar pr~veer. 

Al ofrecer 1·1 ~rueb3 ~e:lci~l el or~rentc eot~ -

abl19edo a exhlblr rl pliBJO ouc contcn~a los ~untos sabre 

loa ~ue rl=bcr5 vcrs3r la ml9~3. 

Un~ vez que se hln des~hoc~do tad~s y co~a una -

e~ l3s or'.lab'1s a ~artac!::rn, •se ccnccc!u 3 l!3s ~artt;o un ttrr.i,!. 

no de z~ hor~~ P3T3 que rorr1ulen SUB ccnclu3i~ncs V pued~ 
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4tel Grbit.:-o- rlÍ.ctn-r ci· lai.id.a '?!lr=-~~ponéients. 

il·e~:pe.cio i los mec!ioo de im;iugnoci6n que pueden -

in~erpo~crse.·-~1in:.e1 -cUi-so d~l prcce:dir.licnto, de conforr.:idnd

cari el ~=t:í~~y~· 59 fr:iéc, VIII inciso C) de lo Ley Fcúer;l

de Prot~~~ci·~~- ·a~ CunsumicJor 1 el Único recur!lo "lt:r.iisible cs

el -;¡e-_n;:.vcc~CICfl, que debe prcsentorsr. dcnt:o de he 24 ho-

--~ros .. si3ui~ntes a la natificaci~n del ~ut~ que se vaya ~ im

~ugnor. Por lo que se refiere al l3uda ~roitral, contra el

mlsrao ne es ad~lsible ni11g6n rccuroo, rn~9 sin ernbJrgo, el -

árbitro est~ facult3do para 3clararlo, c·n el c~so de que así 

lo soli ci t= algun~ de l:rn portes en un t~rr.11na de 24 horas

siguiente~ a ou notificJción. 

En el c~so de ~ue lns partes no formulen promo- -

ci6n al~un3 1 en un período de 90 d!ns natur3lee, se.decretl! 

r& ofician3mente la caducld3d de la lnst3ncia orden~ndo el-

archivo definitivo del ex~Pdiente como ~sunto termln~do 1 

dinctose ~or concluído en con3ecuencio la lrb1tr3jc de la 

Prorur::'.!:!uría. 

Coua y3 se ;!ijo, en ;:antr::J del laujo no 9C! ::icfoiit::: 

·recurso al~uno, ~or lo ~ue en caso de no cnt~r canfar~c - -

cu~lquier~ dE l::is partes con ~l misma, poctrSn interponer ª!J. 

paro en su contra. C3bt? ncfiolar ~ue tom3n;~o en cuenta el tE. 

t~l de l::iudas e~ltidos oon nuy pocos la~ C3509 en que se ha 

!lD11c1t:.ido el OJ.m~Jaro en su contra, lo :-,uc cs un rcflc~o úc-
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.la buen~ actunci6n de la Procur~dur!a en este rcngl6n. 

Por otr~ parte en tér~inos del artículo 50 frac. -

VIII lnclsa E) las l>udas que ~lctE la Procur1dur!a traen -

a,arej1dn ejecu.ci6n 1 la que poi:!r':l promoverse ante los Tr1bun,l! 

les coo~etentes. 

Lo anterior sin perjuicio de que ~n 1) ~1yorÍ3 de

los C3~os les partes dJn curn;Jlinlento al laudo vclun:-iria::ic.!! 

te ante !3 propia In~tituci6n. 

Finalm:ntc Cebe dcot~cnrse que en todos los áQbl-

tos en que ha intervenido la Pr~~ur~duría Federal drl Con~u

midor y en es~ecial en la ~3tPria da arbitraje que nos ccupa 

ha demostrado la bondad de sus pToccdiml~ntos, ya que sicm-

pre ~e h3 prcocu~~do a~rque l~e Re~ol·Jclones cmi~idos sean -

tot~lmente lmp3rcl3les y anegadas a der~cho 1 es decir, no -

por ser 13 Procur~duría federal d~l Consunidor quien funge -

cot'lo 5.rbt tro se le va a d::ir la r~z6n al consur.ii do1· sin tener_ 

l~, elno que se analiza objetiv3mente V en justic!~ 21 a~un

_to y ee da la r::iz6n o quiE!n la t~n1a, por tan!:a tocos los ..,

laudos enitidos par la Pracur3dur{a san conforme al Derecho-

V a la justicia, 

Otra vent~j• del juicla arbitr3l es que el proced.!, 

miento es rauy eY.pPd!ta y ~111, a~emá9 de ~er ~o~3lmente gra

tuito. f~n~lmente otro de las elementos que son del conoc1--

1~lcnto gcner3l y que ha dad~ pr~stiglo a la Procur1duría es-

13 rcccnoclda hones~1d3d en el monejo de ~orlos las asuntan-
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que se sc~rten a su ccnoci~i~nto. T,mpoco se admiten dádi-• 

vas P.ªr~ lj o~111zac1Ón o ret3rda del ~roccdinicnto, lo que 

es un, J~r~nt!~ p~ra o~b3s.·partcs. De est3 ;n,nera y con ba

se CTl los a:it~rior1rn :elemEntoe d!!l a d!o se h.'.? ido in cremen_ 

tnndo 1" c~'1tid•d~ do "juicios arbit:-alco que se llcvon a ln

Pracur:JCurÍjt_ CforfVB_c:!tj'~d-e -·ia= plena confianza. de 3r.ibaa p:irtcrn 
··;,' -.-·. '·'·; 

par1 ~omcti:r ~:~~ -.'~-~·~,~-~C-ni:;J as. ·~1 arbi tr::tje, ~cb!.endo QlH? su-

problcm:J · ~=~-·- ~-tji'ti·~i-~~¿~i en r.lUY brEvc tiempo r 1.r.1:;J:Jrclalr:umte 

con juet!.ci~_Y~".=-" -~or~_3 t_o~al::icntc> :¡ratu1t~1. 

e,E:JL~S DZL PROGEDH;rENTO 
1 rn 
AHIG~3LE COMPOSICICN 

PilIMUl~.- Si la consumidoro (en •dr.lante 3ctora) cst6 ele --

acuerda, la quejo por ella prcscntnd3 podr!i ser tomad~ cama 

de;.?l:!inó::i, y si lo prov-eedor'1 (en '.ldcl:mtc dc!~~nd:ida) cr;tá -

igu::lr.i'?ntc de acuerda, al inF'orr.;c padr~ ser ta .. 1ada como ca.!l 

test~c16n. i:n el supuesto de que a juicio del árbitTo se --

cane!derc =~e se raquie~,n mayores cl~Mcntos y 11s ~nrtco 

~~ten en ~~tltud de ~~crtJrlos, lo har~n en form~ or3l en -

. la ~udicncl~ ~~ cam,romis~ 1rbltral, y ~n c1s, de ~uc no 

se1 po3!!:Jle lo ·ntcrlar, se l~ conci:dc:r:m tr:!s t!!1~ 1 l'l a~ 

tor~ Lon el cbjrta éc que aJicione su ~ucja ~cr escrito. ~n 

c1au dr ~u~ la 1ctorJ na c~t~ de ~cuer~c en ~ue ~u ~ll~jJ 

sen toa~j~ con: d~ra3nd~, se le ~oncLder1n tren ~ín2 p~ra .-

~uc pra~cnt~ l~ ~is~~ ~ar c~crita. En el supua=to de que no 



- 76 

. . . ·- .· 

:srHc~one :;u r¡ucj:J o~~ ?-r:c5~p.~c--~_ci:~: .~/~~~~~-J en ~cl.plo~O co.n 

ccfü!~, se dad ~ar tcrmin~dcÍ c{n:ti tr,•íj'e \{~~-~;~;,\:.;~;1. 

e: ,;;.pcdient.fco~o :~~n~~~-c~igiiÍia~~i(~aCv·_:o-_·!_:_•_n.·.·_·,•-.•_'_._•.·_·vg_~---1_•_;_-f;_-o~:_•.·r.:J __ .m __ ~,_-.s_(~º-~:-~c~; 
ctcn·riCI~as~;'_P:i~._~-~,1~-~,~~ ~~;r~~-A~:~~~-~~l-~7~;~~~~á~: ._: _ :_~uc m.c-
jnr COn-~·~~q"l\~>:.f.·J~·~-.l~:~~r·-~:~.~'ri"?>Y/;-- --.',~ -:~~~'.:_. · --~<-·".e: =~~".~e-"--.. ,~ 

SE3U:ÍDf,;~ L~~-;,~fi,;;c:~~nvi:c~ch en 'qué •cürincc· 2dc:;~:-idada-
-'.o ·,.,_ ;-_.;; 

nci ·_~{1_~j_ er·~ _ :f~-~d~(dQ- :··;-~~-~--1-·rü~·afr.ie_ .. dE -ley antn lo .-01 re ccl 6n :ie

ncrn l-- !i~·):~;~·¿\_~;¡~~-~i--6~-:~--- o el -~i~-~~ no r~6na ~-et.los l:>!i cle--

!"'ICn·t·a·r. r:i-~~e-~'3~-¡-~s J juicio rtc.l 6r!Jitro y se 3ceptc la que

ja .como. ~c~~Ílda 1 tendr6 tras d!as parlJ rJc!tcionJrlo o b1cn

p1r~ conte~t~r l~ dcmcnda. 

TE:t;t;e.:1~.- L!iD o::irtr.s convii.:~nen en quE el :-scrito F.JCdi-=intr.-

el cual l'J ectorn adicicn;ir!i su :-ucja no r2qu~rir~ de nln ... 

guna f~rma11Cad, aiEndo neccs~rio únlc3mente que ~~ ~eter

minc con ~rccin16n lo ~ue recla~o de su cantr~ri3 1 h~cicn

''G c¿n:i6n en for~n clara de loe hechos relJcicnado~ con -

ello nn la lntclig~nci~ de que si falt3r3 ~1~6n dato podr~ 

chn c1:.!.si&n, obli::r:in::!ose la :zctor'J a ~xhibi:- co'1ia dr.l es-

cri~u nl qut? se hizo :nenci6n, con el cbj'2to de cur. S!.? en--

c~do:íltr. BP.ílal;:ir t6rmino p1r3 que l~ 3ctcr3 cc;:i;:i:.nr.icntc pW" 

eac:-itn su queja en al r.uoucn1:.o a que se rl:fic:-c l::i rcgl3-
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pri~ere, la de~andnd3 eer5 c~nl~z~da person3!~~nte can la • 

aCic16n a la ~ucja p~r~ ~ue formule su cantent1c~6n corrc~

:iondicnte, en cuyo ca~o. se !\Eñ3lar1 d!l y hor.1 p:ira que t~-.!l H 

Ql lu~3r la ~ujiencin ~e c0ntcnt~ci6n de dernand~, ofrecl- -

aiento y Jdnioi6n de pruc~os. 

QUiílT~.- Loa partes convienen en que cuandc se cuente con -

lag eleQentoo neccnnrios parn t~ner como de~anda l~ Queja V 

el infarm~· cooo c~ntc~t~ci6n 1 en la audiencia a que se rc-

flere l~ reJla prlmer3 podrán nfrec~r las ~rucb~~ que a su-

derecha convenga, adnit1enc!ose en et .nismo acto las que prs. 

ceé1n y señ1landose é!a y hora µora el desahogo de las que-

as{ lo 3~eriten; ~n caso de que no cxi~tiera nin~una Que r.!:_ 

quiera prc~araci6n y deGJhogo 1 11s ~artes for~ulor5n sus 

ale~~toe en 2~ ho:as por escrito, al t~rmlno de las cuales

ec citar6 a a{r el laudo que carreJponda. 

SEXTA.- Les parte~ convienen en que la audlcncla referida -

en l~ rE~l3 cu~rta, la dt7.3ndada exhibir~ su escrito de co.!l 

testac16n a l~ ou2j~ del c~al cntreg~r~ una copia a la actE,. 

r3. Zn caso d~ ~ue no co~~ar2zca, y por lo tanto no µrodu~

ca la contestJci6n carrcsponilentc, s~ tendr& coma t3l el -

lnfor1nc que se hubiera rendida con antcrioridnd de ex1stlr-

6ste1 y en c,9c contr~rio, ae prcsumir4n ~onfes~dos loe he-

chas de la r¡u~jJ¡ 3!ilrd ::;!'io, l.J~ ;Jartci:; cot3n confarr.u?s c:uc-

en el curso dP. d~cha 3udi~ncla ofreccr~n lag prucb~s que C.!!, 

tir.um convenientes, en for:-::3 oral e "Jor escrito, en la in~ 

rln DEBE 
i!l~uUTECA 
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J.1genc111 de que al oniiten h~cerlo, ee declarar' perdido el A 

derecho oara ofrecerlas con posterioridad. 

SE.PTU'A.- ~mbss partes convienen en que tod:i ve1 que se hs:n· 

sometido al arbitraje de la Procuraduría no son procedentes

lBB excepciones de 1ncomoetencla, litispendencia y conexi- -

dad, 

OCT~VA.- Las nartee convie~en en ~ue podr~n orrecer co~o me

dia de orueba todos aquello~ elementos que puedan llev9r al

juzgedor al conocimiento de la verdad sin ninguna formalidad 

para ello, con le &nicn ll~ltacidn de que no deber~n ser ca~ 

trariae a la moral o al derecho, y deber~n tener releci6n -

con el negocio planteado, racultando al árbitro para que dl_E 

te loa acuerdas correspondiente• para edlcianarlae, cuando -

así lo estime necesario; convienen ambas partee en que no -

procederA t~r~lno extraordlnarlo de pruebas, pudiendo recl-

blree pa1terior•ente a6lo aquellas que tengan en cer~cter d1 

aupervenlentee. 

NOVENA.- Ln pruabe conreaional 1e puede orr1cer y deeahogar

oralmente en la audiencia de ca~promleo arbitral, o bien en

la fecha que ae aeftale para tal efecto, en cuyo caaa l•• PllL 

tea convienen en uue deberAn adjuntar el pliega de preguntas 

carreapondientea y que en ceso de no hacerlo aa{, ae lea de

sechar' de alano dicha prueba, aln que proceda recurso elgu

RD en contra del auto que as{ lo determine. Convienen ede~Aa 
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_que las preguntas eer~n formuladas libremente, sin ser nece~ 

eario que contenqan !lguna formalidad, debiendo tener rele-

c16n con el negocio sujeto al erbitra~e. El ~rbitro queda f~ 

cultedo por las partea para calificar las pregunt~a y pare -

formular aquellas que juzgue pertinentes para el eeclereci-

~iento de loe hechos. Lee partea convienen en que quien respOJ:!. 

d16 e las oreguntae tiene a su vez derecho pera preguntar -

orelmentP. a quien se las formul6, renunciando a lo establee.! 

do en los artículos 1214 1232 fracc. I del c6digo de come!. 

cio. Adem&s manirie~ten su conformidad ~ara oue ein mediar -

petición de parte interes~de, ee declare presunti~emente CD.!!, 

feee e auien sin c~~ga justa no com~arezca e contestar las -

preguntas que contenga el pliego. 

OECI~A.- Convienen las partee en que podr~n ofre~er le prue

ba test1mon1el de aouellae personas cue teng~n conocimiento

de loe hechos controvertidos y que puedan coadyuvar pera el

es clareci~iento de los mismos, renunciando e lo dispuesto -

por el •rt{culo 1262, fracc. VI, VII y IX del C6d1go de Co-

merc1c, obligandoee a ?reeentarlee en el d{e y hora que para 

tal efecto se senale. Cuenda bajo proteste de decir verdad -

man1r1eeten que no pueden hacerlo, proporcioner6n el dcm1c1-

lia en que deber&n ser citadas por el ~roitrn, aatando con-

for~ee en que cuenda omitan presentarlas o bien, de resultar 

inexacta el domicilio, se declarar§ desierta dicha pruebe. 
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• OECil'A PRI~'IA.- Leo partea convl~nen en ~ue e loe te1U90• que pro-· 

pongan les '::?rmuleren Hbremente tes pr,..')untes y reore;untas oralea

que estimen necesarlais, l~s cuale11 ae F11sentar~n en el ecta correspO,!!. 

diente, can l:? ún1ca llmitación de quH debertin tener relacl6n con el 

negocie ple::-teedc 1 renunc1::?ndo per::: tL?l ~fP~to e ~a éispuesto por 

los ert!cu!os 1263 y 126~ del C6d1go de Co.,..,rc1o y por otra perte, -

recultan a! árbitra para que Ci.?l1f1que V llmite·las preguntas y para 

rnrmular e:¡ui;;l les que esEmEO pertlnent?9. 

D!:CIH~ SEGt.;ffJC..- L~s partes convienen en ouc:! al ofrecer la prur.b~ P.!!. 

ricial acor.-:o3ñaran el pHego que ccntenoa l?.s preguntas que se rorm]_ 

lar6n al oertto o b1en, lo red'actRrAn en la propiP. audlencle 1 recul

tsndo el tirbltro para que lo ediclone s1 lo estima neceser1o, obH-

gendoee i:!l11b~s cartes atento :.) carlictt?r coleg1.ado de dlche nrueba, e 

presenter P. aus peritos 11utenes exhibtr~n y ratlflc:er~n su dlct2mtm

el"' un t~rm!n:J de c1nc::i dfas hAb1les que podrfi> e:n9J1arse P. cr!ter!o -

r!el firbltrc. En c2so de que las partes rlO cumplan con lo antC?r1or 1 -

el Arhi tro :jeslgnar6 peri to !f'tico de los ad~crt tos a esta lnstl t:u- -

ci6n. 

DEClfJIA TEi:tC::RA.- Las pertes e!ttrn conformes en que '31 el peri to de- · 

alguna ~':! ~ll~s omJ tiern rendir el dlct~mcn dentro del t~rmlno r:ue -

para tal 1?"-?~to s~ señel6 ee le! de~lgn,,.di en rPbP)d{a alguna de las 

adscritos a esta Inst!tucl6n; lguel focultl'!d tendr~ pera designar el 

tet'cnro en d!scord!e, de ser necesaria. 

DECIMI\ ce.FHA.- Las partes conv~enen en que 12s notificaciones se --
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• les ha~~n en_. foÍ'ÍilR -oersanel y 'pcr Hsta que ~e fije en la Otrecc16n 

Gen!?n') .~~-·._Aib~treje; tT:i.tónc!ose dP lasoerson~Jes Ce no encentre.!. 

se el T1!f'.1.Ul?'Í'1.cta 1 !le les dejrré con l;:>: persona qu~ se encuentre en -

el p_cto ~~ 1~ r!i liqanciP. 1 en ceso de ne hP.ber n1ngun=i persona se fJ. 

jar~ _en la- punrta rlel inmueble e se le Ccj:J!"~ el vi::!dno m!s c2rce--

r"!º• l9S partes ccnvi~nen en que deberán de ser nat1f1.cudos en su d.,E. 

mici llo: El 2 uto que ordFn::1 El día 'i harfl par"' ~1 rl~sahogo de la 

prueb~ confesional o- d~ reconoclmien to d.2 ~ocumentos¡ e:l requeri- -

miento d2 un ecto r.u? 1~eb:- cumplirse¡ el leudo que oe e~\te y cuan-

do se estime neces;:o:r\o por~ui:> sr. trala de un ce=:o urgunta. 

DEcn·A QUINTA.- E9t!n conformes las oartcs en que aquelln9 notif!c!_ 

cienes Que no fie rncu~ritren ccntemalad:is ~entre Ge la reg);;i Que an-

tecP.rte, se les notifiquen por ~<?dio de: Hstci que ~e fijerá d1~ria-

mente antes de ]ag doce horas en un lug-er visibli:! de la Dtrecc16n -

General r1e Arb1trrje lu cuP.l ccntrendr~ Únic~i"'IPOtP. el nombr~ de las 

pertP.s y el númer'J d13l expe~iente, surtiendo efectos de riat.~flcaclón 

las acul!rdos qu?. !!e publi~uer1 a) d!a sigu1.rmte de aquel en c;u~ se -

fije ll1cna llsta, 

OEClfl.í; SEXTA.- Convienen l::Js aartP.s en G,uc )r-19 promcci criee; :-r.letiv2s 

el juicio arb! trAl deber~n ser oresent?1~s en la Oficio;:¡J!e de par-

tes de li!. Dir~cci6n General de A:-bl traje, s"llvo ]a ccntest:?ci6n de

a la den-::\nda y el ofrecimiento de pruP.bas que dr.ber6 hacerse dire~ 

tament2 i!.nte el Secretnria Arbitral, estando conformes )es cartes-

en QUP. ~e ha hacsrlo así, se tendr~n oor no recibtdas eun hablendoee 

preser.t~do P.n otr~H'I oficinns d~ la pran1 e Instl tuci6n. 
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.DECIHA SEPTIHA.- Eat~n conformea lea partee en que el presentar 

documentos originelea ye sea el formular le demande, el ofrecer 

pruabs1, o en cualquier momento procesal deber6 adjuntar fotoc.E, 

pie legible de los mismos, con el objeta de que se devuelvan 

las originales previo cotejo y cert1ricac16n que se hega can 

les ratacoplea exhibidas pera que estea ~ltimss ee agreguen al

expediente. 

D~CIHA OCTAVA.- Est~n conformes les cartee en que si alguna de

ellea dejare de comparecer e le hora eeMelede pera le celebre.E!.' 

6n de lee eudienclas que deber'" tener verificetivo en el cursa 

del procedimiento, a6lo tendrá derecho de intervenir en lee ec

tueclanea euboccuentee e su comparecencia. 

OECIHA NOVENA.- Concluído el deeahogo de las pruebo•, las par-

tas ••t~n conrorme1 en que se lee conceda un t6rm1na de ve1nt1-

cuetra hare1, pera que par escrito rormulen aua alegatos y can

clueian••• 

VIGESIMA.- Loe partes eat&n canfor••• en que todas lea ectueclo 

nea practicadas en el juicio deberán ser to•edes en cana1der•-

c16n co•o ele•entaa de pruebe el dictarse el leuda que correa-

panda y eeimia•o convienen an que el ~rbltra podr•, en cualquier 

r8se del pracedlmiento, dictar loa acuerdas neceserioe pare suJ]. 

sanar o•iaionea en el mieaa, can le rinalided da ragularizerla. 

VIGESIMA PRIMERA.- Lea pertas convienen en facultar al 'rbltrD

pera que al dictar el leudo correspondiente velare las pruebes-
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~frecldae en su conjunte, atendiendo e loa reglaa de la lbgica 

con excepc16n de los documentas p6bl1coe e las cueles ae lea -

dar' pleno valar probatoria, renunciando a lo dispuesto en el

capit~lc XX, del titule primera del libre quinto del Código de 

Co~ercia. 

V!GESIMA SEGUNDA.- Le• porte• convienen en que el bnico recur

so admisible durente el procedimiento ser& el de REVOC•CION 1 -

de conformidad con la di•pueotc por el articula SS frece. VIII 

inciso C), p~rrofo finel da la Ley Federo! de Protección el --

Consumidor, que deber& interponerse par eacrlto, dentro de le~ 

veinticuatro horas siguientes e la notiflcaclón del auto !mpu.11. 

nada, y el cual ser~ resuelto par la propia Oirecc16n General

de ~rbitreJe. 

VIG<SIMA TERCERA.- faculten loa partea e la Pracuradurio pere

que dicte el laudo en aatrictc derecho conforme e las d1spaa1-

c1anae eplicoblee de la Ley federal de Pratecc16n al Consu•l·· 

dar, y en eu derecto del C6dlgo Civil para el D1etr1to redar•l 

y pera QUI lo a•ita en au oportunidad, renunciando a lo dia• • 

pueoto por el articula 1390 dll C6digo de Co•arcio y 87 del C! 
diga de Pracedimientae Civiles para el D.F. 

VIGESIMA CUARTA.• Aceptan leo parteo de canrar~ided que el l•,ll 

do pronunciado por la Pracurodurla Fedaral del Conaumidor, na

adllltir6 reouraa algune. La eclerec16n del •ieoo puede pr~a· 

verse dentro da laa ve1nt1cuetro horas siguientes a la not1f1· 

cac16n. 
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VlGSSIM~ ~UINTA.- Les partea racultan e le Procuraduría pare -

que, une vaz que se dicte el laudo arbitral y ee lee heye nati 

rtcedo, ee.,ale die '! hora e e~~cto de que coraoar.,,.can e manir~ 

tAr si se h~ ~~do cumpli~1ento con lo exore~=mente ordenada en 

el mie~D, estando r.onrormes las oart~e en Que de no asistir a

dicha audiencia se les lr1pongen las medios de ~premia orevie-

tas en el articulo 66 de le Ley Feder~l de Protección el Cona.:!. 

midor, y en su CFlso, la s-ncién previste por el ert. 86 rrecc. 

r de le propie ley. 

VIGESIM~ 5EXTA.- Lee partea est&n de acuerdo en que en cual- -

quier memento, el negocio arbitral puede ter~iner mediante CD.!!, 

venia que oe erect~e ante la Procuredurla Federal del Consumi

dor, sirviendo de bese para lo anterior, lo dispuesto par loa

erticuloa 59 fracc. VIII lncl•o C) v E), en concordancia con -

el ort!culo 500 del C6dlgo de Procedimientos Civiles pera el -

Dlotrlto Federe./ 
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GAP! TuLO V 

DEL ~R~ENOAMIENTO INMOBILIARIO. 

I.-Procedimiento. 

Arrendamiento. "Ea el contnto en virtud del cual una parte cede • -

la otra el uso y diefri te de una cosa a derecha, mediante un precio 

cierto, que recibe la denominación de renta o alquiler• e 1 ) • 

El arrendamiento ea el mSe importante de loa contratan llliilmadce de

u•o y disfrute. 

El arrendamiento cu111ple normalmente la runc16n ecan6mico de per•i -

tir el aprovechamiento de les cooea ajenas, pu's aún cuando 1e pue

de llegar 1 él e travéz de loa derechos reales de uso, usufructo, -

hebotaci6n o mediante el contrato de comodato, la experiencia de11ue!. 

tre que la far•• normal de aprovechar 11 riqueza ajena es a títula

aneroao y •edianta 11 contrato de arrendamiento. 

Mlentrlia que en lo• contr•to• tr•1lativo1 (venta, don•ci6n, etc.),-

1• runc16n ecan6•lce d•l contr•to el!!I l• tranererencia de les cos1•

cont1da• l~s utllid1dea 1 en el arrendamiento, el arrend11dor, que de 

ordinario es t1•bién proplat1r10 1 conserva el poder de diepoeici6n

Y tr1nsfiere • otros eolamente el poder de goce. 

L• •tribuci6n del gace d• l• coa• •l •rr.nd1t1rlo e1 al elemento b! 

aleo del contrato que tratemo• y que conati tuve l!!IU auatrato ecDn611! 

ca. 

El gac• d1 la cosa coneist1 en que el arrendataria ue1 de ella para 

•una finalidad determinada. Por ello. canetl tuy2 una obligac16n esen. 
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ciel del errendeterlo servirse de le cose pera el uaa convenido. 

El contrato de errendem1ento existe cuando les partea

se abltgon rec!orocemente, une, e ceder el uso de goce temporal

de una cose, y le otra, e oeger por ese uso e goce un precio - -

cierta. 

En cause de utilidad pGblice ee trsne~ite la propieded 

(expropiec16n), y ea motivo de reac1cl6n de contrato. 

Los elementos personales del arrendamiento son el - -

arrendador y el arrendatario. 

Ll~maee arrendador e Quien cede el ueo y dlarrute de -

le coa1, y arrendatario a quien loe Rdqulere. 

El derecho de dar lee coses en arrendamiento carrespo.!!, 

de primordialmente el propletnria; pero quien no ne due"o de - -

ellee puede arrendarles tamb1,n 1 en virtud de eutor1zac16n de -

quien la eee a par d1epae1c16n de le ley. 

Loa cooprapietrrioa de cose indivisa no pueden erren-

darle sin coneentlmlento de loe de~6e coopropietarlos. 

La capacidad pera ser arrendatario corresponde e quien 

na tengo prohib1c16n especial. 

Coma ele•entoe reeles del contrato de arrendamiento -

hoy que oenelnr le cese y el precia• 

Son sueceptlbles de errendemiento todas loa bienes que 

puedan usarse sin ceneumirse, axcapto aquellos que la ley prohi

be arrendar y loe derechos estrictamente personales. 

Pare que lee derechos pueden arrendares ea necesario -
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que eeen susceptibles de uso o goce. 

Le rente o precio del arrendamiento puede consistir 

en un1 sume de dinero o en cu~lqu1er otra cose equivelente -

can tal de que eee cierte y determin~de. 

El arrendador est~ obligado e entregar el errandetA, 

ria le cose errendede, con todae sue pertenencias y en estado 

de servlr pare el uso convenida, y ai no hubiere convenio ex

preso, pera aquel e que por su misma naturaleza estuviese di!, 

tin~da¡ e no estorbar ni embarazar de manera elgune el uao de 

le cosa arrendada e no ser por causa de reparec~onee urgentes 

e 1 ndi epensebl es. 

Le entrega de le cose •e her& en el tiempo conveni

do, y al no hubiere convenio, luego que el arrendador sea re

querida por a:l arrendataria. 

La Procuradurie Federal del Coneu•idor, a pertlr -

del mes da rebrero da 1985, e• competente pere conocer esun-

ta• de arrenda•lento de ceso heblt~clán en el Dietrlto Fede-

rel, seg~n el -articulo segundo de le Ley, que e la letra dice: 

•Queden obligados el cumplimiento de este Ley loa • 

co•erc1entea, induatrieles, prestadores de aervicio1, ea1 ca

•o le• e11presaa da pert1clpecl6n Estatal, organismos descen-

trellzedoe y loa 6rganoe del Estada, en cuento deaerrollen es. 

tlvldede• de produccl~n, dlstrlbucián o co~erclallzeclán de -

blenea a preeteclbn de eerv1c101 e consumidores. 

Aelmiama queden obl1gadas el cumplimiento de esta--
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~ey las errandadares y errendaterioa de bienes desttnadoe pare 

hebltecibn en el Dlstrlto Federal. 

Pero los e~ectos del pbrrnfo anterior, la presente -

Ley •• de epllcacián local en el Distrito Federal en meterle -

de proteccibn el inquilino en errendeMientoa pera habitación•. 

ci > 
Art. 57 bis. •rrat~ndoee de inmueblea destinados e -

la habitación la Procuredur!e federal del Consumidor protege -

esimlama los derechos de las errendetarioe en el Distrito Fed.!!_ 

ral, cuando se trate ae arrendamientos pare hebiteción. (3). 

Loe eauntos de arrendamiento ante le Procuradur!a r..!. 

deral del Consumidor, 9e ventilan con el mie~c procedimiento-

que marce el ert. 59 rrecc. VIII Incisos A) 8), C), O), E), u) 

y H) de le Ley Fecerel de Proteccl&n el Consumidor, y el cuel

se explica de la siguiente rorme: 

Al presentar la queje el consumidor, en este caso -

err?.ndat9rto, ente le Procuredurls, ea le requiere el arrende~or 

le rendlc16n d•l lnrorma a que se reriere el inciso A) del ert. 

59 •n BU r"eccibn VIII mlamo que BB debe presentar por la v{a

eecri t•, aobre loe hechos controvertidoa y exponer al ea eat6-

o no de ecuerdo en satierecer le reclemeci6n del quejoso. 

La Procuradur!a Federal del Caneualdor, oe apoye 

principalmente en este terreno en el articulo 2448 del C6diga

C1v1l vigente de epliceclbn supletoria a le Ley. 



El rererida numeral detalle las regles sobre lee que 

se reolrán loa contratos de errendemlento, les obligacionee y

derechoa de arrendador y errendaterio. 

Si les partes no logran llegAr a un entendimiento pe_ 

re solucionar la meterie de le queje, se senalA l~ audiencia de 

conclllac16n a que se r<rlere el art. 59 rracc. VIII Inciso Bl

de la Ley.Ea notarlo que el 90~ de los asuntos de este natural!. 

za quedan r·~sueltoe en esta diligence. 

En los cesoa en Que no es pasible llagar e un arreglo, 

la Procuredur!e decide dejer a aalvo los derechos de lea pertas 

pare Que lo9 hagan valer en la vla y forma que estimen pertlne.n. 

te. 

Como el ejercitar le acc16n pare cualquiera de las 

partea implica gastos (ente lea atrae autoridades), se l9a -

exhorta • que concilien sus intereses la cual viene a beneflcier 

1 a•baa pues se logre un ahorra de tiempo y dinero. 

S• ahorre tiempo porqu• en ceso de llegar a un arr•-

gla laa pert•• •• eviten un 11tig1a qu• 1•plice raeaae lleveda -

ente el Tribunal Superior. Asl•l••o en caso de que alguna de -

lea partea no cu~plan con las ab11gec1one• contra!dea ante la -

Pracuradurfe del Conau~ldar la otra perte tiene le raculted d•

ej•cutar dicho convenio ante laa tribunelea competentes. 

Art. 59 frece. VIII lncl10 E).- Lo1 reconocl•ientoa da loa con•u•i-
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doree Y proveedores de 0~119aciones a au cargo y los ofreci

mientos para cumplirlas, que consten por escrito y sean 

aceptados por eu contraperte, formulados ente la Procuradu -

ría Federal del Co11eumidor ouliguen do pleno der~chc. Telee 

reconocimientos v los laudos que dicte le me11cio11ade Procu-

reduría traen aparejada ejecuc16n, le que podra promoverse -

ante los triounelee competentes en forma inmediata en !a vía 

de apremio o en el juicio ejecutivo e elección del intereao

do •• e 4 ) • 

Se ahorra dinero porque el servicio que presta le

I11etituci6n ee totalmente gratuito pare loo partes y campo -

rada con el rdp1do y eficient• servicio que se ootiene re -

presenta un ahorro de honorarios y gestee i1111ecesar1oa. Ade

más en le mayor!a de loa casca como caneecue •. ~1a del propio 

conv1n1a •• adecun el manto de lQB rentas así ee beneficia-

el errandetarlo y en el ce10 dRl arrendamiento se le asegure 

auetancie 1rn el inmueble por U11 tie..ipo determiuado. 

Ceeo contrario el Inquilino na tiene canaclmlento

de un ruturo cierta ni a que plazo y el errendedar sigue 

percibiendo el misma 111onto de rentas del co;¡trato i..iclel, a1 

eo qu• la r•cibe o le •• canaigneds en le Central de Conslg-

11acionea, y en el peor de loe caeos no recioe pera alguna 

si tiene que erogar para la ccntratectó., de un abogada. 

Por otra parte ir e le Pracuradur!e Federal del 
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·Co .. oumidor 110 se requiere de ir aco1J1peñado de eoogado alguno 

ye que de cualquier manera le razo11 se le da el cue la te11~e 

y en •B pToporci6n decide. 

Como dec!o anteriormente en le audiencia de conci -

ltec16n se hace por parte del conciliador una exhortec16n 

e lee partes pare concilier aus intereaee explicandales loe 

conveniencias que trae eperejedes le conciliec!6n que reper

cute en oeneficioe pera embae partee. 

Anteriormente los co11venioe en mater!o de arrenda -

miento celebredos ente la Procuraduría Federal del Co11aumi -

dor, tenían que ser ratificados ente el Poder Judicial, por 

lee partee pare que adquirieren eu t~tal va1idéz pero a par

tir d• las reformas de 19BB, el C6digo de Procedi~ientos Ci-

vil•• arte. • •• ~ soo y so• y a le Ley Federal da Protac-

c16n al Conaumidor en el srt!culo 59 rrocci6n VIII 1nc1ea E) 

eao na ee necesario ya qua coma 111Uicemoe enterlorDente loe 

reconoaimiantoa hechos ante la Institución por u11a y otra -

parte oaligan de pleno derecho. 
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U.-01 ferencl•e l!ntre el Procedimiento en materi• de Arrendamiento . 

ante la Procuraduría feder•l del Consullidar y el Procedimiento anta 

los Org1noa del Poder Judicial. 

El Procedi•ienta utlliz1do pl!!lra reeolver lee contravereies en 1nete

rie de arrendamiento de rincae urbanas deetinadee 1 11 h1bi taci6n -

est' regulado por el C6digo de Procedimientos Civiles pero el Ola -

trita federal de los art!culoe 957 al 968 inclusive. 

El Juez del Arrendamiento inrrtobi liarlo tendrfi fecul tedes pare deci

dir rípidamente lo c:iue en derecho proceda y as! la irr.perticlón de -

justicie sea expedl ta. Esto lo contempb el artículo 957 del orden.! 

1dento eel"'taledo Que a le letrliil dice: 

"A lee controversiaa que versen sobre arrendamiento de fincaa urba

nas deetinedas a le hebitac16n o que se refiere el CÓpitulo Cuarto, 

del T!tulo Sexto del C6diga Civil le serán aplicables las disposi

ciones de §ete titulo, excepto el juicio eapeciBl d• deeahuicio -

•l que ee le aeguir6n aplicando lee diopoeicionee del cep!tulo - -

Cuorto, dd T!tula Sfiptimo de eat1 C6digo. 

El Ju'z tendr' laa mis H1pliea f'ecultadea para decidir en f'orm11 

pronta y expedita lo que en derecho conv•nga. • ( s ) 
En ca10 de que el contrato de arrenda•ienta se hava celebrada por -

eecri ta ae tiene que exhibir 6ste con la demanda, pera ejercitar -

laa accione• que laa partea consideren tener. 

L1 dnnmdal ea preaentada en la Of'lciel!a de Partes Común donde se -

le asigna el Ju 19ada de Arranda•lento ln•ob111ario que le carreepon. 

d1 y en donde una vez anellz1da 1 al no reúne loa el11nentoa necees -

rica se le previene al actor para que ae corrija en un lapzo peran

taria y poder darle trbi t1 • iniciar el procedimiento. Toda can ti•,!! 

d1 judicial principh con lti dernonda. 

(? ) C~diga da Procadim1antoo CivUeo para el Die tri ta Federal. 

Una vez que la de•and• h1 sido ad•i tida en el juzgado correspondie,!! 

te se le corre tr•elado de 111 ais•a 11 demandada y ae le e111plazs -



~arP. que conteste en un tér~ina de cinco días. 

Art. 960. El demandado ror•ular6 le contestación en loe términos 

preveniooo por el •rticulo 260 de ~ste Código. Si opusiere excea 

cienes oe conexidad, 11t1spendenc1e o cosa Juzgada se dar' vista 

con elle• al actor para que crrezce lee pruebas que considere 

oportunas, 

En loe CB9DB en ~ue el demandado oponga reconvenc16n,se correrA

traslado con ella el actor e fin de iue conteste en un t~rmino ~ 

de cinco dlea. 

En caso de que el arrendatario no conteste la demande o le reca~ 

venci&n, se entender6n en una y otro casos negados loa hechos,(6) 

Va que el demandado haya contestado le demanda se eenele dia y

hare con el objeta de que se lleve e cabo la eudiencie da conci

llecl&n dentro de loo cinco d{ao siguientes. 

51 alguna de la1 partea no concurre a le audiencia se le aanciona 

can una ~ulte. 51 relten ambee partes ea lea ~ulta d• igual •en~ 

rn y de acuerdo • lo se~olado en el ert. 961 del C6d1go 1ndiceda. 

Sl ••bas partea aalaten ee le• exhorte a que tengan un arreolo -

conclliator1o ravoreble pare e~bas partee. 

Se lee proponen elternetive1 di poelbles orregloo en emlgebl1 cas 

pasici6n y da lograr el acuerda dé laa parteo, •• celebrorfi el -

convenio correspondiente •ia•a que tendr5 cer6cter de Caen Juzgede 

d6ndoee oor terminado el juicio. 

En ca9D de que lae partes no lleguen a un arreglo ae abre el peri~ 

do probotor1o de diez d{ea r•tale1 aiguiendc les regles 01teblec1• 

des para el juicio ordinario civil. 

Art. 963 Ccnclu!da le audiencia previa y da concilieci&n el juez -



mandar~ recibir el pleito a prueba, por el término de diez 

d1es ratalee pera su orrec1~1ento, que empezer~n a contarse 

UesCe el die siguient~ el de le notif lceción del ?.Uta que mande 

abrir el juicio a prueba. 

Pera el ofrec1•1ento, admisión, preparación y desahogo de prue

bes se seguiren lae reglas establecidas pera el juicio ardine-

rio civil. (?). 

Posteriormente el juez clter~ a les partes pare le audiencia de 

pruebas, elegdtOs y sentencia: 

En diche audiencia se observarán lea pruebas elguientee: 

I.- El juez sblo admitiré las pruebas a cue se refieren los he• 

ches controvertidos; 

II.- Las pruebss se desahoger~n en la audiencia en el órden que 

el juez deter~ine, atento a su estado de prepar~ción; 

111.- Se oirán los eleg2tos de ambas partee; 

IV.- El Juez propnunc1ar6 9entencie de manera breve y cancise o 

e •6e tardar dentro de loa ocho dies siguiente• a le celebración 

de le nudiencia.(B) 

Loa incidentes no suapenden el procedimiento. 

La aent~nc1a definitiva es apelable en ambos efectos.Le epalac16n 

debe lnterponeree en ti,,.pc y forme y en los t~rmlnos previetca -

por el Titule Decimoaegundo del Código de Procedimientos Civiles. 

Apeleci&n es el recurso que hece el que se crea perjudlcedo o -

agraviado por la providencia de un juez o tribunel, ante el BUP.!. 

rlor inmediato con el fin deaqua ae conforme o revoque. 
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~e epelsci6n 11Qitl•e•ente Interpuesta produce das erecta• - -

principalee, el devolutiva v el suepen1lva, El devolutiva con

sfste en transferir a investir al juu euperlar del canacl•h.!l, 

ta del pleita oe;uida en ~rle1re lnetencle, a de 101 extre~o•

o perte1 de le sentencia apelada de la competencia pare cono-

cer d1 aquel negocio pera pudiendo ejecutar el ralla al bien -

quedare aujeta, cuanto ectuare e le revocac16n a rerorme Que -

hiciere le suoerioridad. 

Por el efecto suspensivo se suspende la jurledlcc16n 

d@l juaz A qua, y en consecuencle, loa efecto1 de le sentencie 

epeleda de euerte que no puede ej~cuterle hasta aue rec8yendo le 

de la superioridad, quede ejecutoriada. Ael es que se tiene -

por atentatorio del poder jurlodiccianel del euperiar y nula -

cuanta hiciere a innovara eabr1 el negocia controvertida, 16n

cuanda hubiere deneQeda lo opelec16n, el ee recurri6 de este -

negative ~ la euperlarlded, 11g6n puede hacaroe, 

Para conocer de lea controversisa de arrenda~ianto -

ln•ab111111'10 ee hon creado 101 Juzgada• del Arrenda•iento lllllJI. 

biliaria y esta• •erin an el n6••ra que el Tribunal en Plena -

considere neca1aria para la bu1n1 ad1111n1etrac16n de Jueticle. 

Estos Juzgados contarán con 11 •iguiente persanel1 

I.- Un Juez 

II. Un Secretarla de Acuercoe 

Ill Un conciliador 

IV. Loa aervidar2o"p6bllcoa da la •<R1n1atraci6n de

juat1c1e que eutarlc• el preaupueetn, y 

v.- Loa pasantes de derecho en cumplimianta d• au --
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••rv1c1a •ac1el que 11 ••1Qn1 el Plena del T~1bunel, poro edea&e 

contar6n can el número de conc1lladare1 que •• con1id1ren naci-

sarloe pera el eflc'i deeempeno de sua funciones. 

En la• juzQ•da• d1l errendem1ento 1naob111er1a se canJl 

c!r~n de les controver1laa d1 err1ndemiento de inmuebles deetln.!!, 

dos a le habltecl&n, comercia, industrie o cualquier otra uaa, -

giro a destina permitido por l• Lev, •tg6n sensle en art. 60 D -

de la Secc16n Tercera del C6d1go de Procedimientos Civiles para

el D.f, 

Lee etrlbucionea da loa conclliadores adscritoa a los-

juzgados del errendam1enta 1nmob111er1o son: 

I.- Conducir lea eudlenciee de Concillac16n, y procurar le eve-

nencie de lea aerte•. 

II.- Hacer dll!l conoc1•lento del tl tulsr del juzgedo las re•ult•

do• lagredas 1n les •udlencia• do concil1•c16n deeehagedae en el 

dl•. 

111.- Su1tltulr al Secretarla de Acuerdoa en cano necesarle. 

IV.- Lee d ... 1 que •• le1 enca•i1nden. 

Ahora b1•n, v• •• expl1c6 s grendee razgae el pracad1-

a1ent• qu• •• v•ntll• •n loa Juzgade• del Arr•nda•1ento Ineab111.s. 

rlo pera resalver lea cantroverslea que en esa materia ae prc·-

aantan y caaa pode•a• 1pracler hay dlf erencie can el procedimiento 

que ea lleve ente le Procuredurle Federal tiel Consumidor, y pod.!, 

mas senel•r lea 1iguientee: 

l.- En el juzg1da del arrendsmlento 1nmobll1er1a aa d.! 
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be pre•entar la de~ando par Of1c1al1a de Parteo Cam6n, par la 

vla eacrit• y d~bi~do reunir loa reQuieitoe naceseria• de ra,t 

ma y debidamente rundement•de. 

En le Procuradur!e Fed~rel del Con9umidor 1 co•o se expl1c6 an

teriormente, par eer une lnstituci6n de servicio sociel, no ea 

necesaria llever le Q U E J A por escrito, ye Que se cuente 

con la D1recci6n General de ~u•jea, con receptores encargedoa• 

~e eaeeorat e la pablec16n consum1dorp que esl lo eolicite, y

en eu ceso levantar en rormetos especielea que en le propia 

lnetituc16n existen, lee quejea que se presenten. 

Coma canaecuencie de lo anterior y siendo le runc16n 

de le Procuredur!e principalmente conciliadora no existen pre•encion1 

venclanee, en consecuencia 16glce. 

II.- En el juzgado, ya edMitide la demande se corre• 

trealada el damendedo pera que contente en un término de cinca 

dfao. En l• Pracuradur{e federal del Consumidor oe requiere al 

ARR~NOAOOR pare que exhiba el 1nfarma e que ea reriera la -

rracc. VIII inc1aa A) del art. 59 da le Ley federal de Prot1c

c16n el Conau•1dor. 

III,- En el Juzgada d•l Arrendamiento In~ab111ar1a-

•• eeftale elle v hars pera qui a• llave e ceba une aud1enc1a de 

cancll1ec16n. En la Procuredur!• te•b1'n a• saftele una aud1e.!!. 

c1a da canc111ac16n. (ART. % 59 frece. VIII 1nclea B). 

En el juzgada del arrenda•ienta 1nmoblller1a •• ean

ciona e e•be1 partea en ceao.de ln1alstencie e le audiencia de 

cona111ec16n. 
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En le Procuredur!e federal del Caneumidor Gnlce~en

te ae multa el arrendador pera el case de que no rinde el ln

ror•e o de que no ee1ete a le eudiencio de conc111ac16n. 

v.- En el juzgado del arrendamiento lnmab111er1a 

las multas no exceden de un dfe de salario m!nima de ecuerda

can le rracc. II del art. 62 del C6digo de Procedimientos Ci

vllea pera el D.F. 

En le Procuradurla Federal del Consumidor se imponen multas de 

hasta cien veces el Salario mínima general diario vigente pare 

el O.F. conforme al art, 66 rracc. I de le Ley Federal de Pro

tecc16n el Coneu~ldor en la etapa concilietorie. 

VI.- En el juzgada del Arrendamiento Inmob111er1o,ye 

en la audiencia de ccnc111ac1ón ec lee uxhorta e lee partee e

que lleguen e un arreglo canc111etor1o conveniente pera ambes

partea y en cesa de que esto no ee logre, se abre el perlado -

probatorio 1n1c1endo el procedimiento que culmino con le sen-

tencie. En le Procuradurle Federal del Consumidor tembi~n ee -

les exhorta a lea partea e qua tengan un Arregla canc111otar1a 

y en ceso de que se logra y una vez eprobBdo tome el car6ctar

da coas juzgeda y •e concluye al asunta. 

En el ceso de no ll•ger a un arreglo cunc111etoria-

Gn1cam~nte en loe cesa• de arrendamiento, ae dejen a salvo loa 

derechos de lee partes pare que los hagan valer en la v!n que

eati•en pertinente. 

Estea eon puáe, lB"B diferencias m~e eobreeellentee -



di loe procedlmientos qu1 1n •aterie de arrendamiento 11 lle-

van e cabo ente loe Juzgados del Arrendamiento Inmobiliario y~ 

la Procuredur1e Federal del Canau~idor. 

No obstante que en la Procurcdur!e Gnice~ente se 11.!, 

ve e ceba en le etepe conc111ator1e, ee muy elevada el nGmero

de convenios que se logr~n la cuel viene e representar un -

desahogo de trebeja descargando 11 de los tribunelee en ese m.!. 

teri•. 

Can esto, une vez •&• se deja sentir le gren iapor-

t~ncia de le Procuredur1e tecerAl del Consumidor que cada vez

edQuiere •6s ruerze psra benerlcio de le pobleci6n consumidora. 
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De la lectura de lo anteriormente expuesto, se puede 

concluir que la Prccuredur!e Fed•ral del Con1u~idor h1 venida

ª revolucionar el concepto de jueticle social, haciendala •'•

tangible y aunque dicha Instituc16n carece de fuerza •J•cutore 

va en ce•lno de conseguirla eunQu• pare ella dejare de dapen-

der del ejecutiva pare pertenecer al podar judicial. 

Lo Inst1tuc16n, ael c1>11a lo Ley feder•l da Proteo- -

c16n al Consu•idar, han sido blanco de innumerables cr{tices a 

ravor y en contra pero la realidad est~ plasmada en loe resul

tadae abtenldo1, de eh! que a1 puede llegar e lee siguientes: 

e o N e L u s I o N E 5 

1.- Deede las tiempos ~&e r .. oto•, y aunque ruera en rar•• ?J!. 

dl•enterl• lea operecianes co•erclale1 rueron controladea, ha,1 

to quo aper•c16 el C6d1ga de C11t1•rc1a, con lo RP.valuc16n Fran-

ceee. 

2.- Actuol••nt• lo gren mayar(• d• loe palsoe deserrallodaa a

en vlaa d• deaerrallo cuentan can Inatituctanes creada• pera -

proteger y v1g1lar loa derecha• d• lo poblac16n consumidora -

palsea entre la• cuales pade•a• contar e Suecia, Bilglca, Can.!. 

116, Eatoda• Unldaa da Aa,r1c•, Franela, Inglaterra, Naruog•, -

Eapane, Venezuela v HLxico entra atrae. 

3.- El Morcada Ca~~n Eurap•a y al Canaeja de Europa san arga-

n1 amoa lnternaclonelea que s~ han preocupada por defender loa-
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~•rechaa de las consumidores. 

4.- Le Ley federal de Protecci6n el Can•umidar da Hi•ica t11-

ne co•o enteced~nte la Ley Sueco d1 Pratecc16n el Conau•idor. 

5.- En el ""º de 19?4 ee cre6 l• Oficina Nacion•l de Qu•j•• -

de le 5ecretar11 del Conseja Nacional Hi•to de Protecc16n el

Salerl o tembl~n canocld8 co~o CONAHPROS. 

6.- Al nacer le Ley federel d• Protecci6n el Consumidor, de -

origen a dos ln!titucianea, une de Or1entaci6n y Consulta coMo 

lo es el ln9tituto Nacional del Consumidor y otra de Protec-

c16n que es le Procur~durfe Federel del Ccnaumidor, que prot.! 

ge a~esora y ra:1rasente e la pablac16n consumidora. 

?.- La Procurqduria Federal del Consumidor es un organismo 

descentrelizedo de tipo aut6nomo, qua reelize un aarviclo d1-

tlpo aocl•l con funcione• d1 autoridad oáoinistrative, can P.!!. 

tri•anio propia y par1anelided jurldica. 

a •• La Pracuredurle Federal del Consumidor eat& repraaentada

por un Procurador Federal mla•o que tiene aenaledee sua atri· 

bucione1 en la propia Ley Í•deral do Prot•ccl6n al Con1umidor. 

9.- La co•petenc1a do la Pracurodurla federal del Conau•idor

so encuentro dall•ttad• en las •rtlculoa 59 y 59 bi• da la ·

Ley re~arol de Pratacc16n 11 Caneumidor. 

10.- L• Pracuradurla federol d•l Conau•ldar ea 1nco•petenta -

pera conocer de 101 serv1cloa que •• presten en virtud de un

contreto o relec16n da trebeja, el servicia p~blica de bonca

y cr,dita y da los servic1o8 profesianalea. 
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~1.- Dentro de las etrlbuc1one9 que le otorga le Ley e le -

Procuradurie est~ la de recibir lee quejas y reclem~ciones -

que procedan de acuerdo e les mismas. 

12.- El promedio de aoluciong9 ravorebles e loe consumidores 

en la etapa concllietorie es de un 92~ seg~n detos oficiales. 

13.- Como consecu~ncie rje lo asentado en el punto anterior -

le popularidad da le Procuredur{a del Consumidor he ida en 21:!, 

mento lo cual derive en un~ creciente arluencia de consumi-

dorea que recurren e la Instltuc16n an busca Ce ayuda pare -

prote9er y hacer valer sus ~erechos. 

14.- Une vez presentada le queja ente le Procur2durie Fede-

ral del Consum1dor 1 no se oodr6 ectu~r ante otra autoridad -

por los mismos hechos mientras dure el procedimiento ante d.!. 

cha lnst1tucl6n. 

1s.- Cuenda no existen docu•entos que acrediten le releci6n

contrectual, le Procuredurie podrfi ordenar le reBlizeci6n de 

visitas de inspecci&n o verificación que marce la Ley. 

16.- Cuando el domlcllio del proveedor quedoro ruero del da

mlcillo o Estedo, e• glror• un exhorta a la delegacl6n •As -

cercene del Qlsmo pare el efecto de que procede e realizar -

leo not1f1cac1onee neceaerlas. 

17.- Le queje se equipare e le querella en cuento a su rora.Y., 

laci6n ye que la parte afectada la presente y deber~ 9eguir

el eeunto hasta quedar satisfechas eu• derechas, pudiendosa

desistlr de la misma. 
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ª18.- Loe perticulares afectados por las resoluciones dlcte-

dae por las autaridedes 3dministrativae deber6n hacer uso de 

los recursos edminist:?~ivos. 

Considero q~e d9de la importancia que ha adquirido 

le Procuredur!a federel del Consumidor, edemés bien geneda -

por le excelente lebor que deaempeíla y logra hacer valer los 

derechos de le pobleci6n consumidora se le deber!a der meé -

fuerza, esto etJi, que cueda ejecutar por s! misma les Resclu

cionea y Leudos que de elle emanen. 

AGimiemo se de~erien de hacer valer loe medica de

epremio 9e~eledos en l~ Ley en toda su amplitud y en todos -

loa casos necesarios, cama es el del ert. 66 fracc. II que -

e la letra dice: 

• Le Procuraduría Federal del :onsurnldor, pera el

desempeno de lee funciones que le atribuye le Ley podr6 em-

pleer loe siguientes ~edlos de apremio: 

I.-

II.- El eux111o de le ruerze pGbl1c• o1 fuere in•.!!. 

ficiente el epre•io, se procederfi centre el -

rebelde por delito en contra de le autoridad• 

Aeimiemo y co•o lo contemple le rrecc. IX del ert. 

59 que dice: 

•Le Procuredurle Federal del Consumidor ti ene lae

aigu1entes etribucionea: 

IX.- DenunciBr ant,e el Hinlsterio PGblica los ha-

chas qua llegu•n a su conochlento y que puedan oer constit.!!. 

t1 vaa de del1 to• 
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Se deber!o tombi~n hecer efectivo EN TODOS LOS CA--

505, pue1 na abstente de le excelente labor da le Pracuredu-

rle todev!e se escapan de laa menos asuntos que encuadran en

este numeral, y no µar falta de diligencie da la Procur~dur!e 

pera resolverlos edecuademente 1lno por ralta de apoyo de 101 

organls•oa obligados e coadyuvar can ella, tales co•o la Pro

curadurle de Justicia del D.F., ;ue no preata le ayude necea.! 

rie en lo que se refiere e los tr~mttes en las agencias del -

Hinlateric PGbllco, ni tampoco oonen e dispoa1ci6n le ruerza

públlce para el buen d~sempeno de sus runciones. 

No obstante que le ln•t1tuc16n carece coma dijteaa

antea de fuerza ejecutare v de los ele~entos pera dese•pe"ar

bien en toda su e~plltud au• runcionee, es meritorte su labor 

v los resultada• revorable1 para loa con1umidore• que e ella

ecuden, quienes preuenten prabl .. a1 de todo tipo, pontendo••

••P•Clal otenc16n •n los conrltctao de errendo•ienta v to••n

do en cuont• que ooto• •• pued•n ventilar tombl~n ente el Tr!. 

bunal Superior da Justicie, las resultados de esto• esuntoa -

aan notoria• v• que se logran convento• en el 97S de la• ca-

so• la cuel representa ehorra de tiempo y dinero pare la• PB.E. 

tea. 
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Con feche treinta de diciembre de 1988 el Presiden

te de la R1p~blica expid16 un decreto por medio del cual a1 -

reforma y adiciona l• Ley Fed•rel de Protecc16n el Consumidor. 

Olcho Decreto fu~ publicado en el Olerlo Oficial de 

le Federec16n el d!e cuetra de enero de 1989 para entrar en v.!. 

gor al die siguiente. 

En el menclon~do decreta se reforman los ert!culoe -

59 frecc!onee ll, IV, VI, y XII y 87 p~rrPfO segundo de la Ley 

Federal da Protecci6n el Consu~idor pera quedar como aigu•: 

Art. 59 La Procuradurle Fe~erel del Consumidor tiene les el• -

gui•ntea etr!bucionea: 

1.- •••••••••• 

II.- Representar colectivamente a los consumidores en cuanta -

tales, ente ent!dedes u orgoni••a• p6blicoe o prlvadoe y ente

las proveedores de bienes o prestedare1 de servicios. 

Ill •••••• 

IV.- Eatudlor prapan•r medlda1 enca~inadss e rartelecar la -

equl dad le seguridad jurldlca en lee relaciones da consumo. 

v.- • • 

VI.- Ejercer con el auxilia y pertlclpec16n en au casa de la• -

eutoridedee locales, lee funciones de inepecclán y vlgllancie

en •sterla de precios y terlfee acordsdoa, establecidos o aut.2. 

rlzedoa por le 9ecreterle de Comercio y Fomenta Induatrlel, --

aal como oencloner au Ulalscl6n en t6rmlnos de loa artlculoa • 
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!J6 y 87 y denunciar ente quien corresponde loa ceso1 de qu1-

tenga canocimlento por incumplimiento de normas de cellded,

peaa, •edide y otrea cerecterlaticea de loa producto• y aer

vicioa¡ 

VII a XI.-. 

XII.-Hecer del conocimiento público, cuenda lo juzgue conve

niente les exc1tetivea que hega en los t&rminoe de le rracc. 

X de este artículo. 

XIII a XV.- •• • 

También como se dijo anteriormente ee refor~6 el -

ert. 67 de la Ley quedando eaf: 

Lo Procuradurfa Federal dol Consumidor i~pondr6 -

lea oenciones e que se r~rlere el articulo 86 por tnrracc16n 

a loe artfculas 14, 20, 27, 30, )6, 40, 44, 45, 47, 49, 52,-

54, 56, 59, 63, 64, 65, 79 v 61 cuando en eetoa dos ~ltimoo

caaae el requerimiento lo rormulen loa servidores p~blicoe -

de la Procuredur!e Federal del Consumidor u ordene les visi

tes de lnspcccl6n. Lea dem6e aancionea edalnietretivee par -

1nPrecc1ones e 11te Ley aerin l•puestea por le Secreterle de 

Comercio y Fomento Industrial a, en su ceso tret6ndaae de 

aervicioe, por la autoridad a quien corresponde au control a 

vigilancia. 

Al ortfculo 52 d• lo Ley •• le adici ano un segundo 

pArraro que a ls letra dice: 

•cualquier persone tiene derecho pera denunciar ente la Pra-
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c.uredurle Federal del Coneum1dar, las violaciones e las pre--. 

eles e tarifas crrocidaa el pGbl!ca incluyendo las de ert!cu

las sujetos e control orlcial. La ectuec16n de le Procuradur!e 

federal del Consumidor es de oficio, mediando siempre mande-

miento por escrito~ 

De les nnterioree expaslcionee se puede comprendar

que cede día le PracureCur!e Federal del Conaumidor cobre mfie 

fuerza y tiene uno megn!f lce euoluci6n pare beneficio de le -

poblec16n consumidora y como consecuencia le protecclpon del

aelario aue perciben loa trabajadores. 

El mencionedo decreta en su e~t!culo tercero indica: 

"Se derogan exclusivamente las facultades en materia de 1ne-

pecc16n y vigilancia de precias o tarifas, as! como la de ee.!l 

clonar en los casos de incumplimiento que confiere el ert. 34 

frece, VlI, de le Ley Org~nice de la ,1d1Jlinietreci6n PGblice -

f' ederal e le Secretarla de Comercio y Fomento Industrial. 

Pera resolver lea impugnaciones de las eenciones Que la Proc~ 

redur!a imponga en meter!• do inepecci6n y vigilancia eeterA

le Direcci6n General de ~suntas Jur{dicce de la propia Ineti

tuci6n. 
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1,- L•y federal de Proteccidn al Consumidor 19?6, 

2,- Ley feder9l de Protección al Consumidor 1965, 

3,- Ley federal de Protecci6n al Consumidor 19BB. 

4.- Olcc1onario de Derecho. karael de Pin•. Rgfael de Pina 
Vara. Editorial Pdrrus. Primera Edicl6n. M~xico 1965 
510 p~~·· 

5,- Cddigo Federal de Procedimiento• Civllea. 

6.- C6digo de Procedimientos Civiles para el ~lstr!to federal 

7.- La Proteccl6n al Consumidor. S4nchez C~r~ero D'vils Jorge 
Editorial Nueva Im&gen. 409 p§ga, 
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