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cAPTTULY i

“ ANTEGEICRTES €8 CTnGa PRISES.

'an ELdSUPlU
E En 19L7 se creé en uuropa el Ccnseju Oanés del

‘cunaumidnr (2) E} f&neu de lus afios cincuenta, comanzarun

a anareuer org1n*zac&cnes similares en utrua pafses deo -

Europs Gecidental; pern fué h2pts Pines de los 60 qup --
dichos movimlenlos comenzaron a tener influencis sopre -
el mundo de los negocics y el gobierns,

Pare tretar dez ayudar a les consumideree lon -
gobiernos incentivaron nuevas propuestas de ley y dzlega
ron ciertas responsabilidades al respecto en algunos de-
sus ministros.

Estos orj)inismoa varfan notablemente de un -~

‘ pai{s ® otro. Todos los estados de la comunidad europea -
poeeen una legislacidn especial tendiente a proteger a -
los cludadanos de los productos peligrosos, ya sea mge--
dlante etiguetas informativas; normas sobre la composi---
cidn de los productos; estipulaciones sobre su seguridad
o en la mayor parte de los casos, mediante una combina-~-
cién de estos tres elementos.

Todos los estados mlembros han tratado de mejg
rar en estos Gltimos afios los sistemas de defenea al can

sumidor, mientras gue el Reins Unido ha ingtitufdo un --



budsman:sueco=
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“arecisarente  en

dusnth?;cdmiaariu néiiaMEnqufa'.bea ;gntabq en gl control-
da.iu; ﬁttns dﬁl ;uhisrﬁc;‘ds nonminactén real, Hcapuéa su -
control se extendid a la accién de todo la adminfztrocitn -
péblica,

Su 3ctividad principal eaté constituida por las -
inspecciones en los despachos adminietrativos y en los tri-
bunales.

El Ombudsman tiene poderes de control, de investf
gacién y Judiciales, este control se aplica a la publicidad
y précticas comerciales perjudiciales de conformidad can la
ley aobre las ventas al consumidor y sobre las condicionas-
impropiaas de los contratos. (4)

El nombramiento de loa ombudaman corresponde al -
parlsmento y recae sobre un jurista irreprochable en su con
ducte y correccién quien debe contar con la canfianza de ~-
los consumidores; el cargo dura cuatro afice y puede ser re-
coanfirmado.

El objetiva de la creacidn de este sistema ea evli



.tar un :aﬁtencissn indeil, fa\.o:e’clendn un carrecto funcige.
naniente de la administracién y de la justicia; puede ec- -
éuar‘&e ofi{cioc o 8 querella de parte, se caracteriza el pro
cedimiento por ser répice y 8gil, as{ se facllita el acceso
a:la: justicla y se ahorran en consecuencia costos de proce-
dimientos administratives iniciados y no conclufdos, sieme-
pre-que se constate la existencia de un darecho inicial del
apelante.

En Francia existen cos tinos de intervencién, por
un lado se registra la esuncién de nuevas funciones (de pro
teccibn al consumlidor) por parte de organismous ye existen--

. tes y originariamente destinados a otres funciones; por el-
otra, ae asiste 8 la institucidn de organismos de nueva for
macifn con objetivos originarios conectados exclusivsmente-
con la proteccifn a)l consumidor,

€1 Institute Nacional del Consuma, previsto por -
el art{culo 22 de la Ley dc Finanzas de 1966 constituye un-
organismo ge nuevo tipo en el aparato administrative fran--
cBos (5), en 1967 sme dictf una ley wue define su naturaleza-
Jurfdica y sus deberes institucionales, pero las relaciones
con las aorganizaciones de consumidores no han sido aln eati
puladas.

€1l principal objetivo del Institutc consiste en -

promover una colatoracién sumamente elfstica entre consumi-



“derea, zraoductores y,:c?eres bﬁplic

‘enila’existencia de.numgroszs tones devzansunidares, s

repregentantes. -

e’ocupen de su'ﬁxrgtéidﬁ;

1:Instituto ‘es un hfganisﬁﬁ"pﬁbiicu:adm3n15trativo

uIQOta:a:ue qeraﬁnélicsa Jurfdica'y dé autonomia financliera,
7 e £1 Oirector na estd nombrado oor el consejo sino -~
;;mr una autoridad del Ministeric de Econom{a ¢ de Finanzaa, -
Ests ©s uno Ze los asnectos en zue se manifiests el control -
estat3l, nue luego se respalda en el derecho de veto GQue es -
ejercide por el comigaris del jobierno, para suspender las dg
liverzciones del Consejo en caso de gue resulten contrarias -
al {nterés pdblica.

Los fines del INC no son muy clarecs, perp a pesar -
c¢e esto, ha recibido el apoyo de las organizaciones de log «-
consunidores.

“En Europa, la accidn comunitaria para las protec- =
cidn al consumidor vié sus inicios alrededar de la década de-
los setentss, poniendo en marcha un intenso programa de acti-
vidades®. (6)

Una resolucifn de 13 Comunidad Ecandmica Europea, -
en 1975 reorganiza en un modelo arménico todas las iniciati--
vas de proteccifn al consumidor puntualizando los sigulentes-
objetivos:

a) eficdz proteccién contra los riesgos por la sa--



dud 'y la aeguridad del c_nsu—&dur. o

b) eficéz nrutecul&n =unt-n los riesqos que puedan

: 1Fectar los tntpresea e:unbmicna de los crnsumi
» dures. '

c);dispouiﬁiﬁn;'chn'medias aprosiades, de asesora-
m;eﬁio; aélstenc&u vy reparacifn de los dafos,

d) ‘informacidn y educiacibn al consumidor.

e) consulte y representacién de los consumicores -
en la preparacién de las decisiones que les - -
atafien.

* Loa puntos fundamentales de este pragrama de prg

teccifn al ccocnsumidar, colnciden casi perfectamente con la -

enumeracifn de los " derechos de los consumidores" elshora--

dos por el Consejo de Eurocpa en la Carta de 1973" (7)

Jando un salto al “ontinente Americano encontramos
que &l primer pafs Latinoemericano que se predacupa por ia --
proteccifn de los derechos de los consumidores es Venezuela,
pafs que en el aflo de 1974 promulgf su Ley de Protecciép al-
Consumidor, es un ordenamiento muy parecldo sl nuestro ade--
cuado a los requerimientos de acuel pafs.

En Venezuela el 6rgano de ejecucifn es la Superin-
tendenctia de ProtecciSn al Consumidor, adscrito al Ministe--
rio de Fomento.

Ahora bien, ya ubicandonos en nuestrc pafs, entre-



\los zztecas, hace ya. mds ce 500 aﬁﬁé, 'hrlr.nb:;"v qn‘zla;iir\sbtituciﬁn‘ -
* protectora de los ‘derechns de ‘los ﬁans;ri\'i”d;resb, 10 t_:uai g2 .-
.:umnrueba 3 través de 1a histbria r:'u‘aylA'td‘q‘eé.tz"s’n fEFieré al-
Mercado de Tlatelolco, donde las actividades comerciales dee
13 época se llevaban a caoo vigilacis por tres funelonarizg-
que impartfan justicis en el momento precise en =l lugar ais
mo de 1losg hrchos,

Uns clara imfgen de esto se encuentra en el Museo-
Naclenal de Antropologf{a e Aistoria, por este tipo de arzand
zacién entre otras cosas fué zue cste sueblo llejd a ser el-
mis podercso de Wesoamérica,

For Gltimp analizaremos brevenente la situacifn el
respecto de 18 proteccifn a3l consu=idor en los Cstacos Uni--
dos de Norteamérica,

€n ese pafs existe una gran cantided de leyea y -~
6rganos privados ocupedos en la defensa del consumidor,

Por ejemplo, existe la Ley Federal sobre alimentos
cosméticon y medicamentos, Ley Fecersl sobre sustancias peli
grozas, Ley sobre Empaquetado y Etiguetado, Ley cobre Textf-
les Inflamablen, Ley sobre el Empacuetado para orevenir enve
nenamientos, Ley de 1a Comisifn Federal de Comercis, Ley sa-
bre la veracidad de los prestamos, por mencionar algunas,

Entre las oficinas piblicas encargadas de la pro--

teccién al consumidor menciono las siguientes: Administra- -



"cibn de Alimentos y Meclcamentos, Comisifn Fereral de Marcas
v Cumisién de Sequridad de productos para el Consurider, La --
Unt#n del Consumidar y, en vias de croacién la Cficina de -~
Proteccifn =21 Consumidor. Wis adn, ex!sten 24 organismos del
efzcutivo que ticnen intervencidn en 13 defensa del consumi-

“der ya.sea de forma dirvecta o lndirecta,



‘. PRIGERA LLY 7l AL .DE PROTICCICN SL :CGEUHISDE ( 1956 )

£a de: todos sabido el -rohizna inflaecionario que -
’ ha'ﬁrevaleuidn en México en lus'ﬁltimos uinre afios aproximag
.‘daﬁénéé; Dicha situacién afzcta directamente al salario reasl
“del trabajador, esto es el noder usdquieitivo.
totivado por las sclicituuves de los trabajadores a
: través de diversos organismos, tales cemo la C.T.M,, C.R.G.C
Congreso dei Trabajo, ete., surgieran organismes tales comc-
FONACOT, CONANMPROS, ETC., cresdas para la proteccién del sa-
larla del trabzjidor, pere comc punte culminante y al mismo-
tiempo el conienzo de una nueva era, en este campo surje la-
Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, con sus dos institu
clones de proteccién y arientacidn; la Procuradurfa Feceral-
del Censumidor y el Instituto Nacional cel Consumidor.

Jtro antecedente imnortante de este surgimiento es
la Oficina Nacional de Juejas de la Secretarfa del Consejo -
Nacional Hixto de Protecelén al Salario. (1974)

La Ley Feceral de Proteccién al Consumidor es un =
conjunto de normas de derecho social gque regula las relacio-
nes comercisles, para que eatis sean afe armfnicas y evitar-
1la ventaja que algunos proveedores tienen scbre el cansumi--
dor, es un clisico ejemplo de la bisqueda del bien comén so-
bre el tnterfs indlvidual.

E€gta Ley fué pmblicada en el Ularin Offcial de la-



Eedcr:clén el dfa 22.de oiciembre 'é 1975;_éﬁt§ahdu enovigoriq

21 dfa & de Febrerc de: 1976.

Siendo el tema ‘muy delicadn,

ain nunvra de criticas en cnntra, pero"

“fensores fue al fimal ante el Con)resu

arzumentos, legraron gue el aroyn:to se hlciﬂra realldad.—

La Ley Federal de Proteccidn sl Cun;umidcr, sg carsgc
teriza.por contencr disposiciones irrenunciables g imperativae,
no sience vAlids nlnjuna atra ciedrosiciln gue se le opongs, --
asimismo sy cumplimientn es oblijsterioc p=2rs tode 3-uel que ~-
desarralle sctividades de produccién, distribucido o comerci=z-
lizacién de bienes o arestacidn de serviclos, y3 se trate de -
comerciantes, industriales, nrestadores de serviclo, empresas-
de participacién estatul, erganismos descentralizados y érga -
noa del Estado.

Eata Ley ae compone de 98 artf{culos distribufdos en-
trece capf{tulos donde se encuentran plasmados los derechos bé-
sicos de los consumidores.

En 21 art{culo tercers de la Ley, se define al consy
midor como aguel que contrats para su utilizacién, la adquisi-
cifn, uso o disfrute de bienes o 1a prestacién de servicioes -
(excepto los orofesionsles, y los que se prestsn en virtud de-
un contrata o relacidn de trabajo.

Otro aspecto importante de la tey Federal de Protec-

cibén ul Consumidor es gue regula todo la concerniente a 1a - -



swré-

cnncretsmente,

siguientes:
‘Cénnidefﬂ los 3ctas Jur{dicos - contratos regulg
‘como de carfcter Federil (art. 10) lo cue evita-

v{vlc; ] aﬁ;emas relacfonados con los actos mixtos, civiles de -«

yrlﬁné bifﬁg,(consumidnr) y mercantiles por la otra.

i 7 La tey de Proteccifn al Consumidor no atenta ni - -=
",Qfolé precepto constitucional aljuno, 31 considerar como mer--
éanfiles estos contratos mixtos, pues dicha Ley tiene el mismo
iangu que el Cédijo de Comercio y regula como éate una materia
'EUMBrcial, por lo que puede extender su aplicacidn a las dos -
partes que intervienen en un contrato mercantil de igual mane-
ra nue lo hace por ejemplo, la Ley de Tf{tulos y Operaciones de
Crédito, respecto de las operaciones bancarias.

2,~ Considerar a todas las disposiciones de la Ley ~
como de orden péblico & irrenunciables por los consumidores. -
(art, 10),
3.~ Conslderar regula-os por 12 Ley tanto a log = =~

contratos de dominic como a los de transmisién de uso, presta-



,desarrnllen :ctividades de pfudu

do qu

camzrcializa:idn de hienes a sarvi- ns..

>,~.- Prescindir de la culpa’com prssuaqnstn de. 13-

responsabilidad del proveedar (fabri:ﬁn{e [ dlgs;ibulﬁui) -
y del derecns del concsumidcr 3l resarcimiento de dafios y - -
ampliar notablemente la teorf=z del riesqo creado y de 13 --~
responsabilidad objetiva, reccnocidas ya en el Cédino Civile

S.- Reqular la publicidad comerclal, (como mencic-
naba anterisrmente) y la informscifn dirijida a los consumi-
dorea. Regula las formas y técnicas de venta a través de los
sistemas de ventas a domicilio y en abonosy la reglamenta --
cién del incumplimiento del proveedor y las diversas acclo =
nes gue se conceden al consumidor, la contratacifn uniforme-
mediante formulsrios, contratos de adhesién y condiclones --
generales de venta y distribucifn asl como lias formas de fi-
nanciamiento del régimen jurfdico de clertos contratos de --
garant{s.(artfculos 20 y sigs.)

6.~ Superacién del principio de relatividad de --
las contratos a las partes que intervienen cn su celehra.--
cifin, al conceder al consumidor en los caaos de la llamada-

responsabilidad del productor, accifn judicial en contra no



sale ‘del venoedar, sino. faniién del fabricante. (art, 34). Pas-
otrs. parte.son muchos las derechos. que- la Ley concede 3 los cop
riul:liﬂartes;"~.en Jdictén’a los cue deriven de’ )_;us Céﬁiqns Civiles-

'y de’ Cumerc&n, comn par ejemnlos

a) Derechu del Eun,uridur a Dbtener una {nformicifn -

B Qégefly:suriciente de 10 bilenes nue addguiera 'y ce log szrwl -~

; Eiééréﬁe cbjenga, especlialrente en el coso gce otovjyamientos ~-w
de .créditos on opersciones a plazos. Lz viclacifn de este dere-
_cho se sanciona con la ohiijzacién del proveedor de pagar dafps-
y perjuictos. (3rt. 8)

b) Traténdose de la compra veats ge un blen, el dere-
cho al cambilo de 13 cosa adquir{da o la bonificacifn de su va -
lor, dentro de loe tres d{as sigulentes & la celehracién del --
cantrato, en el c3so de Que cualgulera de las partes (consumi~-
dor o proveedor), incucren en error (art. 19), Este derecho no-
se aplica a los "blenes de consumo inmediato®como suelen ser -~
los productas naturales destinados a la alimentsclifine

c) Derecho de optar entre la resicidn y el pajo total
del preclo debidn, en casa de incumplimiento del adguirente w--
en las compras 8 plazas de toda clase de bienes, slempre gue --
se haya psgada mas de 13 tercera parte del precio. £n eatos ===
casos no procede la indemnizacifn de dafies y perjuicios sino --
sclo 1a del page de gastos y costas judiclales en que el oraveg

dor hubiera incurrido. (art. 29).



. Este significa que la Ley es reastrictiva ea perjui-
clo del consumidor, del derechc s le indemniz_cibn, gque pur.-
defias conceden el €6digc de Comercie y el Chdigo Civil,

d) Derecho optative del consumidor 8 la reposiciébn-
del products, ls honificacibn del precis (sin precisar ls - -
cusntf{s), o la devolucibn de 1  cantidad pageda en excess. La
Ley f1Ja un plazo de diez dias a pertir de lm racepcifbn del -
producta. €1 precepto impons un plezo de quince diss el pree-
veedor a partir de la raclamscibn para gque cumpla ein in « -o
currir en waora.

e) €n los cacce de vicios ocultos ew conserva al dg
recho de opcibn tradicionsl del comprador de rescindir s de -
wolicitar la reduccitn del precio, La bey conceds un pleze de
sels meage contados desde le entrege del bien pers el ejerci-
cio del derecho,

f) Traténdoss ne ye de vicics ocultes, sine de le -
1lamads responsebilidad del producte, s ses en los thrstmoe -
de la Lay * deficlencies de Pabricaecibn, elaboracibn, eetruc-
turs, calided @ condicienss senitariss®, qus ceao en el ceep-
de les viciss ocultes hagsn Qus al presducts no ees epte pere-
el uso el que seth destinade y traténdese temdifn de loa « -
atres cases indicados en el erticule 33 le Ley cencede el cen
sumidor el derechs s la rsparucifin gratuite del blen y de ne-
ser posible e procedente el dereche & le repoeicibn del pro--

ducto y sl embos son leprocedentes, derscho a la develucibn -



. del precio pagado y en cuclquier case le indemnizacibn de =
los daflos y perjuicios,

f€atas acciongs y derechos que no raegquieran culpa-
6 nagligencims del fehricante o del proveedor aen el caso ten
importante de la responsabilidad del producto plantean un =
nuevo supusate de responaasbilidad objstiva (8) que pusde ==
exigirse indistintemente contre el vendedor del producto o-
contra su fabricante dentro del pleazo de dos meses contados
8 partir de le fecha en que se haya recibido el producto, -
La responsabllided procede siempre que el products no se hy
biere usado #n condicionea distintes ® las naormales y siem-
pre que no haye aufrido un deteriora esencisl, irreparsble
y grave por ceusas atribuibles sl comprador, Ests limitacibn
de le responsshilided del provaedor le impone 8 este la csr
ga de demostrar ls existencia de tales circunstancies.

9) En las ventea o dowicilio, a semejsnzea del de~
recho frencés al consumidor que otorga un plazo de reflexifa
se concede al coeprador al derecho de revocer su consenti--
mignte en un plaze dentro de los cinco dfme sigulentes con-
tedos @ partlr de la celebrecifin del contratm. La Ley cons}
dera que Beate sble se perfeccions hosts entonces, (art. 48)

h) Obligacibin del fabricante de esegurar el sumi-
nistro sportuno de refecciones y partes durante el lapso en
que loue productos se febriquen, armen o distribuyan y postg

riormente durante un plazs razonable en funcibn de su dure-



\bilidsd® Cart. 37).
: Ls Secretari= de Comercio y Fomento Induotrisl de-
termina el plzzo y las bases paras su cusplimiento.

1) Derecho 8 rechazer y en au caszp & rsclemar ceap
al sa tratara del delito de usurs, los pagos de intcrasaes -
por adelantada, (arts, 25 y 24).

1} Causs de intereses soretorios e la nhxiss tsca=
que Pije le Secr=ter{e de Cosercio, sobre pagns hechos en ax
ceso del legalmente sutorizado o en su ceso del eztipulado;-
y une sancibn adsinletrativs contra 2l provesdur Jua nag da--
vuelve la cantidad prgeda en exceso gentro de los claco dias
hhbilea alguientes & le reclasaclbn. (ari. 30).

E€sta ha sido pubs, uns breve panoriaica de ls que-
es la Ley Federal de Praoteccién sl Consumidor da 1976, lg ==
cusl, tsl vsz por ser la prizera en su tips en el pals, tuve
como ers de espersree, algunos errores y deficienciaas, perse
lejos de criticsrlo coso hicleron muchas, es de comprender -
que dichg ordenamients ha aido el principio de uns serie ds-
cembios neceaarios debido s ls situacibn que predozina on el
peis.

Tel vez dichos errores se deben e le rspidbz con -
que la misme fuk prepearada y promulgads sin que se heys con-
tedo con el suficiente tlempo paras su digcusibn y sprobacibn,

Eato no quiere decir gque no hoys sido prepareds por gente -=



£apb2, Intervinieren en su elaboracibn profesores de dere~=,
cho y shogedes de distintes dependenciss del Eatedo, se pu-
so mucho empefic en su prepsracifin, constituye un gran mérs-
to y 1n base de lo que hay es la Ley Faderal de Proteccibn-

al Consumidor la cusl anelizeremos enseguida.



I q“rT_MVZL- CLOIONIUND

T qu= di:haa re?urmws ‘no’ han 3lterado

de ningunz manere e‘ t«ntivu [ n'dﬁner Pntn

i antes ul ELD rarlc 1n ha ectualizzdu, 32 pli les facul

tades ce "tiﬁn v rvsu!ucibn gzl Srgano 2ncargsdo-d= hages

ls vsler (Fra‘u?"_:{'

.)ﬂuJﬂkur}.

Madiante igs Decretos e fechas 18 y 23 de ¢i~ -
cliembre de 1984, pubiicacos en el Disrig Cficiel ce 1o Fe-
deracibn de ®echa 7 de febrero de 1985, ase sa2fzlzn las si-
guientes reformas a la Ley Federal dz Frotecelbn el Congu-
micdor:

€n a8l =rtfculo arlmero g2 »mnl{an lns Fezultades
de ‘mplicecibn y vigilancin de ls Ley, cuz corresnonderspn-
8 la Sacretsris de Comercio y Famento indusirial y 8 la --
Frocuradurfs Fecsral del vonsumidor.

Zn el .rtfculo sagundo s riTeg: wns situ-cibn -

dgr suma fmportencia vy cug wviepe @ emalise 1n compotenciae -

el talo bnpee

25 21 canp ol




bilierio sunque tishz disposicibn sea Gnicamente de - ~ «=
splicrcibn locsl en el Dlstrito Fideral y obligatorin pers
los srrendadoras y arrendntsrios de bienes inmuebles desti
nadas » la habit-zién,

Asimismo con las reformas =1 Cédigo Civil en maa
teria de arrendemiento para casa habitacifn asentadss cone
cretemantes en el srtfculo 2448 del menclonedo ordensmiento
legel, la sutorida=d ejecutoras se spoya pora les adecuada {m
particibn de Justicia,

Pero en relacin al srrendemiento inmobiliario
hemos destinado el cepf{tule debldo & su gran importencia y
trascendencia, .

El art{culo 30 de le Ley de 1976 contemplabs coe
mo comerciante inclusive @ aquel que realizara aunque fus-
re sccidentalmente un acto de comercio, con las reformas -
asta aftuacibn nueds eliminada pera se amplia dicho nume--
ral en el sentido de que las _ctos Jurfdicos relacl{onados-
con inmucbles se sujetarfn a la Ley Onicamente cusndo los-
pruyeedorel seen fraccionadores o constructores de vivien-
@28 para la vent2 al phbllice,. ’

€1 aré!culn 3Q bis se adiciond para definir al a
arrendador y arrendatario cuande se heyan obligado reclprg
cemente, unc a preoorcioanyel goce temporal de un fnmueble

para hcbitacién y el otro & pegar un precioc clerta.
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£l ‘articulo 4G marca las incompetencizs de la -«
Ley, refiriendose 8 los se-viclios profzalonales y 21 servi
cio plblico de Sanca y “rédito,

€1 artfculo <% también fub re“ormade y sedala ~=
que se presume 13 exist-2ncia de las productos por el gflo-
hecho de encontr2rse snunciados en los aparadores, si no =
‘se tiene el producto cebe hacerse del conocimienta plblico
o d2 lo contrario se h-rd acreedor & una sancibn conforme-
e lo que sefiale el art{sulo 56 de 1a propla Ley.

El art{culo 27 se smplib en el aentido de asegu-
rar a8l consumidor de bienes inmuebles cuando la ontregas de
los ;inmus sea a future el proveedor deberd garantizer di-
cha entregs, Los contratos de adhesifn deberin ser eprobe-
dos previemente por la Frocurndur{s Federal del Consumidor
asimiamo sefiala que en les operaclones e plez08 no se po--
drh sumentar el precic del bien o servicio.

En el zrtfculo 29 se da al consumidor la facul--
tad de rescindir le operzcifin o por el pega del s=ldo vene
cldo cuando esth cublerta mis de la tercera perte del pres
cio o dez nimera de pegos.

De trascendental importancia es el articule 29 -
bis de la Ley, que nd.s habla de los sistemas de autofinen-
ciamiento, que se ?eFieren a le integracidn de grupos de -
consumidores que apn?t:n nerifddicamente sumaa de dinero pa

ra que de un fondo comin se adquieran bienes y servicios.



Efectivamente este sistema comenzb m tener suge -
pare la compra de sutombviles, y debido sl gren éxito y co-
modided del mismop se saplich tanbién o la sdguisicibn de - -
electrodomésticos y otros art{culos. Al tener tantm scepta-
cibn se hize necesario reguler dichsas operamciones porque si
blen es cierto que muchos de los organizedores se han carsg
teriz»do por su serieded, no feltb quien haya querido sor--
prender 8 grupos de persaonss, logrendole dolosamente en ale
guncs casos.

Decfe que este situscibn propicib ls reglamenta--
cibn da dicho siateme por lo que por Decreto publicado en ~
el Diario Oficiml de la Federscibn, da fechs siete de enere
de 1982, se sdicionb » la Lay Federal da Proteccibn sl Con-
sumidor el erticulo 29 his, que consta de trece fracclones-
y un reglamentn con 57 articules y das transitoriaos.

Se adiclonb el articule 57 bis en el cunl se fa--
culta & la Pracuradurfs Federal del Consumidor pare prote--
ger los dearechos de los arrendatarios en el O.F., cuando se
trate de inmuebles destinsdos & la hablitacibn,

El articulo 59 bis, tembifn ndicionado a la Ley -
otorgs a la Pracursdur{s Federal del Consumidor las mismes-
atribuciones de representacibn, vigilencis y tutels de loa-
derechos de los arrendatarios,

En el srticulo 63 de la Ley ee plaames la oblige-
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cibn de los provzedores a pus se someten a8 aprobacibn lose
contratos con oue operan as{ como Gue se registren e ins-
criben en el rogistro POblico dz Contratos de 3dhesidn lo-
celizada en lau propiz Procuraduria Federal del Consumi dor,

El arti{culo 66 se reformb para ampli=r l23 medie
das de spremio por lo que la Frocuradur{a podrs multnar hag
ta por cien veces el salario minimo general dizris vigente
perzs el D.F., y en caso de reincidzncla se estard a lo dis
puesto por el erticulo 88.

Por otrs parte el articulo 86 se reformb en cuan
to & las multzs que podréin imponer por infracciones a lo -
dispuesto en la Ley, mismas que podrén ser hrsta por un im
porte equivalente a guinientas veces el salarlo minimo ge-
nerol dlerio vigente para2 el D.F.

Por (ltino, por decreto publicado en el Dimrio -
Oficial de la Federacifn de fecha J2 ge enero de 1988 98-
reformb el incisa ©) de la fracc. VIII del ertfculo 59 de-
" 18 ley quedendo asent=c¢o 2n dicho numeral que los reconoci
‘ migntos de provez2dores y consumicdores de obligaciaones a su
cargo formulados ante la Procuracdurfa obligan de pleno de-
recho, y lp mhs Ilmportante es que dichos reconocimientos -
88l como los loudos dictedas por la propl- Procuraduri{a --
traen aparejada ejecucibn la nue podrd hacerse valer ante-
los trihunales competentes en vie de anremio o por 1la via-

ejecutiva n eleccibn del interesado.



SZstas son, a.grendes rez2cos, las reformas que --
ha sufrido la Ley Fedarrl ue Protrccibn al Consumidor, se-
han corregldo errores, se hon empli2gdo concepics, no ha «=
termincdo el cemine, pero se ha ~vanzzdo 8 piso Firme y ==
adecuanda el orda2nzmiento al ritma do2 vida y necesidades -
de un pafs como el nuestro en el que coda dfa se tornz més
d;ficll pora sobrovivir, Pero ests tarea corresponde a to-
dos reylizarla conjuntamente, hacizndo voler nuestros dere

chos pars lograr un Méxlico major.
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S CAPITULD 11
ORGAWIZACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL COWSUMIDOR

| Le Procuredur{s Federsl del Conaumidor, estf - « -
dirigida por un Procurador que tendré las atribuciones que-
se le mefimlay en al artf{culo 60 de la Ley Federal de Pro ---
tecciéy al Consumidor, que 8 18 letra dice:

¥ £1 Procurador Federsl del Cousumidor tendré las
siguientes stribuciones:

J.~Representar legalmente 8 ia Procuracduria.

Il.~womurer y remover al personel el servicic de
iw Procuradur{m en los términos del srtfcule 76,sefislsndola-
aus funciones y remuceraciones,

IXIl.~Crear lee uaidodes t€cnicem y administrativas
que se requimran para el puen funcionemiento de la Procurady
ris.

IVY,~Expedir loe manuales de organizecidn de proce-
dimigntos y de servicice al piblice necesarios pera el fun ~
clonamiento de ls Institucidn,

Ve-Proponer el pressupuesto de la Procuradurfs ¥
sutorizar sl sjercicio del aprousdo.

V1.-Daleger facultades en servidores piolices -
supalternos, mediante scuerduos gue se puclicarsn ep el Dis -
rio Oficiel de ls Federacin.

Vil.~En geperal ejercer las facultades que a8 1is
frocuradurf{a Federsl del consumidur, lg confleran les diver-

san disposicionss lagslen.
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El Procurador es nombrado por el Frasidente de -
la Repfitlica, deblendo ser ciudadeno mexicano y tener t{ty
lo de Licenciado en Derecho.

Ahora blen, para el buen desempefio de sus facul~
tedes, el Procurzdor Federal del Cunsuwmidor cuenta con un-
equ}pn de =2poyo que 8 continuacldn explica&ns:

txisten tres Subpreocuraderes:

Subprocurador? jecutivo A

Subprocurzdor Técnico B

Subprocurador de Orgznizncién Colectiva C,

E} Subprocursdor € jecutiva A, tlene n su corgo -
1a Direccibn de O=legaciones Metropolitanas, Delegaclones~
Federales, del Arrendamiento Inmobiliario, ce Contratos de
Adhesibn y la de Resoluclones Adminlstrativas,

El Subprocurador Ticalco 8 dirige las sigulentes
direcciones: Tuejas, Conclliacién, Arbitraje, Apoyo Téeni-
co y la de Asuntos Jur{dicos.

Al Subprocuredor € dc Orgenizaclén Colectiva, le
corresconds l1a Direccibn Genzral de Promocibn, Organiza- -
ctbn y Capaclitecibn,

€1 Subpreocurador Ejecutivo colabora con el titu-
lar de la Institucidén en la Direccifin y Coordinacién de '~
les zectividndes adninistratives de la Procuredur{e. Propo-~

nerle las medidas de mejoramiento convenientes a la Insti-



tucibn; coordinar 12 aplicrﬁibqbdei oresuvpuesto, elaborar-
manuales acministrativos, supervisar lag medidas sefinlodas
por el Procurader Fedzral en los entidrdes Federativas y =
en lae delegacicnes federales, as{ como coordinar su bien-
funcioﬁzmientu. Asfmismo sustituye 2l titular en sus ausen
clus temporsles, .

£ntre los facultaces del Subprocurador Técnico 8
podemos ennumerar =g siguientes:

Proponer al Procurndor Federel lass medides de ca
rbcter jurfdico y técnico econBmicess gue estime convenien=
tes pzrs el mejor funcionsmiento de la Procuradur{a; coor-
dinar el estudio, elaboracidn y ravisidn de los proyectos-
de leyes, decretos, reglementos y demfis disposiciones de -
obszrvasncic general relacionados con la esfera de cempeten
cie de la Procuradur{e.

Controlar 12s consultag juridicas del orgzanismo-
ag{ como dictaminar todos los asuntos en meteria juridica-
relaclonados con la -plicecibn de 1a ley, Presentar al ti-
tular de lo Procuradurfa los programas de trobajo de la =

Institusibn asf{ como el reoorte estad{stico mensual.

.-

Recibir acuerdos de los titulcres de locs direccip

nes 8 su cargo y demfs Tuncionarios de le Procuradurfa.
£1 Subprocurador de Organizaclén Colectiva C:
Dentro de las funclones de éste se pucden contar lag Slee=

gulentes:



Coleberar con el Procurador en ls dirzcclén de -

1a8 é:iivluadus‘en materie de urgéniz;ciﬁn colectiva de la

Procuraduria. Velar 1s formacifin de Comités de Froteccifin-

”al Consuridor en los Estndos de la Replblica en coordina--

cibn con le Direccibn General de Delegaclones Federales,

'"Suparvisar la coordinacifn gue la Direccibn tenerzl de Ors

ganizacién Celectiva mantenge con los zomiths de protece -
cién sl consumidor.

Informar 2l Procurador los svances en 1la forma--
clbn de comités, Recibir en acu~rdo e los tituler=g de les
dependenciss r suvéargu y demfs funcicnarios de ls Procurg
durfu.

£l Procurador Federal del Cdnsumidor, sc auwilias
del Oirector General de Acdministracidn gue es el encsrgado
de coordinar l-s actividades de organizacifin, sistemcs de-
informzecibn y proces=miento elz=ctrénico de detos de 13 Pro
curedurio.

Vigilar la edninistracibn cde los recursos huma--
nes, Financlieros y materiales de le Institucién pare que -
se llsve = catn en Torm2 eficlente, Controler li elzhora--
ci{fn del presupuesto znual de egresos de la Procuraduria,

La Procuradurias Fedaral del Consumidnr a doce ~--
afios 2z au nacimiento cucnta con delegneclones azn todos laos

E£stzcos de le Replblica ﬁ en 2lgunos ¢e ellogs cuenta hasta



con das segln lae negesidades del Eatado del interior de «
que se trate,

€1 Ex-Presid:nte de México, Lic, "lguel de le Ha
drid Hurtacdo, puso en mercha un progremz de desconcentra--
cibn urbsna denominado * Extencidn de los servicios de - -
orfientrcifn y Proteccifn al Consumidor®.

tn easte programs se contemole la fnst-lacibn de=-
una delegzcibn urbans de la Procuradur{a por cade Delega--
c1bén Politica del Distrito Federol.

Con ls puesta en mercha de este programa se tra-
te de beneficler a: m4ximo a la poblactdn consumidora del-
po{s acercendo la mhs posible la prestacifin de aervicics e
los lugares mls apartados y evitarles traslzdos innecesase
riq- y wolestos que muchas veces da como consecuencis gue-
1s gente ho hag2 valer sus derachos,

Como se puede ver, la accibn de la Procuradur{a-
sbarca todo el territoric nactional, tanto camo la organiza
cifin colective concientizando ss{ 21 pueblo de los dere- -
chos que la Ley ?ederal de Proteccibn sl Consumidor les --

“otorga y fomenter la costumbre de hzcer valer csos dereo- =
chas depurando esf las malas coatumbres o pricticas comer-
ciales y evit ndo que esta Ley ses letra muefta, protegien
do as{ el zoder sdnuisitivo de los trechajadores,

A gnnt!nunciﬁn sz explica brevemente el funcionp
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miento cde las diverses freos de ls Procur-durfn:
a) Direccibn General de Luejes.

Le Procuredur{e Federal del Consumidor, es un or
ganicmo de servicio social, cen funcione: ¢n autoridad ad-
miniatrativa y que goza de las atribucicnes que la Ley le-
confiere,

Dentro de esas atribuciones estd ls de procurar=-
1o satisfaccién de les derachos de 10; consunicdcres y de B
cuardo al trocedimiento que se encuentra gefizlado en el --
articule 5¢ frocc. VIII de la Ley Federal de Proteccibn sl
Consumidar. En el ;ncisn R) del numeral clitado se gefiala &
como funcifin de 12 Procuredur{s Federal del Consumidor, la
de reclbir les quejss y reclamaciones gue procedsn de acuer
do con la Ley. Il recibir las quelas la Procuradutfa tiene
le fecultod de requerir al proveedor un informe dentro de-
los cinco dfos hibiles siguientes respecto de los hechos -
meteria do la queja.

Podemos declir nue la gueja viste deade este pae=
pecto sz puede ﬁeFlnir como el resulindo de uns conducta -
indebida o de un acto que nnsAﬁerjudicu y gue nos puede «»
causar defio, tanto por le comisifin de alguna folte o por--
que se haya viplado algin precepto, en este casp 8l contra
tar elgln bien o servicio. Es la queja pués, unas especie -

de denuncia qye se hace al &rgano =dministroiivo para que-



intervenga con les Facultades que la ley le otorga pera rg
solver el eaunto encomendadeo por el consumidor, con lags -~
salvedades de ley y con las limitnciones 1 su competencilas

€l &ree encargeda de receptsr las quejns de los-
consumidores en la Procuradurfa Fedarzl de! Consumidor, es
la Direccibn General de Juejes. £sta es la puerta de entrz
da a la Instituclbn, es donde se znallzan los h}echos que -
dan orfgen s le reclemacién y sl sz califica comn proced- n
te ar le de trémite.

La Instftucibn cuenta con raceptores de quejas -
los cusles dan 1e {nformacibn necasaria al consumidor en =
cuanto e la presentacidn de 1a queja, el trimite que se le
ve & gar y, en fin, sclarar las cudas que los quejosos ten
gan en =se primer momenta en la Procuraduria.

fislmismo, y slends la Procuracur{a como yo 1o he
mos Indicado una Institucibn de servicio social, caon el -«
f4in de evitar gnstos o los consumidores, camo el de contra
ter shGgado pere Formulsr las reclemaciones, se elahor§ --
unz forma especial pern plasmar las guejas de loo consumi-

‘déres. Dicha forma gque ys cuentm con los esprcios necanzee
rias pera asentar los datos del consumidor] del proveedor-
y la materiz de la reclaomacibn, viene a significar un gran
avance en la rdninistracién de justicia pues imnlico aho~=

rro de tiemnp y trobajo.. Tomblén se pucde presentar la que



jo por conducto de apoderedos © representéhtea cuzndo ele=-
quejnssu no puede scudir de forme personal 8 la Frocuredu-
r{s o cuendo se trata de personss moreles, ” ,b

No obstante lo anterior las guejas se r;pfbeﬁ'-¢'
tombién por 13 via escrits previ.mente Furmulaﬂés nor lna;
quejosns y presentedas ente 1z Oficiel{a de Partes de la =
Institucibn. _

Una de lss principales limiteciones de las gue--
jas seré la improcedencia de las mismzs como resolindo de-
1ps incomsetenciss morcecas en 21 .rticulo 40 de la Ley. |

En d!ch; srticulo no se hece mencibn @ lo relati
vo & los contratons de seguros o servicios gue presten los-~
compriifas de seguros y fisnzes. No existe relaclén entre «
los servicios bancarias y los prestados por 1lns fsgjurado-
ras, porqua le Ley que los reglaments es diferente poara cg
da uno, aerc 2n la prictica de la Procuracdurfa no se reci-
ben gquejaa contrae dichoa compadf{as, no cbstante gue el ar-
tfculs 40 no mnrea la exclusifin de les disaosiclones de la
Ley de los servicios que prestan lss Ingtituciones Naclona
les de Sequros y Flanzes,

Otr> limitacibn de las quejes en la P.F.C,, es =
la relativa al pagé:de intereses. &ste procede Gnléamante-
en los casos de operaciones n crédito o de compravents 8 -
clnzos de Plenes muebles o inmuebles = que se refiere la -
Ley federnl de Protecclén al Consumidor. Se podrén ﬁevul--

ver lea cantidedes pegedes mas los intereses devznnrdos -2



.‘ﬁue brccedan cunpdo se dz por rescindide el contresto, de--
?fuerdu 5 1o establecido por el artfculso 28 segunco phrro-
foque o 12 letre dice:

: " El comprcdor que haya pagsdo parte del preclo-

““ti{ehe derecho a los intereses de la cantidad que entregd,-
computados conformz a la misma tasa con gue se pAQETON, -=
Cualquier estipulncién, costumbre, practice o uso en con--
trario serfn ilicitos y no podrfin producir efecta alguno®
2,

Le presentzcibn de la quejaz ente la Procuraduria
Fedara) del ansz:nldnr tendrf como principsl efecto el de-
dar principlo al orocedimiento conciliatorio fque seﬁalafla
frecc. VIII del art, 59 de lms Ley Feceral de Proteccibn -
al Consumidor, Zato como se aclarb znteriormcnte se inicia
a solicitud de parte, La Procurzduris nu proceders de ofie
clio en contrz de ningdn proveedor,

Al recibir 1o quej: del consumidor la Procuracurf
sef=la fecha pera que el nroveedor rinda el informe a gue-
ge refiere el artfculo 59 frocc., VIII inciso 2) de la Ley-
mismgo Gue debe rendirse oor escrito y por duplicade. Sn ca
80 de que el proveedor no rinda el informe o lo hegs de tsl
forma cue no se refiera 8 los hechos materia de 1é quejz -
se le impondrf una mulia de hasta 100 veczs ¢l szlario mi-

nimo generrl diario vigente pera el D.F. y segln lo esta--



blece.el ~rticulo 55 Fr€sc. I'de 1m Ley 9ue a 1- letra dice

W Ua Frocuradurf{e Faderal del Consumizer, pares -
el ueaamﬁgﬁb da 1lss Funciunes que le atribuye la iey, po-=
déé‘émbiéefiloﬁ‘5fguientes medios de aprumlo:

e I,- ﬁulta hasts por 8l importe d2 cien veces el;
szlerio minimo generrl ci-rio vigente pecn el Distrito Fe-
deral. Zn ta3s:0 de que persista la Infrescidn podrén imponer
se multss por ced: di{s que trenecurre sin gue 52 shedezcaw
el mandato respectivo. De relncidir el provecrdor se estsrd
# lc dispuesto por el ertfcule 33,

II.- Z) epuxilic de ia fierze piblica.

3% “uere insuficiente ¢l apremio, se procecder? contra el =~
rebelde por delitoc on contre de la autorided.” (3 ),

Otro de los 2 rctos de l» queje, une vz gue sea
presentadr oportunamente, sz2ri el de interrumpir la preg--
cripciﬁn cue seflals el Inciso F de 1= frocc, UIIZ del art.
531

“Los pluzas para presentar les reclamizignes con
b:r3s =n estz ley ser%n lps previstos en le misma o de no -
hrber nravistién algunas, da sels meses elguientss ol afa en

gue se h:ye recibido ¢ debif recibirse el bien,

disfrutzdo o debll disfrutsrse el servicle.Tratinzess tg -

bignes inmuaizies, diche pl-zo gari d= un




~poatetiotm~nte pu utra v‘a“u e2n su casoc para hacer veler-
>el Laudn qua dlcte la Pru:uradur(e el respecta, si ecs gl -
cason,
Por otra parts, cuando se presents lz guejs ante
1la Procuradur{s, no se podrf zctusr ante otrc outoritad o-
intentsr accién 1lguna, ni proveedor ni consumidor, mienes
tres no se termine con el procedimiento fijedo por la Ley.
Rsimismo, si se did inicio a =lgln procedimianto
ante 2lguna oir-» autoridnd, resultari tomblén {ncompetente
le P.F.C. para conocer d21 migmo asunto en tAnto durc ol =
procedimienta o ge esté substanciando el miemo ante otro &
6rgeno por los mismos hechos materis ce ls controvarsie.
Coma se he visto, la funcibn de 1: Oirzccibn Ge~
neral de Quejgs de la Procureduria Federal del Conaumidor,
es califlicar de orocedantes les reclamaclones de los consu
-midores, levantar las auajes, determinar cl ir’mite que se

darh a cada unz de elles, segdn.el reso, 8gesorar a 1a po-



comoya-lo habfemos seflalaco = ==

ﬁundg nueva. de administreclfn de

t 'ii-ébé'ihniaeﬁéx;al de Concilincibn, A esta Direccibn -
ae le redice cepftulo especial
c).~ Nirecocidn Genaral de Arbitraje, Se le cedice cagitulo

_especisl,

d) Direccibn Generzl! de Resoluciones Administrativaa,

Le OGireccibn de Resoluciones Administrotivas, --
fut cresds para dar cumplimiento a lo ordenido por el arti
culo 59 Fracc., YIII incloe D) qua s le letrz dice:

* * 5§ no huba conciliacidn ni compromisn arbi--
tral o el provcedor Ac »5i5tid a2 la oudlencla a3 gque se re-
fiere el inciso 8), pero sf el consumidor, la Procuracuris

" enallzarf los hechos motivo de 1a raclamacién prra determd
nar 91 implican posible violscién a la Ley Federal de Pro-
teccibn sl Consumidor. Zn 21 caso de que sa.concluva res--
pecto a la lnexistancia de posible violacifin se dictard re

soluclén cejsndo & scrvo los derechos del provzedor y con-



sumidor prre que.les ejerciten zante ln jurisdiccibn ordi-
nsria, De inferirse lo existencic de una posible violecién
se darh 2 consumidor y provaedor un térnino de ciez dies -
h&biles comunes e embos pars que rinded prueb~s y formulen
alegatos, hecho 1o cusl en un lapso aue no excederf de 157
d{as hébiles, con base en las clrcunstenciss, prueb=zs y --
otros elementos de juiclio, determinarf si existié o no la-
violeeifn y dicterd la resoluci&n administrativz que procg
da, dejando a szlvo los derechos de proveedar y consumidor
segih s2a el caso pearz gue los ojarcite ante le jurlsdic--
cibn ordinaria.

Si los hechos motivo de la reclammcidn consisten
en infraccién a 1la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
¢lversos de los mencionados en el erticulc 87 de 1a miama,
ge harfin del conocimiento de la autoridzd compatente®( Sy,

Cusncdo se preaume 1o existenciz de un hecho vio-
latorio o la ley seglin se walentz 2n el art{culo antes se-
ficlado, el conclli-dor srocede a acerdar dque se turne pl -
expecienta a la Direccién de Resoluclones icministrativas.
Antes de esto se abre pl per!bdo probatorio en el que se -
atorgo a las naftes un tétmino de dlez dfas hébiles comuw-
nes pare 13s mlsmas y contados a partir del Gltimo que fub
notific=do en el ceso de ser vuarios proveedores, pora Que-

ofrezczn prushas y formulan eslepatas, las que deberdn de -



egtar dablidamente: rnlecionadas can lns hechos Lcntrcverti-

dos.

Si las partesVD algunn an‘ezlas ne cfreacen prue-

bas, ni formulcn nlegﬂtns, 10 Prucur=dur[~ Fodaral dal Con

sumicor, de tudas Forﬁ;: enite la QEJnlucibn corresscndien

te por -tonducto de la Olrecci&n de Resolucicnes “dmlnistra
tivas, en 1a cual si 3e considerd de zcuerds al contenido-

del expediznte que el proveedor o prcoveedores incurrieron-

an 2lguna viclacibn 2 la Ley se le o les impone una sancidn
conforme a lo que estipula el artfculo 86 fracc, I y en las
casas en gue lasg ;iulacianes 3 la ley son mAs severas lo -

gon t=mbién leas sanciones impuestis de confurmig=o 2 las-l
fracciones II, IIl y IV del mencionagc artfculo, el cual a

continuacifén transcribimoe;

* Las infrzscciones a lo dissuesto en estes Ley y-
demfs disoosiciones emanecus de =1la serZn sancionad:s por
la autnrid¢cd competente con:

T.- Mull~ hesta por el importe de quinifentas ve-
ces el szlarfo minimo genzral diarle corresponcienta al --
Diuytrito Fe deral, €n ceso de que persista la infraccibn -
podrfén imponerse multas zor caca dfa que transcurra sin --
que se obedezca el mandnto respectivo.

1I,~- Clausura temporal h=sta por 60 dias,

111, Arresto Adm!nistr::lvs h=s5ta por 36 horas.



‘IV.- Las previstas por Los artfculos 53 y S4 pas
ra io;_i cesoa 8 Que ‘los mismos se refieren.” (6 )e
o i ﬂre. 53.~" La violacibn reiterada o rontumez & -
lo ¢ispuesto en el erticulo anterior tretindnse de servici
qé'&ﬁﬁllEns de concesién federal, tur{stico o de transpar-
“'te, o de viaje; hoteles, restaurcnt=s u otros servicios =-
Vanglcg:s, podré gancionzrse por la eutoridad competente,in
dzpendientauente de la aulta ous2 corresponca, cea la capnce
laclbn o revocacidn de l» concesidn, licencta, permiao o -
zutors zecifn resoegtivos, y en su ceso con la clasusura tem
peral o definitiva del establecimiento."( 7)

Art. 54.- " Nueds estrictamente prohibide que en
cualoul=r establecimients comercial o de serviciss se ejer
z,n en contrg de} pblico acclones diractas que atanten en
contra de su lib}ertud, su seguridad e integridad personal,
as{ como todo o@nero de Inquisiciones y r gisircs personas-

las, o en general ectos que ofendan au dignidad o pudor, -

~m

n caco ve cue se sorarenda al concumicor en le comisién -

lagranie de un velito, los gerentes, Funcicnarios o em---~

-

pleacos del =2stiblecimiento se limitarfin, b,jo su responsa
billid-d, a pener sin demora al presunto infractor s dispo-
sicibn de las auvtoridades competentes. La infra-cibn de es
ta ciaposicldn se sanclanaré conforme 3 lo previsto en el-

articulo “nterior, indz2pendientemente de lz repsar-cién del



dafo moral y ca ln indemnizectbn por los drfios y perjul- -
clas ucealénadou en £nso de no comsrotarse el delito impu-
todo, ( 8 )

Indenandicntemente e 18s s-nclonzs i{mpuestas e-
los proveecores que a ellss se hzcen acraecores, en ls Ree
solucibn correspondiente se ordena dejsr e.solvo los dere-
chos de las pa-tes peré que de as{ considerarlc los hegan-
valer por la v{a que mis convengs & 3us intereses,

En virtud de 1o anteriormente explicndo, podemos
apreciaer gue aunque la Procuradurfo Fedarzl del Cnnsumidor
no es un epaernto ejecutor, se preocupo tanto de defender -
los intereses da ls noblacibn consumidara, con los medios-
de epremioc y laa sanciones que impone de scuerdo 8 sus fre
cultzdes logrs que aln hﬂblendus; pasado el exprdiente a -
Resoluclanes Aoministretivas se de satisfacclén al 90 pore
clienta de los msuntos gue se pdsan al éren.antes menciona-
de pues no imnorte la etaps del procedimlento en que se en
cuentre 17 quejs pars que, si al proveedor da cumplimientn
a la mztoria de ls queja, el consumidor procedn = desistip
ae, y en el peor de los cusos se le d-n 81 consumidar loa-
elementos neceasrios parz que le acclbn que por conducto «
de ptres autoridades hagn valer seen sstisfoctorins al mb-

ximg



}X; :Diréccianes de Apoyo.

: i' - Pare el buen desempefio de los facultacdes de - --
,L;p Epé;urn@gria feduoral del Consumidor, =2sta requiere de o
*und;éerig de clementos importanies, como lo son las Cirec-
4éléﬁés cé ~poyo lrs cuales se explicerfn brevemente & con-

tinuscibn,

" ‘@) Direccibn de fpoyo Técnico.
) . E£sta direccién es de suma importancia para la --
‘Procuradu:(? 7Fadersl del Consumidor ya gque en ella se apo-
yan para su buen'}unciun#miznto, la Direccidn General de -
Quejas , lz Direccibn General dé Conciliacian, la Dirrz- -
cibn de Resoluclones Administrativas, asf{ como laas delega~
ciones Metropolitanos en los que se refiere a las siguien-
tes sctivid,cesa:
a.1 Notificzciones.
Como en todo 6rganc dedicado a la im:articibﬁ de
Justictas, =23 indlspensable un cuerpo de notificadores,
*Notificacibn es un scto medi~nte el cusl, con -
ias “srn.ildedes legeles precstablecides ase hace saber une
resolucifn judicial o administrativa a la persona a la que
se reconoce como i{tcresada en su conocimiento o se le re-
quirrs pars que cumpla un acto procesal.” ( 9)

Existen varias especies d2 notificeciln a saber-



y de acuerdo con el <Chdigo de Procedimientos Civiles paro-
el Distrito Federol: personal, por cécula, par curreb, por
telégrafa, vor edicto, por Boleti{n Judiciel, y en los esaw
trados del Juzgado o iribunel,

" Les notificacicnes hechcs en forms distints a-
le esteblecida legalmente son nulaa, pero st la persona ng
tificada se hubiere menifestado en julcio sahbedora de la -
diligencl«, lp notificacibn surtirh desde antsnces sus = &
efectos, como si estuviera legitimamente hecha®, (10)

Les n}zt_i'.Fic:-:icnes que efectlia 18 P.F.C., por =«
conducto de su :u;rpa de notificadores son de carbecter per
sonsl, o por cédula en su ceso, excepto en lz Direccibn Ge
nersl de ~rbitraje en le cual las notificeciones se efec-~-
tuan por medio de los estrazdo de la mismn Direccibn., Log =
nntif&cadurés eatan divididas por zonos pera fecilitsr la-
répide ejecucibn de su trebajo, Se cvitan traslados largos
esl comao le cuirupciﬁn. (Cebe edlarar que en la P.F.C, es-
ta situsclién es nula),

Los notificrdores reciben el trabajo nue se geng
re 2n les Direcclones @ntes menclon:das, ssf{ caomo las dele
gaciones metropolitan-s cuando el proveedor sele de la zone
pare evitar desplaiemlentos innecesarios, ’

8.2 Varificaclonaa

La verificoecibn es una flgura muy especial crea-



: DegaFurtunud-menta, hoy en. dfe exist2n innumera-
'hleéiuruveadores que omiten la préctica de expedir notes -
facturas o comprohantes de los bienes o servicios que pro-
porcionan 2 las cdnsumidores, dej=ndo e estos Oltimcs en -
astado de indefensibn,

£n estos casos se envio al domicilio del provee-
dor, una ve, levaentada la quela, una espacie t2 lorspector-
cuye funcibn es, en orimer término, acreditar la relaéiﬁn—
contr~ctuzl entre el oroveasdor y el dquejosc y en eegundo -
lugnr ebtener, de ser as{ posible un arreglo satisfPaztorio
pera 21 consumidor en casc d2 gue la razon le ~aista,
YERIFIZ2CION " Cotedo. Actividsd destinadz a la comproba--
cibn ce 1a existepcie de un documznto, de 1a existenclia y=-
lJegitinidad de un cradito, de la existencia de un poder,--
ete.". ( 11).

Cusands es arrsantadi la queja, sl es nocesario, -

se menderd 8 practicar una virificreidn o visita de insoec



" cibn, para rscuerir informeg, dutos, documentos o condiclg
nas en gue se orssth el serviclo o se contrath el bien, es
to esth regulodo nor ol articulo 82 de la Ley Frderal de -
Proteccl&n al Consumidor.

Art, 82: "3e entienden por visitzs de inspeccibn las que -
se practiquen en los lugeras en que se Tabl"lquen, almacee-
nen, transzorten o expendan nroductos o marcanc{~s o en que
se presten servicios con objeto de examinaer los productos-
a mercanc{zs, las condiziaones en gue se presten los servi-
cios y los documentos relacionados con le aétivldad de gue
se tratet ( 13,

€n caso de que 21 provezdor se niegue a dar facji
1idades el verificader de la P,F.E. » pars =l buen desempe
fio de sus funcionea la Institucibn, en ejercicic de sus fa
cultades nodrf imponer muitam gue van de acuerdo a la gra-
ved-d de la fclta cometida por el prov-edor,

€1 verific=dor tleﬁe le obligacibn, conformeg sl-
artfculo 83 de 1a Ley de lavant.r un acta on presencia del
proveedor ¢ de la persans con la cusl se haya entendide 1=
giligenci=, asf como los testigos nrcpuestos por el entre-
vistedo a por el nropio verificador segiin el caso. Tambifn
se esianta le declaracién del entrevistado el cual’se le -
deda coplz del 2c*a alin cuando no la firme, siendo totzlaa

mente vBlida, Esto estd gontemplado en el artfculo B84 de -



La Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Como se puede apreciar, la verificacién juege =——-,
-un pagel de suma importancis en el desempefic de las lahores-
de 1a Procuradur{a Federal del Consumidor ys que se han lo -
gredo inuumerebles convenios por este conducto,asimisms ye
el 88lo hecho dea acreditar la relacién contractual, implica=-
que en caeo de Gue .0 haya arreglc entre las partes el cou -
sunidor outuvo ye elementoe vélidos pars poder intentar las
scciones gue considere pertinentes por la v{a gue més canves,
ga a suys interesesa.

Ya con el s6lo hacho de Gue exista una acta de -
verificacién donde el provaedar acepta haoer celeorado un
contrato, ya ses de compravents o de preatscié- de servicios
con &l guajoso se da ua gran paso, por esto no se dros par-
der de vists la gran laoor de los verificadores que ootienen
dfa co.. d{a los mejores resultados para bLeweflclio de log —--
consumidores que acuden en vusc8 de ayuda a la Procuraduria
Federsl del Consumidar.

a.3 Peritos.

Peritc. " Faraona entendide de alguna ciencia o arte que -
puede ilustrar al juez o tribunel ecercs de loe difersntes -
aspectos de une realided concreta, para cuyo exémen se re --
quieren conocimientos especiales en mayor grado que los que

entran en el caudsl de uua culturs genersl media,. €l pe-



rltn>puede ser titulsoo o grictico.™ ( 13) .

Fuede darse el casoc de que la Queja nresentada =
‘se refiers por ejemplo 21 funcionamiznto deficiente de un~
vehiculo que hn sido manvada & reparer y sin embargo pre--
sente todav{a fallsas o que un inmueble presente viclos y -
de“ectos ccultos, etc, es aquf{ cuando s2 reguiere de un pe
ritaje por: determiner si le m=teria de la gquejs es imputa
ble al nroveedor de bienes o orestisdor de servicios, o a -
diverazs causas,

De zh{ lo importancle que Jucgan los peritos - -
adscritos a la Procuradurfa Federal del Consumidor,

Muchas voces la soluclfn ¢ un asunto depende --
por lo regular del resultado que de le oruebs pericial a3
practicede en el bien materia de la gqueja se tenga. ’

En algunss ocasiones se desprenderf que falles -
del bien son independientes del servicio rezlizado y en «-
otras cusl Puf la couse de las Pallas gque presenta.

Ahorg bien en el ciso de gque la materia de 18 ~=
queja no se resuelvs, el peritaje serd de cuolquier forme-
Gtil p=ra el consumidor o para el'proveedar segln ses el -
cago y *f el afoctado decide ejercitar la aqci&n que pongi
dzre tener ante la sutoridod que estime pertinznte'vz fque-
ge tendré como prueba en el momento aoertuno.

tn beso a lo anizriormente explicado, podemas --

comorender mejor le impertencia de la Direccibn de Apoyn -



Tecnico desde sus tres furcisnes primordiczles y gque son e}
temenic algnificativas poara el buen desempefic de les lebo-
res de la Procurncdur{a Federzl del Consumidor.

Ahore bien, con les nuevas reformzs 2 la Ley Fe-
der»l de Protsccibn al Tcosumidor la Cirecclén cde Apoyo =
Técnico también se encergs de ejecuter las tlausuras que -
se ordenan en las resoluciones que dicta ls Direccibn de -

Resnluciones Administrativas,

b) Direccién Genera! de Asuntos Jur{dicas.

Le Direccién Genersl cde Asuntos Juridicos, gque -
depende diractamente de la Subprocuradurfa 8 es un nlcleg-
medular de la Procuraduria Federal del Consumidor ya que -
es 21 &res donde se canalizan segln el casc los recursos,-
amperps, etc,, para tal e"ecto la mencionada Direcclbfn se-
divide en dos secciones o Sreas:

ARZA CONSULTIVA:

€n &sta Area es la encergeda de der sclucibn a -
todas los recursos de revisibn que se presenten ante la --
Institucibn, en contra de ecuerdos dictados por la misma--
en Oficinans Zentrolea.

Se cuenta con un depAartamento de denunclas mis~-
mas que hoce llegar a las diverses aguncins del ministerin
plblico y en su caso anteslo Procuradur{a 3enercl ce 18 e

Renliblica cuzndo los proveedores a lps cuales se les ha --



.eplicando slguna clausura por viclaciones s la Ley Federsl’
de Proteccibn sl Consuaidor,

Consultive * Conmeje, cerporacibn o junte que tiene la fun
cibn de emitir dictmenes o absolver consultss en casos de
terminados & requerimiento de autorided, en cuestiones de-
gobiernc y adminiatracibn.” (14)

Ahore bien, as lb6gico que tomando en cuenta la-w
magnitud de cesos que son presentadas ante le Procuraduris
fedaral del Consumidor ya uns vez dentro de su procedimien
to, habré proveedores inconformes con la forme en que el -
mismo se deserrclle y con las actusciones respectivas, sipn
tiendo de mlguna forea gque han sido efectodos sus interge-
ses por lo anterior, la Ley Federal de Proteccifin sl “onsy
widar, #n su cepftulo tercers artf{culo 91, saflala:

* Las personaa afectades por les rescluciones --
dictadas con fundamento en eate Ley y dembs disposiclones-
derivades de ells, podrfn recurrirlee en revisibn, per aes-
crits qus presenterén anta la inmediants sutoridad superior
de la responsable dentro del téraino de quince dias hfbil--
les siguientes a la fechs de 18 notificacién de 18 reaclu-
cibn, salvpo gque el acto que la motivb se encuentre regide-
por otra Ley, ceso en el cual se esterf 2 lo dispueste en-
le nisma®, (15 ).

En ésta érea, ae debe dictsr la resolucibn en un



términa de treinte diss sigulentee 8 la recepsibn de lom -~
pruebas o a le fecha del desahego de lae mismas segflin el «-
case,.

Oe los ertfculcs 91 al 98 de la Ley fFedersl de -~
Proteccibn al Consumidor, eath regulado todo lo que & recur
aas adminiatrativos se refiere,

AREA CUNTENCIDSA: .
CONTENCIOSD ® Of{cene de laa contiendsa y masuntos sujetaw sl
Julcio de los tribuneles. Controvertido, discutido, 2itie-
giocn.® (18)

El &rewm centenciosa de la Direccibn General de ==
Rsuntas Jur{dicos es le encargada de vigilar y stender tp-
dos los mauntas gue llegen al Awperu, por ejempla rindiende
en sy oportunided los informes justificadoa, alender audien
ciss, etc, , sal como ante los tribunales flscales por mp -
tiva de multae {impugnsdes ante ellos par los proveedoras --
afectadne.

Tamblbn ss importante seflaler que sa puede dar --
el ceso de que haya Litispendencis ( 17 ) y se tenga gQua-
girer algln eficic s determinade Juzgeds, para informarle -
que en la Inatitucibn ax empazb & vantilar cen anterioridad
el wmiamp asunto, o par el contrario gue el juzgado requige-
r8 infarmacifin de elgln expediente con el objeto de esteblg

cer sl existe g no litispendencia.



Tambifn se pueden requerir documentos, en fin, -
la congtante comunicacifn entre autorldades psra esclaracer
los mGltiples negoclos que en ellas se presentan.

Anterlormente la Direccién General de Asuntos Ju=
r{dicos, se encergaba de resolver todas les axcepcionss « =
planteadas ante le Procuradur{a, pero & pertir del scuerdo-
delegatorio de facultedes, publicado en el Pleric Oficiml -~
de fechs 12 de spasto de 1588,1as wmencionadas excepciones -
son resueltas por lus Delegados Metropolitsnoe o por el Di-

rector Genersl de Cancilizcibn, segln al caso,
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CAPITULD III

DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION.

£n los términos del srtfculo 59 fraccibn VIII {ncims b) de la Ley -
Feaderal de Proteccibn a) Consumidor, La Procuradur{s, tiene como ~-
funcifin promordial la de conciliar los intereses tutelados por los-
srticulas 10 y 20 de le Lay,. Asimismo las disposicicnes de la tey-
ason de §rden plblico, e {rrenunciebles por lom consumidores alendo-
aplicable cualquiera que sesn las establescidas por otrea leyes, - -
costumbres, prictican; usas o eatlpulecicnea en contrario, La fun -
cibén concilintoria es el &nimo de avenir a las partes pars der tér-
mino a las diferenciaz que se someten ante lm Procuradur{e.

Segln lo dispuesto por la ley, proveedor y consumidar deberén com -
parecer a la sudiencia de conciliecidn; no hacerlo implice ia impo-
sicidn de une multa paras el proveedor,

El conciliador requeriré al proveedor la screditacién de la persons
lidad, Si es persons P{asice bastaré una identificacién. 5{ es un noa
bre cosercisl, e] que apsrece cormo proveedor en ls queja en conse -
cuencis serf una persona fleice perc aparte de identificarse debard
lcradiﬁar ls propiedad del negocio con el wlts del mismo ante la —
Secretar{s de Hacienda y Crédito Piblico. En =1 ceso de que la —

parte proveedors ses una persons moral, el representante legsl dete

rh demostrar esa calided con e) testimonlp notarisl correspondiente
Lo mismo ocurre en el caso de los consumidores, pars acreditar su -

personalided,



Oe 1s sudiencia de conciliacifn se levantaré scta ses cusl fuerw al
resultado, tenta ai compurecieran las partes o si no lo hicieron ,-
si llegaron » un arregle o nb. £sto estd previsto en el art, 59 - =
fraccién VIII inciso B8) de la ley.

€n el scts coma en todos los casos, se ssienta el luger dis y hara
de sctuscibn, 2] fundamento legsl de la diligencia que se esté 1lle
vando @ cabo, el nowmbre y carga del funcionarig antez el cual se lle
va s cabo la diligencia es{ como el nombre y cargo del que lo emis-
ta,

fosterformente se scredite e identifice & lop comparecientes y el-
cuerpo del scta propismente dicho se levante de asuerdo al reaulta~
da de 1a diligencia, las resultantea son variadas:

Cabe sclerar que 1w primers diligencis que se lleve ® cabo en la ~-
Direccifin General da Contiliecién es ls de {nforme. Esto es cuande-
el provesdor s requerido para rendir el informe a que se refiere -
#) srtfcula 59 freceifn VIII inciso @) de ls Ley Federal de Protes-
cién 8l Consunidor. Este diligencie que no pa proplamants sudiencls
de concilisci8n pusds ser 1levads a cabo sin la presencis del coney

sidor, pero s{ ae le indice a fate &) dfs y hors en quz se desahogs

rf para que da prefarencla ae presente pulls enconttand pr df

y cansumidor ya en ease ocesifin les impliss ls fegilidod de plaeticer
y llegar 2 un positile arreglo, Cusnda estz ocurre y en ess prisers-
diligencie y encuenirc entre 1sa psrtas snte la Procuradur{s prova-

©a que estas lleguen & un convenioc en =) scts que se lavants ce co-



mfn acuerdso smolicitan que se lleve @ cabo en ese momento la gudiena
sis ze conclliacifn 2 que se refiere el art. 59 fraccifn VIII inci-
_sc =, ce la Ley; ya ablerta la diligencis se plesmen las clfusulas«
cel convenio. Se reconocen las partes la personalided. Se indica --
coso en todo convenic el modo, tiempo y luger para lleverlo  cabo,
ae someten las pertes & observer lo dispuesto en 1s fracc. VIII in-
ciso e) del ert.59, en relecifn con el 50 de la Ley de ls Materis.-
Al fins)l se dicte un scuerdo acreditendo la personalidsd, de las -
partes inmedigtamente después se sprutba =] convenig celebrado por-
las psrtes, se apercibe 2] proveedor para el casa de incumpliento-
del convenic celebrado y segin el caso se ordens el erchiva del ex-
pediente o sz sefiale una fecha pars =] desahogo de= la eudienciz de-
cumplimiento de convenio, & 1s cusl tendrén gue scudir las pnrtn-'a
manifestar sl se di6 cusplimientn sl convenio, El proveedor deberé-
exhibir ls documentsl que ss{ lo acredite y pars el caso da que el-
consucidor no sesiste, sungue no heys cumplido el proveedor el conve
nio se dejan a sslvo los derechos de las partes psrs que los hagen-
valsr en la via y forma que estiwen pertinentas,

Otra posibilidad en la primera diligencis ordenada (1m de informe)-
es de que al proveedor no rinds el inforee gue le fué requeride,

En tsl caso se le hace efectivo el spercibimients de ley y se le ~-
impone una multm de hasts cien veces el sslprio minimo general dis-
ric vigente para el D.F., de conformided a lo que seflala el art. 66

fraccifn I de la ley, multa que por medio de un oficis se hace del-



conocimients de ls Oficina Feaeral de Haciends pars que efects el-
cobro de ls wmisms, Hecho eato se gefals la fecha de ls sudiencia de
conciliscién y se procede s enviar 1s notificacifn correspondiente.
Taobién puede ocurrir que habiféndose reunido proveedor y consumidor
en la diligencia de rendicién de {nforme no puedan o no quieran lle
gar 8 un arreglo en tal casoc e} consilisdor procederd s levantsr el
scte, dandoles la posiblilidad s las psrtes de que manifiesten lo =--
que 8 su dereche convenga y posteriormente en el scuerdo sefslar --
d{s y hora pars que se lleve @ cabo le audiencis de conciliscién,
Ya en la sudiencis de concillscidn proplamente dichs, las partes --
pueden 1legar aun convenio pera lo cuaml se ssequird el procedimien-
to ssfaludo en liness enteriores,

S1 las partes no llegaron a un srreglo conciliatoric satisfactorie-
para ambaos, el conciliedor los exharterdk psra que se sometan a8} - -
arbitreje de ls Procuredur{e { que es voluntario) como tode arbitra
je), y de stepterlo se turnara el expediente @ la Direccifn General
de Arbitraje pors que se inicie el procedisiento que explicaré mis
adelente.

54 les partes no aceptan somaterse al arbitraje lo tienen que usen-
tar en actes y es cusndo el concllisdor al scordar tiens que snall -
787 el msunto y de presumiT une posible violacidn & la Ley deberf -
turnar el expediente s la Oireccifin de Resoluciones Administrativas
sbriendo el perifda probatoric de diez d{es comunes para ambes per

_tes posterioraente ls Procuradur{s dicterk una Resclucifin donde se-



determine ai hubo 0 ne violacifn a le ley y dejaré @ salvo los de-.
rechos de las partes,

S1 el conciliador presume que no existe violecifin & la ley no tur-
na el expediente a resoluciones Adeiniatrstives y deja de planc a-
salvo loe derechoa de les pertes para que los hega valer en la vie-
y forma gue estimen pertinente,

*St no hubo conciliscién ni compromiso arbitral o el proveedor no -
asistid a le sudiencie B que e refiere e) inciso 80, perg s{ el -
consumider, la Procuraduris analizaré los hechos motive de le recls
mmcién pars determinar si i{mplican posible violacifn a la Ley Fede-
ral de Proteccién sl Consumidor. €n el caso de que no concluys res-~
pecto & la inesistencia de posible violscidn se dictard resolucidn
dejsndo m salvo los derechos da las partes, para que los ejerciten-
mnta le jurisdiccién ordinaria. De inferirse la existencia de una -
posible violacién se dara al consumidor y provesdor un término de -
diez diss hSbiles comunes e anmbos para gue rindan prucbes y formy
len glegatos, hecho lo cual en un lspeo que no excederd de 15 dfss-
hébiles, con hase en le= circunstsntias, prusbas u otros elesentos-
de juicio, determinark =i exietié & né la violacifn y dicterd 1 re
sclucifn administrativa que proceds, dejsndo & salvs los dereches -~
proveedor y consumidor, zegin sem el casss, pare gue log ejerciten -
snte la jurisdiccién ordinarie® (1 ).

(7). ®"Ley Fedaral de Proteccifn sl Consusidor®

Otra supuesto ms que st puede dar wn la sudiencia de conciliscidn-



qe que e) consumidor no asista, En este caso se ordens el archivs -
del expediente por falte de interés jur{dico, e independientements-
de esto si el proveedor tampoco comparece se le impone la multa co-
rrespondiente.

No obastante lo anterior, el consusidor cuente con un plazo de 10 -
d{as h&bjiles para justificar fehacientemente lg inssiatencia a la -
audiencia de conciliscién, si lo hace le Procursduris le daré una-
y nueva y (ltime fecha de audiencia, mato de confarmidad con el ar-
t{culo 59 fracc. VIII inciso 8) pSrrefo segundo de la Ley Federal -
de Prpteccién ul Conasumidor.

Enste es el procedimiente que as sigue en ls Direccién Gepersl de —
Conciliacién, cabe anotar que estm eas lau fase neduler donde la mayn
r(.a de las quejas presentadas por la pobleciéin consunidors encuen -
tran solucifn. Nos podemor strever a decir que gl 37% de las quejss
son resueltas en la etaps conciliatorim, y8 gue se les hace ver & -
las partes gue independ{entemente da la naturslezs del problema Gue
origind la presentacién #e 2 quejs, 21 resolverla en otra inatan~
cia les reportarfc gsstus innecasarics as{ como tiempg y molestiss,
La gran mayor{s de los comparecientes, proveedgres y conaumidores,-
logren captar ls &scencis misme de lo que le conciliscién implice y
la sceptan de huens manera. Los hay que no perc afartunsdesmente es-
toes repressntan 8 ls ainoris.

Es importsnte asentar también que los canvenios formuledos ante'h-

\Procuraduris Federal del Consumider tiene carécter obligstorio y el



- 56 =

ng cumplimiento de elles implice que 1@ perte afectsds lo hsge efec
tivoe en vis de spremip o vis ejecutiva y de acuerdo = lo qua lIBnl:lé
ne el art., 59 freacc. VIII incise E de la Ley que s la letra dice:
* Los reconocimientos de los consumidores y proveedorea de oblige -
cicnes 8 su cargo, y los efrecimientos pers cumplirlas, que consten
por escrito y sean aceptados por su contraparte, foraulados ante la
Procursdurie’ Federal del Consumidor, obligan de plenc derecha. Ta -
les reconocimientos y lps laudos que dicte la mencionedw Procuradu-
ris, traen sparejsda ejecucifn, ls que podré pramgverse snte 1o —
tribunales competentes, en forsa inmedipts, en la v{s de apremioc o
en eljuicis ejecutive a eleccidn del intereeado®. (2 )

Ante gste situacidn @e eleva la utilidad de la Procuraduria en espe
ciml de la Direccién de Conciliecién pues reslmente s un gran nﬁn_n_
TO 1 O les convenios gue se logran disriawente para beneficip de-

la Poblacién consumidors.
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(1) Ley Federsl de Proteccibn al Consumidor art. 59 fracc. VIII
inciso D).

(2) Ley Federal de Proteccibn sl Consumidor art, 59 frecc, VIII
inciso €).



CAPITULD IV

DIRECCION GENERAL 0% ARBITRAJE

*Ees el Brbitraje la sctivided jurisdiccionel de -
sarrellsds por los Arbitros pare resolver el canflicto de -
interwees que les ha sido sommtide por lous interesmdss. Re-~
sultado de dichae activided.® (1)

£l eje?ctciu de la funcién jurisdiccional cerree-
ponde en general s brganos espec{ficos constituidos pare es
te efecto por el Estada; peroc esto no es cbstacule psra gue
en determinadas condiciones el propio Esteda concede e les-
pertes le faculted de constitulr sccidentalmente un Srgenc-
especial para el ejercicio de 1s juriedicelbn limitenda sue
asctividesd e la resplucibn de un case concrete,

El arbitraje, sin cmbsrgc no tiene el asentimien-
to unfinims da loa proceselistas, Acerca del cerfcier de as-
ta Institucibn y da su conveniencia préctice los tratadis--
tas exponen lso mbs contrarise opiniones,

Un processliste Froncke Tissier ha escrito que el
arbitrajs es uns forms priritive de le justicio, una =taps~
inferior, gque no se desanvuelve mhs que cusndo la justicie-
del Estedo funciona mel, es muy lenta y costooa,

El arbitresje ea consideradoc por algunos procesa--
1istas como une institucibn de cerlcter privade en stencibn
al or{gen (compromise), que es ls voluntad de las partes,-=

€ste error depende ds la falte de diatincibn entre

el impulan que lo deteraina y el f{n. Les partes renuncian«



en el cospromise, el conociaiento de una controversis por le
autorided judicial; pero no s la resolucion justa del conflic
to de intereaes que elle supone,

Lo que hacen es sustituir un brgano por otro.

€l laudo provisto de fuerza ejacutive medisnte la-
homologacibn, es equiparado al seto jurisdiccional,

Los &rbitres constituyen un &rgens jurisdiccionsl-
accidental integredo por jusces no profesicnales, encurgedss
de ndainiptrar justicie en un ceso concreto. Arbitrar en eu-
significecifin gromaticel gulere decir juzgor.

*Cuando se trote de dilucidar la maturaslezs jurise
diccional o no de la actividag de los Grbitros, hey que ests
blecer uns distincién nets entre los Arbitros propiasents --
dichos y los smigebles eomponedores. (2)

Los Grbitros resuelven las cuestiones s ellos somg
tides con Brreglo s derechos y por lo tante siends le juris-
diccifin une pctividod aplicedors del daerecho, no se puede --
pur‘ manos, de atribuir carfcter jurisdiccional a la activi--
dad que esstos jueces accidentales desarrollan.

Por el contrerio loa emigables componedores que rg
suelven las cuestiones ® #llos sometidas, no con sujecifbn al
derecho, sino & su leal saber y esntender, no deserrcllan en-
tsles czasos lg actividad jurlsdigclonsl porgque no son eviden

temente aplicedores da derecho.



Si el consumidor y el proveedor asistiesen e lam eé
diencis de concillacibn y no se lograse bsta, ls Procuradue=
ria Federal del Consumidor los invitar§ s que de comln ecuer
do le designen frbitro, sea en saigsble composicién , o en =
juictio erbitral de estrictoc derscho, & elecciébn da los mig--
mos, £l compromiso se harf conster en el acta que ol efecto-
se levente.

En seguida de que las partea se sometieron sl ar-
bitraje, pers eviter el sefieler con posterioridad le sudiens
cle de f1jeacifbn del negoclio y determinacibn de las reglas ==
del procedimiento se lleve & cabo diche audiencia en las Of%f
cinas que ocups lm Direccifin Generel de Arbitraje,

En ella se expmine, en primer término, la legitima
cibn processl y la legitimacifn an la csuss, por ser ambos -
elementos fundamentales pars la obtencifin de un buen pronun-
ciamients de santancis o laudo gue pueda sar ejecutable,

Eato em, por uns parte se verifice respecto o lg -
legitimacibn en la causa, ai el actor es el titular dal derg
cho qus se sjercitas y si el demsndado es la persons contre -
l®2 cusl debe ejercitarse tal derecho.

Una vez confirmado lo snterior, es exemina ai las-
psrtes acreditan dsbidamente su personslidad, sn el ceso de-
que las accibn as ejercite por elgln reprasentante, en térai-

nos de los artfculos 2554 y 2585 del Cbdigo Civil; en este ~



aapecte es muy importante revisar si el spoderedo tlens fam-"
cultedes pere someter a su poderdante al arbitraje.

Pogsteriormente, 8i dus o més personas ejercitarone
une misma maccibn u opusieron uns misma excepelbn, designpran
un representente comlin elegido entre ellos mismce, alp per--
juicio de gue opten por hecerlo en la demandas o su tontensta
cibn en su ceso. Si no se ponen da acuerds, el &rbitro harb-
la designacibn., (art., 53 Cédigo de Procedimientos Civiles).

Cebe destecar que en ls misme audiencia se insiste
a las partea snbre la conveniancia de reaelver su cantrover-
aia smigpblemente, es decir meciente un convenio, proponrian-
do para el efecto, una vez gque &l secreterio srblitral snali-
26 el asuntog, diferentes opciones ¢ alternativam pars tal fin,
lo cusl puede suceder tembién en cuslguier momento dz la se=
cuels del procedimiento, en cuyo cmsso el Arbiiro, gctuando -
como emigable componedor lo elevarh & le categoris de Laude,
mismo Que en los térainos del artfculo 59 Precc, VIII inciss
€) tiene mparejeda cjecucibn.

Ensaguide nse exsmina Bl leas partes hen elegido el-
procedimientc adecuado, esta ms, amigable composicibn o jul-
cie erbitrel de estricto derecha. En eate aspecto debe deste
carse que las reformas reaslizades s 1s Lay Federsl de Proteg
cifn el Consumidor con fechs 7 de febrara de 1385 ae contie-

ne la reletive a que la Procuradur{a pusde aoctuar no abla =



como frbitro en estricto derecho, como lo establecis le Leys
entes de las reformes, sino que existe le posibilided de que
actle como amigeble componedor en cuyo caso tendr§ faculte-e
des psra reselver en conciencie y a buene fe gusrdada, sin -
sujecibn a reglee lagsles pero observando las formelidadds -
esencieles del procedimiento.

En este aspecto ge revisa, 8l por le haturelezn ==~
del asunto sowmetido el arbitreje, es posible sujsterlo a le-
amigeble composicifin o requiere seguirse en estricto dere- -
choe

Poateriormente se anslizerd con sayor detalle ambos
procedimientos,.

Une vez reglizade lo enterior se fijs el negocio--
que sc dezsee soneter al erbiireje en una formz precise y sin
thtica y pastarioraantz se f1jzn l1ag ragl-s del procedimienw

" to.

€s de h,cerse notar que una vez sometides las per-
tes al juiclo erbitrel, no podrén llever el litigin s los --
tribunales en términos del articuls 618 del Cédigo de Proce-
dimientos Civiles para el 0.F., splicado supletoriamente y -
59 Pracc. VIII inciao H) de le Ley Federal de Proteccifn al-
Consumidor.

En el ceso de que una de las partes intente plane--

teer el litigio ante loe tribunsles, le otra podrh cponer --



las excepciones de litiaspendencis y de incompetencia (art, <
690 del Chdigo de Procedimientos Civiles), y la derivede del
incisc H) de la fracc. VIII del art. 59 de la Ley federsl de
Proteccién ol Consusidor.

Lse reglas del procedinmiento son fundamentales pe-
ra el deserrclle répido y sin interrupcibn del juicio ya gue
tienden a hacer més breves les términos y a evitsr interrupe
ciones indebides ®l proceso, comunmente llemadas chicenaas, -
mediante los mecunié-os que posteriormente se indicerfn al -
anslizar cades una de toles regles, todo ello sin descuidar =
desde luego el que las pertes tengsn oportunidesd para hacer-
valar sus derechuos y excepclones.

Al respecto es importante comentar qus le Ley Feds
ral de Proteccifin el Consumldor antes de las reformae publie-
cadas con fachs 7 de febrero de 1985, sefialebe que sl comprg
miso srbitral se desshogarfa conforme el procedimliento Cone=
vencional f1 jsdo por las pertes y supletorismente de acuerde
con les dispoeiciongs relmtivss da 1s legislacibn ordinaria,

Sin esbargo al reforsarse el art, 59 fracc, VIII -
sz pravh en el incise C) que en el jJuicio erbitral de estrig
to derecho, iguaslmente serfin prefersntes las reglas del pro~
cedimiento que convencionalmente estsbhlezcen lss partes, pe-
ro establece la supletorisded en materia processl del Chdige

de Comercin, y sblo afalta de dieposicibn splicable es bste,



la del Cbdigo Procesml Clvil locel respectivo, £llo he hechor
necesario gue en les reglas del procedimiento se contengen -
verias normes especisles y renuncies = lsa disposiciones pro
cesslas reapectivas del Cbdigo de Comercie, ya que estes en-
gren parte son obeoletas y en lugar de beneficlar a les per-
tes con un procedimiento fgil las perjudice, en tento fue ~=-
contiene diverses disposiciones qQue retardsn el procedimiento.
asf{ se han tomado como base, para la determinacibn
de estas reglas, en principlo, le experiencia adquirids por-
la Procureduris en meb de diez afios de tremitar juicios srbi
trales en los gque ha ido sdecuande estas reglen de tel mane-
ra que el procedimiento ses cada vez lo mhs rfpido posible a
iguslmente ge hesn incopporade lss rcformes reslizadas sl Ch-
digo de Procedimientos Civiles pars el Diatrito Federal, pu-
blicedes sn sl Diario OPicisl con feche 10 de enere de 1986,
De las mbe importantes y ebla por citar slguna, ys
que m62 adolsnte se anslizaren con més detelle mo la releti-
ve o lo obligecifin por parte del juzgedsr, de rezclver sn la
sutiencia correspondiente, tades las excepciones, anterioree
mente considersdes como diletaries, salvo ls da incespeten--
cia, con lp Pinslidad de no interruspir el procedimiento.
Ahora bien, respecto sl procedimiento en emigable-
cosposicibn introducido por lue reformes a la Ley Federal ds

Proteccibn el Consumidor del siete de febrers, ha venide a -

-



tener megnificos resultcrdos sl reducir en una forma muy cone
siderable el tiempo neceserio pers la resoluclifn de los esun
tos someticdos ml mismo, en virtud de que cuasnda se trats de-
ssuntos que no requieren del ofrecimiento de diverses prue-=
bas, @ las ys contenidas en el expediente (por lo general do
cumentales) y en que besta el astudio del msunto pesra da in-
mediato poder emitir el felle correspondiente, ss resuelven-
précticemante de inmedisto en la siguiente Porma: Con le fi-
nalidad de observer las formalidades esencimles del procedie
miento como lo ordena el artfcule 59 frace. VIII incise C) -
de nuestre lLay y pera evitar la presentacibn forsal -de la de
mande y de la contestacibn, con la consecuente pbrdida de --
tiempo, se tiene comp demanda la guejs presenteda ente 18 e-
Procuradurfe y como contestacibn el informe rendido po; ls -
proveedora de bienes o prestadera de serviclos y como prug--~
bes las que se encuentran integrades 8l propio expedients --
sin perjuicic de que en @l casa de qua no se contengan en el
expediente los elementos de prusba que se Juzguen necessrios
para resclver las cusstionee que se le hayan sometido al ar-
bitreje, la Procuradur{e se sllegue los elementos necsserios
para tal fin.

Traeténdose de las materias técnico meclnicas, elec
tro mechnices, eleétricaes o en trabejos de construccibn rels

tivos ® vicios, felte de terminacién o male reparacibn en --



que ablo ‘una ji'lcial par> detsrninar la proce-
Vo B : i .
‘denanda, se sugliere 3 las nartes se nnmé

comzosicién y con base en &)l --

o corresponda.
: ‘En estoe casoe, la Procuradurfs cuentz con un fres
A;igi‘dé a20yo, coma tadicamos anteriornente, que tiene -
pef&éaa En diversas materias, y que en forma inmediata eml-~
ten los dictimenes correspondientcs, agilizéndose as{ afn --
Qésrln resolucién del asunto.

) Far cuantc hace sl arccedimiento arbitral en cs- -
tricto derccho, se tramit:z de conformidaz cnn las reglas gue
fijan las partes y cuyas baises especiales encejuida se nmen--
cionant

Oebe indicoarse en princlpio ocue las partes se obl}
39n a presentar todaz sue promociones ante la Cficialfa de -
Partes de la CirecciSn Jenersl de Arbitrale, yo gue en 13 --
Procuradur{a existcn ademfs 1lag Oficielfa de Partce Joneral a
Comfin y otris oficinas en cada una de 1as 4reas de la Depen-
dnncia que también reciben correspondencia, nor 1o que, s0--
bre todo en fsta mmteris en gue los términos arncesales sone
tan imnortantes, es indispensable que se shorren trémites y-
tiempo y que les Secret2rios Arbitrales reclhan 13s promocig
nes para que les acucrden de inmediate.

flesnpecto a la detanda se conceZe a 1a parte vonsu-



efeﬁtﬁ ge. -

la:dnicamente padré ‘recla-

ci3l arbitrje; es-

znanda-los- decunentos

a1t : 1 1. o r;giehfr, cuango se aromugva en
7‘hém$rérpg é};i,éafiﬁamp coniade tiles documentos para rue arg
vio'cotejd v Eertifﬁ:aciéh-que se practinue, corran ajregadas-
1 los autps, lo “ue se hace con la finalidad de “ue en el expg
diente no se agrejuen criginnles y svitar as{ 13 posibilidad -
de cu plrdida. una vez reciblida la demsnde s se desprende de-
la wisna que ng estf formulada cn términos claros y precisos,-
se nreviene 3 la actora por una sola véz, a efects de gue se -
subsane la omisién, conccdiendole para %3l cfecto, un términce-
de tres dias hibiles con el apcrcibimiento que de no desahogar
la se tendrd por no oresentrda y se dard por torsinado el arbi
traje. 5! 12 demanda est§ Formulaca con toda regularidad se ad
nite y se orcdenz: carrrr “raslade y emplazar 3 1la domanda s2ia-
landese d{a3 y hora cecterminadas para que tenga lugar la sudien
cin de contesctacién a la demoanda, execepciones, ofrecimiesnio de
aruebas y acnisién de 1as mismas, en la cull deberd ccrperccur
11 “anmandada pera producir su conteftaciédn y en caso de omie -
slfin se declararf la corr2spondiente rvebeldfa de ley; en esta-

gudienciy d2bon acmbas partes cofreccr por eserito 11s pruabas -



que. a-susiing

_terioridad

éﬁhau'pgrtes' x
de.nue sci-nt'cesario’ hacer
" contesticifnrdsla deanndé] laa“pruébas"dr~eblua§, 13 admi- -
8i6n e 1ns rismas o de 138 excepciones opuestas rup como ya-
s® Incichd, =e resolverdn en 13 arapia audiencia, se rezlicen-
2n forma inreciata, fn el caso ce que alguno ce los documen--~
tos exhibidos como 5555 de la accidn o ecomo pruzba esten re--
dactados oa iZioma extranfero, se deberd gcompsnar la traduc-
cién de los +ismos realizada per un perite autorizado, dondo-
vista con 13 =iswe 3 la contraria 3 eiecto de gue manifieste-
1o nue a su c-orecho convenga y on caso de omisidn o de dar su
conformid2d con la referida traduccifn se tondsd oor bien he-
cha; si existe inconformidad, ol 4rbitro desijnard nperito tra

ductor nar- contt-tar la ve

scidad de la misna.

Por cuantp hace a las pruebas que propongan las par
tes, deberdn s r relaclonaZas con ios nuntaos con‘rovertidos
y serdn 1dnisibles comp nedies de pruchas todos ajuellos que-
soun elenentos que produzean conviceidn en ol juzgador en re-
lacidn z 21 czzntroversia nlanteada; esta es ura reforma real}

zada 0l C&-igo dc Procrdinientos Civiles pira 21 5.F., gue cs



; efﬁﬁ@ié;;, §ﬁrai qfrcﬁcé;i, él nliequ de ©o
élcionﬁs ol tensr ‘del cual deberd deeshngarse, pucs en c3sa-
contrario se desechard 12 =l.mae Asimismo cn la audicneia Ze
la que se viene hablando, ce examina si la contestacibn 2 1la
demanda cotd rcdactnda en Porma clara y precisa, contestzando
cadas uno de los hechos; de presentar algfin defecto o irregu-
laridad, se hace saber o la demendada para que la subsane,
En la prepia auvdiencia se resolveran las excepclo-
nes de falta de per9onzlidad, litispendencia y conexidad de-
1a causa, en el supuesio de gque se opongan las nismas, dundo
en el misno acta, vista 2 1a szctor2 para aue manifiestc lo -
auc 2 su derecho convengl, shorrando en este caso, tilensce 3l
no ser tramitadas en v{a incidental y ccn intorrupcién sel -
procedintento coto se hacfa traciciznalmente.
‘ La demandada 3l contestor puede osoner la reconven
clén, pero dnicamente cuzndo se proponga en via de congensa-
cifn o cuanto en el comarcmiso arbitral se haya estrslecido-

su pracedencia cn forma exbresa.




ftqipgytéfécfura podré cesistivse de 1o instancla -

stos y. cd~ta52v“'
s»nuy lnﬂart*ntc ugrt1c3r :uc inipstis haces se -
f:c Ttaal frbitro pars imponer uurante ellpruc:dini :nto los
medlus de apremio, con términos cdel artfculo 65 de la Ley de-
la liaterla, para ek{efnctn e dar celeridad al nmismo y para-
‘'gque las audiencias gue sz celebren no se ipterrumpan, dese--
chando d2 piang los incicentes que tiendan a 21lo, mantenien
do la 1gualcoad entre las partes. Evitando disqreciones y re-
chazanda l2s pramoc!anes que dnicimente traten de retardar -
el arocedimiento; ademfa estan conformes que ce tamén las me
didas necesarias parz mantzner el orden entres sf y sara Sue-
guarden rzspeto y consideracidn al rhitro, pudizada azlfear
en casc de onisidn las sinclones antas menclonadns.
fomo ec notorlo se tiende a dar las facultades ne-
cesarias al &rhitrs, para dar al procediwiento 13 coleridad-
necesaria cvitandc interrupclones, incluso con la aplicacién

de medtidis de asprenmioc.

Iguslmenie se cxtablcece 12 facultad para el 4rbi--



tro para dictar lua prove(dvs necc“:rins a f{n de regulari-

pcctiva, neui:ntc escrito dc cada upa de las -
;;ieF 11as pruehas deberdn relacionarse con cada uno dg --
lus puntns contravertidos y conforme 2 los términos de log~
dEﬂés incisos de las reglas del precedimicnto, S4n que pro-
ceda ampliacifn de dicho perfodo ni término extraordinario-
da2 pruebas, renuncizdo a lo dipuesto por los artfculos 1206
1207 y 1384 del Cédigo de Comercio. In t21 virtud, trans- -
currido él momcnto rrocesal de ofrecimiento de pruebas, no-
pourin las partes ofrecer ninguna, sino aguellas que tengan
el cardcter de supervcnienics; igualmente estan conformes -
en gue para los efectos de objetar las pruebas ofrecidas- -
y adnitidas, se har4 por escrito, dentro del término de ~-
tres dfas hiblles, contadoe 3 partir del siguiente a aquel-

en gue tenja verliicative dicha diligencia.

Igualmente debe resalinrse que las partes Paculee-
tan al §rbitro para que al dictar el lauda correspondiente,
valore las pruebzas ofrecidas en su conjunta, atcndiendo a -
las reglas de 141‘16.-_\}1‘:3 y de la experiencla, con exczpcibn-

de los dacuncntas pdhlicon, 3 les cuales se les dard pleno-



o onel cap{tulo

“ e’ que 1: csnf innﬁl es 1a reyn

¢ 2 prucbaa,:‘
cunstiﬁn que ha qu“dauo superada; estias 52911 san 115 si-=
,.guientes: :

Ceno ya sz indicd la perte que ofrezci la prueba-
confesional, deber§ adjuntar en el momenio en gue la propon
ga, cl pliego de posiclones correspondiente, con 3percibi--
miento que de no hacerlo se le desechirs de plana ésta, sin
que proceda recurss 21junc en conira del auta cue asf 1o de
termine y su desshogo se llevar§ a cobo el dfa y hora que -
para tal efects se sefizle, renunciando 3 1o previsto pur -~
los artfculos 1214, 1232 fraccifn I del Cédige ce Corercio,
puea cat8n conformes en que se déclarz ccnfeso 4 quien sin-
Justa causa dejare dc com:arecnf a3 absolver peciclones a di
Ehu audiencis, sin embargo la prueba confesional padrf ofrg
cerse hasta antes de 13 eeleboacidn de i acdic-cia de desa

hogo de oruekas, sicmeore y cuando se propenya con la debida




*z20ttunidad, gue nernita citar 3 quivn vayd> 2 dccanaq:rla"
‘ ' fatan conlormes lae sertes ca que sin que uedie -~
géticlﬁn de ;ar;s interesada se dcclarard cenfesa a cuien -
16 cun::r=zna d qysolver nasiciones sin juel: ;ausa,'haciqg

40 efec-ivu el :nc c‘b*—‘n1*n cacretato,

nespecto 11z .un‘al' p:ra nl e.er*n de quc-,"

ioﬂdispycu.n pger. 108 ars Iculog
&‘cun:cl fin de gque suedan afreocur
_u lns qarientea consanjuineos dentro -
gel qurtu grada y}gar sFinidad dentro del segunta, 3l cén-
yuqa. a 1n1 desendientes econdmicos y a los empleadoz, cuzs
tidn :u; no admite el C8dijo de Comerclo.

) Se renuncia timbién = les artfculos 4283, 4254 y-
1255 para gutc no s=2 lndispensable presentar interrcjatorio
cor eacito a3l afrecsr 1t arueba, sino que en gl aerenty -
Grl ¢2s3haqy de 13 nic=a tostimoniz2)l pucda presentarse o --
- reriizarce las pregunt s on Toraa verSal en 1la audiencia.

En relacién a las ‘zchas de testijes ec nuy comdn

guz 2e confuaidan Bst-s can 13 valoraclén de 1a tostimoniai,

e tachan las testimoniales, negan
23 v3licéz a sus declaraciones con hase en intorprctacicnes
cz ellas, cucetifin gue corresazads hezer al ‘uzjrfor e f3uld

=intt ze %ich3a 2 los tistijcz 202 ser parlentzs o denendien

,artes para prn su accxﬁn’ L



tes econfmicos, sicndo quc csta circunstancia conata cn --
sus prosiac declaricinnes por lo ~ut 4rsde 1:230 son 1nprg
cedentes,

Otro error en fuc se incurse frecucntiencnte, es-
el rclativo 2l dosahogo de 1o orueha Jericial, por lo cue-
en .wchocs casos se ofrece 13 Inspeccibn Ucular, sienco gue
se requieren conccinicntas técnices para sy 27sohojo o A -
13 inverca se ofrece un3 cericial, cuande ¢l shjcto de la-
orueba cs zimplenzntc verificas clertou aspccics gue no rg
quieren cernciulentos técnicos especisles,

Debe destacarse rnue muchos asuntos, so resuelven
en forma muy ripida, graclas a que la Procuracdurfs, como -
y3 se Indicl, cuenta con un cuerpo de verificadores y peri
tos en varias ramas, que auxilian a todus las 4rcas de la-
Institucifin y en nateria de Arbitraje en lecs sijuientes --
tssual Cuaron las partes designan nerito y no 1o presentan
s acealar su c3rgo, c3so en el cual lo desiqna el frbitro;
cuando se reauierec de un 2erito dnico 3 torcero en discor-
dia, ¢ cvandn es nmensater que la Procurzdur{a d2signe peri
to como diligcncia pars nejor proveer.

Al ofrecer 11 prueba asericial el ofcrente estd -
cbligado a exhibir rl plizjo cue contenga los untos sohre
los que doberd verssr la miams,

Una vez que ge han desahogado todas y cada wna -
£c 1as orusbas a-ortadas,*se ccncode 3 las partes un t&rmi

no de 2% hor2s $ara que fornulen sua conclusiuncs y pueda



orcesponcdients,

- Respecto’1'los mecdiog de impugnacibn que pueden -

'1 cur§d’d:1 precedinicnto, cde confarmidad-

'*Eunncl'artfﬁul £9°frace. VIIT inciso G) de 1la Ley Federal-

Ei;ﬁ ﬁl Cunsumidor, el dnico recurao acnisible es-

ﬂﬁkbiﬁﬂ, que debe presentarse dentro dc lis 24 ho-

r5§ §1gﬁ1;dtes:n'1a notificacidn del auts que se vaya a im-
;ué%ar; Puf lo quo se refiere el laudg arpitral, contra el-
_m{énﬂ né es admisible ningdn rccurso, mis sin embargo, el -
vérbif:d estd facultado para sclararleo, ©n el caso de que as{
lo solicitc alguna de las partes en un término de 24 horas-
sfguientes a su notificacidn,

En el coso de fue las parteg no formulen promo- -
cifn alguna, en un perfodo de 90 dfas naturales, se.decretn
rd oficiosamente la caducidad de la_instancia ordenando el-
archivo dcfinitive del expediente como asunto terminadao, --
dindose zor conclufdo en congecuencia la arbitraje de la --
Procurazurfa. ’

Cono ya se dijo, en cantra del loudo no se admitc
-recurao alquno, por lo nue en caso de no estar confarme - -
cualquiera dz2 las partes con ellmiamn, nadrin interponer an
paro cn su contra. Czhé seiolar que tomando en cuenta el to
t21 de laudos emitidos son muy pocos los casocs @n que se ha

solicitada el amnaro en su contra, lo -ue es un rcflelo de-
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.12 buena actuatién dn 1a Prncuradur{a en este renglén,

Por ntr: parte en términos del artfculo 59 frac, -

VIII 1nc15u £y’ los 13Jaus que ‘Bicte la Procuradurfa traen --
apatej:d: el ecuclén la qua pocr4 promoverse ante los Tribung
k, les conretantes.,f‘ 5

;Lu anterinr'sin perjuicio de que en 13 miyorf{a de-

.oa t3g ns las pertes dan cumplinientn 21 lavdo voluntarianch
te ante la prnpia Inctitucibn,.

L Finalmznte dcbe dests-carse que en todos los émbi--
“ t6§ en que ha intervenido la Procuradur{a Federal drl Consu-
.midor y en esnecial en 1a materia dc arbitraje que nos ccupa

ha demostracdo la bondad de sus procedimicntos, ya gue siem--
pre se h3 preocupsds oorgque 1as Recoluciones cmilidas sean -
totolmente impsrciales y anegades a derecho, es decir, no --
por ser 'l.a Procuradur{a Federal d-:1 Consumidor qulen funge -
como Srhitro se le va a dar la razén al consunidor sin tener
la, sino gue se analiza objetivamente y en Justicis =21 anune-
to y se da la razfn a quien la tenja, por tanio tocos los -
laudos emitidos por la Procuradurfa son conforme al Derecho-
y a la justicia,

Otra ventaja del juiclo arbitral es gue el orocedi
miento es muy exped{to y 4911, acemds ﬁe =er tolslmente gra-
tuito. Finalmente otro de los elementos que son del conocl--
miento general y que ha dads prostigio a 1s Procuradur{s es-

13 recengclida honestidad en el manejo de todos los asuntos-
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que se semeten a su . conocimiento, Tampoco se admiten didi-g
vas para la agilizacién o retarda dcl sroccdinientn, lo que
es'un1 j2rantfa’para’ambas partes. De esta wonera y con ba-

tores elementos dfa a dfa se ha ido incremen_

u1:1b§ arbitrales que se llecvan a la-

e'ia:plnna canfianza, de 3nmbas partes

pari com Ifnrznc!as a1 arbitraje, =ablendo que su-

prbﬂlépa muy breve tiempo, imsarcialmente

.ean jgetiﬁiary : p}aldcnto aratuita.

EESLAS DEL PROCEDIMIENTO
;HIG&BLELEDMPDSICICN
PAIMERA.- 51 18 consumidora (en 2drlante actora) cstf de ~-
acuerda, la queja por clla presentada podrfl ser tuﬁada coma
deranda, y si la proveedor2z (en adelante denandada) estd --
iguzlmente de acuerdo, el informe podrd ser towadn como can
testacidu. on el supuesto de que a juicio del &rbitro se --
congiderc Cue s raquiertn mayores clemcntos y 1l3s aJartes -
asten en z3titud de ascrtarleos, lo harfn cn form3 oral en -
.13 audicneiz Ju cam;ramisp irbitral, y en cisa de oue ng -~
seq posisle lo -nterlor, se le conccderan tros dfas 1 1a ac
tora con c) sbjicto de quc adictone su cueja ner escrito. En
ci3u de -uc 1la 1ctora no osid de acuerde cn Sue sy cunjy --
sea tomad> eonc domanda, se le conctderin trec cfas para

~“ue prascento la misana agor cscritn, En cl supuccio de gue no



adiclone 3u fuejsiona-p

cedida, ‘se dari por

“antn la Oircccliéin 3e-’

el mismo no rzdna todos las cle--

‘;ﬂén}'ﬁ‘n nccesarios :"juléiu del frbitro y se scepte la que-
jacunn dmandn, tendrd tras dfas para adiclonarlo o bien-
;mr-x i:urﬁ:eét:r 12 demonda.

TERC.2A.~ Lis partes convienen en que ¢l oscrito mediante-
‘el cual 13 actora adicicnar§ su cueja no requerird de nine
guna formalidad, siendo neceszrio dnicamente que se deter-
mine van precisifn lo cue reclams de su contraria, hacien-
do nencibn en forra clara de los hechos relacionados con -
2llo on la intcligencina de que si faltara clgdn dato podri
tomarse dr las conalancias del expediente para subsanar di
cha ceisldn, oblijandose la =2ctera a exiibir cooia del es-
eritu al que se hizo mencién, con cl cbjeio de cue se ca--
treguz 2 la demandada.

CUARTA.~- Lstfn de acuerdo las partes en gue cuando sea ATO
ced=nte seilalar término para que 13 actora complemente pur

..eacrito su queja en el supucsto a que se refiere la regla-




primera, la demandada ser§ emplazada personalmente con la &
acicién arla queja para que formule su contestac!én corres-
sondicnte, en cuyo ctasg se sedalard dfa y hora para que tine
g2 lugar a3 au:;encia <¢ contestrcidn de demanda, ofreci- -
niento 'y adnisién de prucbas.

GUINTA.~ Laa partes convienen en que cuandec se cuente con. -
los elementos neccsarios para tsner comn deranda la gucja y
al informs como conte-tacién, en 1la audicncia a quc se re--
fiere la rejla primera podrdn nfrecsr las prueb2s que a su-
derecha convenga, adniifendose en cl nismo actec las gue prg
cedan y sefillandose c¢fa y hora para el desahogo de las que-
as{ lo ameriten; on caso de que no existiera ninguna gue reg
suiera prenaracifn y desihogo, lis nartes formulardn sus --
alegitos en 24 horas por escrito, al términc de los cualesf
ge citard a ofr el laudo que corresponda.

SEXTAR.~ Las partes convienen en que la audiencis referida -
en 12 re3ls cuarta, la dewandada exhibir$ su escritc de cop
testacién a 13 queias del cual entregard una copla a la acto
ra. 2n caso de fue ng comnarazea, y por lo tanto no produz-
ca la contestscifn correspon-diente, sa tendr4 como tal el -
informe que se hupiera rendido con anterioridad de existir-
éste, y en caso contraric, se presumirfn zonfesidos los he-
chos de la qunjd; 3sindasme, las partce estan conformes gque-
en £l curso cde dichd audiincia ofrecerfin las pruebas que es

timen convenientes, en for=a oral g 7Jor escrito, ©n la intg
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ligencia de que si omiten hacerlo, se declararf perdido el &
derecha sare ofrecerlas con posterioridad.

SEPTII'A,- Ambas partes convienen en gue toda ver que se han-
asometido al arbitramje de la Procuradur{a no son procedentes-
las excepciones de incomoetencia, litispendencia y conexi- -
dad.

OCTAVA.- Las partes convienen en aue podrén ofrecer como me-
dio de oruebs todocs aquellos elementos que puedan llevar sl-
juzgador al conacimiento de la verdad sin ninguna formalided
para ella, con la Gnica limitacién de que no deberén ser copn
trariss 8 la moral o al derecho, y deberdn tener relacifn --
con el negocle planteado, facultando al &rbiiro para gue dic
te los acuerdns correspcndientes para adicionerles, cuando -
as{ lo estime necemario; convienen ambas partes en que Mo --
procederd término extraordinario de pruebas, pudiendo reci--
birse posteriormente afilo squellas que tengen en carfcter de
aupervenientes,

NOVENA, - La prueba confeeional se puede ofrecer y desahogar-
oralmente en la audiencis de compraomiso arbitral, o bien en-
la fecha gue se sefiale para tel efects, en cuyo caso les par
tes convienen en gue deberdn adjunter el pliego de preguntas
correspondientes y que en camo de no hacerlo sef, se les de-
sechard de olano dicha prueba, sin que proceda recurso algu-

Ao en contra del auto que as{ lo determine. Convienen ademfs
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que las preguntas serén formuladas libremente, sin ser neceg
saric que contengan 2lguna faormalided, debiendo tener rele--
cién con el negocio sujeto al erbitra’e. E1 Arbitro gueda fa
cultado por las partes peres calificar las prequntas y para -
formular aguelles que juzgue pertinentes para el esclareci--
miento de los hechos. Las partes convienen en que quien respon
dié a las prequntas tiene s su vez derecho pera preguntar --
oralmentr a quien se las formyld, renunciando 8 lo establecy
do en los art{culos 1214 y 1232 fracc. 1 del cédigo de comezr
cia, Ademfds manifiestan su conformidad nara que sin mediar -
peticién de parte interesada, se declare presuntivemente cop
fesm ® aulen sin causa justa no comnarezca 8 contestar las -~
preguntas que contenga el pliego.

DECIMA,.- Convienen las partes en que podrén ofrecer la prue-
ba testimonial de acuellas personas cue tengan conoccimiento-
de los hechos contravertidos y que puedan coadyuvsr para el-
esclarecimiento de loa mismos, renuncliando a lo dispuesto --
por el art{culo 1262, fracc. VI, VII y IX del Cédigo de Co--
mercio, obligandose s presentarlss en el dfa y hora que para
tal efecto ae sefinle. Cumndo bajo protesta de decir verdsd -
manifiesten dque no pueden hacerlo, proporcionarén el domici-
lio en que deberfn ser citadas por el Srvitrn, 28tando cop--
formea en aue cuendo omitan presentarlas o hien, de resultar

inexscto el domicilio, se declararf desierta dicha pruebas



« DECIMA PRIMERA,- LBds partes convienen en gque a los testigos que pro--
pongsn les formuleran libremente las prreguntes y reoreguntas grales-
que estimen necesarias, las cuales se asentaran en el scta correspon
diente, con 1z Gnica limitacidn de gue deberdn tener relacidn con el
negrcic plarteado, renunclzndo pars to2) efecto z Yo dispuesto por --
los artfculas 1263 y 1264 del Cédigo de Corerclo y por otre parte, -
Pecultan 2) &rbitro para que ca2)ifique y limite "las preguntas y pare
formular e7uc)les que estime pertinentes,

DECIMA SEGLNDZ.~ Lazs partes convienen en que al ofrecer la prurba pe
ricial ecomgsfiaran el sliego que contenpa las preguntas que se formy
larén 2l perito o bien, lo redactarin en la propin audiencie, Pacul-
tando 81 4rbitro para que lo sdicione s} Jo estimo necesario, obli--
gandose ambas cartes atentn »] carfcter colegiado de dicha nruebs, s
presentsr 2 gus peritos qulenes exhibirfn y ratificerén su dictemen-
er un términa de cinco dfas hdbiles gue podrg amnliarse e criterio -
del &rbitre. En ceso de que las partes no cumplan con lo anterior, -
e} frbitro designar perito Onico de los adscritos & esta Instifu- -
cibn.

DECIMA TERCIRA,- Las partes eeten conformes en que si el perito de-
alguna c¢2 ell=2s omitiers rendir el dictemen dentro del término cue -
para tal efecto se sefialf se les designar§ en rebeldia alguno de los
adscritos a esta Institucién; iqual facultad tendyé para designar el
tercero en discordias, de ser necesaria. ’

DECIMA CUARTA,~ Lea partes convienen en fue las notificaciones se -«



; les harkn en forme-persanal y por-listo que se fije en la Oireccién
" Gena éf dg:nfhﬁtfejé; trithndose de laspersonales y ce no encontrar
“seel resuerida, se'les dejoré con 1= persona que se encuentre en -

el acto :g'.a'diliqencin, en teso de nc heber ninguna persona se P

»j§g§, > Yz puerta del inmueble o se le dejars e} vecino mis cerce--

hu; Las‘partes convienen en gue deberédn de ser notificados en su da
’ui‘icniu: E1 puto oue ordenz el d{z y hora para €1 deszhogo de la --
prueba confesional o-de reconocimiento dz cdocumentos; €l requeri- -
hientu de un zcto tuz deb. cumplirse; el leudo gue se emite y cuen-
do se estime neceszrioc porsur se trate de un ceso urgénte.
DECIMA TQUINTA.- Eatén conformes las nartes en que aquellas notifica
ciones due no se encuentren contemnladas dfentre de Ja reg); que an-
tecede, se les notifiquen por wedio de liste que se fijerd diaria--
mente antes de lae doce horas en un lugzr visible de la Direccibn -
General de Arbitreje o cuel centrendré Oniczmentie el nombre de las
psrtas y £l nimers de) expeciente, surtiendo efectos de no4ificacién
los acuardos quz ee publiquen a] dfs siguiente de aquel en cqus se -
fije cicha llsta,
DECIMR SEXTA.- Convienen 13s nartes en gue }as promocicres relatives
al jutcio srbitral deberén ser presentedzs en la Offcial{z de par--
. tes de la Di:gcciﬁn General de Arbitraje, s3lvo Ja contestzcidn de-
a la denanda y el ofrecimiento de prusbos gue deberd hacerse direc
tamentz ante e) Secretario Arbitrel, estando conformes Jas partes-
en que de ho hacerlo as{, se tendr&n nor no recibidss eun hablendose

present2do en otras oficinas d& la prosiz Institucién,



.DECIMA SEPTIMA.=- Esthn conformes las partes en gque al presentar

documentos originemles y= sea a2l formuler le demands, sl ofrecer

pruebss, o en cualquier momento procesel deberé adjunter fotoco
pla legible de los miamos, con el objeto de que se devuelvan =«

los originales previc cotejo y certificacifn que se hsga con ==

las fotocoples exhibidas pera que estas (ltimas se agreguen al-

expediente.

DECIMA OCTAVA.- Estln conformes las partes en que sl alguna de-

elles dejare de compsrecer 8 le hors sefialada pare la celebraci’
bn de laa sudiencles quae deberfn tenar verificativo en el curso

del procedimiento, sbloc tendri derecho de intervenir en lss ac-

tuaciones subsecuentes B su comparecencie.

DECIMA NOVENA,- Conclufdo el desahogo de las pruebas, lss par--

tes estén conformes en que se lea conceda un término de velnti-

cuatro hores, pers que por escrito formulen sus alegatos y con-

clusiones.

VIGESIMA,~ Las partes estén conformes en qua todas las actuacip

nas practicadas en el juicic deber&n ser tomades en conaiders--

cibn como elementos de pruebs sl dictarse sl lasudo que corres-=-

ponda y esimismo convisnen en gque el érbitro podré, en cualquier
fase del procedimiantp, dicter los ascuerdos necessrios pars sub
saner omisionea en el miema, con la finmlidad de ragularizasrla.

VIGESIMA PRIMERA.- Laa partes conviensn en facultar sl Arbitro-

para que sl dicter el laudo correspondiente velore las pruebas=-



qfrecidea en su conjunto, atendiendo & lss raglas de ls lbgica
con excepclén de los documentas plblicos & las cusles se lea -
dar8 pleno valor probatorio, renunciando a lo dispuesto en al-
cap{tula XX, del t{tulo primero del libro quinto del Chdigo de
Comercia.
VIGESIMA SEGUNDA.~ Las partes convienen en que el Onico recurs
80 sdmiaible durente el prucedimiento serh el de REVOCRCION, -
de conformidad con lo dlispuesto por el srtficulo 5% frace. VIIX
inciaso C), plrrafo Finel de la Ley Federal de Prateccibn al -«
Consumidor, gque deberd interponerse par escrito, dentro de las
velnticuatra hares siguientes e la notificacibn del auto impug
nedo, y el cual serf resuelto par 1a propis Oireccibn Genersle
de Arhitraje,
VIGESIMA TERCERA.- facultan laa partes a la Procuraduris psra-
que dicte el lauda en petricta derechn conforme e las disposi~
ciones splicebles de la Ley Faderal de Protsccifn al Consumie~e
dor, y en au defacto del CHdigo Civil para el Distrito Fedarsl
y pars gque lo emite en su oportunided, renuncisndo a lp dis~ ~
puesta por el ert{cula 1390 del Cédiga de Comercia y 87 del Cf
digo de Pracedimientan Civilas para el 0.F.
VIGESIMA CUARTA.« Aceptan les partes de conformldad que el ley
do pronuncinde por la Procuradur{e Fedaral del GConsumidor, noe
'adnitirﬁ requrso alguns, La sclarscifin del miswo puede promo-
verae dentro de laa veinticustro horas siguientes a 1s notifi-

cacibn,
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VIGESIMA JUINTA.- Les partes facultan a la Procuradur{e psra -
que, une vez que se dicte el laudo arbitrel y se les haye noti
ficado, sefiale dia v hora @ e®ecto de Que compar=z-can é manife
tar 81 se ha c¢ado cumpliniento con lo exnreszamente ordenada en
el misgmo, eatando conformes las part3s en que de no asistir a-
dicha audienci{a se les impongen los medios de apremio nprevis--
tos en el artfculo 66 de la Ley Federal de Proteccibén al Coney
midor, y en su cAso, la s-ncifin prevista por el ert. 86 fracc.
I de le propie ley.

VIGESIMA 3EXTA.- Leas partes estén de scuerdo en gue en cusle =
quier momento, el negocio arbitral puede terminar mediante con
venio que se efectGe ante la Procurasdurie Federsl del Consumi-
dor, sirviendo de bese para lo enterior, lo dispuesto par los-
erticulos 59 fracc. VIII inciea C) y €£), en concordancie con -
el srtfculo 500 del Chdigo de Procedimientos Civiles para el -

Distrito Federa./
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"GARITULD - v

DEL ARRENonHIENTU INMDBILIARID.
- l.~Procedimiento.
Arrendamiento."Es el contrato en virtud del cual una parte cede @ -
la otra el uso y disfrite de una coss a derecho, mediente un precic
cierto, que recibe la denominacién de rents o alguiler® ( 1) .

E} arrendsmiento es 1 mis importsnte de los comtratos llamados de-
uso y disfrute,

E] arrendamiento cumple normalmente la funcién econdmico de permi -
tir el aprovechemiento de las cosae ajenas, pués aln cuando ee pue-
de lleger s #1 8 travéz de los derechos reales de uso, usufructo, -
habotacifn o medimnte el contrate de comodato, la experiencia derues
tre que ls forms normal de sprovechar le riqueza ejena es a t{tulo-
onergso y mediente el contrato de arrendsmiento.

Mientres gque en los contratcs traslstivoe (venta, donscibn, etc.),-
la funci6n econfmice del contrato es la transferencia de les cosas-
contadas l.s utilidades, en el srrendemiento, el arrendador, que de
ordinaric es tesbién propletario, conserva el poder de disposicibn-
y trensfiere a ctros solemente el poder de goce.

La stribucibn del goce de la cose @) srrendatario es el elemento bk
sico del contrato que tratemos y que constituye su sustrato ecunbul
ca.

El goce de la cosm consiste en que el errendatario use de elle pars

wna finalided determinada. Por ello. constituyz una obligecién esen



qial del arrendetario servirse de 18 coss pars el uso convenido.

El contrato de arrendamiento existe cusndoc las parte;-
se obligan reci{procamente, una, 2 ceder el uso de goce temporel-
de una cosa, y le otra, & peger por ese usg 8 goce un preclo - -
clerto.

En causa de utilidad pOblics se transmite la propiedsd
(exproplacibn), y es motivo de rescicibn de contrato.

Los zlementos personsles del arrendamiento son el - ==
arrendador y el arrendatario.

Llémese arrendador a quien cedes el uso y disfrute de =
la cosm, y arrendatario 2 quien los ndquiera,

El derecho de dar les coses en arrendamiento correspon
de primordialmente el propletario; peroc guien no as duefio de =
ellas puede arrendarlas también, en virtud de sutorizacibn de --
gquien lo ses o por disposicibn de le ley.

Loa coopropieterios de cose indiviaa no pueden arren--
darle sin coneentimlento de los dembs coapropletarios.

Le capacidad para ser srrendstario corresponde a quien
no tengs prohibicibn especial.

Como elemeantos reeles del contrsto de arrendamientp -=
hey que sefielar la cosa y el preclo,

Son susceptibles de srrendamiento todos loa biense que
puedan usarse sin consumirse, excepto equellos gque la Ley prohi-
be Brrendar y loe derechos estrictemente personales.

Pars que los derechos puedan arrendarse es naecessrio -



_Que mean susceptibles de uso o goce,.

Le renta o precic del arrendsmiento puede consistir
en une suma de dinero o en cualquier otrs cosm equivelente --
con tsl de que ses clerts y determinada,

El arrendsdor estdé obligmdo s entreger al arrendets
rio le coss arrendede, con todes sum pertenenciass y en estads
de servir para el uso convenids, y 8! no hublerc convenio ex=
preso, para squel 8 que por su misma naturalezs estuviese dep
tinada; 8 no estorber ni emberazsr de menere alguns el uso de
la cose arrendade B Nno ser por causa de reperaclones urgentes
e indispensables.

Le entregs de les cosm se harf en el tiempo conveni-
do, y 8l no hubliere convenio, luego que el arrendador sea re-
querido por el arrendatarioc,

La Procuraduris Federsl del Consumidor, a pertir --
del mes de febrero de 1585, es competente pere conocer asufi--
tos de arrendemiento de casy habltacién en el Distrito Fede--
rel, seglin el articulo segundo de 1la Ley, fque 2 la letra dice:

*Quedan obligados al cumplimiento de ests Ley los -
comerciantes, industriamles, prestadores de servicias, as{ co-
mp las emprusas de participacibn Eatatal, organismos descen--
tralizados y los 6rganve del Estado, en cuento desarrollen sg
tividades de produccibn, distribucibn o comercializacibn de ~
bienes o prestacibn de servicios a consumidores, -

Asimiamo quedan obligedos =1 cumplimiento de esto--



ey los errandadores y arrendatarios de bienes destinados para~
hebitacifn en el Distrito Federal.

Pero los e“ectos del pérrafo anterinor, la presente -
Ley es cde splicacifn lacel en el Distrito Federsl en materis -

~-de proteccibn sl inquilinec en arrendemientos pera habitscibn*,
<2

Art, 57 bls, "Trathndose de inmuebles destinados s -
la hebitscifn la Procursdurfa Federal del Consumidor protege -
ssimiamo los derechos de los errendeatarics en el Distrito Fede
ral, cuando se trate ae srrendamientos pere heblitecidn. (3).

Los esuntos de arrendsmiento ente le Frocuradurfa Fg
deral del Consumidor, se ventilan con el mismc procedimiento--
que marcs el srt. 59 fracc, VIII incisos A) B), ©), D), E), G)
y H) de la Lay Fecersl de Proteccibn el Consumidor, y el cusl-
se explica de lz sigulente forme:

Al presenter le quejs el consumidor, en a@ate casp --
arrandaterino, ente ls Procuredur{a, se le requiere al arrendacor
1s rendicifin del informe e que se refiere al incieo A) del art.
59 en su fraccibn VIII mismo que ee debe prasentsr par la via-
escrites, sobre los hechos controvertidos y exponer sl ss esté-
o no de acuerdo en satisfacer le raclemscifn del quejoso.

Le Procuraduris Federal del Consumidor, se spoym - -
principelmente en eate terreno en el artfculo 2448 del Cédigow

Civil vigente de splicacibn supletoria a la Ley.



El referido numeral detallas las reglss sobre lss que
ae reglrén los contreotos de arrendamientoc, les obligaciones y-
derechos de arrendador y errendatario.

Si les partes no logran llegar e un entendimiento pa_
ra soluclonar ls materis de le queje, se sefiala 1~ audiencia de
conciliacibn a que se r=flere el art, 59 fracc. VIII inciso B)-
de la Ley.Es notorio que el 90% de los assuntos de esta nsturelg
ze quedan rosueltos en esta diligence.

En los cesoe en que no es posible llegar 2 un arreglao,
la Procuradur{a decide dejer & salvo los derechos de las pertes
pare que los hagen valer en la vis y Forma gue estimen pertinen
te.

Como =l ejercitsr la accibn para cuslguiers de las ~-
partes implica gastos (ente las otres sutoridadea), se lap - -=
exhorta ® gue concilien sus intereses lo cual viene a beneficler
a ombos pues ae logra un ahorro de tiempo y dinero.

Se shorra tiempo porque en ceasa de llegar a un erre--
glo les partes se eviten un 11tiglo que implica nmesaes llevado =~
ente =1 Tribunal Superior. Asimiemo en ceso de que alguna de -~
lom partes no cumplan con las obligeciones contraf{das ante la -
Procuredurfz del Consumidor le otra parte tiene la faculted de-

ejecuter dicho convenio ante las tribunalee competentes.

Art, 59 fracc. VIII fnclso E).- Los reconocimientos de los consumi-



dores y proveederes de ouligaciones @ su cargo y los ofreci-
mientos para cumplirlas, gue consten por escrito y sean - -
aceptados por su contraparte, formulados ente la Procuradu -
r{s Federal del Counsumidor oculiguen de pleno derzcho. Tales

reconocimientos y 1os laudos gue dicte la meocionada Procu--
radurfs traen aparejade ejecucifn, la gue posra proutverse =
shte los tripunales competentes en forma inmediata en ia via
de apremio o en el juicio ejmcutive a eleccidn del {nteresa-
do.* (4 ).

Se ahorra dinero porque 21 serviclo que presta la-
Institucién ee totalmente gratuito pare los partes y compa -
rado con el répido y eficiente sarvicio que ee aotiesne re --
presenta un ahorra de henorarios y gastos incwecesarios. Ade-
m&s en las mayorf{s de los casos como consecue.ucid del proplo
coannin se adecua el monto de las rentas as{ se beneficia--
el srrandataric y en el ceso del arrendamientc se le asegure
sustancia en el inaueble por uu tiewpo determinado,

Caeo contrerio el inguilino no tiene conocimiento-
de un futuro clerto ni a gue plezo y el arrendador sigue «=-
percibienda el mismo monto de rentas del coatrato i.iciel,sl
ee gue la recibe o le es cansigneda &n la Central de Consig-
waciones, y en 21 peor de los casos no recioe para alguna y
s8i tiene gue erogar psra la contratacidé. de un abogado.

Por otre parte ir 8 la Procuraduris Federal del =--



«Co..sumidor uo se requiere de ir acoupefiado de soogada alguuo
ys gue de cualgquier meners ls rezon se le da al que la teng®e
y en i3 proporcifn depida,

Como decf{s eBnteriormente en le audiencia de conci -
liacibén s hace por parte del conciliedor una exhortecifn -
2 les partes para conciliar sus intereses explicandoles las
convenienciss que trae eparejedas la conciliascidn que reper-
cute en peneficios para ambae partes,

Anteriormente los couvenios en materio de arrendes -
miento celebredos ents ls Procuradurf{a Federal del Consumi -
dor, tenfan que ser ratificados ante =1 Poder Judicial, por
les pertes pere que Bdquirieren su total vailoéz perc 8 per-
tir de las reformos de 1988, el Cédigo de Procedimientos Ci-
viles arts, GLG4GL 4 SDO y 504 y 2 la Ley Federel de Protec-
c16n al Consumidor en el art{culo 59 freceidn VIII inciso E)
es0 no ee necesaric ya gque goRo l.aicamos snterlormente loe
reconocimnientos hechos ante 18 Institucién por uns y otrs -

parte onligan de pleno derecha,



Lll.~Diferenciss entre el Procedimiento en materis de Arrendamiento
ante la Procuradur{a Federml del Consumidor y el Procedimiento ante
los Organos del Poder Judicial.

E)l Procedimiento utilizedo para resglver las controveraies en mate-
ri® de srrendamiento de fincas urbanas destinades a lm habltacién -
esté requlado por el Chdigo de Procedimientos Civiles para el Dis -
trito Federal de los art{culos 957 al 968 inciusive,

€1 Juez del Arrendamiento i{nmobilisrio tendré facultades pare deci-
dir rapidamente lo que en derecho proceda y as{ la imparticidn de -
justicia see expedita. £sto lo contempls el ertfculo 957 del ordens
miento sefaledo que a la letra dice:

"A las contraveraiss que versen scbre arrendamientao de fincas urbe-
nes destinedas a la hebitecidn s gque se refiere el Cépitulo Cusrto,
del T{tulp Sexto del Chdign Civil le serén aplicables las dispgsi-
ciones de £ste t{tulo, excepto el juicio especisl de desshuicio --
wl que se le sequirén aplicendo las disposiciones del cep{tulo - «-
Cuarto, del T{tulo Séptimo de este Cddiga.

£l Jufz tendrd las mfs emplias facultades pares decidir en forma - -
pronta y expedits lo que en derecho convenga." ( 5 )

En ceso de Que el contrato de arrendemiento ee haya celebrade por -
escrito se tiene que exhibir &ste con la demandm, para ejercitar --
las acciones que las partes consideren tener.

Ls demanda es presentads en la Oficimlfa de Partzs Comin dande se -
le ssigne el Ju,gsdo de Arrsndamiento Inmobiliario que le correspon
da y en donde una vez snalizedm, ai no redne los elementos necess -
rios se le previene sl actor pars gque se corrija en un lapzo paren-
torio y poder darle trémite e iniciar el procedimiento.Tods cantien
da judicliel principia con le demanda.

(? ) Cfdigo du Procedimientos Civiles para el Distrite Federal.

Uns vez que la demands ha sido edmitida en el juzgedo correspondien
te se le corre trsslado de le mismm al demandwmdo y Be le emplazs --



para que contesate en un término de cinco dias,

Art, 960. El demsndedo formular$ la contestaclbn ;n les términos
preveniagos por el art{culo 260 ce &ste Chdigo. 5i opuslere excep
ciones oe conexidad, litispendencia o cosa juzgade se derf vista
con ellas al actor para gue cfrezce les pruehas que considere -
oportunas,

En los casos en rue el demandado oponga reconvencifn,se correrh-
traslado con ella al ector B f{n de jue conteste en un término 4
de cince dfaa,

En caso ce gue el arrendatario no conteate le demands 0 ls recon
vencibn, se entenderbn en unao y otro cesos negados laa hechos.{6)
Ya que el demandedo hays contesteda la demanda se sefinle dia y-
hora con el objeto de que se lleve & cabo la Budiencia da conci=
llecibn dentra ce los cinco dfss sigulentes.

51 alguna de las partes no concurre & ls sudiencle se le sancions
con une mylte. S5i faltan amhes pertes se lea multa de igual meng
ra y de acuerdo a lo sefialado en el art. 9561 del Chdigo indicade.
§1 ambas partes asisten se les exhorta s gue tengen un arreglo ~~
conciliatorio favoreble pars ambas partes.

Se les proponen alternstivas de posibles erreglos en amigable com
poaicifn y de logrer el acusrdo de las partes, se celebrarf el --
convenio correspondiente mismo que tendri carbcter de Cowsa Juzgeds
dkndose por terminado el juicio.

€n caso de que lae partes no lleguen » un arreglo se abre el perif
do probatorio de diez dfeas fatales siguiendo les reglas establecis
des para el julcio ordinerio civil.

Art. 963 Conclufde la sudiencia previs y de conciliecibn el juez -



mandark recibir el pleito a pruebs, por el término de diez =~
dims fatales pera su ofrecimiento, que empezerfn a contarse -
vesce =l die siguiente al de la notificecibn del zuto gue mands
ebrir el julicio s prueba. '

Para el ofrecimiento, admisibn, preperscibn y desshogo de prue-
bes se seguiran las raglas esteblecides para el Jjuiclio crdina--
rio civil. (7).

Posteriormente el juez citsrd a las paétes pare la audiencia de
pruebas, alegztes y sentencia:

En diche pudiencis se observarén las pruebss aiguientes:

I,- £E1 juez sblo admitirh las pruebas a cue se refieren los he-
chcs controvertidos;

II,~- Las pruebss se desahogerfn en la audiencis en el brden que
el juez determine, atento a su estedo de preparacibng

111.- Se oirhn los slegztos de ambas partes;

IV.~ E1 Juez propnunclerd sentencie de manera breve y concise o

e mfs tardar dentro de los ocho dias siguientes 2 1la celehrscibn
de la audiencia.(8)

Los incidentes no suspenden el procecimiento.

Ls sentzncia definltive es apelable en smbos efectos.La mpelacibn
debe interponerse en tiempo y forms y en los términos previstos -
por el T{tulo Decimosegundo del CBdigo de Procedimientos Clviles.
Apelecibn es el recurso Que hace el que se cree perjudicado o -~
agraviado por lm providencis de un juez o tribunsl, ente el supg

rior inmediato con el fin de :‘que se conforme o revogue,



Le apelacifn legitimamente interpuests produce dos efectaos - -
principales, el devolutivo y el suspensiva, El devolutivo cnn:
siste en tranaferir o investir al juez superior del conacimien
to del pleito seguido en primera instanci{e, c de los extremos-
0 partes de l® sentencia apelads de la competencis para cona=--
cer de aquel negocio pera pudiendo ejecutar el Pello sl bien =
quedsra aujeta, cuanto ectusre a la revocacibn o reforma que -
hictere 1a superioridad,

Por el efecto suspensivo se suspende la jurisdiccibn
del Jjuez A QUO, y en consecuencia, los efectos de la sentancia
epeleada de suerte qua no puede ej2cuterla hasta oue recayendo le
de la superioridad, quede ejecutoriade, Ae{ &as que ae tiane --
por atentatorio del poder juriadiccionsl del superior y nule -
cuanto hiciera o innovara sobre el negoclo controvertido, eln-
cuande hubiers denegedo la apelacibn, si se recurrif de ests -
negativa » la superiorided, segln puede hacerae,

Para conocer de les controversias de arrendemiento -
fnmobiliario se han cresdo los Juzgados del Arrendamientc Imeg
bilisario y eatos serén en el nimero gue el Tribunel en Plene -
considere necesario para la buens adeinistracibn de Justicie,
Estoa Juzgedos contarén con el siguiente personal:

Ie= Un Juaz

11, Un Secreterio de Acuercos

III Un canciliador

IV, Los servideras°plblicos de le edministrecibn de-

Juaticie que sutorice sl presupuesto, y

V.- Loa pasantes de derechg en cuaplimiento de esu ~-



l.urviclo social que le asigne el Pleno del Tgihunel, pero adembs
contarén con el nimerc de conciliadores que se consideren nece--
sarios para el efichz desempefo de sus funciones.

En los juzgedos del arrendemiento inmobiliario sa cong
cerén de les controversiess de arrendsmiento de inmuebles desting
dos a la habitacibn, comercio, industria o cualquier otro uso, -
giro o destino permitido por l= Ley, segGn sefiala en art, 60 0 -
de la SecciBn Tercers del Cbdigo de Pracedimientos Civiles para-
el D.F.

Les atribuciones de los conclliadores adscritos & los-
Juzgados del srrendamlenta inmobiliarlo son:

l.- Conduclr las sudlencias de Conciliacibn, y procurer le ave--
nencie de les partes.

1l.~ Hacer del conocimiento del titular del juzgedo logs resulte-
dos logrados en les sudiencias de conciliecibn desahugadas en el
dfs,

111,~ Sustituir al Secreterio de Acuerdos en cesoc necesarie,
IVe= Lan dewbs Que se les encomienden,

Ahgrs blen, yr se explich s grendes razgos el procedi-
miente que se ventila sn los Juzgades del Arrendamiento Inmobilig
ric pare resalver las controversiss que en esa materia se pre---
senten y comg podemos apreciar hay diferencias con el procedimiento
que se llave snte le Procuradurfa Federal del Consumidor, y pode
mos sefislar las siguientes:

1.~ En @l juzgsdo del arrendamiento inmobiliario ss ds
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ﬁf presentar la demanda por Oficialf{as de Pertes Comfin, por 1=
via escrits y d=bi=~do reunir los requinitos necesarios de for
ma y debidemente fundamentada.

tn le Procuradurfa Federal del Consumidor, como se axpliché an-
teriormente, por ser una Institucifin de eervicioc sociel, no ea
necesario llever la QU E J A por escrito, y2 que se cuenta ==
con la Direccibn Genaral de Juejas, con receptores encargedos-
de ssesora? 8 la poblscibn consumidors que asf lo solicite, y~
en su casgo leventer en formatos especieles gue en la prople --
institucibn existen, les quejes que se presanten,

Comu cansecuencia de lo anterfor y siendo la Puncibn
de la Procursdurfa principalmente conciliadera no axisten pre~encione
venciones, en consecuencis léglica,.

II.,~ En el juzgndo, ya mdmitids lg demende se corre=
traslado al demandado pera que conteste en un términc de cinco
diss. En le Procuradur{e Federsl del Consumidor se requiere sl
ARRENODADOR para que exhibe el informe a que ®=e refiere la - --
fracc. VIII incimo A) del art. 59 de la Ley Federal de Frotec~-
cifin el Consumidor.

IIl,~ En el Juzgedo del Arrendamianto Inmobilinrice-
sw sefials dia y hora para Gua ae llave & cabo une audiencia de
conciliascibn. En ls Procuradurfa tesblén se sefials una sudien
cla de conciliscibn. (ART. % 89 frace. VIII incian B).

En el juzgodo del arrendamiento inmobiliario se san-
clions @ ambas partea en caso.de inesistencie a la audiencis de

coneiliscibn,



En ls Procuradur{a Federal del Consumidor Gnicemen-
te se multa sl errendedor psraz el coso de que no rinds el ine-’
forme o de que no asiats a 1a sudiencia de conciliacibn,

Ve~ En el juzgsdo del arrendsmiento inmobilisrio --

las multes no exceden de un df{a de sslario minimo de ecuerdo-
con la fracc, II del art. 62 del Chdigo de Procedimientos Ci-
viles pera el D.fF.
En 1s Procuradur{a Federal del Consumidor se imponen multas de
hazata cien veces el Salaria minimo genersl diario vigente pars
el 0.F. conforme al ert, 66 fracc. I de la Ley Foderal de Pro-
teccifn sl Consumidor en la etapa conciliatoria.

VI.,- £n el Juzgado del Arrendsmiento Inmobilisrip,ye
en la audiencia de conciliacién se les exhorto 8 las partes e-
que lleguen @ un arreglo concillatoric conveniente pers ambas-
partes y en cess de Qque eato no se logra, ss abre el perfods -
probetorio iniclando el procedimiento Que culmine con la sen--
tencia, En la Procuradurfa Federsl del Consumidor tambifn se -
les exhorts a lsg partes ® gue tengan un ,rreglo concilistorio
y en ceao de que se logre y una vez sprobmdo tome el carbcter-
da cose juzgsede y ae concluye sl esunto,.

En el caso de no llegar & un erreglo concilistorio--
Ginicamente en los cesos de srrendamiento, se dejsn a salvo los
derechos de las partes para que los haegan valer en la via gque-
eatimen pertinente.

Estes son pués, l=e diferencias mis sobresalientes -
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de los procedimientos gue en materis de arrendamiento se lle--
ven a cabo ante los Juzgados del Arrencamiento Inmobiliario y-
la Procuracdur{e Federal del Consumidor.

No obstante que en la Procurscdurfa Onicemante se lle
ve 8 cabo en le etepe conciliestoria, es muy elevedo el nimerg-
de convenios que se logran lo cual viene a representar un « -
desshogo de trabsjo descergando 1a de los tribunales en ese mg
teria.

Con eato, une vez mfs se deja sentir 1e gran impor-e
tancla de ls Procuraduria Feceral del Consumidor que cada vez-

adquiere mbs fuerza pera beneficio de le poblacibn consumidora.
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incisc E),

(5) Cbuigo de Procedimientos Civilea para =1 0.F. art, 957.

(6) Cboigo de Procedimientos Civiles pars el D.F, art. 960.
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De 1o lecturs de lp snteriormente expuesto, se puede
concluir que la Procuredur{s Federal del Consumidor hs venidn:
s revolucioner el concepto de justicis sociel, haciendolo whs-
tangible y sungue diche Institucifn cerece de fuerza mjecutors
va en camino de conseguirles sunque pers ello dejars de depen--
der del ejecutivo psre pertenecer al poder judicisl,

ta Institucibn, as{ como la Ley Federsl de Protec- =~
cibn sl Consumidor, han sidn hlenco de innumerebles cr{ticas e
favor y en contra pero la reelidsad estf plaamade en los resul-

tados obtenidas, de ah{ gue se puede llegar s las siguientes:
CONCLUSIONES

1.~ Desde los tiempos @afs remotos, y sunque Puers en forme ru
dimenteris las operaciones comerciales fueron controladas, hag
ta que esparecib el Chdigo de Cowercio, con la Revulunlbn fFren-
cess,

2.~ Actusimente la gren mayorfea de los paises desarrollados o-
en vias de deserrollo cuentan con Inatituctiaones cresdes pars -
proteger y vigilar los derechos de la poblacifin consumidora --
paises entre los cuales podemos contar o Suecls, 8&lgice, Cans
dh, Estedos Unidas de Amkrica, Frenclis, Inglatarrs, Noruegs, -
Espafie, Venezuwla y México entre otroa,

3.~ El Mercado Comln Eurcpeg y el Consejo de Europe son orge--

nismoa internacionales que 38 han preccupado por defender los-
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derechos de los consumidores.

4o~ La Ley Fecernl de Proteccién el Consumidor de México tl-;
ne como entecedante le Ley Suece de Proteccibn sl Consumidor.
S.~ En el afio de 1974 se creb ls Oficins Nacional de Quejss -
de 1la Secretar{s del Consejo Nacional Mixto de Proteccifbn ml-
Salario también conocida como CONAMPROS.

6.- Al nacer ls Ley Federal de Proteccién sl Consumidor, ds -
orfgen a dos institucionea, une de Orientacibn y Consulta como
lo es el Instituto Neclonal del Consumidor y atrs de Protece--
cibn que es le Procuraduria Federal del Consumidor, gue prote
ge asescra y raoprasente a ls poblacibn consumidore.

7.~ La Procur durf{a Faderal del Consumidor es un organismo --
descentrallzado de tipo autbnomo, que resliza un sarvicio de-
tipo social con funciones de sutoridad adeinistrativa, con pa
trimonio proplo y parsonalidesd jurfdice.

8.~ L8 Frocuradﬁr!a federal del Consumidor estf reprasenteds-
por un Procurador Federal miomo que tiene sefialades Bus atri-
tuciones en 1a propia Ley Faederal de Proteccifn al Consumidor.
9.,= Le competencis de la Procuradurfa Federal del Consumidor-
sm encusntra delimitada en los ert{culos 39 y 59 bis de la ==
Ley Fereral de Proteccifn sl Consumidor,

10,- La Procureduris Federsl del Consumidor es incompetente -
pars conocer de los asrviclos gue se presten en virtud de un-
contreto o relacifn de trasbsjo, el serviclo plblico de banca-

y crédito y de los servicios profesionalesa,
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41.~ Dentro de las stribuciones que le otorgae la Ley 8 le ==
Procuradurie esth la de recibir lae que jas y reclemaciones =
que procecdan de acuerdo 8 lea mismas,

12.- El promedio de asoluciones frvorebles e los consumidores
en la etape conciliatorie es de un 92% aegln detos oficlales.
13.- Como consecuencia de lo asentado en el punto anterior -
la popularided de 18 Procuradurfa del Consumicor he ido en ey
mento la cusl derive en un2 creciente afluencie de consumi-
dores Que recurren & la Institucibn en busca ce ayude pere -
proteger y hacer veler sus cerechos,

14,- Una vez presentada 18 queje ente la Procuradurf{s Fede--
ral del Consumidor, no se pudrf actu=r snte otra sutoridad -
por leos mismos hechos mientras dure sl procedimiento ante di
cha Institucibn.

15.,~ Cuando no exlstan documentos que acrediten le relacibn-
contrectusl, la Procuredurfia podrf ordensr ls reeslizecibn de
visltas de inspeccibn o verificacibn gue marce la Ley.

16.~ Guando el domicilic del proveedar quedars fuers del do-
micilio o Estedo, se girarf un exhorto a la delegacibn més -
cercana del mismo pers el efecto de que proceda a reslizar -
las notificaciones neceseriaa.

17.- La quejs se equipare a la querella en cuanto a su formy
lacibn ya que la parte afectada la presenta y daberf seguir-
el esunto haeta quedsr satisfechns sus derechos, pudiendase-

deaistir de la misws,
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.18+~ Los particulares a2fectados por les resolucicnes dicta--

das por las sutpridedss sdministrativas deberfn hacer uso de
los recursos administrzsivos.

Conaidero que dada la importancia que ha sdquirida
ls Procuracdur{s Federzl del Consumidor, sdemfs blen genada =
por le excelente lebor que desempefis y logra hacer veler los
derechos de le poblscibn conaumidora se le dezher{o dar mef -
fuerza, esto @8, que cueda ejesutar por s{ misma les Reaslu-
ciones y Lsaudos que ce elle emanen.

Apimiamo se cever{an de hacer vasler los medios de-
apremio sefislecos en la Ley en todea su smplitud y en todas -
los casos necesurios, camo es el del ert, 66 fracc. II que -
8 la letre dice:

* La Procuradur{s Federasl del Consumidor, pera el-
desempefio de las fun:i;nes que le atribuye la Ley podré em--
plear los siguientes medios de epremio:

h .

II.,- El 2uxilio de ls fuerze pObiice sl fuere insy
ficiente el apremion, se proceder§ contrs el -
rebelde por delito en contre de les autorided®

Asimismo y como 1o contempla ls Pracc. IX del art,
59 que dice:

“Le Procursdurfa Federal d=l1 Consumidor tiene las~
sigulentes stribucicnes:

IXe= Denunciar ante el Ministerio PGblico los hg--
chos gqus lleguen a su conocimiento y que puedan ser constity

tivos de delitq®
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Se deber{a tambifn hecer efectivo EN TODGS LOS CA-=

305, pues no obstantea de la excelente lebor da la Procurasdu-
ria todavie se escapan de las menos asuntos gque Encusdran en-
este numersl, y no por falta de diligencie de la Procur.duris
para resolverlos edecuademente sino por faltas de apoyo de los
organismoa obligados s toadyuvar con ella, tsles coma la Pro-
curadurfs de Justicia del D.F., -ue no preasta ls ayuda necess
ria en 1o que se refiere e los trémites en las asgencias del -
Miniaterio PGblico, ni tampoco ponen e disposicién la fuerzae
pliblice para el buen dasempefio de sua funciocnes.

No obstente que l# Inetitucibn carece como di jimos-
antes de fuerze ejecutors y cde los elementos para desempefar-
bien en toda au amplitud sus funciones, eas meritorie su labor
y los resultsdos fevorables psra los consumidores gque s ella-
scuden, quienes presenten groblemss de todo tipo, poni{endose=
eapecial stencifn en los conflictos de arrendsmiento y tomen-
do en tuente que estos se pueden ventiler tambibn ante el ey
bunal Superior de Justicis, los resultados de estos esuntog -
gon notarics ys que se logran conventos en el 97% de los ca--
sce lo cuel represente shorra de tiempo y dinero pars las pagr

tes,



APENDICE

Con fecha treinte de dicliembre de 1988 el Presiden-
_te de la Raplblice expldi$ un decreto por medio del cual ew -
reforma y edicliona la Ley Federal de Proteccibn el Consumidor.

Dicho Decrets fué publicado en el Disrio Gficiel de
le Federscibn el dfa cuatro de enero de 1389 para cntrar en vi
gor al dis siguiente.

En el menclonsdo decreto se reforman los artfculos -
59 fraceiones II, IV, VI, y XI1 y 87 phrrefo segundo de la Ley
Federal da Proteccifn sl Conaumidor pera quedsr comp sigue:
Art, 59 La Procuradurfa Fecerel cel Consumidor tiene lss si- -
guizntes stribuciones:
Tee ¢ o s 0 o vt s s ¢ o o s o o
11.~ Representar colectivamente @ los conaumidores e#n cuantd =
toles, ante entidedes u organismos pGblicos o privedos y ante-
los proveedores de bienes o prestadores de servicios.
IIlam 4 6 ¢ o ¢ ¢ 0 a s o s 0 o @
IV.- Estudiar y proponer medidas enceminades a fartelecar la -
equided y 18 seguridsd jurfdica en laes relsciones de consumo,
Vae o o o 2 ¢ ¢ ¢ 00 0 0 00 ¢ 0
VI.- Ejercer con el suxilin y participecibn en su casc de las -
sutoridedes loceles, las funciones de inspecclfin y vigilencie-
en materia da preciom y terifes acordados, establecidos o autg

rizadoa por ls Secretarf{e de Comercio y Fomento Industrisl, =--

880 como sencionar su ¢lolecibn en térmings de los artfculos -
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86 y 87 y denuncisr ante quien corresponde los casgs de que-
tanga conocimiento por incumplimiento de normes de calidad,=-
peso, medides y ntras carecter{stices de los productos y ser-
vicios;

VII 8 XIo=s o s ¢ o s ¢ s ¢ o 0 o«

X1I1,-Hacer del conocimiento plblice, cuendo lo juzgue conve-
niente las excitstivas que haga en laos tkrminos de 1a Pracce
X de este artfcula.
XIIT 8 XVen 4 o ¢ o o o o o 8 o o &

Tamhién como se dijo snteriormente se reformb el -
art, 87 de 1z Ley guedando eaf:

Le Procuradur{ia Federsl del Consumidor impondr§ --
las sanciones @ que se r=flere el articulo 86 por infPraccién
8 los artfculos 14, 20, 27, 30, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52,-
s4, S6, 59, 63, 64, 65, 79 y 8% cusndo en estos dos GOltimos-
casos el requerimiento lo formulen los servidores pGblicos -
de la Procuradur{a Fedaral del Consumidor u ordene las visi-
tes de inspecclbn., Las demés sanciones pdministrativas por -
infracciones a este Ley serfn impuestes por 1a Secreter{a de
Comercio y Fomento Industrisl o, en su ceao traténdose de --
servicios, por la autoridsd 8 quien corresponda su control o
vigilancia.

Al artfculo 52 de la Ley se le adicicne un aegundo
pArrafo que a ls letrs dice:

*"Cualquier persona tiene derecho pera denunicisr ante la Pro-



qpradur(a Federal del Conpumidor, las violaciones s los pre-=-
clos o tarifes ofrecidos al plblice incluyendo los de ertfcu-

los sujetas @ control oficial, La ectuascibn de lo Procuraduria
Federal del GConsumidor es de oficio, mediando siempre manda~-

miento por escrito"

De las anteriores exposicliones se puede comprendegr-
que ceda dfa le Procuracuri{e Federal del Consumidor cobra més
fuerza y tiene une magn{fics evolucibn pere beneficio de la -
poblacibn consumidore y como cansecuencia ls proteccipon del=-
selario aue perciben las trabejadores,

€1l mencionede decreto en sy artfculo tsrcers indica:
"Se derngan exclusivamente las Pacultades en materle de ing--
peceibn y vigilancla de precios o tarifas, ssl como la de sap
cioner en los casos de incumplimiento que confiere el art. 34
frage., V11, de 1@ Ley Orgénice de la Admintstracibn Plblice -
federsl a la Secretar{a de Comercio y Fomentoc Industrisl.

Pers resolver las impugnacicnes de las sencinpnes aue ls Procy
redurfa {imponga en materia de inspeccibn y vigilencie estarf-
la Direcclén General de Asuntos Jurfdicos de la propis Insti-

tuclbine
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