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nablhdad de” los Eutados Fmancxeros que examnu el uuduor, el prm-

cxpnl oh;euvo de’ éste durunf.e‘el deurrollo de ‘su lrabn;o, es for-,

. mnne ux‘m idea clarn de dx hon eat:adou medunte la realizacién de los
prncedmxentou que él @ismo ]uzga necesarios de acuerdo a su prnpm‘
JUICLO R expenencm. En relacxén a dicha finalidad, la auditorfa
de todos” y 'cada~uno de-los-renglones de. los Estados Financieros es
de grah i’mpottankciar:pjaru efectos de fundamentar la opinién del au-

ditor.

Alf’ 1a uudx:or(a de Caja y Bancos es de vital importan-
*cia, bﬁsxcnmente en virtud de dos aspectos: primeramente, el volumen
de cransacciones: de -efectivo es probablemente Superior al de cual-
quier otro activo o pasivo, puesto que précticamente todas las nego-
ciaciones conducen, en definitiva, s una liquidacién en efectivo;
[;or otra parte, el dinero como medio universal de c‘umbio, es entre
todos los activos, el de mayor liquidez y por lo tanto, estd sujeto

en alto grado a los malos mancjos.

Los aspectos antes mencionados, los cuales he tenido la
oportunidad de comprobar durante el desarrollo de mi trabajo como

auditor, fueron las razones fundamentales que.me motivaron a la eje-



cucién de este’ trabajo.

ealiziéidn del pruente truhqjo nueuroobjeti'vo;

pornncu, tanto por sy valor ean sf, como poy

obtencién de las miamaa.

" Ademds de lon problemu espetulu que puedan presentarse
en el curso de h revhién, eI rubra de Caja y Bancos ofrece bastan-

) tes opor:unxdadeu ~al aud.\.tnr para proponer s la empresa sugestiones

tendianzea aimejovar el cantrul interno y los procedimientos esta~

blecxdas coma consecuencia del proceso continuo de mejoramiento y

cambxo de ln e ructura de un orgnnxzacxbn.
Dentro de las mdltiplas definiciones que se han dado acer~
ca del ‘Tubro Caja y Baucos y para fines de la presente exposicidn,

‘cabe aclarar que nuestra finalidad es interpretar las definicionas y




postulados’ existentes, yﬁ‘que‘ § Abajé porié de inanlfiestl)’una

la u:ﬂi c16 con' rtgor té nico de los concep- :

doble prepcubaycy:lé,n:

tos a"jnhejar' yla gunda parta la apllcuc16n préczica de los wis~

‘mos Y ‘au ufiiid;ﬁ. :

La prlwera par:e del presente :rnbajo. se dadfca. funda= "~

‘nentalmence al:cumplimiento del primero de. los objetivos seﬂaladoa,‘
1llegando a" travéa de la matizacién del contenido: de los conceptos a

BU apiicacidu préctica.

Inicialmente hablaremos de 1a Auditorfa ea términos gene~
rales y de las normas y reglas que vrigen la actividad del Contador
PGblico Independiente como profesionista, asf{ cowo de los diversos
procedimientos de que se vale &ste para fundar la opinibn que emite

como resultado de su trabajo.

Posteriormente, en relaciém a los Principios de Contabi-
1lidad Generalmente Aceptados, procederemos & enfatizar las reglas
particulares para el caso de Caja y Bancos, asf como a comentar los
objerivos que se deben perseguir en la Auditorfa de este renglén

dentro de los Estados Financieros.

La parte tebrica podemos decir que la coancluimos con una
exposicién de los aspectos generales del Contrel Interno, de su re~

lacibn con el trabajo desarrollado por el Contador PGblico Indepen-



‘fiere al control y registro de las transacclones en efectivo.

R i;Z"?Q; ﬁltl\p’o,‘ con el objeto de ejemplificar el examen de
>C”qja‘y- Bancos ranurudo por el Contador Pdblico Independiente, in-

" éiuitemés l‘os principales papeles de trabajo y al mismo tiempo dis-
“eutiremos 1a aplicacién de los diversos procedimientos que el au-
ditor emplea en el desarrollo de la Auditorfa de Caja y Bancos, asf

como las implicaciones del examen mismo.

Al final de cada capftulo anexaremoe una serie de comen-
tarios personales, los cuales en algunos casos representan {nfor-
macién adicional relativa a los temas tratados y en oirus, repre~

sentan recomendaciones de cardcter prictico,

Debemos seflalar que nuestro priancipal interés al realizar
este trabajo, ea de que el mismo represente una adecuada fuente de
informacién y material de consulta, para todas aquellas personas in-

teresadas en este tema,



CAPITULO I

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS




17 CONCEPTO

'Ugmvde l;ls'ezpecialidndes por excelencia del Contador Pé-
'h\’ico"'ﬁea ia‘Auditorfa de Estados Finnncieros,‘,acerca de 'la cual exis-
':e una géén variedad de definiciones, de acuerdo con el enfoque que
los éutnres han tratado de darle. Sin embargo, para efectos del
predente trabajo, hemos considerado importante analizar es:é concep;

“to en ‘sus.dos elementos: Auditorfa y Estados Financieros.

Segin el Instituto Mexicano de Contadores Pidblicos, A.C,,
se entiende por Auditorfa, aquel trabajo cuya finalidad inmediata es
la de ptopurcionur al p;'opio auditor 'los elementos de juicio y de
conviccidn, neceurinﬁ para poder dar su dictamen, de una manera ob-

jetiva y profesional.

Por otra parte, ciehemos entender por Estados Financieros,
los docugentos contables o reportes numéricos que se formulan con el
propdsito. de ‘informar .a los propietarios, adninistradores, acreedo-
res y péblico en general, acerca de la situacién financiera y eco-
némica de un negocio a una fecha determinada, como consecuencia de
las operaciones realizadas, como son: Balance General, Esatado de
Resultados, de Origen y Aplicacién de Fondos y de Inversién de los

Accionistas.

_ De este modo, la auditorfa de estados financieros consti-

tuye un examen realizado por un Contador Publico Independiente acerca



de-la lpqté%ltlc;ééd ,dé Iog he.chos y fenSmenos reflejados en todos
aqueilos‘dt;cumen.;bs c‘on:ébles relativos a la situacién financiera de
una em})fen,gcoﬁ el ébjeto de fundameatar 1a opinién que como resul-
tado final de su trabajo formulari el propic auditor acerca de di-

chos documentos.

2 AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

La complejidad de las operacliones dentro de las grandes
empresas hace necesario un alto grado de supervisibn, por lo que la
gran mayorfa de &stas, ha creado un departamento especializado de
l"Audirorfa Interna™, en el cual las personas que lo integran deben
estar totalmente familiarizados con las polfticas y planes de la or-
ganizaciSn, sus métodos y procedimientos, su personal y sus tnstala-
ciones. La principal responsabilidad de este departamento es la de

coadyuvar la eficlente administracién de la empresa.

SegGn el Instituto de Auditores Internoas, la Auditorfa
Interna "es una actividad de evaluacién, independiente en una orga-—
nizaci6n destinada a la operacién de revisién de aspectos contables,
financieros y de otro tipo, con la finalidad de prestar servicioa a

la Administracién; es un control administrativo que mide y evalfia la



pﬂemos i fesumi.: -1a:

siguiehte _foﬁ

- Revisar y evaluar la aplicacién de-los c‘:gnt‘t'ole:
nanclercs y de operacién.

- Cerciorarse del grado de cumplimiento en .las po]t(_:ic

¥y procedimientos establecidos, as{ como evValuar i la adécu;éibn'
de dichas polf{ticas y procedimientos ea rela:;16n a1 6ptimo re
dimiento del total de los recursos,

- Cerciorarse del grado en que los activos de la empresa se en-'
cuentren controlados y salvaguardados contra toda clase:.de pér=
didas.

- Cerciotarse de la confiabilidad de la informacifn contable y de
otro tipo, producida en la organizacidn.

= . Evaluar 1a calidad de la ejecucién en las funciones asignadas.

Por otra parte, los lectores de Estados Financleros se
apoyan en la jinformacién contenida en ellos para la toma de impor-—

- ‘tantes decisiones. FPor ejemplo, un banco, cuando recidbe una solici-

(1) Meigs, Walter B.: Principios de Auditorfa., BEditorial Diana.,
Pig. 144



tud de crédito de importnncla. pedlrﬁ 1med1ntamente los Eu:udos Pi-

nancieros dlc:auinadoa de 1a emptesa sollcltanta.

7Si dichos estades no estfn disponibles, probablemente -se
harén los arreglos necesarios para que se practique una Auditorfa a
los - Estados Financieros antes de que el banco considere seriamente

lé posibilidad de conceder dicho crédito, al {gual que un inversio-

nista.

Consecuentemente, ellos deben contar con la seguridad de
que los Estados Financieros son dignos de coufianza. Esta seguri-
dad, proporcionada a personas ajenas a8 la eampresa, acerca de la ra-
;unabilidad e integridad de los Estados Finaocieroa de una Compafifa,

1la da un Contador P@blico Independiente, por medio del dictamen.

Al respecto, la Auditorfa Externa es un examen metédico y
sistemftico que se hace a los registros coatables, operaciones y
transacciones de la empresa que permite al auditor obtener {nfor-
macién suficiente y competente, que le permita obtener los elementos
de juicio necesarios durante el desarrollc de su examen de audito-
rfa, para poder emitir una opinién de caricter profesional. Dicho

examen, podemos decir que consiste bisicamente en:
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A Preaéntar un informe que comprenda:

1 Los resultados financieros, como consecuencia de las ope-
raciones efectuadas y que vefleje la situacibn econémica
y financiera de la empresa con exactitud razonable a una
fecha y por un perfodo determinado.

2 la opinibén del Contador Pidblico respecto a la situacién
financiera de la empresa y de las operaciones que lleven
a cabo.

3 Un complemento relativo a las sugerencias y recomendacio-
nes para mejorar el sistema de Coatrol Interno, com el
fin . de orientar a la empresa a la optiwmizacién de sus

Tecursos.

B ..  Cerclorarse de que las operaciones realizadas, han sido aseata-
das’ con base a los priocciplos de contabilidad generalmente
aceptados y que &stos ge hayan aplicado en forma consistente

con relacifn a ejercicios anteriorea.

En los téruinos generales, podemos decir que la gran di-

ferencia que existe entre la Auditorfa Interna y la Auditorfa Exter-

' na, es que mientras en la primera la persona que la efectfia depende
directamente de la empresa y puede ser Contador PGblico Titulado o

no, en la segunda el examen debe realizarlo un Contador Pdblico Titu-
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1gdo cotio ,ptofe‘siona].: inﬂe‘pendieyﬁté: (*). Sin embargo, existen 'as-—

cuales’ podemos mencionar algunas diferencias

Orientacibnide- susa exfmenes.

'D‘ie‘n.crd; e "e’s’:e'aspecto‘, podemos sefflalar el hecho de que el Con-
Endo_r "Pﬁbn’co ~Inde;;endiente se interesa en forma especial en
cerciorarsé de .la razonabllidad de las cifras mostradas en los
Estados. Financieros a una fecha y por un perfodo determinado,
en tanto que el auditor interno da preferencia a detectar si.
las operaciones registradas en la contabilidad se han aujetadq
a las polfticas y procesos previamente fijados,

‘b) Profundidad de sus exfmenes.

Esta diferencia estriba en el hecho de que el Contador P(Gblico

Independiente, enfoca sus eximenes a determinar que las cifras

wmostradas en los Estados Financieros sean reflejo razonable de

{*) Como referencia psra efectos fiscales, el Cédigo Fiscal de la
Federaci6n seflala que para que los hechos afirmados en los dic—
timenes fiscales que formulen los Contadores Pdblicos sobre los
Estados Financieros y su relacién con las declaraclones fisca-
les, se presuman clertos por parte de las autoridades fiscales,
serd necesario que el Contador PGblico que dictamine, esté re-
gistrado en la SHCP; y para estos efectos se inscribirédn a las
personas que siendo de nacionalidad mexicana, temgan tftulo de
Contador Pdblico registrado en la S.E.P. y sean miembros de un
Coleglo de Contadores reconocide por ls misma Secretarfa,
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operaciones reales celebradas por la empresa, as{ como l‘as‘,di—

versas posibilidades de recuperacién de sus actives y los dls;

tintos grados de. obligacién del negocio, El"Auditor_;'Iﬁte'tno"

- adends de .cubrir estos aspectos, rp:of,undiz'a; en ,5“5-‘ Stéﬁen
1a’ finalidad de determinar .si los recursos dlspyuni.»bl'e‘s han
‘aprovechados en forma 6ptima.

c) Intereses en el Control Interno,

Una Gltims diferencia. importante la encur;tr;m;:'s en.

interés que cada uno de ellos .tiepe en el Cop[tfoi lnterno,ya
que mientras al Contador Pdblico Independienté lé interesa.el
Control Interno de tipo contable y financiero, al Auditor In-
terno le interesa ademis de esos controles, el Control Interno
desde un punto de vista mis amplio, ya que su funcién se ex—
tiende a todas las freas de la administracién y oediante €1,
los administradores, se cercioran de que ese sistema de control
Interno es razonable y esté operando de acuerdo con lo esta-

blecido.

. . ;én'el caso. 'que la compafifa tenga establecidas funciones
de Auditatfa Int’erna, el auditor independiente debe determinar el
vaicn’nce de‘ esas actividades y revisar y observar el trabajo de los
audi:orealintemas. Esto resulta necesario para poder apreciar la
extensién ‘de la auditorfa interaa y evaluar su efectividad y, en

consecuencia para establecer el alcance de la revisi6n independiente.
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3 OBJETIVO FINAL E IMPORTANCIA GENERAL DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINAKCIEROS

El objetivo final de una audi{torfa de Estados Financie-
To8, €5 ‘emitir una.opinién acerca del examen de los mismos, El re=-
sultado del trabajo del auditor y la opinién que como resultado de

‘61" ge ha’ formado; 'se  presentan generalmente en un documento cuya

gi}a e:fpreswn profesional del suditor, a este do-

Un,dictamen nomal, estf formado por. dos: secciones.o p§—
L
= rrafos, llamados teapectivamen:e. pérrafo de alcance o_de procedi—i“'

i fhieﬁto y:pérrafo de opinién.

asume- 'con tespecto a este trabajn.

En el dictamen ordinarfo este pirrafo esté formado pbt
I:res afirmaciones bésicas: a) la primera, en la cual el auditor
afim haber examinado los Estados Financieros cuyas carncteristlcaa
se describen de modo precisc al principio del proplo pérrafo; b) la
afirmacibn de que el examen fue realizado de conformidad conm normas

de auditorfa generalmente aceptadas; c) la afirmacién de que el au-
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ditor: utilizﬁ en su examen todns’los pracedimien:os que cunside:é

necesarios en las < rcunatanc!as.

c{ue para dﬂr‘exi:tamehté’ 1a idea de

‘E1 aegundo pérrafa,

1onal, ‘sar empieza nomalmente con las pa—

las cuules expresan la afirmacibn de

que. los Bstadoa Pimncieron presentan’ razonablemente la situacién
‘ financlera y los’ restiltados de operacién Jde la empresa, conforme a
'los ptlncipios de contabllidad generalmente aceptados y que dichos
) uprincipios_‘de contabilidad han sido aplicados de manera consistente

" en relacifn con el ejercicio anterior.

Por otra parte, a continuacién citamos una lista de per-
sopas y organismos a los cuales puede interesar el resultado de la

préctica de una Auditorfa.

a).... En sociedad:

- A la Asamblea de Accionistas

- Al Consejo de Administracién de la empresa

- A los Acreedores, Proveedores y Clientes

- Al personal que tiene derecho a participacifn de las uti-

1lidades




15

b)) Organismos‘tnles como:

- Direccibn de Fiscalizacién de la Secretarfa de Hacienda y‘

Crédito P@iblico (para efectos fiscales)

- Autoridades Obrero~Patronales que debehyb ‘tallar ea %
disputas de Indole laboral : e

- Bolsa MHexicana de Valores, para la protééciﬁ-n' de éus.k
intereses y los del pGiblico en general ’

c) Al piblico en general

4 NORMAS DE AUDITORIA GENERAILMENTE ACEPTADAS

Segln el Diccionario Enciclopédico “Pequeflo Larousse”,
una norma es un modelo a que se ajusta una fabricaci6u, La norma
también es definida como lo que se fija y establece con autoridad,
como regla para la medicifn de cantidad, peso, extensifén, valor o

calidad.

Debido a que el Contador Piblico independiente al emitir
una opinién sobre la situacién financlera de una empresa, se apoya
en la prfctica profesional de una Auditorfa y se responsabiliza ante
una gran niicleo de personas, la profesién ha pugnado por asegurar
que el desempefio de servicios profesionales se efectGe a un alto

nivel de calidad, de acuerdo con el carfcter propio de la Auditorfa
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y con’ las 'nec'e‘sidade}s “de1as personas  que ‘utilizgn los servicios del

audiié;‘ v de ‘las que utiliza {resultado’de sitrabajo..

lenen’a ‘ser aquellos requisitos

8 ree’para: el desempefio’ de

tas nommas,” a’ 7=

“continuacisn brene‘n:a‘qé‘s un anﬁlﬁ.siﬁ de’ 16 que en nuestra opinin,

representa cada una de ellas:

A : HOBMAS  PERSONALES:
las. normas personzles, se refieren a los requisitos y cualida-—
des que se considera debe reumir el Contador Pfiblico en su per=-
sona, para estar en posibilidad de llevar a cabo un trabaje
profesional de Auditorfa, cuye resultado serd la emisifn de un

dictamen sobre los Estados Pinancieros sujetos a examen.

(2) Instituto Hexicano de Contadores Pidblicos, A.C.; Normas y Pro-
cedimientos de Auditorfa., Boletfn Ne. B-02-C.



debe adquirir prevlamenie” a

1

profesional.

17

.-Dentro de estéé' ﬁui'mas existen 'cualidqdeé' que‘“'el ‘audltor

esempelio’ profésional ‘de una Auditorfa

Entrenamiento . Ti

&n .y capacidad que le permitan prestar

.‘adecuadaﬁén:efsps, servicios ‘cuando éstos le sean solicitados.

Cuando" un Vprofe'sio'nista ofrece sus servicios como tal, se con-—
sidera .como una declaracién péGblica, de que se encuentra capa-—
ci:ado’ para desempeflar adecuadamente las labores correspondien~
tes 2 su actividad profesional. De ahf que sea absolutamente
necesario que la persona que ofrezca sus servicios como Auditor
adquiera previamente un entrenamiento adecuado y la capacidad
necesaria para realizar las labores de auditorfa de una manera

satisfactoria,

Estas cualidades son muy diffciles de adquirir a través de la
preparaci6n académica, por lo que se hace {ndispensable comple—

mentar ésta con una experiencia prictica.

Por lo tanto, es conveniente que el Contador. PGblico que se

gradéa, complete su preparacién mediaante uan perfodo tszpnable de
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éxperlencia, bﬁja: 15 Vdi;écciﬁh’de un agﬂltur‘ :

Eata norma se basa en la idea de que el auditor, como todo ser
humano,” estd sujé:o a cometer errores tanto de apreciacién como

enla ‘tesolucwn de problemas especfficos. Con el fin de re-

v duetr al méximo dichos errores y con el propésito de que el au-

ditor esté en posibilidades de cumplir satisfactoriamente con
el compromiso que adquiere con su clientela y con la sociedad,
se hace necesario gque desempefle su trabajo con la meticulosi-
dad, culdado y dedicacién que pueden esperarse de una persona

que ha asumido actividades de carfcter profesional.

Independencia Mental:

Esta norma, obliga al auditor a mantener una actitud de inde~
pendencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo
profesional. Se entiende por independencia wmental el hecho de
que el auditor apoye sus opiniones en los elementos objetivos
del caso que va a juzgar. Es decir, que su criterio no debe
verse influenciado por cualquier otra circunstancia que sea el

resultado de sus pruebas. {(*)

(2)

Ver informacién adicional en comentarios finales del preaenté
Capftulo. PR
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BORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO:

Son requisitos que se derivan de la norma personal deacocminada
"Cuidado y Diligencia Profesional™, y que por su importancia
particular es uecesario separarlos de ella, encuadrindolos Jen~
tro de este rubro para que el auditor cumpla cuando menos el
nivel minimo indispensable de la exigencia de la notma antes

citada.

1 Planeacidn y Supervisién:
Esta norma establece la necesidad de que el auditor, para
estar en posibilidad de desarrollar adecuadamente su tra-
bajo, necesita determinar con anticipactidn los procedi-
mientos de Auditorfa que va a emplear, la extensidn y
oportunidad que han de aplicarse y los papeles de trabajo
en que va a registrar el resultado de sus pruebas, con el
fin de que su trabajo tenga un &xito razonable. Desde
luego, esta planeaci8n deber§ hacerse en funcién a las
caracter{sticas de la empresa cuyos Estados Fipancieros
se van a someter a examen, acomodando una serie de técni-
cas depuradas a las condiclones camblantes de cada nego-

cio.
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Be -necesario dajsr asenndo que. la 4 egaciﬁn de Eunclo~’

nes en Ios ayudances o ubcra al audttat de 1la responda~

) bilidcdvperaom} e indecllnab!, ne en todo el tu—,y

‘fbajo;

De ‘xu antertor se desprende que, se hace abgolutsmente
nacesario que la delegacidn de funciones vaya acompafads
de un procedimiento de supervisién que permite dirigic y
orientar a laes ayudantes en la ejecucidn del trabajo y
cerciorsrse de la efectividad con que lo realizaa y de la

autenti{cidad de los resultados obtenidos a travéa de EI.

Estudio y Evaluacién del Control Interno:

Para efectos de fijar la extensifn y oportunidad de los
procedimientos de Auvditorfa, el auditor deber§ llevar a
cabo un estudic y evaluacidn del Contrel Interno ezxisten-
te en la empresa, cuyos Estados Financleros va a exami-
nar, ya que esta evaluacibn dar§ al auditer el conaci-
alento de la efectividad que eate control interno sumi-
nistra y con ello estard en posibilidad de determinar 1la

naturaleza de sus pruebas.

Obtencldén de Evidencia Suficiente y Competente:

Eszs norma presupone la obligacibn por pacte del Audivor
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" de acumslar la evidencia comprobatoria necesaria para
formarse un juicio sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros y estar en posibilidades de eamitfr una opi-
nibn acerca de ellos.

Por evidencia comprobatoria enteandemos los elementos de
juicio que el auditor recopila a través de la aplicacién
de los procedimientos de auditocrfa deblendo ser estos
elemeatos, objetivos y clerros. La evidencia comprobato-
ria para ser vélida, debe reunir las caracterfsticae de

suficlente y competente. {*)

HORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION

6ebido a la importancia que reviste el dictamen e informe, para
el auditor, para su cliente y para los interesados que van a
depositar su confianza en él, se eatablecleron estas normas en~
caminadas a regular la calidad y requisitos mfinimos que debe
reunir eata informacibn, exponiéndose a continuacién cada "una

de ellas:

1 Aclaracién de la Relacibn con log Estados Financieras y
la Responsabilidad asumida respecto a ellos:

Esta norma, nace como consecuencia de las diversas activi-

(2)

Ver informaclién adicional en los comentarios [inales del pre-
sente Capftulo.
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dades -profesionales que en relacién con los Eatados Fi-
nancleros. desempefa el Contador Pfiblico y que pueden ser,
en:fe otras! Preparaciéu de Estados Financieros, sin rea-
~-1izar una audicorfa a ellos; anfilisis e interpretacifn de
"EBstados Financieros, revisiones parciales de ciertas par-
tidas, revisién total de los Estados Financleros y dicta-

minacién de los mismos, etc.

Aplicacién de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados:

Como toda la informacidn, el dictamen del auditor, tam=-
bién consta de uns parte que se considera fundamental y
es a la que el pfiblico lector enfoca su atencién. Esta
parte es en la que el Auditor expresa su opinién sobre la
razonabilidad de la situacién finaanciera y los resultados

de la empresa a la fecha y por el perfodo examinado.

Esta. razonabilidad estd sujeta a que los Estados Finan-
cieros hayan sido formulados de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados, ya que solamente la
observancia de eatos principios hace posible que se tenga
un grade de certeza razonable, sobre lo que representan

los distintos renglones que couponen dichos Estados.
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3 Consistencia en la Aplicecién de los Pﬂnclplbé“de.éan-:
tabilidad:
Esta norma 1implica la obligacifn de parte del Auditor de
declarar expresamente en su dictamen, si los prineipios
de contabilidad han sido aplicados consistentemente en
relacibn con el ejerciclo anterior y, en caso de que haya
habido cambios que iampliquen violacién a esta consisten-
cla, debe declarar expresamente la naturaleza de dichos
cambios, su opinifn respecto a su conveniencia y adecua=-
cién y las repercusiones que los cambios efectuados, han
tenido sobre la situacién financiera y los resultados de
lag operaciones, En nuestra opinién &sto es con el obje-
to de evitar las intecrpretaciones erréneas por parte de
los lectores de los Estados Financieros dictaminados, de
esta forma se evita la toma de decisfones equivocadas

hasta clerto grado. (*)

4 Suficiencia de las Declaraciones Informativas:
las declaraciones {nforsativas son los elementos que la
empresa consldera loportantes para la {nforwacifn a las
terceros lnteresados en la situacibén y warcha de la em-

presa.

{2) Al respecto véase los comentarios finales relativos a las des-

ventajas de los Estados Financieros, 1incluidos al final del
presente Capftulo,



B Dich‘a'isrydeclilraAcion

i‘mnéiero Y

en 1os Estados Fin'ahciefau son ruzaxiahl.’einenté correcta;

57 7 salvedades:
Las ‘salvedades, son aquellas excepciones parciales a las
afirmaciones generales que el auditor estd haclendo sobre

la razonabilidad de los Estados Financleros.

Cuando el auditor se considere obligado a inclufr algunas
salvedades en su dictamen, deberd expresatr de modo claro
e inequivoco los motivos que la originaron, su trascen—
dencia e importancia, dentro del cuadro general que sumi-
nistran los Estados Financieros asf como a cual de las

afirpaciones genéricas de su dictamen se refieren.
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6 - Abstencién de Opinibn:
Esta norma establece, que cuando el audizﬁr considere que
no esti en condiciones de expresar una opinidn prdf“ebsilo‘-,
nal con respecto a los Estados Financieros tomdroske'ﬁ'
conjunto, debe declararlo asf{ de manera explici:ar,A aﬁn"’
cuanﬂo después de esta declaraciSn podr& hacer los C;’me\h-{ ‘
tarios parciales que considere que el resultado de su-

examen le autoriza para hacer.

TECNICAS DE AUDITORIA:

Técnica es un método o detalle de procedimiento. enencial en la,

pré::ica de cualquier clencia.

Ya hemos mencionado anteriormente que el obje:iv final de “una
"Auditorfa de Estados Financieros, es rendir un ;iictamen sabre
la razonmabilidad de la situacién fin:mciera y el resultado de
las operaciones de una empresa, a la'feg:th y por al pef!odo ob-

jeto de revisién.

Ahora bien, para que el auditor esté en posibilidades de emitir
esa opinisn necesita obtener la evidencia suficfente y compe-
tente que le permita cerciorarse de la correccifn de los hechos

que estd j do'y temente fund tar su opinién.

De lo anterior, se deduce que el trabajo de Auditorfa tiene como
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finalidad lnmediata, proporcionar al audi:ur lcs elementos de

juicio y: conviccisn neceurios par 'poder emitir su dictameu de

ntes-rubros::

a) Estudio General
b) Anélisis

S e

~

Inspeccién

d) Confirmacién

e) Investigacién

£) Declaraciones o certificaciones
8) Observacién ‘

h

<

Célculo
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En la na'yarvh‘ ae los vcuou. el auditor, no puede obtener el co-
nq;i{ni_éh':b fuz(:enrio para formarse un juicio sobre las parti-
1 das, ‘h‘echos‘-,o circunstancias sujetas a examen, con el resultado

: de una 'sola -prueba, sino que normalmente forms su convicelén a

" través.del resultado concurreate de varias pruebas diferentes.

Povg i.a razbn antes expuesta, genevalmente, cada partida, hecho
o _circunstancia son examlnados por el auditor mediante el em-
pleo. de varias técnicas de aplicacibén simultfinea o sucesiva.
‘El" conjuato de Técnicas que forman el examen de una partids,
conjunto de hechos o circunstanclas es lo que se denomina Pro-

cedimiento de Auditoria.

Como -un ejemplo de Procedimjentos de Auditorfa, comin es nues-
tro medio, clitaremos el examen de Caja y Bancos; para forsarse
un juicio acerca de la rszonabi{lidad y wanejo de esta cuenta,
el auditor emplea las técnicas de: confirmacibn, célculo, de-
claracién o certificacién, inspeccidn, investigacibn, observa-
cibn y anilisis, ya que el resultado de la concurrencia de to-
dos estos métodos es lo que le darf la pauvta para emitir una
opinibn sobre ella. Resulta obvio menclonar que el resultado
de la aplicaci6n de una técnica en forma independiente, no le

dar4 al auditor upa viseién de conjunto de la cuenta, sino inica-
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mente se la dars en forma ‘parcial.

Conviene hacet nora que la diferencia que existe entre Técalcas
¥ Procedimientos de Audﬁ:otia, estribs bSsicamente en que las
primeras son oétodos prActicos de iuvesrigacifun y los segundos

se forman mediante la concurrencia de varios de estos métodos.

Degde luego, la pauta decisiva respecto & la combinacién de
técnicas que se van aplicando, le darf el criterio profesional
del auditer, después de haber efectuado un estudic de las polf-
ricas, sistemas y procedimientos implantadas en la eampresa cu-
yas Estados Financievos va a dictaminar., Al respecto, es reco-
meundable que este tipo de informacidn quede aseatada dentra dal
Expediente Coutfuuc de Auditorfa (*), ya gque en el caso de au-
diror{as concurrentes, el Contador Pliblico Independiente podrd
obtener una visibén previa acerca de la situacibn general de la
emptesa, medigute la consulta de dicho expedieante, 1o cual re-
presente un {nscrumento de gran asyuda para efectos de la deter-
winacién del alcance de sus pruebas.

De denomina extensiSn o alcance de los procedimientos de audi-

torfa, a la relacibn que guarda un nfmero de partidas fndivi-

(2)

Ver comentarios finales relativos al Expediente Continue de Au-
ditorfa y la documentacisn que debe coatener, incluidos en el
Capftulo III.
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duales exuinadas,' con el nimero de partidas individuales: que
forman la psrtida total. Esto es, el auditor ante la imposibl;:
1lidad de examinar detalladamente un grupo total de partidas, eek
concreta a revisar un nfmero determinado de ellas, con ei fin
de formarse un juicioc general sobre la partida global. A este.
proceso, se le denomina en el campo de la Auditorfa como prue-

bas selectivas.

Dichas pruebas deberfin ser las necesarias para que el auditor
llegue a obtener la evidencia suficiente y competente a efectos

de fundamentar su opinién con profesionalismo.

Los elementos que determinan la extensibén o alcance de los pro-
cedimientos gon entre otros: el grado de eflicacia del Control
Interno, el nfivero de partidas que forman la partida global, el
nfmero de errores encontrados en el examen practicado, etc., es
por ello, que alin cuando en nuestros programas se consigna la
extensifén o alcance de los procedimientos, es el criterio del
guditor el que le dard el conocimiento definitivo respecto a en
qué momento los resultados de los procedimientos le dao la su-

ficiente certeza para fundar sus convicciones.

Al respecto es interesante recordar que una de las Normas de

Auditorfa Generalmente Aceptadas, obliga sl suditor, durante el
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dééariollu de sus pruebas, a la obtencién de una evidencia su-
ficiente y.competente que le permita determinar si los eks:ados
sujetos a un exsmen, presentan razonablemente la situacifn fi-
nanciera y los resultados de las operaciones de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados, "aplicados

sobre bases consistentes.

La evidencia serf suficiente, cuando ya sea por el resultado de
una sole prueba o por concurrencia de resultados de varias
pruebas diferentes, el auditor puede llegar a adquirir la cer-
teza de que los hechos que se estin tratando de probar han
quedado satisfactoriamente comprobados. Asimiswmo, 1la evi-
dencia comprobatoria ser§ competente cuando se reflera a aque-
1los hechos o circunstancias que realmente tengan importancia

en relacién con lo examinado.

Por otra parte, dado que uno de los factores que determina la
extensién de los procedimientos de auditorfa seri el criterio
del proplo auditor, es necesario que al respecto, éste conside-
re la {mportancia relativa que pudieran tener las partidas a

las cuales aplicar& dichos procedimientos.

Es decir, que sl la finalidad de la auditorfa es perwitir al
auditor expresar una opinién acerca de los Estados Financieros

tomados en conjunto, ello significa que el auditor debe obtener
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evidencia  sobre las pay:idaé de {importancia de los estados,
aduellés dg sufic1en:e dimensién e importancia que llevasen im-
pl!ci;b'un eféé:o significante sobre los Estados Financieros,
'éunsidé;ndds en: conjunto,

Adémﬁs,‘por 1o que se refiere a la fijacién del alcance de los
procedimientos a aplicar, es necesario que el auditor counsidere
el‘riesga probable, concepto que ejemplificamos a continuacién:
Supongamos que en determinado caso no ha sido posible el reci~
bir la confirmacién bancaria relativa a la cuenta de mayor im-
portancia dentro de una empresa y, por otra parte, supongamos
que tampoca ha sido posible encontrar la documentacién de so-
porte relativa a una partida de conciliacifn de cierta antiglie~
dad, cuyo importe es minima en relacién a las operaciones rea-
lizadas por la empresa. El riesgo de aceptar errfneamente la
partida eliminando la inspeccibén de cada uno de los documentos,
es evidentemente, muclio mayor en el caso de la confirmacién
bancaria, la cual ampara el saldo total de la cuenta, que en el
caso de la documentacidén de la partida en conciliacién, la cual
en ‘vista de su importancia, no tiene un efecto significativo

dentro del saldo global de la cuenta.

Es pues, necesario, que el auditor comsidere al evaluar su evi-
dencia comprobatoria ese elemento de riesgo de error que puede

representar la carencia o deficiencia de ciertas partes de la
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evidencia, -

san nqmalment‘a‘ éﬁ 1a’idea de. que el ‘examen de las.
uufatné tomadas- en un grupo de.partidas indicard la calidad de

todo &l grupa.

Con el objeto de que 1la aplicacién de dichos procedimientos
arroje el resultado mis objetivo poalhlie, éstos pueden aser
empleados en &pocas anteriores o posteriores a la fecha de los
Estados Financleros sujetos al examen. A la &poca en que los
procedimientos se van a aplicar es a lo que se denomina
“oportunidad”, la cual es fijada por el criterio del propio

auditor.

Los procedimientos de Auditorfa aplicades a un trabajo, deben
ser todos los necesarios para expresar y Sostener una opinifn
respecto a la razonabilidad de la presentaciéu de los Estados

Pinancieros.



COMENTARIOS FINALES
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- {Cufiles son las desventajas de los Estades Financieos éo dicta-

minados?

los. Estados Financleros, cuando no han side auditados,
son de alto riesgo para propietarios susentes de sus empresas o para
otras personas ajenas a la empresa pero afectadas por la misma, fun-
damentalmente por la razones que exXponemos a continuacibn, Los Es-
tados Financieros pudieron haberse preparado con honestidad, pero en
forma desculdada; pudieron haberse omitido o inflado pasivos, los
activos pudieron haberse sobrevaluado, como resultado de errorves
aritméticos o de la violacién de principios de contabilidad general-
mente aceptados. Ademfs de posibles errores en los Estados Finan-
cleros no auditados, existe asimismo, el peligro de vicios por parte
de la Administracibénm. Los Estados Financieros son preparados por la
Admiuistracién y en estas circunstancias, es tan dfficil para la Ad-
ministracifn ser justa y objetiva en la informacién que presenta so-

bre sus propias gestiones en la cupresa.

Por todas estas razones {errores accidentales, desviacio—
nes eh principios de contabilidad, interpretaciones, vicios, erc.)
los Estados Financleros no dictaminados no son tan aceptados, como

aquéllos que han sido examinados por Contador PGblico independiente.
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o se considera -que:existe dicixariinde;e"nd‘eni:iav cuando

existen aléunas de las siguientes situaciones:

a)

b)

c)

" Cuando .el Contador Piiblico sea cényuge, pariente sangufneo en

1fnea recta sin limitacién de grado, colateral dentro del cuar-
to grado y afin dentro del segundo, del propletaric o socio
principal de la empresa o de algiin director, administrador o
empleado del cliente que tenga intervencién importante en la

administracién o en las cuentas del propioc cliente.

Sea, o haya sido en el ejercicio que dictamina o en relacién al
cual ge le pide su opinidén o tenga tratos verbales y/o escritos
encaminados a ser Director, miembro del Consejo de Administra-
cibn, Administrador o empleado del cliente o de una empresa
afiliada, subsidiaria o que esté vinculada econfmica o adminis-
trativamente, cualquiera que sea la forma como se le designe y

se le retribuyan sus servicios.

Tenga, o haya tenido en el ejercicio social que dictamina o en

relacién al cual se le pide su opiniSn o pretenda tener alguna



4)

e)

£

36

ingerencia o vinculacién econdmica en la empresa en un grado

tal q'ue'pueda afectarse su libertad de criterio.

Reciba de cualguier circunstauncia o motivo, participacién
directa sobre los resultados del asunto que se le encomendS o
de 1la empresa que contratb. sus. servicios profeslionales y
exprese  8u . opinifn - sobre los Estaqos Financieros en
circunstancias en las cuales su . emolumento dependa del é&xito de

cualquier transacciba.

Sea agente de Bolsa de Valores en ejercicic.

Desempefie un puesto pGblico en una oficina que tenga ingerencia
en la revisién de declaraciones y dictémenes para fines
fiscales, filjacién de impuestos y ctorgamiento de exenciones,

conces{ones o pernisos de trescendencia.

Con base en lo anteriormente expuesto, deducimos que la

independencia mental es uno de los requisitos principales en que se

fundamenta 12 confianza que el plblico deposita hacla el trabajo del

auditor y l6gicamente esta confianza se verfa restringida si el

auditor estuviera ubicado dentro de algunas de 1las situaciones

previstas en el Cédigo de Etica Profesional,
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- tCufles son los requisitos que se deben reunit para que la evi-<

dencia sea suficiente y comperente?

Para que la evidencia sea suficlente, el auditor deberd
obtener la certeza razonable de que todos los elementos inherentes
al aspecto que estd examinando han sido considerados por &1, Ea de—
cir, el término "suficiente” se refiere a la cantidad de informacién
que el auditor deberS obtener para estar en condiciocnes de probar
satisfactoriamente los hechos o criterlos cuya corvreccién estd

Juzgando.

Pero, la evidencia no solamente deberi ser “suficiente”
.sino que adewmfs, debe rveunir la condicién de “"competeate™; entende—
mos por este término, la calidad, confiabilidad y el cardcter con-
cluyente de la evidencia. Es ioportante que el auditor tenga pre-
seate esta condicidén de la evidencis, ya que en un momeanto dado una
Avditorfa podrfa resultar deficieante y con un costo sumamente eleva~
do, 81 se concreta a la simple acumulacibn de datos, coaprobacicnes
y elementos que no tiene relacién con los objetivos fundamentales e

importantes de la Auditorfa.



CAPITULO II

CAJA Y BANCOS
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1 CORCEPTO DE LA CUERTA Y ELEMENTOS QUE LA FORMAN

La partida del Balance General "Efectivo en Caja y Ban-—
cos”, comprende aquellos activos que estén aceptados generalmente

como un medioc de cambio (Moneda y su equivalente).

El efectivo en Caja y Bancos, salvo indicacibu en contra-
rio en los Estados Financleros, se presume que esti disponible en
cualquier momento para el pago a los acreedores y para otros fines
generales del negoclo. Eatos saldos pueden {ncluir, entre otros,

los sigulentes:

a) Efectivo en Caja~

- Fondos de trabajo, fondos de caja chica, fondos para can>
bica, etc.
- Ingresos pendientes de depositar.(*)

b) Efectivo en Bancos~
- Cuentas generales de cheques.

- Cuentas especiales de cheques, tales como las utilizadas

(*) Al respecto, véanse los procedimientos recomendamos eun la phg.
132 en relacién a la supervieiéno del depésito y en la pag. 152
en relacién a la revisién de hechos y transacclones subsecuen—
tes.
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pa;‘a‘ héﬁims. dividendos -y desembolscs de sucursales o
‘f‘ibrlca\s.’ .
Ppt lo comfin estas cuentas especlales se llevan como un
fondo fljo, con reembolasos perifdicos por los egresos
efectusdos.

- Cuentas para depSsitos de ingresos generales o de las su-
curgales; normalmeante las perscaas que tienen la respon-
sabilidad de cobrar y de efectuar depbsitos en estas
cuentas nunca estin autorizadas para hacer extracciones
de la misma.

- Cueutas bancarias especiales establecidas confines eape-
cificos, tales como adquisicién de activo fijo, pago de
préstamos, fondos mantenidos para inversiones, etc. Las
extracciones de estas cuentas pueden ser restringidas de
propio Latento o por claGsulas de couvenlos de préstamoes,

ete.
2 PRIKNCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALKERTE ACEPTADOS
Los principios de contabilidad son lineamientos generval—

wmente aceptados por las organismos coleglados de Contadores, que

uniforman los criterios de coutabilizacibn y preparacifn de Estsdos
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Flnqnclgrdu"gn .génerll' b pgmlun la sélﬁcién co;;.écﬁlu de problemas

- comunes,:

grandes grupos;

a)

b)

Dichos. principios de "contabilida

econémico y son laos aigutentes:

= Unidad Contable
~ Continuidad del Regocio

= Perfodo Contable

Lineamientos encaminados a normar el criterio para el registro
contable de las operaciones y su repercusién al formular los

Estados Financleros:

= Principlos del Costo

= Principio Congervador

- Importancia Relativa

= Principlo Monetario

- Realizacibn de los langresos
= Principlo del Pasivo

- Revelacién Suficiente

— Consistencia
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Come mencionamos anteriormente, estos principlos son de
aplicacién general; sin embargo, existen reglas particulares las
cuales son la especificaciénm individual y concreta de loe conceptos
que integran los Estados Financieros. Se dividen &stos ens Reglas
de Valuaci6n y Reglas de Presentacibén. “Las primeras se refieren a
la aplicacién de los principios y a la cuantificacién de los con-

ceptos especificos de los Estados Financleros. Las segundag, se

refieren al modo particular de incluir ad d e cada pto

en los Estados Financieros."(1)

3 REGLAS PARTICULARES PARA CAJA ¥ BANCOS

a) Reglas de Presentacibn
El renglén de efectivo no restringido en cuanto a su dis-
ponibilidad o fin debe mostrarse bajo un solo rubro en el cuerpo del
Balance Ceneral, como la primera partida del activo circulante. E1
efecrivo sobre el que existan restricciones debe mostrarse por sepa=—
rado bajo rubros descriptivos en el activo circulante o no circulan-

te, dependiendo de la disponibilidad o fin de que esté destinado.

(1) Instituto Hexicano de Contadores Plblices, A.C.; Principios_de
Contabilidad., Serie A.l Pirrafo 34,
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En-el caso de que contablemente exista sobregiro en las

" cuentas ‘de’ cheques deber§ rse con otros saldos deudores de

‘.lnjmlsma‘ naturaleza y disponibilidad inmediata; si después de esa
.. compensacifn, ‘el monto de los cheques librados excede del efectivo
) en poder y/o a disposicién de la entidad, el excedente debers pre-

"'sentarse como.un pasivo a corto plazo.

Los sobregiros reales (cifras negativas tanto en libros
de la entidad como en el estado de cuenta banzario) deben mostrarse
como un pasivo a corto plazo, excepto en que dicho sobregiro real
ocurra en una cuenta de cheques que Se mantengan en la inmstitucién
de crédito en donde existfa también, otra cuenta de cheques a favor
de la entidad con saldo positivo, que permita absorber el sobregiro.

(2)

Los cheques librados con anterioridad a la fecha de cle-
rre de operaciones, que estén pendientes de entrega a los bemeficia—

rios no -deben presentarse diswinuyendo el renglén de efectivo.

(2) Los sobregiros bancarios representan una grave deficiencia en
el control interno de cualquier empresa, ya que implican una
mala plenscién fioanciera. Esta situacién deberd ser conside-—
rada por parte del Contador PGblice Independiente para efectos
de la determinacién de la profundidad de sus pruebas, las cua-—
les deberfn ser mis amplias ante un sistems de control internmo
deficiente.
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or'\'edn,‘eiétra‘:nje‘:a sea: de impor-

ndicando’ 1a elase de mone-

- ;anln,', de’

da’deique. se trata y.el tipa de éarﬁb,ioA utilizado para. su conversién.

S ) I l'ieglas’dev Valuér,ién:

o _iyi.'as existencias en wmoneda extranjera o en oro, deberfn
valuar_u al tipo de camblo bancario que esté en vigor a 1a fecha de
los Estados Financieros, reflejando en sus resultados de operacifn,
1la ut‘ilidad o pérdida correspondiente. Tanto el wmonto en moneda ex-
tranjera existente, como el tipo de cambio utilizado para su conver-—
8i6n a la fecha de cierre, deberfn ser expresados mediante una nota

complementaria a los Estados Financieros.

A JMPLICACIONES CONTABLES Y FISCALES DE LA VALUACION Y EI, MAKEI0
DE EXISTENCIAS Y OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

En relacién al manejo de moneda extranjera, en vista de
que en nuestro pafs la de mayor uso es el délar y, considerando que
actualmente el tipo de camblo no se encuentra totalmente fijo, el
procedimiento que recomendamos para el control coantable de las tran—

sacciones en moneda extranjra, es el que describimos a coutinuacién:

Este procedimiento consiste en registrar cada operacibn al
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Jtipe dbe""cambio 'dvel dfa en qﬁe se llevé a cabo, ya sean compras o
Al‘so;mi en-cuenta, Como consecuencia de este procedimiento, la fluc—
tuaciones en camblos no se registran en la cuenta de resultadas, ai-
00 - que -quedan incluidas automiticamente en cuentas de balance, de
mode que al terminar el ejercfcioc o el clerre mensual, se har§ nece-
sario efectuar un ajuste traspasando a resultados el fmparte de las
pérdidas o beneficios obtenidos. Dicho ajuste se determina mediante
la conversién del saldo en moneda extranjera a moneda nacional al
tipo de cambio existente al final de cada perfodo. La cantidad de
ajustar se obtiene al comparar el saldo con el importe de la coover—
8i6n. Para estos efectos, recomendamos que para las cuentas se am-~
parea saldos en moneda extranjera, se lleven suxiliares complementa=-
;.'105, los cuales se manejen en moneda excranjera, ademfs de los ma-

nejados en wmoneda naclonal.

Los problemas de contabilidad, p.arn subsidiarias extran-
jeras, son similares a las subsidiarias nacionales, con la complica-
cibn adicional de que es necesario conciliar dos o wfs valores wmone~
tarios distintos; por otro lado, el registro de financiamientos ob-
:eni.dn's de bancos para la adquisicién de materias primas y sctives
fijos a proveedores extranjeros son algunas de las tazones por las

cuales es necesario el uso de la moneda extranjera.

Como puede observarse, el registro de los adeudos e in-

versiones al coato original (segGn el sistema recomendado en el co-
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mestario anterior) debe ser ajustado a cilertos per'iodue ‘eomo consé’-

cuencia de la fluctuacién econémica.

De lo anterior se desprende que cualquier tipo de empresa
deberd contar con una adecuada plenacibn fiscal, debido & que 1la
misma deberd valuar el riesgo probable fiscal que comprende la co-
rrecta valuacibén de las existencias en moneda extranjera, asf{ coumo

copsiderar la situaciSn econbmica del pafs de que se trate.

La Ley del Impuesto sobre la Renta, indica que los cau-
santes que obtengan ingresos o hagan pagos en moneda extranjera re-
gistrarén en su contabilidad los ingresos o los pagos haciendo 1la
conversién a moneda nacional 8l tipo de cambio oficial vigente (el
cual se publica en el Diario Oficial de la Federacién) en la fecha
en que se efectGen. En caso de que la conversién no se hublese lle-~
vade a cabo de acuerdo con los mencionado anteriormente, la p&rdida
en cambios no serd deducible para efectos del Impuesto sobre la Ren-—

ta.

5 IMPORTANCIA DEL INDICE DE SOLVENCIA EN RELACION AL TRAEAJO DE
AUDITORIA

El fndice de solvencia es uno de loe fndicea fiaancieros

que se citan con mayor frecuencia. Dichc {cdice nmuestra objetivamen-—
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te que tan solvente es una empresa en un momento dado para afrontar
sus pasivos mfs exigidbles. Por este wmotivo, muy a menude el contra-—
to bajo el cual se incurre ern una deuda & largo plazo establece ea-
pecificamente que 1a empresa debe mantener un nivel afnimo de f{ndice
de solvencia, Dicha situacibn puede motivar a la empresa a falsear
dicho fndfice, lo cual es factible mediante la vealizacibn de um cor—

te inadecuado de ingresos.

Con el obleto de efemplificar una situsctén asf, primara~

mente tenemos que recordar como se determina dicho {ndice:

Activo Circulante

Indice de Solvencia = “—~—~—ceocacmaonee

Pagivo Cilrculaate
AGn cuando la determinacibn exacta de un fndice aceptable
depende en gran parte del campo industrial en que opera la empreas,
generalmente se establece en funcién de la Iastitucibén que otorga el

financiamiento.

Ahora bien, para efectos del ejemplo, supongsmos que 1la
empress tiene contrate un préstamo & largo plazo, siendo una de las
reatricciones el que se mantenga un minimo de fndice de solveacisa de

1.25,
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Por otra pute, supongamos que a la fecha de clerre los

Z-udau Financiuoa de ‘'1a enpresa presentan las sigufentes cifras;

(Miles de pesos)
~Activo Circulaate 320,000

‘Paatvo Cireulante 275,000

de modo que el fndica dQ solvencia serfa de 1,16, 1o cual es lafe-

ir‘xor & lo estipulsado. ea el cantrato de pré&staac mencionado.

Al respecto, con el objeto de cumplic con las restriccio-
nes del préstamo, la espresa podrfa optar por falsear dicho {ndice,
es decir, la empresa puede dejar abiertos sus registras de logresos
de mode de incluir dentro del cierre un ingreso (digamos de $80,000
por ejemple), el cusl realmeate ya corresponda al ejerciclo poste~

rior.

De eate modo, las cifras mostradas en los Estados Finan~

cleros gerfan:

(Miles de pesos)
Active Circulante 400,000

Pagivo Circulaate 275,000

y el fndice d¢ solvencla "falso” serfe de 1.45 lo cual aparentemente
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se. encuentra de'acuerdo con la restriccibn antes mencionada.

Cabe gefialar que el corte incorrecto de ingresos ser{a
"detectado inmediatamente mediante el anflisis de la concillacién
bancaria rtespectiva, ya que tendrfa que aparecer en &sta como un
cargo no correspondido por el banco. Dicho anflisis lo explicamos

detalladamente en el Capfrulo IV.

6 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE CAJA Y BARCOS

Los principales objetivos que deben perseguirse al exami-

nar este rubro del balance, son los sigulentes:

a) Comprobar la autenticidad (en cantidad y calidad) de los fondos
de efectivo y de los depbsitos a la vista propledad de la em-
presa y que se encuentran ya sea en su poder, en poder de ban-
cos o de terceros, o bien, en trinsito.

b) Determinar sl dentro de este rubro del balance se presentan to-—
dos los fondos y depbsitos disponibles propledad de la empresa
que existen,

c) Determinar si estos fondos y depbsitos llenan las condiciones

de disponibilidad lomediata y sin restriccién de cualquier fndo-~
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le en cuanto a su ugo y destino.

d) . Determinar ai{ las divisas extranjeras incluidas en este rubro,
estdn adecuadamente valuadas.

&) Verificar su adecuada presentacién en el balance, as{ como que
&ste contenga la debida informacién en csaos tanto de posible
restriccifn a la disponibilidad inmediata como de existencias
{mportantes en monedas extranjeras.

f) Determinar si los saldos en Caja y Bancos se encuentran bajo la
custodia de personal responsable y el n:m;trol interno es ade-

cuado para prever, hasta donde sea posible los malos manejos.

Por otra parte, en mi opinién eun el examen de Caja y Ban-
cos, el auditor intenta determinar que los valores reflejados en los
Estados Financleros y en los rvegistros contables estfn de acuerdo
con los principlos de contabilidad generalmente aceptados y que
estén sujetos a un adecuado sistema de Control Interno; ademfis de
estos objetivos generales, el trabajo del auditor ecati encamlnsdo a
deterainar que todos loas ingresos y egresos en efectivo hayan sido
oportunamente veglstrados. Puede en consecuencia concluirse que la
verificacibn del rubro de Caja y Bancos incluye el anflisis de cuen-
tas tales como {ngresos por ventas, ingresos por dividendos, ingre-~
sos por intereses, as{ como compras de mercancfas, activos fijos,

invergiones, gastos y todas aquellas Sreas cruzadas que pudiesen de
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alguna y otra forma teper relacibén ‘directa con- este vtub:o ¥ cuyo

efecto fuese significativo.

Es importante uenclonar que ademfs de los problemas espe- .’
cinies que puedan presentarse en el curso de la revisidn, el rubro..
de Caja y Bancos ofrece bastante oportunidades al auditor para pro-
poner a ia Empresa sugerencias tendlentes a mejorar el Control In-:
terno y los procedimientos utilizades, lo cual hemos tenido la opot-”»,

tunidad de comprobar durante la préctica. (¥*)

Asimismo, pensamos que uno de los objetivos que debe per-
seguir el Contador PGblico Independiente, no 86lo al realizar el
Aexamen de Caja y Bancos, sino en la realizacibén de cualqulier otro
tipo de trabajo en donde se encueatre en el ejercicio de su profe-
8i6n, es preclsamente el lograr un trabajo de calidad, el cual al
wismo tiempo que gavrantice un buen serviclo a su cliente, por otra
parte tamblén enaltezca y dignifique a 1s profesifn wisma. Dichos
objetivos deben ser logrados por el Contador PGblico Independiénte
mediante el estricto apego a las normas que rigen a la profesiénm,

las cuales tratamos ya anteriormente en el Capftulo I,

(*) Ver ejemplo del Memorindum de Sugerencias en los comentarioa
del Capftulo III, pag. 88,



COMENTARIOS FINALES
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- LQIJE‘EOBlbilldBdeB de presentacién incorrecta existen en rela-

ci6n 8l rubro de Caja y Bancos?

La presentacibén incorrecta de las cuentas del efectivo
dentro de los Estados Financieros, puede ser producida por errores y .
prActicas inadecuadas, encontréndose dentro de los principales 16:

siguientes:

Pueden efectuarse cortes incorrectos de ingresos y egre-
sos de caja, los resultados de estos errores de presentacifn gene-
ralmente no representan cifras de fmportancia. 5i los registros de
ingresos se mantienen ablertos dewasiado tiempo el efectivo de Caja
‘y Bancoas puede lacluir cobroe que pertenecen al perfodo siguiente,
inflando por lo tanto el efectivo y mostrando menor cantidad en
otros activos {comlnmente cuentss por cobrar). Si los {ngresos de
efectivo se cortan con demasiada anticipaciédn, ocurriri la situacibn
contraria. Si los registros de egresos se mantienen abiertos por
tiempo demasiado largo, tanto el efectivo como las cuentas por pagar
pueden mostrarse con cifras inferiores falsefindose as{ el {ndice de
solvencia, 51 los egresos de caja se cortan con demasiada anticipa-
eci6n, el efectivo y las cuentas por pagar puede estar inflados y loa

gastos figurar con cifrae menores que las reales.

En ocasiones podrf no segregarse al describirse apropilada—
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wmente los fondos que estdn restringidos, comprometidos, ea depSsiltos
a plazo ea bancos cerrsdos, recibldos en fideicomiso o por cueata de
tetceros o no disponihles para pagos regulares en cuslquietr otra

foraa., Asf{ que se presentars incorrectamente la posic{fa corrieate

¥y el fndice de solvencia de la coupafifs.



CAPITULO II1

CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS
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1 CONCEPTO

El control interno “comprende el plan de organizacién y
todos los métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una em~
presa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veraci-
dad de los datos contables, promover la eficiencia operante y esti-

mular la adhesién a los métodos prescritos por la gerencia™.(l)

Al término “"Control Interno” se le han dado diversas
acepciones, las cuales van desde las més limitadas hasta las wés am-—
plias, déndoles diversos tipos de enfoques tales cowo financieros,
administrativos y contables. Por lo antes mencionado y teniendo en
cueata que el exawen del Control Interno que realizan los Contadores
PGblicos independientes en la Auditorfa de los Estados Financieros,
se afirma que en principio el contenido del {nforme del Control In-
terno estf relacionado con los aspectos contables y financieros de
la empresa, en nuestra opinién, el Control Interno viene a ser el
conjunto de medidas, métodos y procedimientos establecidos, con el
objeto de que se logre un aprovechamiento 6ptimo de los recursos hu-

manos, materiales, técnicos y monetarios con que cuenta la empresa.

(1) Holmes, Arthur; Auditorfa, Principios y Procedimientos., Edito~
rial UTEHA, Tomo I, pag. 3.
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Dicha definicién, la fundsmentamos en el hecho de que el Contador
PGblico independiente, como consecuencia de su Auditorfs tiene cono-
cimiento de diversas situaciones existentes en la empresa que pudie-~
sen ir mis alla del control contable y sobre las cuales pueden re-

sultar Gtiles sus observaciones y sugestiones.

Un adecuado sistema de control interno, es aquél que per-
mite el logro de los objetivos antes expuestos y aln cuando no es
posible establecer sistemas de control internos estdndares, existen
clertos factores o elementos del mismo, que pueden considerarse como
indispensables para cualquier tipo de negocio. Dichos elementos se

encuentran agrupados bajo los siguientes rubros:
a) Organizaciéan

los elementos de la organizacién que {ntervienen en el coatrol

iaterno son los sigulentes:

- Coordinacibn
Implica que debe existir una coordinacién homogénea y ar-
obnica entre las funclones delineadas, con el propésito
de que el trabajo de un empleado sea complementado coa la
labor de otro, de tal manera que, no se duplique el tra-
bajo y que ninguna persona posea el control absoluto de

alguna operacién del negocio o de las operaciones afiges.



58

Divisién de labores

Bl priqciplo bfsico de la Divisibn de 1§bores.f presupone

que ‘debe existir una independ ia perf e definida
entre las labores de operacifn, custodia'y registro; éa:e
misme principio indica que ningln da‘partamen:o debe tener
acceso a los registros contables donde se controla la
misma operacién y el Departamento de Contabilidad debe
concretarse al registro de las operaciones verificande
las autorizaciones y documentacién comprobatoria corres-

pondiente.

Asignacibén de Responsabilidades

- El perscnal de la empresa debe conocer perfectamente ante
quiéa y de qué es responsable o ses conocer perfectamente
cufles son las atribuciones y los l{mites de sus respon—
sabllidades, mlsmas que deben estar en relacifn directa
cc;n la autoridad delegada. El principio fundamental de
este aspecto consiste en que ninguma transaccifn deberd
realizarse sin aprobacibén de algulen autorizado especial-
nmente para ello, deblendo existir, ademfs, constancia de
dicha aprobacifn. En el caso del manejo del efectivo, la
persona idénea para llevar a cabe la autorizacién de las
diversas transacciones diariag realizadas es el Tesorero

y el Contralor (ver phgina 62).
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Procedimiento

Los procedimiento vienen s ser propiamente la forma préctica en

que se cumplen los objetivos de la organizacién, Los procedi-

nmientos del control interno soun:

- Planeacibn y sistematizacién:
Con el objeto de uniformar los procedimientos, abreviar
el perfodo de entrenamiento del personal, evitar o redu-
cir al winimo los errores y el nimero de 6rdenes verba-
les, es conveniente que las empresas cuenten con manuales
de procedimieuntos, donde se describa la forma en que de-
ben realizarse las operaciones, las polfticas que las
afectan, cbémo deben contalizarse, el sistema de autoriza-
Cit;ﬂeﬂ y £ijacién de responsablilidades, etc. Al respec-
to, pensamos que unc de los aspectos de mayor imprtancia
incluidos dentro del manual de procedimientos es precisa-
mente el sistema de autorizaciones, pues la operacién to—
tal de la ewmpresa se logra cediante la delegacibén de la
autoridad y 1la accién de los canales de mando. Asf, .por
ejegplo, recordemcs que la autoridad méxima recae en 1la
Asanblea de Accionistas o en los propietarios del nego-
cio., La delegacién de autoridad que hacen al nombrar uan
Consejo de Administracién y ése a su vez el nombrar fun-

clonario y empleados, hace que se establezca una linea je-
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réiquica dé avtoridad y mando. De este modo, el Manual
de Procedimientos debe manifestar claramente la responsa-
bilidad de cads persona, asf como el grado de autoridad
que ha sido delegada; par ejemplo, no es posible que 1la
persona que autariza las compras de artfculos de manteni-
wmiento, sea la misna encargsda de autorizar el momento,
ioportes y condiciones de las inversiococes de fondos, pues
dada la trascendencia e importancia relativa de este 1~
timo tipo de transacciones, £stas deben ser autorizadas
por una persona con mayor autoridad; es decir, el nivel
Jerfrquico adecuado pars autorizar las diversas transsc-
ciones por la empress, pensamos que se determina en fun~
cién directa & la importancia relativa que cada transac~
clén tiene en relacibn a la operacidém global de la empre~

53.

Registros y Fornmas
Un adecuado sistema de control interno debe contar con
procediuientos adecuados para el registro completo y co-

trecto de las transacclones de un negoclo.

Informes
La wayor parte de las decisiones de la direccldn de una

empresa toma, esté fundamentada en la informaciSa interna.



c)

d)

Por tal.motivo, la pteparaci&n de Lnfomes'

sus datos desempefian un papel de mpur:aucla dentra de un‘

sistema de control {nterno.

Personal

Para lograr los objetivos de un sistema de.control interno, no

s6lo se requiere de una

miento de procedimientos

eficiente que lleve a la

elementos de personal que

Supervisibn

Seleccibn y
Eficiencia
Horalidad

Retribucibn

s6lida organizaclfn y del estableci~,
adecuados, 8ino también de personal
préctica las labores deliveadas. Los
intervienen en el control interno son?

entrenamiento

De acuerdo con el sistema de control interno, la su[;ervi-

8i6n en ocaslones resulta automftica con el uso de formas

y con una coordinacibén y divisién de labores efectivas,

No obstante, en empresas de mayor volumen se hace necesa—

ria una supervisién especializada por parte de un auditor

interno o bien, por un departamento de Auditorfa lInterna.
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2 CORTROL INTERHO DE CAJA Y BANCOS

Bn el caso especffico de Caja y Bancos, el control inter-
no . debe .participar inicialmente de una adecuada orgapizacién y se-~

gregacién de la diversas funclones implfcitas.

Coasideramos que el Departamento de Tesorerfa tiene a su-

cargo bisicamente las sigulentes funciones:

A) Custodia de efectivo y valores,
B) Control de ingresos y egresos.
c) Prepracibo de la informacién necesaria para la adecuada

toma de decisiones en relacién con el manejo del efec-

tivo, incluyendo la formulacifn del reporte diario de in-

gresos y/o saldos de efectivo. W

D) Fornulacién de polfticas financieras y de inversidn, su-
Jetas a aprobacibn por parte del Comité Pinanciero o Con~
sejo de Administracién.

B) . Determinar la cobertura de los riesgos asegurables, asf

como supervisar en gepneral la salvagurada de otros acti-

vos de la empresa.

(1) En los comentarios finales del presente capftulo recomendamos
un formato de este reporte.
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Es decir, que el adecuado control imterno sobre el efec-
tivo, segGn lo mencionado anteriormente depeude en forma directa de
1a adecuada organizacién y coordinacién de las funciones del depar-
tawento mencionado (primer elemento de control interno, ver pigina
57). Al respecto, la Grffica n@m. 1 muestra la ublcacién que en
nuestra opinién debe tener el Departamento de Tesorerfas dentro de la
OrganizaciSn. (Esta ubicacibén dependerf del tamafic de la Organiza-

cién)

Por otra parte, para efectos de controlar adecuadamente
el efectivo, es necesaria la elaboracién de diversos informes (se-
gundo elemento de control interno). Probablemente el reporte inter-—
no de mayor importancia en velacibn con el efectivo, es el resumen
diario de 1ingresos, desembolsos y saldos de efectivo. Este tipo de
reporte puede tamblén mostrar el importe de las cobranzas a clien-
tes, pagos a acreedores y los saldos de las cuentas por pagar y co—
brar. En la medida en que sea mayor la empresa, mfs dependerf la
Administracibén de este tipo de reportes para preparar sus planes y
futuros presupuestos. El efectivo en caja debers ser adecuado para
cumplir con el page de proveedores y otras obligaciones. Mediante
la comparacién de los saldos diarios con un presuspuesto de caja
previamente establecido para todo el afio, el Tesorero puede prever
la uecesidad de tramitar préstamos o de efecutar inversiones de fon-
dos excesivos (segunda funciSn del departamento de Tesorerfa, ver

pagina 61).
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El Departamento de Tesorer{a dentro de la organizacién de .la empresa
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- GERENTE GERENTE (1)
DE - OFICINA CATERD DE CREDITO
CORRES-
PONDENCIA INGRESOS EGRESOS
(2) (3) (4)

n Control y autorizacién de las ventas a crédito.

(2) Responsable de la salida y entrada de correspondencia y de
obtener un registro completo de los ingresos.

3 Responsable del gportuno asiento y dep8sito de los ingresos
sin acceso al libro de cuentas por cobrar o a los registros
de ingresos.

4) Responsable de los pagos del pasivo previamente contabili-

zado y anticipos, sin tener acceso a los registros de cuen
tas por pagar y su contabilizacién.

65
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. Por lo que se refiere al personal que integra el departa-
mento de Tesorerfa (tercer elemento de control interno) con el obje-
to dé que las labores de &ste sean llevada a la préctica de manera
eficiente, el personal que lo integra debe ser seleccionado y entre-
nado en forma adecuada, de manera de reducir los desperdicios y la
ineficiencia. La empresa debe cuidar este aspecto en todas sus
freas; sin embargo, es necesario que ponga un especial énfasis en
eate departametno, dado que el efectivo es wno de los activos que
por su liquidez, se preaecota con mayor frecuencia a los malos wmane-
Jos. Al respecto es {importante mencionar que las fianzas constitu~

yen una valiosa medida de proteccifn para las empresas.

En nuestra opini6n, es recomendable que el departamento
de Auditorfa Interna cuente eantre sus principales actividades la pe-
riédica revisién de las funciones desarrolladas por el departamento
de Tesorerfa, as{ como de la eficacia de los controles establecidos
en &ste, con el objeto de mantener una adecuada supervisién (cuarto
elemento de control internc). Estas actividades deberén abarcar
desde la revisi6n de las diversas formas y registros utilizado en el
control del efective, facluyendo la préctica de arqueos sorpresivos,
hasta la revisibo de la aplicacién de las diversas polfticas finan-
cieras y de inversifn establecfdas previamente por el Consejo de Ad-

ministracibo.
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3 LA ADMINISTRACION DR RERCURSOS HUMANOS

La Administracifn ha sido definida de muy diversas for-
mas, 8in embargo, para efectos de la exposicién del tema a tratar,
pensamos que una de las definiclones mfs adecuadas serfa aquella que
dice que la Administracién es “el obtener resultados mediante la
gufa del esfuerzo de otros”, La definicién anterior nos conduce in-
mediatsmente a identificar la importancia del factor humano en rela-
ci6n a la operacibén eficlente de la empresa; por ello, es necesario
que los vecursos humanos sean administrados adecuadamente y al res-
pecto pensamos que una Administracién de Recursos Humanos es aquella

que fundamenta su operacifn en los siguientes principios:

a) Buscar elementos que se adapten al puesto, es decir, el
hombre adecuado para el puesto.

b) Un puesto que no debe abarcar dos funciones; en las em~
presas pequel}us esto es diffcil de aplicar y pasa a coms~
tituir un 1ideal para eer aplicado cuando los elementos
materiales lo permitan.

c) Colocar ea cada puesto a las personas con las aptitudes
necesarias. Esto implica vigilar lo que la persona no
tenga ni demasiadas 'aptuudes, 1o cual harfa que desarro-
1llara su trabajo con falta de interés si no es promovido,
ni pocas ya que no podrfa cumplir eficlientemente con su

labor.
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El control {nternc lo encotramos comprendido dentro de la

propla Administracién y por lo que respecta al factor humano, resul~

ta de vital importancia el cuidar algunos aspectos tales como:

a)

b)

Seleceién y entrenamiento

Un adecuado Sistema de Control Interno en este aspecto,
pensamos que implica contar con eficientes métodos de se~
leccibu de personal y con programss de eatrenamiento que
permitan a los empleados identificarse r4pidamente con
sus funclones y responsabilidades, reducifndose asf, los
desperdicios e ineficiencia.

Eficiencia

La eficlencila es un elemento que depende bisicamente del
Juiclo y capacitacidn personal que el eapleado debe tener
para realizar una actividad determinsda de la wejor mane-
ra posible, apegindose a los procedimientos establecidos
en la eopresa. FPensamos que dicha eficiencia puede ser
lograda mediante la creacifén de ambientes propicios de
trabajo y mediante el otorgamiento de cierto tipo de

prestaciones de carfcter social, cultural y econSmico,
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Moralidad

La moralidad es un elemento fundamental dentro de un Sis-
tema de Control Interno, ya que pot muy eficiente que sea
el miamo, los objetivos de &ste no se cumplirfn sl se en—
cuentra en manos de personas cuya disposicién no sea la
de cooperar con la empresa. Al respecto recomendamos que
el Sietema incluya clertos procedimientos que garanticen

dicha morslidad por parte de los empleados, tales coma

- Requisitos de Admisién

~  Vacaclones perifdicas

- Sistemas de rotacifu de personal

-~  Flanzas de fidelidad

= Retribucién justa (que fncluya planes de incenti-
vos, pemios, pensiones por vejez, oportunidad &
los ewmpleados de plantear gugestiones y ptobla;
©as, buen trato, etc.)

-  Supervisién
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4 EL CORTROL PRESUPUESTARIO
TMPORTARCIA DEL PRESUPURSTO DE CAJA
Un adecuado sistema de control interno es aquel que logra
la optimizacién de los recursos totales con loa que opera la empre-~
8a, de conformidad con las disposiciones planteadas por los dirigen-

tes de la nisma.

Por otra parte, recordemos que la empresa debe estar su~
jeta a un proceso continuo de evolucibn cuyo dinamismo la proyecte
hacia el logro de sus objetivos. Dicho proceso implica, entre otros
aspectons, la continua comparacifn de los resultados obtenidos contra
los esperados en un plan previamente establecido, es decir: la eva-
luecién, Dicha evaluacidn nos conducird posteriormente a una nueva
toma de decisiones y por lo tanto, al establececimiento de un nueve

plan a seguir.

Ahora bien, el presupuesto es un instrumento de control
que implica el establecimiento de estdndares definidos de ejecucifbn
para todas las operaciocoes de la empresa. Los resultados obtenidos
en relacién a8 estos estfndares deben ser oportunamente llevados a la
atencién de los niveles aproplados de la Administracibn, con el ob-

jeto de que se adopten las medidas correctivas que procedan.
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Una de las aplicaciones mfs usuales de los presupuestos
es al del Presupuesto de Caja, en el cual el tesorero programa, pre-~
ferentemente con un afio de anticipaciény el flujo de ingresos y de-
embolsos clasificados por fuente de ingresos y objeto de los desem~

bolsos. El objetivo f 1 de este pr p to es asegurarse

de que siempre se encoatrardn disponibles foudoa suficientes para

cumplir con las necesidades de la empresa,

El ciclo de operaciones en la mayorfa de los negocios en
busca de lucro lo i{lustramos mediante la Grdfieca nlm. 2, la cual
muestra en forma objetiva no s6lo la lmportancia del Activoe Lfquido
(efectivo) dentro del funclonamiento de la empresa, sino ademfs, la
ioportancia de una adecuada planeacibén finaunciera en relacibn a di-

cho activo.

La Gerencia de la empresa debe decidir acerca de la
combinacién de activos, asf como de las fuentes que han de fipan-~
ciarla; debe asegurar el mantenimiento de un nivel Sptimo de liqui-
dez, es decir, por una parte con suficientes fondos para asegurar el
pago oportuno de las deudas a su veocimiento y por otra parte, no
excesivo de modo que reduzca la posibilidad de iavertir en otroa ac~

tivos que produzcan utilidades, tales como maquinaria y materiales.

Podemes concluir que el presupuesto de Caja ayuda a la
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Primeramente, los {inversionistas ya sea usando su
proplo capital o haciendo uso del finauciaaiento,
proporcionan el activo lfquido necesario para que la
empresa empiece a operar.

Posteriformente el activo 1lfquido es invertido en
factores de produccibn tales como terrenocs, maquina-
ria, inventar{os, instalacicnes, etc.

As{ dichos factores son coumbinados y en este proceso
de cooversifn se hace necesario el empleo del activo
1fquido bdsicamente por lo que se refiere a la com-
pra de materiales diversos y pagoe de mano de obra.
Del proceso anterior se obtienen los aservicios y/o
productos terminados, los cuales tendr&n que ser
distribuidos para eu veata, haciéndose nuevamente
necesario el uso del activo lfquido por lo que res-
pecta al pago de publicidad, gastos de distribucibno
Yy venta, gastos de representacifn, etc. Posterior=~
mente, dichos serviclos y/o productos son vendidos y
el producto de dichas ventas normalmente es obtenido

en forma de activo lfquido, para as{ empezar nueva-

mente el ciclo de operacifn.
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No obstante, parte de dicha recuperacién es destinada al pago de di-
videndos a los acclonistas y otra parte es canalizada al pago de in-

tereses por los financiamientos obtenidos.
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' Gerencia bisicamente en los sigulentes aspectos:

- A hacer célculos estimativos de los fondos que se neceaitlr(y
para ampliaciocoes.

- A formar planes de inveraibun temporal de fondos inactivos.

- A obtener capital de trabajo adicional cuando haga faltas.

- A proyectar el pago de dividendos a accionistas y de ilatereses
a los acreedores,

- A corregir las consecuencia de saldos {nsuficientes de efectivo.

Bo términos generales, el presupuesto de Caja ayuda a
evaluar la actuacién de la gerencia en la solucién de los problemas
tanto de liquidez como de rendimiento; representa un valioso {nstru-
mento para formular proyecciones a futuro, para controlar las futu-—
ras operacicnes de la empresa de conformidad con sus planes y por lo
tanto, para coadyuvar la obtencién de un adecuado Sistema de Control

Interno.
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5 UN NUEVO ERFOQUE EN LA BEALIZACION Y REGISTRO DEL EXAMER DE
CONTROL INTERNO: LA DIAGRAMACION

De acuerdo con el texto usual del dictamen de los Conta-
dores PGblicoua, el examen de los Estados Pinancieros se realiza de

acuerdo con las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas,

Una de las Normas de Auditorfa Generalmente Acepadas re-
lativas a la ejecuci6n del trabajo, se refiere a que el Contador PG~
blico Independiente, debe efectuar un estudio y evaluacibn adecuados
de la eficacia del sistema de control interno utilizados por la em-
presa, como base para determinar la confianza que deposit§ en €1
para precisar la naturaleza y oportunidad que ha de dar a su revi-

si6n.

Los resultados de tal estudio incluyen en la seleccibén de
los procedimientos de auditorfa necesarios, asf{ cowmo para determipar
la extensisn con que deben aplicarse dichos procedimientos. A fin
de proporcionar a su cliente el mejor servicio posible, el auditor
informard acerca de las deficiencias encontradas en el sistema de
control interno, asf{ como las sugerencias que considere convenientes

paras su correcién, con el objeto de mejorar dicho sistema.

La evalucifn del control ianternc es necesario para que el
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Auditor pueda formarse una idea clara del plan de trabajo a seguir.
De lo anterior se desprende que el Contador PGblico, antes de ini-
clar una auditorfa debe revisar el sistema de Control interno exis-
tente, pues de la eficacia de éste, podrén juzgar la necesiad de am-
plisr o reducir las pruebas necesarias para satisfacerse en una for-
ma general sobre la razonable correcciSm de los datos presentados en

los Estados Financieros que va a dictaminar.

Podemos afirmar que cuando el control interno es adecua-
do, se reduce en gran parte el trabajo de la auditorfs y, consecuen-
temente, el costo de la wmisma (ya que el auditor al reducirse el
trabajo, emplea menos tiempo en concluir la auditorfa), lo cual per-—
mite al auditor enfocar su atencifn sobre aquellos asuntos de mayor

trascendencia en relacifn con el examen que lleva a cabo,

El Boletfn No, E-03 de la Comisién de Procedimlentos de
Auditorfa del Instituto Mexi{cano de Contadres PGblicos, A. C., sobre
las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, indica que "en rea-
1idad ‘tanto en la conduceifn de su trabajo de Anditorfa, como en la
preparacifa de su dictamen, el auditor debe gularse por los crite~
rios de 1importancia relativa y rlesgo probable”. Al respecto, el
examen cuidadoso del control interno, representa una de las herra-
mientas principales en la ponderacibn de la importancia crelativa de

las diversas partidas y su respectivo riesgo probable,
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Respecto a la forma de registrar el examen de control in-
terno en papeles de trabajo existen tres métodos principales, que

sons

a) MBtodo descriptivo
Por el cual se relacionan en los papeles de trabajo las diver-
sas cavacterfsticas del control interno clagificadas por acti-
vidades, departamentos, funcionarios y empleados o registros de
contabilidad que intervienen en el sistema.

b) MEtodo gréfico
Conaiste en presentar objetivamente la organizaciSu del cliente
¥ los procedimientos que tienen en vigor en sus varios departa-—
mentos o actividades o blen, en preparar grificas combinadas de
organizacifn y procedimientos.

c) MEtado de cuestiocnarios
En el que se plantean las cuestiones que usualmente constituyen

los aspectos bésicos del control,

Estos temas se desarrollan de antemano en forma de listas
de preguntas que posteriormente se contestan en las oficinas del ne-

goclo en presencla de las medidas de control realmente ea vigor.
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En el presente trabajo, haremos un estudio amplio del wé-
todo de cuestionarios, ya que es de loe que mis uso tilene en nuestro
pafs .y el que por su composicién proporciooa al guditor uns idea am-
‘plia del control interno. Sin embargo, también mostramos un anfli-
8is y ejemplo del exsmen de control interno bajo el aétodo gréfico,
es decir usando la Diagramacién, la cual cabe mencionar que a pesar
de sus ventajas actualmente tiene poco auge en nuesatro pafa por su

alto costo.

Primeramente, el método de cuestionarios, como se dijo
anteriormente, counsiste en formular una serie de preguntas que se
refieren por lo general a aspectos b&sicos del coatrol interno de la
empresa, de tal manera que las preguatas cootestadas afirmativsmente
indiquen, casi siempre un buen control y las coatestadas negativa-—
mente, seffalen un control deficiente, Eatos cuestionarios deben ser
contestados por el auditor en el curso de su trabajo, ya sea por me-
dio de observeciones directas o bien con las informaciones verbales

que obtenga de funclonarios y empleados de la empresa,

Con el objeto de ejemplificar el examen de control fater-
no a través de cuesticnarios y al mismo tiempo tener una visibn nfs
clara de los aspectos fundsmentales que integran un adecuado sistewa
de control intermo en Caja y ﬁam:os, ec el Anexo 1 presentamos una
recopilacibén de las preguntas planteadas por diversos autores rela-

tivas al examen de coutrol interno de Caja y Bancos,

TEs1s ba
o MY e
BEola iy ngLé@
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Uns vez obteanidas las respuestas a este cuestionario (al
igual que el cuestionario de cualquier otra &rea a auditar), debe
redactarge en forma de memorindum a fin de obtener una mayor hila-
cién de ideas. Uoa vez elaborados los memoranda correspoundiente,
deben incluirse en la seccién designada para el estudio del control

interno dentro del expediente continuo de auditorfa (E. C. A,).

Cabe mencionar que tanto las deficiencias del control io—
terno que el Contador Pfiblico Indepeadiente encuentre al realizar
este examen, como las que pudiese encontrar en el desarvollo de su
trabajo, deben resumirse en un informe complementario a su dictamen,
el cual wuestre las recomendaciones del propio auditor con el objete

de mejorar el sistema de control interno existente en la empresa,

Por otra parte, el método Gréfico en el examen de Control
Interno realizado por el Contador Pfiblico Independiente consistente
iniclalmente en sostener una serle de plfticas con los encargadoes o
gerentes de las diversas freas en que de encuentre dividida la ope-
racifn total de la empresa, con el propbsito de entrevistarlos acer-
ca de los métodos y procedimientos empleados en el funcionamiento de
dicha £rea (compras, veotas, produccifn, ingresos, egresos, etc.).
Posteriormente, dichos procedimientos son resumidos en gréficas pre-
paradas por el auditor y explicados brevemente en un memorfndum ane-—

xo; dicho memorfindum debe anunclar claramente todos los puntos fuer-
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tes como los puntos d&biles de Control Interno, los cuales serfa re-
eunidos en un informe de deficiencias del control intermo, ya que
dicho informe es parte integrante de los servicios prestados por el

Contador Piblico Independiente.

Cabe mencionar que a pesar de que, tal como lo menciona-
mos ea el presnte Capftulo, el método de Cuestionarios es el mis )
usado en la actualidad, el método Gréfico debe tener un mayor auge,
ya que en nuestra opiniSn presenta una serie de ventajas que supe-

ren a wétodo de Cuestionarios, tales como:

- Presenta en forwa mfs objetiva los procedimientos seguidos por
la Compafifa a auditar.

- Pacilita la identificacién de puntos fuertes y puntos débiles
de Control Interno.

- Su revisién y actualizacibén se facilita en el caso de audito-
rias recurrentes,

- Representa un elemento uis objetivo para el Contador Péblico
Independiente tanto para fundamentar el alcance de sus pruebas
como para prestar un gervicio mis completo mediante la formula-
cibén del memorfindum de sugerencias para mejorar el sistema de

Control Interno.
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Coa 1 objeto de ejemplificsr este mé&todo, en 1a Créfica
Ko. 3, nostramos un exames de control interno registrado usando el
wEtodo Crifico, referente al procedimiento aeguldo en “egresos™;
asiniswo, 1oclufmos el wmemordndua explicativo anexo ea el cual, tal
¥y cowo lo mostramos, recomendamos Que se ponga especlal atencibn en
la identificacién de log puntos débiles de control interso, ya que
esto constituird la base del Contador Pfblico independiente en rela~
c18n al Menorfnduwm de Sugerenclas para mejorar el Sistema de Coatrol

Interno existeste en la Compafifa que se encuentra auditade.
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GRAFICA N° 3
EXAMEN GRAFICO DE CONTROL INTERNO

U ) OMPARIA INDUSTRIAL, S. A,

EXAMEN DEL CONTROL INTERNO DEL PROCEDIMIENTD RELATIVO A EGRESOS
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Prime: rtamento de Contabjili-

dad recibe del departamento de Cuentas por Pagar,

los documentos relativos a los pasivos por vencer

en un dfa determinado, rales como: factura original

del proveedor y 1a orden de compra relativa.

En base a dicha factura, Contabiljdad

contrarrecibo correspondiente por original y dos

copias; posteriormente se_procede a entregar el ori

ginal al proveedor; una de las copias es entregada

al departamento de Tesorerfa junto con la factura

original y la orden de compra respectiva.

Por otra parte el departamento de Presupues

tos recibe una copia del contrarrecibo que serd 1i-

quidado con el objeto de que el pago sea incluido

contra de un programa de pagos ( semanal ).




El departamento de Tesorerfa rectbe la fac-

tura original, la orden de compra y una copia del

contrarreciba.

Estos documentos son comparados v analzza-

dos para asegurar su congruencia y autenticidad,

Posteriormente, la documentacidn es pasada

al jefe del departamento relativo a_la gowpra Tea-

lizads, con e} objeto de que la misma_sea autoriza-

da y el pago sea preparado.

los documentos autorizades son vecibides

nuevamente y ¢l cheque respectivo es preparado en

base a 1a factura original y es turnade al Gevente

No existen f3i7mas manc

General para su fima.

( P/S

As{, el cheque y pbliza-cheque respectiva

san_turpados & 1a Caja, junto con la documentacién

correspondiente

E) cajero se encuentra afianzado
( P/S)

Al momento del pago, 1a Caja recibe el con-

No hay mSquina protectora para

trarrecibo original por parte det proveedar y a _cam

los cheques emitidos { P/S )

bio entrega el cheque para liquidar el pasivo.

Una ve: entregado el cheque, les

documentos de soporte, na son de-

bidamente inutilizados {mediante

un sello de 'agade'') de modo de

evitar duplicidad en el pago (P/S)

Adends, el proveedor no firma de

recibido 1a pbliza cheque corres-

pondiente al cheque que le ha si-
do entregado { P/S ),
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Posteriormente, el resto de lns documentas san.

reunidos en un solo paquete, anexados a la pdliza -

cheque respectiva y turnados al departamento de Con-

tabilidad.

11

Contabilidad recibe dicha documentacién y en

base a ella afects los registros contables,

Fl total de gperaciones registradas

son_resumidas en los estados financieros

que corTesponda

P/S = - Puntos de sugerencia.
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6 EL_IKFORME DEL AUDITOR. EJEMPLO

La evalucién del couotrol iaterno propotc!ﬁnni auditor

lapg sigulentes ventajas:

a) Determina con precisidn el alcance de las pruebas.y la cnn:ida;
de trabajo en detalle. i

b) Presenta un gerviclo mfs completo al sugerir en su informe las
wodificaciones que puedan hacerse, a fin de mejovar la eficacla

del sistema de control interno.

De lo anterior se desprende que con el objeto de que el
@ntador PGblico Independiente preste un servicio mfs completo a su
cliente, es necesario que aquel prepare un Informe en el que resuma
de manera concreta las conclusiones y recomendaciones relativas a la

realizacibn de su examen del control jaterao.

Aprovechando el ejemplo del punto anterior, referente al
examen del control interao bajo el wétodo Gréfico, a continuacidn
presen.:amus un ejemplo del informe que prepararfa el auditor en re-
lacién a las deficiencias encontradas en dicho examen y sus recomen-
daciones a la Gerencia tendientes a mejorar los procedimientos de

Contabilidad y Control Imterno.’
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GALICIA, HERRERA YYCIA., 8. C.

Al Lic. Eduardo Rodriguez
Compafifa X, S. A.

Av, Central No. 78,
México, D. F.

Estimado Lic., Eduardo Rodrfguez:

El memorfadum adjunto incluye sugerencias para mejorar
los procedimientos de contabilidad y las medidas de control interno
durante nuestro examen de los Estados Financieros de la Compafifua,
por el affo terminado el 31 de diciembre de 1980. Los asuntos trata=-
dos aquf fueron considerados por nosotros durante uueatro examen Yy
no modifican la opinién expresada en nuestro informe de auditorfa,

fechado el 31 de enero de 1981, sobre dichos Estados Financiercs.

De acuerdo con las oormas de eudl;oria generalmente acep-
tadas, llevamos a cabo la revisifn y evaluacién de los controles in-
ternos con el propSeito de tener una base para determinar el grado
de confiabilidad de elles, con objeto de determinar la naturaleza,
opotunidad y extensién de las pruebas de auditorfa aplicadas en re-
lacién con nuestro examen de los Estados Filnancieros de la Compafifa

por el aflo de 1980,
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los asuntos que notamos durante el curso de la revisibn

gse presentan en el memorfndum adjunto para la coasideracibn de la

gerencia, Sia embargo, dicha revisién no fue hecha cou el propbsito

“de proporcionar recomendaciones detalladas y no necesariamente indi-

can todas las deficlencias existentes en el sistema actual,

Estos comentarios se presentan como sugerencias coastruc—
tivas para la consideracisn de la Adminiatracifn como parre del pro-
ceso continuo de modificacién y mejoramiento de los controles coata-
blea y de otras pricticas y procedimientos adminiatretives y finan~

cieros.

Huy atentamente.

GALICIA, HERRERA Y CIA., S. C.

Daniel Galicia
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(Bate memorindum debe prepararse de modo que se wueatre una seccién
eapecial para cada uno de los rubros de los Estados Pinancleros; ein
embargo para efectos del presente ejemplo, 86lo citaremos lo refe-

rente a la seccién de Caja y Bancos).

COMPANIA X, S. A,
MEMORANDIM DE SUGERENCIAS SOBRE
PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD Y CONTROL INTERNO

CAJA Y RANCOS

Conciliaciones Bancarias.
No existe evidencia por escrito de que las conciliaciones bancarias
preparadas por el Contador, hayan sido revisadas y aprobadas por al-

gin funcionario de la Compatifa,

Pirmas autorizadas para expedir cheque.

Para la expedicién de cheques actualmente se requiere sSlo de una
firma. Es importante para tener un control wis estricto sobre el
efectivo, que se utilicen firmas mancomunadas para la expedicién de

cheques,

Proteccibo de los cheques expedidos.

Es importante que se utilice una mfquina protectora cuandc se expi-
dan los cheques con el objeto de que los mismos no puedan ser alte~

rados.
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Pergonal afinazado.

El personal de la Compafifa que maneja el efectivo y valores no se
encuentra afianzado., Con el objeto de evitar poeibles pérdidas que
puedieran presentarse por malos manejos de efectivo, es conveniente

que gea afianzando el personal que tenga acceso y maneje efectivo.

Arqueos de foudo fijo.

Con el objeto de verificar el correcto manejo del fondo fijo que ac~
tuslmeate tieune establecido la Compafifa es conveniente que el mismo

sea arqueado peribdicamente,

.Oongrobantes de Egresos.

Es necesario que todos los comprobantes que amparan salidas de efec—
tivo sean inutilizados con un sello de “pagado™, También es impor-
tante que cuando se expida algGn cheque, Este esté debidamente so-
portado con la documentacién comprobatoria respectiva y que la pSli-
za cheque sea firmada de recibido por el beneficlario, ya ‘que
encontramos varios casos en los cuales la documentacién soporte no

fue localizada,
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7 YRAUDES, DESFALCOS Y OTRAS IRRECULARIDADES

Los controles interncs firmes constituyen un instrumento
de importancia para la prevencibn del fraude, pero no hacen que &ste
sea laposible de cometerse, Aun cuando una compafifa tuviese un buen
eistena de conttol y fuese auditada anualmente por Contadores PGbli~

cos independlentes, pueden ocurrir irregularidades.

El slcance de los controles interncs adoptados por ua ne~
gocio est& limitsdo por consideraciones de costo; mantener un siste~
wa de control interno tam perfecto como para que el fraude fuese
"{mpogible” de smer cometido, serfa normalumente nfs costoso que el

peligro de pérdida por fraudes.

Por otra parte hay que recordar que una Auditorfa reali~
zada por um Contador PGhlico independiente no estf primordialmente
eacaminada a descubrir desfalcos, y consecuentemente, no deber§ con-
fiaree en eila para el logro de tal finalidad, Sin embargo, la
aplicacibén de los procedimientos del auditor, em alguncs casos con—
duce al descubrintento de fraudes e Irrvegularidades, que de algda
wodo representan una deffciencila de control interno. Por tal moti-
vo, es necesario gue el audizor comozea las irregularidsdes que ae
presentan con mayor frecuemcia, algunas de las cuales mencionamos a

coatinvacibng



93

Las manipulaciones de fondos se realizan generalmente con
la finalidad de utilirzar el efectivo en sf para uan fin impropio o no
autorizado o para cubrir un desfalco existente em otra cuenta (cuen-
tas por cobrar, por ejemplo), En uno u otro caso, podrf intentarse
manipular fraudulentamente o falsear los registros de ingresos o

egresos de caja o ambos, para ocultar el faltante o el uso impropio.

Los ingresos de caja distraidos pueden consistir en dine-~
ro en efectivo, perc también en cheques., Los cheques pueden deposi-
tarse y extraerse los fondos, utilizéndose cuentas bancarias de foo-
dos de trabajo y sin registrarse esas transacciones o por medio de
cuentas bancarias que no figurano en los libros. Las cuentas banca-
rias no cerradas oficialmente pueden ser utilizadas indebfdamente
para depositar cheques a la orden de la compafifa, extranyéndose o
apropifndose los fondos posteriormente. También es posible deposi-
tar cheques (sin registralos) que auvstituyan dinero efectivo de co-
bros que han side distraidos. Al respecto recomendamos la aplica-
ci6n del procedimiento descrito en el Capftulo IV, relativo a la ob~
tencién de las confirmaciones bancarias de todas las cuentas de ban-

cos cerradas durante el perfodo de la auditorfa,

En los casos de sustraccién de ingresos de efectivo, 1?"

manipulaciones de los registros puede comprender omisiones de las
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partidas en los reglstroe de iugresos o la sustitucibén de dinero
efectivo por cheque; en libros y registros. Pensamos que el proce-
dintento mis sencillo para detectar esta situacién es el que mencio~
namos en el Capftulo IV, pégina 132, relativo a la prueba de la va-

lidez y cobrabilidad de las partidas arqueadas.

la sustraccién de fondos a través de la caja chica o me-
diante egresos en dipero efectivo es mis fficil generalmente que a
trav€s de desembolsos por cheques. Sin embargo, la cuantfa de las
partidas afectadas por manipulaciones de caja chica o egresos en di-
nero efectivo comfinmente es menor, a causa de circunstancias limita~
tivas, tales como {importe del fondo (s{ es fijo) o el reembolso nor=~
mal del mismo, el importe del efectivo comfinmente wmanejado, etc,
Nosotros recomendamos al respecto, la aplicacién del procedimiento
explicado en el Capftulo IV, pigina 146 relativo a la investigacibn
de los cheques expedidos a nombre de bancos, funcionarios, al por-

tador, etc.

La sustraccién de fondos medfante la expedicién de che-
ques puede ser efectuada con cheques pagaderos al portador, a la or-~
den de quien reallza la sustraccifn o de un cémplice o de un tercero
cuyo endoso es falpificade u obtenido com un pretexto falso. Los
cheques emitidos a los bancos para pago de gliros o los cheques de

caja a favor de beneficiarios nombrados por el defraudador, pueden
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representar tambifn un medio de sustraccién de foados.

Debe tenerse en cuenta que los faltantes no ocultados f£i-
nalmente mediante cargos a una cuenta de ingresos o gastos, pueden
ser transferidos eatre cuentas, a través de la manipulacién de las
diversas cuentas ¢ de foudos y que tales transferencias o manipula-
ciones pueden llevarse a cabo sin la preparacifn de asientos de dia-
rios, falseando laa sumas, pases a los libros o saldoa en lae cuen-
tas del mayor y libros de entrada original. En nuestra oplonifn, el
procedimiento descrito en el Capftulo 1V, pégina 132, relativo a la
prueba de la validez y cobrabilidad de las partidas arqueadas es
aplicable a este tipo de irregularidades, ya que dicho procedimiento
incluye la supervisifa del adecuado registro de las partidas incluf-

das en el arqueo.

Con el objeto de asegurar la inexistencia de faltantes en
efectivo en Caja y Bancos, recomendamos que los arqueos de fondos se
realicen en forwa coordinada con las conciliaciones bancarias, ya
que de lo contrario exiaste la posibilidad de que se transfiere efec—
tivo del banco a Caja para cubrir un faltante, Al respecto es con-~
venlente consultar el procedimiento descrito en el Capftulo VI rela-

tivo a 1la prueba de las conciliaciones bancarias. )

(1) Ver comentaric final relativo a la actitud adecuada del auditor
al momento de encontrar un faltante durante la realizacién de
arqueo.
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los saldos en bancos pueden se inflados mediante la ano-—
tacién impropia de traspasos o transferencias entre bancos. Bste
método de cubrir un faltante en una cuenta barncaria es llamada “cen~
trffuga o Jjineteo™, se lleva a cabo mediante el registro de depbsi-
tos de traspasos de fondos (entre bancos, entre cuentas o eatre com~
pafifas) en el perfodo de la auditorfa, no anoténdose los egresos
respectivos hasta el siguiente perfodo. Sin embargo, esta irregula-—
ridad se puede detectar si aplicamos el procedimiento recomendado en
el Capftulo 1V, pégina 146 relativo al andlisis de los traspasos en—

tre bancos,

La ocultscién de faltantes de fondo por medio de manipu—
lacibn de los depdsitos puede ser llevada a cabo: a) mediante la
anotacién de falsos depSsitos en trfinsito, que a veces corresponden
a partidas legftimas de ingresos anotados en los libros en el perfo-
do siguleate. Al respecto recomendamos el procedimieato descrito en
el Capftulo 1V, pigina 133, relativo a la supervisién del adecuado
reglstro contable de las partidas arqueadas, ademfs de la aplicacién
de los procedimientos relativos al anflisis de laes concilaciones
bancarias;, b) (inicamente mediante el depGsito de fondos no registra—
dos, producto de la venta o hipoteca temporal de valores u otros ac-

tivos o de cantidades romadas a préstamo.

Por lo que se refiere a las irregularidades en los in-
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gresos, &stas pueden implicar: a)“jineteo”, utilizando fondos co-
brados, 2 un cliente para acreditfrselos a otros clieates, cuya re-
aesa ha sido previamente sustraida; b) Gnicamente la simple inter-
cepcién y sustraccién de fondos pertenecientes a 1a Compaffa. Estos
casos de jineteo los detectamos sl aplicamos el procedimiento reco-
mendado en el Capftulo IV, pSgina 145, por lo relativo a la obten-
cibn de las coplas forostfticas de las fichas de depfsito bancarias
¥y 8u comparacibu contra los registros de ingresos., Sin embargo, tal
y como 10 mencionamos al describir los elementos de Control laterno
en el presente Capftulo, es recomendable que el plan de organizacién
incluya una adecuada segregacifn de funcines de modo que ninguna
;)etsona posea el control absoluto de operaciones afines. Por lo que
respecta a esta situaci6n, recomendamos que los registros de cuentas
-por cobrar no sean manejados por el cajero (¢ bién, por la personma

que maneje los ingresos).

Las irreguaridades de ‘esta’ Gltima cldse pueden’ comprender

los siﬁuien:ea wétodos de ocultacién de los ingresos suatraldos:

2) Disminucién de la suma de la columma del efectivo en el regis-—
tro de ingresos de caja, tompensada por 'un aumento cotrespon-—
diente en otra columna de los débitos (tal como descuentos con-~

cedidos. por pronto pago) o por una disminuciSn en una co-
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c)
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lumna: de los créditos, Esta manipulacifn puede hacerse a tra-

vés de la seccifn de egresocs del registro de caja.

Disainucibo de la suma de los créditos por ventas o ingresos en
el reglatro de ventas con una correspondiente disminucién en
los cargos & cuentas por cobrar, complementindose con una in-
tercepeifn y sustraccifn posterior del efectivo cobrado. Es
importante mencionar que la coastante participacibn del Depar—
tamento de Auditorfs Interna es de gran significacifn en la de-
teccién de este tipo de Iirregularidades, si los programas de
trabajo de dicho Departamento incluyen la frecueate circulari-
zacién rotativa de clientes y la comparacién de los resultados

de la misma contra los registros contables.
B

Omisién de anotar o anotacién incorrecta en el registro de in-
greso de cajas por cantidad igual al importe de ventas de con-
tado o venta de efectos (documentos), bonos, acciones inversio=-
nes, equipo, etc, En estos casos puden hacerse asientos frau-
dulentos adicionales, para dar de baja activos vendidos cuyo

productc no ha sido registrado.

Por otra parte, hablando de las Irregularidades en los

egresos de Caja, e podrfan dar algunas de las situaciocnes que men~

cionamos a continuacibén: por ejemplo, efectuar desembolsos o egre-

#os indedibos puede requerir, a veces, que exista colusibn de jefes
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de compra, gerentes de personal u otros empleados. Los desemboldos

por cifras indebidas o excesivas pueden comprender lo sigulente:

- Anotar cheques en el registro de egresos de caja, indicado que
corresponden a pagos de otrs naturaleza, es decir, falsefindose
el carfcter del desembolso. Por ejemplo pueden apotarse che-
ques expedidos en pago de gastoa personales, como si fuerano
gastos del negoclo y cheques extendidos {ndebldamente pueden
cargaree cowo 81 se tratara de comislones u otra forma de coa-

pensacién,

- Reembolsar indebidamente desembolsos efectuados de fondos de

caja chica, cubriéndose el fraude medlante la inclusibo de:

a) comprobantes de pagos que ya habfan sido reembolsados;

b) comprobantes cuya cuantfa hs sido aumentada mediante al-
teracibn;

c) comprobantes ficticios, especialumente memoranda interio-

res y otros datos sujetos a malos manejos.
Puede también cubrirse un reembolso indebido mediante altera-

cibn de 1a suma de un grupo de comprobantes,

Pago o reembolsc indebidc de néminas mediante:
a) expedicién de cheques o pago en dinero efectivo a nombre
de personas que no soan empleados (a veces exempleados cu-

yos nombres continuan en la nbmina después de su
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separacidn;

b) alteracifn del total de la némina para ocultar egresos
indebidoe o efectivo sustraido;

c) aumento del salario de los empleados directamente, por
duplicidad o por omitir la deduccién de anticipos de sa-
larios;

d) sustraccién de efectivo o cheques no reclamados por los
empleados.

En el caso de que se utilicen cheques de némina pueden falsifi-

2)

carse los endosos.

En términos 'generales, una buena medida para coantrarres-

tar la posibilidd de este tipo de irregularidades la sugerimos en el
Capftulo IV, pdgina 136, en lo que se refiere a la prueba de egre-
80s, misma que independientemente de que puede formar parte de los
procedimientos aplicados por el Contador Pidblico Independiente, re-

comendamos que sea aplicada frecuentemente por parte del Departemen-

to de Auditorfa Internma.

La existencia de cualquiera de las irregularidades antes

mencionadas de hecho son un indicio de un sistema de Control.

{(2) Con relacién a este Gltimo tipo de irregularidad, consultar los
comentarios finales incuidos en este Capitulo.
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Interno deficiente, por lo tanto, el auditor al nomento de encontrar
alguna de ellas durante la realizacién de su trabajo, automfticamen—~
te deberd ampliar el alcance de sus pruebas, ya que como mencionamos
ea el Capftulo I el alcance de &stas depende en forma directa del

grado de eficacia del Control Iaterno.



COMENTARIOS FINALES
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- tCufl serfa el formato que ne recomienda en relacién al reporte:

diario de ingresos y egresoa y/o saldos de efectivo?

En la figura nGm. 1, incluimos un ejemplo del reporte.gue .-
en nuestra opinién resulta de gran utilidad, en vista de los aspec—

tos que describimos a continuacién:

Primeramente, la columna de total, nos informa de una ma-
nera objetiva el total de movimientos y saldos de efectivo por con—
cepto y 8 una fecha determinada, lo cual es de vital importancia si
consideramoe la necesidad que tiene la empresa de conocer en que se
estfn canalizando los egresos de efectivo, aaf como las fuentes de

los ingresos recibidos en efectivo.

Por otra parte, este reporte no s§lo nos muestra el total
de efectivo disponible en un dfa determinado de modo de facilitar la
adecuada programacién de los pagos, 8ino que ademfs, mediante au
anflisis se {identifacan las insuficlencias o excedentes tanto en
Caja, como en cada una de las cuentas bancarias; en base a esto, se
pueden programar oportunamente los traspasos correspoandientes las
inversiones de los excedentes o blen la solucién a los faltantes.
Asf, este reporte facilita la adecuada planeacién financlers y coad-
yuva la optimizacibu de los recursos con que cuenta la empresa de

modo de que &sta slempre cuente com el activo lfquido euficiente
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v no excesivo en relacifn a su operacibén normal. Es decir, en tér-
ainos generales podeaocs decir que este reporte representa uns impor-
tante herramienta en la toma de decisiones por parte de los diversos
niveles jerfirquicos dentro de la estructura de la empresa (gerencis,

direceibn, consejo de administracién, ete,).

- tEn qué forma debe efectuarse 1la evaluaciSn del Control Interno?

Primeramente el auditor debe efectuar un estudio general

de la ewmpresa, comenzando por visitar las instalaciocues de la miswmaj

de dicha visita, el auditor obtendrs muchos datos {mportantes, los

cuales 0o son descritos nl en los manuales de la Compafifa ni en los
registros contables., Posteriormente, tendrd una plética con un fun-
clonario competente el cusl se le hardn preguntas relativas al fun-
clonamiento general de la empresa. Una vez concluido lo anterior,
el auditor concertari entrevistas las cules recomendamos sean soli-
citadas con anticipacién para que se les presten la atencién debidn;
dicha entrevista ser§ con Cerentes de Divisiones, a qulenes se les
formularfu preguntas acerca de las polfticas y procedimientos utili-
zadoa en sus departamentos, con el objeto de obtener una visién

acerca de los puntos débiles y fuertea del Coutrol Interno.
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Recomendamos al auditor el evitar ser trivial y vago en
la formulacién de sus preguntas, para no desvirtuar la informacibn
que se deasea obtener; también recomendamos que no se memoricen o
lean las preguntas a los entrevistados, ya que esto trae como conse-
cuencis el obtener respuestas poco informativas, por lo que suger{-
mo8 conocer los lineamientos generales de las entrevistas y efectuar
las anotaciones correspondientes, por ejemplo, es conveniente amirar
a la persona entrevistada con el objeto de demostrarle que se tiene
interés respecto a la Informacién que se encuentra proporcionando;
agimismo, al término de las entrevistas se debe demostar a la perso-
na entrevistada que su inforwacisn fue de gran utilidad, con el ob~
:jetn de ganarse su confianza y cooperacién para el desarrollo de

nuestro trabajo tanto presente como futuro.

- iCada cufndo debe ser revisado el Control Interno por parte del

Contador PGiblico Independiente?

En mi opinién y de acuerdsc a mi experiencia en la
prictica como auditor, el Control Ioterno debe ser
revisado en cada auditorfa (en el caso de auditorfas
recurrentes) y deben anotarse las modificaciones en los
memoranda del Expediente Coatinuo de Auditorfa o en el
cago de cambios sustanciales en los procedimientos

establecidog, elaborar nuevos memoranda.
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Por ‘lo que se refiere a los memoranda sustituidos, Estos
deben ser incluidos en una. seccibn del E. C. A, (generalmente la‘ a1~
tima), con el objeto de que sl fuera necessrio consultar los wemo-
randa de auditorfa saterior, en el caso de revisiones fiscales de
ejercicios anteriores, para as{ soportar el alcance‘ de auestras.

pruebas sustaativas como de cumplimiento.

- 1Qué papeles de trabajo se recomiendan . para. el reglitro" del,

examen de Control Isterno?

Recouendamoe que los papales de trabajo en rehclén con
esta revisiSn se integren normalmeate de un wemorandum separado so-
bre cada materia -- como Caja y Bancos, Invenarios, Cuentas por Co-

brar, ete. ~— exponiendo los procedimientos de Control Interno.

Los memoranda deben presentar un cuadro claro del sistema
existente y deben indicar la comclusién en lo que respecta a la efi-~
cacia del Control lntet’no sobre las transacciones y la contabiliza-
cibn de las mismas. Al finsl de cada memorandum debe ponerse una
1lista de las deficienclas observadas durante la revisifn y los cam-

blogs o las mejoras sujeridos para corregirlos,

Los memoranda deben indicar como se notificaron a la Com~

pafifa esas deficlencias y los pasos que se van a realizar para
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‘corregir ‘la situacibn.

Sugerimos que los wmemoranda referentes a las revisiones
de Control Interno se preparan en papel de catorce columnas y se
describan los detalles de los memorands en la wmitad del lado izqui-
erdo’ (mecanografiados si es posible) y dejando la parte de la dere-

cha para anotar cualquier cambio,

Las anotaciones que se refieran a cambios deben iIndicar
1a fecha en que se anotan y deben evitarse los cambios por medio de
entrerrenglonanientos en los memoranda originales., Si los camblos
son de importancia probablemente sea necesario escribir nuevos memo-
randa. Los memoranda referentes al Sistema de Coatrol Interno deben
estar firmados por la persona que hizo la revisifn y deben indicar
1a fecha en que £ésta se hizo, archivdndose despufs en el Expediente

Continuo de Auditorfs en una seccién especial,

- t{Qué es el Expediente Continuo de Auditorfa, qué papeles se

gusrdan eo &) y cufl es la utilidad que presta su empleoc?

E} Expediente Continuo de Auditorfa tiene por objeto con~-
servar reunidos los papeles de trabajo, datos e Informacisén que se
espera eea necesarios y utilizados en 1las auditorfas de varios

aflos. Por lo tanto, los datos que finicamente vayan a ser Gtiles en



“'la -préxima ‘auditorfa, pero no en las subsecuentes es mejor dejarlos

znéxe los papeles de trabajo ¥ traspasarlos de un afio a otro.

Cuando el Expediente sea voluminoao, recomendamos divi-
dirlo en varios legajos, tanto para que no Be maltrate como para ha-
cerlos mfs manuales y féciles de consultar. Llos manuales de conta-
bilidad de los clientes, sus instructivos de tramitacibén y otros do-
cumentos voluminosos, son ejemplos de las cosas que hay que archivar
en legajos especiales. En el caso de clertos clientes puede ser

conveniente hacer un legajo especial para las cuestiones fiascales.

Debe ponerse un cuidado especial al registrar los papeles
que se incluyen en este Expediente en los fndices respectivos, as{

como al referencialos, con el fin de hacer f&cil su localizacibn.

Loa datos incluidos en el Expediente deben ser revisados
continuamente, de modo de mantenerse actualizados y al uismo tiémpo

que no contengan datos inGtiles, obsoletos o atrasados.

A continuacién hacemos una descripcifn en general de los
datos que normalmente se eacontrarf que son fitiles para facluirlos

en el Archivo Continuc de Auditorfa:



8)

b)

c)

d)

e)
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Anflisis hist6rfcos y constantes de ciertas cuentas, tales como
de activos fijos, de activos intangibles, de depreciaciones y
de anortizaciones (tanto contables como fiscales), de descuen~
tos, etc.

Reconciliacién histSrica coustante entre utilidades contables y
fiscales, con las reaoluciones que dicten las autoridades ha-
cendarias; convenlos celebradcs con &stas, exenciones, subsi~
dios y autorizaciones especiales, etc.

Escritura social y estatuos, contratos sobre servicioa técni-
cos, regalfas, arrendamientos a largoe plaro, comtratos colecti-
vos, etc.

Extracto de resoluciones importantes de Asamblea de Accionis—
tas, del Consejo de Administracién, etec.

Cré&ficas de organizacién y tramitacidn, catflogos de cuentas,

manuales e instructivos, formaa de contabilidad, etc.

Por otra parte, la utilidad que este Expediente presta

podemos resumirla de la siguiente forma:

a)

b)

Permite ripido conocimiento del funcionamiento e integracién de
determinados depsrtamentos y/u operaciones.
Proporciona referencia inmediata y un breve resumen de partidas

continuas, eliminado as{ las relaciones de documentaciSa,



¢)

111

anflisis exhaustivos y bfisquedas en papeles de trabaje antiglos

que posiblemente ya no exitan.

Evita la preparacién de nuevas cédulas relacionadas con cuentas
o partidas que han sufrido poco cambio entre auditorfa y audi-

torfa.

LQué p dimiento es r dable para detectar una situaciba
en la cual se hagsn pagos tundebidos o en exceso medfante la ma-

aipulacifn de las néminas?

Detectar una situscién de tal naturaleza no es diffecil;

afin cuando resulta incosteable el hecho de que el Contador PGblico

Indapendiente revise al cien por ciento el procedimiento de néminas,

8{ se puede formar una idea clara del Control Interno realtivo a esa

frea, mediante la aplicacifn de diversas pruebas selectivas que bé-

sicamente abarquen los sigulentes aapectos:

a)
&)

)

Probar las extensiones numéricas de la némina.

Referenciar los totales contra las cuentas de registro corres-
pondiente {resultados, I{mpuestos por pagar, bancos, etc.), su-
pervisando 1la adecuada distribucién contable de las néminas.
Verificar el pago contra el ligro de egresos y si el egreso fue

mayor al neto, examinar el depSsito del excedente.
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e)
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Exaninar la autorirzacién de la n6aina por parte de una pergona

responsable,

Fijar un alcance considerando la magnitud de la nSaina y selec~

cionar un grupo de empleados y obreros con el objeto de:

- Comprobar el nombre y puesto contra la autorizacién de
empleo y expediente de cada trabajadot.

- Conparar el sueldo contra la autorizacién de pueldo y
contra el contrato respectivo.

- Comprobar 1as horas o tiempo trabajado contra los regis-—

tros de tiempo autorizados.

- Investigar la procedencia y autenticidad de las otras
percepciones.

- Comprobar el cilculo del Impuesto sobre la Renta.

- Verificar la inscripciénh del empleado en el Seguro So~
clal.

- Examinar la evidencia de recibe de sueldos y cotejar las

firmas contra las firmas que apsrecen en los expedleates

de cada trabajador.
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. /),Qxéi {ictikud dvebe‘,‘_idop\éat'."él Contador P@blico  independieante

cuando ‘@l arqueo:de efectivo revela un faltante?

La actitud que deberd adoptarse al descubrir un faltaate

‘en el curso de un arqueo de Caja, no puede mer prescrita por ningfin

grupo-de normas., Sin embargo, existen algunas coneideraciones gene-

rales que sugerimos sean tomadoe en cuenta en el caso de encontrar

tal situaci6n anteriormente descrita.

a)

‘b)

c)

d)

e)

Adquiera razonablemente seguridad de la existencia de una irre-
gularidad, antes de tomar decisifén alguna,

Antes de dirigir cualquier sospecha hacia algGn empleado, debe-—
r4d agotar completamente las posibilidades de errores enm el pro—
ceso del arqueo o conciliacién del mismo.

Dé al empleado respomsable del fondo oportunidad para explicar
la discrepancia eantre el total segin arqueo y el importe sobre
el que se responsabilice.

Conmunfqueselo al ;upervlaor de Auditorfa antes de entrar en
discusibo con funcionarios y comuniquelo al nivel aproplado de
la empresa. (Consejo de Administracién o Accionistas)

Incluya en papeles de trabajo una completa explicacibn de las

circunstancias en cuestiSn.
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- 1C6mo es que los saldos de bancos pueden ser inflados mediaante

la anotacién impropia de traspasos bancarios?

Huchas empresas mantienen cuentas baucarias ablertas en
varioe bancos y con frecuencia consideran necesarioc teansferir fon~

dos de un banco a otro.

$1 un cheque librado el dltimo dfa del ejercicio sobre el
banco "X no es registrado como desembolso pero es imnmediatamente
depositado en el banco "{", el importe de eate cheque formard parte
del efectivo en depbaito en ambos bancos, a la fecha del balance.
Tal maniobra requiere, naturalmente, que el cargo y el crédito de
esta operacifn sean registrados en diferentes fechas. Descubrir es-
ta irregularidad, la cual constituye una forma de jineteo, no es di-
ffeil (3). El examen detallado de las fichas de depSsito en fe—
chas cercanas al clerre de cjercicio y la comparacisn de las fechas
de vetiro y depSsito en el caso de cheques de este tipo, revelarén

cualquier demora en el vegistro del desembolso.

(3) Ver figura nGm, 10, en la pAgina 147, del Capitulo IV.k,
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En el capftulo anterior se dejé asentado que la evalua-—
ci8n del Control Interno existente en la empresa, cuyos Eatados Fi-
nancieros se van a dictaminar, es la base que tieme el auditor para
deterninar cufles son los procedimientos que ge deben aplicar; 8in
embargo, es el criterio o julcio del auditor el que en Gltims ins-
tancia determina la naturaleza, extensién y oportunidad de los pro—
cedimientoa que le dea la suficlente conviccién para fundar su opi-

aibn.

Por otra parte, dentro de las normas de Auditorfa GCene-
ralmpente Aceptadas, las normas de EjJecucifn del Trabajo exigen que

el trabajo de auditorfa sea cuidadosamente planeado.

De acuerdo al Boletin nGm. E-0l de la Comisién de Proce-
dimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores PGbli-
cos,- la planeacifn del trabajo de auditorfa significa decidir pre-
viamente cufles son los procedimientos de auditorfa que se van a
aplicar, cufl es la extensifu que va a darse a esas pruebas, en qué
opotunidad se van a aplicar y cufles son los papeles de trabajo en
que van a registrarge sus resultados., Igualmente forma parte de la
planeacifu, el decidir qué personal participarf en la realizacién

total de la auditorfa.
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Los papeles de trabajo utilizados en la verificacifn del
efectivo se ilustrarin ean el presente capftulc conforme se describan
los diversos procedimientos aplicados. La figura nGm. 3 (phgina
122), muestra una cédula sumaria que agrupa los conceptos incluidos
en "Caja y Bancos”, ademfs de la conclusifn que como resultado del

trabajo desarrcllado emite el personal de auditorfa.

2 ASPECTOS FURDAMERTALXS EN LA PLAREACION DE UN TRABAJO DE

AUDITORIA. EIL PROCRAMA DE TRABAJO. EJIEMPLO

las coudiciones mis i{mportantes que pueden hacer variar

la forma en que se planea un trabajo de Auditorfa son:

a) El objetivo, condiciones y limitaciones del trabajo a ralizar.
Afin cuando el examen de Estados Financieros tiene una finalidad
propia, definida por su misms naturaleza, los unegocios que se
presentan al audltt;r pueden tener variantes, que depende de que
el examen de los Estados Financieros tenga una finalidad espe-
clal determinada, por ejemplo, la solicitud de un crédito ban-
cario o la realizacién de una emisién de obligaciones o de que
el propilo cliente, por razones de coanveniencia o falta de inte—
vés en clertos renglones desea establecer limfitaciones y res~

tricciones al trabajo a realizarse.
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e)
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Los objetivos particulares de cada fase del trabajo de audito-
rfa. En cada fase del trabajo de auditorfa, el auditor tiene
que cerciorarse de ciertos hechos -—- por ejemplo, de la exis-
tencia real de la relaciém jurfdica crediticia para el caso de
cuentas por cobrar o de la falta de restriccionea en la dispo-
aibilidad de fondos en cuentas de cheques para el caso de exis-
tencias en bancos. Eastos objetivos particulares de cada fase
del trabajo de auditorfa, son distintos para cada grupo de
cuentas de partidas examinadas y estfn determinados por los
principios de Cootabilidad aplicables y por la clase de infor-
nacibn y de evidencia comprobatoria que el auditor necesita con

respecto a esa partida o grupo concreto.

Las caracterfsticas particularea de la empresa cuyos Estados
Financieros se cxaminan., La forma de obtemer la evidencia com~
probatorfa necesaria para obtener la opinifén profesional del
auditor, la clase de procedimlientos a emplear, su extensién y
su oportunidad, dependen en alto grado de la caracterfsticas
particulares de la empresa examinada. Es decir, con el objeto
de que el auditor efectle una planeacin adecuada de su traba~
Jo, es vecesario que &ste conozca de antemano aquellas caracte-
risticas de la empresa, tales como, de operacidn, condiciones

jurfdicas y sistema de control interno existente.
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Cabe mencionar que el mismo trabajo de planeaciSn debe
quedar asentado en papeles. El ocrden, el alcance y la oportunidad
con que se deberdn aplicar los diversos procedimientos, deben resu-
mirge en un programz, que sirva al auditor de gufa y control en la
realizacién de la totalidad del trabajo. Es importante seflalar que
dicho programa debe ser flexible ya que podrf sufrir modificaciones
duraute el transcurso de la auditorfa, dependiendo de las circuns-
tancias que se presenten y de los resultados de las pruebas que se

vayan aplicando.

Bn la figura oGm., 2, {ncluimos un ejemplo de un programa
en el cual se condensan los procedimientos a realizar por parte del

auditor en su examen de Caja y Bancos.
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FIGURA NIM, 2

PROGRAMA DE AUDITORIA

CLIENTE: Compafifa Industrial, S. A. Preparado
PLANEACION DEL AREA DE _Caja y Bancos Aprobado
FECHA DE LA AUDITORIA 31 de diciembre de 1980

LI v
PROGRAMA R 17 B Bl 2
sla|s{a

Visita Preliminar

1 Preparar la sumaria de Caja y Bancos

2 Cotejar los saldos contra los auxiliares respectivos]
y contra el mayor a la fechs de nuestra visita preli
minar

3 Revisar 1a situacidn en que se encuentran las conci-|
liaciones bancarias, asegurindose de que dstas se

encuentran al corriente. Preparar un resunen de los
problemas encontrados,

4 Preparar las confirmaciones de saldos bancarios.

S Efectuar un arqueo de caja en forma simultinea con
|l——— &l fondo fijo ¥ otros valores.

6 Efectuar un corte de chequeras.
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p e
Sos mene | omer | Y9 ] e
PROGRAMA STalsTA ron

Visita Final -

1 Actualizar la sumaria de caja y bancos a la fecha

de cierre

2 Enviar y obtener las confirmaciones bancarias.

jagjones de COS
a_de T_movimientc. L

4 Probar los traspasos entre bancos realizados del
| 25 de diciembre al 5 de enero de 1981,

< A zar jos ¢! s_emitidos a ncmbre de fimciona-
rios, empleados, al portador, por el mes de diciem-
bre de 1980.

[ Efectuar una prueba de cgresos por el mes de di-

ciembre, por los cheques mzyores a § 20 000

7 Registrar los ajustes detectados v camentarlos
con la Compafifa.

8 Preparar el memorandum de sugerencias correspon-
dientes.

NOTA:

Los procedimientos antes descritos son emmcia-
tivos mas no limitativos,
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3 ARQUEC DE FONDO FLJO

"Los arquecs son una técnica de {nspeccién que consiste
en el examen y recuento fisico de los bienes o documentos que ampa-—

ran un activo determinado” (1).

El sistema de fondo fijo es aquel por medio del cual se
controlan los desembolsos de caja chica, propios de ls operacién

normal de negocio de que se trate.

Los fondos de trabajo generalmente pueden ser contados en
una fecha preliminar o a base de pruebas, con relacién a la revisién
de procedimientos, si el control interno es adecuado para justifi—
carlo. El arqueo debe ser hecho en tal forma que se prevenga la
sustitucién de efectivo que pudiera ger tomado de otros fondoe de
trabajo u obtenido mediante préstamos temporales sobre valores de
otras fuentes, Por ejemplo, cuando se arquean ingresos pendientes
de "dep6sito en la fecha del balance, cualquier fondo de trabajo bajo
custodia de la mtm‘peraonn debe ser arqueado simultfneamente,
Los fondos de trabajo de i{moportancia que no fueren arqueados en la
fecha de balance, deben ser confirmados directamente con las perso-~

nas responsables.

(1) Institutc Mexicanc de Contadores Pﬁblicgs. A. C., Normas y
Procedinientos de Auditorfa., Boletfn N G-OL.
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No es necesario cootar con fondos de trabajo por cantida-—
des minimas, auque si, por lo general, es deseable confirmarlos
(véase ejemplo de confirmacién de 1la Figura nGm 4). El arqueo de
fondo fijo deber§ abarcar fundamentalmente los siguientes

procedimientos.

Deberd contarse y hacerse una lista de todas las partidas
encontradas en el fondo, Con el objeto de evitar confusibn, reco-
mendamos que los valores sean contados despfes de horas hibiles o
bien, antes de comenzar las operaciones del df{a., Ademfs debe pro-
curarse efectuar el arquec en forma sorpresiva, con el objete de

evitar que se oculte temporalmente un déficit,

Dicha lista deberd clasificar adecuadamente las monedas y
billetes encontrados, tanto por denominacifn como por cantidad, sa-
cando un total por cada denominacifn, hasta llegar al total genmeral

(véase Figura nGm. 5).
Las justificaciones de gastos deben examinarse en cuanto
a su fecha, cantidad, objeto, firma de la persona encargadas del

fondo de autorizacibn de funciopario responsable.

Al finalizar el arqueo, el auditor debe obtener e io-



Figura N° 4

EJBWPLO DE CONFTRMACION DE FONDO F1JO

a X, S. A,
. Av. Central N° 234
México, D. F.

México, D. F., 22 de enerv de 1981

Galicia, Herrera y Cfa., S. C.

El importe de 6 000 (seis mil) pesos corresponde al
Foido Fijo de Caja, el cual es propiedad de la Compatifa y se en

contraba bajo mi custodia 8l cierre del ejercicio de 1980.

Sr. Gonzélez .
RESPONSABLE
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: clulr en’ paj;elu de ‘trabajo la firma del encargado del Fondo, con
'acuqe ‘de“'recibo” por  la devolucién del efectivo, Jjustificantes y
,‘ o:;oﬁ ﬂéf‘evc:qu del fondo. El auditor deberf ademis indicar en sus

" pnkp’ele‘s;de trabajo el nombre de la persona en cuya presencia se coo-

. t§'el fﬁndu fijo.

Uns vez contado el fondo deberd conciliarse con la cuenta
de mayor general, determindndose cualquier diferencia encontrada

acerca de la cual se prodecer§ segfin su propia importancia.

A trives del examen de una nuestra de los justificantes
del fondo, el auditor debe serciorarse de su correcta distribucién

‘en las cuentas correspondientes.

Los resumunes de renovacibn del fondo, deben verificarse
en cuanto a la exactitud de sus sumas. Asimismo los justificantes
incluidos deben ser cotejados selectivamente con el asiento corres—

pondiente.

En caasc de existir algGn déficit, el auditor deberi obte~
ner la aprobacifn y aceptacifn por escrito de funcionario responga-—

ble.
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Frecuentsmente, no es posible efectuar argueos de los

‘ftmdou fijos exactamente a fin de aflo. En este caso el auditor debe :

calenlar la situacibn del fondo en la fecha de clerre del ejercicio
social, a través de una conciliacién, Dicha conciliacibn debers
mostrar la composlcibn del fondo ea la fecha en que se hizo el ar-
queo, el resumen de lss transacciones entre dicha fecha y el fipal .

del ejercicio y la cifra del fonda al clerre del ejercicio.

El fondo de caja chica debe ser reembolsado al fimal del
ejerciclo, de wmodo que les gastos queden registrados en su perfodo
contable correspondiente. En caso de que el auditor encuentre que
el fondo no fue reembolsade al finsl de ejercicio, podré efectuar um
asiento de ajuste por los gsstos no regletrades o podrf dectdir no
correrlo considerando la poca lmportancis de la partidag de que se

trate.

4 ARQUEQ DE CAJA

ComGnmente la Caja incluye partides tales como:
- Digero en efectivo
= Cheques no depositsdos (Anticipos, Cobros, stc)

-~ Gires postales
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- . Letras de cambio

- Salarios no reclamados (2)

~ Cheques pendientea de entrega
~ Justificaciones de gastos

~ Cheques posfechadoa (3)

Es necesario excluir de 1a cajs los juati{ficauntes de gas—
tos, préstamos y anticipos debiéndose correr los ajustes necesarios

para moatrar el saldo exacto,

El auditor, 8l efectuar su arqueo debe listar la totall-
dad de las exiutencias en caja; en la figura ofim, & mostramos un pa=-

pel de trabajo del arqueo de caja.

Es recomendable que el arqueo se efectue en la fecha de
cierre; sin embargo, sl esto no es posible y el arqueo se lleva a
cabo en fecha posteriocr, con el objeto de llegar a la cifra de cle-
rre, ep necesario que el auditor, en bose a los registros contables,
efectue una concilfacifn en la cual reverse los movimientos realiza-
doe durante el perfodo comprendido entre la fecha de clerre y la fa-

cha en la que se realizé el arquec.

(2) En relacidn a dichos salarios, v&ase procedimiento recomendado,
descrito en los comentarios finales del presemte Cspftuloe.

(3) Ver tratsmiento recowmendado para los cheques posfechados en la
phgina 144 del presente Capftulo,
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Durante el desarrollo del arqueo, el auditor debe presen—

{ tar especial atencifn a todas aquellas partidas ajenas al efectivo
{cheques sin fondos sujetos a redepbsito, cheques posfechados, vales

de empleados, comprobaptes de gastos, etc.), deblendo ser investiga-

dos conjuntamente con un miembro de la administracién, con el objeto

de decidir sobre su aplicacibn definitiva.

En cuanto a los cheques de clientes incluidos en el efec-
tivo en cajae, el auditor debe compararlos contra el registro de in-
gresos en cusnto & nombre y cantidad, ya que en caso de haberse
acreditado & otra persona distinta a la que 1libr6 el cheque, esto

puede indicar posible jineteo o alguna otra actividad irregular.

Por lo que respecta a los cheques canjeados a funciona-
rios y empleados, el auditor deberd cerciorarse primeramente de que
£s8tos no sean incluidos en los reglstros de ingresos; y por otTa
parte el auditor debe determinar la validez y cobrabilidad de dichos
cheque, lo cual puede lograr mediante la confirmacién directa a los
libradores, adezfs de la observacién de su respectivo depSsito en
bancoe, aunada &sta con una investigacibén posterior de los cheques

en circulacibén devueltos por el banco.

Con el objeto de asegurarse de la validez y cobrabilidad

de las partidas arqueadas e incluidas, dentro del rubro de "Caja y
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Bancos™, el auditor debe mantener el control sobre las remesas por
depositar, as{ como supervisar la preparscion, realizacién y regis-
tro del depSsitc mismo, cerciorindose de que no se incluya ninguna
partida en forma posterior al arqueo y obtener por Gltimo una copia
de la ficha de déposito correspondiente, solicitando al banco la no-
tificacién scbre cualquier modificacién que pudieran tener los datos

contenidos en aquella.

Por Gltimo, el auditor deberf obtener un estado de cuenta
bancario correspondiente al perfodo posterior y determinar si alguno
de los cheques incluidos en el arquec han sido cargados por el banco
por insuficiencia de fondos e incobrabilidad. Estas partidas deben

‘se investigadas para determinar su aplicacibn definitiva.

5 CONFIRMACION DE SALDOS BANCARIOS

De acuerdo al Boletfn N° G-01 editado por el Inatituto
Mexicano de Contadores PGblicos, A. C., es obligacion del auditor el

confirmar las cantidades que se encuentran depositadas en los bancoa.

Los certificados de confirmacién deben ser enviados per-—
sonalmente por el auditor, solicitfndose que las respuestas sean en-—

viadas directamente a sus oficinas.
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= En la figura nfim. 7 mostrawsos un ejemplo del certificado
de confirmacibn, el cual deber§ prepararse por duplicado de modo que
el original sea retenido por el banco y la copla devuelta al audi-
tor. Es  importante seflalar que dicho certificado debe solicitar
ndé-&s, la revelacifn de todos los adeudos que tenga la Compafifa con
el banco, de manera que sirvan para detectar cualquier pasivo no ve—

gistrado.

El auditor deberd enviar certificade a todos aquellos
baacos con los cuales el cliente haya efectuado una operacién duran=-
te el afio, aun cuando a la fecha de clerre la cuenta haya sido can-
celada, ya que es eateramente posible que un préstamo bancario con~
tinue vigente, no obatante al cierre de la cuenta de depSsito. Su-
gerimos que 1los certificados de confirmacién sean tramitados perso-—
nalmeate, con el objeto de agilizar su tréimite y aclarar cualquier
duda que pudiese surgir en relacibén a la informacibén contenida en

dichos cercificados.

Cuando el auditor recibe del banco la respuesta a la so-
licitud, debe cotejar los datos ahf asentados contra los registros
contables de la Compafifa, con el propSsito de detectar errores o di-

ferencias en el registro.



FICURA N® -7 A-3

SOLICITUD DE CONFIRMACTON BANCARIA v-
10 de’ _enero de 1981

Muy sefiores nuestros:

.-Les suplicamos se sirvan  enviar directamente a nuestros auditores Galicia, Herrera
y Cfa., 5. C. la informacién que a continuacibn se solicita. Anticipamos a ustedes
las gracias por 1a atencién que s¢ sirvan prestar a 1a siguiente solicitud. Ac
famos sobre, con el nombre y direccién de nuestros auditores para su contestacién.”

BANCO INDUSTRIAL, S. A. Miy atentamente,
AV, Florida N° 291 Sr. Eduardo Rodr{guez

GERENTE AIMINISTRATIVO

Méficc, D. F,

GALICIA, HERRERA Y CIA., S. O,
artado Postal 41-281
México 12, D. F.
Mty sefiores nuestros: .
1. Informamos a ustedes que al cierrc de operacioncs al 31 de diciembre de 1980

nuestros registros mostraban 1os siguientes saldos a Tavor J& CJa, X, S. A

IMPORTE DESIGNACION DE LA CTA.
S RETIRO POR CHEQUES? RESES? INDIQUE TASA

CEL SALDO ESTA SWTETU A {iDEVENGA LA CUINTA [NTE

5°1'350,820 A-3 3-9 51 no

2. Ademds, les informamos que dicho depositantes era responsable directo ante noso-
tros respecta a préstamos, aceptaciones, sobregiros, etc., al cierre de opera-
cicnes en esa fecha por la cantidad total de § como sigue.

FECHA DEL FECHA DE INTERESES NESCRIPCION DE LA
VI!HORTE PRESTAMD 0 VIMCIMIENTO TASA | PAGADO  HASTA OBLIGACION Y GAMANTIAS
D) N[O
NINGUNO

3. Dicho depositante tenfa responsabilidad contingente como endosante de documen-
tos descontados y/o come fiador al cierrc de operaciones en esa fecha por la
cantidad de § . R

FECHA DE FECHA DE OBSERVACIONES
IMPORTE GIRADOR EXPEDICION | VENCIMIENTO
NTNGUXO

4. Otras responsabilidades directas o contingentes, cartas de crédito, documentos
al cobra, contratos de futuro de moneda extranjera, etc. y garantfas colatera-
les eran, a esa fecha:

NINGLO
S. Relacién de personas autorizadas para girar cheques.
6. Estado de cuenta cortado al 30 de cnero de 1981, Miy atentamente,
{Banco} Sr. Pedro Gonzflez
325 de _enero  de 1981, Gerente
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6 INVESTIGACION DE SOBREGIROS BANCARIOS

Los sobregiros pueden existir realmente en 1a cuenta ban~
caria o bien, presentarse en forma aparente en los reglstras conta~
bles; el sobregiro aparente es consecuencia de 1la ligquidaciba de las
obligaciones antes de depositar los ingresos que cubran los cheques
que expidan para el pago dichas obligaciones. En el caso en que log
cheques ya se hayan enviado, £stos deben aparecer pendieates dentro
de la conciliacién bancaria, originindese asf un verdadero sobregirc
en libros. Por pﬁrte, los cheques no han sido un verdadero sobre-
giro an libros. Por otra parte, 8 los cheques no han sido envia~
doa, el auditor debe rveversar el asiento cargado a la cuenta de caja
y bancos con el crédito respectivo a la cuenta de pasivo. De cual-
quier forma, para efectos de prestscibn de conformidad con primci~
plos de contabilidad generalmente aceptados, es necesario recordst

lo mencionsdo en el Capftulo II, punto 3.

7 PRUEBA DE LOS EGRESOS EFECTUADOS HEDIANTE LA EXPEDICION DE
CBEQUES DURANTE EL ULTIMO MES DEL EJERCICIO

Con @l objeto de probar el procedimientso seguido por la
Compafifa para la autorizacién, soporte y registro de los cheques
evitidos, es recomendable que el auditor investfgue los egresos su~

periores 8 una canridad minimo, efectuados en perfodo seleccionado,



137

de p,{efetelhcih el ﬁlcimo ﬁesv“delmle'vjerc'jicio. Dicha investigacibn de-
- berd éubrif dc;;de ,;1 mor.iv‘o‘ y Qg:orizaclﬁn del egreso hasta la co-
“rrecta contahlliz#ciGn—del n‘aimo, cerciorfndose de la autenticidad
.de "la documentacién de ‘soporte, El auditor debe asegurarse de que
.1“ cheques examipados en este paso: (a) fueron pagados por el ban-
co dentro del mes (mediante el examen de los estados de cuenta ban~
carios), o (b) aparecen en la lista de cheques en trénsitoc enm la fe-
cha de conciliacién (la finalidad de esta comprobacién es determinar
que no se ha omitide en la lista de cheques en trénsite ningGn che-

que pendiente de pago a la fecha de la conciliacibn).

Es necesario que el auditor registre esta prueba en sus
‘papeles de trabajo de manera que haga resaltar aquellos casos que
por su paturaleza requieran de mayor investigacién y explicacién.
Los tfitulos de lap columnas del papel de trabajo que recomendamos
para rvegistrar esta prueba, son los sigulentes: fecha y nlmero del
cheque, importe, beneficiarioc, concepto, cuenta de cargo (4), fecha
de pago segGn estado de cuenta del banco contra lista de cheques en
trénsito en la conciliacién respectiva, autorizaciém, observaciones
y comentarios del cliente. BEo relacifn a este procedimiento, en
vista de que sus resultados representan upa auténtica prueba del

control interno existente por lo que respecta a las transacciones en

(4) Para mayor nformacibn, consGltense los comentarios finales del
presente Cap{tulo.
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efe:tivo, tacmendanoa que v enn incluldos denuu de 1

hl ac:lvidndet a realiznr por pn:e del Deparumento de Audltor[a

lnzem.

ANALTSIS DE CORCILIACIONES BANCARIAS

" Ls determinaci6n del saldo de Csia y Bancos al clerre del
ejerciclo, requiere uma conciliacibn de) saldo segin el eatado de
cuents bancario cortadc a esa fecha, cou el saldo que muestran los
tegistros contables. El1 auditor debe preparar dicha conciliacibn o
bien, examinar la que hublese s5ldc preparada por el clieate. Dicho
examen deberf incluir de los saldos con el estado de cuenta del ban~
co y con los registroe contables y la investigacibén de las partidas

eu conciliaci6n.

En la figura nGm., 8§ mostramos un resumen de conciliacto-
nes bancarias, en el cual podemas obtenmer una visifn geoveral de las
diversas.partidae en conciliacién, de modo de fijar abjetivamente el

' alcance de nuestra revisidm,

Con el objeto de analizar las conctliaciones bancarias de

la manera mfs objetiva posible, es necesario que el auditor realice
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por 1o -menos los aiguientu procedimientos (v&ase figura nGm. 9).

Vgriﬂcar la exactitud oumérica de la conciliaciénm,
Cotejar el aaldo seglin el banco contra el estado de
cuentsa bancario y contra la confirmacién; asimismo, el
saldo segGn 1l4bros contra los registros contables co-
rrespondientes. (Con el fin de evitar alteraciones o
sustituciones es recomendable que los estados de cuen—
tas sean obtenidos directamente del banco).

Para efectos de probar la correccién del corte de los
egresos, es necesario revisar la documentacién que am-—
para los Gltimos cheques emitidos al cierre del perfo-
do y los primeros cheques emitidos en el perfodo pos~
terior y compararlos con los registros de contabilidad
para asegurar Su reglstro en el perfodo que les co-
rresponde. Al respecto recomendamos que con el fin de
realizar esta prueba de la manera mis objetiva posi-
ble, se realice previamente un corte de egresas de
preferencia a la fechs del balance, en el cual se lis-
ten por lo menos los tres Gltimos cheques usados en
cada una de las cuentas de cheques existentes.

Con relacién a los chequea de numeracibn anterior al
Gltimo usado en la fecha de conciliacibén, partiendo

del estado de cuenta del perfodo poaterior a dicha
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fecha, el auditor debe cerciorarse de que estos che-
ques que fueron pagados en este perfodo posterior in-
cluidos en la lista de cheques en trénsito.

~ Por otra parte, partiendo de los cheques en trinsito
incluides en la conciliacifn, considerando su impor-
tancia, su pago debe ser cotejado contra el cargo co~
rrespondiente en el estado de cuenta bancario; o bien,
en caso de no haberse pagado durante el perfodo poste-
rior a la conciliacién, dichos cheques .deben ser cote-
J;dos contra su documentacifn original de soporte res—
pectiva y con los asientos de contabilidad correapon—
dientes. Este trabajo se realiza con el objeto de
probar la autenticidad de los egresos, as{ como su
adecuado registro.

- Por lo que se refiere a los depSsitos en trénsito a la
fecha de la conciliacién, el auditor debe comparar las
cantidades y fechas registradas en los libros con las
que aparecen en el estado de cuenta bancaric del. pe-
riodo posterior a la fecha de conciliacién (5). Ade-

mis, se deben obtener las correspondientes fichas

(5) Al respecto véase el trabajo desarrollado en la figura nGm. 10
de la pigina 147, N
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de depdsito selladas por el banco y se deben cotejar
.contra los registros de cobranza. (Es recomendable
que las fichas de depdsito sean obtenidas en forma di-

recta del banco).

- Todas las partidas contabilizadas por el banco con an-
7 rerioridad a la fecha de comciliacién pero registradas
en los libros con posterioridad a ella, deb?n ser co-
tejadas contra el estado de cuenta bancario; ademés,
el auditor debe asegurarse de que dichas partidas se
encuentran debidamente amparadss y compararlas con los

asientos en los registros contables,
Cabe mencionar que los procedimientos antes mencionados
pueden’ considerarse como un manual por parte de la persona que

“realizard el trabajo de auditorfa.

9 OTROS PROCEDIMIENTOS APLICABLES

Ademds de los procedimientos ya mencionados, el auditor
deberé emplear, de acuerdo con las circunstancias del caso, los que

se enuncian a continuacién:

a) Efectuar un arqueo a la fecha de cierre de los che~

ques expedidos pendientes de entrega. Esto, debido a

que en los casos en los que los saldos de bancos son



a)

b)
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Efectuar un arqueo a la fecha de cierre de los che-

ques expedidos pendientes de entrega. Esto, debido a
que en los casos en los que los saldos de bancos son
reducidos en relacién con grandes sumas de pasivos,
la Administracién de la Compafifa puede optar por la
preparacién y registro de cheques que no se enviarén,
sino hasta haberse depositado las cobranzas posterio—
res, con el objeto de reducir dichos pasivos. Al
respecto, es necesaric que el suditor efectle un
arqueo a la fecha de cierre, para que posteriormente
verifique coatra los registros contables correspon—
dientes su correcta contabilizacién dentro del perfo-
do que les corresponda; el hecho de registrar un che=-
que sin haberlo entregado a su beneficiario tiene el
efecto de falsear el fndice de "activo circulante a
pasivo circulante™. El nmismo procedimiento deber§
seguirse para el caso de los cheques posfechados, ya
tienen el nmismo efecto que los cheques expedidos

pendientes de entrega.

Obtener del banco copias fotostfticas de las fichas
de depésito por cierto nlmero de dias y compararlas
contra los registros contables, Con el objeto de
descubrir posible jineteo por parte del cajero, el
auditor pueqe solicitar al banco las coplas fotosté-
ticas de las fichas de dep6sito por dfa dentro de un
perfodo dado, Ya que estas fichas especifican los
cheques depositados en forma individual, el auditor
puede compararlos contra los créditos en las cuentas
de clientes de que se trate; mediante la aplicacién
de este procedimiento el auditor descubre cualquier
discrepancia entre la Pecha de depSsito de un cobro y
la fecha del dep6sito del cheque correspondiente.



).

d)

146

AGn: cuando este procedimiento de auditorfa no garan-

‘ti:'a la‘inexistencia de jineteos temporales, si. puede

propo:cyiona'r al auditor la certeza de que a la fecha

del'‘balance no “existen faltantes provenientes de

cantidades cobradas retenidas.

Relacionar e investigar los cheques pagaderos a fun-

“cionarios, empleados, compafifas afiliadas, bancos, o

al portador. Durante la realizacién del procedimien-
to anterior, as{ como durante la realizacién de cual-~

quier otro procedimiento, es necesario que el auditor

/preste especial atencibn a los cheques emitidos a las

personas antes mencionadas, asf{ como cualquier otro
cheque que por naturaleza beneficiario e importe pa-
rezca fuera de lo normal. Este procedimiento, al
igual que el anterior, constituye una prueba de la
asturaleza y legitimidad de los egresos de caja re-
gistrados, as{ como también de la suficiencia de los

documentos y soporte de dichas transacciones.

Analizar los traspasos entve bancos., Loa traspasos de
fondos entre bancos, deben realizarse y cotejarse en
detalle, por un perfodo que comprende desde algunos
dfas antes hasta algunos dfas después de la fecha del
balance. En la figura N° 10 muestro un ejemplo del
papel de trabajo que se disefarfa, as{ como el traba-

jo mismo desarrollado en el caso de procedimiento.
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Con el propSsito de cerciorarse de la inexistencia de
Jineteo de fondos, el auditor debe asegurarse de que
log traspasos incompletos en la fecha de la concilia-
cién aparezcan en las conciliaciones de las cuentas
de los bancos respectivos como cheques en trénsito o

depbeitos en trénsito,

Obtener confirmaciones bancarias de todas las cuentas
bancarias cerradas durante el perfodo de la sudito~
ria. El objetivo de este procedimiento es determinar
que no existe saldo en depSsito, ni pasivo alguno con
esos bancos en la fecha del balance. Socbre estas
cuentas cerradas, el auditor debe investigar si ha
existido alguna transaccifén desde la fecha de cierre
y 81 el banco ha sido notificado del cierre de 1la
cuenta. Mientras que estas cuentas bancarias no sean
formalmente cerradas, debe contipuarse obteniendo
confirmacién del banco de que no se ha registrado
ninguna transaccién en la cuenta durante el perfodo

objetivo de examen.
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£) . A partir de la informacifn obtenida en la confirmacién

8)

bancaria, comparar los nombres de la personas que
firman los cheques con los nombres de quienes estén
autorizadas para hacerlo, segln las actas de las ge-
ciones del Consejo de Administracifén. En el ECA (Ex~
pediente Continuo de Auditorfa) debe existir y mante-
ner al dfa, una relacifn de las personas autorizadas
para firmar. La finalidad de este procedimiento es
determinar, que solamente quienes han sido debidamen-
te sutorizados estfin girando contra los fondos de la
Compafifa. Si los cheques llevan las firmas en fac-
8fmil, debe efectuarse una investigacién sobre el
control que existe un respecto a la miquina para fir-

mar.

Por otra parte, es necesario que el auditor se efectfe
una investigacisn de los giroe bancarios encontrados
tanto en los comprobantes incluidos en el arqueo, co-
mo en la aplicacién del resto de procedimientos, En
vista de que desde el momento de expedir un giro ban-
cario ya no se dispone del efectivo correspondiente,
el importe que ampara &ste debe aplicarse a 1la mayor
brevedad contra las cuentas del efectivo, con el ob-
Jeto de que los saldt;s muestren una situacifn autén-

tica. Al respecto, es r dable que el C dor
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PGblico independiente supervise el adecuado y oportu-
oo registro de los giros expedidos contra la Compa-

fifa, sobre todo 8i se trata de importes comsiderables.

10 HECHOS Y TRANSACCIONES SUBSECUENTES

De acuerdo al boletin nlmero G-14 en relacién a la Norwas
y Procedimientos de Auditorfa aprobados por el Instituto Mexicano de
Contsdores Plblicos, A. C., el auditor debe considerar para efectos
de la preparaci6n de los Estados Financieros, todos aquellos hechos
o transacciones realizados por 1la empresa durante el perfodo com-
prendido entre la fecha de los Estados Financieros y la fecha em que

el auditor se retira de las oficinas del clieate,

El auditor debe evaluar de acuerdo con su criterio, la
importancia que dichas transacciones tiemen en relacién con los
Estados FPinancieros auditados, con el objeto de de ajustar las ci-
fras de dichos estados o bien, hacerlos mfs informativos mediante

notas adjuntas a los mismos.

Los principales procedimientes que el auditor debe apli-
car con la finalidad de detectar y evaluar los acontecimientos antes

wencionados son b&aicamente los sigulentes:
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b)

c)
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Exaninar los 1libros y registros de contabilidad, las
p6lizas " y documentos comprobatorios que 8oporten
transaccionea realizadas durante el perfodo subse-

cuente, . afin cuando estén pendlentes de registro.

Leer las actas de asanmbleas de acciounistas, de juntas
del consejo de administracién y de comités adminis-
trativos y de operacién, celebrados con posterioridad
a la fecha de los estados financieros. Si las men-
cionadas actas afin no se hubleren emitido, el auditor
deberd informarse con los funcionarios respectivos
acerca de los asuntos comentadoe en las juntas y sus

resultados.

Obtener los Gltimos estados financieros emitidos por

la empresa durante el perfodo subsecuente y comparar-
los con los que se estén dictaminando, junto con las
explicaciones del personal responsable del cliente y
el examen de la documentacién relativa a varlaclones

imporantes.
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4

~

Iavestigar con los funclonarios o asesores legales de
la empresa su confirmacién respecto de julclos, re-
clamaciones y pasivos contingentes, de los cuales
hayan tenido conocimiento a la fecha deklos estados
financieros, as{ como una descripecifn y evaluacién de
cualquier asunto adicfonal de dicha naturaleza del
cual hayan tenido conocimjiento hasta la fecha en que

se solicita la informacién.

e) Obtener de los asesores legales de la empresa su

confirmacién sobre juicios y litigios.

_£) Incluir en la carta de confirmacién del cliente la in-
formacién respecto de si existen o no eventos subse-
cuentes del conociniento de los funclonarios que las
suscriban. A este respecto véase boletfn nGm. P-04
“Carta de confirmacibn del cliente a su auditor” emi-
tido por la Comisién de Wormas y Procedimientos de

Auditorfa.

En relacién con el examen del rubro del Efectivo de Caja
¥y Bancos, mencionaremos a coatinuacién algunos de los principales
eventos subsecuentes que el auditor debe cousiderar ea la prepara-—

cibn de los Estados Financieros:
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a)‘ Cuando la empresa cuenta con fondos ean moneds extran—
ra y ocurre uns variacifn ioportante en ¢l tipo de
cambio o blen, se trata de nonedas en pafses donde
existen o pueden existir situaciones restrictivas

para esas divisas.

b) <Cuando existan partidas importantes en las conci~

ligciones bancerias.

e} Cuando e hacen dep§sitos posteriores de fondos, re-
mesas, cobranzes, pagos o liquidaciones importantes.

ete.

En t€rminos generales, podemos decir gue los procedimien~
tos aplicados en este paso deben ser lo suficl{entemente extensos co-
mo para que el auditer, de acuerdo a su proplo juicio y experlencia,
llegue a identificar claramente la importancla y/o efecto que tienen
los Vevenms subsecuentes en relacifn con los Bstados Financieros que

audité.



COMENTARIOS PINALES
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{Qué son los programas de trabajo y cbmo se clasifican?

Un programa de trabajo es un plan detallado del trabajo
de auditorfa, el cual estarid 1lbgicamente ordenado y clasificado,
eapecificando los procedimientos de auditorf{a que han de aplicarse,
la extensifn que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de
aplicar, hasta la determinacibén de los papeles de trabajo en que van
a registrarse los resultados obtenidos, asi como el personal que va

a asignarse al trabajo que se realizar§.

Existen muchas wmodalidades de los programas de trabajo;
se les clasifica en programas generales y programas detallados,
‘slendo los primeros aquellos que se limitan a un enunciado genérico
de las técnicas s aplicar, con mencién de los objetivos particulares
que se perslguen en cada caso y son generalmente, destinados al uso

de encargados de auditorfia.

Los programas detallados son aquellos en los cuales. se
describen, con mayor minuciosidad, la forma préctica de aplicar los
procedimientos y técnicas de auditorfa y se destinan generalmente &l

uso de los ayudantes.
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1Qué véncajna y . desventajas Ipreue'nca:el _Lgu

progrsmas de suditorfa?

Bn la préctica de la auditorfa, cxi}:en algunas uplniades,
contradictorias acercs de la utilizaci6n del programa, ;'a que mien~

tras unos apoyan su use, OLros 8e oponen al mismo.

A continuacién mostramos lss principales ventajss y des-—
veutajas que, en nuestra opini6n, presents el uso de los programas

de auvditorfa.

~ Proporcions un plan a seguir con el winimo de difi-
cultades y confusiones.

~ E) auditor cuenta con uns bsse pars la delegacibn de
vespongabllidad a sus ayudantes, utilizando al miAximo
su capacidad y conociniento.

~ Es Gtil para evitar omisiones en 1la aplicacién de los
procedimientos de auditorfa.

- Utildzando un programs de trabaje, se obtieme la faci~-
1idad de wmovilizar a8 los audirores, ya que quienes le
sustituyen, pndt&_n obgervar répida y flcilmente el

trabajo realizado y lo pendiente de hacer.
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= Sirve de guia al hacer la-planeacién de iudi:uriu fu-:

turas.

DESVENTAJAS
~ El programa predeterninado inhibe al auditor, pue‘a'éue
se concreta a desempefiar las tareas sefialados, conei--

derando que no debe hacerse mfs.

~ El empleo de un programa de trabajo da como resultado

una auditoria corriente y rutinaria.

~ Puede ejecutarse el trabajo innecesario cuando el con-—

trol interno sea eficiente.

Eetas ventajas, en uuvestra opinibn, desaparecen 8i se
tiene en consideracién que los programas deben ser flexibles, es
decir, pueden modificarse de acuerdo con las circunstancias. Las
caracterfsticas esenciales del auditor, su iniciativa, su criterio,
8su visién para problemag especiales, deben ser aprovechadas en toda
su extensién, con el objeto de reducir el riesgo del uso de

programas.
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LQﬁé’procedimivento se recomiends para el control de los

salarios no reclamados existentes en Caja?

..8i.la operacién misma del negocic o la accién de los sin-

diClEOI V}\’acen necesario que la néminas sean pagados en dinero en
i aFectivo, " debe entregarse al pagador dnicamente el importe exacto
“que se rgduiere, debiendo cada empleado identificarse ante el paga-
vdor.y firmar un recibo por su salario; ocasionalmente se sugiere que

el pago sea efectuado por una persona distinta.

Al respecto, recomendamos que loa aalarios que queden
pendientes de pago, sean depositados en los fondos de bancos,
establecfendose un pasivo por la cantidad pendiente de pago; o bien
guardatr los salatrios no reclamados en una caja de seguridad, mante-
niéndose un control de eastas cantidades por el Departamento de Con-
tabilidad. Diche control puede establecerse haciendo que el pagador
dé cuenta del manejo del fondo mediante la devolucién del efective
junto_con la presentacién de los recibos firmados que justifiquen el

pago de los empleados.

Por otra parte, recomendamos al cliente la posibilidad de
utilizar un servicic de carros blindados que prepare y diatribuya
las néminas, cspecf{ficamente cuando se trate de sus sumas elevadas,

ya que la seguridy £fsica es un factor de importancia.
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Dentro de ln pruebn de egreaaa, ;Cu(l es el.objetivo es~
~pec(£1ca que ‘se perugue ll unaluut la cuenca de cnrau contra la

- que resintren dichos egrelus?

La p:;ueba de egresos constituye unabde las herramientas
‘ més ioportantes pars evaluar el control iaterno del efectivo. Dek
dicha prueba ha de desprenderse gran parte de las sugerencias ng
haga el auditor a su cliente en relacién con el control dei efectivo

en Caja y Bancos.

En dicha prueba, la finalidad del anélisis de 1la’cuenta.’”

de cargo de los egresos la exponemos de la siguiente forma:

Primeramente, si ase efectdan pagos en efectivo sin la

- sutorizacién correspoudiente, la persona responsable del pago debers

‘buécar”uhé cuénta a la cual se haga el cargo correspondiente al cré-
dito’ de Caja normalmente dicha cuenta tesulta ser: otros gastos,
gastos de representacidén o gastos de promocién). Si el auditor en-
cuentra que gaatos pera.tmales de funcionarios y empleadoa han sido
tratados como gastos de la empresa, el asiento de ajuste més apro-~

piado serfa un traspasa de gastos a una cuenta por cobrar.

§$in embargo, con el objeto de evitar al mfximo este tipo

de operaciones, recomendanmos un sistema de cuentss por pagar, el cual
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garantice que los cheques no sean librades sino hasta haberse creado
antes un pasivo y la documentacién haya sido aprobada y verificada
en forma previa; es decir, que sélo se libren cheques para el pago

de pasivos previamente aprobados,

Por otra parte, recordagde lo mencicnade en el Capftule
III, pégina 57, rvelative a los elementoa de Control Interno y
especificamente por lo que respecta s la segregacién de funciones,
recomendamos que la persona encargada de la contabilizacién de los

egresos no estd al mismo tiempo eacargada del manejo de efectivo.

De lo antes mencionado, podemos deducir la importancis y
finalidad que tiene, dentro del trabajo del Contsdor Pidblico
independiente, el an4lisis de la cuenta de cargo contra la que se
registran los esgresos efectuasdos por la Compaff{a (dicho en otras
palabras, la supervisién de 1a adecuada distribucidn contable de los

egresos).
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tCufl es el riesgo que corre la empresa que mantiene
»chéqhes en circulacién por los largos perfodos y qué se recomieunda

. para evitar dicho riesgo?

El hecho de que los cheques se encuentren ea circulacibn
por ‘largos perfodos representa uns debilidad del control imterno, ya
qué los empleados que se den cuenta de esta situacién, cuentan con
una oportunidad para cubrir un faltante simplemente mediante la omi~-
816n del cheque antiguc en la conciliscisn bancaria. Dicha ocaisién
incrementaria en forma ficticia el galdo del efectivo en depdsito y

en consecuencia el empleado puede suatrmer una cantidad equivalente,

Al respecto, recomendamos que el suditor efectfie una {u~
vestigaci6n sobre cheques de cierta antiguedad en circulacifn, me~
diante el examen de la documentacién de soporte reapectiva. Asi-
miswo, recomendamos llamar ls atenciém al cliente y sugerfvle que se
ponga en coatacto con el beneficlario para investigsr las razones

por las que no se ha cobrado el cheque.

En relacién a eate punto, es necesario recordar lo esti~
pulado en la Ley Genmeral de T{tulos y Operaciones de Crédita, la
cusl seflala que los cheques expedidos no serdn cobrables despufa de

transcurridos seis meses a partir de la fechs de su expedicién,



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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La auditorfa de. Estados Financleros constituye el examen
realizado por un Contador Piblico independiente acerca de la auten-
ticidad de los documentos contables relativos a la situacién finan-
ciera de una empresa, con el objeto de emitir una opinibn acerca de

la razonabilidad de dichos documentos.

Durante la realizacién del trabajo, debido s la gran res-
ponsabilidad que adquiere el Contador PGblico independiente ante el
némero tan grande de personas que sirve, es necesario que dicho
trabajo se realice a un alto nivel de calidad, el cual se asegura
mediante el acatamiento de una serie de normas de aplicacién

general, las cuales se clesifican asi:

-~ Personales
- BRelativas a la ejecucién del trabajo

- Relativas a la informacibu y dictamen

El trabajo del auditor debe proporciocnarle al mismo, -los
elementos de juicfo y conviceién necesarios para poder emitir su
dictamen de una manera objetiva y profesional; en relacién a esto,
las técnicas de Auditorfa represeutan los métodos précticos de
investigacién y prueba que emplea el auditor para poder cumplir con

el objetivo inmediato de su trabajo.
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Generalmente cada partida, hecho o circunstancia son exa-~
ainados por parte del auditor mediante la aplicacién simulténea o
sucesiva de varilas técnicas. Los procedimientos de Auditorfa cons-
tituyen el conjunto de hechos o circunstancias. El alcance y la y
la oportunidad de dichos procedimientos. El alcance y la oportuni-
dad de dichos procedimientos dependen eu forma directa de los si-
guientes aspectos! la eficacia del control internmo, el niimero de
partidas que forman la partida global, el nGmero de errores encon-
trados en el examen practicade y, por Gltimo, el criterio del propio

auditor,

Segln el texto usual del dictamen del Contador PGblico
independiente, el auditor opina entre otros aspectos, acerca de la
presentacién de los Estados Financieros de conformidad con Princi-
pios de Contabilidad Generalmente aceptados. Dichos principios los
encontramos divididos en lineamientos relativos a la presentaciba y

linesmientos relativos a la valuacién.

Por lo que se refiere a Caja y Bancos, los lineamientos
que rigen su presentacifn indican que este renglSn debe presentarse
como la primera partida del Activo Circulante, debiendo incluir Gni-

camente el efectivo sobre el cual no existe restriccibén alguna,

Los sobregiros contables pueden compensarse con saldes

deudores de la misma naturaleza; en casc de haber excedente, &ste de-
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be presectarse como un pasivo a corto plazo. Los sobregiros reales
deben mostrarse siempre como un pasivo a corto plazo, excepto cuando
dichos sobregiros pueden ser absorbidos por una cuenta de cheques
que se mantenga en la misma institucifn de crédito en donde se haya
dado el sobregiro. Los cheques expedidos pendientes de entrega no
deben disainuir el rengldn del efectivo. En caso de que la existen~
cis en moneda extranjera sea de importancia se debe indicar su clase

y tipo de cambfo utilizado para su coaversiém.

Respecto a los lineamientos de valuacién, éstos indican
que la existencia en mouneda extran)era y en oro deben valuarse al
tipo de cambio bancario en vigor a la fecha de los Estados Financle-
‘ros, reflejfndose la utilidad o pérdids correspondiente em su resul-

tado de operacibn.

Los objetivos de auditorfa en Caja y Bancos pueden ser

resumidos de la siguiente forma:

a) Cerclorarse de que el efectivo mostrado em el renglén

de Caja y Bancos:

- Es auténtico en cuanto a cantidad y calidad.
- Es propiedad de la empresa
~ Se encuentra en su poder, en poder de bancos o terce-

ros en trinsito.
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b) Daterminar si dentro de este renglén se presentan to-
dos los fondos disponibles existentes, propiedad de
la empresa.

c)  Deterninar si dichos fondos son de disponibilidad in~-
mediata y si estfn restringidos en cuanto a su uso o
distino.

d) ~.Determinar la correcta valuacifn de las divisas ex-
tranjeras,

e) Verificar su correcta presentacién en el Balance
Geperal.

£) Proporcionar informacién adecuada en cuanto a posi-
ble restriccién a la disponibilidad iomediata y en
cuanto a las existencias importantes en moneda ex-
tranjera.

g8) Determinar si el control Internoc es adecuado para pre-

ver, hasta donde sea posible, los malos manejos.

Podemos decir que el Control Interno se integra por todos
aquellos métodos y medidas que en forma coordinada salvaguardan les
activos de la empresa, comprueban la exactitud y veracidad de los
regiatros contables y promueven la eficlencia, estimulando la adhe-

8ién a las polfticas prescritas por la Administracién,
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El gstudio ¥ :la evaluacién adecuada de la eficacia del
sistema de Control utilizado por la empresa, son Gtiles para el
qudlcor, ya que de constituir una de las Normas de Auditorfa Gene-—
ralmente Aceptadas relativas a la ejecucibn del trabajo, sirve de
bage para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad que ha de
dar a su revisibén, debldo a la confianza que deposité o dej6 de

depositar en dicho sistema.

Es necesarioc gque el auditor antes de lniclar el desarro-
1lo préctico de su ctrabajo, efectue una adecuada planeacién del
nismo, Dicha planeaciéu deberf abarcar primordialmente los

_.siguientes aspectos:

- Determinacién de los procedimientos de auditorfa a
aplicar ssf como la extensibn, la oportunidad y el
orden de los mismos (programssa):

= Determinacién de los papales de trabajo en que van a
registrarse los resultados arrojados por la aplicacién
de dichos procedimientos.

- Y por filtimo, ssignacibu del personal necesario para la

realizaci6n del trabajo.
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El programa de trabajo conatituye un plan de aceibn para
gulsr y controlar el examen; dicho programa debe tener la caracte-
ristica de ser flexible, ya que podrA sufrir modificaciones en vir-
tud de las circunstanciae que se vayan presentando durante el trana-

curse de la auditorfa.

En relacfon al renglSn de Caja y Bancos, los procedimien-
tos bfisicos que el auditor debe aplicar con finalidad de satisfacer

los objetivos anteriormente menclionados son los siguientes:

- Arquec de Fondo Fijo o confirmacién del mismo.

=. Arquec de Caja General.

- Confirmacibn de saldos bancarfos.

~ Anflisis de conciliaciooes bancariass,

~ Arqueos de los cheques expedidos pendientes de entre~
gar.

- TInveatigacifn de los sobregiros bancarios.

= Prueba de los egresos realizados durante el Gtimo mes
del ejercicio.

- 1Investigacifn de los cheques pagaderos a funclonarlos,
empleados, compafifas afiliadas, al portador.

~ Anflisis de traspasos entre bancos.

- EvaluaciSu de hechos y transacclones subsecuentes.
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- Ademfis de los procedimientos que el auditor, de acuerdo
‘con las circumstancias y de acuerdo a su propio jui-
cio,  juzgue conveniente vealizar, con el préposito de
fudamentar de la manera wés objetiva y prafesionﬂ, la
oﬁ'inién que_ como resultado de su trabajo, emite acerca

de los Estados Financieros que examina.

Otra :parte, independientemente de las conclusiones que
péﬁenﬁq ‘calificar de -carhcter técnico, acerca de la Auditorfa, el
‘a@;iéo‘r yv su tr’abajo en lo referente al examen de Caja y Bancos, la
‘fénii:qcién del presente trabajo me ha ayudado a fortalecer un cri-
ltierio'en“relacién a las caracterfsticaa personales y sobre todo pro-
'fuior;aleu que debe reunir el Contador Piblico. Podemos concluir
que el Contador Pdblico, cualquiera que sea el 4rea en la cual se
encuentre ejerciendo, deberd mantener una preparacién muy amplia y
una constante actualizacién de sus conocimientos relativos a todas y
cada una de las 4reas afines a la Contadurfa Pdblica, es decir, co-
nocimientos tales como de Recursos Humanos, Organizaciones, Adminis-—
tracién Financiera, eu:.‘ Cabe mencionar que esta conclusién la
fundamento mediante la realizacifn del presente trabajo, ya que como
se puede observar, para llegar al desarrollo total del mismo, tuve
que hacer un anflisis de todos esos aspectos muy independientemente
de la investigacién que efectué en relacién a los aspectos que se

refieren a2 la Auditorfa y al auditor en forma especffica.



ANEXO I
MODELO DE EXAMEN DE

CONTROL INTERNO POR EL METODO DE CUESTIONARIOS
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ASPECTOS GENERALES

tHa sutorizado el Consejo de Adminiatraciég‘tbéaa.llé
cuentas bancarias? (%) ot
iCubntas cuentas bancariss se tienen abiertuﬁqucﬁslréi
el objeto de cada una de ellas? ) ‘

4Si hay alguna cuenta de banco que no tiene moviuiento,
para qué se tiene abierta?

tEsté centralizada la responsabilidad por los cobros y
los depésitos de efectivo en el menor ndmero posible
de personas?

tEstén los trsbajos dentro del departamento de caja se-
parados de wodo de proporcionar el control interno
méximo posible dentro del miswmo departamento?

tEstin todos los empleados que participan en los co-
bros, loa pagos y que manipulan efectivo y valores:

a) tAdecuadamente afianzados? (%)

b) Obligados a tomar vacaciones anuales?

(Estin los empleados de otros departamentos (como em-
barques, facturacién, créditos, y cobros, compras,
recepcién, etc.) que pudieran estar en situvacién de
participar en regularidades que impliquen efectivo u

otras formas de activo, adecuadamente afianzados?



Desempefian los empleados del departamento de élju, at

guno de los debéres siguientes:

a)

© b)

c)

4)

e)

£)

g)
h)

"{Preparar facturas de venta o llevan registros re
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gistros de venta?

{Manejan o tienen acceso a los libros de cuentas
por cobrar; (*) ayudan a comprobar contra el mayor
y a . analizar 1las cuentas por cobrar por su’
antiguedad o participan en la preparacidén y envio
de los cstados de cuenta de los clientes?
tAutorizan las concesiones a ampliaciones de cré-
dito o aprueban los descuentos, las devoluciones o
lag rebajas a los clientes? (%)

iGestionan el cobro de las partidas por cobrar o
aprueban la cancelacién de las partidas incobra-
blea?

¢Obtiene eatados de cuenta de los bancos deposita-
tarios, tienen acceso a esos estados o concilian
las cuentas de los bancos? (%)

iTienen bajo su custodia valores o documentos por
cobrar y la garantfa colateral asobre los mismoa?
¢Manejan el libro mayor o el registro de pSlizas?

tPreparan o aprueban los couprobantes de pagos? (%)



i)

il
k)

1)

m)

a)

o)

INGRESOS DE CAJA
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iPreparan, firman o envfan por correo los: cheques

de pagos? {*)

iFirman documentos y aceptaciones por pagar?
(Preparan néminas, firwan cheques de némina o:dis-
tribuyen cheques o sobre némina?

tTiene bajo su custodia los salarios no reclamados?
iManeian los registros de los pagos de’ los clientes
o los empleadosa?

iTienen bajo su custodia algin invqu;rioro }l}vahi
registros de inventarios? :
tManejan una caja chica o nlguno; otros f;hdo;,es- ?'i

peciales o tienen acceso a los mismos? . -

- 'tCulles son las principales fuentes de ingresos?

- iDénde y cémo se reciben los ingresos?

- (Incluyen las entradas de caja cantidades relativnmepterr;lr

grandes de dinero en lugar de cheques o giros?

- (Qué clase de registro se lleva para entradas de.caja'y.’

quién lo lleva? (*)

- tTiene acceso al efectivo recibido otro empleado, ade~.

més de los del departamento de caja?
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L:Recti.‘bé’ei’:cuj'érov.ﬁte;tamehte de loujc‘lientes los in-
'ig’reé;;bpa;vcc;l;r;oé "éfectuadnn en el mostrador?

‘;S'i ‘Ae{'eﬁﬁ};eu"psrn comprobar los ingresoa de caja, cajas
"regi‘séfa‘dous, notas de venta de mostrador, recibos de
;jy'z‘:oh;ardoré-. étc., thace la comparaciénm y comprobacién
un empleado independiente del cajero? (%)
“/iAbre ‘la correspondencia alguna otra persona distinta
idel cajero o de los empleadoa que levan los registros
de los libros de cuenta por cobrar?

tPrepara la persona que abre la correspondencia un re-
gistro del dinero y los cheques recibidos y utiliza
eate( registro alguna otra persona independiente del
cajero para verificar el - importe registrado vy
depositado?

iSe depositan diariamente los ingresos de caja intactos
y sin ningin retraso? (%)

tRetiene el cajero el control de los ingresos hasta que
se depositen en los bancos?

iAlguna persona independiente del cajero y que no tenga
acceso a los registros de caja y cuentas por cobrar,
efectia peribdicamente un examen por sorpresa de las
partidas que figuran en el depésito, confronténdolas

con el registro de ingresos de caja y las fichas de
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‘depésita después ‘de que “se ha prepaiad§ asté contro- '

’ : ylciindulo" hu;‘_a’ su'entrega al ‘banco?

"'),Kecikée ‘un empleado independiente del ¢ajero .directa-

“mente de ba co uﬁ,duplicadn de la boleta de la boleta

de depésits, sellado por en Banco?

-';zse‘gompaun estas boletas de depésito selladas por
: paréidas. con los registros de ingresos de caja?
— ' LS; entregan directamente a un empleado independiente-
;kne'nte del cajero las partidas de depésito devueltas
por el banco (debido a la insufiencia de cobro), etc.?
- tPaga el cajero cheques con el efectivo recibido?
- ¢Se han dado instrucciones escritas a los bancos para
que no hagan efectivo ningdén cheque a nombre de la
. compgﬂ(a? (*)
- tSe pasan los ingresos de caja a los libros de cuentas
por cobrar tomando los datos directamente de los
_.avisos de cobro, en vez de las fichas de depésito? (¥)
- - (Si loa nombres de clientes no pueden averiguarse f4-
>ci1mente por la ilegibilidad de las firmas de las
remesas recibidas (o existen otras condiciones que
hacen que no sea aceptable la remesa recibida):
a) tHace el cajero el depésito de la remesa sin ningdn

recraso?
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b) (En caso negativo, entrega el cajero esa remesa a
un empleado responsable que no' tenga acceso a los
libros de caja o de cuentas por cobrar?

c). iSe controlan esas remesas no depositadas regis-
trindolas en una cuenta provisional como remesas
no depositndas?

d) jEstd en vigor algin otro procedimiento que propor-

cione un control adecuado de esas partidas?

tCuéindo las sucursales efectdan cobranzas, j;depositan
esas cobranzas localmente en una cuenta bancaria con-
tra la que s6lo puede girar la oficina central (%)

tHay establecido un control contable independiente fue-
ra - del departamento del cajero sobre los ingresos de
caja diversos como alquileres, intereses, dividendos,
ventas al contado, ventas de wmercancias a empleados,
ventas de desperdicios, etc.?

iSe depositan los anticipos y depésitos recibidos de
clientes lo més pronto posible y se contabilizan en
forma adecuvada?l

1Se hacen auditorfas por sorpresa (de los informes de
cobro, boletas de venta, efectivo recibido por correo
y otras fuentes originales de informacién) con el fin
de verificar si tode el efectivo recibido se ha

tegistrado y contabilizado correctamente?
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Jérrergiszrfq de pagos se lleva'y-quién.lo

iSe hacen por. medio ‘de cheque (todos ‘loa pagos: salvo.

/l;:; de ‘c'nju,:chir.:a? *)

ise e:rn;;lr.ea:“pn'a' Vuérq'uin; protectora de kc!!é_dhe‘sfl'(*)‘

iSe ‘mutyi\ﬂn o cancelan lonr cheques anhlﬁ‘(los ";Vurahim— :
dir que vuelvan a usarse .y se adhieren al talonario -
re-pe‘ctivrﬂ (%) 7

{En lo que irespecta a-los talonarios der' chgques’ en
blanco: ' - : ;

a) - iSe r.ienen‘:en ‘un lugar segiiro?’

b)Y ’,;Son u’ccesiblgs mlumente:‘llaa‘ pevrglonas'au!ori-

z8das para preparar cheques 'y giros?

-e)iigSe. prepar’s‘,,unu copia del cheque o se hace un re-

gistro del cheque simult4neamente a su preparaciéal
iSe’hacen los pagos solamente basfndose en comprobantes
uprqbados con la documentacién original de soporte
ad’juntn? (*)
),Re\;iun los documentos en que se basan los comproban-
tes 'y las aprobaciones de los mismos, las personas
autorizadas para firmar los cheques en el momento de

firwarlos?




rrespondientes para i
caso afirmative, 'jcémo . cuénd

cién? (*)

(Quiénes son las personas .sutorizadas pnié‘fi?map;iau =

cheques? ;Qué puestos ocupan cad? uﬁo a&:ellég? L
tNecesitan dos firmas todos los chéquesVAue rep;ea;nFe;
desembolsos de fondos en general?: En cauoknegatqu,
ipor qué se considera esto inncesario? (%) §
iExisten limitaciones a los importes de los cheques
firmados por una sola persona? ' ‘

iDesigna el Consejo de Administracién las personas que
podrin firmar cheques? (¥)

;Qué procedimientos se han adoptado para asegurarse que
los nombres de los funcionarios autorizados para
firmar cheques que dejen de trabajar en el negocio o
son cambiados para desempeflar otras funciones dentro
de las capresas incompatibles con la firma de cheques,
no continuen en los registros del banco como personas
autorizadas para firmar cheques? (¥)

(Existe suficiente independencia entre las personas au-

torizadas para proporcionar una proteccién adecuada?
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-~ 8i se emplea algin aparato mecdnico pnrakfirmaf los
cheques, jestd la matriz de la firma bajo .un control”.
adecuado?

- (Firma alguna de las personas autorizadas o ambas, ‘al~

guna vez cheques en blanco? (*)
- Alguna persona autorizada para firmar cheques tiene

alguno de los deberes siguientes: L

a) jAbre la correspondencia o hace una.lista.de’los -in-

gresos de caja?

b) (Actda como cajero o tieme acceso alos ingresos de.

caja?

c) (Prepara la conciliacién d

(%)

. di .Lé;gﬁﬁrA o iéviun'lpéibumﬁrob;nigui;"
) e)‘ Lfléné?bajb su cpu:odié 1a caj; éhicéldfbt¥a§~£onﬂén; o
: e@peci;ieﬁij‘ v : v i :
iQuién tieﬁg‘gcc;sp,; los:cheques de;puéu

qﬁién ‘los depbuiti' en el correo . o

proveedores?

Se expide alguna vez cheques pagaderos a:
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a).: LFuncioﬁariq: o empleados (que no .sean por remunera-~
‘ cién,. gastos de viaje, reposicién de fondos de caja
cﬁgca,,e:c.) en,él entendimiento de que el dinero. se
= gmplelrd para fines de la compafifa? (%)
: b) _zCn;ira, ai portador o a un beneficiario semejante que
hnce el cheque pagadero al portador?
e) ,,Algun otro beneficiario cuando se quiere. ocultar el

verdadero nombre ‘del beneficiario?
CAJA CHICA

- LSe hace 105 pagos ‘menores por medio de Eondon ijos

reenbolsables contra entrega de comprobantes? (%)

- LSe mez, lan lon xngrems de caja con el Eondo de ca~’.

) ,Ja chlca? (*)

g -‘nlkecaé ‘en: una sola persona la respansabxlxdad por cada

fondo’

1- 1gEut§n los pagos de caja chica soportados por documen—
. tos debidamente aprobados? '

~ . ¢Se conrueban en el momento del reembolso los documen—

tos que sirven de apoyo a los pagos de caja chica?
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- Cﬁaﬁdo'se reponen-los fondos de'cnjg‘chica, ine cgnce-:
lan: con seﬁo de pagado (y la fecha) los céhprobnntes'
p;ra evitar el pago duplicado? (%)

= jSe.expiden los cheques para reponer el fondo de caja
chica a la orden de la persona que ciei\g a su cargo la
'cyu:odia de la misma?
- Si el fondo de caja chica estd representado en parte

por cuenta bancaria: {(*)

a) iSe ha notificado al bnnco que no debe aceptar para su..

depbsito en la cuenta mng pagndern a’la

compafifa?
b) iSe depositan alguna vez en venta’ingresos por

cobros? ‘(*)

- (Existe alpgn 1l{mite al /;mp rte de cualquier chequev'e;_

dido ' sobre 1la cu'enr.a‘fdeki caj hica? En .case

afirmativo, jise  indica’. c!qréﬁente el hecho en el

anverso del cheque?

~¢Se concilia’la cuenta bancaria de la ca]a chl.ca po un't

empleado independiente del encargado de.su cusr.udu’lr

(*)

- iSe pagan cheques de particulares con dinero del fondo?
En caso afirmative, ;se necesita autorizacién?,- ta
nombre de quién se hacen pagaderos?, icémo se obtiene

su reembolso? (%)



182

del .cheque?

1Se revisan los fondos

frecuentes y . por. aorpreu"por algidn auditor interno u

otra peraona independiente.

CORCILIACION DE CUENTAS BANCARIAS

iSe hacen las conciliaciones en el departamento de con-
tabilidad o en el de auditorfa por empleados que no
participan en el recibo o desembolso de efectivo y que
no. sean personas autorizadas para firmar cheques? (%)
tLos estados de las cuentas bancarias son obtenidos por
la persona que hace las conciliaciones directamente
del banco o de la oficina encargada de recibir la
correspondencia? (%)

Incluye el procedimiento de conciliacién:

a) iRevisién de cheques cancelados?

b) ila veriFicacién de la secuencia nimerica de los

cheques? (%)
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c) LLh‘coﬁﬁnrn;xéane'lis'feéhha 103 impBchs de’ los

reguttou de EB_‘B cun‘

lal es:ndou de cuentn “de ‘los banco!7 (x) -

‘d)- LL: cumparacxén de lon detalleu que aparecen en los

"duplxcadns e la h:hna de - dep6s;to selladas y
';obtenxdau T dlrectamente de los bancos,
: confron:ﬁndolau con lou dstulles correspond ientes

en”los regxu:roa de ingresos de caja? (%)

Tre) 4LSe lnvestxgan los traupnsou entre bancos para ver

sl se- han realuado sin una demora excesiva y que
la. transnccidn se ha registrado correctamente en

las‘cuentas ‘de los dos bancos? (*)

Por lo que respects a los cheques no presentados al cobro
“'durante un perfodo excésivamente grande:
a) 3Se han investigado esos cheques (por correspondencia
con el beneficiario)? (%)
b). ;Se ha detenido el pago y se ha hecho un asiento rein-. .
gresado esas partidas a caja?
‘iSe revisa minuciosamente la conciliacién cada mes por un

funcionario o empleado responsable? (*)
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NOTA:

Ln’n’ pruebas” antes mencionadas representan una recopila-

ci:én de’,’loa aspectos: considerados por diversas autores.
De ‘ninguna manera la totalidad de ellas puede. ser Empl‘ea-
da en'ei caso de una sola .gmpresa; es decir, el auditer,
buqéndos; en su propio juicio y en las circunstancias del
caso, debe seleccionar las preguntas aplicables e incluso

agregar otras que no mencionamos aquf, si fuese necesario.

(%) Estos aspectos son los que en mi opinién constituyen
los elementos esenciales dentro de un sistema de Con-
trol Interno para el adecuado manejo y registro de

las transacciones del .efectivo en Caja y Bancos.
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