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ODJ~TIVV 

ldentif1cnr el estilo de Lidcra~so que -

ejercen los coordtn11dore.:1 y l:is difere!l 

ci.:1s que existen en ln nccptaci6n del -­

~isno entro los erupo.:1 de residentes do 

21 y )1 del 5roo de ?cdintrla ~~dice. 



}!ARCO TEORICO DE REFERCtfCIA 

En !16zico ozi.ston diYersos instituciones qua ti.:inon n su cnr,o -

nl prestar 3orvicios cto sogurid¡ut ;1oci11l inclu!.dos en ellos 103 scL_ 

vicios da snluJ. Ln crocicnto donnndn do Jtcaos jorvicioj hnco noc.!:. 

sorin 111 propsraci6n de ?orsonnl nédico en ilivr.rs11s ~rons 0Rpoci11l.!. 

zndas de ln nodicin;t, ilantro ¿,.¡ cur-so de ;::.'l:¡Jectnli:nci6n en i'odin­

tr13 l16tlicn del Instituto ilczicnno del ~og~ro Socinl, se tiene co~­

prondido co~o objetivo lor~nr profosionnles ospacinlizodos o~ cono­

ci~icntos y ~,bilidados y con lns nptitudos nccasnrins ~nr~ ~r~por­

cionnr nl indivirlun ~n cd11d '~d16trico, lns oadi1ns de otonci6n n<I~ 

cundna o pro~ovor, n,nto~or y rocu¡Jcrnr la ~nlu~, c~n lo pr~3cn:13 

b~slca de un, actitu~ ¡>o3itlY3 frente 3 la funci6n social dn t3 ~c­

dlcin3 r :i 10:1 o~jot!Tos Ln3tltucionnlen, ~s[ coco una orlontnci~n 

?rCTontiv:i 7 !l'> aolo c11r:1tiTll con enfoquo 3o!Jrc los ;irolil1!"'133 rlo :J!!_ 

lud nn~ inpnrt~OtO!l 00 SU CO"'IUOidnrl. 

Roa¡:iccto 3 to.:o lo anterior so concluye co•io ohJctlvo f!XT!l[clto 

de ta rosidcnci:i ~l~<lic(J. asei;11rnr el ¡iroco!lo Cnnri1nnzn-Aprcndiz:1je 

6ptino ,ar:i la for1~ciGn del c3pecinliat:i; co~~ objctiT~s inolicL-­

tns nooiuror 13 continuidnd en ol proceso do 3nistc11ci11 oportun~, 

~u~:ind 1 de alta cnltrlnd 30{ co.10 ~ntinulur nl ostnbleclnionto do 

lo autocritica 1 lo rcflcxi5n do In rolnci6n Asiatoncln-Doccncio, a 

tr:ivéo do \.J invostlti:1ci<'i:i que ¡>crnitn la tran:ifornoci6n -'o la ren­

lid~d. 

!.n noces1,J:1d dol pont:;r:idn en !~edic1na ne aolyontn 1J trav6s Je .!!. 
no ed11cociór. iuto-;ral q·1e vincule ln tcoria y ln prdctica :jf!Ji:i.nte 

los cspcr1encin!J de 3~rc:idi~1jo 1ue se in1cin en lon ~onpltnleR Ge­

ncrnilcs de 7.on:J, ne eontin'i-1 L'O lo:i Ho::rilt:1lc:i di! Alt11. ~:n;>ec.ialidad 

J se :>royoctn a pr~ctic.111 en cn:"lpn rurill ::e:ticnno. ( l) 

=:ntn ¡>re31!ncin '10 re'Jitlo"t~s !Je ha tr11d•1cido en un cstioulo 11 ln 

educnci6n -,6dicn co:,ittnua '1110 ~e refleja en ln calidad de la nt1Jn-­

ci6n. L3 or~nniznci~:i de las tnstitucionos 1c nnlu~ ne h,sn en la -

tnor!a ~enero! de 3lstcn~n de la cunl ne yalc1 lnn C!7?ren3s dn nlta 

conple_tid:id p:ira faeilit:ir :.u direcci6n. Pnrr1 entender el co.,plojo 

onqr:inaje del Instituto :lcxii:nno del Se¡;uru nocial, es neceosnrio u­

bicarse con 6ste ~arco quP. per.,ite oriontar 1 delimitar los act!tu-
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deo Jol poraonol ~~dicD, pnro~~dico, nd~inintrdtiYo 1 ln de los pn­

ciontos 1 sus fa=iilinrea de1~a111lontet1 de .1er!'ic!.oo. (1)(2) (J) 

Ad~ini~tratiYnnr.nte el H,.,spttnl General 1el Centro ~lédico !..P R11-

za0 tiene uno r.structuro or~Anlcn 13 detor~innda 0 en ello se apre -

c!nn los trn~oa do control de outoriJsd ~u~ tiene el Director quien 

es reoponooble 1onrnl del funcionaniento d~ los Jiforentes je?Ortn­

nontoO o servicios ?nra cu~plir nu labor, 

Do In r.io~n n~ner~ 1~ residencia ~e e~recta!idnd tn~htén a~erito 

da una orgon1zoci6n en lu que hnyn unn coordir.ac16n ;i11ra el .Jes!!!np!!. 

"º orc6nico en l~s servicio~ con 6nfacis dur3nte lno prlcticns c!I­

nicos conple~ent3rias~ ~~ lnn cuales son ros~ononblns J~ pr~star 

~orvicios y ~Rnt~ner contacto directo con ln pobl11ct6n, 

Pllro ol logro de u;, dos."?rrollo Rrupol eR nece!111rio e:stnblecer 

coordino.dores de rcsidetntos. Ln nolecct6n .lle los coordlnadoro~ ~ue 

funetr4n co~o tnles d,rnnte el Jer, nfto do ln esprciali~ad ~e renl! 

zn ~odiant~ 13 postulaci6n intcinl de 1~ a 12 condido.toa ~~l 2' ~fto 

oodiante un conccnoo do los jefoo d~ servicio y ln5 npfnion~s Jo -­

los rosidontotJ dl?l allo inr.iodiato s11perior, pt1stcrioruttntc :.o r'!Ylsa 

los antocedonto!J 1c dichos cnndidntos poro identificar o loa 6 ~5.:i 

.1ptoo aunodo a lo orln16n de al~unoo residentes del -:::in.1:0 s:'l.c. L1H1 

funciones 'lUD deben i!ose~po1ier abnrcon .qrnn p3rto del prtlceno 011'!.i­

niotratlyo concediendosolos autoridad pn1a lo to~a de écci~ione~ J~ 

ronte lo supervisi6n y coorJ1naci6n de los actiYidades cor. los Jo -

1:140 residontos d!'IÍ cD~o ln re:rponsnbilit!Itd en Jich11D decisiones. Zl 

huen desoape~o en las jCtivicladea eorrosponJientes depende ~e au e~ 

:>acidad coao l!Jer noi cor.io de In llndure:: dnl irupo, (4) 

En enta or~on1%oc16ne1 liüerar.so !ornn] 10 nsi~n3 ln escructurn 

riin::u1, no na{ el no forr;nl. Ea inport111nte por lo ar1cerior Ja finir 

prtnero los conceptos co~o:lqu6 es un JJder?, lcu5ndo se dice que 

on realidad un liderll~Rº so ~copt67, lccAloa son las prir.cipnlen 
taortns sobro ~idoro~ie?, Co~ freeuen~in so inter,reta cooo l!der a 

un caudillo o dtriaente, pero dicha definic16n rescltn losuficiente, 

ola que: eso, lista os 111 persona csrn%. do ~rovocnr el coiabio :i&a e -
fectilo en el desllapr.1'11 de un grupo, 11r¡unl que for!'llJ 11eguid.,rea sin-



pordor Je •iato la !ina.lldad de alcanzar objetiwoe coounes. Cuando 

extrapolnaos Esto a la. onse~n~zo, ésto llder detecta loo puntos el~ 

Te qua dirigen o gulan al grupo pa.ro el loqro de ton objetivos do -

u~n ta.rea. propueoto con la consiqnn de lle~a.r todos juntan y ~ tia~ 

po a. ello, Al usar le frasn "aceptnci6n del o~tilo de llderaz10" 

nos roferi~os al acto do roclbir o nd~itir co~ ~11sto y vol11~t~rin -

aonto la~ deciniones del lldor pnroz lo qua os inportnntc qua 6sto 

nctfie por nodins porsuosiYos 

ooiuidoros, 
en ~6rito de ~ns oce~t~ci6n Jo sus -

Cono conoecuencia. de le •tnterior el anndo no f!!l un !en6'lcno ind,! 

vidual sino el resulta.do de interacciones socia.les, Si ~ion la to -

ten. do la tona de 1\ecislnnes quo•la n cnr;:.o de la ;iur::son11 con n•1tori 

dad !or':llll (por- no!1br11nlentn), en ln 1:1crlidn que la nutorldnd no fo.t, 

n.:ll no i;nnll, los ro~mltndo:J sordn 6fltino.s pues ::intisf:1ccr5n las ne­

co::iidodc::i do lo~ro, podor 1 ::iocurido.d personales, so énr~ estructur3 

din5aicn n In or~nni::nci6n, su ex:iltnrti el osfucr:::o 111..11"10.no '! :Je te!!, 
drA funci6n ocoa6~icn 7 nocial, (4)(5)(6)(7) 

Sehor.:ins que l.1 di::i,o:iici6n 1 cntro:}n inntit•Jcionale:J cot6ri cond! 

cton:id::ts ?Or tarin:!: CO.IJ!U:Hr '1jo:ino a1 11dor en las que éste no puede 

influir tnlos co~o: la crisis nacionnl, el tncrcncnto d~ las cnrJoo 

rle tro~ajo, la ndn,tnc16n 41 ocdin ate., 1:1 exceoci6n n ello en el 

estilo oro,10 quo cndn lt~er tiene para actunr, (3) 

En al pasado Ynrin::s pornonnlidndos se dieron 3 ln tar~a ~e idon­

ti(icnr ln:J cor.:lcter!aticas dtt los ltdorcs, G!risolli oencionn pri­

norn~~nt~ n ln inteli~encia, porsonnlidnd, torens sociales, habili­

dnd do ~upervisi6n 1 inicintivo, s~~uridnd en sI ~isno '! tnobi611 lo 

forna de rellizor un trab.:ljo cono r~oann del ltder clasific5ndolo -

cooo: .\UTOC:!:A'i'ICO - !li:!!ílCrt.\T!CO - LAISSEZ PAIRE. (2)(6)(7) (B) (11) 

El Autocraticu es aquel en que el llder to:Jn las decisiones '/ 

lns cor:il1nico1 11 su gr11:io, ln ort:::ntnc16n esta dirigida el cuopli::iie.!!. 

:o da uno taren (productiYi•lnd). en el !leuocrAtico el llder nr.,sento 

idcns 31 3r11;,o, tiene un:1 ori:lntnciún D coaportir lo to::1n de doci -

sioncs dond<> li!lortod a lo:J .subordinados para sui:;eroncins (oleYs la 

productividnd 1 13 nornl). El estilo Loiosez-faire os aquel que PºL 

q{te lo coapletn libertad 3 loa subordin~~os, tiene oriontaci6n ha~ 

cio loo rel11~iones interporsonaleo. De acuerdo a loa estilo::s nonci~ 

5 



neJos puede haber por t1'int:o Yariaciones ntiliz.lindo el poder desde -

lo it:ipo'litiYo. hasta la teta! lt'bertlid. 

Likert establece 049 tarde en su claaificaci6n 4 sisteaas n saber: 

Sistoao E1plotadorn - Autoricnrio 

Sistec.1. 2 Benl!Yolente - .\utoritorln 

Slsteao 3 •• conault:i 

Slstona 4 Pnr::icipot!Yo ' l!e Grupo 

De acuerdo :i ~s:tt 1t'utor , los primeros ne bosnn on el :iutocr'lti!, 

mo 1 los íiltiaon en la confianza. Quien aplica el siatuau 4 tiene -

a4s 6xito, os a4s efoctiYo en la fijnci6n de ~etas, ~n sua losros 1 

en ¡"tneral os a4s productiYo, sin· o~bnr!lo se lo hacen nl11un11s crí­

ticos por su m:iror utilizoci6n en ~rupos pequefton J el que qul:4, -

loa rosultndQ& s3an ~4s bien reflejos de la prosporidnd de lo eapr~ 

•n,(6) (7)(11) 

Por nu parte FioJlor omito la tooria da r.ontin~encin. c~nionando 

quo en Est:J, lo liobilir!nl! pnra ojorcor influencio dopo:1de del grupo 

1 dol grado on ~uo ol cotilo, lB personalidad 1 el enfoque del 11 -

dar so ojust11n al grupo. Do ocu~rdo o 6sto r.::iston 3 1il!1cnsionos -

criticas Jo la situoci6n Je liderazgo: 

1) El poder del puesto. 

2) Lo estructuro do la tarea. 

3) Los relacionos entre el líder J los l!liembroa. 

En funci6n de ~ato~ diaonsion~s se postulan 2 e:Jtiloa de lidero~ 

••• 
~) el orientado princ~pulncnto hacia las toreas. 

b) el orientado hncin laa buenos relncio~es interporeonoles. 

Se denol!lina o ano aituoci6n coco faToroblo cuando peraita al lt­
ejorcer influencio sobro el Brupo. El líder p111Jde aer ofoctiTo en -

una aitunci6n doterl!lino~a poro inefcctiTo en otro, por lo tanto, 61 

se podra encontrar on D situaclon1ts de acuerdo o las diversas comb! 

nnc,J.onQs de loa factores aencionadon: el estilo ori1tntadu ~a~ia loa 

tareas resulta cilla efectiTo cuando la11 ditunciones sou totaltiante -

faTorablea 6 dQsfaTurnblos.(4)(7) (11). 

Por Olti:io oancionara1:1oa la tl!orln de Coaino J net.3 qutt en~lob:i · 

o diTarsas taortas de aotiTaci6n 1 li4era~P,o y que catalo~s al 11 -

6 



dor co~o un facilitador para el grupo on el logro ile sus ~etas. Si­

tu6ndoso en el oonento de la toma de decisiones, el llder resulto -

fle~iblo o influyo en los c~mblos nocosarioa al logro dB dicho aoto 

y Jn co~o eonsocuenclo satisfacciones. (3)(4)(7)(11) 

Eo lttportonte no olvidar o dos parejos de ln•eotiiodoros que to.e, 

bi6n ~portaron coneoptoo inp~rtantes sobre el te~n. Lo pri~ero for­

::1.1Jd11 por Blok.e y ~tout.on quienes eloboraron 11t 'teor!A ite ln r!!jillo 

ndMlnistroti•n con base en lo preoeupocl6n tnnto por lo producci6n, 

cooo por los ?Brsonns ~ueriendooe significar 

proocup11n~ yo oca do lns peroonoo cooo de· la 

o~lsten 4 cotilos b~oicos1 

Estilo !. 1 Adoini:1trac16n l!npobrecido, 

Estilo 9.9 .\dministraci6n de equipo. 

Ea tilo 1.9 Adnini:>tr11cilin Club caapostrl!, 

ttdo qu~ ~onero se 

producci6n. Para ellos 

Estilo 9.1 Adainistrac16n autor.r6tica de tare11. 

En cualquier lu~or de la roj 11111 •• podr6n ubiel!ir tos estilos <.!!. 
niondo 6stos por tonto, los quo se situon en la poltci6n cootral -

5,5 so oeupnn t3nto por lo p:oducci6n cono por las ~orson11s. Si 

blon indican en dondo 90 t1hicn ol lldor, no indica porqué cae en d! 

cha po.slcl6n.(6) (vor ap6ndiccs) 

La seq11nd11 pareja on cUosti6n fu~ ln do Tonnunbnun y \lorron H -­

Sch~lt. Ellos nencionon la odaptoci6n o sltunclones diforentes par­

tlclpondo tanto la posici6n del 11Uor cono lo de los subordinados, 

por tnnto hoy uno i:ona de e~tllns 'larlablr>: AutocrAtico, Consultivo 

participativo, do11ocr6tlco y perr.ilsiyo, .Los tras oloaentos de itiPO!. 

tanela son lnn !uarzns on 111 personolidnd del ltdor, los funr:,s Je 

los 11ubordinado:a 7 los íuorzas de ln sltuacl6n.(·'í) (Yerapt;ndicea), 

En ol Hospital Genor11l del C.M.R. es:lotcn octunl;lente 10 resl1lo,!!. 

cins do riostgrodo t\e lno cuales la. dal lirea de Pedlotrl:t ltédico os 

ln nli!J nuneroso. P:iro facilitar lo labor tl\cnico-a6dtca es necesa­

rio contnr con ~oordin:tdores de residentes. en visto de que descono 

C.C1'10:S en ona sltu:tcl3n dn"i~Uales" c6oo oe ca;ita el estilo do lida­

rnz;io dol coordlnodor.:iunado a q110 en nuestro :iadlo so tlenon pocos 

estudian ol roor~cto,conaióeraa.oa de auna tnporttancin el reali:or 

un:i in•esti~aci6n al respecto de dicho estilo a~t cono al grado de 

aceptqnct&n 'ºr lo3 residente~ del 2• cono del 3or afio,(9)(10) 

7 



Cons:!.doranos lit1.l p.Jr:i el entudio !!l r:~'leo de ''"ª cl:islfic,,cic\n 

baso.d:i en el uso •le .sutorit!:id (Au:ocr.l.rice-iJo:iocrdtico-:31.oi3e::-(1ire) 

por su sencillez 1 cl:ir!du~. Bn ella el ~o~!lo que ~e e~plcn es,4 -

d!Jt'!T:1inorlo por lo situncii!in que se prl!sent:i, .:.:tn clasi!ic1cll>n n'>& 

roault6 litil asl ~t:ino ~or ln cualiddd de p~r,1t1rnoo jerarq~i~o.r -

an J t':inco~ al estilo: ,\lto, 'lerli..,, 3ajo, éoto fnyorocn un<t Yi1i6!1-

~~s proelsa del ~isno 1 pro,tcia ln idc~tiftcacl~n de eanbios en 

cuanto al ni't'el en 1•1P ~o ejl!rCe ieter~lnarlo estilo 1e lid~r~z~o, -

~edi~nto s~~ui~tento~ ~ l~r10 pla::o. 

lCq~l es oi ostilo ~~o reconendado?. AGn cu~ndo lo~ autores rle -

111s t.llatintn:i teor!a!! ilc li1J(!r<J::30 P.'1Ple.in no"1i:uici.:>ncs 11;>1\r'lnten~n. 

to difere11teD. todos tienon puntos ene co~~n y ~"~iercn el e.9t1lo -

rleriocr4tico en bn~u~ a 'lUC lns si:ltl'rH1R que lo P.O.'llean :ion n4.:s produs_ 

tiY!os, tiunon coi;tos .,¡¡!: o:ijoa, ndortan l:ts 'lctitude11 tiils fn\'nrn­

hlos !taci."J In 11u¡1crYisión y 111 or')llni:z:aci6n tJ.1 .,Js;io tion:-o :i1tisl!!. 

con las nocostdn•!es Jo loo indiYiduos y, que Di bien ?uode Tartar 

DU ~plicaci5n, óstn es l'actihle a to•Jos los tipos de situar.iones. 

7• 



PLA117E.AllIEll70 DEL PR03LE~!A 

l21 e~tilo de ~1dern%qo do los Ceordln~ 

dores tlono diferente nceptnci6n ontro 

los Rosidontos do 2º ano 7 los de 30 d~l 

Aren de P0Ji3trl11 H6dice? 



H I P O T E S I S 

Ho• El o~tilo de L1der11z¡o da los Coor• 

dino.doroa tiene izual 11Ci:J'ltl!'ci6n ª.!!. 

tre loa rc=idcntes de 2' afio r los 

do 3 1 del lirea c!e ?edi.:itrla fi!dica. 

Hl• El estilo do 1;dcr11~so de loa Coor­

dino.dores tiene dif~rente aceptaci6n 

entre loa residentes de 21 afto 1 

loa d11J 311 del .5.r.en de. Pediatría n.§. 

dica, 



ESPECIFICACIO?I DE VARIABLZS 

1) Vo.riebla Indepandianto 
Estilo de Lidarn~ga ojorci~o por loa 

Coordinndoros Je rasidonten de 2' 
afio J de 3º.del Areo Ja Podietr!a M. 

2) Vsri3bla Dependiente 

Aceptnci6n del estilo de Liderazgo -

quo ojorcen las cnordinadarea, par -

loa residentes de 2º año J de 31 del 
6ra11 de Padiatr!o. H6dica, 

ESCALA DE 11EDICIOH DE LAS 1'ARIABLES 

1) VI : Deter,intstice, noatnal y discreta. 

2) VD 1 Ale4toria, no~inel 1 discreta. 

TIPO DE ESTUDIO 

--Proapectlwo 

-:-Obserwacional 
--Cooparatiwo 

--TranaTersnl 



TAH>.;10 oe·LA MUESTRA 

Se trobrtj6 tod.:i ln pobloci6n que reuni6 -

los criterios dt" eot.udios 'itJ ea;iet:ifica 

dos tnnto para loo coordinadoreA cono pa­

ra toa residente~ de 2ª y Ja dt" Ped. ~éd. 

U~IVER~O o: TRABAJO 

Residentes de 2' y 31 del lrca ~e Pcdin -

trln H6dica del t.K.S.S. 

11 



C2ITEalOS PARA SELECCIONAR LOS GlUP05 

I. Para loo coordinadores. 
l. De Inclusi6n; 

l.l Se residontll de 3er. n.i\o de Pedl.3.trf:w ll&di.:a adscrito 

nl HV del CHR del I~SS en el ali.o lectlYo llJSJ/89. 

1.2 Haber sido no~brn~o foraalaente Coordinador ~e re•l~ 

dentes. 

1.3 H3ber estado eo contacto con los residentes de 21 1 

3 1 de Pedlstrio :1&dlco por un lapso do 4 aenns ~reYlo 

al o:.tudio, 

2. De :to Inclusi6n: 

2,1 &03identos coordlttodores de otros dreaj ~ perii6trl-

CO:J, 

2,2 Rostdentea coordinndores de otros dreas lfo pod14tricoa. 

3. De :C:zcluoi6n: 

~.1 Ser dado de bajo de la Jostitucl6n en el afta lectiYo. 

3.2 H~ber sido dostltuldo de su cor~o foraal. 

3,3 l!o ustor en contacto con los residootos. 

!I. Porn el grupo de n:sidentea. 

1. De Inclusi6o: 
1.1 Ser resident'.l da 2 1 6 3 1 del 5reo de Pcdiatrta !IEdica 

d'3l KG dol C:líl del lt!SS, en ol at!o lectiYo l'JBS/89. 

2. De Uo Incluat6n: 

2.1 i!.asidnntas do 2' 1 311 de otras .lr•aa ~lo Pedilitricao 

2.2 Roaiduntea de Ped. 116<1. forlioeoa rotcndo ,?Or tlOrYi-­

Cios del boo~ital. 
1.3 ~ooidanteo d'3 2w 1 31 en pertodoo yacocionoloa, con 

p~r•iaoa, incapaeidad&s 6 en co~13ión da ~aupo on Co­

planar ~l momento de la a9licnct6n de la encuesta. 
), D!! Ezcluai&n: 

3.1 Sor d~do de baja d~ la Instituci6n eb el sao lectiyo, 

u 



11) HuiiBnos: 

b) Hnterialea: 

!?.&CURSOS 

- l m6dico inYcsti;ador 

l raoidcoto de Pedlntrio Hed. 

Test iie Liderazgo 

Tablas da distrib~c16n do (racucncia 

Gr6!1ca de perfil del estilo de 11-l!l 

ra:go. 

- lipl:. sonq de borrar. pnpr.l, n!~uinn 

d~ escribir, c"sropndnra, rc;la. 

e) Financi~~lento: 

- Tirajo tl1!! las encueotoa por ~1 Dpto. 

de Snseftnnzn e Invcstir,oci6n del HG 

del c.H.R., l.H.S.5. 
- Recursos dol in•est13ador, 

ll 

\,,',:,, : '·.~_",•e~/~,-



DE!Pl~Nfll•:NOIA : IMSS 
l~ECHA D~: INICIO : MAYO 10. l!llHI 
NOMBHE DE:L F'Ii'.OGl<AMA : INVF:S'l'IC:ACION LIDfo:l~AZC:O 

Tll~MF'O f'l.ANEADO 

•:l:IID]J:J::IITITJJ::rr1 ···~::.~¡-¿:~' L.O::IIIIÍIITJ_::r:r_IJJTJTJ 
[lli::r:tIITLJ::J::l:-D:TJITTTJ ~'"'~"' """"~"" 1:-~0::f.TTITTITJ :[:l J:[J'J::[O 
t::r::•i::r.:r::D:JIIJJ:r:r1 .-. ""'""""" '""" [IT_l."J:LTIIITJ TT .r:r:r :a:iru 
cc::r•n::i:rr1::r::J::1:::IJ:rrr1J ,,.,y,"''"""""" CLJJLIJTI:rr:r ri:::i:::r:c.T[T[D 
IT[[mCL:CTIIITI:'IIJTI.TJ rn"'"'" "º'ºu'" CIITillI.TI:Cl:CJ:T:IITLC[]] 
[L~ITJI f::[J.1]]::.í-1::J:::J::.I:LTJ:IJ •r""" '"º''"''~ CITI:llrilTT:CJ:TTTI II:I:C:lIO 
U:[[Jl[ílLLJ::.TlJ:I]l"'JIIJ ""l\i:~n"~~~;;o. l.ITIIILLIITT:CL[TTrrJJ 
[[[]]IC[CJ]J::[J:J::o:ru:-n '""""""" llTJ:ili[J:.IT:IT.J:T::[:L[[I TJJ 
¡::cr::c:::11-¡-r-rT.DJJ::n::t::Jl[IJ l.YMU•.•m "'""" CJ::ITLL.T:r.::c:r11:r::LLí.::n. J l::IITI 
o::[f] CCLD]JJ.::IJ:rJ::11::rJ """'" ''''"""'.O o::r_[IIIIJ IJ :rJ:T1::rr:1 J]1a[J 
crr1:::r 1:o:::r::rnu:c1::r11::rJ "'~"" .. ~ .. '""" [rTJTI:c::r.r.c1::cr::u:rcr:.cr.:rno 
CITDCITOII..TJII:L"TIIJ ~·.r~~~: 1i·1::JTIJ:rr:u::r.::c~r:rr:r::1:L:o:rn 
cr:r:rIL""IT..l:::o::r:::r:JIJTI::J::::1J "'' ... " '"'"""'""' [ l:TIIIIIr.IITJICLTT.OIITJ 
o:::r::cr::rrrrilID:.o.::rrr11 '"" ,., "'" o::.r.rrrrx.:rr..1:i:::ccrrrirr¡o:¡ t-t MAYO 1~ Ul_Be 

0 ~ 10 Dio• 

NOV l 9Ul1 4-i l'.IAíiC~IJ; Dl'<A. OOfllAl..[Z JACOM:: 
ftl:HI\. OC IEHMIH"CIOO 



DISMtlO Y ~ETODOLOGIA llE LA IXVESTIGACION 

Unn yoz qua se saloccion6 a la pobloci6n para el estudio, ~e pr~ 

codi6 a la nplicaci6n de la encue:ita a los residentes do 2• J 3 1 

quo cuaplioron lo~ roquisttos. P~r sep1Jr.\do coda irupo 3e les hizo 

incnpi6 en quo contost11ran on forna nn6ninn r en co1Jplotn libertad 

l test de Lider~zqo por c,d~ coordinndor con quienes eatuYioron on 

contncto por lo ::ienos 4 noaos ?reYiO.'J ln11ediotns :il nncuont:i::itento. 

Fuoron :u!cnsDrins dos 3osiones,l :il\ra codo 3 o:oordinadoren debi­

do .\ qud en forno altern11da los otros 3 estuYieron co'linion."ldns "" 

COPL/1?IA.r. (3 ousontesiJ ;:iresonto:a, 3 presontes:J au:.ontos), 

IS 

Para doteroinar el octilo de lideroz30 prodoainonta so elobor6 -

uno tabla do diatribuci6n de frocuonciaa de las obsorracJonon ñe -

chao :1or loo ro11irl'lntes do 2 9 nno 1 otr11 por loe do los do J•. El -

puntajo obtenido se llew6 a uno zrofico resultante de intor~ses ob­

teninndose el predm::iinio dol aiu!'lo. (Autocrático-Daaocr.ttico-Lniasez 

fuirn: alto ~o1io, bajo). 

Pa~a dotarninnr el grado de acoptoci6n del estilo de lldoraz;o 

ao toaoron lan 10 filt!nao ?rr1untos del tost de liderczqo. Do óatns 

lo~ do~ nflrnaCiYas (SF) so les di6 Yolor do 2 puntos, a la~ dos 

noi]atiwo:i (~ll) si: los di6 O puntos 1 a la lnter~edio (O), 1 punto. 

Q•tiono:i obtuwie~ori puntaj& O a 6 fuor<.in C1'tnlogados coao con llo­

ln ocept.11acl6~¡ los r¡uo tnwit.ron 1 a 13 cor.10 recular acaptaci6n 1 

loa 1p1e tuwieron 14 o 20 puntos cooo buona aceotnct6n. 

INS'i'RmlZllTO DE CAPTACJCll • 

61 Teat de ~idoraz;o fu.S el de.sarr::>llado pror el ;iru¡10 I 2 del -

Curso de l.li¡1lon11dos en ~.:itudios do Adr.itnistract6n 1 Direcci6n Ho:irii 

tnlar1a del CIF.SS. Héstcu I98S. Const:i de ~S prns:untan i IS de elli:us 

oncacinndn~ a i~entificar ln orientaci6n hncia lns tnreos. 10 haci~ 

identifico~ el intoron a lns pnrsnnns 7 las 10 ~ltinns para dcter­

r1i1111r ln aceptnci6n 6 el rt:.:hnzo di?) ti:>o do Lldorazso oJerctdo.Pa­

r.'.11 le lnter,retaclón •Je los rosultados so ntili::6 el Pl!rfil dol ost!, 



lo de LiJeraz30 T-P ~dnptndo pnr el Lic. Ricnrdo Varela el cu3l cn­

lificll J tipos de lidera~go que son: Autocr4tico. Cncpartido y Loi­

aaez faira, ol'!I! ois'llo se califica El'!lte eo:oio da ni1cl bojo .'ledio J -

alto ( ta~b16n referido por los autores dei e3tudio del CIE5S). 

; ; -.i. 



CO?IT!h)i4 9S l'U?ITA.JE DZ. !.A ~::CUC$T,\ i-P, 

IDE:lTIFICAC 10!1 DZL EST!LO D~ !.IDEr!AZGO, 

- Si lnD pro:untos 1, 2, 3, 4, S, 6, 7, 9, 10, 11, 13, IA, 15, 

16, 20, 21, :?2, 23, 24, 25, 26, 27, 23, :!:9, 

31, 32, 33, fueron res;>ondido3 con $ 6 (, 3e 

nn~t6 el 11º.! en el osp3cio loter3l, Si ln 

:espuontn fu~ otro difer~nte :io se 1 o di6 

puntsjo. 

- 31 las ;>rO:JUntes: 8, 12, 17, lS, 19, 'JO, 34, 35, f•Joron re:i,on · 

didos con R 6 ~. se nnot6 al :ra ! en al ~spa 

cio lateral, SJ ln ros;>uosto fu! otra, no 3e 

lo d16 ,untnjo, 

- Si las pren11ntoo: J, S, 3, 10, lS, 18, 19, 22, 24, 26, :?8, JO, 

32, 34, 35, tionon ln nnot3ci6n lnt~rnl l• s 
los circula 6ste. 31 no ln tionen no no hoce 

ncci6n alguno. 

- So sunnron los ! ctrc~lndos nsicndndosoles s lo socci6n Perso­

nas (P), Total• 15 ;>re3untns, 

So nunnron los ! no circulados osiGn6ndoseloo o lo sec~16n Ta­
rons(i), Total• 20 pro~untas. 

- ~on roGultados n~ regintraron en la ~r!fica de perfil dol aat.!_ 

lo do lidora:.:go r nl .un!r los des puntu11cion~G se cru:r.6 l:a e!J­

csln de Lidora:.:zo coa~ortido obtoni6ndono nsl aisao la tondon­

cin. 

16A 



f..·u1 .siau.tentes Ít'!11lli desci"i~n 11.!l11m::to!l del i::o:i,1ort:l"llC11t'J' '1\JU ej~r<::tl un lJ'.­
der dcntrll do 911 a:ru;io di" trnb.,jo. ?.esrioi,do. t::.2d.:t fraile c.onfom~ n l<i !1>"1ri:a e~ -
quo es ~a pr¡::¡liahlc quc- o.i:.t!i~ el ~"tiidC!:.ttl" coordiA!l.JOr rle !tll Untdild llosptt..1ln .. 
ria. Trace un circulo 4lrcde~or de lo le~~~ eorres~ortd!ell;e 3i to~~ prob~blc 
1:1.s q~o ac Ctl."l¡>otf.o dv la foru dt>m::i"ita: 

S) Sil::"IP~C 
1\ E?.tcuC'ii"f:'!Z.~":t: 
O) OC\SIO!IAI.'!S.'rrt 
R) f' .. \r.~U:.\'n. 
::) !(l'rJ':C.\ 

S F O R U_ 1 \!Ctt'iill C:Ol:".tl portavo1: d~t :lnipo i:!e t.rab-3.jo. 

$ F O R ~l _ 2 t'ormntn que ?te trnhaja ttc.'l{ll.) .:tdi<:iorul d~ap11ff11 dl!I lti: Joro11d11. 

S FO R ~ 

~ F O R ?~ _ 4 tanent.'l el U!!O do nroccid:l.~lt!ntos 1.ir,i!oroc:t. 

S r O P. t: ~ JoJo Al propio juicio dn cm.ta ~:1ci de los inteqr:ti1tei! l:t st:1lt11::il!n 
- de l~ probler1ns. 

S F O R ':1 6 r~.cal¡::i c¡ue t1nr qui!! oupet:ir n loll rcnlJ:.ei;Jo ror :!lrupo~ •lo tl"'~b:i-
- jo de oti-ns 11nJ:Jnd~ dC!l i!\1't:lt'Jf:o. 

$ F 0 l{ t: _ 1 !';.n;bl.:t CO':hl l"~prc11ent:u1t~ del St\IJ)O ti110 diriaa, 

$ F O 1l: N _ 8 eop.uj11 a los ::'lii:!=ihtoa a ttun se e:ifu~t"ccn ::i~s tn .:itr i:.raba.jo. 

5 F O JI: N __ 9 SOAOto n 1:.. con<i'1dt'!roc:16D dul !lnl?'l sus tdc-ats. 

$ J:' 0 R rl _10 d"Jll ll lt'::I ~ié~bt"08 ditl STUp~ ll 1Ut! "n~lll\ JIU t:r4baJO C:O~ .t:l(!jOl" 
le:i ¡>!lnn:~ • 

.S P' O R N __ 11 trt1~Ja. Snt.entla."'.l!lsu:.e ri~to ~ott$e:;utr lo¡ros 7 pr~i6n. 

S f O R S _12 ll!!S copa:: do tol~tar tne~r'tidunbres y llJtla.t:~lentos~ 

S f' O a H _13 h.nbl!\ a no.,,!tt1! úel &tupo etu1"dr. bar Tioit:Arn:os en la 11ti!tlad. 

S f 9 R ll _14 hace 'fue el tr!lh&jo l'lY1t11ce a 1.1n rit"IO ac:ele.rtld'>. 

S f" O r. M _15 1-etl pre¡¡e:it" tl tf'.o.ba.Jo ,, lo.e rU~bt0$ 7 lu~ deJ-1 hnct1rlt' 4 lN 
M?lelt•• 
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S F /) R N __ 16 resual•a los coiiflictos qui! o.parecen dentro dol grupo. 

S FO R t: __ 17 ne fljo. a'.!cho nn los dotal les. 

S FO R :: __ 18 represento nl grupo en las reunion"s con otro11 i;ru¡105, 

S ? O R ~¡ __ l? es runuento a dnrlo!"J lihert.!11 do l\C:Ci6n a los nienhros del -
:¡rupo, 

S 'l O R ll __ 20 doc:ldo qu~ hn1 quo hacer 'f c6'l0, 

S FO R ?1 __ 21 o::itA preaionnndo paro aumentar la prO<!.ucti•idod. 

S F O fl. 11 --~2 lea de lesa a al;;unos nii;nbros nutorldod ¡¡ue deüerf.ol iie cr>nRenar. 

S F O R !I __ 23 las cosas 511l'!n eo-:tún:'Jl)nte co::io las prodtée, 

S t O R :1 _2~ le dej11 al grupo un olto qrodo de 1nic1nti'fo., 

ft F O 't :1 __ 25 :icr1111a a los nicabros dal grupo t11rean enp~lficn11. 

S F O Tl !1 __ 26 unt! dispuento a hacer los cnr.ibios 11ecesnrins paro el bien del -
arupo. 

S F O R :1 _27 leo pide o }09 oioo:ibros del srupo i:;,ua trDbajcn ~s. 

S F 'J !t !! __ :!S conEln en (\Ue lns nie~bro:i dol nrupo unen su Juen juicio. 

S F O r. ~ _29 d1.ntrlbu70 ol trob11jo qua hay que hacer. 

S FO R,1: _·_:m n'> oxplicti o jt1stificn sus :iccionos nnte el 3rupo. 

S F O n ~ __ 31 porsu:ida a los dcnlis de quo sus idruts son para su bion J el bien 
del g;r'.lpo. 

S 7 O R M __ 32 pernite :¡ue et ~tupo fije su propio rtt.no. 

S F O 't n __ 33 presiono. al i:ru,o a producir :ilis que antes. 

S F O ~ N __ 3~ nctfi:i sin consultar al nrupo. 

S FO R 11 __ 35 los ordena o. los aiflnbros del irupn sa1utr reglno uniforcioo. 

18 



J f Q ¡{ fl _:16 propicia un 1!1'1bfentn 3.."fltJtO:'.!tl de tr.'lbdju. 

s F o R n __ 37 :'l.1ntieno tni'D~')(fO nl iru~I) de 103 d~flt'Ct0.3 ituo le int&re:mn. 

S F O R K _:ia i:mestra <t1g;On ~r3do t\c ft1YOt'ittsm?. 

S FO R ~ __ 39 si el lrrtbajo e%l :r!~=t(lrc r.l.., 1111 >:i.S..9 oltn c11li~n11 ta lo r1.1conoco?. 

S F b R :t __ 40 cu.'lndo !\nn c.:cí)·~ri':lt?!\ttido ;'?'oblt1:las de trn?:l.:ijo tncon'tn ay11darlo1. 

S FO R 11 __ 41 con qu! frec11onci:i. ~n no:iva 3 1e!lc-:Jpcñttr tus t.:iro11s con fíxito?. 

S F O R 11 __ 42 es t3ctl ~11>lrsr. c:i c<1ntnetn con el coordinndor?. 

S P O g N __ 4J 11¡'.IOJI\ o.l ;ru;>o ;iaro ln ronli%11.c.i6n dol tr.1b.rtjo 11110 tien~ 11nco -
.::icndddo?. 

S FO R !l __ 44 lo ¡iroocup.1 que loó T"lie.,bros t:nl C•¡uipo c.,n.:ii¡;an lo9 ::iatori~les 
11uc 'l~c.esitnn r.:u·11 reali:::tr JdecU.'\(fot\Cnto su trnhajo?. 

S FO R !J 45 se tnteru:ia en el :-.prendiz,.'\je 1 ttntrcmll:"lÍOtlto profe:oionnl 1o lo:; 
-- n1Mbr09 Jcl iz:u10 J en OJUclarlos pl'!rn r¡ue recono%cnn ~j<1ren ~ 

todos qlld r~ciliten ::ru trnlioo.jo?. 

' 
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HETODO F.STADISTICO 

Contraataci6n de la hip6teaia do nul! 

dad por QOdiO de 12 • 
x2 .~ ( ObaerYado - Esperado )2 

Esperado 

e o - ,, >2 

• 
- El niYel de aiKnificancio e~plaado 

fu6 O.OS 

20 



ASPECTOS ETICOS 

Pare auo;urnr:ios de que se protegiera al odziao a -

1011 sujetos soootidoa n obserfaci6n:oo 1nforn6 del -

o~jetiyo dPl ois"1o o los pRrticipanteo nontenionJooc 

en el ononlnoto 1 a los obnorYntlos guordondo s11 iden 

tidad paro los fin<:?::; d" dnr· a conocer loa resultados 

rtol estudio. 

- rrotoger 11 anbas part1J:1 dol daño fisico, psicol6n! 

co 1 sncial. 

- inYnsi6n do ~u Ylda pr1Ynd3, 1 ~~rnntlzor el c,r5~ 

tor cnn!!•lf:lnciol de su portleip11ci6n. 

En •teta de lo probable nltorocton en la obtene16n Je 

dato!I no se d16 una ln!orM01.ci6:1 conplcta a 1011 obS.:!!, 

rodoreo para no obstncuJ iz:i.r ln uLtof!ci6n •Jo do too Y! 
lides. !lo so llcn6 'tojo .:le 3ceptaci6n ;>or los obsor­

Yadoa cor.io to."1poco por :oo ohsoryndores.(!lO ncc.,sar!o) 

Para ancgurar ~~a loa sujetos pnrticlpacen e~ un ~a­

tudio troccondente fte ro•is6 r analiz6 al pratocolo -

por un coait6 cientl!ico-Etico. 

21 
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!!.!?...!.:. l'll5TRIR1/Cl01/ L'E FJ'?ECUE1<CIA 

IDEt!TlfICAClú~/ DEL t::STILO 

' lll 
Go>.,rrlinodor Oboef-yaJo Tii>O D3 LI!l?:RAZGO PP.f:DOHI~~IO .\: 

•• co~:?Ar.7IDO ~ir.oro ?!:RSOl:As 

::o , GOllPJ . .?.TID'J ~l~DIC PE!!50/TAS 

1:1 3 co~:P.t~TII!O Hi:1ll0 PF.!!~O~IAS 

•• • CO~IPARTIDO :iEn:ro PI!'tSOr~.\S 

~· 5 CO:IPA'?TIDO ~!E.DIO PERSOllAS 

•• 6 CO:IPARTIDIJ :1r:n10 P:!:so::As 

a lI 
Coordinztdor ObaerTndo TIPO D< LID!:RAZGO ?:r.I:DOUISIO A: 

,. conrA:tTIDO 'U:DIO TAREA!: 

•• 2 COilPARTIDO ~1r:n10 TAREAS 

•• 3 COHPAflTIDO llEDIO TAREAS 

•• ' CO~IPA:tTIDO ~IEiiICJ TARF;AC 

•• 5 CO!iPAI:TIDO tlCDIO TAREAS 

•• 6 CO~IPA~TIDO ur:nro TAREAS 

·TOTAL CO!IPARTIDO UEDJO TAREAS 



Tt1'> Il, DlSTll:IBUCIOI: DE PRP.CU!!ICIA 

RESULTAf/T~ DEL BALANC& DE r1:rc:P.ESES T/P 

Coordinador Ob~orYndo 

::• 2 

'i'tlT.\L 

Coordi1104or ObaorYado 

11• 

:t• 
u• 

•• 

2 

l 

4 

5 

6 

TOT.\L 

• III 
PER!iONAS 

-L..1.1. 

R 

5.5 

6. 1 

5.8 

5.9 

5.5 

6.1 

¡¡ 

PZRSO!l.\S 

6.4 

..hL 
5.0 

5.6 

..w... 
ú.l 

1.2 

TOTA"- ! Il 1 R Il? • PERSONAS 6.15 

'i'ARRAS ?.ESULi.\f:iL. 

..l.!WL. ?!odio 

5.8 :tedio 

7 .o :-tedio 

6.0 ~!odio 

6 ,;.1 ~Jod io 

6.2 !ledio 

7 .2 

TAREAS RESULTANTE 

12.0 1!edio 

..u....a.. :tedio 

10.2 Medio 

11, J 2 H!!dio 

..1.L.L ~Jod io 

12,0 Hodio 

11. 9 

TARE,\S !1.55 
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DIS':'RIBUCIO:l DF.T~ ESTILO rn: I.!ílEr.AZG'.l. 

l. Identificaci6n del estilo: 

Una 'ez tonado el reo11ltt1do 1le las encue11t!!s se identific6 co"'o 

Suaa del pttnt3jO ile int!!rés 111 troDnjo para Ion :tII 11,1) )º a -

lao p3rsonns ~.2 nient:nd ~ue para RIII i~~ 7.2 al trab~jo 1 -

6,2 s lns person3~ ccn un total ,aro a~ho91 trabajo 9.S~/~erso­

nas 6.15(tah I 1 Il), Lns cifr~s r~~ultnntes Je CO•ln uno Je los 
coordin1lorcs S? rc1i.<Jtraron en uno .<:rli!icn de resultante do ln­

tere3es y uniendo los dos punto~ se cruz6 lh encala de ~ldernzno 

Conpn:tido ::adit> que r11i:o 1 II fué an 95:; 1 para :¡; III 1)6,5:: ~1 

~ro1loninio; el Autucr~tico se present6 en 3.2 y ~.3~ r"spoctiTu­

~ento. El l.e;. re:::trtnte de l3s opinio".lcs de los :~ I! fu.S l,11i:1soz 

fntre con ~ole 1 opinio por cada coordinador • 

.:?. Predo~inio; 

Ln oricntnci6n do! '!:-tti\n so encontrli di!erontc en tos '.jr11pos -

encuestarlos, I'ora los P. III .s persono9 on 11no forl'lr\ 11.penn.:1 liser.1 

monto 1"\117or quo ¡::orn t:are:is; pn.rn loa ?. IJ haca los tarr>nn on nn 

¡r3do r.iAs acont11ndo QUI? lo rliforonciñ ;>rosentndn por ~ tll(Y'Jr -

ard[icod fis 1 r 2). 

3, Acoptaci6n: 

Las filtians 10 prosuntns de ln encuostn ontUTieron encacinndas -

hacia la Tnlornci6n de la acepcnci6n del es~ilo J se tonaron en 

forna indepenrliento dol ro3to dol cuestionario (pro;untaa 36 o -

45). Carla ona do ~llas [uó asignado con 1 punto J 'JY~lusbsn 1 -
nspocto o nabar: 

clian do trnbnjo 

~ coaunicoci6n 4eocondente 

roconocinientn al losro 

- parcialidad 

11po70 personal 

ciot1Tact6n 

coauniccc16n ascendente 

-participaeifin 

-npoyo naterisl 

-donorrollo 



RESULTANTE DEL BALANCE nm .• INTERES POR EL 'rRABA.TO 

Y DEL IN1'E:RES POI~ LAS PEl~SONAS .l'.!!k..l 

l.lflEHAZC:O 
AUTOCJiA'l'ICO 

• ALTA PIHJOllCTIVIDAll 

RUJ 
RU 

11 11 - lt 111 - nrrAL c. CO(.lR .. UI:;;llA-11"'0"-"';;..· ------

LUlEHAZGO 
COMPARTillO 

• ALTA MORAL 
• Al lA f'ROUUC rlV1(1A0 

!JDERAZGO 
LAISSl!.'Z FAIRE 

(lJFJlJ& 11ACXJ!.) 

• l\L TA MOR~L 



LIPEf<AZGO 
1 AUTOCRA'l'!CO 

~ilODdC;1V1D/\ll 

,, __ 
R l - .. -

R TOTAL 

• • • • ... ,, • '"1 

.. J; 1 .Lit"' ..... , \,.J .i.::.. 
.. , .... 
1.JJ.~·-· 

!"'.">."' .•• 
• ,j . .. 

. ·' ..... 

R 11 U Jll - TOTAL 6 COORIJICllC.AJJO_RE_.!l_. --------

LlU~1-;,.,L. ... ·-· 
COMPAI{TiDO 

• 11L 11\ t,t(l,.:;;\L 
• AL lA PRODUCTIV1D/\J 

J.J:aJ..::. \~'.'.:::G O 
~,.\IS~f~:(. Ji'.l\I~-~~~ 

¡P,..l ..... ;.,..;,_,J 



J. Aceptnci6n (encuesto de lidern:;o). 
En vista de quo lo inlor::iaci6n l]U!! aporto. estli. btuut•la en su n¡>roci_a 

ci6n cono conjunto '1 no coda aspecto oislodor.:ientl!, Je!ien ser el ·prz 

do!'linio <te 1110 1tfri>:iaciono!I o las ne'J'lciono.s l.lll que no t.01":1on en 

cuanta poro lo contr,nt~ci6n de ln ~ip6to3is. Si b!en no fué objeto 

esp?c1fico del estudio el establecer ron~os del nis~o (Suena, leau­

lnr '! il.il,,) fué nt1ce!1urio su egploo '.)ora el :i.:an'!jo rJClecun,Jo de rlnto. 

~a tahla III ~uentrn la contrsntoción de l~ hi~~to~ls ,tnntondn. 

En l.l t:'!.bl3 noncion:ul'l :intorior!:lllnte se ;Jro.::1ent:i los ~.'ltO!l tnn­

to do lon ~ IT couo do los ~ III. Prin~ro el ~· do ~b~ervacionos 

corre!l~ondi~nte o cndo ran30, ?03terior~ente loa v.:alor~n que ~o oa­

" pc-rab::in do los n!:JllOB r l)or últi:=to los 'l:tlores ,Jo J:"' c3lc11la.lo:J. r:n 

' un e~tro~o 3o nnota 13 3u~ator!3 de lon vslor~3 de x- cnl. ~x!ntcn 

6 ~undros ni~ndo cndn uno equiY3lonte a la val~rnci6n de l coor¿inn 

dor, ?lnnl~ent~ se anata In sunntorL'l Je la :: 2 del conj•1nto de coa~ 
dinooloros • 7,04 y lo I 2 to6rice• 7,89 con lo cual nu:J e~ iQposiblo 

rochJzor la hi?6tosin de nuli~od, Consid~rocon ohjotiTQ ~roscntnr 

una tnbln en lo que :Jo presont~ a cado coordinador con le dlstri~u­

ci6n on cun.nto al nivel do n.;.d¡1toc!6n de su estilo. i1nra los ?, 11 -

lo nco,toc!6n !116 Buena en 58,2::, ffe111lnr en 2:?.'l:: : nnl11 en l<l.7!!': 

pnrn lot1 ~ III fu! t!:iln en 42.6;";, 51tonn. en 34.5~ y ro:,ulnr en 23.2:;. 
('i'::ibla ·zv), 

'ª 



Tab tll. CO!ITilASTACIOlf DE HIPOTBSIS 

1 
AC~PTACIQrl nt ~sTILO DE LIDERA:co " " 2 

BUENO REGU!.AR MALO 
R2 Ohl 2• • • R3 .. • 7 
TOTAL. 39 lb 13 

R2 . ., 22.37 9. 18 7.4b 
RJ 16.b3 6.82 5.:S4 

R2 
x' 

• 31 ... .:e 
R3 .42 .20 ••• 

' 
BUENO REGlA..AR 11Al.O 

R2 Ob• 16 u 12 
R3 u • 10 
TOTAL 27 .. "" 
R2 ••• l:S.49 to.qo 12.62 
R3 11.:51 8.10 .. ,. 
R2 x' .02 ·"" .03 
R3 .02 .oo .o• 
. 

SUENO REGULAR MALO 
R2 Ob• 16 • 10 
R3 • • 16 
TOTAL' 22 10 2• 

R2 . ., 12.14 :5.:S2 14.34 
R3 9.86 4.48 11.66 

R2 x' l. 23 .o• lo:S2 
R3 l.:Sl ·º' lob2 

TOTAL lj calculada 

1 2 TEORICA 

TOTAL 
39 .. ... 

lo7:S 

TOTAL 
39 
29 ... 

• ll 

TOTAL 
32 
2• •• 

5.77 

7.04 

7,89 

BUENO REGlLAR 11AL.D TOTAL 
R2 º" .. • • ,. 
R3 11 ll 7 .. 
TOTAL 37 20 ll ... 
R2 ••• 21.2::? 11.47 b. :SI 
R3 l:S.78 .... 4.69 

R2 x' 1.00 ·" .84 
R3 1.4:5 .72 l.14 :S.7:S 

BLENO REGULAR MALO TOT~ 
R2 º'' 10 10 • 32 
R3 • 2 16 2• 
TOTAL. 26 12 20 •• 
R2 ••• 14.34 6.62 11.03 
R3 11.66 .. ,. 8.97 

R2 x' ... t.72 4.48 
R3 l. 1:5 2.12 :5. :52 1:5.93 

,, 
BUENO REGULAR HALO 10TAL 

R2 º'' 25 5 • 32 
R3 7 • 13 26 
T01AL 30 ll 17 "" 
R2 ••• 16.5!5 6.07 9.:SB 
R3 l::S.4:S 4.93 7.62 

R2 x' 2. :Sl ... J.09 
R3 3.09 .23 :s.eo 12,91 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
319LIOTECA 



JO 

Tnh. rv GRADO DE .\CZPTACIO>.' 

DEL ES'tILO "" LIDEP.AZGO 

' TU 
Coordinndor Oh:'.lcrvndo ñliE~:A a;::GllLAR ~A!.A 

M' 40::: 27. s:: 24.1: •• 
•• 2 37 .9% 37.9: 24. l ": .. 
!/I J 37 .9:: 27.5~ :J/i .4:i:. 

~· 4 • 30·,4:; 7 .6!: 61 .o: 

11' 5 23.o:: 15.J:: 61. s.: 
11• 6 • 26.9: 2J.o:: so.o~ 

TOTA:.. 34. 5!: 23.2~ 4:?,6: 

' II 
Conrdinndor Obs1H"'IO!fn BUE~f A l:EClrt..\ R ~IAL.\ 

•• 64.0: 20.s: 15,J!; •• 
•• 2 66.6: 2J.o;; 1(1, 2: •• 
ff' J 41,0:Z 23,:?::; 30.7~ 

!t• • • 56.2.:: 31.2:: 12,5:; 

~1· 5 so.o:: 10.7":: 31.2': 

"' 6 • 11.0::: 15.6: 12.s: 

TOTAL ;a, 2:f 22.9: 16. 7::: 
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e o ~ e L u s I o N E s 

OriBinolnente 110 plnntaaron tnriao posibili•lai:lcB en ente estudio: 

11 ) 21 hecho de r¡ue ln aprocinc16n de los cncuestnrl~s respecto o 

su.:1 coordinntlnre:i ri11c1lorn ubicado respecto o ln ¡ri\ficn - nlto -

uionito 6sto a oxpenoo!I =1rincipnlr.ionte de la. opin16n •le loo !? J fun­

daclo t11nto en un ojorc1.c1o 1:11\s eficiente por p11.rte do los coordina­

r\ore"' da1la su experiencia cono por otra purto on r¡uo los encuestndo:o; 

P.3 !111bltH'Qn dt'sarroll1tdo unn opini6n nlis "lndura 'I obj1ttiYD 1 "" CO,!!. 

socuencin unn actitud de 01tyor conprens16n ~n cot1troposici6n n los 

encueutodoo ~2. r.os fiqurns non =iuellttn:i stn,_1t'1bor~o rtue Jato :lo 

f11~ 39{. El nivel nlcnnznrlo fué ~lerlio 1 ln opin16n 1uc 11.\s contrih.!!, 

16 parn ello fué ln de loll ~3 (Ter fis 1 y 2), 

2R) Se llcg6 a pensar r¡uo por su situnci6n ~e.subordinrt~os (aer.u~do 

trn~o de nutoridnd), los R2 !uc~en ~§s s0Terc3 ~n su 3plni6n que -

los Rl en cunnto a que el inter6s de 11110 c. (coordina1lor1Js) !le dir! 

qtn nlis hnci::i ln."l tl'lrr.na, Sr.¡;ún los rosul~ados, efectivanont1' pnrd"" 

ce r¡ue los lt~ coptrtron que el inter6!1 de nus C. ful! .,nyor porn los 

to.rons. 

Conoidero~ns 11uo nl njorcicio ~u ln outorldod por portl! de lns C. 

respecto o coni'nl\eroo d1il . .,lsno ¡railo, oo bos6 1>robnbler.1onte en co!!. 

oideror qun ntonéienolo G su ni•ol de esperieneia J desarrollo (l ano 

n6a que los R~), o !n 'º~ 1uo noyor c~noci~iento ~rP.•io de lns cn­

pncidnJos J lintt11cinnen de codo uno les os peroitido re:iolwer por 

ol rilar:ion lo.a il1Cicultedes 11uc so les :trn:ion ;iroporclon.Sntlolftfl 11nn 

nnJor llbortad 'f confi.inzn. Por otro lado es posible que 41 VtJr 

ciorto grnrto de t.n"edures """ lo!I P.2, lar. coor1inatloreo tloltborodn­
nnntn tono.r3n u~e oriónteclún hncin 1311 torons sl dirigirse r. ~l!os 

p.lrn !!arles n!a confian~n J 'lpOfo rora el 101ro de 103 objett•oll. 

Vrile ln flORn eopec11lor entonces "i dotr4a di! ,";stnn opintone:i --
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oxLnt~n.he~~cs renles ~ne lno deterninnn o bien Ri 3o prenentnn ac­

tituden ne~1tifas riuo pnrci'll:inntn lil!I cnn•llctona'l, COl'IO puede B<>r 

que loa RJ ex;>orinonton cierto :tr.1do rle :rn!tciencin •:<ln Ion lt2 CU:t.!!, 

do eot~n !uncionnndn co~o co~rdinndnreo 1 ofectJvnnentn en for~n d~ 

liberndn 111iornn hncer n"ntir q11 u•1toridad oo~r~ ~llos ~roptcinndo­

n s11 •ez una netit11d ~~s cr!ticn. 

Annliznndo Ion dntos ralntifoa o lnn prlnerns 35 pro~untn3 Jo ln 

nncuestn nnplendns ?arn deter~innr el ontllo do lidern~30 encontra­

non riuo lo~ C. ~110 obtuvieron lnn ''1ntunciones ~5a alt·1s fner~n los 

siqulentes: 

&l ~o 1 on el 1r•1~0 •lo o,inionon de loo ~3 1 l~~ : 1 5 ~n el ~rupo 

de los l2 (vor tn~ln II). Tn 1uo co e•idonte 1uc Gstos coordin3dore 

reunieron c11alt1lodc.:i que los inTolucran octi•ar.icntc cun lfJ!l rc!liric.!!. 

tea dncidinon enfocar hltrstrn atcnci~n oobrn cllo!l. Pnrn lo ant~rior 

locali:onos ln!l pro~untns :on r qist~on ~~~ elefodos J n?roctftnos -

lns siqui~ntes coincido'lcias que ~e refieren h&s!cn:icnte a 13rlos -

aspectos: o la f02 1ue los C. asunon s~s rcsponsabili~lad~o, otor -

;an libertnd do acci6n, establecen frocu"nt~nuntc connnic~ci~n tor:­

hi5n fonontan In participaci~n dfJl ~rupo, 

Los ;tre1un:ns D'I •1U:: los 3 C. coincidieron son In l'J ' 13 2:. !!!!. 

bo ol;unon otr3o preauntas en las que ~os do llos coincidieron los 

cuol~s ubicn~os en segundo tErnino: 1, 7, 12, ~7, ~~. 29, 30 J 34. 

Con lo anterior notonon que 3Gn cuando 69tos C. oriontoron un poco 

o~s rn tntor6s hncin lo!l ~erconos (altn ~oral) do acu~rdo n lo nos­

trodo on lo !1~ 1, tnMpoco !lo desC!lid6 13 taren o ln productirid~d. 

nt roeorJaooa é:it.:in rnn¡;os for'lan ¡>arte ioportnnt!! del ojorcicio dz 
~o~r4tteo d~ la autoridnd. 

J.loblondo nobre oceptoc{6n ln tabla III presentttdn nnterior~u!nte 

nos r:mestrn alsunos dotns intoresnntes. r.n ~enero! re.!111lt.1 ot,Tlo -

¡>or la controAtoei5n do lo hip6tosis con cdlc11lo de x2 • que no ~xi~ 
te uon diferenein estndlsticsnonte significoti•n entro ln ar.eptn -­

ci6n por.los R2 1 por 10:1 ~3 ~unndo :ion tonadon dn conjttnto n los 

6 C. ~in ocihnriio, ni los tonnr.ios por ue¡inrado notnoos que ha.y dos 

en lob que si oc ~rosento diferencia si~nificotiTa. ~sto3 C. oon -­

los Nosi•)4 J 6 .'!n los. que preda.,lnn urin Sue:in oceptnciün por lo!l -

~. 



'.?2 n lo Yet: r¡ue unn :lnla pi;>r los RJ. A111ilindos por la t11bla IV apr!_ 

cinno~ q"c los c. 4 y 6 son dos de los trc1J C. que tienen dol 50 -

al 71~ d~ 3uenn nccp:nci6n por lo~ R2 al nis~o ti~~po que del 50 al 

f)l:! do tll\la aCej1tl\Cl6n por los RJ, ihtscnnilO e11r3ctcr11Jitcn11 t;,nc CO;! 

portior3n ~ic!1os C, oncontr3~os en lns opiniones vcrtidns en lns e~ 

cuestas lo oi~11Lonte: 

~cnan ~J: - no popieinn un anbientc oniotooo de trnbnjo, oon tnpnr­

eiolcs, no brinénn apoyo personal ni nnterlnl y no ~ort! 

cipnn en su desarrollo. 

So1Qn q2: - nonticncn 11nn co~•:nlcaei6n bidiroccionol, reconocen loa 

luiros, nntivnn, brindan npOJO n~torlnl 7 'orsonnl, P~L 

ticipnn con ~l lrupo aoi cooo Pn su dc~arrollo, 

En ln '1is:in tal:>ln ru:inltan los C, :1 11 l J 2 cor.to lo:i poscedora:J 

de lon porccnt~joa ~~s altos do Bucnn ne~?:aei6n t3nto pnr11 Ion ~2 

cono pnr11 1.,:1 ~3 (**). Con allon t:,nhil!n buscnoos lan cornctcrlsti­

cns coapn~tidn~ lan cunlcn fu~ron: 

Scr.íin :t3: - :'1"D:>ie1on !lnbionto nni:itono •l<! tr.1bnjo, r:rnntil!ncn conu­

nic3ci6n bilntcral, brindnn npo70 ~ntcrinl 1 ~or~~nnl, 

son parciole:J, reconocen lns loi:ros, pn!'tictpnn con ol 

J\l"UflO J proo111?Von 011 •leoRrrollo, 

Sc~an C~: - ~on n~3 inpnrcinlas, 13 not1Ync16n o:J oltn. propi~inn -

nnbicntn do tr11!inJo t1dacuodo, o:iantinncn conunicoci6n b!, 

lot~rnl, r~conoc~n loa lo~ron, dnn 3poyo por:Jonnl 1 pr~ 

~llO'f'Cn ol 1llH1t1rrollo. 

Co.,o ~ttcd~ nh.'lorY~rsc pnrceiero ocr r¡ue los !t3 recienten de aun 

c. 4 J 6 1.1 cnrcnci.1 d11 diyorsos nGpoctos rolntiYos 11 la "Tlorol, fna 
~o~cntol~cnte los que tienen relnci6n con al ~POJO J reconocineinto 

ol logro enntra:it~n~o cnn la oplni6n fnyor~blo qi10 tienon los R: d~ 

su!I C, lnelu:Jo en lo:i Min:io:i o!l;iocton. 

Un3 ~o~ r¡ue l1~nonplnntcodn ~stn non danos o ln vini6n do ~u~ el 

Coortlina1\or :;' l Utl r¡uien fin.1l:ionte resulta M~:J CO!'lpl~to ;iucn en -

codn =ecci6n hn obtenido los Ynloren ~6s nltn:J o lo vez que nd9 u­

r¡11ilibrn1lon, l.lieho ilo otrn :'l:inor-i el eo11t:or con C. con tHIS cnrnctc­

rtnticns S!!rlo lo .,.5,:i rocone:tdnble pnro ojore~r COl'lO lf1ler110 P.!t ar!!, 

pos do re~id~nteo eo~ lns e3rnctorl~ticoo de la ~9n!lt1"A estudindn, 

iutn· no nll nndn nuevo, hc~to el no:iento 14 litero.tura siq110 3po7nn­

.do lo encontra~o en esto revlsi6n a~nctonándo!le cono al estilo aáa 
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odecundo al daaocr5tico que 3 lo 'º~ que dA lucor al cuQplialento 

de los objetLYos fa,orece la Antls!~cci5n de loe necesldaJos tanto 

del :;rupo coco del llder. (Ubl11s V Y VI.) 

Connidoro~on dif[cll rcnliznr uno discus!6n n~o eJtensn sobre -

loA ronultndon debido n ~110 se carece de otro~ est11dion ninJlarcs -

pnrn establecer CoQpnrociones, sin ~obnr~o podeooo reounir: 

Ei entilo de lidcra::;o ~5n reconadohle r.n el CO~tPARTIDO O DE~iO -

CR,\TICO ;uu·11 lo!J l'"l'l:lldentP.s ~16dicos, Para que 'Jn coortll'IQdor 1?j01rzo 

cuno v~rdod~r llder dehcrft .:ictunr cnno portavoz de ou ~rupo de.tra­

bajo, hnblnr cono repre:;1J··••Ht'!"!!"'"d'd''ü'!'"c'10 1rupo, ser e::1p,l=. rle toler.:ir 

Lncertid11nbren y ?Plaznnicntos, dn~lcs un poco de lihertod de occi6n 

o los aio~hros •lcl grupo, no dclc~nr a otros l~ 411tnridnd que 61 d~ 

heria dr. connl!rTar, ju11tJficnr sus acciones frente al ;:r11¡io, con:111.!, 

tnr al olcno, en iornc ~Ss reserTnda pedir n lns ai~nhros que cu~-­

?lan con sus ohli~acioncs, •listribuir el l!nbajo que hny 111c h~cer 

7 confiar en que los nica~ros Jcl 5ru¡io usen su huen juicio. Es i~ 

portante hacer notar en ésto oo~onto qu~ si bien don C, no fueron -

bion acoptado11 por los R3 6sto pudo dehorsr 3 que Ion ns?cctos n5s 

atoc.1dos 'ln cllon fueron nnt.1 de~.ltcnci6n o los aspectos pcroonnlc5 

que n1 atendieron con los R2, sion•lo éotc filttao 3r11po en cnnbio -

quienes nejor los 3Cl!ptaron n pesar dP.l énfnsin que se hi::o c'ln ellos 

hacia loa tareas. 

no pretondenos dar unn esplicnci~n Jal porquG ~e loA ou~ccsos ni 
no presentar un pmnnor-~n alnbnl de ln sit~aci6n dejando nbterto el 

conpo ;¡Jorn ln i11Testiis11ci6n <!e n118 cnullas. llo s.- tor.rnron en cuento 

factores quizlfi de onJot inport.incil\ coi:io: 1h.otlvnci6n personal, int~ 

renos indiTidualeo, coracteríoticas de ?eroonalidnd, conociceitno <le 

tlln6nic:a de 11rupos 1 lidera:i:ao, tanto en los C. cono en los oncue::­

tados; en cuento ~ loa coortlinodoren oo:pecffic;incnt'!, aspectos ig•Jn,!. 

o~nte t~portont~s n considnrar son cnnocioientos soLre direcci6n, .!. 

ded, so.10, estado ci'tll, facilidad .de ;uiliibro, reop11estn o s!tuoci!!, 
n17s ºJa stroos 1 es.perioncio on la tona de dosicioneo. 
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S U G E R E ff C t A S 

1) Consldernr- los rosultndos del ¡Jreaonte eatudio pnrn ln clohorn­

ci6n de un perfil quo •irTn do boae p~rn lo sel~cci6n dP los 

coor•linndores 6 cnndidntoll 111 pue>oto. 

2) !lncPr dol conoclnionto iio loo coordinndoros :'l'!tuoloa los r<"o111t:1_ 

dos Jol nstudlo poro contribuir n su donarrollo pornonul en al -
dron ndninlstrntiYn, prcYin Jisponlcl6n de lon "isnu~. 

3) Cnpoctrtcnr a lon futuros coordlnndor~s loo cnractorlaticno que 

los hnc~n ais nceptadoo, 

4) 1/tillz~r los rosultodos Je asto estudio por·los Areno ~u~ lo a­

pliquen (onnoílnnzn) paro orlnntor el eotilo <!o lidor1u:r.o itc los 

subsiautontos coordinadores, 

S) El ~ls~o cuostlonnrio puedo aplienrso ~l ofto pr6xl~o n los H2 

r¡uc pnsnrlin a na RJ roglstrAndono un soeundo l!ID!:lento hociendt' -

un estudio coi,iinrativo parn lA oisnn poblcci6n. 
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