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~ "ACEPTACIDN DEL BRBSTILO DE LIDERAZGO
BEX RZSIDENTES (IEDICOS"

BY EL HOSPITAL GINWLRAL DEL C.L.Z2,



Idencificar el estilo de Liderazgo que -
ejorcen los coordinadores y las diferen
cias que axisten en la acepuacisén del --
nisne entre los grupoa de reoidenteas de

29 y 3 Jel Sroa de Pedincria MEdica.



HARCO TEORICO DE REFERENCIA

En MN&xico oxisten diverasas inatitucionca que tianen a 8y cargo -~
el preacar aerviciecs de seguridad socianl inclufdos en cllos loa ser
vicios de salud. La crocinnte denandn de dichoa servicies hace nece
sarin la preparacibn de personal n&dico en diversas dreas eapecialy
zadas de la nedicina, Uentro del curso de Zspeciallzacidn en Pedia-
tria H&dica dol Instituto ilexicano del Segure Social, se tiene com—
prondido como objetivo Eormar profesionnles csproecializades en cono-
cinichtaa y habilidades y con las apritudea necesaring sara projor-
cionar al individuo an edad nediltrica, las medidas de ntenclén ndg
cuadas a pronover, fantener y recuperar la salud, con la presenctia
biaica de una octitud pozitiva frente 3 la funcidn social de la me-
dicina ¥ a los abjetlvos inatitucionales, 38l como una oriencacifin
prevenciva y nn golo curstiva con enfoquo aobre los prohlanas de aa
1ud nits inportantes en su conunidad.

Respecto a tolo lo aaterior se gconeluye cono ohletivo explicito
de ln residencla nédica asegurar el proceso Dnacinaza—-Aprendizaje
Gptino asara la foraacidn del capecialiata; con2 objetivos inolici--
tos agsegurar la continuidad en @l proceao de asistencla oportuna, -
hunana ¥ de alta calidad asf{ co.a3 eatinular al establecimiento Jde -
la antoeritica ¥y la roflexifin de la relacidn Asiscencin-Docencia, a
través deo ta inveatizacidn que pernita la tronafornacién “e la ren-—
lidad.

La necesidad dol postszradn en ledicine se golyventa a travds de g
na educacidn integral que vincule la reorfa y la prictica =adiante
1ns eperienelns de anrendizaje que 2o indcin en loa “ospitales Geo-
nornles de Zona, oe continia vn los Hosznitales dn Alta LKapecialidad
y 8¢ proyectn a priccicas en canpn rural zexiconc.(l)

Ista pressncla de resldentss 3e ha traducido en un catinulo a la
cducacidn nédica coptinuu nua se refleja en la enlidad de In aten--
cifn., La organizneida de las fnstitucionos de salud ae hnsa en la =
toorfa seneral de aistermas de la cuanl ae valen lam e=presas de alta
canpleofidad para facilitar su direeceidn. Para entender el complofo
angrannje del Instituto !lexicano del Seguro Social, e5 necesario u~
bicaraec con &ste marco que pernite ordentar y delimitor las actitn-



den del personal xédico, paranédico, adainiptrative y 1n de los pa-
cienteas y asus familiares denmamdantes do servicios. (1)(2) (3)

Adainiatrativanente el Hospital General del Centre 'lédico Le Ra-
2a, tiene una estructura orginieca ya deterainada, =n =1la se apre -
cian los tramas de control de autoridad que tiene el Director quien
e3 feaponnable fenral del funcionamiento de los Jiferentes departa-
nentos o serviclos para cumplis sy labor,

Do la nisma manern 1% residencla de especlalidad trabién americtn
de una organizecidn on la que haya una coordinacidn para el desenpg
fo arndnico eon los aervicios con Enfacis durante laa pricticas cif~
nicns conplenentariass en las cuales son responaables de prostar --
servicios ¥y mantener contacto directo con la soblacidn,

Para el lozro de un desarrolle grupal es neceaario egtnbleser --
coordinadores de reaidentes. La seleceidn de los caordinadores que
fungirn couo tales durante el Jer, afio de la especialidad me realj
zn medianco la postulncidn infcial de 10 a 12 candidatos <el 29 afo
nodiante un contenao de los jefes de servicioc y las opiniones dJe -~
los rosidentes del ade innediate snperior, pusterioriente se ravisa
log antecedentes do dichos candidotes para identificar a lon 6 =ia
aptoa aunado a la oplnidn de alnrunog residentos del =iana adc. Las
funciones que dehen desempediar abarean gran parte del proceso admi~
nistrative concedifndoscles autnridad para la toma de decisiones dy
rante ip supervisién y coardinacifin de las actividades con los de -
nds residentes asl cono la regpensabilidad en dichas decisiones. E1
buen desanpedio eon las zctividades correspondientos depende de av ca
nacidad como lf{Jer asf como de la madures del grupo, {3)

En ente organizacibnel lidernzzo formnl 1o asisana lao escructura
migna, no nAaf el no formnl. En inportante por lo ancerior definir -
priners los conceptos tonoliqué es un 1fder?, Zculnde se dice que -
at reolidad un liderdzgo se aceptd?, dcudles sen las prircipalen -
teor{ns aobre Liderazge?. Cor frecuencia se interpreta como lider a
un cgudillo o dirigente, pero Jdicha definicidn resclta insuficiente,
nds que eso, Batea es la persona capaz de provocar el combio a8s e -
fgctivo en el deasnprAn de un grupo, aquel que forma degnidores sin=-
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perder de visto la finalidad de aleanzar objetivop coaunes. Cuando
extrapolanas &sto a la anselafiza, éste lIder detectn los puntos cla
ve que dirigen o gulfan al grupo para el logre de lon objetivas do -
uaa tarea propuentn con la coansiqna de llegar todos juntos y o ciea
po a ella. Al waar 1z frase "aceptacidn del estilo da liderazqo™ -
non referimos al acto de recibir o adaieir con gusto y voluntaria -
aente las decisiones del lIder parez lo que ca inportante que &ota
actfie por noedins persunsivos y eﬁ nérito de una ageptacién de sus -
goguidores,

Cono consecuencia de le anterior el nando no ea un fendmeno indi
viduwal sino ¢l resultade de interacciones szectalea. 5L Yien la ta -
ren do la tona de decislonea queda a carpe de la puraona con antorf
dad formal {par nonbranienta), en la medida que la nutorided no for
nal ae gane, los rguultudoa sarfin &ptinos pues aatisziacerin lag ne-
ceaidades de losro, poder y sepuridad persnnales, sn darl eatructura
dininica o lo orgnnizacidn, 3a exaltard el esfuerzo lunaono y se ten
dr& Euncibn eccondmicn y accial, (4)}(5)(6)(7)

Sahenos que la disvosicifin y entrogn institucionales estfn condd
cionadas por varias causanm ajenas al lider cn laa que éste no puede
{npfluir tales como:! la crisis naeionnl, el imtremento de las cargas
de trabajo, lo adaptacila al nedin ote., la cxcencién a cllo es el
estilo orople que cnda 1fder tione parn actuar. {3)

Fn ol pnsade variaz personanlidades se Jieren a la tor=a dc iden-
tificar laa coracteriaticas de los llderes. Chiselll menciona pri-
noranente a lo incteligencia, personatidad, toreas sociales, habili-
dad de supervisidn, iniclativa, soguridad en sf misko ¥ tanbidn lo
forna de realizar un trabajo cono taagos del lider clasificfindolo -
como: AUTQCRATICO = DEMDCRATICO ~ LAISSEZ FAIRE. (23(6)(7) (8) (11)

El Autocricice es aquel en que el lfder toon lag decisiones y -~
las conunlca o 3u grupo, ln orfantacién cacd dirigida el cunpliaien
to de uno taren (productiridad). Zn el Yenocritice el lfder nresenta
ideas al zrupo, ticne una orizntacidn & coapartir ia tona de dogi ~
siones dando libortad a los subordinadox patra sugerencians (elavra la
productividnd y 13 noral). El astilo Lotisaer—faire es aquel que por
mite 1la conplecn libertad 3 los subordinados, tiene orientacifn hae
cia las relacionps {nterpermonales. De acuerdo o los estilos nencip



nndos puede haber por tanto varisciones ntilizfindo el pader desde -
lo impositive, hasta la tetal lihertad.

Likert establece nfs tarde en su clazificaclidn 4 aistecas n saber:
Sistena } Exploradoras =~ Autoricaria
Sistena 2 Benevolente - Auroricaria
Sistema 3 Pe consuita
Sistena 4 Participativo y de Grupo

De acuerdo a &ste autor , los primeros se basan en ¢l autocratis
oo y los filtimon en la confianza. Quien aplica el sistenu 4 tiene -
nds &1ito, oo nds efoctivo en la £ijacibn de notas, c¢h sus logros y
en ganeral os nds productivo, ain'uhhargo 8e le hacen algunaa cri-
ticas por su mayér utilizacién on grupos penqueilos y el nque quizd, -
loa rosultadns sanan nis bien reflejos de la prosperidad de la eapre

sa.(6) (7){11)

Por sy parce Fiedler cmite la tnorfa de Contingencin, eanianando
nue en &sta, la Yabilidad para elercer influencin depende del grupe
y del grado an nque el catile, la personalidad y el enfoque del 1f =~
dor se ajuaten sl grupe. De meuwrdo a &ato exzisten 3 dincasiones -
criticas do ta situacidn de lideranzgo: ’

1) El1 poder del puesto.
2) La estructura de la tarea,
3) Los relaciones entre el lfder y los miembroa,

En funcifn de &atas dincnsiones se poatulan 2 eatilos de lidernz
o3 .

3} el orieatado principhlncnto hacia las tareas,
b) ol orientadoe hacia las buenag relacioanes interperponanles,

S5e¢ denonina o ona situvacidn cono favorable cuando permita ol 1f-
sjercer influencia ascbre el grupo, El Ifder pusde ner efcctivo en -
una situacidn daterminada pero inefectivo en otra, por lo taaro, &1
se podcd encontrar on 8 situnctones de acverdo n lpa diversas combi
naciones de los factores nmencionadost el estiloe ortentady hacis las
faruns regulza nda afactivo cuando las ditunciones son totalmente -
favornbles & deafavorables.(4)(7) (11)

Por filtiao mancionarenca la troria de Caaino y Neta que engloba '
o diversas teorf{as de pnotivacidn y Iiderazno y que cataloga al 1f -



dor como un facilitador para el grupo en el logro de sus netas., Si-~
tudndose en ol nonento de 1a toma de decisiones, al 1lIder rmsultn =
flexible e influye en loa cambios necesarioa al logro dn dicha peta
¥ da coan consccuencla satisfacciones. (AW TI(1I) .

Es inportante no olvidar a dos parejas de investigndores que tap
bién aportaron conceptos impartantes sobre el tema, La primera for-
anda por Blake y Nouton quisnea elaboraron ln teorism de la rejills
adminiatrotiva con base an la preocupociln tanto por la produceibn,
cooe por las personas queriendose significar "da qué manera se -
preccupani yn sea de lus parsonass como de la produceiSn, Para elloﬁ
etisten 4 estilos bAoicoa:

Zatilo 1,1 AMnrinistraciln enpabrecida.

Fatilo 9.9 Administracidn de cqulipo.

Eatilo 1.9 AMninisteacitn Club campestre,
Estile 9,1 Adniniscracidn autornritica de taren.

fin cunlquier lugnr de la rejilla se podrfn ubicar los estilos tp
nionde &stas por tanto, loa gue ae aituen en la podtcidn cnntral =
5.5 nae ocupan tanto por la produceiln cono por las jerndonas. S5i -=
blen indican en donde ao uhica ol 1ider, no Lndlca porqué cme en di
eha poaieidn.{5) {(ver apindices) )

La chunda parein on cuesctidn ful ln de Tannenbaun y Unrren i --
Schait. BEllos nenclanan 1a adaptacifn a situaciones diferentes par-
ticiponde tanto la posicifin del 1fder cone la de los subordinados,
por tante hay ung gana de estilos variable: Autocrétice, Consultive
partieipativo, denocrfitico y parnisivo, Los tres olementos de impor
tancia son laan fucrzas en ln personalidnd del llder, las fuerzas de
las subordinadoz y loa fucrzas de la sltunelbn.(3) (verapéndices).

En el Hospital General del C.M.R., existen. actunlaente 10 resides
cins 4o nostgrade de las cuales la del 8rea de Pedintrin lédica os
ln niy nunevosn. Para facilitar Xa labor thcnica-nddica cs necosa~
rio contar con zoordinaderes de residentes, on vista de que descong
cenos en hng situacidn de”laualies™ chao se capta ol estile de lide-
rnzzo dol coordinndoraunado a qne an aucatro aecdio so ctienen pocos
estuddon ol respecto,consideranoa de suma inporttancias el realicar
una inveatigaclén al respscto de diche estilo asi cono el prado de
aceptqacidn por los residentes del 2% como del Jer aiio. (9)(10)
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Constideronos fit1l para el estudlo ¢l emnleo de 4gno claslficacidn
bagada en el nan de atutoridad (Au:ocr&ricc-ﬂcnucrﬁticu-Laisscz-taire)
por su sencillez y clarided, En ella el n2zoiflo que 4c enplen esid ~
daterninado por ln situncidn que se presenta, Jcotn clasificicidn nos
ragultd fitil asf! =tlano par la cualidad de pernitirnos jerarguizar -
an 3 rangoa al estilo: Alto, ‘ledin, 3ajo, &anto favorecn una vistidn~—
2fiz preclsa del aisne ¥ pronicia la identifiicacidn de conhios en -
cunnto al alvel er que ne ejnrce deter~inado estilo de lidarazgo, -
mediante sszulnientos a2 larioe plazo.

i{Cn&l es ol eatile ris reconendade?. AlGn cuando los awtores de -
las distintna teorfae dc liderazgo enplean noninngiones aparanceasn
te diferentes, :o&as tienen puntos enc co3fin y sugieren el sscile -
democrdtico en bLase a que log siacenas que lo eanlean son nis produc
tivbos, tiunagn cosntes ~dc opajos, adoptan las actitudes nis favora-
hlas hacia la aupervisidn y la organizacibn al nisie tlenpo Fatiala
cen las nocesidades deo loo individuos y, que g1 bicn juede variar
gu aplicaci%n, &stn es factible o todos los tipos de situacivnes.



PLANTEANIENTO DEL PROBLENA

LEZ1 entilo de Liderazgo do los Ceording
dores tiene liferonte aceptacidn centre
los Residontes de 22 aflo y los de 3% del
fron de Pediatrfa Hédice? )
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HIPOTESIS

El catilo de Liderazgo 4o los Coor-
dinadores tiene igusl eceptacibn en
tre log recidentes de 2% afio ¥ loa

de 39 del Brea de Pedlatrin tifdica.

El estile de Liderazgo de loa Coor-
dinadores tiene diferente aceptacibn
entre los residentes de 20 afle y —=
los dol 39 del Grea de Podiatria N&
dieca,



ESPECIFICACTON DE YARIABLES

1) Variable Indepondiente
Estilo de Liderazgo c¢jercido por los
Coordinadoras de resildentes de 29 --—
efio ¥y de 3% ,dal 8ren de Podiatrin M.

2} Variiblc Dependiente
Acaptacifn del estile de Liderazge ~
que g¢jercen los cnordinadorea, por -
los residentes de 29 ado y de 3° del
Area de Padiatria Mé&dica,

ESCALA DE MEDICION DE LAS VARIABLES

1) ¥I : Deternintstica, nominal y discreta.

1

2y VD : Aleataoria, noainal y diacreta.
TIPO DE ESTUDIO

-=Prospectivo
f;Ohﬁervlclpnnl
==Conparativo
==Tranaveraal

1))



TAMAZO DE-LA MUESTIA

%

Se trabajlf toda 1n poblacibn que reunid -
los eriterios de estudios ya eagpecifica =
dog tanto para loa coordinadores como pa-~
ra log residentes de 29 y 39 de Ped, M&d,

UNIVERCO D= TRABAJO

Regidenctes de 29 y 39 dol irca de Pedia -
trfa Hidica del I.H.5.S5.

u



CRITERIOS PARA SELECCIONAR LOS GRUPOS .

I. Para los coordinadores.

1.

3.

De Inclusidng

1.1 Se rosaldentn de Jer. afo de Pediarria ilédica adscrito
al #3 del CHR del INMSS en ol aflo lective 1983/89.

1.2 Hober sido noabrade fornuluentulﬂoordlnador de resi~
dentes.

1.3 Habar astsdo ep contacto con los residentes de 22
3° Ja Pediatrig liddica por un lapso do 4 mesns previo
al eztudio,

Do do Incluaidn:

2.1 Residentea coordinndores de orras Sreas oo pediftri-
cog.

2.2 Reasdentas ceordinadores do otras 4reas o pedifitricas.

Ds Zxzclualdn:

3.1 Ser dodo do baja de la Tonstitucidn en &l afioc lectivo.

3.2 Haber aido deatitufdo de sy cargo Eormal.

3.3 No ustar en contacto con leos residentes,

I1. Poarn el grupo de recaidenten,

1.

De Inclusibog

1.1 Sar reaidente da 29 6 39 del &rea de Pediatrfa MNEdicu
dal HG del C!2 del I{!SS, en ol aflo lectivo 1388/89.

e Ho Incluaibn:

2.1 Reaidontes da 29 y 32 da otras dreas !lo Pediftrican

2.2 Realduntes de Ped. !1&84. forlaeocsa rotzndo por servi--—
cios del hoapital.

2.3 Reaidentes dn 2¥ y 39 en perfodoa vacaclonales, con
parmiscs, incapacidades & en conisidn de caupo en Co-
planar 2l mooento de la aplicacidn de la.cncucats.

D2 Exclusibn:

3.1 Ser dado de baja de 1a Inatitucién eb ol sio lective.

12
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RECURS0S

a) Hurhanos: -
h) Hnterialas: -
e) PFinoneciamienco:

i i RE AT et v S AL b L e b e 2L

1 nédico invecatizador
1 reaideate de Pedintria MNed.

Test de Liderargo

Tablas de distribucidn de frecuencia
Gr&fica de perril del estilo de lids
racgo,

1ipiz, gona de borrar, papel, nlquina
de eacribir, exgrapadora, regla.

Tiraje 4A= las encuestan por el Dpto.
de Snsefanza e Investiracisn del HG
del C,M.R,, I.4.5.5.

Recursos del investigador,
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DISEAD Y METODOLOGIA DE LA IXYESTIGACION .
Una vez que se seleccioend a la poblacidn para el estudio, se pro

cedid a la aplicacibn de la entuezta a los residentesr de 29 y 39 -

que cunplieron los requisitos. Por separade cada grupo se les hizo

ingapié en qua contescaran on forma anfaina y on coapleta libercnd

I test de Liderazno por cada caordinndor con quienes cegtuvieron en

" contacto por lo menos 4 neses ﬁrnvios tnnediatos al ancuestaniento.

Fuerecn necesorias dos sasiones,l pnrn‘cuda 3 zcordinadores dehbi-
d2 a que en forna alternnda lns otros 3 esturicron coaistonadns an
COPLAYMAR (3 ausentes:3 presontesa, 3 presentes:l nusentes).

Para decerninar el estilo de liderazge predomincnte se elabord -
una table de distribucién de frocuencias de las obaervacionesn he =
chas por los reaidontes de 2% afio y otra por las de leos de 3%, El -
puntaja obtenido sc llevs a uno zrafica resultante de interezas ob-
teniendose el predominio del alsmo. (Autocrftico-Denocritico~Laiasse:z
fairo; alto mpdio, bajo).

Para deterninar el grado de aceptncisn del enstilo de liderazgo
oe tonaron las 10 filtimas prejuntng dol test de liderszgo. De éatns
las dos afirnativas  (SF) se les di8 valor de 2 puntos, o las des
negativan (RN} sc les d18 O puatos y & l1a fnter=madia (0), 1 punto.
Quinnea nh:uriagon puntaje O a 6 fuerur eatnlogades como con Ha-
1a agceptgncidang L1os que tuvieron T a 13 como regular acaptacién y
log quae tuvieron 14 a 20 puntos como buena aceptacifin.

IN3ITRINENTA DE CAPTACICHM .

El Teat deo Liderazgo ful el desarrsllado por el zrupo # 2 del -
Curso de Diplonados en Zotudios de Adminiscracidn y Direceidn Hoapl
talarin del CIESS, México 1933, Consta de 45 preguntar : 15 de ellas
ancacinndns a identificar ln orientacidn hacis las tareas, 10 hmcin
identificar el interes a lans personos y las 0O filtinas para deter-
miuar 1ln aceptacidn & el rechozo del tipo da Liderazge ejercido.Pa-
ra 1s internwretacidn de los rosultados se ntilizs el parfil del esei



lo de Liderazgo T=P adapzado por el Lic, Ricardo VYarela el cual ca=-
lifica 3 tipos de tiderazgo gue son: Autocritico, Conpartido y Lail-
saez talre, anf nismo se califica Este como de nivel bajo nedis y =~
alto ( tanblén rcfarido por los autores del eatodic del CIESS).

16,



CONTROL DE PUNTAJE DE LA IRQUESTA T-P.
IDENTIFICAC I0% DEL ESTILO DE LIDERAZGCO,

Si1 lan preguntas : 1, 2, 3, &4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, o
16, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 23, 39, A
31, 32, 33, {fueron respondidaz ¢on S & 7, se
anotd ol 19 1 en el espacio lateral, 3i la
respresta fud otrn diferente no se 1 o 418
puntaje.,

54 las prezuntes: 8, 12, 17, 15, 19, 230, 34, 335, fveron recanont
didas con R 8 i, se anotd el !9 1 en el 2spar

cio lateral, 5% la reapuanca fud otra, no ae
- le di4 nuntajo,

51 laas prepuntes: - 3, 5, 3, lo, i5, 18, 19, 22, 24, 26, 28, 30,
32, 34, 35, tionen la anotacifn lateral 1, sh
los cireuld 8ate, 54 ne lan tionem no z¢ haoce
aceibn alguna.

Se sunaron log 1 ecircelados asignéndogseles a la seccibén Perao-
nas (P), Toetal= 15 arojuntaa,

Se sunnron los 1 no circulados asignfindoseles a la seceiln Ta-
reas{T), Totnl® 20 prejguntus,

Los rosuvltados am reglatraron en la sri&fica de perfil dol esti
lo de liderazgo y al unir las des puntuncionag se cruzd la es-
coln de Lideraszze compartido obtonidndoss asi pisoo la tenden—
cia.

16A
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TETT D2 LIDEMATRD  (Apdadice A)

fas stguientes froes describon nspecros del congorzasatenty que ejerce un 15~
der dentro de su grupo de trabajo. Responda cada frase conforme 2 la warca en =
que os nAa prebahle que actfe ol Fealdente coordinodor de au Untdnd fospitala~
ria., Trace un cicculo oslrededor de la letcn correspondionte 31 lo oiz probable
2% Que Be CKTpOrta de la forya demcrita:

S} SISERD

£ FRECURSTEENTE

0}  QCASTONALIENTE

R)  RARRTNTE

¥ Hmey
BFORN __ 1 cectfia come purtavar del arupo de rrabajo,
SFEORY ___ 2 fonnnta que ve trabaje tloaps adicional despnéa de ls jornada,
SFORY 3 les df plana libertod en au trebrjo o todoes,

SFORY 4 fomenty el use de brocedintestos uniforzea.

SFORY ___ 5 delo ai prepte juicle de cods yno de los dnrteqrantes In solucibn
de los problennsz,

R I 6 recaley que hay qua superar n log realizmdo por grupos e troba-
io do otras nnidades del institugo,

SFOQRN 7 Yabla erao ropresentante del grupo qne dirige,
SFORYN 8 enpufa o les dleshios A que ae esfuarcen mda ¢n su trobaje,

SEORN 9 sonete a ia considaraceibn dol grupo sus ideas,

bl

SFORDN 10 doja & los siemhros del srapo a que hasan su trabafo cono nejor
lea pacexca.

|

S FORX ___1l trebaja Sniensancnte patry corsesuir logres 7 progocifn,

S FORSN _ 12 es capas do tolerar iscertidutbrea y aplazontentos.
SFORN___13 hobin n nonbre del prupe cunnde hay vipfrantes en la unidad,
SF O RY__14 hace que el trabajo avance a un ritvo acelerads.

SPORY 15 tas pressata el rrobago a los misnbros y los defa hacerle a mu
HaneTs. '
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- SFORRN _;_16 resuelva los conflictos qua aparccen dentro del arupe.
SFTORE __I7 ac £1ja qucho en los dotalles.
SFOR N __ B ropresenta sl grupe en las reuniones con otros grupos.

SPORY__19 es renuente a darles liberrad de neciln a los nienbros del -
zrupo.

570
SEO

u 20 decide qué hay que hacer y céno,
M __ 21 oatd presionando para aumentar la productividad,

SFORN___22 les delage a nlgunos nienbros autaridod que deberia de conservar,
L]

STOR__ 24 le deja al grupo un alto grade de iniciativa.

SF0

R
R
R
SFORYN__ 23 1as cosas salan coxfinmente como laa predice,
R
M ___25 sefiala & los riemabroa del grupo tareas especificas.
n

SFORMMN__ 26 vat8 dispuento a hacer loa canbion necesaries parn el bien del -

arupo.
SFOR__27 len pide o los nionbros del grupy que trabafen ris.,
5 .i-‘ an IH .28 confin en que los mienbron deol grupo usen gy Luen juiclo,
SFONLIT__ 29 distrituye ol trabajo que hay que hacer.
SFORY .__'_30 ns oxplica 0 juacificn sus accionas ante el grupo.

SFOR '__31 parouade a los denfis de quo sus idees gon para su bipn y el bien
del grupo.

ST ORYN __32 pernite que el grupo fije su propic ritso.
8 FORN__33 presiona al gruno s producic =fis fque antes.
SF 0% N ___ 3% actfiy ain consultar al grupo.

SFOAN___351es ordena ﬁ los misnbros del qrupo sazuir reglan uniferzen,



JFQ RN __ 6 propfcin un aqblente antytoze de trabdjou.

SFORY
SPORY
SFoORY
SFORN
SFoORY
SFORDN
SPOERN

SFORN

STANRN

_n
78

b

3
A0
8
a2

4]

&ov

2

=antisne (nforando al grupn de lea aspoecten que le interesan,
muestrs algin grade de favoritisme?,

ai el Lrabato o3 siodpre Jn Ia 288 alen calidadl te lo reconoce?.
cuands han exporiaentado probiasas de rradaje intenta ayedacle?.
con qud frocnoncin te notivn o deseapediar tus tarens con &xiro?.
es fAcil ponerse on contacte con 21 coordinador?,

apays al grugo para la realizacisn del trabajo que tiens snco -
annddda?,

la proocupa que los micabrea del equipo conaigan low maceriales
que nacesitnn para realizar adecundanante su trahajo?.

se interpsa en ¢l aprendizaje s entrenaslento profesional do oz
nieqbros Jel grupa ¥ on ayudarlas pera que reconcrcan wejoren né
todos que [aciliten su trabajo?,

19



METODO ESTADISTICO

Contrastacidn da la hipbtesis do nuli
dad por nadio de Iz.
Xz =< ( Observado =~ Eaperado )2

Esperado

.z (0 -2)2
E

El nivel de significancia enpleado
fuf 0.05 -

- 20
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ASPECTOS ETICQS

Para agogurarnos dc que seo protegiora al ndzfno a -
los aujetos sozetidos a2 obaervacibnige infornf del -
objetive del nisno a los participantes nantesiendone
en el apnoninote y a los obsorvados guardando su iden
tidad para los {ines dn dar a conocer los resultados
del astudia,
= protager a anbas partes deol dafo ifsico, psicolbgi
to y sncial,
= invnsibn do 3u vida privnda, y sarantizar el ciriic
ter cnnfidencial de =u pnrticiphcién.
En vieta de 1o probable nlteracion en la obtensiln Je
dates no se d16 una infornmacibs conplcta a loa obaar
vadores para no obatnculizar la ohtoncibn do dataoo vd
lidos. e 3o llen§ hoja de aceptacibn por las abacr-
vados cono taapoco por Los ohservadores.(40 necnsario)
Para.anegurar tue loa sujetos participacen en yn =2a-
tudio traccendente se reviad y analizé el protecolo -
por un comité clentifico-Erico,



RESULTADOS

CONCLUSIONES

22



Tab T.

IDENTIFICACION

Cuardincdor Obsefvado

DISTRIRUCION PDE

P 11T

TIPO DI LIDIRAZGO

FRECUBNCIA

DEL  ESTILO e

LIDERAZGO

PREDOMINIO A:

h A 1 CONPARTIDO MEDID PERSONAS

ae 2 CONPARTID) MEDRIC PERSOINAS

e 3 conpARTIRG M2DTO PEREOMNAS

hid & COMPARTIDPO MEDPIOQ PERISONAS

b 5 CONPARTIDOD MEDIO PERSONAS

Ne 6 CONPARTIDN HADIO PLRSDNAS
T Iz

Coordinador Obmervado

TIPO DE LIDERAZGO

PRCDOMINIQ A:

Ne i CONPARTIDO HIDIO TAREALD
Ne 2 COPARTIDG MLDIO TAREAS
e 3 COMPARTIDO NEDIO TAREAS
Ne § COMPARTIDO MELIO TAREAS
b 5 COMPAETIBO HEDIO TAREAS
Ne - COMPAQRTIDO MEDID TAREAS
TOTAL COMPARTINO NEDTO TAREAS

23



Tah II, DISTRIBUCION DE FRECUENCIA

RESULTANTE DEL BALANCE DE IXTERESES T/P

»

B IIT
Coordinador Observado PERSONAS TARZAS RESULTARTE
ye t 7.15 ) 10,8 Maedia
qe 2 5.5 5.8 Medio
ne 3 6.1 7.0 Hedio
N® § 5.8 6.0 MNeadio
qe 5 5.9 6,3 lindio
Ne [} 5.5 6,2 Hedio
TUTAL g.1 7.2
R IT
"Coordinador Obsorvado PZRSONAS TAREAS RESULTANTE
ne ! 6.4 12,0 Hedio
we 2 6.9 13.8 ledio
ne 3 5.0 10,2 . Medio
U 5.6 11.12  Hedio
X 5 7.2 12,7 Medio
Ke _G 6.2 12,0 Wedio
TOTAL 49,2 11,9

TOTAL X I1 -y B IIY = PERSUNAS 6.15 TAREAS 9.55



.

DISTRIBUCIO! DAL ERTILL DR LIDERAZGO,
Identificacién del estilo:

Une vez toundo el resulrado de 1as encuesntay se identifics cono
sSuna del pnntaje Ae interds al traonjo para los RII 11.9 y a =
1og parsonas /.2 nientras que para RIXIT £ué 7.2 ol trabajo y =~
6.2 3 las persenar c¢cn un total sara archos:t trabajo 9.55/70rs0-
nas 6.15(cay I y Il)., Las cifras resultantes de caldn una Je los
cogordindores sn retistraren en una arfifica de rosultante de in-
teresea y unionde los dos puntos se eruab lu escala de Lidernzgo
Conparcido liedio que pare R 1T fué on 955 y povra % III 06,57 =1
nredoninio; el Autcscrdtico se prasentd en 3,2 y .37 rnapoctivu~
nencte. Bl 1.8% rectante de las opiniones de los 2 1T Eu# Lainsez
fatre con golo ! opinio por cada cooardinador.

Predoninio;
La orientneddn del oxtile se encontrd difergnte en los srupos -

encyestados. Para los R III a personas eon unag forma apenaa ligern

mente nayer que para tareas) para los 2 IT haca las tarmas en un
grado mis acenttado que lo diferencin presentada por P 1XI(var -,
ardficaa fig 1 y 2}.

Aceptacidn:

Las Gltioas 10 preguntas de la encumstn sptuvleron encacinandas -
hacia la vnloracifn de la acepcacisn del cstilo y se tonaron en
forns independiente dol rosto del cuestionario {preguntas 36 a -
45), Cada una da sllas fuf asignada con | punto y 2¥nluaban 1 -
napocto a anber:

~ ¢lizn de trabajo

< conunicacidn deacendente

= raconocinientn al logro
- parcialidad ~participacifn

- apoyo peraonal -npoyo naterial

~ matirvacidn
conunicncibn ascendente

—denarrollo

23



RESULTANTE DEL BALANCE DEL INTERES POR EL TRABAJO

Y DEL INTERES DPPOR LAS PERSONAS pea

¢ ALTA PRODUCTIVIDAD

+ ALTA MORAL
+ ALTA PRODUCTIMDAD

MIT =~ RIII - TOTAL G COORDINADORES,
LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
AUTOCRAYICO COMIPARTIDO LAISSEZ FAIRE
(DENR HACKR)

+ ALTA MORAL




o r|ﬁ| Sy v - AN SRR TAFE Y Ao R | 1 [l S
l'\.Lb“].un bt wdalaag uu.uru\\-.u O T T e e AR

Y OOOoh CNTRINS PO L NS e
RII =~ ®RIII - TOTAL & COORBINAPORES.
| i i
LIDERAZGO . i LADC e L eadanEGO
AUTQCRATICO | COMPARTIRG P LAISEEY PAIRD
' Whadwe fntiiny)
; . | l
i
voalTA MORAL ) Ly AT i
» ALTA PRODAICTIVIDAD ! s ALTA PRODUCTMOAD ! i
1 i

11—

RTOTAL =v-e-



3. Aceptacifn (encuesta de lidernzzo).

En viata de que la infornacién nue aporta eostd basada en su aprecia
ceidn cono conjunto ¥ no cﬁda aspecto aislodanente, dohen ser el pra
doninio de las afriaacioncea o las nezaclones las que ae tonen en =
cuenta parn la contrastaciSn de 1a hipétesais., Si bian no fu& objeto
especifico del eatulio el establecnr rangos del niswo (Sucna, esu-
lar y ilala} fué nacenario au eapleo narn el manejo azdecwado de dato.
La tabdla IIT =auestra la contrastascidn de la hipfitesis nlanteadn.

En la tabla mencionadn anteriormente ae prezenta  los daten tan=-
to de los R IT como de los R III. Prinoro el % de absetvaciones
correspondiante a codo ranze, po3terioritents les valores que se ea-
peraban de los nlagnmas 71 nor filtizo loa valetes Jo 52 caleulaltoa. &n
un extrono ae¢ anata la suncteria de log valores de Kz enl, Cxisten
6 cuadroa gisndo cada uno equivalente a la valeracién de ! cooréina
dor. Finalaente se anota la sunatoria de la :2 del conj'tnto de coog
dinadores = 7,04 y la Xz tebrize= 7.89 con lo cual nus a5 ifnposible
rochazar la hipdtesia de nulidad., Consideromon objetirvn presentar

una tabla en la que ae presonte a ¢cada coordinader con la distribu=-

cifn on cuanto al nivel de aceptagibn de sy estilo. Pnra los R IT -~

1la acedtoeidn End Buena en 533,25, Hegular en 22,97 ¥ pala en 13.70

para loa & III fu# {lala en 42,65, Suena en 34,54 y remular es 23,25
Tabla IV).

8



Tab TIT. CONTRASTACION DE WIPOTESIS

" AGEPTACION DE ESTILO DE LIDEZRAZGO .

24

1 2

BUEND REGULAR MALD |TOTAL BUEND REGULAR MALOD | TOTAL
KZ  Obs 25 a 8 39 R2 Oba 28 a A 5 33
R3 14 s T 29 R3 11 11 7 29
TOTAL 39 16 13 | * &8 TOTAL 37 20 11 o8
RZ  Esp [22.37 9.168 7.44 R2  Eap |21.22  11.47 &.31
R3 16.63 6.82 5.54 R3 1%.78 B.53 4.49
R2 2 .3t B B RZ 1.08 .53 .84 ]
RS X .42 .20 .38 | 1.73 RS X 1.45 72 1,14 | 8,73

3 4

BUEND REOULAR MALO | TOTAL BUENO REGULAR MALO |[ToTaL
R2Z  Qhn 18 11 12 39 R2 Ohs 10 10 L) 32
as 11 ) 10 29 R3 ") 2 18 26
TOTAL =7 19 22 &a TOTAL 24 12 20 =8
R2Z  Eap |15.49 10,90 12.42 R2 Eap |14.34 6.62 11.03
R3 11.51 8.10 9.38 R3 11.66 .38 B.97
R2 .2 .02 .00 .03 R2 42 .93 1.72 a.48
RrR3 .02 00 .08 Y R3 1.15 2.12 5.92 |15.93

« A

BUENO REBULAR MALD |TOTAL BUEND REGULAR MALD [TDTAL
RZ  (bs 18 [ 10 32 RZ Oba 23 [ Y 32
R3 e A 18 24 A3 7 s 13 28
TOTAL 22 10 264 28 TOTAL 30 11 17 =8
R Eap |12.14 5.52 14,34 RZ  Eop |16.55 6.07 9.38
R3 9.84 4,48 11.46 R3 13,85 4,93 7.62
RZ 2 1.25 .06 1.32 Rz .2 | 2.3 19 3.09
[ 1.5 05 1.4z | 5.77 A3 3.09 23 T.80 (12,91

-] )
l YOTAL x Y caleulada — 7'°‘_|

12 TEORICA 7.89

ESTA TESIS HO DEBE
SALR DE LA HiBLIOTECA




Tah. IV GRADO DE ACZPTACION

S ————

DEL ESTILO DT LIDERAZCO .

? IIX
Coordinndor Obseorvado AUENA REGILAR MALA
xe 1 405 27,52 24,13
b 2 37.9% 37.93 24,17 s+
Ne 3 37_.92 27.,5% d4 4%
e & . hd .30'.&: 7.6% 61,03
ue 5 23,0% 15.3% 51.5%
e 6 *+ 36.9% 23.0% 50.0%
TOTAL 34.5% 23.2% 42,63

? II
Conrdinader Obsorvado BUENA REGULAR HALA
Ne 1 h4.0%. 20,52 15,35 #e
Na 2 G66.6% 23,05 10,27 &
L4 3 4§.02 23,22 3o, 7%
%o x’a. * 56.25 at.2x 12,55
Ne 5 50.02 16.7% ar. 2=
Ne [ *+ 71,0% 15.62 12,52

TOTAL 38,2% 22,92 18.7%
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CONMNCLUSTIONES

¥

Originalnente as plantearon variams posibilidades cn este estudia:
1) 21 hecho de qus ln aprecincifn de log encuestadns respecta o -
su3 coordinadores queodara ubicadn respecto a ln gr&flcn - alce -, =
yienido &sto a axpensns arincipaimonce de lo opinién de loo 7 3 fun-
dado tnnto en un ejercicie nAs eficlente por parte de los coordina-
dores dada su expertencia cono paor otra parte en que los encueatados
73 hubleran desarrnllado una opinibn nks <ndura y objetiva y an con
ancuencin unm actituyd de oayor conprensidn an contraposicibn a los
encuestades R2, Las figurns non muestran sin.aaborzo que éato ne -
fud anf. Z1 nivel alconzado fuf ledio y In cpinidn que nds contribu
15 para alla Eud la de loos R3 (ver fig 1 y 2},
2¢) Se 1legd a pensar que por su situanclén de.subordinados (serundo
trano de nutoridad), les R2 {upzen nd3 severos en au aplnidn que -
loa R3 en cuanto a que el interfa de suoc c. (coordinndorea) se diri
gin niia hacia las rarons, Segfin los resultados, efectivaneatn para~-
ce nue loas RI eoptnron que el interés de susg C. fuf moyor paran las
tarons, )

Conaideranos yue al njercicio 4o lan outoridad por parte de los C.
respecto a conpafieros del nisne grade, se basd probablenente en cop
aiderar gqun ntendiendo 2 3u nival de experiencia y desarrolio (1 aflo
niia que los R2), a In vez que nayor conoclnmiento previo de las ca-
nacidades ¥y linicncinnes de cada uno les as pernttido veasolver por
o0t nisnos las dificulctades que sc les presen proporcionindalas una
nayor libortad y confilanza. Por otro lado eas posible nue al var ==
claerto grado de innadures an los N2, los coecrdiinadores deliberadn-
nante tonmaran una orientacidn hacia las tarecas al dirigirse n cllos
para darles nBs confinnza y apoyo para el loqro de loa adjetivns.

Vale la pona especulsr cntoncea nl detrfs de 3stas opiniones -=-
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exigtan. hechos renles que las deterninan o bdien sl 3o presentnn ac-
tituden negativas que parcialnenta {an enondicionan, comoc puede sor
que loa R3 experinonten cierto arado de suffciencin van los K2 cuap
do eatdn funcionande cono cosrdinadoresn y efcctivanente en foran de
liberada fqulernn hacer arntir su antoridad nohre ellos aropiciande”
A an vez una actiend n4s critiea.

.

Annlizandoe loa Jatos relatives a lam prinerans 35 preyuntas Jde la
ancueata enpleadas parn deterninar el estilo de liderazgo racontra-
ros que log . que obtuvi{eren laa nuntuaciones miis altas fueran los
siguylentes:

EL N9 1 en el 7rupe Jde oniniocnen de los 73 y las 2 7 5 en el grupo
de los 2 (ver tahla II}, V4 que e3 cvidents que f(stos coordipadare
reuniaron cnalllades que los involucran activanente cuen los residep
ten dercidings etifocar nnecstra ntenciﬁn sobrn ellon. Para lo anterior
localizanes las propuntas zan r gistros nfs elevados y asrecianos -
ina siquiantes coilncldencias nue se refieren hisicanente a varios -
aapsctos: a la vez que los €, asaunen s33 responsabilidades, oter -~
zan libertnd de accidn, entablecen frecurntanvnte conunicacidn tarn-—
bi&n fonmentnn Ia participacifin del grapo,

Lag nrejuntas en quz los 3 C. colncidieron son la 10 v 13 22, L1l
bo algzunas otras preguntas en las que dos de ilos coincidieron las
cualas nbicanes en segundo término: 1, 7, 12, 27, 28, 20, 39 y 24,
Con lo anterior notanos que adn ¢nando &ates C, orientaron un poco
nis ~u interés hacln lans pecconas (alta noral) de acuerdo a lo nog-
trado on la fin 1, tanpoca se descuidd la tarca o in nroductividad.
51 recordamon &aton rasgos forsan parte inportants del ejorcicio de
mozrfitico da lu auteoridad,

Hablando zobre asceptacidn la tabdla LII presentada anteriorunnte
nos kuestra algunos daens I;EE};snn:es. En ngencral reanlza ohrlo =
por ln contraatacisn de la hipétesia con cllecule de X:. que no exia
te ugn diferencin estnd{sticnnente significativa entro la arepta ==
cidn por.los R2 y por los 13 cuando gon tonados an conjinnto a los
6 GC. oitn emharyo, si los tonanos por separade notazos que hay dos
en los que 51 ac prasenta diferencis significatira. Fuhoa €. aon ==
los anlc)d y 0 en los'que predoaina yna %veln aceptacisn par los -



1 a lo vez nue una Mala por les RI. Auxiliandos por la tadla IV apre

ciarmos que los €, 4 ¥ G aon dop de las tres G, que tienen del 50 -

al 717 de 3uenn acepiacibn por los R2 al nisac tienmpo que del 50 al

617 de Mala acepracidn por les RI. Buscando caracterfaitcasn gue con

partieran dichos C, eancontramoa cn las opiniones vercidas en las en

cupatas 1o sigulente:

fepfin 23: - an popileian un anbiente aniatoaso de trabajo, son inpar-
e¢iales, no brindan apoyo peracnal ni material y ne parti
cipan en su desarrolle.

Sealn %23 - nantienesn una conunicacidn bidirccelonal, reconoccen lon

.lugros. totivan, brindan apoyo naterinl y 2erscnal, par
ticipnan con a1l grupe asf como en su desarrolloe, .

En 1n nisnn tabla ruesnltan 1loa C, ¥ 1 y 2 cono los posesdorea
de len porcentzjes afis altes do Buena aceptacidn tauto para los K2
cono parn loa 23 (**), Con ellos tambifn buscanos laos carncterisbi-~
cae coapastidas las cunles fuoron:

Senfin t3: = sroniclan snbiaonte anintose Ade trabtnjo, nancinnen conu-
nicacidn bilateral, brindan apoyo naterint y personal,
son parciales, reconocen loa lenros, parcicipan con ol
arupo y procuaven su desarrollae,

Sesflin nZ: = son ni3 inparciales. la notivacidn eos altn, prepicinn -
anbionte do trabanje adecuado, nantienen conunicacidn bi
iaternl, reconccen loa legros, dan apoyo personal y pro
aueven ol desarrolle,

Cano pucde observarae pareclera ser que los R3 reclenten de gun
C. 41 0 la carencin de diverses aspectos relativos a la moral, fun
danentalnente los que ticnen relacidn con el apoyo y reconocineinxo
al loyro eoantrastando con 1o aplaién favoerable que tienen los RI de
sus C, incluse en los ninnos aspecros. .

Ina vos que henaaplanteadn &ste aos danes a la violdn de gue el
Coordinador 59 1 us nquiea Zinalnente resulta nfa conpleto pusa en -
codn seccibn hn ohtenido los valores nfis altns a 1o vyez que nfg e-
quilibrndos, Vieche dao otra manera el contar cen C. con sus carncte~
rinticns seria lo mis recomandable parnm ojercér cono Llfdores en grn
pos de rasi{dentes con las carncterfgticas da la nunstra estudiada,
figto no as nnda nuevoe, hzstn el romento la literaturs aiguc apeyan—

.do lo eacontrado en esta revisidn nenclonfindose eono el estilo mis
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adecumdo ol damocrfitico que a la vez que 48 lugar al cumplinienta
da los objetivos favorece la antisfaccisn de laa necesidades tanto
del grupe cooo del 1fder. (tablas ¥V y ¥I,)

Connideranos 41£Icil realizar una discusifn nfds extensa anhre =
loa renultados dalido a qite se carece de otros cstudion sinilares -
parn ecgtablecer comparacionas, sin sabarge podanos resunir:

El estilo de liderazgo nfs reconedable ns el COMPARTIDO O DENO -
CRATICO parn loo raatdentes !8dicos. Para que un coordinador ejerza
cuna verdader 1f{der Jdebord actuar cone portavoez de su grupo de tra-
bajn, hablar cono represuﬂ&amnrﬂf“ﬁfbho grupo, sop capasx de tolerar
incertidunbres ¥ nplaznnientos, darles un poco de lihertad de accién
a los nienbhras dei grupo, no delegzar o otros la autoridad que &l de
herin de conmervar, justificar aus ncclones Erente al 3rupo, connul
tar al =temo, en fornec ndig reservada pedir a leos nicnbros gue cum=-—
plan con sus oblinaciones, distribuir el trabaje gue hay que hacer
y confiar en que los nienmhros del grupo uaen su huen juicio, £8 in
portante hacer notar en &ate nolento que af bien dos €. no fueron -
bion acoptades por los RI Ssto pude deherse 3 gue los napeccos nis
atncados an ellos fueron una desatencidn o los anspectos pergonales
que Al atendieron cen los R2, siondo 3nre Glrime grupo en canbio —
quienes nejor los aceptaron a pesar del &nfnsis que se iilzo con ellos
hacia laz tnéeas. ’

o pretandenca dar una cxplicacién del porqué de los suscesos si
no presontatr un panaor-na glabal deo lp sitracidn dejando abierto el
canpo para la inveacigacidn de aus causas. No sa tomoren en cuenta
factores quiecd de nmnyor {mportancia cono; 'futlivaciln pergsonal, inte
. teaes individuaies, coracteriasticas de personalidad, conocinmeitno de
dinfnien de grupos y liderazgo, tonto en los C, como en los encueo=
tados: en cuento a los coordinadores especificanenta, aspectos igunl
nente iaportantes a considarar aon conocinientos sobre dirececidn, e
dad, sezo, estado civil, facilidad de palabra, respucsta a situscig
ngs'dc atroaa y experioncia en la tona de desiciones.
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2)

3
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SUGEREBNCTAS

Considerar. loa rosultados del presentae eatudlio para la elahora-~-

e1é&n de un porfil que sirvn do base para 1a seleccidn de los -
coordinadores & candidatos al pueasto.

Hneer del conociniento do las coordinadores actuales los reanlty
des del ascudio para contribuir n su desarrollo personrul en el -
Srca adninistrativa, previa dispoalcisn de loa nisnos,

Eapecificnr a loa fhturos coordinndaraa las caracteristicas gue
los hacen nis aceptadesn,

Htilizar los resultados Je oste estudio por-laos Areas jue lo a-
pliquan (enseflanzn) parn orinntar el eotilo de lidernzgo de loa
subaiguientes coardinadores, ’

El nisuo cuestionario puede aplicarse el afie préximo a los R2 ~
tue pnantlin a ae R] reoglstrfindena un segundo monento haciande -
un eastndio comparative para 1a nisna pobleacidn,

- n
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