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INTRODUCCION

La Administracion Pablica Federal de México se ha venido desarrollando

lentamente a. través del siglo 'y medio de vida independiente,

Desde. ta Constitucion de 1824, guedaron plasmadas a3 ideas liberales
y el triunfo de la  Indepengencia: en la Convtitucion de 1834 se
establece juridicamente el E£stado Liberal v Federatista, determindndose

fa forma de gobierno del pueblo mexicano.

De esta manera fa Administracibn Pdblica se ha centralizado;  sin
embargo, las exigencias de origen politico, econdmico y  social
han desbordado,’ si  asi puede decirse, las ~ limitaciones impuestas
por una centralizacion rigurosa y han aparecida en forma esporadica
Grgancs con  una funcidn  técnica .y doctrinal precisa, denominados

drganos desconcentrados.

El estudio.y analisis de la problematica de ta Administracion Pdblica
favorecid ta evolucidn del sistema administrative. ya qgue al conocerse
cudles eran ltas causas del caos en la  administracibn, hicicron
que et Ejecutlivo se interesara vy estableciera las bases juridicas
a través de disposiciones que condujeron a la creacidn de drganos
responsables de lHevar a cabe ta Reforma Administrativa, surgiendo
mas " adelante como una consecuencia, Ja  delegacion de  facultades

para la resolucidn de los asuntos en su lugar de origen.

Dentro de. ltas mdltiples atribuciones constitucionales del  Estado
Mexicano, se npodria considerar, entre otras, el de regular las
refaciones  comerciales  ontre  proveedores  de  bienes  y  prestadores
dew sorvicins", an relacion con la- pohlacién  que hace necesacio of

requerimiento de éstos.

Bajo esta connotacién, el Ejecutive Federal envio al Congreso du
la Union una iniciativa da ley, la cuatl entré en vigor el $ de

fetwrero di 1976, esta ley ge le denomina Ley Federal de Proteccion



al Consumidor.’ Esta ey se “tnspira en los principios e 1a Constitucion
Mexicana de 1917, £3 asi ‘como la ey del Consumidor establece

la creacién de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Este " organismo, como parte iniegrante de la -Adminisiracidn Pdblica
Federal esta  conscientc ‘de’ sus servicias a la ciudadania, de ahi
que desde su insercion a la vida .piblica ha llevado a cabo una
delegacion de funciones en érganes de  menor jerarquia, - ¢s decir
a las delogaciones federales gue ha esiablecido a través del tiempo

en las capitales de los estados integrantes de ta federacion.

Para analizar esta delegacidon  de funclones que ileva a cabo la
Procuraduria, se bha considerado el término que algunos tcatadistas
de la administracion utilizan para sedalar a esta accion administrativa,
la desconcentracian administrativa y que en el desarrolls del presente

trabajo se daran algunas citas.

Por otra- parte, <e ha c¢legide a la Procuraduria para el - presente
ln;abajc, debide a que e©s una institucion de reciente creacion,
y. esto permite llevar a cabo ebf andlisis de su  desconcentracion
administrativa y su esiructura. orgdnica que se- esld adecuando
en  un  proceso paralelo a 1a  evolucidn  de una estructura  social
en  su  caracter de consumider; do esla manera  se  integrard  al
presente  trabajo  conclusiones que permitan  observar si la  funcidn
plblica que la Procuraduria Federat dei  Consumidor  desempend,
estd orientada verdaderamente a proteger ios intereses de los consumi-
dores o bien si fa  intervencion de ésta es  de mediadora  entre
fas relaciones  comerciates  aue  hay e consumidor y praveedor  sin
ninguna cohesidn  juridica para  hacer valer la ley, o sdlo actua

en  un  aspecle  administrative;  lo ague  se darfa  a entender que el

mayor ndmero de tramites son turnades a otras instancias, principal-

mente a los tribunates del fuero comd

Para 1o antericr, @ presenie ducumenlo se o inieyra en ires parles:

¢n la primera se dan 4 conocer fas Lbases juridicas y  administrativas

que  determinan la dio  competencia  de  ta Procuraduria, lo

cual ©&sta cumple con su  funcion paplica. Esta parte se  divide
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en  dos r,ayp(unns, el peimero se refiere a4 1o Procuraduria  como
un  organismo desceateatizado  de  Servicio pdblico; vy el segundo
a o su estructura v, funcianamiento, la  segunda parte  se réiiere
al progese de ta descongentracidn aogministrativa de la Procuraduria
del  Consumidor, analizando ta  actividad pdblica en el interier
de la- Repibtlica Mexicana, aque esla dependencia cealiza, paca
ella se analiza a través de dos canlulés; en el primeco e mencionan
aquellos etementos gue ha considerade la  Procuraduria  para  su
desconcentracion, y @l segundo se refiere o los objetivos que se
han asignado a aguelios érgar\os desconcentrados, ast como ©! desarcoiio
de tas retgciones con respecto a tas oficinas centrales. Por ditimo,
se hace el andlisis y recomendaciones de la estructury administrativa
de  ta jnstitucidn, en  relacidn  a  su desconcentracidn vy actividad

pubfica en el desarroilo naciconat,

Cabe  sedalar que para  ia  integracidon  del  presente  documento,
en suprimera parte fue necesarie consuitar ta documentacidn elaborada
por  la instimeidng ¢sto es, el Manual  General  de  Organizacion,
el de Procedimientos, ¢l Regiamento imerno, asi también la iniciativa
de la Ley Federal del Consumidor, coma la propia ley. Para la

segunda parte se analizaren alguneos decrctes y acuerdos del Ejeculive

Federal, todos estes en materin de Reforma Administrativa, el programa
para {a creacidn  de ~detegaciones  federates e ta institucidng  por
atra  parte, se consideraron fuentes de consuita scbire administeacidn
v, fimalmente,  se consaltaren una serie de estudios reatizagos

sobre  fa  desconcentracidn  adminisirative por  algunas  depeadencias

de! Ejecutive Federal; cabe sefalae, uantre olras, a ias ratarias
det Progratnacivn v Presupuesto, Qesarreils Urbano v Ecologia,

Agricuttura v Recursos Hideaulicos, entre otras,

€4 18rming ded presente  duguments, os o ocon  {a finaticdad de  hacer

adminisirativa

un  analisis e el proceso de desconcentra

de ta institucidn, v poder proporcionar algunas recomendacioncs.,

Por  otra parle, observar  si esta  desconcentracion  administrativa
cumple con Yos objetivos que se le han fijado, para sllo, se considerd

come indicadores el total de aguellas demandas que presenta la
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poblacidon  consumidora, ©n relacion  con total.  de  Jus  ledmites

que se dan-a cada una de estas demandas,

Par ltima. se  analizd -y proporcions datos  estadisticos - sobre  su
reubicacion  de recursos humanos, financieros y  materiales radicados
fuera .de la ciudad de México. Es decir, en la ciudad sede que
asi o establece el Programa Nacional de Desconcentracidn Territarial
de la - Administracién Piblica Federal, en 1982 y ia politica actuat

sobre ta descentraiizacién de fa vida nacionai.
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ORGANISMO DE SERVICID PUBLICO




1. ANTECEDENTES

2. BASE JURIDICA

3., ATRIBUCIONES



I. PROCURADURIA FEDERAL UDEL CONSUMIDOR
’ Organismo de Scrvicio Publico

La doctrina liberal estimaba que el consumidor dictaba las condiciones
del mercado. En paises industrializados .esta afirmacién » ounca
fué cierta  porgue 1os mecanismos de produccion e intermediacion
provenian de practicas monopolistds, por lo gue una minoria impuso,
duranie  siglos, - las condiciones de venta a una poblacién  débil,

ignorante e indefensa frente a lodo gdnero de abuso.

Por 'esta razén es. deber del Estado, el wvelar por las complejas
relaciones sociales de nuestroc liempo, que se rijan efectivamente
por . principios  de justicia, asegurands la relacién de libertad.
Por elio, “es indlspensable “ampliar v enriquecer of dmbito de tas

normas. tutelares .destinadas a proleger a. las mayorias. nacionaies.

Bajo esta connotacidn el Ejecutivo Federal insertd a su  estructura
orgdnica  a la Procuradurfa Federal del " Consumidor, que para
una mejor comprensidn  en  cuanto a su  evolucion  se  estudiardn

los antecedentas histéricos, las bases juridicas, y sus atribuciones.

1. ANTECEDENTES

Una constante preocupacidén del gobierno, entre otras cosas, es
el de combatir 1a especulacidn vy acaparamiento de bienes de consumo,
asf como la ascencién de precios en su  distribucidn y  venta a

los sectores sociales mdas desposeidos del pafs, es por eso  que

se cred wun instrumento legai v administrativo tendiente al beneficio

de tas mavorias.

Considerando que el proceso inflacionario es ta  manifestaciéon  de
una  crisis  generalizada, obliga a tomar decisiones a largo plazo
y crear condiciones tendientes a  moedificar  estructuras injustas

que  tail

ez hubieran podido sobrevivir, Estas estruciuras se refieren

al aparato productivo.



Asi el - desarroiio debe perseguir objelivos sociales, cuya finalidad
as la de gue ef pais logre Jesenvolver- sus recursos v opolencialidades,
¥y Fa o de aue cady hombre, en condiciones w¢  dignidad  disponga
de los medios - necesarios para  realizar iu vncacion  en un marco

juridico v de igualdad.

€f  Ejecutivo Federal, considerands lo anterior, crea uan  organismo
mediante una ley que destacaria ¢! cardcter innpvador vy audn
revolucionario de trasiadar el dmbilo del derecho social, fa regulacion
de "algunos aspectos de ta vida econdmicd, en particular  de- fos
acios de comercio que tradicionaimente han side  regidos por

disposiciones de derachs privado.

Este ordenamiento  fue aprobado. por el Congreso de ia Unidn |y
publiicado en et Diaro Oficial del 22 de diciembre de 1875; entrando
en vigor el 5 de febrero. de 1976 con las mds nobles abjetives en
relacion’ & la defensa de Jos consumidores frente &  productores,
comerciantes y prestadores de servicios, -que s@ cncuentran insertados

en el marco econdémico ¥y formando el aparsto distribulive nacionat.

Los preceplos sustantivos de ta ley tendrian, sin embargo, una
eficacia  incompleta, si no  s& hubiera cevado un organismo  que
contribuyera de manera eficaz a su vigencia. Por elio, se establece

nidor, gue tendria

la creacion de ta Procuraduria Federat del Const
como domicilio fa ciudad de México vy que ésta instalara defegaciones

en todos vy cada una de oz estados de 14 federacion.

Este organisma, la Procuraduria Federal del Consumidor, en  bhase

a Ja ey, acentda 1a preeminencia  detf  interdés colective sobre ol

interés particular v reafirma el aeber consiitucional que el goehierno
tiene de velac porque la libertad del mayoer nidmero no ses sacrificade

por ta acumulacidn de poder ccundraico v 3naial en pequenios grupos.

tsta exigencia ¢s mayw on g medida de que el proaresn econdomico

ha venida incorporande a grandes ndcieos en 1a economia Jdet mercado

y los ha hecho participes de la sociedad de consumo,

Oe abhi que queden obligados  al cumplimiento de  eslas  normas,



no Jnicamente los comerciantes, industriales y prestadores de servicios,
sino también las empresas de participacién estatal, los organismos
descentralizados y los ‘drganos del Estado en cuanto  desarrolien

actividades de produccidn, distribucion o cemerciatizacion.

En general, ta btey Federal de Proteccidn al Consumidor define
un  orden  juridico que regula las relaciones comerciales entre
consumidores y proveedores de bienes y servicios; adecuvado a

las necesidades de nuestra época.

2. BASE JURIDICA

La relacion de funciones aue realiza-la Procuraduria. del. Consumidor,
se encuentra apoyada en di_sposiciones co_nslitucionales,‘ leves,
reglamentos, decretas y acuerdds Qque dan 'ué\ marco formal "a- tas
diversas acciones gue lleva a cabo. Por- esta razén se considera
necesario hacer mencién, en una forma concreta de dichas disposiciones
que estdn  determinando  las  atriduciones <y ipor  consecuencia,. Su

esfera de competencia.

2.1. Ley Fundamental

Constitucidon Politica de os Estados Unidos Mexicanas

Diario Oficial del 5 de iebrero de 1917

Se  considera on  peimer  término o fa  Constitucién  General de la

Republica, por ser ta lev  fundamental gue establece la  forma de

gobierno mexicano, o como  tambidn 1o reglamentacion ae  aquellas
leyes que de ésta  emanen, ow decir, aguelias leyes gue  tiendan

a proteger  a  los  sectores mas  débiles de la poblacidn, por un

lado y por otra parte on s plane Gn  del  desarrollo nacional,
la cual imprime solidez, dinamismo v equidad al crecimiento econémico
del pats.

Bajo esta connotacién y con base en los articules 25, I8 y B89



16,

de ia Constitucidn  Gereral de  1a Repdblica se- dan  bases para
legislar en materia econdmica. Asi se ‘da origen a. la Ley Federal
de Proteccion al Consumider: - imatitucidn - encargada  de  proteger

los imereses del consumidor,

2.2. Lley Genérica

Ley Orgénica de la Administracion Pdistica Federal
Diario Oficial del 29 de diciembre de 1976

El " Ejecutivo Federal a través de esta tey, establece las bases
de organizacion de la Administracidn Publica Federal, centralizada
y paraestatal. . Dentro. de las faculiades  que. esta ey .otorga al
presidente de 1a Republica, es el -de determinar el agrupamienlo
por “sectores a las entidades de la Administracién Pdblica Paraestatal
v, @& las Secretariasde Estadn o a ios departamentns administrativos,
lus' encargados de la coordinacidon de estos sectores, asi como planear,
coordinar. v evaluar la operacién de tas entidades de la administracion
paracstatal que determine el Eje(,ulivo‘ Federal,

Es por esto que la Procuraduria perienece ai Sector Comercio, va
que forma parte de. las entidades de la Administracion Pablica
Paraestatal, como un organismoe descentralizado que esta al servicio
de la poblacion consumidora. Por otro fado este mismo precepln
faculla a la Secretaria de Comercio- y Fomento industrial (SECOF!),
entre cotras atribuciones, el de formular y conducir (as politicas
generales de indusiria, comercio exterior, imterior, abasto y precios
del pafs, asi como el de regular y oricentar fas medidas ce proteccion
ai consumidor; por ello ‘esta  secretaria se apoya en |3 Procuraduria
Federal del Consumidor para tlevar o cabo &l desempefio de estas
politicas conforme 1o establece ta Ley Federal de Proteccién  al

Consumidor.



2.3. Leyes Ordinarias

L.ey sobre ilas Airibuciones del Ejecutivo Federal en Materia

Diario Oficial .del 30 de diciembre de 1950

Corresponde a -la Secretaria de Comercio la ejecucidn Jde ia presente
ley, mds sin  embargo, fa Procuraduria del Consumider  ta  ha
considerado como un  documento auxiliar para  tlevar a  cabo  sus
funciones de supervision de precios, vy asi coadyuvar con su  Sector

que es el de comercio,

Ley Federal de Proteccidn al Cansumidor

Diario Oficial del 22 de diciembre de 1973

La presente ey, entra en vigor el 5 de febrero de 1976 la cual
define fa creacién de un marco  juridico que regula las relaciones
existentes entre proveedores de bicnés y prestadores de servicios
con relacién a la 'sociedad en su- cardcter. de consumidor;  este
misme precepto establece la creacion de la Procuradurfa del Consumidor
con delegaciones en cada uno de ios -estados de fa Republica Mexicana,

para velar por los intereses del consumidor,

2.4. Decretos de! Poder Ejecutivo

Decreto que regula os precios de diversas mercancias

Diario Oficial del 3 de octubre de 1974

Pendientes de  aquellas disposiciones legales o administrativas
que et titular del Ejecutiva Federal hace con relacién  al Sector

Comercio, la Procuraduria dei  Consumidor considera el presente

decreto  donde se regulan lus precios de diversas mercancias. para

evitar un procegs inflacionario que tienda a transiermar un fendmenc
psicoldgico y propicie prdcticas especulalivas qgue de no combatirse

realista v objetivamente, por parte del Seactor Coumercio vy Fomento In

dustrial se mulificarian tas medidas senaladas en el serita decreta.



2.5. Acuerdos
2.5.1. Reforma Administrativa

Ahora . bien, -pos . referimos en  aquelias disposiciones en donde. el
Ejecutivo -Federal. establece mecanismos de medernizacion administrativa
que tienden al mejoramiente  de las estructuras orgdnicas . ¢n

dependencias y. entidades de 1a Administracidn Pdblica Federal.

Por  esta razén la Procuraduria ha considerade los - acuerdos due

a4 ‘continuacidn se describen:
2.5.2. Disposiciones .Internas
Considerando ‘los acuerdos antes mencionados, el procurador del
consumidor ‘envid al titular del Ejecutivo Federal, para su aprobacidn

y publicacidn en el Diario Oficial de la Federacidén, las presentcs

disposiciones que se publicaron en los siguienles acuerdos:

Acuerdo que delega facultades en los delegades de la Procuraduria

Federal dei Consumidor. Diario Oficiat, 2 de avril do 1970

El procurador federal dei consumider, con fondomentos onodes acticulos
87,58 vy 60, fracc., 111 y IV de ta Ley Federal de Proteccidn  al
Consumidor, atribuve en los titulares de  las  delegaciones de 1a
Procuraduria, facuttades necezarias  para ejeccer  tas  atribuciones
que a este organismo  de servicio social  le confiers dicho precepto,
con  excepcion  hecha de los articulos 62, 63 vy fracciones 1t Vi,

X, X1y X1 dei Articale 89,

Acuerdo  del orocurador  federal que  delega facultades  en materia

de concilincion v arbitraje. Diario  Oficial, 26 de enero  de

1977.

Acuerdo del procurador federal dei consumidor que crea la Direccién
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General -de- Arbitraje v delega facultades en la misma, (Reforma

el Acuerao dei 26 de enero de 1977}, Diario Oficial, 14 de marzo de —-

1978,

Cabe menc¢iohar que las leves, decrelos y acuerdos que se hah
mencionado, es lo que determina el marco juridico de la Procuraduria
Federal del Consumidor y por otra parte so le  ha definido su esfera
de competencia, como un organismo descentralizade que estd destinado,
entre ‘otras cosas, a regular las diferencias que surjan  entre

proveedores de bienes y prestadores de servicios vy los consumidores.

3. ATRIBUCIONES

Una wvez cdefinido el marco formal: de. la Procuraduria, como iimite
de. su  dmbito, es conveniente mencionar -las facultades que son

alribuidas por ta Ley Federal de Proteccién al  Consumidor,
Este precepto establece en su capftulo octave, que:

ARTICULO  59.~ La Procuraduria Federal del Consumidor tiene

las siguientes atribuciones:

i. Representar  tos  intereses  de la poblacién consumidora  ante
toda clase de autoridades adminisirativas, mediante el ejercicio
de las acciones, recursos, tramites o qestiones que procedan,

encaminados a proteger el interds del consumidor,

i, Representar colectivamente u  ins consumideres en  cuanto lales,
ante  entidades o orqanismos  privaedos 3y oante oy proveedores de

frienes o prestaderes de servicios,

111, Representar a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales,
previo el mandato correspondiente, cuando o juicio de la Procuraduria
ta solucidn que pucda darse o case ptanteado, [legare a trascender

al tratamiento de los intereses colectivos,



cdidas eocaminadas  w  da’ . proteccion

V. Estudiar vy prapongr

det ceonsumidor,

V. Proporcionar asesoria gratuita a los consumidares.

Vl. Denunciar ante ias autoridades competentes loy casos dé viclacion
de precios, normas de calidad, peso, medida y olras caracleristicas

de los productos y servicios, que tleguen & su conoacimiento.

Vil. Denunciar ante la:z - auloridades competentes | los  casos: en  que
se presuma. ia existencia de practicas monopdlicas o tendientes
a la creacidén de monopoiios, asi come ias gque violen las disposiciones

del Articulo 28 Constitucionai y sus leyes reglamentarias.

VI, Conciliar tas diferencias “entre provecdores 'y consumidores,
fungiendo como  amigable componedor 'y, en caso de reciamacion
contra’ comerciantes, industriaies, prestadores " de “ servicios, empresas
de participacidén estatal, organismos descentralizados y demds drganos

del Eslado. Deberdn observarse las siguientes reglas:

al El " reclamante deberd acudir ante la Procuraduria Federal
ge! Consumidor, !a que pedird un informe a ia persena fisica

o moral cantra la que se hubiera presentado fa reclamacidn,

b) La Procuraduria Federal del Consumidor <itard a las partes
a una junta en la que exportard a conciliar sus intereses
y si esto no fuera posible, para gue veluntariamente las designen
darbitro. . Se hardn  conslar en Geld gue se ievanta ante  la
propia Procuraduria segun  Tuere e case, o fos (érminos de

ta conciliacién por ¢l compromiso arbitral,

c} £l compeomiso arbitral se  des

ahogard conforme  al procedimiento

aue  convencionalmente  fijen tas  partes Yy supletoriamente,

de  acuerde con  das  disposiciones relativas de  ta  legisiacion

ordinaria,
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d} Las resoluciones . de la Procuraduria .como amigable compenedor
o’ como drbitro, . que se dicten en e . curso del  procedimiento,
admitiran el recurso - de revocacion, B! laudse  arbitral  sdlo

admitird aclaraciéon dei misma,

¢} Cuando se. falie' al cumplimiento voluntario de o convenide
en " la .conciliacion o del laudo arvitral, ¢l interesado deberd
acudir- a -ta jurisdiccién ordinaria,. para la ejecucion de uno

u otro inslrumento.

i} Si alguna de las partes no estuviere de acuerdo en  designar
drbitre  a ta. Procuraduria, podrd hacer valer sus derechos
ante - fos  tribunales  competentes, pero. estos  exigirdn  como
requisito  para  su . intervencioén, una constancia de  que se
agotd el - procedimiento conciliatorio a que se. refiere el inciso
l)).. "Dicha constancia  debérd expedirse © por la Procuraduria

en un madximo de tres dias siguientes a ta fecha de su soficitud,.

IX. ODenunciar ante el Ministerio Pdblico los hechos qué . Hleguen

a su conocimiento 'y que puedan ser constitutivo de detita,

X. Excitar a las autoridades competentes a que tomen fas medidas
adecuadas para combatir, . detener, madificar, o -evitar tode génern
de prdcticas que lesionen los intereses de los consumidores o de

la economia popular.

Xl Denunciar  ante las autoridades correspondientes vy ademis,

en su caso, ante €l superieor jerdrquico Je la duturided respensable,
iGs bechos que tleguen a su conocimiento, derivades de la apiicacion
de esta ley que puedan constituir delites, f{faltas, negligencia

omisiones oficiales.

Xt Hacer del conocimivnte det  Instituto Nacional el Consumidor,
cuando o juizgue conveniente, las  excitativas que haga  a  las

autoridades en los términos de la fracciéon X de este Articuio.
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Xty En-generat,  vetar en- la  esfera. de . su - comperentia por “ef

cumplimiento de esta fey o de fas disposiciones que . So oHa emanen,

ARTICULOD. 62.-~ La F’r‘mcuradur.l'a Federal def Consumidor, salicitard
a ta “autoridad _administrativa - competente que reguie f(a venta de
'produz:los o la presiacién de servicios cuande por causas  inheréentes
a dichos productos o servicios, o a su empieo inadecundo o andrquico
se deriven efectos perniciosos para ta sociedad en general o para

la saiud fisica o psiquica de las consumidores,

Las resoluciones que dicten  fas autoridades administrativas en
los  términos de este Articuie, son de interé. =0Cial v de orden
nlblico para . les efectos que se mencionan en el articuio 126 de
ia Lev de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 v 107 de

ta Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 63.~ ta Procuraduria del Consumidor vigilara que los
contratos  de  adhesifn no  contengan cldusutas - que  establezcan
prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores o les

impongan obligaciones inequi tativas.

Para los efectos de esta Ley se entiende por contratos de adhesién
aquellos cuya cldusuta fueron redactadas unilateralmente por el
proveedor vy la contraparte no tuve la oportunidad  de discutirias,
asi como fos demds documentos eclaborados por los proveedores para
uso en sus transacciones mercantiles y que rijan ta prestacidén
del servicio © la operacidén, ain cuando N cuntenga  todas  las

cldusulas normales de un contrato.

Cuando ios términos de los contratos de  adhesidn no  roguicren
autorizacion o aprobacidén  por  parte de alguna dependencia  del
Ejeculivo Federal deberdn ser aprobadoes por la Procuraduria Federal
del  Consumidor en  representacion  del  interés  colective de  fos

consumidores.



Los lérminos  de  dichos contratos  deberdn  ser  dictaminades  por
la - Procuraduria Federal del  Consumidor dentro  del mes  siguiente
al dia en .qgue reciba la solicitud respectiva. De no emitirse el
dietdmen en  dicho tapzo se  considerard  no  aprobado el contrato

de adhesidn.

Los modeios de los  contratos, una wez aprobados, deberdn  ser
inscritos en el Registro Pudblice de. Comtratos de Adhesién gue Hevard
la Procuraduria federal . del Consumidor, en c¢i gue deberdn inscribirse

también los contratss autorizados o aprobados por otras awloridades,

El  uso de contratos de adhesidn no gprobades previamente por  la
Procuraduria Federal del Consumider en loa casos de su competencia
serd - sancionado - por Ia prapia Procuraduria en  los  términos  del

Articuio -87.

Cualquier modificacion  que se - pretenda hacer a las estipulaciopes
de cun- contrato . registrads  serd  objeto  de  una  Ausva  aprobacion

y registro.

ARTICULO 65.- Las autoridades, proveedores y consumidores, estan
obligados a proporcionar a la Procuraduria Federal dei Consumidor,
en un . fapze no mayor de 15 dias, o en el que [d misma sefale,
los datos e informes que solicite por escrito y que sean conducentes

para el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 66,- La Procuraduria Federal del Consumidor, para
el desempeno de las funciones que le atribuyve {a ley, podrd empiear

fos siguientes medios ge apremio:

I. Multa hasta por el importe de cien weces el zalario minimo

general diario correspondiente 2l Distrite Federal. &n caso

de que persista la  infraccién  podrd  imponerse por cada

dfa aue transcurra sin que s obedezca el mandate respectivo.
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De reincidic el proveedor, e eastard a 1o dispuesto en @]

Articuio 86,

11, El auxiiio.de la. fuerza publica.

Si  fuera insuficiente ¢l ~ apremio, se procederd contra el rebeide

por delito en contra de las autoridades. {1)

Con la finalidad de contar con mavor informacion, para anakizar
la actividad que desemperia ia Procuraduria Federal del Consumidor
en el contexto- social  se han . descrito  las funciones de esta, lo
que se observa que el mavor ndmero son de cardcter administrativo,
toda vez que no existe un articulo aue defino en donde la Procuraduria
deetare o dictamine que la rz20n asista- a wuna de las  partes

{consumidor o proveedor)  principalmente, de la parte del consumidor.

(1) Ley Federal de Proteccién al Censumidor; Dlario  Oficial  daol
22 de diciembre de 1975; en vigor el 5 de febrero de 1976,
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il ESTRUCTURA Y. FUNCIONAMIENTO 7.

Basdndose en- el estudio de 14 tedria general de sitemas, se definird
en una. fornia -sistemalica a la organizacién formal de la proeuraduria,

tomangose a ézta como un. todo organizade v compiejo.

1. ESTRUCTURA ORGANICA

Se ‘crea la Procuraduria Federal del Consumidor, como un organismo
‘descentralizado de servicio social, con patrimonio propio, personalidad

juridica 'y con fundiones de autoridad.
A continuacién se  describe ta estructura orgdnica. en la- cual
a través de ésta. ileva en buena forma el cumplimiento de sus
atribuciones que le han sido consignadas por tey.
De - acuerdo & lo anterior, we describe 1a organizacion’ de la
Procuraduria:
1.0 PROCURADOR FEDERAL

1.6.1 Comisidn Interna de Administracion

1.0.2 Unidad de Difuzion y Relaciones Piblicas

1.0.3 Asesoria

14 SUBPROCURADOR EJECUTIVO
1.1.1 DBircccion General de Administracion
1.1.2 Direccion General de Delegaciones Federales

1.1.3 Unidad de Organizacion y Sistemas

1.1.4 Unidad de Control

1.2 SUBPROCURADOR TECNICO

1.2.1 Direccidn General de Conciliacidn
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1.2.2  Direccidn General de Arbitraje
1.2.3 Direccién General de Asuntos Juridicos

1.2.4 U-nidad de Programacién y Estudios Técnicos
1.3 - SUBPROCURADURIA DE QUEJAS DE ORGANIZACIOM COLECTIVA

1.3.1 Direccién General de Quejas

1.3.2 Direccidn General de Organizacion Colectiva (1}

Cada una - de estas unidades contiene  sus  propios  objetives v
persigue Ln su. integracién, ¢l fin  primoridial  de proteger al
consumidor v asesorario con ios medios necesarios para que )a
ley se cumpla en sus términos y represente yo  awténtico mecanismo

de defensa - social.

2. FUNCIONES

A centinuacian

Face  and sintesis de fas fanciones  gue  a

frocuraduria ha definido a su estruciura, Dara Gue Azl se cumpla

Con suUs ol jelivos,

En este sentido, la responsabilidad de su operacién en el contexto
social, es decir, a’ ia poblacidn consumidora recas en o procurador
federal, aue ocara su desempeno cuenta con ¢l apovo de tres subpro—-
curadurias, de las cuales se deriva una estruclura administrativa
oque va acorde con las necesidades y demandas actuales de

la poblacidn consumidora.

Para efecte de este @antudio, a. las subprocuradurias e ies definird

en tres dreas:

(1} Procuraduria Federal del Consumidor Manual General de Organiza-
cion  "Provecto” Unidad ae Organizacidn » Sistemas, Mexico
1987,
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A) La. Administrativa
SUBPROCURADURIA EJECUTIVA

“Se le' ha. considerado como . el &Grea de apoyo, ya que es la que
se encarga de !levar ta administracidon de los recursos con  que

cuenta la Procuraduria.

Direccidom General de Administracidn. Esta  aireccion que se en
cuentra adscrita a esta area, es la que provee a las diferentes
dependencias que integran a ta institucion, deé ‘los -recursos

establecidos,

Direcctdn General de Delegaciones Federales, £s el drgane normativo
que  se  encarga de planear y coordinar - las delegaciones y
subdelegaciones federales, asi como. [a~ supervision' de todas
cada una- de ias funciones v operaciones que’ recalizan, para que

a su exacta observancia sea aplicada 1a ley:

8} De fo Juridico
SUBPROCURADURIA TECNICA

Es la que se encaraa del apoyo a la institucidn en materia juridica,

asesorandoe  al  precurador en  la direccidon vy coordinacion de ias

actividades juridicas, es decir, en la elaboraci v revision
de los proyeclas de teves, decretos, reglamentos y demds
disposiciones de observancia general, relacionadas con  la  esfera
de competencia., Para ¢l desempedo  de  sus  atribuciones,  delega

fimcinnes an laz S STVITE

fquienten dir

Direccion General de Conciliacidn, Su establecimiento se fundamenta
por el Articulo 59, fraccion VIl de la Lev Federal de Proteccion

Al Consumidor; su objetivo primordial es el de lograr en  forma

edquitativa un  arceglo  adecuade  enire tas  controver

suscitan entre  consumidores vy proveedores de bienes v prestadores

de servicios, por ello tienen funciones especificas como:



. Comunjcar  a  proveedores & prestadorsy  de  servicio. de la
existencia de  una  queja en sy contra,  prefontada  por ool
consumidor,

. Citar a Ias partes 4 una augiencia de . conciliacidn,  on - los
Lérmines e establece la Ley Foederat de¢ - Proteccidn ai
consumidor.

. Concifiar v en gu ca:o, concertar [as audiencias necesarias
para dirimir las diferencias entre las partes, asi como -imponer
tos medios de apremio que establece ta fey, (2]

Direccidn General de Arbitraje. Et inciso C de la- fraccidn’ VHIT

del  Articulo 59 define el estabtecimiento del comprémiso arbitral,

cuande las -paries designan arpitro _a. .la

procuraduria.

Para elio, la direccion cita a las partes

valuntariamente como

a primers audtencia
para que se fije ta base del procedimiento previsto por la- ley,
asi como fijar los términos para los alegatos del. desahoge - de
pruebas, pasado el término pasardn los autos para. que  se remita
- su resolucidn,
Direcciéon  General de Asunlos Juridicos. Con  fundamente en la
fraccién 1, i, 411, IV y V del Articule 39 de la fey en cita,
esta QDireccion  tiene la  finalidad de apoyar juridicamente a ia
Procuraduria en todos aquellos tramites judiciales encomendados
a ésta; sus funciones primordiales son:

. Proporcionar as

como también la revisién de ijon contralos de

_bheches en  machotes con- los gue operan

bienes o prestadores de servicio.

{2) Procuraduria Federat

64,

del Consumidor

orfa juridica gratuita a la pobiacidén consumidora

adnhesi1on y aquellos
los  proveedores. de
cit. pdgz., 60 al
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. Antervenir en aquelluos asuntos en  que e susciten - controversias
entre ¢onsumidor v ;-.)-r‘r)\/(-(.‘d()r‘, ante  teda clase de autoridad

administrativa o judiciatb., (2

C) Lo Social
SUBPROCURADURIA DE QUEJAS Y ORGANIZACION COLECTIVA

Se ha denominade de o social, ya que o5 el medio por el cual
la Procuraduria  presta su  atlencidn  de  las  quejas interpuestas
por 103 consumidores en contra de aquellos proveedores de. bienes
o prestadores de  servicio que ayvan  transaredido ta ley; . por
otro lado, organiza & la poblacidn consumidora formande comités;
medios wulilizados para concientizaria en el ejercicio de -aquellos

derechos inherentes en cuanto a su condicidon de consumidores,

Por esta  rardn, en cuanta 31 cumplimients de sus objelives . la

Subprocuraduria delega sus funciones en:

Direccidr  General de Quejas. fa finalidad primordial de esta
direccidn es la recepcion v tramite de quejas, las cuales canaliza
en una forma eficiente en todos vy cada uno de sus tramites que

tstas requieran. ncialmente sus funciones son:

. Asesorar gratuitamente gl consumidor sobre lns  requisitos
v elementos probatorios, necesarios para la preocedencia
de fas quejas, asi como percibir toedo género de prdcticas
viciosas que fesionen  los  intereses de Jos  consunidores o

de la economia poputar,

. Detectar fos hechos que derivados de 1a  aplicacion de la

ley, puedan constituie delitos, faltas, gtigencias u omisiones .

oficiales.

(3} Ibidem, pdgs. 65 al 71,




N Coordinarse con la Direceidn. Generatl de Detegaciones  Federales

para ei manejo  adecuace de  las  quéjas oo onivel  nacionai
w asf velar en la esfera . de sy compeicncia ef - cumplimienio

de ta lev vy las diaposiciones aue de eiia etanen. (L0

Direccion General de Oraganizacidn Colectiva. 1 nbejetivo do  esta

direccian es la. coordinacion v capacitacion de los  comites de

proteccion  al consumidor, a efecto de aue divuiguen entre

miembros de su organizacidn el contenido de Yey, -asi como
también una actitud  vigilante que haga posiple e cumplimienio
de las normas v dispesiciones de ta tey, 4 través de una conciencia

social,

Los comités de proteccién at consumidar son de tres tipos.

a) - Comité = Sindicall de Proteccion al  Consumidor (COS1}, éste
es un  organismo conslituido por una agrupacion - sindical
de base y que-actya comb. eniace con ta. Procuraduria,

o} Comité . Popular de Proteccion. ai Consumidor  (COPOY, éste
¢8 un organismo aue puede basarse en organizaciones populares
ya. existentes .o creados  a partic de nuevas ordanizaciones
civdadanas independientes a cuaigquier organizacion ya
establecida.

¢l Comité Rural de Proteccidn a! Consumidor (CORU) este comité
estda constitufdo por las organizaciones agrarias para proteger
al campesino enla adauisiciin de bienes y servicios y actuar
como enlace entre fa  poblacién  rural, las  organizaciones

agrarias y la Procuraduria. (5}

{4} Ibidem, pdgs. 82 al 85

(8) Procuraduria Federal dJed  Consumidne  Proarama - Nacional  de
Comités de Proteccidon  at  Consumidor Bireccion  General . de
Organirzacion Colectiva, México, 1948,
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Es asi que en buena forma ia direccidn lleva o cabo sus funciones,

coadyuvandg en el cumplimiento de {88 abjetivas de ta Procuraduria.

3. ALGUNOS MECANISMOS DE LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Desde  su creacidn, ta  Procuraduria  Federal  del Consumidor ha

tema que le permita

tralazdo de contar con una estructura v oun
cumplir eficazmente  con @i obietivo v programas  que  tiene
engomendados, aprovechando alt maxima los recursos umanos,

financieros v materiales con que cuenta.

Considerando  ios estudios vy  analisis realizados en los  ditimos
afios por el Gobierno Federat, la Procuraduria bha decidido promover
en forma resuelta, medios de reforma que permita  entre  olras

cosas:

a)  Agilizar mediante la desconcentracion sus mecanismos operalivos

para acelerar y simplificar los trdmites;

bl Lograr un dplime  ae eficicacia, en ol  desempedo de  los
asuntos, mediante ¢l mcjoramiento sustancial de sus estructuras
v sistemas de trabajo a {in de aprovechar al mdximo  los

reCUrsos o que cuental

<) Generar entre ¢l personal  una  verdadera conciencia  de
serviciuv, asi como Lna cotitued innovadora, dindmica y

responsable, vy

d) Fartalecer lta  ceordinacion, la colaboracidn  +  irabajo en

equipo. (6)

(6] Secretaria  de la Presidencia, Informe sobre  la  Reforma  de
fa Administracidn Publica Mexicana. Direccién Generat de
Estudios Adminisirativos, Mexico, 1974,




34,

Para  efectes de  to anterior; la institucidn ha temado en  cuenla
los mecanisines  adminisirativos  que  ef  gobierro feoeral ha  iratado

de establecer en su estructura.

Por esto ia Procuraduria ha establecido ja Comisién Interna .de
Administracién, la Unidad de Organizacidn y Sistemas, la Unidad
de Programacién  y Estudios Téenicos y la Unidad de Orientacién
e Informacidn; unidades gue en upa u uvira forma han coadyuvado
al funcionamiento y desarrollo de las actividades de las diferenies
direcciones, dcparlu.memuﬁ u - oficinas que conforman a la institucién,
es decir, ‘asesorar vy apovar en el establecimienio de sus . objetivos
y la coordinacidn de sus programas que engan trazados, mediante

una adecuada organizacisn y un sistema de procedimientos eficiente.

1. Comisidén. lnterna de Administracién

La Procuraduria, consciente de la dindmica Gue reguiere su proceso
administrative, implanta  esta comision qué tiene ‘po'r* c;bjelivo
aprovecha’r‘ al mdximb fos Vrecursos humangs, materiales y financieros
a través de . programas, formuiande diagnésticos e impiantando

sistemas y procedimientos mais adecuados para evitar el burocratismo.
3.2, Unidad de Organizacién y Sistemas
£s uno de los mecanismos  de  modernizacién  administrativa que

la institucion  ha integrade a  su  estructura,  fungiendo como

secretarin técnico de ta comisidn Interna de Administracion.

£ objetive primardial de esta unidad oj ol muejoramiento
administrativo  de 1o Procuraduria, asesorandos g -us funcionarios
v empleados en cuanlo @ organizacion ¢ procedimientos  gue es

permitan flevar  en  forma  permanente v coordinada et nivel de

eficiencia de lus programas de teabajo especiiico.

De igual manera, se encarga de la coordinacitn del sistema de
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procesamiento electrdnico de datos de  quejas, que de arcuerdo
a  las modernas iécnicas de informacién cvadyuva o la optimizacidn
en la:toma - de decisiones; en.cumplimienta a lo anterior, realiza

las siquientes tareas:

Asesorar . at. C.  Procurador en  todos les asuntos en materia
administrativa, mediante una promocion permanente del

desarrollo de la reforina administrativa en todas sus dreas.

Coordinarse en forma permanente con 05  comités técnicos
para fa instrumentacién  de planes v programas y de
sistematizacion de  datlos, parg ol intercambio de ideas
y experiencias en relacion con ef proceso general de -reforma

administrativa en g1 sector pdbiico.

Vigijar y contraiar fas avanges administrativos gque  Se
hayan. logrado, asi como maniencr una esirecha coordinacion

con. el sector comercio, {7)
3.3. UNIDAD DE PROGRAMACION Y ESTUD!OS TECNICOS
Esta wunidad se crea con la finalidad de disponer de informacion
socio-econdmico, asi también en materia técnico-juridico que siendo
oportuna permita normar  sus  criterios ¥ orientar  adecuadamente
suaccion,
Los estudios realizados se basan en el andlists macro-econdmico,
.sectorial, . asi. .como en .la investigacién cspecifica sobre fendmenos
y hechos concretos,

Sus funciones especificas son:

Participar como sccretaric  técnico en  la  Comisidon  tnterna

{?) Procuraduria Federal del Consumidor, Manual General de

Organizacién, ob. cit. pdgs, 18 al 22,
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de - Administracion para que los  trapages  de  programacion

se ajusten a lo especificado por-el sector comercio,

Analizar v evaluar % reportes  estadistic

procesacdos
por ta Unidad de Organizacion v Sistemas, para ef
establecimiento  de 105 abjetivos especificos que sean  de

cardcter econdmico.

Procurar ia debida interaccidn emtre ias dreas de trabajo
de lta institucién, al igual que una permanente coordinacion
con ltaz dreas de programacidn para el intercambio de ideas
y experiencias ¢n  relacidén  al  proceso general  de reforma

administrativa en ei sector publico, {8}

34,0 Unidad de Orientacién e laformacion

Consciente  en la  simplificacion  administrativa  +  aunado a  esto
el papet que juega en £ contexto social, fa Precuraduria incluye
a4l servicio de  la poblacidn consumidora esta unidad, cuva finalidad

s la  de orisntar proporcionarle  fa  informacion  que  solicite,

en relacidon ol tramite  de los asuntes en cuanto a <u competencii,

Es asi como ta Procuraduria  se ha  estructurado v arganizado

a fin de dar cumpliimiento &l citado precepto lenatl, ia cual le
sefala o esta  enbdad  administratyva atender o los consumidores
cen - litigio a partir de un acto de comora, captando sus reciamaciones

y representartos individual o cotectivamente anie auturidades.

Asi, en este periddo Je secvicio gue la Procouradaris ha prestado,

crecié en cuanta ndiero w {a calidad de los servicios que ofrece

en cuanto a su capacidad nterna pard  dezarroibar sus activaida

¥ en cuanteo a lu eobertura geogrdiica.

(8) ibidem, pdgs.,, 18 ai 29,
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. ELEMENTOS CONSIDERADOS POR 1A PROCURADURIA EN LA
COORD INADION DE 5US DCLEGACIONES

Para fines del presente capituio es de considerar . 1a  imporfancia
de definis. el término  desconcentraciéon vy su  diferencia . con ol

término descentralizacidn.

Al hablar del fendmena de desconcentiracidn en nuestra administracion
pablica, realizado en base a una polftica presidencialista, se
considera. necesario  realizar una  investigacion ge  tipo conceptual,
va que a mediados de la presente década, z¢ ha acentuado esta
aclividad administrativa en casi todas las dependencias del gobiernc

federal.

i. CONCEPTUACION

1.1, Desconcentracion

Para determinar csté concepto se  debe comenzar por presentar
la - relacidn que  hay  entre el prefifo "des" v la expresion
"concentracidn'. El término "desconcentracion’ fo ignora el diccionario
de la Real Academia Espafola, en cambio si menciona el concepto
"eoncentracidén que ia deline como ta Yaccidn v efecto de concentrar
o concentrarse',  en tanto  que el prefijo “des! {etimologia~del

latin  dis)  es una preposicion mseparabie;  en i edicion antiguag

del diccionario de fa Real Academia o definia: "des, «5 preposicion

"

que sirve cominmente para ecsplicar la negacidn de  su

(n

simple

o considera

Por oira narte, la Secretaria de Programacion v Presum

al concepto  de  desconcentracidon  administrativa, como et 'proceso

{1}  Enciclopedia  Universal  iiustrada, Suropea~Americana, Espasa
Calpes, S.,A., Madrid.
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juridico-administrative  que -permite al titular. ae una  institucion,

por una  parte, delegar en sus luncionaric W Chrganos subalternos

tas . responsabilidades que ei ejercicio de  una 0 varias  funciones

que le  sen  leaalmente encomendadas, +  por atra, transferir los

recursos presupuestales  y  apoyos administrativos necesarios para
el desempeio de tales  responsabilidades, sin. que ol drgane
descancentrado  pierda  la  refacion de autoridad que o supedita

a un 4rgdno central'. {2)

Ahora pien, pasaremos de inmediato a OCuUParnns de ia
desconcentracidon. Algunos  distinguidos tratadistas en la materia
han definido & ésta como la '"cesién de aciividades regionates
y - de auloridad a unidades periféricas que tienen un menor grado

de autonomia que las unidades descentralizadas™, (3)

Juan  Luis De la Baliina Velarde define !a desconcentracidn como
"aquél principio juridico de organizacidn® administrativa, en virtud
del  cual se  confiere con  cardcter  exclusivo  una  determinada
competencia a uno de tos Arzanos encuadrados dentro de 1a jerarquia

administrativa™. {4)

Otro  auter  sostiene que la  desconcentracion  "consiste  en conifar

poderes de decisién a ajentes tocales del poder central, es decir,

que la  desconcentracion se tipifica en los casos en que wn drgane
subordinado  jerdrquicamente  se  te confieren ciertos  poderes  de
administracion  para que lo$ ejerza a tituluo de conpelencia prepia

bajo determinada controel del Grgano central’, (5)

(2

Secretaria de  Programacion v Presupucsio. Giosario para el

Proceso e Planeacion 1988, Dlireccion  General  de  Politica

Precupuestal . Maxico, D.F., pans. 4-65.

{3) Wilbura J. Castro; Los Dilemas de fa Des
ESPAC.

{4} La__ Desconcentracion  Administrativa.  Fevista  de  Administracion

Pablica No. 35, Madrid,

Enrique Sayagues Laso, Cursas de Derechino  Adininisirativo.

U.NJAM,

ntratizacién, Ed.

(s
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Para ampliar el wmarco tedrico y doctrinal sobre. Ja desconceatracion
administrativa nog fundamentaremos en el Seminlario Franco-Mexicano,
celebrado en la ciudad de México, el cual fué realizado por la
entonces Secretaria e la. Presidencia. {6). Tomanda  en cuenla
ta  estructuracién de las ponencias veremos los aspectos  politico
v juridico.

Considerando que fa administracién pdblica generalmente responde
a lus- grandes lineamientos paoliticos que establece precisamente
el estado, es decir, el poder politico, Victor Flores Olea manifiesta
"gue la Administracion es ta cara esterna de ta dotitica v na hay aparatoe
politice, no hay estado organizado que pucda realmente mantener
su  legitimidad, su grado de ‘confignza ante ta ciudadania, si

no es & través de una administracion publica gue sea  eficiente

en log servicios v en su honradez". {7)

Sobre las c¢uestionesd va mas concretas de una parlicipacion de
sectores de la comunidad en  decisiones politico-administrativas,
el auter nos  menciena  que Mlos :-ugfnmmu:‘: de  ung  aentratizacion
administrativa y politica, digamos exaqgerada y altamente concentrada,
generglimente  se ha derivado 1o que s conoce, con el nombre
de WNa administracion altamente hurocratizada v pee tanto,

attamente desvinculada v desligade de necesidades sociales tanto

de ta comunidad en Hu conjunto, womo de tas nccesidades sociales,

regionales v local

Asi "un sistema de desconcentracion administrativa implica

necesariamente un régimen de confianza, de confianza  social v

de confianza respeclo a log integrant o ta  administracion
g

publica™. {9)

Secretaria  de ta  Presidencia. Desconcentracion  Administrativa.
Direccidn General  de  £studios Administrativos, Meéxice, pags.
219-222

(7) Ibidem, p
(8) Ibidem, p
(9} tbhidem, pd

6

ags. 222-229
dgs. 123-124
as.

224-230
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El “aspecto juridico -del proceso de  desconcentracidn administrativa
implica fa' consideracion de los elementos  legales en la cual se

fundamenta ésta.

Es conwveniente estimar el fendmena de desconcentracidn en  cada
uno de los sectores de ta  administracién pudblica, es decir, el

sector central y el paraestatal.

Puede considerarse, en primer lugar, due en nuestra constitucidn

a3 bases  juridicas para llevar a cabo la

se establecen
descencentracion. AlQunoes  Guiores, comna Alfonsa Nava Negrr}le‘
(10) define aque estas bases se  encuentran fundamoentadas en
el  Articulo 89, fraccién 1 v Articulo 73, fraccién XXX de la

Constitucion,

Existen  pues, bases constitucionale: para  las Jrganas del  estado
para tlomar medidas o para corear los  etementos  juridicos., Eslo
es, que cada entidad a través de acuerdos llevard a cabn  su

desconcetracidon administrativa.

Para Gabino Fraga, la desconcentracion g.dminmsirativa coenstituye

un  procedimiento  de  caricter juridico, que implica  una
delegacion  de facuftades fundamentadas on  una  ley., Al respecto
el aulor nos  comenta  que Yen  un estado de derecho la alribucion

de competencia a las gutoridades pdblicas «olo pueden  tener su

arigen en un ordenamiento  legal, gnificando que ia competencia
que los  superiores s¢ fes ha atribuido 1a  pueden compartie con

otros drganos', {11)

Andrés Serra Rojas, define que la desconcentracion administrativa
es wna ferma de organizacion que  implica fa  transferencia de

facultades por parte de los organos supeciores o organos inferiores

(10} Affonso Nava Negrete, ob. cit. pdgs. 327-347.
{t1} Gabino Fraga, Derecho Administrativo.  Ed.  Porrda, S.A.,
México, 1972, pdgs. 287-300.
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{desconcentrados: zin  dejar de  esislic g eeiacidn _«ur(ir'qu\cu

respeclo ai centro, (12}

Podra observarse gue estas definiciones, concuerdan stancialmente
en lo ~ que debe enlenderse por  desconcentracion  administiativa,
Por eilo puede colegirse, o dicho de olra manera, decir que esta

cactividad administrativa se caracteriza en que:

Lo auwtoridad  gque  desconcentrd  estara  obligada 4  dar .a
conocer al Argano receptor ias politicas generaies, pianes,
programas v normas-téenicas - oa que  depa suyetarse  en . al

ciercicio de tas atribuciones desconcentradas,
Las facultades desconcentradas son irrenunciables y confieren
a sus  titutares .la.- misma responsabilidad  que  tenian  los

drganos superiores aue ia transfirieron.

El dérgano que reciba ias facullades desconcentradas seguird

teniendo  ia- misma uvacion. de subordinacion, por lo mismo,
continuard - bajo las ordenes, control .y vigilancia del. drganc

central,

£l drgana que reciba la delegacion de {facultades s6lo podra

ejercerias dentro de ta jurisdiccion correspondiente.

asuntos

Les particulares estardn obligados &  tramitar
retacionados al brgano  en fue se - desconcentriron tas

atribuciones del centro.

Resutta  wn  instrumento  de  gran  wiitivad, »a  gque  permite
ltevar fos servicion 2 la ciudadania o reaivnes mas lejanas

de la ciudad capital.

{12} Ancrde Serry Ruojas, Perecno Administrativo. fd. Porrda,
S.AL, México 1972 pags, 302-325.
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Hace posibie un conocimivato mds  precisn de fos problemas
que . se susciten en ia comunidad vy por fo mismo, ggilizar

los  trdamites descargar -al  drgano  superior  cargds  de

trabajo v trdmiles burecraticos innecasarios. (137

Ahora bien, podemos concluir que la desconcentracidn ¢s un sistema
de confianza cn donde se confieren facultades de decisién ante
érganos de menor jerarquia. Todo clin, para aue e lleve en
buena forma el cumplimicnto  de los objetivos  que  de han sido

establecidos al drgano central.

1,2. Diferencia de Desconcentracién y Descentralizacidn

Mucho se ha escrito sobre 1a  gesconcentracion v descentralizacion

administrativa, sin embarge  sorprende  observar  la  confusién  gue

se suscita en esios dos términos.

Estimamos que gran parte de estd confusion + debie a que ciertos
autores se han wvalido de manera estricta de la semantica, cuando
se teata de conceptos diferentes.

Considerando alqunas de las definiciones de Jiméne: Castro, 'el
marco juridico dado por los derechos constitucional o administrativo,

e ingpirados en la teoria del estado, es un medio para flegar

a wun fin que no puede ser otro que ol servicio del pueblo, al

cual se puede supeditar teda accion en una democracia.(14)

ooJda constitucion, zomo las leves v oreatamentas aae g conapt

entan,

deben  permiticr o satiafaccion  de  ios  obpelivos potiticos  gue se

(13} Roberto Rios Etizondo, Desconcentracion Administrativa., Caso
de ta Ciudad de México, Residencia de la Academia de Derechn
Administrativa y de Administracion Pdblica. pdgs. 40-30,

(14) Wilburg Jiménez Castro, LlLos Dilemas de  la  Desconcentracion
Funcionat. Un Andlisis de la Autonomia instituciosal Puablica,

n José Costa Rica, Editorial ESPAC, 1865, pdgs. 121-150.
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quieran alcanzar y posibilitar la accidn administrativa indispensable

en la blsqueda de tales propésitos"'. (15)

Del Vrégimon de centralizacion, existe otra forma de organizacion
administrativa: la descentralizacidn; organismos piablicos e nueva
creacion, en términos generales, consiste en confiar la realizacion
de algunas actividades administrativas a 6organos que guardan

con ta administracion central una relacidn aue no ©s de jerarquia.

Jiménez Castro nos menciona  que  ta  Udescentratizacion  para el
sector plblico nermite fo defegacidon de auloridad v deberes, pero
preservan  at mismo tiempo ta integridad de tas politicas nacionales
e sus proyecciones y estrateqias, aunoue se ordenen separadamente

sus aspectos operativos." (16)

Tomando atgunes conceptos mencionados per ta Civil Service Comission™

"

Jiménez Castro dgefine lo anterior ", .como la distribucidbn de auwtoridad

administrativa o través de o delegacion o subordinados'. (17}

Sin embarqo, Yy reconociends todos los maltices que  pueden revestir

fos  arqanos  descentralirac con  relacion g los

oncentrades,
la  doctrina  ha  tratade de  fijac  algin  cardcter wial comin

a todos clios.

Asi, en  primer  tugar, "se ha  pretendide aue es  caracteristica

ericial de la descentratlizacion, ta existencia de una personalidad

Juridica  especial o, do un patrinenio  propio  de  1os  organismes

descentralizados". {18)

(13) Wilburg Jiménez Castro; Los dilemas de la  Descentralizacion
Funcionali Un analisis de la_Autonomia Institucional Publica.
San José Costa Rica, Ed. £SPAC, 1965, pags. 127-15C.

{16} ibidem, pags. 1-15

(17} tbidem, pag. &

(18) Gabino Fraga, Durecho Administrativo. £d. Porrda, S.A. México,
1971, pag. 203.
Civil Service Commission, Annual Report, (Washington, D.C.:
Government Printing Office, 1950}, pdg. 22




£l -otorgamiento "de la personalidad y del patrimonio puede obedecer
a alguno  de estos ‘dos motivos: el de dar a un organismo determinado
una simple “autonomia ‘lécnica, o | de - concederte una vérdadera

autonomia organica.

L.a autlonomia técnica cor\sisie en ‘que “los organns  administativos
no' estdn  sometidos a  las reglas de  gestion admir\iaxraxiva_ v
financiera, que en principio son aplicables o. todos los servicivs
centralizados del Estade". "“La autonomia orgdnica, dice Buttgenbach?,
supone ta existencia de un servicio pablico- que tieng prerragativas
propias, ejercidas por  autoridades distintas.  del poder central

y que pueden oponer a éste su esfera de autonomia". {19)

Finalmente, podreéemos ver qué se entiende cuando  se hable de
descentralizacion, con  relacibn a la desconcentracién., E€n  esta
Ultima  todos los brganos que la  integran  estan. ligados  por - la
relacidbn jerdrquica ague implica segdn In hemos visio anteriormenie,
una serie de poderes de las  autoridades supericres respecto  de

los actos y de los titulares de los Organos inferiores.

Se da la desconcentracion, paca dar ciicacia y eficiencia al servicio
1 Y

en las distintas dreas del territorio nacional.

La descentralizacibn  administrativa se provoca por la  necesidad
que tiene eb ejecutive  federal de atender técnicamente, con mayor

especializacion, determinados servicies o actividades pdblicas.

Establecer &Srganos desconcentrados, implica ia necesidad de colocarse
en distintas dareas de la republica para entregar el servicio con

mayor eficiencia.

Tomar parte en descancentrar  funciones es para  seérvier en  dlstintas
areas, y descentratizar e¢ para atender un servicio 1o mejor que

se pueda técnicamente.

(19} Ipidem, pag. 205
* A, Buttgenbach; Teoric Générale de Modes de Gastion des Services

Publics en Belgique. pags. 180 y ss.
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¢ estd . dlanteando | en

La ‘desconcentricion  administrativg,  como
nuestro’ pais, vy como alqunes autores nes mencionan, . Heva este
propdsito: servir al mds lejano habitante de la repdblica, servirte

con eficiencia,

LLa descentratizacion no  tiene tal  propdsito, es la  de  alender
un  servicio -especializado y  que por sy naturaleza o complejidad
requiere, por lo tanto, de una administracién especializada para

que asi se lleve en una forma dptima el servicio. (20}

2. DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES FEDERALES

La Procuraduria, siendo un  organismo  descentralizade, tiene ia
finaiidad de  velar por el cumplimiento de  los derechos de la
poblacidn consumidora, a fin de maniener ¢l cquitibrio  entre
proveedores de bienes v  prestadores de  servicio, en relacion con
tos consumidores. De iqual forma orientar v asesorac a la poblacion

consumidora en  aquellos tramites en  jos cuales se  ve afectado

en sus  intereses, En  general  velar por el cumplimiento  de

tey Federal de Proteccion al Consumicdor.

Por esta razdn, la institucidn conscionte de la prestacién de  sus
servicios a toda la poblacién consumidora, ba decidide desconcentrar
sus  funciones  en  delegaciones federales. cuya  finalidad es  de
que haya una eficacia en la aplicacidon de ta ley, v una eficiencia

en la prestaciéon de sus rvicios; comprendiendo o fa Ueficacia

como la  viectud, actividad fuerza v poder para  obrar' (21} v
ta  "eliciencia ws et resultado  de contar  con medics  humanos  y
materiales. racionnles 0 adecuados pard alcanzar un objetivo..."

(22)

{20) Roberto Rios Elizondo, ob. cit. pdgs. 20-30

{21} Diccranario Enciclopédico tlusirade de ta  Lenqua Espafiola
Editorial Sopena, S.A. Barcelona, Tomo |, pag. 1224

{22} Wilburg Jiménez Castro, op. cit, pdg. 14
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2.1, . Objetivo de la Direccién

Para’ llevar a cabo la desconcentracion administrativa Tud nec

dar - origen a  la Oireccidn General de Caansons. Federatles,  cuyo
objetive serfa el de visualizar claramente la celacidn de jerarquia

que hay entre las delegaciones federates y las oficinas centraies.

Duhall  Krauss, define ai "objetivo como wun fin o meta que se
pretende alcanzar, ya sea con la realizacidn de una sola operacion,
de wna actividad concreta, de un procedimiento, de una funcidn
cumpleta o de todo el - funcionamiento de ta iastitucién", y a la
“refaciéon  de  jerarguia como  un  conjunto  de drganos  agrupados

an razdén del grado de autoridad y responsabilidad...” {23}

As{ - también la creacién y coordinacidn de nuevas delegaciones
" administrativas conforme a - las necesidades de cada uno de . 1os
estados, considerdndose a la ‘coordinacidn como la  sincronizacién
ordenada de esfuerzos pard preveer adecuadamente cantidad, tiempo
v _direccién  de ejecucidn, obteniéndose ¢omo resultads  acciones
armoniosas, wunificadas y reforzadas hacia un ocojetive determinado'.

{24}

En general, podriames decir, gque la Direccidén Generat de Delegaciones
Federales, adscrita a la Sub-Procuradurin  fiecutiva, es la que
se ‘encarga - de mantener informado al C. Procurador Federal det
Consumidor dei funcienamiento y  desarralio  de  tas  actividades

de las delegaciones estabtecidas.

Entendamas  por  "funcienes como un grupo  de  actividades afines
v coordinadas necesarias para alcanzar fos wojetivos de la
institucion”, y  por Mactividad: en  un  zentide  genérico, ©s  un

v oenoun sentido nids esiringide se le considera

conjunto e Acle

como ginonimo de labor. (25}

Los  Manual cde  Procedimientos  en
Fac, de Ciendias Politicas v Sociales,

(23} Miguel Dubalt  Kra
las  Oficinag Public
UNAM, pag. bl1-85

(28) ¥, Javier Laris Casiltas, Adminisicacion tniearar, Edit. Oasis,
S.A., Méxitu, pdg. 66

(25) Miguel Dubalt Krauss, ob. cit,, pags, 63-64
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2.2. Funcion v Procedimientos
A continuacidn se transcriben las funciones y operacidn del érgano
administrativo - que anteriormente se menciond, 1y 2l cual es el
encargado de  llevar ta desconcentracidon . administrativa en . el

interior del territorio nacional,

2.2.1,: Funciones Generales

Asesorar al C. Procurador ‘en todos los asuntos raiacionados
con la aplicacidn de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

en las entidades federativas.

Establecer y organizar delegaciones y subdelevgaciones federales

en cada una de las entidades federativas.

Vigilar-: en las - delegaciones .-y subdelegaciones federales

la aplicacién de las medidas sefaladas por la Procuraduria
Federat del Consumidor, en el darea  de  su competencia,
corrigiendo  las  anormatidades que puedan  presentarse  en

su ejecucion.

Coordinar y supervisar tos programas de 1rabajo  de  la
Procuraduria en las cnfidades federativas a fin de aprovechar
convenigniemente los elementos humanos, materiales v {inancieros

de que disponen i{as delegaciones.

Auxifiar a las delegaciones y  subdelegaciones en aquellas

situaciones en  las que por el gradoe de complejidad  del

caso, se haga necesaria o intervencion de tas autoridades

superiores de la Peacuradacing,

Supervisar que on  Jasz  delegaciones v subdetegaciones  se
contemplen  correctamente los  sepalamientos que  las leyas,
decretos, regiamentos y demds disposiciones de observancia

general, se  relacienen con la sfera de competencia de

la Procuraduria.
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Mantener una estrecha - comunicacion con tus  autoridades
federales, * estatales y  municipaies, para  lograr  una  mejor

prestacion de zervicios en tas deiegaciones y subdelegaciones.

Velar por los sistemas - de coordinacidon v  comunicacién de
fas delegaciones vy subdelegaciones para qun cumpian adecud

damente con su cometido.

Realizar visitas de inspeccidon  y  supervisién  en  aquellos
establecimientos - de proveedores de  bienes v servicios que
son  adauiridos - por los consumidoresy en apean a4 la Ley

Federat de Proteccién atl Consumidor, (26]

Para cumptir con las funciones que se¢ le han  delegado a esta
direccién, se entuentra éstructurada de  la siguiente forma: una
direecion  general, wuna subdireccidn, dos departamentos v seis

oficinas y que mds adelante se representan en una forma grdfica.

2.2.2. Funciones Especificas

Descritas las = funciongs. ' generales, se mencionardn sus funciones
especificas como um  grupo de actividades afines, cuyo ejercicio
estd reservado a dos departamentos y gque son, el departamento

de coordinacion técnica y et de operacién.

2.2.3. Departamento de Coordinacién Técnica

Este departamentc es el encaroado de coordinar jas  acciones  de
cardcter juridico entre lus dreas correspondientes de |as delegaciones,
las  diferentes  direcciones de la  Procuraduria vy gependencias  del
ejecutivo  federal, Su  objetivo wvs el de mejorar el ejercicio vy

cumplimiento de tas atribuciones conferidas a ta direceion.

(26} Procuraduria Federal Censumidor, Manuai Generalb  de
Organizacion. ob, cit. pdgs. 40-42
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oluciones Cae 163 recurses

Para eiln, corresponde proyectar ias ¢
adminsitrativos que se  promueven  oontra actos  de fes dJelegades
o de otras autoridades que tengan  efcclus  wa o ©b anleriar de Ja
Republica; asi come  elaborar v tramitar  los  dictdmenes  de  los
contratos  de  adhesion que ¢ exhiben @ requerimientos  de  ios

delegados federales.

Finalmente recibir v tramitar  los  exhortos  remitidos por las

delegaciones elaborando  los  oficivs ~ de  nolificacidn v actas

cirgunstanciales para constancias.

2.2.3.). Procedimientos del Departamento {27)

Cansiderands el procedimiento | como. la  secuencia y ia -forma  en
gue cada --actividad  haya de ‘ser realizada vy constituyendo un
clemento de contrel, se considera  necesario  describic de thanera

arrotlan en esta drea, {Anexo 1}

grdfica, tos progedimientos gue s¢ d

2.2.4. Departamento de Operaciédn Administrativa (28)

La finalidad de este departamentio es la coordinacion v enlace
entre la Direccidn General de Administracion y 1as delegaciones
federales en cuanto a la ministracidn de recursoes humanos, malteriales
vy financieros, para que asi cumplan con el objelivo, nque por

fey, le an sido conferidas.

{27) Procuraduria Federal dial Consumidor, Manuanl Genaeral de
Procedimientos. Direccidn General de Grganizacion y  Sistemas,
pags., VIE-40 al vii-49

{28) Procuraduria Federal del Consumidor, fManual General e
Procedimientos. Dircccién General de Organizacion y  Sistemas.
pags, VII=111 al vii-118
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Para  cumplir con e

e objetivu, el departamento controia el gasto
presupuestal que  efectuan fas = delegacionas v subdelegaciones,
en base a los registros normades por  la Direccidn General de
Administracidn; asi  como elaborar ¢l presupuesio de éstas  para

el ejercicio fiscal para el ano subsecuente.

Finaimente, integra y mantiene actualizado el inventario del -activo

fijo de todas v cada una de las delegaciones.

2.3. Organograma de la Direccidn General de Delegaciones Federales

‘ ORGANOGRAMA
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La Procuraduria, asi ha integrads Loogeevicios a  la poblacidn
consumidora  dia a dia, por ello continuamente revisa y ordena
su estructura organica y procedimientos, o gue te permite hacer
cumplir por una parte, la observancia de fa Lew Federal de Proteccidn
al  Consumidor, por otra parte coadyuva con la politica econdmica
que ha sedatado el tituler del ejeculive federal a través de la
Secretaria de Comercio y Fomento industrial; es decir, hacer tlegar
a la poblaciéon consumidora, la proteccion de sus - intereses cuando
estos se vean lesionados en sus’ intereses como  tales, asi también
proporcionaries informacion suficiente para tomar la mejor  decisidn

al momento de reallzar sus compras.

Por ello, fa importancia de captacién de precios de bienes y servicios
en distintos lugares de venta ¢n el pafs. Esta aclividad se realizd
primeramente  en  esta . capital vy posteriormente en el resto - del

territorio nacional,

Por lo antes mencionado, ta Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
no es un  eclemento .aislado - de la politica econdmica gue ha
ha instrumentado el Gobierno Fedaeral Mexicane, para aminorar
los efectos. perjudiciales de ta inflacién, ésta se enmarca dentro
del contexto de defensa a las clases en general; asi a to  ilargoe
de este periodon, la PROFECO ha confirmado que lejos de corresponder
a un conjunto de fendmenos coyunturales, era la respuesta original
y adecuada a una necesidad sociatl profunda, y  ellg explica su

consolidacién institucionat.
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. LAS DELEGACIONES FEDERALES DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

La Centralizacion - Administrativa que ze dio en periodos -anteriores,
trajo como consecuencia un centralismo de decisiones: esto nre\'/ocaba
arandes gastos por parte de ta comunidad, gue Jiban . en detrimento

de su economia.

Es . por  eso que bajo esta connptacidn, la  simplicacion  administrativa
tiene la finalidad de fograr un proceso inineerumpido de revisién
y ordenamiento de las estructuras, sistemas y procedimientos ®de
las  enmtidades 1 drgaros  de la  Administracidn Pdblica, para . asi

disminair el exceso de  concentracién  de - tramites .y decisiones.

Lda - Procuraduria  ha considerado - las  polfticas establecidas  por
el Ejecutivo . Federal de 1a Reforma Administrativa, referente a

ta  Desconcentracion Administrativa; para- eilo ésta. ha - llevado

a cabo una - tarea de delegar funciones con erto  grado  de
desconcentracién administrativa, eslo es;  creando  delegaciones
federales sin otorgar a .estas unidades periféricas un alto margen
de “decisiones, ya que le creciente autonomia evitarfa g reaiizacion

razon i

de sus funciones y ia pérdida de control, Por
elaborado un  programa  de desconcentracidn  administrativa, para
asi poder cumptir en ta aplicacién de 1a lev, tanto en la ciudad

de México, como en el interior de la Bepidblica.

Este programa respende a una  serie  de politicas pasadas en las
atribuciones de ta  institucion, y  consiste eon  llevar un  servicio

a la poblacién consumidora.

1. OBJETIVO

La desconceniragion  adminisirativa de la  Procuraduria  tiene la
finalidad de velar por el estricto cumplimiento de ta Ley en toda

aplicacion v

la  Republica, asi como ia mejor eiicacia en
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representacion.  ante  organismas  privados, proveedores de  bienes,
y prestadores de servicios, es decir; esta funcion  se refiere a
una “delegacion  de facullades a delegados federales; para que
éstos’  puedan tomar cdecisiones en relacidn a ias controversias
que se susciten  enire  proveedores de DRienes v prestadores  de
servicios con  relacidn a  tos  consumideres, asi come  también
representar - colectivamente a4 {o3  consumidores  ante  toda  clase

de autoridad administrativa o privada en el interior de la Republica.

La desconcentracidn  administrativa o ta  creacidn de delegaciones
federales tiene .3u  arigen en o "Ley fedaral  de Proteccion gl
Consumidor”, misma que ecstablece fa creacion de  delegaciones
en cada uno de los estados, » lo establecido en los  Acuerdos

Presigenciales del 3 de abril de 1973 y 29 de diciembre de 1976,

2. MARCO LEGAL

Por decreto presidencial  publicado on el "Diario Oficiat" el 22
de dictembre de 1975, s da origen a la Ley Federal de Proteccion
al  Conzwmidor, documento iegat on of  cual se  fundamenta la

nstitucién  para ilevar o cabo sy des

oncentracion  adminisirativa,

senin {o establece el Articula 38,

De  fgual manera, el Acuerdo Prestdencial publicado en el "Diaro
Oficial” det 2 dv atril de 1978, establece la delegacién de facultades

a los delegados de fa Procuraduria del Consumidor.

2.1, Origen de ta Desconcentracion Administrativa

La <creacion de las delegaciones federales, se fundamenta en la
Ley Federal de Proteccidn of  Consumidor on  zus  articuios gue

a centinyacion se describen:

Articulo  57. Se crea ia Procuraduria Faderal del  Consumidor
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como. orqanismo descentratizado . de - servicio  social, con  funciones
de Autoridad, con personalidad juridica Y patrimonio  propio,
para promover v proteger los . derechos e inlereses de la paplacion

consumidora «

Articulo 58, €1 domicilic de la Procuraduria serd ta ciudad de
México y = se establécer.‘a’n delegaciones en  todos 5 cada  uno  de
10s. estados asi coma en los lugares en . que sr considere necesario,
fos tribunales federales . serdn . competentes  para  cesolver  todas

fas controversias en que sea parte.

Para = los efectos ~ del  articulo  anterior, serdan  coadyuvantes de
la Procuraduria, toda clase de auloridades federales, = estatales
y municipales, asi como las organizaciones de fos consumidores,

de acuerdo con lo que disponga el reglamento respectivo,.....(1)

2.2, La Delegacién de Facultades a los Delegados Federales

“Salvador #Pliego Montes, Procurador Federal del Consumidor, con
fundamento en los Artfculos 57, 58 v 60 firacciones 111 y 1V de
ta  Ley Federal de Proteccion  al  Consumidor, para ta  mejor

distribucion del trabajo dentro de la dependencia Jederal a mi

cargo, expido el siguiente"

en los detegados de la Procuraduria

YACUERDO que delega facultade

Federal del Consumidor.

PRIMERO. Ueiego en  losx  titula de las deiegaciones de 1a -

faculiades  necesarias

Procuraduria Federat del Consumidor
para ejercer ias  atecibuciones que o  este  organizmo  de  servicio
social ~le confieren el Capitulo Oc¢tavo de fa Ley de ia materia,

excepcion hecha de las previstas en los articulos 62 y 63,

(1) Diario Oficial del 22 dec diciembre de 1975.
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En  los casos previstes en  das fraccienes 1H, VI, X, X1y Xil
del  Articulo 59, deberdn abtener, previamente, el acuerdo escrito
del  procuorador  federal o del  subprocurador. a guien  corresponda

el ‘asunto por razén de ia materia.

SEGUNDQO, Por  lo q¢ue toca a la vigitancia que debe e¢jercerse
respeclo  a fos contrates de adhesidn, a (0s hechos en formularios
o machotes, o reproducidos en  serie, a los que =g reficre ef

Articulo 63 de la ley, se iaculta & los delegados federales para

requeric  la  exhibicidn de ijos mismos, asi como para dictar
resoluciangs de tramite que  por  esie  concepto precedan, en  los

términos de |a propia Lev'. (2}

3. INSTRUMENTACION DE LA DESCONCENTRACION

3.1, Método de Implantacion

La Procuraduria ha decidido desconcentrar ageogrdiica vy juncionalmente
ciertas atribuciones v mecanismos  operativos; la  welebracion  de
convenios de coordinacian con las entidades federativas y delegaciones
de ta Seccretaria de Comercio vy Fomento  Industrial para coadyuvar
en fas funciones de Ta Procuraduriz o traves de sus delegaciones
federales del consumider, gue  permitan aLercas tu estructurd

administrativa  en  {a reseolucion la paolftica tapiccida  por

el presidente de la Repitlica; en cuanto ol  Sector Comercio y
Fomento Industrial, mas  especificamente, aaueltas  ¢n donde  ze

vean afectados los intereses del consumidor,

Para poder alcansar fws apjetivos del precesce de 1a o dgesconcentracion

administrativa  de  Ia quide wun criterio de

stitucidng,  se na

tipo metodolégico parna  asi poder establecer tas politicas o  seguir

(2) Diario Oficial del 2 de abril de 1976.
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para el estabiecimiento. de las detegaciones.

con el indice

Para eila, tnmaren  on ruenta datos relacionad

tados,  esto es, ol valor de su

econdmico . de cada unno de fos e

produccidn, ¢l . ndmero  de  comerciant viaa © de  comunicacion,

infraestructura administrativa  existente. y por  Gitimo, " en ia

observancia de un criterio politico v de colindancia territeriaf,

3.2, Ambito Territorial

Para wvelar por los intereses de la peblacidon consumidora, la
Procuraduria lleva o cabo  sus "atribuciones 5y en  cumplimiento
de estas nismas, 21 establecimiento  de  delegaciones federales

en todos y cada unp de los estados.

Para “determinar el ambito geografico - en el r.u‘ql debén  operar
las delegé_cioncs administrativas de la Procuraduria Federal del
Consuymidor, se elaboraron, como se menciond en el punto anterior,
estudios para analizar una  serie de factores econdémices  para

iones que conserven

tomarse en cuenta e inlegr‘ar‘se €en 2onas o re
grados de unidad adecuadas con el fin de proteger dos  intereses

de fa comunidad.

Citando algunos aspectos, s¢  podria  congiderar  entre  otros, ul
politico interno y  externa qgue determina la loma  de decisiones;
un  marce juridico cuya legislacion condiciona  la  accion de  la
institucidn: o bien una cierla  restriccion  presupuestaria  que  de

tqual manecra determina ef alcance de los objetivos.

Considerando el métado  de  implantacién, la  regionalizacién  del

pafs consisle en la  division de diez regiones para poder

determinar lugar 5 rosidencia de las deleqaciones: federales,

Region 1 Regidn 2 Regidn 3
Baja California Norte Chihuahua Huevo Ledn

Baja California Sur Zacatecas
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Regidn &

Renidn 4 Reqién-s
Tamaulipas Jatisco
San Luis Pnotoal Mavarit

Simaloa

Aguascalinnies
Guanajudtn

Michaoacdn

Querdtarn
Regién 7 Reqidn 8 Reqgidn 9
Distrite Federal Oaxaca Chiapas
Eztade ‘de México Puebia Tabasce
Guerrera Tlaxcala Veracrus
Hidalgo
Morelos
10
Campeche
Quinitana - Roo
Yucatdan
El Prograna de - Desconcentracidn s aubdivide en  tres  elapas,

contemplando tedos v cada uno de los aspectos, factores y coiterios.

ta - primera ectapa del programa  consiuie
de 12 delegaciones y 2 subdelegaciones  en
de 1976 en las siguientes ciudades:

Detegaciones Subdelagaciones

en el

establecimiento

ol periode  det  afo

Puebia, Pue.
ol
Jat,

Ciudad Judrez, Chih.

Monterroy, Mexicaly, 8,C.N,
Guadatajara,
Mérida, Yuc.
Tijuana, B.C.
Veracruz, Ver.
Torreon, Coan.
Ledn, Gto,
famps.

Chif,

Tampico,

Chihuahua.



San Luis Potosi; -S.L.P.

Cutiacdn, Sin.

La  segunda -etapa. del programa =¢  podria oomprender entre o el
periodo  de - los  afos. de  19768-1980 en  los cuales se  establecen . 7

delegaciones en las siguientes ciudades:

Delegaciones

Morelia Mich.

Durango, Dgo.
Viltahermosa, Tab.
Hermositio, Son.
Tuxtla, Gutiérrez, Chis,
Cuernavaca, Mor.

Toluca, Edo. de Méxica

Finatmente, entre e} periodo de los afos de 1981-1987 1a Procuraduria
ha cubierto el 100% del territorio nacionatl en.cuanto a la presiacion
de  sus servicios, -dado que. -ha. establecido fas delegaciones en

los estados fallanles y que uon:

Delegaciones

Acapulco, Gro.
Aguascalientes, Ags,
Qaxaua, Qo

ta Paz, B.C.5,
Pachuca, Hgo.
Campeche, Camp,
Collina, Coi.
Chetumal, Q. Roo
Tepic, MNay.
Tlaxcala, Tiax.

Zacalecas, Zac
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Mediante  un - acuerdo tomdado cpor ei . Procuraodoe Federal  det

Mecieran  los

Consumidor, y el ~C. Secretario de. Comercin, o
mecanismos de coordinacidon con las deleaaciones de la Secretaria
de Comercia, que . codadyuvaran con ia Procuraduria on et ejercicio

de sus funciones,; como parte que es dél Sector Camercio. (1)

vy FUNCIONES Y- PROCED IMIENTOS

Para que - puedan cumplir las delegaciones con  ios  objetives que
les han sido eslablecidos a lravés de las facuitedes otorgadas
a l‘a Procuraduria ‘por la Ley en cita, el C, Procurader ha definido
sus’ funciones  a las delegaciones, asi como también la estruclura

organica en donde se contempla el eStablecimiento de Jos drganes

que deben integrar _a las delegactiones.

Se considera necesarto en primer  lugar, ranscribicr las  funciones
de  las . delegaciones, su  estructura urgdnica vy, finalmente  su
organegrama, para peder asi obsérvar la integracidn. de sus 6rganos,
fos niveies jerdrquicos, y su relacién funcionai y .operativa tanlo

inlerna como externa, es decir, con las oficinas centrales.

4.1.  Funciones

Representarr a  la Procuraduria Federal  del Consumidor en flas

y, en  todes  los  asuntos  relacienados en su

entidades federativa

esfera  de  competencia, es  decir, l!as facultades otorgadas por

¥

la Ley.
Resolver todos los asuntos que competen o la Procuraduria, salve
en  aquettos cases que por sy naturdlesa misma, sean  objelo de

andlisis  por parte  de  las  auloridades  superiore de o propia

institucidn,

{3} Procuraduria Foderal del Consumidor, Programa de
Desconcentracian Administrativa. Unidad de Orga

y Sistemas, México, 1987.
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Coordinar sus actividades con tas  autoridades federales, estatlales

y municipates, para lograr una mejor prestacion de los servicios.

Captar v registrar ta informacién que requiersn las dependencias
de [ Procuraduria, con abjeto de que uny vz procesada
electrénicamente, coadyuve & racionalizar la  tuma de decisiones,
dicha - informacién  consiste en la  recepcidn  de  queias, el envio
de mulias, denuncia, ofictas de  reguerimiento  de  contrates de

adhesidn y traslados.

Planear, dirigir v controlar sus programas de lravajo  en  las
entidades federativas, a fin de racionalizar of manejo de  los

recursos humanos, materiales y financieros de la Procuraduria,

Coordinar v supervisar fos trabajos realizados por tas delegaciones
federales, asi como recibir y clasificar las quejas que presente
la poblacidn consumidora, , efectuar ta conciliacion ¢n los  casos

necesarios. (4)

Para poder cumplir eficientemente con las atribuciones v el buen
desarrotlo de las funciones de las delegaciones y subdelegaciones
federates det  consumidor, ¢  han  estructurado on la  forma  que

a continuacion se describe.

4.2, Estructura Orgdnica

1.0 Delegado Federal

1.1, Asesor Juridico

1.2, Concitiador

1.3. Arbitro

1.4, Promotor

1.5, Clasificador

1.6, Notificador Supervisar
1.7. Auxiliar Administrativo

1.8.  Auxiliar de intendencia

{4) Procuraduria Federal del Consumidor Manual de Organizacién
y___Procedimientos  para las  Delegaciones Federales. Unidad
de Organizacion y Sistemas, Mexico, 1988.
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_Les servicies que proporciona ta  institucidn, v la colaboracidn

o apoyo ‘que otras instituciones demandan de ésta  en el interior

de fa Repdblica, proporcionan el marce general gue se  inscribe
fa’ ‘desconcentracion administrativa, vy gue  ademds contempla el
medic ambiente que influye en - la instilucion, lomados. en  cuentn

cOMo

Cumplir con 1o dispuesio en el Artfecuio 58 de ta Ley Faderal

de Proteccién al Consumidor,

Politicas que .dicte eof titular del . Ejecutivo  Federal del
Sector. - Comercio: dicho de otra forma, que {e competa a

ia Proacuraduria Federa! det Consumidor.

Lta coordinacién con otra u otras instiluciones del goblerno

federal, estatat o municipat.

ta relacidn  de programas  gubernamentales  en mareria  de

proteccidn al consumidor,

Considecar ot valumen de LraNSACCiones comerciates Gue

se tleva a cabo en cada uno de {os estados.

Ay
Necesidad de mejorar la planeacion v contral en ta prestacion
del servicio para 1o reduccion de  liempo v costos en  los

tramites. {5}

Para una ceordinacion «decuwada de las funcgiopes eowre delegaciones
vy subdelegaciones, la Direccidn General de Delegaciones Federales

ta considerado 1a deleqacidn dre facultades y ta relacidon de jerarquia.

{8} Procuraduria Federal del Gonsumidor, ob, cit, pdgs. 18-23.



ORGANOGRAMA

0ELEGADO
]
ASESORtA
o~
JURIDICA
PROMOTORIA CONCILIACION ARBITRAJE 1
RECEPCION HOTIFICACION AUXILIAR
of
CLAFISICACION SUPERVISION ADMINISTRACION

SUBORDINACION ..
ASESORIA — —
% CON EXCEPCION DE ALGUNAS DELEGACIONES QUE NO TIENEN ORGANO ASE3OR

AUXILIAR
INTENDENCIA

Mg

VAWVHOONVOHO

69



70.

404, Procedimientos

tla Procuraduria ha pretendide a iravés de! estadlecimiento  -de
las delagaciones, prestar sus servicios, y por consecuencia, valar

por ta Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en territorio nacional.

En base a sus alribuciones, la.institucién ha definide Jas funciones

de cada una de fas dependencias que integran a €sta.

La razédn por la cual se definen ltas funciones de tas delegaciones,
es la de determinar su esfera de competencia v su ambito territorial,
para. evitar asf una invasidn de funciomes con otras dependencias,

son hombiogas

tanto det gobierno federal come estatal, estas funcion

a las de 1a Procur‘adyr{a‘ es decir, semejantes.

Considerando a -la Procuraduria como wun  subsistema  del  sistema
sector publico, pero a su wvez, como un sisiema mayor de varios
subsistemas; cabe sefalar a  las delegaciones como uno de  estos

subsistemas; al coniormar partes integrantes de ia Procuraduria.

Es asi como ta Procuraduria, ha recibido de sus  delegaciones
238,744 quejas en 19857 254,910 en 086, 314,334 en 1987 . v en

1988 351,472) contando con un global de 1'158,360 quejas en este

perfodo semalado {ver formato anexo 2

Considerando o anierior, se puede estimar que para 1983 peridde
en que s2 ha logrado cubriec el 100% del territorie en cuanto  a!
establecimiento de ias deicgaciones, habrd una  demanda de 360,000

queias hacia la Procuraeduria, (ver gratica 1.

Cabe s

Ralar, por otro lado, qgue del total de to: casos presentados

ante las delegaciones, ¢l 80% de estas demandas han tenido una

resolucion de acuerdo "conciliatorio™, un 5% en vius de conciliacion
y un 10% en el periodo del compromiso  arbileal,  esto, cuando
las partes aceptan como  arbitro a la Preocuraduria v, por dltimo
un 5%  son  aquelios asuntes turnados a otras nstituciones con

el cardcter de denuncia. (Ver grifica 2},
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Este ditimo  trdmite 'se  considera ‘comd - aguetlos -asuntes aque . la.

Procuraduria. hace del conocimiento  ante giras dependencias  del

gobierno  federai, del gquebrantamiento  de  ta Loy oo narte de
alqunos  proveedores de oienes vy prestadores  de  servicios. En
1986 se presentaron 1,179, durante 1987 2,976 vy wen 1988 3,683,

haciendo ‘un totai global de 7,838 denuncias., {8)

LLa recepcién de quejas que se flevan a cabo ¢n las delegaciones
federates,. son clasificadas de la siguiente manera: denuncias

personales, telefénicas, escritas y peor comités {ver formato. anexo
3.

De esta’ forma la -institucion integra sus servicios a la sociedad
en “general, e .incrementa. sus medios para dar trdmite a la gran

afluencia de quejas. que demanan fos servicios de la Procuraduria.

Asf; 1a Procuraduria  a  través - de sus delegaciones, ha captade
informacidn, la- cual - le’ permite .desarroliar a nivel nacional,
estudios sobre las denuncias ‘que recibe de la poblacidn consumidora
al- -comprobar la veracidad de. la informacion publicitada, sobre
el - contenido real de los  productos comerciales, identificar
adulteraciones en embutides e identificar y cuantificar sustancias
téxicas o de efectos mutagénicos en alimentos, ademds sobre los
servicios que ios proveedores ponen a disposicion del consumidor,
come  sor e! de transporte, hoteles, rocorridos turizticos: los cuales

deben cumplirse conforme a caracteristicas del contrato.

Esta actividad Ia tieva a cabo, mediante la Direccion General
de  Quejas, manteniendo  una  estrecha  relacion con el Instituto
Nacional del Consumidor v ta Secretaria  de Comercio vy Fomenlo

Indusirial.

{6) Procuraduria Ffedera! del Consumidor, Concentrade de Informes.
Direccidn General de Delegaciones Federates, México, 1988,
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@

grupu técnico de investigacion en materia de calidad de productos,
estd  convencido en  ia  utitidad de la informacion  derivada de
las investigaciones, Con base eon ella, se han dado muchas acciones
correctivas para beneficio del  consumidor 4 se  ha oirecido
alternativas de solucidén en maleria de politica econdmica espectalmente
en lo que se refiere a la politica de precios, 1a polftica de acopio,

abasto y comercializacién de alimentos.

Estos estudios se han desarrollade con informacidn continua sobre
los ~ precios en establecimientos de <adenas de  autoservicios vy
en tiendas especializadas en relacién con 178 de . productos de
cONSUMo qgeneralizado tarticulos de timipieza, salchichoneria,
tdcteos, abarrotes y comestibies} 7?5 perecederos {carnes, pescado,
frutas y verduras) 351 electrodomésticos, ' 128 medicamentos v 12

tipos de materiales para la construccion.

Se dispone, asimismo de las listas de |« precios oficiales, las
cuales son distribuidas a través de sus deleguciones en coordinacion
can la Secretaria de Comercic y Fomento [ndustriaol o Instituto
Nacionai del Consumidor, igualmente con informacion sobre precios

al menudeo de lus mismos grupos de preoduclos.

Entre otros beneficios, ¢l resultado es el apoyar a ios trabajadires,
industriales v comerciantes, asi como  la  posibilidad  de  velar
por la calidad de las productas que s¢ introduzecan al  mercado
nacional con motivo de g incorporacidn del pals al Acuardo General

Sobire Aranceles vy Comercio {GATT}.

Ahora bien, se tocara o continuacién la operatividad aue quardan
las deleoacinmes con respecto a las oficinas centrales de fa Procuratu-

ria.

Es de caber, que Jos procedimientas son determinantes, en cuanto
a la esencia de cualguier institucién de que se trate, va que
es a través de Osta secuencia ldgica de trdmites lo que condiciona
la “racionalizacion de los recurses con que cuentan, vy oplimizar

las operaciones que realiza para hacer mds  dgiles los  trdmites
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@n sus

Por .esta razdm, ‘o las” delegaciones s¢ fes ha definido con ‘claridad

sus procedimientos tanto de apoyo como los operativas,

4.4.1, . Operativos

Este procedimiento se considera el esencial, mds no el determinante
. . R ,
en cuanto al “funcionamiento de ‘las delegaciones, pero si- en ‘el

cumplimiento por el fin con el que fud creado.

Porque . esencial y no tampién . determinante, . lo primero es la
forma “en ‘que’ 1as delegaciones atenderdn- a da comunidad en cuanto
a la recepcidn vy resolucidn de tas demandas hechas en - contra
de -proveedores  de bienes y prestadores de servicios; io segundo,
serd: da distribucidén . vy creacién de los: medios para -alcanzar los

fines.

4.4.2. De Apoyo

Estos procedimientos son 1os que en un  momento  dado  determinan

dortde

el buen funcionamiento de las delegaciones, ya que
sa  contempla ia distribucion de Jes medios para  alcanzar  lo%

fines, o sea, ¢ procedimienta de uministrar ias recursos a las

distintas areas que comprenden a las delegaciones,

4.5, Relacion de las Delegaciones con las Oficinas Centrales

Con el objeto  de qarantizar tos canales de  comunicacidn  enire

los niveles jerarquicos, fa refacion con otros  organismos  y  ta

coordinacidn  de  servicios v progedimierntos,  se  disend  un  modeio

de organizacidn que responde a la  tetalidad  de  servicios que

se proporciona a la Macidn. s por eso que tas delegaciones dependen
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directamente del Procurador, reguladas v coordinadas con ei auxilio
de fa  Direccion  General  de  Delegaciones Federales; considerande
a la delegacién de facultades, como la agrupacidn de funciones
tansferidas para una mejor toma de decisiones ‘por’ parte de los

delegados 'y asi cumplir con el objetive de la Procuraduria,

4.5.1. ‘Relaciones

£s da forma de. comunicacion establecida entre Jos diversos drganos
y niveles de la estructura funcional de tas delegaciones, diseriada

para la operacion regional de sus programas.

En esta relacién se considera el grade vy lipo. de interdependencia
entre Jos - diversos drganos que conforman 1a  estructura operativa

de las delegaciones por entidad federativa vy que son:

A. Relacién de Suburdinacion
B8, Relacién de Coordinacidn

C. Relacion Funcional

A} Relacién de Subordinacion

También lamadae autoridad  lineal, esto es, sc¢ establece la
dependencia jerdrquica enire dos o mas niveles de autoridad,
manifestanda una subordinacién para recibir drdenes, delegacion
de funciones, vy reportar aciividades (casos en el organograma
1.

El delegado tiene dependencia directa et €. Mrocurader Federal

det  Consumidor v subordinacion especifica en  funciones de
ejecucidn v administracidn  del  Subprocurador  Ejecutivo  y

el de Organizacidén Colectiva.

En  la resolucion de las demandas, el representante de la
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delegacion ante las delegacionces de Caomercio ¥y algunas funciones

especificas, dependen de sy direccidn correspondiente.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIOOR
ORGANIGRAMA INTEGRAL DE RELAGCIONES OPERATIVAS

QRGANOG RAMA |
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Relacidn de Coordinacién

Es la que se estahlece entre drganos del mismo nivel jerdrquico
a causa de  lus Jiversos  procedimientos gue  se reaii?zm)

pero sin existir mandate alguna en razén de subordinacidn

{casps en el organngrama 2}.

La Unidad de Progamacidén y  Estudios Técnicos mantiene

constante  comunicacidn  con tlodas  las  direcciomes, con el
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fin . de aebiener informacién para  ajusiar  fos  programas  del

ejercicio en-cursn v provesr 08 roquerimientnos posieriores,

La Direccidn Generat de  Delegaciones - Federales mantiene
permanente - comunicacidn . con el deleqado fegeral, por  ser
fa. ~mdxima agutoridad jerarquica en la entidad federativa,
y el ‘responsable directo del  despacho  de  10s  asuntos o

demandas que se hayan hecho.

La  Direccidn Generat ae Organizacidn Calectiva  mantiene
una estrecha relacidn <on el delegado federal, con el fin

de capacitar a los comités de proteccian al consumidor,

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
ORGAANDGRAMA INTEGRAL DE RELACIONES OPERATIVAS
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felacion Funcional

Ex  uma refacion  por Ja. cual  lus  Organos  especializados
en cierta funcidon tienen la Tfaculiad de dictar normas
de  operacién  para toda la  organizacidon  icgsos en el

organograma 3),

La Direccidn General de Organizacién  Colectiva  mantiene
estrecha comunicacién con ¢l delegado y este, a- su vez,
con el promator, con el fin de formar y erear los comités

de proteccion al consumidor,

£l Departamento de Coordinacién Técnica, dependiente de
la Direccidn . General de " Delegaciones Federates, mantiene
comunicacién con . las - direcciones por. ' lo que respecla  a
fo 3um’dico ¥y con el delegado, a fin. de. proporcionaries’
tas . politicas y normas establecidas por ¢l C. Procurador,

v este a su vez a  su estructura oradnica,

La jefatura de operaciéon administrativa de fa Direccion
General de Delegaciones Federules mantiene una comunicacion
con la Direccion General de Administracion, con la finalidad

de proporciomrie las normas y procedimientos de los recursos.
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5. RELACION DPERATIVA

Por fa importancia de 1a informacion oporluna y veraz, representa
uno de  ilos  aspeclas de mayor relevancia para b funcionsmiente
de fa institucian, de ahi la creacidn de un sistema de informacién
que permita a ta institucion captar 1a crecientg demanda de servicios

que genera la poblacion consumidora.

Considorandeo: {a naturaleza . de Ja informacidon que se  necesita;
los iimites regionates que serfan’ cubiertus por fas  delegaciones
y  subdefegaciones foderailes . v, captacibn de informacidon  nueva,

s gisefd el sistema de intormacion,

A) Solticitud © de  informacion para ta elaboracidn  de  programas
de acuerdo a las relaciones de ia Procuraduris con e Sector

Comercio.

Los CC. Procuradores presentan al C. Procuraaor propgogdicion  de
politicas pars la oblencidn de  informacion v los  aspectos que Esta

deba comprender para la elaboracion de tos programas.

El Procurador indica a4 fa Unidad oo Programacidn v Estudios
Técniros, dependicnte del Suvprocurador Téenico, ias  politicas,
la  informacion  y el atgarce de cllas, con las  aue se  claboran

tas programas.

nicus,  zolicita de  la

Lta Unidad de Programacidn y Estudios
Direccion de Organizacion Colective, Asuntos Juridicos, Delegaciones Fe~
derales vy Quejas, informacion  sobre  tas  proyectos  a  realizare,
asi oo rambhien de Siy direccibn g Administracion, para
complementar Ins  programas. También  solicita die ins delegados

moedar sus actividades

informacion acerca de (a3 necesidades para

a realizar en tas entidades federavivas.
Lty O AN
TR TES

2 iy By
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B) Recepcion de Informacién

La. 'Unidad de Programacidn y Estudios Téenicos recive informacion
e tas. direcciones  sofidtiadas, ani tomo  de  las  delegaciones v

en base a esta informacion elanorya los programas.

c) Operacidon  Centrai y Regional de los  Servicios de Apoyo

Administrativo

ta Direccidn General de' Administracion, . por medio de fa Direccion
General  de Oelegaciones Federales, proporciona a las delegaciones
los  elementos  necesarios para  que - a traves de  sug unidades

proporcione los servicios de apoyo.

£1 delegado federal fija tas po“l;c.gs v directrices  de  operacion
para ta prestacion de los servicios al jefe auxiliar de administracion.
El Departamento de Operacion Adminisirativa proporciona, de  acuerdo
a las disposiciones generates bajo  las normas  especificas
establecidas para las delegaciones, los  servicios  de  apoyo  que
estas requieren para el desarrollo de sus programas.

en general, la Direccidn General de Delegaciones Federaies mantiene

una relacion funcional con las unidades administrativas.

D) Operacidn Regional en su parte Sustantiva

L1 delegado soticita de  la Direccibn General  de  Asuntos  Juridicos,
loz programas relativos al reqguerimiento de lgs contratos de adhesién
o machotes, <on los cuales eperen ios  proveedores de bienes o

prestadores de servicios.

La detegacion solicita de la Direccion General de Quejas los programas
a realizgar en fo que respecta a las verificaciones por campafa

en la entidad federativa.
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£t delegade remite soliciiud de resolucion o ta Direccién General
de Delegaciones Federales, para que esta a su vez, canalice agquellos
asuntos  que  por . su  complejidad tengan resolucidn en ias  olicinas

cenirales,

La delegacién, - a través de los promotores solicita a la Direccidn
General de Organizacion Celectiva 1o programas  de  capacitacion
para la . formacidn  y  constitucidn  de . los comités e proteccion al

consumidaor,

Ei delegado da direcirices de operacion y fija tas politicas para

g prestagcion de

ryvicios, unad  vez recipides 103 . programas

solicitados,

E) Reporte de Avance de Programas

El: defegado federal como  maxima  autoridad  responsable  en la
entidad, reporta fos  awvances que  han  tenido los  programas
desarrellados, tales como: c¢f ndmero de comités constituidos: et
namero  total  de  contratos  d¢ adhesidon  dictaminados y  aprobados:
vertficaciones de campanas  reatizadas, vy por  consecuencia, las
denuncias hechas ante  oiras dependencias del  gobierno  federal

o estatal.
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v, ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
CON RELACION A tA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

detectaron  en el

Tomando en cuenta algunos problemas  que
curso de este estudio, a continuacion se analizardn atqunos aspectos
que ‘se  consideran de importancia. Por una parte se  tralara

el. aspecto sobre la racionaliracién de la estructura orgdnica,

bajo ias tres siquientes instancias: La de planescidn, que o5

fa: que  reguta y orienta los  program que ta  Preocuraduria
desarroblard; la técnica, fa que se encarga de analizar los sistemas
y . procedimientos que se establecen en  la  Procuraduria, a fin
de dar. cumplimiente a- las atribucicnes de -ésta. Finalmente ia
operativa que .es " la de proveer los insumos requeridos en  los

tanes programas de la Procuraduria a fin  de materializar
y ¢ . >

los proyectos encomendados a fas delegaciones.

El propdsito de esta divisién wes para permitir v visualizar con

mayor claridad las partes 1ntegrantes de la estructura que interviene

esencialmente en g desconcentracion administrativa. £n un segundo

aspecto se observara la  delegacién  de  funciones en  draancs  de

menor jerarquia.

Una wvez analizade v visto algumas fallas  soore  estos aspectos,
se mencionardan algunas sugerencias, en particutar, en ta creacidn
de delegaciones federales para ta proteccidn de los  intereses de

la poblacidn consumidora cuando estes intereses se vean afectados.

La Procuraduria, <i hien o< ciorto gue aparcce como una erganizacidn

perfectamente  disefiada, Lambien es  ciertn que isten  algunas

cargas de trabajo en una direccion que intervienen en la relacion

funcional con las delegaciones.

Por ello se ha nretendido  determinar todos aquellns aspectos
susceptibies  de  mejoramiento, con el Unico objetive de  auxiliar

y apoyar técnicamente a tas dreas de ia institucién,
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Uno de estos esfuerzos es el gue a continuacidén se detallara ¥y
que estd referido al renglén  de notificaciones en la Direccidn
de  Delegaciones Federales, asi como su vinculacién con  otras

dreas de ta institucidn.
Uno de 1{os puntos medulares del manejo de las quejas y por
consiguiente de las notificaciones, es el relativo a tas audiencias
especiales, ya que constantiemente ce presentan casos que obligan
al personal a r‘eprogramar" tas . audiencias, lo que ocasiona una
constante programacion, (a cual resulta deficiente.
Los principales aspectos gue influyen son los siguientes:
No existe un programa bien estructurado de sus actividades.
No hay una potitica institucional en esta materia.

No hay comunicacion entre las arcas .

Et area administrativa de notificaciones retrasa los asuntos,

por falta de coordinacion con sus dreas v las exlernas.

Existen casos en que el tiempo para efectuar una notificacidn

es de 24 horas o menos antes de la auuiencia,

Cargas de Irabajo

El trabajo de tos notificadores constituye uno de los puntos mds
imporiantes de las fupciones de la Procuraduria, por o que no
se debe perder de vista gue sus cargas de trabajo deben de manejarse

dentro de mirgener do tolerancia.

Se detecta que aproximadamente un  30% de ias  difericiones de

audiencias obedecen a tas notificaciones. Tomando en cuenta que

se promedian 200 diarias en ia  institucidn, ‘o eaquivale a 60

audiciencias diferidas, o sean, 1,600 mensuales.



Sugerencias

El - area administrativa  de notificaciones  debera dar  fechas de

concitiacién  a  Yas quejas hasta que havan  sido  verificadas  y/o
tramitadas, para  que no se  carguen las  fechas - programadas,
ya que se tiene la costumbre de programarias antes de tramitarias.

El  drea de motificaciones no  debe - permitir que las audiencias

le sean turnadas sin el tiempo minimo requerido.

La programacidn del drea de notificaciones —es de trascendemtal
importancia para el  buen funcionamienlo de la  institucidn, o

que implica una revision metddica de tas mismas.

Conviene que exista wnha comunicacién fluida entre el drea de
notificaciones 'y la Direccidn de Administracién, para tener a
disponibilidad de automdviles para el desempeio de esta tarea.

Otro de  los puntos medulares del  sistema general de quejas, @s
‘o que se . refiere precisamente a las verilicaciones rgentes, que
como consecuencia acarrean confusién dentro del area de verificacion,

asi como tambied la identificacion de cargas de \rabajo.

Los principales aspectos que influyen son los siguientes:

No existe un programa bien definide con o que respecta

a verificaciones,
No existe una politica institucional en este sentido.

No hay comunicacion entre las dreas

£l drea de calificacién  y tramite - no  liene . control. sobre
estos  expedientes que tiemen un  tfamite de  verificacién

urgente.
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Cargas de Trabajo

Las vertficaciones sen ef megio por el cual ta Deecoidn General
de . Detegaciones  Fedecaies coadyuvn on Ly nlearacidn de aquelios
expedientes . £n aue ta aueja adotece do anformacion, oslo es, poraue

en OCasiones no £oh prooorcionados cosrectamente por el pdbbhion.

Por otro tade, ta Procucaduria  Federal el Consumidor  colabora
con ta Secretaria de Comerciv y Fomerto [odustriat on g ingpeccién
yio  verilicacibn  de 1as denuncias  hechas  det pdislice en contra
de  tos  proveedores de pienes prestaderes O servicies que
oraporcionen oo un estado  Jde gescomposicion  algunos oroductes,
9 con un incremento en =2} valor comercial de oertos bienes, productios

O Servicios, entre atros.

Como se  ha visto, la institucion tliene cualre iarmas de  recibir
tas quujos de) pablico. Sntre otros medios se cuenta con las llamadas
lelefdnicas vy las  peliciones woseritas  que nocesariamente - imptican
un  tramite  de  verificacion para que la  institucién  disponga  de

una informacion veraz en retacién a los hechos que se denuncian,

Ahora mien, el dar peioridad a4 agueltas  verificaciones  que  son
recomendadas por algunos  funcionarios de la  propia Procuraduria
Federat del Conswnidor, e¢s o que hace que haya una carga de
trabajo en el drea de verificucié.r\,' repercutiéndose - en el sistema
normal de trabaje, que sP orefleja en un rezago de los expedientes

en curso,

Recomendaciones

ta programacion  del drea  de verificacidn es  necesaria para  of
buen {funcionamivnto de Ja  institucién, io gue requiere una revision

metddica de esta drea.

Wue exista un buen 2istema por  parte  de recurses  materiales  en

cuante g tas unidades utilizadas por los verificadores.
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Oebido o . las .cargas  de’ trabajo, . esta drea rnrecesitacias teher  un
rango mayor -de jeérarquia, ya que en  un momento | dado, tanto
el “personal  como . tas  funcionmes se imcrementaria v por to tanio

es16 implicaria tener una mayor responsabilidad,

In. términos  generales, podriamos  decir  que  tads  este se  refiere

w

algunos procedimientos gue no o estan  perfectamente  definidos
de acuerdo a los objetivos seralados por el C. Procurador, . esto
2, estrictamente de fipo administrative, 1o que no existe unverdadero

sistema de regulacion.

1. SISTEMA DE PLANEACION

Este: sistema se encargaria fundamemtaimente de la  coordinacién
interna, fijar los objetivos, funciones, programas  , prioridades
que permitan  a ia Procuraduria cumplir con {as - funciones que

tiene serialadas.

La operacion de este sislema funcionaria a varios niveles, un
primer nivei corresponderia a la regulacion  directiva  del  cual
estaria encargado a! c¢. Procurador; un segunao nive! seria  a
los subprocuradores;  por Gliime estaria encargado de 1a regulacidn
técnica o de apoyo iniernp.  Todo esto es con el fin de dar

cumplimiento al Articuto 59 de ta ley en cita.

2 SISTEMA TECNICO

Cuando wun sistema de  informacidn se  encuentra  wh tanio  confuso,
esto suele afectar al sistema de operacién, y en ocasiones hace
que en cierta forma se pierdy el objetivo general por ei cual fueron
creadas determinadas unidades.

Se puede citar algunas de 2513 La Direccidbn General de Quejas

as una de las principales de la institucion, por fu cudl es de

recomendarse la  c<reacion e un  sistema  que se  encargue de (a
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l:voluc'lbn_ e informacion cle procedimientos  operdlivos. Por  otra

cibn  entre | las . areas

parte, se necesita g mayor comunic
administrativas  compuestas de ta o direccion oy una coordinacion

de actividades con las delegaciones federales.

Para- - ta- Direccibn General de  Delegacicnes Federates que realiza
funciones  sustantivas e la  institucion, se - recomendaria una
modificacidn  en su sistema operativo, esto es, por Jo que se refiere
a tas " notificaciones;  primero, gue haya mas unigades al servicio
de .cs!a drea; que los expedianies s¢ encuentren debidamente integrados
con la documentacion necesarial que haya un solo sistema de conirol
de expedientes, tanto en sua recepcidn, distribucidn y salida, paora
asi - wvisualizar cudles vy cudntos  osunlos  son cesuel (oS v cudles

quedan pendientes.

Todo ‘1o eXpuesio anteriormente es pargue. se ha visto cierta anarquia,
tanto en {as decisiones como en las propias funciones aque se realizan,
en donde .todo el personal da érdemes y on donde cada quien realiza

funciones.

3. SISTEMA QPERAT IVO

Finalmente para ot adecuado Tuncionamiento de los sistemas analizados
anteriormente  (sistema de planeacion y el 18cnico) se  requicre
la existencia del sistema de apoyo interno, cuyo objetivo principal
seria el de preveer un suministro regular de jos insumes, consistiendo
en servicios v bienes, a tas delegaciones federales de la Procuraduria,
para cumplir con sus objelives, funciones y programas.

La naturatera do funcionez do esta sistema o haden Gipicamente

de apoyo al! resto de la institucion, por lo que su  vinculacian

y c¢oordinacidn con el stema  de  operecion  deben  de ser to mas

estrecho  posibie. Esle  sistema  s¢  encargaria  bdasicamente  de  las

funciones de administrar los recurses con que cuenta 1S institucion.

Por otra parte se tiene aue ¢l adrea de la subprocuraduria ejecutiva,
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es la cgue cse encargaria  de Heovar o o cabo b realizacidon deestas
funciones, considerando que estas  son similares af de un oficial

mayor,

Actuaimente corresponde ail subprocuradas Gjecutivo, coordinar
vy - ejecutar las fupciones adminisirdlivas  sobre el presupuesto;
sobre  la  creacion; ﬂsrébiecimiemo y supervision de ias delegaciones
federales "y . demas de caréc\pr administrativo que le confiera el

C. Procurador.

Esta . area’.se uencuentra . inlegrada por dos direcciones generales,
y- dos unidades  asesoras. Es por. elio gue se considera necesario
q.ue _dentro . del  area es o subprocuraduria  ejecutiva  se planee
y. . s¢ .lleve a cabo atgunas reformas administrativas para asi evitar
funciones disimiles -a &sta:” Por esto se considera da  delimitacion
de las areas vy ta fusion de dHrganos que cumplan ltas  funciones
bésicas, por ejempio:

ta Unidad . de Programacién y Esiudios Técnicos, es un organc

asesor de la subprocuraduria técnica, Ja  cual se encarga  de
1a recopilacion de los informes de todas las dependencias de la
institucion, cuyo fin cs de llevar a cabo Jos estudios técnices
y asi peder elaborar los programas 4a realizar tanto en  las
dependencias  centraies como los Organos - desconcentrados vy a ia

vez, su evatluacion de éstos.

1.3 evaluacion de los programas que realiza la unidad, se llevan
3 cabo en una forma indirecta, ya que se solicita de las dependencias

un reporie peciddico del! avance de lne programas.

Por otro s¢ tiene g la Unidad de Control, esta unidad adscrita
a la subprocuraduria ejecutiva  cuya finatidad ¢s ta de  llevar
¢ cabe auditorias administrativas y financieras de la institucion,

asi como la evaluacion de sus objetivos,

Es asi, como s¢ oebserva gue existen dos unidades iguales en et

desemperio de sus funciones, ya que éslas son de una misma naturaleza
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es decir, una evallla ol avance s Ios fa wira el logro

de Jos objetivoes, y ol ser evialuyades

5y Bractscamente ce poaria

decir que se estan dunlicondo tas funciones wor ¢so se considera

que fuese necesario la fusion de estas unidades,

Para plantear mas esia cuestion, da  Unidad e Programacion  y
Estudios Téeonices  que e encuenira  adscrita  come  asesora de Jla
subprocuraduria ticnica, < encarqga e realizar estudios
técnico-administirativo, ntientras que 1a subprocuraduria  técnica
regliza funciones de  to juridice, de ahi  fa  dmportancia de la

adscripcion de esta unidad de la sunprocuraduria.

Resumicnda, ¢l resultado de 1a  fusion de esta  unidad seria ta
de una ‘umdad a la que se le denominaria “plancs v pregramas"
ya Q{Jc une - de sus  ohjetives  serta  precisamente  la . claboracion
de planes y  programas, des)ignandoles el presuppuesto:; para el
cumplimiento  de . los  objelives, asi como también  su  evaluacidn
ésto seria una visidn mbs clara en el  ejercicio e oS recursos
con ‘que - cuenta la Procuraduria, sobre lode, aquello que estdn
encaminados, entre 'mr-cs, a satisfacer 1os pProgramas de la
desconcentracion administrativae, tema esencial de este estudio.

Esta recomendacion, serta una de tas primeras que daria en

cuanto a lo que se refiere a la modernizacidon gdministrativa.

Una s

egunda cuestién seris de la Unidad de Organizacion y Sistemas
que juega un papel muy importante dentro  de Ja  Procuraduria,
ya que entre sus funciones que raliza estd el de procesoe elecironico
de datos de la informacidon general de  quejas, funcidn  sustantiva

de la Procuraduria.

Para  complementar  1a esencia de esta  unidad como  una  direccion
es recomendable que  este  capte  informacidn o nivel  nacional, es
decir, que las delegaciones federales  se  incorporen  al gistema

de  cOmputo  electrdnico  de  damos, debido o que  del wolumen de

. .- P .
informacidn  que en un momento  dado 2 omanejarig, Ao se estarta

en ta posibilidad de hacerip mangyalmente: de  ahi 1a  importancia
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que e tiene - a la induccion de las delegacrones.

Por otro lade, Sse tendria una informacibn veraz y oportuna para
la elaboracion de los praogramas a wnivel nacional.

Considerando o  anterior, 3 recomendable  gue & esta unidad
se diera la categoria do  direccidn, ya aue realiza funciones de
apoye, sustantiva, y tiene relacion  funcional v de coordinacion
con ¢! resto de tas dreas de la institucién,

Por 1o que se¢ refiere a la  estructura orgdnica del deea -de la
subprocuraduria  efecutiva, cuyas  funciones son  eminentemenie  de

tipe adminisirativoe con relacion

quedaria de la siguienle manera:

1.0 Procurador Federai

al resto de

la Procuraduria esta

1.0,1. Delegaciones Federales

Subprocurador Ejecutive

1.1.1 Direccidon General
1.1.2 Direccidon General
1.1.3 Direccidn Generat
1.1.4

de Administracion
de Qrganizacidn y Sistemas

de Delegaciones Federales

Unidad de Planes y Programas
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4, LA DESCONCENTRACION . ADMINISTRATIVA

Una wvez analizado 1o referico o la racionalizacion de la estructura
organica, se .onaliza v se  sugiere -sobre  algunos aspectos  de da

desconcentracion administrativa, dJde ta propia Procuraduria.

E1 crecimiento desmesurado de fa ciudad de México ha traido coma
consecuencia una separacidn cada vez mas marcada de to ciudadania
con  sus . autoridades. Con. (4 desconcentracidn  se busca fomentar
la - participacion  civdadana y el planteamiento de sus  peticiones
¥ sugqrenciaﬁ, a- fin de encontrar una  mayoer fundamentacidn en

las decisiones que se tomen.

Para combatir tal fendmeno la  Procuraduria  ha  implantado  su
descancentracion, que dentre de 1la modernizacidn  administrativa
encuentra su apoyo en ia cjecucion e programa - para Su

desconcentracion administrativa.

La accion Dérsonal del  titular en el interior de la  Replblica,
acudicndo - a toma de posesion ¢ informes de los delegados y a
innumcrﬁblos reuniones de trabajo, ha permitido el analisis de
los problemas .y definicidn cde acciones para solucicnarios de manera

participativa.

De ésta y olras medidas se auna el programa  de desconcentracion
administrativa de- ta Procuraduria, cuye avance es el objetive
de- la. institucibn, es, la participacidon  de sus servicios, en

cuanto a la preoteccidon de los intereses de la poblacion consumidora.

Sobre estas premisas, ¢ analiza v se dan sugerencias  en guanto

a este sistema.

Por otra parte, no hay que olvidar e¢f proposito de lta Ley Federal
de Proteccion gt Consumidor, cuya tey de derecho publice fomenta
el ldogro  democrdtica e ta  funcion  pablica  y  ia  participacion

ciudadana, lo cual implica, cntre otros aspectos, la desconceniracién
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adminisirativa., Do esta forma e prevé aue algunds  atribuciones
de las autoridades centrales sevan transferidas & los  delegados

para ejercerias dentro de su circunscripcion,

Encontramos que estes elegmentos, 1a  institucidn, en buena manera
deba desarroliar v adecuar conforme  tas  necesidades lo  vavan
requiriendo esto  es, que al transferir funciones, faculien a
delegados en las decisiones reilativas a ta administrécibn de recursss
materiales, humanos vy financieros, c¢on Dbase. en  c¢riterios de
especiatizacion  de la Ley Federal de Proteccién  al  Consumidor,
Asi tambitn  Hevar un registro estadistico de aquetlos proveedores
que tengan un mayor ndmero de demandas en su  contra para  ser
canalizados al! centro de compulo de Ja institucidn y sean procesados

para una mejor toma de decisiongs.,

SITUACION ACTUAL
Delegacion de Facultades en Subordinados

] Procurador vealiza 58 funciones  con el apovo  de ires
subprocuradores cada uno en un terrena de conocimiento: juridico,

administrativo v social.

Las actividades cjeculivas propiamente dichas, estan  delegadas
en siele direcciones, cudtro de eltas en @i area de operacion vy
las otras tres dindoles el apoyo necesario: la supervision y control

de estas dircccidnes, recaen on las unidades de control, programacién

y estudios  téenics vt ode organizacion v temas  que  tienen
facultades de sugerir ¢n el aspecto  binanciero,  dw programas oy
administrativo, respectivamente, para correqir LS actuaciones

y encausarlas deniro de fas politicas,

DIRECCIONES OPERATIVAS FACULTADES DELEGADAS

Bireccibn de Quejas Recepcion  de  documentacion  nccesaria

para la  integracion  de  expedientes,



Direccion de Conciliacibn

Direccion de. Arbitraje

Diveccion de Asunios
Juridicos

Direccidn de Organizacién
Colectiva
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conforme ai Mot lvg e e ja Qque

aresenta la poniadidn,

Citar  a  proveedores vy consumidores,
a ia sudiencin de concitiacibn,
para derimir fas controversias

gque  se suscien retaciones

comerciales que s realicen.

Citar a las partes para ta audiencia
det compromiso  arbitiral v solicitar
de és1as  ias  pruehas, ¢ as?  tenes

elementos - suficientes  para el dictamen

cdel taudo arbirral.

Asesorar ¥ origntar gratuilamente
al pablico en general, cuando  dste

lo  soticite para el trdmite de  una

demanda, ya sed en 1as propia
Procuraduria dot Consumidor o
bien, cunlguies otra institucion

del Gobierno Federal o Estatal.

Organizar en una forma  colectiva
A fa  poblacidn, cuvo fin  es e}
de promover on 54 arganizacidn

ta Ly Faderal o Consumidor,
A estos qrupos  se les  na dado
ta connoracisn da LOmités sindi-
cales, rurales ¥ popuiares. Csios

rienen Distrite

registro  en et
Federat, azl  come  en el interior

de fa Republica.
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Direccidn General de £sta  direccibn ez el drea normativa
Delegaciones  Federales que se encarga de pianear, establecer
¥ coardinar i tas delegaciones

federales.

Direccién de Administracidn Esta es la responsable de administrar,
7 y. de ministrar los recurses [inancieros,
humanos v materiales a  Jas demds

areas, para Que éslas cumplan

en la realizacidon de sus funclones,

con  sus  objetivos  que se  les han

fijado.

INCREMENTOS DE DESCONCENTRACION TERRITORIAL

Esta delegacién de facullades responde a objetivos establecidos
por. ta Ley Federal del Consumidor, os decir, llevar sus servicios

tanto en ¢l Distrito Federal como en el interior de la Republica.

Por ntro fado se Fiiin integrado mecanismos  gue  permiten una
coordinacion con el Departamento dael Distrito  Federal, para que
en buena manera se deleguen facultades en oficinas Que s¢ establecen
en su estructura orgdnica de cada defequacién poiftica-administrativo
del Departamento  dei Distrito Federal, esto es, con la finalidad
de que ta poblacidn cuente a  su  disposicidn  con  los  servicios

de la Procuraduria.

SUGERENC IAS

Cabe mencionar que, para gue nava un alcance en fos objetivos

previstos a un principio, deberd apreciarse algunas recomendaciones.

Generales

De la Ley Federal del Consumidor
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independientementy de que ecste  estudio  haya zido de tipo
adminlsirali\/of se considera necesarior hacer algunas recomendaciones

en lérminos generaies, de.tipo juridics, como Som:

Que el compromiso arbitral deje de ser woluntars y <ea  c¢levado
a categoria de ubligatoriedad. Por olra parte, gque S‘." reformen
los incises b} y f) de la fraccidn  VIIl del Articulo 59 de la
lLey €n materia. £s510 no-significa gue ia Precuraduria no funcione
como se - desea, sino que, puede mejorarse el servicio tanto juridico
como administrativo. Todo ello implica que la institucién  en un
periédo a. mediano plazo haya reguiado mas. del 50% las reiaciones
comerciales exislentes entre  consumidores proveedores, mdé
vez que la institucion, a través de sus delegaciones actia en

una forma direcia vy a nivel nacional.

De tas Delegaciones

En este aspecto conviene aue i3s delegaciones, que son las  que
realizan en forma directa las funciones asignadas a la Procuraduria,
posean una  estructura due responda en forma ogica a a creciente

demanda de servicios.

Con esto se prelende gue las delegaciones sean capaces de organizacién
internamente para racionalizar el empieo de sus recursos, acopidndose

a los programas integrales que se dormulen en el centro con la

participacion  de las  delegaciones, quicnes pnseen el conocimiento

directo de 1o problematica de su jurisdiceion.

Lo antes expuesio serfa posible si se lumara en cuenta lod siguientes

elementos:

Las delesaciones estdn en intimo contacte con la realidad

en su circunscripcion geonrafica.

Los pianes y programas de la  Procuraduria Federal del
Consumidor requieren de una visién integral v totalizadora,

alimentada por ia informacién de la realidad regionai.
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Las actividades y  servicios, independientemente de  sus
atribuciones, deben obedecer a un plan integral de desarcolio,

coma participes gue son det Sector Comercio.

Los organos ceni~ales deberdn  pianear, supervisar y dirigir
las actividades vy alcance 'de Jus programas nacionales

a nivel federal, canalizando por sus delegaciones.

Por  (ltimo, es oportuno hacer notar la conveniencia de que 1as
delegaciones adopten ung estructura semejante a la de ia

Procuraduria, en virtud de gque contempian las mismas funciones,

La Desconcentracidn en el Area Metropolitana

La Desconcentracidn  Administrativa toma en  consideracion, lante
la detegacidon de facultades superiores en {uncionarios subalternos -
como  1a  delimitacidn de  campetencia  entre  los  drganos por  drea

de la funcidn administrativa o fase del proceso administrativo.

Por esta razdn, la desconcentracidon administrativa de la Procuraduria
en el drea metropolitana, es  de  suma  lmportancia, ya gue  se
evitaria  a  una tendencia del burocratismo,  consistiende  en un
exceso de procedimientos vy papelen, que en ocasiones hace que

se pierda el objetivo geteral,

Especificas

El andlisis de la desconcentracion administrativa de la institucion

a permitida exponer algunas alternativas, sus ventajas y desvenlajas,

Regionalizacidn por drea de competencia

Esta alternativa se ecstablece en  funcion  del  drea  geogrdfica,
en la cual las. diferentes dependencias de la Procuraduria tienen
ingerencia  de  acuerdo a  las materias  de  su  compelencia, dicha

alternativa ce manifiesta a través ael establecimiento de
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subdelegaciones en cada wra de tas entidades federativas.

una mayor vy mejor comprension de  esté punio, e senalan

a continuacidn las siquientes ventajas v desventajas.

Ventajas

Facilitarfa la ejecucion de las actividades de fa Procuraduria

en cada entidad ifederativa.

Permitiria un mayor control vy vigifancia sobre . las quejas

interpuestas por el pdblico.
Se darfa un maver grade de racionalidad del gasto pdblico.

Mayor difusién  a nivel estatal, de tas actividades de

ta Procuraduria.

Mejoracia el aprovechamiento  de  §os  recursos dé  cada

entidad federativa.

Mayor coordinacion  con  las entidades en  ta  elaboracion

de programas y proyeclos.

Existencia de wuna coordinacidén en  fa  ejecucidén  parcial

de los programas de la Procuraduria.

Dar asistencia técrica v asesoria a las entidades federativas.

Desventajas

Implicaria  wna cierta  subordinacion de la  Procuraduria

a las politicas de las entigades fuderativas,

El logro parcial de ios objetivos
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Posible conflicte  con * funcionarios soconformes,  lanio en
la -entidad federativa, como en la Procuraguria, ‘en fa

ejecUcion de programas y proyectos.

Falta de una politica dirigida v coordinada por el procurador,

Regionalizacidén a través de Unidades Multifuncionales

£n  este tipo de regionalizacion, {as unidades administrativas
desconcentiradas  cubren todas fas tunciones  que  desempena Ta
Procuraduria sin ninguna especialidad, o estaplucimiento de

estas  dJdelegaciones, ai  iguab qgue el punteo  anterior, e establece

ung ¢n cada estado.

Ventajas
Mejor desempeno de ias funciones de la Procuraduria,
Racionalizacidn en el uso de tos recursos financieros.
Permite una mayor coordinacion administrativa.

Adecuada administracion  de  expedientes, relative  a - las

queias.
Mayar realizacion de las actividades del personal,

Facilitar ta elaboracisn dr programas v provectos.

Desventajas
Mayor requerimiento de personatl capacitade,

{a burocracia aumenta, aunque on menocs escala  que . en

el caso anterior.



Tendencia dé¢ tas delegaciones a una autonomia.

Canflictos a Yas peticiones vy asignacion de recursos financieros.

En términos generales, la  desconcentracién de  los  servicios de
ta  Procuraduria  serdn  mds  eficientes  s3i ovedece a  un  programa

nacional de administracidén regional, cuyas unidades geogréficas
sean; la regidn, que inciuva a dos o mds cestados de la regidn,
dividido en dreas que adminisirativamente deberdn corresponder

a tres unidades; delegacidn, subdeleqacién v oiicinas.
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CONCLUSIONES

GENERALES

Las razones que tiene ei Gobierno Federal para promover la
desconcentracion de sus funciones, son muchas y .de diversa indole:
de tipo econdémico, polilice, social y administrative, por o gque

se considera:

Que al localizarse en fa ciudad de México el centro peiitico
més importante, la mayor parte de la poblacion del pals,
no participa activamente en o politico Ai  econdmico,. ai

permanecer al margen de esta.

Que la sociedad mexicana quicre un Egtado fuerte vy eficiente
para Jlender las funciones prioritarias que le son propias.
EHlo implica que el Sector PGoblico na  debe  distraer, ni
atencidén  ni recurses e o prieritaric,  por  atender  |os
superfluo,  Un Sector Pablico  deficitarie ¢ ineficiente  es
incapaz de promover el desarrolio  social vy ecandmice  gue
la sociedad requiere . demandda. Por cilo la Procuraduria
ba acentuado =sus  funciones en  vigilar ta  cotidad de los

atul prové a4 la

bienes y gervicios gue el Scclor  Paraes

sociedad en general.

Que por ser Ja capital el centro con mas desarrollo economico
vy politico, la vida socio-cultural crece en forma  acelerada,

mientras que en las reatones ale jada< e-tdn cazi culancadas.

Que el Gobierno de ta  Repidblica, administra a  todo et
pais desde ¢l Distrito Federai, ésto reauiere de un compiejo
aparato  administrative con un  muy allo ndmero de cmpleados
que se se hace cada dia mas grande v dificil de craanizar

sus actividades.
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Que las  entidades federativas vy tus  municipios  son el
dmbito peiitico y. social mas cercanos al  individuo y a
la familia; el centralismo es afrenta directa al ciudadano
y es incompaltible con ei  desarcolio democrdtico, v e€s

también ineficiencia.

Que ta desconcentracion es una modalidad ce la administracién
centralista, ~en  gue  la autoridad es lineal, i(0s poderes
de nombramiento, revision, vigilancia, discipiina, mando
¥y resolucidn - de ' conilictos de  competencia, recaen en el

titutar de 1a. dependencia.

Que la  desconcentracion - administrativa consiste  en  una
relacion  de  jerarquia, en donde 103 drganos se  celocan
uno  respecto @ otro  en una  situacidon  de  dependencia,
de tal forma gque entre ellos haya un vinculo que partiendo
de Ja jerarquia mas alta desciende hasta la  categoria

mas baja.

Que lta instrumentacion de |a desconceniracidn es un  proceso

de facultades

gradual y sistematice g redistribuci

y competencias  del  gobierno  federal, hacia los  gobiernos

estatales  y  de tos hacia los obiernos  municipales  y

hacia ta propia  sociedad, tendient a que tanta tos ires

niveles de gobierno cemo ta sociedad haya una
corresponsabilidod  du Twnciuvnes 5y waluel s palfa  Prodiover

el desarrollo  nacional;,  cada  una en b Ambito  que  te

corresponda.

Que la Procuraduria Federal del Consumidor, na instrumentado

politicas de wvigilancia de oz precios oficiales de aquelios

productos que conforman la candasta basica,

Que 1o proteccidn  al  consumidar corregic  desviaciones

& comerciales mediante tas  instancias legales

en las practic

pertinentas en este  sentido g accion piblica de ia

Procuraduria  del Consumidor, s el de vigilar la calidad
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de . los bienes v servicios que son propocionados por los

sectores publice y privado.

Que los cambios que requiere la  estruclura  productiva
y distributiva del wpais, para poder zuperar (03 problemas
y obstdaculos a que esta se enfrenta, liene como escenario

nuestro  sistema de economia mixta pajo la rectoria  del

estado.

Que el  instrumento de planeacion del  <ecter en @l gue
ta Procuraduria Federal del Consumidor narticipa, ae
encuentra ol Bregrama Macional  de Fomentu  Industrial

y Comercio aterior, cuya finalidad pris

ipal ¢

aprovechar
al mdximo tas potencialidages v oreatividad de <ada agente
ccondémico  en  funcidn e iy caracteristica, v de  los
requerimientas técnico-econdmice  de  los distinius  procesos
productivos para lcgrar un <ector eficiente v con esguemas
adecuados de competencia,

Que ta PROFECO participa en ol cambin tructural  del

sector, an el cual se busca <levar Ja  produccion en  los
bienes de consumo generalizado, incrementar ol abasto
de atimentos y rmodernizar v ampliar la prestacion  de

servicios bdsicos.

Que fa PROFECO participa en ta esteategia de modernizacion
comercial vy abasto peputar, ¢l cval se npeepone fomentar,

coordinadamente cun otros xclores, la produccion de basicos,

incidir en ta oferta de los mismos v ejercer  un papel
determinante en {a reorientacion de 1of hdbitos de consumo
hacia aquellos wienes producidos en b pais, y concentrar

la correspondencia entre la  capacidad para  integrar  la

oferta y «l tipe y monto de¢ ia demanda.,

Que ta politica de contral  de precivs, en ta actualidad
no ha funcionado como se planteo, ya que se ha observado

un  buen ndmero de guejas que se han  recibido por la
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PROFECO, de aquellos producios que estidn hajo este cegimen

de controt,

Que la poiftica de control de precios permita abatir costos
y. -no. a desalentar Ja inversion en  cicrlos  seciores, s
decir, que ‘la. instrumentacian de esta peolitica esté orientada
a la wvigilancia de aquellas materias que sirven de insumos

en la produccién de estos proguctos.

Que la politica de control de precios no debe ser tan
estricla. sobre los  productos basicos, sino  en  aquellos
que sirven de insumos .para su e¢laboracion; ésto permitird
una mayer y mejor programacion de los precios que inciden
en los . costos de produccidn y por ende una planeacién
eficaz - en la ejecucién  de los pravectes de produccidn

y distribucion de fos mismos,

Que ta politica de controt de precics, no

YOI S04
en torno a wuna polilica proteccionista a wun cierto sector
débil, sino mas bien debe ser orientada a todos 105 scctores
de la sociedad (Pdblice w Privade) o fin de que esta
poiitica coadyuve a la realizacidn &ptima de una programacion
presupuestacion de ios bienes 3y sarvicios que proporcionis:

asi de esta manera materializar un mayor admero de proyectos

contenidos en los programas presupuesto del sector respectivo,

Que fa  Procuraduria  a  traves  de desconcentracidn,

ha participado abisrtamente en cl Programa Regionat

del Empleo, asi dentro do ¢

programa, la Procuraduria

impulsara ja capacitacidn oo sus  trabajador s empleados

I de catificacidn Soten, conforme

a fin de elevar el nis

eon ba eatrat L oplenteada en s0 desconcentracion.

Que ta mavor actividad econdmica s¢ desarcolla siempre
en la localidad donde se encuentran ubicadas ias oficinas
del gobierne federal, lo cual atrae grandes grupos humanos

hacia ese centro con lu idea de encontrar mejores nijveles
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de vidas

Por tanto, . pedemos concluir que ai buscar i descongentra
administrativa, ‘¢l gobierno Tfederat, 1rata no o sdla de
desconcentirar sus - oficinas v  funcgiones, sino  grear nuevos
centros de desarrollo, dispersande ia poblacidn, ia sconomia,
fa politica y dando ademds al pdblico un seryvicio dgil,
eficiente y oportuno, .todo ello, can la finalidad de fortalecer

el regimen federalista mexicano,

ESPECIFICAS

l.a  Procuraduria, como dependencia del gobierno federat,
no ha permanecido al margen de ta macro},’ufalfa
administrativa, por lo que presenta algunas dceas, problemas
de incapacidad para cubrir ol universo de airibuciones
qgue le confiere Ia tev; por esta razon y eon medida de
su capacidad  estructural  y  presupuestaria, se ha  visio
obligada a desconcentrar  sus  funciones para  bhacer  una
administracidén dgil y oportuna.

Que el interéds  de Procuraduria es hacer cficiente su

estructura vy funciones 1o cuat esta sujeto A su capacidad

presupuestaria.,

La Procuraduria Federal del  consumidor  ha  emprendido

un  programa de reforma administrativa, que permite cumplir
eficientemente  on ta  teamitacion de  la queja presentada
por Ins consumidores,

Que con las ventajae v desventaias gue implica este sistema,
la  Procuraduria o desconcentradn sus funciones  para
evitar  al  usuario de ia provincia  ta  incomodidades que
ello implica, el trasiado ai Distrito Federa! para la selucién

de sus preblemas,

Que el avance de la desconcentracidén administrativa de
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ta Procuradurie ewld en funcidn ae la propia  Ley Federal

del Consumidor, va  que

le  delega  facultades ;
objetivos. Si bien dsta  presenta deficiencias . de cardcler

facultades © mas

juridico, la “institucidén no tendrd mayor
ta de actuar come un simpice mediagor de 1as controversias
que se  susciten  entre, consumidores y  provesdores  de

bienes y prestadores de servicios.

Que la finalidad de 'a Procuraduria es contar con una
infraestructura administrativa que te permita hacer frente
a la grarn afluencia de demandds  que, ta  poblacién
consumidora genere e¢n  la ciudad dJde Médxica como en el

interior det pafis.

Que Ja  finatidad de la Procuraduria os  de conseguir la
prestacion de on servicie publico eficiente, no salo en
el Distrito  Federal sino  también en el interior de la

Republica, a través ge sus delegaciones,

Que la Procuraduria, en coordinacién con  la  Secretacia
de Comercio v Fomemo Industrial, ha emprendido un programa

de  verificacion  por  campana, ol cual  esta  dirigide  a

ta suUpervision ge  aauellas  drecs  del comercio nacional

encargados de proveer bicnes de consumo de primera necesidad,

Que el fortalecimicnto de la accidén de vigilar la calidad

de los productos  que ofrpce  ¢f  Sector Paraestatat  es con
ta finalidad de apovar a este sector; toda vez gue €sla

ha estade activamente presente en el proceso de la polftica

de reconversion todas actuanogn tantn 7 través de
las  exporiaciones  cmne  de  la  promocion  seiectiva de  la

sustitucion de importaciones,

Que el tlipo de denuncias que se capten sobre 105 productos
que ofrece el Sector Paraestatal  serdn  atendidos por  la
Procuraduria no seran  transferidos o la  Seceretaria

de Comercio y Fomento industrial,
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Que  las . acciones tendidntes I

s corregiv’ e instrumentar
la  politica * de supervisidon ¢ verificacién, serd  basada
en un programa.de capacilacion al perscnal téonico, encargade

de desempenar esta funcidn.

Que en un sentido estricto se tomara como- titulos ejecutivos
los faudos, los convenios que dicte ta Procuraduria para
que sean  cjecutados en  forma inmediata, sin lr‘émi(g de

ninguna naturaleza.

Que con ¢l ngreso  de  México al Acuerdo General  sobre
Aranceles y Comercio (GATT), la Procuraduria ha constatade
que muchos productos vienen con deficiencias v Que oiros
estdn wal  armados ademAs no se cuertan con las refacciones
y las indicaciones de armade y ensamble, vienen en otro
idioma; independgientemente de 1o anterior, las garantias
no se estan dando y al fallar las garantias, estdn violando
en una forma va  ftagrante  las  dispoesiciones  de  ta Ley

Federal de Proteccidon at Consumidor.

Que se ha establecide una  estrecha cosrdinacion con ta
Secretaria  de  Comercio v Fomento Industrial, para hacer
valer de parte de la Proturadecia tas denuncias provenientes
en contra  de fos  productoes  provenientes gl extranjero,
to que  también  se  solicita 2l consumidor  la denuncia
por escrito,. Por ésto, la urgencia de que fa Precuraduria
tenga o representatividad  colectiva, va  de oficio para

poder actuar con mayoer rapides.

La Procuraduria, = ha  fijado e objetivo de  actuar como

sea del consumidor,

un ente previooer e defunoag de s
para iIn  cual hace det requertmienta o proveedores  de
bienes v prestadores  de  servicios de  sus contratos  de
adhesidn, todo ello con la  finalidad de autorizarios vy

prevenir que se sigan afectando los intereses del comsumidor.

Que Ea Procuraduria, a traveés de su Programa de
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Desconcentracion Administrativa, fundado en una auiéntica
decisién de cambio, ésta coadyuva con otras - dependencias
del gobierng federal en donde a través de sus denuncias,
da. a conocer los hechos violatorios a ta  Lev Federal

de Proteccién al Consumidor.

La Procuraduria ha participado en la desconcentracion
territorial  como  sequn  lo establece vl Acuerdoe Presidencial
del 16 de enero de 1978, que da origen al Plan Nacional
de Desconcentracidn Tecritoriai de la Administracisn Pudblica

Federal, ésto es, la adecuacion del personal de institucién

con relacion a la poblacidn de ia ciudad sede, asi también
el trastado de sus medios para el cumplimiento de  sus

fines.

Que la Procuraduria  ha gestionado, ante  las comisiones
tegistativas  correspondientes en 1a materi, a fin  de
que  sc  le faculte con ta representacion de  grupe v gue
las sentencias que dicte, s=ean  ejeculadas inmediatamente

por las iribunales.

En general, ta finalidad de la Procuraduria es participar
en ias disposiciones dictadas por el gobicrno  federal

para e! desarrotio ccondmico, politico y social del pafis.
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