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PROLOGO

Interesado profundamente en las cuestiones sociales, he querido dedicar
esta tesis o un tema de actualidad, cuya proyeccién societaria y beneficios de
orden econémico, social y cultural destacaré a lo largo de mi trabajo: el turis
mo popular y obrero,

Si las clases trabajadoras han logrado conquistar derechos y prestaciones ,
que nuestra Ley Laboral, con base en el articulo 123 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, consagra y protege; si el trabajador, el emplea
do, el moestro, el profesionista de medianos recursos, el pequefio comerciante o
industrial, se encuentran chora en una situacién econdmica, que sin haber lleg_c_n
do a niveles éptimos, tienen cierta holgura y pueden disfrutar de descansos pe -
riddicos y de formo de recreacién a que antes no tenian acceso, creo que es -
oportuno y necesario que se les ircorpore igualmente o las actividades turfsticas.,

Si existe alguna forma de recuperacién integral de las energias del hom-
bre de trabajo, de volverle su equilibrio psiquico, de fortalecer y afirmar su sa=
fud, ala vez que se le proporciona un cambio de ambiente que ampifa su pano~
rama de conocimientos, y se fortulecen fos vinculos familiares, esta es el turis=
mo,

A lo largo de este estudlo, hago un breve andlisis del turisme, como fe-



ndmeno juridico que viene a ser el eje focal de una nueva roma del Derecho,
que es el Derecho Turistico. Igualmente estudio al turismo o lo luz de otras
disciplinas del saber, como la economia y las ciencias sociales, con el objeto
de establecer las bases tedricas necesarios para la comprensién integral del -
fenémeno,

A partir del tercer capitulo, me ocupo del turismo popular, su impor -
tancia y de sus especies en el cuarto , para deferminar en el capitulo quinto,
la problemdtica del turismo popular. Dadas las especiales condiciones del su
jeto activo: medios econémicos restringidos, vacaciones periddicas prefija -
das, etc., voy estudiando los problemas de financiamiento, hospedaje v ali-
mentacién, los transportes; la necesaria planeacidn de todos esos aspectos,
es indispenscble, en atencién al volumen de los desplazamientos populares y
a las limitaciones que antes he mencionado.

El eapitulo sexto estd dedicado a las posibilidades de los individuosy
grupos econdmicamente débiles para practicar el turismo interno y también,
bajo una cuidadosa planeacién el intemacional. En el capitulo séptimo pon
go de relieve el importante popel que juegan los sindicatos para el mejor de-
sarrollo de esta actividad.

El capitulo octavo estd totalmente dedicado o resefiar 1o que en mate~

ria de turismo popular y obrero se ha realizade en los patses de Europa y Amé-
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rica que mds interds han puesto en fomentarlo, con el objeto de sefialor intere~
santes aspectos de organizacién y financiomiento que pueden coadyuvar, apli-
cados a nuestro medio y ajustados o nuestro Derecho e Instituciones, o obtener
valiosos resultados. Acerca del conienido de este capitulo, deseo hacer pabli
co mi ogradecimiento a las Embajades de los paises que oll 7 menciono, por su

valiosa colaboracién a este frabajo, proporciondndome informes, que resumi -

dos integran esa parte de la tesis.

En el copitulo noveno anoto un breve delineado de la situacién del tra-
bajedor mexicano, partiendo de la época colonial hasta nuestro tiempo, desta~
cando fa politica de los gobiernas revolucionarios de nuestra patria, para el
fortalecimiento econémico, la dignificacién del trabajador y la creacién de -
condiciones en que pueda lograr su mejor desenvolvimiento y comento las dis-
posiciones Constitucionales y los preceptos de la Ley Federal del Trabajo vi -
gente que posibilitan ol trabajador para incorporarse a fas beneficiosas activi
dades turisticus. En la parte final de este capitulo sefialo algunos aspectos de
la politica turistica en favor de los trabajadores, que amplio en las conclusio-
nes.

Las conelusiones vienen a ser corolaric de todo lo expuesto y en ellas
propongo medidas de organizacién, planificacidn, fomento y promocién orien~-

tadas hacia el desarrolio del turismo popular,
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CAPITULO I

DERECHO TURISTICO

ANTECEDENTES.~ CONSIDERACIONES PRELIMINARES ’

Teniendo como punto de referencia, base esencial e ineludible de nues-
tro estudio, el marco territorial formado por las fronteras o Iimites de sobarania de
los Estados, consideramos movimiento migratorio, al trdnsito internacional de ex-
tranjeros o nacionales, ya sea de entrada (inmigracién) o salida (emigracién), asi
como el transito de una entidad a otra dentro de un Estado Federal o de municipio
a municipio.~ (migracién).

"No hay vida social sin derecho y reciprocamente; es preciso, en efecto,
que el derecho sea formulado y sancionado por un proceso social."  Asi opina Poul
Reuter, catedrdtico de la Facultad de Derecho de Paris y agrega: "Las reglas juridi
cas proceden esencialmente de érganos del Estado y se establecen por via de qutori-
dad por el procedimiento legislativo; si subsisten la costumbre y los convenios, es a
tftulo secundario y bajo el estrecho control del poder legislativo del Estado.) (1)

"El Extranjero, al abandonar su propia atmdsfera juridica, queda huérfa-
no de derechos en el nuevo grupo social. Carece de familia que al decir de fa clé-
sicay licida expresién ciceroniana, es la comunidad de los dioses, y por consi —
guiente del culto. Hombres sin raiz, no estd ligado a la tierra con los vinculos te-

naces de la sangre y del espititu, Libre de antepascdos, su persona no es simbolo

(1) Paul Renter.~ lInstituciones Internacionales,




de continuidad, ni representa para el Estado a cuyas puertas toca, otra funcidn que
la de advenedizo...." (2)

"Si hay un conjunto de principios que asignan los derechos del hombre
dentro de cada soberania focal, es preciso que exista fambién un conjunto de nor-
mas, una organizacidn juridica, una disciplina cientifica, que vale por los dere
chos del hombre que abandona aquellas soberanias, que le acompatie en su peregri
nacién por el mundo, que mantenga y e garantice sus derechos adquiridos en cual
quier parte que pretenda hacerlos valer, y que esta discipling juridica es la que se
trata de denominar; disciplina que tiene por base la de igualdad y libertad huma -
nas; "por medio", el derecho;por ideal, la justicia; y por escenaric, el mundo, (3

Deseo recordar algunos conceptos expresados por el Doctor Luis Garrido,
quien fué Rector de la Universidad Naciona! Auténoma de México, y que preside
actualmente, la Asociacién Naciona! de Abogados, Este distinguido jurista, ofir-
mé:

"...... La ciencia juridica vive y alienta en continua renovacidn, si~
guiendo el ritmo del progreso que tiene la humanidad. Muchas veces el conoci-
miento de los factores determinantes del proceso sociopolitico, econémico y juridi

co permiten al jurisconsulto, adelantarse en cierta forma al proceso de evolucién y

(2) Miguel Arjona Colomo.- Derecho Internacional Privado.

(3) A. Calandreli.- Derecho Internacional Privado.



formular una teoria de larga vigencia; si bien es cierto que la necesidad crea la nor~
ma y en una serie de hechos determina una accidn de orden juridico por parte del Es
tado encaminada a regularla, la labor del perito en Derecho con su ciencia oplicada
le permiten preveer situaciones y sentar por anticipado los principios que servirdn de
apoyo ¢ las actividades juridicas.” (4)

El hombre, no sélo experimenta ta sensacién de inseguridad frente a la na
turaleza, sino también se plantea andlogo problema respecto de los demds hombres, -

#

por lo cual ante la necesidad de orden y seguridad, hace que cree normas juridicas
que fijan los Iimites -de soberania y de territorio de los Estados. Para poder realizar
la sucesién de hechos o actos respecto del "tour™, se requiere la accidn juridica, por
parte del Estado, encaminada a regularlo, es decir, el Estado crea la institucion jur?
dica llamada Turismo, entendiendo por institucién, el conjunto de normas, en este ca
so, de derecho, que regulan cierto sector de la realidad social y sin cuya regulacién,
no seria posible legalmente el viaje, es decir, lo ida, estancia y vuelta de un lugar
a otro con la garantia de seguridad que da el derecho,

El Derecho es una disciplina que se encuentra en continuo proceso de trans
formacién; al surgir nuevas situaciones y nuevas relaciones en el acaecer de la vida -
social, se manifiesta la necesidad de su ordenacién legal, su armonizacién con las

instituciones ya existentes y su articulacién dentro del cuadro general del Derecho.

(4) Luis Garrido, Dr.- Memoria de la Asociacién Nacional de Abogados.~ 1968,



Tal cosa ha ocurrido con el turismo, el cudl, sin ser un fendmeno moderno, si ha
alcanzado en los ditimos decenios un volumen y una complejidad que exigen el es-
tudio y ajuste de las ordenaciones que rigen los diversos renglones de actividades -
que obarca, desprendiéndose, asi, de la regulaucidn general juridica del fendmeno
migratorio, convirtiéndose en un basto microcosmo juridico, cuyo nicleo -acto o
hecho juridico- le dan vida, pues es precisamente en ellos en donde la voluntad e
intericién individual y la colectiva se conjugen en una misma finalidad de o que -
disfrutard dicho individuo al poseer la calidad de "turista”. (5)

La presencia de ordenamientos leggles que delimitan lo que es el turismo
y crean la calidad de turista, ponen en relieve su cardcter de fenémeno juridico.

Existen una serie de disposiciones legales que se ocupan de la actividad
turistica en si misma considercda: los relativos a fa persona del turista, alos faci-
lidades de desplazemiento, a la seguridad de su peisona y de sus bienes; otras rela-
tivas a la prestacién de servicios, tales como el hospedaje y otras mds que se ocupan
de las instalaciones dedicadas al turismo, las infraestructuras y los sistema de trans-
porte, Pues bien, todas esas normas unes especiticamente dirigidas ol turismo y otras
conectadas con dicha actividad, constituyen en conjunto, una rama del Derecho per
fectamente definida.

Definicién de Derecho Turistico.~ Ambito de Accidn del Derecho Turistico,

Dicha rama del Derecho, puede definirse asi: "Es el conjunto de normas que regula -

(5) Rafael Gonzélez A. Alpuche.- Temdtica v Legistacién Turistica.



el acto o hecho iuri’dicos', de cierto sector del movimiento migratorio de un Estado,”

Entre los valores fundantes del Derecho Turistico, se cuentan, lo "iibertad
de trénsito" y la "condicién juridica de los extranjeros” y, por esos motivos, encaja
dentro de la rama del Derecho Internacional Privado, ya que el individuo provoca
relaciones internacionales o interestatales en Estados Federales, como los Estados -
Unidos Mexicanos. Ademds, el turista puede hacer valer derechos nacides en otra
entidad seberana, de acuerdo con las leyes y tratados que les dan vida en el territo
rio de otr;} Estado.

El Dr. Luis Recaséns Siches, dice en cuanto g la clasificacién de las nor-
mas jurfdicas por su materia:

"Tradicionalmente suele distinguirse entre Derecho Piblico y Derecho Pri
vado. Se han producido en gran némero méltiples teorias para explicar esta clasifi-
cacidn del Derecho en Piblico y Privado, como si se tratase de una clasificacidn -
apriori. Pero todas esas docirinas han fracasedo, porque ninguna de ellas fogré en-
contrar un criterio universalmente vélido para establecer tal distincién. Se trata -
més bien de una diferencia histdrica que entre normas inspiradas predominantemente
por intereses piblicos, de un lado; y normas protectoras de intereses privados, Sin
embargo, ain cuando en términos generales esta distincidn es correcta, ella no cu-
bre ni con exactitud ni con plena generalidad todas las normas juridicas; pues den ~

tro del campo de las normas reputadas tipicamente de Derecho Privado, como son -

(*) Recaséns Siches Luis.~ Introduccién al Estudio del Derecha.



las civiles, algunas de ellas, cual por ejemplo las protectoras de las hijos, tienen
un cardcter pGblico, que es el salvaguardo de oficio por la intervencién del Minis
terio Publico.

Por ofra parte, los normas del Derecho del Trabajo, de la seguridad so -
cial, del Derecho Agrario, aunque protectoras principatmente de intereses privados,
no obstante son reputadas en algunos ordenamientos juridicos, como sucede con el
mexicano, como de Derecho Pdblico, porque los derechos que concede son irrenun
cicbles.

Asi pués, en términos muy generales, pero con un sin némero de excep-
cionas, en cuanto a muchas normas, son de Derecho Piblico fas normas de las ramas
siguientes:

A.- Derecho Constitucional;
h.- Derecho Administrativo;
(5.- Derecho Pendl;

D.- Derecho Procesal;

E.- Derecho Intemacional.

También en términos generales, pero con muchas excepciones, son repu-
tadas como de Derecho Privado, las normas de las ramas siguientes:

A.- Derecho Civil;
B.- Derecho Mercantil.
Hay otros ramas juridicas que podrl'ah ser agrupadas en uno categoria in -

termedio. tales como los siguientes:




A.— Derecho del Trabajo;

B.- Derecho de Seguridad Social;
C.- Derecho Agrario;

D.- Derecho de la Economia;

E.~ Derecho Turistico.

La opinidn del ilustre jurisconsulto en relacién ol cardcter piblico-pri
vado de las normas de Derecho Turistico, se ve confirmada en el Derecho positivo
mexicano, eh a Ley Federol de Turismo, cuyo articulo 20. expresa: "La conser -
vacidn, proteccién, creacién, mejoramiento y aprovechamiento de los recursos -
turfsticos de la nacién y el fomento del turismo, son de interés publico. En igual
forma lo considera el Decreto que cred El Consejo Nacional de Turismo, aclqr;m—
do que el turismo nacional y extranjero en los puntos que reproduce la Ley citada,
"Son de interés pablico. "

Asi, aunque muchas normas -concretamente individualizades~-, rigen -
relaciones privadas, su observancia es irrenunciable y recibe la tutela y proteccién

del Estado Mexicano. (6)

(6) Luis Recaséns Siches.- Introduccisn al Estudio del Derecho,




CAPITULO 11

DETERMINACION DEL CARACTER DEL FENOMENO TURISTICO,

DEFINICIONES A LA LUZ DE DIVERSAS DISCIPLINAS. - CRITICA

DEFINICION JURIDICA DE TURISMO. - CIENCIAS AUXILIARES.
DIVERSAS CLASES DE TURISMO.

-




lLa necesidad de cambior de ambiente, el deseo de aventura, asi’ como
la curiosidad por conocer formas culturales diferentes de la propia, con ciertos
mérgenes de seguridad juridica, entre ofras causas, motivan la aparicién y desa-
rrollo del turismo.

En lo general, este fendmeno se fomenta teniends en cuenta, ademds
de las causas ontes sefialadas, por la conjuncidn de los siguientes factores: =
{.- Centros de Atraccién; 1l.~ Seguridad ambiental; (.- Tiempo Libre y
IV.- Disposicién de medios econdmicos suficientes para destinarlos a vigjar, den
tro de las condiciones establecidas por el Derecho,

Dada la complejidad del fendmeno y sus repercuciones en la vida eco-
némica, en las relaciones sociales y culturales, se ha procurade darle una corac-
terizacién cientifica, anolizando sus manifestaciones desde distintas referencias
basdndose en factores econdmicos, socioculturales, psicoldgicos, etc.

"El conocimiento del turismo debe tener autonomia cientifica, aunque
su vinculacidn dentro del drbol general de la ciencia de la Sociologia, Economia
y Psicologia, sobre todo, seu intensa; pero precisamente al no poder explicarse -
totalmente aque! conocimiento através de esas materias cientificas, es conveniente
tratarlo con independencia, elaborando una metodologla adecuada y aprovechande,
eso si, cuantos economias del pensamiento puedon derivarse de ofras conocimientos

cientificos con los que esté relacionada el fendmeno turfstico." (7)

(7) Angel Alcaide Inchausti.- Cit. en Temdticay Legislacidn Turistica.



ée reconoce la complicada estructura del fendmeno y sus implicaciones
econdmicas, sociolégicas, psicoldgicas y culturaies, admitiendo que ninguna de
estos disciplinas lo explica satisfactoriamente y aspira a encontrar una metololo -
gia que, aprovechando lo que se ha elucubrado sobre el particular, lo analice con
independencia para llegar a formar un concepto integral .

"Si este pensador sembrard la semilla de su inquietud en el campo de la
doctring juridica, veria florecer en el arbol del Derecho, en 1o rama del interng-
cional Privade, precisamente en el Derecho Turistico, la solucidn a su problema,”
ya que turismo y turista no pueden concebirse fuera del Derecho.

Consideraré a continuacién algunas definiciones de turismo: "El turismo
es el conjunto de relaciones y fendmenos que se derivan de la estancia en lugares
turfsticos, en tanto esa estancia no supongo establecer domicilio personal, ni se
oriente a la instalacidn de cuolquier tipo de industria.”

Afnos més tarde se formuld una nueva definicidn: "Turismo es el conjunto
de relaciones y manifestaciones que se originan del viaje y de lo estancia de foras-
teros, simpre que de lo estancia no se origine el establecimiento ni esté vinculada
a una actividad retribuida. " (8)

El Dr, Paul Berneker, Presidente de la Academia Internacional deTuris-

mo y Director General de Turismo de Austria, elabord a su vez, otra definiclén que

(8) Hunziker Walter.~ Instituto de Investigaciones Turlsticos de la Universidad
de Berna.~ Suiza. Op. cit.
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dice: "Por turismo, designamos al conjunto de relaciones y actividades relaciona-
das con ei movimiento transitorio y voluntario de forasteros, por motivos no profe -
sionales ni de negocios,'' (9

Las tres definiciones, son similares; Hunziker, al explicar su definicidn,
le da un contenido predominante econémico, ya que afirma que, "... El hecho ca
racteristico de que el turista es propiamente un consumidor y en consecuencia, el
turismo cae de Ileno deniro de la espera del consumo."

En las tres definiciones se omite el aspecto juridico, y es el Derecho de
un Estado, el que regulo la salida, entrada y permanencia del extranjero en su terri
torio y da al viajero unu calidad migratoria.

Berneker pretende definir el turismo, partiendo de la etimologia alemana
de la palabra (Fremd: extranjero, forastero y Werkehr: comunicacién, tréfico, -
circulacién, trato.) Esto es lo que Hlamamos definicidn nominal, la cua! tiene el
defecto de apartarse con frecuencia del uso aordinario que tienen las paldbras y que,
por la diversidad de interpretaciones causa confusidn.

Leopold Von Wiese, considera que "El turismo es el conjunto de relacio-
nes interpersonales o interhumanas, lo cual, tampoco nos dice nada, pues, "relacio

nes” las encontramos en todos los actos de la vida social,  (10)

(9) Berneker Paul.~ Grundzige Fremdenverkehrslehre un Fremdenverkehrspolitik,
Viena.- 1962.
(10) Leopold Von Wiese.- Consideraciones para la Investigacién y Ciencias
: Turisticas.
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En el Diceionario Internacional de Turismo publicads por la Academic
Internacional de Turismo, de Monte-Carlo, aparece la siguiente definicidn: "Té:
mino que se aplica a los vigjes por placer, Conjunto de actividades humanas pues
tas en accién para reclizar este tipo de vicjes." (11)

Jean Madecin dice: el turismo es "una actividad de ocio que consiste
en viajor o descansar lejos de su residencio habitual con el fin de distraerse para
enriquecer su experiencia y su cultura gracias a la presencia de nuevos aspectos
de la actividad humana y de aspectos de una naturaleza desconocida. "

El sefior Peyromause-Debod, ante el consejo Econdmico, expresd: "Tu -
rismo es el hecho, el gusto, el arte, en fin, de viajar por placer," (12)

El Subdirector de la Oficine de Turismo del Congo Belga, M. de Meyer
dice: "El turitmo, es el conjunto de desplazamientos humanos de actividades que
de ellos emana, provocados por la exteriorizacién y lo reclizacién del deseo de -
evasién que dormita en ‘diferentes grados en cada individuo." (13)

Los anteriores comentarios, tienen por objeto hacer notar fa diversidad
de criterios que Inspiran tantas definiciones, Considero, pues, que si se estd tra -
tando de fincar sobre base sélida una discipling turistica, es indispensable partir de
una definicién en que quede plenamente identificado el fenémeno turistico y clara

mente especificada la condicién de turista; hago notar al respecto que aplicar am-

(11) Diccionario Internacional de Turismo.~ Academina Internacional de Turismo,
Monte Carlo.

(12) Sr. Peyromause-Debod.~ Informe ante e! Consejo Econdmico.

(13) Maiciel Gautier.- Turismo y Hoteleriq.
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bos conceptos: Turismo y Turista, el criterio juridico, es indispensable, dado que,
son los ordenamientos legales, como ya dije antes, los que crean la calidad de tu-
rista y los que delimitan lo que es el turismo.

Aparténdome de las definiciones gue fradicionalmente se dan del turismo,
que ya he hecho notar, son unilatercles en cuanto al punto de vista cientifico que
le sirve de base, utilizo la siguiente definicidn:

"Turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos que se originan del -
acto o hechos juridicos que Ileva a efecto el individuo, para emprender (acto) o al
realizar un vioje (hecho juridico) y obtener su estancia legal en un'lugar distinto -
al de su radicacién. "

Esta definicién encierra, en un primer plano de interpretacién el carde-
ter juridico del desplazamiento geogréfico a un medio juridico diferente del de pro
cedencia del individuo y estar legal y transitoriamente en dicho lugar,

El desplazamiento geografico implica el cambio del estatuto individual
del viajero quien se somete a las leyes del pafs ol cual se dirige, quedando bajo su
proteccién.

El Dr. Manuel J. Sierra, en su obra (Derecho Internacional Piblico), -
dice respecto del territorio y soberania de los Estados: "El territorio senala el espa
cio en el cual el Estado eferce su soberania, y todos los individuos o cosas que mo=
mentdneamente se encuentren dentro de sus fronteras, se hayan sujetos a su autori -

dad, con la exclusién de cualquier otra," Y agrega: "Considerando en su autori ~




-13-

dad soberana, el Estade goza sobre su territorio de una autoridad superior: el ejer-
cicio de un derecho de imperio, de legislacién, de jurisdiccién, de mando, de ad-
ministracién, en una palabra, de soberania." *

Pues bien, en ejercicio de esa soberania, los Estados, en forma unilate-
ral o bilateral, sefialan los requisitos que deben terier y cubrir los individuos para
que, investidos de una calidad juridica-migratoria, puedan salir del territorio de
procedencia y gozar de estancie legal dentro del que corresponde o otro Estado.

La naturaleza juridica del turismo, no excluye la participacién de olras
ramas del saber humano en su estudio. Aquies conveniente recordar algunos pen-
samientos de Rumi: **

"Una vez nacido el efecto, también él se convierte en causa y da naci.
miento a efectos maravillosos.* Y comenta el mismo pensador: "...pero hace -
falta un ojo muy perpicaz para ver los eslabones de la cadena.”

Ahora bien, el fenémeno juridico turismo, da nacimiento a "relaciones
y fendmenos" de muy diversa especie, y asi, en la materia que me ocupa, conoce
mos y evaluamos los efectos pero no nos preocupamos de esclarecer ni de dénde -
proceden, ni cudl es el efecto primario que a su vez da nacimiento a los demés.

Aplicando estas ideas al fenémeno turistico, encontramos como ccusa =~

(*) Manuel J. Sierra.- Derecho Internaciona! Pdblico
(**) Rumi.~- Citado vor Eric From en su Psicoandlisis de la Sociedad Contem-
poraneq.
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inicial las necesidades y deseos del hombre y como primer efecto, la naturdleza
juridica que adquiere el fenémeno al ser regulado por el Derecho, el cual "se -
convierte a su vez en causa, que da nacimiento a efectos maravillosos” pues se
entreteje en todus las relaciones sociales,

Asi, la Economia, ciencia social, permite investigar las necesidades y
deseos del individuo en relacidn al turismo, determinar el ingreso que genera, -
proveer a la satisfaccién de las necesidades de los turistas y cuantificar el volu -
men del movimiento de ellos, Todo ello propicia que se tomen medidas encami-
nadas a incrémenfor la demanda y lograr su ajuste con la oferta del pais recep -
tor.

Es muy importante para nuestro estudic conocer la ciencia econémica,
porque entre los puntos que investiga y analiza, se encuentra la actividad econd
mica, sin la cual, la humanidad no existiria; pero debemos recordar, que el hom
bre consume para vivir, no vive para comer, y, que no todo fenémeno social es
econdémico, pues ni el mismo Marx lo concibié asi, segin expresién de los que -
han estudiado dl filésofo alemédn.

La Sociologio estudia, analizay las clasifica a los relaciones humanas
resultantes del turismo y con ello permite conocer sus proyeccionas sociocultura-
les, determinar las preferencias y rechazos y consecuentemente, eliminar los fac
tores que frenen el desarrollo turistico y dar impulso a los que lo incrementan y

afirman.



-15 =~

La Psicologia se aplica, en el caso del turismo, o determinar as moti~
vaciones del turismo, la conducta de! turista y sus intereses y ese conocimiento se
aplica a afinar la publicidad, a planear incentivos, a comprender | manera de =
ser del turista y a darle el trato que le corresponde.

La Geografia presenta fronteras y articula el panorama de los recursos
turisticos de una regidn, ayuda ol frazedo de itinerarios y proporciona material de ’
informacién, ete,

Las técenicas de la informacidn y la comunicacién coadyuvan a elabarar
y difundir una imagen atractiva de los centros receptores, etc.

Todas las disciplinas, cuya enumeracién es puramente ejemplificativa,
deben considerarse como auxiliares para el conocimiento del turismo, cuya natura

leza juridica se ha determinado ya con anterioridad.
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CAPITULO i1l

TURISMO POPULAR

El turismo popular es un fendmeno humano de la hora presente, Si bien
es cierto que fue insinudndose en algunos pafses hace muchas décadas ~sus origenes
pueden ser situados en las postrimerias del siglo pasado-, es evidente que cobré -
cuerpo después de la segunda guerra mundial, esto es, en los Gltimas veinte o vein
ticinco afios,

Muchos son los factores que alimentaron ese crecimiento que hoy se pre~
senta como coracteristico, podria decirse esencial, de Tos dias que vivimos: focto-
res politicos, culturales, econdmicos, sociolégicos, cientificos, téenicos, religio-
sos, filoséficos, etc,

El acceso en mayor o menor grado, directo o indirecto, de los pueblos
al poder, o seq, la creciente democratizacién del mundo ~cualquiera sea la con ~
cepcidn particular que se abrigue acerca de la democracia (liberal, funcional, so
cialista, sovidtica, integral, etc.), ha trafdo como natural consecuencia un cuida
do cada dia mds atento de los problemas que importan bdsicamente a los pueblos =
mismos, modo de decir que apunta ol hombre de las mayorias. Entre esos problemas
han estado y estardn siempre los de su trabajo y su salud. Lo extensién de la ense~

fanza primaria =en gran parte de las naciones, universal, obligataria y gratuita~ y
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las campafias de alfabetizacién, por unlado, v la expansién de los medios de di-
fusidn -prensa, radio, televisién, cine-, por ei otro, han puesto al hombre de las
mayorfas en contacto con los nuevos planteamientos de esos problemas v con las

soluciones que han ido recibiendo en palses progresistas. Las propias necesidades
del incremento de la produccidn, que reclama trabajadores fisica y mentalmente

aptos, y la p?0pcgacién de las ideas relativas a una mds justa distribucidn de la
riquezay, por consiguiente, de los beneficios que de ella emergen, han estimula
do la demanda de mejores condiciones de trabajo, de vida y predispuesto a gober
nantes y empleadores a satisfacerlas. La concentracién de las poblaciones en las
ciudades, crecidas a exigencia de ambas revoluciones industriales en forma cosi
siempre desordenada y negativa paro la solud de las clases mds numerosas, ha de-
terminado la bdsqueda de caminos compensatorios.  Los adelantos cientificos y
téenicos contribuyen a aligerar el peso de la tarea que gravitaba sobre las espal~
das de! trabajador, dhorrando esfuerzos y abriendo posibilidades al uso del llama
do "tiempo libre", que aumenta constantemente. La moderna actitud de las igle
sias de participar de manera activa en la solucidn de las cuestiones de justicia

social ~la Enciclica "De Rerum Novarum" marcé en 1891 la nueva politica social
del catolicismo arrastrando por el mismo sendero a las demés organizaciones ecle

sidsticas -sacudié los adormecidas conciencios en favor de una concepeién y una

practica cristianomente depuradas del amor al préjimo. Las corrientes filosSficas

(*) Enciclica "De Rerum Novarum" Leén X!l - 1891,
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orientadas hacia la consideracidén menos especulativa y mas realista de los proble-
mas fundamentales del hombre, aportan un nuevo sentido de la vida, més humano
y consciente de la necesidad de vivir conviviendo, o sea de enlazar el destino del
ser humano al de sus semejantes.  (15)

Los mencionados no son sino muestra escasa de los factores que concu —
rren, desde todos los campos, ol desarrollo del turismo popular, cuyo concepto tra

taremos de precisar o continuacidn.
Definicién

"Turismo social" es (llamado en la mayoria de los paises occidentales)
el acceso de las masos o la préctica de viajar para distraccidn v recreo. *

El adjetivo social significa perteneciente o relativo o la sociedad y o las
distintas clases que lo componen. No pone acento sobre ninguna; refidrese ol todo,

Si bien el vocablo "popular” corresponde al pueblo, o seq, a la totali =
dad de la poblacién, y en tal sentido adolece de la misma falla de imprecisidn que
lo palabra "social", tiene lu ventaja de despertar en la imaginacién una relacién
més directa con la gente comdn, con las clases o estratos sociales multitudinarios,
con lo que hemos dado en tlamar, singularizéndolas, "el hombre de lus mayorias"

-politicas, econdmicas, sociales, culturales- por oposicién o "hombre de los -
'’ ] !

(15) Enciclica "De Rerum Novarum" -

* Asl se define en la mayoria de los saises occidentales. - Vedse sag. 7B Jer.

pérrafo.
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minorias" o componente de las clases privilegiadas, de dominacién politica, de
mayores recursos econémicos, de cendculos culturales, de "alta" sociedad.

Referidas al hombre, las dos voces cobran una precisién y un significa
do diversos que no se aleanzan cuando se los refiere o la masa, En efecto, ma~
sas sociales y masas populares son equivalentes. No ocurre lo mismo si hablamos
de hombre "de pueblo" vy de hombre "de sociedad". Aqui ia diferencia salta a la
vista, Esa diferencia es la que nos inclina o adoptar 1a palabra "popular" para -
caracterizar el fenémeno que nos ocupa.

No nos parece acertada la conexién que frecuentemente ha sido sefia~
lada entre turismo popular {social, en labios y plumas de casi todos los especialis
tas occidentales) y las vacaciones para fijar el concepto. Asi, por ejemplo, el
Ministro Federal de Administracién Social de Austrio y Presidente de la Unidn -
Austriuca para el Turismo Social, Anton Proksch, lo vincula al disfrute, per par-
te de obreros y empleados y sus familias, de las vacaciones con arreglo al propé
sito de éstas. "El turismo social constituye -agregé en ocasidn del Segundo Con
greso Internacional de Turismo- un suplemento importante y apropiado de las le-
yes que reglan las vacaciones.” ~

lgua! orientacién fue destacada por el Ministro Federal de Comunica-
ciones y Energia Eléctrica de Austria, Ing. Karl Waldbrunner, en la misma opor

tunidad. Luego de hacer mencién de la importancia de las vacaciones pagadas,

(*} Memoria de! || Congreso Internacional de Turismo . - 1959,



expresé: "El Turismo Social se ha fijado la tarea de una oréanizacién juiciosa del
ocio, permitiendo viajor a los trabajadores de modes'fos ingresos." *

Sin dejar de reconocer la importancia que para la extensién del turismo
popular hap tenido las vacaciones pagadas de los trabajaderes -importancia que -
aumenta a medida que se amplia el perfodo de ellas y se extiende ol beneficio a
ofros grupos de la poblacién-, parece claro que el turismo popular ha dejado de
ser un suplemento de las leyes que reglan las vacaciones de empleados y obreros -
para adquirir contornos de fenémeno auténomo que abarca, ademds, otras esferas
de la sociedad: {évenes, estudiantes, amas de casa, pensionados, etc.

Tampoco resulta apropiada la exigencia del requisito de asistencia di -
recta del Estadc u otras entidades para caracterizar el fendmeno. Aunque al pre-
sente es obvia ese necesidad en la mayoria de los pafses, la tendencia se dirige a
la satisfaccién de los viajes con medios propios -como ya ocurre en varios paises
de alto nivel de vida (Estados Unidos, Canadd, Holanda, Inglaterra, etc.)- Debe,
asimismo, ser desechada como nota definidora el goce de precios inferiores a los
corrientes, hoy sin duda favorecedores del incremento turistico sin llegar a formar
parte del concepto.

El Prof. Hunziker ("Sas noch iiber den Sozialtourismus zu zagen wire™)
define el turismo social como "el género de turismo que se caracieriza por el hecho

de ser practicade por los medios cuyo poder de compra es débil y que es posibilitado

{*) Memoria de! !l Congreso Internacional de Turismo. - 1959.
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o facilitado por prestaciones muy particulares y como tales facilmente reconoci -
bles." *

En el Cuarto Congreso Internacional de Turismo Social, el Secretario
propuso esta definicién: "Por turismo social, el B.I.T.S. (Oficina Internacional
de Turismo Social) entiende el conjunto de fenémenos y relaciones que se despren
den de la participacién en el turismo de las capas sociales econémicamente débi-~
les, participacién posibilitada por medidas de carécter bien definido que implican
el predominio de la idea de servicio y no de la de lucro."

La Alianza Internacional de Turismo, al aceptar, por breve y completa,
esa definicién, la torné més accesible del siguiente modo: "El turismo social es la
participacidn en el movimiento turistico de personas o grupos, sobre todo de fami-
lias, que no disponen sino de medios restringidos para pagar !os gastos de viajes y
estadia y no poseen una experiencia o una preparacién suficiente para aprove char
plenamente y en |as mejores condiciones las ventajes materiales y espirituales del
turismo, " *+

De las tres definiciones transcriptas -que tienen mucho en comtin ¢ in -
gredientes distintivos- cabe entresacar las cualidades realmenta caracteristicas y
apartar aquellas otros que sélo corresponden a una etapa de la evolucién del fené

meno.

(*) Humsinker Walter, (Grundissder Algemeinen)
(**) IV Congreso Internacional de Turismo Social.- 1963.
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El propio Prof, Hunzikef advierte que el turista social no pertenece a
un medio determinado ni a una clase netamente delimitada, pues se le encuentra
en todas las clases y todos los medios aunque sea en las filas de los obreros y em-
pleados dongie se recluta en primer término el gran cjéreito de los turistas socia =
les. Esta sagaz observacién quita fuerza definidora a "los medios" de débil po
der adquisitivo, De allf que el mismo Profesor, una de las mds altas e ilustres
avtoridades en la materia, traslade el acento a las prestaciones ("Segundo Congre
so Internacional de Turismo Social”, 1959, p. 43)" *Estas, en su opinidn, son de -
dos categorias: las directas e inmediatas destinadas a los turistas sociales y fos =~
brindadas indirectamente en favor de un nimero de turistas sociales que frecuen
temente no pueden ser fijadas por anticipado.

No participamos de este criteric. Ni los medios econémicamente dé-
biles ni las prestaciones con que se posibilita o facilita la participacién de los
grandes sectores de poblacién en el turismo corresponden a la definicién del tu -
rismo popular, si bien hoy sefialan sus mds notorios perfiles. Lo mismo cabria
decir de la actual carencia de experiencia o preparacién para el mejor aprove-
chamiento de esa participacién, Las tres cualidades indicadas no hacen a la
esencia del turismo popular sino a los relieves de la presente etapa. Es perfecta
mente licito concebir -y hacia allé se encamina la evolucién social~ un turismo

popular con medios propios que sin ser poderosos sean suficientes para atender

(*)  Hunsinker Walter, Obra cit.
(**) "Segundo Congreso Internacional de Turismo Social', 1959



esa necesidad del hombre contempordneo, con prestaciones adecuadas a su mejor
satisfuccidn que sean consecuencia natural de esa misma evolucién y con expe-
riencia y preparacién resultantes de la participacién del pueblo en las ventajas

de una cultura cada dia mds extensa, intensa y superior.

Adherimos, en cambio, con vehemencia al predominio de la idea de
servicio sobre la de lucro como cualidad distintiva del turismo del futuro que hoy
hace sus primeros armas. Veinte afios son un instante en la vida ascendente de la
humanidad.

Por "turismo populor”, por lo tanto, entendemos la participacién de los
diversos sectores del pueblo en el goce de los beneficios de viajar y permanecer
transitoriamente en lugares del propio terriroric; o el de otros paises sin desarrollar
actividades lucrativas y con aprovechamiento de facilidades otorgadas cen espiri-
tu de servicio a la comunidad entera.

Esta nocién concuerda con la idea difundida en el No. 8 del boletin
de la Caja Suiza de Viajes, "Vacaciones Para Todos" (Septiembre 1962, p. 6)
"Si este espititu se afina igualmente en el porvenir, dia vendrd en que el desarro
lo del turismo social cesard de ser una conquista tenta y laboriosa de los bienes
superiores de la vida por las clases de menores recursos para ser pleno goce del
turismo sin adjetivos como parte necesaria de la educacién de la juventud y dis-

frute sereno y provechoso del tiempo libre por toda la humanidad que trabaja. " *

(*) No. 8 del Boletin de la Coja Suiza de Viajes. - 1967
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Coincidente con este concepto es el expuesto por Mauricio Cayron,
Presidente de la Federacién Internacional de Turismo. Social ("25 anndes -Loisirs
et Vacances", 1963, p. 24) "Al final, no deberia haber turismo social sino una
vasta victoria econdmica que creara el turismo para todos." ¥

SUJETO

Con el alcance restringido a la presente etapa de la evolucién social
que hemos atribuido a los sectores econdémicamente débiles, consideramos ahora
ese aspecto actual del turismo popular.

Lo cantidad disponible para el turismo voria sensiblemente ségﬁn se trate
de una persona sola o de una famitia. La que puede ser suficiente en el primer ca
so para un viaje sin mayores limitaciones se torna insuficiente o escasa para enca-
rar los gastos de transporte y estadia de una familia entera, sobre todo si ésta cuen
ta con varios hijos. Inciden asimismo sobre la demanda turistica las aspiraciones -
del turista -moda, ambiente, grado de cultura y sensibilidad- como también la po
sesién de medios propios de desplazamiento (vehiculos motorizados) que facilitun

| viajes de larga distancia utilizando las carreteras y permitiendo la eleccién de nue
vos lugares de descanso, antes circunscritos a los puntos de acceso del ferrocarril o
el vapor,

No obstante las grandes ventajos que las modernas carreteras y los mo ~

dernos medios de transporte brindan a los pueblos para la satisfaceién de la nece -

(*) 7?5 annees ~ loisirs et vacances, 1963
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sidad turistica, la insufic!encila econdémica de aquellos sectores sigue constituyen
do en la mayoria de los pafses el mds grave impedimento para la participacién en
los beneficios del turismo. De allT que el sujeto del turismo popular sea el hom -
bre perteneciente a los sectores de recursos medios y menores y, en consecuencia,
deba centrarse en él la preocupacion de los gobiernos y las instituciones sociales.
Nuestro "hombre de las mayorias" no es solamente el obrero o el empleado. Es -
también el estudiante, el docente, el ogriculk;r, el minero, el profesional, el
pequefio comerciante, el artesano, el artista, el inteleciual, el periodista, el -
trabajador independiente, el ama de casa, el nifo. Ese ~sin que la precedente

enumeracién sea en modo alguno exhaustiva- es el sujeto del turismo popular.

OBJETO

El mundo e\'c?luciono y con él todos los poises, unos aceleradamente,
otros despaciosamente. La evolucién del tiempo presente ha side Hamada revoly
cidn por fos cambios extraordinarios en magnitud y multitud que ha traido en la
vida de los pueblos, Rechazamos la clasificacién entre naciones desarroltadas y
en vios de desarrollo. Todas estdn desorrolidndose dentro de un proceso constan
te en el cual unas se destacan en determinados aspectos y otras en esferas distin-
tas, en tanto un tercer grupo pareciera sumido en el egtancamiento en razén de

la menor escala de sus transformaciones.
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La evolucién del Gltimo cuarto de siglo (energia nuclear, electrénica,
cibernética, automatizacién, astrondutica, por no citar sino algunas ramas del -
progreso de las ciencias fisico-matemdticas) ha determinado el nacimienio de nue
vos problemas, nuevas necesidades y nuevas aspiraciones. El turismo popular tia-
ne por objeto resolver algunos de esos problemas v satisfacer algunas de esas nece
sidades y aspiraciones.

Los medios de difusién, de comunicacién y de transporte hon acortado
y dbaratado distancias y provocado el surgimiento del deseo de conocer lugares -
del propio pais o del mundo, antes reservados solamente a las clases pudientes.,

Ese deseo va ganando paulatinamente un mayor ndmero de personcs. Uno de los
signos de mayor elocuencia ha sido dado por Paulo VI éxl vigjar fuera de Europa -
dos veces en corto lapso.

El cuidado de la salud -eje de la vida- es y serd uno de los principales
objetos del turismo popular. Ya sea en sus formas generales ya en las especiales
de descanso en estaciones climdticas y tratamientos balneolégicos (en Sochi, URSS,
hay 56 sanatorios y 23 casas de reposo), es creciente el cuidado que los gobiernos
y las instiduciones profesionales y sociales prestan a este problema realmente funda
mental del bienestar de la comunidad. Lus vacaciones de enfermos configura uno
de los problemas que preocupa a las mutual idudes cristianas belgas. En dicho pais

se calcula en 300,000 el nimero de enfermos crénicos, entre los 15 y los 65 afios,



- 97 -

necesitados de vacaciones de salud. La Cajo de Viajes y Vacaciones del Touring
Club Italiano se propone, entre otras miras, "hacer comprender a los trabajadores
que en salvaguarda de su salud y de la de sus familiares es necesario pasar durante

el afio un perfodo de reposo fuera del medio habitual de trabajo."” El mismo obje-
tivo ha sido sefialade por los arts, 2 y 11 del Estatuto Orgdnico de la Direccién -
Nacional de Turismo Argentina: “... para que la accién del Estado asegure la va
lorizacién, estimulo y aprovechamiento de los elementos e intereses turisticos, po
niéndolos al servicio de la salud fisica y mental del pueblo...", "... podré acor
dar planes moderados de turismo econdmico pare , .. enfermos,"*

Atafie directamente a esta finalided el desenvolvimiento adquirido en -
los Gltimos afos por una ciencia nueva, la Ergonomia, que estudia los problemas
de orden anatémico, fisiclégico y sicolégico que plantea 1a relacién del hombre -
con su medio de trabajo, puesta que como atinadumente se ha observado, el esta~
do fisico y mental del individuo estd notablemente influfdo por las imposiciones
de aquel medio (clima, ruidos, vibracionss, iluminacién), por ciertos aspectos
sicolégicos (primas, estimulos, aprendizaje de tareas nuevas) o simplemente por -
sus posturas o por el aire que respira (toxicologia), factores que determinan la —
bdsqueda de soluciones compensatorias que le devuelvan su equilibrio sicofisico.

La necesidad cultural debe anotarse en segundo lugar. La evolucién

va levantando el nivel intelectual v moral de los puehlos. El hombre aspirc a -

(*) Estatuto Urgdnico de fa Direccidn Nal. de Turismo Argentino.
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perfeccionar su personalided individual y social -las dos dimensiones de la perso-
nalidad humana- tanto en el campo fisico como en las esferas del conocimiento,

de la belleza, de las instituciones sociales, etc. El viaje le brindu miltiples oca
siones de hacer nuevos contactos con el mundo y los hombres, de enriquecer sus

nociones, de cultivar sus sentimientos estéticos, de aprender lo que en otras par-
tes realiza su semejonte para avanzar.

A medida que se amplia el tiempo libre del hombre, més urgente apare
ce la necesidad de ofrecer medios adecuados para su ocupacién, puesto que no ~
tode ha de reducirse ol soloz y al recreo. He aquila tercera finalidad del turis
mo popular, a la cual no puede ser indiferente 1a sociedad. Si el trabajo es for-
mativo de la personalidad, también ha de serlo el tiempo libre que ya ha sobrepa
sado la tercera parte del afio en algunos paises (126 dias en Bé&lgica) y que no -
tardard, con la semana de 30 horas, en presentar el problema en nuevos y peren-
tarios términos . Con sobrada ruzén se hizo memoria de que en tiempos del Mani
fiesto Comunista la semana de trabajo sumaba 80 horas en muchas partes.

Orientar sanamente la utilizacién del tiempo libre es una empresa en
que deben colaborar los especialistas del turismo popular con los médicos, los si-
célogos, los socidlogos, los pedagogos, los politicos, los economistas y fos urba-

nistas,

Un cuarto aspecto lo ofrece d turismo popular como medio idéneo de ~
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fomentar la amistad y armonla entre fas diversas clases de la sociedad dentro del
pais. Fue una de las miras que tuvo especialmente en cuenta la experiencia del
Rdo. Leonard en Gran Bretafta o comienzos de la segunda década del siglo. Es
obvio que los viajes y las vacaciones configuran uno de los instrumentos eficaces
para aproximar o los distinfos sectores de la comunidad eliminando prejuicios, ~
ignorancias y recelos.

También aparece evidente la bondad del turismo popular como herra ~
mienta de fraternidad universal, Nodu puede servir de manera tan directa la -
cousa del entendimignto entre los naciones como el conocimiento adquirido por
el "hombre de las mayorias" of visitar otros paises. Las tensiones infernaciong-
les casi siempre se olimentaron de los deformacionss de la verdad prohijodas por
los intereses creados y los medios de informacién al servicio de las minorios pri-
vilegiadas. Lo pazy 'f’ cooperacidn en el mundo tienen ya -y lo tendidn en -
mayor medida en el porvenir- uno de sus principales soportes en el turismo inter

nacional de los pueblos,

Immrtan cia

En el siglo pasado, los viajes y las vacaciones que los facilitan eran
un privilegio, un lujo exclusivo de 1n clase pudiente. Ese luiu se canaiizé lue
go en el llamado "turismo tradicional” que no tardard en desuparecer absarhido

por el turismo popular que permitird a nuestro hombre de las mayorias ~mafiana
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simplemente el hombre- abandonar la vida tensa de todos los dias para gozar un
periodo de horas o dlas {dfas festives, fines de semana, vacaciones anudles) de -
reposo, calma y expansién cultural.

La evolucidn de este proceso fue al principio lenta, Lo es todaviu en
cierto modo, Muchos son los pofses ~la mayoria en el mundo- que atn no han ~
considerado el problema. Mdltiples son los motivos que se oponen o su expansién,
ya vertiginosa en los més desarrollados (Estados Unidos, Suiza, Francia, Bélgica,
Holanda, Inglaterra, Suecia, Polonia, ete.) Esos motives van dasde el manteni-
miento de estruciuras econdmico~sociales anacrénicas hasta una legislacién in-
suficiente, falta de recursos, carenciu de una conciencia de solidaridad social y
de educacidn moderna, deficientes medios de comunicacién y transporte, presen
cia de otras cuestiones vitales mds pereniorias (América Lating, Asia, Africa, =
Qceania), etc.

No obstante las dificultades que se derivan de las razones apuntadas,
el proceso avanza y su importancia crece. Fijados el punto de partida, la meta
y la direccién, no es dificil comprender que, antes o después, cada uno de aque
ilos impedimentos habré de ceder ante el empuije de la corriente.

Lo ley costarricense prevée el “establecimiento de colonias veraniegas
de interés social" y declora al turismo "industria de utilidad piblica". La ley ar

gentina crea la seceidén especial de turismo social para docentes, empleados, -
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jubilados, pensicnados, obreros, estudiantes y trabojadores independientes, con-

templando el ahorro y el crédito turfstices, la creacién de campamentos y colo ~

nias de vacaciones y la promocién del turismo social internacional. La Federa -
cién Nacional de Casas Familiares de Vacaciones Populares en Francia reclama,
paralelamente al desarrollo del turisme comercial, una politica de turismo popu-
lar, familiar y social. La URSS abre sus puertas al turista extranjero sin consi~
derar su religidn o sus opiniones politicas o sociales y vincula la promocién turfs
tica a lo formacién del hombre nuevo, El Salvader establece sus centros de re~

creacidn y sus colonias de vacaciones para obreros, trabajadores del campo, es

colares, empleados pdblicos y privados y el péblico en general. El Movimiento
Cristiano Belga demanda la creacién del mercado comdn europeo de vacaciones
de trabojadores, esfuerzo que "debe ser pensado, imaginado y controlado por -
cuantus-movimientos obreros, sindicatos, movimientos de juventud~tienen la -
misién de asegurar la permanencia de lo esencial: la dignidad, la libertad y la
promocién del hombre". La Caja Suiza de Viajes,entre sus muchos servicios, =
ofrece vacaciones gratuitas a personas, parejos y familias que jamds tuvieron la
posibilidad de descansar fuera de sus cuatro muros. La Caja de Viajes y Vaca-

ciones del Touring Club ltaliano tiene entre sus propdsitos hacer comprender a

los trabajadores que el turismo no es solamente una forma saludable de recrea-

cién y descanso sino también un medio de ampliar sus conocimientos culturales



-32 -

y de realizar la fraternizacién de los pueblos. En Polonia -lo mismo que la orga-
nizacién marxista francesa "Turismo y Trabajo"- se ;;romueve el turismo de masas,
o sea, la movilizacién turfstica colectiva de los mds vastos sectores de la pobla -
cién. En Estados Unidos, Suecia, Inglaterra y Alemania, gracias ol alto nivel de
vida de sus pueblos, el turismo es popular de hecho, aunque tenga por delante -
ancho campo de desarrollo, M, L. Millwisch, Director General de la Oficina
Nacional Austriaca de Turismo, ha dicho: "Lao aparicién del turismo social es un
fenémeno nuevo que se distingue totalmente del turismo de antes de la guerra.” -
Los progresos real izados en el dominio de la polftica social, especialmente " el
derecho asegurado a las vacaciones”, han hecho que hoy dia el llamado "peque-
flo hombre " puede pretender gozar de un viaje durante sus vacaciones, Subamds,
ademds, que existen adn ciertas capas de lo poblacién para las cuales un cambio
de lugar durante las vacaciones resulta algo imposible por razones financieras,
Se trata particularmente de las fomilias numerosas. Para las vacaciones mereci-
das dei jefe de familia y los miembros de ella, nuevas instalaciones turisticas
deben, en la mayoria de los casos, ser creadas, puesto que las actuales posibili
dades de alojamiénto no corresponden sine raramente a los objetivos perseguidos.
El problema es de tal amplitud que no puede ser resuelto por la iniciativa prive-
da solamente; la comunidad entera debe ponerse o la obra". André Guignand

escribe: "Si existe un turismo llamado social que rinde, hay otro cuya puesta en

(*) M. L. Miltwich, Memoria
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obra no puede ser sino el hecho, sea de asociaciones trabajando con espiritu de
servicio, sea de colectividades pdblicas o semi-pdblicas cuidadosas del bien co-
mon. Se trata, en efecto, de resolver una doble dificultad que se puede resumir
del modo siguiente: ofrecer servicios de alta calidad tanto en el dominio del con
fort, de la higiene, de la alimentacién, como en el de las distracciones, todo -
con tarifas tales que los derechohabientes que tienen la mayor necesidad, las fg
milias de asalariados con nifios, no sean exciuides por causa de fa modicidad de
sus recursos”,  El Dr. Valente anota: "El turismo es uno de los aspectos de la
“cuestidn social" que el mundc occidental modero tiende a resolver cabaimente
para transmitir a las generaciones futuras, con ruestra civilizacién, un modo de
vido nueva, " ™Y es el Prof. Hunziker quien hace esta reflexién: "Las masas nu-
merosas que han accedido al turismo marcan con su sello no solamente este Glti-
mo sino también nuestra existencia entera, o tal punto que se pedria hablar aqu?
de un rasgo caracteristico de nuesira época, de la edad del turismo social, "***
El Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas adopté en Di
ciembre de 1963 una Resolucién en la que reafinnd "la importancia de! popel -
que juega el turismo en las economlas nacionales y el comercio internacional
asi’ como su influencia social, educativa y cultural v la contribucidn que pue-
de aportar a la cousa de lo omistad y de fa comprensién de los pueblos," ****
Sefialada la singular importancia que el turismo popular ~forma ma~

yoritaria del turismo en lo hoara presente y forma dnica del turismo del futuro-

(*) Guignand Andre, Revista de Turismo de Berna

{(**) Valente Dr., Revista de Turismo de Berna

(***) Obra cit. de Memoria de! Corsejo Fcondmico v Social de las Naciones
Unidas.

(****) Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas.
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ha alcanzado ya en nuestros dias, aunque todavia se encuentre en plena infancia,
tHama poderosamente la atencién que o Oficing Internacional del Trabajo, orga-
nismo dependiente de las Naciones Unidas, al contestar nuestro pedido de infor -
mes, afirme que la "Organizacién Internacional del Trabajo no tiene relacién al

guna con el turismo; su objetivo esencial es el de mejorar las condiciones de vida
y de trabajo en el mundo y de colaborar para el establecimiento de una paz mun-

dial duradera basada en fa justicia social . "
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CAPITULO WV

DIVERSAS ESPECIES DE TURISMO

Diversas son las formas que el turismo popular ha ido adoptando en su
desenvolvimiento, Con riesgo de omitir algunos, examinaremos las de mayor -
significacién. Estas son cinco: Individual, familiar, juvenil, colectivo y espe

cial.

TURISMO INDIVIDUAL

El que viaja solo es, dentro del turismo popular, el turista corriente.
Pertenece a cualquier categoria social que no sea ta de mayores recursos. Ge ~
neralmente es soltero, ,viudo o divorciado. Excepcionalmente tiene familia. -
En este caso, no pudiendo vacacionar con los suyos por falta de medios, lo ha~
ce por abscluta necesidad de reposo fuera de su ambiente, No es infrecuente
que esa necesided de reposo también sea fuera ... de la familia. lo comdn es
que se trate de persona sin familiares o su cargo. Es empleado, obrero, funcio
nario de menor jerarquia, artesano, pensionado, artista, etc. Su soledad esti
mula la aspiracién de viajar, de recrearse, de instruirse. No conocemos nin-

guna legislacién que lo contemple de manera expresa. Esté comprendido en
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las normas generales. Es el sujeto tfpico de la escuela natural del derecho, del
liberalismo, de! individualismo filoséfico. La Caja Suiza de Viajes repara en -
él. La Accién Reka 2, punto b) refiérese expresamente al alojamiento gratuito
para personas solas, en hotel y pensién, fuera del periodo de vacaciones escola
res de verano, En 1963 gozaron de los beneficios de este plan ... 35 personas.
Con esa razén el trabajo publicado por el Consejo Nacional de Turisme bajo el

titulo "3 Qué es el Turismo?", al observar su evolucién y su acomodacién a la

época presente sefala: "pasa de ser un fenémeno individual a un proceso colec

tivo,"

Hunziker habla de la hufda del individuo frente a sT mismo, por una —
parte, y de la huida colectiva, de esta nueva migracién de los pueblos, por la
otra."*Se insiste mucho en el turismo de masas -movili;acién de masas, circula
cién de masas, acceso de las masas al turismo- con grave peligro de olvidar al
individuo =a ta persona,  la unidad hombre- o, al menos, de subestimarlo, -
La democracia no es forma de gobierno para masas. No hay verdadera demo -
cracia de masas sino de pueblos y de hombres, No hay justicia social sin el
individuo humano. Podrd ser "social" -en acepcién deshumanizada- pero ja
mds justicia. Tompoco habrd turismo popular sin el hombre, unidad personal
del pueblo. No alertamos en defensa arcaists ~como dirfa Toynbee- del indi
viduo titular de privilegios o abstraccién filoséfica o juridica’ “Nos preocupa

el hombre, la persona humana, ¥Unica perspectiva desde la que ha de proyec-

tarse lo social, lo auténticamente social en el plano humano.

(*} Publicacién de la Caja Suiza de Viajes
(**) "Qué es el Turismo", Consejo Nacional de Turismo
{***) Estudios en el extranjero, oublicacién de o U.NES.C.O.
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TURISMO FAMILIAR

Es usual decir que lo familia constituye la primera unidad social. =
Aceptamos la expresién en cuante la fomilia es la primera proyeccién social del
hombre; mds atn, si se prefiere -con as debidas reservas- que el hombre se rea
liza como creador, creando primeramente la familia, integrada por él, su mujer
e hijos, ascendiendo con ellos y a través de elios la dspera cuesta del perfeccio
namiento moral, espiritual y fisico.

Preservar y promover el mejoramiento de ese primer ncleo social con
forme una preocupacién cada dia més clara, general y preferente de quienes tie
nen la responsabilidad de atender el bienestar comin.

Corto alcance tendria la polTtica que se limitara a contemplar la ne -
cesidad de descanso del jefe de familia con olvido de andloga necesidad de quie
nes tiene bajo su jefatura: la esposa, los hijos y muchos veces sus padres, sue —
gros u otros familiares. Asi como las leyes de seguridad social consideran a la
familia como unidad y extienden sus beneficios a la esposa, hijos menores y fami
liares al cuidado del jefe del nicleo, asitambién el turismo popular ha de abra-
zar con sus promociones a todo el nicleo familiar.

En Bélgica, el Movimiento Cbrero Cristiano, o través de su comisidn

de "Lolisirs et Vacances" cuida que: "2) Las vacaciones obreras sean organizadas



sobre una base familiar," a tal punto que, ademés de esﬂ;r instituido "el pecu~
lio de vacaciones fomiliares " {igual a 1/12 del movinfo de las asignaciones fomi-
liares pagadas en el curso del afio precedente), quedé inaugurado un nuevo sec
tor de actividades bajo el nombre de "Vacaciones Familiares" con extensién de

pesibilidades de vacaciones en el exterior (en 1962, 75 familias belgas con 155
nifios vacacionaron en Francia, 620 familiares en Alemania, 35 familias en Sui
za.)*

En Francie se cuida de que los miembros de la familic puedan partir
juntos a vacaciones, lo que no ocurrf:c(:\\sai' la empresa donde trabaja el marido -
no las diera en igual mes a aquélia en donde trabaja su mujer y los hijos no hu-
bieran terminado su perfodo escolar. La Federacién Nacional de Casas Familia
res de Vacaciones Populares reclamé en su Asambiea General una ayuda finan
ciera a las familias de recurso: modestos que les permita efectivamente partir -
de vacaciones, mediante el aumento de los bonos de vacaciones de las Cajas
de Subsidios Familiares, la concesién de pasajes al 50% y el establecimiento
del "Subsidio de Vacaciones" para todos. **

Hace cuatro afos una nueva férmula vié la luz en Francia. Son
las Villas de Vacaciones Familiares (VVF), con alojomiento para vacaciones

modernas en gran envergadura para uso esencial de familias.

La Caja Suiza de Viajes considera la promocién de las vacaciones

{(*) Memorias del Movimiento Obrero Cristiano. - 1962
(**) Gaceta Oficial de Turismo, Francia
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familiares como uno de los pilares de su obra, a cuyo fin otorga subsidios que
pueden significar vacaciones totalmente gratuitas, alojamiento en departamen

tos de precio reducido, etc., a numerosas familios.

TURISMO JUVENIL

Si preferente es lo atencién que los paises mds avanzados en el cain-
po del furismo popular prestan o los viajes y las vacaciones fomiliares, no es -
menor la que conceden a los de los jGvenes, de cuya salud mental, moral y fT
sica depende el futuro de sus pueblos.

General es que los jSvenes ~muchas veces hasta los de familias pu ~
dientes~ carezcan de medios suficientes para viajor y hacer frente a fos gastos
de clojamiento en los establecimientos del turismo tradicional . Su edad es, por
otra parte, la que reciuiere mayor cuidado, tanto en el orden fisico como en el
espiritual. De allf que una acertada politica turfstica, que ademéds de propor=
cionar facilidades para el goce de las vacaciones por el pueblo se preocupe de
orientar y estimular el mejor empleo del tiempo libre, adquiera, cuando de la
juventud se trata, preponderante significacién.

Alemania, Bélgica, Francia, Gran Bretafa, Isrcel, Italia, Noruega,

Polonia, Suiza, Rusia, hon tomado conciencia de ese deber,



En Alemania es la Gnica forma turfstica amparada financieramente por
el gobierno federal, AIIT fue la cuna de los Albergﬁes de Juventud. Richard -
Schirmann, doliéndose de la condicién en que vivian los jévenesde las ciudades,
sobre todo de las industriales, transformé en 1907 su escuela de Burg Altena en
casa de jévenes con colchonetas de paja paro acogerlos con sus institutores. Ast
nacié el primer Albergue de la Juventud.

En Bélgica se procura que los hijos vacacionen, en cuanto sea posi —
ble, con sus padres, prefiriendo esta forma a la de las colonias para los nifios y
adolescentes; pero comprendiendo que los de mds edad desean hacerlo separada-
mente. Hace doce afios el Congreso del Movimiento Obrero Cristiano consideré
el problema en estos téminos: "La tares del movimiento en relacién de la juven
tud, en este terreno es de: a) formar a la juventud trabajadora en el empleo -
Gtil de sus vacaciones; pagadas; b) informar a los jévenes acerca de las posibi
lidades de vacaciones; ¢} organizar los cantros de vacaciones; d) formar los
dirigentes en vista de los iniciativas o tomar en la materia; e} asegurar los con
tactos necesarios con la Central de Albergues de Etapas. El Movimiento organi
26 en 1952 vacaciones para 25.800 j6venes en la propia. Bélgica y para 21.000
que fueron a Suiza. Enuna conferencia celebrada en Dordrecht, se dijo, luego
de destacar la importancia de los Albergues de Juventud y su contribucién al -

bienestar fisico y moral de la juventud, condicién necesaria a la prosperidad -
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del pueblo entero, del cual la juventud es el porvenir, y de las empresos tribu-
tarias de la salud mental de quienes ejercerdn mafiana en ellas funciones eleva
das o modestas: "Son lugares de encuentro de jévenes de todas las tendencias,
razas, nacionalidades y clases sociales, donde pueden hacer su aprendizaje de
tolerancia y de compnansién'. t

En Francia, cuyas realizaciones mencionaremos a grandes trazos en
el respectivo capitulo, el campo abierto a la .iuvenfud es grande. Bajo [a pre -
sidencia del Primer Ministro funciona un Aito Comité que redne a los represen-
tantes celificados de las més importantes orientaciones de a juventud francesa,
una especie de Porlamento Juvenil que controla y orienta la accién de los pode
res pdblicos en beneficio de los jévenes. El lema lo dice todo: "para los jéve
nes por los jévenes". En los Centros de Vacaciones de Turismo y Trabajo se -
atienden las necesidades fisicas y culturales de la juventud de modo planifica-
do y metédico. En cuanto a las primeras, el principio es considerarlas sobre -
todo como un gasto de energla bajo todas las formes. "Nada para un joven de
be ser pasivo, el joven debe ser activo. En ningin momento ha de ser especta
dor integral . "f "\l'urismo y Trabajo recloma 3 horas pagedos por semana en favor
de fos trabajadores menores de 20 afios, para la préctica de los deportes. La
recepcidn de los j6venes extranjeros, ademds de una cuidadosa y miltiple orga

nizacién - Asociaciones de Juventud, Albergues de Juventud, terrencs de —
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campings, hoteles, residencias de estudiantes, Cursos de Verano de las Univer-
sidades especiales para extranjeros, etc., les brinda beneficios especiales: re-
baja del 20% en pagos con Travellers Cheques y en la gasolina, precios reduci
dos en los productos locales, etc. Los Albergues de Juventud estdn prolijamen
te reglamentados y pueden ser utilizados en forma individual o por grupos, na -
cionales o extranjeros residentes en Francia y adn por nacionales de paises don_
de no exista asociacién de Albergues de Juventud.

En Gron Bretafia funciona la Asociacién para Estudiantes de Ultramar,
creada con el fin primordial de ayudar o los visitantes de escasos recursos, brin-
ddndoles, ademds, cursos especiales de una o dos semanas, cuya popularidad ha
motivado el gran aumento de asistentes extranjeras. La Asociacién de Hosterias
para Jévenes de Inglaterra y Gales, la Asociacién Escocesa y la Irlanda det Nor
te poseen cerca de 500 establecimientos , donde los j6venes pagan 3 1/2 (Mew
Penns) por noche y los menores de 16 afios sélo 2 (New Penns). En los 2.000 ~
campos se pagade 2 New Penns a 2y 6 peniques por noche,

En Israel, la Asociacién Israeli de Albergues Juveniles mantiene 16
albergues que ofrecen cama con sébanas, y la mayoria también sirve comida. =
Todos cuentan con cocina.

En Mtalia, la motorizacién de los j6venes (ciclomotores, vespas, lam

brettas y similares) ha faverecido el éxodo catidiano, sobre todo en los dias fes
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tivos. La motorizacién ha si;io facilitada por los industriales con anticipos o
préstamos para la adquisicién. En 1959 casi 160.000 jévenes de ambos sexos
pasaron cuatro semanas de vacaciones en las localidades turfsticas climdticas.

Noruega contaba con 196 albergues de juventud en 1958 y la ac-
cién cumplida por los grupos de trabajadores juveniles ha sido intensa en la
organizacién y manfenimiento e los campos de vacaciones,

En 1961 vacacionaion en Polonia mds de medio millén de jévenes y
nifios en las colonias especiales, mds de 200 .000 en los campamentos vy cosi =
200,000 en los centros urbanos especiales.*

La obra desarrollada por los Albergues de la Juventud en Suiza es
notoria. Se rige por una reglomentacién semejante a la que norma las diver ~
sas asociaciones de este tipo en el mundo, El limite de edad es de 25 afios -
(en Francia es de 30 afios) y el precio por noche no alcanza ¢ 2 froncos.

La URSS ha organizodo su famosa Oficina Intemacional de Turismo
de la Juventud "Sputnik ', que promueve el intercambio con jévenes extranje
ros (el limite de edad es como en Francia,) En 1963 visitaron el pais 25,000
jévenes extranjeros. Sputnik cuenta con propias e importantes realizaciones
cuyo detalle seré sefialado en el pendltimo capitulo. El turismo juvenil inter

no es igualmente fomentado.”

(*) Resumido de la Revista de Turismo de la Universidad de Berna
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TURISMO COLECTIVO

La irrupcién del elemento colectivo en el campo del turismo ol tér-
mino de la segunda guerra, marcé la ténica que darfa nacimiento a la concep
cién del denominado turismo de masas o turismo social que no es sino un aspec
to o forma del turismo popular, cuya base y unidad -no nos cansaremos de re-~
petirlo- es el hombre.

Ese aspectc, que es el que llama a engafio salvo cuando deliberada-
mente se lo sefiala como cardcter esencial del fendmeno (tal como ocurre con
la concepcién polaca o la de "Turismo y Trabajo" en Francia, més acusadamen
te, atn que la URSS misma, donde chora se mira hacia "el hombre nuevo" ha-
ciéndose uso de la expresién paulicna), tiene, a su vez, dos subformas: la mu_i_
titudinaria o de hecho y la de grupos u orgenizacién.

La primera es la resultante de la coincidencia, en un lugar y época
determinados, de un gran nimero de turistus, Mar del Plata, en Argenting, =
con su millén y medio de veraneantes, es un claro ejemplo. Escaso sentido tie
ne hoy decir -como lo dice algin prospecto~ que alli veranea "la aristocracia
argentina." Adn esforzandose por atribuir alguna significacién a esta falsa y
anacrénica expresién, lo cierto es que ase sector (el del turismo tradicional)

83 absorbido por la presencia de los grondes nimeros del turismo popular
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~exactamente como ocurrirla con lg presencia de un duque o un multimiliona-
rio entre la multitud que colma las tribunas de un estadio el dia en que se jue.
ga el partido final de un campeonato de futbol en Inglaterra o ltalia- . De -
hecho, sin més organizacién que la propia de la hoteleria que acoge, aquella
coincidencia multitudinari configura la primera subforma a que nos referimos y
que naturalmente plantea una serie de problemas caracteristicos del turismo po
pular,

El camping es la expresién mds popular de esta categoria.

La otra subforma es la que corresponde a los grupos organizades de
turistas que parten a sv vigje o sus vacaciones con sujecién a un plan dado, un

.

itinerario preciso, por un mismo perfodo y un mismo precio. Esta es su mds ti-
pica expresién. También pertenecen a ella, aunque no haya coincidencia en
la partida o el perfodo comdn, las colonias de vacaciones y centros de recrea

¢ién, las excursiones de dias festivos y fines de semana, etc.

TURISMO ESPECIAL

Aqul englobamos diversas subformas que correspondiendo, por algu-
nos de sus aspectos o modalidades, a las yo mencionadas, cabe distinguirlas de
ollas en razén de sus propios perfiles: deportiva, cultural, religiosa, de enfer

mos, de amas de casa, etc.
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La Unién Nacional de Centros de Montafa de Francia es una insti-
tucién técnica cuyo objsto es desarrollar entre los jévenes el gusto del esqui,
de la montafia y del conocimiento de los deportes alpinos. Lo Unién Néutica
Francesa, por su parte, procura que la vida en colectividad y la practica de
los deportes acudticos dasenvuelvan calidades morales y fisicas que fortalez ~
can el sentido de responsabilidad, la confianza en si mismo y el espiritu de
equipo. Tal es la forma especializada de turismo deportivo en que se atiende
por igual al cuerpo y al alma del turista. Hay otros géneros menos jerarquiza
dos que entran en esta subforma. Son, por ejemplo, los viajes que ios entu ~
siustas del deporte hacen dentro o fuera de su pais para asistir a la realizacién
de un acontecimiento deportivo de la magnitud de un;: olimpiada o presenciar -
la actuacién del equipo de su preferencia. Es frecuente en las naciones euro
peas como lo es entre argentinos y uruguayos en Sud~América.

El turismo cultural adquiere cada dia un desarrollo mayor, estimu-
lado por los cursos de verano que organizan las universidades para estudiontes
nacionales o extranjeros ~inglaterra, Francia y Howai figuran en la vanguar_
dia- y por los congresos cientificos y sociales, cuyo ndmero crece de modo
sorprendente, los que sin perjuicio del programa especifico de sus jornadas, -
facilitan a los congresistas la visita a otros lugares del pais en que se celebran

y o otros pafses de 1o ruta. También integran esta categoria los viajes y esta-
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dfas que los festivales artisticos -de misica como en Salzburgo o Viena; de
épera como en Verona o Bayruth; de la cancién como en San Remo; de cinema
tografia como en Cannes, Venecia, Karlovy-Vary, Acapulco; de ballet como
en Mesc y Leningrado- provocan entre los aficionados.

Las peregrinacioc.\es colectivas a lugares sagrados ejemplarizan el -
turismo religioso. Jerusalén, Roma, Lourdes, Fdtima, La Meca, La Basilica
de Guadalupe, ete., son centros espirifuales'que atraen millares de viajeros -
anuales. El Afto Santé llevé a Roma dos millones de visitantes catdlicos. Las
excursiones que se efectdan teniendo como meta un sitio de veneracién suelen
ser dominicales durante el afo entero -Chartres en Francia, Lujdn en Argen
tina, etc.- alcanzando cifras de cientos de; miles de peregrinoes al afio.

E! turismo particularmente orientado hacia ciertas categorias de per
sonas -enfermos, amas de casa, invélidos de guerra, etc.~ también ocasiona
en algunos pafses una singular atencién del Estado o de las instituciones espe-
cializadas. Rusia, Suiza, Bélgica, Polenia, Noruega, se han preocupado de

dor solucién a las necesidades algunas de esas categorias, *

(*) Estudios en el Extranjero. - Publicaciones de la UNE.S5.C.O.
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CAPITULOYV

PROBLEMAS DEL TURISMO POPULAR

La creciente movilizacién turistica de los pueblos determina el surgi-
‘miento de gran cantidad de problemas. En la imposibilidad de considerar todos,
por su variedad y complejidad, nos referiremos concretamente a los siguientes:
a) financiacién; b) plonificacién; c) transporte; d) hospedaje; e) alimenta -

cién; f) eventuales,

El plonteamiento y la solucién de esos problemas han de tener como
guTa estas tres bases rectoras: que el turismo popular -0 seq, el acceso de los
divenos sectores de la poblacién al viaje vacacional - comprenda, cada vez -
m&s, nuevas esfercs del pueblo, teniendo como meta final la totalidad del mis -
mo; que no solamente se atienda, como en el turismo tradicional, las necesida-
des flsicas y de diversién del turista sino también se fomente su desarrollo moral
y espiritual; que se respete y se exalte la persona humana en todas y cada una -
de sus realizaciones. Esas bases corresponden, respectivamente, a estos tres -
principios de filosoffa politica: democratizacién, dignificacién y humanizacién

del turismo.
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Financiacién.

La financiacién del turismo popular debe apuntar a dos objetivos cen
trales: facilitar la participacién del mayor nimero de vigjeros, extendiendo la
duracién del viaje vacacional al tiempo necesario para que se cumplan las fina
lidades fisicas y culturales,’y !a habilitacién de los medios odecuados de loco ~
mocién, estadia y empleo dtil del tiempo libre del turista.

El primer objetive, como se acoba de ver, tiene dos dimensiones, Se
trata de gonar extensién a lo largo y a lo ancho del problema. En otros témi -
nos, de incorporar al goce del beneficio turistico a la mayor contidud posible
de los sectores de que se compone la sociedod y de hacer de modo que ese goce
sea lo suficiantemente efectivo y duradero como para que rinda los frutos apete
cidos.

Fuera de un nimero paquefio de pafses cuyo alto nivel de vida permi
te a cosi toda la pobl;:ci6n gozar de! beneficio turlstico, lo cierto as que ain -
en muchos otros de buen desarrollo econémico la proporcién de los que efectiva
mente viajan y vacacionan es reducida cuando no exigua. Froneia, Bélgica y
Austria, por ejemplo, estén en este nivel. Como fdcilmente se entenderd, esa
proporcién es mucho menor todavia en los palses que constituyen, repito, la -
gran mayorla, o sea, en aquellos cuyo desarrollo general (fundomentalmente -

econdmico-social) marcha a paso lento. La comparacién de cifras que puede



establecerse con la lectura del pendltimo capitulo, es de ;locuencio definitiva.

Aqul juegan dos factores principales: el' monto de la remuneracién -
del trabajador y el disfrute turistico del descanso hebdomadario y anval.

El monto del sueldo o salario debe ser suficiente para satisfacer sin ~
angustios los necesidades del trabajodor y su familia. Entre esas necesidades -
cuéntase la del viaje y descanso. No basta concederle un aumento en la remu-
" neraci6n si ese aumento es absorbido por necesidades mds urgentes (vivienda, -
alimenfacién, vestido) sin pemitirle encarar los gastos de desecanso fuera de! '.‘1
gor de trabajo. Esto ocutre en aquellos paises que mencionamos como de buen
desarrallo econdmico sin que la remuneracién alcance para atender debidamente
la necesidad vitol del adecuade reposo. De allf qua gran parte de la clase tra-
bajadora en esos palses de salarios més o menos altos, permanezco en su casa o
su habitacién durante el perfode vacacional o el fin de semana.

El otorgamiento de plazos mds amplios de descanso es el otro factor.
No baston "momentos” como los previstos en la reglamentacién salvadoretia, Po
co beneficio obtendria en este terreno el trabajoder a quien le fuera aumentado
su remuneracién si no dispusiera de tiempo para aplicar el aumento al necesario
descanso. Tampoco como si se le aumantara el periodo de descanso sin los me -
dios para aprovecharlo.

Ambos factores deben ser contemplados en conjunto, si bien cualquiera
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de ellos por separado significa un positivo e importante paso hacia la justa, ra=
zonable e integral solucién del asunto.

Poco se lograria en la atencién de! fenémeno si la satisfaccidn de am
bos requisitos constituyera privilegio de sélo un sector de la clase trabajadora,
clase a su vez que sélo Fonr;a un sector de la sociedad entera. En algunos paf ~
ses, ciertos gremios, por su fuerza politica o econémica, han conquistado situa
ciones que estdn lejos de haber sido logradas f)or las restantes categorlos de trg-
bojadores. En general, los de la industria, particularmente los de la gran indus
tria, encuéntranse en plano muy superior al de los trabajadores del campo, los
docentes, los del servicio doméstico y muchas veces ain los empleados piblicos
y privados,

La financiacién, en tanto llegue la hora en que el desarrollo general
del pafs a que pertenece nuestro hombre de las mayorias le proporcione medios
suficientes para constituirse en un turista més sin ayuda especial d. nadie, debe
imperiosamente ser facilitada por el Estado o las instituciones especializados.

Esa financiacién es susceptible de adoptar diversas modalidades, di -
rectas o indirectas, propias o ajenas.

Entre los medios directos propios, cabe recordar:

a) El sistema del ahorro, como el de las Cajas de Viajes organizadas

segin el modelo suizo. (Awstria, Dinamarca, Italic.)
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b) El sistema del crédito personal, o devolverse luego en cuotas,

(Argentina, italia) combatido en razén de las dificultades a que
dan lugar las remuneraciones insuficientes: y el de {as letras de
crédito como las emitidas por las asociaciones europeas de la -
Alianza Internacional de Turismo, que en 1961 libraron 860,000

letras para viajes al extranjero.

c) Contibuciones especiales de los trabajadores, como la del 2% de

la remuneracién mensval de los mlembros de la Asociacién Banca
ria Argentina; e 0,20% del salario proyectada en Francia; las -

suscripciones extras y trabajo personal de los trabajadores norve-

gos.

Entre los medios directos ajenos mencionaremos:

a) Las estadios gratuitas concedidas por el Estado o las instituciones

b)

especializadas (para niMos en las colonias de vacaciones argenti-
nas; las de la Caja Suiza de Vigjes; etc.)

Las reducciones en las tarifas de transportes (Argentina, Austria,

Egipto, Francia, Rusia, Yugoeslavia, etc.), de la gasolina (Fran
cia, Polonia), del alojamiento (Argentina, Austria, Francia, in-
glaterra, Israel, Polonia -llega ol 66% y al 78%- , Suiza, Yu-

goeslavia -llega al 0% en las Casas de Reposo-)
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c) Las contribuciones del empleador {0.80% proyectada en Francia;
4% de comisiones e intereses mensuales percibidos por los Bancos
de Argentina.)
d) El peculio de vacaciones {(un mes de sueldo anual en Argenting,
Bélgica -pug;) doble de salario y 1/12 del subsidio familiar anual)
(Dinamarca ~ 6 1/2% de la remuneracién anual~, Palses Bajos.)

e) Las asignaciones de los Fondos de Vacaciones (Argentina, italia,
Noruega, Polonia.)

f) Las bolsas de estudio vocacional, viajes y estadios (Francia)

g) Las asignaciones familiares (Suiza, Francia, etc.)

Medios indirectos propios son los c’onsﬁtu?'dos por las apostaciones de
los trabajadores a las Cajas o Fondos sociales, parte de cuyos ingresos son desti~
nados a la promocidn c'iel turismo de los trabajadores mismos (ef. el 2% del svel-
do anual complementario en Argentina.)

Finalmente, entre los medios indirectos ajenos deben sefialarse:

a) Los impuestos nacionales o provinciales sobre sl precio del aloja-

miento pogade por los pasajeros del hotel (3% en Costa Rica; 2%
en la Provincia de Buenos Aires, Argentina.)

b) Subsidios estatales a la .dquisicién de terrenos y a fa construccién

de establecimientos turisticos (Argentina, Bélgica, Filipinas, Ita-

lia, Noruega, etec.)



c) Subsidios privados (Italia en favor de la Cai&)

d) Préstamos oficiales y privados para co.nstruccién, mantenimiento y
ampliacién de los establecimientos turfsticos. (casi todos los pai-
ses de fomento turistico, singularmente Austria, lsrael, Noruega,
Svecia, Suiza.)

e) Exencién de impuestos al turismo (Corea, Costa Rica)

f) Imposiciones estatales vinculadas al turismo con objeto de fomen -
tarlo (impuesto del 5% sobre el precio de los pasajes en Costa Rica
para viajes internacionales y tarjetas de turista en muchos paises.)

g) Contribucién patronal destinada en parte a la promocién turistica
(3% en Argentina sobre ei sueldo anua|. complementario pagado al
trabajador. )

_h) Instalaciones turisticas estatales (Argentina, El Salvador, pafses -
comunistas)

i) Instalaciones turisticas de las organizaciones privadas, especiuliz_u
das, sindicales, benéficas, etc.

i) Pfestamos o anticipos a’los trabajadores para lo adquisicién de sus

vehlculos en mira a su locomocién turistica (industriales italianos)
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Planificacién

La vastedad, complejidad e importancia de los problemas que plantea
en la vida presente el crecimiento del turismo popular, han revelado como abso
futamente insuficientes la capacidad y la previsién privadas para lograr una ade
cuada solucién de los mismos. Ha surgido, en consecuencia, la necesidad de
que el Estado intervenga no solamente propulsando y controlando la accién y
cuidando ciertos aspectos dire;:tamente vinculados con el biensstar y el futuro
de los pueblos, como el relative al buen uso del tiempo iibre.

La Cojo Suiza organizé en 1960, en Leysin, una reunién de e;mdios
que examind el problema del régimen y la utilizacion de las vacaciones pogadas.
En ellas fué recordada una curiesa advertencia del punto de vista patronal : -
“nuestro pueblo es totalmente sano; no reclama mds que "pan y distraccién, pe
ro la reduccién de |a jornada de trabajo, cualquiera sea la forma, bien puede -
transformar la mentalidad de una parte de |a poblacién.” La advertencia, que
nos remota a la concepcién imperial romana que los dirigentes tenian de las ne-
cesidades populares, indicaba, sin embargo, una relacién necesaria: la del pro
blema de la ocupacién del tiempo libre con la educacién, a fin de evitar que
el hombre, lajos de ser el amo del confort se transforme en su esclavo. La voz
de los trabajadores en la misma reunién Hlamé la atencidn sobre un aspecto des-

dichodomente generalizado: "Al lado de los esfuerzos magniFicos emprendidos



en favor del turismo social, cuyo objetivo es ante todo de orden lucrativo. Se
explota la falta de conocimiento de los clientes, haciéndoles creer que los =
viajes son "feéricos”, los hoteles "verdaderos palacios” y las finalidades de la
astadia “idMlicas”. Y bien, la realidad estd lejos de ser paradisiaca y los clien
tes regreson decepcionados con sus billeteros vacios a causa de todas las tasas
y otros suplementos que se agregan al precio "todo comprendide” de los pros -
pectos,

La sociedad, que ha concedido al hombre el tiempo Iibre, debe -
coneurrir a suministrale los medios idéneos, culturales y materiales, para su
digno oprovechamienta. Asi lo destaca con acierto Raymond Racine, Encar ~
gado de los Seminarios de Investigaciones del Centro Furopeo de la Cultura,
quien agrega que la fémula debe ser "tiempo libre = libertad", cuestién ~
que plantea la fundamental de la reforma de lo ensefianza. "Ayer, la instruc
cién pablica tenfa por misién inculcar ol escolar tos conocimientos que le sir
vieran paro trabajar, Mafiona, la escuela le ensefard a vivir. Ello implica
la incorporacién en los programas de ensefianza, de la educacién del ocio. -
Desde ahora, la escuela debe consagrarse més a abrir el espiritu que a amue-
blarle." “En la civilizacién de mafiana, el arte de vivir comprenderd toda -

la utilizacién del tiempo libre."

La plonificacién se impone, En la obra comdn del Estado y los ~




* individuos -qislados u orgon;'zodos en instituciones- por al canzar el justo plan
teamiento y la razonable solucién de los problemas del turismo popular, peque~
Ao ha de ser el margen librado a la improvisacién. La planificacién es una exi
gencia de los tiempos modernos. No se trata de que todo esté previsto y funcio
ne como una méquina de calcular. Se frata de responder con eficiancia o los
reclamos de la hora y de! porvenir inmediato, Construccisén de carreteras, mo-
teles de camino, nueveos centros turisticos o u;'!aptucién de los antiguos a las ac
tuales exigencias ~como pasé en Syiza con algunas poblaciones de hoteleria -
para enfermos tuberculosos~, financiacién de fa infra-estructura turfstica, es -
cuelas de gufas, modificacién de los planes de ensefianza, servicios de higiene,
modernizacién de los medios de transporte, i;npresién de mapas, guias, manug=-
les, monografias, subsidios a la industria privada y al turista popular y su fami
lia, etc., son algunog de los muchos problemas que deben ser cuidodosomente

planificados.

Transporte y Turismo Social

El transporte es uno de los objetivos de la planificacién turlstica, -
El espectdeulo de las multitudes de cualquier gran ciuded alejGndose o comien
zos de un fin de semana o de fa estacidn veraniega hacia sus lugares de des -

canso, destaca la general insuficiencia cuando no la indignidad de los medios
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de transporte. La motorizacidn privada: automéviles en Estados Unidos, Alema
nia, Inglaterra y Francia, sélo resuelve en parte ol problema, Es preciso que -
el Estado fomente la extensién y modemizacién de los medios colectivos de trans
porte ~trenes, émnibus, aviones, barcos~ de modo que los servicios de locomo -
cibn qbasvtezcan la demanda y brinden al turista popular las comodidades apropia
das al hombre y no al rebafio. Esta preocupacidn debe ser compietada con una -
politica de tarifas que sin poner en peligro la estabilidad financiera de la explo
tacién, concurra con reducciones en los tarifas ~compensadas por el mds comple
to y racional aprovechamiento de la capacidad de transportaciéii o por indemni
zacién de las pérdidas, como en Francia- a facilitar un gasto que suele ser ex-
cesivo para los personas de recursos débiles, tal como se practica en materia fe~
rroviaria en Alemania, Austria, Egipto, Francia, Polonia, Rusia y Yugeslavia.
La facilidad en tarifas reducidas debe ser extendida a los demés medios de trans
porte y eliminarse ciertos obstdculos, particularmente de tipo fiscal.

Una serie de medidas eficientes pueden ser adoptadas en beneficio ~
del turismo popular y salvaguarda de la economia de los propios servicios. En
este sentido, lo Unién Internacional de Ferrocarriles presenté un estudie de su-
mo interés, publicado en el volumen del Segundo Congreso Internacional de -
Turismo, en el que también se difundié un estudio del Dr. E.M, Fallet, Jefe -

del Servicio Comercial de Rusajeros de los Ferrocarriles Federales Suizos, sobre
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el turismo social como objeto de la politica de transportes nacional e internacio-

nol, a cuyas particularidades nos remitimos.

AIo]amiento

El Comité de Turismo de la O.E.C.E. y Arthur Haulot, Comisario Ge
neral de Turismo de Bélgica, efectuaron en 1958 encuestas referentes al potencial
de alojamiento y al ndmero tedrico de sus uwc':rios en 16 bufseo europeos. Esas -
encuestas mostraron que los derechohabientes a las vacaciones, sin contar los  —
miembros de sus familias, alcanzaba o 68.463.000, cifra que calculando una es
tadfa minima de 7 dias cada uno, arrojaba una demanda potencial tedrica de alo
jomiento de cerca de 480 millones de pemoc;taciones. En esos mismos 16 paises,
la capacidad censada hacia aparecer 5.3 millones de camas, comprendidas todas
las instalaciones de la hotelerfa tradicional.

El crecimiento vegetativo de las poblaciones y la habilitacién de nue
vos sectores de la clase trabajadora al acceso turlstico, no obstante la construc~
cidén de numerosos establecimientos de hoteleria econémica y de campamentos -
para veraneantes y excursionistas, hon montenido el desequilibrio.

La acci6n estatal resulta, por lo tanto, perentoria con objeto de com
plementar la actividad privada de este terreno. Una amplia politica de cons -

trucciones de nuevos establecimientos, sea per la via directa oficial, sea esti-
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mulando la actividad particular, debe ser encarada con espiritu previsor en pre-~
sencia de aquel constante qumento. '

La circunstancia de tratarse de establecimientos baratos no los exime
de la obligacién de reunir las condiciones de confort e higiene que tedo alber ~
gue requiere, Es necesario evitar ~como lo demanda la Alianza Internacional -
de Turismo~ que se germine entre los sujetos del turismo popular, un sentimiento
de privacién durante las vacaciones. Confort, en el siglo de lg técnica, no es
lujo sino comodidad normal. Esta comodidad no ha de estar qusente de la deno-
minada hotelaria complementaria.

La eleccién de los lugares para {a creacidn de los nuevos estableci -
mientos debe tener en cuenta el clima que permita la ;Jﬁlizacién de los instala’
ciones durante el mas amplio perfodo anual y la situacién en relacién con los -
medios de transporte y con {as preferencias de las corrientes turisticas resultan-
tes de las estadisticos.,

Una inteligente campafia de publicidad deberia ser orientada hacia -
la predisposicién de las familias de los lugares turisticos en favor de la-.acogida
en sus casas de turistas durante la temporada, sobre todo de jévenes preferente~
mente estudiantes nacionales y extranjeros. No solamente esta modalidad con-

tribuirfa a aliviar la escasez de alojamiento sino que concurriria a fortalecer la

aproximacién entre las diversas zonas del pafs y clases de la sociedad y a servir
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la causa de la comprensién de los pueblos. (varios paises europeos las fomentan)
Alimentacién

Es notorio que el cambio de clima, de ambiente y de alimentacién fa~
vorece la gparicién de rrastc;rnos de salud, ge}neralmenfe digestivos. Los benefi-
cios del descanso vacacional suelen quedar anulados por la persistencia o reitera
cién de tales trastornos. La planificacién del .Nrismo popular ha de preveer es -
te problema difundiendo consejos higénicos, singularmente dietéticos. Francia
2 ha preocupado con cuidado de esta cuestién. "Turismo y Trabajo” divwlga -
principios que conviene obsarver segin las edades y los lugares. La Unién Nag-
tica Francesa se detiene en la alimentacién a;;ropiado ~abundante y variada-
para los jévenes deportistas. Ultimamente fue editada una excelente publica --
cién consagrada a propagur consejos de esta naturaleza entre los turistas france-
ses. Lautilidad de semejantes prédicas no necesita ser relevada. Ellas deben
proteger por igual la salud del turista nacional y la del extranjero.

El otro aspecto de la cuestidn estd constituide por la alimentacién que
ha de brindarse al turista popular en los establecimientos de hoteleria econémica
y complementaria y en los transportes colectivos. Los precios bajos no han de -

traducirse en mala calidad de las comidas ni en exigtidad de las porciones, La

cantidad de consumidores ha de compensar ampliomente |a reduccién de los pre~
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cios. Los ferrocarriles alemanes se han preocupado de que la calidad de los co
midas que se sirven en los frenes y en las estaciones no desmerezca la catego -
ria genera! del servicio. Es condicién esencial del buen empleo del tiempo li-
bre del turista popular una sana, variada y equilibrada alimentacién. Las auto

ridades piblicas deben tomar especial intervencién a efecto de asegurarla.
Eventuales

En este renglén comprendemos todas las restantes cuestiones que pue
den surgir en ocosién del viaje y de la vacocién, tanto en lo referente a las -
personas como a las cosas de que el furista se sirve, lo mismo dentro de su pro~
pio pais que en el extranjero. |

Es imposible enumerarlas. Son tan numerosas y distintas como las =
que pueden acaecerle ol hombre en el t8rmino de unas semanas, unos dios o
unas horas. Abarcan desde el momento de la proyeccidn del vigje hasta el ins
tante en que el turista entra de regreso @n su casa, lo mismo una cuestién de -
cambio de moneda que un accidente ocurrido durante la travesia, tanto el segu
ro de su propio vehlculo como la queja que fFormularé a raiz de un abuso de que
ha sido victima. No tienen otra limitacién que la impuesta por su noturaleza y
su conexibn con el viaje o la vacacién. Claro es que si el turista cometiera un

delito o vna falta durante su paso por pafs extranjero, quedarfa sometido o la
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jurisdiccién de ese pais, sin relacién alguna con la esfera del turismo, pero no
ocurriria lo mismo si fuera defraudado por el cajero del establecimiento en que
se hosped6, pues en este coso el hecho -aparte de sus consecuencias juridicas
y por lo tanto jurisdiccionales— importarfa al desarrollo del turismo extranjero
que el pafs en que se cometi'é trata de impulsar.

La presencia de estos diversos problemas exige que los arganismos ~
nacionales encargados del fomento turistico se preocupen de preverlos y resol~
verlos, de modo de evitar que su falta de atencidn y selucidn ofecte la politi~
ca promotora que se desea realizar, Lamentablemente, muchos son los paftes
que hasta el presente carecen de estos organismos y asimismo muches aquellos
otros en que la existencia de tales érganos no traduce una efectiva interven -
cién, sea por falta de experiencia y capacidad, sea por simple carencia de re
cursos. También exige que los organismos intermacionales -piblices y priva~
dos- tomen cartas en el asunto, en razén de la necesidad de recomendar |a
adopcidn de reglas que normen los cuestiones de mayor importancia, por su nd

mero o su gravedad, y de aconsejar a los palses de menor desarrollo en esta -

materia,

Bureu Internacional de Tur'smo Social B.1.T.S. Informacién Nimero
Especial.~ Bruselas 1945

Estudios en el Extranjero (Publicacidn de la U.NLE.S,CO.

Memoria de la Comisién Europea de Turismo

Publicocién de la Federacién Suiza de Turismo.~ 1967
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CAPITUL O VI

TURISMO INTERIOR Y EXTERIOR

Ya se ha viste, en lo que va expuesto, que el turismo popular no se
efectia exclusivamente dentro de las fronteras de cada pais. En el dltimo pé ~
rréfo del precedente capitulo quedé destacada, una vez mds, la doble esfera en
que se cumple: la interna y la extema o internacional.

En el orden interno, el crecimiento del turismo popular da origen o ~
fa actuacion cada vez més amplia y diligente de los poderes piblicos y de las
instituciones especializades, en virtud de que el fenémeno importa a la politica

social del Estado -y, por lo mismo, a la politica electoral de los partidos-, «

su economia, o la educacién pdblica, a la industria directa o indirectamente -
interesada (hotelerfa, transportes, comunicaciones, publicidad, etc.), a lasa -
lud individual y colectiva, a la cultura, en suma, al desarrollo general del pafs.
El turismo interior es un espejo de la democratizacién del pueblo en
sus aspectos primordiales: politico, econémico y cultural, o sea, de la democra
cia moderna o integral que apunta, no ya o meros actos comiciales de periédica
y espaciada ejecucién, sino a la participacién activa, permanente y protagénico
del pueblo -del hombre de las mayorias- en la solvencia de los asuntos de inte-

rés general .
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La promocién turistica interior ha de comprender diveisos aspectos,
muchos de los cuales han sido ya considerados anteriormente. Su recuerdo ser-
vird de recapitulacién,

En primer témino, se asocia Mtimamente o la elevacién del nivel de
vida de la poblacisn. Mientras el hombre carezca de lo indispensable para ung
vida digna, dificil serd que disponga de tiempo y recursos materiales para viajar
y vacacionar. Més dificil seré adn que haga participes de ese beneficio a los
miembros de su familia. Es indispensoble, en consecuencio, atender al mejora-
miento de los ingresos individuales y familiares, es decir, fomentar el desarrollo
seonémico-social del pueblo, del cual el turismo seria una imogen fiel y direc~
ta. El ideal -ya ha sido dicho- no es la subvencién estatal o privada af turis-
ta sino sy capacitacidn pora resolver, con propios medios, esta necesidad del -~
tlempo nuevo. Entré tanto se logra esta capacitacién, el Estadoy las institucio
nes sociales (sindicar;s, coaperativas, asociaciones turisticas, érganos de difu-
sién, etc.) deben concurrir a facilitar la financiacidn del turismo, cvidando de
que el goce de sus beneficios se extienda o aquellos sectores que en menor grado
o en ninguno han tenide acceso a ellos (gremios menos poderosos, agricultores,
estudiantes, trobojodores independientes, artesonos, amas de casa, invélidos, -

empleados domésticos, etc.)

En segundo lugar, se vincula estrechamente con la promocién econd~
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mica, puesto que el turismo es un medio de alta eficacia para llevar progreso a
zonas aptas y sin embargo apartadas hasta hoy de sus corrientes. Es importante
la realizacién de campafias en favor de nuevos lugares de recreo -sefialados -
por sus condiciones geogréficas, climdticas, naturales, histéricas o folkléricas-
tendentes a canalizar hacia ellos nuevas corrientes. Inmediatamente, el comer
cio y la industria locales, estimulados por la llegada de tales corrientes, trata-
rdn de satisfacer las necesidades creadas con ese motivo, incorporando a la eco
nomla general del pas y a la economia turistica nuevas fuentes de produccién,
de trabajo y de ingresos o intensificando en proporcién desconocida las existen
tes. Se romperd, asi, el circulo vicioso: a esas zonas no llega el turismo por-
que no hay servicios y no hay servicios porque no ||e§o el turismo. Creada la
necesidad por la afluencia turfstica, la satisfaccién no tardard en sobrevenir, -
Naturalmente, la accién promotora na debe cefirse a la primera faz, sino dila
tarse o las sucesivas, procurando que el crecimiento tanto de las corrientes co -
mo de la satisfaccién de las necesidades que trae consigo, sea arménico dentro
de sus propios contomos y dentro, asimisme, del conjunto nacional.
Terceramente, se asocia al problema de la educacién., Tuvimos epor
tunidad de indicar esta asociacién en cuanto o los programas de ensefianza co -
mdn se refiere y a |la preparacién de tos guias, que abarca ~16gicamente- o los

intérpretes turisticos,
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Adelantando en este terreno, la educacién comin ha de enfoear, en
relacién con el turismo, dos lados complementarios entre si: el de la habilita-
cién del hombre para disfrutar con plenitud espiritual (intelectual, moral, esté
tica, emocional) y fisica de su descanso, de su tiempo libre, y el de la prepa~
racién del pueblo para una éuba‘ toma de conciencia del trato que ha de dispen
sar al visitante y de los altos beneficios, no solamente de ihdole lucrativa, que
de su visita habrén de derivarse, tanto como p.arc su comportamiento al vigjar -
por otras zonas del pafs o al visitar pafses extranjeros. lLa preparacién de gufas
e intérpretes -a su turno- as de capital importancia en todos los sentidas sefiq
lados. Buenas escuelas de estos ayudantes pueden aportar una contribucién de
sumo valor para la dignificncién y provecho d;:l turismo. No basta con trady -
cir al idioma del visitante extranjero algunas noticias elementales sin mds inte
rés que el anecdético, frecuentemente pedestre e insipido, ni cumplir mecdni-
camente una rutina. El guia y el intérprete - o ambas cosas juntas- ha de ser
un colcborador eficiente en la ejecucién de los objetivos do ilustracién que se
proponga la politica turistica, un despertador de inquietudes, una fuente auto
rizada de informacién, un complemento oral de las bellezas del arte o la naty
raleza, un consejero de quiencs se confian a su vrientacidn,

Finalmente, aunque debiera, por su importancia, figurar a la cabe-

za de estas reflexiones, el turismo popular es camino real del proceso de demo-



cratizacién de todo pals al poner al turista -el hombre de las mayorios- en con
tacto directo, personalisimo, con la realidod naciondl en sus més diferentes fa-
ses, contribuyendo a elevarlo en su condicién de ciudadano consciente y autori
zade por el conocimiento de {as realidades y necesidades de su patria.

‘En el plano internacional, el turismo popular es fenémeno de creci -
miento e importancia altamente significativos. Bastard recordar que, en 1943,
250 millones de personas, mds que la poblacién entera de América Lating, via-
jaron turisticamente. Un solo pais ~ltalio= recibié 23 millones de visitantes,
La frontera enire Canadd y Estados Unidos fue cruzada 30 millones de veces de
cada lado.

No es necesario que la economic nacional seq préspera y que haya -
alcanzodo un grado superior de desarrollo para que el turismo popular comience
a hacer sus primeras armas. Ei ejemplo argentino lo demuestra. La Confedera-
cién General del Trabajo organiza viajes turisticos de trabajadores a las ciuda-
des vecinas de Carmelo y Montevideo en el Uruguay, y la Direccién Nacional
de Turismo ofrece excursiones de més de 2 semanas a precios excepcionalmente
econémicos con estadia, a los turistas de paises limitrofes, Portugal y Espafia
colaboran en un plan de intercambio turfstico de trabajadores y jévenes, Es -
claro que cuanto mds alto sea el nivel de vida del pueblo més amplia serd la -

posibilidad de viejar al extranjero, hoy constrefiida por los altos precios del
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transporte marftimo y aéreo. Este factor negativo desaparece en gran medida en
Europa gracias a sus excelentes carreteras, los menores distancias (comparadas -
con las de Asia y América) y la motorizacién de las clases populares.

En Bélgica se han tomado disposiciones en favor de los trabajadores
deseosos de pasar sus vacaci.ones en el extranjero. Desde 1948 hasta 1963, unos
205,552 jovencitos de 14 afios, 47.715 muchachos y nifias de 18 afios y 30,334
familias belgas vacacionaron en Suiza. Las péregrinociones o Lourdes sumaron
11.000 personas en 1963, Desde 1950 anduvicron ese tradicional camino unos -
70.000 belgas. "Nuestras peregrinaciones a Lourdes ~dice "Loisirs et Vacances"-
ofrecen la prueba de que es posible organizar viajes de 400 o 500 parsonas sobre
largas distancias, sin caer en la banalidad o ;33 desorden. Al contrario, estos ~
viajes crean un espititu amigable entre participantes hasta entonces extranjeros
entre s{, Un viaje o estadio en grupo no debe necesariamente degenerar en or ~
gunizacién impersonal y sin alma."”

En Froncia, a Secretaria de Estado para la Juventud y los Deportes
ha instituido las "bolsas de estudio y encuentro internacional”. Ofrecié este -
aflo 1.452 bolsas para 43 estadias en 20 paises diferentes, por un periodo de 20
dias, o {évenes entre 17 y 25 afios, los cuales, mediante una contribucidn que
varfa entre 180 y 450 froncos -segdn el pais—, deben descubrir, bajo la direc

¢idn de cuadros especialmenta formados, diversos aspectos culturales, econémi-
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cos, humanos, de los paises visitados. Los obreros ferroviarios, porsu parte,
organizan viajes al extranjero, favorecidos por su afiliacién a la Federacién -
Intemacional de Asociaciones Turisticas de Ferroviarios.

En ltalia, el E.N.I. T. tiene entre sus propésitos: "f) organizar =
viajes, estadias y cruceros en Italia y por el extranjero.”

Noruega estimula el intercambio entre los trabajadores de los diver
sos paises nérdicos a base de sus Hogares de Vacaciones y con la juventud del
resto del mundo desde la Asociacién Noruega de Albergue de Juventud ~en
1957 las pemoctaciones de jévenes extranjeros excedieron fas de los naciona-
les=, La Norks Folke Ferie organiza viajes de intercambio con los demds pai-
ses del norte de Europa,

Reso, de Suecia, no sélo promueve vacaciones en el exterior. Po-
see sus propias comodidades -1.000 camas- en Riva del Sole, ltalia, parasus
nacionales y los de cualquier otro pais. Lo propio ha hecho "Popularis Tours",
de Suiza, en Golfo del Sole, Italia, donde construyé 30 bungalows que totali-
zaron 25,700 pernoctaciones en 1963,

Las realizaciones soviéticas de "Sputik"”, para jévenes, e "Intour-
ist", para adultos, tanto del exterior ucia la URSS como de ésta hacia el ex-
tranjero, exhiben guarismos imponentes.

Mas no se reduce cal intercambio singular entre pais y pals el campo

- -~ -
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internacional del turismo popular. Lla tendencia se extiende hacia la compren-
sion de mdltiples paises. La Direccidn de Turismo argentina se dirigi6, hace -
unos pocos afios, a los organismos oficiales de turismo de las naciones vecinas,
invitdndolos a concretar planes reciprocos de intercambio turfstico. lo Ceja Na
cional de Vacaciones Anuales de Bélgica ofrece a los trabajadores y sus familia
res que vacacionen en Francia, Pafses Bcio;, Ifq“a., Alemania y luxemburgo, -
las prestaciones internas de seguridad contra enfermedad, comprendida la hospi
talizacién,

“La Europa de los pueblos es la Europa de los grupos‘, es decir, la ~
conjuncién de todas las fuerzas vivas de nuestros paises -escribe Cayron- en su
originalidad y con sus riquezas. Pero ello nos arrastraria lejos, hasta pensar en
un personalismo cemunitario en escala europea. Pensamos que se puede ir hasta
tales ambiciones partiendo de un esfuerzo vasto y profundo sobre el plan del Tu
rismo Europeo: el dt;senvolvimiento comunitario (Atenas - Naciones Unidas ~
Conferencia de septiembre de 1961.")"

El 14 de diciembre de 1954 tuvo lugar en Parfs un encuentro de los
delegados de la Confederacién Internacional de Sindicatos Cristianos y la Fede
racién Internacional de Movimientos Obreros Cristianos, con objeto de crear -
un organismo que los representara ante los poderes pdblicos, Asi quedé organi

zada la Federacién Internacional de Turismo Social, designéndose secretario -
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general al citado Maurice Cayron, secretario general de la Federacién Fran-

cesa de Turismo Popular. En junio de 1963 se efectué el Cuarto Congreso Inter
nacional de Turismo Social constituyéndose fa Oficina Internacional de Turismo
Social (B.1.T.S.), institucién |lamada o promover la coordinacién de la coope-
racién de actividades de los organismos nacionales e internacionales que se ocu
pan de turismo social.

E! mencionado Cayron, en un estudio acerca de las perspectivas eu-
ropeas del turismo social, publicado an el némero 2 (Enero de 1964) de "Bits
Information", considera anacrénico que fa Costa Azul o la Riviera ltaliana,
Céreega, Sicilia o las Islas Griegas continden bajo la responsabilidad de las
naciones a que pertenecen. “Es necesario crear -sostiene~ un verdadero mer
cudo comdn sobre el plan del equipamiento” y sefiala una idea a seguir: el =
Fondo internacional del Turismo Social.

Las Naciones Unidas difundieron entre sus Estados miembros la rela
cién final de la Conferencia Mundial sobre Turismo y Viajes Internacionales -
celebrada en Roma en Agosto-Septiembre de 1963, en la que los representantes
de 87 naciones reconocieron al turismo como elemsnto indispensable de la evo
lueién de las naciones en los planos econémicos y sociales.

El Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas encomends

al Secretario General, en Diciembre de 1963, la preparacién para someterla
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al Consejo en 1966, de una relacién sobre la aceptacién y la aplicacién de las
recomendaciones de la Conferencia de Roma destinadas a facilitar las formalida
des gubernamentales en materia de viajes internacionales y las concemientes al
desarrollo de! turismo.

La creacién de una Caja Europea de Ahorro para Vazaciones fue acon
sejada por la unanimidad de participantes del primer coloquio previsto en el pro
grama del B.1.T.S, y Hevado a cobo en Bruselas en Enero de 1964, pronuncian-
dose los delegados en contra del principio de las vacaciones a crédito y racomen
dando una accibn destinada o hacer cesar este sistema de financiacién.

Estos hechos de extraordinario relieve en el campo infernacional, asi
como la creacién de la Academia Internacional de Turismo de Ménaco, demues~
tran la virtud profética contenida en la experiencia del Reverendo Leonard
perseguir vacaciones educativas, culturales y recreativas y la promocién de la -
amistad tanto en el nivel nacional como en el interacional. De hoy en adelan

te sélo cabe esperar la continuacidn de un proceso de mayor y mds Gtil coopera

cién universal.

Congreso Internacional de Turismo Social en Bruselas.~ 1963
Publicacién de la Federacién Suiza de Turismo.

Bureu Internacional de Turismo Social B,1.T.S. Informacién Nimero
Especial .- 1965.- Bruselas.

Conferencia Mundial sobre Turismo y Viajes Internacionates, O.N.U.
Roma.~ 1963.

Gaceta Oficial de Turismo, Francia.

Revista de Turismo Vacances et Santé (Bélgica)

Revista de la Confederacion de los Sindicatos Cristianos

" Joisirs et Vacances" Francic.

Revista de la Asociacion Norvega de Albergue de Juventud (Noruega
1 967)

Cayron Maurice. - Estudio de las perspectivas europeas de Turismo

Social. - Bits Information 1964,

e ————— s -
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CAPITUL O Vi

TURISMO OBRERO. LA OBRA DE LOS SINDICATOS

El turismo obrero constituye la columna vertebral del turismo popu -
Jar. No solamente le di§ nacimiento con el régimen de fas vacaciones paga ~
das y la limitacién de la jornada de trabajo semanal que dié origen al "week-
end", sino que es la fuente principal de su alimentacién y desarrolio.

A medida que el proceso de industrializacién avanza en el mundo,
determinando el éxodo de los trabajadores del campo a las ciudades y engrosan
do las columnas obreras, mayor es la importancia que en el turismo obrero ad-
quiere en el émbito del turismo popular.

Sin embargo, esa importancia, por grande y absorbente que resulte
sobre todo en los palses comunistas, no justifica la identificacién entre turismo
popular y obrero, El obrero forma parte de uno de los varios sectores de que se
compone la sociedad, es uno de los elementos integrantes del cuerpo popular,
El turismo que le es propio estd condenado a desaparecer. Hobrd turismo cbre
ro solamente mientras haya turismo popular.

Esto se comprenderg mejor trazando la lihea evolutiva del turismo -

popular o social. Comenzé siendo fundamentalmente turismo obrero, fn —

e e ottt . A
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tiempos anteriores a la guerra ~pasendo por alto aisladas experiencios que a
lo sumo pueden ser consideradas como precursoras (Leonard en Inglaterra; -
Schirmann en Alemania; Schmiedl, Rohrauer y Renner en Austria)= el turismo
s6lo habia conocido las formas que hoy son {lamadas tradicionales. La con-
quista, por parte de los obreros ,del régimen de los vacaciones pagadas en -
el aito 1936, juntamente con la semana de 40 horas, dbrié en Francia las dos
grandes puertas al turismo obrero: el de fin de semcna y el anval. La guerra
del 39 detuvo el desarrollo que a;obabo de nacer, En 1956, el parlamento -
francés sanciond la ley que generalizé las tres semanas de vacaciones paga ~
dos. La cuarta semana, conquistada por el 80% de los trabajadores franceses
dota de 19%3. Tomamos el caso francés como tipico del mundo occidental.

El fin de la sequnda guerra mundial, 1o creacién de las Naciones
Unidas, el reconacimiento internacional de los derechos del hombre, la decla
racién expresa -en muchas constituciones- del derecho de los trabajodores -
ol reposo semanal y la vacacién anual retribuida; la tendencia a compensar -
los grandes sacrificios y padecimientos de los pueblos europecs durante la gue
rra, fueron otros tantos estimulos que el turismo obrero recibié en su infancia.

Mas las naciones no tardaron en comprender que los oiros sectores

del pueblo -jévenes, estudiontes, agricultores, empleados, docentes, traba-

dores independientes, amas de casa, invédlidos de guerra o enfermedad, etc. -
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también tenfan derecho a disfrutar del descanso reparado.r. Al ampliarse a esos
otros sectores los beneficios conquistados por los c;breros para sTy sus familiares,
el nuevo turismo, el turismo modemo, el turismo que aparecié después del tradi
cional, dejé de ser turismo obrero para ser turismo social o popular, dentro del
cual el obrero =sin perjuicio de su gravitacién capital- es solamente una par
te.

Precisada la segunda otapa, que es la que acivalmente vivimos-,l no
es dificil prever que la tercera estard caracterizada por la incorporacién masi—~
va ai mundo del turismo popular de esos otros sectores del pueblo, hasta hoy -
postergados u olvidados en la mayoria de las naciones. La cuarta y dltima -
serd la confusién del turismo tradicional y el turismo popular en una sola gran
corriente humana hacia el vigje y la vacacién: el turismo a secas, el turismo
del hombre -de las mayorfas y fas minorias, de los ofluentes caudalosos y los
hilos de agua- viajando y vacando por su gran patria, la tierra.

Hecha la salvedad que antecede, veremos algunos de las esfuerzos
realizados por los trabajadores en la formacién de la espina dorsal del turismo
popular,

En Alemania funciond hasta 1952 una organizacién de viajes de tra
bajadores patrocinada por los sindicatos, posteriormente disuelta por innecesi~

dad de sus servicios en razén de la elevacién del nivel de vida. La Confede-
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racién Alemana de Sindicatos fundé la "Comunidad Alemana de Vacaciones"
(DFG) juntamente con las Cooperativas de Consumo y la Sociedad Amigos de
la Naturaleza, que se encarga de la organizacién de viajes y vacaciones so-
bre base, entre ofras, del ahorro turlstico.

En Argentina, Iés trabajadores contribuyen con el 2% de su sueldo
anual complementario al fondo nacional de turismo. Aparte, muchos sindica-
tos reciben de sus afiliados una confribucién'especial ~2% de su remuneracién
mensual~ para sostenimiento de sus servicios sociales, entre los que figuran los
de orden turistico. Los sindicatos suelen contratar hoteles, beneficidndose los
miembros con rebajas hasta del 50% en el preclo del alojamiento, También ~

gastionan deducciones en los transportes o contratan medios de locomocisn di
recta.

En Austria, la Confederacién de Trabajadores y la Cémara de Obre
ros crearon en 1953 la "Unién Austrfaco de Turismo Soctal." En la formacién
de los contratos colectivos, los sindicatos gestionan sumas destinados a las va-~
caciones, que se hacen efectivas en forma de timbres ol momento de ser usadas.

En Bélgica, la accién de las organizaciones turistices de los sindica
tos cristianos y de los sindicatos |iberales ha sido singularmente meritoric, La
intervencién de las respectivas centrales convino con la organizacién patronal

que a partir de 1965 los trabajadores gozardn de 3 semanas de vacaclones con
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peculio vacacional de 5 semanas a cargo del empleador. Se calcula que el
54,9% de los trabajadores parten para sus vacaciones, reduciéndose el 33%
entre las categorfas menos beneficiadas. Ambos porcentajes acreditan la vi-
gorosa expansién del turisino obrero en este pafs,

| En Chile, el turismo obrero estd limitado a las excursiones de domin
gos y dias festivos.,

En Checoslovaquia, los sindicatos tienen la responsabilidad del des
canso del trabajador y su familia en sus propias casas de repose o en las de las
grandes empresas. Sin embargo, el goce de ese beneficio no es general, Es
una recompensa, una distincidn a los mejores, a propuesta de los trabajadores
y por designacién de las organizaciones.

En Dinamarca, el peculio de vacaciones (6 y 1/2% del salario pa-
gado) también se paga en timbres. La Asociacidn de Viajes de Trabajadores
tiene como miembros o las organizaciones de trabajadores y posee sus propios
centros de descanso. El servicio doméstico goza de vacaciones.

En El Salvador, la accidn es de escasa dimensién, No cbstante,

ol Ministerio de Trabajo y Previsién Social cuenta con instalaciones y trans ~
porte propios y ha habilitado centros de recreacisn para obreres. Los sindica
tos son manejados y controlados por el Ministerio.

En Gran Bretafia se calcula que el 97% de los trabajadores gozan
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de una quincena anual de ;/acaciones y que el 55% las tomu efectivamente -
* fuera de su casa.

En Isrcel , la obra de la Histadrut -Confederacién General de Tra
bajo- ha sido eficaz, aunque de proporciones reducidas.

En Italia, la Confederacién General Italiana del Trabajo y la Con
federacidn ltaliana de Sindicatos de Trabajadores crearon sus propias organiza
ciones de promocién turistica: E! Ente Turistico dei Lavoratori Italiani y el -
Ente Turistico Sociale Italiono, respectivamente, que desarrollan una intensa
actividad. Recientemente, esta Gltima organizacién ha propuesto la creacién
de un fondo nacional de chorro turistico en beneficio de los trabajadores y la
juventud,

En Nicaragua se ha creado la Junta Nacional de Turlsmo para pro
pulsar el turismo social y obrero, de la que forma parte un representante obre
ro.

En Noruega funciona el Fondo de Vacaciones sobre fa base de tim
bres que ¢l empleador adquiere y entrega al cbrero en su correspondiente 1i-
bro, en pago de la remuneracién de vacaciones, En el directorio del Fondo
figura un representante obrero. Los sindicatos organizaron los Hogares de Va
caciones -el primero en 1899~ para cuyo mantenimiento a veces recurren a

suscripciones extroordinarias de los obreros, y participaron en la creacién de

BIBLICTACA €WNTRAL
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“la Norsk Folke Ferie que organiza los Campos de Vacaciones para Trabajado-
res y los viajes y vacaciones baratos para los trcbéiadores y sus familias, con-
curriendo, por su parte, con 250 hogares modestos a estos fines.

En los Paises Bajos, la accién sindical logré -a través de los con
tratos colectivos de trabajo~ vacaciones pagadas y un peculio de vacaciones
equivalente al 4% del salario anual. Algunos sindicatos poseen sus propios -
terrenos de "camping” para sus ofiliados y familiares. Los trabajadores holan
deses, gracias a su alto nive! de vida, vacacionan en el extranjero vigjando
en los vehTculos de su propiedad.

En Polonia, el Fondo de Vacaciones para Trabajadores facilita a -
medio millén de personas sus vacaciones anuales a precios médicos a orilias -
del mar o en la montafia. El beneficiario paga la tercera parte de todos sus
gastos, En las casas de repuso el porcentaje se reduce hasta el 22% . El ci-
todo Fondo posee 513 centros con 56 mil camas. Las excursicnes de fin de se
mana estdn muy difundidas entre los trabajadores.

En Portugal, los trabajadores cuentan con sus propias organizacio-
nes turlsticas, los Centros de Alegria en el Trabajo y la obra que cumple la
Fundacién Nacional para la Alegria en el Trabajo, que posee varias colonias

de vacaciones y organiza el intercambio con trabajadores espatoles.

En Suecia, la famosa organizacién Reso fue creada por los sindicatos
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y las cooperativas, A partir de 1965 todos los trabajadores suecos disfrutordn
de 4 semanas de vacaciones pagadas. Reso, dotada por los sindicatos de recur
sos en préstamo, organiza viajes y descansos de trabajadores tanto dentro camo
fuera del pafs y posee su propia villa de vacaciones sobre el Mediterrdneo.

En Suiza, la obra de los sindicatos ha sido intensa y mdltiple, ha~
biendo coaperado a la creacién de {a Caja Suiza de Viajes, cuya labor serd
considerada al referirnos parficularmente a este pais. Los sindicatos alquilan
comodidades a lo Caja pora sus miembros. En 1944, los sindicates concurrie~
ron a ta fundacién de "Popularis Tours”, cooperativa de fomento del turismo
popular que organiza viajes y estadias también en el extranjero y posee su vi
Ha de vacaciones en Italia.

En Turquia, o Confederacién de Sindicatos de Obreros Turces ha
iniciado trabajos en tres departamentos del pals para habilitar campos de va~
caciones para trabnia‘dares y sus familios.

En la URSS, el Cansejo Central de Turismo forma parte, dosde 1962;
del Consejo Central de la Unién de Sindicatos Soviéticos y organiza viajes y
excursiones de fin de semona. Los sindicatos aportan dinero para el manteni -
miento y los servicios de los clubes de turismo, En 1963 organizaron 320 cen-
tros turfsticos. Compran viojes que distribuyen entre sus afiliados, alquilan va

pores, trenes, etc. En 1963, en los viajes y excursiones organizados por los
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sindicatos participaron més de 13 millones de personas. Es importante sefialar
que las vacaciones pagadas se extienden, en algunos casos, hasta 48 dias y
que para la década que corre se ha previsto reducir la jornada de trabajo a -
6 horas y la semana a 34 y 36 horas con dos dias libres. Los sindicatos estén
encargados de los sanaforics, hoteles, campos, centros, efc., corriendo con
las dos terceras partes de los gastos totales de la vacacién del frabajador, con
recursos que reciben del Fondo Estaial de Seguridad Social.

En Venezuela existe un instituto para recreo de los trabajadores, -
que promueve y organiza los viajes y descansos de los frabajadores y sus fami_
liares. El instituto depende del Ministerio de Trabajo.

En Yugoslavia, los trabajadores gozan de sensibles reducciones en
los transportes, los alojomientos, etc., extensivas a sus familiares. Los sindi
catos han orgonizado mdltiples centros de vacaciones. Las reducciones ferro
viarias llegan al 75% en las vacaciones y al 40% en los fines de semana, que
alcanza el 50% si se frata de grupos.

La obra de los sindicatos, en términos generales, ha sido de prime
ra importancia en el campo del furismo obrero. A su accién tesonera y deci-
dida se deben, en gran medida, las conquistas que han pesibilitado los viajes,
excursiones y descansos vacacionales de los trabajadores. Tienen por delante,

de hoy en mds, una extenso tarea que cumplir no solumente para proseguir la
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accibn desarrollada sino fambién para completarla y elevarla. A los sindica~
tos corresponde colaborar en la actividad promotora del Estado y de las instity
ciones especializadas para el mejoramiento individual y social, fisico, inte -
lectual y moral de los sectores obreros, cuidondo que las bienes y servicios -
que han de disfrutar sean de la calided adecuada, evitando la superficial esti
macién de que todo lo relativo al turismo popular puede ser, por su modicidad,
de calidad inferior, y procurando que la emancipacién polftica y econémica
de los frabajadores sea completoda con su incorporacién y adaptacién integra

les a los planos sociales y culturales de la civilizacién de nuestro tiempo.

Estudios en el Extranjero (Publicacién de la UN.E.5.C.O.)
Anuario de 1a Comisién Europea de Turismo .~ 1963

Congreso Internacional de Turismo Sociol, Bruselas 1963.

Revista de Turismo de Berna.~ 1967

Turismo Social y Juvenil.- Ponencia de fa Asamblea Hispano-luso-
Americana de Turismo.~ Madrid.

Publicacién de la Federacién Suiza de Turismo

Obra de la Histadrut, (lsrael 1968)

Revista de la Asociacién Noruega de Albergue de Juventud (Noruega
1967)

Publicacién de la Fundacién Nal. para la Alegria en el Trabajo (Por-
tugal 1963)

Publicacién de la Organizacién Reso, Suecia 1966

Revista "SPUTNIK" URSS 1963
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, , CAPITULO VIII
EL TURISMO POPULAR Y OBRERO

EN OTROS PAISES.

ALEMANIA

Durante mucho tiempo Alemania fué uno de los paises més importantes de Eu-
ropa en el orden turistico. Millones de naciondles y gran cantidad de viajeros prove -
nientes de casi todo el mundo frecuentoban sus balnearios y sus estaciones termales,
climéticas y de montafia. La segunda guerra mundial detuve la curva ascendente de -
esa préspera rama de su economia y a su término la balanza comercial turistica fué de
ficitaria. Para atender esta situacién adversa y satisfacer la necesidad de descanso
y esparcimiento, sobre todo de los sectores econdmicamente débiles, fueron creadas
numerosas organizaciones, entre ellas la "Comunidad de Turismo Social y Ahorro Ty~
ristico” (GESORE!), promotora de turismo a base de ahorro y viajes de costo menor,
fundada por la Asociacién Alemana de Agencias de Viajes, la Asociacién Alemana de
la Industria Hotelera, la Central Alemana de Turismo, la Federacién Alemana de Aso.
ciaciones de Turismo, los Ferrocarriles Federales y el Banco Alemén de Crédito Turis-
tico, con la intervencién del Sindicato Alemdn de Empleados, la Federacién Alemana
de Funcionarios y la Agrupacién Federal de las Asociaciones Patronales Alemcna;. -
Los beneficios otorgados por la GESORE| pueden ser utilizados por todos los sectores
de la poblacién.

La Confederacién Alemana de Sindieatos creé, en unién de las Cooperati-

vas de Consumo y la Sociedad de Amigos de la Naturaleza la "Comunidad Alemana



de Vacaciones" (DFG), que también prorﬁueve el ahorro turistico.

En 1948 fue fundada la Central Alemana de Turismo (ZFV) por la Federacién
Alemana de Asociaciones de Turismo, la Asociacién Alemana de la Industria Hotelera
(DEHOGA), la Asociacién Alemana de Balnearios, la Oficina Alemana de Vidjes, -
los Ferrocarriles Federales Alenianes, el Correo Federal Alemdn, la Comunidad de -
Trabajo de las Asociaciones Comunales Centrales, la Federacién Alemana de Cémaras
de Industria y Comercio y la Agrupacién de Emprescs Péblicas de Transporte. A la -
ZFV adhirieron la Asociacién Alemana de Agencias de Viajes, la Sociedad Alemana
de Coches-Cama y Coches-Restordn y la Lufthansa, compafiia de aviacién.

Todo lo relativo al turismo esté centralizado, desde 1949, en el Ministerio
Federal de Transportes.

En orden al turismo obrero, hasta 1952 funciond una organizacién de vigjes
de trabajadores patrocinada por {os sindicatos, la que fue disuelta en razén del alto
nivel de vida de la poblacién. Alguras grondes compaiiias de vigjes para operarios
ofrecen giras relativamente baratas por el interior del pals y otros Estados europeos y
se piensa que pronto cualquiera podrd hacer uso de esas ofertas.,

Lu Gnica forma de turismo amparada por el gobierno es el turismo juvenil.
En el presupuesto del Ministerio Federal Alemén de Asuntos de Familia figura una can
tidad anual, que varia todos los afios, para el patrocinio de las organizaciones juveni
les.,

Desde el 1o, de Enero de 1963, los trabajadores gozan de 15 dias de vaca =
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ciones pagadas, que se elevan a 3 semanas para los mayores de 35 afios.

Por contratos colectivos de trabajo, el 73% de los empleados y el 24% de
los obreros son beneficiarios de 24 dfus de vacaciones pagadas. El mihimo es de 18
dfas para los trabajadores manuales y 21 dias para los intelectuales.

Lus compafiias y cooperativas 'de seguros han construido o rentan edificios =
para hogares de descanso en favor de sus clientes,

En los §ltimos afios y a partir de 1951 se ha acentuado la politica de libera_
lizar lo relativo ol visado de ingreso, desestimdndose la exigencia de reciprocidad.
Ni siquiera se necesita pasaporte en el tréfico con Austria, Bélgica, Francia, Ho -
landa, ltalia, Liechtenstein, Luxemburgo y Suiza, bastando el documento de identi_
dad.

Es digno de mencién, igudlmente, el esfuerzo realizado por los ferracarri-
les para coneurrir al mayor éxito turistico: automotores rdpidos, trenes diesel arti -
culados, coches-cama con cabinas individuales, expresos nuevos y veloces -incluf
dos los expresos de vacaciones con deparfamentos de segunda clase y asientos con -
vertibles en literas cémodas y pasajes de precio considerable reducido~, medernos
trenes traseuropeos (TEE), extensién de la traccién eléctrica a los trayectos largos
~hay en Alemania 4 mil kilémetros electrificados-, coches panorémicos, limitacién
a seis personas en cada departamento de ambas clases, ampliacién del nimero de cy_
biertos en los coches-comedor, servicios ambulantes de comidas y bebidas en los tre_
nes répidos y las principales estaciones, son otras tantas ventajas con que el servicio

ferroviario se ha actualizado.
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El turismo popular de los trabajadores y miembros del Seguro Social nose -
encuentra reglamentado por leyes federales, siendo los Sindicatos -por ej. la Federa
cién de Sindicatos Alemanes (DGB), el Sindicato Alemdn de Empleados (DAG) y la
Cémara de Trabajo del Sarre- los que lo promueven.

En 1960 cerca de cuatro millones de alemanes pasaron sus vacaciones en el
exterior gastando 2,900 millones de DM. Ese afio ingresaron en divisas 2.020 mitlo -
nes de DM. y cruzaron las fronteras alemanas, en entrada o frdnsito, 63,3 millones
de extranjeros. En el semestre del verano del mismo afio hubo 5,8 millones de pemoc
taciones en ios albergues de juventud, 6,8 millones en las residencias infantiles y
5,6 millones en los campings.

Los Albergues de la Lventud nacieron a principios de siglo en Alemania per
iniciativa del institutor Richard Schirmann para jévenes de 15 a 25 afios, con un mo-
desto alojamiento bajo vigilancia de los parientes alberguistas, los "A.J. ~istas" orga
nizaban, por propia iniciativa y con medios propios, excursiones para los que podian
contar con repeso y comida en esos establecimientos. El movimiento se extendié al -
resto de Alemania y pasé a los otros pafses de Europa, Austria, Suiza, Checoslova -

quia, Holanda, Dinamarca, Noruega y Francia. En 1930 penetraba en Inglaterra.



ARGELIA

A principios de 1964, Argelia organizé su primera manifestacién turistica,

ofreciendo en Tiaret una excursidén de caza a diplomdticos y periodistas.,

El Ministerio de Turismo ha programado un plan de desarrollo que contem-
pla tanto la hotelerfa como los transportes, las estaciones bainearias, numerosas

cazas turisticas, etc.

Los objetivos se centralizan en la juventud, en razén de que el 54% de la

poblacién total del pais cuenta menos de 20 aftos,
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ARGENTINA

Las posibilidades turisticas respecto del extranjero estdn insuficientemente
desarrolladas en relacién con el nimero y la importancia de sus balnearios, lugares
serranos y montafiosos, parques nacionales, lagos patagénicos y cafaratas del Iguazd.
En el orden interno, el turismo ha cobrado en los Gitimos veinte afios una ereciente
expansién que coloca a este pafs a la cabeza de Latinoamérica, habiéndose comen
zado a estimular el turismo popular a playas y ciudades uruguayas, inclusive el de
fin de semana, a precios reducidos,

El organismo oficial es la Direccién Nacional de Turismo dependientes del
Ministerio de Obras Péblicas de la Nacidn, cuyas atribuciones comprenden el turis-
mo popular y obrero, A este efecto recibe subvenciones y fondes provenientes del
porcentaje (2%) que los empleadores descuentan del total que abonan ol empleado u
obrero en concepto de sueldo anual complementario (un 130, sueldo mensual o docea
va parte de lo percibido' en el afio) al que el empleador debe ogregar un 3% en con-
cepto de aporte patronal, porcentajes que ingresan al 'Fondo Nacional de Turismo."

Algunas organizaciones sindicales se han preocupado de estimular el furis-
mo entre sus afiliados. As?, por ejemplo, la Asociacién Bancaria creé en 1950 el
Instituto de Servicios Sociales Bancarios, uno de cuyos fines es de creacién y uso de
las Colonias de Vacaciones, para cuyo sostenimiento el personal activo, jubilado y
pensionista aporta el 2% de su remuneracién mensual y la parte patronal ~las institu

ciones bancarias- un 4% sobre intereses y comisiones percibidos por ella. El sistema
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usado es el de confratacidn de hoteles maritimos y serranos en las temporadas invernal
y estival. Se calcula en un 50% la rebaja en los precios de alojamiento obtenida me
diante este sistema,

La ley 14.574 legisla especialmente sobre turismo. El art. 2 se refiere dl
fomento y organizacién del turismo interior y de! exierior hacia el pais y a la promo-
cidn del "rurismo educacional y social" sobre bases téenicas y cientificas para que
"ol Estado asegure la valorizacién, estimulo y aprovechamiento de los elementos e
intereses turisticos, poniéndelos al servicio de la salud fisica y mental del pueblo y
de la economia del pals"; el art. 4 atribuye a la Direccién Nacional de Turismo el
fomento de la creacién de colonias de vacaciones, balnearios, campos deportivos y
de recreacién y demds establecimientos destinados al turismo econémico y la organi-
zacién de excursiones a bajo precio; y el art, 13 crea la seccién de "Turismo Social”.
Dicha ley contempla el "crédito de turismo” pagadero en cuotas mensuales desconta-
bles de! sueldo; rebajas en tarifus de pasajes y hospedaje -25% en ferrocarriles y 25
a 30% en hoteles~; coordinacién con las organizaciones gremiales; chorro voluntario
familiar destinado al turismo; celebracién de congresos anvales de turismo social; -
promocidn del turismo social internacional. El citado art, 4 extiende los beneficios
del turismo social a docentes, empleados, jubilados, pensionados, obreros y trabaja
dores independientes.

El Hamado "turismo econémico” corre a cargo principalmente de las asocia

cianes de empleados y obreros bajo el sistema "todo incluide", concedido preferente
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Vmenfe a lﬁs familias de menores ingresos y mayor nimero de hijos.

La Direccién Nacional de Turismo posee en Chapadmalal, en las cercontas
del Mar de Plata (ciudad balnearia que atrae a un millén y medio de veraneantes
anuales) y sobre el Atldntico las unidades turisticas de Chapuadmalal -8 hoteles y 17
cosas individuales- sobre 75 hectdreas urbanizadas, con capacidad para 5,000 per-
sonas, =25.000 en cada temporado- y en la sierra cordobesa la de Embalse Rio 1H,
al borde de un lago artificial, 7 hoteles y 50 casas individuales, con capacidad pa-
ra 3,050 personas ~23.000 en cada temporeda- con servicio médico asistencial,
instalaciones deportivas, sesiones cir{emotogréﬂ’cos, transporte a la estacién ferrovia
ria més préxima, etc. La Direccién también organiza excursiones econér'nicas alos
Parques Nacionales Nahue! Huapi, lguazid y otras Zonas turisticas.

Todo trabajador tiene por ley derecho o un perfodo minimo y continuado de
descanso anual remunerado de diez dias si su antigiedad en el servicio fuere menor ~
de cinco afios y de quince dias si fuere mayor.

El destino de los indicados porcentajes sobre sueldo anual complementario
persigue, entre otros objetivos: o) fomentar el turismo social entre los empleados, -
obreros y sus familias; b) otender los gastos de las colonias de vacaciones y lugares
de descanso; ¢) facilitar la estadia de empleados y obreros y sus familiares en los
mismos; d) dotar a los beneficiarios de lo necesario para el disfrute del turismo so-
cial; e) comprar terrenos, adquirir y construir edificios de colonias de vacaciones,

muebles y barcos consagrados al turismo, etc.; f) acordar subsidios; g) atender los
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servicios financieras de los préstomos. que se contraigan para _el fomento del turismo
social,
Los bienes de la Direccidn pueden ser dados en arrendamiento, locacién o
administracién a los sindicatos.
El turismo de la Juventud, de albergues o de acampantes (campings) ha da
do lugar al nacimiento de varias entidades que lo desarroilan adn en escala reduci=
da. las organizaciones de escultismo son en su mayorfa de cardcter religioso que

realizan excursiones de veraneo y fin de semana.
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AUSTRIA

“Tierra cldsica del turismo social" llamé a este pais el Profesor Dr. Walter
Hunziker. AllT nacié, en 1895, en la sala "Zum goldenen Luchsen", el movimiento
"Los Amigos de la Naturaleza" que tuvo por objeto hacer conocer y tomar contacto
con las bellezas naturales de Austria-Hungria, despertar el amor a la naturaleza y
difundir infﬁrmaciones sobre la vida y los costumbres de los pueblos, organizande -
excursiones, editando un boleffn ; esforzdndose por el mejoramiento de transportss y
alojamientos, etc. Ese movimiento conté en sus Inicios con las bases que le dieron
Georg Schmiedl, Alois Rohraver y ellentonoes estudiante Karl Renner, que en 1945
ocuparia la presidencia de la Segunda Repiblica Austriaca.

En Austria el obrero goza de vacaciories pagadas que duran 12 dfas si la
antigliedad en elempleo es menor de 5 afios, 18 dias si estd comprendida entre los
5 ylos 15 ofios y de 24 dlas si pasa el Gltimo [imite. Si tienen mds de 25 afios de
antigledad, el término es de 30 dias habiles. los empleados gozan de un 130, mes
pagado.

En 1953 fue creada la "Unién Austrlaca de Turismo Social" con el apoyo
de la Confederacidn de Trabajadores y 1a Cémara de Obreros, para promover el
turismo interior,

Siguiendo el sistema de la "Caja Suiza de Viajes" se fundé hace 11 afos
la "Caja Austriaca de Viajes" con timbres por valor de 5 Sh, que se venden con

deduccidn del 3%, coniribuyendo gran ndmero de empresas y oficinas pdblicas con

e
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una contribucién equivalente al 20% nominal. La circul acién de los timbres pasé de ‘
700,000 a 20 millones de unidades en 10 afios. Los bonos de viaje llevan 25 Sh. en
timbres.,

Los contratos colectivos preven sumas para vacaciones que se pagan en tim-
bres antes de ser tomadas. Este sistema es usado por no menos del 20% de los vaca =~
cionistas.

Los Ferrocarriles concurren con una rebaja de hasta el 40% del precio del
pasaje. Si viajan 10 personas en grupo, la reboja es del 25%. Los menores de 6 «
14 afios pagan la mitad del pusaje. Los grupes de 15 a 50 ;zersonas tienen derecho
pasaje gratis para una persona; por cada excedente de otras 50 personas, otro pesaje
gratis. Los reducciones rigen para todos los trenes y clases excepto el Express de lu
jo. '

Se ha fomentado el turismo familiar mediante la construccién de nuevos y
pequehios poblados de 20 bungalows para familias con muchos hijos. El primero fue
inaugurado en 1958. Hoy hay 135 bungalows con 675 camas, aprovechados por 1350
familias al afo. El precio es de 25 Sh. diarios para una familia de 4 personas y 35
Sh. para otra de 6 personas.

La Unién Sindical Austriuca y la Asociacién para el Turismo Social poseen
instalaciones especiales. La primera dispone de otras 2400 camos entre 15y 20 ca-

sas de descanso.

A pesar de ser la "tierra clésica del turismo", | as estadisticas muestran que

3810 el 40% de la poblacién vienesa pasa sus vacaciones fuera de la ciudad y que en
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las provineios la inmensa mayoria no sale de su casa durante el perfodo de vacacio-

nes.

El cambio de empleo hace perder al trabajador su antigiiedad para el goce

de las vacaciones.

En Austria se publica un anuario turlstico con tiraje de 100,000 ejempla ~
res.

Colaboran en la ejecucién del fomento turfstico la R.B.~ RUEFA (Accién
de Vacaciones pora Obreros), la R.B.~ DONAU (Club Vienés para Cultura y Edu-

cacién), la Oficina Estatal de Turismo y la Asociacién Amigos de la Naturaleza.
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BELGICA

Es uno de los paises que mds atencién han prestado ol turismo popular, Pa
ra fomentarlo y organizarlo cuenta con la Caja Nacional de Vacaciones Anuales, -
del Ministerio de Previsién Social; el Comisariato General de Turismo, del Ministe_
rio de Comunicaciones y de P.T.T.; los Sindicatos de Iniciativa, establecidos en ca-
si todos los centros turfsticos; las Federaciones Turisticas Previnciales; el Movimien
to Obrero Cristiano Belga; la Central General de Sindicatos Liberales y las dos fa~
mosas organizaciones respectivas: "Loisirs et Vacances" y 'Vacances et Santé,"

La ley del 8 de Julio de 1936 otorgé a los frabuiadores, por primera vez,
el derecho a 6 dios de vacaciones pagadas. Hoy es de 12 dias para los mayores de
18 affos y de 18 dics para los menores de esa edad. Ademés de ese perfodo, tienen
derecho a 10 dias feriados anuales pagados. Para el 90% de los trabajadores la se-
mana de trabajo es de 5 dias. Los dias de descanso totalizaban 92 en 1938; en -
1962 sumaron 126. El "tiempo libre" equivale a la tercera parte def afio,

El perfodo de vacaciones goza de pago doble ~inicialmente fue del 2% de
los salarios a cargo del empleador- y los menores de 18 afios reciben un peculio -
igual al 10% del salario anual. Todos los derechohabientes perciben un peculio -
igual @ 1/12 del subsidio familiar de un afio, en concepto de peculio fomiliar.

El peculio de vacaciones es liquidado anvalmente por las "Cajas de Vaca

ciones”, alimentadas por las contribuciones de los empleadores y fijadas en el 61/2%

del salario pagado.
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Los empleados pdblicos de toda categoria tienen derecho a un mes de gas~
tos de subsidio familiar y 4 mil francos (en 1951 eran 1 mil francos.)

Por reciente acuerdo entre la Federacién de industrias Belgas, la Federa -
cién deEmpresas no Industriales de Bélgica y el Comité de Coordinacién de las Or-
ganizaciones Interprofesionales de Clases Medias, por una parte, y la Federacién
General del Trabajo de Bélgica, la Confederacién de Sindicatos Cristianos y la -
Central Ceneral de Sindicatos Liberales de Bélgica, por la otra, se convino que a
partir de 1965, los asalariados gozaran de tres semanas de vacaciones con un peculio
que cubra cinco semanas. Bélgica es el Gnico pals de Europa que haya previsto le-
galmente el pago de este peculio de vacaciones que, por lo general, equivale al
doble de {a suma del salario mensual ,

El camping ha side objeto de legistacién especial el 23 do Marze da 1954,
Los terrenos son sometidos a {a autorizacidn del burgomaestre ~presidente municipal-
y deben llenar las condiciones reglamentarias, sobre todo de orden higiénico. los
normas de moralidad pdblica deben ser observadas.

El Movimiento Obrero Cristiano, cuya famosa organizacién "Loisirs et Va=
cances", su servicio de furismo social, cumplié en 1963 sus 25 afios, cuenta con -~
6119 camas entre 31 establecimientos, sobre un total de 11,888 camas de vacacio =
nes en Bélgica.

Se caleula en 54,9% los trabajadores que parten para sus vacaciones, En-

tre las categorfas menos fuvorecidas, el porcentaje se reduce al 33%.
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El Estado fomenta la construccidn y la ampliacién de las casas de vacacio~
nes tomando a su cargo el 75% y el 50%, de los gastos totales, respectivamente,

La ayuda financiera del Estado se relaciona con los siguientes gastos: )
adquisicién de terrenos o instalaciones destinadas a las vacaciones obreras y al turis
mo popular; b) equipamiento de los edificios destinados a ese fin; ¢) construccidn
o locacién de albergues para la juventud; d) subsidios a la informacién y propagan
da en favor del turismo social; e) df servicio de intereses y amortizacién de présta
mos; ) a la locacién de edificios o instalacionaes.

El reglamento de las subvenciones para la promocién vacacional de obreros
y para el turismo popular data de 1951 y 1956, El art, 1 dispone que la ayuda Fin;:_rl
ciera a cargo de los créditos atribuidos al Ministerio de Comunicaciones puede ser
acordada, a titulo de subvencidn para promover las vacaciones obreras y el turismo
popular, a los orgnnismos que tengan ese objeto y que gocen de parsonalidad juridi-
ca.

Desde 1945 o 1963 las subvenciones estatales sumaron 391,420,000 frances.
El presupuesto para 1964 preved un crddito de 32 millones de francos para turismo so_
cial y vacaciones obreras.

La comparacién de cifras muestra que en los dltimos 7 afios se produjo un au
mento de 66% en la capacidad de alojamiento y de 119% en las "pernoctaciones” -
{valga el neologismo.)

En 1959 fue creado el sistema de "la Carte Vacancss Joyeuses”, mantenido

hosta el corriente afio. en 1943 se otorgaron 13.716 cartas,
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BOLIVIA

Bolivia es un pals de inmensas posibilidades turlsticas por la belleza y di-

versidad de su clima y su paisaje.

Segidn informe de la Direccién Nacional de Turismo, dependiente de la
Presidencia de la Repdblica, el turismo boliviano no ha tenido oportunidad de abar
car el campo del turismo popular y obrero, no existiendo reglamentaciones nf pla -

nes al respecto.

BRASIL

La dnica informacién que pudo obtenerse enseria que fa Confederacién Na-
cional de Trabajadores de Comercio conceptia ajena a sus actividades la materia

del turismo popular,
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CANADA

Aun no ha side formulado ningdn programa turistico en Canadé con respect:
al péblico en generdl o o los trabujudores en particular,

Sin embarge, se ha despertado en {a poblacién el deseo de conocer el pafs,
deseo facilitado por la habilitacidn de las carreteras panordmicas y sinuosas. Exis -

-ten casi 320,000 Km, de carreteras pavimentadas.

Canadé recibe una fuerte corriente turistica de los Estodos Unidos, la que
en su mayor parte ingresa en automévil y gasta unos 300 millones de délares, apenas
una cuarta parte menos de lo que gastan en Estados Unidos los turistas canadienses.,
Los territorios del Yukon con sus bellezas naturales y \as reliquias de la época de -
Klondike, otraen cifras ciecicites de visitantes.

Muchos trabajadores con sus familias vacacionan en "campings” con sus -
autos y sus "trailers” en los parques nacionales y ofres lugares pintorescos del pais.,

En ellos, la poblacién puede batarse, velear, usar casetas para el cambio
de ropa, alquilar barcos, estacionar sus vehiculos. Todos tiencn agua potable y co
modidades para cocinar. Tres Estados han habilitado pistas para esquiar. A ambos
lados de las carreteras han sido instalados mesas y bancos para pic-nics. La OFici
na de Viajes del Gobierno ha editado mupu:  calendarios de coza, fiestas regio -

nales, etc.

$e ha derogudo la exigancia de pacoporte entre Canadd y Estados Unidos.
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Algunas organizaciones, como la Asociacién Recreativa del Servicio Ci~
vil, programan excursiones en grupos, fuera o dentro ;iel pais.

Se planea, con motiva de la celebracién del Centenario de ia Confedera~
cién del Canadé en 1967, la posibilidad de estimuiar viajes de estudiantes por di ~
versas regiones. Se estima que desde ahora hasta fines del citado 1967, unos 300
mil estudiantes habrén recibido ayuda para sufragar los gastos de viaje.

En 1963 cerca de 22 mil cangrdien=re vi-ftaman ME2c- B tyrismo consti
tuye actualmente la "exportacién mds importante de México a Canadd."

(Es curioso sefalar que Toronto queda mds cerca de México que Nueva -
York.)

En 1961, la frontera con Estados Unidos fue cruzada 30 millones de veces

de cada lado. Las 2/3 partes corresponden a visitas de 24 horas.




- 102 -

COLOMSBIA

El turismo obrero, sea organizado por las centrales de trabajadores ~hay

dos: La U.T.C. {(Unién de Frabojadores de Colombia), inspirada y dirigida por e!

clero catélico, y la C.T.C. (Confederacién de Trabajadores Colombianos), in -

fluenciada por el Partido Liberal de Colombia, ambas gobiernistas y anticomunis

tas- sea por el Estado, no existe en Colombia.

COREA

El Estado promueve el turismo exterior mediante las siguientes medidas:

a)

b)

d)

Exencidn de impuestos a los bienes usados con fines turisti cos.,
Exencidn de impuestos sobre las bebidas servidas en hoteles de turismo
a marineros extranjercs y ol person'ul de ins fuerzas do fas Naciones -
Unidas.

Exencién del impuesto sobre las ventas a los hoteles turisticos, agen -
cias y agentes de vicjes, intérpretes, centros de compras para turistas,

transporte de turistas, etc.

Reduccién del B0% en el impuesto a la entrada de moneda extranjera

de indole turfstica.

Exigencia de examen de capacitacién al personal dedicado al turismo

(emplecdos de hateles, intérpretes, etc.)
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COSTA RICA

Costa Rica dict§ la ley orgdnica No. 1917 en 1955, creando el "Instituto
Costarricense de Turismo". El art. 38 definié al turista del siguiente modo: "Se -
entiende por turista, para los efectos de esta ley, todo extranjero no residente en
Costa Rica, que visire el pais por un tiempo no mayor de seis meses, con fines de -
distraccién, descanso, salud u otros ITcitos, siempra y cuando no sean los de obtener
trabajo o empleo, o realizar actividades marenntilac an al tapeitariq poslere!  Bp
cuanto a la proteccidn del turista, contemplada por la presente ley, se entienden -
también por turistas los costarricenses que viajen con fines de salud, recreo o des -
canso a otros lugares dentro del territorio nacional diferentes al de su re;idenciu. "

La misma ley cre$ el impuesto del 5% del valor de fos pasajes vendidos en
en e} puls para vigjes infernacionales y el de 2 asiares o su equivclente cn coicnes,
por tarjeta de turismo.

La ley 2706 de 1960 declar§ al turismo "industria de utilidad ptiblica" con
exencién de impuestos aduaneros y establecimienio da un impuesto del 3% sobre el
precio de los alojamientos cobrados a los pasajeros.

Hasta mediados dal corriente afio, Costa Rica continuaba carsciendo de -

regulaciones en orden al turismo popular y obrero.
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CHiLE

La ley orgdnica de Municipalidades se refiere o comprende la promocién
del turismo en general y, en especial, del turismo popular. Por viu experimental,
en las ciudades de Osorno y Puerto Montt se realizan excursiones populares los do-
mingos y dias festivos, tanto hacia el mar como hacia el campo, la cordillera de ~
los Andes o los lagos, divididas en dos grupos: uno para empleados y otro para obre
ros a precios de transporte infimos en razén de que los municipios subvencionan a =
los vehfculos de transportes urbanos. Para los obreros resulta a menos de una terce
ra parte del pagado por los empleados. La Municipalidad de Vifia del Mar Hleva o
cabo un plan intensivo de turismo obreio.

Las grandes industrias organizan, por su cuenta, excursiones de | o 2 dius
a las playas, y las més fuertes mantienen colonias veraniegas para lcs hijos de sus
trabajadores, especialmente nifios en edad escolar.

No existe reglamentacién especitica fuera de los "eampings." La Direc -
cién de Turismo, creada en 1960, otorga subvenciones y encauza lo actividad tu -
ristica. Ultimamente concedié varias para la construccién de estructuras materio-
les destinadas a "campings"”, los que deberéi: cuntar con agua potable, luz eléctri
¢a, w.c. para cada 25 personas, ducha paro cada 50, servicio de recoleccién de
basura, caseta para el guardidn y depésito de valores, botiquin de primeros auxi-
lios, dos comidas diarias que proporcionard el guardién o precic médico, teléfono,
copacidad para 300 personas por hectéraa, espacio para vehiculos y tarifas autori

zadas,
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CHECOSLOVAQUIA

Lo ley estoblece la semana de trabajo de 46 horas. Para los menores de
16 afios es de 36 horas. Todo trobajador tiene derech - o un descanso ininterrum~
pido de 32 horas por lo menos a la semana y a 7 fiestas oficiales ol afio pagadas
por las empresas. La duracién de las vacaciones pagadas es de 2 semanos al afio.
Los menores de 18 afios y los mayores de 50 tienen derecho a un minimo de 3 se-
monas.  Si lo antigiiedad es de 5 afios, as también de 3 semonas y si naso de 15
afios, de 4 semanas. En ruzén de maternided, o mujer tiene derecho o 18 sema.
nas de vocaciones pagadas, 4 antes y 14 después de dar o luz.

El ingreso del trabajador en vacocién se colcula g base del promedio se~
manal de los Gltimos 6 meses, con {as mismas recompensa> en especie qe duran
te el trabajo si es agricultor. Sél. en casos excepcionules s gratifica e efe
tivo el no disfrute de la vacacién.

£l recreo de los trabajadores y sus fomilias core o cargo, fundainental =
mente, de los sindicatos. Estos disponen de 200 casas de reposo en el pais, =~
equipadas con toda clase de comodidades. Se fomenta el intercambio para des
cansar en el extranjero,

Para los hijos menores de 14 aftos se organizan compamentos de pioneros.

Se colcula et 4 millones los trabajadores que descansaron en las cosas de

reposo de los Sindicatos entre 1945 y 1959, o seq, un promedio de 300 mil por ofio.
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Las grandes empresas tienen sus propias casas de reposo para su personal,
con capacidad anua! para 300 mil personas.

Los domingos 4% .o Fiesta se organizan excursiones y viajes turisticos,

Los precios son reducidos * ur A% de! sulario mensual medio de un -
obrero industrial , el trabajador puede gozar una semana de descanso, comprendide
el hospeddje, la comida y la mitad de los gastos de viaje hasta el lugar de descan
50,

Es importante sefalar que "el descanso en los centros de recreo sindicales
es una recompensa por el buen trabajo, una especie de distincién que se hace a los
mejores trabajudores, Las personas que participan en el descanso sindical son de -
signadas, a propuesta de los trabajodores, por las organizaciones de lus fébricas y
las oficinas”,

La participacién en los actos colectivos durante el descanso, es volunta ~
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EGIPTO

El Cunsejo Supremo para el Bienestar y la Educacién Fisica de la Juven-
tud se ocupa del movimiento de la juveniud y, en consecuencia, del furismo ju_
venil,

Para facilitar los viajes de j6venes, los Ferrocarriles hacen una reduccién
del 50% de los pasajes para grupos minimus de 10 estudiantes de bachillerato y un
tutor y del 30% para grupos minimos de 20 estudiantes universitarios. Rigen igual~

mente tarifas reducidas en los hoteles para jévenes en las principales ciudades del

pais,
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DINAMARCA

La ley del 13 de Abril de 1938 establecis el régimen legal de vacaciones
pagadas para obreros y empleados, campo hasta enfonces reservado para catego s
especiales de trabajadores -aprendices, agricultores, domésticos y del servicio ci-
vil- y materia contemplada en los convenios colectivos de trabajo con intervencién
de Ya Confederacién Danesa de Sindicatos (670,000 miembros sobre una poblacién -
total de 4,4 millones de personas. )

El régimen vigente data de 1953 que cubre a todo trabajador -obrero o -
empleado piblico o privado— con relacidn de dependencia y exceocién de grupes
que tienen régimen especial . El sistema se basa en dos principios: el derecho de -
gozar un perfodo anual de vacaciones y la obligacién del empleador de pagar esus
vacaciones. No estdn comprendidos los trabajadores independientes, los bomberos,
los comerciantes y los que realizan frabajos no remunerados.

El derecho anual depende del trabajo realizado en el affo anterior. lare
gla es de 1 1/2 dfas por cada mes de trabajo. Los empleados de oficina tienen 3
semanas de vacaciones,

El cambio de empleo o de emoleador no hace perder el derecho adquirido.
Para el beneficio, no cuenta el irabajo subsidiario que el trabajador realice.

Las vacaciones deben ser tomadas entre el 2 de Mayo y el 30 de Septiem-
bre al menos 12 dfas consec.itivos, pudiendo tomarse el -esto en ctre $poca de! iy,

pero también en forma ronsecutiva, salvo por razones de ‘rabajo, como en la agri=



cultura, trabajos de estacién, etc,

En razén de que las vacaciones coinciden, en la gran mayoria de los ca-
sos, con las escolares, se produce una fuerte congestién que se intenta solucionar -
mediante el escalonamiento, existiendo un Comité para resolver los casos especiales.

El importe de la vacacién se calcula a base del 6 1/2 del salario pagado -
al trabajador, incluidos los suplementos como la casa y la comida; pero este importa
no se paga directamente al trabajador -sulvo excepciones, sabre todo de empleados
permanentes- sino que se invierte en fimbres que vende la Administracién de Correos
juntamente con los |ibros en que serdn adheridos, que el empleador debe adquirir. -
Al pagar el salario el empleador entrega al trabajador los timbres que éste colocard
en su libro. El empleador que no cumple esta obligacién es multado. Llegado el mo
mento de la vacacién, el empleador pone la debida anotacisdn en el libro v el Correo
entrega e! dinero al trabajador, parie ai contado y el resto en bonos o vales de 10¢r.,
cambiables an las oficinas de correo durante las vacaciones,

Los que deben hacer el servicio militar, los enfermos o los presos pueden -
percibir los importes aunque no hagan uso de las vacaciones,

Las excepciones de trabajadores comprenden a los aprendices -quienes go
zan de 3 semanas de vacaciones pagadas-, los patrones, los trabajadores domésticos
~éstos dltimos sélo tienen derecho si han sido contratados por un minimo de 6 meses
y en tal caso el perfodo es de 9 dias, que se elevan a 18 si trabajan durante un afio

o més-, los marinos y demds trabajadores que gozan de regimenes especiales mds fa~

vorables,
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La Asociacién de Viajes de Trabajadores, cuyos miembros son {as organiza=
ciones de trabajadores, fue creada para completar y hacer realidad el sistema de las
vacaciones pagadas, promover la adecuada vtilizacion de las vacaciones, informar
y guiar los programas de viajes, etc. La Asociacién orgunizé sus propios centros de
vacaciones establecidos en diferentes partes del pais. Consisten en una agrupacién
de bungalows -generalmente 50~, uno para cada familia, con servicios comunes de
restaurante. Posee 5 centros con 300 casitas. En 1933 las pernoctacionas sunararan
fas 110.000.

Recibe una sustancial ayuda de las organizaciones de trabajadores industric
les y del Fondo de Vacaciones, administrado por el Ministerio de Asuntos Sociales
con asistencia del Comité de Vacaciones,

Mencién oporte merece la erganizacién de tas v ucaciones paro ias omas de
casa, que cuenta con la positiva colohoracién de la Cruz Roja, el E{ército Eclesids-
tico, las instituciones de maternidad, etc., y que favorece especialmente o las rﬁa~
dres con muy escasos recursos, las parturientas luego de dar o luz, las enfermas y las
que tienen varios hijos, aunque todavia no han sido objeto de una legislacién protec

tora.
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EL SALVADOR

En el quinquenio 1950-1955 fueron construidos 9 bainearios y paseos en di-
versos lugares del pafs: lagos, fuentes naturales y montafias boscosas, con objeto de
que pudieran ser visitados por las capas sociales populares a costos reducidos.

El turismo obrero es dirigido por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
que cuenta con instalaciones y transporte propios, empledndose el sistema de vaca -
ciones semanales, Dicho Ministerio maneja y controla los sindicatos y gremios en
todo el pals.

El Instituto Salvadorefo de Turismo realiza campafias Hamadas de "concien
cia turistica" destinadas o educar al pueblo acerca del modo de tratar al turista ex~
tranjero.

En Agosto de 1964 fue sancionado el reglumenio de ios centros de recrec =
ci6n para obreros, aplicable a los trabajadores del campo, escoiares, empleados pd_
blicos y privados y piblico en general, con al fin de que los trabajadores "disfruten
momentos de solaz y esparcimiento en compafiia de sus familiares, "

Los Centros han sido habilitados con juegos mecénicos, canchas deportivas,
parques infantiles, jardines zooldgicos, piscinas, salones de baile, salas cinemato -
gréficas, bibliotecas, restaurantes, etc., de uso gratuito ~salvo las comidas y bebi-
das-, El acceso a las mismos se hace mediante “tarjeta de visitador" o "pase espe -
clal" extendido por el Miristerio. El pase es para el uso de las cabafias o habitacio

nes por un maxime de 5 dfas y la tarjeta para el uso de los servicios del Centro duran



-

- 112 -

te 1 dfa. Los que carezcan de tarjeta sSlo podrdn visitar los centros durante media
ho;a. Los obreros y empleados pueder hacer sus excursiones a los centros los séba-
dos y dominges pagande 10 y 3 colones, respectivamente, a los motoristas.
| El Instituto auspicia y controla las excursiones turisticas organizadas por

las agencias de viajes y orientadas hacia los restantes pafses centroamericanos y es
pecialmente a México, pais hacia el cudl afluye el mayor nimero de excursionis -
tas, sobre todo en el Gltimo trimestre del afic. El Ministerio no organiza excursio_
nes de obreros al extranjero.

En 1963 los dos balnearios y ia colonia de vacaciones paru obreros recibie

ron olgo més de 65 mil excursionistas,
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ESTADOS UNIDOS

No hay programa de gobierno relativo al turismo popular u obrero.
La American Travel Association cumple una activa tarea de promocién turfs-
tica,

Un acuerdo de intercambio fue concertado entre Texas State AFL=-CIO y la

Confederacién de Trabojadores de México.



- 114 .-

FINLANDIA

No existen en Finlandia disposiciones o medidas relacionadas con el tu-

rismo popular y obrero,

El gobierno finlandés no tiene Departumento de Turismo.

Todas las organizaciones turisticas son privauus.

En 1939 se funds la "Kansan Matkatoimisto Trave! Agency" (Agencia de
Turismo Popular) -importante paso en el desarrollo del turismo obrero en Finlandia~
la que desde entonces promueve viajes de obreros tanto dentro del pais mismo como
fuera de él, con la colaboracién de la "Helsingin Tytviden Matkailuyhdistys" (Aso-
ciacién Turfstica de Trabajadores de Helsinki, fundada er 1929) y de la "Tydvéden
Sivistysliitto" (Asociacién de Trabajadores de la Educacién.) El pilar de la promo
cién turistica popular fue la sancién de las leyes referantes a vacaciones anuales -
pagadas de empleados y obreros, que abrié nuevas posibilidades y nuevos problemas
al uso de las vacaciones, antes reservado exclusivamente a las clases pudientes. -
En 1960 la ley extendié las vacaciones pagadas de 2 o 3 semanas, que al sumarse o
un aumento general de salarios y a su consecuente elevacién del nivel de vida, am

plié los horizontes de desenvolvimiento del turismo popular.
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FILIPINAS

Para promocién turistica, el Gobierno ha adoptado las siguientes medi-

das:

a) Creacidn de una Junta de Viaje y Turismo Industrial; b) estableci-
miento de oficinas regionales en diversas nartes del pais; c) simplificacién de las
formalidades sobre divisas; d) concesién de préstamos a los particulares para la
construccién de alojamientos; e) asistencia financiera para el desarrollo y el em

bellecimiento de los luyares turlsticos; f) construccién de mejores carreteras,

Se ha propuesto: 1) Fomento de la aviacién internacional; 2) campa-
fos de educacién sobre el valor del turismo; 2) concxidn con las empresas come:
ciales de los paises de mayor potencial turistico; 4) atraccién de las empresas -

cinematogréficas para producir en el pais.

"Philippine Tourist and Travel Association” de Manila sugiere la realiza
¢ién de seminarios sobre temas turisticos, formacién de guias y estudio de métodos

de campafias promocionales y educativas.

No existen er. Filipinas medidas especiales referentes al turismo popular

en general ni al obrero en particular.
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FRANCIA

Francia es, sin duda, uno de los paises que han trabajado mds intensamente
en favor del turismo popular y obre.ro, tanto en el plano oficial como en el privado.
Segln palabras del Secretario de Estado para la Juventud y los Deportes, Maurice
Herzog, el tiempo que vivimos es designado como la “civilisation des loisirs”, que
ve nacer o crecer las vacaciones pagades, la jornada continua y la semana de cinco
dias, todo lo cual planteq el deber de facilitar er gusro y tos medios de utilizar el
tiempo libre de manera sana y constructiva, atendiendo ol "indispensable desarrollo
del individuo ~cuerpo y alma- sin el cual el bienestar de todos resulta imposibie”,

En el plano oficial, la mencionada Secretaria de Estado ha aportado nume ~
rosas innovaciones en favor de la juventud, entr: las que cabe destacar; a) ley del
29 de Diciemhre de l‘?fS] que confiere vacaciones no pagedas de seis dias lebore —
bles por afio a los jSvenes trabajadores y aprendices menores de 25 afios, para la -
formacién de cuadros de educadores y animadores de la juventud; b) premios de es-
timulo a la iniciativa juvenil para la redlizacién de proyectos audaces, originales
y Gtiles (en 1964 un millar de {Svenes estudiantes, obreros, agricultores y emplea~
dos se repartieron 200 mil francos para real izar 210 vroyectos); c) sesiones titula=
das "Conocimiento de Francia" (en 1964 participaron 4,300 jévenes en 90 sesiones
con estancias de 10 dias en grupos de 30 o 40 j{Svenes, que estudiaron diversas re-
glones en sus aspectos econdmicos, histéricos, sociales, artistices, ele,, con una

contribucién del interesade de 90 Tr, por los 10 dias); d) estancias de estudio y
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reuniones infernacionales o bose de bolsas (1452 bolsas en 1964 para viajes af ex~
tranjero ~Europa, Asia, Africa, América del Norte~ de unos 20 dias, mediante
una contribucién de 180 o 450 Fr, segin la estadia); e) oficina de informacién
para la juventud; f) bolsas de iniciacién a la naturaleza (904 jévenes, en 1964,
con duracién de 13 dias y contribucidn de 80 Fr,); g) bolsas de nieve (7,300 bol__
sas en 1963 para jdvenes trabajadores y estudiontes a 60 Fr. por una estancia de
7 diss, comprendidos pasaje de ida v vuelta, dlquiler y ensefianza de esqui’y se~
guro en caso de accidente.)

La politica de asociar la juventud a las iniciativas gubernamentales cuenta
con la colaboracidn de una serie de organismos llamados de cogestidn, entre los
que han de mencionarse la ATITRA {Asociacié Téenica Interministerial de Trans-
portes) creada en 1963 para buscar y ofrecer condiciones especialmente adaptadas
a los jévenes en el dominio de los transportes adreos, maritimes y terrestres; la -
COGEDEP (Asociacién de Cogestién para el Desplazamiento Educativo de los 8
venes al exterior); la CONTRAVAUKX (Asociacién de Cogestidn para el Trabajo
Voluntario de los Jévenes) creada en 1959 nara fomentar los trabajos civiles de
interds ganeral , que en 1963 reunidé 34,744 {dvenes; los Albergues de fa Juventud;
etc. También cooperan las asociaciones agregudas de hospitalidad y estadia en ~
Francia, de reunién internacional de jévenes, de viajes educativos, de cursos, de
escultismo, de zentros de montafia, de nautismo, eic.

En este campo, es interesante destacar lao iniciativa privada de gestionar =
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el otorgamiento de tres horas pagadas por semana a los trabajadores menores de 20
afios para la prdctica de los deportes.

Entre las facilidades concedidas para fomentar el turismo han de mencio -
narse la rebaja del 30% ~reducida Gltimamente al 20% con aumento de tarifas-
en los pasajes de ferrocarril y los bonos de 10 libros de gasolina que se compran
con divisas en los bancos ~por los turistas extranjeros= con reduccién del 20% an
el precio.

Francia ha estimulado diversas formas de turismo: colonias de vacaciones,
clubes familiares de week-end, campos sara automéviles, colonias de vacaciones
para nifios de 6 a 14 afios y adolescentes de 15 a 18 afios, "campings” -sometidos
a los reglamentos de policia e higiene y cuyo nimero fue calculado en 1960 en
4,000 por la Federacién Francesa de Compings v Corovaniing~ «
juventud, casas de jévenes, residencias, ciudades universitarias, centros de vacg
ciones familiares donde se observa la disciplina necesaria y la libertad individual
-dentro de los cuales figuran aquellos destinados a familias con nifios, con organi
zaciones especiales segin se trate de bebés hasta 3 aios, de pequefios de 3 a 6 -
afios, de nifios de 6 a 11 afios, de grandes nifios de 11 a 14 afios, de adolescentes
de 15 a 18 afios y de jévenes de 18 a 25 afios~ con la colaboracién de monitoies
y monitoras que cuidan de los nifios a fin de facilitar el descanso y las excursio -
nes de las madres, campos deportivos para los adolescentes y los jévenes, etc.

Se han construida especialmente peauefivs puzblos de vacaciones que pue

den acoger g 175 familias y funcionan, segin su ubicacién geogréfica, todo el -
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afio o solamente en la estacién apropiada, con pabe!lén central con todos los servi-
cios comunes y pabellones con habitaciones independientes; y los llamados "Gites"
familiares, férmula nueva para las familias que buscan franquilidad y cuyos conjun-
tos pueden recibir de 25 a 50 familias. La estancia en ambos tipos varia entre 1y 4
semanas, siendo aceptados en pago los bonos emitidos por las Cajas de Asignaciones
Familiares.

A pesar del desarrolio de esa politica, aln sélo toma vacaciones reales en -
Francia el 50% de los trabajodores. Las cifras cumentan de afio en afio.  Asi, por
ejemplo, en los centros populares ~dependiantes de Turismo y Trabajo, el aumento
fue de 110,000 dias- vacaciones en 1960 a 170.000 en 1962, En el centro popular
de la Isla de Re fueron 500 los vacacionistas en 1936 y 800.000 en 1964, a pesar de
tratarse de un lugar donde falta agua,

La sancién en 1963 de lu ley que concede la cuarta semana pagada anual ~
de vacaciones y que ya beneficia a la mayoria de los trabajadores ~comenzé con los
de las plantas Renault-, ha traido un incremento extraordinario en el turismo, tanto
més necesario para el cbrero francés si se tiene en cuenta que segin los estadisticas
de la Oficina Internacional del Trabajo marcha a fa cabeza de los trabajadores del
mercado comin con 2259 horas anuales en 1962 contra 2232 del holandés, 2196 del
belga, 2078 del alemdn del oeste y 2025 de! italiano. Ese incremento se refleja en
el modo mds popular de turismo: el camping, 1962 arrojaba para la hoteleria clé-
sica 80 millones de noches y 70 millones para el aire libre. El aumento anual de los

campistas es del 15%, lo que hace calcular oara 1966 unos 100 millones de pernoc~
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fcciones. En 1963 los campistas en Francia ascendieron a 6 millones.

Turiun;) y Trabajo, nacida en 1944 en la clandestinidad, de filiacién marxis
ta, fue durante 3 afios la Gnica organizacién y gozé de todo el apoyo oficial: sub-
venciones, radio, cines, prensa, etc, Hoy combate la politica oficial, a la que -
Hama "turismo de divisas", y lucha por la de‘Fensa y organizacién del "loisir" (dis_
traccién y reposo) de los trabajadores y el triunfo de una politica de turismo popular,
buscando la extensién de la duracién, el mejoramiento de la calidad y la disminu =
cién del precio de las vacaciones. Fomenta los intercambios turisticos internacio =
nales como factores de amistad y paz entre los pueblos, naturalmente orientdndolos
hacia los pafses comunistas; destaca su concepto de organizacién de masa y el cardc
ter "necesariamente colectivo” de las realizaciones de los "loisirs” populares, afir-
mando que "no pueden tener una expresién verdaderamente cultural si no son colec
tivos", e inserta su accién en favor del turismo dentro "del combate general de la
clase obrera" puesto que "no puede ser separada del contexto de las luchas de la ~
clase obrera". De alll que considere el turismo obrero como un arma que la clase
obrera pueda uﬂlizur en su accién de emancipacién y liberacién contra sus explota
dores por el desarrollo de la cultura ("Turismo y Trabajo”, Enero de 1961 y Noviem
bre-Diciembre de 1964.)

Con relacién a la financiacién de las vacaciones, ella no ha sido atn satis-

factoriamente resuelta en Francia. El establecimiento de la Caja Nacional de Vaca




- 119 -

ciones en 1948, cuyo objetivo principal es el de promover el ahorro en favor de ias
vacaciones, fue s8lo un primer paso cuyos resultados aparecieron netamente insufi -
cientes. Desde entonces la C.F.T.S. ha estudiado el principio de un Fondo Nacio
nal de Vacaciones que se formaria con una cotizacidn del 1% de los sal arios (0,80%
a cargo del empleador y 0,20% a carge del empleado)} ~que es la proporcién aplica
du en el seguro contra el desempleo- fondo que serfa administrado por los usuarios
agrupados en organismos y que seri destinade o ayudar directamente a la salida -
en vacaciones de las clases laboriosas por medio de qsignc:ion.es especificas e, in -
directumente, favoreciendo la multiplicacidn de las instalaciones de turismo social

Una reciente encuesta del Instituto Francés de opinidn piblica ha sefialado
que sobre 100 personas interrogadas el 36% de los casados con 3 hijos o mds jamds
ha partido en vacaciones,

La Asociacién de Hogares Fumiliares de Vacaciones Populares en Asamblea
reunida este afic, seftalé que en tanto el 1V Plan Econdmico y Social estima las ne-
cesidades en 500 mil plazas pare dar albergue a 2 millones de personas, dichos Ho-
gares s8lo cuentan con 37 mil plazas que representan albergue pora 180 mil perso -
nas; y que el 40% de las familias del medio urbano no pueden partir en vacaciones
por falta de recursos. La Asamblew reclamé que paralelamente al desarrollo del tu
rismo comercial debe estimularse una verdadera politicu de turismo popular, fami-
liar y social a base de subvenciones mayores para el financiamiento de nuevas rea

lizaciones, préstamos a largo plazo sin interés y ayuda firanciera a las familias de
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“fecursos modestos, aumentdndose los bonos de vacaciones de las Cajas de Asignacio-
nes Familiares, otorgdndose pasajes de vacaciones pagadas del 50% y estableciéndo.
se e} "Subsidio de Vacaciones" para todos,

También este afio tuvieron lugar en Francia las primeras Jornadas Nacionales
de Turismo Social de la Comisién de Turismo Sociai de la Unién Nacional de Turis -
mo (U.N.A.T.) en favor de la elahoracién de una verdadera politica de turismo so~
cial en Francia, en funcién de una economia de servicio v no de provecho. Las jor
nadas levantaron su protesta contia las medidas de discriminacién tomadas por fos fe

rrocarriles en materia de vacaciones pagadas y viajes de grupos.
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GRAN BRETANA

Los sindicatos ingleses refnen diez millones de miembros (8 millones y
cuarto pertenecen al TUC y el resto a los organismos que agrupan o maestros de ~
escuelas y personal de oficinas) que, con sus familiares, hacen la mitad de una
nacién de 50 millones. Ademds de los trabajadores manuales estdn sindicalizados
los no manuates o "de cuello blance™, los cientificos, los futbolistas y 1os actores.
Los delegados del TUC integran la Asociacién Britanica de Tiirismo v Vacaciopes,
Las condiciones de trabajo son fijadas por negociacién entre empleadores y traba~
jadores. Dentro de ese sistema queda comprendida la ayuda benéfica o los miem-
bros y de ella se destacan los cursos de educacidn y capucitacién mediante escue
las de verano y de tin de semana. Los sindicatos se preocupan asimismo de los ~
problemas inherentes a la salud.

E! pais cuenta con varios centenares de campos de veraneo. mas de 2,000
"campings" y 500 establecimientos de Hostelerfa para jévenes.

No hay legislacién relativa u la organizacién y fomento de las vacaciones
obreras ni, por lo tanto, sobre turismo popular, Tampoco hay hoteles ni cesas de
huéspedes de propiedad del Estado,

Casi todos los trabajadores =97%- gozan | menos de una quincena anudl
de vacaciones pagadas. Se calcula en 60% de la poblacién briténica y en 55% de

la clase trabajadora la parte que toma sus vacaciones anuales, La Asociacién hace
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un estudio anual acerca de tas costumbres del pueblo en materia turistica.

Una elocuente demostracién de lo que puede lograr el esfuerzo de un hom-
bre lo brind$ el Rd. Thomas Arthur Lecnard, de quien se celebré este afio el cente
nario de su nacimiento,

Leonard fundé en 1913 los "Holidays Fellowship", primera asociacién de
turismo al aire libre, Con mil libras compré la primera construccién para albergar
decentemente a los miembros de su asociacién, Al afio siguiente va existfan dos
centros y dos casas de descanse. Hoy la Asociacién posee 36 centros en Gran Bre-
tafia y administra otros 50 establecimientos en diferentes paises de Europa,

Su propésito principal fue la realizacién de vacaciones educativas, cultura
les y recreativas, promoviendo, ademds, la amistad entre fas diversas clases de la
sociedad tanto en el nivel nacional como en e! internacional.

Otra experiencia interesante es la ofrecida por los "Butlin's Holidays Camps',
sobre todo en el orden de la técnica y la organizacidn. Se trata de una empresa co
mercial sin el menor objetivo social, un negocio que explota la necesidad de place.
res de vacaciones pero cuyas conceacidn, gestidn, administracién y organizacién
son altamente uprovechables. Sin 2l menor asoyo del Estado ni los sindicatos, 6
"Butlin's Camps", verdaderos pueblecitos de vacaciones que cubren 20 hectéreas ca
da uno, ofrecen capacidad para 30,300 personas. Ab* “ta lo primerc en 1932, en

1950 tuvieron 600,000 huéspedes - semana, en tanto 1o "Workers Travel Associction”

creada en 1920 por las potentes Trade-Unions, reglstrd ese misino afic de 1950 sélo
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70.000 huéspedes-semana.

Para atenuar la congestién de verano, el gobierno inglés ha resuelto, a tf-
tulo experimental (1965 y 1966), cambiar la fiesta bancaria del Gltimo lunes de -
Agosto al primer lunes. A pesar de referirse a un solo dia, se le atribuye importan
cia en el sentido del escalonamiento de las vacaciones, a cuyo fin el goblerno se
ha dirigido a los medios industriales soliciténdoles perfodes mds amplios de escalo
namiento.

En 1963, 21 millones de vacacionistas gastaron 430 millones de Libras den
tro del pais, el 75% fue a los playas tradicionales, con un promedio de duracién
de 10 o 11 dius. El 60% de aquella cifra correspondié a los excursionistas de fin de
semana. El 58% lo hizo en automévil propio; el 10% alquilé casa o departamento,
el 4% hizo "camping", mientras el 25% se aloj6 en casas de parientes o amigos, -
4 millones y medio salieron fuera del pals y gastaron 225 millones de Libros inclui-
do el gasto de transporte. El 84% fue a Europa (19% a Italia y 23% a Espafia) y el
5% a Canadéy “Estados Unidos. El incremento fue del orden del 15% con relacién
a 1962, De ese nimero de viajeros, un cuarto de millén volvié o hacer otro visje =
al exterior y tres cuartos de millén tomaron otra vacacién en Inglaterra.

El 90% de los vacacionistas tomé su descanso durante el verano.

Segin las estadfsticas realizadas por la British Travel and Holidays Associa -
tion, organismo oficial, en colaboracién con la Social Survey (Gallup Poll) Ltd.,

casi la mitad de los turistas lo hizo en viajes crganizades per las agencius, el 20%
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~ fueron menores de 25 afios y el 40% estuvo comprendido entre los 25 y 45 afios;
20% pertenecen a hogares de 950 Libras anuales; el 25% viajé por primera vez;
el 54% viajé por mar, el 20% en tren, y el resto en autemévil .

Inglaterra atrajo en 1963 2,156,500 turistas extranjeros, que dejaron 320

millones de Libras.
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GUATEMALA

La industria de Turismo es industria nueva en Guatemala, todavia sin de-~

sarrotlar. AsT lo informa el Centro Guatemalteco de Turismo.
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ISRAEL

El desarrol! > turlstico en Israel ha recibido un fuerta impulso en los Gltimos
afios, foméni‘ado en buena medida -en el orden interno- por la ereacién en 1920
de la Organizacién de los Trobajadores -Confederacién General del Trabajo~
(Histadrut) y en 1921 del Banco Obrero (Bank Hapoal im).

Todo miembro de un'kibutz" -en hebreo, grupo- {(sociedad voluntaria ba-
sada en el colectivismo en |a propiedad, la produccién, el consumo y la educacién
de los hijos) tiene derecho a vacaciones anuales de 8 a 30 dias y cada tres afios a
una licencia especial en una casu de reposo del movimiento kibutziano, con todos
los gastos pagados.

Hasta hace poce mds de 10 afios, todos los derechos obreros dependx’on de los
contratos colectivos de trabajo. La legislacidn laboral (afio 1961) establece: jorna-
da de 8 horas; descanso semanal de 36 horas consecutivas; vacaciones anuaies paga
das de 12 dias; subsidio familiar a partir del cuorte hijo; ete. Los patrones contribu_
yen a los gastos de las vacaciones obreras,

La Corporacidn Turfstica Gubernamental tiene a su cargo la promocidn del
turismo y la supervisiSn de los servicios turisticos. Concede préstamos a hoteles, ~
restavrantes y compafifas de transporte

En 1962 visitaron el pafs 184,000 turistas que gastaron 32 millones de déla-

La Histadrut —con 720 mil miembros y el 90% e los trabajadores del pais-



- 127 -

realizé, en los tres Gltimos afios, 1650 excursiones con més de 100 mil partiéipan—
tes.

Es interesante advertir que un considerable nimero de agricultores en Israel
pasa sus vacaciones en la Universidad Hebrea segin un plan puesto en ejecucién -
por primera vez en 1961, El costo diario con pensién completa es de noco mds de

3 délares.
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ITALIA

————

Italia cuenta con un organismo oficial especializado en materia de turismo:
‘esel E.N.1.T. (Ente Nazionale per la Industrie Turistiche) que en el campo del -
turismo popular y obrero es reforzado por poderosas organizaciones laborales, por
ejemplo el "Ente Turistico dei Lavoratori Htaliani" -seceién de ta Confederacién
General ltaliana del Trabajo encargada de atender la participacién de los trabaja~
dores en el fendmeno del turismo social, de crear las condiciones para prindarles -
mayor tiempo libre y desarrotiar las actividades recreativas, culturales e higiénicas
de la clase trabajadora~ el "Ente Turistico Sociale ltaliano" -de la Confederacién
italiana de Sindicotos de Trabajadores~ y por las diversas asociaciones de turismo
entre las que destaca el Touring Club Italiano.

Los diversos problemas del turismo social fueron recientemente considerados
por el primero de los Entes sindicales mencionados en un Congreso Nacional cele -
brado en Florencia en Junio de 1964, cuyas conelusiones lamentabliemente qun no
han llegado a nuestras manos.

£l Touring Club Italiano creé en 1949 la "Caja de Viajes v Vecaciones"
(C.V.V.) que se propuso: a) aliviar los gastos turisticos de las capas econdmica -
mente débiles de la poblacién y especialmente de los trabajadores mediante el pe- A
quefio ahotro; b) eonvencer o los trabajadores de pasar un perfodo de reposo tuera
del medio habitual de trabajo en defensa de la salud; c¢) persuadirios de que, ode-

mds de un medio de recreacifn y disttencién, el turismo amplia sus conocimientos
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culturales y hace fraternizar a los pueblos; d) obtener del empleador una contribu-
cién para reforzar el ahorro de los trabajadores que durante el afio hubieran adqui_
rido timbres turisticos de la Caja.

La Caja realiza cada afio una encuesta naciona! pora recoger todos fos da-
tos sobre nimero de plazas, equipos, etc., que luego publica en su anvario "Turis
mo per tutti”. Pora 1963, la lista comprendié unos mil centros de vacaciones con
70 mil plazas-camas, pagcbles en cupones de la Caja al precio de 1.500 liras "to
do comprendido, "

La contribucién del empleador (no lograda atin de los sindicatos) consiste -
en una cesidn a favor de los empleados y obreros de timbres turisticos CV.V.en -
forma de descuento extra que se sumo al del 2% que hace la propia Caja. Cada
timbre de 500 liras es ofrecido a las empresas y ol piblico o 490 liras, Cada libre
ta contiene timbres por valor nominal de 20 mil liras ~pagados solamente 19,600~
con las cuales puede abonarse el alojemiento, el pasaje, ete. Algunas empresas
conceden una contribucién anval de 10 mil liras por trabajador y mil liras por ca~
da miembro de su familia.

En el orden legislativo el primer impulso al turismo popular, en el campo ~
de los trabajadores de la industria, fue la sancidn de la ley del 1 de Mayo de 1925,
que cred la "Opera Nozionale del Dopolavoro” que cambié su nombre, después -
de la Ultima guerra, por el de “Ente Nazionale di Assistenza per i Levoratori® y

entra cuyas finalidades, ademds de las de orden cultural, deportive y esparcimiento
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familiar, han de seifalarse las varias formas de turismo social y de empleo del tiem
po libre.

La fey 174, del 4 de Marzo de 1958, prevé una contribucién del Estado a
las organizaciones que favorecen el turismo social y de los iévenes; la ley 326 del
21 de Marzo del mismo afio, regula orgdnicamente la materia de estructura turistica
social; la ley 68 del 15 de Febrero de 1962 concede ayuda econdmica para la cons
truccidn de albergues con cardcter turistico social.

En 1952 fue instituido el Comisariato de Turismo cuya aceibn no se limita a
controlar el desarrollo de las iniciativas privadas, sino que ademds fomenta el surgi
miento de nuevos complejos turisticos en zonas menos conocidas del pais.

Bajo el auspicio del Comisariato fue creada la Caja Naciona! para el Turis-
mo Social "Cantus") destinada a incrementar el turismo interno, otorgar créditos pa
ra viajes y estadics turisticas, estimular el turismo juvenil y favoiecer la institucidn
de nuevos centros de hospitalidad. El Cantus ha acordado con la C.V.V. un conve
nio de promocién de créditos bajo el sistema de ésta, inspirado en el de la Caja -
Suiza.

El E.T.S.1. ha presentado recientemente al Parlamento un proyecto de ley
que asegura la realizacién del precepto del art. 36 de la Constitucién ltalicna -
(El trabajador tiene derecho al reposo semanal y a las vacaciones anuales pogadas
y no puede renunciarlos") mediante la asignacién de un fondo para el ahorro turis

tico en favor de los trabajadores y los jévenes, de 300 millones de liras anuales,
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como contribucién adicional al ahorro personal que con ese destino haga el traba-
jador.

El E.T.5. 1. ha constitufdo con otras organizaciones (Centro Turistico Gio-
vanile, Touring Club ftaliano, Ente Nazionale Assistenza Lavoratori, Ente Turisti_
co Lavoratori ltaliani, Associazioni Cristiane Lavoratori ltaliani) un Comité promo
tor del Turismo Social destinado a coordinar la actividad turistica y la solucién de
los problemas que plantea el turismo social .

A pesar de ios esfuerzos por atender los diversos aspectos de este nuevo fe-
némeno social, Italia es uno de los pocos pafses europeos donde el cambio de em -
pleo hace perder totalmente al trabajador los derechos anteriormente adquiridos a
vacaciones pagodas. Otro pais es Austria.

Digna de mencién es la "Associozione Italiana Albergui Per Lo Giovanty"
que representa en Italia lo "Intemnational Youth Hostel Federation” y que atiende,
en centros de pemoctacidn, a los jévenes que viajan con escasos medios econémi-
cos, medionte ung farjeto individual o de grupo. En Italia hoy 70 de estos centros
sobre 2600 en toda Europa y 3200 en e! mundo. 53 naciones estdn adheridos a ta
Internacional .

En 1963 ingresaron 23 millones de turistas y excursionistas (6 millones de
alemanes, 4 millones y cuarto de suizos, 3 millones de franceses, 2.300.000 qus-
triacos, 1 millén y medio de ingleses, 1 millén de norteamericanos y 1 millén de

holandeses. El contingente austriaco aumenié 86% en relacién con 1962.)
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LIBANO

El Consejo Nacional de Turismo del Libano cred, a fines de Llio de 1964,
el Servicio "Recepcién de Jévenes", que se ocupard de los j6venes extranjeros =

desde su arribo al pafs.

. Dicho servicio comprende el alojamiento en casas de familia por 2 0 3 no-
ches; la reglamentacion v vigilancia de los "campings" que tengan agua potable,
duchas, toiiettes, facilidades de cocina, guardidn, etc.; alojamiento en escuelas,
clubes, albergues de juventud; establecimiento de oficinas de informacidn, forma-
cién de una brigada de guias y organizacién de circuitos turistices, participando

el Servicio con ayuda financiera o suministro de camas, muahles; utensilics, et
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NACIONES UNIDAS

Aprobando las conclusiones de la Conferencia de Roma de las Naciones
Unidas sobre turismo y viajes internacionales, celebrada en Agosto—~Septiembre
de 1963 conforme a la Resolucién 870 del Consejo el 9 de Abril de 1962 y apun
tando a la ejecucidn de las mismas, el Consejo Econémico y Social de las Na -
ciones Unidas resolvié el 16 de Diciembre de 1963 en su 1306a. Sesién Plenaria,
a propuesta de Austria, Colombia, Estados Unidos, India, Jordania y Gran Bre~
tafia, luego de reafirmar lo importancia que el turismo tiene en las economias ~
nacionales v el comercio internacional ast como su influencia social, educativa
y cultural, y destacor las dificultades que su expansién encuentra en los paises
en via de desarrollo, hacer un llumado a los Estados Miembros para que estudien
y apliquen las recomendaciones de la Canferencia; y encomends ol Secretario
general, entre otras tareas, la de preparar para someterla al Consejo en 1966,
una relacién sobre la aplicacién de las recomendaciones relativas a facilitar tas
formalidades en materia de vigjes internacionales y en relacién con el desenvol-

vimiento del turismo.
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NICARAGUA

Impadimentos de diversa Indole ~escasez de recursos para invertir en esta
esfera, dificultades en los medios de comunicacién, falta de experiencie~ obstru
yeron hasta hace pocos ahos ¢l desarrallo turlstico nicaragUense. El primer paso
positivo fue la creacién de la "Junta Naclonal de Turismo", la que ha iniciado
estudios e investigaciones fendentes a programor actividodes en el cempo social y
obrero y a proseguir la organizacién y reglizacién de excursiones financiadas por
la Junta ~de la que forman parte delegados obreros, empleados piblicos y ot -

diontes- y por el Ministerio del rame.
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NORUEGA

La ley de 1947, la primera relativa en Noruega a las vacaciones, sélo vino
‘a confirmar una antiguo prdctica cuyo proceso se inicié antes del comienzo del si-
glo ol lograr los gréfices un perfodo de 3 dias de vacaciones, que se aumentd g una
semono y 58 extendis a panadercs y obraros de la Confaceién en 1915, logrando los
mineros y metaldrgicos ~recién un afto después- apenas 4 dias de vacaciones que se
elevaron o 5 en 1919y g 12 en 1920 pora retroceder o 8 en 1922, Desde 1937 to -
dos los obreros gozaron de un minimo de 12 dfas -como en 1920~ y los empleados
publicos de 3 semanas que se hacen 4 para los de la administracién central, En --
1946 fue designado un comité especial para que proye.ctqra un régimen legal de va.
caciones con orientacién modema. El proyecto del comité tuvo en cuenta que las
vacaciones son un medio de preserva la salud dei individuo y restituir su capacidad
de trabajo para su proplo bensficio, el mejoramiento de la salud pdblica y el oumen
to de la produccién. La fey, aprobada por unanimidad, establecié 3 semanas de -
vacaciones para todos.

A fin de facilitar la realizacién de la ley fueron creados los timbres, los li-
bros y el Fondo de Vacaciones, Este emite los timbres que se venden en las oficinas
de correos, las que también venden Jos libros. La remuneracién de vacaciones es -
pogada por los patrones, poniendo los timbres en el libro una vez por mes. El co -
rreo entrega al obrero el importe reunido con anotacién del patrén acerca de la fe

cha de la vacacién. De este modo se evita que el dinero para las vacaciones sea
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usado para ofros fines.,

Como el Fondo (ecibe ingresos durante todo el afio en tanto sus pagos son
hechos de Mayo a Julio, aguellos producen importantes intereses que mds ung pe-
quefia contribucién semanal del empleador hacen unos 2 millones de coronas anug
les destinados al desarrolio de vacaciones para un némero creciente de vacacionis
tas, sobre todo en favor de los faltos de recursos. Las subvenciones del Fondo as-
cendieron de 546.000 coronas en 1951 a 1.848 miles en 1961,

El Fondo fue creado en 1950 con un directorio de 5 miembros, uno de los
cuales representa a los empleados y otro a los obreros. La administracién estd a
cargo de! Ministro de Trobajo. Asignaciones del Estado fueron otorgados para la
fundacién del Hotel Estatal del Fondo, nuevos edificios, modernizacién de otros,
casas de huéspedes, hoteles de juventud, campus pibiicos de vacaciones, etc,,
por un tota! de 22 millones de coronas.

El incremento vacacional producido por el sistema de las vacaciones paga
das foments la habilitacién de nuevos lugares de turismo popular, pues no fue fé-
cil que los tradicionales establecimientos hoteleros se adaptaran a las nuevas nece
sidades. Surgieron asi nuevos tipos de alojamiento de nivel simple y precios bajos
como:

a) los Hogares de Vucaciones, que los sindicatos organizaron por primera
vez en 1899 con capital a base de préstomos a hipotecas de los patrones y suscrip= |

ciones de los sindicatos y trabajo gratuito de los obreros, sobre todo en la construc
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cién de edificios. Como su mantenimiento no es cubierto con los ingresos, se
hacen suscripciones extras entre los obreros, de un ‘promedio de 1/2 corona sema~-
nal por cabeza. Los Hogares son grandes edificios o bien uno central con servi
cios comunés y cabafias alrededor con capacidad para 6 personas cada una. My~
chas empresas construyen sus propios hoaares para su personal, dedicando el =
0,2% del total de salarios para su mantenimiento. El Estado los ayuda financie~
ramente. Son la base para un intercambio entre los trabajadores con otros paises
ndrdicos. Hay 300 hogares con 10.000 camas.

b) Las Cabafias de la Asociacidn Noruego de Turismo y las Cobeftas de las
asociaciones de esqul, cazc .y pesca. La primera posee 35 con 1200 cumas y las
ofras -mds de 40- tienen mds de 100 cabafius con casi 3000 camas. El Fstado -
concurre con su ayuda.

¢) La Asociacién Noruega de Albergues de Juventud fué creadu en 1930,
afio en cuyo verano ya conté con 110 albergues y 1530 camas. Se utilizan para
ese fin las escuelcs, salones sociales, granjas, etc, En 1958 contaba con 196 al-
bergues y 6880 camas y tuvo 300.000 pernoctaciones. En 8 afios aumentd su capa
cidad de alojamiento en 344,9% y de pernoctaciones en 1343,45%, En 1957 las
peroctaciones de extranjeros constituyeron el 52.36%. El Estado contribuye con
subsidios y equipos, muebles, etc.

d) Los Albergues privados y las casas de huéspedes. Fruto de la democra

tizacién del turismo, en tanto la hoteleria tradicional aumenté su capacidud des
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de 1945 en sélo 16% este tipo logrs el 50%. Desde ese afio han sido construidas
455 nuevas casas con 10..500 camas. La mitad de ese aumento se debe a la ayu-
da del Estado.

e) Alquiler de cabafias. En razén de que gran cantidad de noruegos son
propietarios de cabafias, se ha difundido la costumbre de alquilarlas para mante ~
nerlas, puesto que quedaban vacias la mayor parte del afio. Las disponibilidades
actudles, sin contar el uso que de ellas hacen los duefios, es de 7.500 camas.

f) Los "Campings". En principio, estd permitido hacer "camping” en cual
quier tierra sin cultivar, siempre que no se incomode a los duefos ni estén- cerca -
de las construcciones. Es una prdctica antigua que en los Gltimos afios ha recibido
un fuerte impulso de los obreros motorizados. En 1958 hubo 302 campos organiza-~
dos en colaboracién con la Asociacién Automovilistica de Noruega y un toial de
510 con ayuda y bajo control de las autoridades municipales.

g) Los Campos de Vacaciones para Trabajadores. La Norsk Folke Ferie
fue fundada en 1939 por los Sindicctos, las Conperativas, los Grupos de Trabaja-
dores Juveniles y las Organizaciones de Templanza, con objeto de organizar va-
caciones y viajes, arreglar vacaciones baratas para los trabajadores y sus familias,
cooperar con {as organizaciones laborales en lu habilitacién de hogares de vaca~
ciones y "campings", promover la democratizacién del turismo, eolaborar con las
organizaciones de {rabajo para el buen uso del tiempo libre. Esta organizacién ~

cred su propia Agencia de Viajes en 1946 con su cuerpo técnico, financiero y -
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administrativo para sus hoteles y oficinas de viajes. Sus miembros pasan de --
800.000, pertenecientes a 33 organizaciones, con ;Jna contribucién anual médica
de 8 &re por miembro, para sostener los gastos de administracién. Los sindicatos ~
contribuyen con 250 hogares modestos y 7.000 camas. Se ocupa de hace publici -
dad promotora del buen uso del tiempo libre, aconsejar acerca del goce de las va '
caciones, organizar el descanso de las amas de casa, fomentar el intercambio con
otros paises del norte de Europa, adquirir y administrar hoteles de turismo, ete.
En 1963, sus oficinas de viajes organizaron viajes para unas 60.000 perso

nas, de las cuales 10.000 vinieron del extranjero y 5.000 viajaron al exterior.
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PAISES BAJOS

No existe en Holanda un plan gubernamental de medidas especiales para
la promocién del turismo social.

Sin embargo, la mayor parte de los obrercs y empleados reciben, en fun-
cién de los contratos colectivos de trabajo, aparte de las vacaciones pagadas, un
peculio de vacaciones equivolgnte, por lo general, al 4% del solario anual, para
cubrir los gastes de vacaciones, sea en el interior del pafs, sea en el extranjero.
De andlogos beneficios gozan los empleados y abreros del Estado, de las provin-
cias y de las comunas.

Las vacaciones pagadas comprenden un’ minimo de 2 semanas.

El "camping” es una de las formas més populares y naturalmente resulta -
sumamente barata,

Muchos traboio&ores realizan sus viajes tanto en el interior como al exte-
rior del pals en su propio vehleulo,

Algunos sindicatos poseen sus propios terrenos de "camping” para las vaca
ciones de sus miembros y sus familiares.

Muchas grandes fébricas y empresas han acondicionado lugares de vacacio
nes para su personal,

La gran mayorla de la poblacién holandesa -inclufdos los obreros- estd en
condiciones econdmicas de pasar sus vacaciones en familia fuera del lugar de su

domicilio. Esta es la razén por la cual no se ha considerado urgente tomar nuevas

medidas de impulso del turismo popular.
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PANAMA

Panamé ha creado recientemente ol Instituto Panamefio de Turismo. Sus
limitados recursos y su incipiente actividad no le han permitido adn obarcar la

esfera del turismo popular y obrero.

PARAGUAY

La Direccién General de Turismo reconoce que el turismo popular y obrero
configura "una necesidad actual” sobre la que todavia no se ha legislado en el Pa
raguay .

Este reconocimiento rectifica la declaracién de algin funcionario en el sen
tido de que "el turismo no puede individualizarse o encasillarse en determinados -
grupos sociales”... "Sobre todo, atendiendo a la particularidad de la costumbre
paraguaya, el brismo interno se realiza por cuenta y obra de las personas interesa
das, yuienes realizan las programaciones, elecciones de lugar, tiempo de perma -
nencia, etc., sin que los tutele autoridad alguna o se efectde por organizaciones

privadas. "
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POLONIA

A pesar de sus temperaturas extremosas -en vereno promedio de 10°c. Yy
méxima de 40%. y en inviemno minimas de 40°c., Polonia fomenta el turismo -
tanto interno como exterior, ‘atrayendo gran cantidad de visitantes a sus monta -
fias, bol;\earios, estuciones climéticas y lages, entre los que destaca el Mazuria
no, centro de yatismo y canofismo en verano y "ice~yachting” en inviemo, para
lo que cuenta con gran némero de hoteles, refugios, botes-casas, campings, etc.,
habiendo puesto especial atencién en las excursiones de caza (de ciervos, bisones,
etc.)

La organizacién del turismo extranjero es servida por la Agencia Polaca -
de Viajes "Orbis" que programa y atiende el ingreso, el alojomiento en sus pro -
pios hoteles, la documentacién, la moneda, alquila automdviles, vende entradas
a teatros, cines y demds entretenimientos, promueve excursiones individualies o de
grupos de caza y pesca, cures en sanatorios, efc.

El turista extranjero goza de una reduccién del 30% en el precio de la ga
soling, pudiendo adquirir bilietes de 4 litros o! precio de 70 céntimos de délar.

El Fondo de Vacaciones para Trabajadores, dotado en sus 2/3 partes con
recursos socicles, permite que mds de mediu millén de personas disfrute de sus vo-

caciones anuales a precios médicos en la montaiiu o al borde del mar. El benefi-

ciario s6lo paga el 33%, término medio, del costa total,
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La duracién de las vacaciones pagadas -a que todo trabajador tiene dere-
cho- depende del género de ocupacién, de la antigiedad en el trabajo y del sec
tor de la economia a que pertenece (industria, comercio, mineria, agricultura.)
Los intelectuales gozan de 30 dias después de un afio de trabajo; los obreros tienen
12 dlas después dell mismo periodo y un mes después de 10 afios.

En las casas de reposo pagan del 22% ol 45%, segdn el sueldo que perei -
ban, del alojamiento, la comida y demés servicios. El viaje de regreso es comple
tomente gratuito.

Las vacaciones de verano para nifios y jévenes escolares arrojaron estas ci
fras en 1961: 679,500 en las colonias de verafio, 224, 436 en los campamentos al
aire libre, 189,383 en los centros especiales organizados en las ciudades.

El concepto predominante es el de turismo de masa.

Tambiér viajaron ai exterior 14.000 polacos el affo 1963 e ingresaron mds
de 4.000 turistas extranjaros,

Incluyendo las excursiones de domingo, el ndmero total de turistas alcan-
z6 en 1963 a casi 16 millones de personas. Algunos centenares de miles de paisa
nos participaron de las excursiones,

El Fondo de Vacaciones dispone de 513 centros de albergue con 56.000 -
comas.

La Asociacién Polaca Turistica y Corecgrdfica, creada en 1950, organizé
en 1963 diversas manifestaciones turisticos y excursiones de las que participaron -

més de 4 millones de personas.



- 144 -

PORTUGAL

La "Fundacién Nacional para la Alegria en el Trabajo", organismo con per
sonalidad juridica y declarado de utilidad piblica, se encarga del turismo de los -
traBaiudores atendiendo ias c;lonios de vacaciones y organizando las excursiones
tanto en el pais como en el exiranjero. En los Gltimos 5 afios ha mantenido un in -
tercambio con su similar espafiola la Obra Sindfcal “Educacidn y Descanso”, que
facilité el viaje de trabajadores portugueses a Espafia en el periodo de vacaciones,
traténdose actualmente de concluit convenios andlogos con organizaciones de Fran
cia, Alemania e Itdlia.

"Obras Sociales" -Federacién de Cajas de Previsién- también cumple un
programa de mantenimiento de colonios de vacaciones para los beneficiarios de las
Cajas y sus familias.

Concurien a los mismos fines -en menor escala- los Centros de Alegria en
el Trabajo, - organizaciones de los propios trabajadores-, Asociaciones, Coope-
rativas, Sindicatos, etc.

La Fundacidn cuenta con 6 colonias de vacaciones con capacidad para 2300
personas. Abrird en 1965 otras 3. En 1963 participaron en 667 excursiones 26.716
personas en el interior y en 21 excursiones al extranjero, 860. Las colonias de va-
caciones recibieron, en el pafs, 13,618 beneficiarios y las del extranjero, 455,

"Obras Sociales” cuenta con 2 colonias y tiene una més proyectada.
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El Reglamento de la primera concede sus beneficios a trabajadores casados
o solteros. Sélo estdn excluidos quienes disponen de recursos o bienes de fortuna
que los colocan en condicién econémica similar a la de jefe de reparticién. la -
preferencia se concede o quienes tengan mayor ndmero de hijos, los necesitados
por razones de salud, los menores y a quienes hubieren gozado menos veces de fas

colonias o tuvieren mayor antigiedad como beneficiarios.
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SUECIA

Los principales sindicatos y cooperativas de Suecia fundaron en 1937 una
organizacién especial para atender todo lo relativo a los viajes, las vacaciones y
el alojamiento delf pueblo: RESO. Los servicios de Reso pueden, por lo tanto, -
ser utilizados por tode el mundo.

La base de esta organizacién fue, como en el resto del globo, las vacacio
nes pagadas de los trabajadores. En Suecia se extendian desde 18 a 20 dias. En
1964 se elevé a 22, A partir de 1965, Suecia serd el primer pais que otorgue 4
semanas de vacaciones pagadas a toda la clase obrera, o sea, 24 dias de reposo -
legal.

El empleador es quien decide la época en que el obrero hobrd de gozar de
este beneficio; pero el obrero tiene el derecho de reclamar su goce en forma inin-
terrumpida. En Suecia el mes méds importante para las vacaciones y el turismo es
Julio.

Los sindicatos y las cooperativas proveyeron a Reso de recursos -la mayor
parte en forma de préstamos- para invertir en la construccién o adquisicidn de ho
teles, tanto en las principales ciudades como en otros lugares del pafs donde queda
ron establecidos numerosos centros de reposo.

La idea central es que el trabajador debe recibir un salario suficiente pa-
ra pagar sus propias vacaciones. Esto Sélo es posible en paises de alto nivel de

vida.



~ 147 -

Reso dispone actualmente de 30.000 camas en sus propios hoteles en el pafs.
Promoviendo vacaciones en el exterior, también tiene su propia villa de vacaciones
en Riva del Sole, Italia, sobre el Mediterréneo, a 125 millas al Norte de Roma, -
capacidad para 1.000 camas y abierta a todas las nacionalidades. Cuenta, ademds,
con servicio para ofrecer viajes por aire, mar, ferrocarril y dmnibus dentro de Sue -
cia y en el extranjero.

Ni el gobierno ni los sindicatos o cooperativas dan subsidios a Reso ni a los
vacacionistas. S56lo en ciertos casos, las industrias otorgan subsidios a sus emplea =
dos y obreros para que puedan tomar sus vacaciones fuera del periodo normal de las

mismas.

Los precios de Reso son accesibles a la gran mayoria de la poblacién .
Reso es sostanida por mds de 100 organizaciones no lucrativas y asociaciones

econdmicas de Suacia.

“r
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SUIZA

Este pequeMo-gran pais (pequefo en dimensién geogrdfica, grande en his~
toria e instituciones piblicas, educativas y sociales) tiene no menos de una cuarta
parte de su extensién constituida por territorios éridos. Los 30.000 kilémetros cua
drados restantes han sido cuna de una de las experiencias més afamadas del turismo
mundial desde hace muchos afios. En cuanto se refiere al de tipo popular, cabe -
repetir lus palabras del Prof. Walter Hunziker, Presidente de la Caja Suiza de Via
jes, Presidente de la Oficina Infernacional de Turismo Social y Vice-Presidente de
la Federacién Suiza de Turismo, al responder a lu solicitud de informes que le cur
sara el autor a mediados del corriente afio: " ..no es posible darle una descrip =
cién detallada de todes las iniciativas y acciones redlizadas en Suiza con objeto
de promover el turismo de las clases menos favorecidas. "

La atencién pre;tada en Suiza a esta materia es cada vez mayor. Les prin~
cipales organizaciones que fomentan el turismo social en Suiza son las siguientes:
Caja Suviza de Viajes, Sociedad Suiza de Utilidad Péblica, Unién de Turismo Obr_g
re Suizo, Unidn Turistica Suiza “Los Amigos de la Naturaleza", Hotel Plan y Al -
bergues para la Juventud, Esta Gltima, de nivel universitario, se encarga de via-
jes en el pais y ol extranjero, incluida |a RepGblica Mexicana.

Mdltiples son las realizaciones que en este campo han sido emprendidas por

los sindicatos, las cooperativas de consumo, los empleadores y las asociaciones de

ayuda social.
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La Caja Suiza de Viajes -"la obra de lejos mds importante en este dominio”
segin rotunda afirmacidn del Prof. Hunziker~ fue creada en 1939, Su objeto prin-
cipal "es propagar y facilitar los viajes y vacaciones, particularmente en Suiza, so
bre todo en los medios del pafs que no disponen a este efecto sino de recursos limita
dos" (art. 2de los Estatutos.) Su objetivo se cumple mediante el ahorro para vaca
ciones, al que agrega el desarrollo de vacaciones familiares y acciones concurren ~ ‘
tes como la dltimamente efectuada en procura de una mejor reglamentacién de las
vacaciones escolares en Sviza. Ademds de su actividad directa, ha propulsado la
fundacién de otras instituciones que amplian y consolidan sus miras centrales: Popu
faris Tours, Cooperativa de Teleasientos de Jochpass S. A., Oficina Internacional
de Turismo Social.

El sistema de la Caja se basa en el ahorro para las vacaciones mediante la

' El creciente éxito queda demostrado por la ofilia~

venta de "timbres de vigjero.'
cién de més un cuarto de millén de personas «226.024 en 1963~ cuya suscripcidn
global alcanzé en 1963 aproximadamente 50 millones de francos suizos, o sea, unos
145 millones de pesos mexicanos, Los descuentos o deducciones acordadas sumaron
ese afio 6.600.00 fr. Lo venta de timbres aumenta de ofio en afio. En 1963 superé
alade 1962 en 2,1 millones de francos equivalentes al 4,46%.

Los timbres son vendidos por las empresas en primer término {37% en 1959),

las cooperativas (31,36%), las asociaciones de asalariados (14,21% ) y el comercio

minorista (13,17%). Aproximadamente el 70% de los timbres emitidos fueron absor-
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bidos fsor las empresas de transportes y el 11,3% por la hoteleria, lo que prueba
que la mayor parte de los fondos fueron utilizades para el pago de los pasajes.

La Caja publica una Guia de Vacaciones de 176 pdginas, con un tiraje de
261.000 ejemplares y un Boletin titulado "Vacaciones para fodos., "

En 1963 emitid 496,460 ralonarios de timbres. La unidad del timbre es de
5 fr., pensdndose actualmente en elevarlo a 10 ante la continua devaluacién de la
moneda. Los timbres son vendidos en las oficinas de correcs, Gnico lugar donde -
pueden ser adquiridos por cualquier persona. Sobre los 49,5 millones de timbres
de viaje vendidos, las rebajas o deducciones significaron el 13,5%.

La obra social que la Caja realiza adquiere diversas formas. En primer lu -
gar debe mencionarse la ayuda de vacaciones a las familias numerosas, con un mi -
nimo de tres hijos menores, En 1963 gozaron de vacaciones absolutamente gratuitas
-viaje incluido~ 287 ﬂ;milias con un total de 1315 nifios. En segundo término ha
de figurur fa concesién de vacaciones gratuitas a personus solas o parejas (32 y 42,
respectivamente;, en 1963) merecedores por su consogracién y antigledad en el tra~
bajo. Terceramente cabe recordar estadios de inviemo en condiciones particular -
mente favorables, para familias {37 en 1963) que jamds tuvieron ocasién de gozar
vacaciones. Estas estadias son de 15 dias. Luego han de sefialarse los alojumientos
de vacaciones u precio reduzido (con preferencia para familias que tienen més ni-
fios y menares posibilidades econdmicas; 1212 fomilias en 1963); las vacaciones en

hotel a mitad de precio (52 familias en el mismo afio); la locacién de alojamientos
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de vacaciones a ciertas orgunizaciones de trabajadores; los 3.500 alojamientos de
vacaciones a precios médicos pagaderos en bonos de viaje, alos que hay que agre

gar los 520 de la Asociucién Suiza de Albergues para la Juventud, que acepfa la

misma forma de pago; el nuevo servicio de "Alojamiento a precios ventajosos para
PR PR BN e .

cada u;\o"‘y la vii!a‘de vacaciones para familias numérﬁsas en Albonago ~cerca ~.
de Lugano~ (35 alojamientos), que en 1962 albergé a 300 familias con un mihimo
de tres niflos menores cada una.

El éxito de lg Caja -ideq original cuando fue creada y luego imitada en
otros palses- reposa en la vastedad de les cireuvlos de sus " participantes” o usva-
rios ~con familiares representan un séptimo de lo poblacién suiza- y del apoyo fi-
nanciero y moral prestados por los sindicatos, las cooperativas de consuma, lcs em
pleadores, el comercio minorista, los empresas de transporte y las autoridades. No
" se trata de una empresc lucrativa. Su capital no redutia intereses.

La orientacién es la de defender el derecho de cada "participante” de es-
coger y efectuar su vacacién con arreglo a sus gustos y posibilidades, en oposicidn
a todo sistema dirigista.

En conjunto, "personifica una obra social sostenida por todos los medios -
privados y publicos " que " gracias o un loable espititu de sacrificio de parte de
los inieresados, puede coniribuir decisivumante al mejoramiente y arganizacién de
vacaciones en favor de aquellos que més Jus necesitan. No es sorprendente , por

lo tanto, que la O.E.C.D., en Parls, haya recomendado a los Estados Miembros
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crear instituciones semejantes" .

En 1946 los sindicatos, las cooperativas de consume y la Caja fundaron ~
"Popularis Tours" ~cooperativa para el turismo popular- que organiza vacacio ~
nes y viajes en Suiza y en el-extranjero o precios populares, Hace un par de aftos
construyd una villa de vacaciones en Golfo del Sole, ltalia, con 30 bungolows y
25.700 pemoctaciones en 1963,

La "Unién Sindical Suiza” y los federaciones profesionales afilicdas tam -
bién cumplen una obro de relieve en el compo popular, comprando o alquilando
hoteles, casas y villas para sus miembros y ofreciéndoles alojamiento a precios in
feriores a los corrientes.

Los "Albergues de la Juventud” para jSvenes no mayores de 25 ahos reali-
zan una accidn mundialmente conocida, Es necesario poseer la carta de identifi-
cacién otorgada por la Secretaria General, El precio por noche es de 1,80 ir.

No serfa completa la visién del turismo social en Sviza sin la mencién de
la asociacién turistica "Los Amigos de la Naturaleza" con sus 93 casas y chalets
y sus 7,200 camas; de la “Sociedad Suiza de Albergues de Familia" con sus 450 -
alojamientos de vacaciones construidos en hermosos sifios; y de la "Sociedad Sui-
za de Utilidad Pdblica”, que se ocupa gratuitamente de organizar las vacaciones
y acuerdu subsidios pora la construcciédn de chalets de vacaciones y para la insta
lacién y terminacién de! alojamiento,

Eh Suiza la mayorio de los contones ha establecido el sistema de tres sume
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nas de vacaciones pagadas para los trabajadores. la ley federal de trabajo estable
cia en 1960 la semana de 48 horas, reducida a 44 horas por algunas industrios. En
general, el derécho a las vacaciones pagadas estaba hasta entonces fijado por con
trato individual 0 colectivo de trabajo y la duracién dependia de la edad y los -

afos de servicio, desde un mlhimo de 6 dias a un méximo de 18 dfas,
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TURQUIA

El gobierno cuenta con un ministerio dedicado a esta actividad: el Ministe
rio de Turismo e Informacién. En 1963 reclizé v inventario completo de los "cam
pings" fijos y de tiendas transportables pertenecientes a los sectores piblicos y pri-
vados, y en 1964 emprendié una accidn tendiente a reservar a los turistas extranje
ros un 20% de dichos campos,

El indicado inventario arrojé 20 "campings” de instalacion fija y 13 de tien
das, o sea, un total de 33 con 4.700 camas, explotados por organismos gubernamen
tales o semi~gubernomentales, Para 1964 estuvo previsto subvencionar el 20% de -
camas de "campings" para los turistes extranjeros.

El sector privado explota 16 "campings", la mayoria puesta al servicio de
los turistas extranjeros a precios médicos, de los cuales 12 son de tiendas, ? de ing
talaciones fijas y 2 mixtos, El total de camas es 3503.

También las administraciones locales han establecido "campings” dentro de
sus limites (17 en total, 7 de instul aciones fijos, 4 de tiendas y 6 mixtos, con un ‘o
tal de 1789 camas.) La mayor parte de estos campos carecen de comodidades.

La Confederacidn de Sindicatos de Obreras Turcos, con el propdsito de fo-
vorecer el goce de las vacaciones e iniciar a los trabajadores en el movimiento del
turismo interior, ha comenzado trabajos en tres departamentos para habilitar serdos

campos.
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UNION DE REPUBLICAS SOVIETICAS SOCIALISTAS

La promocién turistica en Rusia data de los Gltimos afios. El régimen
stlaliniano fue hostil al desarrollo de viajes dentru y fuera de la URSS.

En 1958 quedd establecida la Oficina Internacional de Turismo de la
Juventud "Spu;nik", cuyo objeto es organizar viajes de grupos turisticos de -
jévenes extranjeros en la URSS y de jSvenes saviéticos en el extranjero con
el fin de fomentar contactos con la juventud de ambos sexos de los demds -
paises, fortalecer la amistad y la cooperacién entre las juventudes de las di-
ferentes naciones y dar a conocer la realidad soviética y la construccién del
comunismo en la URSS a los jévenes visitantes difundiendo una verdadera in -~
formacién acerca de la vida soviética.

El Iimite de edad de los estudiantes es de 30 afios, salve los jefes,
Sputnik es una organizacién econdémicu independiente, no comercial, que no
recibe suvenciones de ningdn Estado ni organizacién social y cubre sus gastos
con la venta de viairs. No paga impuestos al gobiemo.

El precio para el turista extranjero en un viaje por la URSS, todo in-
cluido (comidas, alojamiento, guia-intérprete, programas turisticos, etc.) es
de 5 a 6 délcres por dia, (Los de "Inturist" son de 6 o 15 délares y los de
lujo de 35 délares.)

Mantiene contactos con 100 organizaciones y 35 paises de Europa, Afr

ca, América y Asia. En los dltimos 5 ofios 65.000 jévenes de m&; de 30 -~
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paises han visitado la URSS en viajes de Sputnik y 45.000 j6venes soviéticos
han viajado la exterior. Entre los primeros contdronse jévenes socialistas y
conservadores, liberales y cristianos, comunistas y capitalistas, obreros y cam
pesinos, estudiantes e intelectuales. Desde que la Oficina quedd establecida
no se ha registrado un solo caso de viaje denegado a la URSS.

La corriente juvenil de visitantes crecid de 1.500 en 1958 o 10.000
en 1959 y a 25.000 en 1963.

El turismo internacional es esencial para la promocién del entendimien
to y la confianza entre la juventud del mundo a base de los contactos perso
nales que permite estoblecer. Para favorecer esos contactos, el Ministerio de
Transportes concede una reduccién del 50% para los viajes de ferrocarril orga
nizados por Sputnik, la que posee sus propios fondos y recursos para sus vio-
jes internos y externos'y hoteles de vacaciones y turismo en Sochi, Yalta y
otros lugares de Crimea y Armenia con capacidad para 1.000 personas simul-
ldneamente, uno en Mosci con 550 habitaciones y ofro en leningrado con -
350, y construye un nuevo hotel en Kiev y un compo deportivo en Georgio,
Ademds, organiza vigjes de estudio, cursos de fengua rusa, intercambic de -
"trenes de la amistad"; vicjes de grupos de trabajadores de industriv y agri -
cultura, artistes, deportistas, aficionados y estudiontes de teatro, etc., de
15 a 35 personas (no individuales) con duracién que varia entre 6 y 17 dios.

Més de 10.000 jévenes turistas visitan anualmente las empiesas de Moscd y
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numerosas reuniones se realizan en la Casa de la Amistad de Moscd,

En 1963 los extranjeros de toda edad que visitaron la URSS fueron
932.671 provenientes de 133 palses. -417.046 de Occidente y 515,625 de -
paises socialistas- con polacos (132 mil) y finlandeses (93 mil) a la cabeza.
En el mismo afic, 904.279 soviéticos viajaron al exterior (392.049 o los paises
occidentales y 512,230 a los socialistas) para visitar 106 paises. Prdcticamen-
te el doble que en 1956, en que se reabridé el turismo con el extranjero.

Las formaiidades de ingreso y frontera han sido simplificadas. La visa
de turista puede obtenerla cualquier persona gratuitamente en 5 o 7 dias llenan
do un formulario con los datos de su pasaporte, pudiendo llevar cualquier suma
de moneda extranjera que es cambiada al ingresar y devuelto el remanente ol -
salir, Los vehiculos de los turistas extranjeros son asegurados gratuitamente al
ingresar al apis. Estd prohibido introducir obras impresas, peliculas fotografia-
das, manuescritos, planos, dibujos, etc. Dentro del pais estd prohibido filmar
-aparte de lugcres militares- empresas industriales, obres hidrotéenicas, lcborg
torios, institutos de investigucién cientifica, etc.

En ese mismo aiio de 1963, los turistas extranjeros visitaron 100 ciuda-
des soviéticas. "Intourist” ~Sociedad Andnima de la URSS para el Turismo Ex
tranjero- dispuso paro acomodarlos de 19.377 camas de hotel ~4.476 en sus -
propios hoteles y 14.901 proporcionadas por los municipios- y 4.537 camas

de campings.
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El plan para fos préximos afios comprende la construccién de nuevos
hoteles de turismo con capacidad para 40.000 camas y alto grado de confort
(playas, piscinas, instalaciones deportivas, aero-solarium, playas de estacio-
namiento, embarcaderos, restaurantes, cafés, bares, salas cinematogrdficas,
servicios técnicos y de reparacidn, etc.)

En 1962 El Consejo Central de Turismo fue incorporado al Consejo =
Central de la Unién de Sindicatos Soviéticos. El Consejo promueve el turis
mo interior de tipo popular, en masa, con sus 13,5 mil secciones y un mi -
i16n de miembros activos que popularizan el turismo y los viajes en sus res-
pectivas dreas y organizan viajes de fin de semana para grupos grandes o -~
pequefios del pueblo trabajador y sus familias y de estudiontes. Hay mds de
300 clubes de turismo en los ciudades y distritos atendidos por voluntarios y
montados como palocio§ de cultura con instalaciones deportivas, con dinero
aportado por los sindicatos. Se fomenta el paseo a pie como medio directo
de adquisicién de conocimientos. Los centros suministran informacidn, exhi
ben peliculas, ofrecen conferencias, dictan cursos, poseen bibliotecas, ete.

En 1963 los sindicatos organizaron 320 centros furisticos, complejos
de confortables edificios con todes los servicios,

Los campos turisticos de salud juegan también un importante papel en
la orgonizacidn del tiempo libre del trabajader. En 1963 habia 2,500 de -

estos campos en el pais,
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Los sindicatos compran viajes que luego distribuyen enfre sus miembros.
También alquilon vapores modernos para excursiones fluviales (50 vapores en ~
1963 con mds de 100.000 excursionistas.)

Lo més popular en la URSS son los paseos y excursiones de fin de se-
mana y domingos: caminatas, en la loncha, a remo, en bicicleta, etc. Tam

bién son preferidos los viajes maritimos. Se calevla que en 1963 no menos ~

..de. 20 millones de’ personas los hicieron. Asimismo los viajes en tren atraen

gron contidad de trusites en vigjes organizcdos por los sindicatos .@ue alquilan
trenes -verdaderos hoteles rodantes- que viajan durante la noche y hacen es
cala durante el dia con itinerarios de hasta 20 dias. En 1963 fueron mds de
100 los trenes destinados o este fin, Muchos son los viajeros que alquilan -~
automéviles a precios reducidos para sus viajes y unos 3 millones lo hacen en
sus propios autos y motocicletas, para los que se han hobilitado hoteles y mo

teles apropiados.,

El servicio de informacibn es intenso y miltiple: prensa, radio, tele-

- visién y cine populasizan el turismo., Los mejores films de dficionados son -

exhibidos en los cines y la televisién. Se dictan conferencios ilustradas en
los palacios de cultura, clubes, empresas, etc. En 1963 mds de 13 millones
de personas participaron en vigjes y excursiones organizados por los sindica -

tos.

En punto a transporte cobe sefivlar que en 1963 la LRSS quedé conec
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tada a través de 19 de 19 lineas férreas con 23 paises de Europa y Asia. El

servicio internacional de tren transporté 857.800 pasajeros (ingresaron 426.476
y salieron 431,324,) También lo Aeroflota Internacicnal incrementé y moder—
nizé sus servicios comunicando el pais con nuevos aeropuertos extranjeros (35

copitales al presente.) El transporte maritimo anoté la presencia de 32 naves
extranjeras que visitaron 224 puertos soviéticos.

La Constitucién de la URSS reconoce el derecho de los ciudadanos ol
descanso y al ocio mediante lu jornada de 7 horas, de 6 parc los trabajos ar
duos y de 4 para los perticularmente arduos; tas vacaciones pagadas para los
trabajadores de oficina y fabrica; y el establecimiento de una red de sana-
torios, casas de reposo y clubes para alajamiento de los trabujadores.

Las vacaciones pagadas se extienden de 12 u 48 dius anuales segin la
naturaleza del trobajo.” Los menores de 18 afios tienen un mes de vacaciones.

En atencidn a la salud del pueblo, el plan para la década corriente -
prevé la jornada de 6 horas o ia semana de 34 o 346 hoias con 2 dias libres y
el inecremento de las vacaciones pagadas que en la préxima década se piensa
extender a 3 semanas y luego a un mes.

Los sindicatos son los encargados de la organizacién y administracién -
de sanatorios (4.000), hoteles, campos, centros, etc., dhsorbiendo los 2/3 de
los gastos y cargando el trabajador sélo con 1/3.  En los Gltimos 3 affos alre

dedor de 13 millones gozaron de vacaciones gratuitas. Los sindicatos manejan

DL PR AR S
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15.000 clubes con fondos que reciben del Fondo Estatal de Seguridad Socidl,
de los cudles el 35% es destinado a actividades sociales y culturales. Pres-
tan especial atencién o las vacaciones infantiles en 6500 campings para 4.5
millones de escolares.

El concepto bésico es que el turismo popular es una de las formas de
activa e interesante recreacién y educacidn del hombre nueve y un medio de
establecer, extender y estrechar relaciones amistosas con todas {as naciones
del mundo.

1964 marcd el comienzo de los Festivales de Arte Soviético que atra-
jeron famosos artistas y grupos artisticos @ Mosci, Leningrade y Kiev y gran

cantidad de aficionados del pais y del extronjero.
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VENEZ UELA

Lamentablemente carecemos de informacién directa. No hemos podido -
obtener més noticias que las consignadas en la Ponencia presentada al 680, Con-
sejo Nacional Ordinutio de la C.T.M.  Seguin sus términos (p.7-8), en Venezve
la el turismo sociol es algo més que un proyecto sometido a estudio. Dependien-
te del Ministerio de Trabajo existe un Instituto para capacitacién y recreo de los
trabajadores, a fin de que éstos aprovachen convenientemente sus vacaciones y
viajen por el pafs con sus familiares, beneficidndose de toda cluse de facilidades,
o cuyo efecto cuenta con las inctal aciones del centro tusistico '‘Caracas” situado o

unos 70 kilémetros de dicha capital , sobre el Caribe.

Fueron establecidos diversos tipos de servicios turfsticos con arreglo o la
copacidad econémica de los trabajadores, siempre a precios accesibles, y un sis-
tema de crédito con distintas formas de pago, segin los niveles de esa capaci -
dad, yse planificaron los periodos de vacaciones con una amplia campaiio de py
blicidad a fin de familiarizar a patrones y trabajadores con !as bases del turismo

social y sus ventajas,
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YUGOSLAVIA

Yugoslavia no cuenta propiamente con una central para la promocién del
turismo obrero. Todo trabajador goza de una aprecicble deduccién en las tarifas
de transporte durante sus vacaciones, extensiva a su familia, pudiendo gozar de
descanso en los compos de recreo, playas, bosques, ete.

También son muchas las fébricas que poseen sus propios lugares destinados
al recreo de sus trabajadores, lugares que pueden ser osimismo usados por ';JS obre
ros de otras fébricas con sus familiares.

El descanso diario, semanal y anual de los empleados y obreros no es con_

siderado en este pals como un problema del trabajo, sino como parte de la activi
dad social hacia la elevacién de la prosperidad general del pueblo trabajador, a
lo cual concurren el gobierno central, las comunas, los sindicatos y diversas orga
nizacicnes sociales e instituciones estableciendo centros de vacaciones y recreo.
Las siguientes cifras comparativas dan ideg de su crecimiento: en 1956 habia 350
centros con 22.000 camas; en 1958 hubo 1,367 centros con 82.849 camas distri ~
buidos de la siguieﬁfe manera: Centros para descanso de empleados de oficing y
obreros, 620 con 30.349 camas; Organizaciones de Hoster{as y Montafia, 304 con

10.123; Centros para descanso de jévenes y nifios, 443 con 42,377 camas.
Para facilitar el turismo interior, el Estado concede una reduccién de tari

fas fuera de estacisn del 30% en forma de subsidio a las empresas que atienden el

servicio.
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En lo referente a jSvenes y nifios, 134,292 nifos y 75.000 jévenes go-~
zaron sus vacaciones en 1958 en los centros de descanso para i&vcnes y niflos
y en los eonlrds de vccaciones estivales, el 60% de ellos a precios reducidos
o totalmente gratis.

Las vacaciones pagadas se extienden desde 12 a 30 dfas, segin la indo
le del trabajo y la antigiedad. Hasta 5 afios de servicios, 12 dias laborables;
hasta 15 oRos, 18 dfas; hasta 25 ofos, 24 dlas; més de 25 afos, 30 dios.

La semana de trobajo es de 48 horas en los empresas econdmicas y de 40
horas de trabojo por semana en los oficines pdblicas. El reposo hebdomario es
de 32 horas consecutivas. 7 dfas de fiestas del Estado al afo son también page
dos.

El trabajador con derecho a vacacién -no menos de 11 meses de trabajo
sin interrupcibn-, sus familiares, los jubilados y sus familias; les invdlidos de -
guerra, los estudiontes y algunas oiras categorlas, tienen derecho o las siguien -
tes reducciones de tarifas en los medios de transporte: 75% en ferrocarriles, by
ques y autobuses; 50% en avién; 25% en coches=cama, o eleccién libre del tra
bajador. Aproximadamente el 40% de ia poblacidn yugoslava gozoc de esas re -
ducciones, También gozon de reduccién en las tarifas de alojamiento y comida
que llega al 60% en las casas de reposo y 30% en los hoteles fuera de estacién,

Los 1,063 casas de reposo contaban con 72,726 comas en 1958 de las -
cuales 620 con 30.349 camas pertenecian a las organizaciones econdmicas y -

ciales y 443 con 42,377 camas fueron destinadas a la juventud y lo infoncia.
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La ley sobre seguridad social beneficia a los asegurados -personas liga-
das por contratos de trabajo y sus familiares con Ala reduccién del 50% de las
tarifas en las estaciones turliticas y no pagan nada los menores de 15 afios, los
estudiontes que veransan en grupos, los invélidos de guerra, los ciegos y los
participontes de excursiones organizadas por las escuelas y-universidades.

La reduccidn de los tarifas ferroviarias pora viajes de fin de semana es
del 40% y si se trota de grupos de trabajadores o deportistas juveniles es del
50%. Si es para grupos extrenjeros, la reduccién es del 30%, que se eleva -
al 50% para grupos juveniles o de estudiantes, ello sin perjuicio de una reduc
cién del 33 1/3 sobre el cambio oficial si el billete es adquirido en el extran

jero.

Resumen de los datos proporcionados por las Embajadas y Consulados que
aliT menciono.

.....
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CAPITUL O IX

TURISMO POPULAR EN MEXICO

La necesidad de cambiar de ambiente, ¢l deseo de aventura asi como
la curiosidad por conocer formas culturales diferentes de la propia, entre otras
causas motivan la creacidn de la institucién "turismo”.

En lo general el turismo se desarrolla por la conjugacién de dos facto
res: el tiempo libre y lo disposicién de medios econbémicos suficientes pufu desti
narlos én parte a viajar.

“En Yos Gltimos decenios se ha prestado cada vez més atencién a la -
psicologia del trabajador y a la actitud que adopta hacia §U trabajo o sea al "pro
blema humano de la industria”; pero esta misma expresién es indicio de la actitud
que le sirve de base: hay un ser humano que emplea la mayor parte de su vida en
trabajar y lo que habia que estudiar es el "problema industrial en los seres huma-
nos" y no “el problema humano de la industria". La mayor parte de las investiga
ciones sobre psicologia industrial, ogrega: "se interesan en saber cémo puede
aumentarse la productividad del trabajo individual y cémo podria trabajar con me

nos friccidn. La psicologia ha prestado su servicic a la "ingenierfa humana” que
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infenta tratar al trabajador y al empleado como méquina que traboja mejor cuon
do est4 bien lubricada. Mientras Taylor se interesé primordialmente por unc or~
ganizacién mejor del uso téenico de la fuerza fisico del trabajador, la mayor -
parte de los psicélogos industriales se interesan sobre todo por la manipulacién
de la psique del trabajador...( ) Parece que se olvidan que el capital se for
ma de trabajo, 'del hombre' que actia sobre la naturaleza pora producir; del
ser que siente y piensa, que es una entided en la que se unen valores materiales
y espirituales y del cual Platdn decla: 'No debe tratarse el cuerpo sin el alma’.
Se ha dicho, que la artesanfa constituyé una de las cumbres en la evo
lucién del trabajo creador y al respecto C. Williams Mill expresa: "No hay otro
incentivo para trabajar que el ver terminado su producto y el proceso de su crea
cién. Los detalles del trabajo diario, son significatives, porque en la mente del
trabajador no estén separados del producto del trabajo. El trabajador goza de 1i
bertad para dirigir por sI mismo su actividad productora. De esta suerte, el arte
sono puede aprender de su trabajo y usar y desarrollar sus talentos y destrezas en
la prosscucién del mismo. No hay nada que separe el trabajo del juego ni de la
cultura. €l medio de subsistencia del artesano determina e impregna todo su ~

modo de vivir",

( ) Erich Fromm.~ Psicoandlisis de la Sociedad Contempordnea.
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eignobos nos refata la siguiente ondcdota, que pinta la condicién
econdmica y politica a la que Hegaron éstos: ... habiende visto Rodolfo de
Habsburge, cerca de Bosileg, ¢ un curtidor que hacia secar la materia prima, le
dijo riendo:  Preferirlfas tener cien marcos de renta? Los *engo, contestd ef ~
otro, e invité al rey o su mesa, recibiéndolo en traje de ceremonia, ¢Cdmo es,
le pregunté el Principe, que siendo rico tengos un oficio tan repugnante? Ho-
ciéndolo es como he llegado o constituir mi fortung, contestd o mutidar”,

Respecto de los reglamentos, Seignobos, nos flustras Estos reglamen-
- tos disponen que al nifio que entra en un gremio debe empezar por ser aprendiz
en ung cosa de un maestro del oficio; éste la ensefia su profesién, lo alimentay
le da dlojamiento.

En los siglos XVl y XIX ya el trabajador se encontraba en una situg
cién aflictiva, tenia c.;ue trabajar dieciséis horas diarias para poder vivir,

Durante su permanencia en México, a fines de la épaca colonial Ale
jandro de Humboldt , { ) visité algunos talleres de trabajo establecidos en Que
rétaro y Texcoco y hace de ellos una descripcién que parece arrancada de la Co
media de Dante: “Hombres libres, in&ios y hombres de color, estdn confundidos

con galeotes que la justicia distribuye para hacerlos trabajar o jornal,  Unos y

( ) Alejandro de Humboldt
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ofros estdn medio desnudos, cubierios con andrajos, flacos y desfigurados. Cada
taller parece més bien una oscura cdreel; las puertas que son dobles, estdn com
pletamente cerradas y no se admite a los trabajadores salir de la casa, Los casa-
dos, sélo los domingos pueden ver a su familia. Todos son castigados irremisible
mente si cometen la menor falta contra el orden establecido en la manufactura,
Los trabajadores se procura escogerlos entre las gentes més miserables, pero que
demuestran mds aptitud para el trabajo. Se les adelanta una pequefia cantided
de dinero que quienes la reciben gastan en embriagarse durante unos cuantos =
dias, y constituidos asi en deudores del amo, se les encierra en el taller para ha
cerlos trabajar a fin de que paguen la deuda que se hizo contrajeran. No se les
paga més que real y medio (dieciocho centavos), pero no en dinere, sino en co-
mida, aguardiente y algo de vestir, a precios en que el fabricante tiene una ga
nancia exorbitante; por laborioses que sean, siempre estdn empeifados al patrén
y se ejerce sobre ellos los mismos derechos que sobre un esclave comprado”,

A fines del siglo XIX, prevalecia la misma situacién, Durante el =~
gobierno del general Diaz, se dieron casos, escritos con sangre en la historia
de los movimientos obreros de México. En Cancnea, Sonora, los trabajadores
de una empresa minera, formaron uno agrupacién para defenderse. A sus de ~
mandas de un salario justo y una jornada humana, recibieron una total ne

gotiva y fueron a la huelga, lo cual fue reprimida, con un salde de  —
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diecisiete muertos. Esto ocurria en el mes de junio de 1906, ( )

Un afio mds tarde, Jos obreros de las fébricas de hilades y tejidos de
Rio Blanco, Veracruz, fueron a la huelga por las condiciones opresivas que les
imponfan los empresarios. Después de algunos actos de violencia inspirados por
el deseo de justicia, los trabajodores tomaron el camino de Orizeba y fueron
acribitlados a tiros.

La libertad, la igucldad y la fraternidad, principios que enarboid ia
Revolucién Frencesa, tuvieron repercusidn en toda la vida sociol. Tedricamen=
te, todos los hombres eran libres e igudles. En consecuencia, podian seguir su
propia vida y celebrar contratoes por su propia cuenta. Pero referidos al aspec-
to laboral, dieron por resultado que los empresarios tuviesen mayores ventajas
sobre los trabajadores. Perdieron éstos de hecho la libertad y la igualdad. El
potrén dispone de med.ios para vivir, no osi el trabajador, que tiene que subsis-
tir de su salario.

El contrato de trabajo celsbrado entre el patrén y el cbrero o emplea
do, distaba mucho de poder ser establecido sobre bases de igualdad y ain de fi-
bertad y fratemidad, pues el trabajador no estaba tutelado par ley. De este mo

do el patrén podia abusar de esa ventaja para establecer condiciones lesivas -

{ ) Luis Araizo.- Historio del Movimiento Cbrero Mexicano
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para el subordinado: trobajo por 16 horas, poco sqlario, malas condiciones del
trabajo, e inclusive mal trato.

La Revolucién Mexicana, que tuvo metas politicas, sociales y econé
micas, costd a la patria largos afos de lucha, pérdida de vidas y heroicos sacri.
ficios. Pero los esfuerzos de los forjadores del movimiento y del pueblo mexica
no, lograron convertir los ideales reivindicatorios en normas fundamentales que
quedaron consagradas en la Constitucién de 1917,

Esto no significa en modo alguno que lu preocupacién de los gobier ~
nos hacia las clases econémicamente débiles, date de la misma época. Afortu-
nadamente, las soluciones a fas cuestiones de la justicia social empezaron a ser
bosquejadas desde la Gltima década del siglo XIX y aln antes; —recordemosque
la Enclclica "Rerum Novarum” () sefalaba los lineamientos bésicos de una po
Itica social cristiana, que pugnaba por el trato humano, justo y equitativa para
el trabajador. Esto se ha venido traduciendo a través del tiempo en formas de -
convivencia humana mds de acuerdo con el destino del hombre y sus fines ulte -
riores.

Cuando observamos la actual situacién de la clase trabajadora, nos

sentimos inclinados a considerar que ain queda mucho camino por recorrer en -

( ) Leén XHIl.~ Rerum Novarum.- Enclelica
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materia de justicia social; pero si la comparamos con las condiciones de miseria
y opresién en que se encontraba el obrero a fines del siglo pasado, comprende-
remos lo que se ha ganado en lo que va del presente siglo.

¢Cudl ha sido la politica revolucionaria para consolidar las conquis
tas de tiempo libre y remuneraciones econémicas?

La creacién y desarrollo del turismo de ias clases econémicamente ~
débiles, con el establecimiento de periodos vacacionales pagados, con la ele
vacién del nivel de salarios y otras prestaciones y desde luego, con la orienta
cién educativa del obrero y el empleado para el aprovechamiento de su§ vaco-
ciones. Hoy en dia, si no se ha llegado a lograr que el trabajador se encuen-
tre en las condiciones éptimas para poder disfrutar de los beneficios de! turis-
mo, cuenta con mayores elementos cada dia, al mismo tiempo que las auiorida
des llevan a ccbo actividades encaminadas a que los personas de escasos recur
sos puedan realizar viajes de reposo, distraccién y recuperacién. Mds adelan
te ampliaré los conceptos aqui” expresados, ya que considero conveniente des-
tacar previamente el proceso de mejoramiento de las clases trabajadoras en -
nuestro pais a fravés del movimiento reivindicatorio de la Revolucién Mexicana.

La vido industrial maderra suele traer consigo ei interds por vivir si
tuacinnes fuerc de la vida comin y aun correr, en cierta medida, riesgos per~

sonales, pero el turista siempre tiene lo ideo subyacente de sentirse protegido.
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Er contraste con cierto grado de seguridad fundamental, y que preciso ser armo-
nizado con él, esté el anhelo que nos Heva o buscar un poco de aventura en la
vida. ~~La negacién total de una cosa u otra puede traer consigo situaciones ~
inestobles de la personalidad, La empresa individual de la vieja escvelaofrecia,
sin duda, una forma de satisfaccidn del anhelo de aventura; como yo hemos visto.
Lo empresa moderna en gran escala tiene quizé el mismo elemento, pero en ma-
nera y grado diferentes, en los cuales el factor de fa independencia personal se
encuentra muy !imitado; pero veamas, un observador del escenario industrial, -
nos presenta las desventajas de la divisidn del trabajo material con las siguien -
tes palabras: El trabajo se hace més rutinario e irreflexivo a medida que los pro
yectistas y los directores cientificos despojon ol trabajador de su derecho a pen-
sar y moverse |ibremente. Se estd negando o vida; se estd acabando con la ca-
pacidad creadora, con Ju curiosidad y lu independencia de ideas y el resultada,
el resultado inevitable, es la huida o la lucha por parte del trabajedor, la apa-

tia a lo destructividad, la regresién psiquica.

Ante esta situacién algunas personas hallan uno via de escape a su
anhelo de libertad, en el juego; otros arriesgan la vidu escalando peligroses mon
taftas o cruzando el océano en diminutas embarcaciones; ofras mds encuentran su

satisfaccién en Jo coza o en la pesca, en los deportes, en la literatura "escapista”
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Ahora bien, "las industrias dedicadas al esparcimiento, deben propor
cionar una emocién por la via de la sustitucidn, sin una actividad o riesgo perso
nales.”

Adn cuando las motivociones del turismo sean por extremo variadas,
ya que el turista busca una extensa gama de emociones y distracciones, algunas
de las cuales pueden ser arriesgadas, en principio se viaja siempre, dentro de -
cierto margen de seguridad para la persona del turista y sus partenencias, buseo
una nueva situacién en la que siente reinar libertad como la que experimenta -
aquel que sube a un columpio y se mece recibiendo la sensacién de burlar 1a ey
de la gravedad, pero con lq seguridad que le da la resistencia de las cuerdas que
lo sostienen.

Cifiéndome al tema de este trabajo, me concretaré a las disposiciones
constitucionales y ley.es que de ellas emanan, que en forma directa o mediata -~
representan un heneficio econémico para el trabajador o bien regulan su trabajo,
descansos o vacaciones. También haré referencia.a las normas encaminadas o -
impulsar el turismo social .

En el articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos ~
Mexicanos, se encuentra limitada fa jornada de trabajo, a ocho horas para lo
jornada diurna y siete para la nocturna; se establece el descanso semanal mini -

mo; se sefalan los eriterios encaminados a cuantificar el salorio minimo: debers
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ser suficiente para satisfacer las necesidades normales del trabajador en el orden
material social y cultural; se establece el derecho del trabajador a participar en
las utilidades de la empresa en que preste sus servicios; la creacién de centros =
recreativos, etc.

En el apartado B, fraccién XXI del propio articulo, se establecen las
bases para las relaciones labarales entre los Poderes de la Unién, los gobiernos
del Distrito y Territorios Federales y sus trabajadores. La fraceién XI de dicho
apartado, se refiere a la seguridad social, y en su inciso ) dice lo siguiente:
"se establecerdn centros para vacaciones y para recuperacién, asi como tendas
econdmicas para beneficio de los trabajadores y sus familiares”. La construceién
de centros vacacionales para trabajadores representa un importante avance para
el desarrolio del turismo social.

En el artfculo 76 de la nueva Ley Federal del Trabajo, se establecen
los perfodos vacacionales de los trobajadores en los siguientes términos: "Los -
trabajadores que tengan més de un afio de servicios disfrutardn de un perfodo -
anual de vacaciones pagadas, que en ningln caso podrd ser inferior a seis dias
laborables, y que aumentardn en dos dias laborables hasta llegar o doce, por -
cada afo subsecuente de servicios. Después del cuarto afio, el perfodo de va-
caciones se aumentard en dos dias por cada cinco de servicios”.

Los perfodos vacacionales deben ser continuos, para dar posibilidad
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al trabajador de disfrutarlos con amplitud. En el articulo 78 de la propia ley,
asi'se establece: "Los trabajadores deberdn disfrutar en forma continua seis -

dias de vacaciones por lo menos."

Queda abolida la practica de compensar
al trabajador econémicamente por no hacer uso de sus vacaciones; asf 1o dice
claramente el articulo 79, en su primer pdrrafo: "Las vacaciones no podrén -
compensarse con una remuneracidn, "

En el arifeulo 80 de lo Ley que vengo comentando, se establece una
prestacion econdmica mds, que aumento los recursos del trabajador para los pe-
rfodos de vacaciones. "los trabajadores tendrdn derecho o una prima no menor
del veinticinco por ciento sobre los salarios que les correspondan durante el pe
riodo de vacaciones."

Consideradas globalmente las anferiores disposiciones, se advierte el

interés del Estado Mexicano en dar al trabajador:

* Vacaciones pagadas anuales —seis dics por lo menos, segin su -
antigiiedad;

* Una bonificacidn de un veinticinco por cienfo como prima sobre

el importe de las vacaciones;

* El forzoso disfrute de tales vacaciones, no compensables en efec-

tiva,

Considérase ol turismo social, como el acceso al turismo de amplios

sectores de la poblacidn con escasos medios econémicos. No es un turismo de
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clase, ya que dentro de esta actividad no pueden considerarse categorlas, sino
mds bien se trata de hacer llegar sus indudables beneficios a los trabajadores y
personas de reducidos ingresos.

Las prestaciones que a trabajodores y empleados se conceden, a las
cuales ya me he referido, pueden canalizarse hacia ese objetivo; pero claramen
te s advierte que los medios de que dispone el trabajador son con frecuencia -
insuficientes y por ello, lo accién del Estado para fomentar el turismo social o

popular, debe orientarse a suplir los deficiencias econdmicas del trabajador.

* Favoreciendo la creacién de organismos especializados que planifi
quen excursiones econdmicas;

* Fomentando la reduccién en las cuotas de pasajes en las empresas
de transportacién;

* Fomentando igualmente, la reduccién de cuotas en materia de hos
pedaje y alimentacién;

* Caadyuvando a la creacién de centros vacacionales.
* El turismo social tiene obief}vos claramente definidos y diferentes de!
turismo en general:
a) Se apoya en el disfrute de vacaciones pagadas, que tienen por -
objeto el descanso, la preservacién de la salud, el disfiute de placeres hones -
tos, la recupsracién de energios;

b) No se realiza con fines lucratives, sino de servicio tocial.
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Ya que he dicho anteriormente que todo trabajador necesita con fines recupera-
tivos, los descansos periédicos que le fija la Ley Laboral.

En cuanto o la funcién educativa del turismo, cabe hacer notar que
todo contacto con una realidad sociocultural diferente de la propia, es en si',
educativa, pero que en el turismo, ademds, se adquieren conocimientos geogrd
ficos, histéricos, artisticos y culturales, etc. El turismo social debe, conside-
ramos, tener un aspecto educacional més definido qua dehe tenerse en cuenta
al planificar las excursiones, y atn desarrollarse un programa de tal indoie du~
rante los viajes.

Si atendemos las posibilidades econémicas de los sectores mayorita-
rios de todos los pafses, sc advierte de inmediato que existen en ellos grupos
sociales de distintos niveles y con recursos econdmicos medios y menores; unos
y otros no tienen medios suficientes para disfrutar del turismo a escala normal,
sino que requieren de ayudu e impulso. Por ello, no debemos estimar que sélo
los obreros o empleados se consideran como sujetos del turismo social, sino tam
bien los estudiantes, los maestros, los artistas, los profesionales de tipo medio,
los periodistas, etc.

De ohi que resulte necesario diversificar la accién planificadora del
turismo social en distintas direcciones: no puede ofrecerse el mismo tipo de ex-

cursiones al trobajador y al empleado, que al estudiante , al profesional o al
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artista. La Unica caracteristica general seria en fodo caso el costo reducido y,
desde luego, el sentido no lucrativo del turismo social .

Creo necesario en este punto, ampliar un poco los fines sefialados al
turismo social en paginas anteriores:

a) Lasalud. El valor de recuperacién dei turismo, no solamente con
siste en el cambic de ambiente y el descanso, sino también en la terapia curati=
va de algunos balnearios y estaciones climdticas. Per ello deben figurar en pla
nes de excursiones en el turismo social y en el turismo en general .

b) La recuperacién del equilibrio psicofisico del trabajador. Las re
laciones del hombre con su medio de trabajo producén desgaste fisico y mental,
que no se resuelve mediante los estimulos habituales, tales come aumentos, as-
censos, nuevas tareas, etc,, sino que se requiere un cambjo transitorio y perid
dico de ambiente, que puede encontrar su solucidn en el turismo, y a propésito
recordamos las palabras de! maestro Mario Aguilera Dorantes, respecto del tu -
rismo: "Es una de las mejores terapéuticas, que la sociedad debiera utilizar co
mo remanso espiritual en el mundo convulsionado y tragico de nuestros dias.’

¢) La educacién. El nivel cultural e intelectual de los trabajado ~
res —de manera especial= , ha aumentado por su preparacién y las inquietu -
des que se despiertan en él, a través de los medios de difusién, Los viajesaus

pician nuevos contactos sociales que motivan una ampliacién del sentido de la
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convivencia humana, amplian los horizontes del conocimiento histérico, geogrd
fico, econémico, estético, etc., dan una mayor comprensién de las institucio -
nes sociales y fomentan igualmente el espiritu patrio. Todos estos aspectos, con

siderados en una cuidadosa programacién del turismo, amplian considerablemente

su poder educativo.

Por ofra parte, la reduccién de las jornadas de trabajo, aumenta cuan
titativamente los tiempos libres del trobajador. Légicamente debe pensarse en -
el aprovechamiento de esos lapsos, equilibrando el esparcimiento sano y recupe
rador, con la formacién de la personalidad y la educacién civica, social y cul-
tural. Si hago referencia a este aspecto es porque deben relacionarse estrecha~
mente el turismo vacacional —de un periodo mds largo-~, con los descansos se-
manales, estructurdndose un programa que armonice ambas actividudes de tai ma
nera que se complementen.

d) La convivencia humana. Este Gitimo aspecto ocupa un lugar prin
cipalisimo, por sus consecuencics. Al entablarse relaciones con grupos sociales
distintos del propio, se plantean las bases de una convivencia més universal na-
cida de la comprensién. A través de estas relaciones se eliminan prejuicios y -
se derrumban barreras sociales, El turismo social auspicia pues, una confraterni
dad nacional y universal ,

Teéricamente se considera que el turismo social reviste tres formas -
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principales: familiar, juvenil y colectiva.

Las excursiones de trabajadores y empleados suelen organizarse sobre
una base familiar. Parg ello se requiere que coincidan los perfodos vacaciona-
les del jefe de la familia, y de su esposa con las vacaciones escolares de los hi
jos y que el padre, o el padre y la madre, si ambés trabajan, cuenten con los -
medios suficientes para costear los viajes y gastos de toda la familia. En nues-
tra legislacién laboral, como ya hemos visto, existen, desde lvego ciertas pres
taciones destinadas al goce de vacaciones: el pago de los dias que se descanse
y una prima sobre su importe global; algunas empresas de transportacién conce-
den una reduccién en el precio de los boletos de los hijos menores que viajan .-
con sus padres y también existen ciertas tarifas econémicas en algunos centros
de hospedaje. En el Centro Vacacional de Qaxtepec, Morelos, se cobra una
cuota especial a los trabajadores ofiliados al Seguro Social .

Todas esas medidas tienen que ser objeto de una cuidadosa planeacién
y estudios econdmicos para que se favorezca el turismo familiar de una manera ~
efectiva. Los beneficios que la propia familia recibe de ello son evidentes: se
fortalecen los lazos entre sus miembros; se favorece una relacién mds intima en -
tre padres e hijos y la solidaridad entre hermanos y se establece una serie de in-
tereses culturales y sociales fundamentales que enriquecen vivencialmente a to -

dos sus miembros.
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En cuanto dl turisme juvenil, tiene bdsicas diferencias con otras for =
mas del turismo social, tanto en su organizacién como en la planeacién de ex-
cursiones y en los fines que se propone realizar. Los {évenes, por regla general
no disponen de medios suficientes para dedicarse a actividades turisticas del ti-
po tradicional; estén sujetos a la limitacién econémica de la ayuda paterna, si
son estudiontes o a un salario mds bien reducide. Cuentan con periodos de va-
caciones, los escolares; y los trabajadores, de acuetdo coi lo antes resefiado.
El turismo juvenil, tiene por ofra parte que tomar en cuenta como principios -

fundamentales, el desarrolio fisico y el mejoramiento espiritual

Esto dltimo implica, la orientacién para aprovechar los tiempos libres
en deportes, excursiones, ejercicios fisicos y enriquecimiento cultural. A partir
de lo adolescenciq, los j6venes prefieren agruparse por afinidades, ya sea de es
tudios, de ideales o de gustos similares por daterminado tipo de ejercicios fisi-
cos; de ahl" la importancia de organizar sistemas de albergues para la juventud
y la planeacién de excursiones o viajes, teniendo a la vista el principio de que,
el turismo juvenil debe ser esencialmente activo, calculado para canalizar ener

gias hacia la formacidn del cardcter y, a la vez, con un programa marginal de

cardcter cultural, no con niveles escolares, sino objetivos.
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Lo forma colectiva del turismo, es précticamente la base del turismo
social. No es turismo colectivo el agrupamiento de veraneantes, que sin siste-
ma ni organizacién, satura los centros turisticos, sino la organizacién de grupos
que flevan a cabo una excursién planificada y entre los que se establece un ne-
%o mds estrecho.

Tal forma colectiva, requiere de una institucién u organismo que pla
nee los tipos de viajes durante los periodos vacacionales, obtenga descuentos en
los tarifas y procure multiplicar los efectos socioculturales del turismo mediante
actividades de tipo educativo-social.

Para obtener mejores resultados de este fipo de turismo, es necesario
que se establezcan centros vacacionales con precios moderados, y sitios de re-
creacién en los cuales puedan organizarse excursiones de fines de semana, Ta-
les sitios deben tener facilidades de acceso, servicio de estacionamiento y uni
dodes de hospedaje. En algunos palses ha tenido éxito el sistema Hamado -~
"Camping", o sea lugares con facilidades para acampar, con servicios elemen

tales de agua, etc.

El turismo social, como ya lo he venido sefialando tiene dos metas
finales basicas: procurar el acceso al turismo de sectores cada vez mds amplios
de la poblacién y los posibilidades econémicas y de tiempo para que se cum -

plon las finalidades de descanso, recuperacién y enriquecimiento cultural.

Constitueidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos
{Editorial Porrua 1973)

Nueva Ley Federa) de Trabajo .

1V, Congreso Internacional de Turismo Social (1963)
Ponencio def Consejo Central para el Turismo (URSS 1967
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CONCLUSIONES

El objeto final de esta tesis es recomendar las medidas necescrias pa-
ra la organizacién y fomento del turismo popular y obrero en México.

Consideramos conver:iente sentar previamente tres principios fundamen
tales que deben &éfﬁi&?)f:’consideracién de las diversas medidas cuya adopcién
serd aconsejada. Esos principios son los siguientes:

Primero, el del indispensable equilibrio entre los aspectos individual
y social que en toda instancia serd necesario guardar con relacién-a cualquier
disposicién concreta que se resuelva promover;

Segundo, el de asegurar la mejor coordinacién de las iniciativas que
se pretenda llevar a la préctica;

Tercero, €| del esmero que habré de ponerse al examinar las posibili-

dades de adaptacién de una experiencia extranjera al medio mexicano.

Los aspectos individual y social de las promociones en el campo del
turismo popular deben ser arménicamente atendidos. Si bien es cierto que el he
cho o fonémoﬁo del turismo popular trasciende la esfera de lo individual para
manifestarse en el plano social, no es menos cierto que se trata de un hecho hu.
Mano cuya raiz, por esa misina y esencial razén, esta en el hombre, No serd
prolijo insistir, una vez mds, en que lo social se refiere estrictamente a los con

juntos humanos organizados de persones, familias, pueblos o naciones y que -

w
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solamente en sentido figurado puede ser extendido a otros reinos de la naturale
za. Como fendmeno social, el turismo popular es fenémeno del hombre. Aun
que esto parezcu perogrullada, no lo es. En esta época en que la socializa —
cién se muestra caracteristica de la presente etapa de la evolucién de la humg
nidad no dejaremos de recordar aqui a Teilhard de Chardin - grande es el peli
gro de “deshumanizacién" que trae aparejado. El acento que la etepa de la -
socializacidn pone sobre o social - acento que el liberalismo puso ayer sobre
el individuo-, amenaza con el olvido o la subestimacién del hombre como uni
dad dnica e instrasferible de la humanidad. El séle modo de evitar su deshu -
manizacién es conservando la necesaria ammonia, el indispensable equilibrio
entre las dos dimensiones o caras de lo humano. Tan peligrosa o la conserva-
cidn de ese equilibrio es lo actual como la tendencia socializanie como onta
fio lo fue ante el individualismo. Aquélia y ésta atienden a un aspecio o ca-
ra de la humanidad. En esto radica su legitimidad. Al exagerar esa cara en
mengua de la otra, incurren en delito de lesa human‘idad, en deshumanizacién,
En esto radica su ilegitimidad, El hombre no es individuo a guisa de vaca, ~
decia con rozén Unamuno. Tampoco es particulo de masa, como lo entienden
muchos colectivistas. Es sintesis individual y social, En esto radica su huma~
nidad.

La sobita expansion que la socializacién provoca en el turismo po-

pular, determina otro peligro que debiera evitarse el peligro del crecimiento
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desorganizado. Algo muy semejante ocurrié al aparecer los modernos medios
de locomocién en el compo de los transportes. El aéreo y el de carretera li-
braron competencia al buque y al tren. Hubo momento en que la lucha dege
neré en guerra sin cuartel . con desmedro de sus respectivas economias y efi-~
ciencia de sus servicios y grave dafio de la économia y el biencstar generales
de la comunidad. Se impuso ceordinarlos en beneficio de cada uno y de to~
dos. La ciudad de Londres ofrecié ejemplo aleccionador. De andloga mane
ra deberd operarse en el dmbito turittico. Coda forma nueva trata de encon
trar sus propics fuentes de incremento con descuido de las restantes. Lo "pues
ta en orden" ha de significar reciprocos apoyos dentro de un todo solidario, ~
como lo sefialaba Heulot. Segdn los circunstancias y posibilidades se preferi
rén una u ofra forma de promocién o bien varias simulténeamente, cuidando
de observar un orden general sin perjuicio del conveniente orden ocal.

El tercer principio responde a exigencias naturales de adaptacién
al medio. Ya pasé el tiempo en que nuestras jSvenes naciones practicaban la
i.nconsuhq politica de incorporar instituciones y experiencias extrafias, sin -
previo examen de las ventajas e inconvenientes que habrian de derivarse, -
Asl pasé hasta en las esferas constituciona! y legislativa. Correspondia ¢ fa
propension imitatoria de la infancia. Cada nueva forma que en el mundo ha
surgido a impulso de las necesidades creadas per el repentino crecimiento del

turismo popular, deberé ser objato de esmerado estudio en funcién de '
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coyuntura mexicana. Solamente de esta manera podré ser Gtil a los fines que
se persiguen,

Sentados los principios rectores, formularemos otras conclusiones al
respecto.

A) Una encuesta de cardcter nacional orientada hacia la averigua-
cién de las posibilidades actuales de establecimiento del régimen general de
vacaciones pagodas, es aconsejable como medida previa, Dicha enciesta de-
berd abarcar los diversos sectores del trabajo y la produccién, el comercio,
los altos centros de estudio, los érganos de opinidn piblica, las organizacio -
nes profesionales, {os partidos politicos, etc., de modo que sean conocidas las
necesidades e inquietudes de las clases trabajadoras y lus posibilidades de im~
plantacién de dicho régimen,

B) Los resultados de la encuesta sugerida precedenfemente deberdn
ser examinados por un comité especial constituido por las fuerzas de trabajo,
los empresarios, las universidades y politécnicos, los instrumentos de difwién,
las cooperativas, etc., al modo del comité noruego de 1946, con objeto de ~
que aconseje la sancidn del régimen de jornada de trabajo, semana laboral y
vacaciones anuales retribuidas, con peculio complementario que las haga —
efectivamente posibles.

C) Elaborado que sea el proyecte del comité, de la compaha de -

apoyo, que deberd cumplirse una intensa campafia de publicidad y propaganda
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con el fin de llevar al dnimo de los poderes pdblicos y de los diferentes sectores
de la sociedad de los beneficios de toda naturaleza que se derivarian de la adop
cién del régimen propuesto, tanto de orden fisico y cultural de la poblacidn ece~
mo de orden politico y ecorfémico del pais.

D) La expansién del turismo popular, sancionado que fuere el régi ~
men del tempo libre, necesitard ef érgano adecvado de fomento financiero, Va
rias son las formas que ese érgano podria asumir: bonco, caja, fondo nacional,
etc. Nos inclinamos en favor de la primera por las siguientes razones:  a! oor
cuanto un banco puede llenar al mismo tiempo las tareas de promocidn del aho~
rro y de concesién de crédito; b) porque la tarea de fomentar financieramente
el turismo popular no se reduce o estimular 2l chorro del turista potencial , ni =
al otorgamiento del crédito que facilite su viaje y su vacacisn, sino que com~
prende la habilitacién de los medios indirectos que concuiren ol desarrolio del
fenémeno (transportes, alojomiento, servicios, etc.); porque la experiencia ha
demostrado que el crédito es el instrumento financiero primordial de! desenvol-
vimiento econdémico y que sus frutas son més rapidos y jugosos cuando se cuenta
con un organismo bancario especializado; ' norque la institucién bancaria es
susceptible de reunir fondos provenientes no solamente del turisia potenciol, -
en forma de chorros y descuentos sobre sus remuneraciones y utilidedes, sino -
también de lu hoteleria tradicional y de le moderna ~incluida la complemento

ria-, las compufifos de transportes, las agencius de viajes, los sindicatos, |c.
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organizaciones patronales, los empleadores, las cooperativas y las instituciones
benéficas y culturales, la industria y el comercio vinculados con el turismo; -
e) porque ninguna organizacién de crédito estaria en mejores condiciones, por
la amplitud de sus recursos y sus informaciones especializadas, para financiar la
adquisicién de terrenos, la edificacién e instalacidn de nuevos alojamientos y
de equiparlos, y de propulsar la industria, el comercio, el transporte, las agen
cias de viajes y demds actividades relacionadas con el turismo popular, median
te la concesién de préstamos particularmente favorables en cuanto a la tasa de
interés, las garantias y el reembolsa,

La administracién podria ser confiada a los propios beneficiarios -
agrupados en organismos interesados en el desenvolvimiento del turismo popular,
a semejanza del proyectado Fondo Nacionol de Vacaciones de Francia, y sus
fondos ser destinados a ayudar directamente al goce efectivo de las vacaciones
en los centros turisticos de los sectores con menores recursos (obrercs y emplea
dos piblicos y privados, docentes, pensionados, artistas, trabajadores indepen
dientes, jévenes, estudiantes, periodistas, fomilias modestas, etc.) y a coope
rar en la instalacién , modernizacién, ampliacién y multiplicacidn de los esta
blecimientos de alojamienta, los tronsportes, las agencias de viajes, los restav
rantes, la industria y el comercio conectados con el tuismo popular.

E) Campafas Permanentes; una movilizacién general y permanente

de los organos de educacién, opinidn e informacién publicas y organizaciones
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profesionales (establecimientos de ensefianza, prensa, radio, televisién, cine
matografia, empresas publicitarias, sindicatos, organizaciones industriales y
comerciales, centros culturales, etc.) debieva sustentarse en favor de la préc
fica del turismo popular, destacando las ventajos de naturaleza individual y
familior, camaraderia y solidaridad social, de promocién de la economia v de
la cultura del pais. Tales campafics debieran ser financiadas por el Banca de
Turismo y las organizaciones e instituciones interesadas en su desarrollo,

F) Agencias mexicanas; los servicios de promocién del turismo popu
lar dentro y fuera de la Repdblicn; de informacién planificada y de orientacidn
y programacién de viajes, excursiones y vacaciones de fines de semana y des -
canso anual , debieran estar centralizados y dirigidos por unc agencia nacional
mexicana de turismo popular, dependiente de la autoridad piblica, el banco -
de turismo y las organizaciones vinculadas con el turismo, Dicha agencia au-
tofinanciaria sus actividades con los ingresos de sus propios servicios. la agen
cia debiera publicar un onuario turistico mexicano y un boletin periddico bi-
mensual o trimestrol de fomento y estudio.

G) Ninguna politica promotora del turismo popular podrd ser reali
zada sin el otorgamiento de facilidades en las tarifas de transporte y hospeda
je. Tarea de la Agencia Mexicana de Turismo Popular serfala gestién ante -
las empresas de los diversos medios de transporte (ferroviario, de carretera,

maritimo, céreo) de apreciables reducciones en las tarifas, convenientemente
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compensadas por la mayor afluencia de pasaje, mds completo aprove chamiento
de la copacidad de transporte, organizacién de viajes especiales, uso de horg
rios apropiados, etc. Andloga tarea habria de cumplir ante los establecimien-
tos de la hotelerfa media y pequefia, cuya compensacién resultaria del mayor
valumen de la clientela del turismo popular que podrfan ganar fuera de las tem
poradas del turismo tradicional. En el plano internacional, la adopcidn ~ o
titulo experimental durante un perfodo de dos o tres afios~ de reducciones en
los precios de la gasolina para fos turistas que arriben en sus automotores, de
determinados articulos regionales y de cambio en relacién con !as monedas de
cotizacién inferior al peso mexicano con la fijacidn de cantidades mdximas,
posiblemente constituyeran fuertes estimulos al turismo extranjero hacia el ir'r-
terior del pais.

H) Impuesto a lu hotelerfa de divisas; la sancién legislativa de un
médico impuesto ~1 o 2% sobre las cuentas percibidas por la hoteleria tradi
cional, también denominada de divisas en algunos paises, por alojamiento, ~
comida y extras, arrojarfa importantes sumas que irfan o engrosar los fondos -
del Banco de Turismo Popular para beneficio de sus promociones, Un porcen
taje de tan pequeia magnitud no incidirfa negativamente sobre el nimo del
turista tradicional , sobre todo en razén de la predisposicién sicolégica que
despertarla el fin a que seria destinado, Argentina y Costa Rica han estable
cido este impuesto; en el primer caso rinde importantes ingresos que han per-

ghilipay
mitido realizar obras turfsticas de real entidad,
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1) Lu credencial es usada en muchas organizaciones turisticas para
fines por lo general especificos y limitados a una determinada forma de turismo
popular, Tal es el caso de los adherentes a las organizaciones ofiliadas a la -
Infernational Youth Hostels Federation {Federacién Internacional de Albergues
de Juventud) y de la "Carta de Vacances Joyeuses" de Bélgica. La Alianza -
Internacional de Turismo aconseé la unificacién de credenciales en el orden
automovilistico. La Alianza emite un camef internacional de "comping”, cu
ya creacién fue aconsejada por el Consejo de Europa en febrero de 1943, la
adopcién de una credencial de turismo popular en el orden nacional pdrc to -
dos los efectos turisticos, brindarfa miltiples beneficios al titular (en materio
de programaciones, reservaciones, fransporte, alojamiento, servicios cultura~
les y de vehiculos, etc.) y permitiria llevar registros y estadisticas que facili
ta;’en el conocimiento preciso del incremento y de la direccién de las corrien
tes turfsticas. Por un precio médico, serla expedida por la Agencia Mexica-
na de Turismo Popular, y el importe podria ser aplicado a la financiacién de
algin servicio de informacién (anuario, guias, boletin, etc.)., Ademds de -
documento de identidad personal, acreditaria la condicién de turista popular
sustituyendo los certificados de buena conducta, de orden fiscal, etc. Lo =
etapa ulterior seria la de promover o adopeién de la credenciol de turista -
popular en la esfera internacional, que reemplazarfa posaporte y visados y

comprenderia, ademds, tode lo relativo al vehiculo del turista, supliendo la
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actual documentacibn que se otorga por separado.

J) Antes de dar comienzo a una politica de realizaciones en el or-
den de las colonias de vacaciones y campamentos, seria de suma utilidad tevan
tar un inventario detallado de los fugares y terrenos existentes en la Repdblica
mds aptos para su establecimiento, teniéndose presente las extraordinarias posi
bilidades que brinden los diversos climas y topografias del territorio nacional,
Las colenias vacacionales y los terrenos para "camping” debieran situarse en
diferentes latitudes, altitudes y paisajes, de modo de asegurar su funcionamien
to a lo largo de todo el afo, tratdndose de aprovechar las cercanias de los -
grandes centros de poblacién, de las singulares bellezas naturales y de aquellas
zonas aun no desarrollados, que sean mds idéneas para incorporarse al campo -
turfstico. El inventario podria ser efectuado por las autoridades estatales y mu
nicipales dentro de un piazo dado,

K) Construccién de infraestructuras; levantado el inventario que pro
ponemos y hecha la planificacién de las realizaciones turisticas, los poderes -
piblicos - nacionales, estatales y comunales deberdn ia construccién de las in
fraestru cteras de aquellas colonias y compamentos cuya puesta en marcha se de_
sea impulsar. La infraestructura comprende las vias de acceso, la instalacion
de los servicios de electricidad, gas, agua, cloacas, limpieza, teléfono, co-
rreosy telégrafos y la construccién de un edificio destinado al albergue dei -

personal administrativo, custodia de valores, sala de primeros auxilios y focal

w
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de esparcimientos y actividades culturales. La construccién vlterior de vivien-
das, en el caso de las colonias, puede ser asumida directamente por el Banco -
de Turismo o encomendada a los sindicatos, cooperativas u organizaciones pd -
blicas o privadas de fomento turistico.

L) El buen uso del tiempo libre deberd ser organizado en todo esta-
blecimiento de turismo popular con arreglo a la moderna concepcién, que no se
conforma con brindar posibilidad de reposo y solaz, sino que persigue su utili-
zacién en beneficio integral - fisico, intelectual, emocional, moral y social -
del turista y su familia. Esta exigencia reclama la organizacién de servicios ~
culturales -conferencias, mesas redondas, exhibicianes cinematogréficas, con
ciertos musicales (a base de discos seleccionados), coros, danzas, representa~
ciones teatrales, cursos de pintura, etc. = en los que participarén los vacacio
nistas bajo la conduccién de personal debidamente preparado, sin perjuicio de
la actuacién de conjuntos oficiales o privados interesados en la difusién de va
lores artfsticos, No deberd omitirse la insfalacidn‘de una biblioteca que, aun
que modesta, llena la necesidad de lectura e ilustracién del turista. Lo propio
decimos respecto de las instalaciones deportivas.

También habrén de organizarse los servicios gratuitos de asistencia
médica y juridica y de reparacién de los desperfectos mecdnicos de los vehicu
los de los turistas, sin cuyo suministro el turismo popular adoleceria de sensi -

bles faltas de seguridad, tranquilidad y eficiencia.
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