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P R O L O G O -



PROLOGO-

Uno de los fenárenos más sobresalientes de la sociedad 

m::xlerna es el turisrro, millonés de personas se desplazan de 

sus lugares de residencia en busca de atractivos y servicios 

turísticos, generando un novimiento masivo que influye y 

repercute en el ámbito social. 

El desarrollo de hoteles, noteles y otros establecimientos 

turísticos es determinado por algunos aspectos. 

Primeramente, según las demandas para los distintos tipos de 

alojamientos, deirondas que pueden ser la base para el 

turisrro, la recreación, los negcx:ios ú otras uctividades, y 

que son muy influenciadas por los atractivos que ofrece el 

lugar y/o la ubicación política del misrro. 

En segundo lugar, depende de la disponibilidad de una 

estructura y servicios convenientes, así cano de la viabili­

dad eccnómica del desarrollo- Esto quedaría afectado por las 

posturas gubernamentales, restricciones de planeación e 

incentivos, en la forma de asistencia financiera ó de 

participación conjunta. 

En tercer lugar, dependiendo de la empresa en particular y 

su interpretación del balance del rrercado de necesidades 

contra los c::Ostos de las instalaciones y, de este rrodo, 

perfectamente bien planeado y proyectado el establecimiento, 
se aseguran los requerimientos más adecuados-



I N T R o D u e e I o N 



INTRODUCCION. 

Desde hace varios afios, el turismo se ha convertido en una 

de las actividades más dinámicas dentro de la econanía del 

país; a su vez, los beneficios derivados de dicha actividad 

han permitido en afios recientes, una rrayor praroción e 

impulso de nuevos centros turísticos, los cuales en el 

mediano plazo se han convertido en auténticos polos de 

desarrollo regional. 

Cancún es un destino vacacional integralmente planeado y 

proyectado para recibir la visita de un millón de turistas 

al ano, los cuales podrán disfrutar de rraravillos:is playas, 

espléndido clima y posibilidades ideales para la recreación 

y los deportes, en un ambiente ecológico cuidadosairente 

rrantenido con extensa variedad de flora y fauna. 

Cancún se disefia en 1970, y a finales de 1971 se inicia lé: 

construcción del equipamiento necesario para poner en rrarcha 

el proyecto. Ia creación de la infraestructura adecuada para 

contar con un centro turístico de nivel internacional se vió 

apoyada posterionrente con la construcción y operación de 

hoteles y servicios turísticos conexos en su prirrera etapa. 

1975 fué el primer afio de operaciones del proyecto, una vez 

que se conjugaron los elementos necesarios para prarover la 
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atracción tanto del turismo internacional cerro del nacional. 

lDs resultados obtenidos a través de los seis anos de 

operación han superado tOaos los pronósticos y cretas 

planeadas, habiéndose experirrentado una dinámica evolución 

en la actividad turística, favorecida px el creciente 

núrrero de hoteles y por la mayor ca¡x1cidad de asientos 

disponibles en la transportación aérea. Es así caro dentro 

del desarrollo turístico se ha visto la necesidad de poner 

en valor las nuevas zonas hoteleras y de ac:tividadcs 

recreativas, turísticas, CaTJCrciales y de- st?rlicios, esto 

tawbión para diversificar la of~~rta, scqún J:1s netas y 

pronósticos de crc.~imicnto, rcsrondiendo a l:!.> nc-cesidades 

espxíficas de visit.::mtes y rcsidt:mt«:s del desarrollo, 

quedando para tal efecto la puesta en nnrc'1a de la Segunda 

EtapJ. de la Zona Turística, que tendrá 'Jn<i cap1cidad hasta 

de 15, 743 cuartos que ¡xxlrán construir,;i.:: en los próxirros 

afias y, que surrndos a los de la Prirrcra Et.1pa, se alcanzará 

la cifra aproxirrndil total tlc 25,000 cuartos. 

Por otra parte, según los pronósticos ee I·DNJ\'l'UR, la pobla­

ción praredio residente de Ciudad C:mcún se~á en el uño 2000 

del orden de los 250,000 habitantes, si .:1 ·2-;to Li. sum:uros el 

volwn.::n de visitantc:s, se requerirá de unn serie ele servi­

cios carerciales, recreativos y turísLiccs tfJC cubran la 

demanda para los habitantes y turistas de C1ncún. 
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O B J E T I V O S 



OBJETIVOS. 

OBJEI'IVO GENERAL. 

Diseñar un hotel que contribuya caro apoyo, a complementar y 

a diversificar las diferentes actividades y/o servicios para 

la Zona Turística. 

OBJEI'IVOS PARCIALES. 

Debe propiciar el náximo aprovechamiento de los recursos 

naturales, vistas y atractivos de la zona, así corro deberá 

integrarse con sus características propias al medio físico y 

al entorno. 

Debe contribuir a diversificar el uso del tiempo libre, 

satisfaciendo las necesidades de esparcimiento, descanso y 

recreación del turista. 



AHTECEDEJ!ilTES B I S T O R I C O S -



Am'EX::EDENI'ES DEL PROYECID URBAro • 

PROO!WlA nmx;RAL DE CENl'ROS TURISTICXJS. 

Durante las tres últinas décadas, el desarrollo del turisrro 

ha tenido un irrpacto positivo en la economía por su inciden­

cia directa sobre la balanza de pagos, el Producto Nacional 

Bruto {PNB) y el nivel de empleo. Por este motivo, el 

gobierno federal formuló en 1968 un Plan Integral de 

Desarrollo Turístico, cuyos objetivos fundamentales se 

concretarón en los siguientes aspectos: 

a) Ampliar y mejorar la infraestructura de los centros 

turísticos en operación hasta la fecha. 

b) Prarover y realizar obras de infraestructura en nuevos 

centros turísticos con el pro¡xísito, entre otros, de 

obtener mayor ingreso de divisas al país, que permitie­

ran canpensar en el corto y mediano plazos, los desequi­

librios en la balanza en cuenta corriente. 

OSJEI'IVOS DEL PROYECTO. 

Consecuentemente con la estrategia contenida en el Programa 

Integral de Centros Turísticos y los fines que justificaron 

la oportuna creación de INFRA'IUR, el gobierno de México 
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decidió el desarrollo de Cancún para la consecución de los 

siguientes objetivos: 

al Forrento de nuevas fuentes de trabajo, aprovechando que 

la Zona de cancún tiene un alto potencial turístico, y 

que la Península de Yucatán cuenta con una importante 

población rural ó scmirural de bajos ingresos, con 

linútadas alternativas viables para "1 desarrollo de 

otras actividades econánicas provc":<loras de 0JT'lco. 

b) Impulso del desarrollo regional a travé:s ele la diversifi_ 

cación de lJs .1ctivicfadc .. s ngrícol:)S, industriales, 

artesana les y carcrciales. 

c) captación de una íl'<1yor corriente de turistas provenien­

tes del exterior e increm:>nto a mrto y mediano plazos 

de los ingresos en \a balanza de ¡J.Jgos. 

ES'IUDIOS PAR,'\ IA EIAB'.lR!\CION DEL PUU'l !·11\R,"rno. 

Considerando los objetivos del proyecto y los ci:iterios de 

selección del sitio, los estudios para la elaboración del 

Plan Maestro se rigieron por los términos de· referencia del 

proyecto, cuya descripción en términos gen.,rales consistió 

en concebir la construcción de una ciucbd turística en la 

costa del territorio de Quintana Roo, c•n la Península de 
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Yucatán. El proyecto abarcaría la zona canprendida entre 

Puerto Juárez y Tulúm, y caro eje principal la Isla de 

Cancún, donde se llevarían a cabo la !!13.yoría de las obras 

progralll3.das, adenás de inversiones menores de saneamiento 

ambiental en Isla Mujeres. 

La formulación de estudios concluyó en la realización de los 

siguientes subproyectos de infraestructura turística: 

a) Subproyecto de Transportes. Comprendería la construcción 

de: 

b) 

1. Un aeropuerto internacional localizado aprox:i1ll'ldamente 

a 17 krns. del em¡::alme de las carreteras Puerto Juárez­

Tulúm y Puerto Juárez-Mérida. 

2. Un puente de aproxilll3.damente 80 mts. de longitud para 

unir la isla con la zona continental. 

3. Ampliación y mejoramiento del muelle de Puerto Juárez. 

4. Los trabajos de dragado y relleno. 

5. La adquisición de un aliscafo para el servicio de 

pasajeros. 

Subproyecto de Ingeniería Sanitaria. Incluiría la 

construcción de: 

1. Un sistelll3. de agua potable disefiado para atender las 

necesidades de una población, en el período de 

!!13.duración del proyecto, de 40,000 personas. 

c) 
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2. La construcción de un sistena de alcantarillado 

sanitario con tratamiento canpleto para igual 

población. 

3. La erradicación de la flora y fauna nocivas, así caro 

2i control d~ pJ.:;g0s de insectos, la recolección y 

dispJsición r2 d~se::ho:; sólidos f'.:n CZncún y eJ 

saneamiento ambiental de Isla Mujeres. 

Subproyecto de Electrificación. Construcción de una 

línea de transmisión a 150 kms. de lor,gitud, las sulx,sta­

ciones y estaciones terminales ele los punto.> de origen y 

terminación de la 1 ínca de transmisión y l.1s ::edcs uére3s y 

subterráneas de distribución qm' ¡x>1111i tiffan efectuar unas 

5,000 conexiones daniciliarias y alw1brado ;iúLlico. 

d) Subproyecto de Telófonos. Instillaciór. C:e una Centrul 

Telefónica con ca¡:acidad final de 1, 000 línca1;, con conexio­

nes de larga dist¡mcia. 

e) Subproyecto de Urbanización. Incluiría: 

1. La construcción de calles y avenidas. 

2. Los trabajos de urbanización incluyendo la construc­

ción y pavimentación de calles perimetrales e 

interiores. 

3. Los traba jos de acondicionamiento lle la Zona Turística 

que incluye: pavimentación de calles, habilitación de 



plazas, jardines y parques. 

4. Acondicionamiento de la zona carercial turística, que 

canprendería la construcción de un Centro de ConvenciQ 

nes y los servicios conexos. Asimisrro se construiría 

un campo de golf de 18 hoyos con su correspondiente 

casa-club, y se realizarían los trabajos de restaura­

ción arqueológica de las ruinas de origen naya de 

Tulúm y de la zona. 

EN I.J\ ACTUALIDAD. 

En las 220 hectáreas ya urbanizadas existen 90 restaurantes, 

20 arrendadoras de autanóviles y 5 de rrotocicletas. Planeada 

en su Primera Etapa para albergar 80,000 habitantes, la zona 

de eancún (con los poblados cercanos de Puerto Juárez y 

Colonia Juárez) reune una población aproxiJrada de 89, 720 

personas, provenientes la mitad del Estado de Yucatán, una 

·cuarta parte de Quintana Roo, un 20% del Distrito Federal y 

el resto de Campeche. 

Un cuidadoso disefio urbano reserva un primer lugar para la 

nagnífica área residencial (donde está el campo de golf, 

frente al escenario tranquilo del océano, con lotes gigan­

tescos, rrodernos departamentos y cárodos condominios) . Una 

Segunda Zona se dedica a hoteles de lujo y de primera y la 

sección comercial. Su ya famoso Centro de Convenciones tiene 
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capacidad para más de 2, 000 personas en el auditorio 

principal, y otros salones intenrcdios para 1,200 y 500 

personas. También dispone de nurrerosos recintos destinados a 

reuniones más reducidas de hasta 100 ¡ .irticipantes. En 

todos los casos brinda los servicios d•: l más canpleto y 

avanzado sistena de cammicación, cine y equipo de sonido 

con micrófonos inalámbricos y cabinas de traducción sirnul tá­

nea. 

La Tercera Zona de la Ciudad Cancún, alej¡1cla cl•2 las playas 

para facilitar su futuro crecimiento, ust:í destinada a la 

población perrrnnente, que inte<;ran en lo fund~ntal los 

trabajadores de las industrias de la co:istrucción y del 

turisrro, así caro el perscnal ele los establecimientos 

educacionales, sanitarios, de transporte y <.le la administr<:i­

ción pública. 



Il!ilVESTIGACIONI_ 



CONSIDERACIONFS lJRB.l\NAS, 

El enorrre desarrollo que ha tenido el canplejo turístico de 

Cancún, Quintana Roo, ha sido posible por el acertado 

proyecto de planificación, realizado desde su nacimiento. El 

plan contempla un crecimiento ordenado por etapas, las 

cuales siguen los lineamientos del Plan Municipal de 

Desarrollo Urbano. 

El Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Benito Juárez, 

Quintana Roo, ha planteado de nanera fundamental el distri­

buir equilibradamente los niveles de calidad de vida de la 

población, racionalizar el crecimiento demográfico para la 

optimización de los beneficios sociales, de los recursos 

naturales y hunanos, y asimismo lograr la distribución de la 

población y de las actividades económicas en el municipio. 

OBJEI'IVOS GENERl\LES, 

Primero. Racionalizar la distribución en el territorio 

municipal de la población y de las actividades econánicas, 

localizándolas en las zonas de rrayor potencial del municipio. 
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~· Prcxrover el desarrollo urbano integral y equilibra­

do de los centros de población. 

Tercero. Propiciar condiciones favorables para que la 

población pueda resol ver sus necesidades del suelo urbano, 

vivienda, servicios, infraestructura y equipamiento urbano. 

Cuarto. Mejorar y preservar el rredio ambiente que confornBn 

los asentamientos hwnanos. 



DIAGNOSTICO. 

En esta fase se elabora el análisis de la situación actual 

del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, en sus 

aspectos físicos, poblacionales, de infraestructura, 

equipamiento y econánicos, resaltando aquellos que inciden 

en el desarrollo urbano. 

El Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, limita al norte 

con el paralelo que pasa a 200 rnts. al sur del faro de la 

Punta del Meco; al sur con el Municipio de CozUJrel; al 

oriente con el Mar caribe; y al poniente con el Municipio de 

Lázaro cárdenas. Su extensión geográfica es de 1,664 

kilórretros cuadrados, conteniendo una población de 100, 868 

habitantes en 1988. 

MARCO FISICO NATURAL . 

La zona cuenta con una gran variedad de atractivos 

naturales, lo que contribuye al éxito de cancún caro destino 

turístico. La belleza de sus playas de arenas blancas de 

grano fino, la transparencia y colorido de su uar, así caro 

las lagunas y otros lugares aledafios de los cuales destaca 

la caleta de Xel-Ha, famosa p:Jr su variedad de peces 

tropicales, las ruinas de Tulúm y Cobá y la cercanía con 

Isla Mujeres y Cozlllrel. 
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CLIMA'IUJLGIA • 

El clima de la zona es de tipo tropical, con escasas 

variaciones de tenperatura alcanzándose su náxirro en el mes 

de agosto al registrarse 30°C, y desciende en enero a 

aproximadalrente 27°C, sosteniéndose una temperatura naiia 

anual de 27 .SºC. 

PREX:IPITACION PLUVIAL • 

La hwredad relativa promxlio es de 86'i y la precipitación 

pluvial es de 1,033 mn anuales¡ los meses 1!ris lluviosos son 

septiembre y octubre, registrándose una pnccipitación íll"Íxirra 

de 215 mn. 

NUOOSIDAD • 

Cancún registra !T'ás de 243 días des¡:ejados al ano, con horas 

sol continuas y sin nubosidad. El núxilro de días asoleados 

se alcanza en los rreses de nurzo y abril con 25 días en 

praredio. 

Los vientos regulares que soplar. const :intem.?nte sobre la 

costa del caribe irexicano son los dena1únaaos alisios con 
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una dirección sureste debido a un efecto de alta presión 

subtropical. Las velocidades pranedio que registran estos 

vientos son de 2.3 m/seg. Durante el otoño e invierno 

aparecen otros que siguen la ruta noreste con velocidades 

!l'áxiwas de 7.5 m/seg. 

MAREAS, OLFAJE Y CORRIENI'ES MARINAS • 

Mareas. Las rrareas astronémi.cas en la zona del caribe 

mexicano y por lo tanto del área correspondiente a Cancún 

son de tipo mixto. Los niveles de nurea máxi.rros y mínimos 

establecidos son: plearrar máxima registrada +0.231 rnts. y la 

ba janur máxima registrada es de -O. 284 rnts. El rango de la 

marea media es de O. 23 rnts. , valor poco significativo para 

efectos generales de corrientes, alturas de rasantes de 

relleno, etc. 

Oleaje. De acuerdo a las características generales del 

oleaje que bate sobre la zona de cano.ín, se formularon los 

diagranas de refracción que permitieron, a su vez, conocer 

la forma de incidencia del olea je sobre la línea de ces ta, 

la dirección y m:xlificaciones que sufre por efectos de 

fondo. De este estudio se obtuvieron los siguientes resulta­

dos: 

a) Las alturas de olas, que se presentan en la zona del 

proyecto debidas a los Oleajes significantes con 
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direcciones norte, noreste, este y sureste, alcanzan 

valores máximos de 1. 2 rnts. , 1. 1 rnts. , 1. 1 rnts . y O. 6 

rnts. respectivairente. 

b) Los oleajes provenientes de diversas direcciones, no son 

de consideración, ya que sufren fuertes efectos de 

difracción y refracción que hace que las alturas de las 

olas que se presentan entre Puerto Juárez y Punta 

Cancún, así caro sobre el cordón litoral que une Punta 

Cancún con Punta Nizuc, sea de ¡xica signif ica<:ión. 

Corrientes ~Erinas. las corrientes oorinas que- S'" presentan 

en la zona de Cancún, se dividieron para su c·studio en dos 

categorías: 

a) Corrientes ~Erinas Oceánicas y Superfic!al1~: propias 

del Canal de Yucatán, tienden hacia el norte en el 

estrecho que fornun la península con la Is la de Cuba. 

Sus velocidades fluctúan entre 1 y 5 nudos en la zona 

próxinu al extre'TD oriental del canal hast« una distan­

cia de 20 a 30 millas náuticas de la p,mfosula de 

Yucatán. 

Las corrientes con valores míxi.rros se prese.,tan durante 

los meses de julio, agosto y septicrrbrn; rnfontras que 

las mínimas ocurren durante enero y febrc·ro. 



b) Corrientes I.oc:ales. llentm de los estudios prograrrados 

para la zona de Cancún, se realizaron rrediciones de 

corrientes superficiales y de fondo en los canales de 

Nichupté y Nizuc, que canunican a la I.aguP.a de Nichupté 

con el mar. 

De los resultados obtenidos, se pudo observar en general 

las corrientes generadas por la rrarea al llenar y vaciar 

la laguna de Nichupté no son de consideración, ya que 

los valores máximos alcanzados corresponden a 0.30 

m/seg. y a 0.69 m/seg. para Nizuc y Nichupté respectiva­

mente, y ambos en fase de llenante y en el fondo, con 

una amplitud ó rango de marea de O. 18 mts. 

TRAYOCTORIAS CICI.ONICAS • 

Del análisis realizado en los últimos 55 afies, se han 

presentado aproximadamente 200 ciclones tropicales, de los 

cuales solamente tres de ellos, debido a sus trayectcrias, 

se consideraron peligrosos para el área de Cancún. 

Los ciclones tropicales se generan en la zona del Caribe 

occidental, a la altura del Isi:Iro de Panamá durante los 

meses de junio, julio, octubre y noviembre. 
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TOPCGRAFIA • 

la rrorfología de eancún se encuentra representada por un 

terreno sensiblerrente plano, el que se eleva desde el nivel 

del rnar en su parte oriental hasta alcanzar una altura 

rráxirna del orden de 1 O a 12 rretros sobre el nivel del rnar en 

la porción occidental 

De acuerdo con la clase de sudo aflorante y su predcmina­

ción, el área de estudio se zonificó de la m1nera siguiente: 

Tierra Firrre. Afloran princi¡:ulrrente aren<1s limsas y al 

oeste una pequeíia extensión de lillDs orgánicos. 

Zona de Inundación. Corresr.onde a las riberas de la Laguna 

de Nichupté y a la zona de mrisrro. En esta wna el suelo 

está constituído princi¡:ulJTCnte por lirros y arcillas 

orgánicas canpresibles, de color blanco por su origen 

calcáreo. 

Isla Cancún. Identificada caro zona hotelera, predaninan las 

arenas rnal graduadas y corresponde geológicarrente a la arena 

fina bien clasificada forrroda por cooli tas y en rrenor 

proporción por fragITentos de corales. 



Estos suelos con un espesor de O. 1 a 1 . O m. , sobreyacen a la 

unidad caliza que manifiesta diferentes grados de dureza 

pasando desde una caliza muy dura que solarrente se puede 

excavar con explosivos, hasta una caliza cada vez más dura 

a menudo arcillosa, ligerarrente carentada llamada en la 

región "Sahcab", de color blanco a gris, y otras veces, de 

color amarillento rojizo. 

HIDROI.03IA. 

El estudio de las aguas subterráneas consistió en la 

determinación del sentido del mismo flujo subterráneo, 

evolución de los niveles freáticos, así como una estimación 

cualitativa del aporte de agua dulce subterránea hacia la -

Laguna de Nichupté. 

La presencia de manantiales de agua dulce, tanto en el fondo 

de la Laguna de Nichupté, como los terrenos al poniente de 

ésta laguna, así caro las conclusiones del estudio geohidro­

lógico (que determinan que el gradiente hidráulico subterrá­

neo es hacia las lagunas) , y todas las consideraciones 

apuntadas en los estudios correspondientes, permiten 

asegurar que las lagunas de Cancún son alimentadas con agua 

dulce que escurre hacia ellas en forma subterránea. 
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VEX;RJ'ACION. 

En la zona de Cancún, la vegetación es de dunas costeras, 

además se encuentran arbustos, hierbas, mangle y palmeras. 

Los tipos de vegetación reconocidos en la zona de desarrollo 

son: la selva alta y rrediana que se encuentra en la región 

de Cancún, presente árboles de hasta 20 mts. de altura, 

siendo el 75% de es¡:ecies r.J:>renifolias y un 25% caducifolias. 

Destaca también el manglilr y los pa!rrarcs, canunidades 

•;egetales predaninantes distribuídi"ls a orillas de las lagu -

~as costeras y en zonils inundables. 

La vegetación de dunas se encuentra cercar:a al imr sobre 

suelos arenosos y en el CfJO se distinguen dos estratos: el 

herbáceo y el arbustivo; este últirro m"Ís próxirro al mar, con 

es¡:ecies típicas resistentes a la salinidad. 



MAROJ ARTIFICIAL. 

INFRAESTRUCTURA Y URBllNIZACION. 

El plan integral del proyecto se dividió en dos platafor1113s: 

infraestructura básica para preparar la zona turística, e 

infraestructura en la zona urbana. 

La Primera Etapa del proyecto, canprendió en su plan 

original el siguiente infraestructura: transporte, ingeniería 

sanitaria, electrificación, teléfono, abastecimientos Y 

urbanización entre otros. 

Con respecto a la ingeniería sanitaria, el suministro de 

agua potable se lleva a cabo utilizando una fuente de 

captación localizada a 23 kms. de la zona urbana; el agua es 

conducida por una tubería con capacidad de 320 lts. por 

segundo y es tratada en una planta potabilizadora, y 

alnacenada en tres tanques elevados con capacidad de 1080 

m3. Actualmente se encuentra en proceso de construcción la 

segunda zona de captación y otra potabilizadora en la zona 

inmediata al aeropuerto internacional. 

El drenaje pluvial de la zona urbana se realizó a base de 

pozos de absorción; y en cuanto al drenaje sanitario, existe 

una planta de tratamiento de aguas negras de tipo laguna de 
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oxidación que puede ampliarse, para una población de 42,000 

habitantes. 

La zona turística cuenta con sisteims de drenaje sanitario 

separados con una capacidad en su prim2ra etapa para dar 

servicio a 6, 700 habitaciones, pem1itiéndose su ampliación 

para servir a 10,000 habitaciones. 

La planta de tratamiento de lo'.los activados donde descarga 

el drenaje sanitario y cuyo afluente se· u::iliza para el 

riego del cam¡:o de golf, puede servir en su pri1Tt2ra etap:i a 

nÉs de 4000 habi t,1cioms, quedando aderrés do..¡ plantas para 

dar servicio a la Segunda Etapa del desarrollo. 

En relación a electrificación, la Ce.misión Federal de 

Electricidad construyó una línea de transmisión de alta 

tensión desde Tisinún, Yuc. a Cancún con una capacidad de 

10,000 kva.; también se construyó una sub<.o:;tación reductora 

de 115/34. 5 y 13. 2 kva., cercana a la zona urbana y una 

subestación reductora de 34. 5/13 f:va. con 14, 000 kva. de 

capacidad para dar servicio a la zona hotel ''ra. 

En la Zona Turística se construyó una 1 ínca de conducción 

subterránea con doble circuito en 13.2 kva. para alirrentar a 

los hoteles, con redes de distribución en b:1ja tensión en 

zonas residenciales y alumbrado público, tan'::o a lo largo 





del boulevard C0!1D en las zonas condcminiales y residencia­

les. 

Finalmente la Zona Turística quedó conectada a la red 

telefónica nacional a través de microondas, para lo cual fué 

necesario construir una torre y una central telefónica. 

Respecto a iredios de canunicación nurítirra, la de 11'ilyor 

relevancia se realiza por iredio de aliscafo, embarcación de 

alta velocidad que presta servicio entre Cancún y Cozumel, e 

Isla Mujeres, caro pri.rrera· etapa de un amplio prcgrama de 

enlace con otras zonas del propio estado. 

En cuanto a la ccmunicación aérea es la n>ás utilizada por 

los visitantes, por lo gue el aeropuerto internacional se ha 

convertido en uno de los n>ás grandes y con rrayor núrrero de 

frecuencias de vuelos a la serrana, con destinos a la 

ciudades de Houston, Dallas, Los Angeles, M'ldrid, París, 

Nueva York, Atlanta, Chicago, Mi.ami, New Orleans y 

Guateirala. 

El aeropuerto internacional f ué construido con una pista de 

2,600 mts., el cual es posible allll?liar a 4,200 mts., con una 

plataforma de operaciones con capacidad para atender 

simultáneamente 5 aeronaves carerciales y 30 de aviación 
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civil; edificio terminal de pasajeros con 4 salas de espera 

y servicios generales. 

El:)UIPAMIENI'O WRisrrco 

Ante el dinámico crecimiento tanto la dermnda caro la ofcrtu 

turística, FONATUH ha dado prioridad a la diversificación de 

los servicios de hos¡Bja je y recreación, apoyando y praro­

viendo las inversiones privadas para el fortalecimiento y 

consolidación de la Prirrcra Etapa. En materia de atractivos 

se cuenta con un Centro dc Convenciones, un C·l!T'fn de golf ckc 

18 hoyos, 3 clubos naúticos, una zor,a can2:-cié1l, 8 playas 

plÍblicas, un musco arqueológico, !Tf?rcado de artcsaní~s, 

varios embarcad"ros, así = una ciclopist.a y nurrerosos 

obras de jardinería. Aclecuadam2nte se ('51:.an fcxTCntanclo 

nuevos proyectos a largo plazo caro son la nurim, el 

aprovechamiento del litoral de la 1.e1guna ele Nichupté para 

actividades recreativas en lJs áreas de rccor-ridos náuticos 

y paseos escénicos, la plancación de la Tercera Etap.1 dc:l 

proyecto, la ampliación de la zona Urbana, el r:cs<n-rollo de 

la zona comercial y recreativa de la Segunda Etapa, los 

estudios y proyectos para conservar el equilibrio ecológico 

del desarrollo turístico. 



mNDICIONANI'ES DE USO DE SUELO. 

El terreno en que se localizará el hotel está condicionado 

por aspectos físicos, de uso de suelo y reglarrentación 

urbana, siendo los wás irrp'.Jrtantes los que se describen a 

continuación. 

CX>NDICIONANI'ES FISICAS. 

la zona se caracteriza por estar ubicada entre el mar Caribe 

y la laguna de Nichu¡:ité sobre el Boulevard Kukulcán. Su 

topografía es ligerarrente accidentada por la presencia de la 

duna que alcanza una altura de 15 mts. sobre el nivel del 

mar. la vegetación que predanina es de tipo caducifolia en 

la zona de duna y se destaca principalmente la vegetación de 

tipo palnar. 

También se identifica la zona por un gran cuerpo de manglar 

que tiene potencial para conservarse y aprovecharlo caro 

atractivo. Por otra parte la presencia de la laguna agrega 

un elemento más de ponderación para definir la ubicación de 

la zona carercial, recreativa, turística y hotelera. 

CllNDICIONANI'ES DEL Rffil'.AMENID. 

El reglarrento de zonificación y uso del suelo de la Segunda 
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Etapa de la Zona Turística, indica para el sitio hotelero 

uso mixto, con una densidad de 100 habitaciones por hectá­

rea. La zona aledaña es de uso hotelero y condaninial con 

densidades de 120 y 130 habitaciones por hectárea. El resto 

de las áreas se proponen para uso recreati\'o y de servicios. 

De acuerdo con lo anterior el uso mixto p;rmite el desarro­

llo carercial, recreativo y de hospedaje, por lo que el 

hotel es canpatible con el uso de suelo. 

Caro norma general, en las zonas turísticas hoteleras las 

restricciones de construcción aplicobl•'s a tcxlos los 

linderos del lote serán de 5 IOC'tros caro rnínirro. FJl caso de 

construcciones wayores de 15. 00 ITY~tros de oltura, la 

restricción será de un tercio d·:? la ;:iJturzi. 

Las fajas de terreno que se restringen serán usadas única­

rrente caro jardines ó estacionamientos sin cubrir, en ningún 

caso se invadirán las zon;:is de restricci6n con voladizas ó 

elerrentos construidos en pisos superiores. 

El frente de ocupación de las construcciones en este lote 

será del 70% del frente del irar caro wáxinn. Para efectos de 

este artículo, el frente del rrar será m_odido caro una línea 

recta paralela a la línea de costa en el lugar de desplante 

de la construcción. 

cuando en un lote dentro de la Zona Turística se construya 



rrás de una estructura, la separación entre lns mismns será 

caro mín:ino la sWTa de la altura de las dos contiguas 

divididas entre tres y nunca menor de cinco nctros. 

aI'RAS CONDICIONANI'ES. 

Al norte y al poniente del sitio se encuentran las ruinas 

arqueológicas de "San Mi.guelito" y de "El Rey", pero están 

lejos de ser consideradas caro condicionantes del proyecto, 

por e1 contrario, enriquecen el valor del sitio, ya que son 

atractivos del lugar y se COTlplCTTCntan con el uso ccm:>rci~l. 

En la zona sur se encuentran una planta de t:rat.:unicnto de 

aguas negras y una subestación eléctrica para dar servicio a 

la Segunda Etapa del Desa=ollo, pero por su ubicación no 

presentan problema alguno para el hotel. 

ALTURAS. 

La definición de alturas se basa en la intención físico 

formal y visual de la inágen urbana que se desea obtener y 

en la identificación de la playa recreativa al costado sur 

del terreno, de aquí que se propongan alturas hasta de seis 

niveles en los lotes aledaños a la playa, para que funjan 

caro elementos de identificación. Sobre el Boulevard 

Kukulcán la altura va bajando hacia los lotes cabeceros. 



PERFIL DEL VISITANJ.'E. 

Refiriéndose al m=rcado turístico, la oferta de alojamiento 

en Cancún ha crecido en forma dinámica, ya que de 1 , 322 

habitaciones que se registraban en 1975, la caf>3cidad de 

hospedaje aumentó a 6,880 habitaciones en 1986, observándose 

una tasa prcxnedio de crecimiento de 33.5%. Esta oferta de 

hospedaje se encuentra contenida en 70 establecimientos que 

van de la categoría I a la V, presentándose una marcada 

concentración de cuartos en la categoría I, al contar con el 

49% de la oferta total de habitaciones en 34 unidades de 

hospedaje; la categoría II participa con el 29. 7% en 21 

establecimientos; la categoría III con el 9. 6% en 7 estable­

cimientos y las categorías IV y V que registran 8 estableci­

mientos, con el 10.6% de la oferta total. 

La estancia praredio es de 5. 1 días y el gasto diario 

correspondiente es de $42. 75 u.s. para el extranjero y de 

$40.38 u.s. para el nacional, siendo la distribución del 

miSll'O de la siguiente nanera: hospedaje 34.8%, alínentos 

30.4%, diversiones 10.3%, transporte local 9. 1%, m=rcancías 

13.9%, otros 1.5%. 

•J. 

JI 111 

Establecimientos por categoría. 
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JV. ~ cotegorlas-
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ESTIMACION DE VISITl\Nl'ES POR ORIGEN. VISITl\Nl'ES. 

IffiAR DE PROCEDENCIA 

A&o NACIONALES EXTRANJEROS 'IUI'AL NACIONALES EXTRANJEROS 

92.0 ESTAOOS UNIDJS 

9 8 o 218.41 241.65 460.06 Distrito Federal 45.0 4.0 Washington 

1 9 8 1 263.98 276. 77 540. 75 
Sonora 3.0 4.0 Colorado 
Tarraulipas 5.0 17 .o Texas 

1 9 8 2 307.35 336.45 643.80 Nuevo l.€Ón 14.0 4.0 Illinois 

1 9 8 3 244 .so 510.20 754. 70 
Guanajuato 2.0 6.0 Florida 
Jalisco '5.0 100% 6.0 California 

9 8 4 214.30 499.60 713.90 Puebla 3.0 7.0 Pennsyl vania 

9 8 5 191.95 537 .05 729.00 
Coahuila 3.0 3.0 Jncliana 
Quintana Roo 3.0 3.0 Conn~ticut 

9 8 6/p. 172.40 482.50 654.90 ~brelos 1.0 3.0 Arizon,] 
Queretaro 1.0 3.0 Georgia 
oaxaca 5.0 3.0 Virginia 

p/. Preliminar. Hasta el mes de septiembre. ColiJra 3.0 5.0 I.ousü1na 
Veracrúz 5.0 7.0 New York 

mile ·- Chihuahua 2.0 4.0 N<cbraska 
- 7 

- ~ V, ~ ~ 
~ ~ '/ V 

- ~- 1- ~ ~ - I ~- V 

~ ?, V -- I 
I ~ 

~ 
I ~ I ., '/ 

500 

400 

200 

100 

o 

3.0 Misouri 
3.0 Michigan 
5.0 Ohio 
2.0 Tenncsse 
7.0 C/.JWJA 

1.0 m'ROS 

NUMERO DE PERSONAS QUE IITTEJ:;RAN EL GRUPO DE VI!JE 

De 1 a 3 81.0 88.0 De 1 a 3 
4 a 6 17.0 10.0 4 a 6 

IQ80 IQ81 IQ82 IQ83 IQ84 1085 1086/~ años 7 a 9 2.0 100% 2.0 7 a 9 

~ EXTRANJEROS D NACIONALES 
10 a 12 o.o o.o 10 a 12 
13 y más o.o o.o 13 y más 



CllRAC'l'ERISTICAS DE LA INDUSTRIA HarELERA. 

ANTEX:EDENITS DE U\ HOI'ELERIA. 

Desde tiempos anteriores a Cristo ya existían hospedajes 

para viajeros, no contando en ese entonces, con las condi­

ciones ideales de organización. Es hasta el siglo XI cuando 

surgen las primeras ordenes religiosas que proporcionaban 

abrigo, hospeda je y alinentación a los vía jeros que así lo 

solicitaban, no recibiendo por ese servicio ninguna remune­

ración, pues consideraban cano un deber de caridad asistir 

al peregrino. 

Aparecieron después las posadas, donde se brindaba hospedaje 

y alimentación mediante remuneración, rrejorándose estas al 

paso del tiempo conforme evolucionaron los rredios de 

transporte, esto es al rrovilizarse el hombre con ll\3yor 

frecuencia. 

Surgen así los prirreros hoteles con características de 

tales, al ser creadas las diligencias caro rredíos de 

transporte, construyendose hoteles en las rutas que estas 

seguían y en las terminales de las ciudades por las que 

pasaban. 

Después al aparecer el ferrocarril, se da la necesidad de 

32 

construir hoteles junto a las estaciones ferroviarias, dando 

carodidad al viajero, siendo ademis una actividad altarrente 

rentable. Con el surgimiento de los rredios de tran;p::rte más 

rápidos que relegaron al tren, decayeron en áreas céntricas 

junto a comercios, oficinas, cines, etc. Ins hoteles que se 

encontraban en las inmediaciones de las vías férreas 

comenzaron a funcionar en los anexos de los aeropuertos de 

mucho tráfico, utilizándose este tipo de hotel de aeropuerto 

solo para pernoctar. 

Al ccmcnzar a surgir el turisrro caro una necesidad de ép:x:a, 

canienzan a aparecer los hoteles junto a l 1s playas, en 

parajes turísticos y en las rrontañas, ccn cc1r~cterísticas 

muy diferentes a los hoteles de Ja ciudad. 

DF.FINICION DE HarEL. 

Siendo el hotel uno de los principale,; prestadores ele 

servicios dentro del turisno, es indisp:msable definirlo y 

considerarlo caro una entidad separada, sin cuya participa­

ción el movimiento turístico no habría tenido el auge que se 

ha logrado hasta hoy. 

la definición de hotel es: lugar que prororciona alinenta­

ción y hospeda je, un 1 ugar f''lra entretenimiento f''lra el 

viajero, un edificio público, una institución de servicio 



dcxnéstico, operado bajo una fase para obtener utilidades. 

HO!'ELES UBICAOOS EN CENI'ROS TURISTICOS DE PLl\YA NUEVOS. 

Esta tipología se refiere a los hoteles edificados en 

centros turísticos planificados de antemano caro Cancún, 

desarrollo destinado a satisfacer la demanda extranjera y 

nacional de rredianos y al tos ingresos. El diseno urbano de 

esta ciudad ha reservado la tierra frente al mar para la 

construcción de hoteles de cinco y cuatro estrellas, puesto 

que el valor de estos lotes privilegiados solo puede 

cc:mercializarse con errpresas de esta envergadura. 

IDs establecinúentos de alojamiento en los centros turísti­

cos nuevos, cualquiera que sea su tairaño operan con índices 

inferiores a un errpleado por cuarto. Esta relación posible­

lll"...nte aumente cuando cancún madure caro ciudad turística y 

al canpletar su tamafio previsto con casas-habitación de 

vacaciones, aparthoteles, c:anpings, albergues de juventud, 

además que una mayor concentración de consumidores requiere 

un crecinúento de los servicios turísticos no hoteleros. 

CARACTERISTIC!IS DE WS FSTABLOCIMIENroS HOI'ELEROS. 

Hoteles de 5 Estrellas ó Gran Turismo. Son hoteles con 

instalaciones previstas para prinEra categoría, cuentan ccn 
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uno ó varios restaurantes-cafeterías, bar, discoteca ó 

centro nocturno. ras habitaciones son espaciosas, lujosarren­

te amuebladas, música ambiental, televisión a color, cuarto 

de bailo privado y canpleto. Cuenta con piscina al aire libre 

ó al interior, según las condiciones clinntológicas del 

lugar. Además de contar con varios elevadores para huésrx:~es 

y clientes y aparte elevadores de servicio. Cuentan con 

tiendas, fal1113cias, salón de belleza, ademís debe prestar 

servicio de lavandería y tintorería, así c:cm::J de servicio de 

ali.Jrentos a cuartos fn:xm-service); su ¡:erson~l tiene que 

ser bilingüe corro mínirro y debo~ estar unifonrad1J. 

Por lo general rlPlX'n ubicarse 0n las cal les rré.s iJ1p:>rtilntes 

de la ciudad ó bien, si se trata rlc un r:::itcl de J ujo 

retirado de la ciudad, necesita contar con burnas ccmunica­

ciones y to:los los servicios de un hotel tir:o canµ;strc. Por 

lo regular están ubicados en centros turís:icos, aunque 

también los hily en grnndes ciudades. 

En Europa se consideran de lujo los hoteles p:ir el alto 

costo de su rrobiliario, lunas y alfarhras, e:c., adc.<11.~s de 

la esrrerada atención que en ellos se ofrese a los viajeros, 

pues se hace casi en forna p2rsonal. 

Hoteles de 4 Estrellas ó PriIT12ra C1tegorío. Pura que un 

hotel pueda quedar dentro de esta catego1·ía deberá cwnplir 



con las disposiciones y programas de arquitectura 

siguientes: 

Situación. Ia situación del hotel debe ser saneada, con los 

servicios necesarios para garantizar su funcionamiento, 

deberá estar alejado de las construcciones que produzcan 

rralos olores. De ser posible se protegerá el establecimiento 

por rredio de una franja verde con árboles. 

Estacionamiento.Un puesto de estacionamiento ¡x>r cada cuatro 

habitaciones. Si el hotel presenta además espectáculos de 

atracciones se preverá estacionanúentos adicionales. En 

ningún caso ¡x>drá usarse caro estacionanúento los espacios 

de retiro de la construcción. 

Hall de Entrada ó Vestibulo. Deberá de ser lujoso, de 

rrateriales tales caro el mánrol, rraderas finas, etc. Su 

dinensión mínirra se calculará a razón de 1.50 m2 ¡x>r habita­

ción para establecimientos de 100Jmira::ia5 ó rrenos¡ y para 

más de 100 habitaciones se calculará O.SO m2 por habita­

ción adicional. El Hall de entrada servirá para canunicarse 

con la recepción y además será paso obligatorio hacia las 

habitaciones y otras dependencias del hotel. Tendrá servi­

cios sanitarios propios, Hall de entrada, recepción, 

conserjería, caja y administración que deben necesariarrente 

estar en la planta baja. 
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Bar. Deberá ser decorado lujosarrente y ofrecer to1l. ~ de 

bebidas al cliente. Tendrá servicio sanitario propio, así 

caro depÓsito para botellas y demás útiles necesarios para 

el servicio. 

Tiendas. El Hotel de Prirrera "A" debe incluir un área de 

tiendas para el uso de sus clientes, así caro también para 

el público en general. Los ti¡x>s de tiendas más usuales son: 

venta de libros, revistas, joyerías, artesanías, bartxoría y 

peluquería (daims y caballeros), bancos, COTJunicaciones, 

florería, p:?rfurrería, regalos, cte.; cerro mínirro tres 

establecimientos. 

Carcdor. Deberá contar con un carcdor princip1l, y de ser 

¡xisible incluir otros de rrcnor tanBño. S'é deberá prever 

también p-1ra el personal del hotel. 

Salones. Se deberá incluir en el diseño del hotel algunos 

salones para el descanso, lectura, cte. E3tos salones 

deberán albergar cárodarrente el 40% de la carncidad m:íxirra 

de sus clientes y tendrán sus servicios sanitarios propios. 

Cocina. Deberá servir a los carcdores, cafoterías y el 

servicio a habitaciones. lldem!ís del espacio para cocinar 

propiarrente, las siguientes dependencias deben ser integra­

das en el espacio de cocina: guardado y preparación de 

carne, guardado para pescados, preparación de legumbres y 



frutas, preparación de ensaladas, lavaplatos y fregaderos, 

lavado de ollas y sartenes, pulituría de cubiertos (plate­

ría), depósito para consumo diario, ~ para servicio 

de habitaciones , control de inspección (office), depósito 

refrigerado de desperdicios, congeladoras para carnes, 

depósitos de vegetales y frutas, víveres secos, vinos y 

licores, cerveza y gaseosas, botellas vacías y gaveras, 

porcelana y vajillas. 

Talleres. Ca!lprenden oficina, taller de reparaciones de 

mantenimiento, depósito de material eléctrico, placería y 

pintura, cuartos para calderas (agua caliente para habita­

ciones y cocina), tanque hidroneurrático. 

Lavandería. Este servicio es opcion1ü en un hotel de 

prilrera. 

Puede ser contratado un tercero garantizando en todo caso un 

servicio eficiente y permanente. 

Vestuario. Se debe prever vestuario para el personal; los 

guardarropas para el personal podrán ser individuales. 

Incinerador y Disposición de Basura. Se deben disponer 

cuartos refrigerados para desperdicios, incineradores, cajas 

vacías, recipientes vacíos, lavabos Y. esterilizadores de 

pivotes. Este últirro ambiente deberá tener las paredes 
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recubiertas con azulejos ó 11\3teriales hidróft.g:s hasta el trrro. 

Instalaciones. Ascensores, rrontacargas y rrontaplatos 

obligatorios, cuando el hotel sea m3s de una planta. 

Grifería y aparatos sanitarios de calidad, recubierta de 

azulejos ó porcelanas en baños en toda su illb.Jr.:l. Aire 

acondicionado en el 75% de las habitaciones y en todas las 

áreas =nunes, si lo justifica el cliffi3. Depósito de agua 

suficiente. Aparatos protectores contra incendio en todas 

las dep2ndencias del hotel. Los muebles, alfanbras, cte., 

serán de gran calidad y confort. 

Habitaciones. S:>rán arrplias y confortables. Algunas t<·ndriin 

salón privado. FJ 60% de ellas :lisí.X)ndr~n ele baño ccxnplcto, 

ducha y banera; el resto tendrá W.C., la•;illTlJnos y ciucha. 

Servicio de agua fría y caliente pcrrrnnente en tocl.Js 11s 

habitaciones. El teléfono debe de ser obligatorio en tcxlas 

las habitaciones y servicios anexos, se dispondrán también 

de varios canales musicales a elección del huésf'.(..'(l. La 

televisión el opcional, pudiendosc instalar un a¡Hrato 

portátil; las habitaciones serán alfcmbradas y tendrán 

equi¡:.os de calidad. 

Hoteles de 3 Estrellas ó Segunda Categoría. E.stabkdmicnto 

·con decoración y muebles de tipo carercial, ¡:.ersonal 



bilingüe y uniformado en algunas áreas. Teléfono en el 50% 

de las habitaciones y bafio canpleto, deberá tener un 

restaurante ó una cafetería. 

Hoteles de 2 Estrellas ó Tercera Categoría. Debe tener 

elevador en los casos que tenga nás de 2 ó 3 pisos, un 4 0% 

de las habitaciones debe contar con cuarto de bafio privado y 

las derás con bidet de agua corriente y W.C. y cuarto de 

baño con ducha canún para cada 10 habitaciones, m teléfono 

con línea en el pasillo caro míni.no en cada piso. 

Hoteles de 1 Estrella ó CUarta Categoría. En este estable­

cimiento las habitaciones contarán con bidet de agua 

corriente y W.C. (no necesariarrente). Bafios comunes para 

cada 15 habitaciones. Contará con cabina teléfonica de uso 

canún, sin servicio de restaurante ó cafetería y en general 

carecerá de todos los servicios. 

TIPOS DE E.5TABLECIMIENIO. 

Existen varios tipos de alojamiento de acuerdo a sus 

servicios y a la forna en que operan: 

a) Hotel. Proporciona básicarrente el servicio de alojamien­

to, alirrentos y servicios carrplementarios (lavandería, 

tintorería, salón de belleza, agencia de viajes, etc.). Este 
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tipo se distingue por el núrrero de servicios directos que 

proporcionan al cliente y por la calidad y especialización 

de los mi=. Su núrrero de unidades deb-2n ser de 20 como 

mínirro. Su estructura es vertical, proporciona alojamiento, 

alinentación y servicios darésticos, operado bajo una base 

p:¡ra obtener utilidades. las tarifas están basadas en el 

tipo de cuarto y núrrero de f>"'"rsonas y lxis icarrente en el 

tiem¡;o de estancia que genera lrrente es por dÍ;i. 

b) Motel. Debe su nanbre a la ¡;1 labra =;¡ >ucsta de rrotor y 

hotel. Este tipo de alojamiento es r>1ra el turisrro que viaja 

en carretera. Su estructura es horizont.11, px lo general S•c 

encuentra a la entrada de las ciudad~s, prc·[X)rciom1 servicio 

de estacionamiento casi en la pu0rL1 <l ~ 1.1 h.-ibi t.'ición, 

cuentan con alberca y algunos tienen árc¿1s de recreación y 

esparcimiento, en algunos casos proporciona a lirrcntos, su 

núrrero de estacionamientos es igual al .cúm ·ro de habita -

ciones de 1 hotel. 

c) Motor-Hotel. Su estructura es vertical, es un estable­

cimiento de reciente creación, localizado e~ las ciudades. 

Sus servicios son los miseros que los del hotel ¡:ero con la 

característica de dis¡:oner de estacionillTri1mto que tiene una 

capacidad proporcional al mí.Tero de habit.ocicmcs, r=-mitien­

do una wayor cap.ocidad de recepción en un tc;rreno de lll2nor 

extensión que el rrotel. 



d) Hotel Residencia. Tiene las mismas características 

físicas de servicios que los del hotel pero es para personas 

con estancia más prolongada y de considerable nivel econó­

mico. Sus instalaciones y decorados tienden a ser .lujosos, 

con habitaciones tipo suites y que no se alquilan por día y 

su servicio es especializado. 

e) Refugio ó Caballas. Establecimientos ele alojamiento 

abierto de mediano y pequeí\o tamai\o con instalaciones y 

mobiliario limitado y rústico, construidos generalmente ele 

rradera, con servicios generales ccxnunes, variando en clases 

y tipos desde lujosos hasta los más económicos. Se realizan 

en zonas de vegetación, parques, bosques en zonas de caza y 

J?eSca, en lugares montai\osos para la práctica del alpinismo 

y otras veces están integrados a centros vacacionales. Son 

reconocidos muchas veces caro bungalows. 

f) Bungalow. Parecido a un departamento; se encuentran en 

carreteras o playas, son amueblados y con independencia 

entre sí. cuentan con cocina y facilidades para conservación 

y preparación de alimentos. 

g) Paraeor. Ncrnbre del establecimiento muy parecido al 

motel. El nanbre se usa mucho en Espafia. IDs hay en carrete­

ras principalmente. 
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LISTA DE REX)UERIMIENIOS. 

1. ARFA HABITACION 

2. AREAS PUBLICAS 

3. ARFAS DE SERVICIO 

4 • ARFAS EXTERIORES 

1. l\REA HABITACION. 'IOTl\L 9 ,011. o m2 

1. 1. Cuartos Tip::> "A" y "B" 

1 . 1. 1. Recárrara 

1.J .2. Estar 

1. 1 • 3. Vestíbulo 

1. 1.4. Bailo 

1.1.5. Dueto 

1.1.6. Terraza 

SUBTOI'AL 54 habitaciones tipo "A" 

SUBTOI'AL 114 habitaciones tipo "B" 

1.2 Suite tipo 

1. 2. 1. Recámara 

1.2.2. Estar 

1. 2. 3. Vestíbulo 

1.2.4. Bafio 

1.2.5. Dueto 

2, 106.0 m2 

4,446.0 m2 

1.2.6. Terraza 

1.2.7. Circulación 

SUBTOl'AL 10 suites tipo 

1.3. Estación de Servicio 

1 • 4. Circulaciones 

2. ARFAS PUBLICAS. 

2. 1. Vestíbulo de Acceso 

2.2. Lobby 

2. 2. 1 . Barra de recepción y registro 

2.2.2. Arca lobby 

2.2.3. Area de espera 

2.2.4. Teléfonos públicos 

2.2.5. Estar 

2.3. Restaurante 

2.3.1. Rece¡x:ión 

2.3.2. Area de rresas 

2. 3. 3. caja y guardarropa 

2.3.4. Sanitarios 

2.4. Refresquería - Bar 

2.4. 1. Area rresas 

2.4.2. Terraza 

2.4.3. Barra de servicio 
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550.0 m2 



2.4.4. 

2.5. 

2.5. 1. 

2.5.2. 

2.5.3. 

2.5.4. 

2.5.5. 

2.6. 

2. 7. 

2.7.1. 

2. 7.2. 

2.8. 

3. 

3.1. 

Sanitarios 

Concesiones 

Fanracia y perfumería 

Artesanías, ropa típica 

Art. depotivos, souvenirs, varios 

Líneas aéreas, agencias de viajes 

Renta de autos 

Area de Jardinería 

Sanitarios PÚblicos 

Sanitarios mujeres 

,Sanitarios hanbres 

Circulaciones 

ARFAS DE SERVICIO. 

Oficinas 

3. l. l. Gerencia 

3 • l. 1. 1 • Oficina 

3. 1. 1 .2. Toilet 

3. 1. 2. Administrador 

3.1.2. 1. 

3.1.2.2. 

Oficina 

Toilet 

3. 1 .3. Contador 

3.1.4. Contabilidad y reservaciones 

3. 1.4. l. 

3.1.4.2. 

Oficina 

Toilet 

3. 1 • 5. Secretarias 

3.1.6. 

3.1. 7. 

3.2. 

3.3. 

3.4. 

3.5. 

3.5. 1. 

3.5.2. 

3.5.3. 

3.5.4 

3.5.5. 

3.5.6. 

3.5. 7. 

3.5.8. 

3.5.9. 

3.5. 10. 

3.6. 

3.6. 1. 

3.6.2. 

3.6.3. 

3. 7. 

3. 7. 1. 

3. 7.2. 

3.8. 

3.9. 

cajero 

Archivo y papelería 

Connrutador 

Cuarto de servicio 

Maletero 

Cocina 

Area de preparación 

lavado de loza 

Barra de servicio 

Office 

Frigorífico 

Alrocén vegetal 

Guardado y nnntelería 

l>2spcnsa 

Vinos y bebidas 

Sanitarios arpleados (Damas y Caballeros) 

Ropería Central 

Recepción y entrega 

Alffi'lccnamicnto 

lavandería 

Baños y Vestidores Einpleados 

Einpleados Darras 

Einpleados Caballeros 

Guardarropa Empleados 

Mantenimiento 

3. 9. 1 . Alln3cén rrobiliario 
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3.9.2. 

3.10. 

3. 10. l. 

3.10.2. 

3.10.3. 

3.11. 

3.12. 

4. 

4. 1. 

4.1.1. 

4. 1.2. 

4. 1.3. 

4.2. 

4.3. 

4.3.1. 

4.3.2. 

4.3.3. 

4.3.4. 

4.3.5. 

4.4. 

4.5. 

Rep..-u-ción mobiliario 

Cuarto de Máquinas 

Instalación hidráulica y sanitaria 

Instalación eléctrica 

Instalación de aire acondicionado 

Andén de Servicio 

Circulaciones 

/\REAS EXTERIORES. 

Area Alberca 

Alberca 

Chapoteadero 

Regaderas - desarenador 

Canchas de Tenis (2) 

Areas Pavimentadas 

Estacionamiento 

Vialidad principal 

Plaza de acceso 

Patio de maniobras 

Acceso patio maniobras 

Areas Verdes 

Circulaciones (Andadores). 



ANALISIS DE AREl\S. 

1. 

1. ARFA HABITACION 

2. ARFAS PUBLICAS 

3. AREAS DE SERVICIO 

4 • ARFAS EXTERIORES 

ARFA HABITACION TOI'AL 

1.1. Habitaciones tipo "A" y "B" 

1. 1. l. Recánara 

1. 1.2. Estar 

l. 1.3. Vestíbulo 

1.1.4. Baño 

1. 1. 5. Dueto 

l. 1.6. Terraza 

Sl.lBTOl'AL 54 habitaciones tipo "A" 

SUBTCYrAL 114 habitaciones tipo "B" 

1.2. Suite tipo 

1.2. 1. Recánara 

1.2.2. Estar 

1.2.3. vestíbulo 

1.2.4. Baño 

1.2.5. Dueto 

1.2.6. Terraza 

9,011.0 m2 

39.0 

12.0 

B.O 

2.0 

9.0 

1.0 

7.0 

2, 106.0 m2 

4,446.0 m2 

55.0 

15.0 

13.0 

3.0 

7.0 

1.0 

13.0 

1.2.7. Circulación 

SUB'IUl'AL 1 O suites ti¡:;o 

1.3. 

1.4. 

2. 

2. 1. 

2.2. 

2.2. l. 

2.2.2. 

2.2. 3. 

2.2.4. 

2.2.5. 

2.3. 

2.3.1. 

2.3.2. 

2.3.3. 

2.3.4. 

2.4. 

2.4. 1. 

2.4.2. 

2.4.3. 

2.4.4. 

2.5. 

Estación de servicio 

Circulaciones 

MEAS PUBLICAS 

Vestíbulo de acceso 

IDbby 

'lül'AL 

B3rra de rece¡x:ión y registro 

Area lobby 

Area de espera 

Teléfonos públicos 

Estar 

Restaurant (capacidad 178 p:?rS.) 

Recep:::ión 

Arca de rresas 

Caja 

Sanitarios (Da!ras y Caballeros) 

Re fresquería-bar (capacidad 105 pers. ) 

Area de rresas 

Terraza 

Barra de servicio 

Sanitarios (Danas y Caballeros) 

Concesiones 
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3.0 

550.0 m2 

240.0 

1,669.0 

2,008.0 m2 

116.0 

508.0 

30.0 

269.0 

27 .o 
11.0 

171.0 

445.0 

21.0 

398.0 

6.0 

20.0 

234.0 

165.0 

49.0 

20.0 

16.0 

169.0 
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2.5. 1. Farmacia y perfumería 39.0 3.2. Conmutador 19.0 

2.5.2. Artesanías, ropa típica 33.0 3.3. CUarto de servicio 15.0 

2.5.3. Artículos deportivos, varios 40.0 3.4. Maletero 15.0 

2.5.4. Líneas aéreas, agencia de viajes 29.0 3.5. Cocina 403.0 

2.5.5. Renta de autos 28.0 3.5.1. Area de preparación 124.5 

2.6. Area estancia ajardinada interior 110.0 3.5.2. Lavado de loza 23.0 

2.7. Sanitarios públicos 67.0 3.5.3. Barra de servicio 23.0 

2.7.1. Sanitarios dam3s 33.5 3.5.4. Off ice 9.0 

2.7.2. Sanitarios caballeros 33.5 3.5.5. Frigoríf ice 29.0 

2.8. Circulaciones 359.0 3.5.6. Alrracén vegetal 24.0 

3.5. 7. Guardado y rrBntelería 24.0 

3. AREAS DE SERVICIO. TOrAL 1,998.0 m2 3.5.8. D:;spcnsa 39.0 

3.1. Oficinas 206.0 3.5.9. Vinos y bebidas 37.0 

3. l. l. Gerencia 33.0 3. 5. 10. Sanitarios empleados ( D. y C. ) 52.0 

3.1. 1. 1. Oficina 29.0 3.5.11. Caredor empleados 18.5 

3.1. 1.2. TÓilet 4.0 3.6. Ro¡;ería central 139.0 

3.1.2. l\drninistrador 33.0 3.6.1. Rece¡x:ión y entrega 35.0 

3.1.2.1. Oficina 29.0 3.6.2. Alnm:enamiento 17 .o 

3. 1.2.2. TÓilet 4.0 3.6.3. Arca de lavado 23.0 

3. 1 .3. Contador 19.0 3.6.4. Arca de secado 48.0 

3. 1.4. Contabilidad y reservaciones 63.0 3.6.5. Arca de planchado 16.0 

3. 1.4.1. Oficina 5] .0 3.7. llanos y vestidores errpleados 52.0 

3. 1.4.2. TÓilet (Damas y caballeros) 12.0 3.7 .1. Elllpleadas 26.0 

3.1.5. Area secretarial 3] .0 3.7.2. Elllpleados 26.0 

3. 1.6. Cajero 12.0 3.8. Guardarropa empleados 15.0 

3.1.7. Archivo y papelería 1?.0 3.9. Mantenimiento 406.0 



3.9 .1. 

3.9.2. 

3.10. 

3.10. l. 

3.10.2. 

3. 10.3. 

3.10.4. 

3.11. 

3.12. 

4. 

4. l. 

4.1-1. 

4.1 .2. 

4.1 .3. 

4.2. 

4.3. 

4.3.1. 

4.3.2. 

4.3.3. 

4.3.4. 

4.3.5. 

4.4. 

4.5. 

bodega general 

reparación mobiliario 

cuarto de náquinas 

instalaciones hidráulica y sanitaria 

instalación eléctrica 

instalación aire acondicionado 

equipo para alberca 

andén de servicio 

circulaciones 

AREAS EXTERIORES. 

área alberca 

alberca 

chapoteadero 

'IDI'AL 

regaderas - desarenador 

área de juegos ( 2 canchas de tenis) 

áreas pav~ntadas 

estacionamiento (cap. 74 cajones) 

vialidad principal 

plaza de acceso 

patio de maniobras 

acceso patio de ffi'llliobras 

áreas verdes 

circulaciones (andadores) 

238.0 

168.0 

362.0 

142.0 

67.0 

63.0 

90.0 

164.0 

202.0 

12,640.0 m2 

721.0 

448.0 

253.0 

20.0 

1,260.0 

5,225.0 

3,478.0 

165.0 

1, 180.0 

162.0 

240.0 

4,764.0 

670.0 



CllJ.DJf1J DE IA PRODUCTIVIDAD DE IA INVERSION. 

( ENERO 1989 ) 

1 • CllJ.DJf1J DE IA INVERSION. 

1. 1. Inversión permitida para Hotel tipo 4 estrellas 

Tarifa autorizada $80.00 Dls.= $200,000.00 

Inversión por habitación $84'600,000.00 

Número de habitaciones 178 

Inversión Total: 

Núrrero de habitaciones por inversión/habitación 

178 X 84'600,000.00= $15, 158'814,952.00 

1 • 2. Inversión Esti.Jrada. 

Superficie por habitación, incluyendo servicios= 73.10 m2 

Superficie total construida 178 x 73. 10=13,012.00 m2 

Costo del terreno 1,054' 117 ,000.00 7% 

Costo de la construcción 8,583' 524, 500.00 57% 

Equipos fijos 1,505°881,500.00 10% 

l>bbiliario y decoración 1,204°705,200.00 8% 

Equipo de operación 1,054°117 ,000.00 7% 

Gastos preoperativos 451°764,450.00 3% 

Capital de trabajo 451°764,450.00 3% 

Gastos financieros 752°940,750.00 5% 

$ 15,058'814, 700.00 100% 
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$ 15,158'814,700.00 
Costo por m2 = $ 1 ' 157, 30 l. OO/m2 

13,012.00 m2 

2. CAiillW DE LA PRODUCTMDAD ANUAL. 

2. 1 • Renta de habitaciones. 

178 x 365 x 200, 000. 00/habi tación x O. 7 ( factor ocupación 

ler. Añal= $12,994'000,000.00 

178 x 365 x 200,000.00/habitación x 0.8 (factor ocupación 

2o. liño)= $10, 395'200,000.00 

178 x 365 x 200,000.00/habitación x 0.9 (factor ocup3ción 

3er. Año)= $11,694'600,000.00 

2. 2. CCID2Clor. 

NÚ!rero de COOC!nsales 180 (lleno total) 

180 X 0.75 [constante de cx.--upación)= 135 ccrrcnsales 

Consurro por persona $50, 000.00 

NÚm'.!ro de rotaciones 2. 5 

Consurro diario 135 x 50,000.00 x 2.5 = $16'875,000.00 

Consurro total anual $16'875,000.00 x 365= S6, 159'375,000.00 

2.3. Bebidas. 

2.3.1 Refresquería-Bar 

Núirero de ¡¡p_sas 23 

3 ¡;ersonas/rresa + 13 personas/barra 

ConsUiro por persona $25,000.00 

NÚJrero de rotaciones 3.0 



Consuroo diario [ (23x3) + 13) 25,000.00 (3.0)=$6' 150,000.00 

Consurro total anual 6'150,000.00 x 365= $2,244'750,000.00 

2.3.2 Servicio alberca-bar 

214 personas 

30% consurre= 64 personas 

Rotación 2. O 

Consuroo por persona $15,000.00 

Consurro diario 64 x 2.0 x 15,000.00= $1 '920,000.00 

Consurro total anual 1 '920, 000. 00 x 365= $700' 800, 000. 00 

2.3.3 Estancia-bar 

Núrrero de personas 114 x O. 6 (constante de ocupación)= 

68 personas 

75% consurre= 51 personas 

Rotación 3.0 

Consurro por persona $15,000.00 

Consuroo diario 51 x 3.0 x 15,000.00= $2'295,000.00 

Consurro total anual 2'295,000.00 x 365= $837'675,000.00 

2.3.4 Servi-bar (habitaciones) 

178 x 0.63 (constante de ocupación) 2.0 personas/habita -

eión= 225 

60% consurre= 135 personas 

Consuroo por persona $10,000.00 
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Consuroo diario 135 x 1 x 10,000.00= $1'350,000.00 

Consurro total anual 1'350,000.00 x 365= $492'750,000.00 

'IUI'AL CXJNSUMJ ALIMENfOS Y BEBIDAS 

Coredor $ 6,159'375,000.00 

Refresque ría-bar 

Servicio alberca-bar 

Estancia-bar 

Serví-bar 

2,244'750,000.00 

700'800,000.00 

837'675,000.00 

492'750,000.00 

s 10,435'350,000.00 

Concesiones 

139.00 m2 

65,000.00/m2 renta !!'2nsual 

Renta anual 139.00 x 65,000.00 x 12= $108'420,000.00 

PROOOCTIVIDAD 'IUI'AL !\. "1JAL 

Renta habitaciones (O. 9 filctor ocu¡w:ión J 11, 694, 600. 000. 00 

Alimentos y bebidas 10,435'350,000.00 

Concesiones 108'420,000.00 

$ 22,238'370,000.00 



3. :a;RES()S. 

3. 1 • lldministración = 11 % de 

$ 22,238'370,000.00 

3.2. Manteninúento = 5% de 

$ 24,684'591,000.00 

3.3. Impuestos = 15% de 

$ 24,684. 591,000.00 

3.4. Seguros = 4. 14/1000 de 

$ 9,938'809,000.00 (construs_ 

ción y IOCJbiliario) 

3.5. Canpras = 25% de 

$ 24,684 '591,000.00 

3.6. Energéticos = 8% de 

$ 24,884'591,000.00 

SUMA DE PAGOS 

3. 7. AIOClrtización y Depreciación 

3. 7. 1 Por construcción 3% de 

$ 8,583'524,500.00 

3. 7. 2 Por equipo y IOCJbiliario 10% de 

$ 2, 710'586, 700.00 

TOI'AL 

$ 2,446'220, 700.00 

1,234'229,500.00 

3, 702'688, 700.00 

41' 146,671.00 

6, 171'147,800.00 

1,974'767,300.00 

$ 15,570'201,000.00 

257'505, 740.00 

271 '058,670.00 

$ 528'564,410.00 

3.8. 

TOI'AL 

4. 
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Pago de Financiamiento 

(intereses durante la construc-

ción y gastos de preapertura) $ 1,656'469 ,650 .00 

SUMA DE ffiRESOS 

Pagos $ 15,570'201,000.00 

AIOClrtización y Depreciación 528'564,410.00 

Financiamiento 1,656'469,650.00 

$ 17,755'235,060.00 

Cálculo de Rentabilidad Anual de la Inversión. 

Productividad - Egresos = Rentabilidad 

$22,238'370,000.00 - $17,755'235,060.00 = $4,483'135,940.00 

$4,483'135,940.00 = 30% de $15,058'814,700.00 
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DESCRIPCION. 

Del ordenamiento de los diferentes elenentos que conforman 

el conjunto, tcmando en cuenta sus interrelaciones, así caro 

su adecuación a las condicionantes del contexto natural 

donde se ubica, nace el esquema ccrnpositivo generado a 

través de tres áreas generales que son: habitacional, 

p.íblicas y servicios, que entrelazadas y con sus respectivos 

elerrentos, integran el conjunto. 

Dentro del conjunto se integra el e:lifi.cio conteniendo a tres 

de las áreas: habitacional, públicas y de servicio. 

AREA HABITACIONAL. 

Esta área se encuentra localizada en la parte vertical del 

edificio y conformada por seis de los siete niveles del 

mismo, canenzando las habitaciones desde el nivel de acceso 

ó planta baja hasta el quinto nivel. El acceso a las 

habitaciones se da a través de los elevadores, que d3n a un 

espacio vestibular ubicado en la parte rredia de la circula­

ción hacia las habitaciones de cada nivel. Dentro del 

segundo nivel de habitaciones, por iredio del vestíbulo, se 

tiene la opción de salir a un espacio abierto utilizado 
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caro asoleadero, miSITO que se encuentra localizado sobre el 

lobby y la estancia ajardinada interior. 

ARE.l\S PUBLICAS. 

Se lOC<Jliza en la parte baja del conjunto, es nBncjada de 

forma horizontal para una fácil correlación funcional de los 

elerrentos que la integran, caro son: dos canchas ele tenis, 

alberca, asoleaderos, jardínes, concesiones, área ajardinada 

interior, lobby, lobby-bar, re fresquería y r•?staurant. 

MfA DE SERVICIOS. 

Esta área proporcionará el apoyo neo.'sario ¡xira el cíptüro 

funcionamiento de las áreas habi tacional y pÚblicas; se 

encuentra distribuida en dos niveles, es decir, desde el 

nivel acceso ó planta baja lo que son rCCC'¡x:icín y adminis­

tración, cocina, bodegas, servicio ¡x-iru empleados y, en el 

nivel sótano las áreas de clescarga, lavandería, rrantcnimicn­

to, reparacicín de rrobiliario, guardado general, área de 

m3guinas y equipo 1-'"'ra alberca. 

El manejo de los elerrcntos verticales, las plazas, los 

jardines, los accesos y la vegetación, pennitirá rrentcner un 

interés constante en el conjunto, adaptándose con esto al 

contexto natural del Caribe nExicano en que se encuentra. 



Por medio del Boulevard Kukulcán se llega el terreno 

propuesto, localizado dentro de lo que se denanina la 

Segunda Etapa de la ZOna Turística de Cancún y a un costado 

de la llamada Playa Recreativa de los Delfines, que se 

encuentra ubicada frente a las ruinas arqueológicas de "El 

Rey". 

El terreno tiene una superficie de 20, 118. 60 m2, con un 

frente hacia el Boulevard Kukufoán de 157 .08 mts., ubicado 

·este en su lado poniente; hacia el Mar Caribe al oriente, 

con una longitud de 130.03 mts.; al norte, en colindancia 

con el lote 54, una longitud de 194.87 mts.; y al sur, con 

una longitud de 111.29 mts., la playa recreativa de "los 

Delfines". Por su ubicación el terreno tiene excelentes 

vistas, ya sea hacia el Mar caribe ó hacia la laguna de 

Nichupté. 

La forna del edificio responde al mayor aprovechanúento de 

las vistas y a una mayor disposición de habitaciones, por lo 

tanto, se optó por un desfasamiento de las habitaciones a 

45° con respecto al frente del Mar Caribe, aprovechando el 

miSlllJ novimiento hacia la Laguna de Nichupté. 

El acceso peatonal es manejado por medio de plazas con 

remates visuales tanto de jardineras caro de espacios 

ajardinados, inismas que conducen hacia el vestíbulo de 

e 
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. acceso que canunica los espacios públicos interiores corre;?_ 

pendientes al lobby del hotel y al restaurant. 

El vestíbulo de acceso se localiza en la planta baja, 

teniendo cato reaate visual unas jardineras aterrazadas y, a 

doble altura sobre estas, unos tragaluces de cristal para su 

iluminación natural durante el día. 

Del vestíbulo de acceso a la izquierda, se pasa a lo que 

corres¡:onden las áreas públicas interiores del hotel que 

vienen siendo el lobby y el lobby-bar, con una fuente 

interior al centro de estos espacios, dividiendo a anros, 

esto además nanejado a doble altura y con un tragaluz de 

cristal sobre la fuente interior. Dentro del lobby se 

encuentran la recepción y los servicios de apoyo a los 

huéspedes, CCttO son la administración general del hotel. 

Siguiendo por el lobby se localiza en la parte posterior del 

miS!lO un área ele estar a jarelinacla, sobre la que se tiene 

también un tragaluz de cristal; contiguo a este espacio se 

localizan los sanitarios públicos para damas y caballeros, 

y a las concesiones que son locales · canerciales para 

distintos giros. Entre estos últirros espacios -lobby y 

estancia ajardinacla- se consieleró hacia la parte izquiercla, 

la salida hacia donde se localizan las elos canchas de tenis, 

y hacia la elerecha un andaclor que clirige a las áreas 

públicas exteriores elel hotel, catD son: el área ele la 
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alberca y la refresquería-bar con vista hacia la playa y el 

1-Br caribe. Sobre este andador se presentan los elevadores, 

télefonos, un nivel de habitaciones, un acceso al área 

administrativa y a la escalera de em:?rgencia interior. 

Del vestíbulo de acceso a la elerecha se localiza el restau­

rant, al que antecede un área de recepción y esp:ra, dentro 

de la cual además están los s.:mítarios que dan servicio a 

los corensales. El restaurant tiene una capacidad pura 178 

personas, ronejándose la fol'.11\3 para aprovechar las vistas 

que se tienen hacia el exterior. Adjunto al restaurant se 

encuentra la cocina que da servicio tanto al rcst;iurant cerno 

a la refresquría-bar y a las habit.1cioncs en lo que concier­

ne a al:iJoc,ntos. Separando a la cocina de las ba:lcgas, office 

y rrontacargas, se encuentra un ilndildor de servicio que 

utilizarán los cnµlcados del hotel y que da carr.micación 

tarrbién a la zona administrativa, el elevador, y la escalera 

ambos de servicio. ~l lado contrnrio y al inicio de este 

and.:ldor están los sanitarios para empleados darras y •:aballe­

ros. 

En el nivel sótano se encuentra lo que viene , __ .mcJo el 

acceso p..ira abasto y para los enpleados. Al acceder por este 

nivel y a la derecha, están los baños plra empleados danus 

y caballeros, enfrente de los cuales se ubica el guarclarro¡u 

de los misrros. En este nivel están concentrados los serví-



cios del hotel -rrencionados anteriorrrente- caro son: 

talleres de reparación, guardado general, lavandería, 

calderas, equipo hidroneumático, subestación, planta de 

eirergencia, equipo para la alberca, elevador y escalera de 

servicio, roontacargas, duetos para ropa sucia y depósitos 

para basura húrreda y seca. 

El área habi tacional canienza en el nivel acceso ó planta 

baja, conformada en este nivel y en el siguiente superior de 

solo una hilera de habitaciones con vista hacia el Mar 

Caribe; en los cuatro niveles subsecuentes se encuentran las 

habitaciones alineadas de uno y otro lado sobre el andador 

de acceso a las miS11Bs, presentando en esta forma y solo en 

las habitaciones de sección central, para ITl3nejar las vistas 

hacia el Mar Caribe y hacia la Laguna de Nichupté. En su 

parte extrerra, el nivel de habitaciones es ITl3nejado alinean­

do las habitaciones localizadas en el extreno sur hacia la 

Laguna de Nichupté y, en las del extreno norte hacia el Mar 

Caribe. Es de esta foI1113. caro todas las habitaciones 

nantienen una excelente vista dirigida, ya sea hacia el 

oriente ó hacia el poniente. 

En todos los niveles de habitaciones son ITl3nejados un núcleo 

de elevadores, tres escaleras de emergencia -una exterior y 

dos interiores-, ropería, servicios por piso, elevador de 

servicio. Se ITl3nejan las plantas tipo, caipuestas por 
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habitaciones dobles y suites. Son en total 178 habitaciones 

de la siguiente foI1113.: 168 habitaciones dobles y 10 suites. 

De las habitaciones dobles 78 tienen opción para canunica­

ción entre ellas cuando el cliente lo requiera, lo misero que 

las 10 suites. 

Las habitaciones dobles están provistas de dos calTl3s 

individuales ó de una ITl3triroonial, sillón, tocador, tabure­

te, T.V. giratoria, teléfono, F.M., tina cor. rcgildera, W.C., 

lavabo independiente, adenás de contar con aire acondiciona­

do con controles independientes por cada hilbitación. 

Las suites constan aderrás de una est.incia, una recámara 

independiente, baño ccnpleto y terraza. 
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ESTRUCl'URA. 

La cimentación se determinó dada la ubicación del terreno, 

que se encuentra en una zona de alta resistencia formada por 

unidades calizas muy duras y que solo pueden excavarse con 

explosivos, por lo que se propuso, en lo concerniente al 

edificio de habitaciones, la de zapatas corridas de concreto 

amado, esto considerando además el peso total de esta 

estructura. En las zonas con uno ó dos niveles quedaron 

propuestas las zapatas aisladas de concreto arnBdo unidas 

por medio de cadenas· de liga .. 

Se propusieron las juntas constructivas al considerar las 

distintas cargas que serán transmitidas al terreno y ¡xira 

reducir en longitud la estructura del edificio correspon­

diente a las habitaciones, esto para evitar algún posible 

hundimiento diferencial del misrro. 

La superestructura se ha manejado de cuatro maneras distin­

tas según las diferentes condiciones que se presentan siendo 

las siguientes: 

En la parte correspondiente al lobby, lobby-bar y estancia 

ajardinada, que es la que presenta los rrayores claros a 

salvar en el conjunto y que podrán realizarse por rredio de 

arnBduras metálicas, las que en un extrenx:i perm:mecerán 

63 

errpotradas y en el extrenx:i contrario quedarán articuladas. 

Estas armaduras irán con una pendiente en su parte superior 

que tendrá continuidad en la losa de concreto amado que 

descansará sobre ellas. En forTTB transversa 1 a estas 

armaduras habrá otras de menor dimensión cuya finalidad será 

la de dividir la losa para formar tableros. Los ~poyos serán 

postes metál ices de sección rectangular. 

En e 1 áre3 c'e restaurant y cocí na se prop:in0n vi gas met,í 1 i­

cas tipo "J" en sus ejes princi¡nles y en cuya p,11i:e nxxlia 

se intersectarán otras vigas m:tálicas "J" de íll:'nor 

dilrensión cuya función será la de seccionar los claros de 

losa que quedan entre las vig~s príncipoiks. I~1 Josa seril ele 
concreto arm::!do con 1x:ndientc al 2'¿ ,:i dos .Jgu:is fonrad.1 con 

relleno de tczontlc. En esta área los fYJsti:'s ~jcr.ín rrctál icos 

de sección cuadrada. 

la sección confonrada por l~ n?Írr!'Xf-ErÍil-hir é·stará cubierta 

por un;:i estructura tridirn:nsional, la '!U" quedará apoyada 

sobre unas vigas "l" metálicas que llegarán hasta los apoyos 

que son postes metálicos de sección cuadrada. C<Ü>? rrencionar 

que la estructura tridirrensional queclariÍ cubierta por una 

serie de cristales que llegarán hasta unm; canalones 

metálicos que recibirán las aguas pluviales rara dirigirlas 

a las bajadas pluviales. 

la estructura propuesta para el edificio p?rt:eneciente a las 



habitaciones estará formada por trabes y =lumnas de 

=ncreto armado. Las trabes principales salvarán claros 

rrodulares de 8. O x 8. O mts. y para a=rtar los claros en un 

sentido, se manejan trabes secundarias que fornurán tableros 

en la losa de 8.0 x 2.66 mts. La losa propuesta será de 

=ncreto armado. 
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DATOS TECNICOS 

INSTALACION HIDRAULICA. 

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE. 

Dotación 

500 lts./habitante/día 

5 lts./m2 de áreas verdes 

3 lts./m2 plazas 

Población =178 habitaciones x 2 personas/habi-

tación= 356 habitantes 

Areas Verdes= 4,764 m2 

Plazas =12,380 m2 

Consumo Diario 

356 habitantes x 500 lts./habit./día= 178, 000 lts./día 

4,764 m2 (áreas verdes) x 5 lts./m2 23,000 lts. 

12,380 m2 (plazas) x 3 lts./m2 = 37, 140 lts. 

TOTAL 238,960 lts. 

Gasto Medio Diario (G. M. D.) 

ConsUroc> Diario 238,960 lts. 
-----= 2. 76 lts./seg. 

86,400 seg. 136,400 seg. 

ConsUroc> Máxim::J Diario= G.M.D. x 1.5= 4. 15 lts./seg. 

Diárretro de la tara 

Para Q= 4.15 lts./seg. 

!ll= 50 ílTII (2") 

hf = 8 % 

Veloc. = 1.85 

ALMACENAMIENTO. 

Cisterna 

239 m3 x 2 días 

Reserva contra incendio: 

2 gavinetes contra incendio x 

14 lts./min. x 240 min. 

CONTRA INCENDIO 

478 m3 

67 m3 

545 m3 
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Para Determinar Equipo Hidroneumático. 

201 W.C. X 10 x U.M. 

201 lavabos x 2 U.M. 

188 regaderas x 4 U.M. 

9 mingitorios x 5 U.M. 

Q 28.70 lts./seg. 

Equipo Programado 

2,010 

402 

752 

45 

3,209 U.M. 

Para 28. 70 x 1 • 5 = .43 lts./seg. 

3 bombas con Q = 14.35 lts./seg. (± 10 H.P.) 

+ 1 banba Q 4 lts./seg. (.:!: 3 H.P. J 

F.quipo para riego. 

Q = 3 lts./seg. (±_ 3 H.P.) 

F.quipo contra incendio 

1 banba con ITPtor eléctrico (± 10 H.P.) 

+ 1 banba con rrotor de coobustión interna (40 H.P. l 

CALCULO DE TANQUES DE AGUA CALIENTE. 

178 lavabos x 30 lts./hora = 6,030 lts./hora 

188 regaderas x 285 lts./hora=53,580 lts./hora 

Consumo máximo 59,610 lts./hora 

X f.d. (0.25) 

14,902.5 lts./h0ra 

x f.a. {0.80) 

11' 922 lts./hora 

Con 2 tanques generadores de agua caliente de 

6,000 lts. e/u. 
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INSTALACION SANITARIA. 

La tubería de las bajadas de las aguas pluviales 

y la de las aguas negras en el edificio de las 
habitaciones, serán totalmente independientes 

entre sí, uniendose hasta llegar al ramaleo 

principal en Planta Baja que las conducirá con 

una pendiente de 1 %, hasta el colector general. 

Para el cálculo de las bajadas de aguas pluvia-

les se consideró una precipitación pluvial 

máxima de 208 mm y una precipitación promedio 

anual en 8 afias de 1,033.62 mm. 

Por cada dos habitaciones habrá una B.A.P. de 

Fo. Fo. de 100 mm de diámetro, que bajará a 

través de un dueto vertical común a ambas 

habitaciones. 

Las bajadas de aguas negras se calcularon a 

razón de 6 unidades de desagüe por habitación, 

resultando del cálculo B.A.N. de 100 mm de 

diámetro, que serán de Fo. Fo. y al igual que 

las B.A. P., se ubicará una bajada por cada dos 

habitaciones a través del mismo dueto vertical 

común a ambas habitaciones. 



VENI'ILACION Y AIRE AOJNDICIONl\00. 

ARFA HABITACIONAL. 

Ventilación. Extracción lrECánica a base de bocas de extrac­

ción ductocentral por cada dos habitaciones, con torre de 

extracción ubicada en la azotea del edificio de habitacio­

nes, que da servicio a núcleos de 24 habitaciones. 

Refrigeración. Será a base de unidades generadoras de agua 

helada instaladas sobre la azotea, que surten hacia las 

habitaciones por medio de duetos centrales por cada dos 

habitaciones y manejo individual por cada habitación. 

CIRCULl\CIONES. 

Se llevará cabo por medio de ventiladores radiales centrífu­

gos instalados, uno por nivel, dentro del dueto de la 

escalera interior de errergencia. 

Nota. solo se surtirá de aire ventilado a los andadores que 

no tienen contacto directo con el exterior. 

AREAS PUBLICAS. 

En lo que concierne a las áreas de restaurant, administra-
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ción, lobby, lobby-bar, estancia ajardinada, andadores planta 

baja y pri.rrer nivel de dormitorios, se llevará a cabo por 

medio de una central de aire acondicionado ubicada en el 

sótano del hotel, al centro de el edificio de habitaciones. 

Ia refresquería-bar será ventilada directarrente ¡xir unidades 

ventilador.as axiales (helicoidales), colocadas bajo la 

estructura tridim::nsional. 

SERVICIIB. 

Los espacios correspondientes a servicios ca.'O son: cocina, 

guardado, andador de servicio, baños y sanitarios [k1rn 

empleados, serán ventilados por rredio de unid1des ventilado­

r.as radiales {centrífugas) de impulsión y extracción, 

ubicadas sobre la cubierta de la cocinil y di rígida r.or 

dúctos hacia los espacios íll2ncionados. 



ALBERCA. 

Las 12 horas de uso que tiene en promedio la 

piscina se le da el tratamiento completo, las 12 

horas restantes solo se mantiene la temperatura 
promedio. 

Sk.inmer--i, 
De piscina--7 

Bocasd~ 
Aspiración 

En caso de emergencia 

Agua de 

l. Filtro de Gruesos (evita el paso de cuerpos 

extrafios que pueden dafiar el equipo 

prefiltro). 

Agua de 



2. Electrobombas (una en uso y una de repuesto 

para cada dos grupos de electrobombas, 

mantienen movimiento del agua). 

3. Dosificador de Reactivos para materias 

indeseables que superaron el prefiltrado y 

que se encuentran todavía en el agua. Pueden 

estar en dos estados sólido y coloidal, las 

primeras se retienen por decantación, para 

los segundos es necesario provocar una 

reacción que cambie su estado físico para 

darles tamafio y consistencia precisos a fin 

de que el filtro puedn actuar sobre tales 

materias y eliminarlas. 

4. Filtros. Después de la coagulación antes 

dicha el agua pasa por varios filtros 

encerrados en depósitos cilíndricos. 

a) arena silícea de 40 mm a 55 mm de 

diámetro. 

5. Cloración ó Esterilizador. Se inyecta cloro 

gaseoso al que se le agrega amoniaco. El 

ácido clorhídrico que se forma en el 

transcurso de la reacción operante se 

elimina a su vez con la intervención de 

carbonato sódico. 

6. Climatizador. Mantendrá el agua a una 

temperatura promedio de 24ºC. 

La capacidad de la piscina es de 295 mJ de agua 

el uso promedio es de 12 hrs., por consiguiente 

295 + 12 hrs. = 25 m3 de agua por depurar en una 

hora, por lo tanto se necesita equipo de 

depuración de 25 m3/hr. El área que necesita el 

equipo es de 20 m2 aproximadamente. 

Las 12 hrs. •en que no está en uso la piscina, 

sólo mantendremos la temperatura. 
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/ .... 

PLANTA (•iluoc;ón) 
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o:rte m sn::iái re ua pi.s::ira an 1a cm:.ta d:µu:a:ha cnt:emdl m el 
s:elo, re falla q:e C{fil"E!2ffi al misro ni.\el. q..e el l:rrt:E re 1a pis::ira. 
Ie;e'rll: 1. Eht:rail cEl <q.B b.Jrl¡j¡¡, ¡:m::abite ch = l:Ejs., 2. 
Filtro ch p=Ja;., 3. Q:q:o ele'.m:l:rnta. re OCl.Erd:i an el a.bi.ca~ re 
ia pis::ire., 4. o-sifiarim re rm:ti\O., s. Filtro \\'rtical., 6. 
El5tEril.i2alr., 7. ~-· 8. l€trCro chl a:}D clara y est:Erillia­
cb. 



CRITERIO DE ACABADOS. 

PISOS. 

Base. 

1. Losa de concreto 

2. Firme de concreto 

3. Relleno compactado y firme de concreto 

Inicial. 

1. Cemento "Crest" ó similar 

2. Relleno de tezontle, entortado de mezcla e 

impermeabilizante 

3. Cemento pulido 

4. Bajo alfombra 

5. Pegamento 

Final. 

1. Mármol Santo Tomás acabado pulido piezas de 

40 x 40 x 2 cms. 

2. Enladrillado y lechareado 

3. Concreto aparente acabado martelinado 

4. Aplanado de mezcla liso 

5. Asfalto 

6. Cerámica 20 x 10 x 1.4 cms. acabado esmaltado 

color "Poli" Santa Julia ó similar 

7. Granito natural gris acabado pulido piezas de 

70 x 30 x 2 cms. 

8. Alfombra 

9. Loseta vinílíca 

10. Parquét de madera acabado con barníz natural 

MUROS, 

Base. 

1. Concreto armado 

2. Tabique rojo común Santa Julia ó similar 6 x 
12 x 24 cms. 

3. Muro de cantera 

4. Tablaroca 

Inicial. 

l. Repellado cerrado 

2. Aplanado de mezcla liso 

3. Concreto acabado aparente 

4. Mortero 

5. Cemento 11 Crest 11 ó similar 

6. Yeso 
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Final. 

1. Pasta de mezcla a base de grano de mármol, 

cemento blanco y color blanco 

2. Pasta "coreb" 

3. Muro plast 

4. Azulejo 11 x 11 cms. color blanco "IDEAL 

STANDARD"ó similar 

5. Tapiz 

6. Tirol planchado 

7. Repellado rústico grueso 

PLAFONES. 

Base. 

1. Losa de concreto armado 

2. Armadura tridimensional 

Inicial. 

1. Tablaroca 

2. Primer 

E.i.lli!L· 
1. Concreto aparente 

2. Tirol rústico 

3. Placas de acrílico de 3 mm 

4 •. Cristal inastillable de 6 mm 
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