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OBJETIVO

ESTE ESTUDIO ANALIZA EL MERCADO NACIONAL EN
LA RAMA DE CONMPUTACION, ADEMAS SE REALIZA -
UNA EVALUACION DE LOS DIFERENTES EQUIPOS --
QUE PRESENTAN LOS PROVEEDORES CONVOCADOS A
CONCURSO Y CONSIDERA LAS NUEVAS DISPOSICIO-

NES EMITIDAS POR EL GOBIERNO FEDERAL.

EL ESTUDIC TIENE COMO FINALIDAD, QUE SI AL~
GUN EQUIPO REUNE LAS CARACTERISTICAS TECNI~-
CO-ECONOCMICAS ADECUADAS SE CONSIDERE PARA -

SU COMPRA.



INTRODUCCIORN

EL PRESENTE TRABAJO ESTA ENCAMINADO A PROPORCIONAR -~
LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA LA TOMA DE DECISION, EN LA
COMPRA DE UN EQUIPO DE COMPUTACION, ESTE SE COMPONE DE TRES
CAPITULOS:

! CAPITULO I.~- SE ANALIZA EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
NACIONAL EN LA RAMA DE LA COMPUTACION, PARA EL PERIODO 1984
1986, (ESTE ULTIMO ARO ESTIMADO) LA FINALIDAD DE APRECIAR -~
EL MERCADO NACIONAL EN LA RAMA DE LA COMPUTACION, SURGIO EN
EL MOMENTO EN QUE SE DIO LA POSIBILIDAD DE TOMAR LA REPRE ~
SENTACION DE DATUM EN MEXICO, POR PARTE DE JOYIPLAST, S.A.-
DE C.V.

CAPITULO II.- SE DESAROLLO CON EL OBJETIVO DE UN POSI
BLE CAMBIO DE EQUIPO EN LA EMPRESA JOYIPLAST,S.A. DE C.V.,-
LA CUAL SE DEDICA A LA PRODUCCION Y VENTA DE JOYERIA DE FAN
TASIA, Y SU CARTERA DE CLIENTES ES BASTANTE AMPLIA, EN DON-
DE ES DETERMINANTE EL nQUIPO DE COMPUTACION, POR EL NUMERO
TAN ELEVADO DE FACTURAS QUE SE REALIZAN DIARIAMENTE ¥ EN ——
FRENTANDOSE EN ESTE MOMENTO A UN SERIOC PROBLEMA CON LA EM -
PRESA DATUM QUE PROPORCIONA LOS SERVICIOS AL EQUIPO DE COM-
PUTACION, A NIVEL GENERAL ADEMAS CONSIDERANDO QUE ESTE EQUL
PO DE COMPUTACION QUE TIENE LA EMPRESA JOYIPLAST,S.A. DE --
C.V., ES CBSOLETC POR EL TIEMPO DE SERVICIO ¥ POR EL TIPO ~

DE LENGUAJE DE ENSAMBLADOR QUE NO ES MUY COMEPCIAL DENTRO «



DEL MERCADC, EL CUAL TRAE COMO CONSECUENCIA UNA DEPENDENCIA
TOTAL DE LA EMPRESA DATUM,S.A., ¥ SUS COSTOS SON CADA VEZ -
MAS ELEVADOS EN EI, SERVICIO pE MANTENIMIENTO, QUE LE DA AL
EQUIPO DE COMPUTACION DE JOYIPLAST,S.E. DE C.V.

OTRO ASPECTO IMPORTANTE QUE CONSIDERC LA EMPRESA JOYIPLAST,
S.A. DE C.V., FUE LA SALIDA DE LA EMPRESA DATUM,S.A. DEL -~
MERCADO MEXICANO. POR ESO SE CONSIDERO LA POSIBILIDAD DE HA
CER UN CARMBIO DE EQUIPO DE COMPUTACION EN LA EMPRESA JOYI -
PLAST,S.A. DE C.V.

EN ESTE CAPITULO SE INVITO A UNA SELECCION DE PROVEEDORES,
CON LA INTENCION DE QUE ELLOS VIERAN EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE COMPUTACION QUE SE TIENE ACTUALMENTE, ¥ QUE PRO-
PUSIERAN EL EQUIPO ADECUADC A NUESTRAS NECESIDADES.
CONSIDERANDO, EL SOFTWARE, SERVICIOS Y HARDWARE, ADEMAS CON
TEMPLANDO PRECIOS, FORMA DE PAGO, ETC.

ASI SE LLEVO A CABO UN ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PARA DES~
PUES CULMINAR EN UNA EVALUACION DE LAS MISMAS Y DETERMIKAR
EL PROVEEDOR QUE MAS SATISFAGA LAS NECESIDADES TECNICAS Y =~
ECONOMICAS.

CAPITULO III.~ ESTE CAPITULO ANALIZA EL PROGRAMA DE -~
FOMENTO PARA LA MANUFACTURA DE SISTEMAS ELECTRONICOS DE COM
PUTO, SUS MODULOS PRINCIPALES Y SUS EQUIPOS PERIFERICOS.
ESTE ANALISIS SE ELABORO CON EL OBJETIVO DE CONOCER LAS PO-
LIfICAS POR LAS CUALES SE RIGE LA INDUSTRIA DE LA COMPUTA -

CION, PARA NO TENER PROBLEMAS POSTERIORMENTE, EN CUANTO A —

.LA APLICACION DE ESTE PROGRAMA.



PARA FINALIZAR ESTE TRABAJO SE CONSIDERAN LAS CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES PERTINENTES.
EXISTE TAMBIEN UN ANEXO ESTADISTICO Y GRAFICO, PARA EJEMw-

PLIFICAR MAS ESTE TRABAJO.




ESTUDIO DE VIABILIDAD TECRICO-ECONOMICCO PARA LA COMPRA

DE UN EQUIPO DE COMPUTACION

HIPOTESTIS

1.~ DEMOSTRAR QUE A TRAVES DE UN ESTUDIC DE VIABILIDAD SE-
PUEDE SELECCIONAR EL EQUIPO MAS APROPIADO PARA CUBRIR
SATISFACTORIAMENTE LAS NECESIDADES EXISTENTES EN LA EM
PRESA TANTO A MNIVEL TECNICO, ECONOMICO, COSTOS, EFI -~
CIENCIA, ETC.

2.- DEMOSTRAR LA EFECTIVIDAD EN EL METODO QUE SE USARA PA-
RA LA ELABORACION DE LA EVALUACION DEL EQUIPO QUE PRE-

SENTAN LOS PROVEEDORES.



1.~ ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA COMPRA DE UN EQUIPO DE --
COMPUTACION.

1.1.- BANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMPUTACION EN MEXICO.

Los antecedentes de la informdtica en México, se re—-
montan a2 los antiguos sistemas de computacibén y tabulacién-~
semimecanizados, como los usados en 1927 para la elaboraci6n
de n6minas de la Direccifn de Pagos de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito PGblico y del Ferrocarril Mexicano. En -—-
1933 la Companfa de Luz y Fuerza adguiere el suyo.

En ese tiempo, el término de informdtica atn no se vislum -

braba, mds bien se hablaba de procesamiento de datos.

En el periodo 1940-50, la cantidad de usuarios de las
que fueron llamadas miguinas de registro unitario, todavia-
de tecnologfa electromecinica semi-manual se increments de-
bido a que el pais ya entraba a etapas de industrializacién.
Sin embargo, se puede considerar gue el desarrollo de la ip
formidtica electrénica comienza en MExico propiamente en =-
1956, cuando la Comisi6n Federal de Electricidad adquiere -
un equipo Univac 60/120. Tres afios después la UNAM instala-
una IBM/650 y la SHCP dos Univac/USS. Hacia 1360 otras enti
dades del sector pfiblico, como la Direccifn General de Esta
distica de la Secretarfa de Industria y Comercio y cl Insti
tuto Mexicano del Seguro Social hicieron sendas asquisicié-
nes de sistemas de c6mputo electrénico; mientras en el sec—
tor privado por ésas mismas fechas se instalan alrededoxr de

media docena de equipos. Cuatro afios mds tarde, o sea en =--



2,
1964, ya se elevaba a 65 el nGmero de instalaciones contan-
do las del sector pfblico y las del privado. Prevalecfan -
las de la marca IBM con alrededor del 50% del total; las de
Univac y de Bull participaban de casi todo el restante 503.
Desde mediados de los setentas, la multiplicacibn de
instalaciones fue cada vez mayor, puecs el mercade se empezd
a abrir por la presibn de la oferta; aungue los usuarios no
dejaron de mostrar reticencias, ya que por condiciones eco-
nbmicas o por costumbre seguian prefiriendo los antiguos ==
sistemas de registro unitario. Esto es, la infraestructura
informdtica del pais seguia descansando en buena medida en
las mdquinas de registro unitario que se resistian a dejar
el campo a las nuevas, onerosas y complejas computadoras --
gue los proveedores pugnaban por introducir en el mexrcado.
La realidad era que ¢l mercado, en términos de deman
da efectiva para tan cara y dificil tecnologia, segufa sien
do estrecho. La dindmica del desarrollo econmico estabili-
zador habfa polarizadec la estructura material y social del
pals. Solo los sectores y negocios favorecidos por el pro——
ceso de acumulaeibn, podian adquirir equipos de informética.
Este esquema de concentracidn en el uso de equipos ha per==
sistido, aunque Gltimamente tiende a modificarse un poco —-—
con la introduceibn reciente de las minicomputadoras y de -
los microprocesadores: estos equipos mids baratos y apropia-
dos a las empresas de tamafio mediano, que son relativamente
abundantes en los sectores de actividad socioeconfmica na--
cional.

No obstante, las tendencias eran firmes y hacia finales de
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la década de los setentas en ¢l pafs cobraba relevancia téc
nica y econdmica la utilizacifn de sistemas computarizados
de datos, gque s¢ reflejaka sobre todo en los gastos, en di-
visas y en la dependencia extranjera, puesto que los egui -
pos, servicios, sistemas de apo&o, etc., procedian del exte
rior.

En 1968 la importacién de tales equipos era de 10 mi-
llones de d&lares, en 1970 esta cifra se duplicé, en 1976 -

se cuadruplicS y en 1978 sc quintuplicé.

Durante los ances gue cubren la década de los sesentas
se observ6 lo que puede llamarse la adopciln definitiva del
cOmputo electrfnico para fines informdticos, tanto en el --
sector privado como en el pfiblice, durante los siguientes -
habrfan de manifestarse el mismo fen6meno pero ya con Indi-
ces de crecimiento mucho mayores. La promocitn de los dis -
tribuidores encontraba ya una serie de condicicnes en el de
sarrollo del pafs que favorecieron una expresién significa-
tiva del mercado demandante. Se verian etizpas de acelerado
crecimiento econémico y la inversidn extranjera en sus sec-
tores mis dinfmicos va era relevante., El estado por su par-
te, ampliaba y reforzaba su presencia en todos los 6rdenes
de la vida nacional. Tede elle hacfa més dindmico y crecien
te el mercado de bienes y servicios tecnolfgicos, en parti-
cular los de informitica.

Ante la atractiva expectativa del mercado, por el la-

do de la oferta se empez6 a observar cierta diversificacifn
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tanto en marcas como en modelcs. Al inicio de los sesentas—

habia dos o tres marcas con una docena de modelos, al final

va concurrfan mis de seis m- s diversas.

a

7. 1973 existfan instaladas en

Segtn cifras oficiale::
Mé&xico 1741 equipos de compw.:mcibn de diferentes marcas y -

modelos.

En 1873 la actividad -

sector oferente de biencs y-

servicios informidticos ya hL:*:fa cobrado notoria siqgnifica -

ci6n econSmica, por el valc: ojregado a la economia del pais

Esto es posible estimarlo :o.:irierando que la importacidn -
total en dicho afio fue de 4% nillones de pesos. Los distri
buidores le agregaban 587 i ilicnies de pesos a este costo de
facturacibn, por concepto ¢ rumercializacifn, mantenimien-

to, entrenamiento, administ:se'%n de los equipos, etc., pa-
ra proporcionarlos con estc: neitvicios adicionales a un cos

to total de 992 millones de

208,

f
De lo cual se deriva que ei valor bruto a precios de merca-
do, agregado al producto naiunal bruto fue de 587 millones
de pesos:; cifra considerali: si se tiene en cuenta los po-

cos anos de desarrollo del sector y el nmero tan reducido

de empresas y personal dedicado a la distribuidora de bienes

y servicios para la tecnolosZs informética.

A partir de 1959 con:tizuyen la historia de la infor-
m&tica en México, en posibie ddentificar un perfodo inicial
de cinco afios con un dgsa:yni!m moderado y otro periodo sub

secuente de diez afios con n~rec.miento exponencial. Durante-
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este lapso, el gasto total en computacién ha sido estimado
a precios corrientes, en la cifra de $15 mil millones de pe
sos. Este es el precio pagado por la totalidad de los usua—
rios de informética por concepto de eguipo, pageo de perso -~
nal y gastos administrativos asociados con el cmpleo de es~
ta nueva tecnologia de la cifra anterior, $ 2800 millones —
de pesos corresponden a los pagos efectuados al sector ex -

terno por concepto de importacif6n del eguipo de cOmputo.

La computacién electrénica, como todo sistema puede -
tener efectos benéficos al igual que indeseables. En la eco
nomfa y la sociedad el principal objetivo del uso de la com
putacién ha sido coadyuvar a la mayor productividad de --
las empresas, dado que la generalidad de las aplicaciones -
implantadas busca la mayor efectividad de los sistemas de -
apoyo de las actividades administrativas de las mismas, = la
evolucién de la tecnologia inform&tica en el pais guarda un
paralelismo significativo con la del proceso general de cam
bio y modernizacidén de la sociedad nacional en las filtimas
décadas. Se ha coincidido en que después que se consolida -
ron los cambics estructurales del sexenio cardenista y se -
acumularon los efectos capitalizadores del comercic interna
cional de la segunda guerra, el pais entré a una etapa de -
amplio y diversificado crecimiento, tanto demogrdfico como
social y productivo, modificéndose las bases materiales, so
ciales, técnicas y culturales del sistema. Lustros atras, -

ya se hablfan fincade pilares sdlidos en lo politico y admi-
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nistrativo. La informitica se presenta hacia finales de los
cincuentas y principios de los sesentas, reforzando el pro-
ceso de cambios.

Todos los provecdores de recurses y servicios informi
ticos que operan el mercado nacional, son filiales de corpo
raciones transnacionales, la penetracitn del capitalismo mo
nop6lico extranjero cn el proceso del desarrollo nacional,-
en determinadas ramas y actividades econbmicas han influido
tanto en los niveles y ritmo, logrande asi que las tenden -
cias hacia el desequilibric deformrante gque on el propico de-
sarrolle ¥y sus estructuras se viene observando por consc --
cuencias. Varias de las deformaciones del desenvolvimiento
de la informdtica en Mé8xico estdn condicionadas por la in -
fluencia cada vez mayor y riesgosa que ejerce la penetracién
del capital transnacional (nortcamericano principalmente) en
el seno del aparato sociocecondmico nacional, en particular -
en ciertas ramas y sectores de importancia clave. Todo ello
ha reforzado los lazos de la dependencia técnica, comercial

y cultural gue respecto al exterior sufre la nacibn.

La realizacifn de intercambio comercial gue se efectta
es desigual, lleva aunada como expresitén de la movilidad del
capital la inversi6n directa de las empresas monopolistas -
de la metrépoli en f&bricas subsidiarias establecidas en --
nuestro pais, que son ademds vehficulo para la importaciln -
de tecnologfa, asistencia t&cnica y otros servicios por los

cudles, estas remiten a sus casas matrices cuantlosos pagos



(aparte de las utilidades también remitidas).

En México se da la existencia de un alto grade de de~
pendencia tecnolégica externa, y se advierte que priactica -
mente la totalidad de los procescos vy disehcs tecnolégicos -
de la planta industrial se aodguieren en el extranjero a un
costo que practicamente todo el mundo coincide en calificar
de desmesurado; ya que la actividad cientifica nacional se
desarrelld penosamente en un ambiente de extensas limitacié
nes econdmicas y administrativas; gque prcticamente no se -
desarrollaban labores de investigaciln aplicada congruente-
mente con las necesidades tecnolfgicas de la industria na -
cional; qgue se procedfa en general, al transplante de las -
tecnologias extranjeras, sin intentos serios de adaptacién
a las condiciones locales, en una palabra, que a la brecha
cientffica y tecnolégica lo separaba no sole de los paises
avanzados sino de un buen nlmero de paises semi-industria-

lizados que tendfa a acrecentarse ripidamente.

Las repercuciones son indudablemente graves como pals
dependiente, pierde excedentes capitalizables que se fugan
hacia el exterior toda vez que, sus estructuras productivas,
de distribucién del ingreso se deforman y sus potenciales -

de adelanto técnico y cultural se ven mermadas.
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1.2.- INVESTIGACION DEL MERCADRO NACIONAL DE LA COMPUTACION
EN EL PERIODO (1984-1886).

Una de las principales caracterfsticas del mercado me
xicano frente al norteamericano es su dimensidn, se calcula
gue el mercado mexicano (1984) era aproximiddamente de 350 -
millones de d6lares o sea 18 veces menor gue ¢l mercadc nor
teamericano. Esta sola dimensifn dbasta para que no se pue -
dan reproducir en México muchos de los efectos que se dan -
en el mercado nortoamericanoe y gue contribuyen a disminuir-
el precio de las computadoras.

El mercado nacional se puede categorizar en cinco segmentos:

1.~ Mercado Corporativo.- Este mercado no depende del
precio, sino del servicio y la confianza del mer-

cado en el proveedor.

2.- Mercade de las Pegueilas y Medianas Empresas.- En
este segmento el precio es mas importante pero re
quiere de mayor servicio, debido a gue en general
la cultura informdtica de este tipo de empresas -~

es muy bajo.

3.~ Mercado abierto y personal.~ En México este mexca
do es actualmente limitado, debido a la relacidn
entre ingreso personal y coste de las computado -
ras, asi como a la falta general de cultura infor
mi&tica.

Pocos profesionistas utilizan la computadora como
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herramienta de trabajo. Aproxim&damente el 80% de
las microcomputadoras que se venden en México se-
destinan a aplicaciones administrativas rutinarias

como contabilidad, néminas o inventarios.

4.~ Mercado casern.- Nuevamente, este es un mercado -
que difiere del norteamericano por la relacibn en
tre costo de las computadoras e ingreso personal
en los hogarcs. La demanda mexicana de este tipo-
realmente todavia no se desarrolla; depende de la
presencia en el mercado de computadoras de costo-~
muy bajo y con un abundante apoyo en servicio, ==

manteniniento y aplicaciones.

5.~ Mercado gubernamental.- En MExico este representa
la mayor parte del mercado; sin embargo su poder-
de compra no se ha ejercido y, mds alnr no se ha -
planeado. Sin esta plancacién es diffcil gue la -
industria mexicana pueda proyectar su crecimiento,
racionalizar su produccibn y obtener mayores eco-

nomias de escala.

Como e€jemplo tenemos al mercado educativo mexicano,el
cual es sumamente dependiente del norteamericano con cuanto
a informacitn, modos, influencia y mercadeo.

Exhibe una marcada desconfianza hacia marcas nacionales, em

presas nacionales, o productos de tecnologfa nacional.

Particularmente en el mercado de la pegueha y mediana
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empresa, carece de la cultura informdtica necesaria para ha
crr un use efectivoa de las computadoras. Fn esta medida re-
guiere de un mayor csfuerzo de ventas v apoyc de los distri
buidores, efecto que sc traducen &n mayores costos de venta.

En este momento se puede caracterizar ¢l mercado mexi
canc como un mercado cuya demanda excede a la oferta. La --
oferta ha ecstado restringida por el tiempo de maduracifn de
los proyectos industriales; la incertidurbre 2dcl mercado gu
bernamental; el ditfcil entorno financiero {Que condiciona
el crecimiento de las cmpresas 2 la capacidad liquida y no
de endeudamiento) y a la inseguridad de la permanencia de -
las politicas videntes para la rama; esta indecisi®n limita
7 condiciona las inversiones necesarias.

Diversas causas motivan gque los precios nacionales sean su-
periores a los norteamericancs, mencionaremos las mis impor
tantes:

El entorno financiexro en general, afecta drdsticamen-
te los precios y disponibilidad de las computadoras de di -
versas maneras en particular, el manejo de inventarios (tan
to en insumos como de equipo) Yy el financiamiento disponi--
ble a las cadenas de distribucifin o a los usuarios mismos,
Parte importante de cste efecto es la falta de agilidad en
el manejo de los fondos gubernamentales dirigidos al estimu

lo del sector industrial.

El tamano del mercado dificulta que se den las condi-

ciones de competencia por precios, como se dan en el mexrca-
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do norteamericanc, particularmente en cuante a la aparicidn
de nuevas empresas, mejores condiciones de comercializaciln
o economias de escala en la produccibn. Hay gue hacer notar
que proporxcionalmente existe mayor abundancia de marcas en
Mé&xico gue en BEstados Unidos, lo que afecta las economias de

escala de cada una.

hbrir el mercado a la importacibn indiscriminadamente
no alivia, sino empeora c¢sa situaciln, ya gue al multip]icai
se las marcas disminuye la participacifn en el mercado de -
cada una y es necesario amortizar altos costos fijos en un -
menor nfmero de unidades. Este efecto gue se manifest en -
el perfodo 1Y79-1981 cuando se abrieron fronteras con el de~
cremento consecusnte en los servicios de apoyo y mantenimien

to

La menor cultura computacional (relativa a Estados --
Unidos) impide que se generen condiciones de mayor compelbi~-—
vidad en el comercio, ya ¢que los costos de venta, los costos
fijos, los costos financieros y las pricticas de comercio -

tienden todas a subir el precio al p@blico.

La industria nacional, que ha tenido el efecto mis im
portante sobre la baja relativa de precios, no podrd real- -
mente abaratar sus costos si no profundiza mis su proceso -
industrial "rompiendo los kits". S6lo a través de su mayox

independencia en el manejo de marcas y tecnologia de produc-
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cién podrd tener la oportunidad de fabricar en funcién de -
precio y mercado.

En la medida gue las empresas depedan de un tecnologista ex
tranjero para vender una marca, sus eostos los establece eg
te, mediante la venta dircecta de insumos y obtencitn de re-
galias.

Las condiciones y términos de las compras del gobierno fede
ral encarecen los productos por enmedio de la necesidad de

fianzas y financiamiento & pagos retrasados, etc.

Los precios en México cn gencral las macro y minid com
putadoras se venden entre 30 y 60% mayores que los que impe
ran en Estados Unidos. Esto se debe a las politicas inter -
nas de las grandes empresas multinacionales que, por regla
general, mantienen dos listas de precios: una doméstica (US)
Y otra "OF SHORE" que (dependicndo de la compafia) es de 25
30%, mayor gue la lista doméstica, esto sin tomar en cuenta
impuestos, fletes y gastos de instalaci6bn. (ver cuadro § 1),

en seguida se muestra mis ejemplos de esta situacidn:

5i tomames cl mercado total de México en inform&tica-
en aproximddamente 350 millones de dblares, de los cudles -
50 millones (15%) corresponden a microcomputadoras, un 30%-
de sobreprecio de macros y minis representan 70 millones de
d6lares, o sea un 40% mds que el mercade total de microcom-—
putadoras; Por ello, al mismo tiempo gque se hacen esfuerzos

por abatir los precios de las microcomputadoras, es necesa-
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actuar sobre los precios de los sistemas mayores, ya ==
representan una erogaci6én y salida de divisas mucho ma-

que el caso de las microcomputadoras.

La situacién cambiaria provoca diferencias y confusio
en los precios. Asf algunos fabricantes cotizan en pe-~-~

mexicanos y mantienen dichos precios por tres a seis me

ses; otros cotizan en d6lares y a la venta convierten utili

zando la paridad controlada; finalmente otros convierten —-—

utilizando la paridad libre al dfa.
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1.3.- ANALISIS NACTONAL DE LA COMPUTACION EN EL PERIODO

{1984-1986).

El mercade en la rama de la computacidn y sus difceren
tes tipos de cquipo que presentan los proveedeores {macra, mi
nis, micros, periféricas y servicios), analizamos lia cvclu--

cibn del mercado.

Bl equipo de computacifn macro, realizb ventas con 1984, por
4% unidades, cn 1985 e¢s de 54 y para 1986 venden 64 unidades
alcanzando un incremento del orden de 33.3% para el perfodo
1984-86, como se puede obsgervar el crecimiento es muy pegue-
fio, €sto como consecuencia de los desajustes de la economia
nacional como son (inflacifn sin control devaluacidn, desem-

pleo y una inseguridad total, ctc.)

En cuanto al valor obtenido, por la venta del equipo
mencicnado anteriormente, on 1984 sc tienen ventas por 67 --
millones de délares, en 14985 alcanza un valor de 69 millenes
de dblares y para 1986 es la misma cantidad, existiendo una
variacifn porcentual de orden de 0.3% en el periodo 1984-1986;
agqui se observan un detalle de mucha importancia, ya que --
para 1985 y 1986, se ticne el mismo valor (69 millones de dé
lares) pero con diferente nimero de equipos vendides, €sto -
es para 1985 se venden 54 piezas y 1986 es de 64, diez equi-
pos mds gue 1985, ésto se explica de esta manera.

Dentro de las economias de escala, la tecnologia juega un -
papel de mucha importancia y el equipo puede ser superado -

de un dfa a otro, Esto como consecuencia de los avanceg que
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se dan en otros equipos dejando fuera del mercado a los «-
equipos obsoletos y teniendo gque venderse a un precio abajo

del precio original.

El valor promedio para cada equipo de macrocomputado-
ras en el ano de 1984 era de 1.4 millones de dblares, para
1985 desciende ligeramente a 1.3 millones de d6lares y en -
1986 sigue bajando hasta alcanzar 1.08 millones de dSlares
por equipo, su variacidn porcentual de 1984-86 es de (22.9%)
esto como consecuencia de la tendencia a la baja de los pre
cios conforme transcurren los afios, con respecto al precio-

original.

- las minicomputadoras presentan el siguiente panorama:

En el afio de 1984 se obtienen ventas por 670 unidades,
para 1985 se incrementan en un 36.1%, y alcanza un total de
912 unidades, en 1986,se venden 1262 unidades, resultando -~
un incremento de un 88.4% en los afios 1984-198G, como se pue,
de observar, (este equipo es el de mayor demanda en el merca

do nacional) y registra aumentos muy considerables.

Con respecto al valor en 1984 se comercializan 86 mi~
llones de dblares, para 1985, se incrementan en un 22,1%, -~
para ese mismo afio llega a 105 millones de délares y en 1986
se venden 131 millones de délares, alcanzando un incremento

en 1984-86 de 52.3%

El valor promedio para el equipo de las minis es el siguien

te:
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En 1984 es de 130 mil dSlares por unidad, para 1985 -

se disminuye a 120 mil d&lares y en 1986 baja nuevamente a
100 mil dflares por unidad, alcanzando una p8rdida del orden
de (30 mil dSlares), en los afios de 1984-1986, agui se obser
va la tendencia a la baja de los precios en los equipos de -
computacidn, como va transcurriendo el tiempo, en este rubro
se da el mismo fenSmeno que en los equipos de microcomputado

ras.

En el renglfn de los equipos de microcomputadoras, se
tienen ventas por 12,200 unidades en 1984, en 1985 se venden
23,500 unidades y para 1986 se alcanzan ventas por 34,000 -~
unigaues resultando un incremento de 178.7% en los anos -
1484~86 y observdndose una diferencia absoluta de 21,800 unil

dades en ese mismo perilcdo.

En lo que respecta al valor en 1984 se venden 32 millones -
de d6lares, en 1985, 54 millones y para 1986 alcanza uﬁ va--
lor de 68 millones logrando una variacifn de un 1,13%, en --
1984-86.

El valor promedio para los micros, es de 2.6 miles de d6la--
res por unidad en 1984, en 1985 fue de 2.3 miles de délares
y para 1986 alcanza 2.0 miles de dd8lares por equipo, regis--
trando una diferencia absoluta de (0.6) miles de délares en
el perfcdo 84-86. Y obteniendo una disminucién porcentual -

de (23.1%) en esos aiios.

~El equipo periférico se comporta de la sigulente manera:
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El valor en el afic de 1984 es de 95 millones de d6la-

res, en 1985 de 115 millones de dSlares y para 1986 es de ~
143 millones de dSlares, resultande una diferencia absoluta
de 48 millones en 1984~86 y una variacién porcentual de -~
50.5%, en ese mismo peritdo, como se puede observar aqui se
da un crecimiento constante esto debido principalmente al -

aumento en la demanda de este producto.

- Los servicios proporcionados para todos los tipos de com-
putadoras mencionados anteriormente alcanzaron un valor de
80 millones de dGlares en 1984, en 1985 fue de 73 millones-
de d6lares y para el afio de 1986 es de 87 millones de dbla-
res, obteniendo una diferencia absoluta de 1984-86 de 7.0 -~
millones de d&lares y una variacidn de 8.8% en los arfos com
parados, {(ver grdfica # 1).

El valor total de los diferentes tipos de computado-=-

ras en el mercado nacional fue el siguiente:

En 1984 se obtuviercn ventas por 360 millones de dbla
res, para 1985 fue de 416 millones de d6lares y para 1986 =-
alcanz6 un total de 498 millones de d6lares, resultando una
diferencia absoluta de 138 millones de dSlares en 1984-86 y
una variacién porcentual del orden de un 38.3%, para esos -~

mismos afios. (ver cuadro # 2).
- La participacifn en el total de ingresos es la siguiente:

En 1984, lds-macros participan con un 19%, las minis

en 24%, las micros en 9%, las perifericas con 26% y los ser |
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vicios en un 22%, aguf destacan los periféricos en cuanteo a
su peso, esto debido principalmente a la gran demanda que -
se registré en este rengldn, para 1985 las macros contribu-
ye con 17%, las minis con 25%, las micros en 13% los egui-~-
pos perifericos en 28% y los servicios en 18%, en este ano-
se observa nuevamente el gran peso gue tienen los equipos -
periféricos, aguf vuelve a resurgir cl mismo fenSmeno, en -
la medida que las empresas van reguiriendo de mayor capaci-
dad en sus equipos recurren a la afladidura de eguipo perifé

rico esto como una necesidad de los propios usuvarios.

En el afio de 1986 la participacién de las macros es -
de 14%, las minis de 26%, las micros en 14%, los eguipos pe
riféricos en 29% y los servicios en 17%.

Realizando una comparacién se desprende gue en el caso de -
las macros su participacién total tiende a disminuir en un-
5% en 1984-1986, esto como consecuencia de los argumentos -
anteriormente vertidos {(abaratamiento de sus equipos, por =~
la obsolescencia y bajo demanda de este producto).

En el caso de las minis su participacién se ha incrementado

en un 2.0% de 1984-1986, esto por un aumcnto en la demanda.
En el renglén de las micros, su contribucién al totél,

se ha visto beneficiada en el 5% en 1984-1986, esto de igual

manera que los equipos minis. (aumento en la demandaj}.

Los equipos periféricos alcanzaron un incremento de -

un 3.0% de 1984-1986, esto por la fuerte demanda que han te



19.
nido.
Los servicjos se vieron afectados en una disminucifn de - -
{5.0%) en su participacién al total, esto debido principal =~
mente a la disminucitn del mantenimiento en los eqguipos, --—
(por mayor capacitacién de los usuarios, ete).
Con lo que respecta a la balanza de divisas, el com—-—

portamiento que tiene es el siguiente:

En lo gue se refiere a las exportaciones el panorama

gue presenta es el siguiente:

En 1984 obtiene 54 millones de dSlares a través de --
sus ventas y para 1985 alcanza un total de 75 millones de -
délares, resultande una diferencia absoluta de 21 millones-—
de dflares y un incremento de un 38.9%.

Como se puede observar en este rubro, las exportaciones pre
sentan un crecimiento muy significativo, hay que considerarx
que estas exportaciones van dirigidas principalmente a pai-
ses gue dada su economfa empiezan a hacer uso de este pro -
ducto como son: Guatemala, Puerto Rico, El Salvador y Nica-

ragua, etc. (ver grdafica No. 2).

Bn lo gque se reficre a las importaciones fueron las -

siguientes:

En 1984 se importaron 135 millones de dSlares y para
1986 se importan 160 millones de dflares, alcanzando una di
ferencia abscluta de 25 millones de dflares y una variacifn

porcentual de 18.52% esto como resultado de importar princi
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palmente equipo tecnolbgicamente mas sofisticado. (ver cua-

dro §# 3 y gréfica # 3).

- En leo que se refiere al tamalio de la planta, en 1984 es -
de 1100 metros cuadrados y para 1985 se aumenta a 1500 me~ -~
tros cuadrados, resultando una diferencia absoluta de 400 -
metros cuadrados de aumento de un ano a otro, existiendo un
incremento porcentual de 36.4%, en 1985 en comparacién a -
1984. Las empresas nacionales en esta rama han crecido en =
mas de lo programado; &sto, en el lapso de vigencia del pro-

grama de fomento. (ver gr&fica # 4).

- En el rubro de inversiones el comportamiento gque presenta
es el siquiente:

En 1983, se tiene un activo fijo de 5.2 millones de -
d6lares y 5.0 millones de dblares en capital de trabajo, para 1984 su
activo fijo se aumenta a 10.0 millones de dblares y cl capital de traba
jo, para 1984 su activo fijo se aumenta a 10.0 millones de -
dflares y el capital de trabajo para ese mismo afic es de 20.5
millones de db6lares y en 1985 el activo fijo es de 16.0 mi--—
llones de dSlares y un capital de trabajo de 29.2 millones -
de dblares, como se puede observar en este renglfn a pesar -
del panorama tan incierto que se ha presentado en el pais, -
se ha tenido una inversidn muy considerable en esta rama in-
dustrial {computaci®bn), ademds sobresale en este perfcdo --
que se ha incrementado la inversién en un 207,7% en el acti-

vo fijo de 1983-1985 y 484.0% en el capital de trabajo en =
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esos afios. (ver gréfica # 5).

- En lo que corresponde al nmero de empleados ocupados en

esta rama industrial es el siguiente:

En 1983 se acupan a 7600 empleados, en 1984 se aumen-
ta a 10600 y para 1985 alcanza un total de 12000, aprecian--
do una diferencia absoluta de 4400 empleados 1984-1986 y un
incremento porcentual de 57.9% en ese periodo (ver gr&fica -

# 6).

-Las ventas totales registradas en la industria de la compu-

tacidn para los afios 1983-1985, es la siguiente:

En 1983 se tienen ventas por 35 millones de db6lares,-
para 1944 ascienden a 75 aillones de dBlares y en 1985 se -~
registran ventas por un total de 115 millones de dblares co-
mo se puede obhservar en este renglfn pasa de 35 a 115 millo~
nes de d6lares resultando una diferencia absoluta de 80 mi--—
llones de dblares de aumento y una variacibn porcentual de -

228.6% en el perfodo de 1983-1985. (ver grdfica # 7).
-~ La situacifn de la derrama econfmica es la siguiente:

Para 1983 se obtiene una derrama econfmica del orden
de 13.0 millones de dbflares, en 1984 asciende a 34.0 millo--
nes de dflares y en el afio de 1985 alcanza un total de 46.0
millones de d6lares, agui se puede apreciar el gran aumento
absoluto que se registra de 33.0 millones de d6lares y un --

incremento porcentual de 253.8% para los anos 1983-1985.
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El incremento que presenta de 1984-~1985 es de 35.3% y

una diferencia absoluta de 12.0 millones de d8lares, esto -
como resultado de la atencifn gue se le brindd a este ren--
glén por parte principalmente de los inversionistas. {ver -

grdfica § 8).
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l.4.~ DETERMINACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA LA
EMPRESA.

En este punto, se pretende encontrar otros mecanismos
que den mejor o el mismo resultado que el equipo de computa-—
cién.

El mercado nacional, no presenta ningln otro tipo de -

equipo que sustituya al de computacidn.

Este pucde describirse de la siguiente manera:

la computadora es un dispositivo gue ejecuta operacio~
nes légicas y matemdticas ya sea manualmente o por electrici
dad.

Existen dos tipos diferentes de computadoras, el analg
gico y el digital, gue han llegado a ser instrumentos impor-
tantes en la ciencia y la industria.

En la computadora analdgica los nGmeros estdn represen
tados poi una cantidad fisica continuamente variable, por ' -
ejemplo, un voltaje, un cambio de rotacién de una flecha y -~
asi sucesivamente la respuesta se obtiene por cierta medida
de estas cantidades fisicas.

La computadora digital por otra parte, trata directa--—
mente con la forma digital o con casos especificos, como por
ejemplo, contar los dientes de un engrane o el nimero de pu)

sos eléctricos en un cixcuito.

CARACTERISTICAS DE ESTAS:

DIGITAL:
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1) La precisién es algo limitado debido a su tamano.
2) EL costo es relativamente alto. Para la unidad b&sica,-
sin tomar en cuenta su exactitud.
3) PF&cil de programar para problema de disefc, siendo los -
pardmetros fdcllmente ajustables las contestaciones es--

tin disponibles inmediatamente.

ANALOGICA:

1) La precisifén y la exactitud son algo limjtadas debido a-
la calidad de los componentes.

2) El costo depende de la calidad de las unidades: por ejem
plo para 1 por ciento de exactitud es relativamente bajo,
pers para mayor precisién es considerablemente m&s alto.

3) La programacién: para problemas de disefic es més comple -
ja y se requiere mds tiempo para obtener respuestas en -

cierto nGmero de condiciones del parfmetro.

Puesto que las computadoras digitales son mas Gtiles-—
en aplicaciones de la produccign; le daremos mayor importan
cia, las analdgicas se han empleado en algunos estudios pre
liminares de simulacifn; pero para el futuroc inmediato se -
dari mas importancia a las digitales en las operaciones de-
empresas fabricantes.

Ademds,como todas las computadoras digitales son electréni-

cas. 7
CLASIFICACION DE COMPUTADORAS:

1) Para fines cientificos.

2) Para negocios.
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Es verdad gue en algunos casos existen diferencilas, pe
ro muchas veces la computadora digital se usa para ambogs fi-~
nes. Vvarias companifas durante los Gléimos afios han fabricado
una computadora de ingenieria relativamente chica, que se ca
racteriza por su pequefa memoria y su facilidad de programa-
cién para los problemas de ingenierfa. como veremos, la com-
putadora empleada para control de fabricacitn y negccios de-
be tener una extensa memoria para llevar el control de mu---
chas cuentas o artfculos en un inventario.
Considerar esta diferencia entre las computadoras adaptadas

a los negocios ¥ las aplicadas a trabajos de ingenieria.

La computacién se caracteriza por un crecimiento rédpi-
do de ritmo contfnuc impulsade per ondas explosivas de cum--—
bres cada difa mds altas, asi la programacidén representa una
forma nueva de ver al mundo, ya gque se arraiga en la inves
tigacitn cientifica para aplicaciones productivas que requie
ren de su potencia.

La tecnologfia nos llega de improviso, y répidamente se apren
de una nueva forma de vida: en este caso la automatizada.

El control y orientacifn de esta novedosa forma de vida, de-—
pende del lenguaje entre el hombre y la midguina cue ha crea-—
do esa forma de comunicacién, llamada programacién, cuyo co-
nocimiento y dinamica puede impulsar a la sociedad a grandes
cambios.

Aunque el ciclo es més complejo se puede decir que la

generacidén del Scftware es un descubrimiento, hecho por al--
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guien que busca la técnica por la técnica, misma gue des --
pués es aprovechada por ingenieros, empresarios y gente de
negocios para crear a su vez otros productos o servicios --
que puedan ser vendidos, esto continfa a un ritmo cada vez
mayor dando lugar a un crecimiento exponencial; al explotar
una tecnologia concreta, llega un momento en gue se agota -
su potencial y es sustituida por otra mejor.

En ocasiones la transicifn es disceontfnua, la preparacidn -
es deficiente y existen transtornos, pero de nuevo comienza
el ciclo de adaptacifn, explotacifn y obsolescencia de ese-
programa, de ahf la necesidad de estar actualizando, por --
otra parte, muchas empresas no acaban por decidirse a entrar
de llenc a la era de la computacién, tanto por no estar su-
ficientemente orientados como por la inversidn gque supone -
la compra del equipo, asimismo una buena parte del personal
especializado no alcanza el desarrollo profesional en los -
términos gue serian de desearse y, ademds un gran nGmero de
empresas y organismos tiene una lamentable subutilizacidn -
de su capacidad instalada. "Se dan muchos casos en que los
equipos se aprovechan tan solo el 10 o el 15 por ciento de
1o gue deberfia ser su rendimiento normal y funcionan Gnica-
mente como migquinas muy costosas de escribir en la oficinav,
Las empresas medianas o pequefas pueden llevar a cabo
adecuadamente sus operaclones de contabilidad, néminas, in-
ventarios, cuentas por cobrar y pagar y control de clientes.

Las grandes compaiifas llegan a un control efectivo de sus -
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programas de produccifn, de sus acciones de mercado, de sis
temas administrativos y de materias primas. Esto a través -
de los beneficios de la computacién y no podrdn vivir sin -
esta, como empieza a ocurrir en otros pafses y de ahf tam~-
bi&n la necesidad de contar con personal cada vez mds capa-—
citado.

El uso cada vez mids difundido de computadoras en la -
sociedad moderna, exige la bisgqueda sistemdtica de solucio-
nes accesibles a una porcién cada vez mayor de la poblacién.
Muchos de esos usuarios carecen de conocimientos t&cnicos ~
sobre estas maravillosas herramientas, atn en las grandes -
empresas, la tendencia es mejorar en lo posible el diflogo
hombre~miquina, para facilitar su uso.

Adem@s las soluciones deben estar a la altura del problema
o necesidad del usuario, tanto por su costo como por su com
plejidad té&cnica.

Algunas de las caracteristicas que deben tener las -

soluciones que ofrezca el mercado de la informitica son:

1) Orientadas a las necesidades del usuario.

2) Facilidad en el usa.

3) Costo-beneficio razonable.

4) Flexibles (terminal, micro o estacién de trabajo en fun-
cisn de las necesidades especificas en cada caso).

5) Inversitén segura.

6} Apoyo comercial adecuado a la necesidad.

7} Continuidad en el serxvicio y apoyo requerido.
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8) Estabilidad y seguridad en el proveecdor del servicio.

Lo anterjiormente descrito, sobre los beneficios que propoxr-
cionan los equipos de computacién, descarta alguna otra po-
sibilidad de emplear otro sistema diferente, por este moti-—
vo se concluye que el eguipo de cGmputo es la alternativa a

segulr.
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1.5.~ VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE LA COMPUTACION.

En lo que corresponde a la seleccidn de la mejor al--
ternativa de soluci6n; aquf se va a considerar las ventajas
vy desventajas gue proporcionan los equipos de cOmputo a ni-
vel general, ya que el sistema computarizado es el que se -~

considers en la mejor alternativa.

1) El proceso de datos con la computadora es mds ripido y -
estd menos expuesto a errores, sin embargo, suele ocurrir
que la falta de familiaridad con un nuevo sistema de com

putacién retarde al principic la mecdnica de su proceso.

2) La combinacién de los gastos de personal y la escasez de
personal administrativo obliga a anatomizar cualgquier ex

plotacién a gran escala.

3

Muchas fases de investigacif6n, desarrollo de la ciencia-
v la ipngenierla exigen la computadora para atender a tra
bajos que de otro modo serfan irrealizables o no resulta

rfan précticos,

Las ventajas consideradas primordialmente en los nego --

cios son:

4). Un gran ntimero de empresas sin computadera preparan ma--
nualmente los informes esquematizados en lo gue se mues-—
tra el total de las ventas, productos, clientes, vendedo
res o zonas geogrificas. Estos informes de ventas tardan

tiempo en prepararse .y por lo tanto, a menudo llegan tar
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6)
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de, sin embargo, pueden ser Gtiles para preparar estrate
gias comerciales.

Con una computadora, las cifras de ventas se actualizan-
con cada pedido, por lo tanto, sin necesidad de aumentar
el trabajo puede obtenerse todas las estadisticas de ven
tas que necesite. Esta gran ventaja de la computadora -
consiste en la posibilidad de clasificar, seleccionar y-
resumir la infermacién, ahorrando horas de tedioso traba
jo y altos costos.

Un problema bastante serio, que afrontan muchas empresas
por falta de equipo de computacién es que cada fin de mes
se tiene gue elaborar un informe manual de las cuentas -
por cobrar, donde se invierte mucho tiempo y los gastos-—
son muy elevados, con una computadora puede seguir algu-
nos informes muy efectivos para ayudar en los cobros.
Como se sabe, una computadora puede leer informacién muy:
ripidamente y ordenarla de forma que el reporte final gue
lee es lo de mayor importancia. Por ejemplo, los regis --
trog de las cuentas por cobrar de sus clientes, almacena-
dos en la memoria de la computadora normalmente estdn —--—
guardadas por Crden num€rico o alfabftico (igual gue es-
tarfan en un archivador). Sin embargo, la computadora =--—
puede volver a ordenarlas segin las cantidades pendientes

e imprimir un informe por ese Grden.

Una computadora puede ayudar a contabilizar los activos—

fijos, el inventario de depreciacibn y asi sucesivamente.
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La computadora puede ser una herramienta gue ayude a ~-=
identificar a tiempo las drcas con problemas y acotar—-
las.
Con una computadora, se tiene la informacién para mane~
jar sensatamente la inversifn en inventario, utilizando
la capacidad de clasificacitn y scleccién de la computa
dora, se pueden realizar informes para hacer lo siguien
te:
A) Identificar los elementos que caen por debajo del mi

nimo o reordenarlos en el momento en que io hacen, -

de ésta manera se puede evitar una salida de stock.

B) Identificar los elementos que estdn incrementando su
demanda, sugiriéndose asi una reordenacifn de la polf
tica de ventas.

C} Listar los productos que no se han vendido durante un

periodo de tiempo determinado, lo gue permite hacer =

una liquidaci®n

D} Listar los elementos cuyo ntimero de meses para sumi -~
nistrarlos (basado en la tasa anual de ventas) es ma-
yor que un minimo dado, de esta manera se puede, © --

bien promocionar los productos o librarse de ellos.

Estas son las ventajas que presentan las computadoras
a nivel general, pero sin descartar los avances tecnolégi -
cos que se van dando a diario, y traen como consecuencia --—

que se incrementen las ventajacs en el uso del eguipo dé»cﬂﬂ
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puto.

Desventajas: dentro de este concepto los paises en vias de
desarrollo como Mé&xico deberén regir su poligica y estrate-
glas de uso de los equipos de clmputo producidas en el ex -
tranjero.

A continuacifn se presentén las desventajas que po --—
drian resultar en la compra de equipo de cémputo en el mer-

cade externo.

1) Arquitectura. Es posible que la informaci6n detallada --
respecto a la estructura de las computadoras se oculte o

dificulte su acceso.

2

Componentes electrénicos. La popularizacién de los cir--
cuites integrados bajo pedido, ya que no estdn disponi--
bles en el mercado mundial de la electrbnica, es un fuer
te peligro para los paises en vias de desarrollo. Una --
tendencia de los fabricantes de computadoras seria la de
utilizar en las mdquinas circuitos integrades cuyas ca ~
racterfsticas sean conocidas (nicamente por ellos y sin-
disponibilidad en el mercado mundial.

Esta situacién generarfa una fuerte dependencia de los -
fabricantes, quienes venderfan tales circuitos al precio
que quisieran. Una opcidn a elegir es, gque toda computa-
dora que se comercializara cen un pals en vias de desarro
llo fuera construida con componentes electrénicos (o de~

cualguier otra fndole) disponibles a nivel mundial.
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Sistema operativo: es necesario exigir gue el sistema --
operativo de las computadoras seca del conocimiento del -
usuarxio, con cobhjeto de fomentar la industria de la pro -
gramacifn en los pafises en vias de desarrollo, el nficleo
{Kernel) pedria ser susceptible de regirse por las leyes
de patentes internacionales, pero deberd conocerse deta-

lladamente.

Programas integrados: en virtud de gue estos programas -
son patentables, la Gnica opcifén que se observa es su --
venta gencralizada a precies iguales al del pafs de ori-
gen evidentemente, este terreno e¢s el mas susceptible de
nacionalizar con productos desarrollados por especialis-

tas locales.

Comercializaci6n: Se deberd evitar que Gnicamente el fa-
bricante distribuya las mdgqguinas o programds-y se alenta
ri su distribucion por companfas especializadas, <on ob-

jeto de impedir dependencias de una sola fuente.

Mantenimiento: Se obligard a los vendedores a garantizar
los servicios de mantenimiento en tanto no existan compa
nfas especializadas susceptibles de cubrir el mercado lo
cal.

Los recurscs humanos y la transferencia del conocimiento:
Al instalarse un fabricante de equipo de computacifén en -

un pafs en vias de desarrollo se le deberi condicionar a

.seguir un programa estricto de formacidn de recursos hu-
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manos a nivel gerencial, administrativo, produccibn, disefio,

investigaci®n y técnicos, etc.

El acervo de conccimientos de la compafifa extranjera -
deberd difundirse {(a todos niveles) entre todos los trabaja-—
dores, directivos, ingenieros, licenciados y técnicos, etc.
No fGinicamente como una necesidad local de la compaiifa, sino
como un aspecto iIntegral de transferencia del conocimiente ~

susceptible de beneficiar al pafs huesped.

La formacitn de recursos humanos y la transfercncia —--
del conocimiento se lograria pof medio de programas “Compa -
fifa-Sistema Educativo Local”. En ellos se canalizarfa a espg
cialistas de las instituciones de educacidén superior a traba
jar en la compafifa extranjera y luego de obtener conocimien-
tos de ella fomentar una relacifn companfa-instituciones gue

beneficiarfa tanto a la companfa como al pais.

En la medida gue las tecnologias de escala, se superan cada-

vez mis, las desventajas tienden a disminuir.
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1,6.— DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE EQUIPO Y SISTE
MAS DE PROGRAMACION.

Una wvez analizados los puntos anteriormente senalados
se desprenden los requerimientos del equipo dé computacibn-
y sistemas de programacién; esto se divide en Hardware y ==

Softwares:

La arguitectura del Hardware consta de unidadas: fun--

cionales tales como:

1) Procesadores
2) Memorila
3) Controladores de entrada y salida

4) Unidades pevxifericas

El desenvolvimiento de una arguitectura determinada -~
es5 sensible a la aplicacibn; ejecuta mejor una tarea gque =—--
otra, el rango ideal de desenvolvimiento es tan diferente pa
ra la variedad de aplicaciones de las computadoras gque es -
fécil de visualizay una arquitectura que satisfaga las nece
sidades de varias aplicaciones.

Con los complejos detalles del llardware de los sistemas del
presente, existe una tendencia importante que guiere colo--

car la computacidn en la linea con los humanos.

1) PROCESADORES:
En el aspecto tecnolégico, el costo del CPU solo re-=
presehta del S al 10% del costo del sistema total y la pro-

gramacibn representa considerablemente m&s del 50% del to--
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tal gastado por los usuarios de computadora. Esta posibili-
dad se hace preponderante mis importante que la de intercam

biar una técnica de Hardware por otra.

LOS PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LOS PRO-
CESADORES: B

A) El advenimiento del tiempo compartido de la computadora-
lo gue permite mGltiples accesos, permitiendo a muchos -

usuarios emplear la computadora al mismo tiempo.

B) Ahora hay disponibles mucho mis que un conjunto bésico -

de programas para soportar aplicaciones especificas.

C) Control de tiempo real para el control automitico de - -
otro equipo es ahora una realidad,

La aplicacifn "en tiempo real" indica por lo general, que -
la computadora reacciona a los estimulos exteriores elabo--
rande y contestdndolos con una demora, gue es despreciable-
para la correcta continuacisdn del procesamiento. En otras -
palabras en este caso el procesamiento total no estd influf
do por el "“tiempo de reaccidn" de la computadora.
2) ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE MEMORIMN:

La actual jerarquia de memoria en la arguitectura de-—

sistema de computacifn consiste hasta de cinco niveles sepa

rados en los sistemas mis grandes:

A) Memoria de control.- El propésito de la memoria de con--

trol es contener datos e instrucciones de control gue es
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tan en ejecucidn para su acceso ripido, ella almacena los

datos de célcules intermedios. La informacibdn para indi--
ces de direcciones y alguna otra informacién de control.-
En algunos procesadores contiene tambi&n instrucciones, -
es de velocidad muy elevada, en el rango de los subnanose
gundos a los microsegundos y tiene una capacidad desde po

cos registros a miles de palabras.

Memoria del marco principal.~ Esta memoria almacena los -
programas residentes compuestos de secuencias de instruc-—
ciones y los datos operando para-instrucclones .que son --—
constantes y las variables para los progrémas de aplica--
cién y soporte del sistema. Es usualmente de acceso al -~
azar y alta velocidad en el rango de cientos de nanosegun
dos a algunos microsegundos en los sistemas mayorxes. La =
capacidad de almacenamiento de las memorias fluctfa entre
algunos miles de palabras y medic millén de palabras. En-
los sistemas modernos gue usan un lenguaje de alto nivel,
tipicamente el rango de capacidad es de decenas de miles-
a aproximddamente cien mil palabras, es normalmente modu~

lay y suele usar médulos de tamaiic modesto.

Memoria principal extendida.=- Es upa extensibn de la memo
ria del marco principal, estén usando algunas estructuras
que extienden la capacidad de la memoria de marco princi-—
pal mediante el uso de almacén de vollmen. El almacén de
volfimen es generalmente un médulo grande pero conjcarxacte

risticas de velocidad similares a las de la memoria del -
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marco principal. Su capacidad varfa peroc gencralmente se
aproxima al extremo superior del rango de la memoria del

maxco principal.

Memoria secundaria de acceso directo.- Es una jerargufa-
de memoria que normalmente no es de acceso al azar, sino
que se direcciona en serie ya que comunmente es una memo
ria de tipo rotative, Su rpropSsito es contener programas
y datos gue se utilizan después. Estas memorias tienen -
una capacidad mis elevada gue las memorias principales, -
pero .son mds lentas y operan normalmente en el rango de-

nmiiisegundos.

Memoria Masiva.- El propésito fundamental de esta memo -~
ria es obtener archivos (cantidades masivas de datos). -
Estas memorias son mayormente de tipo rotativo con velo-
cidades de accesc en el rango de milisegundos. Su capaci
dad varfa ampliamente de millones a muchos billones de -
Bytes. (un Byte es un grupo de Bits usados como una uni-
dad,P. EJ. Un cardcter usualmente de 6 a 8 Bits el Byte-

de 8 Bits se ha convertido en una unidad estandar).

3) ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE ENTRADA/SALIDA (E/S).

El concepto de canal y dispositivos controladores - «-

(subsistemas de comunicacifn) se ha desarrollade y extendi-

do a partir de la seccién fundamental de E/S de las computa

doras primitivas. De hecho, la seccifn de E/S ha abarcado -

quizd la mayor variedad de cambios hasta la fecha en las a£'
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quitecturas de sistemas de computaciébn,
Su prop6sito por supuesto, es introducir Yy sacar datos de -
la computadora mas de prisa. Ademds la tendencia actual para
futuros sistemas es hacer sistemas con los gue sea mds facil
comunicarse y operar. El mayor cuello de botella en el pasa
do ha sido y es el precblema de entrada. Como sigue siendo -
dificultad, vuelven a estar en boga los sistemas de "entra-
da directa"; estos nuevos sistemas no requieren atencién del
procesador central los sistemas de entrada directa permiten
el usuario teclear los datos directamente al amortiguador -
de memoria de la computadora sin los pasos adicionales y po
sibles errores que.de otro mode existirdn. Esto ha espolea-~

do el crecimiento de sistemas procesadores periféricos.

4) LAS UNIDADES PERIFERICAS Y TERMINALES SE PRESENTAN EN =«
UNA VASTA VARIEDAD TANTO DE DISPOSITIVOS EN LA LINEA CO

MO LOS FUERA DE LINEMA ¥ SON:

1) Constitufdo por mantenimiento (conmutadeores y luces}.
2) Miquina de escribir (conexién de E/S).
3) Cinta dec papel (lectores y perforadores).
'4) Tarjetas perforadas (lectores y perforadores).
5) Almacén auxiliar cinta magnética, almacén de vollGmen de
ndcleos magnéticos, tambor y memoria de disco.
6) Sensores y dispositivos de control de aplicacion espe -~
clal.
‘7) Multiplexers.

8) Modernos.
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9) Terminales remotas (maquinas de escribir, tarjeta perfo~

radora de tipo, teléfono, grafica, tubo de rayo cat6dico)

10) Relojes
11) Impresoras trazadores desplegadores.
12) Microfilm.

13) Lectores Opticos de caracteres.

EL SOFTWARE.~ Es el gue hace posible el que una computadora
compute, e@s realmente el pensamiento de la miquina y hace -~
posible un centenar de aplicaciones que se ejecutan en for-
ma precisa y con rapidéz; es el elemento mds importante en-
la bfisqueda de la computadora adecuada y desgraciadamente -

es el m&s diffcil y el que mis tiempo lleva.

E1l Software del sistema (usualmente un poco mayor y conside
rablemente mds complejo que el conjunto completo de progra-
mas de aplicacién de un sistema dade) tipicamente consiste-~
de mds de un milldn de palabras (instrucciones). Es decir,~
en la mayoria de los casos, es un orden de magnimac conple-
jo gque la l6gica en Hardware de los sistemas de computacidn.
Ademds, el ntmero de funciones de la arquitectura de Softwa
re sobrepasa apreciablemente el corto ntimero de subsisten -
cias en la arguitectura del Hardware: procesador, memoria,-—
E/S, periféricos.

Los componentes bdsicos de la arquitectura del Softwa
xre son los programas de sistema y los programas de aplica --

cibén, La estructura del programa de sistemas consta de los
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programas de soporte para control de sistema y programas; -

subrutinas estandar bfsicas (tipo matemltico, etc.) compro-
bador de programas y de Hardware, programas dec mantenimien-
to y varios sistemas de lenguajes. El Softwarc del sistema-
alivia el programador de¢ tener que escribir largos segmen—-
tos comunes de programas una y otra vez idénticamente, para
cada programa el cual mediante el uso del Software el siste
ma automatiza la operacién de la computadora. Los programas
de operacibfn o de aplicacifn constan de una variedad de pro
gramas, cada uno en cierto modo Gnico para cjecutar la tarea
de aplicacién deseada. Pero quiz8s el beneficic principal -
del Software del sistema sea el de asegurar la integridad -

del sistema total de computacitn.

1.- Programas de aplicacifn. La lista de funciones de la ar
quitectura de aplicaci®dn varia considerablemente, depen
diendo de las necesidades del usuario y del &rea de - -
aplicaci6n militar, comorcia}, cientifica, empresarial-
y tienen funciones comerciales o gubernamentales. (las~
aplicaciones del gobierno son usualmente mucho mayores-
gue las aplicaciones comerciales).Se podrian enumexar -
miles de aplicaciones, la estructura de arquitectura ge
neral incluye el control especial de las operaciones --
que deben realizarse y el control de los datos. Gran --
parte de este control es para la evocacibn y el uso de-
subrutinas especiales que (inician) parimetros y comien

zan la operacién. Muchas aplicaciones consisten en la -
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repebicibn continua de simples tareas y otras son recur
sivas.

Algunas tareas consisten en simple mantenimiento de re-
gistro (récords) para cbtener al unisono gran cantidad-

de infoxmaciln de los archivos,

LA ARQUITECTURA DE PROGRAMA DE APLICACION SE DIVIDE EN DOS

SUBSISTEMAS BASICOS:

1.~ El1 diseno de datos.

2.~ Diseno de procesamiento.

Cada uno es tdnico para su aplicacién particular pero
estd influfdo por el lenguaje, el sistema operativo y el ~-—
sistema de computacifn a la disposicibn del usuario., El ob-

jetivo es construirlos tan independientemente de la miguina.

2.~ Programa de Sistema. Este tiene una variedad de nombres

tales como Firware (incluye el Hardware y el Software -

suministrados por el fabricante de la computadora 'siste

ma operativo o simplemente el Software).

La porcidén de control de sistema operativo consta del@i

chas partes,

1.~ Control de interrupciones.- Sistema de control gues
responde al medio ambiente externo.

2.~ Cuadro de Servicioc y Asignador.- Determina gue pro-
gramas se van a ejecutar (y cuando) y asigna la me=-
moria para su ejecucién.

3.~ Despachador.~ Lleva a cabo la mecanlzaci6n del cua-—
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dro de servicio.

4.- Control E/S) manipuladores y simbientes). Controla-
la transferencias/comunicaciones de datos o de com~
putadora.

5.- Control de error y procesador de error. Controla y-
procesa los errores, de tal forma, gque se obtiene -
una operacién libre de error y se mantiene la inte-
gridad del sistema.

6.~ Supervisor y Monitor. Supervisa y sirve de monitor-
en la operacifn de los programas:.

7.~ Control de Prioridad. Determina y controla el orden
en el cual se ejecutardn los programas.

8.~ Mantenimiento General. Evita que el programador rea
lice muchas tareas rutinarias.

9.- Control de Tarea. Ceontrola cuando se requiere la --
operacién interna de las tareas para obtener datos
para llamar subrutinarias, etc.

10.- Control de tiempo real. Controla la ejecucifn de ta
reas, de forma tal, que las operaciones se realizan
de acuerdo con los requisitos de limite de tiempo -
externos.

El contxol de tareas tiene como principal trabajo fi-
nal en el sistema operativo controlar la ejecucién de todas
las tareas (programadas). Existen cuatro niveles bdsicos de
lenguaje asociados al uso de las computadoras.

1.- NATURAL
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Inglés, Espafiol (v otro lenguaje natural del hombre).

Conversaciconal o interactivo en linea (permiten al usua
rio programador el control e intervencién de tiempo -
real) .

Gréafico.

PROGRAMACION DE ALTO NIVEL.

Orientado al problema semdnticamente hacia la aplicacidn
en vez de al programador.

Orientado al procedimiento o al programador (Fortran co
bol, etc.) el lenguaje mds comunmente usado con las com
putadoras.

MACRO.

Ensamblador.

Instrucciones peculares de mdquina.

MICRO

Microprogramada

Submandos l6gicos (16gica alambrada no programable}

La tendencia preponderante va hacia una gran variedad

de lenguajes de alto nivel, sin embargo, el objetivo de los

lenguajes de Software va hacia la estandarizacibfn de algunos

c6diges hase, tales come Cabol, Foxiran, que son (extendidoes

elevados) de muchas formas. Pero el desarrollo de cédigos -

especiales, rdpidos y fdciles, cada uno acopldndose a los de

seos semfnticos de un &rea especifica de aplicacién, princi

palmente como extensiones de los lenguajes de programaciGn-

bidsicos, continua y proliferard tanto en el ntmero de len - °
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guajes diferentes como su uso.

El negocio de vender Software separadamente del Hard
ware estd convirtiéndose en un gran comercio con el adveni
miento del programa en pagquete y: el precio separado del -
Software, los programas se hacen menos costosos y mis Gti-
les.

Esto Gltimo sucede debido a la enorme proliferacisdn de una
gran variedad de programas de aplicacifn que el usuario pue
de seleccionar para solucionar sus problemas. Estdn surgiep
do programas gue explotan cada vez mejor los recursos del -
Hardware.

Los disefadores y usuarios necesitan, por igual, sa--
ber las ,opciones y las alternativas que se les ofrecen en -~
su trabajo diario y en el futuro. Las decisiones tomadas -—-
por el ingeniero de Sistemas de Software se deben basar en
que los usuarios pider y necesitan.

Los sistemas operativos futuros para tiempo compartido pro-
veerin soporte para una multitud de terminales. Tal Softwa-
re soportard una multitud de diferentes tipos y cantidades

de terminales remotas.

to -~

En tiempos modernos cuando un nuevo descubrimicn
llega, el sistema viejo no es eliminado por completo cuando
'S@ pdquiere el moderno como ocurria en el pasado.

En tales sistemas nuevos, el usuario simplemente removerd -~

un médulo viejo y lo reemplazard por uno nueve y compatible

de este modo, serd factible afiadir adelantos a medida que -~
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ocurran en vez de esSperar gué un nueve sistema completo sea

disefiado y construido.

La programacifén conversacional da al usuario la habi-
lidad de realizar estas operacicones cualgquiera que sea el -
estado de construccifn o uso operacional dentro del sistema
de computacién. La posibilidad de alterar y desplegar varia
bles especificas y porciones del programa durante la ejecu-
cién de un programa objeto es una gran ayuda para el aisla-
miento y correccién de errores en linea. La arguitectura de
sistemas conversacionales enfatiza grandes memorias, termi-~
nales remotas, lenguajes y un sistema operativo de tiempo -
compartido.
3.~ Impacto del Software sobre Hardwarec.

La mayorfa de los usuarios de computadoras han estado -
tan atados al Software, durante tanto tiempo, que sus «~
ejecutivos suponen que muchos de los problemas se han -
resuelto., Cuando en realidad no es asi, en muchos casos
e) incenptivo de lograxr un costo ma&s bajo por parte de -
los ejecutives y del gobierno en realidad se traduce en
programacién de elevado costo, &sto se debe a una contf
nua demanda de un nfimero de objetivos que la experien -
cia a través de los ailos, ha probado que aumente el cos
to del Software.

Los costos de programacidn son predominantemente costos
de trabajo, lo gue hoy es la parte mis elevada. Ademé&s,

el punto critico es obtener programadores con experien-
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cia, ya que simplemente no hay suficientes programado--
res competentes, ni tenemos las facilidades de entrenax

los gue necesitamos lo suficientemente rdpido.

Los directivos en muchas industrias estdn exigiendo jus
tificacifn al costo extratosférico de hacer la computa-
dora eguitativa. Cuando nos afanamos sobre el problema
de reducir costos, siempre aparece la programacién como
el factor de mayor costo.

Esta elevada atencidn estd produciendo muchas demandas
de reforma y se estdn haciendo abundantes investigacio-
nes para reducir los costos y problemas de programacidn.
Una cosa que estf sucediendo es que la funcibn de la -~
computadora se estd poniendo bajo contrel de un nivel -
ejecutivo mds alto. Ya no estamos en la &poca en que -
habfa una ausencia general de conocimientos de la compu
tadora en la alta administracién. Incluso la direccidn
sabe generalmente que son las computadoras y que pueden
hacer; sin embargo hay todavia muchos ejecutivos gue -—
desconocen la programacién y que esperan demasiado v ur

gentemente de los nuevos programas.

El problema de la programaciSn hoy en dfa es que el progra

mador debe conocer:
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La aplicacién.

El lenguaje de programacifn. Como seleccionar el apropia
do y clmo usarlo.

C6mo programar.

El sistema operativo.

El sistema Hardware.

necesidades pendientes que los usuarios de los eguipos-

computacién gque solicitan:

M6dulos compatibles de Hardware y Software.
Construccitn de partes ée programas en el Hardware sub-
rutinas fundidas en el Hardware.

- Construccidn en lenguaje de alto nivel gque scan extendi
bles,

Permitir a los programadores de sistema tener control -
programable sobre la estructura del sistema y control -
intrinseco sobre la légica.

Pacilidades para instrumentacifn del programa para opti
mizacidn del sistema y del programa.

Construir terminales que contengan wés [unciones, permi
tiendo una mds fdcil Interaccidn hombre-mdquina.

Maﬂejo automético de E/S y administracibn automatizada-
de datos.

Afiadir facilidades especificas para simplificar la tarea

de programac<ién.
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9.~ Una multitud de programa-productos {programas empaqueta-
dos} .

10.~ Afkadir facilidades para automatizar el aislamiento y co

rreccién de errores, asi como el sistema operativo.
11.- sistemas té&cnicos y gerenciales de informacibn.
12.- Sistemas hechos para la aplicacién.

13.- Entrenamiento y educacisn de programadores con ayuda de

computadoras.

Esta lista parciali de cosas que podrian incorporarse -
en los sistemas de computacidn para facilitar la tarea de --
programacidn, indica gue se estd creando presifn para apar -

tarnos de equipo de computacién atrazado.

La verdadera gran retribucidn en el disefio de computadoras -
hoy en dfa, no estd en gue los ingenieros hagan un circuito-
un poco mas ripido o hagan una memoria de ciclo m&s corto, -
causando un aumento de porcentaje en el rendimiento, sinc ha
cer el sistema de computacibn m&s eficiente, El trabajo de -
disefio que se efectfia actualmente, tanto en las dreas de Har
dware como de Software (construyendoe algunos de los subpro -
gramas en el Hardware).

Deberdn llevar el nivel de eficiencia del sistema de computa
cidén a las proximidades del 75%.

La necesidad de hacer algo mis que compromisos entre alterna
tivas de Hardware y Software. Sobresale la necesidad de con-
siderar las alternativas en el sistema Hardware contra pro -

gramas, Hardware contra uso y programa contra uso.
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CAPITULO IT

SELECCION DE EQUIPO

En este capitulo, se convocd a los siguientes provee-
vdores: NCR DE MEXICO, WANG, IBM, H.P., SPERRY ¥ KRONOS. Con
la finalidad de que ellos visitaran Joyiplast,S.A. de C.V.-
Y observaran el proceso de trabajo que se realiza, princi--
palmente donde se emplea el usoc de la computadora, con el ~
objetivo de gque propusieran el equipo que ellos pensaran -—-
mds adecuado para cubrir las necesidades considerando aspec
tos técnicos, precios del Software, manteénimiento, Hardware
Yy otro de gastos, que estén encaminados al funcionamiento -

del equipo propuesto.

Por otra parte tambi&n se analizf en la cotizacién de
los proveedores fueron los aspectos legales, como son el -—
contrato de compra y mantenimiento, etc. Una vez obtenidas-—
las cotizaciones se evaluarxon las propuestas desde el punte
de vista técnico-econSmico, con el propdsito de que resulte
la mejor propuesta y sea esta considerada, en la toma de de,
cisiones para la compra del equipo. El siguiente punto seria
la puesta en marcha del equipo de computacién gue se compre,
bajo la supervicidn de personal de la empresa, con los téc-

nicos.



2.1; - CONFIGURACION DEL EQUIPO REQUERIDO.

2 -

3v~

T

SOPTWARE

LENGUAJE DE PROGRAMACION

a)
B}
)
D)
E)
F)
[}
H)
1)

COBOL
BASIC
FORTRAN
"o
RPG
PASCAL
MAPER
PL/1

ASSEMBLER

5%
s

DISPONIBILIDAD DE PAQUETES A LA MEDIDA

2.1.- FACTURACION

2.2.- VENTAS

2.3.~ EMBARQUES

2.4.~ COBRANZAS

2.5.- CORTABILIDAD

‘2.6.~ NOMINA

2.7.~ INV. ALMACEN DE SURTIDO

2.8.- INV. BODEGA

ST
SY
81
51
ST
SI
SL

8T

DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE DE TERCEROS

SERVICIQOS

1.~

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

2.~ MANTEWIMIENTO CORRECTIVO

SI

ST

SI

51.
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3.~ ASISTENCIA TECNICA s1

4.~ SOPORTE DE MAQUINA sI

5.- TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS

6.~ ENTRENAMIENTO DE CAPACITACION s1

HARDWARE

1.- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 32 BITS

2.~ MEMORIA PRINCIPAL 4 MB

CACHE 8 KB

3.~ INICIO Y DIAGNOSTICO 64 ¥B

4,- PROCESADOR DE ENTRADA Y SALIDA 4

5.~ AREA EN DISCO 280 MB

6.~ CINTA DE RESPALDO 48,6 MB

7.- BATERIA ST

8.~ IMPRESORAS 1-600 LPM
3-200 LPM
3-180 CPS

9.- VIDEOS Y TECLADO 20

10.- SOPORTE DE TERMINALES 40



53.

2.2.- SOLICITUD DE COTIZACIONES A PROVEEDORES

En este:subcapitulo, se seleccion6 a los provee
dores considerande, su participacifén en el mercado en
cuanto a sus ventas anuales, prestigio técnico efi --
ciencia, capacidad de sus eguipos y su trayectoria --

dentro del mercado, etc.

Se selecciond a los proveedores, con e; objeto-
de no volver a tener otro problema como el que se tie
ne actualmente con el proveedor del equipo DATUM, el-
cual por no ser una empresa competitiva en el pais sa
le del mercado, dejando a la empresa JOYIPLAST, S.A.-
DE C.V., con problemas bastante serios, el andlisis -
que se efectub nos permitirs tAmar una decisibn més -
s6lida, ya que sec estdn considerando aspectos, técni-
cos muy importantes, cue son 1os gue debe cumplir el-

equipo gque se adquiera.

A continuaciédn se anexan copias de las solicitudes en

viadas y recibidas a los proveedores.



S,

Fibrica de Joyerfa de Fantasia

OUERRERQ 147, COL. DOL CARMEN, COYOAGAN, MEXICO 21. L.F. TE

Heéxieco, U.F., a 18 de Julio do 1986.

1.E.M.

Catzada Legarin N* §53
México, D.F.
11500

At'ni Ing. Gabriel Castajfleda.
“Berente de Ventda.

Como nesubtado de un esfudio de viabilidad econfmica mvm La -
compra de Equipe de Computacin, elfabonado poa ef Sa.N, Faancisco ~
Anaya Bafios, aseson ccondmico de la empresa, En La piimera parte -
del mismo sl emprese fuf una de Las seleccionadas para evaluar  su-
equipo de COmputo. ¥ en Lo segunda parte se evaluandn fos proueedo-
nes ¢n base ¢ Loa eriterios econdmicos-Lecnolfgicos .contemolados en
el estudio.

De Lo anteriorminte expuesto, aucgo a usted, gire Las ingtru--
ccoiones peatinentes para que un sepresentante de ustedes se ponga -
en contacto con nodclips para que conored nuediras necesidades y de
Esa manera nos paesonle su colizacisn del equipo.

Agradeciendo de antemanto Lo uuwn prestoda « 2a presente, -
quedamos a sus bndenes.

N T AMNMENTE

SR.KTFRANCISTOTA
ugso/xz" ECONGMICO.

C.c.p. Anchivo.

L.534 28 80



JOWPLAST .S,

Fibrica de Joyeria de Fantasia

QUERRERO 47, COL, DGL CARMEN, COYOAGAN, MOXICO 31, D.I'. TEL. 524 25 80
Héxieco, D.F., a 18 de Julio de 1986.

Haulett packard, S.A. de C.V,
Honte Peluoux 11

Héxico, D.F.

11000

Ax.'nx ‘Sa, Jaime Carpenter.
Gereride de Uenkas.

Como - nesultado de wt esfudio de viabilidad econdmica para Ia -
compre de Equipo de Computacifin, elaborado por el Sr.N.Francisco ~-
Anaya Bofins, asesor econfmino de ‘la empresa. En L2 primera pante -
deld mismo su empresa fu€ unz de tas seleccionadas para evalussn  su-
equipo de Computa. ¥ en fn segunda pante se cualusrin Los proveedo-
Atj.A en ba.oe a Los caiterios econdmicds-tecnoldigicos ‘contemplados en

es

De Lo anteriotmente expuests, Auego a usted, gire Las Imptau--
celones pertinentes part que un aep«ucm:am:e de ustedes ac ponga -
en condacto con nodoirod para que conozea nuesthrs necesidades y de
dsa manera nos presente su cofizacidn del equipo.

Agradeciends de antemuo la atencidn prestada a fa presente, ~
quedamos a sus Srdenes.

// I

R ’ECONO.‘HCD
“

UL 274 -+

C.c.p. Archivo,
ALMACEN



JOURLAST. LA,

I [ Fibrica de Joyeria de Fantasia

OUERRERO 147, COL. DEL CARMEN, COYOACAN, HEXICO 21, D.F, TEL. 524 26 80

México, D.F., a 1§ de Julio de 1986.

Wang de México, S. A.
Shakespeare N* 16-301
06500 México 5, D.F,

At'n: Tng, Tgnacis Mulia Contrcrds.
GeAgnic de Ventas.

Como hepultado de wn estudio de viabifidad econfmica para fa -
comma de Equipo de Computacidn, elaborado por el Sr.N. Franciseco -
Anaya Bafos, asesox econdmico de fa cmpresa. En La primera pante -
del mismo su empresa fué una de fas releceionadas para evalusn  su-
equipo de Cémpute, ¥ en fa segunda pante sc evaluandn Los proveedo~
nes en base o Los critenios econbmicos-tecnofbgicos contemplados on
el estudio.,

.

De Lo anterionmente cxpuestn, auego a asted, gire Las instme--
celones pertinented paha que wi Aepresentante de ustedes sc pomga -
en contacto con nosofhos pard que cBnozed nucstras necesidades y de
Esa manera nos presente su cotizacidn del equips.

Agnadeciendo do asntemano fa atencifn paesiada a fa presente, ~
quedamos a sus Sndencs.

TSR

C.e.p. Arnchive.



JOMRLAST, S,

Fabrica de Joyeria de Fantasia

QUERRERO 147, COL. DEL CARMEHN, COYOACAN, MEXICO 21, B.F. TEL. 824 28 80
México, P.F., a 1§ de Julio de 1986.

Sperry, S. A, de C. v,

Pdte. Masarik N° 29, 2* Piso
Col. Polanco

México, D.F.

At'n; Ing. Gaston Horndndez.

Como resultade de un estudio de viabilidad econdmica para fa -
compan de Equipo de Computacidn, elaboaado pon et 57 K. Francisco -
Anaya Bafios, aseson econfmico de fa empacsa. En La primona parte -
del mismo At ompresa fuf una de Las scleccionadas para _cvaluar  Au-

eguips de Computo, V en fa segunda parte e cvaluardn Llos provecdo-
neds en base a Loa cadterios ccun6m¢cn&-xmnnwgmu cnrxempln.dm en
el eatudio.

. De lo anteriormente expuchto, auego a ubted, gine Zns insthu--
ceiones perntinentes pera que un aepresentante de ustedes se ponga -
en contacto con M0s0LA08 para que conorct, nuedtres necesidades y de
dsa manean noa phedente su cotizacisn del equipo.

* Agradeciendo de antemano 2a atencifn prcstadn a £a presents
quedamos a sus Gndenes.

N T AMENTE

SR FRANCISt
ASESOR ’ECONOM!CO

C.c.pe Mehive.
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23
YOYIPIPRSTE AQUERRERO 147, COL. DEL CARMEN, COYOACAN, MEXICO 21, B.F. TEL. 52¢ 28 80

MExico, D.F., a 1§ de Jutio de 1986,

N.C.R,
Alfonso Henncna N° 75
Hexico, D.F.

At'n: Lic! Alfredo Agux'}me.
- Gerd e Ve B

Como resuliado de un estudio de viabilidad econfmica para Ba ~
compra de Equipe de Computacidn, efaborado pon el Sr.N. Franeidco -
Anaya Bafios, aseson econbmico de. ta empresa, En La primeaa partle -
del mismo su empresa fué una de Zas scleceionadas pana evaluox du -
equipo de Computo. Y en fa segunda parte se evaluandn Los proveedo-
ZiA en baste a. Los criteniod manﬁmmb-tamotﬂgmm contmulndu en

estudio,

De Lo n.ntmomem‘.e expuests, anego o usted, gire las inathu-—
cedones pertinentes para que un kepresentonte de ustedes se ponga -
en contacto con nosofros para que conozea nuesfrans neceaddaden iy de
€sa manena nos presente Su cotizaeisn del equipo.

Aghadeciendo de antemano fa atenciln prestada a fa presente, -
quedamos a sus Grdenga, é‘/
. et

ATJ/ENT AMENTE

i C
ASESOR " ECONOHICO.

C.c.p. Archivo.
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2.3.~ DANALISIS DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

Se estin considerando las cotizaciones presentadas -~
por los diferentes proveedores, en las cuales el equipo gque
presentan puede ser el adecuado a las funciones que se reas-

"lizan en la empresa.
NCR DE MEXICO PRESENTA UN EQUIPO TOWER-32

- CPUIHC-68020 (32732 °BITS, 167 MHZ)

-~ § KB MEMORIA CACHE

- 4 MB DE MEMORIA PRINCIPAL

- CODIGO DE CORRECCION DE ERKOR

- 1 LINER RS-232 DIAGNGSTICO REMOTO

- 1 LINEA RS-232 CONSOLA Y USUARIO

- 64 KB PARA INICIO Y DIAGNOSTICO

- 4 HP520 CON: PROCESADOR 68010, 128 KB DE MEMORIA
8 LINEAS R3-232

- INTERFACE PARALELA CENTROMIX

- 2 DISCOS WINCHESTER DE 140 HB

- CINTA DE RESPALDO 48.6 MB

- BATERIA Y CIRCUITERIA DE RESPALDO

- SISTEMA QPERATIVO UNIX,

- LENGUAJE “C*

- LENGUAJE 2 P 1 COBOL

- 1 IMPRESORA PRINTTRONIX 600 LPM

- 3 IMPRESORAS DATA PRODUCTS 200 LPM

-~ 3 IMPRESORAS ENTEIA 180 CPS

- 20 PANTALLAS DE VIDEO Y TECLADO
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En le que respecta a SOPTWARE los hace a la medida.

El Sr. Ismael del Angel Meza, Ingenieroc de Sistemas de la -

"empresa Cé&rnival, esta empresa tiene cste tipo de equipo --

ademds nos proporcionarfan el programa fuente y el manteni-—

miento es adecuado.
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EL EQUIPO QUE PRESENTA WANG DE MEXICO ES EL SIGUIENTE:

1 PROCESADOR VS=-65 QUE INCLUYE:

1024 KB DE MEMORIA CENTRAL

CONTROLADOR DE 32 PUERTOS SERIALES
CONTROLADOR DE DISKETTE

UNIDAD DE DISKETTE DE 360 KB

CONTROLADCR DE DISCO FIJO INTERNO

DISCO FIJO INTERNO DE 147 MB

CONTROLADOR PARA DISCO EXTERNO CON 2 PUERTOS
GABINETE DE ALMACENAMIENTO DE DATOS CON DISCO
REMOVIBLE DE 76 MB Y DISCO FIJO DE 147 MB

1 CABLE A DE 15 PIES

‘2 CABLES B DE 15 PIES

ALMACENAMIENTC EN DISCO 370 MB

16 KB DE MEMORIA CACHE

SISTEMA OPERATIVO Y ASSEMBLER

8 TERMINAL DE VIDEO COMBINADA

1 IMPRESORA DE BANDA DE 300 LPM

. No describe el SOFTWARE ni el mantenimiento.
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I B M DE MEXICO PRESENTA EL SIGUIENTE EQUIPO:

CPU 400 MB EN DISCO

512 KM MEMORIA
15 TERMINALES

2 IMPRESORAS DE 240 LPM

1 UNIDAD DE CINTA

Presenta el SOFIWARE a la medida de las necesidades -

hecha por grupo Delta y el mantenimientc es muy bueno.
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EL EQUIPO QUE PRESENTA HEWLETT PACKARD ES EL SIGUIEN-

TE:

~ 1 H.P/300 SERIE 52
4 MB MEMORIA CENTRAL
GABINETE Y FUENTE DE PODER 2 GIC
SISTEMA OPERATIVO MPE V
BASE DE DATOS IMAGE
UTILERIAS
DISC. CACHING
DOCUMENTACION
- 1 ADCC MAIN
1 PAQ., CONEXION DIRECTA ATP
— 1 CONTROLADOR 12 PTOS. RS5-422
1l UNIDAD DE CINTA MAGNETICA DE 1600 BPI
1 UNIDAD DE DISCO DE 132 MB
UNIDAD DE DISCO FIJO DE 404 MB
- 19 TERMINALES DE VIDEO DE 12"
~ 19 CABLE MODEM RS 232 C
- 3 IMPRESORAS DE MATRIZ DE 300 LPM
- 2 INTERPACE RS 422
*~ 3 IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTO DE 202 CPS
~ 2 IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS DE 420 CPS

- 5 INTERCONEXION RS 232

El SOFWARE que presenta es a la medida de nuestras ne

cesidades hecho por Equipos y Procesos en cuanto al manteni
miento es adecuado. ’
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SPERRY DE MEXICO PRESENTA EL SIGUIENTE EQUIPO

MAPER 10

- & MB MEMORIA PRINCIPAL
1 IMPRESORA DE 600 LPM
8 ;IMPRESORAS DE 180 CPS

12 vIDEOS

El SOFTWARE que presenta es.el Maper, el mantenimien-

to es bueno.
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KRONOS DE MEXICO PRESENTA EL SIGUIENTE EQUIPO:

- 1 PROCESADOR 512 X MAGAZINE 716 MB
- 1 MEMORIA ADICIONAL 512 K
-~ 1 ANEXO 8809
~ 4 ESTACION DESPLIEGUE
N -~ 10 TERMINAL HEMOREk
- 1 IMPRESORA DE 240 LPM
- 1 IMPRESORA DE 560 LPM
- 3 ALARMA AUDIBLE
- L CABLE DE PASO
~ 4 IMPRESORAS ENTEIA 180 CPS

~ 1 UNIDAD DE CINTA MAGNETICA

KRONOS DE MEXICO, es distribuidor de IBM,por este mo-
tivo presenta cl mismo equipo que IBM, en cuanto a SOFTWARE:
ellos son los que lo elaboran y el mantenimiento es directa

mente con IBM.
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2.4.- ASPECTOS FUNDAMENTALES A EVALUAR.

Caracterfsticas a evaluar para el nuevo computador.

A) Se definieron dos tipos de factores a evaluar para
los equipos que propusieron los proveedores a concursar co-
me sigue: '

FACTORES 'DE PRIMER ORDEN:

SOFTWARE 40%

SERVICIOS 32%

HARDWARE 28%

FACTORES DE SEGUNDO ORDEN:

A) SOFTWARE 100
Al) LENGUAJES DE PROGRAMACION 40
Al. 1) ASSEMBLER 4

Al. 2) COROL 7

Al. 3) FORTRAN 4

Al. 4) "c* 4

nl. 5) PASCAL 4

Al. 6) RPG " 5

Al. 7) BASIC 5

Al. 8) PL/1 3

Al. 9) MAPER 4

A2) DISPONIBILIDAD DE PAQUETES A LA MEDIDA 40
A2. 1) VENTAS S

A2. 2) FACTURACION 7



A2,
Az,
A2,
A2,
A2,

A2,

A3)

B)

B1)
B2)
B3)
B4)
B5)

B6)

C)

Cl1)
c2)
c3)
C4)
Cc5)
C6)
c7)

c8)
c9)

3) EMBARQUES
4) COBRANZAS
S) CONTABILIDAD

(ELRN V2 B VLB S )

6) NOMINA
7) INVENTARIOS ALMACEN DE SURTIDO

8) INV. BODEGA 3

5

DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE DE TERCEROS

SERVICIOS

MANTENINIENTO PREVENTIVO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
ASISTENCIA TECNICA,
SOPORTE DE MAQUINA
TIEMPO DE RESPUESTA

ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACION

HARDWARE
CPU

MEMORIA PRINCIPAL Y CACHE
INICIO Y DIAGNOSTICO
PROCESADOR DE E/S

AREA DE DISCO

CINTA DE RESPALDO
BATERIA

IMPRESORAS
VIDEOS Y TECLADO

Cl0) SOPORTE DE TERMINALES

100
25
20
15
15
15

10

100
20
20
15
15
10

W oW W w

62.



L W PRC ST

JOYIPLAST . AL <. V.
2.5, EVALUACION DE PROPUESTAS ! ST, o€

ST1STEMA REQUERIDO EVALUACTON DF SISTEYAS ¥ EQUIPOS DE _COMP
Al SOFTWARE 40% " NCR wWANG 1 BHM H. P. SPERRY KRONOS

FACTORES CARACTER 1STIC
PONDERABLES PREVISTAS A!W P|PROPUESTA | C|PROPUESTA |C PROPUESTA |C PROPUESTA |C |PROPUESTA | | PROPUESTA  [C
A1) LENGUATES 40 by 24 28 5 3 25
DE PROGRAMACTON .
ASSEMBLER 4 -0~ |-| s1 4 81 4 81 {'-0- {81 ]
|.COROL i S Vi 5.1 q.s81 1_581 A T ] =181 1
FORTRAN 4 S 1 4 _s1 d 81 4 51 4] ~0o- {-}81 [
e 4 s1 4] -0 - o= 0 - a4 290 - =l -0 i 0 - £
_PASCAL 4 31 4 -0 d-a- 4 -0 - P P I P -
RPG 11 5{ -0 |-t _s1 4 s1 4 S1 st vo- |-1-0- -
BaSIC 5 S1 s{ 81 4 s1 3 S1 5] -a- t-181 5
WAl 3l -0~ |-k ST 3 -o0- 4 0= |-y -0~ V-i-0~ -
FAPER 4 -0 - -y -o0- 4 -0- 4 -0 - - 81 3-0 - -
A2} DISTONIBILIDND 10
PE PAQUETES dd RUP 4 0 o 40

LA MEDIDA ING. TSHAEL -
A DELAANGEL DELTA EPu 1 KRONOS

MEL

VENTAS 5 s$1 5] wo -1 81 s1 5| s1 HIERS 5
FACTURACION 7 S1 b No - $1 1 51 7{_s1 Hs1 7
EMBARQUES 5 S 1 5[ wo -] ST BEE s s1 5| s1 s
COBRANZAS 5 51 5§ NoO -1 s1 5{ 81 5] s1 St s 1 5
CONTABILIDAD 5 s1 s] no -1 s1 5i s1 5] 'S1 5| s1 5
NOMISA 5 s 1 st NO -1 81 5f S1 5] 81 5/ s1 3
INVENTARIOS DE :

MACEM NE supriho g A 5 L1l 2.2 L1 S-1 L1 s1.) S L 5
m_m‘_ﬂm 3 s 1 N O -1 s1 3] s1 3] s1 _blst 3




JUYTIPLASI, 8. A, VE C. V.

SISTEMA REQUE

rRIDO

A} SOFTWARE 40%

N CR

WARNG

B M

SPERRY

KRONOS

FACTORES
PONDERABLES

CARACTE

PREVIST,

RISTICAS
AS

pl

PROPUESTA \C

PROPUESTA

£

T4 0

A3) DISPONTBI-
LIDAD DE SOFT-

TOTAL

WARE DE TERCER{S

204

o0

20

184

go

S1

B85

NO

mmmmmm

81

v



SISTEHA REQUERIDO

8 SERYICIOS 37% NCR WANG T B M H, P. | SPERRV | KRONOS
FACTORES CARACTERISTICAS -

ponperARLES. L PREVISTAS plpromesra Ve lpropuesta | ¢ $ropuesta [c propuest4 ¢ ProPuESTA g

BI) BANT,

PREVENTIVO bs | s1 15 wo -1 sz Jesi st e s1 ks | st fes
B2) MANT, .

CORRECTIVG efo) 51 20 NO - S17 20 57 W 81 201 S1 20
B3) ASISTENCIA

TECNICA 5] s1 is vo -] s1 jisps1 hisl st o bs| st s

84) SOPORTE DE

WAQUIHAS s | s1 s No (-1 s1 sl st jisl st s st s
BE) TIENPG DE
RESPUESTA 15 | 4 Hes, to No -1 zaes. fi5] 4mms.|igle ms. s |z ms. fis
) ENTRENAMIEN

TO ¥ CAPACTTA- 10 { 51 o st ol st 1ol st (1 s1 fo] s1 o
ol Full]
TOTAL 100 3 10 10 95 106} 100

:

<9




SISTEMA REQUERTDO .
HARDUARE 228 NCR WANG 184 H. P. )sperry KRONGS
- ACT 4 :
!F‘(A!;n;(ggigus géﬁvgsggsncfx PIPROPUESTA | C| PROPUESTA C[PROPUESTA |C PROPUESTA C|PROPUESTA € IPROPUESTA O]
clyert 20 | 32 BITS 20| 32 BITS {20 | 16 BITS f10 {16 BITS|10]36 BITS | 20|16 BITS| 10]
€2) HEMJRIA - )
PRINCTPAL 0] 4 M8 e ks o | 512 k8 [ 7] 4 M5 f20] 6 M8 {20{51Z k8’| 7
CACHE & KB -] 1Kk [-| NO -1 NO {-}-0- NO
02y TNICIO YV
MAOSTIC Ly .64 KB [ I G 1] 40 KB | Z| MO (-t 87 1ol s KB 7
e 2’)’8““""“ 15 4 i5 ! 5 1 5 ! H 1 5| 1 5
5} AREA DE DIS. '
co 10F 28018 101 310M8 lro ) 358 m8  Jro {132 HB | St 460 MB {10! 800 M8 |10
C8) CINTA OE - DISC0 RENOH
RESPALDQ 8|45.6 48 81 76 MB {8 s1 5 | 1500 BPY 5)1s00 8PI} 5| S T 5
C7) BATERIA 3 st 3] NO - NoO -1s1 3J-0- |-| N0 -
€8} TMPRESORAS
400 1PN 3 ! 311300 Lpi} 41 {1 (300 LRI 2 1i4z0cPdie) 1 3 JlssoLeHl 3
200 LR - 3 -1 NO - 2 = Bl3notpd = = Y(2401P(;
180 CPS - 3 -1 no - _NO - plroscesy -] 2 -1 4 -
£9) VIDEOS ¥
TECLADO 3 20 3 3 ? 15 3] 19 b1z 2110 2
“a][bg.gl‘gxmudrfgnse 3 34 2 40 1 27 2 92 a3z | 2§ 27 2,
TOTAL 100 94 67 51 56 77 51

99



FACTORES

SOFTWARE

SERVICIOS

HARDWARE

CALIF. TOTAL

EL RESULTADO QUE SE.OBTUVO DE LA EVALUACION

FUE EL SIGUIENTE:

19



Lo JAC.... PE .05 .- T0M, ..

CONCEPTO PRESUPUESTO.
. DISPONIBLE NeRr WANG 184 H. P. SPERRY KRONOS
7
2/ 3/
COSTO DEL EQUIPO 107,682.00 84,572,004 190,595,00f 204,503.,00 | 204,569.93 |170,474,00
| 1370
GASTO DEL SUFTWARE 4,928,861 -0- 21,812.25{ 24,5090, 00 § 19,702,07 8,499,718
MANTENINIENTO SOFTWARE 17 i
HENSUAL -0~ -0- -0 - 179.15 187.77 -0 -
MANT _NIMIENTO HARDUARE 17
{MENSUAL ) 974.00 507.00| 1,209.87 £57.49 | 1,309.58 1,053.85
CARGOS INICTALES -0 - e~ . |-0- -a- -0 - 19,959.21
CARGOS UNTCOS -0 - -o0- “9 - -0~ -0 - 126,44
GAST(S DE INSTALACTON -0 - 5,718,00] 16, 923.50| - o 71,599,.48 o)
s/
TOTAL DOLARES 123,893, 720.40 113,584.61 90,797.00 1230,540.62 (230, 073,42 1197,368,88 | 200,153,128
B/ v 5/
TOTAL MONEDA NACTONAL F100,000,000,00 90,947,197.23 | 72,791,157.90 184, 593,674104 , 220, 904: 160,262,73!

238,103,262,

* TIPO DE CABIO CONTROLADO FRONEDIO PARA EL MES DE OCTUBRE DE 1986 $ BUL.70 POR DOLAR
4/ CONTRATO POR MANTENTMIENTO ANUAL

T/ NO INCLUVEN EL TVA 153
_Z/ SE CONSIDERA UN DESCUENTQ DE UM 10%

_3/ DESCUENTO DE 53

"5/ PRECIO ESPECIAL

_&/ DESCUENTO DE 5% POR PRONTO PAGO

1/ SE CONSIDERA PRECIO UNTCAMENTE
DEL HARDUARE .

@
@
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2.6,~ INTERACCION DEL PROVEEDOR Y EL USUARIO.

En el punto anterior se observaron los aspectos funda
mentales para la evaluacibn de este trabajo, en el rengldn-

de SOFTWARE, servicios y el HARDWARE.

Es obvio gue los equipos presentados, no apreciaran las mis

mas caracteristicas, en la evaluaci6n se puede observar,

Una vez que se¢ determine por la compra del equipo se-
leccionado, se recurrird a cntablar una relacifn mas direc-—
ta con el proveedor; con la fina;idad de estimar las carac-—
terfisticas no presentadas en la cotizaciébn.

Cabe mencionar gue del total de proveedores \gue Se invitaron

al concurso, se asistif a las siguientes demostraciones:

NCR DE MEXICO, la cudl presenta un equipo con mucha-
capacidad, flexibilidad en su manejo, SOFTWARE a la medida-
de nuestras necesidades, ademds en la venta esta consideran
do los programas fuente, esto con el objeto de no tener una
dependencia tan marcada en lo que a servicics se refiere. -

Reune las necesidades que se tienen en la empresa.

IBM DE MEXICO, presenta un equipo de una capacidad -
mediana, flexible en su manejo, cn cl SOFTWAPE se harfa a -
la medida, el mantenimiento es adecuado a las necesidades, -~
este equipo es bastante comercializado, el cual podria ser-—
una ventaja ya que esto demuestra que es aceptado por los -~

clientes.
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KRONOS DE MEXICO, este proveedor es un distribuidor -

de IBM, gue se dedica a hacer SOFTNARE Y nos presenta el --
mismo equipoc que IBM y que son las mismas caracteristicas,-
en cuanto al SOFTWARE se elaborarfa a la medida y el mante-
nimicnto serfa el adecuado, ya gque IBM seria el encargado -

de proporcionarlo.

SPERRY, este proveedor, presenta un equipo de bastan-
te capacidad y un SOFTWARE muy particular de ellos en el «-
cual surgirfa un problema bastante considerable ya que se -
dependeria de un 100% de ellos; en cuanto al mantenimiento-

no existiria ningGn problema.

En el casc de los proveedores gue ne presentaron de--
mostraciones fueron WANG DE MEXICO ¥ HEWLETT PACKARD DE ME-
X1C0.
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2.7.— SELECCION DE LA MEJOR PROPUESTA.

En este xrenglén se desprende todo el andlisis elabo-
rado anteriormente, en el cual se sometieron a una evalua
ci6n todas las cotizaciones en igualdad de circunstancias,
Una vez llevada a cabo la evaluacién, el resultado es el si
guiente:

NCR DE MEXICO, cubre un 90.3% del requerimiento de la
empresa ‘diendo este el proveedor m&s adecuado para Solucio=-

nar nuestra preoblemdtica.
Alcanzando resultados parciales del orden de:

SOFTVARE 33.6

SERVICIOS 30.4

HARDWARE 26.3
TOTAL 90.3

El segundo lugar lo comparten IBM DE MEXICO Y KRONOS-
DE MEXICO, este Gltimo distribuidor de los equipos de IBM,-
los cuidles cubren el 80.3% de las necesidades de la empresa

y los resultados son los sigulentes:

IBM DE MEXICO KRONOS DE MEXICO
SOFTWARE 34.0 34.0
SERVICIOS 32.0 32.0
HARDWARE 14.3 14.3

TOTAL 80.3 80.3
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Aqui cabe hacer un comentario, se va a considerar a =~
IBM DE MEXICO, ya que es la matriz para no tener ning@n pxo

blema en cuanto a mantenimiento.
Los demds participantes guedan de la siguiente manera:

En tercer lugar HEWLETT PACKARD CON 80.1%
En cuarto lugar SPERRYcon un 70.8% y en

El dltimo lugar WANG DE MEXICO con un 38%,

Este proveedor presenta una calificacifn muy baja, de
bido a que no presentd la cotizacitn de SOFTWARE y de mante
nimiento, por tal motivo no proporciond elementos pgra al -

canzar una calificacién considerable.

Lo anteriormente mencionado finicamente se refiere a los as-
pectos técnicos de los equipos, ‘en cuanto a precios el com-

pertamiento es el siguilente:

NCR DE MEXICO cotiza el SOFTWARE, servicios y HARDWA-
RE en un precioc total de $ 113, 584.61 ddlares que equivale
a$ 90, 947,197.23 M.N., cantidad que esti en el primer lu-

gar en cuanto a precio mis bajo que las demds cotizaciones.

El segundo lugar es para KRONOS DE MEXICO gue cotiza—
SOFTWARE, servicios y HARDWARE en ~un precio de $200,153.28

dblares, esto en moneda nacional es § 160,262.731.30.

E1 tercer lugar es para H.P. con $230,074.82 délares,

siendo esto $184,220,908.40 M.N.
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El cuarto sitio corresponde a IBM DE MEXICO, con - -

$ 230,540.62 ddlares, que son $184,593,874.40 M.N,

¥ el dltimo lugar es para SPERRY con $297,368.88 d6la
res, teniendo un eguivalente de $238,103,262.20 M.N., en el
casc de WANG DE MEXICO, no se considera para estos efectos-

por no cumplir con los requerimientos.

En lo gque a condiciones de compra se refiere el panorama es

el siguiente:

NCR DE MEXICO es el proveedor rue presenta las mejo
res condiciones de compra ya que considera un plazo de en -
trega de 60 dfas, las condiciones de pago son ventajosas en
comparacién con las demds son: 10% a la firma del contrato-
y el saldo a la presentacién del equipo.

Garantfa de 90 dIas.a partir de la instalacidn del equipo,-
el contrato de mantenimiento serfa directamente con NCR, al
canzando el primer lugar en relacidn a las cotizaciones pre

sentadas.

El segundo lugar es para KRONOS DE MEXICO, con un pla
z0. de entrega de 60 dfas y, las condiciones de pago son: —-
25% en la firma del contrato y el saldo 10 dias antes de la
entrega del equipo.

Garantfa de 90 dfas a partir de la instalacién del equipo,-

el contrato de mantenimiento serfa con IBM.

El tercer lugar es para IBM DE MEXICO con plazo de =~
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entrega de 20 dias y las condiciones de pago.son: 100% en ~
el momento de la entrega del equipo, contrato de mantenimien
to con IBM,

Garantfa 90 dfas a partir de la fecha de instalacifn del e-
quipo.

En cuarto lugar H.P, con 120 dfas en la entrega del -

equipo etc.

.Quinto lugar SPERRY

Como se puede observar el proveedor que presenta el -
equipo que cubre mds nuestras necesidades técnicas a precios

mids bajos y las condiciones de compra son las m&s adecuadas

es NCR DE MEXICO.
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2.8.~ ADQUISICION DE EQUIPOS ¥ SERVICIOS DE COMPUTACION.

En este inciso se analizan los aspectos primordiales

para celebrar los distintos contratos por ambas partes.

2.8.1.~ Para efectos del contrato, se llamarid proveedor a -
la empresa que se comprometa a vender o arrendar —-
equipo o servicios:de computacién, asi mismo se le
llamard usuario a la empresa privada o aquel gque -

contrate estos servicios.

2.8,2.- El usuario podrd ceder los derechos derivados del -

contrato a cualquier otra empresa privada o ptblica.

2.8.3.~ Personalidad de los contratantes.
Deberd sefialarse la personalidad juridica de las —-
partes contratantes y acreditar la personalidad de-

sus representantes,

2.8.4.~ Configuracién del eguipo.
Deberd incluirse como parte del contrato la relacitn
de mdquinas, componentes de miquina y sistemas ope-
rativos. que integran el equipo, indicandé para cada
uno: modelo, descripcibn, cantidad, precio de com--
pra, renta mensual y cargo mensual de mantenimiento.
Para el caso de que durante la vigencia del contra-
to se modifique la configuracién inicial por mutuo-
acuerde de las partes, la relacién de méquinas, com

ponentes de miquina y sistemas operativos de la mnue
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va configuracién, deberd formar parte del contrato.

2.8.5.~ Duracibn del contrato.

Se deberd definir la duracif6n del contrato, la cual
deberd iniciarse a partir de la fecha de aceptacién
del equipo.

El contrato podrd ser prorrogade por el usuario, de
biendo notificar esta decisién por escrito al provee
dor con un tiempo de anticipacifn previamente esta-
blecido, quedando sujeta la prorraga a lds:cldusulas
de obsclescencia establecidas en el presente docu--

mento,

2.8.6.- Confidencialidad.
Bl proveedor deberd guardar estricta coﬁfidenciali—
dad de la informacibn del usuario a la que tenga ac
ceso, en caso de violacif6n, el usuario ejercerd las
acciones penales, administrativas y civiles a que -
el hecho dé lugar, sin perjuicio de que se hagan =-
efectivas las garantfas que sc otorguen a la cldusu

la 2.7.8. del presente documento.
2.8.7.~ Patentes o Derechos de autor.

2.8.7.1.- El usuario podrd ceder el uso de todas las paten-—
tes o derechos de autor :que desarrolle o adquiera -
en propiedad o en venta a cualquier entidad privada

o ptblica.

2.8.7.2.- El proveedor asumird cualquler responsabilidad en
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el caso de que proporcione al usuario equipe o --
sistemas de programacidn ﬂSOFTWARE) que estén re~
gistrados con patentes o derechos de¢ autor a los-
gue no tenga derecho.

En este caso, el proveedor podrd, a su eleccién y
a sus expensas, obtener para el usuario el dere--
cho de seguir utilizando el equipo contratado o -
los sistemas de programacién, sustitufrlo por =--
otro de capacidad y caracteristicas equivalentes

o modificarle de tal manera que su empleo deje de

ser ilegal.

El proveedor no podrd utilizar en el pais o en el
extranjero, en actividades ajenas al sector priva

de ¥: pGblico, equipos o sistemas de programaclén-—

" inventados o desarrollados por el propio usuariow-

© a su costa, sin autorizaci6n escrita del usua--—
rio.

En el caso de equipo o sistemas de programacién -
desarrollados técnica o econfmicamente por ambas-
partes, ninguna de estas podra disponer de los ==
mismos, sin previo consentimiento por escrito de-

la otxa.

El proveedor se hard responsable por el saneamien
to en caso de eviccibn, de acuerdo con los: articu

los 2119, 2120 y dem&s relativos y aplicables -

.del cb8digo civil para el Disttito Federal.
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2.8.8.~ Garantfas.
El proveedor deberi otorgar garantfas suficientes a
satisfaccidn del usuario, de preferencia mediante =~
una fianza contratada con una compaiifa legalmente -
autorizada para garantizar y cubrir los daios y pé£
juicios que se originen por el incumplimiento de --
cualquiera de las cliusulads del contrato. i
2.8.9.- Permanencia en el mercado. .
ELI proveedor ‘se deberd comprometer con el usuario -
para el caso de que la firma o empresa que represen
ta se retire del mercado nacional por cualguier cir
cunstancia, a garantizar la continuidad de los ser—
vicios ofrecidos en el contrato, a satisfacci6n del
usuario, por él tiempo estipulado en el mismo con - i
trato.

2.8.10.~ Vencimiento anticipado del contrato.

El contrato podr8 darse por terminado antes de la -
fecha de su vencimiento a solicitud del usuario, de :
biéndose pactar el monto de la indemnizacitn que de
berd pagar el proveedor, si ésta procede, y la for-
ma y los t€rminos para el retiro de la prestacifn - :
del servicio. ’
2.8.11.~ Responsabilidad patronal del proveedor.
El proveedor serd responsable (nico por su cardcter
de patrén de las relaciones entre &l y el personal-

que utilice en la prestacidn de cualgquiera de los -
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servicios estipulados en el contrato, asfi como de
las dificultades o conflictos que puedan surgir -
aentre 61 y dicho personal o de este (Gltimo entre-
si, exhimiendo al usuario de cualquier responsabl
lidad de cardcter civil, laboral, fiscal y de se-
guridad social que al respecto pudiera existir --
con el personal.
Reproduccidn de documentacifn técnica.
Se deber& especificar en el contrato que el usua--
rio tendri el derecho a reproducir o copiar en for
ma parcial o total la documentacién proporcionada
por el proveedor.
Interpretacién y cumplimiento.
Las partes deberdn pactar que para interpretaciSn-
y cumplimiento judicial del contrate celebrado se-
someteran a los tribunales competentes con juridic
cién en la Ciudad de México, Distrito Federal, re-
nunciande al fuero que pudiera corresponderles en-
razén de sus domicilios presentes o faturos.
Transperte.
Todos los gastos que origine el transporte del - -
equipo desde el lugar de origen hasta el lugar de-
instalaci6n inicial, asf como los originados por -
el transporte del equipo una vez terminado el con-
trato, serdn por cuenta del proveedor.

En el caso de que el usuario cambie a otro lugar -
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el equipo contratado, los gastos de transporte se-
rin por cuenta del usuario.

2.8.15.~ Impuestos y derechos de importacidn.
El pago de los impuestos y derechos de importacién
presentes y futuros que se deriven de la firma del
contrato serdn por cuenta del proveedor.

2,8.16.~- Seguros.
En caso de venta: .
El equipo deberd estar asegurado contra cualguier- §
riesgo por cuenta del proveedor durante todo el -~
tiempo que dure el contrato o hasta gue el usuario

ejerza la opcitén de compra. B

En caso de compra:
El equipo deberd estar asegurado contra cualquier-
riesgo por cuenta del proveedor hasta el momento -
de la aceptacién del equipo.

2.8.17.- Tarifas:

2.8.17.1.- Los precios pactados para venta y compra de equi
po cubrir&n estos conceptos, ademids de los servi--—
cios, sistemas operativos y de programacidn gque se
estipulen para la instalacién y operacifén normal -
del equipo, y deberdn ser pagados a partir de la -
fecha de aceptacidn del equipo.

2.8.17.2.~ Se deberdn pactar los cérgos por mantenimiento —
normal, extendido y emergente.

2.8.17.3.- En instalaciones mltiples, con equipos del mismo.
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proveedor, se deberdn reducir los preclos de com-
pra, venta y mantenimiento er un porcentaje gue =~
dependerd de la cantidad y tipo de equipos insta-
lados.

2,8.17.4.~ Si el usuario requiriera por cargas extraordina-
rias de trabajo, de la utilizacién de un equipo -
similar al contratado, el proveedor deber& especi
ficar el costo por hora del equipo a ser utiliza-

do, si existiera un cargo por este servicio. ;
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CAPITULO IIT

POLITICA ECONOMICAH

El programa para la manufactura de sistemas electrOni
cos de cOmputo, sus médulos principales y sus equipos peris~
féricos, con fecha 25 de agosto de 1981, establece los meca
nismos, normas y:condiciones que deben contener los eguipos

de computo, como lo marca el plan nacional de desarrollo.

A) LINEAMIENTOS DE POLITICA.
El plan nacional de desarrollo industrial establece como
actividad prioritaria para su fomento al sector de los -—
bienes de capital, dentro del mismo ha identificado a la
fabricaci6n de sistemas de cOmputo electrdnico, sus acce
sorios y partes. Pretende al fijar este objetivo el desa
rrollo de una industria estratégica cuya importancia a -
nivel mundial se ha incrementado notablemente. Una indus.
tria gque es necesario impulsar para fortalecer el proce-
50 econSmico nacional, disminuir el impacto negativo en-
la balanza de pagos y favorecer una mayor independencia-
tecnolégica para el pais ya que la complejidad de la so-
ciedad moderna requiere cada dfia de formas mas eficien—-—
tes y:efectivas de organizacién. En este contacto, el —-
procesamiento electrénico de datos facilita el manejo de
grandes volGmenes de informacifn de manexa rdpida, con~-—

fiable y precisa. Estimula, asi, la eficiencia en la or-
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ganizacién social y permite ampliar perspectivas que con
tribuyan a mejorar los sistemas de decisibén ern otro sen-
tido, el procesamiento electrSnico de datos adquiere ca-
da vez mayor importancia como un elemento de époyo, pri-
mero, a las dreas productivas de la economfia mediante el
control y programacifn de funciones administrativas como
la contabilidad o el manejo de n6éminas e inventarios y,-
sequndo, a los procesos de produccidbdn mediante el control
de flujos, el andlisis de calidad y, en general, los as-—
pectos de control del proceso productivo.

Es claro gue existe ya un amplio mercado nacional y, que
al contar con una incipiente industria local de procesa-—
miento electrénico de datos, el abastecimiento se ha ream
lizado desde el exterior, como consecuencia de lo ante -
rioxr, se ha disminufdo la asignacifn de las divisas dis~
ponibles de manera que no se han cubierto otras necesida
des Y no ha promovido el desarrollc tecnolégico nacional
en esta materia.

Las referencias internacionales y nacionales mencionadas,
exp?esan la necesidad de poner en marcha una politica -«
que promueva cl desarrollo de esta rama industrial en ME
xico, de una politica por la que el sector piblico y el-
sector privado nacional compartan la responsabilidad de-
ampliar la estructura industrial, en un campo cuya sofis
ticacifn tecnolfgica requierxe de una concepcibn abilexrta

a la influencia y: participacién del sector externo, toda
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vez que se requiere de un nuevo esguema que garantice el
acceso a los Gltimos adelantados y que, a la vez, genere
la instalacién de industrias complejas. Industrias alta-
mente competitivas a nivel mundial gue cumplan con el ~-
propGsito de satisfacer la demanda local, con productos-
que tengan un creciente contenido nacional en bienes y -
tecnologfia con clara conciencia sobre esta problemdtica;
para ello se ha resuelto estructurar en una sola politi-
ca de fomento los apoyos del sector pGblico y los compro
misos del sector privado que permitan, en un plazo razo-
nable, acelerar el objetivo de producir localmente los -~
sistemas electrénicos de cGmputo, sus méGdulos principales
¥ sus equipos periféricos, de manera a incrementar el ni
vel interno de autodeterminaci6én en una rama de ihportaﬂ

¢ia fundamental para el desarrollo.

El presente programa de fomento se aboca a la realiza -
cit6n de los objetivos principales establecidos en el plan

nacional dz desarrollo industrial.

El sector industrial de los sistemas electrfnicos de cém
puto, sus m6dulcs principales vy sus egquipos periféricos,
deben estar orientados no solo a la sustitucifn de impoxr
taciones, sino fundamentalmente a la penetracién de mer-
cados internacionales. Debe ser un sector internacional
¥ que promueva el desarrollo tecnol&gico nacional. Debe

satisfacer aceptablemente la demanda naciocnal e impedir
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el mantenimiento de un papel pasivo en el contexto de la
innovacién y del comercio mundial de tecnologia fisica v

asistencia té&cnica.

El desarrollo tecnolSgico se contempla, en este sector,-—
como un aspecto de principal importancia gue debe contri
buir a incrementar la capacidad nacional de autodetermi-
nacibn y a reducir los factores de dependencia externa.

Para ello serd necesario estimular la integracién hori--
zontal de la industria y las actividades de desarrollo -
tecnolégico. En este sentido, se promueve ampliamente su
vinculacién con la pequefia y mediana industria tanto por
su capacidad para generar empleos como por  su versatili-

dad en los procesos productivos.

A efecto de facilitar 1la implahtacién del objetive global,
el presente programa de fomento divide al sector en cua-»
tro grandes capftulos gue responden a estrategia definida.
La clasificacién de los productos se abre a micro, mini y
macro computadoras asf como a sus equipos periféricos to-
dos ellos como bases del propSsito principal que es la ge
neracién de una amplia y eficiente oferta naciobnal de sis

temas electrdnicos de cSmputo.

Las metas parciales que se pretenden alcanzar en ¢l plah na-

cional de desarrxollo son los sigulentes:

A) Acelerar la ampliacifn y consolidacifén del sector de -
forma a gue un plazo de cinco afios la oferta nacional-

de sistemas electrénicos de ¢Omputo se abastezca en un
70% con producci6én nacional.
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B) Definir niveles de productividad que asegure una efi
ciente sustitucién de importacicnes y una competitivi
dad que permita en un plazo relativamente corto alcan

zar elevados niveles de exportaci®n.

C) Diversificar la inversidn en estc sector de manera a-
equilibrar la produccién de los dispositivos que con=
forman al sistema electrGnico de cOmputo y que a la -
vez le facilite alcanzar crecientes niveles de inte -
gracién nacional, estimulando el desarrollo de la in-

dustria de partes y componentes.

D) Impulsar el desarrollo tecnolSgico nacional, apoyando
con medidas concretas la investigacifn y desarrollo -
tanto en aspectos de calidad y desarrollo de proveedo
res, como en la manufactura, procesos de produccién y

en el disefo de nuevos productos,

E) Contribuir a la capacitaci6én técnica y eficiente del-
recurseo humano del palis no s0lo en los aspectos de ges
tién de empresas a comercializacifn y venta de sus prg
ductos, sino principalmente en actividades de investi-
gacidn y desarrollo gque promueva el desarrollo tecno-—

l6gico nacional.
APOYOS DEL GOBIERNO FEDERAL.

Con el fin de realizar las metas previstas el -
plan nacional de desarrollo industrial en lo relativo al

desarrollo de las diferentes ramas gue componen el sector
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de bienes de capital, el presente programa de fomento pa
ra sistemas electrfnicos de cbmputo, sus médulos princi~
pales Yy sus egquipos periféricos, establece para los fa -
bricantes y usuarios de estos productos, los siguientes—

estimulos.

Conforme al decreto del 6 de marzo de 1979, se otorgarén
estimulos fiscales para el fomento a la inversién y el -
empleo en forma de créditos contra impuestos federales.

Dichos créditos serdn equivalentes al 20% del monto de ~
las inversiones destinadas a la instalacién o ampliacidn
de la capacidad productiva y, al 20% del monto de los =~
emplecs generados directamente por la inversidn o de los
adicionales por la instalaci6n de nuevos turnos, se otor
garén a todas aquellas empresas ubicadas en el territo —
rio nacional con excepcidn d'e las que se encuentran en -
la zona (III-A. para la zona III-B se otorgardn los estf

mulos en caso de ampliaciones a la capacidad productiva).

Precios diferenciales en el consumo de energ&ticos hasta
por un 20% de la facturacién correspondiente a precios -

nacionales vigentes.

Creéditos fiscales por el 15% del valor de adgquisicibn a-—
los compradeores de sistemas electrSnicos de cémputo y —-—
equipos periféricos nuevos de fabricacifn nacional, que—
forman parte del active fijo de sus empresas siempre que

el fabricante esté registrado en el presente programa de




E

D}

88.
fomento, dichos fabricantes asfi como los bienes que pro-
ducen deberdn estar inclufdos en las listas de bienes de
capital publicadas en el Diario Oficial de la Federacién;
atendiendo a los criterios de selectividad establecidos.
Los fabricantes registrados en el presente programa de -
fomento tendrdn derecho a un estimulo por la adquisici6n
de componentes nuevos de fabricacidn nacional, equivalen
te a un crédito fiscal del 15% del valor de adquisicifn-
de dichos bienes, cuando el proveedor de componentes se-

encuentre registrado en un programa de fomento.

Con objeto de favorecer la conformacidn de sistemas elec
trénicos de co6mputo asi come, en lo general, la fabrica-
cifn en el pais de sus médulos principales y equipos pe-
riféricos, a los fabricantes inscritos en este programa-

se les dard la siguiente proteccién:

l.~ Permiso previo por un minimo de tres afios ¥ un aran-
cel del 30% a la importacifn de sistemas electrfnicos
de cOmputo y de sus m&Sdulos principales en su capacdi

dad de microcomputadoras.

2.~ Permiso previo por un minimo de tres afios y un araw
cel del 20% en las capacidades de mini y macrocompu-
tadoras y, en general de los eguipos periféricos.

3.~ Permiso previo por un mfinimo de tres anos y un aran-
cel del 15% a la importacién de partes y componentes,

Las empresas que tengan registro en este programa po
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drén utilizar la regla VIII con la reduccifn conse -
cuente en el arancel de importacién, que serd del S%
para empresas registradas en este programa de fomen-

to.

4.~Cuando el desarrollo del sector asf lo requiera se -
procederd a la liberaci6n de las fracciones arancela
rias que se considere necesario y/o a la disminucifn
de sus aranceles.

5.-Se propondrd en la medida en que se justifique nuevas
nomenclaturas para los textos de las faccione‘s arance
larias que sea necesario a fin de lograr un mds eleva

do nivel de eficilencia en este mecanismo de apoyo.

A fin de mantener una suficiente complementaci®n de la -~
oferta interna asf como un sano nivel de competencia, se
establecerdn cuotas anuales de importacifén a propuesta -
de la Secretarfa de Energla Minas e Industria Paraesta -
tal, que serdn asignadas por la misma dependencia a los-
fabricantes y distribuidores que tengén registrados.

bDichas importaciones figurard&n en el presupuesto de divi
sas global de cada empresa fabricante segfin las conside-

raciones generales de este programa,

Para que un fabricante o un distribuidor se haga acreedor a

cuotas de importacién se requiere:

FABRICANTE:

1.~ Contar con registro en este programa de fomento.

i
i
}
¥
i
i
‘
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2.- Presentar lista de precios LAB pafs origen.

3.~ Presentar lista de precios de venta en México.

DISTRIBUIDORES:

l.-"Marca, modelo y origen de los blenes o sistemas.
2,- Qué& desea importar.
3.- Lista de precios LAB pais de origen.
4.~ Precio de venta.en México.
5.~ Volfimen y monto de la importacién semestral.
6.~ VolGmen y monto de la solicitud anterior,
7.~ VolfGmen y monto de refacciones.
8.- VolGmen y monto de la solicitud anterior de refac
ciones.
9.~ Demostrar la capacidad .que garantice servicios de
post-venta.
Se dar8 prioridad a los distribuidores o fabricantes-
poténciales que presenten un plan de produccifn con el pro-
pSsito de promover la fabricacién de -los bienes en el pais,

asf como guellos que fomenten el desarrollo de provecedores.

COMPROMISOS DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

En adicifén a los requisitos generales establecidos pa
ra el otorgamiento de los diferentes estimulos que asigna -
el gobierno federal, las empresas de la rama productora de-
sistemas electréniceos de cfmputo, sus mS8dulos principales y
Bus equipos periféricos que se registren en este programa -

de fomento, deberdn cumplir con los siguientes requisitos:



A)
B)
c)

D

<

B)
F)
G)
H)

Localizacidn

Generacién de empleos

Estructura de capital

Tecnologfa y regalfas

Normas y control de calidad
Produccifn, productividad y precios
Integracidn

Presupuesto de divisas

91.
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CONCLUSIONES

Como se puede observar, el desarrollo de este trabajo
la demanda del equipo de computacién a nivel nacional estd- |
insatisfecha, con lo cual se recurre a las importaciones ca

da vez mas fuertes de egquipos de computacidn.

5i la empresa JOYIPLAST,S.A. DE C,V., adquiere la re-
presentacién de venta y arrendamiento de equipos de computa
cién en Mé&xlco, filial de Inglaterra llamada DATUM, existi-
ria una pequeia posibilidad de permanecer en el mercado de
la rama, esto como consccuencia de una baja considerable en
su cartera de clientes,rdehido principalmente, a los altos-
costos en mantenimiento en los equipos, rentados y vendidos
y los programas de Software aunado a esto, la emigracién de
su personal mis capacitado a otras empresas de computacién,
resultando una plantilla de personal mds pequefia y no muy -
bien calificada, ademds teniendo un tiempo de respuesta ca-
da vez mayor y que trae consigo fuertes pérdidas econSmicas

en las empresas a las cudles proporciona sus servicies.

En el aspecto politico no existe ningGn problema, co-
mo lo marca el programa de fomento para la manufactura de -

sistemas electrbnicos de cOmputo.

Este andlisis gque se llev6 a cabo nos 416 clementos =
para conocer el mercado nacional y ademds para determinar «

un cambioc en el eguipo de computacién de JOYIPLAST,S.A. DE-
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C.V. El cambic de equipo que se provee, tiene que darse en-~

un pertfodo corto.

El proveedor que presenta uh equipo adecuado a nues--
tras necesidades en el Software, servicios, Hardware, pre-— -
cios y formas de pago en NCR DE MEXICO, &sto derivado de la
evaluacifn que se realizf alcanzando un 90,3% de califica- -
cién total, el segundo proveedor que alcanz6 m&s califica~ -
©ifn es IBM DE MEXICO, con excepcifn de sus precios que son

elevados. (ver grdficas del 9 al 12).

En lo que al aspecto politico se refiere no existe ==
ningln problema para la compra de equipo a NCR DE MEXICO, -
ya que cumple con todos los aspectos legales y de igual for-

‘ma IBM DE MEXICO.

Se presenta un cuadro comparativo de ventajas y des-—
ventajas del equipo de NCR e IBM y despufs una cédula compa- -
rativa de precios de ambos equipos, &sto con la finalidad de

dotarnos de m3s elementos. (ver cuvadro # 4}.
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RECOMENDACIONES

1.- Se sugiere gque la empresa JOYIPLAST,5.A. DE C.V.,
no tome la representacién de DATUM, empresa de computacibn-
inglesa, con representacifn en Ms8xico por haber perdido su
prestigio en el mercado nacional y en especial con sus clien
tes, aspecto primordial en el triunfo o fracaso de la empre

sa.

2.- Se recomienda gue la‘empresa JOYIPLAST,S.A. DE C.
V., cambie de equipo cuando mucho en un lapso de un afio, es
to por los problemas surgidos con el proveedor (en cuanto =
al mantenimiento y los programas de Software). Ademés por -
ser un equipo que depende totalmente de los técnicos de DA-
TUM quienes tienen un lenguaje Que no es muy comercilal, - -
siendo este el ensamblador por lo obsoleto de este equipo y
gue ademds por sus caracteristicas no puede usarse mas de 4

afios.

3.~ El resultado que se desprende del estudio, es que
si se va adquirir un nuevo, egquipo sea el de NCR DE MEXICO y
como segunda opcifn pensar en el de IBM DE ﬁEXICO, atn con-
siderando un precio mds elevado. Se considera-el equipo de
NCR DE MEXICO, por cumplir con los elementos té&cnico-econs-—
micos necesarios para operar en JOYIPLAST,S.A. DE C.V., y =
en lo que corresponde a precios estd dentro del presupuesto

por la empresa.
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La ventaja que se obtendrfa en la compra del eguipo -
de NCR DE MEXICO en este momento es que se va a tener un de
sembolso de $ 113,584.61 d6lares, ésto equivale a ~ - - - -
$ 90'947,197.23 millcnes de pesos considerando el tipo de -

cambio de $800.70 pesos (ver cuadro # 5).

En las estimaciones llevadas a cabb por el Banco de »~
México en lo referente a la devaluacién del peso, se alcan-—
26 un tipo de cambio de $2,209.70 pesos a diciembre del afio
de 1987, lo cual se tendrfa que pagar por el mismo equipo -
la cantidad de $250,987,912.70 millones de pesos, comparan-
do estas cantidades el ahorro serfa de $160,040,715.50 millo
nes de pesos, que equivale a $199,876.00 d6lares con un tipo

de cambio de $800.70 pesos por dblar. (ver grdfica # 13).

Labempresa JOYIPLAST,S.A. DE C.V., realiza ventas fo-
rdneas y locales en suS instalaciones, en las ventas loca—-
les existe un exceso de personal; ya que se atiende a los -
clientes; se les surten sus pedidos, se les cobra el monto-

de los productos comprados, etc. y se utiliza mucho tiempo.

Una ventaja que se podrfia obtener en la compra del ~-—
equipo de computacién gue presentd NCR DE MEXICO, cs que Si
se determina hacer ¢l cambio de ventas locales y convertir-
lo en autoservicio se restarfa personal, gastos a la empre-
sa a corto y largo plazo, disminuirfa el tiempo que permang
ce el cliente en las instalaciones obteniendo una eficien -

cia palpable ademd&s un incremento en las ventas.
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Y si se considera que el proveedor No. 1l para acondi-
cionar este tipo de negocios es la empresa NCR DE MFEXICO, -
se utilizaria el equipo que Se cotiza por parte de esta, —-

que es el TOWER 32.

Esto traerfa como consecuencia tener un solo desembol

so y en una cantidad menor.

Se sugiere gue cuando se realice la compra del equipo, se -
comprometa a la empresa proveedora a responder por la empre

sa de SOFTWARE,

El SOFTWARE que cotizé NCR DE MEXICO es el lenguaje -
cobol, siendo una ventaja este lenguaje ya qué es muy comer
cial.

Si se considera la segunda opcibn de compra (IBM) po-
drfa tenerse también una ventaja, en el autoservicio ya gue
se tiene pensado comprar el SCANER, aparato gue también fun

ciona con el equipo de IBM.

Si se determina comprar el equipo a IBM DE MEXICO se-
suglere plantear una negociacifn en cuanto a hacer un des-~

cuento sobre lo cotizado.

El pago que se efectuarfa cn la compra del equipo de
computacisn (Software, mantenimiento y Hardware), en octubre
de 1986 es de $§ 230,540.62 db6lares esto es $184,593,874.40~
millones de pesos y Si se considera comprar este equipo en-

diciembre de 1987, el costo serfa de $509,425,608.00 millo~
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nes de pesos el ahorro gue se tendrfa efectuando esta opera
cifn en octubre/86 es de $324,831,733.60 millones de pesos-
que equivale a $405,684.70 dSlares, considerando el tipo de
cambio promedio para el mes de octubre/86 del délar es de -
$800.70 por d6lar y el tipo de cambio para el mes de diciem

bre/87 a $2209.70 por d68lar (ver gr&fica & 14).

El Software que cotiz6 IBM DE MEXICO es en lenguaje =
Basic, con el cual se obtiene una gran ventaja, porque es -

muy comercial.

Se recomienda someter a una evaluaci6n final, la vera

cidad de lo que promete el proveedor al adquirir su equipo.

Se recomienda tener mucho cuidado en la celebraci6n -
de los contratos con el proveedor, debido a gue son muchos-—
los incisos y muchas veces no se ticnen los suficientes elg
mentos para autorizar cada uno de los puntos y se pueden --

caer en erxores graves.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

1.- A través del estudio de viabilidad realizado se de
muestra que se seleccion6 el equipo apropiado para cubrir --
las necesidades de la empresa y fue el eguipo que presentd -

N.C.R. DE MEXICO "TOWER 32". Ya que este es el idéneo en - =«

cuante a sus aspectos técnicos, Software, servicio,Hardware,

precios y formas de pago.

2.- La evaluacidn de los equipos gue presentaron los -
diferentes proveedores fue satisfactoria, porgue se despren-

di6 el siguiente resultado:

lo. Jugar N,C,.R, DE MEXICO cubriendo un 90.3% de los

requerinientos de la empresa.

20. 1lugar I.B.M. DE MEXICO y KRONOS DE MEXICO que cu-
bren un B0.3%

3o. lugar HEWLETT PACKARD con 80%

40. lugar SPERRY con un 70.8%

50. lugar WAMG DE MEXICO

Obviamente gue con esta obtencidn nos inclinamos por -

N.C.R. DE MEXICO.
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PRECIU USA
DOLARES
MARCA TIPO PRECIO IMPURTADD [COMENTARION FUENTE
184 [ 3,200 4,160 rnggm DE PYTE,ABRIL 198S.
LISTA
- P 2355 L i JVTE ABRIC 19857
L1STA
COLUMBIA [ 2,740 3,562 PRECIO DE
LISTA COLUMBIA
TELEVIDED PC-1605 | 2,595 3,374 PRECIQ DE TELEVIOEQ
LISTA
CORONA 24 2,895 3,764 PRECIO DE CORONA
LISTA
1M PC 2,470 3,211 MERCADO* BYTE, ABRIL 1985,
GRIS
JADE PC 2,170 . 2,821 MERCADD  BYTE, ABRIL 1985.
GRIS
CAL. COAS- | PC 2,200 2860 MERCADO
JLINE 6RIS BYTE, ABRIL 1985.
184 PC-XT 4,345 5,649 PRECIO DE | IBM
: LISTA
TELEVIDED PC-XT 3,995 5,194 PRECIO DE [TELEVIDEO
LISTA
COLUMBIA PC-XT 4,040 5,252 PRECIO DE JCOLUMBIA
LISTA
CORONA PL-XT 4,395 5,794 PRECIO DE. JCORDNA
LISTA
HEMLETT 150-B 3,495 4,588 PRECIO DE [HEWLETT PACKARD
PACKARD LISTA
APPLE LLE 1,795 2,334 PRECIO DE {APPLE
LISTA
APPLE e 1,450 1,885 BYTE, ABRIL 1985.

MERCADD
ERIS

FUENTE: CANIELE



VALORES EN MTLLONES DE GOLARES CUADRO N* 2

CONCEPTO UNIDAD DE WEDTDA 1984, 1985, 1946,
UNIDADES 48 54 64
VALOR 87 69 69
MACROS VALOR PROMEDIO 1.4 1.3 1.08
PROMEDIO EN TOTAL 133 173 144
UNTDADES 670 919 1262

VALOR 26 108 131
HINIS VALOR P. [(HILES) 130 120 100
. _ PARTICIP. EN TOTAL 23t 251 164
UNTDADES 12000 23500 s4000
VALOR 32 54 68
MICROS VALOR P, (MILES) 2.6 7.3 2.0
PARTI_C'IP._ _E]‘J TgTAL “H 13¢ 143
VALOR 95 11§ 143
PERTF. PARTICTP. EN TOTAL 264 283 291
VALOR 19 73 11
SERV. PARTICTP. EN TOTAL 224 1 174

FUENTE: CANTELE




CUADRO M* 3

BALANZA DE DIVISAS
[MILLONES DE DOLARES]

104.90 135.0

CONCEPTO 1983 1984 1985
EXPORTACIONES 24.7 54.0 75.0
| 1HPORTACLONES 160.0

FUENTE: CANIELE




VENTAJAS

LA FLEXIBILIDAD EN EL USO DE SU
EQUIPO -

EL SOF%wAkE, EL PROVEEDGR ENTRE
GARA LOS PROGRAMAS FUENTES.

EL RESPALDO DE SU MARCA EN EL
MERCADO MUNDIAL.

CuApRo # 4

DESVENTAJAS

“EL CONTRATO DPE MANTENTHIENTO ES
POR UN ARO V LOS PAGOS SON TRI-
MESTRALES EN DOLARES NORTEAMERT
CANOS AL TIPO DE CAMBIO DE LA -
FECHA EN QUE SE REALIZA LA OPE-
RACION {CONVERTIBLES EN MONEDA
NACIONAL.]

LAS TERMINALES .Y LAS TMPRESORAS
NO SON FABRICADAS POR ELLOS.

EN EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO
ELLOS CONSIDERAN QUE EL TIEMPO
DE RESPUESTA ES DE 2 HRS., ESTO
ES PIFICIL, POR LA ENORHE CARTE
RA DE CLIENTES QUE TIENEN.,  —



TOTAL GASTOS DE COMPRA . CUADRO #. §

NCR I BH

COSTO DEL EQUIPO 107,681.00 190,595.00
GASTOS DE SOFTWARE 4,928,610 1,812.25
MANT. SOFTWARE MENSUAL

MANT. HARDUARE HENSUAL 974,00 1,209.87
GASTOS DE INSTALACION 18,925.50
TOTAL DLLS. 113,684,461 230,540.62

TOTAL M.N. . 90'947,197,28 184'593,874.40
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