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O B J E T I V O 

ESTE ESTUDIO ANALIZA EL l1ERCADO NACIONl\.L EN 

LA RAMA DE COMPUTACION, ADEMAS SE REALIZA -

UNA. EVALUACION DE LOS DIFERENTES EQUIPOS 

QUE PRESENTAN LOS PROVEEDORES CONVOCA.DOS A 

CONCURSO Y CONSIDERA LAS NUEVAS DISPOSICIO­

NES EMITIDAS POR EL GOBIERNO FEDERl\L. 

EL ESTUDIO TIENE COMO FINALIDAD, QUE SI AL­

GUN EQUIPO REUNE Ll\.S CARACTERISTICAS TECNI­

CO-ECONOMICAS ADECUADAS SE CONSIDERE PARA -

SU COMPRA. 



INTRODUCCION 

EL PRESENTE TRABAJO ESTA ENCAMINADO A PROPORCIONAR -­

LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA LA TOMA DE DECISION, EN LA 

COMPRA DE UN EQUIPO DE COHPUTACION, ESTE SE COMPONE DE TRES 

CAPITULOS: 

i' CAPITULO I, - SE ANALIZA EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO 

NACIONAL EN LA RAMA DE LA COMPUTACION, PARA EL PERIODO 1984 

l.986, (ESTE ULTIMO AftO ESTIMADO) LA FINALIDAD DE APRECIAR -

EL MERCADO NACIONAL EN LA RAMA DE LA COMPUTACION, SURGID EN 

EL MOMENTO EN QUE SE DIO LA POSIBILIDAD DE TOMAR LA REPRE -

SENTACION DE DATUM EN MEXICO, POR PARTE DE JOYIPLAS~', S.A.­

DE C.V. 

CAPITULO II.- SE DESAROLLO CON EL OBJETIVO DE UN POS! 

BLE CAMBIO DE EQUIPO EN LA EMPRESA JOYIPLAST,S.A. DE C.V.,­

LA CUAL SE DEDICA A LA PRODUCCION Y VENTA DE JQYERIA DE Fh!'!_ 

TASIA, Y SU CARTERA DE CLIENTES ES BASTANTE AMPLIA, EN DON­

DE ES DETERMINANTE EL EQUIPO DE COMPUTACION, POR EL NUMERO 

TAN ELEVADO DE FACTURAS QUE SE REALIZAN DIARIAMENTE Y EN ·-­

FRENTANDOSE EN ESTE MOMENTO A UN SERIO PROBLEMA CON LA EM -

PRESA DATUM QUE PROPORCIONA LOS SERVICIOS AL EQUIPO DE COM­

PUTACION, A NIVEL GENERAL ADEMAS CONSIDERANDO QUE ESTE EQU! 

PO DE COMPUTACION QUE TIENE LA EMPRESA JOYIPLAST,S.A. DE -­

C.V., ES OBSOLETO POR EL TIEMPO DE SERVICIO Y POR EL TIPO -

DE LENGUAJE DE ENSAMBLADOR QUE NO ES MUY COMERCYAL DENTRO -



DEL MERCADO, EL CUAL TRAE COMO CONSECUENCIA UN1• DEPENDENCIA 

TOTAL DE LA EMPRESA DATUM, S.A., Y. SUS COSTOS SON Cli.Dl-\ VEZ -

MAS ELEVADOS EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, QUE LE DA AL 

EQUIPO DE COMPUTACION DE JOYIPLAS1',S.F .. DE C.V. 

OTRO ASPECTO IMPORTANTE QUE CONSIDERO LA EMPRESA JOYIPLAST, 

S.A. DE C.V., FUE LA SALIDA DE LA EMPRESA DATUM,S.A. DEL 

MERCADO MEXICANO. POR ESO SE CONSIDERO LA POSIBILIDl'D DE !!~ 

CER UN CANBIO DE EQUIPO DE COMPUTACION EN LA EMPRESA JOYI -

PLAST,S.A. DE C.V. 

EN ESTE CAPITULO SE INVITO A UNA SELECCION DE PROVEEDORES, 

CON LA INTENCION DE QUE ELLOS VIERAN EL FUNCIONAMIENTO DEL 

SISTEMA DE COMPUTACION QUE SE TIENE ACTUALMENTE, Y QUE PRO­

PUSIERAN EL EQUIPO f,DECUADO A NUESTRJ>.S NECESIDADES. 

CONSIDERANDO, EL SOFTWARE, SERVICIOS y HARDWARE, ADEMAS co~ 

TEMPLANDO PRECIOS, FORMA DE PAGO, ETC. 

ASI SE LLEVO A CABO UN ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PARA DES­

PUES CULMINAR EN UNA EVALUACION DE LAS MISMAS Y DETERMINAR 

EL PROVEEDOR QUE Ml,S SATISFAGA LAS NECESIDADES TECNICAS Y -

ECONOMICAS, 

CAPITULO III.- ESTE CAPITULO ANALIZA EL PROGRAMA DE -

FOMENTO PARA LA MANUFACTURA DE SISTEMAS ELECTRONICOS DE co~ 

PUTO, SUS MODULOS PRINCIPALES Y SUS EQUIPOS PERIFERICOS. 

ESTE ANALISIS SE ELABORO CON EL OBJETIVO DE CONOCER LAS PO­

LITICAS POR LAS CUALES SE RIGE LA INDUSTRIA DE LA COMPUTA -

CION, PARA NO TENER PROBLEMAS POSTERIORMENTE, EN CUANTO A ·­

LA APLICACION DE ESTE PROGRAMA. 



PARA FINALIZAR ESTE TRABAJO SE CONSIDERAN LAS CONCLUSIONES 

Y RECOMENDACIONES PERTINENTES. 

EXISTE TAHBIEN UU ANEXO ESTl\DISTICO Y GRAFICO, PARA EJEM-­

PLIFICAR HAS ESTE TRABl\JO. 



ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICO-ECONOMICO Pl\RA LA COMPRA 

DE UN EQUIPO DE COMPUTACION 

H I P O T E S I S 

l.- DEMOSTRAR QUE A TRAVES DE UN ESTUDIO DE VIABILIDAD SE­

PUEDE SELECCIONAR EL EQUIPO MAS APROPIADO Pl\Rl\ CUBRIR 

SATISFl\CTORIAMENTE LAS NECESIDADES EXISTENTES EN LA E~ 

Pl<ESA TANTO A NIVEL TECNICO, ECONOMICO, COSTOS, EFI 

CIENCIA, ETC. 

2.- DEMOS'rRAR LA EFECTIVIDAD EN EL METODO QUE SE USARA PA­

RA LA ELABORACION DE LA EVALUACION DEL EQUIPO QUE PRE­

SENTAN LOS PROVEEDORES. 



l.- ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA COMPRA DE UN EQUIPO DE -­

COMPUTACION. 

1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COHPU'l'l,CION EN MEXICO. 

Los antecedentes de la inform.!itica en México, se re--

montan a los antiguos sistemas de com9utaci6n y tabulaci6n­

semimecanizados, como los usados en 1927 para la elaboración 

de nórnin<J.s de la Dirección de Pagos de la Secretaría de Ha­

cienda y Crédito Pti.blico y del Ferrocarril Mexicano. En 

1933 lu Compañia de Luz y Fuerza adquiere el suyo. 

En ese tiempo, el término de informática aún no se vislum -

braba, más bien fie hablaba de procesamiento de datos. 

En el periodo 1940-50, la cantidad de usuarios de las 

que fueron llamadas máquinas de registro unitario, todavia­

de tecnología electromecánica semi-manual se incrementó de­

bido a que el pa1s ya entraba a etapas de industrialización. 

Sin embargo, se puede considerar que el desarrollo de la i~. 

formática electrónica comienza en H6xico propiamente en 

1956, cuando la Comisi6n Federal de Electricidad adquiere -

un equipo Univac 60/120. Tres años después la UNAM instala­

una IBM/650 y la SHCP dos Univac/USS. Hacia 1960 otras ent!_ 

dades del sector püblico, como la Dirección General de Est~ 

d1stica de la Secretaría de Industria y Comercio y el "Inst.!_ 

tuto Mexicano del Seguro Social hicieron 5cndas asquisici6-

nes de sistemas de cómputo electrónico: mientras en el sec­

tor privado por ésas mismas fechas se instalan alrededor de 

media docena da equipos. Cuatro años más tarde, o sea en 
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1964, ya se elevaba a 65 el n~~ero de instalaciones contan­

do las del sector púl.Jlico y las del privado. Prcvalccf.an -

las de la marca IBM. con alrededor del 50% del total; las de 

Univac y di.:! Bull particj.paban de casi todo el restante 50%. 

Desde mediados de los setentas, la multiplicaciún de 

instalacio~es fue cada vez mayor, pues el mercado se empcz6 

a abrir por la prcsi6n de la oferta; aunque los us~arios no 

dejaron de mostrar reticencias, ya que por condiciones eco-

n6rnicas o por costw:1bre seuu'.í.un [Jrt.:firicnc:!o los cnti.guos --

sistemas de registro unitario. Esto es, la infraestructura 

ínformá.tica del pais seguía descu.nsando en buena medida en 

las mSquinas de registro unitario que se resistían a dejar 

el campo a las nuevasr onerosas y complejas computadoras -­

que los proveedores pug1u1ban por introducir en el mercado .. 

La real.id ad era que el mercado, en términos de dema!!_ 

da efectiva para tan cara y dificil tecnologfa, seguía sie~ 

de estrecho. La dinfunicu del desarrollo econ6mico estabili.­

zador habia polarizado la estructura material y social del 

pa1s. Solo los sectores y negocios favorecidos por el pro-­

ceso de acurnulaci6n, podían adquirir equipos de informfitíca. 

Este esquema de concentraci6n en el uso de equipos ha per-­

sistido, aunque últimamente tiende a modificarse un poco -­

con la introducci6n reciente de las minicomputadoras y de -

los microprocesadores: estos equipos rn~s baratos y apropia­

dos a las empresas de tamaño mediano, que son relativamente 

abundantes en los sectores de actividad socioecon6mica na-­

cional .. 

No obstante, las tendencias eran firmes y hacia finales de 
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la d~cada de los setentas en el püfs cobraba relevancia té~ 

nica y económica la utilizaci6n de sistemas computarizados 

de datos, que se reflejaba sobre todo en los gastos, en di­

visas y en la dependencia extranjera, puesto que los equi -

pos, servicios, sistemas de apoyo, etc., procedf.o.n del exte 

rior. 

En 1968 la importación de tales equipos eru de 10 mi­

llones de dólares, en 1970 esta cifra se duplic6, en 1976 -

se cuadruplicó ':i en 1970 se quinLuplic6. 

Durante los años que cubren la década de los sesentas 

se observó lo que puede llamarse la adopción definitiva del 

cómputo electrónico para fines inform~ticos, tanto en el -­

sector privado como en el público, durante los siguientes -

habrían de manifestarse el mismo fenómeno pero ya con f.ndi"­

ces de crecimiento mucho mayores. La promoci6n de los dis -

tribuidores encontraba ya una serie de condiciones en el d~ .. 

sarrollo del país que favorecieron una expresión significa­

tiva del mercado demandunte. Se verían et .::.pas de acelerado· 

crecjmjento econ6m1-co y lñ ínversi6n 0xtranjern en sus sec­

tores más din~micos yu era relevante. El estado por su par­

te, ampliaba y reforzaba su presencia en todos los órdenes 

de la vida nacional. Todo ello hacia más din~mico y crecie~ 

te el mercado de bienes y servicios tecnol6gicos, en parti­

cular los de informática. 

Ante la atractiva expectativa del mercado, por el la­

do de la oferta se empezó a observar cierta diversificación 
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tanto en marcas corno en rnode;l~~-':: ~ Al inicio de los sesentas­

habfa dos o tres marcas con una docena de modelos, al final 

ya concurrfan más de seis rr . . -:·::~\r; diversas. 

Seg(m cifras oficialE :. t;:, 197 3 existían instalad;:is en 

México 1741 equipos de comt- · ·-.-•<;i6n de diferentes marcas y -

modelos. 

En 1973 la actividad ·""' 3ector oferente de bienes y­

servicios informáticos ya l;. ·:,f...:1 cobrado notoria significa -

ci6n económica, por el vale ~~Jregado a la economía del país 

Esto es posible estimarlo .... ..:.i·~erando que la i.mportaci6n -

total en dicho año fue de 1 '.i:-; .·,illoncs de pesos. Los distr.!_ 

buidores le agregaban 587 ,,. o.2-lc:1cs de pesos .:i. este costo de 

facturación, por concepto t .. :,rnercializaci6n, mantenimien­

to, entrenamiento, ad.mini si.,.::,.·.:-· 5n de los equipos, etc., pil­

ra proporcionarlos con este:: :;:;~ · .. ·v:!.cios adicionales a un ce~ 

to total de 992 millones a~ r·e=os. 

De lo cual se deriva que e 1 ·"._:i.:or bruto a precios de merca­

do, agregado al producto n \r;1· . ..,í!ill bruto fue de 587 millones 

de pesos; cifra considerab;~ ~i se tiene en cuenta los po­

cos años de desarrollo de). ::;ector y el número tan reducido 

de empresas y personal dedicado a la distribuidora de bienes 

y servicios para la tecnolo17.'.'::c:~ informática. 

A partir de 1959 con.::t.i-::.~yen la :historia de la infor­

m&tica en México, en posib u~ i.d-entificar un periodo inicial 

de cinco años con Uf?- di;.sa..=:i::riJ.. !(> mo.:ierado y otro período su~ 

secuente de diez años con r:rc-c.;.mlento exponencial. Durante-
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este lapso, el gasto total en computación ha sido estimado 

n. precios corrientes, en la cifra de $15 mil millones de p~ 

sos. Este es el precio pagado por la totalidad de los usua­

rios de informática por concepto de equipo, pago de persa -

ncil y gastos administrativos tJ.sociados con el empleo de es­

ta nueva tecnolog1a de la cifra anterior, $ 2800 millones -

de pesos corresponden a los pagos efcctuodos al sector ex -

terno por concepto de importn.ci6n del equipo de cómputo. 

La computación electrónica, como todo sistema puede -

tener efectos benéficos al igual que indes~ablcs. En ln ceo 

nom1a y la sociedad el principal objetivo del uso de la co~ 

putaci6n ha sido coadyuvar a la mayor productividad de --

las empresas, dado que la generalidad de las aplicaciones -

implantadas busca la mayor efectividad de los sistemas de -

apoyo de las actividades udministrativ~s de las mismas, la 

evolución de la tecnología informáticn en el pais guarda un 

paralelismo significativo con la del proceso general de c~ 

bio y modernizaci6n de la sociedad nacional en las ~ltimas 

décadas. Se ha coincidido en que despu~s que se consolida -

ron los cambio::.o; c~t?:"ucturales del sexenio cardenista y se -

acumularon los efectos capitalizadores del comcr:cio intern~ 

cional de la segunda guerra, el pais entró a una etapa de -

amplio y diversificado crecimiento, tanto demogr~fico como 

social y productivo, modificándose las bases materiales, s2 

ciales, t~cnicas y culturales del sistema. Lustros atras, -

ya se habían fincado pilares sólidos en lo polit~co y admi-
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nistrativo. La informática se presenta hacia finilles de lor:> 

cincuentas y principios de los sesentas, reforzando el pro­

ceso de cambios. 

Todos los proveedores de recursos y scrv.Lcios inform~ 

tices que operan el mercado n:i.cíorwl, son filiales de corp~ 

raciones transnacion;:iles, la penetración del capitalismo m:?_ 

nop6lico extranjero c:n el proceso del desarrollo nacional,­

en determinudas ramas y actividades ccon6micas han inf lu1do 

tanto en los niveles y ritmo, logrando así que la~ tenden -

cias hacia el desequilibrio tlcforJ!' . .:J.ntc: que en el pr.C'.pio (lp­

sarrollo y sus estructuras :Se viene observando por cense -­

cuencias. Varias de las deformaciones del desenvolvimiento 

de la informát.ica en México cst6.n condicionadas por la in -

fluencia cada ·,..-ez mayor y riesgosa que cjerc~ la pcnet:.raci6n 

del capital transnacionul (norteamericano pl:incipalmente) en 

el seno del aparato socioecon6mico nacional, en particular -

en ciertas ramas y sectores de importancia clave. Todo ello 

ha reforzado los lazos de la dependencia t~cnica, comercial 

y cultural que respecto al exterior sufre la nación. 

La rc~liznción de int0rc~mbin comerciñl que se efectúa 

es desigual, lleva aunada como expresión de la movilidad del 

capital la inversi6n directa de las empresas monopolistas -

de la rnctr6poli en fábricas subsidiarias establecidas en -­

nuestro pais, que son además vehículo para la importación -

de tecnología, asistencia t6cnica y otros servicios por los 

cu~les, estas remiten a sus casas matrices cuantiosos pagos 
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(aparte de las utilidades también remitidas} ~ 

En México se da la cxistenciu de un alto grado de de­

pendencia tecnológica externa, y se advierte que pr~ctica -

mente la totalid~d de los procesos y diseños tecnológicos -

de la plant.:i industrüü se .:idqi..ür.lren en el e:<tranjcro a un 

costo que practicamcntc todo el muntlo coincide en c<J.líficar 

de desmesurado; ya que la actividad científica nacional se 

des.:i.rrolló penosamente en un ambiente de extensas limitaci~ 

ncs económl.cas y udminisl:rativas; que prtícticamcnte no se -

desarrollaban labores de investigaci6n ... 1plic.::idu. congruente­

mente con las necesidades tecnológicas de la industria na -

cionn.l; que se procedía en general, al ti:ansplantc de las -

tecnologf.as extrt1.njeras, sin intentos serios de adaptación 

a las condiciones locales, en una palabra, que a la brecha 

cientificn y tecnológica lo separaba no solo de los paises 

avanzados sino de un buen número de paises semi-industria­

lizados que tendía a acrecentarse rápidamente. 

Las repercuciones son indudablemente graves como pa!n 

dependiente, pierde excedentes capitalizables que se fugan 

hacia el. exterior toda vez que, su~ estructuras productivas, 

de distribución del ingreso se deforman y sus potenciales -

de adelanto técnico y cultural se ven mermadas. 
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1. 2. - INVES'.l'IGACION DEL MERCADO NACION!ili DE LA COMPUTACION 

EN EL PERIODO (1984-1986). 

Una de las principales características del mercado In!::_ 

xicano frente ül norteam~ricano es su dimensión, ~e calcula 

que el mercado rnexic.Jno {1984) era aproxim.'.'.idamentc de 350 -

millones de d6lares o sea 18 veces menor que el mcrcadc noE_ 

tearnericano. Esta sola dimensión tbast.:i. pCT.rU. que no se pU8 -

dan reproducir en México muchos de los e.rectos que se dan -

en el merca.do nortcl:Llncric.::¡no y yue contribuyen CJ. disminuir-

el precio de las computadoras. 

El mercado nacional se puede categorizar en cinco segmentos: 

1.- Mercado Corporativo.- Este mercado no depende del 

precio, sino del servicio y la confianza del mer-

cado en el proveedor. 

2;-·Mercado de las Pequeñas y Nedianas Empresas.- En 

este segmento el precio es más importante pero r~ 

quiere de mayor servicio, deb·i.ao a que en general 

la cultura inforrn~tica de este tipo de empresas -

es muy b.:ijo .. 

3.- Mercado abierto y personal.- En México este merce 

do es actualmente limitado, debido a la relaci6n 

entre ingreso personal y costo de las computado -

ras, as! como a la falta general de cultura infoE 

mática. 

Pocos profesionistas utilizan la computadora como 
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herramienta de trabajo. Aproximádamentc el SOt de 

las microcomputndora~ que se venden en México se­

descinan a nplicacionc~ administrativas rutinarias 

como contabilid.nd, nóminas o invcnturi.os. 

'1 .. - Mercado casero.- Nuevu.Jncntl", í.:'Ste c.s un mercado -

que difiere del nortcqmer.icano por la rcdaci6n é.~ 

tLc costo de las comput.:>clor.:is e .ingreso personal 

~n lot; ho0.:i.rcs. La dcin.:mcla mexicana de este tipo­

re.:tlmentc todnv.1'.D. no se dcsa.rrolla; <lcpende <le l.J 

urp:-;enc:í.ü en el mercado de computa<loras de costa­

muy bajo y con un abund;::mtc apoyo l!ll servicio, -­

mantenimiento y aplicacione~;. 

s.- Mercado gubernumentaJ .- En M6xico este representa 

la mayor parte del mercado; sin embargo su poder­

de compra no se ha ejercido y, más aún no se ha -

planeado_ Sin esta plancnci6n es dificil que la -

industria mexicana pueda proyectar su crecimiento, 

racionalizar su producción y obtener mayores eco­

nomías de escala. 

Corno ejemplo tenemos al mercado educativo mexicano,el 

cual es sumamente dependiente del norteamericano en cuanto 

a información, modos, influencia y mércadeo. 

Exhibe una marcada desconfianza hacia marcas nacionales, e~ 

presas nacionales, o productos de tecnolog!a nacional. 

Particularmente en el tnercado de la pequeña y mediana 
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emprcsn, cnrccc de: la cnlturu informtí.ticu necesaria par.:! b~ 

c0r un uso efectivo de l~s computadoras. En esta mc<lida ro-

quiere de un mayor csfuc1-r:o e.le •10nt<:ls ".:' apoyo de tos distr.!_ 

huidores, efecto que se trailuccn en mayores costos de vcnt,1. 

En csle momento .se puede c.:i.ru.ctcr: izar el mcrcf.lclo mcx~ 

cano un mercudo cuyn demanda excede a la oícrt.:i. La 

oferta ha estado restringida por el tiempo de 111aduraci6n de 

los proyectos industriales; la incertidumbre del mercado g~ 

bcrr,üJr,cntal; el dificil entorno finnnciero (que ·condiciona 

el crecimiento <le lus cn;presus ::i la capacidad liquida y no 

de cndeud¡imicnto) y a la inseguridad de la permanencia de -

las pol1ticas vigentes para la ruma; esta indecisi6n 1imita 

1 condiciona las inversiones necesarias. 

~iversas causas motivan que los precios nacionales sean su-

pcriores a los norteamericanos, mencionaremos las más irnpoE 

tántcs: 

El entorno financiero en general, afecta drásticamen­

te los precios y disponibilidad de las comPutadoras de di -

versas maneras en particular, el manejo de inventarios (ta~ 

to en insumos como de equipo) y el financiamiento disponi-­

ble u las cadenas de <llstribu-::ión o a los usuarios mismos. 

Parte importante de cate efecto es la falta de agilidad en 

el manejo de los fondos gubernamentales dirigidos al estiro~ 

lo del sector industrial. 

El tamnño del mercado dificulta que se den las condi­

ciones de competencia por precios, como se dan en el merca-
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do norteamericano, particularmente en cuanto n la ap<ir icj 6n 

de nuevas emprc5as, mejores condiciones de comcrciali~Lición 

o econom!as de escnla en la producci6n. TJ::iy gue h.:icer not;.~r 

que proporcfonalmcnte existe mayor <lliunduneia de 111<1rcas en 

N.€xico que en Estados Unidos, lo que afer:-til las cconom'.Ía!:.; de 

escala de cuda una. 

Jilirir el mercado a la importaci6n indiscriminadamente 

no alivia, sino empeortl e"°u situ.:i.ciún, ya que ul r:iultiplicnE.. 

se las marcas disminuye la participación en el mercado de 

cada una y es necesario amortizar altos costos fijos en 

menor número de unidades. Este efecto que se manifest6 en· -

el periodo 1~79-1981 cuando se abrieron fronteras con el de­

cremento consecuente en los servicios de apoyo y mantcnimic~ 

to 

La menor cultura computacional (~elativa a Estados -­

Unidos) impide que se generen condiciones de mayor competi-­

v~aad en el comercio, ya que los costos de Venta, los costos 

fijos, los costos financieros y las pr~cticas dc comercio 

tienden todas a subir el precio al pablico. 

La industria nacional, que ha tenido el efecto m5s i~ 

portante sobre la baja relativa de precios, no podrá real- -

mente abaratar sus costos si no profundiza más su proceso 

industrial "rompiendo los kits 11 • S6lo a través de su mayor 

independencia en el manejo de marcas y tecnolog1a de produc-
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ción ¡;odr.'.'i tener la oportunidad de fabricar en función de -

precio y 1nercndo. 

En la medida que l.:is empresas dcpcdan de un tecnologista ex 

tranjcro para vender un~ marca, ~u~ cnstos los establ~ce es 

te, mcdi<.inlc la venta din..:cto. de jn::;umos y obtención tlc rc­

galfas. 

Las condicivncs y términos de léls compras del gobierno fed!:_ 

rul encarecen los productos por comedio de lu. necesidad de 

fianzas y financiamiento a pagos retrasados, cte. 

Los pre:cio:::: en !'léxico en gcnc.ru.l lo.s muero y mini ca~ 

putadoras se venden entre 30 y 60% mayores que los que imp~. 

ran en Esto.dos Unidos. Esto debe a las polfticas intcr -

nas de lc.s grandes empresas multinacionu.les que, por regla 

general, mantienen dos liGtas de precios: una dom~stica (US) 

y otra "OF SHOP.E" que (dependiendo de la compaii.fa) es de 25 

30~, mayor que la lista dom6stica, esto sin tomar en cuenta 

impuestos, fletes y gat•tos de instalac.i6n. (ver cuadro ~ 1), 

en seguida se muestra más ejemplos de esta situación: 

Si tomarncs el mercado total de M6xico en informática­

en aproxim~damente 350 millones de dólares, de los cu¿j_les -

50 millones (15~) corresponden a microcomputadorus, un 3Di­

de sobreprecio de macros y minis representan 70 millones de 

dólares, o sea un 40i más que el mercado total de microcom­

putadorñs:, Por ello, al mismo tiempo que se hacen esfuerzos 

por abatir los precios de las microcomputadoras, es necesa-
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rio actuar sobre los precios de los sistemas mayores, ya -­

que representan una erogaci6n y salida de divisas mucho ma­

yor que el caso de las microcornputadoras. 

La aituaci6n carnbiaria provoca diferencias y confusi~ 

nes en los precios. Así algunos fabricantes cotizan en pe-­

sos mexicanos y mantienen dichos precios por tres a seis rn~ 

ses; otros cotizan en d6lares y a la venta convierten util! 

zando la paridad controlada; finalmente otros convierten -­

utilizando la paridad libre al día. 



1. 3 .. - ANALISIS Nfl.CIONl\I. DI:: LA COMPU'fACION EN EL PERIODO 

(19B·1-El8ú). 

t4. 

El mercado en lu. rama de la computación y su~ diferc!! 

tos tipos de equipo guc prcscnttin los pruvet'dorL':·· (rn11c:ro, mi_ 

nis, micros, periféricas y servicios), nnalizamo:..: la cvclu--

ci6n del mercado. 

Bl equl.po de computaci6n macro, real.izó ventas en 198·1, por 

4~ unidades, en 1985 es de 54 y para 1986 venden G4 unidades 

alcanzando un incremenlo ele.:. ord1.;m de 33.3<;. par.:1 el pcri'o<lo 

lY84-86, como se puede observar el crecimiento es muy peque­

ño, 6sto como consecuencia de los desajustes de la cconomin 

nacional como son (inflación sin control devaluación, ücscm-

ploo y una inseguridad total, cte.) 

En cuanto al valor obtenido, por la venta del equipo 

mencionado anteriormente, en 1984 se tienen ventas por 67 -­

millones de d6lares, en lYBS alcanza un valor de 69 millones 

de dólares y para 1986 es la misina cantidad, existiendo una 

variaci6n po~centual de orden de O.Ji en el período 1984-1986¡ 

aquí se observan un detalle de mucha importancia, ya que 

para l~B:a y 1986, se tiene el mismo valor l69 millones de ü~ 

l.ares) pero con diferente número de equipos vendi<los, é::;to -

es para 1985 se venden 54 piezas y 1986 es de 64, diez equi­

pos m~s que 1985, €sto se explica de esta manera. 

Dentro de 1'1s economías de escala, la tecnología juega un -

papel de mucha :importancia y el equipo puede ser superado -

de un c.lÍ<l a otro, Gsto como consecuencia de los avances: que 
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se dan en otros equipos dejando fuera del mercado a los 

equipos obsoletos y teniendo que venderse a un precio abajo 

del precio original. 

El valor promedio para cada equipo de macrocomputado­

ras en el año de 1984 era de 1.4 millones de dólares, para 

1985 desciende ligeramente a 1.3 millones de dólares y en ~ 

l.986 sigue bajando hasta al.canzar i·. 08 millones de dólares 

por equipo, su variación porcentual de 1984-86 es de (22.9%) 

esto como consecuencia de la tendencia a la baja de los pr~ 

cios conforme transcurr.en los años, con respecto al precio­

original. 

- Las minicomputadoras presentan el siguiente panorama: 

En el año de 1984 se obtienen ventas por 670 unidades, 

para 1985 se incrementan en un 36.1%, y alcanza un total de 

912 unidades, en 1986,se venden 1262 unidades, resultando -

un incremento de un 88.4% en los afies 1984-1986, como se púe. 

de observar, (este equipo es el de mayor demanda en el mere~ 

do nacional) y registra aumentos muy considerables. 

Con respecto al valor en 1.984 se comercializan 86 mi­

llones de dólares, para 1985, se incrementan en un 22.1%, -

para ese mismo año llega a 105 millones de d61arcs y en 1986 

se venden 131 millones de dólares, alcanzando un incremento 

en 1984-86 de 52.3% 

El valor promedio para el equipo de las minis es el eiguien, 

te: 
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En 1984 es de 130 mil d6lares por unidad, para 1985 -

se disminuye a 120 mil dólares y en 1996 baja nuevamente a 

100 mil d6lares por unidad, alcanzando una pérdida del orden 

de (30 mil d6lares), en los años de 1984-1986, aqu! se obse~ 

va la tendencia a la baja de los precios en los equipos de -

computación, como va transcurriendo el tiempo, en este rubro 

se da e.l mismo fencSmeno que en los equipos de microcomputad~ 

ras. 

~n el rengl6n de los equipos de microcomputadoras, se 

tienen ventas por 12,200 unidades en 1984, en 1985 se venden 

23,500 unidades y para 1996 se alcanzan ventas por 34,000 

unió.au1,;:s resnltando un incremento de 178.7% en los años 

1Y84-86 y observ~ndose una diferencia absoluta de 21,800 un~ 

dades en ese mismo periodo. 

En lo que respecta al valor en 1984 se venden 32 millones 

de d6lares, en 1985, 54 millones y para 1986 alcanza un va-­

lar de 68 millones logrando una variaci6n de un l.13%, en --

1984-86. 

El valor promedio para los micros, es de 2.6 miles de d61a-­

res por unidad en 1984, en 1985 fue de 2.3 miles de d6lares 

y ~ara 1986 alcanza 2.0 miles de dólares por equipo, regis-­

trando una diferencia absoluta de (0.6) miles de d6lares en 

el periodo 84-86. Y obteniendo una disminuci6n porcentual -

de (23.li) en esos años. 

-El equipo perifárico se comporta de la siguiente manera: 
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El valor en el año de 1984 es de 95 millones de dóla-

res, en 1985 de 115 millones de d6lares y para 1986 es de -

143 millones de dólares, resultnndo una diferencia absoluta 

de 48 millones en 1984-86 y una variación porcentual de 

50.5%, en e.se mismo pcri6do, como se puede observar aquf se 

da un crecimiento constante esto debido principalmente al -

aumento en la demanda de este producto. 

- Los servicios proporcionados para todos los t:ípos de com­

putadoras mencionados anteriormente alcanzaron un valor de 

80 millone.G de d6larc.s en 198t., en 1985 fue de 73 milloncs"­

de d6lares y para el año de 1986 es de 87 millones de dóla­

res, obteniendo una diferencia absoluta de 1984-86 de 7.0 -

millones de dólares y una variación de 8.8% en los años co~ 

parados, (ver gráfica 1). 

El valor total de los diferentes tipos de computado-­

ras en el mercado nacional fue el siguiente: 

En 1984 se obtuvieron ventas por 360 millones de d61~ 

res, para 1985 fue de 416 millones de dólares y para 1986 -

alcanzó un total de 498 millones de d6lares, resultando una 

diferencia absoluta dP 138 millones de dólarPs en 1984-86 y 

una variación porcentual del orden de un 38.3%, para esos -

mismos años. (ver cuadro # 2). 

- La participación en el total de ingresos es la siguiente: 

En 1984, lds·macros participan con un 19%, las minis 

en 24%, las micros en 9%, las perifericas con 26% y los seE_. 
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vicios en un 22t, agu! destacan los periféricos en cuanto a 

su peso, esto debido principalmente a la gran demanda que -

se registró en este renglón, para 1985 las macros contribu­

ye con 17%, las minis con 25%, las micros en 13% los e~ui-­

pos perifericos en 28% y los servicios en 18%, en este año­

se observa nuevamente el gran peso que tienen los equipos -

periféricos, aqui vuelve a resurgir el mismo fcn6meno, en -

la medida que las empresas van requiriendo de may9r capaci­

dad en sus equipos recurren a la añadidura de equipo perif! 

rico esto corno una necesidad de los propios usuarios. 

En el año de 1986 la participaci6n de las macros es -

de 14%, las minis de 26%, las micros en 14%, los equipos p~ 

riféricos en 29% y los servicios en 17%. 

Realizando una comparaci6n se desprende que en ~l caso de -

las macros su participaci6n total tiende a disminuir en un-

5% en 1984-1986, esto como consecuencia de los argumentos -

anteriormente vertidos {abaratamiento de sus equipos, por -

la obsolescencia y bajo demanda de este producto). 

En el caso de las minis su participación se ha incrementado 

en un 2.0% de 1984-1986, esto por un aumento en la demanda. 

En el renglón de las micros, su contribuci6n al total, 

se ha visto beneficiada en el 5% en 1984-1986, esto de igual 

manera que los equipos minis. (aumento en la demanda}. 

Los equipos periféricos alcanzaron un incremento de -

un 3.0% de 1984-1986, esto por la fuerte demanda que han t~ 
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nido. 

Los servicios se vieron afect~dos en una disminución de - -

(5.0%) en su participación al total, esto debido principal -

mente a la disminución del mantenimiento en los equipos, -­

(por mayor capacitación de los usuarios, etc}. 

Con lo que respecta a la balanza de divisas, el corn-­

portamicnto que tiene es el siguiente: 

En lo que se refiere a las exportaciones el panorama 

que presenta es el siguiente: 

En 1984 obtiene 54 millones de d6lari;:s a tru.v6G de -­

sus ventas y para 1985 alcanza un total de 75 millones de -

dólares, resultando una diferencia absoluta de 21 millones­

de dólares y un incremento de un 38.9%. 

Como se puede observar en este rubro, las exportaciones pr~ 

sentan un crecimiento muy significativo, hay que considerar 

que estas exportaciones van dirigidas principalmente a pai­

ses que dada su economfa empiezan a hacer uso de este pro -

dueto corno son: Guatemala, Puerto Rico, El Salvador y Nica­

ragua, etc. (ver gr~fica No. 2). 

En lQ que ~e ref ierc .:i lc:i~ importaciones fueron las -

siguientes; 

En 1984 se importaron 135 millones de dólares y para 

1986 se importan 160 millones de dólares, alcanzando una d! 

ferencia absoluta de 25 millones de dólares y una variaci6n 

porcentual de 18.52% esto corno resultado de importar princ! 
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palmente equipo tecnol6gicamente mas sofisticado. (ver cua­

dro# 3 y gráfica# 3). 

- En lo que se refiere al. tamaño de la planta, en 1984 es 

de 1100 metros cuadrados y para 1985 se aumenta a 1500 me- -

tros cuadrados, resultando una diferencia absoluta de 400 

metros cuadrados de aumento de un año a otro, existiendo un 

incremento porcentual de 3G.4i, en 1985 en comparaci6n a 

l.9B4. Las empresa~ n.icionalcs en esta rama han crecido en -

mas de lo programado; ésto, en el. lapso de vigencia del pro-

grama de fomento. (ver gréi.fica 4). 

- En el rubro de inversiones el comportamiento que presenta 

es el siguiente: 

En 1Y83 1 se tiene un activo fijo de 5.2 millones de -

d61ares y s.a millones de d61ares en capital de trabajo, para 1984 su 

activo fijo se aumenta a 10 .. 0 millones de d6lares y el capital. de tr~ 

jo, para 1984 su activo fijo se aumenta a 10.0 millones de -

d!S1ares y e1 capital de trabajo para ese mismo año es de 20.5 

millones de d6lares y en 1985 el activo fijo es de 16.0 mi-­

llenes de d6lares y un capital de trabajo de 29.2 millones -

de dólares, corno se puede observar en este rengl6n a pesar -

del panorama tan incierto que se hu presentado en el pa1s, -

se ha tenido una inversi6n muy considerable en esta rama in­

dustrial (cornputaci6n), adem~s sobresale en este periodo 

que se ha incrementado la inversi6n en un 207.7% en el acti­

vo fijo de 1983-198 5 y 484. 0% en el C'1pita1 de trabajo en 
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esos años. (ver gr~f ica lt 5) • 

- En lo que corresponde al nWnero de empleados ocupados en 

esta rama industrial es el siguiente: 

En 1903 se ocupan a 7600 empleados, en 1984 se aumen­

ta a 10&00 y para 1985 alcanza un total de 12000, aprecian-­

do una diferencia absoluta de 4400 empleados 1984-1986 y un 

incremento porcentual de 57.9% en ese per1odo (ver gráfica -

jj 6). 

-Las ventas totales registradas en la industria de la compu­

taci6n para los años 1983-1985, es la siguiente: 

En 1983 se tienen ventas por 35 millones de d6lares,­

para 1984 ascienden a 75 millones de d6lares y en 1985 se 

registran ventas por un total de 115 millones de d6lares co­

mo se puede observar en este rengl6n pasa de 35 a 115 millo­

nes de dólares resultando una diferencia absoluta de 80 rni-­

llones de d6lares de aumento y una variación porcentual de -

228.6% en el per1odo de 1983-1985. lver gráfica # 7). 

- La situaci6n de la derrama econ6mica es la siguiente: 

Para 1983 se obtiene una derrama econ6mica del orden 

de 13.U millones de d6lares, en 1984 asciende a 34.0 millo-­

nes de d6lares y en el año de 1985 alcanza un total de 46.0 

rníllones de d6lares, aqu1 se puede apreciar el gran awnento 

absoluto que se registra de 33.0 millones de d6lares y un 

incremento porcentual de 253.8% para los años 1983-1985. 
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El incremento que presenta de 1984-1985 es de 35.3% y 

una diferencia absoluta de 12.0 millones de dólaLes, esto -

como resultado de la atención que se le brind6 a este ren-­

gl6n por parte principalmente de li)S inversionistas. (ver -

gráfica ff 8). 
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1.4.- DETERNINAClON DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA Lll 

El1PRES~ .. 

En este punto, se pretende encontrar otros mecanismos 

que den mejor o el mismo resultado que el equipo de comp~ta­

ci6n. 

El mercado nacional, no presenta ningún otro tipo de -

equipo que sustituya al de computaci6n. 

Este puede describirse de l~ siguiente manera: 

La computadora es un dispositivo que ejecuta operacio­

nes lógicas y matemáticas ya sea manualmente o por electric! 

dad. 

Existen dos tipos diferentes de computadoras, el anal~ 

gico y el digital, que han llegado 

tantes en la ciencia y la industria. 

ser instrwnentos impar-· 

En la computadora analógica los nt1meros están represe~ 

tados por una cantidad física continuamente variable, por 

ejemplo, un voltaje, un cambio de !:'otaci6n de una flecha y -

as1 sucesivamente la respuesta Ge obtiene por cierta medida 

de estas cantidades f1sicas. 

La computadora digital por otra parte, trata directa-­

mente con la forma digital o con casos específicos, corno por 

ejemplo, contar los dientes de un engrane o el número de pu! 

sos el~ctricos en un circuito. 

CARACTERISTICAS DE ESTAS: 

DIGITAL: 



24. 

1) La precis.i6n es algo limitado debido a su tamaño. 

2} El costo es relativamente alto. Para la unidad básica,­

sin tomar en cuenta su exactitud. 

3) Fácil de programar para problema de diseño, siendo los -

parámetros fácilmente ajustables las contestaciones es-­

tán disponibles inmediatamente. 

ANALOGICA: 

1) La precisión y la exactitud son algo limitadas debido '1-

la calidad de los componentes. 

2) El costo depende <le la calidad de laG unidades: por eje~ 

plo para 1 por ciento de exactitud es relativamente bajo, 

pero para mayor precisión es considerablemente más alto. 

3) La programación: para problemas de diseño es más comple­

ja y se requiere m~s tiempo para obtener r.espuestas en -

cierto ntímero de condiciones del parámetro. 

Puesto que las computadoras digitales son mas ütiles­

en aplicaciones de la producci~n; le daremos mayor importa!!. 

cia, las analógicas se han empleado en algunos estudios pr~ 

lirninares de simulación: pero para el futuro inmediato ~e -

dará mas importancia a las digitales en las operaciones de­

empresas fabricantes. 

Además,corno todas las computadoras digitales son electr6ni·­

cas. 

CLASIFICACION DE COMPUTADORAS: 

l) Para fines cient1ficos. 

2) Para negocios~ 
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Es verdad que en algunos casos existen diferencias, P!:, 

ro muchas veces la computadora digital se usa para ambos fi­

nes. Varias compañías durante los últimos años han fabr.icado 

una computadora de ingenierfa relativamente chica, que se e~ 

racteriza por su pequeña memoria y su facilidad de pro~rama­

ción para los problemas de ingeniería. como veremos, la com­

putadora empleada para control de f abricaci6n y negocios de­

be tener una extensa memoria para llevar el control de mu--­

chas cuentas o articulas en un inventario. 

Considerar esta diferencia entre las computadoras adaptadas 

a los negocios y las aplicadas a trabajos de ingeniería. 

La computaci6n se caracteriza por un crecimiento rápi­

do de ritmo continuo impulsado por ondas explosivas de cum-­

bres cada d!a más altas, as1 la programación representa una 

forma nueva de ver al mundo, ya que se arraiga en la inve~ 

tigaci6n cientffica para aplicaciones productivas que requi~ 

ren de su potencia. 

La tecnología nos llega de improviso, y rápidamente se apre~ 

de una nueva forma de vida: en este caso la automatizada. 

El control y orientaci6n de esta novedosa forma de vida, d~­

pende del lenguaje entre el hombre y la máquina que ha crea­

do esa forma de comunicación, llamada programaci6n, cuyo co­

nocimiento y dinámica puede impulsar a la sociedad a grandes 

cambios. 

Aunque el ciclo es más complejo se puede decir que la 

generación del Software es un descubrimiento. hecho por al--
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guien que busca la técnica por lu técnica, misma que des -­

pués es aprovechada por ingenieros, empresarios y gente de 

negocios para crear a su vez otros productos o servicios -­

que puedan ser vendidos, esto continüa a un ritmo cada vez 

mayor dando lugar a un crecimiento exponencial; al explotar 

una tecnolog!a concreta, llega un momento en que se agota -

su potencial y es sustituida por otra mejor. 

En ocasiones la transición es discontínuu, la preparación -

es def icicnte y existen i.:ranstornos, pero de nuevo comienza 

el ciclo de adaptación, explotación y obsolescencia de ese­

programa, de ah!. la necesidad de estar actualizando, por -­

otra parte, muchas empresas no acaban por dacidirsQ a entrar 

de lleno a la era de la computación, tanto por no estar su­

ficientemente orientados corno por la inversión que supone -

la compra del equipo, asimismo una buena parte del personal 

especializado no alcanza el desarrollo profc~ional en los -

términos que serian de desearse y, además un gran neimero de 

empresas y organismos tiene una lamentable subutilizaci6n -

de su capacidad instalada.. 11 Se dan muchos casos en que los 

equipos se aprovechan tan solo el 10 o el 15 por ciento de 

lo que debería ser su rendimiento normal y funcionan únic<:l.­

mente como máquinas muy costosas de escribir en la oficina~·. 

Las empresas medianas o pequeñas pueden llevar a cabo 

adecuadamente sus operaciones de contabilidad, nóminas, in­

ventarios, cuentas por cobrar y pagar y control de clientes. 

Las grandes compañías llegan a un control efectivo de sus -
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programas de producción, de sus acciones de mercado, de si~ 

temas administrativos y de materias primas. Esto a través -

de los beneficios de la computaci6n y no podrán vivir sin -

esta, como empieza a ocurrir en otros países y de ahí tarn-­

bi6n la necesidad de contar con pers0nal cada vez m~s capa­

citado. 

El uso cada vez m~s difundido de computadoras en la -

sociedad moderna, exige la búsqueda sistem~tica de solucio­

nes accesibles a una porci6n cada vez mayor de la poblaci6n. 

Muchos de esoD usuarios carecen de conocimientos t~cnicos -

sobre estas maravillosas herramientas, atln en las grandes -

empresas, la tendencia es mejorar en lo posible el di.1logo 

hombre-máquina, para facilitar su uso. 

Adem~s las soluciones deben estar a la altura del problema 

o necesidad del usuario, tanto por su costo como por su co~ 

plejidad técnica. 

Algunas de las características que deben tener las -

soluciones que ofrezca el mercado de la inform~tica son: 

1) Orientadas a las necesidades del usuario. 

2) Facilidad en el UDO. 

3) Costo-beneficio rozon~blc. 

4} Flexibles {terminal, micro o estaci6n de trabajo en fun-

ción de las necesidades cspec!f icas en cada caso) • 

5) Inversi6n segura. 

6) Apoyo comercial adecuado a la necesi.dad. 

7} Continuidad en el servicio y apoyo requerido. 
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8) Estabilidad y seguridad en el proveedor del servicio. 

Lo anteriormente descrito, sobre los beneficios que propor.­

cionan los equipos de computación, descarta alguna otra Pº2 

sibilidad de emplear otro sistema diferente, por este moti­

vo se concluye que el equipo de c6mputo es la alternativa a 

seguir. 
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l. 5 .·- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE LA COMPUTACION. 

En lo que corresponde a la selección de lu mejor al-­

terna tiva de solución; aquí se va a considerar las ventajas 

y desventajas que proporcionan los equipos de cómputo a ni­

vel general, ya que el sistema computarizado es el que se -

consideró en la mejor alternativa. 

1) El proceso de datos con la computadora es más rjpido y -

está menos expuesto a errores, sin embargo, suele ocurrir 

que la falta de familiaridad con un nuevo sistema de com 

putaci6n retarde al principjo la mcctinicü. de su proceso. 

2) La combinación de los gastos de personal y la escasez de 

personal administrativo obliga a anatomizar cualquier e~ 

plotación a gran escala. 

3) Muchas fases de investigación, desarrollo de la ciencia­

y la ingenier:Ca exigen la computadora para atender a tr~ 

bajos que de otro modo serian irrealizables o no result~ 

r!.an prácticos. 

Las ventajas consideradas primordiülmente en los nego -­

cios son: 

4) Un gran ntimero de empresas sin computadora preparan ma-­

nualmente los informes esquematizados en lo que se mues­

tra el total de las ventas, productos, clientes, vended2 

res o zonas geográficas. Estos informes de ventas tardan 

tiempo en prepare.irse y por lo tanto, a menudo llcgiln taE_ 
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de, sin embargo, pueden ser dtiles para preparar estrat~ 

gias comerciales. 

Con una computadora, las cifras de ventu.s se actualizan­

con cada pedido, por lo tanto, sin necesidad de aumentar 

el trabajo puede obtenerse todas las estadísticas de ve~ 

tas que necesite. Esta gran ventaja de la computadora -

consiste en la posibilidad de clasificar, seleccionar y­

resumir la información, ahorrando horas de tedioso trab!: 

jo y altos costos. 

5) Un problema bastante serio, que afrontan muchas empresas 

por falta de equipo de computaci6n es que cada fin de mes 

se tiene que elaborar un informe manual de las cuentas -

por cobrar, donde se invierte mucho tiempo y los gastos­

son muy_elevados, con una computadora puede seguir algu• 

nos informes muy efectivos para ayµdar en los cobros. 

Como se sabe, unn computadora puede leer información muy_ 

r.:ipidamentc y ordenarla de forma que el reporte final que 

lee es lo de mayor importancia. Por ejemplo, los regís -­

tros de las cuentas por cobrar de sus clientes, almacena­

dos en la memoria de la cornputadoru normalmente están -­

guardadas por Grd~n num~rico o alfab~tico (igual que es­

tarfan en un archivador). Sin embargo, la computadora~­

puede volver a ordenarlas segQn las cantidades pendientes 

e imprimir un informe por ese 6rden. 

6) Una computadora puede ayudar a contabilizar los activos­

fijos, el inventario de depreciación y as! sucesivrunente. 
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La computadora puede ser una herramient¿¡ que ayude a 

identificar a tiempo las áreas con problemas y acotar-­

las. 

Con una computadora, se tiene la información para .mane­

jar sensatamente la inversión en inventario, utilizando 

la capacidad de clasificación y selección de la comput~ 

dora 1 se pueden realizar informes para hacer lo siguie~ 

te: 

A) Identif icnr los elementos que cucn por debajo del rn'.:i 

nimo o reordenarlos en el momento en que lo hacen, -

de ésta manera se puede evi tu.r Ufül salida de stock. 

B) Identificar los elementos que están incrementando su 

demanda, sugirióndose asi una reordenación de la polf 

tica de ventas. 

C) Listar los productos que no se han vendido durante un 

perfodo de tiempo determi.nado, lo que permite hacer .... 

una liquidación 

O) Listar los elementos cuyo ntimero de meses para sumi -

nistrarlos {basado en la tusa anual de ventas) es ma­

yor que un m1nimo dado, de esta manera ·se puede, o -­

bien promocionar los productos o librarse de eilos. 

Estas son las ventajas que presentan las computadoras 

a nivel general, pero sin descartar los avances tecnol6gi -

cos que se van dando a diario, y traen como consecuencia -­

que se incrementen las ventajas en el uso del equipo ae c6~ 
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puto. 

Desventajas: dentro de este concepto los paises en v!as de 

desarrollo como Mé:<'.ico debcrtin regir su política y estrate­

gias de uso de los equipos de cómputo .producidas en el ex -

tranjero. 

A continuación se presentan las desventajas que po --

drían resultar en la compra de equipo de cómputo en el mer"" 

cado externo. 

1) Arquitectura. Es posible que la información detallada -­

respecto a la estructura de las computadoras se oculte o 

dificulte su acceso. 

2) Componentes electr6nicos. r.a popularizacl6n de los cir-­

cuitos integrados bajo pedido, y~ que no están disponi-~ 

bles en el mercado mundial de la electrónica, es un fueE 

te peligro para los paises en vías de desarrollo. Una 

tendencia de los fabricantes de computadoras seria la de 

utilizar en las rn~quinas circuitos integrados cuyas ca ~ 

racter!sticas sean conocidas Gnicamente por ellos y sin­

disponibilidad en el mercado mundial. 

Esta situación generaría una fuerte dependencia de los -

fabricantes, quienes vcndcr:Lan tales circuitos al precio 

que quisieran. Una opción a elegir es, que toda computa­

dora que .se comcrcio.lizara en un país en vías de dcsarr2 

llo fuera construída con componentes electr6nicos (o de-

cualquier otra indole) disponibles a nivel mundial. 
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3) Sistema operativo: es necesario exigir que el sistema 

operativo de las computadoras sea del conocimiento del -

usuario, con objeto de fomentar la industria de la pro -

gramaci6n en los países en vfas de desarrollo, el núcleo 

{Kernel) podría ser susceptible de regirse por las leyes 

de patentes internacionales, pero deber~ conocerse deta­

lladamente. 

4) Programas integrados: en virtud de que estos programas -

son patcntablcs, la única opción que se observa es su -­

venta generalizada a prccioD iguales al del país de ori­

gen evidentemente, este terreno es el mas susceptible de 

nacionalizar con productos desarrollados por especialis­

tas locales .. 

5) Comercialización: Se deberá evitar que únicamente el fa­

bricante distribuya las rn~quinas o progr~más·y se alen~ 

rá su distribución por compañfas especializadas, con ob­

jeto de impedir dependencias de una sola fuente. 

6) Mantenimiento: Se obligará a los vendedores a garantizar 

los servicios de mantenimiento en tanto no existan comp~ 

ñí.as especializadus suBceptiLles de cuLJ:lr t;!l Hterc.:.i.tlo lo 

cal. 

7) Los recursos htunanos y la transferencia del conocimiento: 

Al instalarse un fabricante de equipo de computaci6n en -

un pafs en vfas de desarrollo se le dab'erá condicionar a 

.seguir un programa estricto de formación de recursos hu-
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manos a nivel gerencial, administrativo, producci6n, diseño, 

investigación y t~cnicos, etc. 

El acervo de conocimientos de la compa~!.a extranjera -

deberá difundirse {a todos niveles) entre todos los trabaja­

dores, directivos, ingenieros, licenciados y técnicos, etc. 

No Cinicamente como una necesidad local de la compañ1a, sino 

como un aspecto inte'}ral de transferencia del conocimiento "'"" 

susceptible de bcnef iciar al pafs hucsped. 

La formución de recursos humanos y la trnnsf crcncia -­

del. conocimiento se lograrf.a por medio de programas "Campa -

ñ!.a-Sistema Educativo Local". En ellos se canalizarfa a esp~ 

cial.istas de las instituciones de educaci6n superior a trab.e_ 

jar en la compañia extranjera y luego de obtener conocimien­

tos de ella fomentar una relación compañ!a~institucioncs que 

beneficiaria tanto a la compañia como al pafs. 

En la medida que las tecnologías de escala, se superan cada­

vez más, las denvent.:i.jas tienden a disminuir. 
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1. 6. - DETERJUNACION DE LOS REQUERIMIEN'ros DE EQUIPO y SIST~ 

MllS DE PROGPAMl\CION. 

Una vez analizados los puntos anteriormente señalados 

se desprenden los requerimientos del equipo de computaci6n-

y sistemas de programaci6n; esto se divide en Hordware y --

Software: 

La arquitectura del Hardware consta de unidadés:fun--

cionales tales como: 

l} Procesadores 

2) Memoria 

3) Controladores de entrada y salida 

4) Unidades perifericas 

El desenvolvimiento de una arquitectura determinada -

es sensible a la aplicaci6n; ejecuta mejor una tarea que --

otra, el rango ideal de desenvolvimiento es tan diferente p~ 

ra la variedad de aplicaciones <le las computadoras que es -

fácil de visualizar una arquitectura que satisfaga las neo~ 

sidades de varias aplicaciones. 

Con los complejos detalles <lel II.:i.rdw.:i.re de lo;::; !:>i~tcm.:i.::; del 

presente, existe una tendencia import<!ntc que quiere colo--

car ia computación en la 11nea con los hwnanos. 

1) PROCESADORES: 

En el aspecto tecno16gico, el costo del CPU solo re-·­

presenta del 5 al 10% del costo dei sistema total y la pro­

gramaci6n representa considerablemente más del 50% del to--
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tal gastado por los usuarios de computadora. Esta posibili­

dad se hace preponderante más importante que la de interc~ 

biar una t~cnica de Hardware por otra. 

LOS PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEDEN CONSIDERARSE EN LOS PRO­

CESADORES: 

A) El advenimiento del tiempo compartido de la cornputador~­

lo que permite múltiples .:icccsos, permitiendo a muchos -

usuarios emplear la computadora al mismo tiempo. 

B) Ahora hay disponibles mucho máG que un conjunto bá.sico -

de programas para soportar aplicaciones especificas. 

C) Control de tiempo real para el control autom5tico de 

otro equipo es ahora una realidad. 

La aplicaci6n "en tiempo real" indica por lo general, que -

la computadora reacciona a los estimulas exteriores elabo-­

rando y contestándolos con una demora, que es despreciablc­

para la correcta continuación del procesamiento. En otras -

p~labras en este caso el procesamiento total no está influ! 

do por el ºtiempo de reacción" de la computadora. 

2) ARQUITEC~'URA DEL SISTEMA DE HE!·\OP.!r.: 

La actual jerarqui.:i de memoria en la arquitectura de­

sistema de computación cons~ste hasta de cinco niveles sep~ 

radas en los sistemas más grandes: 

A) Memoria de control.- El propósito de la memoria de con-­

trol es contener datos e instrucciones de control que e~ 
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tan en ejecución para su acceso rápido, ella almacena los 

datos de cálculos intermedios. La información para indi-­

ces de direcciones y alguna otra información de control.-

En algunos procesadores contiene tam.bi6n instn.~ccíones, -

es de velocidad muy elevnd~, en el rango de los subnanos~ 

gundos a los microsegundos y tiene una capacidad desde p~ 

cos registros a rnilc·s de palabras. 

B) Memoria del marco principal.- Est;;i memoria almacena los -

programas residentes compuestos de secuencias de ínstruc­

ciones y los datos operando para·· instruccione~ que son -­

constantes y las variables para los programas de aplica-­

ción y soporte del sistema. Es usualmente de acceso al -­

azar y alta velocidad en el rango de cientos de nanosegu~ 

dos a algunos microsegúndos en los sistemas mayores. La -

capacidad de almacenamiento de las memorias f luctOa entre 

algunos miles de palabras y medio millón de palabras. En­

los sistemas modernos que usan un lenguaje de alto nivel, 

t1picarnente el rango de capacidad es de decenas de miles­

ª aproximádarnente cien mil palabras, es normalmente modu­

lar y suele usar rn6dulos de tamaño modesto. 

C) Memoria principal extendida •. '- Es una extensi6n de la mern~ 

ria del marco principal, están usando algunas estructuras 

que extienden la capacidad de la memoria de marco princi­

pal mediante el uso de almacán de volúmen. El ~lm~c~n de 

volQmen es generalmente un m6dulo grande pero con.carace!:_ 

risticas de velocidad similares a las de la memoria del -
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marco principal. Su capacidad var!a pero generalmente se 

aproxima al extremo superior del rango de la memoria de1 

marco principal. 

O) Memoria secundaria de acceso directo.- Es una jerarquía­

de memoria que normalmente no es de acceso al azar, sino 

que se direcciona en serie ya que comunmente es una mem~ 

ria de tipo rotativo, Su Frop6sito es contener programas 

y datos que se utilizan despu6s. Estas memorias tienen -

una capacidad más elevada que las memorias principales,­

pero .son más lentas y operan normalmente en el rango de­

milisegundos. 

E) Memoria Masiva.- El prop6sito fundamental de esta memo­

ria es obtener archivos (cantidades masivas de datos} • -

Estas memorias son mayormente de tipo rotativo con velo­

cidades de acceso en el rango de milisegundos. Su capac! 

dad var1a ampliamente de millones a muchos billones de -

Bytes. {un Byte es un grupo de Bits usados corno una uni-

dad,P. EJ. Un carácter usualmente de 6 a Bits el Byte-

de 8 Bits se ha convertido en una unidad estandar). 

3) ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE ENTRADA/SALIDA (E/S). 

El concepto de canal y dispositivos controladores· 

(subsistemas de comunicaci6n) se ha desarrollado y extendi­

do a partir de la secci6n fundamental de E/S de las cornput.!. 

dorri.s primitivas. De hecho, la secci6n de E/S ha abarcado -

quizc'.í la mayor variedad de cambios hasta la fecha en las ªE 
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quitecturas de sistemas de computaci6n. 

Su prop6sito por supuesto, es introducir y sacar datos de -

la computadora mas de prisa. Además la tendencia actual para 

futuros sistemas es hacer sistemas con los que sea más fácil 

comunicarse y operar. El mayor cuello de botella en el pas~ 

do ha sido y es el problema de entrada. Como sigue siendo· ... 

dificultad, vuelven a estar en b:Jga los sistemas de "entra­

da directa"; estos nuevos sistemas no requieren atención del 

procesador central los sistemas de entrada directa permiten 

el usuario teclear los datos directamente al amortiguador -

de memoria de la computadora sin los pasos adicionales y p~ 

sibles errores que.de otro modo existirán. Esto ha espolea­

do el crecimiento de sistemas proce$adores periféricos. 

4) LAS UNIDADES PERIFERICAS Y TERMINALES SE PRESENTAN EN -

UNA VASTA VARIEDAD TANTO DE DISPOSITIVOS EN LA LINEA C~ 

MO LOS FUERA DE LINEA Y SON: 

1) Constituí.do por mantenj.rniento (corunutadores y luces). 

2) M~quina de escribir (conexión de E/S). 

3) Cinta de p~pcl (lectores y pcrfor~dorcs). 

4) Tarjetas perforadas (lectores y perforadores). 

5) Almacén auxiliar cihta magnética, almacén de velamen de 

ndcleos magn~ticos, tambor y memoria de disco. 

6) Sensores y dispositivos de control de aplicacion espe -­

cial. 

7) Multiplexers. 

B) Modernos. 
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9) Terminales remotas (máquinas de escribir, tarjeta perfo­

radora de tipo, teléfono, gr~fica, tubo de rayo cat6dico) 

10) Relojes 

11) Impresoras trazadores desplegadores. 

12) Microfilm. 

13) Lectores 6pticos de caracteres. 

EL SOFTWARE.- Es el que hace posible el que una computadora 

compute, es realmente el pensamiento de la m~quina y hace -

posible un centenar de aplicaciones que se ejecutan en for­

ma precisa y con rapídéz; es el elemento más importante en­

la búsqueda de la computadorü adecuada y desgraciadamente -

es el más dificil y el que mtis tiempo lleva. 

El Software del sistema (usualmente un poco mayor y consid!:_ 

rablemente ro.río complejo que el conjunto com!Jleto de progra­

mas de aplicación de un sistema dado) típicamente consiste­

de rntls de un mill6n de palabras (instrucciones). Es decir,­

en la mayoría de los casos, es un orden dP. m;i;gnirn¡:i::::: com!,Jle.­

jo que la l6gica en Hardware de los sistemas de computaci6n. 

Adem~s, el nWnero de funciones de la arquitectura de Softw~ 

re sobrepasa apreciablemente el corto ntímero de subsisten -

cias en la arquitectura del Hardware: procesador, memoria,­

E/S, periféricos. 

Los componentes b~sicos de la arquitectura del Softw~ 

re son los programas de sistema y los programas de aplica ·· 

ci6n. La estructura del programa de sistemas consta de los 
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programas de soporte para control de sistema y programas, -

subrutinas cstandar básicas {tipo rnatcmStico, etc.) compro­

bador de programas y de Hardware, programas de mantenimien­

to y varios sistemas de lenguajes. El Software del sistcma­

alivia el programador de tener que escribir largo~ scgmen-­

tos comunes de programas una y otra vez id6nticü.Illentc, para 

cada programa el cual mediante el uso del Software el sist~ 

roa automatiza la operación de la computadora. Los progrurnas 

de operación o de aplicación constan de una variedad de pr2 

gramas, cada. uno en cierto modo único p.:i.r.:i ejecutar lu. tar.ea 

de aplicación deseada. Pero quiz5s el beneficio principal -

del Software del sistema sea el de asegurar la integridad -

del sistema total de computación. 

lw- Programas de aplicación. La lista de funciones de la a~ 

quitectura de aplicaci6n varia considerablemente, depe~ 

dicndo de las necesidades del usuario y del área de - -

aplicación militar, comercial, cient1fica, ernpresarial­

y tienen funciones comerciales o gubernamentales. (las­

aplicaciones del gobierno son usualmente mucho mayores­

que las aplicaciones com(:;!rcio.lcs). Se podrtan enumerar -

miles de aplicaciones, l~ estructura de arquitectura g~ 

neral incluye el control especial de las operaciones 

que deben realizarse y el control de los datos. Gran 

parte de este control es para la evocaci6n y el uso de­

subrutinas especiales que (inician) parfimetros y comie~ 

zan la operación. Muchas aplicaciones consj'sten en la -
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repebición contínua de simples tareas y otras son recuE. 

si vas. 

Algunas tareas consisten en simple mantenimiento de re­

gistro {récords) para obtener ul unisono gran cantidad­

de informaci6n de los archivos. 

LA ARQUITECTURA DE PROGRAMA DE APLICACION SE DIVIDE EN DOS 

SUBSISTEMAS BASICOS: 

l.~ El diseño de datos. 

2.- Disefio de procesamiento. 

Cada uno es ~nico para su aplicación particular pero 

está influido por el lenguaje, el sistema operativo y el -­

sistema de computación a la disposición del usuario .. El ob­

jetivo es construírlos tan independientemente de la máquina. 

2.- Programa dü Sistema. Este tiene una variedad de nombres 

tales como Firware (incluye el Hardware y el So.ftware -

suministrados por el fabricante de la computadora ·.sist~ 

ma operativo o simplemente el Softwürc}. 

La porción de control de sistema operativo consta de m~. 

chas par tes. 

1.- Control de interrupciones.- Sistcffla de control que~ 

responde al medio ambiente externo. 

2.- Cuadro de Servicio y Asignador.- Determina que pro­

gramas se van a ejecutar {y cuando) y asigna la me­

moria para su ejecución. 

3.- Despachador.- Lleva a cabo la mecanizaci6n del cua-
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dro de servicio. 

4.- Control E/S) manipuladores y simbientes). Controla­

la transferencias/comunicaciones de dutos o de com-

putadora. 

5 .. - Control de error y procesador de error. Controla y­

procesa los errores, de tal fo1;ma, que se obtiene -

una operación libre de error y se reantiene la inte­

gridad del sistema. 

6.- Supervisor y Monitor. Supervisa y sirve de monitor­

en la operación de los progra.IT'AS~. 

7.- Control de Prioridad. Determina y controla el orden 

en el cual se cjecutar~n los programas. 

B.- Mantenimiento General. Evita que el programador re~ 

lice muchas tareas rutinarias. 

9.- Control de Tarea. Controla cuando se requiere la -­

operación interna de las tareas para obtener datos 

para llamar subrutinarias, etc. 

10.- Control de tiempo real. Controla la ejccuci6n de t~ 

reas, de forma tal, que las operaciones se realizan 

de acuerdo con los requisitos de lfmite de tiempo -

externos. 

El control de türcas tiene como principal trabajo fi­

nal en el sistema operativo controlar la ejecución de todas 

las tareas (programadas). Existen cuatro niveles básicOs de 

lenguaje asociados al uso de las computadoras. 

J..- NATURAL 
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Inglés, Español (u otro lenguaje natural del hombre). 

Conversacional o interactivo en linea (permiten al usu~ 

ria programador el control e intervención de tiempo 

real). 

Gráfico. 

2.- PROGRAMACION DE ALTO NIVEL. 

Orientado al problema sem5nticamente hacia la aplicación 

en vez de al programador. 

Orientado al procedimiento o al programador (Fortran e~ 

bol, etc.) el lenguaje más comunmente usado con las ca~ 

putadoras. 

3.- 111\CRO. 

Ensamblador. 

Instrucciones peculares de máquina. 

4.:- !1ICRO 

Microprogramada 

Submandos lógicos (lógica alambrada no programable} 

La tendencia preponderante va hacia una gran variedad 

de lenguajes de alto nivel, sin embargo, el objetivo de los 

lenguajes de Software va hacia la estandarización de algunos 

c6digos base, tales corno Cobol, Fortran, que son {extendidos 

elevados) de muchas formas. Pero el desarrollo de c6digos -

especiales, rápidos y fáciles, cada uno acoplándose a los d~ 

seos semánticos de un ~rea especifica de aplicación, princf 

palmente como extensiones de los lenguajes de programaci6n­

básicos, continua y proliferará tanto en el ntlmero de len -
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guajes diferentes corno su uso. 

El negocio de vender Software separadamente del Har~ 

ware est~ convirti&ndose en un gran comercio con el adveni 

miento del programa en paquete y: el precio separado del :-­

Software, los programas se hacen menos costosos y rn5s rtti­

les. 

Esto Oltimo sucede debido a la enorme proliferaci6n de una 

gran variedad de programas de aplicación que el usuario pu~ 

de seleccionar para solucionar sus problemas. Est.::1n surgie!!_ 

do programas que explotan cada vez mejor los recursos del -

Hardware. 

Los diseñadores y usuarios necesitan, por igual, sa-­

ber las.opciones y las alternativas que se les ofrecen en -

su trabajo diario y en el futuro. Las decisiones tomadas 

por el ingeniero de Sistemas de Software se deben basar en 

que los usuarios piden y necesitan. 

Los sistemas operativos futuros para tiempo compartido pro­

veerán soporte para una multitud de terminales. Tal Softwa­

re soportará una multitud de diferentes tipos y cantidades 

de terminales remotas. 

En tiempos modernos cuando un nuF:>vo descubrimiento -­

llega, el sistema viejo no es eliminado por completo cuando 

·.se ~dquiere el moderno como ocurría en el pasado. 

En taleS sistemas nuevos, el usuario simplemente removerá -

un módulo viejo y lo reemplazará por uno nuevo y compatible 

de este modo, ser~ factible añadir adelantos a medida que -
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ocurran en vez de esperar que un nuevo ·.sistema completo sea 

diseñada y construído. 

La program.aci6n conversacional da al usuario la habi­

lidad de realizar estas operaciones cualquiera que sea el -

estado de construcci6n o uso operacional dentro del sistema 

de computación. La posibilidad de alterar y desplegar vari~ 

bles especff icas y porciones del programa durante la ejecu­

ción de un programa objeto es u~a gran ayuda para el aisla­

miento y corrección de errores en línea. La arquitectura de 

sistemas conversacionales enfatiza grandes memorias, termi­

nales remotas, lenguajes y un sistema operativo de tiempo -

compartido. 

3.~ Impacto del Software sobre Hardware. 

La mayoría de los usuarios de computadoras han estado -

tan atados al Software, durante tanto tiempo, que sus ~ 

ejecutivos suponen que muchos de los problemas se han -

resuelto. Cuando en realidad no es as~, en muchos casos 

el incentivo de lograr un costo m~s bajo por parte de -

los ejecutiVo5 y del gobierno en realidad se traduce en 

programación de elevado costo, ésto se debe a una contf 

nua demanda de un número de objetivos que la experien -

cia a trav~s de los años, ha probado que aumente el e~ 

to del Software. 

Los costos de programación son predominantemente costos 

de trabajo, lo que hoy es la parte más elevada. Además:, 

el punto critico es obtener programadores con experien-



47, 

cia, ya que simplemente no hay suficientes programado-­

res competentes, ni tenemos las facilidades de entrenar 

los que necesitarnos lo suficientemente r~pido. 

Los directivos en much~s industrias están exigiendo ju.:=_ 

tificaci6n al costo extratosf~rico de hacer la computa­

dora equitativa. cuando nos afanamos sobre el problema 

de reducir costos, siempre aparece la progr.:unaci6n como 

el factor de mayor costo. 

Esta elevada atención est5 produciondo muchas demandas 

de reforma y se est~n haciendo abundantes investigacio­

nes para reducir los costos y problemas de programací6n. 

Una cosa que estS sucediendo es que la funci6n de la -­

computadora se está poniendo bajo control de un n~vel -

ejecutivo m~s alto. Ya no estamos en la ~poca en que -

hab!a una ausencia general de conocírnientos de la comp~ 

tadora en la alta administraci6n. Incluso la direcci6n 

sabe generalmente que son las computadoras y que pueden 

hacer; sin embargo hay todavía muchos ejecutivos que 

desconocen la programaci6n y que esperan demasiado y ur 

gentemente de los nuevos programas. 

El problana.. de la prograrnaci6n hoy en día es que el progr~ 

mador debe conocer: 
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A) La aplicación. 

B) El lenguaje de programación. C6mo seleccionar el apropi~ 

do y c6mo usarlo. 

C) Cómo programar. 

D) El sistema operativo. 

E) El sistema Hardware. 

Las necesidades pendientes que los usuarios de los equipos­

de computación que solicitan: 

1.- Módulos compatibles de Hardware y Software. 

2.- Con~trucci6n de partes de programas en el Hardware sub­

rutinas fundidas en el Hardware. 

3 .·- Construcción en lengua.je de alto nivel que sean extend.f. 

bles.-

4.- Permitir ~ los progrumndores de sistema tener control -

programable sobre l.:i.. estructura del sistema y control -

intrfnseco sobre la lógica. 

5.- Facilida.des para instrwnentaci6n del programa para opt! 

mización del sistema y del progr.:una. 

6 .- Construir terminales que conl~ngaH m(j_::; runcio;.;c~, pcrrr . .!_ 

tiendo una mtts f~~il int8racci6n hornbrc-radquina. 

7.- Manejo automeitico de E/S y administración automatizada­

de datos. 

B.- Añadir facilidades especificas para simplificar la tarea 

de programación. 
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9.- Una Ir\Ultitud de programa-productos (programa;, empaqueta-

dos). 

10.- Añadir facilidades para automatizar el nislamiento y co 

rrccci6n de errores, asf como el sistema operativo. 

11.- Sistemas técnicos y gerenciales de informaci6n. 

12.- Sistemas hechos para la aplicaci6n. 

13.- Entrenamiento y cducaci6n de programadores con ayuda de 

computadoras. 

Esta lista parcitll de cosas que podrían incorporarse -

en los sistemas de computación para facilitar la tarea de -­

programación, indica que se está cre~ndo prcsi6n para apar -

tarnos de equipo de computación atrazado. 

La verdadera gran retribución en el diseño de computadoras -

hoy en día, no está. en que los ingenieros hagan un circuito­

un poco m~s r~pid0 o hagan una memoria de ciclo más corto, -

causando un aumento de porcentaje en el rendimiento, sine h~ 

cer el sistema de computaci6n más eficiente. El trabajo de -

diseño que se efectCia actualmente, tanto en las áreas de Ha.E, 

dware corno dP Soft•:10J.rc (cCn'.>truy~nUo algunos de los subpro ·­

gramas en el Hardware) . 

Deberán llevar el nivel de eficiencia del sistema de comput~ 

ción a las proximidades del 75%. 

La necesidad de hacer algo más que compromisos entre altcrn~ 

tivas de Hardware y Software. Sobresale la necesidad de con­

siderar las alternativas en el sistema Hardware contra pro -

gramas, Hardware contra uso y programa contra uso. 



C A P I T U L O I I 

SELECCION DE EQUIPO 

so. 

En este capitulo, se convocó a los siguientes provee­

dores: NCR DE MEXlCO, WANG, IBM, H.P., SPERRY Y KRONOS. Con 

la finalidad de que ellos visitaran Joyiplast,S.A. de e.V.­

y observaran el proceso de trabajo que se realiza, princi-­

palmente donde se emplea el uso de la computadora, con el -

objetivo de que propusieran el equipo que ellos pensaran -­

más adecuado para cubrir las necesidades considerando aspe~ 

tos técnicos, precios del Software, rnuntenirnicnto, Hardware 

y otro de gastos, que est~n encaminados al funcionamiento -

del equipo propuesto. 

Por otra parte trunbién se analizó en la cotizaci6n de 

los proveedores fueron los aspectos legales, como son el 

contrato de compra y mantenimiento, etc. Una vez obtenidás­

las cotizaciones se evaluaron las propuestas desde el punto 

de vista t€cnico-econ6rnico, con el propósito de que resulte 

la mejor propuesta y sea esta considerada, en la toma de d~ 

cisiones para la compra del equipo. El siguiente punto so.r:tu. 

la puesta en marcha del equipo de computación que se compre, 

bajo la supervici6n de personal de la empresa, con los t~c­

nicos. 



2. l: • CONFIGURACION DEf, EQUIPO REQUERIDO. 

I SOn'WARE 

1.- LENGUl'.JE DE PROGRl\MACION 

A) COBOL 

B) DASIC 

C) FORTRAN 

D) " e " 
E) RPG 

F) PASCAL 

G) MAPER 

H) PL/1 

I) l\SSEMBLER 

SI 

SI 

2 .--- DISPONIBILIDAD DE P/\QUETES l\ LA MEDIDA 

2.1.- FACTURACION 

2.2.- VENTAS 

2. 3.- EHBARQUES 

2.4.- COBRANZAS 

2.5.- CONT;;.DILIDAD 

2.6.- NO!·!IN/\ 

2. 7 .- :rnv. Al.MACEN DE SURTIDO 

2.8.- INV. BODEGA 

3,- DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE DE 

II SERVICIOS 

l.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

2.- Ml\NTENIMIENTO CORRECTIVO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

TERCEROS 

SI 

SI 

51. 

SI 
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3.- ASISTENCIA TECNICA SI 

4.- SOPORTE DE MAQUINA SI 

5.- TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS 

6.- ENTRENAMIENTO DE CAPACITACION SI 

III HARDWARE 

l.- UNIDAD CENTRAL DE PROCESO 32 BI'rS 

2.- MEMORIA PRINCIPAL MB 

CACHE KB 

3.-· INICIO Y DIAGNOSTICO 64 KB 

4.- PROCESADOR DE ENTRADA y SALIDA 

5.- AREA EN DISCO 280 MB 

6.- CINTA DE RESPALDO 48.6 MB 

7.- BATERIA SI 

8 .- IMPRESORAS l.-600 LPM 
3-200 LPM 
3-180 CPS 

9.- VIDEOS Y TECLJ\00 20 

10.- SOPORTE DE TERHINJ\LES 40 
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2.2.- SOLICITUD DE COTIZACIONES A PROVEEDORES 

En este~ ·subcapitulo, se seleccionó a los preve!:: 

dores considerando, su participación en el mercado en 

cuanto a sus ventas anuales, prestigio técnico efi 

ciencia, capacidad de sus equipos y su tray~ctoria 

dentro del mercado, etc. 

Se seleccionó a los proveedores, con el objeto­

de no volver a tener otro problema como el que se ti~ 

ne actualmente con el proveedor del equipo DATUM, cl­

cual por no ser una empresa competitiva en el país s~ 

le del mercado, dejando a la err.presa JOYIPLAST, S.A.­

DE c.v., con problemas bastante serios, el análisis -

que .se efectuó nos permitirá tomar una decisión más -

sólida, ya que se están considerando aspectos, t~cnL~. 

ces muy import.:intcs, que son lbs que debe cumplir el­

equipo que se adquiera. 

A continuación se anexan copias do las solicitudes e~ 

viadas y recibidas a los proveedores. 



Fábrica de Joyería de Fr..ntasía 

0UJ;llJt61<:0 147, COL. DllL CARHEN. COYOACAN, ME>..ICO 21. u.f'. TEL. 52" 28 ao 

7,6.U. 
Calzada. LegMi..n. N• 853 
MWco. V.F. 
, ,500 . 

!/(.U.e.o. V. F.• a 1 B de Ju.U.o dc. 1986. 

At1 n: · 1ng • . Gab.Jü.U C~truleda.. 
-CuCJíle. de. vm. 

Como 11.uuU:.ai:lo de. un u:tt.ull..tJ de. vin.blU.dad e.c.ond"m.ica. oaJUI.. la. -
comp.ita de Equ.ipo de. Compu.tat:..i.6n, e.labolulJÚl poJt et. SJt..N. r1truic..Uco -
A.naya: Bañot., a&Uoll. e.con6mlc.o de.La. e.mprt.ua.. En La p!WneJta. pall.te. -
del mi.6mo ¿u emp.'te.611 6u€ wi.a de· W .u.t.e.c.c...i.oftD.dM pMa e.va.lun.Jt .6U­
cu¡uipo de. C6mp~. Y en la. 4ef¡Wula. paJLte. 4e. e.va.l.uaJt.4n. .l..c.6 p!U1ue.e.do­
Ae.6 e.tt. ba.&e. a. .f.o4 CIL.i..teJÚ..0.6 econ6m.i.co1.-.te.c.noJ..69.lco!l -c.on.temnta.dot. e.ti 
e.e. u:tud-i..o. 

Ve .to antCJLi.oJtmt'Jtte. e.xpu.uto. 1r.ue.90 a. w..t.ed, 9.iAe. Lu, ~:tAu.-­
cc.lonu pCJLt.úte.n.te.6 ptVt.a. que wt 1u?plt.Uen.ta.n.te. de. w.:te.du 4e. ponga. -
e.ri cort.tac.to con nD4obt.ot. ptVUt que c.ona::i;ca.. 1wu.tlut.6 ne.cui.dadu y de 
€..sa. mane/ta.. 1104 p11.ue..ii.te. .6u c.o.t:.úac-i6n del equ.ipo. 

Agll.a.dcc..i.endo de. a.n.tcma.rto IA a..tcnc.Wii p.11.u,t.ada. !l !.n p.'l.Uen..te. 
que.damo.6 a 4114 6Jr.denu. · 

C.c. •. o. "11.chi.vo. 
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Fábrica de Joyería de Fantasía 

IU~co, V.F., a 18 de. Ju..t...úJ de. 19!6. 

f~~:O:-~ ~;1· de c.v. 
l.fl.x..i.c.o, V.F. 
11000 

Como ·.1te.i.ULtado de. un utu.d.io de. v~biLi.dad econ4mi.l!a. pa!tJ1 ta. -
comp'Ut de. Equ,ipo de. Compu.ta.c.Wn, Lt.a.boll.ado po>t e..t Sr.N. FJtancihc.o -­
)..na.ya Bc.ñtu.. MUoJt e..condm.lc.o de ·La. cmpJtc,.5a. En l4 p.'t.Üne./l.4 pa..U.c -
del. m.Umo .6U empll.Ua 611.l una. dt. .ia.s .t.e..le.cc..lonado.6 pMa. evc.t.twvL .au­
cqu.ipo de Cdmput:.a. Y en l4 l.tgunda. pa!Lte. .u. e.ua.ltuvtdit !.o.a p..ru>ve.edo­
Ae4 en ba6e. a. LJ4 CJ\LteJi..io4 e.con6m.i..có6-.tec.nolfi9i.t!o.A 'cont.\tnlptw:lo4 en 
tl e.6.tiliÜo. 

Ve. /..o a.nt:C/t.ioltme.n.t.e e.xpu.U.t'>, JU.Lego a. UAte..d., giu .la.4 Wbu.t-­
c.cionu peJt.t.lnc.n.t:e.o paJta que un .'le.p!t:M en.tan.te de. lL6 ~u .6 e ponga. -
en con.ta.e.to cnn noi.o.:tJw.s palla que co1wzea ttue.&~ ne.cuida.du y de. 
€Ja manvuz. no4 pn.uen.tc .6u. coti.z.a..c.-Wn del equ..t.po. 

Ag!UtdE.C.ie.m!o de an.te.mano bt tU.eri.c..idn P.'tM.ta..da a h1. p.-:.uett.te., -
que.damo6 a .suA 6'Jtáenu. 

C.P. 



Fñ.l1rica de Joyería de Fanlasía 

OUEJl.Jl.EJ.:0 1'7• COL. OliL CAi:MEU. COYOACA?:, HEXJCO 2l, U.f', TEL. 

U.'tmg de. Mé".Uco, S. A. 
Slutkupc.aJte N• 19-301 
06500 IM.x.i.co 5, V.F. 

/Ux..i..c.o, V.F., a Jt de. Juf..i..o de. 1986. 

A.t:'n: lnq. Jgna.c..i.o J.ful.i.a. Co110tc,'Ut6. 
GCJ¡,c.n.fo de Vc.n.tiu.. 

Cor:iD 11.u.ul.t:JUJ.o de. wt u.tud.io de. v.i..a.b.iU.da.d "-Corufmica: pa!LD. la -· 
com.Mil de. Equ..lpo de. Compu.tac.Wn, chtbott.a.do polt et Sr.N. f1UU1Wc.o -
Ana.ya &íioA, ~ClioJt. ec.oJt6rn.ico de. !c. c.mp!!Ua.. En. l..a p!t..imCllll palt.te. -
de.l. ml6mo Au e.mplle.Aa 6u.l una. de. l11.A .t C!.lc.cc.lonadai. paJLtI.. c.valwvt. .w­
ei:¡r.iipo de. C6mpu..t.o. Y t'..11 la 6e.gu.nda. pa!Lt'e. .Se. c.valua.!Ufu !.DA p.'tOve.edo-
11.e.s en baAe. a lnA c.JtltcJÚ.OA e.c.on6m.i..c.o.s-t.f!.lltolfigicaA c1rntempl.tu!oA en 
e.l. u.tu.dio. 

Ve. .!o ,. an.tvLlDJtme.nte. c.xpue.6.ta, .Jtue.go a. u . .st.e.d, ghr.e. L:u. 1.n.t.:tlw.-­
celonu pl'.!Jl..tine.n.tu paJl.ll que. wt Jtcp!le..sen.tan.te de. wt.c.df!.! he. ponga. -
~ c.on.ta.c.to con nMotAD6 paJul. qu.c. conozca ttU.c.Atlla..!. ncc.u.i.dadu y de. 
€6a. mOJ1M4 noA p1lU.en.te. .6U. coti..zacl6n del:. e.quipo. 

AglUldcc.iCJ"tdo de antemano .la a.tCJtc.i6n p11.ei..tada. a la. p!LUP.ti.tc., 
quc.damo.6 a 6U6 611.de.nu.. 

ATENTAJIE/JTE 

·sR.11.fRANClSC& JAVA MNQS. 
AS~O~' ECÜNOMl CO 

C.c.p. Ali.chivo. 



Fáhric.:i de Joyería de Fantasía 

OUERllfillO l•:I, COL. 061. CA}CHEN, COYOJ.C.J.Jt, ML:X.Jco 21. h.r-. T~t.. 

SpVllly, S. A. cfr. C. V. 
Pdte.. ~la..baJL.lh u• 29, 2• P1Aa 
Col.. Po.lLtnco 
MéU..Co, V.F. 

Ml'!::úco, V.F., a ll; de. Ju..1..-i.D de. 1986. 

A.t.'n: lng. Ga..bton l/~nánde.z. 

Coma 1tuuU.a.do de wt c..t:itudio de. v.la.b.i.Udad c.con6m.lca pa>ta lA - · 
c.ompiut de. Equ..ipo de. Compu-t.a.c..l6n, e.la.boltLLda poJt et. ~r. 11. f1U1J1c..i.bco -
A.mu1a. Baiioi.. a..!.Uolt. e.co1ttfrn.lc.o de _.lLt cmpl!.c.b.a.. En la. púm;•1u1 pa!Lte. -
del. mltima .tiu CJnp.'lua 6ul!: una. de t-ai. Ae.lecc.lonada.t. pcuia..cva.luOJL Au­
CJtu.ipo de. C6mpu.to. V vt !It h(l.9Wtda. paJtte. Ae. evttlwvufn lc4 pMve.edo­
~ en ba4e. a lah Cll.1.:teJtlo.f. c.con6mi.c.oh-.tc.cnol69.i.co1i cor...templado4 en 
el. utw!ú>. . 

C.c.p. Mcfi.ú.10. 



~~J:A¡· 
Fábrica de Joyería Je Fa.ntusía 

OUERR6RO 14'1, COL. DilL CJdtMEN. COYOACAN. HEXICO :11, 1).1'. TEL. 

u.e. R. 
Al6ott.t.·o HVVl.CJUZ. u• 75 
U~, V.F. 

/.léx..i.co, V.F., a 18 de. JuUo de 1986. 

Como Jt~uLtndo de Wt ~tu.d.i.D de. vh:..b.ll.idad e.con6m.lca. pa.114 .t.o. -
comp!t.11 de (qu..(oo de CDmpu.tac.Wn, e.tabciJLado poJL et Sr. N. fJUllt.C.iJ,ca -
Mcu;a. BaiioA, aJ.e.6oJt ttanlim.ic.a de.. La. e.m.Oll.Ua.. En Lt J"l-ÚilctLa pcvt.te. -
de.l. múmo Au e.mp.'l.eh.a 6u€ UJ1.II. de. ·w A e.le.c.c..lonada.& paltll. e.va.lwut Au -
cqu.ipo de. C6mpu.to. y M .ta Ae.gu.ndA palt.te. he. e.va.lu.altM '-"" p!'lDUe.cdo­
Jte.4 vi baJie. a lDh C!Jt..ltcJLi.oA e.c.on6rrtlc..oi.-.te.cnot.6gic.ah contcm.al.adoh en 
cL flAtudi.o. . 

Ve. lo a.n.te/l..loJunr.nte. vxpuu.tD, IWego a. lt6ted, g.üu lilb ..iM.ttw-- · 
ce.ionu pett.lnw.tu. pMA que. wt 1t.e.p.Jte .. u.11.tJ111 . .te. de. U-6.tu!u. Ae. ponga. -
en. con.tac-to con noAot.t.oli pa.luI. qu..e. c..onozc.n. nue.h.VUU. ru? .. cu.ülctdu. !J de. 
ba. ma.neJta. no.6 pJteli e.n.te. .su co.:tlzaci.5n de.l. equ..i.po. 

AglUl.declwdo de. antemano .t.n a.te.nc.ldn p.'U! .. 6.t.ada a f.o. pJLuente, -
qucáa.moA a. Au.& 61tde..nu.. /!,, # ¡_;J,; 

;_.7-/>/.f./. / ,,., "z,,; 
-:, ~1!4'/ . • .-}' 

-srí. N.fRAJJCJá04JÁ'IÁ SANOS. 
ÁSESóR'tCONOUICO. 

C.c.p. M.chi.vo. 
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2.3.- ANALISIS DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS. 

Se están considerando las cotizaciones presentadas -­

por los diferentes proveedores, en lan cuales el equipo que 

presentan puede ser el adecuado a las funciones que se rea~ 

lizan en la empresa. 

NCR DE MEXICO PRESENTA UN EQUIPO TOWER-32 

-.:cpu:·Mc-=68020 (32/32 "BITS, 16. ?:MHZ) 

- 8 KB 11EMORIA CACHE 

- 4 MB DE MEMORIA PRINCIPAL 

- CODIGO DE CORRECCION DE ERROR 

- l LINEA RS-232 DIAGNOSTICO REMOTO 

- 1 LINEA RS-232 CONSOLA Y USUARIO 

- 64 KB PARA INICIO Y DIAGNOSTICO 

- 4 HP520 CON: PROCESADOR 68010, 128 KO DE MEMORIA 

8 LINEAS R9-·2 3 2 

- INTERFACE PARALELA CENTROMIX 

- 2 DISCOS WINCHESTER DE 140 11B 

- CINTA DE RESPALDO 48.6 MB 

- BATERIA Y CIRCUITERIA DE RESPALDO 

- SISTEMA OPERATIVO UNIX. 

- LENGUA.ÍE 11 C" 

- LENGUAJE 2 P 1 COBOL 

- l IMPRESORA PRINTTRONIX 600 LPM 

- 3 IMPRESORAS DATA PRODUCTS 200 LPM 

- 3 I~.PRESORAS ENTEIA 180 CPS 

- 20 PANTALLAS DE VIDEO Y TECLADO 
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En lo que respecta a SOFTWn.RE los hace a la medida. -

El Sr. Ismael del Ang·e1 Meza~ Ingeniero de Sistemas de la -

empresa Cárnival, esta empresa tiene este tipo de equipo -­

además nos proporcionarfan el programa fuente y el manteni­

miento es adecuado. 
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EL EQUIPO QUE PRESENTA WANG DE MEXICO ES EL SIGUIENTE: 

- l PROCESADOR VS-65 QUE INCLUYE: 

- 1024 KB DE MEMORIA CENTRl\L 

- CONTROLADOR DE 32 PUERTOS SERIALES 

- CONTROLADOR DE DISKETTE 

- UNIDAD DE DISKETTE DE 360 KB 

- CONTROLADOR DE DISCO FIJO INTERNO 

- DISCO FIJO INTERNO DE 147 MB 

- CONTROLADOR PARA DISCO EXTERNO CON 2 PUERTOS 

- GABINETE DE ALMACENAMIENTO DE DATOS CON DISCO 

REMOVIBLE DE 76 MB Y DISCO FIJO DE 147 MB 

- 1 CABLE A DE 15 PIES 

- 2 CABLES B DE 15 PIES 

- ALMACENAMIENTO EN DISCO 370.MB 

- 16 KB DE MEMORIA CACHE 

- SISTEMA OPERATIVO Y ASSEMBLER 

- 8 TERMINAL DE VIDEO COMDINADA 

- l IMPRESORA DE BANDA DE 300 LPM 

No describe el so.c·•rwARE ni t;l mantenimiento. 



I B M DE MEXICO PRESENTA EL SIGUIEN'fE EQUIPO: 

CPU 400 MB EN DISCO 

512 KM MEMORIA 

15 TERMINALES 

2 IMPRESORAS DE 240 LPM 

l UNIDl\D DE CINTA 

57. 

Presenta el SOFTWARE a la medida de las necesidades -

hecha por grupo Delta y el mantenimiento es muy bueno. 
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EL EQUIPO QUE PRESENTA HEWLETT PACKARD ES EL SIGUIEN-

TE: 

- l H.P/300 SERIE 52 

4 MB MEMORIA CENTRAL 

GABINETE Y FUENTE DE PODER 2 GIC 

SISTEMA OPERATIVO MPE V 

BASE DE DATOS IMAGE 

UTILERIAS 

DISC. CACHING 

DOCUMENTACION 

- l ADCC Ml'.IN 

- l PAQ. CONEXION DIRECTA ATP 

- l CONTROLADOR 12 PTOS. RS-422 

- l UNIDAD DE CINTA MAGNETICA DE 1600 BPI 

- l UNIDAD DE DISCO DE 132 MB 

UNIDAD DE DISCO FIJO DE 404 MB 

- 19 TERMINALES DE VIDEO DE 1.2" 

- 19 CABLE MODEM !l.S 232 C 

- 3 IMPRESORAS DE MATRIZ DE 300 LPM 

- 2 ItlTEP.FP.CE ns t122 

- 3 IMPRESORAS DE MM'RIZ DE PUNTO DE 202 CPS 

- 2 IMPRESORAS DE MATRIZ DE PUNTOS DE 420 CPS 

- 5 INTERCONEXION RS 232 

El SOFWARE que presenta es a la medida de nuestras n~ 

cesidades hecho por Equipos y P~ocesos en cuanto al manteni 
miento es adecuado. 



SPERRY DE MEXICO PRESENTA EL SIGUIENTE EQUIPO 

MAPER lO 

MB MEMORIA PRINCIPAL 

l IMPRESORA DE 600 LPM 

B:IMPRESORAS DE 180 CPS 

12 VIDEOS 

59. 

El SOFTWARE que presenta es el. Maper, el rnanteni.mien'­

to es bueno. 
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KRONOS DE MEXICO PRESENTA EL SIGUIENTE EQUIPO: 

- l PROCESADOR 512 K MAGAZINE 716 MB 

- l MEMORIA ADICIONAL 512 K 

·- l ANEXO 8809 

- 4 ESTACION DESPLIEGUE 

- 10 TERMINAL MEMOREX 

- l IMPRESORA DE 240 LPM 

- l IMPRESORA DE 560 LPM 

- l ALARMA AUDIBLE 

- l CABLE DE PASO 

- 4 IMPRESORAS ENTEIA 180 CPS 

- l UNIDAD DE CINTA MAGNETICA 

KRONOS DE MEXICO, es distribuidor de IBM,por este mo­

tivo presenta el mismo equipo que IBM, en cuanto a SOFTWARE 

ellos son los que lo elaboran y el mantenimiento es direct~ 

mente con IBM. 
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2. 4 • - ASPECTOS FUNDAMENTALES A EV.'\LUAR. 

Características a evaluar para el nuevo computador. 

A) Se definieron dos tipos de factores a evaluar para 

los equipos que propusieron los proveedores a concursar co­

mo sigue: 

FACTORES •DE PRIMER ORDEN: 

SOFTWARE 4 O i 

SERVICIOS 3 2% 

HARDWARE 28% 

FACTORES DE SEGUNDO ORDEN: 

A) SOFTWARE 

Al) LENGUAJES DE PROGRAMACION 

Al. 1) ASSEMBLER 

Al. 2) COBOL 

Al. 3) FORTRAN 

Al. 4) "C" 

Al. 5) PASCAL 

Al. 6) RPG " 

Al. 7) BASIC 

Al. 8) PL/l 

Al. 9) MAPER 

A2) DISPONIBILIDAD DE PAQUETES 

A2. 1) VENTAS 

A2. 2) FACTURl\CION 7 

100 

40 

A LA MEDIDA 40 
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A2. 3) EMBARQUES 5 

A2. 4) COBRANZAS 5 

A2. 5) CONTABILIDAD 5 

A2. 6) NOMINA 

A2, 7) INVENTARIOS ALl'.J\CEN DE SURTIDO 5 

A2. 8) INV. BODEGA 

AJ) DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE DE TERCEROS 20 

B) SERVICIOS 100 

Bl) MANTENIMIENTO PREVENTIVO 25 

B2) l'.J\NTENIMIENTO CORRECTIVO 20 

B3) ASISTENCIA TECNICA 15 

B4) SOPORTE DE MAQUINA 15 

B5) TIEMPO DE RESPUESTA 15 

B6) ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION 10 

C) HARDWARE 100 

Cl) CPU 20 

C2) MEMORIA PRINCIPAL Y CACHE 20 

C3) INICIO Y DIAGNOSTICO 15 

C4) PROCESADOR DE E/S 15 

C5) AREA DE DISCO 10 

C6) CINTA DE RESPALDO 

C7) BATERIA 

C8) IMPRESORAS 

C9) VIDEOS Y TECLADO 

ClO) SOPORTE DE TERMINALES 
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2.6.- INTERACCION DEL PROVEEDOR Y EL USUARIO. 

En el punto anterior se observaron los aspectos fund~ 

mentales para la evaluación de este trabajo, en el renglón­

de SOFTWARE, servicios y el HARDWARE. 

Es obvio que los equipos presentados, no apreciaran las mis 

mas caracterí.sticas, en la evaluuci6n se puede observar. 

Una vez que se determine por la compra del equipo sc­

leccionaclo, se recurrir(¡ .:i. cntLl.blar una relación más direc­

ta con el proveedor; con la finalidad de estimar las carac­

tcrtsticas no presentadas en lu cotización. 

Cabe mencionar que del total de proveedores •que se invitaron 

al concurso, se asistió a las siguientes demostraciones: 

NCR DE MEXICO, la cuál presenta un equipo con mucha­

capacidad, flexibilidad en su manejo, SOFTWARE a la medida­

de nuestras necesidades, además en la venta esta considera~ 

do los programas fuente, esto con el objeto de no tener una 

dependencia tan marcada en lo que a servicic·s se refiere. -

Reune las necesidades que se tienen en la empresa. 

IBM DE MEXICO, presenta un equipo de una capacidad -

mediana, flexible en su manejo, c::n el SOFTWARE se harfa a -

la medida, el mantcni.micnto es adecuado a las necesidades,­

este equipo es bastante comercializado, el cual podría ser­

una ventaja ya que esto demuestra que es aceptado por los -

clientes. 
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KRONOS DE MEXICO, este proveedor es un distribuidor -

de IBM, que se dedica a hacer SOFTWARE y nos pres en ta el -­

mismo equipo que IBM y que son las mismas caracteristicas,­

en cuanto al SOFTWARE se elaboraría a la medida y el mante­

nimiento seria el adecuado, ya que IBM sería el encargado ,_ 

de proporcionarlo. 

SPERRY, este proveedor, presenta un equipo de bastan­

te capacidad y un SOFTWARE muy particular de el)..os en el ... _ 

cual surgiría un problema bastante considerable ya que se -

dependería de un 100% de ellos; en cuanto al mantenimiento­

no existir1a ningún problema. 

En el caso de los proveedores que no presentaron de~­

rnos tr ac iones fueron WANG DE MEXICO Y HEWLETT PACKARD DE ME­

XICO. 
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2.7.- SELECCION DE LA MEJOR PROPUESTA. 

En este rengl6n se desprende todo el an5lisis elabo­

rado anteriormente, en el cual se sometieron a una evalua · 

ci6n todas las cotizaciones en igualdad de circunstancias. 

Una vez llevada a cabo la evaluaci6n, el resultado es el si 

guiente: 

NCR DE MEXICO, cubre un 90.3% del requerimiento de la 

empresa 'Siendo este el proveedor m5s adecuado para solucio­

nar nuestra problemática. 

Alcanzando resultados parciales del orden de: 

SOFTWARE 

SERVICIOS 

HARDWARE 

TOTAL 

33.6 

30.4 

~ 
90.3 

El segundo lugar lo comparten IBM DE MEXICO Y KRONOS­

DE MEXICO, este altimo distribuidor de los equipos de IBM,­

los cu&les cubren el 80.3% de las necesidades de la empresa 

y los resultados son los Siguientes: 

IBM DE MEXICO 

SOFTWARE 

SERVICIOS 

HARDWARE 

TOTAL 

34. o 

32.0 

14. 3 

80.3 

KRONOS DE MEXICO 

34.0 

3 2.0 

14.3 

B0.3 
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Aqu1 cabe hacer un comentario, se va a considerar a -

IBÑ DE MEXICO, ya que es la matriz para no tener ningdn pr2 

blema en cuanto a mantenimiento. 

Los demás participantes quedan de la siguiente manera: 

En tercer lugar HEWLETT PACKARD CON 00.1% 

En cuarto lugar SPERRY c::cn un 70. 8% y en 

El 11ltimo lugar WANG DE MEXICO con un 30%, 

Este proveedor presenta 11nb calificaci6n muy baja, d~ 

bido a que no present6 la cotizac10n de SOFTWAllE y de mant~ 

nimiento, por tal motivo no proporcionó elementos p~ra al -

canzar una calificaci6n considerable. 

Lo anteriormente mencionado ünicamente se refiere a los as-

pectas técnicos de los equipos,'en cuanto a precios el com-

portarniento es el siguiente: 

NCR DE MEXICO cotiza el SOFTWARE, servicios y HARDWA­

RE en un precio total de $ 113, 504.61 dólares que equivale 

a$ 90, 947,197.23 M.N., cantidad que está en el primer lu-

gar en cuanto a precio más bajo que las demás cotizaciones. 

El segundo lugar es para KRONOS DE MEXICO que cotiza­

SOFTWARE, servicios y HARDWARE en ~un precio de $200,153.28 

dólares, esto en moneda nacional es $ 160,262f731.30. 

El tercer lugar es para H.P. con $230,074.82 dólares, 

siendo esto $104,220,908.40 M.N. 



El cuarto sitio corresponde a IBM DE MEXICO, con 

$ 230,540.62 dólares, que son $184,593,874,40 M,N, 

73. 

Y el dltimo lugar es para SPERRY con $297,368,88 d6l~ 

res, teniendo un equivalente de $238,103,262.20 M.N., en el 

caso de WANG DE.MEXICO, no se considera para estoS efectos­

por no cumplir con los requerimientos. 

En lo que a condiciones de compra se refiere el panorama es 

el siguiente: 

NCR DE MEXICO es el proveedor ~ue presenta las mej~ 

res condiciones de compra ya que considera un plazo de en ~ 

trega de 60 días, las condiciones de pago son ventajosas en 

comparación con las demás son: 10% a la firma del contrato­

y el saldo a la presentaci6n del equipo •. 

Garantía de 90 días a partir de la instalación del equipo,·-· 

el contrato de mantenimiento sería directamente con NCR, ª1 
canzando el primer lugar en relación a las cotizaciones pr~ 

sentadas. 

El segundo lugar es para KRONOS DE MEXIGO, con un pl~ 

zo de entrega de 60 d1as y, las condiciones de pago son: 

25% en la firma del contrato y ei saldo 10 días antes de la 

entrega del equipo. 

Garantía de 90 d1as a partir de la instalación del equipo,­

el contrato de mantenimiento seria con IBM. 

El tercer lugar es para IBM DE MEXICO con plazo de -
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entrega de 90 dias y las condiciones de pago.son: 100% en -

el momento de la entrega del equipo, contrato de rnantenimie~ 

~ =n IBM. 

Garant!a 90 d!as a partir de la fecha de instalación del e~ 

quipo. 

En cuarto lugar H.P, con 120 días en la entrega del -

equipo etc • 

. Quinto lugar SPERRY 

Como se puede observar el proveedor que presenta el -

equipo que cubre m~s nuestras necesidades técnicas a precios 

más bajos Y. las condiciones de compra son las más adecuadas 

es NCR DE MEXICO. 
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2. 8 .- ADQUISICION DE EQUIPOS Y SERVICIOS DE C0!1.PUTACION. 

En este inciso se analizan los aspectos primordiales 

para celebrar los distintos contratos por ambas partes. 

2.s.1.~ Para efectos del contrato, se llamar~ proveedor a -

la empresa que se comprometa a vender o arrendar ·-­

equipo o servicios:de computaci6n, así. mismo se le 

llamara usuario a la empresa privada o aquel que -

contrate estos servicioG. 

2.B.2.- El usuario podrá ceder los derechos derivados del -

contrato a cualquier otra empresa privacl.a o ptjblica. 

2.8.3.- Personalidad de los contratantes. 

Deberá señalarse la personalidad jurídica de las -­

partes contratantes y acreditar la personalidad de­

sus representantes. 

2.8.4.- Configuración del equipo. 

Deberá incluirse como parte del contrato la relaci6n 

de máquinas, componentes de máquina y sistemas ope­

rativos. que integran el equipo, indicanUo para cada 

uno: modelo, descripción, cantidad, precio de com-­

pra, renta mensual y cargo mensual de mantenimiento. 

Para el caso de que durante la vigencia del contra­

to se modifique la configuración inicial por mutuo­

acuerdo de las partes, la relación de máquin~s, ca~ 

ponentes de máquina y sistemas operativos de la nu~ 
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va configuraci6n, deberá formar parte del contrato. 

2.8.5.- Duraci6n del contrato. 

Se deber~ definir la duración del contrato, la cual 

deberá iniciarse a partir de la fecha de aceptaci6n 

del equipo. 

El contrato podr& ser prorrogado por el usuario, de 

biendo notificar esta decisión por escrito al prov~ 

dor con un tiempo de anticipaci6n previamente esta­

blecido, quedando sujeta la prórroga a las·cláusulas 

de obsolescencia establecidas en el presente docu-­

mento. 

2.8.6.- Confidencialidad. 

El proveedor deber~ guardar estricta confidenciali­

dad de la informaci6n,del usuario a la que tenga a~ 

ceso, en caso de violación, el usuario ejercerá las 

acciones penales, administrativas y civiles a que -

el hecho dG lugar, sin perjuicio de que se hagan -­

efectivas las garant!as que se otorguen a la cláus~ 

la 2.7.B. del presente documento. 

2.8.7.- Patentes o Derechos de autor. 

2.B.7.1.- El usuario podrá ceder el uso de todas las paten­

tes o derechos de autor :que desarrolle o adquiera -

en propiedad o en venta a cualquier entidad privada 

o pGblica. 

2.8.7.2.- El proveedor asumirá cualquier responsabilidad en 
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el caso de que proporcione 81 usuario equipo o -­

sistemas de programación (SOFTWARE) que estén re­

gistrados con patentes o derechos de autor a las­

que no tenga derecho. 

En este caso, el proveedor podrá, a su elecci6n y 

a sus expensas, obtener para el usuario el dere-­

cho de seguir utilizando el equipo contiatado o -

los sistemas de programación, sustituirlo por 

otro de capacidad y características equivalentes 

o modificarlo de tal manera que su empleo deje de 

ser ilegal. 

2.8.7.3.- El proveedor no podrá utilizar en el país o en el 

extranjero, en actividades ajenas al sector priv!!; 

do Y:pOblico, equipos o sistemas de programacl6n­

. inventados o desarrollados por el propio usuario~ 

o a su costa, nin autorizaci6n escrita del usua--

ria. 

2.8.7.4.- En el caso de equipo o sistemas de programación -

desarrollados técnica o económicamente por ambas­

partes, ninguna de estas podrá disponer de los -­

mismos, sin previo consentimiento por escrito de­

la otra. 

2.8.7.5.- El proveedor se har.:i responsable por el saneamie~ 

to en caso de evicci6n, de acuerdo con los: artic~ 

los 2119, 2120 y demás relativos y aplicables -

.del código civil para el Distr.ito Federal. 
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2.8.B.- Garant!as. 

El proveedor deber& otorgar garantías suficientes a 

satisfacci6n del usuario, de preferencia mediante -

una fianza contratada con una compañia legabnente -

autorizada para garantizar y cubrir los daños y peE 

juicios que se originen por el incumplimiento de --

cualquiera de las cláusulas del contrato. 

2.8.9.- Permanencia en el mercado. 

El proveedor Se deberá comprometer con el usuario -

para el caso de que la firma o empresa que represe~ 

ta se retire del mercado nacional por cualquier ciE 

cunstancia, a garantizar la continuidad de los ser-

vicios ofrecidos en el contrato, a satisfacci6n del 

' usuario, por el tiempo estipulado en el mismo con -

trato. 

2.8.10.- Vencimiento anticipado del contrato. 

El contrato podrá darse por terminado antes de la -

fecha de su vencimiento a solicitud del usuario, d~ 

bi~ndose pactar el monto de la indemnización que d~ 

berá pagar el proveedor, si ésta procede, y la for-

ma y los t~rminos para el retiro de la prestaci6n -

del servicio. 

2.8.11.- Responsabilidad patronal del proveedor. 

El proveedor será responsable anico por su car~cter 

de patr6n de las relaciones entre ~l y el personal­

que utilice en la prestación de cualquiera de los -
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servicios estipulados en el contrato, así como de 

las dificultades o conflictos que puedan surgir -

entre él y dicho personal o de este Gltimo entre­

si, exhimiendo al usuario de cualquier responsallf. 

lidad de carácter civil, laboral, fiscal y de se-

guridad social que al respecto pudiera existir --

con el personal.. 

2.8.12.- Reproducci6n de documentación tócnica. 

Se debera especificar en el contrato que el usua--

rio tcndr~ el derecho a reproducir o copiar en foE 

ma parcial o total la documentación proporcionada 

por el proveedor. 

2.B.13.- Interpretación y cumplimiento. 

Las partes deberán pactar que para interpretación-

y cumplimiento judicial del contrato celebrado se-

someteran a los tribunales competentes con juridi~ 

ción en la Ciudad de M6xico, Distrito Federal, re-

nunciando al fuero que pudiera corresponderles en-

razón de suz domicilios presentes o futuros. 

2.B.14.- Transporte. 

Todos los gastos que origine el transporte del 

equipo desde el lugar de origen hasta el lugar de~ 

instalaci6n inicial, así como los originados por -

~l transporte del equipo una vez terminado el con-

trato, serán por cuenta del proveedor. 

En el caso de que el usuario cambie a otro lugar -
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el equipo contratado, los gastos de transporte se­

rán por cuenta de 1 usuario. 

2.8.15.- Impuestos y derechos de írnportaci6n. 

El pago de los impuestos y derechos de importación 

presentes y futuros que se deriven de la firma del 

contrato serán por cuenta del proveedor. 

2.8.16.- Seguros. 

En caso de venta: 

El equipo deberá estar asegurado contra cualquier­

riesgo por cuenta del proveedor durante todo el -­

tiempo que dure el contra to o has·ta que el usuario 

ejerza la opción de compra. 

En caso de compra: 

El equipo deberá estar asegurado contra cualquier­

riesgo por cuenta del.proveedor hasta el momento -

de la aceptación del equipo. 

2.8.17.- Tarifas: 

2.B.17.1.- Lo~ precio~ ~~ctados para venta y compra de equ! 

po cubrirán estos conceptos, adem~s de los servi-­

cios, sistemas operativos y de programaci6n gue se 

estipulen para la instalaci6n y operaci6n normal -

del equipo, y deberán ser pagados a partir de la -

fecha de aceptación del equipo. 

2.8.17.2.- Se deberán pactar los cargos por mantenimiento -

normal, extendido y emergente. 

2.B.17.3.- En instalaciones mültiples, con equipos del mismo 
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proveedor, se deber~n reducir los precios de com­

pra, venta y mantenimiento en un porcentaje que -

depender.1 de la cantidad y tipo de equipos insta­

lados. 

2.B.17.4.- Si el usuario requiriera por cargas extraordina­

rias de trabajo, de la utilización de un equipo -

similar al contratado, el proveedor deberá espec! 

ficar el costo por hora del equipo a ser utiliza­

do, si existiera un cargo por este servicio. 
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El programa para la manufactura de sistemas electrón! 

cos de cómputo, sus módulos principales y sus equipos peri­

f~ricos, con fecha 25 de agosto de 1981, establece los mece_ 

nismos, normas y· condiciones que deben contener los equipos 

de c6mputo, como lo marca el plan nacional de desarrollo. 

A) LINEAMIENTOS DE POLI'r!CA. 

El plan nacional de desarrollo industrial establece como 

actividad prioritaria para su fomento al sector de los -

bienes de capital, dentro del mismo ha identificado a la 

fabricación de sistemas de cómputo clectr6nico, sus acc:;. 

serios y partes. Pretende al fijar este objetivo el des~ 

rrollo de una industria estratégica cuya importancia a -

nivel mundial se ha incrementado notablemente. Una indú~: 

tria que es necesario impulsar para fortalecer el proce­

so económico nacional, disminuir el impacto negativo en­

la balanza de pagos y favorecer una mayor independencia­

tecnol6g ica para el pafs ya que la complejidad de la so­

ciedad moderna requiere cada dfa de formas más eficien-­

tes y:efectivas de organizaciónª En este contacto, el 

procesamiento electrónico de datos facilita el manejo de 

grandes volfunenes de información de manera rápida, con-­

fiable y precisaª Estimula, así, la eficiencia en la or-· 
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ganización social y permite ampliar perspectivas que ca~ 

tribuyan a mejorar los sistemas de decisión e~ otro sen= 

tido, el proce·samiento el.ectr6nico de datos adquiere ca­

da vez mayor importancia como un elemento de apoyo, pri­

mero, a las áreas· productivas de la economía mediante el 

control y programaci6n de funciones administrativas como 

la contabilidad o el manejo de nóminas e inventarios y,­

segundo, a los procesos de producción mediante el control 

de flujos, el análisis de calidad y, en genúral, los as­

pectos de control del proceso productivo. 

Es claro que existe ya un amplio mercado nacional y, que 

al contar con una incipiente industria local de procesa-· 

miento electrónico de datos, el abastecimiento se ha ree 

lizado desde el exterior, como consecuencia de lo ante -

rior, se ha disrninuído la asignación de las divisas dis­

ponibles de manera que no se han cubierto otras necesid!:: 

des y no ha promovido el desarrollo tecnol6gico nacional 

en esta materia. 

Las referencias internacionales y nacionales mencionadas, 

expresan la neccr>ido.d de poner en marcha una política 

que promueva el desarrollo de esta rama industrial en M! 

xico, de una política por la que el sector pGblico y el­

sector privado nacional compartan la responsabilidad de­

ampliar la estructura industrial, en un campo cuya sofi~ 

ticaci6n tecnológica requiere de una concepción ab;iertu 

a la influencia y: participación del sector externo, toda 
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vez que se requiere de un nuevo esquema que garantice el 

acceso a los Ultimes adelantados y que, a la vez, genere 

la instalación de industrias complejas. Industrias alta­

mente competitivas a nivel mundial que cumplan con el ~­

propósito de satisfacer la demanda local, con productos­

que tengan un creciente contenido nacional en bienes y ~ 

tecnología con clara conciencia sobre esta problemática; 

para ello se ha xcsuelto estructurar en una sola polfti­

ca de fomento los apoyos del sector póblico y los compr~ 

mises del sector privado que pennitan, en un plazo raza-

nable, acelerar el objetivo de producir localmente los -

sistemas electrónicos de c6mputo, sus m6dulos principales 

y sus equipos periféricos, de manera a incrementar el ni 
vel interno de autodeterminaci6n en una rama de i~porta~ 

cia fundamental para el desarrollo. 

El presente programa de fomento se aboca a la realiza -­

ci6n de los objetivos principales establecidos en el plan 

nacional de desarrollo industrial. 

El sector industrial de los sistemas clectr6nicos de c6~ 

puto, sus módulos principales y· sus equipos perif~rie~s; 

deben estar orientados no solo a la sustituci6n de impoE 

taciones, sino fundamentalmente a la penetración de mer­

cados internacionales. Debe ser un sector internacional 

y que promueva el desarrollo tecnol6gico nacional. Debe 

satisfacer aceptablemente la demanda nacional e impedir 
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el mantenimiento de un papel pasivo en el contexto de la 

innovaci6n y del comercio mundial de tecnología física y 

asistencia técnica. 

E1 desarrollo tecnológico se contempla, en este sector,-

como un aspecto de principal importancia que debe contr_!. 

huir a incrementar la capacidad nacional de autodeterrni-

nación y a reducir los factores de dependencia externa. 

Para ello será necesario estimular la integraci6n hori--

zontal de la industria y las actividades de desarrollo -

tecnológico. En este sentido, se promueve ampliamente su 

vinculación con la pequeña y mediana indlistria tanto por 

su capacidad para generar empleos como por su vcrsatili-

dad en los procesos productivos. 

A efecto de facilitar la implantación del objetivo global, 

el presente programa de fomento divide al sector en cua-~ 

tro grandes capítulos que responden a estrategia definida. 

La clasifi.caci6n de los productos se abre a micro, mini y 

macro computadoras así como a sus equipos perif ~ricos to-

dos ellos como bases del propósito principal que es la g~ 

neraci6n de una amplia y eficiente oferta naciOnal de si~ 

ternas electrónicos de cómputo. 

Las metas parciales que se pretenden alcanzar en el plan na-

cional de desarrollo son los siguientes: 

A) Acelerar 1a arnpliaci6n y consolidación del sector de -

forma a que un plazo de cinco años la oferta naciona1-

de sistemas electr6nicos de cómputo se abastezca en un 
70% con producción nacional. 
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B) Definir niveles de productividad que asegure un~ ef! 

ciente sustituci6n de importaciones y una cornpetitiv! 

dad que permita en un plazo relativamente corto alca~ 

zar elevados niveles de exportaci6n. 

C) Diversificar la inversi6n en este sector de manera a~ 

equilibrar la producción de los dispositivos que con­

forman al sistema electrónico de cómputo y que a la -

vez le facilite alcanzar crecientes niveles de inte· -

graci6n nacional, estimulando el desarrollo de la in­

dustria de partes y componcnteo. 

O) Impulsar el desarrollo tecnológico nacional, apoyando 

con medidas concretas la investigación y desarrollo -

tanto en aspectos de calidad y desarrollo de proveed~ 

res, como en la manufactura, procesos de producci6n y 

en el diseño de nuevos productos. 

E) Contribuir a la capacitación técnica y eficiente del­

recurso hwnano del pa1s no solo en los aspectos de ge~ 

ti6n de empresas a comercializaci6n y venta de sus pr2 

duetos, sino principalmente en actividades de investi­

gación y desarrollo que promueva el desarrollo tecno-

16gico nacional. 

APOYOS DEL GOBIERNO FEDERAL. 

Con el fin de realizar las metas previstas el -

plan nacional de desarrollo industrial en lo relativo al 

desarrollo de las diferentes ramas que componen el sector 
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de bienes de capital, el presente programa de fomento p~ 

ra sistemas electr6nicos de cómputo, sus módulos princi­

pales y sus equipos periféricos, establece para los fa -

bricantes y usuarios de estos productos, los siguienteG­

est1mulos. 

A} Conforme al decreto del 6 de marzo de 1979, se otorgarán 

estimules fiscales para el fomento a la inversión y 'el -

empleo en forma de cr~ditos contra impuestos federales. 

Dichos créditos serán equivalentes al 20% del monto de -

las inversiones destinadas a ·la instalación o ampliación 

de la capacidad productiva y, al 20% del monto de los -

empleos generados directamente por la inversión o de los 

adicionales por la jristalaci6n de nuevos turnos, se otoE 

garán a todas aquellas empresa$ ubicadas en el territo -

rio nacional con excepción de las que se encuentran en -

1a zona (III-A. para la zona III-B se otorgarán los estf 

mulos en caso de ampliaciones a la capacidad productiva) . 

B) Precios diferenciales en el consumo de energ§ticos hasta 

por un 30% de la facturaci6n correspondiente a precios ~ 

nacionales vigentes. 

C) Créditos fiscales por el 15% del valor de adquisici6n a-

1os compradores de sistemas electrónicos de c6mputo y 

equipos periféricos nuevos de fabricación nacional, que­

forman parte del activo fijo de sus empresas siempre que 

el fabricante esté registrado e~ el presente programa de 
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fomento, dichos fa:bricantes así como los bienes que pro­

ducen deberán estar inclufdos en las listas de bienes de 

capital publicadas en el Diario Oficial de la Federación; 

atendiendo a los criterios de selectividad establecidos. 

D} Los fabricantes registrados en el presente programa de -

fomento tendrán derecho a un estf.mulo por la adquisici6n 

de componentes nuevos de fabricaci6n nacional, equivale~ 

te a un crédito fiscal del 15% del valor de adquisici6n­

de dichos bienes, cuando el proveedor de componentes se­

encuentre registrado en un programa de fomento. 

E) Con objeto de favorecer la conformaci6n de sistemas ele~ 

tr6nicos de cómputo así corno, en lo general, la fabrica­

ción en el pa!s de sus módulos principales y equipos pe­

rif~ricos, a los fabricantes inscritos en este programa­

se les dar~ la siguiente protección: 

1.- Permiso previo por un mínimo de tres años y un aran­

cel del 30% a la importaci6n de sistemas electr6nicos 

de c6rnputo y de sus m6dulos principales en su capaé! 

dad de rnicrocomputadoras. 

2.- PermLso previo por un mínimo de tres años y un araty" 

cel del 20% en las capacidades de mini y macrocompu­

tadoras y, en general de los equipos perif~ricos. 

3.- Permiso previo por un mínimo de tres años y un aran­

cel del 15% a la importación de partes y componentes. 

Las empresas que tengan registro en este programa p~ 
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drán utilizar la regla VIII con la reducci6n cense -

cuente en el arancel de irnportaci6n, que ser~ del 5% 

para empresas registradas en este programa de fornen-

to. 

4.-cuando el desarrollo del sector as! lo requiera se -

procederá a la liberaci6n de las fracciones nranccl~ 

rias que se considere necesario y/o a la disminución 

de sus aranceles. 

5.-Se propondrá en la medida en que se justifique nuevas 

nomenclaturas para los textos de las facciones aranc~ 

larias que sea necesario a fin de lograr un más elev~ 

do nivel de eficiencia en este mecanismo de apoyo. 

F) A fin de mantener una suficiente complementación de la -

oferta interna ~si como un sano nivel de competencia, se 

establecerán cuotas anuales de importaci.6n a propuesta -

de la Secretaria de Energfa Minas e Industria Paraesta ~ 

tal, que ser~n asignadas por la misma dependencia a los­

fabricantes y distribuidores que tengan registrados. 

Dichas importaciones figurarán en el presupuesto de divf 

sas global de cada empresa fabricante seg~n las conside-

raciones generales de este programa, 

Para que un fabricante o un distribuidor se haga acreedor a 

cuotas de importación se requiere: 

FABRICANTE: 

1.- Contar con registro en este programa de fomento. 



2.- Presentar lista de precios LAB pa!s orfgen. 

3.- Presentar lista de precios de venta en México. 

DISTRIBUIDORES: 

1.-·Marca, modelo y_ origen de los bienes o sistemas. 

2.- Qué desea importar. 

3 •. - Lista de precios LAB pa!s de origen. 

4.- Precio de venta en México. 

s.- Ve Himen y monto de la importación semestral. 

6.- Voleirnen y monto de la sol1citud anterior. 

7.- Voltlmen y monto de refacciones. 

90. 

s.- VolGrnen y monto de la solicitud anterior de re fa~ 

cienes. 

9.- Demostrar la capa~idad •que garantice servicios de 

pcist-venta. 

Se dará prioridad a los distribuidores o fabricantes­

potenciales que presenten un plan de producci6n con el pro­

pósito de promover la fabricaci6n de ·los bienes en el pa.ts, 

as! como quellos que fomenten el desarrollo de proveedores. 

COMPROMISOS DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 

En adici6n a los requisitos generales establecidos p~ 

ra el otorgamiento de los diferentes estimules que asigna -

el gobierno federal, las empresas de la rama productora de­

sistemas electr6nicos de c6mputo, sus m6dulos principales y 

sus equipos perif~ricos que se registren en este programa -

de fomento, deberán cumplir con los siguientes requisitos: 



91. 

A) Localización 

B) Generaci6n de empleos 

C) Estructura de capital 

D) Tecnología y regalías 

E) Normas y control da calidad 

F) Producción, productividad y precios 

G) Integración 

H) Presupuesto de divisas 
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e o N e L u s I o N E s 

Como se puede observar, el desarrollo de este trabajo 

la demanda del equipo de computaci6n a nivel nacional está­

insa tis fecha, con lo cual se recurre a las importaciones e~ 

da vez más fuertes de equipos de cornputaci6n. 

Si la empresa JOYIPLAST,S.A. DE C.V., adquiere la re­

presentación de venta y arrendamiento de equipos de comput~ 

ci6n en México, filial de Inglaterra llamada Dl\TUH, existi­

ría una pequeña posibilidad de permanecer en el mercado de 

la rama, esto como consecuencia de una baja considerable en 

su cartera de clientes, debido principalmente, a los altos­

costos en mantenimiento ·en los equipos, rentados y vendidos 

y los programas de Software aunado a esto, la emigraci6n de 

su personal más capacitado a otras empresas de computación, 

resultando una plantilla de personal m~s pequeña y no muy -

bien calificada, además teniendo un tiempo de respuesta ca­

da vez mayor y que trae consigo fuertes p~rdidas econ6micao 

en las empresas a las cuáles proporciona sus servicios. 

En el aspecto político no existe ningün problema, co­

mo lo marca el programa de fomento para la rnanuf actura de -

sistemas electrónicos de c6rnputo. 

Este análisis que se llevó a cabo nos di6 elementos :... 

para conocer el mercado nacional y además para determinar -

un cambio en el equipo de computación de JOYIPLAST,S.A. DE-
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un periodo corto. 

El proveedor que presenta un equipo adecuado a nues-­

tras necesidades en el Software, servicios, Hardware, pre- -

cios y formas de pago en NCR DE MEXICO, ~sto derivado de la 

evaluaci6n que se realiz6 alcanzando un 90.3% de califica- -

ci6n total, el segundo proveedor que alcanz6 más califica- -

ci<Sn es IBM DE .MEXICO, con excepción de sus precios que son 

elevados. (ver graficas del 9 al 12). 

En lo que al aspecto pol!tico se refiere no existe 

ningfin problema para la compra de equipo a NCR DE MEXICO, 

ya que cumple con todos los aspectoa legales y de igual for­

ma rBM DE MEXICO. 

Se presenta un cuadro comparativo de ventajas y des-­

ventajas del equipo de NCR e IBM y despu~s una c~dula compa­

rativa de precios de ambos equipos, ~sto con la finalidad de 

dotarnos de mas elementos. {ver cuadro # 4). 
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l.- Se sugiere que la empresa JOYIPLAST,S.A. DE c.v., 

rto torne la representaci6n de DATUM, erepresa de computaci6n-

1nglesa, con representaci6n en M6xico por haber perdido su 

prestigio en el mercado nacional y en especial con sus clie~ 

tes, aspecto primordial en el triunfo o fracaso de la empr~ 

sa. 

2.- Se recomienda que la·empresa JOYIPLAST,S.A. DE C. 

V., cambie de: equipo cuando mucho en un lapso de un año, e!! 

to por los problemas surgidos con el proveedor {en cuanto ~ 

al mantenimiento y los programas de Software) . Además por -

ser un equipo que depende totalmente de los técnicos de DA­

TUM quienes tienen un lenguaje que no es muy comercial, 

siendo este el ensamblador por lo obsoleto de este equipo y 

que ademá.s por sus caracter!.sticas no puede usarse más de 

años. 

3.- El resultado que se desprende del estudio, es que 

si se va adquirir un nuevo. equipo sea el de NCR DE MEXICO y 

como segunda opción pensar en el de IBM DE MEXICO, aO.n con­

siderando un precio más elevado. Se considera el equipo de 

NCR DE MEXICO, por cumplir con los elementos t~cnico-econ6-

micos necesarios para operar en JOYIPLAST,S.A. DE C.V., y -

en lo que corresponde a precios está dentro del presupuesto 

por la empresa. 
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La ventaja que se obtendría en la compra del equipo -

de NCR DE MEXICO en este momento es que se va a tener un d~ 

sembolso de $ 113,584.61 d6lares, ésto equivale a 

$ 90'947,197.23 millones de pesos considerando el tipo de -

_cambio de $800. 70 pesos (ver cuadro # 5). 

En las estimncioncs llevadas a cabb por el Banco de ~ 

México en lo referente a la devaluüci6n del peso, se alcan-

26 un tipo de cambio de $2,209.70 pesos a diciembre del año 

de 1987, lo cual se tendría que pagar por el mismo equipo -

la cantidad de $250,987,912.70 millones de pesos, comparan­

do estas cantidades el ahorro sería de $160,040,715.50 mill~ 

nes de pesos, que equivale a $199,876.00 d6lares con un tipo 

de cambio de $800.70 pesos por d6lar. (ver gráfica # 13). 

La empresa JOYIPLAST,S.A. DE c.v., realiza ventas fo­

ráneas y locales en sus instalaciones, en las ventaS loca-­

les existe un exceso de personal; ya que se atiende a los -

clientes; se les surten sus pedidos, se les cobra el rnonto­

de los productos comprados, etc. y se utiliza mucho tiempo. 

Una ventaja que se podría obtener en la compra del 

equipo de computaci6n que presenta NéR DE MEXICO, es que sl 

se determina hacer el camb~o de ventas locales y convertir­

lo en autoservicio se restaría personal, gastos a la empre­

sa a corto y largo plazo, disminuiría el tiempo que perman~ 

ce el cliente en las instalaciones obteniendo una ef icien -

cia palpable además un incremento en las ventas. 
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Y si se considera que el proveedor No. l para acondi­

cionar este tipo de negocios es la empresa NCR DE ?•:EXICO, -

se utilizaría el equipo que se cotiza por parte de esta, -­

que es el TOWER 32. 

Esto traería como consecuencia tener un solo desembo! 

so y en una cantidad menor. 

Se sugiere que cuando se realice la compra del equipo, se -

comprometa a la empresa proveedora a responder por la empr~ 

sa de SOFTWARE. 

El SOFTWARE que cotizó NCR DE MEXICO es el lenguaje -

cobol, siendo una ventaju este lenguaje ya que es muy comeE 

cial. 

Si se considera la segunda opción de compra (IBM) po­

dr!a tEnerse también una ventaja, en el autoservicio ya que 

se tiene pensado comprar el SCANER, aparato que tambi~n fu~ 

ciona con el equipo de IBM .. 

Si se determina comprar el equipo a IBM DE MEXICO se­

sugiere plantear una negociación en cuanto a hacer un des-­

cuento sobre lo cotizado. 

El pago que se ef ectuarfa en la compra del equipo de 

computaci6n (Software, mantenimiento y Hardware), en octubre 

de 1986 es de $ 230,540.62 dólares esto es $184,593,874.40-

millones de pesos y si se considera comprar este equipo en­

diciembre de 1987, el costo sería de $509,425,608.00 millo-
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nes de pesos el ahorro que se tendría efectuando esta ope~ 

ci6n en octubre/86 es de $324,831,733.60 millones de pesos­

que equivale a $405,684.70 dólares, considerando el tipo de 

cambio promedio para el mes de octubre/86 del dólar es de -

$800.70 por d6lar y el tipo de cambio para el mes de diciem 

bre/87 a $2209.70 por d6lar (ver gráfica~ 14). 

El software que cotizó IBM DE MEXICO es en lenguaje .... 

Basic, con el cual se obtiene una gran ventaja, porque es -

muy comercial .. 

Se recomienda someter a una evaluaci6n final, la ver~ 

cidad de lo que promete el proveedor al adquirir su equipo. 

se recomienda tener mucho cuidado en la celebraci6n -

de los contratos con el proveedor, debido a que son muchos­

los incisos y muchas veces no se tienen los suficientes el~ 

mentas para autorizar cada uno de los puntos y se pueden --

caer en errores graves. 
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COMPROBACION DE HIPOTESIS 

l.- A través del estudio de viabilidad realizado se de 

muestra que se seleccionó el equipo apropiado para cubrir 

las necesidades de lo. empresa y fue el eq_uipo que presentó -

N.C.R. DE MEXICO "TOWER 32". Ya que este es el idóneo en - -· 

cuanto a sus aspectos técnicos, Software, servicio,Hardware, 

precios y formas de pago. 

2.- La evaluación de los equipos que presentaron los -

diferentes proveedores fue satisfactoria, porque se despren­

dió el siguiente resultado: 

lo. lugar N.C.R. DE MEXICO cubriendo un 90.3% de los 

requerimientos de la empresa. 

2o. lugar I.B.M. DE MEXICO y KRONOS DE MEXICO gue cu-· 

bren un 80. 3% 

3o. lugar HEWLETT PACKARD con 80% 

4o. lugar SPERRY con un 70.B% 

So. lugar WANG DE MEXICO 

Obviamente que con esta obtenciOn nos inclinamos por -

N.c.n. DE MEXICO. 
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•• 1 .. 
PkECIO U>A 

DOLAP.ES 

HARCA TIPO PRECIO lHPORThOO COHEHTARlO! FUEHTE 

Ul!! PC 3,200 4, 160 PRECIO DE YTE,AB1UL 1985. 
llSTA . -··~ ,. .,,, ~ .. , .. """"'u UC IC:oflUKlt. \~O:lo 

LISTA 

COLUMBIA PC 2,740 3,562 PRECIO DE 
USTA COLUMBIA 

TELEVIDEO PC-1605 ·2,s9s 3,374 PRECIO DE TELEVIOEO 
LISTA 

CORONA PC 2,695 3,764 PRECIO DE CORONA 
LISTA 

llJH PC 2,470 3,211 MERCADO JYTE, ABRIL 1985. 
GRIS 

JAflE PC 2,170 2,821 MERCADO PYTE, ABRIL 1985. 
GRIS 

CAL. COAS- PC 2.200 28GO MERCADO 
TLIHE Gll!S BYTE, ABRIL 1985. 

IBH PC-XT 4,345 5,649 PRECIO DE !OH 
LISTA 

TELEVIDEO PC-XT 3,995 5,194 PRECIO DE TELEVIDEO 
LISTA 

COLUMBIA PC-XT 4,040 5,252 PRECIO DE COLUMBIA 
LISTA 

CORONA rc-xr 4,395 5,794 PRECIO DE CORONA 
LISTA 

HElllffi 150-B J,495 ~.544 PRECIO DE HEWLETT PACKARD 
PACKARO LISTA 

APPLE LLE 1,795 2,334 PRECIO DE APPLE 
LISTA 

APPLE LLE 1.450 1,885 MrRCAOO BYTE, ABRIL 1985_. 
GRIS 

FUEHTE: CAHIELE 



VALORES EN MILLONES OE OOLARES CUAtlR:O H' ! 

CONCEPTO UNIOAO OE llEVIOA , 984. 1915. 1916. 

UNIOAVES 41 54 64 
VALOR 61 69 69 

llACROS VALOR PROMEOIO 1 .4 T. l T. O~ 
PROMEOIO EN TOTAL T 91 17' "' 
UNIVAOES 610 9T 2 1262 
VALOR 16 TOS· 13T 

MINIS VALOR P. (MI LES) 130 120 100 
PARTlCIP. EN TOTAL 241 251 16\ 

UNIOAOES 11000 2l500 54000 
VALOR 32 54 H 

MICROS VALOR P. (MILES) 2.6 2 .3 !. o 
PARTICIP. EN TOTAL 91 13\ TO 

VALOR 95 115 143 
PERI F. PARTICIP. EN TOTAL 261 211 %91 

VALOR 'º 73 17 
SERV. PARTICIP. EN TO.'l"AL 22\ 111 171 

FUENTE• CANIELE 



BALANZA VE OIVISAS 
(llHLONES OE VOLARES( 

CONCEPTO 1983 1914 l 91S 

EXPORTACIONES 'l.4. 1 54. o 1S.O 

t ~PORTACtONES 104. o 135. o 160. o 

FUEUTE• CANIELE 



COSTOS 

NCR OWER 

VENTAJAS 

LA FLEX1Bll10AO EN EL USO OE SU 
EQU!PO. 
EL SOFTWARE, EL PROVEEDOR ENTRE 
GARA LOS PROGRAMAS FUENTES. -

EL RESPALDO OE SU MARCA EN El 
MERCADO MUNO!AL. 

T B M 

CUADRO ' 4 

'OESVENTAJ AS 

"·EL CONTRA ro OE MANTEN! MIENTO ES 
POR UN ARO Y LOS PAGOS SON TR!­
!IESTP.ALES EN VOLARES NORTEAMERl 
CANOS AL TIPO 'OE CAMBiO VE LA ':' 
FECHA EN QUE SE REAL!ZA LA OPE­
RAC!OU (CONVERTIBLES EN MONEOA 
NAC!ONAL.) 
LAS TERMINALES . Y LAS IMPRESORAS 
NO SON FABRICAOAS POR ELLOS. 

EN EL CONTRATO DE MANTEN!M!ENTO 
ELLOS CONSIDERAN QUE EL TlEUPO 
OE RESPUESTA ES OE 2 HRS,, ESTO 

~¡ w~rnhrw Q~~ m~~z. CART~ 



COSTO PEL EQUIPO 

GASTOS PE SOFTWARE 

MANT. SOFTWARE MENSUAL 

UANT. HARPWARE MENSUAL 

GASTOS VE INSTALAC!ON 

TOTAL PUS. 

TOTAL M.N. 

TOTAL GASTOS VE COMPRA 

N C 

101,612.dO 

4,9U,6f 

914.00 

113,SB4.61 

90'90. J97 .25 

. CUADRO • S 

l 8 M 

190,595.00 

, • f09. 81 

f 6, 9f 5. so 

f.50,540.62 

114'59',&7'.40 
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B I B L I O G R l\ F I A 

REVISTA.S: CANAICE.- Organo informativo de la CáIT'ara N~ 

cional de la Industria Electrónica y de Corn~ 

nicaci6nes eléctricas: 

Vol. l No. 10 Junio de 1985. 

Vol. No. 11 Julio de 1985. 

Vol. No. 15 Enero de 1986. 

Vol. No. 16 Febrero de 1986. 

PI:RIODICOS: El suplemento de EL FINZ\NCIEnO sobre lo -­

Computación del Móx:ico. 

LIBROS: 

Jueves 6 de Febrero de 1986. 

Jueves 6 de Marzo de 1986. 

COMPU'l'ERWOLD/MEXICO 

DEL 145-152 

Dic/85 - Julio/86 

GUIA PARl'. LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE vn.­

BILIDl\D 1981 S.P.P. 

REVISTA: DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

"LAS MICROCOMPUTADORAS EN MEXICO 'í EL EX 

TRAN.JER0 11 No. ;¿3 Abril- Junio/SS 

Autor: Rl'.UL PLACENCIA A?'JJlAZ 

REVISTAS: LA INDUSTRIA ELECTRONICA PROFESIONAL EN ME­

XICO. 

NACIONAL FINANCIERA,S.A. 



No. 4 MEXICO, 1979, 

LOS ESTUDIOS DE VIABILIDAD EN INFOHMATICA 

MEXICO, S.P.P. DIRECCION GENERAL DE ESTU­

DIOS ADMINISTRATIVOS, 1973. 

PERIODICO: PUBLICACION DEL FINANCIERO. 

TEXTOS: 

TEXTOS: 

"PRESIONES DE E.U. PARA LOGRAR AQUI ELEV!! 

DAS CONCESIONES EN LA INDUSTRIA DE COMPU-

TAC ION" 

Martes 1 de Julio/86 

COMPUTACION ELECTRONICA 

PUBLICACION TELECOMEX 

7/VII/1979 

AHQUITECTURA DE SISTEMAS 

AUTOR ING. EARL C. JOSEPll. 

Julio 1981. 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS COMPUTADO­

RAS. 

AUTOR UPIICSA 

1\gosto/85 

APLICACIONES DE COMPU'.l'ACION A LA INGENIE­

RIA. 

AUTORES: MARCO A. MURRAY LASSO 

ENRIQUE CF.ICUREL UZUEL 

EDITORIAL LIMUSJI 

- INTRODUCCION A LA COMPUTACION Y A LA PROGRAMACION -

ESTRUCTURADA. 



AUTOR: GUILLERMO LEVINE GUTIEP~.EZ 

EDI'rD!Ui'.L MC. GRAW-!ULL 

- Il!TRODUCCION A LA PROGRAMACION MEDIANTE FORTP.AN IV. 

AUTORES: D.L. DIMITY 

T.H. MOTT. 

EDITORIAL INTERJ'~!ERICANA 

- GUIA PARA SELECCIONAR Y ADQUIRIR SU MICROCOllPUTADOR. 

AUTOR: CAP.OLEE NANCE KOLVE 

EDITORIAL: MC. GRAW-HILL 

- INTRODUCCION A LAS COMPUTADORAS Y PROCESO DE DATOS. 

AUTOR: DANIEL D. BENICE. 

EDITORIAL: PRENTICE/HPLL INTERNACIONAL. 

TEXTOS: CONTROL DE LA PRODUCCION SISTEMAS Y DECISIO­

NES. 

AUTOR: JAMES H. GREENE 

EDITORIAL DIANA/MEXICO 

- X CURSO DE FORMULACION y· EVALUACION DE PROYECTOS. 

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO REGIONAL "CETREDE" 

S.P.P. NOVIEMBRE 24 DE 1975 2 

MARZO 5 DE 1976. 

REVISTA: DEL CENTRO DE INFORMACION UPIICSA 

CAPITULO 5: INTERFACE DE LA CO~PUTADORA 

CAPITULO 8: CONCEPTOS DEL SOFTWARE Y SUS 

CAPACIDADES 

MAYO / 83 



PUBLICACIONES: NOTICIAS TECNICAS 

VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE 

CO!-IPUTACION. 

AUTOR: INFOTEC VOL. 15 No. 178 

ENERO/ as. 

PUBLICACION DE SECRETARIA DE PATRIMONIO 

Y FOMENTO INDUSTRIAL: PROGRl\Ml'. DE FQl.lENTO Pl'.RA LA 

MANUFACTURA DE SISTEMJ',S ELE!:_ 

TRONICOS DE COMPUTO, SUS MO­

DULOS PRINCIPALES Y SUS EQU! 

QUIPOS PERIFERICOS. 

25/AGOSTO/l 98 l. 
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