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INTR ODUCCION

- La Ley Federal de Proteccién 'al Consumidor-
-aprobada por el Honorable Congreso de la Unidn en Diciembre-
de 1975, surge para integrarse al Derecho Positivo Mexicano,
con un dmbito de aplicacidn de trascendencia seeial, en resg
puesta a las necesidades apremiantes de nuestra época y a --
los objetivos trazadds por el Sefior Presidente Luis Echeve--
rrfa Alvarez, desde el principio de su administracidn, para-
hacer més justa nuestra vida colectiva y para ampliar las -
normas tutelares en favor de las mayorfas, siendo considera-
.da como un instrumento esencial de la polftica social del Es
tado, para regular las relaciones de compra-venta de bienes-
y> la preste;cidn de servicios entre proveedores y poblacidn -
consumidora, su utilidad y oportunidad de incorporacidén al -
marco juridico, han sido ampliamente comprobadas a través de
su vigencia y aplicacién por la Secretarfa de Industria y Co
mercio, hoy Secretaria de Comercico y Fomento Industrial, a -
quien la misma le otorgé principalmente competencia'y parti-
cularmente, por la Procuradurfa Federal del Consumider, que-
fué creada por la propia Ley, para promover y proteger los -
derechos e intereses de los consumidores. Cabe sefalar que-
con’ este trabajo quiero poner de manifiesto por una parte, -
las lagunas e impresiones en el texto de la Ley y por la -=
otra, la insuficiencia de facultades de la Procuraduria para

solucicnar las quejas que plantean los consumidores contra -



Jos proveedores; para subsanar algunas de estas defigiéqcias
“fué evidente la necesidad de enriquecer, apliar y aspeéiél——
mente actualizar el contenido de las disposiciones juridicas
correspondientes, por medio de las reformas y adiciones ine-
corporadas a la misma, publicadas en el Diario»Oficial de la
Federacién, el 7 de febrero de 1985, en las cuales se preci-
sa el &mbito de aplicacidén de la Ley, comprendiéndose a la -
compra-venta, cuande los proveedores sean fraccionadores o -
constructores de viviendas para venta al pdblico o cuando =
otorguen al consumidor el derecho de usar o disfrutar de in-
muebles durante lapsos determinados, como en el caso de tiem.
po compartido, dado que todas esas operaciones constituyen -
propiamente actos de comercio. Se fortalece la intervencién-
de la Procuvadurfa Federal del Consumidor parA que ademés de
fungir como conciliador y a solicitud de consumidor y provee
dor actuar como &rbitro, analice los hechos motivo de las re
clamaciones y determine si implican violaciones a las dispo-
siciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y dic
te la resolucidén administrativa que proceda para hacer respe
tar la Ley en la‘parte que haya sido inobservada, puesto que
tales disposiciones son de orden publico e interés social y-
por ende deben prevalecer sobre cualesquiera otra. De lo an
terior, se destaca la aplicacién de facultades de accién y -
resoluéidn de los organismos cncargados de hacer valer la ==
ley, a fin de resolver en forma mis expédita. las diferencias

© controversias planteadas por los consumidores.



Sin embargo y no obstante las finalidaéés -
»pavg las cuales fué creada la Ley Federal de Proteccién al -
Consumidor, asf como el organismo encargado de velar por su -
aplicacién y vigilancia, ( "La Procuraduria Federal de Protec
cién'al Consumidor”), ambos encaminados a proteger al consumi
dor, evitando abusos por parte ée los comerciantes, sin limi-
tar la libertad de quienes ejercen el comercio de maﬂera ho--
nesta y licita, en la px‘éctica se observan constantes anoma--
I;as en los actos emanados por los funcionaries pidblicos en--
cargados de representar los intereses de la poblacibn consumi
dora, mediante el ejercicio de diversas acciones derivadas de
las atribuciones y facultades conferidas por el titular de di
¢cho organismo, a través de los acuerdos publicados en el Dia-
rio Oficial de ia‘redcraci§n, ya qué con frecuencia se come--
ten violaciones a las disposiciones conferidas en la propia -
Ley; asf{ como a otros ordenamientos legales que rigen nuestra
sociedad, como consecuencia de su indebida interpretacién y -
aplicaci§n, toda vez que carece de los requisitos de fundamen
tacién y motivacién previstos en los Articulos 14 y 16 Consti
tucionales, -que todo ecto de autoridad debe cantenér, por lo-
que los legisladores habiendo tomado en consideracién tales -
circunstancias, plasmaron en la Ley Federal de Proteceién al-
Consumidor, defensgs en favor de las personas afectadas por -
las resoluciones dictadas con fundamento y demds disposicio--
nes derivadas de ella, a efecte de que las pudieran recurrir-

oportunamente, por escrito que presentarén ante la inmediata-



“autoridad superior de la responsable y con los requisitos que
la misma, ley sefiala, por 1o tanto, en el contenido de este --
sencillo instrumento intento detallar los medios de defensa =

que se .pueden hacer valer ante las autoridades.corréSpnndién-

tes.
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CRPITULD PRIMERO

_ NDCIONES GENERALES DE LA LEY FEOERAL DE PRUTEGCION AL CONSUML
DOR .=

8).- ANTECEHENTES HISTONICOS.

Numerosos Pafses del mundo, se hen visto en
1s necaslidad de esltablzcer normas y creer instituciones con -
el fin de ‘prnteger 2l Consumidor, enire ellos se phdrian sefig
_lar pafses np soucielistas como "Suecls, Ingle}:erru, Alemanie,
frencle, Dinsmarca, Espafe, Conadb, Estados Unidos de Nortea-
mérica; es% como entre los Paises socielistos o Hungria; te ~
unifin Sovietica, Checoslovagula, Bulgaris, Yugoalavia y osf -
tenemos que en 1960 8 1966, Fraonclm dif 8 conocer su Institu-
to Maclonal del Cnnaumo; en 1971 Suecia crea la Oficline de —-
" Ambusdan® de Consumidores y un Consejo de Reclamscianes Pl--
blicas porgue en 1973 naciera el Cuns‘umer Sals Act., Venezue-,
la expldif una Ley de Proteccifn al Consumidor, creando un 6r
heno de e23ecucién 1lamad;: Superintendencla de Prateceidn el -
Consumidar, ¢ as{ vemas que Inglaterra cucntn com una iey de-
protecci6n ol Consumidor; en la URSS tlene un Consejo Interde
pertamentaol sobre investigeciones de les solicitudes de las -
Consunidoures; existe tembifin en Hﬁngr&a, una aficine éncarga—
de del contral de culldz.id del ecomercio dbomwstico, as{ como de

lss reclemgelonee de Llos consumldores y en los Palses E£scandi



- navos se gstableci§ en 1951, un Comité Nérdico sobre questio—'
nes de Consumidores, teniendo su sede en Oslo.

El 16 de Mayo de 1873, fué apreobada a tra--
vés de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa en Es-
trasburgo, una carta de proteccidéh a los Consumidores, cuya =
finalidad fue obtener la seguridad del Consumidor contra arti
culos que podrian resultar nocivos o peligrosos, contra los ~
abuscs del poder del vendedor, el de garantizar su dereche a-
la reparacién de dafios, el de impartirle asesorfa para el - -
ejercicio de sus derechos, el g;rantizar su derecho a una in-
formaci§n veraz y suficiente, asi como a la educacién; a la -

representacifn y a la consulta.

Asi como en otros paises, el nuestro se vi§
envuelto en constantes abusos por parte de los comercianteé,-
quienes aprovechdndose de la necesidad e ignorancia de los --

" consumidores, obtenfan grandes bencficios, por lo que inspi--
réndose en el Movimiento Obrero Organizado del Pais, el 28 de
Noviembre de 1975,.se pone en consideraci@n del H, Congreso -
de la Unién, por e¢onducto del C, SECTCtario.de Industria y Co
mercio Lic, Jos€ Campillo Sainz, la iniciativa de la Ley Fede
ral de Proteccifn al Consumidor, a fin de que la misma sea -~
discutida y aprobada para hacer efectiva su aplicacién en con
tra de las rebeldfas estériles de grupos oligérquices y y mi-

noritarios, en cumplimiento al mandato constitucional, respon



den ssf a les necesidades spremisntes de nuestra époce y © los objeti-
vas que se hebfa trezado la Adniniatracién Pliblice del Lic. Luis Eche-
verris Alvarez, peras hacer m&s justa la vide colectiva vy pare emplipr- .
las normas tutelares en fevor de las meyor{es, heblendo sido sprobade-
dicha I;ev el dis 19 da Diciémbre de 1975, para entrar en vignx; el dia-
5 de Febrero de 1975, crefndose es{ la Procuradur{e Federcl de Protec—
cibn al Consumidor, para tutelar el ejerciclo de las dispooiciones con

tenides en 8118 ¢

b) .- PRINCIPIOS Y PRECEFTOS.

t.e Ley Federel de Proteccibn sl Cansumi--—
dor se encugntra inspirads en los principios de nuastra Constitucibn ~
de 1917, mismn que establece el ladoc de loa derechos de lihertad; un -
gonjunto de garantlﬁs o de derechos de | sticis y blenzstar social, --
que el constituyente apoyéndose en las viejes 1ldess liberales qulso --
consignar, a fin de gue se hiclers reelidad, convistiéndose en szngre-
y alma de la vids plblies, siendo estos valores dzréchns fundzmentales
del ser humono ante le colectividad y que los dos deben aser principlos
béAsicos de la organizacién polftica.

‘ De estos principins de liberted y de jus-

ticie se desprendi8 lo gque algunas tratedistas hen denominado = - - =--

(1) .- Cfr. Inicietivs de 1s Ley Federal de Frateccin ol Consumi-qor, -
precedida por le comparacencle del Srip. de Industriss y Comer--
cio Lic. José Cempillo Sainz, ente la H. Comors de Diputados, Se
cretar{s de Comercin e Industriz. Mbxico 1976. Zditorial Solide-
ridad §.C.L. Méxica, 1976. Phg. 18, 17 y 13,



"Derecho Social', mismo que establece un conjunto de normas -
lmperatlvau para garantizar los derechos de blenestar social~
y para regular aquellas relaciones entre grupos soclales, por
lo que uno de ellos se encuentra en condiciones de inferiori-
dad, apartfindose del Derecho Civilista que ponfa la autono--
mfa de la voluntad de los contratantes, como base de los con-
tratos, y que partfa del supuesto de la igualdad entre las ~-~
partes, e¢on la anterior'aseveraci§n encontrames con el naci<-—

-miento de una nueva clasificacién de acuerdo.

El derecho Social tiene como caracteristi--
cas fundamentales, que sus preceptos sean imperativos irpenun
ciables, sin que queden sujetos a la_autonomga de la voluntad
de los particulares, haciendo efectiva la libertad para un ma
yor n@mero de individuos, evitando que la inferioridad econ&-
mica de grandes grupos sociales nos 1lleve a la aceptacidn de-
relaciones injustas y enajenaﬁres de su propia libertad. Con
Aestas caracterfsticas, las relaciones normadas por el Derecho
Social novs§lo se establecen entre particulares, sino que en~
ellas estd siempre presente el Estado ecomo un teraen interesa

do en hacer cumplir, de manera imperativa las normas tutela--

res que ha establecido para asegurar un orden que sea confor=

me a la justicia,



Los sujetos de le Relacifin en el Derechg =--
-Soclel, son como entiguements el patrfn y gl trabajedor, pero aho--
r8 también lo es el Estado, imponifndo éste dltimo les obligaciones
de que no se viole una jornada mBxima o de que =e pegue el aalario-
minimq, vigilendo el cumplimiento de 1es normas del Derecho del - -
Trebejo, s través de su inspeccifin y de sﬁ foculted de sanciones =
imponiendo une mﬁlta administrativa en cesa de violecién, por lo ~-
que en el Derecho Social, la relacifin es tripartlts, encontréndose-
el Estado presente en &llm, todm vez que hay interfs de orden so-~ -

cisel que proteger.

Algunas narmas e instituciaones que fueron --
anteriormente reguledas en el derecho Privedo u ptros ordensmlentos,
fueron trasladedos el cempo del Derecho Sociol a través de 1la Ley -
Federal de Protecclfin el Consumidor, misma que regulm las relscig=-
nes entre productor y consumidor, guadando sijetos s Normas impere-
tives y sy cumplimiento ye no dependerf aflo de la decisibn del can
sumidor pero hacer veler sus derechos cuando estos hayon sido vulng
rados, sino que habrh una lAtnrvencién sctive del Zstado pare vigi-
lor la observanclis de la proxiz Ley y pars imponer une scncibn B0 -

caso de vinlacibn o la misma. (2

(2).~ GPr. iniciativa de Ley..0b cit- PEgs. 10, 14, 12 y 13.



e).~ _JUSTIFICACION DE LA LEY.

Esta ley se encuentra insertada en una polf
tica de desarrollo tendiente a la distribucifn mds equitativa
del producto nacional y al mismo tiempo tiende a hacer mds -=
eficiente nuestro aparato p}oductivo ¥ a corregir los siste—-
mas de comercializacién que han venido afectando tanto al pro

ductor como al consumidor.

En la econom;a moderna, la gran variedad de
productos, la creacifn de necesidades a través de diversos me
dios de induccién colectiva, la posicién predominante del co-
merciante frente al consumidor, la creacién de una mentdalidad
propia de sociedad de consumo, hacen del consumidor un ente -
manipulado que se encuentra en condiciones de nbtoria inferio
ridad frente al probable proveedor de los bienes y servicios-
que necesita, obligdndolo a accptar el cobro de. intereses --
excesivos por carecer de log recursos econémicos para adqui--
riv lo indispensable de contado, renunciando a sus derechos -
en contratos gue se le imponen, con fijacién de condiciones -
inequitativas, es per eso que el Estado se preocupa por tute-
lar a quienes menos poseen Yy gquienes regquieren la protecci§n-
de la autoridad y se obliga a intervenir mediante la aplica-=-
cién de normas que eviten estos abusos, estableciendo una ma-
yor igualdad y justicia en el trato de las partes, asegurando

al comprador el ejercicio efectivo de su libertad, ya que es-



tonocido, gue el rico se protege en sus riguezes y que os el pa
bre quien demanda 1a proteccifin de laos poderes plblicas para- -
no ser vietimas de explutcclnnes'que eondi:cirbn en el fando B --

l1a perdida d= su libertzd.

Tomenda ~n cuente que la d=mecrecir =aciel,
la nbali:l.»én de priwvileglos y de servidores de hecho nun suje--
ten & unos-hombres sl erbitrio de otros, el <stode trato <= lo-
ror e travbs del imperio de justicia, el goce mfs pleno de lé-
l‘_lbertad, toda vez gue estd estobleciendo instoncles. =dininisiea
tivas, nsnclones y prosedimientos de inspesclifn nue snbn priveti
ves de ls Ley Federzl de Proteccibn ol Consumidor Yy qug ng 58 -
encuentran on loe disposlel Jnés del Qerecho Privode, eus asi co-
ma se Jjustifice e les nm;:maa que intepren la Ley Fedesal de Fro
;.Ecl:iﬁn sl Consumidor, em £l sentido de zue el canoumidor dige-
panga de un documento en el fque padr8 conacer sus derechos sin-
necesided de estar consultendo. & diverses leyes y gquederf prate

gido tanto frente 2 los proveedores nrivedos.cono frente 2l ZIs-

tedo, que es un proveedor pﬁhlicu.(z)

.d).~ CARACTERISTICAS DZ LA MATERTA REGULAMDA PUR La LEY.

L= Ley Federsl de Proteccifin =i Zonsymidar, -

(3).~ Cfr. Iniciative de Ley. Db cit. Plgs. 16, 17 y 12.



es un ¢onjunto de normas que tienen como caracterfstica funda
- menfal la consignaci§n de los derechos que se consideran bési
cos para los consumideres. Por su carﬁcter proteccionista al
consumidor americano, las disposiciones de la Ley se aplican-
a losrc;merciantes, industriales y prestadores de servicios -
de nuestro Pafs pero también a ias empresas de participacién-
estatal, a los organismos descentralizados y a los 6rganocs --
del estado en cuanto desarrollen actividades de produccién, -
- distribucién o comercializacifn de bienes o prestaciones de -
servicios.- As{ pues, el consumidor mexicano quedar§ protegi
do tanto frente a los proveedores privades como frente al Es-

tado, que es un ppoveedor'prlicc.

La propia ley crea un organismo encargado de
velar por su aplicacién y vigilancia y es la Procuradurfa Fe-
deral de 14 Defensa del éonsumidov, que tendrd como finalidad
represehtar a los consumidores ante toda clase de autoridades
administrativas, judiciales, organismos del estado y ante los

propios proveedores.

Esta ley contiene normas imperativas esta--
bleciendo un procedimiento administrative que permitird acu--
dir o bien a la Procuradur;a de Defensa del Consumidor o bien
a la Secretaria de Industria y Comercio, hoy: Secretarfia de -

Comercio y Fomento Industrial o bien a la Dependencia compe--—



1z aEncibn: GorrespEndisnte y trate de evitar el sbuso.

B : Ls vigilancis de la chservancis de la Ley, co
rresponde o le Secreterfs de Industris y Comercin, hoy: Secrete--
rfa de Comercio y Fomento Industrisl siempre que no haya Conpees—

tencia espec{ficn de otre dapenden:ia.([')

. ‘Las re?urmns' y adiclones e la Ley Federal de-
-antecciﬁn al Consumidor, publicedes en el Diaric Oficlel de 1s =~
Fed;araciﬁn de feeha 7 de Febrero de 1935, amplfian 1la interv_enclﬁn
de 1o Procuradurian en le eplicecibn y viglléncia de la Ley en le-

empresa administrativa.

De asta manera zdemis de la conclliecibn y el
_arbitraie, =n el Articulo 59 de lg citads Ley, se esteblece un --
procedimiento edministretivo en el que oyendo ol proveedor y #l - )
consumidor podré determinar si se viald o nb la Ley Federpl e -«

Proteccibn el Gonsumidor y en su case, imponer 1a sencifn corres-

pondionte,

. (4) .~ 'Cfr. Iniciative de Lay. Ob.cit. phHgs. 14 y 15,
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En los términos de lo dispuesto por los Ar-
ticulos 27, 20. E&rrafc y 63 de la Ley en cita, la Procuradu-
rfa Federal del Consumidor debe revisar y éprobar en el orden
de su competencia los contratos de adhesién o de machote con-
los que realicen sus operaciones comerciales los proveedores-
o prestadores de servicios y que estos contratos asi como los
aprobados por otras autoridades deberdn ser inscritos en el -

- Registro P{blico en contratos de Adhesién a cargo de la pro--

pia Procuraduria Eederél del Consumidor.

Asimismo, con las reformas a los articulos—v
70 y 30 segundo pdArrafo y la adicién de los ar{iculos 3c. Bis
57 Bis y 59 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
para intervenir en los conflictos relacionados con el arrenda
miento de inmuebles destinados para la habitaci@n dentro de -

la jurisdiccién del Distrito Federal.

En consecuencia y con el prop&sito de dotar
a dicha institucién de una estructura congruente con las fa--
cultades conferidas y de reagrupar en una unidad administrati
va diversos servicios de apoyo Institucional, se crearon las-
Direcciones Generaies de Arrendamiento Inmobiliario, de Reso-
lqciones Administrativas, de. Apoyo écnico y del Registro Pi-
blico de Contratos de Adhesifn, con cargo al presupuesto autg

rizado a la Procuraduria Federal del Consumidor, con las si--



:guientes funciopes, .-

N iha Direccidn General de Arrendamiento Inmo-

-:biiiario ejcrceré las funciones que en esta materia le otorga
‘ _ia Ley Federal de Protecciﬁn ai Consumidor, sin perjuicio de-
‘jla:lntervenciﬁn directa del Titular cuando as{ lo estime con-
“Veniénts.

La Direccién General de Resoluciones Admi--
nisfrativas resolverd tode lo que concierne al procedimiento-
administrativo a que se refiere el incise d) de la Fraccién -
VIII, del Artfculo 59 de la Ley en cita, sin perjuicio de la-
intervencidén directa del Titular cuando asf 1o estime conve--

niente.

La Direccién de Apoyo Técnico realizard las
notificaciones, citaciones, emplazamientos, inspecciones, ve-
rificaciones y demfs diligencias que se ordenen por las dife-
rentes $reas respectivas segidn sus funciones; organizard y ma
nejard la Defensorfa de Oficio que preste a los consumidores-
y emitiri los peritajes, dictfimenes e informacién técnica que
soliciten las diversas unidades.de la Procuraduria, sin per--
juicio de la intervencién direeta del titular cuando asi 1o -

estime conveniente.
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La Dlrecc}ﬁr{ Gena;-al del Regiai.;ro pliblico de Contratas de
ndhqal&n',' orgenizerf, menejerf y controlarh el Registro Phblico de Con
tratos de Adhesi6n y dicteminaré sobre el contenido de ios mismon, sin
perjuicioc de le intervencifn directa del Titular cuancin osi lo estime-
convendante. (3 - - !
Medisnte decreto publicedo en el Dieric Oficiel de le Fe-

duaciﬁn.' con facha &L de enera de 1589, se refarms y a_dlciuna nuevameﬁ
te la Ley Fedarel de Protetci6n sl Consumidor en sus spartados 59, 87 °
v 52, guedsndo como sigue: ’ ) '
" ARTICULD 5%.- La procurndui‘!e Federel del Consumidor, tiene las ai-—--.
gulentes atrl’thuniunes:
Ia= secerrenrrorenrscattrasvtconsceceassscsnnsasvarsensesanse

Il.~ Represgntar colectlvemente s los consumidores en cuan

to tales, ente entidsdes u orgenismos p(blicos o privados

y ente las proveedores de bienes o prestadores de servi——-

cias;

IX¥l e cccemtuosencenncncsnssnsancsccnncsasssssscsscsosmaman

IV.~ Esdudier y proponer medides enceminedas a forteslecer la

7 equided y le segurided Juridice en las relacicnes de con-

sumo; .

Vom conccercnsesonrcnsesacse sesracncccacnnssnsanrsnstensoeas
VIe= Ejercer, con el puxilio y participacién, en aﬁ casn, de
1lns putoridades locales, les funclones de inspeccifn y wvigi-
lencia en meteria de precios y terifes acordados, estableci-

dos 0 sutorizados por la Secretarin de Comercio y Fomento -—

(5)+= Disrio OFiciml de le Federecifin del 17 de Fobrervo de 1385.



Industrigl, ael como sencicper su violacifin en términcs da
los articulos 85 y 87 y denuncler ante gquien corresponda -
ips casos de que tenga conocimienta por incumplimiento de
normas dé callded, peso, medide y otras carecteristices -
de los productos y ser'v‘icica:
VII 8 XI.- cevveranmcssnrateenacosanrsnrrcccscsuntsncscnsosnnnsn
in.- Hacer del conocimiento phblico, cuando lo juzgue conva-~
niente, las excitativas que hege en los términos de la -
freccién X de este Articuln; '
X111 S Ke= seasssecssncssasssscsssncrsassancssnnsssssssorinasan
ARTICULD &7.- ...................................'.............._.
La Procuradurfa Federal del Consumidor impondr& 1las sane-w- -
clonns ® nue ae‘x-'efiere el articuls 86 por infreceibn & -
los Articulos 14, 20, 27, 30, 38, 40, 4b4, 45, 47, 49, 52,
54, 58, 59, .63, 64, 65, 79 y 81 cuende, en eatos doa Gltl
mos casos, ‘el requerimiento 1o formulen servidores plhli-
cos-de la ;‘rucutudurlﬂ fFederml del Consumidor u ardeng --
1ns visites dd inspecaifn. “no demfs sanciones sdministra
tives por infracciones B este Ley serfn impuestes por le
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial o, en su caso,
tratbndose de servliclos, por la sutorided e quien corres-
panda su control o viglimpncia.
L R PP
ARTICULG SEGUNDO.~ Se adiciona un segundo pbrrafo 1 Artfculo -
52 de la Ley Federasl de Proteccifn sl GConsumidor, para queder =

como siguts



- u -

YARTICULD 52 o= ssececeverncscscnccascsiscacsnvrssasasssnns
Cuslguier persone tiene derechoc pera denunclar shite ls Pro-
curaduri{a _Pederai del consumidor, les vialacliohes = lge pre
ci:;a 6 rarifas ofrecides sl plblico, incluyﬁndn los da los-
erticulos sujetos & control oficial. L& actuecifn de ls Prg
curaduri{s Federel del Consumidor es de aficio, mediando ~--
Biempre mmdamiéntu por escrita.® '
ARTICULD RERCERO.- Se derogsn @xclusivamente les fecultedes -
en materie de inspecci6n y vigilencis, de precios o rarifes, es{ comg ==
la da mencionar en los cascs de incumplimientn, gue confiere el Artfcule
34, fraccibn VII, de la Ley Orgfinice de 1a Administracifin Pdblige Fede--

ral & la Secreturie de Comercio y Fomento Industrisl,

8).= 0BJETIVOS ¥ _FINALXDADES.

Le Ley Federel ot Proteccifin el Consumidor es insertads en -
une politice de desarrolla, tendiente & logrer une distribucifn mAsequi-
tative del prn‘ducto nocionel y al mismo tiempo tiende & hocer mhs eficien
te nuestro eperato productivo y e corregir cliertos viclos y deformasciones
de 1los sistemas de comerciaoslizecifin que hen venido sfectando tento al w-

praoductor como el consumidor.

En la economis modernn la gran veriedad de productos, 1o ——-
e¢reacibn de necesidedes @ través de los diversos medios de induccibn co--
lectiva, la posicifn predominante del comerciante frente el consumidor, -
le creacién de una mentalidad propla de una socludad de consumo, hacen -
del consumldor un ente menipuledo que se encuentro en condlclones de natp
ris inferioridad frente sl p-pbable proveedor de losa bienes y overvicios -

que neceéita.
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Frec.uentemente el cansumidor tlene gque eceptar
el cobre de intereses excesivos porque no tiene dinero para com-
prar de contsdo, tiene también que aceptor el consumidor le. re-—
ﬁuncia 2 sus derechos en cantretos que se le imponen le fijacién
de condlciones inequitativas y sfin tiene que sufrir la realize--
ci6n de précticas que ofenden su liberted y su dignided de seres

humanas.

Por lo gue esta Ley trata de proteger sl consu
midor contrs los ebusos de que podris ser victima y que quizb el
mismo pudiere acepter lmpulsade per su n2cesidad, por su sg'nora_g
cla, por su mala situscifn econfimica, por su inferloridsed frente
egquel proveedor o comerciente que trete de aprovecharse de esss-
circunstAncias, 8in que esta cnns?&tuya. un ateque a -nuestro sis-
tema de economfa, ys que el comerciante podrb continuar ejex‘ci'eg_
do ;su octivided legftime de 1ntEx‘mediaciE‘m mercantil, siempre y-
cuando se ajuste e normas de henestidad, que regulen sy libertad,

(6)

de tal menera que no se lesionen los derechos de la sociedad,

f).- ALCANCE JURIDICO DE LA LEY.

‘ Le oplicecifn y vigilancia en la esfera etmi--
nistrativa de las disposiclicnes cqntnniﬁas en la Ley Federal de-
‘Proteceifn al Consumidor, .u falto de cnlnﬁgtencin especifica de -
deterninade dependencia del Ejecutivo Federal, carrespunder'_an a-
ia Secretaria de Comerclo y Femento Industrisl y @ lo Procuredu-
. xy“ie Federal del Consumidor auxilisda por tode clase de autorida-
des ﬁ:deraleé,‘ estpteles y municlpales. Los agentes del Minliste-
ria Pllico Federal orientarén e los consumidores respecto de —-

{3 += Cfr. Iniciativa de Ley ob. cite plos. 16 y 17.
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los slcances de este Ley, los procedimientos y la sutoridedes com-

petentes pars conocer de sus gquejas.

Sus disposiciones rigen &n toda ' la Rap&biica y
son de orden pliblico e interfs sociml. Son irrenunciables por loa
cunsumiduraa vy serén apllcablen cunlesqulera gue sean les estable-
cidas por otras leyes, nustumbree, préctices usos o estipuleciones

contractuales en contrario.

Pro su carficter de proteccionista al consumi--
dor mexicano, les disposiclones de la Ley se aplican 2 los comer--
clantes, 1nduatrlaleu v prestadurea de servicios de nuestro Pals,-
pero tambifn a laa empresas de participacifin estatal, o los orge--
nismos descentralizadna y 8 los organiamos del Estados en cusnto de
sarrollen actividedes de produccifn, distribucién o comercialize--
cifin de bien=s a prestecién de servicios a consumidares, Asimismo
quedan nbligadus al :umplimientu de la Ley Fed=ral de Proteccifn -
el Consumidor, los arrendadures y errencaterios de bienes destina-

dos para habitacién en el D.F.

Las reiﬂclnnus entre productor y consumider es-
tan sujetas o normas lmperatives y Su complimlento ya no dependerd
éﬁlu de la decisifn del comsumidor paré hacer valer sus dEchhua,-
‘cuendo fistoas heyan sido vuinerados, . sino ‘que hay une intervencifn-
sctiva. del £stado pare vipilar la observancis de lz propls Ley, --
por medio de instencles sdministratlives, senclones y prucedlmiéntns

de inspeceifn.



CAPITULO IFI.—_ AMﬂiTO.JURIDICO EN LA APLICACION DE LA-
IR LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
a) Constitucidén Politica
'b)‘ Ley Orgdnica de la Administracién P4
o hl'icf'l Federal
1;- Atribuciones de la Secretaria de
X Comercio y Fomento Industrial
2,- Reglamento Interior de la Secre-
tarfa de Comercio y Fomento In--
dustrial. '
¢) Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor.
1) Procuradur‘;a Federal de Protec- -
cién al Consumidor :

2) Instituto Nacional del Consumidor



CAPITULG SEGUNDO

AMBITO JURIDICO EN LA APLICACION DE LA LEY FEDERAL DE PROTEGCION

AL CONSUMIDOR.

B8)e= GCONSTITUCIGN POLITICA.

Es la Ley fuﬁdmental que rige le vide po-
1ftice moral y sociml de nuestro Pafs, y @8 un deber cfvico de -
todo ‘cludadana conocer su centenido, & fin ﬁn sflo de gozer de -
los derechos que otorguen y cumplii con lae obligeciones gue im-
pone, sino de exigir tembifn su observencie por parte de sutopi-

dades y concludadenos.

Nuestra Constitucibn consigna una serie de
vgnrantlea de les gue gozerbn todos los individuos que se ‘encuene
tren en el territorio que cunf’nrmanlloa Estados Unidos Mexicenos,
J.ag cuales no podrén restringirse ni suspenderse sino en determi

nados CeBps.

Le expresifn de gerentfas individusles, ea
el tE&rmino gue emplesron log sutores de la constltucién pora deg
cribir todo el conjunto de derechos elementales e inherentes & -
1r persona humana y que desde la Revalucifin Francesa se denoming
ran "Derechna Huma-nns". Lo anterior significa que este conjunto-
de prerrugativ‘as tienen que ser respetedss por toda le sociedod-
y egpecialmente por le sutoridedes pare no espectacullzar el de-
snrrollo de bierm comfing en este forma los responsebles del poder
piblico tendrén que culdor que todos sus sctuaclones respeten ea

tos derechos.
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Nuestra constituct6bn establece al lado de los QErEQ--
chos de libertsd un conjunto de derechos soclales encaminados e ase
gurar el lmperio de la justiclie en las relaclones entre.lus perticy
lares, y que consagra el derecho de le nacifin para imponer a la pro

lpiedad priveda, modslidades gue dicte el interés pﬁbiicn._ For eso-
se consagraron, junto con los derechas de libertad, los derechos de
Justicia, slendo emboe valores, derechos fundamentoles del ser huma
no ante la colectividaed y gue los dos deben ser principics bfsicos-

de nuestra organlzecifn politics.

De los enteriores principlios se han desprendido lo -
que algunos tretedistas denominen "Deracho Socisl" o sea, squel gue
eastablece un conjunto de normes lmperetivas pera farantizer los de
rechos de bienester y pare reguler asquellas relaciones, entre grue=
pos sociasles por leos que uno de ellos 8¢ encuentra en Condiciones -

de in.fariuridad.

Ahora bien, en relacifn al control de nrecios en ar~
ticulos o mat;srias primas que se consideran blsicos pars la econg--
mfo necional, el ertfculo 28 scfiela que PLe Ley cestigard severamsn -
te y las sutoridades perseguirfn con eficncis toda concentracifin o- .
acoparamienta en une o pocas manos de ortfculos de cansumo necesa——
rie y que tenga por aﬁjctn abtener el slza de lns precios; todo - -
scuerdo, protadimiento o cumblna;iﬁn de los productores, industrie-
leé, cnmercien.tes o empresarios ue servicio, qgue de cuslqulier mane-
ra hagan pera evitar concurrencla o lo compstencia entre s{ y obli-
ger @ los consumldores a pagar preclas exagerhdus y en general tardo
lo que constituye :una ventaje exclusiva indebida a fevor de una o -
variss persones determinadas y con perjuicio del pdbolico en general

0 de slguna tlase aﬁciel.



Las leyes fijerfn beses pere que se scfielen precina
méximus e las articulos, materias o0 praoductos que aes consideren. -
necesarins para la economis necionel o el consumo popular, esf -
como pars imponer mudaliﬁades ala organi_zaciﬁn de la distribu~e==
eibn de esos articulos, materie o productos @ fin de evitar que -
intermediaciones Lnnecesarias o excesives provoquen insuflclenclas
en el sbesto, es{ como el elze de precios. Ls ley protegerf B --
los consumidores y prnbiciarﬁ su orgenizecién pera el mejor cuida
dﬁ de sus intereses, &

Le Ley Federal de Proteccién sl Consumidor, as! -
comn otros ordenamientos legales, tienen su rafz en los mismos -~
‘pr-ecept:is y en gl mismo espiritu contenido en Nuestra Carte Magna,.
-yo gue regule les relaciones entre proveedoree y :onsﬁmidnrea que

-en su mayorfe, reclamen tembién proteccibn y tutela,
b)e.~ LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Esta Ley establece en su artfculo o. les boses de
orgsnizecidn de le Adminletraecifin Pdblica Federal centralizeda y -

- peraepstatal.

La Presiddencis de la RepOblice, las Secreteris de -
Cstado, los OJepartsmentos Administratives y le Procuradurio Gene--
‘rel de la Repfblice, integrsn la Administraclén PGblica centralize
da. ‘

(7).- Conatitucifn Poll{tica de los Estados Unidos Mexicengos, 28. —--
fdici6n.- Editorie Trillas.~ Hixico 1304.- Phgs. 38 y 39.
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Los argenismos descentrolizedss, las empresas de —-
pafticipaciﬁn eatatal, les instituciones pzc;un:lﬂs de crédito, les -
ingtitucionen nacionales de senquras y de finonzes, los orjonismos ne-
cionales de crénita y. las fideicomisos, componen lo adiministracidn --

Plblice peraestatal.

- E1 ertf{culo 20. de ls citada Ley, nos sefzle que: ==
€n el ejercicio de sus etribuclonus v para el despacho de los Nego---
'blaa del orden suministrativo encomendedo al Poder £ jecutiva de la —-
unibn, constituirh 1;5 siguientes dependencius de ;dministrscifin Pd--

blico centralizede.

I.- Secretariode Estado y

I1.~ Departamentos Administrotivos.

De conformidad con el articulo 3o., el Poder jecutivo
de la Unibn, se ouxiliarb en los t& minos de las disposiciones lego--
les corresnondientes de le sigulentes entldadey de la Adminlstracibn-

Pfihtica Pareestotol:

l.~ Orgenismos descentrallizedaos §
1I,. Empresas e participecién ecstatel, instituriones nacioneles de -
crédito, organizociones muxilisres nzcionoles de credito e ins--

tituciones nzcionales de sejuras y de Fincnzarn

1I1.- Fideicomisos.



Respecto @ lgs asuntos de la campetencia de las Secre
tar{iss de Estado o Depsrtamentos, formula ceda uno de gstos, 1lps --
proyectos de ley'en, reglamentos, decretus, scuerdos y Ordenes del -
Presidente de la RepOblica cuyos tituleres pueden adscribir orgfni-

* cemente las unidedes edministrativeas establecidss en el Reglamento
Interior respectivo 8 las Subsecretzries, Oficielfe Mayor y les «--
otres unidades de nivel administrativas, equivalente que se precise
en el mismo reglamento, mediznte acuerdos publicados en el Olerio -

oFiclial de la Federecifin.

Estas dEpendencigu cyentan con orgenispos adminiatre--
tivos desconcentredos nue esterfn jerbGrguicemente subordinedos con
tacultades especificas pars resclver sobre le meterlas y dentro del-
&mbito territorial que se determine en ceda ceso, de confarmidad -~
con 1,_55 disposiciones aplisables pare unz eficez atenclfn y efieien

-te despacho de los asuntos de sl competencie.

Dentro de les Secreteria de Estsdo del Poder Ejecutiwve
de la Unifin, tenemos @ la Secretaria de Comercic y Fomento Induge—-

trial. -



* 1.= ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DT COMERCIO Y FOUMENTO INDUSTRIAL.

Estas se encuchtron -esteblecidas en el Artlcula 34 de la -
Ley Orgfnica de la Administracifn Piblics Federal, miesmas que a —-

continuacifn se transcriben.

I.- Formuler y conducir tas politicas general de Industria, comer—
cln exterior, interior, ebasto y precios de)l Peis; con excep--
cifbn de los precios de bienas y servieios de la sdministracifn

plblica federsl,

I1.- Regular, promover y gigilar ls comerciaslizacifn, distribucién

y consumo de los bienes y servicios.

I1I.~ Establecer 1s politica de industriallzecién, distribucifn --
'y consumo de los productos ugriculaa; ganaderos, faoresteles,
minerales y ﬁeaqueruﬂ, escuchzndo 1a opinifin de les dependen

cias caompetenten;
IV.- Fomentar el comercio exterior del Fals.

V.~ Estuciar, proyeciesr y determinar los arsnceles y fijer 1los —--
precios oficiales, escuchendo 1a opinifn de la Secrstaria de -
Heciendn y Crfditn Pablico; estudier y determinaf las restrie-
ciones psra los articulons de importacibn y exponrtecifn y per-
tieipar con 1= mcnciun%du Secreteris en la fijocién de log —-=
criterios generales pera cl establecimiento de los estimules -

al comercie exterlor.



V,VIa- Estudiar‘y determinar mediante reglaes genersles, conforme g
1los maontes glohales eutablac;dns par 1a Secrgtarle e Haclen
da y Crédito PGblica, los estimulos Fiscoles pero el fomento
industriel, el comercio lﬁfzrinr.y exterior v el ebesto, in-
cluyzndo las subsidios solire impuestas de iﬁportaciﬁn, y ad-
ministrar su eplicaciﬁn. as! como vigilar y evaluer Syg ~—--

resultadas,

VfI.u Esteblecer 1o polfitice de precies, v con el auxilio y partl
cipacidn.de lps sutoridades locales, vigllar su estricto ==
‘cumplimientn, particularmente en 16 nue se refiere a 108 --
erticulos de consumo y uso papuler, y ectablecer las- tarie--
fes pars lea presentacifn de equellos servicios de interés -
pliblico que considere necesario, con le exclusifn de 108 --
precioa y tarifas de los biznes y servicios de la edminis-=-
tracibh piblica Pedersl y definir el uso preferente que de-

ba daorse a determinadas mercancias.

VIII.- Regulsr, arientar y estimulor las medps de piroteccldn 81 -

consumidor.

IX.- Coordinar y dirigir el Sistema Necional parn el Abmsto, con -
el Fin de asegurar le adecuads distriiucibn y comercislizg---
cifn de productos y el sbastecimiento de los consumas bésicos

de la poblacién.

X<= Fomentar le organlzecifin v constitusifin de toda clase de socig

dades cooperativas, cuyo objeto sea la produccifin industrial, -

la distribucifin o el consumo.



XI.- Autorizer y vigilar en las términos de lss leyes relativas le
" ‘metivided de las sociedades mercentiles, chmaras y esociecio-
nes industrisles y comerciales, lonjas y sanciucianespe co~-

rredores.

XII.- Establecer y vigilar les normas de celidaed, pesaes y medidas
necesariss pere ls actlvided comercisl; ss{ como lac normss

y especificecinn=s industrioles;

XIV.- Promover el deserrollo de lonjas, control de sistemescaomexr-—

cioles, de cerficter regionsl o naclonal.
XY .- Fomenter el deserrollo del pequediv comercio rural y urbeno;

XVUI.~ Impulsar, en coordinecifin conles dependencias centrales -
o entidades del sector pareestztal que tengen relacifin --
con 1ss sctividades especfficas de que se trete, la pro--
duccifn de agquellaos bienes y serviclos que se consideren -

fundamentales pare la regulecibn de los precios.

XVIl.- Orgenizer y patrocineor exposiciones, feries y congresos --—
de cerbfcter industrial y comercial;

XVIII,~ Orgnizer ia distribucldn y consumo a Pin de sviter el ~—-—
scaperamiento y que las intermedisciones innecesorias —--~
0 excesivas provoquen 2l encarecimento de los productos -~

y servicios;



XIX.=

XX. -

.-de nuevas industrias en el de las empreSas que dedi-

Regular -la produccién industrial con exclusién de la ~-

que . esté asignéda 2 otras dependencias.

Asesorar a la. iniciativa privada en el establecimiento-

“quen_a. la exportacién de manufacturas nacionales;

XXT. -

Fomentar, regular y promover el desarrollo de la indus-

tria de transformacién e intervenir en el suministro deé

gas;

XXII.~ Fomentar, estimular ¥y organizar la produccién econdmi-

‘ca del artesanado, de las artes populares y de las in-

dustrias familiaress

XXIII,— Promover, orientar, fomentar y estimular el desarro--

1lo de la industria pequefia, mediana y rural y regu-~

lar la organizacidn de productos industriales.



XX1V.~ Promover, orienter, Pomenter y estimulﬁr el desarrolla
de le industris pequefia, medicna y rursl y ragﬁlur 1a=

organizecifin de productores industrisles.

XX¥.~ Promover y , en 8su.casg, organizer la investinacifin: thc=

nico industrial;

LRNUI .= Registrer los p;-eu!.na qz wercenclos, errendsmiento de -
) bienze muebles y contraetacibn de servicias, que réjirén
nars 2.1. sector pdblien; dictaminpr los controtos o pe--
didos resgpectivos; eutnrizzr 1es torpras 21 sector ci-
blico en el Pafs de bienes de pracedencia extra.gero —-
o8f como, eenjuntamente con la Secretearia de Programc--
c-i..ﬁn ¢ Presupuesta, autadrizar lus hesed e loa conunca-

tariss pars realizsr concurses internscionales.

XXYIi.~ LOS demfis gue lo encomienden =xpres-mente las leyes y=

Teglamentos.



CIG Y FOMENTQ

INDUSTRIALL S o

Este reglamentn _an_,»_s!.l Artfculn o. establece-

que: o L N

ta Secresarfa de Gomercio y Fomento Induge =-
trial como dependencia del Poder £jecutivo Federal, tiene a su
cergo =1 deupacho de los asuntos gue expresanente 12 encomien-
dan le Ley Orglnica de le Administraclfn P&blica Federal, asi-
como otree leyes,. reglamentos, decretos, ecuerdos y Grdenes —-

del Presidente de ls Repliblica.

£1 reglamento interior abarce una gran centi-
dad de ectividedes y unidades administratives, de lss cuples -
'Gnii:amc'nte nos euq:nramnls o mencionar squellas relecionados --
con le Ley Federel de Froteccifn al Consumidor y que a conti--

nuacibn sc indicean:

sl DE DESARROLLO DEL COMER--

CICIIES DE LA DIRECTT

I IATERI3AR.

1.- Disefiar y aplicer politicas generales de comercio interior;

estudiar, praponzr y ejecutar programas y medidas = = o ==



que-contribuyan a su desarrollo modernc y eficiente, y coordi
nacién con la Direccidn General de Fomento y Modernizacién —- -

del Abasto, salvo los correspondientes a productos bpasicos.

-II.- Proponer y coordinar sistemas que contribuyan al mejora-
miento de las operaciones comerciales, asf{ como fomentar
la capacitacidn, la organizacién y la modernizacién de -

los comercios orientadas al mejoramiento de su actividad

I1I.- Promover, en coordinacién con otras dependencias y enti
dades de la Administracién Pdbliea Federal, la distriby
cién y comercializacibn de productos socialmente necesa
rio y apoyar la accién que corresponda a funciones espe,

cificas de otras unidades administrativas.

IV.- Diseiflar e implantar programas para fomentar la capacita-
cién y organizacién de las cooperativas de consume, dis-

tribucibn y servicios;

V.- Promover y, en su caso, participar en ferias y exposicio-
nes, congresoé y otros eventos que contribuyan al desarrgo

1lle del comercio interior del Pafs, asi como preparar y -

publicar el Calendario Anual de Ferias ¥y Exposiciones Na-



" eionales.

VI.- Promover, controlar y vigilar el funcionamiento del Sis-

"tema Nacional sobre Ruedas y presidir el COmité Coordina

dor de diche sistema.

VII.~ Aplicar, en la esfera de competencia de la Secretaria,-

la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Prestacién de
‘Servicios relacionados con Bienes Muebles, en lo que co
rresponda a los proveedores de Ticndas del Sector Pdbli
co y presidir el Comité Técnico Consultivo de las mis--

mas;

VIIL.- Aplicar y vigilar el cumplimiente de las disposiciones

legales que rigen a las C@maras de Comercio; Agrupacio
nes y lonjas de comexeiantes; sociedades de regponsabi
" lidad limitada de interés pdblico habitacién de corre-
dores pdblicos; y en coordinacifn con la Direccién Cen
tral de Investigaciones Extranjeras, 1a autorizacidn -
para la inscripcién de sociedades extranjeras cn el Re

gistro P(plico de la Fropiedad y de Comercio;



IX.~- Tramitar y dictaminar las solicitudes para poner en prigc
" ‘tica pgomociones ¥y los sistemas comerciales a.que se re-
fiere el artfculo 29 Bis de la Ley Federal de Proteccién

al Consumidor; vigilar el cumplimiento de las disposicio

nes legales relativas a dichas promociones y sistemas y-

dictar las resoluciones que procedan cuande se infrinjan

X.= Promover ¥, @n su caso, requerir las modificaciones proce
dentes a sistemas y prﬁcticas de comercializaciéﬁ de bie-
nes y servicios, de conformidad con lo dispuesto por la -
Ley Federal de Proteccién al Consumidor y demds disposi--
ciones conexas, con éxcepci@n de aquellos cuya regulacidn

¥ control corresponda a otras unidades administrativas.

XL.~ Aplicar y dictar las resolucianes para dar cumplimiento=-
a la Ley'Orgﬁnica del Art;culo 28 Constitucional en mate
ria de monopolics en relacifn a los actos constitutivos-
de moncpolios, tendientes a su constitucidn o cuya pre--
sunci§n se establezca, que tiendan a evitar la libre con
currencia a los acuerdos, pricticas o combinaciones de -
cualquier naturaleza, para imponer los precios de los ar
tfculos o las tavifas de los servicios de manera arbitra
ria, asf como para evitar la competencia entre si o para

desplazar a terceros del mercado.



XII.~ Aplicar, tratfndose de productés no bﬁsiéos, la Ley so-
bre Atribuciones del Ejecutivo Federal en.Materia Econd
mica, la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor y de-~
mis disposiciones legales, por 1lo que hacc.a los produg'
tores que deban producirse prefereﬁtemente, la forma en
que debe realizarse la distribucifn la imposicién de ra
cionamientos, el establecimiento de prioridades para --
atender las demandas preferentes por razones de interﬁs
general, el uso que debe dérseles y evitar intermedia--
ciones innecesarias gue provoquen el encarecimiento de-

los artfculos.

XIII. = Promover,. coordinadamente con las entidades y dependen
cias correspondientes, programas de crédito, financia- -
miento y estimulo al comevéio interior, excepte los éue-
correspondan especfificamente a otras unidades administfg

tivas,

XIV.- En general, realizar aquellas funciones gque sean necesa
rias para ejecutar las sefialadas en las fracciones que an
teceden, con la correspondiente coordinacién con las uni-
dades administrativas cuyas atribuciones se relacionen --
con productos especifices, éonforme a los lineamientos --

gue le sean fijados,



- 32 .

ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILAN- R

CIA.

I.-

Practicar visi-ta:?, inspecciones y requerir datos e infor-
mes para comprobar y vigilar el cumplimiento de las diver
sas disposiciomes gque aplica-la Secretaria de Comercio y-
Fomento Industrial particularmente de la Ley Orgénica del
Artfeulo 28 Constitucional, en Materia de Monopolios, de~
la Ley sobre Atribuciocngs del Ejecutivo y Federal en Mate
ria Econfmica, de la Ley Federal de Proteccifn al Consumi,
dor, de la Ley General de Normas y de Pesas y Medidas, de-
la Ley del Servicio PGblico de Energfa Eléctrieca, del Re-
glamento de la Distribucién de Gas, de los reglamentos de

las leyes antes citadas y demés disposiciones aplicables;

II.-— Sancicnar las actas y demds constancias que se levanten-

con motivo de lo dispuesto en la fracc;én procedente, -~-
cuando se trate de infracciones a los ordenamientos lega
les que apliquen las unidades administrativas adscritas-
a la Subsecretaria de Comercio Interior. En los demds -
cases, dichas actas deber&in ser turpadas a la unidad ad-
ministrativa a quien correspdnd§ ia aplicacién sustanti-
va del preceptc que se haya violado para que imponga la-

sancifn que procedas



III.- Autorizar, cuando proceda, los proyectos, obras e insta
laciones para el uso de energfa eléctrica e inspeceién y-
vigilar el cumplimiento de las disposieciones a que deben-

:spjetarée los suministros y usuarics delrservieié piblico
de'enéﬁgia eléctnica, asi como imponer las-sanciones en -

caso de infraccién con motivo de 'dichos suministros..

IV.- Atender las quejas y denuncias y resolver las consultas-

que se presenten y se relacionen con su competencia.

V.~ Coordinarse con las demfs unidades administrativas norma-
tivas para el mejor desarrolle de las actividades que se -

le atribuyen y proponer las medidas tendientes a este fin:

VI.~ verificar, al practicar la inspeccién, los instruvmentos-~

de medir que se le atribuyan especificamente.

VII,- Proponer a las autoridades correspondientes las resolu-
ciones, acuerdos o medidas administrativas pertinentes, pa-
ra hacer cumplir las normas de proteccién y orientacifn a -

los consumidores;



VIII;—'Pfoponer y promover, en coordinﬁciﬁn con las uniﬁades—
administrativas de la Secretaria y las entidades competen--
tes del sector correspondiente, las medidas que contribuyen
a la oriehtaci§n y protecci§n de los intereses del consumi-

dor, asf como colaborar en su implantacidng

IX.- Coordinarse con la Procuradur@a Federal del Consumidor y
el Instituto Nacional del Consumidor para el cumplimiento ~
de los programas y acciones del sector correspondiente en -
materia de orientacidn, .organizacién y protecci6n al consu-
midor, asf como actuar como enlace entre dichos organismos-
y la Secretarfa para la aplicacién de la Ley Federal de Pro

teceifn al Consumidor y demds disposiciones relativas;

K= Vigilar que la publicidad e informacisSn comercial que se
difunda a través de medios distintos de las etiquetas, en--~
volturas empaques y envases de los productos, cumpla cop --
las disﬁosiciones legales en materia de protécciﬁn al consu
midor y opinar o dictaminar, segdn sea el caso, respecto de
las solicitudes correspondientes, as{ como imponer sancic--~
nes por infracciép a las disposiciones aplicables en esta -

matexria.



XI.~ En-general, realizar adquellas funciones que sean necesa-
rias para ejecutar las sefialadas en las fracciones que an
teceden, conforme a los lineamientos que le sean fijados,

asi como imponer sanciones en los casos mencionados.

"El Art. 27 del Reglamento de referencia esta-
blece las atribuciones de la Direccidn General de Precios; --

que son las siguientes:

I.- Proponer las politicas en materia de precios y tarifas de
la competencia de la Secretafia, asi como su operacibn y-

cumplimiento;

II;- Proponer los precios y tarifas de aquellos producfos y -
servicios sujetos a control oficial, asi como 1los mﬁrge-
nes de comercializacién que-corrcépondan, con excepcién-
de los que cempleta fijar a otras dependencias del Ejecu

tivo Federal.

1I1.- Participar, en coordinaci§n con las dependencias compe-
tentes en la determinaci§n de los precios de garantia de-

los productos agricolas b&sicos,

IV.- Elaborar y coordinar los estudios de precios, tarifas y-

m&rgenes de comercializacién de productos industriales, -



agropecuarios, forestales esqueros, en 1los casos en que ge
H f ? qQ

requiéran su fijacién o modificacién.

V.2 Proponer los precios y mérgenes de comercializacidn para-~
productos de importacién sujetos al régimen de control de

precios;

‘VI,- Tramitar y dictaminar las solicitudes comprendidas den--
tro de su competencia, para fijar o modificar preécios y -
tarifas de los productos y servicios sujetos a ‘control --

oficial;

VII.- Proponer medidas y acciones con otras dependencias o =--
instituciones piblicas, entidades federativas y munici- -
pios, que tiendan a ila fijacién, estabilizacién, observan

cia y cumplimiento de los precios y tarifas.

VIII.- Aplicar la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y -
sus disposiciones reglamentarias en lo que se relaciona -

con las fijaciones o modificacidn de precios y tarifas.

IT.- Aplicar en la esfera de la competencia de la Secretarfa-



la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de
Servicios relacionados con Bienes Muebles, con excepe- -
¢cidn de lo correspondiente a operaciones de proveedores

con las tiendas del sector pﬁblico.

¥.- En general, realizar aquellas funciones gue sean necesa--
' rias para ejecutar las sefialadas en las fracciones que -

anteceden conforme a los lineamientos que le sean fija--

dos. 8>

(8) Constitucién Polftica Mexicana con reformas y adiciones—-.
al- dfa.- Tomo IIl.- Ediciones Andrade, S.A.- 15a, Edieisn
México, D. F., Pag. 611 y 613. : ’



¢).~_LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDCR.-

Esta ley tuve su indieiativa come consecuencia
de las necesidades apremiantes de nuestra &poca y a los obje-
tivos que se habia trazado la administracén plblica del Lic.-
Luis Echeverria Alvarez, entonces Presidente Constitucional -
de los Estados Unidos Mexicanos, para hacer mis justa la vida
pol;tica y para ampliar las normas tutelares en favor de las-
mayor;as, regulando aquellos aspectos que de manera importan~
.te, y con mayor frecuencia afectan 1los intereses del consumi-
dor, y contempla disposiciones contenidas en otros ordenamien

tos.

Se encuentra insertada én. toda una politieca -
de desarrollo tendiente a logrdr una distribucibn mis equita-
tiva del producto nacional y, al mismo tiempo, tiende a hacer
m&s eficiente el aparato productivo y a corregir ciertos vi--
cios y deformaciones de los sistei‘nas de comercializacidn, que

han venide afectando tanto al preductor ccme al consumidor.

Las relaciones del productor quedan sujetas a
normas imperativas, y su cumplimiento ya no dependerd sélo de
la decisién del consumider para hacer valer sus dereches cuapn
do éstos hayan sido violados, sine que habra una intervencidn

del Estado para vigilar la observancia de la ley pava imponer



una sancibn en cago de violaciones a la misma.

- ) Esta iey protege al consumidor contra los abu
véoé de qdé podrfa ser vigtima y que quizd el mismo podria - -
aceptar. impulsado por su neceéidad, por su ignorancia, por su
'maia situacién econdmica, por su inferioridad frente aquel --
proveedor y comerciante que tratan de aprovecharse de esa cip

cunstancia.

1} .~ PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.-

Para una <ompleta eficacia de los preceptos -
sustantivos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se
crea la Prccuvadur@a Federal de la Defensa del Consumidor con
domiecilio en la Ciudad de Héxicc, con la facultad de estable
cer delegacién y oficios en otres lugares de la Repiiblica en-
un organismo descentralizado de servicio sccial, con persona;
lidad jupgdica ¥y patrimonieo propic con funciones de Autoridad
Administrativa, encargado de velar por la aplicacién y vigi-=-
lancia de la Ley, promoviendo y protegiendo los derechos e in
tereses de la poblacién consumidora mediante el ejercicio de-

las siguientes atribuciones.



'

M Representar los intereses de la poblacién consumidora an-
te toda clase de autoridades administrativas, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, trdmites o gestiones

que procedan, encaminados a proteger el interéds del consu

nidor.

‘LII.- Representar celectivamente a los consumidores en cuanto-
tales, ante entidades u organismos privadoes y ante los --

proveedores de bienes o prestadores de servicioes,

IIi.— Representar a los consumidores ante autoridades Jjurig--
diccionales, previo el méndato correspondiente, cuando a-
Juicio de ia Procu'radurga la solucién que pueda darse al-
caso planteado, llegara a trascender al tratamiento de in

tereses colectivos.

IV.- Estudiar ¥ proponer a la Secretar;a de Comercio y Fomen-
fo Industrial proyectos de disposiciones juridicas o de -
reformas a las que se encuentran vigentes, tendientes a -
evitar prdcticas industriales, comerciales o en la presta

. cibn de servicios, que afecten a los consumidores.

V.- Proporcionar asesorfa gratuita a los consumidores.
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VI.- Denunciar ante las autoridades competentes los casos de-
viclaeién de precios, normas de calidad, peso, medida y -
otras:caracteristicas de los productos y servicios, que -

©:‘lleguen a su conocimiento,

VII.- Denunciar ante las autoridades competentes los casos en
que se presuma la existencia de prdcticas monopdlicas o -
tendientes a la creacifn de monopolieos, asf{ como las que-

viclen las disposicicnes del Art@culo 28 Constitucional y

sus leyes reglamentarias.

VIII.- Procurar la satisfaccibén de los derechos de los consu-

midores conforme a los siguientes procedimientos..

:A).~ Recibir las quejas y reclamaciones que procedan de acuer
do con esta ley y requerir al proveedor que rinda un infop
me por escrito sobre los hechos, dentro de un plazo de 5 -

dfas hébiles. . Si del informe del proveedor se infiere que
estd dispuesto a satisfacer la reclamacién, previa compro-

bacién de la satisfaccién al consumidor, se dard por con--

clufdo el caso.

B).- De no haber quedado satisfecha la reclamaci&n del consu-



midor se citard a éste' y al proveedor a una audiencia de-
conciliacién, de_la cual se levantard acta, sea cual fue-
re el resultade de la misma, Si hubiere conciliacién y -
el proveedor dneda obligado a alguna prestacién”se estari

a lo dispuesto en el inciso E) de esta fraccién.

De no haber concurrido el consumidor a la au-
diencia de conciliaci@n,_se le tendré por desistido de su re-
clamaciﬁn y no podré presentar otra ante la propia Procuradu-
r;a por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor, sin
perjuicio de hacer valer sus deprechos en otra via, salvo que=~
qutifique dentro de los 10 dfas hdbiles siguientes a la celg
bracién de la misma, la cauda de la inasistencia; en cuyo ca-
so se citar§ de nueva cuenta por una sola vez a otfa audien-—-
cia.de conciliacifn.

C).~ Si consumidor y proveedor asistiesen a la audiencia de -
conciliacifén y no se lograse ésta, la Procuradurfa Federal --
-'del Consumidor los invitaﬁg a que de comdin acuerdo la desig--
nen arbitro, sea en amigable composicién o en juicio arbitral
de estricto dereého, a eleccidn de los mismos. El compromiso

se har& constar en acta que al efecto se levante.

En amigable composicién se fijardn las cues--
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tiones que deberdn ser objeto de arbitraje ¥ la Procuradurfa-
tendrd libertad de resolver en conciencia y a buena fe guardada
sin sujecifn a reglas legales, pero observando las formalida-
des esenciales del pvocedimienté, La Procuraduria tendpé la -
faculfad de allegarse todos los'elementos de prueba que juze~
Eue necqéariés para resolver las cuestiones que se le hayan -
sometido en arbitraje, La resoluci@n'correspﬁndiente 5610 ad

mitird aclaracidén de la misma.

En. el juicio arbitral de ;strictc derecho las
partes formulardn compromisos, en el que fijardn igualmente -
las reglas del procedimiento que convencionalmente establez--
can, en el que se aplicard supletoriamente el C&digo de Comer
cio y, a falta de disposicifn en dicho C6digo el ordenamiento

procesal civil local aplicable.

Las resoluciones en juicio arbitral de estrig
to derecho, dictadas en el curso del procedimiento, admitiréﬂ
como dnico recurso el de revocacién. Los laudos no admitirdn
recurso algunc, si as§ lo disponen las partes en el compromi-

so arbitral.

D):- Si no hubo conciliacién ni compromiso arbitral o el pro

veedor no asistié a la audiencia a que se refiere el incise -



'B) pero si el consumidor, la_Prccuradurga canalizaré los he--
‘choé motivo de la reclamacibn para. determinar =i implican po-
sible viclacifn a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
AEn el caso de que se concluya respecto a la inexistencia de -
7.posib1e violaci@n se dictaré resoluci@n, dejando a salvo los-
derechos de proveedor y consumidor, para que los ejerciten an
te la jurisdicci§n ordinaria. De inferirse la existencia de-
una posible violacidén, se dard a consumidor y proveedor un -
término de 10 dfas h&biles comunes a ambos para que rindan --
pruebas y formulen alegatos, hechos lo cual en un lapse que -
no excederi de 156 dias hébiles, con base en las circunstan---
cias, pruebas u otros elementos de juicio, determinard si --
existif o no la violacién y dictari la resoluciﬁn administra-
t¢iva que proceda, dejando a salvo los derechos de proveedor y
cbnsumidor, segﬁn seca el caso, para que los ejercite ante la-

jurisdiecién ordinaria.

Si los hechos motivo de la reclamacién consis
ten en infraccién a artfculos de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor diversos de los mencionados en el Articulo 87,-

de la autoridad competente.

E).- Los rcconocimientos de los proveedores de obligaciones -
a su cargo y los ofrecimientos para cumplirlas, formulados an

te la Procuradurfia Federal del Consumidor, que consten por eg



crito y sean aceptados por el consumidor, obligan de plenc de
recho... Los laudos que dicte la Procuradurfa traen aparejada-
ejecuci@n, la ‘que podrd promoverse ante los tribunales compe-

,tenteé .

f).; Lps plazos para presentar las reclamaciones con base en-
gsta Ley ser@n los previstos en la misma o, de no haber previ
sién alguna, de seis meses siguientes al dig en que se haya -
recibido o debi§ recibirse el bien, se haya. disfrutado o de=--
bi& disfrutarse el servicio, Tratfndose de bienes:inmuebles,
dicho plazo ser§ de un afioc., En todo caso, presentada oportu-
namente la reclamaci§n se tendrg.por interrumpido el término—
para la prescripeifn de las acciones del orden ¢ivil o mercan
til durante el lapso que dure el procedimiento a que se refie

ren los incisos A}, B) y D) de esta fracecién.

G).- Dentro del procedimiento a gque se refiere. esta fraceibn,
la Procuradurfa Federal del Consumidor podrd recibir billetes
de dep@sito expedidos por la instituciﬁn legalmente autoriza-
da pafa ello, de lo que notificar§ al interesado para los - =
efectos a que hubiere lugar. Una vez concluido el procedi- -

miento, se endosarﬁn dichos billetes segdn corresponda.

H}.- Cuando se haya presentado alguna reclamacién en la Procu



radurfa Federal del Consumidor o se esté substanciando el pro
cedimiento a que se refiere esta fraccibn, resultari improce-
dente, en otra via, cualquier juicio para dirimir las diferen

cias entre proveedor y consumidor por los mismos hechos.

I).- Si para resolver sobre la reclamacién se requiere perita
je respecto de las condiciones del bien adquirido u ol.:jeto
de determinado servicio, se aceptarén los peritos que pro-
pongan proveedor y consumidor y, en caso de discrepancia -
entre ellos, la Procuradurfa Federal del Consumidor désig—
nar§ un perito. Lo mismo se observaré en caso de que pro-
veedor y consumidor © uno s¢lc de ellos no proponga peri-

tos.

IX.- Denunciar ante el Ministerio P@blico los hechos que lle-
guen a su conocimiqnto_y que puedan ser constitutivos de -

delito.

Xe— Excitar a las autoridades competentes a que tomen las me-
didas adecuadas para combatir, detcner, modificar o evitar
tode g€nexro de précticas que lesionen los intereses de los

consumidores © de la economfa popular.



X1.- Denunciar ante las autoridades correspondientes y ademds
en su caso ante el superior jerirquico de la autoridad res
ponsable, los hechos que lleguen a su conocimiento, derivé
dos de la aplicacién de esta Ley que puedan constituir de-

litos o infracciones.

XII.- Hacer del conocimiento del Instituto Nacional del Consu
midor cuando lo juzgue conveniente, las excitativas que ha
. ga a las auteridades, en los términos de la Fracecifn X de-

este articulo.

XIIX.,- Organizar y manejar el Registro Pdblico de cqntiatos - -

de Adhesifn a que se refiere el Articulo 63,

- XIV.— Promovcr la const;tuc;dn de organ;zac;ones de consumido

"res y prestarles la asesorid necesaria.

'RV.—3En general, velar en 1la esfera de su competencia por el-
éuﬁplimiento de esta Ley y de las disposiciones que de - -

€lla emanen.

Traténdose de inmuebles destinados a la habi-



faciﬁn ubicados en el Distrito Federal, la Procuradurfa Fede-
ral del Consumidov,_tendr§ las mismas atribuciones a que se =
refiere el articulo anterior, de representacién, vigilancia y

tutela de los derechos de los arrendatarios.

Esta Procuraduria es un organismo coadyuvante

de la Secretar?a de Comercio y Fomento Industrial.

2) .~ INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.-

Este organismo descentralizado, se encuentra-
contemplado en el Cap;tulo Noveno de la Ley Federal de Profeg
ciﬁn.al Consumidor, en sus apartados marcados con 1los nimeros
67 y 75, y fué creado con personalidad juridica y patrimonio-
propio, con la finalidad de desempefiar una funcién especifica
encaminada a crear en el consumidor la conciencia de su papel
en el prcceéo de desarrollo econdmico, mediante una labor edu
cativa para que no se deje inducir hacia la adquisicién de co

sas innecesarias.



Este Instituto en cumplimiento de sus funcio-
nes de orientacién e infovmaciﬁn, pone a disposiciSn de la pg
blaci6n interesada el texto de la Ley Federal de Proteceién -

al consumidor.

FINALIDADES .\~

A) .- Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y-

ejercicio de sus derechos.

B).- Orientar al consumidor para que utilice racionalmente’ su

capacidad de compra.

C).~ Orientar en el conocimiento de précticas comerciales pu-

blicitarias, lesivas a sus intereses.

D).- Auspiciar hébitos de consumo que protejan el patrimonio-
familiar y promuevan un sano desarrollo y una mis adecua .

da asignacifn de los recursos productivos del pafs.



FUNCIONES":

- Bééofi;ar,,elaborar, procesar y divulgar informacién obje

tiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento. -

-de’los bienes y servicios que se ofrecen en él mercado.

II.-~ Formular ¥y realizar programas de difusifn de los dere- -

7 ehos del consumidor.

III.- Orientar a la Industria y al comercio respecto de las -

'necesidades y problemas de los consumidores.
IV.= Realizar y apoyar investigaciones en el drea de consumo.

V.~ Promover y realizar directamente, en su caso programas --

educatives en materia de orientacién al consumidor.

VI.- Promover nuevos o mejores sistemas y meecanismos que faeci
liten los consumjdores el acceso a bienes y servicios en -

mejores condiciones de Mercado.



CAPITULO III.-

GENERALIDADES DE LOS RECURSOS ADMINISTRA-
TIVOS )

a) Concepto de Recursos Administrativos
b} Naturaleza Jur;dica de los Recursos

c) Efectos Jurfdicos de los Recursos



CAPITULO TERCERO

GENERALIDADES DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:DE LA?LEY'?EDE—
RAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. : ’ :

La Administracién Pﬁblica-y los &rganos que -
la integran estﬁn-subordinados a la Ley Federal. E1 funciona
rio y empleado piiblico tiene como punte de partida y limite -
de su autoridad, el circunseribirse a la Ley que determina en

competencia.

En nuestro régimen de Derecho el particular,-
al utilizar los vrecursos administrativos, cuenta con garan- =

tfas para impugnar los actos ilegales de la Administracidn.

La Administracin Pdblica tiene el control de
todas sus dependencias vy es la mis intercsada en que los agen
tes plGblicos se subordinen a prescripciones legales. El re--
curso Administrativo permite al poder bﬁblico modificar sus -
actos a petieifn de un particular que se siente agraviado con

una resolucién administrativa ilegftima.
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E1l principin de legalided, 28 12 piedra angulse
del Estado de deracho gue abares todas los aspectos de la secidn
de loa 6rganos piiblicos. Toda actuscifn irregular de la Adeinis-
fraciﬁn pfiblica, nue ocasione a un particular a un agravio o per
Juicio a sus intereses debe ser corcegida dentra del Srden plibli

co juridico,

* Los recursas administrativas se fundan en el-
derecho que tiens le edminletracifin pera montener el control de
la jererquie adminilstrstive, a travis :lel cumplimlento de le Lew
Lé idea de éste recurso sz basa en lo Falibilidad humeng, pues -
#e proplo te lus seres humeros cometer errores y Gstos obedecen e
czuass muy diversas que provocan perjuicios tante el particular-

agraviedo como 8l interfs generpal,.” =

‘La doctrine y lz legislecifn sdministrctiva vie
nen reconnciendo diversos medios de proteccifn juridica de las -
derechos privedos cuando son efectados por le eecifin gubernomen-
tel. £1 desorrolle de le teorie de los recursos administrativose
varis en su terminologfe, forms y expresién de une legislecién a

otra.

(9.~ Frenco Sadl, Cerlos.- Procedinienta Penel Fexiceno, Mfx. -
phg. 4G69.
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.No bastan los buencs prop&sitos de la Admini§>

traci§h péra.ajustar sus actos a la Ley, ni el elogio de con-
'té? con .una buena legislaciép administrativa que asegure efi-
cientémente el interés general, porque se requieren medics -
rdpidos y efiéaces para rest&blecer los prejuicios que un ac-

to administrativo puede ocasionar a un particular.

En resumen, los particulares requieren gaéan—
tia; juridicas en el cuadro mismo de la administracidn, que -
rdpidamente restable;can él derecho lesionado y esto se logra
cuando ;a ley ordena que la autoridad administrativa, examine
sus propieos actes en lo que se refiere a la legalidad y a la-

oportunidad de los mismos.

Las garantfas juridicas administrativas, en =

términos meramente doectrinales, son las siguientes:

a).- Remedios o Recursos Administrativos y

b).- Remedios o Acciones Jurisdiceionales. Estos iltimos pue-
den comprender los recursos y accicones ante los tribuna-
les administrativos y los ;ecursos y acciones ante los -

tribunales comunes.



‘ 8).~ Los Remaedios Adminietretives.- respecto sl concepto de reme- -

digs administrativos.- Ernesta Forsthoff nos dice:

* Coma todo obrar humano, tambifn el obrer de la aﬁmlnistraci&n es-
th expuesta sl error.- Por lo que requiere un control. |8 neaturnle-
zg de este control depende de 15. forma de manifestarse y de reper--
cutir el error administrativo. CUmdq corre a cargo del Estedo, por
ejempio, parque un ecto administrativo no cumple con 1o quo de &1 =
se esperabs, o es incompetible can otras metas., flinalidades que, -=
p'or ejemplo, se persiguen en une dnstancie superior, entonces la cp
rreceifn del error incumbe 8 la administracifin misma. La sutoridad
de la que surgif el acte administrativo lo snulerf, por consigulen-
te, o la superior dispondrb su enulecibn por orden Jerfrquica. Este

proceso puede denominacrse un remedio. " “m

Los Recursos Administrativos.~ EL1 medio mAs conve
niente de defense es el Aezcurso Administretivo, cuando lo estubloce
la Ley y obliga 8 la Administracifn a sustsncierlo para modificar o

reatablecer la situscifn administrativa legel.

¢10) .~ Forsthoff, Ernesta.- citado por Andres Serrs fojac en Darecho Ad
minlstrativa, Ed. Porris, Sa. £dicin, Tomo II, MExico 1972, pby.

125,
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a) .~ CONCERTO OE RECURSDS AOMINISTRATIVOS -

Gramaticalwente le palsbre recurso deriva del latin
“recuravet.
“Accibn y efecto de racursir vuelte o retornn de una coeg

al luger de dande galif'.

E£dusrdo Pallares, refirifndose e los recurspa, sefisla
que’ “Lps recursog son los medios de impugnacifin que otorgs la Ley —-

® les paries y a los terceros para gue obtengan mediante ellos, la -

¢
revocacifn judiciel, mea fste suto o decreto. -t

. E1 Maestro Gabino Fraga por su parte, dice QuUE =-
€1l recurse edministrativao constituye un medio legal que dispone Bl ==
perticulsar afectado en sus derecho 0 Interescs por un ecto administira-
tivo determinado, pare ohtengr en los tfrminos legales de la sutoridad

administrativa una revisifn del proplo ecte, = fin de encontrar comprg

55:1:1 la ilegalirded o la inoportunidad del mismo. 13

1.~ Real Acodspmia Espaficle.- Diccionario de le Lengue Espaiiola, 138. -

€d. Madrid 1899, PhHy. B51.
12.=~ Felleres, Edunriio.~ Dicclongrio de Derecho Processl Civil de MBxie

ca, Porriie 581.
Ve~ 'raga, Gobino.~ Derecho Administrative.- £d. Porrds pnos. 6a. d,

19561.



El recurso administrative es el medio més
conveniente de defensa, cuando lo establece la Ley obliga: a-
la administracién a sustanciarlo para modificar o restable-=

cer la situacién administrativa legal.

El recurso administrativo es la impugna~-
cibén legal que hace un particular agraviado por un acto de -

-administracién pdblica.

Se trata de un remedio juridico para po--
ner en marcha el control de la administracidén. Nadie mejor-
que el propio particular est& obligade a la defensa de sus -
intéreses y utilizar los caminos que la Ley le brinda pava -

destruir el acto administrativo que le perjudica.

El propio Forsthoff antes citado agrega:-
ﬁEsta iniciativa reservada al individuo va dirigida a la pro
teccién jurfidica de la que participa a cada ciudadano, Pue-
de antecederse ésta en sentido amplio y en sentido restringi
do. Tan s6lo el hecho de que la administracién est4 vincula-
da al derecho representa una proteccién del ejecutado, pues-

forma parte de la naturaleza del derecho el limitar, trazar-

&mbitos de accidén y fijar formas de obrar.
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Autorizeciones sin limite son ten incompetibles con la neturaleze del
derecho como 1o es 1a renuncia 8 un winimo, de formas que contiene ——
. incluco el llamedo ecto administratiwveo informal. E1 gue el derecho ==
limite 2s) el sctusr la administrecibn vinculfndose 2 le vez n deter-
minﬂ;:iaﬂ formas, tiene naturclmente urn efecto protects pera la persona
efectada, pera no a este la hrn.tecniﬁn en sentido amplio o 13 que ha-
ce olusifn 1z palebra proteccifn jurfdice, sino por elle se entiende
la posibilidad que el derecho otorga el efectadn por una accibn adml-
nistrative de defepderse con medios especificemente jurfdicos contre
los ﬁctus de lo edministracibn. B proteccibn jurfdica en sentideo —
emplin tiene lugar en todas les fases del obrer administretivs, pero
en sentldo restringids Gnicamente 2e.refiere al(:‘:lﬁl)aulta’ﬂn de la 41l

me fane de cads csso sl scto edminlatrativo. *

Como hemos indiceda, el recurso administrativo, es la
defensa que antecede pouplquier intervencibn judicial o contenclfin -=-
sdministretive, Por ello la legislacién contenciosa es muy precliose
8l obligar s los perjudicedos con wune resclucidn edministrativa, B8go
ten todos los recursos que ls leyes eatsblecen. £s frecuente la de-
anluciﬁn de los asuntos a 13 sutoerlded administrativa paras que el —-

perjudicedo sustencie el recursa que corresponds, y en sy defeg-—-—w

(1b) += Ernesto Forsthoff.- Cit. por Andrés Serra Rojes.-~ Pb. Cit. ==w—
pég. 219.



.to se sefiela coms una causa de improcedencia, siendo desechado el

“_misma. .

Ahcre bien, se hen dedo varlias definiciones -
"de los recursof aduwinistratlvos, gue eatisfecen los requislitos 1§
gicos del gengro prlxims y de la difesencla especifice. Entre - -
ellas destaceremps la del maeaéru Andrés Serre Rojas. "E1 recurso
sdministrotivo o8 una defensg legal que tiene el particular afec-
tedo para impugnar un ecto edministrative, ante ls propia adminis

€15)

trecibn pliblice para que lo revoque, enule o reforme’.

for lo anteriormante EX;JLIEBtD concluimos de -
que se trata de un medio jurfdico pare poner en merchz =1 control
de la ndmini;tr:cién_y el propio perticular, se encuentre oblige-
do a lz defensa de sus intereges, utilizendo los ceiinas que la -
Ley le brinda para destruir el ecto administrative que 1le perjudi

cg. .

8).= NATUHALEZA JURIDICA DE LGS RECURSBOS.

L0s recursus son los medios de  impunga- -~

(15).= Serr2 Rojos Andrés.- Derecho Administrativo, Tomo 11, Se.
g2d. México, 1972, PAgy, 1215.



cifn que otorga la Ley a las partes y a los terceros para -

que obtengan, mediante ellos, la revocacién o modxflcaclén a;

una resolucién judicial sea esta auto o decreto. Exceyczc-—

nalmente el recurso tiene por objeto, nulificar ‘la resolu- -

¢ibén o la instancia misma.

- Es importante destacarAque los reéuﬁsos -
no son incidentes en general, popvlo que no deben confundir-
se con estos y menos con el incidente de nulidad., El verdade
TOo recurso supone por regla general, una resolucidn vilida. -

pero ilegal.

Los recursos son actos gue se llevan a.ca
bo @ instancia de parte o de terceros. Pertenecen a la catge
goria de las pretenciones en general, y 5uU objeto es refor--
mar una resoluci@n judicial o revocarla; la reforma consiste
en cambiaria sustitﬁyendo a esta por ‘otra diversa que se - -

apegue a la ley,.

El Incidente de Nulidad.

Incidente: ( del latin incedere, que sig-

-
nifica sebrevivir, interrumpir, producirse ). Procesalmente-
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los incidentes son procedimientos que tienden a resolver controver-
sias de cardcter adjetivo relacionadas inmediata y directa--~

mente con el asunto principal.

) Los recursos s§10 se conceden cuando lase-
partes que los hacen valer sufren " agravic " por la senten-.
cia “o resolugién impugnadas; sin agravio no hay acuérdo, pa-
ra que exista un agravio no es suficiente que la lLey o los -
principios generales de derecho hayan sido viclados por la -
resoluci\Sr‘\ es preciso ademés, que la violacién cause un dafio.

a los intereses o derechos del recurrente.
1).- E1 Recurso es un Deraecho.

La naturaleza juridica del recurso en sen
- tido lato: recurso, reclamacién o denuncia al respecto se ha
ce notar que existén tres formas distintas de enfocar el pro
blema, todos igualmente v._Slidos porque se refieren a distine

tas situaciones.

En un primer sentido se dice que los indi
viduos tienen tales y cuales recursos a su disposicidn y en-

tal caso cabe hablar de remedios o protecciones procesales -



& disposicién del parciﬁulan es decir, de derechos gque 2l individuyo
16)

tiene y puede ejercer.

En este sentido, pues, el recursos es un derecho de las

individuna.

2)e= E1 recurso es un ecto.

El Maestro Gonzhlez Pérez, en un Segunds sentido he--
tla de recursos ieririénduse ol ejerciclioc efectivo y concreta del de-
recho de recurrdr; o ses, @ le presentacifin de un escritc interpanien
do el remedio pr::;?al pertinente. En tsl situacibin cabe entonces --

hebler de scto.

Por 1o gue en diferentes sentidos es correcto hablaor de -
gue Bl recurso es un derecho {(como institucifn o remedio procesal gue
se tiene el derecho de ejercer) o un acte ( en cuento interposicifn -

de remedio procesal, ejercicio del derecho precitado).

{16)e= Cfres Loyo villenueva A. y 5. Elementos de Serecho Administroti-
vo. Editorinl Libreria Santoren, £dic. XXII1I Tomo 1I, Valladolid
1955. Phgs. 884, 898 y sigulentes.

(17)e~ Cfr. Gonzflez Pérez Jesis.- Serecho Pracesal Civil. Page. 28 y 21,



Es necesarig ademfn destacar gus la interposi-
_ciBn del recurso no es en lo ebaoluto un hecha, ya que en cusnto a
menifestaclbn de volunted de un particulor destinada a produclir -<
una modificecifin de derechos, confinura e:éricta v necesaorianente-

un cota jurfdico.

A su vez, el ecto e 1ntefpnsic16n del recurso
- fmplica un reclamo o una pretensibén o solicitued ete., pera ella no
- significa que. por natureleza jurfdica ses en s{ tal cose; el racla

mo & la pretensibn son tan sfln el contenido del acto de recurrir, ¢ 18

Los dos conceptos.- socto y dereche, son rolics
doe en la prBctice sin distinciones terminnlfgicas, ushndoseles nn

uno u otro sentido seglin sea el caso.

En definitivaes cabe declr, que el recurso es-
en su .csencia una fecultaed, un derecho, y &n su‘dinémlcu, un’‘Bcto

de impuonecién o de defenszs.

3)e- £1 Recurso ea un medio de defensa,

(18) .- Gfr. Gordillo Agustin; Frae diniento y Recu~fos sdministra-
tivos. Pégs. 92 y I3, : : :



. Ror Gltima cebhe seAslar un tercer empleo posi-
-ple del téraino en el sentida de institucién, del procedimiento de
rr.-mcd:‘n procesal considersdo gbietivamonie. Cn tel sentido el re--
curso es concretemente un medio de defensa de los derechoas del in-

dividuo snte les auloridsdes pblicas. (19)

Le edministracifn piblica es requleda par tres

principios generzles;

"~‘1.;'El'-p;'il;lcip‘iu de legltimidad

i‘ 2;; €1 briricipin de solvencia

3.= Lo afirancibn de ruz los servicies pltlicos no deben interrum-
© pirse o suspendzrse, sSi00 por CIWSSHS MUY QUAVES.

LEL ‘desecha. ndministrativo maderno, tlende a fijar cuales son eque-

llas s;rvicins fundementeles de una comunidad que por ninglin moti-

vo deben interrumplrsc. Pora los nroblemus de ertos casos los le-~

ves ztirlnlstrabivas dzben schinlar preocedimientos administrativoes -

aspeeinlos, gue greviamente epscgquren el intorés pdblica.

(13) .- Gordilla Agustfin A.- Gb. Cit. Pig. Gh.



La interposicién de un recurso no debe =--
ser obstécﬁlo para que el Estado continde sus actividades, -
como en el casc de cobro de los impuestos, en que no debe --
iniciarse ninguna acciﬁh administrativa o jurisdiceional, -l

8in que haya asegurado el pago del impuesto.

La doctrina adminsitrativa dominante sos-
tiene que la presuncidn de que los actos de administracidn -
son 1eg;timos, hacen que no pueda sostenerse en general el -
efecto suspensivo del recursoc, sin que pueda enunciarse el -
principio, o sea de que nunca deba suspenderse la ejecuciﬁn-
del. acto recurrido. La cuestifn debe por ello ser regulada-
por el dereche objgtivo. Sobre el particular en aquellos ca
s0s en que el interés pﬁblico se asegure convenlientemente o-
se compromete un interfs general en forma manifiesta, debe -
aceptarse que una vey interpuesto un recurso administrativo-

pueda suspenderse la ejecucibdn del acto reclamado.

La regla debe ser la ejecucibén inmediata-
de los actos administrativos, la excepcién otorgar la suspepn
$i6n cuando la ley estime que no causen perjuicios a la co-~

lectividad.

La interposicién del recurso con los re--~



quisitos y formalidades que le Ley asteblece, condlclone el naci-
miento da la competencio de la Eutc;.ldad que confaorme a la Ley hsa

de-congcer del proplo recursc.

Esta autoridad gque puede ser 1g misma gue dgictf —
el acto, la jerfirquice superior, o un frgeno especiasl distinto de -
lae dos anteriores, tiene las facultades gue la Ley le atorga, que=
pueden ser, bien les de decreter simplemente la enulacifn o reforma I
del acto dmpugnado o le de reconocer el derecho del recurrente, su-
Jeténdose al exfmen de los agravios aducidos, o biesn, y esto espe-w=
cinlmente cusndo 18 revisora es la sutorided jerfirquicamente supe--

rior e la que ha realizado el acto, las de exsminar no solamente 1a

legelidad sino tambifin 1a oportunidad del acto impugnado.
!

En consecuencie, nas dice " gue la interposicibn-
de un recurso administrativo no producirb la suspensifin de le ejecy
cibn del acto sdministretivo impugnedo, excepto: &) Cusndo el orde-
naniento Jurldico dispohgs expressmente gque el recurso plentegdo -
produzca efectos suspensives; b) Cuando la administracién, ya sea ~
de oficio o o peticifn de parte interesada, disponge la suspensibn-
de lo ejecucifn del acto impugnado, en considerscifin s cipvcunstan—-

cias eapeciales que la esutoricen y justifiquen. © 20

(20).- <scola Hfctor Jorge.- Tratado Telrico.- préctico de los recur-
sos admninist-etivos.- £ds. Depalma, Buenos Aires 1967, phpe340.



" CAPITULO IV.- RECURS0S ADMINISTRATIVOS REGULADOS DE LA
[ -

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

a) Reeursos de Revocacién

1)
2)
3)
L]
5)

Antecedentes

Concepto

Naturaleza Juridica
Requisitos de 'Procedibilidad

Efectos Jurfdicos

b) Recursos de Revisién

1)
2)
3)
4y
S)

Antecedentes

Concepto

Naturaleza Juridica
Requisitos de Procedibilidad

Efectos Juridicos



. CAPITULO:CUARTD. .-

»-aac’:'v_:;»‘asus ‘ADMINTATATIVOS NZGULADDS EN LA LEY FEOZRAL DE PROTECCION
AL GonSUM.DOR - . ‘ .
La Ley Federal de Proteccibn al Ct:naumidn;- dig
pone en su Artfculo 91, que las perscnas afectadas pur las resoli-
ciones dictedas con fundamentn en diche ley, y demfs disposiciones
derivadas de elln, podrfn reeurrirles en revinlﬁh, por escrito gua
presentarfn ante lp fnmediate sutoridad superiar de la responsable,
dentro del término de 15 disa hfbiles siguientes e la fecha de la-
notificacifn de la resolucibn, salvo que el ecto gue la motlivh se-
encontrara repido gor otre ley, en tal caso sotarf a lo dispueato-
en 1la migme. Asimismo los ertfculos 82 y 38 fijan el procedimiento

de ests curso.

Por otro lado el numerel 59 fraccibn VILI inci
so0 d) de ls Lay Federal de Proteccifin al Consumidor publicade en -
el Dioric OFiciel de lo Federacibn el 22 de Diciembre de 1975, se-
fialabn nue las rescluciones de la Procuradurfis como amigeble campg
ncdor o coma arbitrio, que se dictan en el curso del prucedimlentq,
sdmitir{an el recurse de revocacifin y que el lzudo arbitraol sbla -

adeitiria sclarocibn el mismo.
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Ahora bien, respecro a los recursos de --
revisién Y revoeaeisn mencionados, se hace alusién a la si—-
guiente Tesis aictada por el Tercer Tribupal Colegiado en Ma
teria Administrativa del Primer Clrcuité " Procuradurfa Fede

ral del Consumidor™.

" PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSOS DE REVISION Y-
DE REVOC;\CION, CUANDO PROCEDEN, RECURSO3 PROCEDENTES PARA IM
PUGNAR UNA MULTA IMPUESTA POR Nu COMPARECER A UNA AUDIENCIA-
DE CONCILIACION .- No es exacto que ei recurso de revocacién
proceda en contra de todas las resoluciones que la Procuradu
r$a federal del Consumidor dicte durante el curso del proce-
dimiento respectivo, ya sea el de conciliacién o el arbitral
puesto que el Articulo 59 Fraceién VIII inciso d) de 1la Ley—
Federal de Proteccifn al Consumidor, dispone de dicho recur-
so de revccaci§n proceda contra las resoluciones que esta --
dicte en el procedimicnto correspondiente, para cuando actia

como amigable componedor o como drbitro. En efecto, durante-

el procedimiento de conciliacién, la Procuraduria puede desa
rrollar dos clases de funciones Primero.- 1§ de la amigable-
componedor y Segundo,- la de autoridatt. - En la especie, la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor cité a las partes a una ‘au—
diencia de coneciliacidn ( actuando como amigable compenedor)
Y apercihiq a la hoy quejoso que de no comparecer a esa au--—

diencia se le impondria una de las medidas de apremioc gue pa

ra el efecto secfiala el articule 66 d¢ la Ley Tederal de Pro-
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teccidn al Consumidor (actuado‘como autoridad). Por tanto,-
el imponer al quejoso una multavpér no comparecer a la au--—
diencia de conciliacién para la cual fue cit;do, la Procura
duria actué como autoridad, porque hizo uso de las atribu-=-
ciones que para hacer cumplir sus, decisiones le confiere el
Artfeculo 66 de la Ley Federal de Proteceién al Consumidor,-—
¥ no como amigable componedor, puesto que s8lc puede ejerci
tar como funcionario cuando la parte respectiva se someta -
al procedimiento de conciliaciﬁn ¥ en consecuencia, el re--
curso procedente para impugnar la multa impuesta al quejoso
en el de r'evisién establecido por el articulo 91 de la Ley-
Mencionada puesto que se trata de una resolucién dictada en

esta Ley que afecta al quejoso ", (20}

La. anterior tesis fue aplicada hasta las
nuevas peformas y adiciones de la Ley de la materia, publi-
cada en cl bDiario Oficial de la Federacisn el dia 7 de Fe--~
brero de 1985, en las que se suprimieron las disposiciones-
previstas en el inciso d) del Articulc 5% de la Ley y se se

fiala la revocacién como idnico recursgo en las resoluciones =

{20) Tesis No. 35 Visible a Fojas 132 del Informe rendido a
la Suprema Corte de Justicia dé la Nacién para su Pre-~
sidente, al terminar el afio de 1980, tercera parte, =-
Tribunales Colegiados de Circuito.- Amparo de revisidn 203/80.-~ -
José luis Urbando Ferndndez, 14 de abril de 1980, Unanimidad de -
Votos.~ Ponentes: Genaro David GSngore Pimentel; Secretario: Gui-
llemo Antonio Mufiiz Jiménez.



de juicio arbitral de estricto derecho, dictadas en el curso-
del procedimiento y permanece firme lo dispuesto en el Arti-
_eculo 21 de dicho ordenamiento relativo al recurso de revisién '
en'caso de inconformidad con las resolucicnes dictadas con ==
fundamento en esta Ley y demds disposiciones derivadas de = =

ella.

Por tanto, el particular lesionado en su-
interés legftimo, al utilizar los recursos mencionados, cuen
ta con garantfas para impugnar los actos ilegales que emanen
de las actividades de la Administracidn P\.’;blica a través de-

la Ley Federal de Proteccibén al Consumidor-.
a).- RECURSOS DE REVOCACION.

El rasgo caracteristico del reéurso de re
vocacidn, segﬁn coincide la doctrina juridica en lo general-
lo constituye el hecho de que su resolucidn queda a cargo de

la misma autoridad que dictd el acto impugnado.

Para Agustin Gordilleo, en sentide origi--
nal del término y doctrinariamente correcto, el recurso de -
revocacién serfa aquel presentado ante el mismo organismo --
que dicté el acto, para que lo revoque por contrario imperio
o sea, el recurso €5 resuelto por el mismo Srgano que dictd-

el acto impugnado.



1).- ANTECEDENTES

Lcs anteeedentes del recurso de revoecacién

'en 1 leg:staclsn mex;cana on aquellas disposiciones de la-

;1ey en En]ulclamlento Clv11 que crearon el recurso de reposi

Ceién.

Ahora bien, el artgculo que define el re-
curso de revocacidn en los cuatro eédigos de Procedimientos-
Civiles de México contiene en el Primerc de dichos cﬁdigos -

(1872) la siguiente redaccién:

Los autos que no fueren apelables y los decretos puedén seyp-—
revocados por el Juez que los dicta. A 1los otros tres o8di-
gos posteriores se agregs a dicho artfeulo la Frase: o por -~

el que lo sustituye en el conocimiento del negoecio.

La revocacisn en los c8digos Procesales =
de México de 1972, 1880, 1884 y 1932 corresponde a un mismo-

tipo de recurso ordinario del cual ccnoce el Juez aquo.



£l recursno de revececibn procede, en-
el Chdinn de Procedimlentos Civlléa, en vigor, en contra de los -—-

sutos que no. fueren apelables a los degretos.

En le Ley Federal de Proteccibn al —-
.Congumidor, el recurso de revocacifin previsto en su apartado 59 -~
Ancien ) Gltimo pérrafo, procede Gricemente en.cnntrside las reso
luciones en juicio erbditral dge estricte derecho, dictados en el --

curso del procedimiento.

~2) = CONCEPTO.
. Mlguél Marienhoff en su obire Yratsdo-
da Derecho Administrativao, sostiene gue ¥ el recurso de revocecidn
es la peticifn que se le hsce & la misma autsridad que ealtif el -
acto, a fin de que lo modifique o lo dejz din efecto. Pero la cuto
rided @ la cuel se recurre puade no modificar nl extingulr =1 zcin;
pupde confirmorlo Jejbndslo comag esth 1D o y siade: En la doctri
na y en 1ls prbotico este recursg e denominzds de diversas meneras

de revocetoris, de reposicifn, de oposicifn, de consideraeibn.n (22}

YE€n opinifn de imnuel Diez, 1t revocs

' ¢21).~ Marienthaff.- Cit. por Armsonda Herreora CUCPVO.- R CEUPSOS =-
Administrativos. suspensifin siel procadimiento adninistrabi-
vo de Ejecueifin, £dit. Porrua. Hix. 1976. 18. =d. Péps. 11,

(22).~ Ibidem



cién tiene como finalided, eliminar un acto del mundo Juridico y por
-consiguiente, tamblén loa.erectus producidos por el mismo, con obje-
ta de volver a la situocifn Juridica enterior . Por tento, es nece--
-aﬁriu un nueva y distinto .acto volitivo diripido & la eliminocifn de
los efectos del acto de volicidn enterior tendrfi sutonomfa propia, -~
‘Pformal y sustahcisl y produce efegtos jurfdicos por el sglo, coma —-

acto edministrativo®. 23

Del recurssc de revocaecifin podenmss decir nue @5 un ==
recursa ordinarlio gque tiene por objeto la modificecién total o perciel
de la resnlucifn recurrides por el mismo Grgana Jurisdiccional que la =

ho dicteda.

3) e~ NATURALEZA JURIDICA.
La revococibn es el recurso ardinerioc y horizon-

tnl que ticne por objeto 1o modificacifn total o pearcinl de una reso--

lucién Judiciol por el misme juzgador que le ha gronuncindo.

¢23)e= Mgnuel plez.- Cit. por Armenda Herrera Guervo. Ob, Sit. Phg. 12



. La reveocacidn es un recurso, ya que es un

medio de impggnaci§h que se interpone dentro del curso del -

proceso. Es ordinarioc en cuanto que procede- contra una geng

"‘palidad de resoluciopes judiciacles determinadas o especifi-

eas y . es horizontal, porque el mismo Juez que dictd la reso-
luciSn impugnada, es quien debe resolver el recurso. En el-
recurso de revocacidén no existe la separacidn entre el Juez-

aquo y el Juzgader adquem. A los recurses horizontales tam-

bién se les denomina remedios, porque permiten al Juez que -

dicté la resolucidn recurrida enmendar por si mismo (reme-~ -

diar) los errores que haya cometido.

El recurso de revocacién s6lo procede con
tra decretos y autos no apelables siendo su objeto la resci-
si§n de la resolueién contenida en el auto. o decreto ya sead
sustituyéndola por otra que el recurrente ccnsiderarlégal o~

ﬁara que aquella quede sin efecto.

Las sentencias no pueden ser revocadas --—

por el Juez que las pronuncis.

El recurso de revocacién se distingue de la

apelacién, en que este (Gltimo se tramita y se resuelve por .-
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2 Tribunel de slzede, mentras gue la revocecibn 1s tramita y deci-
de el Juez que pronuncid la resplucién recurride o el que la substi-

tuya en su ceso, de existir recuseclén o excusa.
‘4.~ REQUISITOS DE PHOCEDIEILIDAD.

Este recurso de revocecién, debe sclicltarse por escrito
8l igueld que ocurre con la queja, dicho escrito debe expresar la ip--
confnrmided deol recurrente con la resolucién impugneds, le interposi-
cién del recurso, los agrovios y la peticifn de que ls resclucifn ses

revacada total o parcielmente. Cat)

. El plezo pora interponer el recursc de revoceclfn repo--
sicidén ea igusl: 24 Hrs., tembifn contados 2 partir de le notifice--~
eibn del scto reclemedo, como es un recurso horizontsl, la revocacidn
se interpone mte el mismo Juns que dietd le resolucifn recurrids y -
se suRtznei- con un escrito de cadz porte. E1l Juez debe TeS0lVEer =we-

© el recurso nuntré del tercer dla, é«te es irrecurribie, sflo de luger

cl juiclo de responsabilidad,

(24).- Cfr. Ovalle Fovels José.- Derecho Procesal Civil.- Phg. 243,



En los juicios tanto ordinarios como sumg

rios que se ventilan oralmente, la revocacifn se decide de~--
plano. Cuando el recurso de revocacidn es interpuesto ante-

el Tribunal superior. €ste se denomina " reposicidn.”

En resumen, el Artfcule 685 del CSdige --
Adjetive para el distrito Federal y Territorios vigentes, -~
nos indieca que la revocacisn debe solicitarse por eserito, -
dentro de las 24 Hrs. siguientes a la notif;cacién,'sustan——
cidndose con un eserito de cada parte, teniendo el Juez la -

obligacidén de dictar su resolucién dentro del tercer dia.

5.~ EFECTOS JURIDICOS.

La revocaci§n tiende a dejar sin efecto,-
ya sea en forma total, va en forma parcial la resolucién cog’

tenida en el auto o decrcto que se ha impugnado por conside-

rarse injusto.

El Juez puede resolven:



- 7% -~

a).- Confirmandec su primera resolucitn
b) .~ Reformade completamente.la resoluciGﬁ.impﬁgnadd
c).~ Revocando en algln sentido la reso;uéi§ﬁ-impugnéda,-sin

modificarla totalmente. L ol -

éom§ conclusisn del recurso de revoéaci&ﬁ

o reposicién, el Juzgadorpuede_tomar alguna de estas trés de

cisiones: confirmar su propia resolucién, en el caso de que-

la encuentre ajustada a derecho; o bien modificar parcialmen

te o revocar totalmente su propia resclucidén en el caso de -

' que no se'encuentre ajustada a derecho. Esto significa que-
los efectos posibles de este recurso son la confirmacidén, la

modificaciﬁn o la revocaciﬁn de la resolucién combatida, por

lo cual se evita confundir uno de los nombres del recurso de

revocacidn.

b) .~ RECURS50 DE REVISION.-

Al hacer el estudio de los derechos de or
den administrative de que disfrutan los particulares, sefiala

mos como una garantfa de ellos, los derechos de los adminis-



trados & la legalidad de los mismos tienen el poder de exi--
‘gir a la -administracién que se sujete en su funcionamiento a
las normas legales establecidas al efecto, y que en conse- =
cuencia, los actos que realice se verifiquen por los drganos
competentes, de acuerdo con las formalidades, por los moti--
vos que fijen las leyes con el contenido que é&stos seflalan y

persiguiende el fin que las mismas indiquen.

Es. deeir, el derecho a la legalidad se --
divide en una serie de derechos, como son el derecho a la --
competencia, el derecho 'a la forma, el derecho al metivo, el

derecho al fin prescrito por la ley.

Esos diversos derechos del administrado,-
ﬁecesitan protegerse en forma de dar a su titular los medioé
legales para obtener la reparacién debida en caso de viola--
cifxn, es decir, para legrar el retiro, la reforma ¢ la anula

cién del acto lesivo,

El recursoc de revisién o revisién jerdp--
quiea © revisién administrativa,como nos la deseribe el Maes
tro Andz‘és Serra Rojas en su obra Las Defensas Juridicas de-
los Particulares, se encuentra clasificado dentro de los re

cursos ordinarios que se dan frente 2 los actos que no ago--



tan la via administrativa, y que pueden interponerse ante el
Superior Jerfrquico de la autoridad que dict$ la resolucidén-

que agravia al particular.

En la Teoria de Derecho Administrativo,el
recursc jerdrquico esvel que con mis frecuencia se emplea, -
porque resulta m&s c¢Smodo dirigirse a un funcionario supe- =
rior para que modifique el acto lesivo. Es un principio de-
Dberecho Administrativo que el recurso jerdrquico debe conce=

- derse expresamente por una ley o reglamento.

~ La pevisibn jerfrquica es un recursc admi
nistrativo establecido por la Ley, con frecueneia cada una -

de las Leyes Administrativas alude a dichos recursos.

Este recursc se interpone ante el Supe- -
rior Jerdrquicce de la Autoridad Administrativa que dicté la-
resolucidn, para que revise la legalidad u oportunidad de 1la

misma.

En el caso concreto, La Ley Federal de --
Proteccién al Consumidor, en su Artfculo 91, consigna el re-

curso de revisidn, el cual es procedente en contra de las re



soluciones que se dicten con fundamento en dicha .Ley ¥ céns—
'Eituye el medio legal ée que dispone el particular que se ve
.afectado en sus derechos o intereses por un acto administrati
. vo déterminado, para ohtener en los términos légales, de la-
autoridad competente o superior una revisién del propio acto
a fin de que dicha autoridad lo revogque lo anule o lo refor-
me en caso de comprobar la ilegalidad o la inoportunidad del

mismo.

Sin embargé, #e¢ hace alusién a la revi- -
éién que opera sin que la Ley la establezca y que es una me-
ra constancia de las relaciones jurfdicas. Si el funciona--
rio inferior dieta una resoluciﬁn ilegal, la autoridad admi-
:nistvativa jerérquicamente superior, debe cuidar de que se -
mantenga el principio de legalidad enmendando los actos lesi
vos al particular o contrarios al orden pdblico. En estos =
.casos el propio particular, haciendo uso de derecho de peti~
cién, puede reclamar & la autoridad administrativa superior -

el cumplimiento de la Ley.
1).~ ANTECEDENTES

pe los antecedentes histSricos que exis--

ten de esta institucién, se deduce que su base, tal como se-

CESYL TESIS WP DEGE
SRR ZE KA BIBLIOTEDA



regula en.la Ley de Enjuiciamiento Civil, es la "restitutio-
integran " del Derecho comln, alguno de cuyocs motives recogé
teniendo por objeto, como ésta, volver las cosas al estado -

anterior.

La revisién ha sido considerada tradicio

‘ nalmente como un recurse extraordinario, que tiene' por obje
to la rescisién de una sentencia dictada con error de hecho
para hacer posible una resolueidn justa en un nuevo examen-~

de la cuestién a que el fallo anulado ge refiere.

La presuncién de que la cosa juzgada es-—
verdad, no puede mantenerse”de.hn modo absoluto, aunque fren
te a ella se alcen circunstancias de hecho que la desvirtden, °
La cosa'juzgada produce sus efectos por exigencias de cardc~
ter social, desde luecgo, muy atendibles, pero idénticas con-
sideraciones imponen la revisidn como médio para cumplir sa-

tisfactoriamente los fines de la justigcia, tanto en el orden

penal come civil.

Para Chiovenda la autoridad de la eosa --

juzgada, no es absoluta y necesaria, sino establecida por --

consideraciones que pueden a veces aconsejar su sacrificio -

para evitar cl desorden y el mayor dafio que derivaria de la-
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conservacidn de una sentencia 'intolerablemente injusta.

En esta instituci@n; como en la ma&on par
te de lgs que el derecho procesal estudia, existen elementos
de orden ético, polftico o social que contribuyen de unavma—
‘nera directa a darle sus peculiares caracterfsticas que los-
legisladores recogen yAdesenvuelven en las leyes §é proéedi;

miento.’

2) .- CONCEPTO

Es considerade como un remedio extrao;di—
nério ¥ especial que la Ley concede y llama alguna vez mds =~
propiamente como demanda de revisién para atacar la fuerza =~
de cosa juzgada que tiene una sentencia; o el pronunciamien-

“to de las sentencias firmes, o cuandoc por la calidad de los-
ﬁateriales en que se basen o por la forma como se han .obterii

do sean injustas.

Algunos procesalistas c¢omo Manuel de la -
Plaza y Leonardo Prieto Castro, opinan que"el nombre de re--

cursos fue dado a los medios de impugnacién que tienen por -

objeto conseguir la revisién del drgano superior sobre la ==



sentencie del inferlior, @s decir, cusndo ‘hay una rennvecibn en el
process y ﬁue el nombre de remedios se ha dejcrlo para desipgnar ae
Loz madios necesarios pove la correccibn de las enomalics que se-

'adhirtierén en el desarrollo del mismo procesg. " (25)_

Hugo Alsine sn su Trotado Tedrico y Préctico de
Derecho Procesal Civil y Comerecial, nos dice: *Ll&mese recurso, s
los medios que 1a l.ey concede a las partes para ohtener que une =

providencia Judiclal sea modificeds o de jade sin efecto’. (26)

Los Hiaestres Don Jdosé. Cestillo Lerrafiegs y Don
Rafeel de Pina, definen los recursaos en 1le siguiente Torma: ¥ --
Los recursos son medios tfenicos medionte los cueles el Estudo -
atiende B asegurar =1 mhs perfecta ejercicio de la funcifin wee~-

juriediccianalr, (27

(25).- De la Plaza Manuel y Prieta Cestro Leonordo.- Cuestiones -
de Derccho Pracesal. PAg. 53 y Derecho Procesal Cluilie e
Tamo 11. Phg. 290.

£26).- Alsinc Hugo.~ Derecho Processl Civil Y Comercicl. Buenos -
Alren. Edit. Sdier. 1963, Tomo II. Pég. 602.

(27).- De Pinn Rafeel y Cestlllo Larrsfiags Jos&.- Instituciune.. -
de Derecho Procesal civil. €dit. Porria. 8s. £d. México. -
1969. Pag. 298.



El de revisi6n es un recurso extraordina-
rio que tiene por objeto la anﬁlacién de una sentencia dicta
da con error de hecho para hacer posible la resolucifn justa
-en un nueve juicio de la cuestién d que el fallo anulado se-—

refiere.
3).~ NATURALEZA JURIDICA

" El recurso de revisién tiene por objeto

?voiver a juzgar e investigar el acto administrativo dictado-

: por el érgano quc tenia competencia definitiva. El recurso-

“de, rev1815n se diferencfa del recurso jerérqulco porque se -

' interpone con posterioridad a\la decisidén definitiva reviso~
ra de un-actos y también auane se encuentre firme y consen-
tide. El1 acto administrativo se revisa porgue en su seno se
halla la injusticia, el dolo o la arbitrariedad encubierta.-
Es un recurso. excepcional y se interpone por motivos fundados
en hechos objetivos, La institueién del procedimiento admi-
nistrativo ha excluido la posibilidad de que bajo la reconsi
‘deraci§n se peticione la gracia de justicia a la rectifica--
cifén sobre los actos administrativos definitives y firmes. -
El recurso de revisiSn no es un pedido de gracia, sino la --
1nvest1gac16n del dolo y la falsia de un acto gque aparece de

finitivo y legitimo® ¢ 28

(28) Friorini Bartolomé A. ~ Manual de Derecho Administrativo
. Ads. La Ley Buenos Aires, 1968, Tomo II, Pdgs. 1031 ss



® El recuran de revisifn, tiene como carecteristica -
fundamental el interponerse frente e actos firmes, es decir, actos
pai& los . gue han trmscqrridu y8 los plezaos ordinarios de recurso;
sin emberga, les circunstencioe sspecisles gue medien en estos ce-
sos aconaejan le sperture de un plezo excepcional. El recurso de.
reviaibn se interpone ente el minlsteric competente contra aque--
1los sctps edminiatrativos firmes en gue concurren algunes de las
circunetenciss siguientes: que se hublere dictado con menifiesto
errar de hecho documentslmente acreditada en el expediente, que -
sparezcen documentos de velidez esencisl, nque en la resolucién ha
yan influfdo, o testimonica declaredos falsos por sentencia, gue~
1a resoluclén se hublere hecho como consecusncisa de tsles delitos.

En tales cmsos se ebren lss posibilidades excepelonsles pers impug

nar gotos que de otra forma hubleren sidoc inatacablest 29)

REQUISITOS DE PROCEDIUILIDAD.

1.~ Que se halle especiolmente admitido por corres--

pondlentes texto legel sobre procedimiento acdministrativa,

(29).~Moten Ramfn Martfn.- Monual de Derecho Ndministrativo. Edo. . --
Le Ley Buenos Aires. Tomo I1. Madrid 1970. Phg. 381.
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2.- Que se interponga contra deciciones--

J:;_ue ‘sean fimgfs, es deeir, bien que hayan puesto fin a la -—
vfa gubernativa, y no séan :por lo tanto, susceptibles de nin
-gdn ‘recurso; o bien que adn habiendo podido ser susceptibles
de recursos hayan gquedado firmes por no haberse interpuesto -

dichos. recursos en el tiempo oportuno.

3.- Que se apoyen en hechos o ducumentos-—
nueves © desconocidos en momento oportuno y gue, por tanto,-

Y
no pudieron ser alegatos durante el recurse del expediente.

4.~ Que estos hechos o ducumentos sean de

tan trascendental importancia, que de haberse conocido al --
L.

tramitarse el procedimiento hubiese €ste podido tener una de

cisidn distinta.

El recurso de revisién tiene cardcter ex—
traordinario y no procede sino en los casos en que se haya -
texativamente admitide y amparado por alg\fm texto legal rela
tivo al procedimiento en cuesti@n, a pesar de este caré‘cter,
no puede interponerse sino dentre de los plazos especiales -
que la ley concede y, aunque estos plazos son dilatados, pa-—

sados los mismos queda rechazada de plano la posibilidad de-



interponer recurso de revisidn,

Su tramitaciSn z'equ:n.e.!e tantas solemnidades como--
1a de los recursos de alzada y la de los expedientes en la instancia, -
Habrén de interponerse estos recursos por medic de eserite -
con los requisitos generales, necesarios para &sta clase de-
actos procesales; al escrito habr; que acompafiar los documen-
tos o justificaciones de los actos o hechos en que el parti-

cular base sus pretensiones.

Recibido el escrito con las justificacio-
nes y documentos correspondientes, la autqridad ante quien -
se interponga el recurso habra de reclamar el expediente ori
ginal y, una vez en su poder, comenzaré a tramitar el recur-

so propiamente dicho.

Esta tramitacién podfa consistir en la‘——
deposiCiQn del instructor o personal que intervinieron en el
expediente primitivo, prdctica de pruebas, conecciSn de nue-
va audiencia al interesado, escrito de alegatos de éste,  --—
aportacién de documentos, peticién de informes, etc. ete., -
practicados todos estos trémites se dictar§ la decisidn en -

que se admite el recurso y consistirf en anular la sentencia



[ resolucién tomada en el expediente original y dictar otra =

nueva gue la sustituye.

Los motivoes en que pueda basarse el recursc-
de revisién suelen hallarse indicados en los respectivos tex-

tos legales que excepcionalmente admiten este recurso.

§) .- EFECTOS JURIDICOS,

La interposicién de este recursc no produce-
en general ningﬁn efecto particular, ya que normalmente se re
curre contra actos o decisiones que no s§lo han quedado fir--
mes, sino que ya sevhan ejecuta&o: en todo caso, si no lo es-
tuvieran, la interposicién del recurso carece de cardcter sus
penéivo. En cuanto a los efectos de la decisi@n del mismo, -
si el recurso prospera, consisten en anular la decisi§n adap-
tada y sustituirla por otra en consecuencia cen el nuevo con:

tenido del proceso,



CAPITULO V.- . OTROS MEDIOS DE IMPUGNACION PROCEDENTES
NO REGULADOS POR LA LEY FEDERAL DE PRO-
TECCION AL CONSUMIDOR.



CAPTTULO QUINTO. ~

OTROS MEDIOS. DE IMPUGNACION PROCEDENIES, NO REGCULADOS POR LA LEY FEDERAL’
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

No obstante los recurscs de revisiﬁn y revo-
cacifén aludidos en el capftulo anterior, proceden otros me- =~
dios de defensa previstos en el C6digo Federal de Procedimien
tos Civiles de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor, por medioc de los cuales los particula-
res que consideren violadas sus garantfas individuales, consa
gradas en nuestra Constitueién, pueden hacer valer sus dere—-—
chos en contra de las determinaciones de esta Procuraduria o-
en contra de las pretenciones del actor, siempre y cuando se-
cumplan con todos y cada uno de los requisitos. de procedibili
dad que requiera dicho ordenamiento y 6stos consisten en los-
incidentes y excepciones que a continuacidén se analizan en for

ma breve.

a).- Excepciones,

La palabra excepcibén que viene del verbo la-
tino excipere, rechazar, echar fuera, reclamar, se remonta al

Dereche romane pretoriane que fue adoptade después por el de~



recho eivil.

La excep¢i§n en derecho romane era perpetua-
© perentoria, que podla oponerse an cualquier momento, ¢ tem-
pcral o dilatoria, cuando se hacfa valer contra una demanda --

. pt'_emat\ma -

Por lo mismos la exccpc:'u'Sn es una defensa =—-
opuesta por el demandado en contra de las pretenciones del ac’
tor, y dentro de esta idea, ha sido definida en los siguien--
tes f_érminos. ‘En su acepcidn genérica, dicen i{anresa v Reus:
"Se entiende por excepciGp cualquier medio de defensa“que em-

plea ‘el demandado para excluir la accidén del demandante".

Segin Caravantes: "Por excepcidn se entiende
el medio de defensa o la contradiceién o repulsa con que el -
demandado pretende excluir, dilatar o enervar la accién o de-

manda del actor".

En una denominacidn amplia nos dice Mattiro
lo que la excepcién en el derecho romanc es " cualquier espe
cie de defensa que el demandado oponga contra la demanda del

actor'.



. Agrega: "Toda la defensa del demandado pro--
-viene necesariamente de defecto inherente a la demanda del ac
tor; y el defecto puede referirse al derecho tutelar por la -
accién o al quc de proponer la accién en juicio, por lo que-
las excepciones se dividir§n ante todo en 2 categorias; las -
unas referentes al derecho; lms otres referentes al juicio; -
agquellas se consideran de fondo. éstas de orden o sea de for-

ma de términcs procesales”

Excepcidn.- En el sentido de derecho o priva
do es el'derecho de una persona a impedir, mediante su opdsi-

“eién, el ejercicio de un derecho que se dirige contra ella.

Excepclsn.- Es 1la exclu516n de la acclon, es
7_1a contradlcclon =] repulsa con que el demandadeo procura dife-
rir, destrulr o enervar la pretensidén o demanda del actor --
Agregado: que las Leyes de Partid llaman a la excepc16n defen
sidn, porque toda excepcidn, es una defensa, pero no toda de-
fensa es excepcidn, en sentido propio. Huge Alysina, en su -
revista de derccho procesal nos dice: " la palabra excepcifn-

tiene tres acepciones:

a).- En un sentido amplic designa toda defensa que ge opone a



la accién; b).~ en un sentido mis restriﬂgidb, comprende teoda
lé:aefensa funéada en un hecho.impeditivc o extintivo de la -
aéciﬁn 4 ¢).- en sentido estricto es la defensa fundada en un
hecho impeditivo o extintivo que e1>juez puede tomar en cuen-

ta Gnicamente cuando el demandado lo invoca®.

Y Roéco, en su Derecho Procesal Civil nos en
sefia: "E1 derecho de obrar que compete al demandado se llama-
dérechp de contpadicciSn de excepcifn o de defensa; no consti
tuye un derecho diverso del derecho de accidn, sino s8lo un -
diverso aspecto de este mismo derecho, que resulta de la dis-
tinta posicidén que en‘el.proceso asumen los sujetos activos -
de la relacidn procesal. La pretensidn del demandado no es,-
por lo tanto, sustanﬁialmente, diversa de la pretensidn anélé

ga del actor frente a los érganos jurisdieccionales”.

De estas importantisimas definiciones, ¥ en ~
un sentido amplio se llega a la conclusién de que la excepcién
es la oposicién que el demandado formula frente a la demanda,-
bien como obstéculo definitivo o provisional a la actividad --
provocada mediante el ejercicio de la accidn ante el &rganc ju
risdiccional, o bien para contradecir el derecho material que-
el actor pretende hacer valer, con el objete de que la senten-
¢ia que pone término a la relacién procesal, lo absuelva, ya ~

sea total o parcialmente.



‘ Témbién podemos aségurar que la excepeibn se
dirige a poner un obstfculo temporal o perpetuo a la actividad
del &Srgane jurisdiceional; la defensa es una oposieidn no a la
aétividad del érgano jurisdiccional, sino al reconocimiento -

Vdei derecho material pretendide en la demanda.

Se han formulado diferentes clasificaciones=-
de la excepcién pero las m§s usuales y corrientes son las de -
sustanc%ales o de fondo y procesales o de forma; y las de pe--

rentorias que producen temporalmente sus efectos.

El C&digo de Procedimientos Civiles de 1884,
anterior al vigente, definia las excepciones como " todas las-
defensas qde puede emplear’ el reo para impedir el cursc de la-
accidn o para destruir dsta ", diciendo que las primeras se ——b

llaman dilatorias y las segundas perentorias.

Y el Cédigo de Procedimientos Civiles vigen-,
te, en su Articulo 35, enumera las excepciones dilatorias gi=--

guientes.



I.- La incompetencia del juez
‘La litispendencia
. La conexidad de la causa

- La falta de personalidad o capacidad en el actor

La falta de cumplimiento del plazo, o de la con-’

dicién a que estd sujeta la accién intentada

VI.- . La divisién
. VII.- V La excusién
VIII.- Las demis a que dieren ese cardcter las leyes.

Las excepciones,cualguiera que sea su na -
turaleza, se hardn valer simultfneamente en la contesta- -
cidén a la demanda y nunca después, a no ser que fueran su--

pervinientes.

En el caso concreto relacionado con el =
procedimiento conciliatorio, se haré valer en el escrito -
de informes que prevee la Ley Federal de Protecciﬁn al Con

sumidor.

En los juicios, sélo formarin articulo -
de previo y especial pronunciamiento y por elle impiden el
curso del juicio la incompetencia y la falta de personali-

. dad en el actor.
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‘Pe .conformidad con el Articulo 37 del C&di-
go de Procedimientos Civiles; la incompetlen'cia puede promover

se por declinétofi'a o por inhibitoria

En -cuanto a la excepeidn de litispendencia,
el Artj.culo 38 nos sefiala que esta procede cuando un juez co-
noce ya el mismo negocio sobre el cual es demandado el reo. -
El que la oponga debe sefialar precisamente el juzgado donde -
se tramita el primer 3Jjuicio. Del escrito en que se oponga se
dardé resolucién, pudiendo previamente mandar inspeccionar el-
primer juicio. S5i se declara procedente, se remitirdn los au-
tos al juzgado que primero conocid del negocic cuande ambos -
jueces se encuentren dentro.de la jurisdiceidn d;:l mismo tyi-
bunal de apelacién. Dard por conclug‘.d6 el procedimiento s-i -
el primer juicio se tramita enjuzgado que no pertenezeca a la-

misma jurisdicecidén de apelacidn.

La excepcig’m de conéxidad tiene por objeto-
la remisién de los autos en que se opone al juzgado que prime
ramente previno en el conocimiento de la causa conexa. Hay co
nexidad de causas cuando hay identidad de persocnas y acciones
aunque las cosas sean distintas; y cuando las acciones prover_l_

gan dc una misma causa.



) La parte que oponga la excepcién de conexi-
déd acomﬁaﬁaré:con su escrito copia autorizada de la demanda-
y contestacién que iniciaron el 3Jjuicio conexo, y con esta -
prueba y la contestacién de la parte contraria, que producirs
dentro del tercer dfa, el juez fallar& dentro de las véinti--

cuatro horas siguientes.

. En las excepciones de litispendencia y co--

nexidad, la inspecciﬁn de los autos -serd también prueba bas--

tante para su procedencia. .

Procedente la excepcidn de conexidad, se --
mandardn acumular los autos del juicie al més antiguo para -
que, aunque se sigan por cuenta separada, se resuelvan en una

misma sentencia.

Las excepeciones de falta de personalidad y-

capacidad se sustanciarfin como incidentes.



INCIDENTES.- ~

La- palabra "incidente", dice Emilio Réls, -

; :Léy'de Enﬁuiciamiento Civil, deriva del latfn, incido inei- -
~_fdeh$ (acontecer, interrumpir, suspender) significa en su acep
1c16n m&s‘amplia, 1lc que  sobreviene accesoriamente en algdn --
asunto o negoclo fuera de lo prinecipal, ¥y juridicamente, la -
cuestnh que sobreviene entre -los litigantes durante el curso-
dg la actuacién principal. La palabra incidente puede apli~-
carse a todas las excepbiones, a todas las contestaciones, a-
todos los acontecimientos accesorios que se originen en un ne
gocio e interrumpen o alteran o suspenden su curso ordinario.
Son iﬁcidentes de un juicio el nombramiénto de un nueveo procu
* rador, la recusacién de un juez u otro funcionario de la admi
nistracién de justicia, la acumulacién de autos, la cposicidn
a la prueba pedida, la reclamaeidn de nulidad de una o varias
actuaciones, la reposici§n de una providencia o autes, la pe-
ticién de término extraordinario de prueba, la declinatoria -
‘de jurisdiceidn, la alegacién y prueba de tachas ete., p§rque
+todas estas se derivan y traen en su origen del negocio prin-
cipal; pero todas las que hemos citado y otras caben dentro -
de-la definicién, est&n comprendidas en las prescripciones de
este titulo, encaminade a trazar el procedimiento que ha de -
seguirse cn todas las cuestiones que la ley tiene como ineci--

dentales de la principal.
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Tanto la ley como la jurisprudencia, recono
.cen también estos inpidentes:§ cuestionés incidentales con el
‘nombre de articulos, pero la verdadera palabra jurfdica es ia’
de incidentes, y bajo este nombre principalmcnie los trata la

Ley ™. ¢ ;1 >

. Los autores g;ésicos peécibieron diferentes
clases. de incidentes, los puros y simpies, que s§16‘c6ncier--
nen al pfocedimiento; los relacionados con la cuestién liti~-
giosa principal, cuya decisibén podia causar un gravamen irre-
péfable en la sentencia definitiva, y, finalmente, aquellos -

que resuelven cuesticnes que prejuzgan el fondo del negocio.

Por regla general, se considerard que la --
cuestién es incidental, en el sentido de tener relacidén con -
la principal, cuando entre las dos hay relacidén juridica de =
conexidad, o de incompatibilidad, o bien cuando el incidente-

se refiere a la validez del procedimiento.
Incidente de Previe y Especial Pronuncia-~ -
miento.- Son agquellos que impiden que el juicio siga su curso

(31) Pallares, Eduvardo.- Diccionario de Derccho Procesal Civil
Ed. Porriia, 3a. Edicién.- México 1960, Pag 344 a 346.



mientras no se resuelvan por referirse a presupuestos procesa
les sin lo& que el proceso ne puede ser vilide. Se les llama
de. especial pronunciamiento porgue han de resolverse mediante
una sentencia que ﬁnicamente a ellos concierna y no por la de

‘finitiva en la que se deciden las cuestiones litigiosas.



CONCLUSIO.NE'S.-



IX.~-

CONCLUSITONES. -

A'gdnsecuencia ae los constantes abusos por parte de los
_comerciantes. en nuestro pafs, el Estads se vié en la ne-

.cesidad de intervenir para ampliar las normas tutelares-

en-favor de las mayorias y crea la Ley Federal de ?roteg
cién'al Consumidor, aprobada por el Honorable Congrgso -
de la Unién de Diciembre de 1955, publiﬁada en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de Diciembre de 1975, mis

ma que entr§ en vigor el 5 de febrero de 1376, en la que

‘se obliga a su cumplimiento, a los comerciantes, indus--

triales, prestadores de servicios, asi como a las empre-
sas de participacidn estatal, organismos descentraliza--
dos y los Srganos del Estado, en cuanto desarrollen acti
vidades de produccién, distribucidn o comercializacidn -
de bienes o prestaciones de servicio a consumidores, me=-
diante la Procuraduria Federal del Consumidor, organismo

encargado de velar por su aplicaci@n y vigilancia.

La ley Federal de Proteccidn al Consumidor, contiene nor
mas imperativas en las que establece un procedimiento ad
ministrativo, por medio del cual se determina la imposi-
cidn de medidas de apremio y sanciones en caso de desaca

t6 y violacidén a la misma.
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" III.- Durarte el ejercicio y aplicacién de la Ley, se observa

ron lagunas en su ‘texto, por lo que surge la necesidad-

_ae subsanar deficiencias, con las reformas y adiciones~:

publicadas en el Diarioc Oficial de la Federacién el --
7 de febrero de 1875, a través de las cuales se preten-
de enriquecer ampliar y actualizar las disposiciones ju
ridicas correspondientes y quedan obligados tambidn a -
su cumplimiento los arrendadores y arrendatarios desti-

nados para la habitacién en el Distrito Federal.

IV.~ En consecuencia de lo anterior, y para una mejor organi-

zaciéﬁ de las funciones de la Procuraduria Federal de =
Proteccidn al Consumidor, el C. Lic. Salvador Pliego --
Montes, Titular de la misma mediante acuerdo publicado-
en el Diario Oficial de la Federacién, en fecha 14 de -
Agosto de 1987, establece la forma de suplir ausencias-
temporales, adscribe unidades y delega facultades en di -

versos funcionarios.

No obstante que los objetivos de la Ley estdn encamina-
dos a proteger a la poblacidn consumidora, sin perjudi-
car a quienes ejercen el comercio de una manera honesta
y licita la interpretacidn de la ley se deja a cargo de
servidores piiblicos cuya Iapacidad se pone a tela de-

juicio, ya que es notorioc que en muchas ocasiones aun--
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que el proveedor.logre acreditar qué el consumidor no -
tiené fuhdamento alguno para exigir las prestaciones —-
ﬁeciamadés, se buscaﬁ con lupa las omisiones del'proveg.
dor para saturarlo de multas excesi@as vy vialatarias de
las garantias de legalidad consagrados en los Artfculos
14 y 15 Constitucional, ya que no satisfacen los extré-
mos contemplados en el Articulo 89 de la Ley de la mate

ria y 22 de nuestra Carta Magna.

VI.- Al respecto, el apficulp 88 de la Ley Federal de Proteg
cién al consumidor, sefiala los elementos para determi--
nar el monto de la sancién que se imponga, siendo estos
el cardcter intencional de la accién u omisién constitu
tiva, las condiciones econémicas del infractor, y la —-
gravedad que la infraceién implique en relacién con el=
comercio de productos o scrvicios, asi como el perjui--
cio ocasionade a los ceonsumidores o a la sociedad en ge
neral; mismos que nunca se valoran debidamente con lo -

cual se lesionan derechos de terceros.

VIi.- Por ctra parte, el artfculo 22 de la Constitucién Polf
tica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe la multa-

excesiva.
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VIII.< En re;aciﬁh a las multas impuestas come medidas de --
apremio previstas en el Articulo §6; Fracc. I, de la =’
Ley de Proteecibn al Consumidor, estas deben eéfé; de-
bidamente fundadas y motivadas de conformidad con lo -
establecido en los articulos 16 y 22 Constitucionales,
-ya que si bien es cierto que no le ‘es aplicabie el Ar-
ticulo 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consumi--
dor dad; la naturaleza de las mismas, que es distinta-
por la finalidad que persiguen de las que se fijan por
infracciﬁn a la Ley, ello no exime a la autoridad que-
ias imponga de cumplir con los requisitos establecidos
en los preceptos contitucionales sefialados, por lo que
debe considerarse la necesidad de utilizar este medio,
tomando en cuenta tanto la funcidn de la autoridad --
que se ha visto obstaculizada encuyc nombre se impone-
dicho medio de apremio, como el acto u omisidn del par
ticular que ha motivade que la autoridad se vea obliga
da a imponerle; asi como la gravedad y la intencionali
dad que ha tenido la obstaculizacidén de la funcidn que
la ley le confiere a la autoridad y las condicioncs e-
condmicas delsujeto al que se va a imponer el medio de
apremio, ya que tratdndose de multas donde se estable-
ce un minime y un miximo para su imposicidn, se debe -
exigir que las mismas se funden y motiven correctamen—
te a fin de-evitar el abuso de poder por parte de los-
funcionarios que ejercen las atribuciones que la ley =~

Federal de Proteccién al consumidor les confiere.
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Ahépa bien en cuanto a las sanciones econdmicas previs-

tas en el Artfoulc 86 de la Ley Federal de Protéceién—

.al Consumidor, consistente en multa hasta 500 veces al-

‘salario minimo general diario correspondiente al Distri

to Federal, para el caso de infracciones a la misma, =-

de conformidad con los numerales 16 constitucional y 89

de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la auto-

ridad debe motivar la cuantia de las multas impuestas a

"los’ particulares, al hacer uso de su facultad discrecig

nal para sancionar dentro del limite minimo y méximo --
previsto en la ley, de manera que permnita deducir que -
tomd en cuenta el cardcter intencional de la aceibn u -
omisidn, las condiciones econdmicas del infractor, la -
gravedad de la infraccién, y el perjuicio ocasionado al
consumidor , sin embargo, en la pré&ctica se observan - =
constantes violaciones por los servidores piblicos enw-
cargados de ejercer la ley a las éarantias de seguridad
del gobernante consagradas en el Articulo 14 y 16 cons-
titucional, ya que no se valora cuidadosamente, cada --

uno de los elementos exigidos por nuestra Carta Magna.

Por Gltimo, concluyo que la ley federal de Proteccién -
al Consumidor, no es aplicada en forma correcta, de con
formidad con sus eobjetives y finalidades, que son la --
proteceién al consumidor y el bienestar social, sin le-~

sionar derechos a los particulares quée ejercen el comer
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¢io de una manera honesta y ligita, por lo que'sugiéro—
a todog los litigantes y promoventes, por medio de este
senc1llo trabajo, una revisidén minuciosa a la Ley de la
materxa, a efecto de que cuande sean lesionados sus de;
rechos, con las determinaciones de la Procuraduria Fedg
ral de Proteccidn al Consumidor, por conducto de sus ~
servidores piliblicos, hagan valer sus defensas mediante-
el ejercicio de todos los medios de impuﬁnacién previs-
tos por el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles --
aplicado supletoriamente y en especial a través de los~
recursos de revocacidhn y revisidn que la Ley Federal de
proteccidn -al Consumidor prevee en sus apartados 59, --—
Frace. VIII, inciso b) y 91, con las formalidades que di
chos cuerpos de leyes establecen, a fin de obtener la -
revocacién, modificacidn o anulacidn del acto combatido
y en caso de inconformidad con la resolucidn correspon-
diente, interpongan el amparo respectivo ante la autovi

dad que proceda.
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