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INTRODUCCION 

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor­

aprobada por el Honorable Congreso de l~ Uni6n en Diciembre­

de 1975, surge para integrarse al Derecho Positivo Mexicano, 

con un ámbito de ap1icaci6n de trascendencia. social, en re~ 

pllesta a las necesidades apremiantes de nuestra época y a -­

los objetivos trazados por el Señor Presidente Luis Echeve-­

rría Alvarcz, desde el principio de su administraci6n, para­

hacer máS justa nuestra vida colectiva y para ampliar las 

normas tutelares en favor de las mayorías, siendo considera-

da como un instrumento esencial de la política social del E~ 

tado, para regular las relaciones de compra-venta de bicnes­

y la prestaci6n de servicios entre proveedores y poblaci6n -

consumidora, su utilidad y oportunidad de incorporaci6n al -

marco jurídico, han sido ampliamente comprobadas a través de 

su vigencia y aplicaci6n por la Secretaría de Industria y C~ 

mercio, hoy Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, a -

quien la misma le otorgó principalmente compctencia·y parti­

cularmente, por la Procuraduría Federal del Consumidor, que­

fué creada por 1a propia Ley, para promover y pt~otcEer los -

derechos e intereses de lo~ consumidores. Cab~ señalar que­

con· este troabajo quiero poner de mani.fiesto po1~ una parte, -

las lagunas e imp>:"'esiones en el texto de la Ley· y por la 

otra, la insuficiencia de facultades de la Procu1~aduría para 

solucionar las quejas que plantean los consumidores contra -



ioa proveedores; .para subsanar algunas de estas defi9iencias 

fué evidente la necesidad de enriquecer, apliar y enpeci?1-­

mente actualizar el contenido de las disposiciones jurídicas 

correspondientes, por medio de las reformas y adiciones in--

corporadas a la misma, publicadas en el Diario Oficial de la 

Federaci?n, el 7 de febrera de 1985, las cuale.s se preci-

sa el ámbito de aplicaci6n de la Ley, comprendiéndose a la -

compra-venta, cuando los proveedores sean fraccionadores o -

constructores de viviendas para venta al público o cuando 

otorguen al consumidor el derecho de usar o disfrutar de in-

muebles durante lapsos determinados, como en el caso de tie~ 

po compartido, dado que todas esas operaciones constituyen -

p~opiamente actos de comercio. Se fortalece la intervenci6n-

de la Procuraduría Federal del Consumidor para que además de 

fungir como conciliador y a solicitud de consumidor y preve~ 

dor actuar como ~rbitro, analice los hechos motivo de las r~ 

c1amacioncc y determine si imp1ican violaciones a las dispo­

siciones de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor y diE 

te la resoluci6n administrativa que proceda para hacer ~esp~ 

tar la Ley en la parte que haya sido inobscrvada, puesto que 

tales d.isposiciones son de orden público e intcré~ social y­

por ende deben prevalecer sobre cualesquiera otra. De lo a~ 

terior, se destaca· la aplicaci6n de facultades de acci6n y -

reso1uci6n de los organismos encargados de hacer valer la --

ley, a fin de resolve1, en forma más cxpédita las diferencias 

o controversias planteadas por los consumidores. 



Sin embargo y no obs.tante 1as finalidades -

para 1as cuales fué creada la Ley Federal de Protecci6n al -­

Consumidor, así como e1 organismo encargado de vc1ar por su -

ap1icaci~n y vigilancia, ( 11 La Procuraduría Federal de ProteE_ 

ci6n ·a1 Conswnidor 11
), ambos encaminados a proteger al consumi 

dor, evitando abusos por parte de los comerciantes, sin limi­

tar 1a libertad de quienes ejercen el comercio de manera ho--

nesta y lícita, la práctica se observan constantes anoma--

1ias en los actos emanados por los funcionarios públicos en-­

cargados de representar los intereses de la poblaci6n consumi 

dora, mediante e1 ejercicio de diversas acciones derivadas de 

1as atribuciones y facultades conferidas por el titular de di 

cho organismo, a través de los acuerdos publicados en el Dia­

rio Oficial de la Fedcraci~n, ya que con frecuencia se come-­

ten violaciones a las disposiciones conferidas en la propia· -

Ley~ as~ como a otros ordenamientos legales que rigen nuestra 

sociedad, como consecuencia de su indebida interpretaci6n y -

aplicaci~n, toda vez que carece de 1.os requisitos de .fundame!! 

taci~n y motivaci~n previstos en 1os Artícul.os 14 y 16 Constl 

tucionales, .que todo ecto de autoridad d~bc contener> pOr lo-. 

que 1os leeisladores habiendo tomado en considcruci6n tales -

circunstancias, plasmaron en l.a Ley Federal. de Protccci6n al­

Consumidor, de.fens_as en favor de las personas afectadas po::~ -

1as resoluciones dictadas con fundamento y demás disposicio-­

nes derivadas de ell.a, a efecto de que las pudieran recurrir-

oportunamente, por escrito que presentarán ante la inmediata-



autoridad superior de la responsable y con los requisitos que 

la misma.ley señala, por lo tanto, en el contenido de este -­

senCillo instrumento intento detallar los medios de defensa -

que se pueden hacer valer ante las autoridades.correspondien­

tes. 



CAPITULO I. - NOCIONES GENERALES DE LA LEY FEDERA\. PE PROTE!: 

CION AL CONSUMI~OR. 

a) _Antecedentes ~ist6ricos 

b) Principios y Preceptos 

e) Justificación de la Ley 

d) Características de'la'Materia 

regulad~ por la Ley 

e) Objetivos Y Finalidades 

f) Alc~ncc Jur~dico de la LeY-
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CAPITULO P~l.MERO 

NOCICXVC:S GENEAf\LES DE LA LE-V FE:'..LlERAL DE PRUTECCl<Jll HL CON!:iUt~ 

OOR·.-

a).- PJ'!TECED.;::NTES HlSTOHlCOS. 

Numerosos Patees del mundo, se han visto en 

le necesidad de establecer normas y creer instituciones con -

el f1n de proteger al Consumldor, entre elloG se podT1nn seft.2, 

_lar ·pa!eea no eocieliates como 11 Suecia 1 Inglaterra, Alemania, 

Franela, D1.namerce1 Eepal'\a, canndó, Estados Unidos de Nortea­

ml;rica; as!. como entre loe Paises socialiotos a Hungr!.a, La -

Uni6n Sovletica, Checoolovaqula, Bulgaria, Vuoonlavio v ao! -

tenemos que en "\9ó0 a 1966 1 Froncia dió a conocer su· institu­

to Nacional. del. Cnneumo; en 1971 succ10 crea la Oficina de -­

ªAmbusdan" de Consumidores y un Conseja de ReclomecianeG PG-­

blicao porque en 1973 nac1e1•a el Consumer Snls Act. 1 Venezur.-. 

la ex.p1di6 tJna Ley de Protecci6n. al Consumidor, creando un 6¿: 

gano de ejecuci6n llamado Superintendencia de Protncci6n el -

Consumidor, y as{ vemos que Ingle.torra cucntn r:on una· Ley de­

Protecci6n al Consum1dor¡ en ln URSS "t1rme un Consejo lnt~rd.!;:. 

pertamcntol sobre invrotigec iones dP. los sol lr.i \;11dP.G dP- los -

Consumidores¡ existe tembil'?n l'r\ Hunr.Jria, unri nficinE> encor')R­

da del control de coJ.idad del comercio d6mestica 1 neo,! como de 

les rec1emac1oneo de l.os consumldoreo y en loo P:JlflcS C:ocn~d_!. 
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navos se ~stableci? en 1951, un Comité Nórdico sobre cuestio­

nes de Consumidores, teniendo su sede en Oslo. 

El 16 de Mayo de 1973, fu~ aprobada a tra-­

vés de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa en Es­

trasburgo, una carta de protecci6ñ a los Consumidores, cuya -

finalidad fue obtener la seguridad del Consumidor contra art! 

culos que podr~an resultar nocivos o peligrosos, contra los -

abuscS del poder del vendedor, el de garantizar su derecho a­

la reparaci6n de daños, el de impartir1e·aseso.r>~a pa~a el 

ejercicio de sus derechos, el garantizar derecho a una in-

formaci6n veraz y suficiente, así como a la educaci6n, a la -

representación y a la consulta. 

Así como en otros países, el nuestro se vi6 

enV\l,el·to en constantes abusos por parte de los comerciantes,­

quiencs aprovech~ndose de ia necesidad e ignorancia de los -­

consumidores, obtenían grandes beneficios, por lo que inspi-­

rándose en el Movimiento Obrero Organiz.u.do del Pa~s, el 28 d~ 

Noviembre de 1975, se pone en consideraci6n del H. Co~greso -

de la Uni?n, por conducto del c. Secretario de Industria y C~ 
mercio Lic. José Campillo Sainz, la iniciativa de la Ley Fed~ 

ral de P1'otecc.i6n al Consumidor, a fin de que la misma sea -­

discutida y aprobada para hacer efectiva su aplicaci?n en co~ 

tra de las rebeldías estériles de grupos olig~rquicos y y mi­

noritarios, en cumplimiento al mandato constitucional, reápo~ 
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den aat. e las necesidades aprP.miantea de nuest:-a época y r: l.os objeti­

vos que se heb!a trazado la Adminiatrac16n ?lil;Jlica del Lic .. Luis i:che­

verr!a Alvarez, pera hacer más junta la vida colectiva v pare e:mpl1Ar­

las normas tutelares en favor de los mayor!as, habiendo sido aprobRdE>­

dichn Ley el dte 19 da Diciembre de 1975 1 para entrar en vigor el d!a-

5 de F'ebrero de 1976, cre6ndose es! la Proi=urar:lur!c Federcl tJe Protec­

c~6n al. cansuinldor, para tutelar el. ejercicio de la!:> dispoaicianes con 

tenidas en t?llo. < 1> 

b) .- PRINCIPIOS Y PP.ECEPT05 .. 

Le LeV F'edaral de Protecci6n nl Consum1-­

dor se encui:mtre inspirada en loD principios de n•J,'?otra Const1tuci6n -

de 1917, mlsma que establ.-ec':! al lado de loa derechos de libertad·, un -

conjunto de garentl~s o de der!.!chos de J rsticia y biem.mtar social, -­

que el constituyente apoylmdose en las vieja6 ideas liberales quiao -­

consi1Jnar, a fin de que se hiciere reelitlad, convlstléndose en s:nare­

y almo de la vida pl'ÍbllcE! 1 siendo estos vAlore:.i der~chos fundi:mentaleEI 

del ser humono ante la ·colectividad y que loH doa debr?n ser principios 

b~sicos de la organizoc16n polttlca. 

De eAtos principlafl dc libt?rtad 'J de jus-

t;tcia se desprend16 lo que ~19unao tratedista!l h¡on dcnor11lnr.da - - - --

( 1) .- Cf"r. Iniciativa de ls Ley Fecll"?ral de Pr·Jtr-c1;!6n ül CansrJmlrfor, -
precedida por la comparr:cenclc del Sriu. da Indur:.trias y Comcr-­
cio Lle. Jos~ Cerrplllo Sainz, ante lo H. C~r.1cr"' de Diput¡;¡dos, se 
cretar!e de Comercia e Industria. M~xlco 1976 .. Editorial 3alide~ 
r1dad S.C.L. M~xico, 1976. P6g-. 16, 17 y 1a. 
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"Del"echo Social", mismo que establece un conjuntó de normas -

imperativas para g?ran~izal" los derechos de bienestar social­

y. para regular aquellas relaciones entve grupos sociales, por 

lo que uno de ellos se encuentra ~n condiciones de inferiori­

dad, apartándose del Derecho Civilista que ponía la autono-­

mía de la voluntad de los contratantes, como base de los con­

tratos, y que part~a del supuesto de la igualdad entre las -­

partes, con la antevior aseveraci6n encontramos con el naci•-

.miento de una nueva clasificación de acuerdo. 

El del"echo Social tiene como característi--

cas fundamentales, que sus preceptos sean imperativos irrenu~ 

ciables, sin que queden sujetos a la_autono~~a de la voluntad 

de los particulares, haciendo efectiva la libertad para un m~ 

yor ngmero de individuos, evitando que la inferioridad econ6-

mica de grandes grupos sociales nos lleve a. la aceptación de­

relaciones injustas y enaj en.:tntes de su propia libertad. Con 

estas caracter~sticas, J.as :relaciones norma.das por el Derecho 

Social no s?lo se establecen entre particulares, sino que en­

ellas est~ siempre presente el Estado como un tercer interes~ 

do en hacer cumplir, de manera imperativa las normas tutela-­

res que ha establecido para asegurar un orden que sea confor­

me a la justicia, 
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Los sujetos de la Relaci6n en el Derecho --­

Social, son como entiguament" el patr6n y el trabajador, pero aho-­

re tamb16n lo es el E:etedo 1 imponifindo ~ste 61 ti.mo les obliaaciones 

de que na se viole una jornada m~xima o de que se pegue el aalario­

m!nimo, vigilando el cumplimien.to de las normas del D~rccho del - -

Trebajo, e trav~a de su 1nspeci;:16n y de su f'ocul.ted de sanclones -

imponiendo une multa administrativa en ceso de vi.olec16n, por lo -­

que en el Derecho Social, la reloci6n es tripartita, encontrándase­

el Estado presente en fi1le, toda vez que hay inter~s de orden so- -

cial que proteger. 

l\lgunos normas e instl tuciones que fueron -­

anteriormente reguladas en el Derecho Privado u otros ordenamientos, 

fueran trasladedon al cempo del Derecho Socicl e trev~s de le Ley -

Federal de Protecci6n el Consumido'!', mismo r¡ue re~uln lns rclscio--

nea entre productor y consumidor, quedando s11jetos a norn<Js imperc­

tives y su cur.iplimiento ya no depender€! s6lo Ce lo dE!cÍsi6n de.l ca!! 

surnidor pera hacer valer sus der~chos cuando entos haycn siclo vuln_:: 

redas, sino que haL;rri une intcrve:ici6n ectiv~ del :=otado pr:rr vi'Ji­

lor la observancia de la pro;:Jic Lt.:!Y y pero impmcr une s<::nci6n r:m -

caso de violflci6n a le misme. ( 2 ) 

(2) .- Cfr. Iniciativa do Ley .. : Ob cit. p!:g!1 .. 10, 11, 1:? 'I 13. 
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· e).- JUSTIFICACION DE LA LEY. 

Esta ley se encuentra insertada en una po1~ 

tica de desarr~llo tendiente a la distribuci6n más equitativa 

del producto nacional y al mismo tiempo tiende a hace~ más -­

eficiente nuestro aparato p.roductivo y a covregir los siste-­

mas de comercializaci6n que han venido afectando tanto al pr~ 

ductor como al consumidor. 

En la econom~a moderna, la gran variedad de 

productos, la creací6n de necesidades a través de diversos m~ 

dios de inducci6n colectiva, la posici6n predominante del co­

merciante frente al consumidor, l.a creación de una mentalidad 

propia de sociedad de consumo, hacen del consumidor un ente -

manipulado que se encuentra en condiciones de notoria inferí~ 

ridad frente al probable proveedor da los bienes y servicios­

qu e necesita, oblig~ndolo a aceptar el cobro de_ intereses 

excesivos por curecer de los recursos econ6micos para adqui--

riv lo indispensable de contado,. renunciando a sus derechos -· 

en contratos que se le imponen, con fijaci?n de condiciones -

inequitativas, es por eso que el Estado se preocupa-por tute­

lar a quienes menos poseen y qu_ienes requieren la proteccic;>n­

de la autoridad y se obliga a intervenir mediante la aplica--

ci6n de normas que eviten estos abusos, estableciendo una ma-

yor igualdad y justicia en el trato de las partes, asegurando 

al compl'ador el ejercicio efectivo de su libertad, ya que es-
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conocido, que el l'.'ico se P!otege en suG riquezes y '.1UE! P.s el p~ 

bre quien demanda 1a protecci5n de 1os pocleri::s púb!lcon p¡:,ra- -

no !:mr victima rle explotcciones que conducirén e,.... el fondo o -­

lo per:::tida d~ su libcrtcd. 

la nl.Jalic16n de privilegios y d~ si::rvi::bres rJoa hecho ~un suje-­

tan e unos hombres al arbitrio ::Je ot!.'o~, el .:.::stt>dci trctc C;:i la­

arcr e trovf?o. del imperio de justicia1 e1 g•JCP.: ffiSD pleno de lr­

Llberte:.d, toda vez q•.m está cnt:Jblt1cienda instcncl;;s edminis tr.!!. 

tlvAs, nanci:mea y procedimientos de 1nopeccl6n :¡ua r:on privct_! 

vas de ls Ley Feder<?l de Protecci6n ol GanDumidor v que no ne -

encuentran an lea d1spaalci mes del uerccho PrivmJo 1 eu 9!.!S. co-

mo se justifica e las normas que intecircn lo LP.y F~de:-~l da PrE_ 

tecci6n al Consumidor, en. el sentido Lie. i:;ue el C;Jnoumidar t!in-­

µan~a tJ11 un documP.nto. en el que p::idr!'.l can~C!'!r uus df-!r~!t:hos sin-

neceoidfld dC? estar consul tetida a diverna::i leyP.s y quetl<:>ré ~:rrot,! 

gido tant.o frente e la!l proveedores ;¡riv<:d!Js.co·no frente el ~~­

teda, que ea un proveedor pC.hlico. (.3) 

La Ley Federal de Protecci6n !:!.l Snn!lu"1irlor, -

. (3).- Cfr. tniciµtiva de Ley. Ob cit. PG:J:::. 16, 1? "1 13. 
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es un conjunto de normas que tienen c?mo caracter~stica fund~ 

mental la consignaci6n de los derechos que se consideran bási 

cos para los consumidores. Por su car~cter proteccionista al 

consumidor americano, las disposiciones de la Ley se aplican-

a los comerciantes, industriales y prestadores de servicios -

de nuestro País pero tambi~n a las empresas de participaci6n­

estatal, a los organismos descentralizados y a los 6rganos -­

del estado en cuanto desarrollen actividades de producci?n, -

distribuci6n o comercialízaci?n de bienes o prestaciones de -

servicios.- As~ pues, el consumidor mexicano quedará proteg! 

do tanto frente ~ los proveedores privados como frente al Es­

tado, que es un proveedor p~blico. 

La propia ley crea un organismo encargado de 

velar por su ap1icaci6n y vigi1ancia ~ es ia Procuradur~a Fe­

deral de iá Defensa del Consumidor, que tendr~ como finalidad 

representar a los consumidores ante toda clase de autoridades 

administrativas, judiciales, organismos del estado y ante lo~ 

propios proveedores. 

Esta 1ey contiene normas imperativas esta-­

bleciendo un procedimiento administrativo que permitir~ acu-­

dir o bien a la Procuraduría de Defensa del Conswnidor o bien 

a la Secretaría de Industria y Comercio, hoy: Secretar~a de -

Comercio y Fomento Industrial o bien a la Dependencia compe--
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te~te paro _riu·e. cerciorada ·de' la violec16n·, imponga inmed1.etamente 

l_a ecnci6~·- c;:or~9~P-!:nd.iente· y 'trate de evitc:?r el ebuEo. 

La vigilencla de la observancia. de le Ley, cE_ 

rrespilnde o la Secreter!a de Indu~tria ~· Comercio, hoy: Secrete-­

ría de .Comercio y Fomento Industrial Giempre que no haya ccmpe-­

tencia eDpec!fica de otra dependencia. <4 > 

·Las rerormus y ediciones e la Ley FC?deral de­

·Protecci6n al Consumidor, publioedes en el Olerlo Oficial de la -

F'E?deraci6n de fer.ha 7 de Febrero de 1935 1 empl!an ·1a 1nterv~nci6n 

de lo Procuradur!o en le eplicaci6n y vigi!Eincia de le Ley en le-

emprena mJminiotrativa. 

Oe esta manera E!d~m~~ de la concll1E1ci6n y el 

nrhitr;.;Je, en el Articulo 59 de le citada Ley, se eeteblece un -­

procedi:11iento Eldministretivo en el que oyendo ol proveedor y el -

consrimidor podré determinar si se viol6 a no le Ley Fed~rcl c::::c -­

?rotecci6n. el r.onaumidor \' en su caao 1 imponer le oenci6n cor.reo-

prmd.tcnte. 

, (4).-·cf'r. Iniciotive de Ley. Ob.cit. págs. 14 y 15. 
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En los términos de lo dispuesto por los Ar­

tículos 27, 2o. ~árrafo y 63 de la Ley en cita, la Procuradu­

ría Federal. del Consumidor debe revisar y aprobar en el orden 

de su competencia los contratos de adhesi6n o de machote con-

los que realicen sus operaciones comerciales los proveedores­

º prestadores de servicios y que estos contratos así como los 

aprobados por otras autoridades deberán ser inscritos en el -

Registro Público contratos de Adhesi6n a cargo d~ 1.a pro--

pia Procuraduría ~eder~l del Consumidor. 

Asimismo, con las reformas a los artículos­

?o y 3o segundo párrafo y la adici6n de los artículos 3o. Bis 

57 Bio y 59 Bis de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor 

para intervenir en los confli9tos relacionados con e1 arrend~ 

miento de inmuebles destinados para 1a habitaci?n dentro de -

1a jurisdicci~n de1 Distrito Federal. 

En consecuencia y con e1 prop6sito de dotar 

a dicha instituci6n de una estructura congruente 1as fa--

cul.tades conferidas y de reagrupar en una unidad administrati 

va diversos servicios de apoyo Institucional, se crearon la$-

Direcciones Generales de Art:•endamiento Inmobiliario, de Reso-

1.uciones Administrativas~ de Apoyo Técnico y del Regis·tro Pú­

b1ico de Contratos de Adhesi6n, con cargo al presupuesto aut~ 

rizado a la Procuraduría Federal de1 Consumidor, con las si--
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guientes funciones. -

La Direcci6n General de Arrendamiento Inmo­

biliario ejercerá las funciones que en esta materia le otorga 

la Ley Federal de PX'otecci6n al Consumidor, sin perjuicio de­

la Intervenci6n directa del Titular cuando así l.o estime con-

veniente. 

.·La Direcci6n General de Resoluciones Admi-­

nistrativas resolverá todo lo que concierne al procedimiento­

administrativo a que se refiere el inciso d) de la Fracci6n -

VIII, del Art~cul.o 59 de la Ley cita, sin perjuicio de la-

intervenci6n directa del Titular cuando así lo estime conve--

nientc. 

La Direcci?n de Apoyo Técnico realizar~ las 

notificaciones, citaciones, emplazamientos, inspecciones, 

rificaciones y demás diligencias que se ordenen por las dife­

rentes áreas respectivas según sus funciones; organizará y m~ 

nejar~ la Defensoría de Oficio que preste a los ccnsumidores­

y emitirá los peritajes, dictámenes e informaci6n técnica que 

soliciten las diversas unidades de 1a Procuraduría, sin per-­

juicio de la intervenci6n directa del titular cuando así lo -

es·time conveniente. 
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La Olrecc.16n. General del Registro P~blico de Contratos de 

Adh11ei6n·,, orgenlzarr., manejar~ y controlar6 el Regi_etro Público de Co!! 

troto~ de Adhes16n y dictaminar& sobre el contenido de los mlemoo, sin 

perjuicio de le 1ntervenci6n directa del T1tu1er cuando e111 lo eat1me­

conven1.ente. ( S) 

He.di.ente decretl? publicado en el Olerlo Of'iciel de le Fe­

deroc16n, ~en feche 4 de enero de 1989 1 ae· ref'orme y adicione nuevemej! 

te le Lev Fedarel de Protecc16n el Consumidor en SUB apartados 59, 87 

y 52 1 quedendo co.:1 sigue: 
. . . 

ARTICULO 59.- Le procuredur!e Federal del Consumidor, tiene lee al----

guienteo etrlbucianee: 

I.- ••••• •••••••••••• • • • • •••• • ••• • • • • • • • •• ••• •••••• • •••• • •• 

Il.- Repr•eantar colectl.vementa e loe consumidores en cua.!l 

to talee, ente entidades u organismos p6bl1caa o privados 

y ente los proveedores de bienes o prestadores de servl.---

cloa¡ 

III.-

IV.- Eedudler y proponer medi.des encemlnadea e fortalecer la 

equ1dei:t y le seguridad jur1dlca en las relaciones de con-

euma¡ 

v.- .••.•••••....•......••. 
VI.- Ejercer, con el .auxi11o y participaci6n, en su caso, de 

loe autorldedee 1ocelee, lee 'funcionen de 1nepecci6n y v1.gl­

lonc1a en materia de precios y tarifas acordados, eetab1ec1-

doe o· autorizadas por la Secretaria de Comercio y f"omento --

(5) ·- Diario Oficial de le f"edereci6n Jel -17 de Fob1•ero de 1qas. 
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Induatrit!l, ea1 como sancionar eu violac16n en t~rm1noe d1t 

loa artlculoe 86 y 87 y denunciar ente quien corresponde -

loa caeos de que tenga conocimiento por incumplimiento de 

normas de cel.1ded 1 peso, medida y otras cerecteriat1ces -

de loe productos y eervic1oe¡ 

VII e XI.- ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

XII.- Hacer del conocimiento pÚblicot cuando lo juzgue conve-­

nienta, las e~citatives que hege en loa t~rminos de la -

frecc16n X de cate Articulo; 

XIII a X'1.- •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• •••••••••• 

ARTICUL.0 07.- •••••••••••••••• •• •• ••••• • ••••• • • • • • • • • • • ••• • •• • •,• 

La Prccuradur!a Federal del C::oneumidor impondr& las aen-­

cionP.e e r:ue se . refiere el articulo· 86 por· 1nfrecc16n e -

l.oe Artlculoa 14, 20, 27, 30, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 

54, 56, 59, 63, 64 1 65 1 79 y 81 cuando, en eetos dos últ.1. 

mas caeos, ·e1 requerimiento lo formulen eervidoree pCsbli­

cos de le Procuradur1e Federal del Conaumidor u ordene --

1na v1e1tca dti 1nepecc:16n. '-os dem6s sanciones odmlniotr~ 

tivee por 1nf'recciones e esta Ley eer&n 1mpueatas por le 

Secretar1n de Comercio y Fomento Industrial o, en su caoo, 

trat&ndoee de aervicioe, por le autoridad e quien corree-

penda su control o v1g11Dnc1a. 

ARTICULO SEGUNDO.- Se adiciona un ... ~egundo p&rrafo al Articulo -

52 de la Ley Federal do Protocc16n al Consumidor, para quedar -

como sigue: 
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"ARTlCUL_O 52 .- ••• •• ••••••••••••••••••••• •• ............. • ••• 

Cualquier persone tiene derecho pera denunciar ente la Pro­

curadurie _l"ederai del consumidor, lea violeciohes e 19e pr.! 

cica o rerlfes ofrecidas el p6blico, incl.uyendo loa de los­

ert!culoo sujeto1:1 e control of1c1el. Le 21ctueci6n de le PrE 

curadurle Federal del Coneumldor es de oriclo, 11ad1.ando ---

siempre mandamiento por escrita.• 

ARTICULO RERCERO.- se derogan axcluelvamente lee facultades -

en materia de· 1nspecc16n y vlglloncla, de precios o rar1tel3 1 es! como -

la de eancioner en los caeos de incumplimiento, que conf"lere el Articulo 

34, frecc16n VII, de le Ley Orgfinice de le Admlnlatrac16n Pública Fede-­

ral e la Secretur!e de Comercio y Fomento Industrial. 

e).- OBJETIVOS V FINALIDADES. 

Le Ley Federal d! Pratecc16n el Consum1.dor ea ineartade en -

una politice de desarrollo, tendi.ente e lograr une d1etri.buc16n ml!ieequi­

tetive del producto nacional y al mismo tiempo tiende e hacer 1n6e eficie!!. 

te nuestro aparato productivo y e corregir ciertos vicios y det'ormaciones 

de: los sistemas de comerc1oal1zac16n que han venido afectando tanto al -

productor como al consumidor. 

En la econom1a moderna le gran variedad de productos, la -­

c:reeci6n de necesidades e travha de loe divereoe medios de 1nducc16n ca--

lectiva, le poe1ci6n predominante del comerciante rrcnte el consumidor, -

la creaci6n de una mentalidad propia de una oocicdad de consumo, hacen _.:, 

del consumidor un ente manipulado que se encuentro en condlcloneo de note 

ria inferioridad f'rentc al p.:-~beble proveedor de las bienes y aervicios -

que necesita. 
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Frecuentemente el. consumidor tiene que aceptar 

el cobro de intercaea exceoivos porque no tiene dinero para com­

prar de contado, tiene tambl~n que aceptar el ccmsumidor la. re-­

nuncia a sus derechos en cantrutoa que ~e le imponen le f1jac16n 

de condlci.onea if'}equi tativas y aCm tienr. que sufrir lo realize-­

c16n de prácticas que ofenden su 111.lertad y su dignidad de seres 

humanos. 

Por lo que eata Ley trata de P,roteger al cona.!:! 

midor contra los abusos de que podr!e ser victima y que qulz~ el 

mismo pudiera aceptar impulsado por su necesidad, por su 1Qnoran 

ele, por su mala si tuac16n econ6mica, por su inferioridad frente 

aquel proveedor o cornerclant2 que trate de aprovecharse de eses-

clrcunatAncias, sin que esto constituye. un ataque a nuestro sis­

tema de econom!.a, ya que el comerciante podr6 continuar ejerci'e!!, 

do su actividad legitime de intermediaci6n mercantil, siempre y-

cuando ae ajuate e normas de hanostidad, que regulen su libertad, 

de tal manera que no se lesiomm los derechos de la sociedad. (G) 

f) .- l\LCf'.NCt: JU!UOICO UE'. LA LE'r'. 

Le oplicaci6n y vigilancia en le esfera edmi--

nietrativa lle las disposiciones cqntr.nidos en la Ley Federal de­

·Protecci6n al Crmsumir:lor, e falto de comrietencia especifica de -

determinada dependencia del Ejecutivo Federal, corresponder~ e­

le Secretaria de Comercie y Fomento Indu::itriel y a la Procuredu-

. r!a f"edi::ral d~l Consumidor auxiliado. por toda clase de autorida­

des f'ederales,. estatales y municipales. Loa agentes del Ministe­

rio PIJLrlico Fedl:!ral orientarán e los consumidores respecto de -­

( ··) .- Cfr. Iniciativa de Ley ob. cit. pfigs. 16 y 17. 
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los alcencea de esta Ley, loe procedir:ilentos y . la eutoridedee com­

petentes pera conocer de sus quejas. 

Sus d1epos1Ciones rigen en toda· .la Repliblice y 

son de 01•den pliblico e interfis social. Son irrenunciables por los 

consumidores y ser6n aplicables cualesquiera que sean les estable­

cidas por otras leyes, costumbres, prfictices usos o estipulaciones 

contractuales en contrario. 

Pro su carlicter de proteccionista al coneumi--

dar mexicano, les dlepos1~1ones de la Ley se apl.ican a los comer-­

cientes, 1nduetr-1eleo Y prestadores de eervlcios de nuestro Pa!s,­

pero tambi~n a les empresas de partic1pec16n c~tetel, a loe 'orga-­

nlemos deecentrallzedos y a loe organiamos del Estac;fo en cuanto dE_ 

sarrollen ectivideLles de producci6n, diotribuci6n o cornercial1zc-­

ci6n de bienes a presteci6n·de servir.los a coneumid·.Jres. Aoimismo 

queden obligado~ al cumplin~iento de la Ley Fed•~ral de Protecci6n -

al Consumidor, 1os arrendadores y arrendatarios de bienes deetiria­

dos pEJra .habi taci6n en el o .F. 

Lea relacionl!s entre prOductor y consumidor es­

ten ·aujetee a normas imperativas y su cumplimlento ya no dependerá 

e6lo de la decis16n del cone~mirlor pnrá hacer valer sus dr?rechos,­

·cuando 6etcs heyan sido vulnerados,. sino que hay unti 1ntE:?rvenct6n­

act1va del Estado µere vigilar la ot?serv<:incia dr! le propia Ley, -­

por medio de inate;icica edmlnistrctlvas, scnclones y praccdiraientoa 

de 1napecci6n. 



CAPITULO II.- AMBITO.JURIDICO EN LA APLICACION DE LA­

LEY FEDERAL DE. PROTECCION AL CONSUMIDOR 

a) Constitución Política 

b) Ley 9rg~nica de la Administraci6n PQ 

blica Feder>al. 

1.- Atribuciones de la Secretaría de 

Comercio y Fomento Industrial 

2.- Reglamento Interior de ~a Secre­

tariía de Comercio y Fomento In-­

dustrial. 

e) Ley Federal de Protección al Consum! 

dar. 

1) Procuraduría Federal de Protec- -

ción al Consumidor 

2) Institu·to Nacional del Consumidori 
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CAPITULO SEGUNDO 

AMBITD JURIDICD EN. LA APLICACION OE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION 

AL CONSUMIDOR. 

a).- CONSTITUCION POLITICJ\. 

Es le Ley f'undamentel que rige la vide po-

11t1ce moral y social de nuestro Pa!e, y ~a un ·deber c!vico de -

todo· ciudadano conocer su. contenido, e fin rlo e6lo de gozar de -

loa· derectioa que otorguen y cumpli.r con las obligecionea que im­

pone, sino de· exigir tembi~n su observancia por parte de autori­

dades y conc1.udedenos. 

Nuestra Const1tuc16n consigna una serie de 

garant.fea de las que gozar6n todas loa individuos que se ·encuen­

tl'en en el territorio que conforman loe Estados Unidos Mexicanos, 

las cuales no podr&n restringirse ni suspenderse sino en cJeterlTJ.! 

nadas casos. 

La expree16n de gerantlas· individuales, ea 

el t~:Pmino que emplearon 1.o~ autores de la constituci6n para de..2, 

criblr todo el conjunto de derechoe elementales e inherentes a -

ln persone humana y que desde la Revoluc16n Francesa se denomin_!! 

ron noerechos Humanos". Lo antt?rior eignif'ica que este conjunto­

de prerrogativas tienen que ser reopetadas por toda le aociedad­

y especialmente por la autoridades para no espectaculi:zar el de­

sarrollo de bien comGn; en este forma loa responsables del poder 

público tendr&n que cuidar que todos s11s actuaciones respeten e~ 

toa derechos. 



- 1B -

Nuestra const1tuc16n establece al ledo de loe dere-- · 

choe de libertad un conjunto de derechos sociales encnminados e as.:, 

gurar el. imperio de le justicia en las ralecioncs entre los pertic.!:::!,. 

lares, y que consagre el derecho de lo nac16n para imponer e la pr.!!. 

piedad privada, modalidades que dicte el 1ntcr€!-s ptiblico. flor eso-

ea consagraron, junto con los derechos de libertad, los derechos de 

justicia, siendo ambos valorea, derechos f'undamentalea del ser hum.2 

ente la colectividad y que lan dos deben ser principios blisicos­

de nuestra organ1zac16n pol1~1ca. 

De los anteriores pr1nclp1.os se han desprend1.do lo -

que algunos tratadistas denominan "Derecho Social. 11 o sea, aquel que 

establece un conjunto de normas imperativas para garantizar los d!:_ 

rechos de bienestar y para regular aquellas 1•elnclones, entre gru-­

pos sociales por las que una ,de elloo se encuentra en condiciones -

de 1nf"erioridad. 

Ahora bien¡, en relaci6n al control de precios en ar­

t!culoa o materias primas que se consideran bl3sicos para la econo-­

m!a naclonal 1 el articulo 28 soflala riue ·"La Ley ce9tigar6 severarne!! 

te y leo autoridades perseguirt1n con eficncla toda conccntrac16n o­

ecoparamiento en una o poca1:3 manos de ort!culoa de conoumo nece~rn-­

rio y que tengo por objeto obtener el el7a de lns p1•ecloe; todo - -

acuerdo, procedimiento o combinac16n de los pruductoreo, industrie-

lee, comerciantes o empr~sarios ·ue s~rvicln, que de cualquie"t' mane­

ra hagan para evi ter concurrencia o lo competencia entre s{ y obli­

gar a loe consumidores a pegar precios exaJer~dos y en general todo 

lo que constituya una ventaja exclusiva imJebida a Fevor de una o -

varias personen determinadas y con perjui'cio del público en general 

o de alguna clm:;e eoc1al. 
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Las leyes f'ljerén beses pera qua se eel'\alen precios 

m~ximoe e loe artlculoe, materias o productos que se consideren. -

necesarios pera la econom!a nacional o el consumo popul.ar, ea! -­

como para imponer modalidades a la orgen1zac16n de le d1etr1bu--­

c16n de esoo ert!culoe, materia o productos a fin de evitar que -

intermedleclones inneceaariaa o excesivas provoquen lnsuf1c1encia 

en el abasto, es! cc:imo el alza de precios. Le ley protegerá a -­

loa consumidores y prop1ciar6 su orgen1zec16n para el mejor cuid~ 

do de sus intereses. (?) 

Le Ley F'ederal de Protecc16n al Consumidor, as! .­

como otros ordenamientos legales, tienen su relz en los mismos -­

preceptcis y en el mismo espirltu ~ontenido en Nuestra Carta Magna, 

· yo que regule les relaciones entre prove?edoree y consumidores que 

en su mayor!a, reclaman tembi&n prctecc16n y tutel.e. 

b) .- LEY DRGANIC:A DE LA ADMINISTRACIO~I PUBLICA FEDERAL. 

Eeta Ley establece en eu articulo c. l.as bo~ies de 

orgnn1zsci6n de la Adr111n1etreci6n Pública Federal centralizada Y, -

· paroestEitel. 

La Presidencia de la República, lan Secretarla de -

Estado, los llepert~mentca /\dm1nistre'ltivo3 y le Procurodur1a Gene-­

. rcl de la República, integren le Admin1otraci6n PGblica centraliZ_!!. 

da~ 

(7).- Constituci6n Politice de los Estados Unidos Mexiccinoa, 2a. 
'-d1ci6n.- Editarle Trillac.- M~xico 1304.- P6gs. 38 y 39 .. 
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Loe orgcnismos descentrolizadoa, las empresas de -­

part1cipac16n estatal, ln!J instituciones n::cion;::::lP.s Ue cr~dito, lt?s -

lnstltuclonea nacionales de se~urn!i y dP. fim:i.nzl'!s 1 los or~r.ntsmos na­

cionales de crt?dlto y. lns f"idE?icomisoa, componen la administrEJción -­

Públice paroestatal.. 

·El E!rticulo 2o. de la citada Ley, nos ueñule que: -­

En el ejercicio de sus etribucipmi!l y pnru el de~¡J<:cho de lotJ nego--­

c_loa del orden udminlstr<:tivo encomendado al Poder i.jcc:Jtivo de la -­

Un16n, com;tituirll las siguiente; depenrienciua de ;,dminintrcci6n Pú-­

blico centralizedt1. 

I.- Secretarlo-; de Estado y 

II.- Deportamentoo Administrotivoo. 

De conformidEJd con el articulo 3o., el Poder t::jecutivo 

de la Uni6n, se auxiliar6 en los té minos ~e los dioposiciont-s lcao-­

lee corren:·mndientes de la siguienteo ent1dedeu de lo Adm1nistreci6n­

Públ1ca Parmmtotol: 

I .- Orgcnismos descentralizados 

II.- Empresao •le perticipec16n ~ntato:?l, inntituciones nacionclEHl de -

crl!dito, orgElnizQciones ouxiliere!l n.E.cionolern de credlto e lns-­

tl tuciones neclonolcn de seJuros y de fim:nzn• .• 

III.- F'ideicomisos. 
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Respecto a los asuntos de la competenc1B cte·lae Seer.! 

ter!as de Estado o Depnrteme~toa, f'ormula ceda uno de éstos, los -­

proyectos de ley·e~, reglHmentos, decreta!J, acuerdos y 6rdenee del -

Presidente de le Hepóbli.ca cuyos titulares pueden adscribir org6n1-

cemente las unidades edmiriistrativos establecidas en el Reglamento 

Interior reopectivo a l.as Subnecreteries, Oficial!e Mayor y los· --­

otros unidedea de nivel admin1strat1vaa, equivülente que se precise 

en el mi~mo reglamento, mediante acuerdos publicados en el Diario -

Oficial de la Federac16n. 

Estas dependenci~a cuenten con oroenisrnos edn:i1n1etre-­

t1vos desconcentrados riue estartlii jer6.rquicemente subordinados con 

facultades. ctipeclfices para resolver sobre le m.ateria y dentro del­

limbi to territorial que se determine en ceda caso, de conformidad -­

con 1.~s dioposiciones aplicahleg para une eficaz etenc16n y eficie.!l 

te despacho de los asuntos de sU competencia. 

Dentro de lea Secretarla de Estado dl?l Poder Ejecutivo 

de la Unl6n 1 tenemos a le Secretaria de ComE?rcio y· Fomento Indua---

tri al. 
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1.- ATRIBUC:::IONES DE LA .ciECRETARH\ OC: COMERCIO V FDMEr~TO INOLISTRJAL. 

Estas ee encucmtran esteblecidaa en el Articulo 34 de le -

Ley Orgi3:n1ca .de la Adminlstrac16n pública Federal., mismas que 

cont1nuac16n ee transcriben. 

I.- Formular y cond.ucir les politices general de Industria, comer­

cio exterior, interior, abasto y precios del Pa1s; con excep-­

c16n de los precios de bienes y servicios dli! le edmln1streci6n 

pública federal. 

II.- Regular, promover y gigllar la comerclalizac16n, d1etr1buc16n 

y con~umo de loe bienes y servicios. 

III.- Establecer la pol!tice de i.ndustrlelizaci6n 1 dietribuc16n -­

·y consumo de lot; productoo ogr1calee~ ganaderos, f'orestalea 1 

minerales y Pesqueros, escucho.:ndo la op1n16n de los depende.!!. 

cifls competentrrn; 

IV • .:. Fomentar el comercio extflr!or del Pa!s. 

V.- Eatur!iar. proyi:?ctar y determlnEir los erancel~a y fijar los --­

precio~ of!ciEtles, escuchE!ndo la opinión de la Secretaria de .. 

Hacienda y Cr~ditn PGbllco; eatudier y determinar las reetric­

cioneo para los artlculoo de importoci6n y exponrtaci6n· y par­

ti~ipar con la mcncionnda Secretcrla en la fijaci6n de los --­

crl tcrioa ganerules ptirD el estal.Jleclmiento de loa eetlmuloe .. 

al comercio exterior .. 
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VI•- Estudiar y determinar mediante reglaP-s gt?nerales, conf'orme a 

los montos globales eotablacido!t por lo SecretDrh rJe H ocle.!! 

da y Crl!d1ta Público, las eot!.mulmi fisc~:les per:i el fomenta 

induatrlel, el comercio iñterior y exterior y el abasto, in­

cluyc:mdo los eubaldios aohre impuestos de importaci6n, y ed­

minlstrar su eplicaci6n 1 as! como vi gil Ar y evaluer su~ ----

re!lultedos. 

VII.- Esteblecer la pol!tlce de precios, '1 con el auxilio y part.!, 

ci;1eci6n .de lns autoridades loe oles, vi:Jilar ~u ei:;tricto -­

cum~limlento, partlcularmerítl? en lo r¡ue oc refiere a los -­

ert1culas de consumo y uso papuler, y eotablecer les· tari-- · 

f'as para le presentaci6n de aquellos aervicioa de interés -

público que considere neceaerlo, con la exclusi6n de los -­

precios y tarif'as de los bi~nP.s y serv1c1os de lo edm1n1s-­

traci6h pública federal y dsfinlr e1 uso preferonte quC! de­

ba darse a determinadas mercanclas. 

VIII.- Regu1or, orientar y estimular lon m1~rtas dC? protecc16n al -

consumidor .. 

IX.- Coordinar y dirigir e1 Siotema rJecional para el Abr:is~o, con -

e1 fin de osegurnr 10 adecuada distr1i1uci6n y comercicli.i:a--­

ci6n de productos y el abastecimiento de los consumos b!:isicos 

de la pobloci6n. 

X.- Fomentar 1o organizeci6n y const1tuc16n de todLI cl~~e de soc~ 

dades cooperativas, cuyo objeto sea la prorJucci6n industrial, -

lo distr1buci6n o el consumo .. 



XI.- Autorizar y vig11er ei:i los tf!rm.1.nos de les leyes relativas la 

t!llCtivided de l.as sociedades merccntilee, cámaras y asociacio­

nes lndustr.1.eles y come;-c1ales, lonjas y asocioclones de co--

rredores. 

XII.- Establecer. y vigilar las normas t!e calidad, peses y medidas 

necesarias pare la actlv1.dar1 comercial¡ as! como lec normas 

y eapeclflceclon"!s industriales¡ 

XIV.- Promover el desarrollo de lonjas, control de s1stemascomer-

1?1ales, de cerficter regional o nacional. 

XV.- Fomentar el desarrollo de1. pequeñu comercio rural y urbano; 

XVI.- Impulsar, en coordineci6n conles dependencias centrales -

o entidades del sector paraest;::;tal que teno~n relaci6n -­

con les actividades e!::!pec!ficas de que se trate, le pro-­

ducci6n de aquellos bienes y servicios que se consideren -

rundamentales pare la regulaci6n de los precios. 

XVII.- Organizar y patrocinar exposiciones, 'ferias y congresos 

de carlicter industrial y comercial; 

XVIII.- Orgnizar la distribuc16n y consumo e fin de evitar el ---

e~aparemiento y que las intE?rmediacloncs innecesarias ---

o excesivas provoqu12n eJ. encarecimento de los µroduc:on -

eervicios; 
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XIX.- Regular·la producción industrial con ex9lusi6n .de la -­

que esté asignada a otras dependencias. 

XX.- Asesorar a la. iniciativa privaqa en el establecimient9-

. de nuevas industrias en el de las empresas que dedi­

quen a la exportaci6n de manufacturas nacionales; 

XX".I.- Fomentar, regular y promover el desarrollo de la indus­

tria de transformación e intervenir en el suministro cte 
gaG; 

XXII.- Fomentar, estimular y organizar la producción econ~mi-

· ca del artesanado, de las artes populares y de las in­

dustrias familiares~ 

XXIII.- Promover, orient.ar, fomentar y estimular el desa.t"ro-­

llo de la induztria pequefta, mediana y rural y regu-­

lar la organizaci6n de productos industriales. 
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XXIV.- Promover, orientar, fnmentar y estimular el desarrollo 

de la industria pequef\a, medlcria y rur::i1 y reQulor la­

organ1zac16n de productores industriales. 

XXV.- Promover. y , e"! su caso, orgem!zer la 1nvest1gaci6n tl!c­

nico industrial¡ 

XXVI.- Registrar l.os µrecio e de r.iercenc!os, errendam!.ento de ~ 

bienes muebl.es y contratf.ici6n de oervicios, que? re<JirE:n 

p.ero el ~ector plíblico; dictcrninnr loa controtoa o [le--

didoa respectivos¡ auto~iz~r lm:> coripres ..!el scctnr r~­

bllco en el Pa!n de bierir:s de pr"i:icP.dcncla '?xtra .. gera --

ae1 como, conjui:iteme~te co·, le ~E?crett'!r1a ~e ?rogram.:-­

ci6n u Presu;:iucato, auturl7nr l;Js ti;.:sc~~ rJ~ lrin c:onvaca-

torlás para realizar concursos interne.cio11ales. 

XXVII.- Los demús que lo encomioncten '"!xp1·.:!o.· rnen te las leyt?z y-

reglnmentoe. 



2.- REGUUJ¿,JTO Ii\l'fC:Rion .DE:'LA SECP.C:Tf\RI~ . .)E. CDMZRCIO V FOMENTO 

IrJOUJTRIAL. 

Este realamerlto _en_ .s~ Art!culc 1o. "establece-

La Secre~ar1a de tomcrcio y Fomento Indus­

trie! como dependencia .del Poder Ejecutivo Federal, tiene e su 

cergo el iJeopt1cho de las a!luntoa q"ue expi-esamente le encomien­

dt:in la Ley Org5nicD de le Adminiatrnci6n P~bl.ice Federal, as!­

como otroa leyes, regl.amentos, decretos, acuerdos y 6rdenes -­

del Presidente dE? la RE?p~blica. 

El reolamE:nto interior abarco une gran centi-

dad rJe actividades y unidades admlniotrativos, de. lé!B cuales -

únicomcnte nos evocnrcmos c m~n~lonar oquellas releCionadas --

con le Ley Federel de Protecci6n nl Consumidor y que a conti--

nuoc16n se indici:::n: 

1.- Oiseñar y aplicar pcl!tica~ generales de comercio interiolj 

estudiar, pr::>pon2r y ejec!itor programas y medidas 
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que contribuyan a su desarrol1o moderno y eficiente, y coord! 

naci6n con la Dirección· General de Fomento y Modernización -­

de"l Abasto, salvo los correspóndientes a productos bás'icos. 

II.- Proponer y coordinar sistemas que contribuyan al mejora.-

miento de las operaciones comerciales, así como fomentar 

la capacitaci?n, la organizaci?n y la modcrnizaci6n de -

los comercios orientadas al mejoramiento de su actividad 

III.- Promover, en coordinaci~n con otras dependencias y ent! 

dadcs de la Administración Pública Federal, la distrib~ 

ci6n y comercializaci6n de productos socialmente neces~ 

rio y apoyar la acción que corresponda a funcioneG csp~. 

cíficas de otras unidades administra·tivas. 

IV.- Diseñar e implantar programas para fomentar la capacita­

ci~n y organizaci?n de las cooperativas de consumo, dis­

tribuci6n y servicios; 

V.- Promover y, en su caso, participar en feria5 y exposicio-

nes, congresos y otros eventos que contribuyan a1 desarr~ 

lle del comercio interior del País, así como preparar y -

publicar el Calendario Anual de Ferias y I:xposiciones Na-



ciona:Les. 

VI.-- Promover, controlar y Vigilaro el funcionamiento de1 Sis­

tema Nacional sobre Ruedas y presidir e1 Comit~ Coordin~ 

dor de dicho sistema. 

VII.- Aplicar, en 1a esfera de competencia de la·Secretaría,-

1a Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Prestaci6n de 

Servicios relacionados con Bienen Muebles, en lo que c2 

roresponda a 1os proveedores de Tiendas del Sectoro Públ! 

co y presidir el Comit~ T~cnico Consultivo de las mis--

mas; 

VIII .• - Aplicar y vigilaro el cumplimiento de las disposiciones 

legales que rigen a las C~aras de Comercio; Agrupaci2 

nes y lonjas de comerciantes; sociedades de responsab! 

lidad limitada de inter~s p~blico habita6i6n de corre­

dores p~blicos; y en coordinaci6n con la Direcci6n Ce~ 

tral de Investigaciones Extranjera!l, la' autori:zaci6n -

para la inscripci?n de sociedades extranjeras en el R~ 

gistro P~P1ico de la Propiedad y de Comercio; 
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IX.- Tramitar y dictaminar las so1icitudes para poner en pr~~ 

tica promociones y los sistemas comerciales a·que se re-

fiere e1 art~cu1o 29 Bis de la Ley Federal de Protecci6n 

al Conswnidor; vigilar el cumplimiento de las disposici~ 

nes legales relativas a dichas promociones y sistemas y­

dictar las resoluciones que procedan cuando se infrinjan 

X.- Promover y, en su caso, requerir las modificaciones proc~ 

dentes a sistemas y pr_~cticas de comercializaci6n de bie­

nes y servicios, de conformidad c~n lo dispuesto por la -

Ley Federal de Protecci~n al Consumidor y demás disposi-­

ciones conexas, con ~xcepci~n de aquellos cuya regulación 

y control corresponda a otras unidades administrativas. 

XI.- Aplicar y dictar 1as resoluciones para dar curnp1imiento­

a la Ley·Org~nica del Artículo 28 Constitucional en mat~ 

ria· de monopolios en relaci6n a los actos constitutivos­

de monopolios, tendientes a su constituci6n o cuya pre-­

sunci~n se establezca, que tiendan a evitar la libre co~ 

currencia a los acuerdos, pr~cticas o combinaciones de -

cualquier naturaleza, para imponer los precios de los a~ 

tículos o las tarifas de los servicios de manera arbi~r~ 

ria, así como pa~a evitar la competencia entre sí o para 

desplazar a terceros del mercado, 
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XII.- Aplicar, tratándose de productos no b~sicos, la Ley so­

bre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Econ~ 

mica, la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor y de-­

m~s disposiciones legales, por lo que hace a los produ~ 

tares ~ue deban producirse preferentemente, la forma en 

que debe realizarse la distribuci~n la imposici6n de r~ 

cionrunientos, el establecimiento de prioridades para 

atender las demandas preferentes por razones de interés 

general, el uso que debe dárseles y evitar intermedia-­

cienes innecesarias que provoquen el encarecimiento de-

los artículos. 

XIII.M Promover,. coordinadamente con las entidades y depende~ 

cías correspondientes, programas de cr~dito, financia- -

miento y est~mulo al comercio interior, excepto los que­

correspondan espec~ficamente a otras unidades administr~ 

ti vas. 

XIV.~ En general, realizar aque11as funciones que sean neces~ 

rías para ejecutar 1as seña1adas en las fracciones que a~ 

teceden, con 1a correspondiente coordinaci?n con las uni­

dades administrativas cuyas atribuciones se re1acionen 

con productos espec~ficos, conforme a los lineamientos 

que le sean fijados. 
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ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILAN-

CIA. 

I.- Practicar visitas, inspecciones y requerir dato& e infor-

mes para comprobar y vigilar el cumplimiento de las dive~ 

sas disposiciomes que ap1ica·la Secretaría de Comercio y-

Fomento Industrial particularmente de la Ley Orgánica del 

Art~culo 28 Constitucional, en Materia de Monopolios, de-

1a Ley sobre Atribuciones del ~jecutivo y Federal en Mat~ 

ria Econ?mica, de la Ley Federal de Protecci6n al Consumi 

dor, de la Ley General de Normas y de Pesas y Medidas, de-

1a Ley del S.ervicio .Público de Energía Eléctrica, del Re._ 

g1amento de la Distribuci6n de Gas, de los reglamentos de 

1as leyes antes cit.adao y dem~s disposiciones aplicables; 

XI.- Sancionar las actas y dem~s constancias que se levantcn­

con motivo de lo diQPuesto en la fracci~n proce~ente, -­

Cuand.o se trate de infracciones a los ordenamientos leg!! 

1es que apliquen las unidades administrativas adscritas­

ª la Subsecretaría de Comercio Interior. En los demás -

casos, dichas actas deberán ser turnadns a la unidad ad­

ministrativa a quien correspcinda la aplicaci6n sus·tanti­

va del preceptc que se haya violado para que impon~a la­

sanci~n Que proceda; 
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III.- Autorizar, cuando proceda, los proyectos, obras e inst~ 

laciones para el uso de en.erg~a el~ctrica e inspecci~n y­

vieilar el cumplimiento de las disposi·ciones a que deben­

suj etarSe los suministros y usuarios del servicio p~blico 

de.energ~a el~ctrica, as~ como imponer las.sanciones 

caso· de in.fracci6n con motivo de 'dichos suministros .. 

IV.- Atender las quejas y denuncias y resolver las consultas­

que se· presenten y se relacionen con su competencia. 

·~v.- Coordinarse con las demás unidades administrativas norma-

tivas para el mejor desarrollo de las acti_vidades que se -

le atribuyen y proponer las medidas tendientes a este fin: 

VI.- Verificar, al practicar la inspecci6n, los instrumentos­

de medir que se le atribuyan especí~icamente, 

VII,- Proponer a las autoridades correspondientes las resolu­

ciones, acuerdos o medidas administrativas pertinentes, pa­

ra hacer cumplir las normas de protccci?n y orientaci6n 

los cons_umidores; 
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VIII~- Proponer y promover, en coordinaci6n con las unldades­

administrativas de 1a Secretar~a y las entidades competen-­

tes del sector correspondiente, las medidas que contribuyen 

a la orie'ntaci~n y protecci~n de los intereses del consumi­

dor, así como colaborar en su implantaci?no 

IX.- Coordinarse con la Procuraduría Federal del Consumidor y 

el Instituto Nacional del Consumidor para .el cumplimiento -

de ~os programas y acciones del sector correspondiente en -

materia de orientaci?n,.organizaci?n y protecci~n al consu­

midor, así como actuar como enlace entre dichoz orgdnismos-

y la Secretaría para la aplicaci?n de la Ley Federal de Pr~ 

teccit;ln al Consumidor y demás disposicion·cs relativas; 

X.- Vigilar que la publicidad e informaci6n comercial que 

difunda a tr•avés de medios distintos de las etiqueta$, en--· 

vol.turas empaques y envases de los produc·tos, cumpla con. --

1as disposiciones legales en materia de protecci~n al cono~ 

midor y opinar o dictaminar, segi;in se~1. el caso, respecto de 

las solicitudes cor.respondientes, así como imponer sancio-­

nes por infracci?n a las disposicioner-. aplicables en esta -

materia. 



XI.- En·general, realizar aquellas funciones que sean necesa­

rias para ejecutar las señaladas en las fracciones que a~ 

teceden, conforme a los lineamientos que le sean fijados, 

así como imponer sanciones en los casos mencionados. 

·El Art. 27 del Reglamento de referencia es~a­

blece las atribuciones de la Direcci6n General de Precios; --

que son las siguientes: 

I.- Proponer las políticas en materia de precios y tarifas de 

la competencia de la Secretaría, as~ como su operaci~n y­

cumplimiento; 

II.- Proponer los precios y tarifas de aquellos productos y -

servicios sujetos a control oficial, así como los rn~rge­

nes de comercializaci6n que correspondan, con excepci6n­

de los que completa fijar a otras dependencias del Ejec~ 

tivo Federal. 

III.- Participar, en coordinaci?n las dependencias campe-

ten-tes en la determinaci6n de los precios de garant~a de­

los productos agrícolas básicos. 

IV.- Elaborar y coordinar los estudios d~ precios, tarifas y­

m~rgenes de cornercializaci6n de productos industriales, -



- 36 -

agropecuarios, forestales y pesqueros, en los casos en que se 

requieran su fijación o rnodificaci6n. 

V.- Proponer los precios y m~rgenes de comercializaCión para­

productos de importacii?n s~jetos al. régimen de co"ntrol de 

precios; 

·v1.- Tramitar y dictaminar las solicitudes comprendidas den-­

tro de su competencia, para fijar o niodificar- precios y -

tarifas de los productos y servicios sujetos a ºcontrol -­

oficial; 

VII.- Proponer medidas y acciones con otras dependencias o -­

instituciones p~blicas, entidades federativas y munici- -

pies, que tiendan a 1a fijación, estabilización, observa~ 

cia y cumplimiento de los precios y tarifas. 

VIII. - Aplicar la Ley Federal de Prot.ccci6n al Consumidor y -

sus disposiciones reglamentarias en lo que se re1aciona -

con las fijaciones o modificaci6n de precios y tarifas. 

II.- Aplicar en la es.fera de la competencia de la Secretaría-



1a. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci~n de 

Servicios. re1acio0.ados con Bienes Muebl.es, con excep- -

ci6n de lo correspondient~ a operaciones de proveedores 

con las tiendas del sector p~blico. 

X.- En general, realizar aquellas funciones que sean nece~a-­

rias para ejecutar ias señaladaS en las_ fracciones que -

anteceden conforme a los lineamientos que le sean fija-­

dos. ( 8 ) 

(8) Constituci6n Política Mexicana con reformas y adiciones--_ 
al· día.- Tomo III.- Ediciones Andrade, S.A.- 15a, Edici6n 
M~xico, D. F., P~g. 611 y 613. . 
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e).- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.-

Esta ley tuvo su iniciativa como consecuencia 

de las necesidades apremiantes de nuestra época y a los qbje­

tivos que se había trazado la administrac6n pública del Líe.­

Luis Echeverría Alvarez, entonces Presidente Constitucional -

de los Estados Unidos Mexicanos, para hacer más justa la vida 

pol~tica y para ampliar las normas tutelares en favor de las­

mayor~as, regulando aquellos aspectos que de manera importan­

te, y con mayor frecuencia afectan los intereses del consumi­

dor, y contempla disposiciones cont~nidas en otros ordenamieg 

t"OS • 

Se encuentra insertada en toda una política -

de desarrollo tendiente a lograr una distribuci6n más equita­

tiva del producto nacional y, a1 mismo tiempo, tiende a hacer 

m~s eficiente e1 aparato productivo y a corregir ciertos vi-­

cios y deformaciones de los sistemas de comercialización, que 

han venido afectando tanto al productor como al consumidor. 

Las relaciones del productor quedan sujetas a 

normas imperativas, y su cumplimiento ya no depender~ s6lo de 

ia dccisi~n de1 consumidor para hacer valer sus derechos cuan 

do éstos hayan sido violados, sino que habi.•d. una intervcnci6n 

del Estado para vigi1ar la observancia de la ley para imponer 
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una sanci6n.en caso de violaciones a 1a misma. 

Esta ley protege al consumidor contra los ab~ 

sos de que podr~a ser v~ctima y que quizá el mismo podr(a 

aceptar impulsado por su necesidad, por su ignorancia, por su 

mala situ~ci?n econ?mica, por su inferioridad frente aquel 

proveedor y comerciante que tratan de aprovecharse de esa ci~ 

cunstancia. 

1),- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.-

Para una completa eficacia de los preceptos -

suotantivos de la Ley Federal de Protecci?n al Consumidor, se 
crea la Procuraduría Fed~ral de la Defensa del Consumidor con 

domicilio en la Ciudad de M~xico, con la facultad de establ~ 

cer delegaci?n y oficios en otros lueares de la República en­

un organismo descentralizado de servicio social, con per3ona­

lidad jur~dica y patrimonio propio con funciones de Autoridad 

Administrativa, encargado de velar por l.a aplicaci6n y vigi-·­

lancia de la Ley, promoviendo y protegiendo los derechos e i~ 

tereses de la pob1aci~n consumidora mediante el. ej e1~cicio de­

las siguientes atribuciones. 
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I.- Representar los intereses de la pob1aci6n consumidora an­

~e toda clase de autoridades administrativas, mediante el 

ejercicio de las acciones, recursos, trámites o gestiones 

que procedan, encaminados a proteger el interés del cons~ 

midor. 

-II. - Represe"ntar colectivamente a los consumidores en cuan to­

tales, ante entidades u organismos privados y ante los -­

proveedores de bienes o prestadores de servicios, 

III.- Representar a los consumidores ante autoridades juris--

diccionales, previo el mandato cor1•espondiente, cuando a­

juicio de la ProcuVacturía la soluci~n que pueda darse al­

ease planteado, llegara a trascender al tratamiento de i~ 

teresea colectivos. 

IV. - Estudiax• y proponer a la Secretar~a de Comercio y Fomen­

to Industrial proyectos de disposiciones jur~dicas o de -

reformas a las que se encuentran viecntes, tendientes a -

evitar pr~cticas industriales, comerciales o en 1a prest~ 

ci6n de servicios, que afecten a los consumidores . 

. V.- Proporcionar ascsor~a gratuita a los consumidores. 
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VI.- Denunciar ante las autoridades competentes los ca~os de­

viola.ci6n de predios, normas de calidad, peso, medida y -

otras características de los productos y servicios, que -

lleguen a su conocimiento. 

VII.- Denunciar ante las autoridades competentes los casos en 

que se presuma la existencia de pr~cticas monop6J.icas o -

tendientes a la creaci6n de monopolios, as~ como las que­

violen las disposiciones del Artículo 28 Constitucio~al y 

sus leyes reglamentarias. 

VIII.- Procurar la satisfacci~n de los derechos de los consu­

midores conforme a los siguientes procedimientos. 

A>.- Recibir las quejas y reclamaciones que procedan de acue~ 

do con esta ley y requerir al proveedor que rinda un info~ 

me por escrito sobre los hechos, dentro de un plazo de 5 -

días h~biles. Si del informe del proveedor se infiere que 

est~ dispuesto a satisfacer ia reclamaci~n, previa compro­

b.aci6n de la satisfacci6n al consumidor, se davá por con--

cluído el caso. 

B).- De no haber quedado satisfecha la reclamaci6n del consu-
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midor se citar~ a ~ste y al proveedor a una audiencia de-

conciliaci~n, de la cual levan-tará acta, sea cual fue-

re el resultado de la misma, Si hubiere conciliaci6n y -

ei proveedor queda obligado a alguna prestaci6n se estará 

a lo dispuesto en el inciso E) de esta fracci6n. 

Pe no haber concurrido el consumidor a la au-

diencia de conciliaci~n, _se le tendr~ por desistido de su re­

clamaci~n y no·podr~ presentar otra ante la propia Procuradu­

r~a por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor, sin 

perjuicio de hacer valer sus derechos en otra vía, salvo que­

justifique dentro de los 10 días hábiles siguientes a la cel~ 

braci6n de la misma, la cauda de la inasistencia, en cuyo ca­

so se citará de nueva cuenta por una sola vez a otra audien-­

cia. de conciliaci~~· 

C).- Si consumidor y proveedor asistiesen a la audiencia de -

conciliaci~n y no se lograse ésta, la Procuradur~a Federal -­

del Consumidor los invitar~ a que de com~n acuerdo la desig-­

nen árbitro, sea en amigable composición o en juicio arbitral 

de estricto dere~ho, a elección de los mismos. El compromiso 

har~ constar en acta que al efecto se levante. 

En amigable composici6n se fijarán las cues--
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tiones que deberán ser objeto de arbitraje y la Procuraduría­

tendrá libertad de resolver en conciencia y a buena fe gu\lr'dada 

sin sujeci?n a reglas legales, pero observando las formalida­

des esenciales del procedimiento, La Procuradur~a tendr~ la -

facultad de allegarse todos los elementos de prueba que juz-­

gue nece'sariOs para resolver las cuestiones que se le hayan -

sometido en arbitraje. La resoluci~n ·correspondiente s6lo a~ 

mitirá aclaraci6n de la misma. 

En el juicio arbitral de estricto derecho las 

partes formular~n compromisos, en el que fijar~n igualmente -

las reglas del procediffiiento que convencionalmente establez-­

can, en el que se aplicar~ supletoriamente el C'?digo cte Come!. 

cio y, a falta de disposici~n en dicho C?digo e1 ordenamiento 

procesal civil local aplicable. 

Las resoluciones en juicio arbitral de estri~ 

to derecho, dictadas en el curso del procedimiento, admitirá~ 

como ~nico recurso el de revocaci6n. Los laudos no admitirán 

recurso ulguno, si así lo disponen 1as partes en el compromi­

so arbitral. 

D)o- Si no hubo conciliaci6n ni compromiso arbitral o el pr.2_ 

veedor no asisti6 a la audiencia a que se refiere el inciso -
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B) pero si el consumidor, la Procuradur~a canalizar~ los he-­

chas motivO de la rec1amaci6n para.determinar ~i implican po­

sible violaci6n a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

En el caso de que se concluya respecto a la inexistencia de -

posible violaci~n se dictar~ resoluci?n, dejando a salvo los­

derechos de proveedor y consumidor, para que l.os ejerciten ª!!. 

te la jurisdicci?n ordinaria. De inferirse la existencia de­

una posible violaci~n, se dará a consumidor y proveedor Un 

término de 10 días hábiles comunes a ambos para que rindan 

pruebas y formulen alegatos, hechos lo cual en un lapso que -

no excederá de 15 días hábiles, con base en las circunstan--­

cias, pruebas u otros elementos de juicio, determinará si 

existi6 o no 1a vio1aci?n y dictará la reso1uci6n administra­

tiva que proceda, dejando a salvo los derechos de proveedor y 

consumidor, según sea el caco, para que los ejercite ante la-

jurisdicci6n ordinaria. 

Si los hechos motivo de 1a reclamaci6n consi~ 

ten en infracci6n a artículos de 1a Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor diversos de loG mencionados en el Artículo 87,-

de la autoridad competente. 

E).- Los reconocimientos de los proveedores de obligaciones -

a su Cargo y los ofrecimientos para cumplirlas, formulados ª!l 

te la Procuraduría Federal del Consumidor, que consten por e~ 
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crito y sean aceptados por el conswnidor, obligan de pleno d~ 

recho. Los laudos que dicte la Procuradur~a traen aparejada­

ejecuci~n, la que podr~ promoverse ante los tribunales compe­

tentes. 

F).- Los plazos para presentar las reclamaciones con base en­

esta Ley ser~n los previstos en la misma o, de no haber prev! 

si6n alguna, de seis meses sieuientes al d~~ en que se haya -

recibido o debi6 recibirse el bien, se haya disfrutado o de-­

bi~ disfrutarse el servicio. Tratándose de bienes-inmuebles, 

dicho plazo ser~ de un año. En todo caso, presentada oportu­

namente la reclarnaci6n se tendr~ por interrumpido el término­

para la prescripci?n de las acciones del orden civil o merca~ 

til durante el lapso que dure el procedimiento a que 

~en 1os incisos A), B) y D) de esta fracci6n. 

refi~ 

G) .- Dentro del. procedimiento a que se refiere· esta fracci?n, 

J.a Procuradur~a federal. del Consumidor podr~ recibir bil.l.eteS 

de dep~sito expedidos por la instituci~n legalmen~e autoriza­

da para ello, de J.o que notificar~ al. interesado para l.os - -

efectos a que hubiere l.ugar. Una vez concluído el procedí- -

miento, se endosarán dichos bil.J.etes seg~n corresponda. 

H).- Cuando se haya presentado alguna rec1amaci6n en la Proc~ 
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raduría Federal del Consumidor o se est~ substanciando el pr~ 

cedimiento a que Se refiere esta fracci~n, resultar~ improce­

dente, en otra vía, cua1quier juicio para dirimir las difere~ 

cias entre proveedor y consumidor por los mismos hechos. 

I).- Si para reso1ver sobre la reclamaci?n requiere per-it~ 

je· respecto de las condiciones del bien adquirido objeto 

de determinado servicio, se aceptarán los peritos que pro­

pongan proveedor y consumidor y, en caso de discrepancia -

entre ellos, la Procuraduría Federal del Consumidor desig­

nar~ un perito. Lo mismo se observar~ en caso de que pro­

veedor y consumidor o uno solo de ellos no proponga peri-

tos. 

IX~- Denunciar ante ei Ministerio Público los hechos que lle­

guen a su conocimiento y que puedan ser constitutivos de -

del.ito. 

X.- I:xcitar a J.as autoridades compe·tentes a que tomen las me­

didas adecuadas-para combatir, detener, modificar o evitar 

todo g~nero de pr~cticas q':-1e lesionen l.os intereses de los 

consumidopes o de la econom~a popular. 
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XI.- Denunci_ar ante las autoridades correspondientes y adern~s 

en su caso ante el superior jer~rquico de la· autoridad re~ 

pensable, los hechos que lleguen a su conocimiento, deriv~ 

dos de la aplicaci~n de esta Ley que puedan constituir de­

litos o infracciones. 

XII.- Hacer del conocimiento del Instituto Nacional del Cons~ 

midor cuando 1.o juzgue conveniente, las excitativas que .h!!. 

ga a las autoridades, en los términos· de la Fracci6n X de­

este artículo. 

XIII,- Organizar y manejar el Registro Público de Co_n:t:Z..atos 

de Adhes~?n a que se refiere el Artículo 63. 

XIV.- Promover· la constituci6n cle organizaciones de consumid2 

-res y·-pre-starles la aSesor~a necesaria. 

XV.- -En general, velar en la esfera de su competencia por e1-

cump1imiento de esta Ley y de las disposiciones que de 

ella emanen. 

Trat~ndose de inmuebles destinados a 1a habi-



taci6n ubicados en el Distvito Federal, la Procuráduría Fede­

l."al. del Consumidov,_ tendrá las mismas atvibuciones a que se -

refiere el artículo anterior, de reprcsentaci6n, vigilancia y 

tutela de los derechos de los arrendatarios. 

Esta Procuraduría es un organismo coadyuvante 

de l.a Secretar~~ de Comercio y Fomento Industrial. 

2).- INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.-

Este oreanismo descentralizado, se encuentra­

contemplado en el Cap~tulo Noveno de la Ley Federal de Prote~ 

ci~n.al Consumidor, en sus apartados marcados con los números 

67 y 75, y fué creado con pe~sonalidad jurídica y patrimonio­

propio, con la final.idad de desempeñar una funci6n específica 

encaminada a crear en el consumidor la conciencia de su papel 

en el proceso de desarrollo econ~mico, mediante una labor ed~ 

cativa para que no se deje inducir hacia la adquisici6n de e~ 

sas innecesarias. 
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Este Instituto en cumplimiento de sus funcio­

nes de orientaci6n e informaci~n, pone a disposici6n de la p~ 

b1aci6n interesada el texto de la Ley Federal de Protecci~n -

al consumidor. 

F I N A L I DA D E S .-

A).- 'Informar y capacitar al consumidor en e~ conocimiento y­

ejercicio de sus derechos. 

B).- Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su 

capacidad de compra. 

C). - Orientar en el conocimien·to de pr~cticas comerciales pu­

blicitarias, lesivas a sus intereses. 

D).- Auspiciar h~bitos de consumo que protejan el patrimonio­

familiar y promuevan un sano desarrollo y una más adeCU!:, 

da asignaci~n de los recursos productivos del país. 
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F· U N C I O N E· S 

I.- Recop~lar,_ elaborar, prOCesar y divulgar informaci6n obj~ 

~iva p-~ra facilitar al consumidor un .~ejor conocimÍ.ent~ -

de los bienes y serv_icios que ·se ofrecen en e1 mercado. 

II.- Formular y realizar programas de difusi6n de los dere- -

ches cte1 consumidor. 

III~- Orientar a la Industria y al comercio respecto de las -

necesidades y problemas de los consumidores. 

IV.- Realizar y apoyar investigaciones en el área de consumo. 

V.- Promover y realizar dir~ctamente, en su caso programas 

educativos en materia de orientaci6n al consumidor. 

VI.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecünismos que fac! 

liten los coñsumidores el acceso a bienes y servicios 

mejores condiciones de Mercado. 



CAPITULO III.- GENERALIDADES DE LOS RECURSOS ADMINISTRA­

TIVOS 

a) Concepto de Recursos Administrativos 

b) Naturaleza Jurídica de los Recursos 

e) Efectos Jurídicos de los Recursos 
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CAPITULO TERCERO 

GENERALIDADES DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE LA LEY· FEDE­

RAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

La Administraci?n Pública y los 6rganos que -

la integran están· subordinados a la Ley Federal. El funcion~ 

rio y empleado público tiene como punto de partida y límite -

de su autoridad, el circunscribirse a la Ley que determina en 

competencia. 

En nuestro r~gimen de Derecho el particular,­

al utilizar los recursos administrativos, cuenta con garan- -

tías para impuenar los actos ilegales de la Administraci6n. 

La Administraci6n Pública tiene el control de 

todas sus dependencias y es la más i·ntercsatla en que los age!l 

tes públicos se subordinen a prescripciones legales. El re-­

curso Administrativo permite al poder público modificar sus -

actos a petici?n de un particular que 

una reso1uci~n administrativa ileg~tima. 

siente agraviado con 
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E1 principio de legalidc.d, es la piedra angular 

del Estado de derecho ::¡ue abarca todos los eapectos de lo ecci6n 

de loa 6rganoe pGblicoa. Toda actuac16n lr!'.'eguler de le lldm1n.1s­

traci6n Pliblice, que ocasione a un particular a un agravio o pe!. 

juicio e sus intereses debe ser cor=egida den'tro del érden p6bl.!, 

co jur!dico. 

• Loe recursos administrativos se f'.'undan en el­

de:.;"echa que tiene ·1a edm1n1etrac16n pera mantener el control de 

1a jererqu!e administrativo, e travl5e ~!el cumplimiento de le Le!.'­

Le idea de ~ate recurso BP. basa en lo falibilidad humana, pues -

ee propio de los seres humanos cometer Bl'rores y 6stos obedecen o 

cauaae 1ruy diversas que provocan perjuicios tanto el particuler­

agroviedo canio el interi'!o general." <9 > 

•LA doctrina y le le~1aleci6n admlnlstrctlvc vi.:_ 

nen reconociendo divF?reos medios de protecci6n jurldica de loa -

derechos privados cuando son afectados por le ecr::i6n aubern<?men­

tal. El desarrollo de le teor!e de los rccur:;os cdminlstrativos-

varia en su terminologia, form¡:¡, y expres16n rJe una leginlacl6n a 

otra. 

'(9) .- f"renco So di, Carlos.- Procedl·ni"entil Penel Mexiceno, M6x. -
p69. 469. 
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.No bastan 1os buenos prop6sitos de 1a Admini~· 

traci6n para ajustar sus actos a la Ley, ni el elogio de con­

tar con una buena legislaci6~ administrativa que asegure efi­

cientemente e1 interés general, porque se requieren medios 

rápidos y eficaces para restablecer los prejuicios que un ac­

~o administrativo puede·ocasionar a un particular. 

En resumen, los particulares requieren garan­

tías jurfdicas en el cuadro mismo de 1.'a administraci6n, que -

rápidamente restablezcan el derecho lesionado y ~sto se logra 

cuando ~a ley ordena que la autoridad administrativa, examine 

sus propios actos en lo que se refiere a la legalidad y a la­

oportunidad de los mismos. 

Las garantías jur~dicas administrativas, en -

términos meramente doctrinales, son las siguientes: 

a).- Remedios o Recursos Administrativos y 

b).- Remedios o Acciones Jurisdiccionales. Estos úi"timos puc-

den comprender los recursos y acciones ante los tribuna­

les administrativos y los recursos y acciones anTe los -

tribunales comunes. 



e).- Loe Remedios Administrativos.- respE!cto el. concepto de reme- -

di.os adminietrativos.- Ernesto F'orathofr nos dice: 

• Como todo obrar humono, tembifin el obrar de la administraci6n ea­

t6 expuesto al error.- Por lo que requiere un control. Le naturale­

za de este control depende de le rorrna de manifestarse y de reper-­

cutir el error edmin1strat1Vo. Cuand~ corre a cargo del Eatedo, por 

ejemplo• parque un acto adm1n1stret1vo no cunlple con 1o que de fil -

se esperaba, o ea 1ncompet1ble con otras metas, f"'inalidades que, -­

por ejemplo, se persiguen en une instancia auper1.or, entonces la C,2. 

rrecc16n del error incumbe e la edmin1strec1.6n mi~rna. La autoridad 

de le que surg16 el acto administrativo lo anulará, por consiguien­

te, o la superior dispondrá su anulac16n por orden jert.rquico. Este 

proceso puede denominarse un remedio. " ( 10> 

Los Recursos Adm1nistrativoa.- E1 medio m5s conv,E. 

faiente de defensa es el Recuroo Adminintrativo, cuenda lo establece 

le Ley y obliga e la Adm1nis.trac16n a oustonci.arlo pora modificar o 

restablecer la s1tuec16n adminintrative 1egal ... 

( 10) .- forathoff • Ernesto.- citado por ftndres Sr.rra ílojaa en Derecho Ad 
ministrat!vo, Ed. Porrúe, Sn. Edici6n 1 Tomo II, M~xico 1972, pliQ. 
1215. . 
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a)·- CONCEPTO DE RECURSOS AOMINISTRAnvos .• 

Gramaticalmente la palabra recurso deriva del let1n 

nrecurnuan. 

"Acci6n y erecto de recurrir vuelta o retorno de una coea 

al lugar de donde aal16 11
• ( 

11
) 

Edmirdo Pellarea, ref1r1~ndose a los recursos, eef\ala 

que: 11 Loa recuraoe aon loa medica de 1mpugnac16n que otorga l.a Ley -­

a lea partes y a los tercerea para que obtengan mediante ellos, la - ... 

revocac16n judicial, aea ~ate auto o decreto ... (. 12) 

E.l Maestro Gabino Fraga por su parte, dice que --

11El recurso edm1n1stretivo cona ti tu ye un medio legal que dispone- al --

pnrticular ofectndo en sus derecho o 1nteretH!O por un ecto administra­

tivo determino~a, parL! obtener en las th·minos legalc~ de la autoridad 

cdminlstro.t;1va une revlsi6n del propio acto, o fin de encontrar c_cmpr.a, 

bedn la 1lega11r1ed o la inoportunidad del mismo. ( 1J) 

11.- Real Acoder.i1a Espaft.ole.- 01cclonar1o de le Lengua t:~->paiiola, 1.3a. -

t:p. Mad1•id 1899, Pllg .. 051. 

12.- Pcllares, Edunrdo.- Oicc1on0r1o de Derecho Procesal Civil de M~xl­
co, Porr1'ja 681. 

13.- r rago, üobino.- Derecho Adm1n1strat1vo.- Ed. Porrúa Hnoo. 6a. 'd. 
1961. 
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E1 recurso administrativo es e1 medio más 

~onveniente. de defensa, cuando 1o establece la Ley obliga a-

1a administraci~n a sustanciarlo para modificar o restable-­

cer la situaci6n administrativa 1.egal.. 

El recurso administrativo es la impugn~-­

ci?n legal que hace un particu1ar a~raviado por un acto de -

administraci6n pública. 

Se trata de un remedio jur~dico para po-­

ner en marcha el control de la administraci6n. Nadie mejor­

que el propio particular está obligado a la defensa de sus -

intereses y utilizar los caminos que la Ley le brinda para -

destruir el acto administrativo que le perjudica. 

El propio Forsthoff antes citado agrega:-

11t:sta iniciativa reservada al individuo va dirigida a la pr9_ 

tecci~n jur~dica de ia que participa a cada ciudadano. Pue-

de antecederse ésta sentido amp1io y en sentido restrinB! 

do. Tan s61o e1 hecho de que 1a administraci6n está vincu1a­

da a1 derecho representa una protecci6n de1 ejecutado, pues­

forma parte de ia natura1eza de1 derecho c1 1imitar, trazar­

~bitos de acci~n y fijar formas de obrar. 
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Autor1zeciomrn s1.n limite son ten incompet"ibles con le naturaleza del 

derecho como lo ea le renuncia e un minlmo, de formes que contiene --

1ncluc;o el llamado acto odmin1strati.vo lnf'ormel. El que el derecho -­

limite es1 el actuar le administreci.6n vincul~ndose a le vez a deter-

minndea formas, tiene naturolmE?nte un· efecto protecto paro le persona 

afectada, pero no a este la Protecc1.6n en sentida amplio o l.s que ha­

ce olusi6n 12 palabra protecci6n juridlca. sino por elle se entiende 

le posibilidad que el derecho otorga al af'ectado por una acc16n admi­

nistrativEI de defenderse con medico eopecificamente jur1dicoe contra 

los actos de lD erJminietrqci6n. La protecci6n jur1dica en sentido -

amplio tiene lugar· en todas hts reses de1 obrar odm1niatret1v.:>, pero 

en sentido restringido Únicamente se.ref1.ere al (;~)ultBdo de le Últ,! 

me fase de cada caso al acto admin1.etrat1.vo. • 

Como hemos indicado, el recurso administrativo, es l.e 

defensa que antecede ecuolquier 1ntervenc16n judicial o contenc16n -­

edm1n1stret1va. Por ello ].e legis1ac16n contenciosa es muy preciosa 

el. obligar a los perjudicados con uno resoluc16n administrativo, eg.a, 

ten todoo los recursos que la leves eatabli:icen. Es frecuente la de­

voluc16n de los asuntos a la autor1.dad administrativa pare que el -":"' 

perjudicada sustancie el recurso que corresponda, y en su derec-----

( 14) ,.- Ernesto Forsthoff .- Cit. por Andrés Serra Rojas.- Pll. Ci.t. ----­

p&g. 219. 
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~to se señala como una causa de improcedencia, siendo desechado el 

_mierna. 

Ahora bien, se han dedo varias defi.n1c1ones -

de loa recursos admin1stret1vos, que oatietacen loa requisitos l.§. 

gicos del genero pr6ximo y de le dif'erencia eapec!.fice. Entre - -

ellas destacaremos l.e del maeotro Andr~s Serre Rojos. "El recurso 

edministrotivo es una defensa legal que tiene el particular arec­

tado pe~a 1m;:iugnar un acto Ddmlnistrotivo, ente le propio adminl!_ 

treci6n pÚbiice pare que lo revoque, anule o reforme 11 • < 15> 

Por lo anteriormente expueoto concl.u1moe de -

que se treta de un medin jur{dico para poner en march<::: el control 

de la adm1ni~trcci6n. y el propio particular, se encuentro oblige­

do a le defensa de aua intereses, utilizando los cernlnoH que la -

Lev lt: brlndR par~ destruir el EJCto administrativo que le perjud.!, 

ca. 

b).- Nf\TUIH\LEZ.A JURIDIC1\ DE LOS RC:CURSOS. 

Los r?.cursas son los medios de linflunoa-

( 15) .- Serra Hoja!:l /\ndrt!s.- DE!recha 1-\dministrativo, Tomo II, Se. 
E'.d. Ml!xico, 1972, Pfilg. 1215 .. 
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ci6n que otorga la Ley a las partes y a los terceros para -­

que obtengan, mediante ellos, la revocaci6n o modificaci6n a 

una reso1uci6n judicial sea esta auto o decreto. Excepcio-­

nalmente el recurso tiene por objeto, nulificar la r_esolu- -

ci6n o la instancia misma. 

Es importante destacar que los recursos -

no son incidentes en general, po~ lo que no deben confundir­

se con estos y menos con el incidente de nulidad. El verdad_!:. 

ro recurso supone por regla general, una resoluci6n válida.­

pero ilegal. 

Los recursos son actos que se llevan a.e~ 

bo a instancia de parte o de terceros. Pertenecen a l.a cat~ 

goría de las pretenciones en· general, y su objeto es refor--

mar una resoluci~n judicial o revocarla; la reforma consiste 

en cambiar1a sustituyendo a c5ta por otra diver5a que se - -

apegue a 1a_ ley. 

El Incidente de Nulidad. 

Incidente: C del. iatín inccdere, que sig-: 

nifica sobrevivir, interrumpir, producirse ). Procesal.mente~ 
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los incidentes son procedimientos que tienden a resolver controver-

sias de carácter adjetivo relacionadas inmediata y directa-­

mente con.el asunto principa1. 

Los recursos s6lo se conceden cuando las-

partes" que los hacen valer sufren " agravio 11 por la senten­

cia .'o resoluci?n impugnadas~ sin agravio no hay acuerdo, pa­

ra que exista un agravio no es suficiente que la Ley o los -

principios generales de derecho hayan sido violados por la 

resoluci6n es preciso adem~s, que la violaci6n cause un daño. 

a los intereses o derechós del recurrente. 

1).- El Recurso es un Derecho. 

La naturaleza jurídica del recurso en se~ 

tido lato: recurso, reclamación o denuncia al respecto se h~ 

ce notar que existen tres formas distintas de enfocar el pr~ 

blema, todos igualmente v~lidos porque se refieren a distin­

tas situaciones. 

En primer sentido se dice que los ind! 

viduos tienen tales y cuales recursos a disposici~n y en-

tal. caso cabe habl.ar de remedios o pro·tecciones procesales -
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e d1spaa1c16n del perticuler ea decir, de derechos ~e el 1.ndlvldtJo 
( 16) 

tiene y puede ejercer. 

En este sentido, puea, el recursos ea un derecho de las 

1.nd1v1duoa. 

2) .- El recurso es un ecto. 

El Maestro Gonzlslez Pflorez, en un segundo sentido he-­

bla de recursos rerirl~ndoae al ejercicio efectivo y concreto del de­

recho de recurrir; o sea, a la presentaci6n de un escrito 1nterponio.!:!, 

do el remedio procesal pertinente. En tal 31 tuaci6n cabe entonces --
( 1?) 

hebler de ecta. 

Por lo que en dif'erentes aentidos ea correcto heblnr de -

que el recurso es un derecho (como 1natituci6n o remedio procesal que 

ee tiene el derecho de ejercer) o un acto ( en cuanto 1riterpoe1c16n -

de remedio proceeal, ejerclci.o del derecho precitado). 

( 1G).- Cfr. Layo UillenuP.vo A. y s. Elementos de Derecho Administroti­
vo. Editorial Librerle Santoren, Edic. XXIII Tomo 11, Valladolid 
1955. PÍlga. 881, 890 y siguientea. 

( 17).- Cfr. GonzálP.z Pérez Je!lÓf;.- Oe:recho Procenol l:tvil. Páaa. 2U y 21. 
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E.s necesario odcm~c destacar que la interposl­

lo absoluto un h!:!cho, ya 1ue en cuanto a 

menireataci.6n de voluntad de un particulcr dr:?stincda a producir _..: 

une mcdif1cec16n de derechos, confiour2 estricta y necesariament~­

un ccto jur1dico. 

A su vez, el ecto rJe interposici6n dP.l recurs~ 

implica un reclamo o una pretenai6n o aolici tud etc. i ;:Jera el.1<:1 no 

slonif lea que. por naturol::?za jurídica sea en s! tal cooa; el rccl~ 

mo a la !'lretens16n son tan s6ln el contenido rJel acto de recur1•ir .. ( 18) 

Loo don concPptoR.- acto y derecho, sOri P.pllc.!;. 

doe en la pr&ctice sin distincianP.s termlnolñgioas, usl'índoaelmJ r.n 

uno u otro sentido eegGn sea el caso. 

En def' in! ti ves cabe decir, que el recuroo es-

en su .esencia una facul tud, un derecho, y nn su dinfi.mlce, Dcto 

de impucincc16n o de def'ens:i. 

3) .- El Recurso es un medio de d_efen..:.a. 
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Ror Gltim:J cabe sef'laler un tercer empleo pos1-

·0le del tér:ilino cm el sentido de 1natituci6n, del procedimiento de 

rr.mcd :o praceoal considerado objetivamente. Cn tal sentido el re-­

cur~o P.D concretamente un medio de d~fcmsa de los r1erechos del in­

dividuo ~n te lE!s autoridades plíbl1cas. ( 19 ) 

e).-· c:r:::cros .Jur.rorcos .o¿ LD..i tti::cum~os. 

Le edmin1strac16n pOblico es regulE:da p':lr tres 

principio~ (J'?nercles; 

1.- ·El ='rincipio de lcgl timidad 

2.- e1 prirlcipio de solvencia 

J.- Le Eiflr1:1t~ci6n do ",tJ-.=! 109 servicios pGtlicos no deben interrum-

~l de:-echo ndministrativo m:Jiicrno, tiende a f"ijar cualeu son aque­

l.los scrvlc!oci. futide:mcntcl?.c de uno comunidmJ que por ningún moti-

va deben in: .. ':!rrumµ!rse. Pcru los ;"!rOl.ilem!.ls rJe er:to~ caaas l.~s le--

y"Ec :::d1.1in.:.st;•r.tivno ;J~ben st?iinlor !Jrocedimier1tos administrativas -

( 19) .- Gordillo Ag•.1tit!n A.- Ob. Cit. P6g. 94. 
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La interPosici?n de un recurso no debe -­

ser obst~c~lo para que el Estado continúe sus actividades, -

como en el caso de cobro de los impuestos, en que no debe 

iniciarse ninguna accí?n ac.lministrativa o jur~sdiccional, 

sin que haya asegurado el pago del impuesto. 

La doctrina adminsitrativa dominante sos-

tiene que la presunci6n de que los actos de administraci6n -

son legftimos, hacen que no pueda sostenerse en general el -

efecto ·suspensivo del recurso, sin que pueda enunciarse el 

principio, o sea de que nunca deba suspenderse la ejecuci6n­

del. acto recurrido. La cuesti?n debe por ello ser rcgulada­

por el derecho objetivo. Sobre el particular en aquellos e~ 

sos en que el inter~s p~blico se asegure convenientemente o­

se compromete un inter~s general en forma manifiesta, debe -

aceptarse que una vez interpuesto un recurso administrativo-

pueda suspenderse la ejecuci?n del acto reclamado. 

La regla debe ser la cjecuci6n inraediata­

de los actos administrativos, la excepci6n otorgar 1a suspe~ 

si6n cuando la ley estime que no causen perjuicios a la co-­

lectividad. 

La interposici?n del recurso con los re--
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quiaitos y formalidades que la Ley establece, condicione el naci- -

miento de la competencia de la euto!idad que conforme e la Ley ~a -

de conocer del. propio reCurso. 

Eeta autoridad que puede ser la misma que dict6 -

el acto, la jerfirquica superior, o un 6rgeno especial diotinto de -

las doa anteriores, tiene lee facultades que la Ley le otorga, que­

pueden ser, bien las de decretar simplemente le enulaci6ri o reforme 

t.Jel acto .impugnado o le de reconocer el derecho del recurrente, su­

jet6ndose al exém1m de loa agravios educidos, o bien, y esto eepe-­

clelment·e cuando la revisare ca la autoridad jer6rqu1camente supe-­

rior e la que ha realizado el acto, loa de exruninar no solamente la 

legalidad sino tambil!n la oportunidad del acto impugnado. 

En conaecucncia, nos dice " que la interposic16n­

de un recurao administrativo no producirá le suopena16n de .la ejec.!:!, 

ci6n del acto administrativo 1mpugnedo, excepto: a) Cuando el orde­

namiento jur!dlco disponga expresemente que el recurso planteado -­

produzca ef'ectos suspensivos; b) Cuando la administraci6n, ya sea -

de oficio o a petici6n de parte interesada, disponga la suspenai6n­

de .la ejecuc16n de.l acto impugnado, en conaideracitSn a cincunstan-­

cias especia.lea que la autoricen y justifiquen. " C20) 

(20).- ·;'.:acola Hlictor .Jorge.- Tratado Telirico.- práctico de los recur­
sos admi.nist:-ativos.- Eds. Oepalma, Suenos Airea 1967, p&g .. 340. 
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

a) Recursos de Revocaci6n 

1') Antecedentes 

2) Concepto 

3) Naturaleza Jurídica 

4) Requisitos de"Procedibilidad 

5) Efectos Jurídicos 

b) Recursos de Revisi6n 

1) Antecedentes 

2) Concepto 

3) Naturaleza Jurfdica 

4) Requisitos de Procedibilidad 

S) Efectos Jurídicos 
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.RECURSOS A::>r_•tI:oJIST ~ATIV03 nEGULf1005 ·EN LA LEY FEor.:riAL DE PR:OTECCIOi'\J 

AL CL:f'JBU/.I . DO.=t 

L_~ L~y Federal de Protecci6n al Consumidor di!!_ 

pone en su Art!culo 91, que lea personas arectadaa pur las reeolü­

cionea dictadas con fundamento en dicha ley, y dem&s disposiciones 

derivadas de ella, podr&n recurrirles en rev1a16n, par escrito que 

presentarlin· ante la inmediata autoridad superior de la responsable, 

dentro del t6rm1no de 15 d!as hábiles siguient~a a la fecha de la­

notif"icfici6n de la resoluci6n, salvo que el acto que la motiv6 

encontrnrcl rr101da :-iar otra ley, en tal casa catar~ a lo dispueato-

lA mismo. Jl.s!miomo los art!culoa 92 y 38 fijan el procedimiento 

de! estP. curso. 

P.or otro lodo el numeral 59 fracc16n VIII inc,! 

so d) de lo Ley Fedaral de Protacci6n al Consumidor publicado en -

el Diario Of'iciAl de 1n Federaci6n el 22 de Diciembre de 1975, ae­

Mnlabn que las resoluclonE?s de ln Procuredur!o como amigable comp.E!. 

nndor o corno arbitrio, que ~e dictan en el curso dt!l procedimient~, 

edmi ti rían el r~cur9o de revocaci6n y que el !<:'ludo nrbl trcl s6la -

m1mi tiria acloraci6n jel ml smo. 
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A.nora bien, respecro· a los recursos de -­

revisi~n y revocaci6n mencionados, se hace a1uei6n a la si-­

guiente Tesis dictada por e1 Tercer Tribuna]_ Colegiado en M~ 

teria Administrativa de1 Primer Circuito " Procuraduría Fed.!! 

ral del. Consumidor". 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSOS DE REVISION Y­

DE REVOCACION, CUANDO PROCEDEN, RECURSO~ PROCEDENTES PA~ I~ 

PUGNAR UNA MULTA IMPUES'fA POR Nu COMPARECER A UNA AUDIENCIA-

DE CONCILIACION .- Uo es exacto que C.L recurso de revocaci6n 

proceda en contra de todas las resoluciones que 1a Procurad~ 

ría federal del Consumidor dicte durante el curso del proce­

dimiento respectivo, ya sea el de conciliaci6n o el arbitral 

puesto que el Artículo 59 Fracci6n VIII inci50 d) de la Lcy­

Federal de Protecci6n al Consumidor, dispone de dicho recur­

so de revocaci~n proceda contra las resoluciones que esta -­

dicte en e1 procedimiento correspondiente, para cuando actúa 

como amigab1e componedor o corno árbitro. En efecto, durantc­

e1 procedimiento de conciliaci6n, la Procuradur~a puede des~ 

rroll.ar dos clases de funciones Primero. - l.a. de la amigable­

componedor y Segundo, - la de autorid.'lrL - En la especie, l.a Pro­

curadur.ía Federal dc1 ConsUrnidor ci t6 a las parten a una au­

diencia de concil.iaci6n ( dc1·uando como amigabl.e componedor) 

y apercibi~ a la hoy quejoso que de no comparecer a esa au-­

diencia se l.e impondr~a una de las medidas de apremio que p~ 

ra el efecto señal.a el artículo 66 de la Ley Federal. de Pro-
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tección al Consumidor (actuado· como autoridad). Por tan.to,­

e1 imponer al quejoso una multa por no comparecer a la au--

dicncia de conciliaci6n para la cual fue citado, la Procur~ 

duría actu? como autoridad, po~que hizD uso de las atribu--

cienes que para hacer cumplir sus.decisiones le· confiere el 

Artículo 66 de la Ley Federal de Protección al Consumidor,­

y no como amigable componedor, puesto que s~lo puede ejerci 

tar como funcionario cuando la parte respectiva se someta -

al procedimiento de conciliaci6n y en consecuencia, el re--

curso procedente para impugnar la multa impuesta al quejoso 

en el de revisi6n establecido por el artículo 91 de la Ley­

Mencionada puesto que se trata de una resolución dictada en 

esta Ley que afecta al. quejoso 11 ( 20) 

La anterior tesis fue apl.icada hasta 1as 

nuevas reformas y adiciones de 1a Ley de la materia, publ.i­

cada en el. Diario Oficial de la Federación el. día 7 de Fe--

brero de 1985, en las que se suprimieron las disposiciones­

previstas en el. inciso d) del Artículo 59 de la Ley y se s~ 

ñala la revocaci6n como único recurso en las resoluciones -

(20) Tesis No. 35 Visibl.e a Fojas 132 del. Iniorme rendido a 
la Suprema Corte de Justicia de la Naci6n para su Pre­
sidente, al terminar el· año ·de 1980, tercera parte, -­
Tribunal.es Colegiadcis de Circuito.- hnparo de revisión 203/80.- -
José luis Urbando Fcrnández, 14 de abril de 1980, Unán.imidad de -
Votos.- Ponentes: Genaro David G6ngora. Pimcntel; Secretario: Gui­
ll.erno Antonio Muñiz Jiménez. 
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de juicio arbitral de estricto derec~ho, dictadas en el curso­

del procediiniento y permanece firme lo dispuesto en el Artí­

culo 91 de dicho ordenamiento relativo al recurso de revisi6ii · 

en caso de inconfonnidad con l.as resoluciones dictadas 

fundamento en esta Ley y demás disposiciones derivados de - -

ella. 

Por tanto, el particular lesionado en su-

inter~s legítimo, al utilizar los recursos mencionados, cuen 

ta con garantías para impugnar los actos il.egales que emanen 

de las actividades de la Administraci6n Pública a través de-

la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

a).- RECURSOS DE REVOCACION. 

El rasgo característico del reéurso de r~ 

vocaci?n, seg~n coincide la doctrina jurídica en lo general.­

lo constituye e1 hecho de que su reso1uci6n queda a cargo de 

la misma autoridad que dict6 el acto impugnado. 

Para Agustín Gordillo, en sentido oriei--

nal del término y doctrin.:iriamcn te correcto, el recurso de -

revocaci6n sería aquel prc~entado ante el mismo organismo --

que dict6 el acto, para que lo revoque por contrario imperio 

o sea, el recurso es re su el to por el mismo 6rgano que dict6-

el acto impugnado. 
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1).- ANTE CE D,E N TES 

Los antecedentes del recurso de revocaci~n 

eñ ici legistaci?n mexicaña, s::m aquella.s disposiciones de la-
' ' 

ley en 'En,juiciá.miento Civil que crearon el recuroso de repos_! 

ci6ñ. 

Ahora bien, el. ~rt~culo que define el re­

curso de revocací6n en los cuatro. c6digos de Procedimientos­

Civile s de México contiene en el Primero de dichos c?digos -

(1872) la siguiente redacci6n: 

Los autos que no fueren apelables y los decretos pueden ser­

revocados por el Juez que los dicta. A los otros tres c6di­

gos posteriores se agreg6 a dicho artículo la Frase: o por -

el que lo sustituye en el conocimiento del negocio. 

La revocaci6n en los c6dígos Procesales -

de México de 1972, 1880 1 1884 y 1932 corresponde a un mismo­

tipo de recurso ordinaroio del cual e en oc e el Ju~z aquo. 
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El recurso de revocac16n procede, en­

el C::6digo d~ Procedlr.iientos Civilea, en viaor, en contra de los -­

eutoa que no fueren apelebles a los dc1cretoa. 

En la Ley Federal de Protecci6n el -­

. Consumidor, el recurso de revacaci6n p.·e:visto en su apartado 59 -­

lnCte"a e) CÍltimo p&rrafo, procede Gnicamcnte en contra. de l.aa reaE_ 

luciones en juicio arbitral de estricto r::lerucho, dictados en el -­

curso del procedimiento. 

_2) .- CONCEPTO. 

Miguel Mnrienhoff en su obra Tratado­

de Derecho AdministrntJ.vo, sostiene que 11 el recurso de rcvocaci6n 

ea la petic16n que se le hace a le m!Sml! aut':lridad que e.:ilti6 el -

acto, a fin de que lo modifique o lo deja din efecto. Pero la c:ut;! 

rided a la cual se recurre put!~e no modificar nl extinguir el ecto; 

puede conrlrmorlo Jejt!i!:ndolo como o:?stEi <21) n y aílade: E'n lo rloctr! 

na y en lfl prlicticc este recurso r.s denominE!do de divert>a!l mtmcras:. 

de revocatoria, de reposici6n, de opoo1c16n, dC! consideruci6n." (Z2:) 

11 €'.n op1ni6n de 1 ionut!l Cilez,_ 1::. revoc!! 

'(21).- Harlenthorr.- Cit. por 11rrnondo Herrr?ra Cur'rvo.- ;iccurnon -­
Adminlstratlvcia. suspcnsi6n :-lcl pracudimientc ttdr.lini!ltrnti­
vc de Ejecuc16n. ¿dit. ::icrr1Ja. tl'"x .. 1976. 1EJ. Sd. Péas .. 11, 

(22) .- I bidem 
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c16n tiene como finalidad, eliminar un acto de+ mundo jur!dico y por 

consiguiente, tembi~n los erectos producidos· por el mismo, con obje­

to de volver a le s1tuac16n jur!dica anterior • Por tente, eo nece-­

sor1.o un nuevo y distinto .acto vali.tiva dirigido e la elimlnacl:Sn de 

los efectos del acto de vol1ci6n anterior tendrti autonom!a propl.:i, -

formal y sustancial y produce efectos jur!dicos por i?l aolo, como -­

acto edm1n1atrat1voª. <23> 

Del recurso de revaceci6n poder.i;:;e decir r¡ue es un -­

recurBo ordinario que tiene por objeto la modificac16n total o parcial 

de la resoluc16n recurrida por el mismo 6roano jurisdiccional que la -

ha dl.ctedo. 

3).- NATURALEZA .J!JRIDICA. 

La revococi6n es el recurso ordinario y horizon­

te! que tiene por objeto la mod1r1caci.6n toti::il o perciol de una reso-­

lución judicial por el mismo juzgador que le ha pronunci~do .. 

(23).- Hanuel Diez .. - Cit. por i\rmando Herrera Cuervo. Ob. ;:1t. P6g. 12 
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La revocaci6n es un recurso, ya que es un 

medio de irnpugnacic;>n que se interpo_ne deni:ro del curso de1 -

proceso. Es ordinario en-cuanto que procede· Contra una gen~ 

· ra1idad de resoluciones judiciaclcs determinadas o específi­

cas y es horizontal, porque el mismo Juez que dict6 la reso-

1 luci6n irnpugnada,·es quien debe resolver el recurso. En el-

recurso de revocaci6n no existe la separaci6n entre el Juez-

aquo y el Juzgador adquem. A los recursos horizontales tam­

. bi~n se les denomina remedios, porque permiten al Juez que -

dict6 la resoluci6n recurrida enmendar por si mismo (reme-· -

diar) los errores que haya cometido. 

El recurso de revocaci6n s".)lo procede c·o.,!! 

tra decretos y autos no apelables siendo su objeto la resci­

si6n de la resoluci6n contenida en el auto. o decreto ya sea 

sustituyéndola por otra que el recurrente considera legal o­

para que aquella quede sin efecto. 

Las sentencias no pueden ser revocadas --

por e1 Juez que las pronunció. 

El recurso de revocaci6n se distingue de la 

apelaci6n, en que este úitimo se tramita y se resue1ve por -
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el· Tribunal de alzado, mientras que la revocac16n le tramita y deci­

de el .Juez que pronunci6 le resoluc16n recurrida o el que le substi­

tuyo en su ceso, de existii- recusación o excusa. 

· 4.- RE~UlciITDS DE P!WCEDIBILIDAD. 

Este recul."so de revocec16n, debe solicitarse por escrito 

el 1:iua1 que ocurre con la queja, dicho eacri to debe e>cpresar le in-­

cOnformidAd dt?l recurrente con la re~oluc16n lmpugnedu, le interpoai­

c16n ·del. recurso, las· agravios y l.a petlci6n de que le resol11ci6n sea 

revocada totel o parclelmente. <24> 

El plezo para interponer el recurso de revocac16n repo-­

sic1Ón es iguEJl: 24 Hrs .. , tembil?n contadoo e partir de lo notifica---

c~6n del ecto reclemado, como ea un recurso horizontal, 1.o revocaci6n 

se interpone ente el mismo .Jun! que dict6 le resoluci6n recurrida y -

sut>t.::nc1 "': con un escrita de cado ricrte. El .Juez debe resolver --­

el recu:rgo dentro del tc~cer d!a, éqta ea irrP.curr1ble, s6lo do luorir 

;::l juici.o de reaponsabilit.lad. 

(24) .. - Cf"r. Ovalle Fovela José.- Derec.ho Procesal Civil.- Pllg. 213. 
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En 1os juicios tanto_ordinarios como sum~ 

ríos que se ventilan oralmente, la revocaci?n se decide de-­

p1ano. Cuando e1 recurso de revocaci6n es interpuesto ante­

e1 TI"ibunal. superior. éste se denomina 11 reposición." 

En resumen, e1 Artícu1o 685 del C6digo 

Adjetivo para el distri tO F'edera1 y Tevritorios vigent·es 1 

nos indica que la revocación debe solicitarse por escrito, -

dentro de 1as 24 Hrs. siguientes a la notificaci6n, sustan-­

ciándose con un escrito de cada parte, teniendo el Juez la -

ob1igaci?n de dictar su resoluci6n dentro del tercer día. 

5.- EFECTOS JURIDICOS. 

La revocaci?n tiende a dejar sin efecto,­

ya sea en forma total, ya en forma parcial 1a resoluci6n co~ 

tenida en el auto o decreto que se ha impugnado po~ conside­

ravca injusto. 

El Juez puede rcsolvc~: 
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a).- Confirmando su primera resoluci6n 

b).- Reformado completamente.la resoluci6~.impugnadil 

~>·- Revocando en algún sentido la resoluCi6~ i~pugnada, sin 

modificarla totalmente. 

Como conclusi6n del recurso de revoCaci6n 

o reposici6n, el Juzgador puede tomar aleuna de estas tres d~ 

cisiones: confirmar su propia resoluci6n, en el caso de que-

la encuentre ~justada a derecho; o bien modificar parcialmerr 

te o revocar totalmente su propia resoluci6n en el caso de -

que no se encuentre ajustada a derecho. Esto significa que­

los efectos posible~ de este recurso son la confirmaci6n, la 

modificaci?n o la rcvocaci?n de la resoluci6n combatida, por 

lo cual se evita confundir uno de los nombrc5 del recurso de 

rcvocacl6n. 

b),- RECURSO DE REVISION.-

Al hacer el estudio de los derechos de ºE 

d.en administrativo de que dis.frutan los particul.arcz, señal~ 

mos como una garant~a de ellos, los derechos de los adminis-
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trados a la 1ega1idad de los mismos tienen el poder de exi-­

gir a la ·administraci6n qÜe se sujete en su funci.onamiento a 

las normas legales establecidas al efecto, y que en canse- -

cuencia, los acto~ que realice se verifiquen por los órganos 

competenl:es, de acuerdo 

vos que fijen las leyes 

las formalidades, por los moti-­

el contenido que éstos señalan y 

persiguiendo el fin que las mismas indiquen. 

Es deCir,. el, derecho a la legalidad 

divide en una serie de derechos, como son el derecho a la 

competencia, el derecho a la forma,. el derecho al motivo, el 

derecho al .fin prescrito por la ley. 

Esos diversos derechos del administrado,-

necesitan protegerse forma de dar a su titular los medios 

legales para obtener la reparaci6n debida en caso de viola-­

ci?n, es decir, para lograr el retiro, la reforma o la anul~ 

ci.?n del acto le~ivo. 

El recurso de revisi6n o revisi6n jerár--

quica o revisi6n administrativa, como nos la describe el Mae_!! 

tro Andrés Serra Rojas en su obra Las Defensas Jurídicas de­

los Particulares, se encuentra clasificado dentro de los r~ 

cursos ordinarios que se dan frente a los actos que no ago--
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tan 1a vía administrativa, y que pueden interponerse ante e1 

superior Jerárquico de la autoridad que dict6 la resoluci6n­

que agravia al particular. 

En la Teoría de Derecho AdministrativoJel 

recurso jer~rquico es el que con más frecuencia se effiplea, -

porque resulta más c6modo dirigirse a un funcionario supe- -

rior para que modifique el acto lesivo. Es un principio de­

Derecho Administrativo que el recurso jerárquico debe conce­

derse expresamente por una ley o reglamento. 

La revisi6n jerárquica es un recurso adm! 

nistrativo establecido por la Ley, con frecuencia cada una -

de las Leyes Administrativas alude a dichos recursos. 

Este recurso se interpone ante el Supe- -

rior Jerárquico de la Autoridad Administrativa que dict6 la­

resoluci~n, para que revise la legalidad u oportunidad de 1a 

misma. 

En el caso concreto, La Ley Federal de -­

Protecci~n al Consumidor> en su Artículo 91, consigna el re­

curso de revisi?n> el cua1 es procedente en contra de las r~ 
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soluciones que se dicten con fundamento en dicha .Ley y cons-

· tituye e1 medio legal de que dispone el particular que se ve 

afectado en sus derechos o intereses por un acto administrat! 

vo determinado, para ob-r:ener en los términos legales, de la-

autorídad competente o superior una revisi6n del propio acto 

a fin de que dicha autoridad lo revoque lo anule o lo refor-

me en de comprobar la ilegalidad o la inoportunidad del 

mismo. 

Sin embargo, se hace alusi6n a la revi- -

si?n que opera sin que la Ley la establezca y que es una me­

ra constancia de las relaciones jurídicas. Si el funciona-­

ria inferior dicta una resoluci?n ilegal, la autoridad admi­

.nistrativa jer~rquicamentc superior, debe cuidar de que se -

mantenga el principio de legalidad enmendando los actos les! 

vos al particular o contrarios al orden público. En estos -

casos el propio particular, haciendo uso de derecho de peti­

ci?n, puede reclamar a la autoridad administrativa superior -

el cumplimiento de la Ley. 

1).- ANTECEDENTES 

ne los antecedentes hiEt~ricos que exis-­

ten de esta instituci6n, se deduce que su base, tal como se-

tSY!. 
:~i:..1.m 
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ztegula en.J.a Ley de Enjuiciamiento Civil, es la 11r~stitutio­

integran 11 d~l. Derecho com~n, alguno de cuyos motivos recoge 

teniendo por objeto, como ésta, volver las cosas al estado -

anterior. 

La revisión ha sido considerada tradici2 

nalmente como un recurso extraordinario, que tiene'por obj~ 

to la rescisi6n de una sentencia dictada error de hecho 

para hacer posible una resolución justa en un nuevo examen­

de la cuesti6n a que el fal.lo ·anulado se refiere. 

La pres.unción de que la cosa juzgada es-­

verdad, no puede mantenerse de Un modo absoluto, aunque fre~ 

te a ella s.e alcen circunstancias de hecho que la desvirtúen. '. 

La cosa juzgada produce sus efectos por exigencias de car~c­

ter so.cial, desde 1 ucgo, muy atendibles, pero idén't:icas con­

sideraciones imponen la reVisión como medio para cumplir sa-

tisfactoriamente los fines de la justipia, tanto en el orden 

penal como civil. 

Para Chiovenda la autoridad de la cosa 

juzgada, no es absoluta y necesaria, sino establecida por 

consideraciones que pueden a veces aconsejar su sacrificio -

para evitar c1 desorden y el mayor daño que derivaría de ia-
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cons~I"Vaci~n de una sentencia ·intolerablemente inj.usta, 

En esta instituci6n, como en la mayov pa~. 

te de las que el derecho procesal estudia, existen elementos 

de orden ~tico, político o social que contribuyen de una ma­

. nera diI"ecta a darle sus peculia:r>es caracter.!Sticas ·que l.os­

legisladores recogen y desenvuelven en la.s 1.eyes de proCedi-· 

miento, 

2).- CONCEPTO 

Es considerado como un remedio extraordi-

nario y especial que la Ley concede y llama alguna vez más 

propiamente como demanda de rcvisi~n para atacar lñ fuerza -

de caza juzcada que tiene una sentencia; o el pronunciamien­

to de J.as Sentencias firmes, o cuando por la calidad de los­

materiales en que se basen o por la forma como se han obten1 

do sean injustas. 

Algunos proccsa1istas como Manue1 de la -

P1aza y Leonardo Prieto Castro, opinan que11 e1 nombre de 

cursos fue dado a los medios de impugnaci6n que tienen por -

objeto conseguir la revisión del 6rgano superior sobre la --
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sentencie del. inferior, ds decir, cuonda ·hny uno rennvcc16n cm el 

proceso y que el nombre de remedios se ha dcj.:- ~Jo para deaionar a-

10s medios neceserioe para la correcc16n de lea enomal1cs qur! se­

.ed\rirtler~n en. el deoarrallo del mismo proceoci. n C25>. 

Hugo Al.sine en su Tratado Teórico y PrfJctico de 

Derecho Proceso]. Civil y Comercial., nos dice: •Llfimese recurso, e 

los medios que l·a Lay concede a las portes para ohtenor que una -

providencia jud1c1Eil se~ modificoda o dejede sin efecto". <26> 

Los MoestroG Don Jos€!. t:eotill.o Lerranaria y Oon 

RBf'Dcl de Pina, tJef'inen loo recursos en 1a eiauientci forma: u -­

L.ae recursos son medios tl!cnicoa medlcnte lo~ cueles el Cotado -

et!P.nde a asegurar el mrts perfecto ejerc1.cio de la func15n ----­

jur1ed1cc1onel". <27> 

(25).- De la Plaza Manuel y Pr1et.i Cautro Leonnrda.- Cucstion~o -
de Derecho Proceaal. Pfig. 53 y Derecho Procesal Civil.- -­
Tamo II. P6g. 290. 

(26) .- Ale in a Hugo.- Derecho Procesal Ci.vil y Comarcicl. Buenos -
A1.rea. Edit. i::dier. 1963. Tomo II. P~g. 602. · 

(27) .- De Pina Rafael y Castillo Larref'\aga Jos~.- Insti tu e iones -
de Derecho Procesal Civil. E.d1t .. Porrúa. Ba. Ed. Mt!xico. 
1969. Pág. 298. 
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E1 de revisi6n es un recurso extraordina-

rio que tiene por objeto la anulaci6n de una sentencia dict~ 

da co~ error de hecho para hacer posible la resoluci6n justa 

en un nuevo juicio de la cuesti6n a.que el fallo anulado se­

vefiere. 

3).- NATURALEZA JURIDICA 

11 El recurso de revi~i?n tiene por objeto 

volver a juzgar e investigar el acto administrativo dictado­

por el ?rgano que ten~a co~petencia definitiva. El recurso­

de. re~isi~n se diferencía del recurso jerárqui~o porque se -

interpone con posterioridad a la decisi6n definitiva reviso­

ra de un·acto, y tambi~n aunque se encuentre firme y consen­

tido. El acto administrativo se revisa porque en su seno se 

halla la injusticia, el dolo o la arbitrariedad encubierta.­

Es un rec~rso.excepciona1 y se interpone por motivos fundados 

en hechos objetivos. La instituci6n de1 procedimiento admi­

nistrativo ha excluído 1a posibi1idad de que bajo 1a reconsi 

·deraci~n se peticione 1a gracia de justicia a la rectifica-­

ci6n sobre 1os actos administrativos definitivos y firmes. -

El. recurso de revisi6n no es un pedido de gracia, sino 1a 

investigaci~n de1 del.o y 1a falsía de un acto que aparece d~ 

finitivo y legítimo~ ( 28 ) 

(28) Friorini Bartolomé A. - Manua1 de Derecho Administrativo 
Ads. La Ley Buenos Aires, 1968, Tomo II, Págs. 1031 ss 



• El recurso de revis16n, tiene como caracterietica -

rundemental el interponerse frente o actos firmen, es decir, actos 

parÜ loe .que han tranac~rr1do ye los plazo a ordinarios de recurso; 

ein embargo, les c1rcunstencioa e:specialeo que median en estos ce­

aos econeejan le apertura de un plazo excepcional. El recurso de 

revle16n Be lnt•rpone ante el ministerio competente contra oque-­

lloa actos edmlnlstretlvos f'irmes en que concurren algunas de las 

clrcunetanclae siguientes: que se hubiere dictado con monifieoto 

error de hecho documentalmente acreditado en el expediente, r¡ue -

aparezcan documentos de validez .esencial 1 riuP. en la re'$Oluci6n h~ 

yon influf.do, o testimonios declarados falsos por aentt?nc!a, que­

le reEioluc16n ae hubiere hech11 como consecu~nciEt de tales delitos. 

En tales casos ae abren lea posibilidadeo excepcionales para impu_a 

nar actos riue de otro rorma hubieren sido inatucablet-,11 CZ9 ) 

REQUIHITO~ DE PROCEDIUILIOAO. 

1.- Que se halle especiolment~ admitido por corres-­

pendiente texto legal sobre procedimir.nto :.Jr!f!lijli!Jtrritivo. 

(29l..-Moteo Ram6n Mnrt6n.- Manual de Derecho tllJminictrativo. Eda. -­

Lo Ley Buenos Airen. Toma II. Modrid 197íl. Pli'J. 381. 
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2.- Que se interponga contra deciciones-­

.flue ·sean firmes, es decir, bien que hayan puesto fin a la - 7 

vía gubernativa, y no sean por lo tanto, susceptibles de ni~ 

g~n recurso, o bien que a~n habiendo podido ser susceptibles 

de recursos hayan quedado firmes por no haberse interpuesto -

dichos recursos en el tiempo oportuno. 

3.- Que se apoyen en hechos o ducumcntos­

nuevos o desconocidos en momento oportuno y que, por tanto,­

º no pudieron ser alegatos durante el recurso del expediente. 

4.- Que estos hechos o ducumentos sean de 

tan trascendental importancia, que de haberse conocido al 

tramit·arse el procedimiento hubiese ~ste podido tener una d~ 

cisi6n distinta. 

El recurso de revisi6n tiene carácter ex-

traordinario y no procede sino en los casos en que se haya -

texativamente admitido y amparado por a1g~n texto 1ega1 re1~ 

tivo a1 procedimiento cuesti~n, a pesar de este car~cter, 

no puede interponerse sino dentro de 1os p1azos especiales -

que 1a 1ey concede y, aunque estos pl.azos son di1atados, pa­

sados 1os mismos queda rechazada de p1ano 1a posibi1idad de-
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Su ttumi tac:ü;>n z>equi~ tantas solemnidades caro--

1a de 1os :recursos de a1zada y la de los expedientes en la instancia, -

Habr~n de interponerse estos recursos por medio de escrito -

con l.os requisitos generales, necesarios para ésta clase de­

actos procesales; a1 escrito habrá que acompañar los documen­

tos o justificaciones 4e los actos o hechos en que el parti­

cul.ar base sus p1•ctensi"Oncs. 

Recibido el escrito con las justificacio­

nes y documentos correspondientes, la autoridad ante quien -

se interponga el. recurso habr•a de reclamar el. expediente or!_ 

ginal. y, una vez en su poder, comenzar~ a tramitar el recur­

so propiamente dicho, 

Esta tramitaci6n podía consistir en la 

deposici?n del. instructor o personal que intervinieron en el 

expediente primitivo, pr~ctica de pruebas, conecci6n de nue­

va audiencia a1 interesado, escrito de a1egatos de éste, 

aportaci6n de documentos, petición de informes, etc. etc., -

practicados todos estos tr~mites se dictar~ 1a decisi611 en -

que se admite e1 recurso y consistir~ en anu1ar 1a sentencia 
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o resoluci6n tomada en el expediente original y dictar otr~ -

nueva que la sUstituye. 

Los motivos en que pueda basarse el recurso­

de revisi6n suelen hallarse indicados en los respectivos tex­

tos legales que .e~cepciona1mente admiten este recurso. 

5).- EFECTOS JURIDICOS, 

La interposici?n de este recurso no prod.uce­

en general ning~n efecto particular, ya que normalmente se r~ 

curre contra actos o decisiones que no s~lo han quedado fir-­

mes, sino que ya se han cj ecutado·; en todo caso, si no lo 

tuvieran, la interposici~n del recurso carece de carácter su~ 

pensivo. En cuanto a los efectos de la decisi6n del mismo, -

si el recurso prospera, consisten anular la decisi?n adap-

tada y sustituirla por otra en consecuencia con el nuevo con-

tenido del proceso. 



CAPITULO V.- OTROS MEDIOS DE IMPUGNACION PROCEDENTES 

NO REGULADOS POR LA LEY FEDERAL DE PRO­

TECCION AL CONSUMIDOR. 
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CAPI'IULO QUINl'O. -

OTROS MEDIOS DE JMl'UGNACION PROCEDEN!'ES, NO .REGUJ.ADOS POR lA LEY FEDERAL' 

DE PROTECCION AL CONSUMIDJR. 

No obstante los recursos de revisi~n y revo­

caci6n aludidos en el cap~tulo anterior, procepen otros me- -

dios de defensa previstos en el C6digo Federal de Procediffiie~ 

tos Civiles de aplicaci6n supletoria a la Ley Federal da Pro­

tecci6n al Consumidor, por medio de los cuales los partícula-

res que consideren violadas sus garant~as individual~s, cons~ 

gradas en nuestra Consti1:uci6n, pueden hacer vale:t• sus dere--

chas en contra de las determinaciones de esta Procuraduría o-

en contra de las pretenciones del a.ctor, siempre y cuando se­

cumplan con todos y cada uno de los requisitos. de procedibil! 

dad que requiera dich9 ordenamiento y ·é1;tos consisten en los­

incidentes y excepciones que a continuaci6n se analiian en fo~ 

ma breve. 

a>•"'." Excepciones, 

La palabra excepci?n que viene del verbo la­

tino excipere, rechazar, echar fuera, rcclamai .. ,,. se remonta al 

Derecho romano pretoriano que fue adoptado despu~s por el de-· 
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racho civil.. 

derecho romano era perpetua-

o perentoria, que pod~a oponerse en cualqui~r momento, o tem­

poni.1 o di1at0ria, cuando se hac!a valer conti:a una demanda -­

.. pr.ema tura • 

Por lo mismo; la exccpci<?'n es una defensa 

opuesta por el demandado en contra de las pretenciones del a~ 

ter, y dentro de esta idea, ha sido definida en los siguien-­

tes términos. En su acepci~n gen~rica, dicen Manresa y Reus: 

"Se entiende por excepci6n Cualquier medio de defensa· que em­

plea' el demandado para excluir la acción del demandante".;. 

se·g~n Caravantes: "Por excepción se entiende 

el medio de defensa o la contradicci?n o repulsa con que el -

demandado pretende excluir, dilatar o enervar la acci?n o de­

manda del actor". 

En una dcnominaci?n amp1ia nos dice Mattir2 

lo que l.a excepci6n en e1 derecho romano es " cualquier esps_ 

cie de defensa que el demandado oponga contra 1a demanda del 

actor". 
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Agrega: "Toda la defensa del demandado pro-­

Viene necesariamente de defec·to inherente a la demanda del ª.!:. 

tor, y el defecto puede referirse al derecho tutelar por la -

acción o al m~do de proponer la acci6n juicio, por lo que-

las excepciones se dividirán ante todo en 2 categorías; las -

unas refel"entes al derecho; l11·s otras referentes al juicio; -

aquellas se consideran de fondo, éatas de orden o sea de for-

ma de términos proocesales". 

Excepci6ri.- En el sentido de derecho o priv~ 

do es el'derecho de una persona a impedir, mediante su opósi­

ci?n, el ejercicio de un derecho que se diriee contra ella. 

Excepci~n.- Es la exclusi6n de la acci?n, es 

la contradicción o repulsa con que el demandado procura dife-

rir, destruir o enervar la pretensión o demanda de1 actor 

Agregado: que las Leyes de Pavtid llaman a 1a excepci~n defe~ 

sión, porque toda excepción, es una defensa, pero no toda de-

fensa es excepción, en sentido propio. Hugo Alysina, en su -

revista de derecho procesal nos dice: 11 la palabra excepci~n­

tiene tres acepciones: 

a). - En un sentido amplio designa toda defensa que se opone a 
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1a acci6n; b) .- en µn sentido m~s restr.ingido~ comprende toda 

ia·defensa fundada en un hecho.impeditivo o extintivo de 1a -. 

acci?n ; e).- en sentido estricto es la defensa fundada en un 

hécho impeditivo O extintivo que e1 juez puede tomar en cuen­

t? ~nicamente cuando e1 demandado lo invoca 11
• 

Y Rocco, en Su Derecho Procesal Civil nos ªE 

sefia: "El derecho de obrar que compete al demandado 11ama­

derech~ de contradicci6n de eXcepci?n o de defensa; no consti 

tuya un derecho diverso del derecho da acci6n, sino s6lo un -

diverso aspecto de este mismo derecho, que resulta de la dis-

tinta posici?n que en el proceso asumen los sujetos activos -

de la relación procesal. La pretensi6n del demandado no es,­

por·10 tanto, sustancialmente, diversa de la pretensión an~l2 

ga del. ~ctor frente a los ?rganos jurisdiccionales 11
• 

De estas important~simas definiciones, y en -

un sen~ido amplio se llega a la conclusi?n de que la excepci6n 

es la oposición que el dcma·ndado formula frente a la demanda,­

bien como obstáculo definitivo o provisional a la actividad 

provocada mediante el ejercicio de la acción ante el órgano j~ 

risdiccional, o bien para contradecir el derecho material que-

el. actor pretende hacer valer, con el objeto de que la senten-

cia que pone t~rmino a la relación procesal, lo absuelva, ya -

sea total o parcialmente. 
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También podemos asegurar que la excepci~n se 

dirige a poner un obst~cu1o temporal o perpetuo a la actividad 

del 6rgano jurisdiccional; la defensa es una oposici?n no a la 

actividad del órgano jurisdiccional, sino al reconocimiento 

del derecho material pretendido en la demanda. 

Se han formulado diferentes clasificaciones­

de la excepci~n pero las más usuales y corrientes son las de -

sustanc~ales o de fondo y proceaales o de forma; y las de pe-­

rcntorias que producen temporalmente sus efectos. 

El Cc?digo de Procedi.mientos Civiles de 1884, 

anterior al vigente, defin~a 1.as e~cepcio~es como 11 todas las­

defensas que puede emplear· el reo para impedir el curso de la­

acción o para destrllir ~sta ", diciendo que las primeras se --

1laman dilatorias y 1as segundas perentorias. 

Y e1 C?digo de Procedimientos Civi1es vigen­

te, en su Artícu1o 35, enumera las excepciones dilatorias si-­

guientcs. 
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·II.­

III.· 

IV.~ 

v .• -

VI.­

VII.­

VIII.-

La incompetencia de1 juez 

La litispendencia 

La conexid.ad de la causa 

La f~lta de personalidad o capacidad en el actor 

La falta de cumplimiento del plazo, o. de la con­

dición a que está sujeta la acción intentada 

La diyisi?n 

La excusión 

Las demás a que dieren ese car~cter las leyes. 

Las excepciones,cualQ.uiera que sea su "!!: 

turaleza, se harán valer simultáneamente en la contesta- -

ción a la demanda y nunca despu~s, a no ser que fueran su-­

pervinientes. 

En el caso concreto relacionado con el -

procedimiento conciliatorio, se har~ yaler en el escrito -

de iníormes que prevce la Ley Federal de Protecci?n al Co~ 

sumidor. 

En los juicios, s6lo formar~n artículo -

de previo y especial pronunciamiento y por ello impiden el 

curso del juicio la incompetencia y la falta de personali-

dad en el actor. 
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De conformidad con el Art~culo 37 del C?di­

go de Procedimientos Civiles 1 la incompe-t;,en~ia puede promover 

se por declinatori·a o por inhibí toria 

En -cuanto a la exccpci?n de- litispendencia> 

el Artículo 38 nos señala que esta procede cuando un juez co­

noce ya el misffio negocio sobre el cual es demandado el reo. -

El que la oponga debe sefialar precisamente el juzgado donde -

tramita el primer juicio. Del escrito en que se oponga se 

dará resolución, pudiendo previamente mandar inspeccionar el­

primer juicio. Si se declara procedente, se remitirán los au­

tos al juZeado que primero conocí? del negocio cuando ambos -

jueces se encuentren dentro de la jurisdicci?n del mismo tri­

bunal de apalaci?n. Dar~ por conc1u~do e1 procedimiento si -

ei' primer: juicio se tramita cnjuzgado que no pertenezca a la­

misma jurisdicción de apelaci?n. 

La excepci?n de conexidad tiene por objeto­

la remisión de los autos en que se opone al juzgado que prim~ 

ramente previno en el conocimiento de la causa conexa. Hay c~ 

nexidad de causas cuando hay identidad de personas y acciones 

aunque las cenas sean distintas; y cuando 1as acclones preve~ 

gan de misma causa. 
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La· parte que oponga la excepci6n de conexi­

dad acomPañará·con su escrito copia autorizada de la demanda­

y contestación que iniciaron el juicio conexo, y con esta -

prueb~ y la Contestaci6n de la parte contraria, que producirá 

dentro del .tercer dí~, el juez fallará dentro de las veinti-­

cuatro horas siguientes. 

En las excepciones de litispendencia y co-­

nexidad, la inspecci?n de los autos será tambi~n prueba bas~­

tante para su procedencia, 

Procedente la excepci?n de conexidad, se 

mandarán acumular los autos del juicio al m~s antiguo para 

que, aunque se sigan por cuenta separad~, se resuelvan en una 

misma sentencia. 

Las excepciones de falta de personalidad y­

capacidad se sustanciarán como incidentes. 
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INCIDENTES,-

La· palabra "incidente"> dice Emi.lio Reus, -

·Ley de Enjuiciamiento Civil, deriva del lat~n, incido inci- -

"dens (acontecer, interrumpir, suspender~ ~ignifica en su aceE 

ci6n más amplia, lo que· sobreviene accesoriamente en algún·--

a.sunto o negocio fuera de lo principal, y jur~dicamente, la -

-cuest~~ ~ue sobreviene entre' ·los litigantes durante el cursa­

d~ la actuaci6n principal. La palabra incidente puede apli-­

carse a todas las excepciones, a todas las contestaciones, a-

todos los acontecimientos accesorios que .se originen en un n~ 

gocio e interrumpen o alteran o suspenden su curso ordinar~o. 

Son incidentes de un juicio el nombramiento de un nuevo proc~ 

radar, la recusaci?n de un juez u otro funcionario de la adm! 

nistraci~n de justicia, la acumulaci?n de autos, lu oposici~n 

a la prueba pedi9a, la reclamaci~n de nulidad de una o varias 

actuaciones, la reposici~n de una providencia o autos, la p~­

~ici~n de t~rmino extraordinario de prueba, la declinatoria -

'de jurisdicci~n, la alegaci?n y prueba de tachas etc., porque 

todas estas se derivan y t1~aen en su origen del negocio prin­

cipal; pero todas las que hemos citado y otras caben dentro -

de·la definici6n, están comprendfdas en las prescripciones de 

este -cítulo, encaminado a trazar el procedimien·to que ha de -

seguirse en todas las cuestiones que la ley tiene corno inci--

dentales de la principal. 
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Tanto la ley como la jurisprudencia, recon2 

cen también estos incidentes· o cuestiones incidentales con el 

nombre de artículos, pero la verda~era palabra jurídica es ia 

de incidentes, y bajo este nombre principalmente ios trata la 

Ley " 
( 31 ) . 

Los autores ~~~sicos percibieron diferentes 

ciases de incidentes, los puros y simples, que s61o concier-­

nen al procedimiento; los relacionados con la cuestión liti-­

giosa principal, cuya decisi6n podía causar un gravamen irre­

parable en la sentencia definitiva, y, finalmente, aquellos -

que resuelven cuestiones que prejuzgan el fondo del negocio. 

Por regla general, se considerará que la --

cuesti6n es incidental, en el sen·tido de tener relación con -

la principal, cuando entre lus dos hay rclaci6n jurídica de -

conexidc'ld, o de incompatibilidad, o bien cuando e]. incidente-

se refiere a 1a validez del procedimiento. 

Incidente de Previo y Especial Pronuncia- -

miento.- Son aquellos que impiden que el juicio siga su curso 

(31) Pallares, Eduardo.- Diccionario de Derecho Procesal Civil 
Ed. PorrGa, 3a. Edici6n.- M~xico 1960, P,g, 344 a 346, 
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mientras no se resuelvan por referirse a presupuestos preces~ 

les sin los que el procesO no puede ser v~lido. Se les llama 

de. especial pronunciamiento porque han de resolverse mediante 

una sentencia que únicamente a ellos concierna y no por la d~ 

finitiva en la que se deciden las cuest·iones litigiosas. 



e o Ne L u s I Q.N Es . -
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e o Ne L·U s I o NE s . -

I.- A consecuencia de los constantes abusos por parte de los 

comerci.antes en nuestro país, el. Estadci se vi6 en la ne­

cesidad de intervenir para ampliar las 11ormas tutelares­

e~ ·favor de las mayor~as y crea la Ley Federal. de Prote~ 

ci~n al Consumidor, aprobada por el Honorable Congr7so -

de la Unión de Diciembre de 1975, publicada el Diario 

Oficial de la Federaci6n el 22 de Diciembre de 1975, mi~ 

rna que entr? en vigor el 5 de febrero de 1976, en la que 

se obliga a su cumplimiento, a los comerciantes, indus--

triales, prestadores de servicios,. así como a l.as empre­

sas de participación estatal., organismos descentraliza--

dos y los ?rganos del Estado, en cuanto desarrollen act! 

vidades de producci6n, distribuci?n o comercialización -

de bienes o prestaciones de servicio a consumidores, me-

diante la Procuraduría Federal del Consumidor, organismo 

encargado de velar por su aplicaci~n y vigilancia. 

II.- La ley Federal de Protección al Consumidor, contiene ººE 

mas imperativas en las que estab1ece un procedimiento a~ 

ministrativo 1 por medio del cual se determina la imposi­

ción de medidas de apremio y sanciones en caso de desac~ 

to y violaci6n a la misma. 
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· III .- Durante el ej.ercicio y aplicaci~n de 1a Ley, se observ~ 

ron lagunas en su texto, por 1o que surge 1a necesidad­

.de ·subsanar deficiencias~ con 1as reformas y adiciones-· 

publicadas en e1 Diario Oficial de 1a Federación e1 --

7 de Febrero de 1975, a través de las cuales se preten­

de enriquecer ampliar y actualizar las disposiciones j~ 

rídicas correspondientes y quedan obligados también a -: 

su cumplimiento los arrendadores y arrendatarios desti­

nados para la habitaci?n en el Distrito Federal. 

IV.- En consecuencia de lo anterior, y para una mejor oreani­

zación de las funciones de la Procuraduría Federal de -

Protecci6n al Consumidor, el C. Lic. Salvador Pliego -­

Montes, Titular de la misma mediante acuerdo publicado­

cn e1 Diario Oficial de 1a Federaci6n, en fecha 14 de -

Agosto de 1987, establece 1a forma de suplir au~encias­

tempora1es, adscribe unidades y delega facultades en di 

versos funcionarios. 

V.- No obstante que los objetivos de la Ley están encamina­

dos a proteger a 1a poblapión consumidora, sin perjudi­

car a quienes ejercen el comercjo de una manera honesta 

y l~cita la interpretación de la ley se deja a cargo de 

servidores públicos cuya ~apacidad se pone a tela de-

juicio, ya que es notorio que en muchas ocasiones aun--
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que el proveedor logre acreditar. qué e1 consumidor no -

tiene fundamento algu~o para exigir las prestaciones -­

reclamadas, se buscan con lupa las omisiones del prove~ 

dor para saturarlo de multas excesivas y violatorias de 

las g~rantías de legalidad consagrados en los Artículos 

14 y 15 Constitucional, ya que no satisfacen los extre­

mos contemplad?s en el Artículo 89 de la· Ley de la mat~ 

ria y 22 de nuestra Carta Magna. 

VI.- Al respecto, el art.ícul..o 89 de la Ley Federal de ProteE_ 

ción al consumidor, señala los elementos para dctermi-­

nar el monto de la sanción que se imponga, siendo estos 

el carácter intencional de la acci6n u omisi6n constit~ 

tiva, las condiciones econ?micas del infractor, y la -­

gravedad que la infracci6n implique en relaci6n con el­

comercio de productos o servicios, así como el perjui-~ 

cio ocasionado a los consumidores o a la sociedad en g~ 

neral, mismos que nunca se valoran debidamente con lo -

cu.al se lesionan derechos de terceros. 

VII.- :?ar ctra parte, el artículo 22 de la Cons.1::i:tuci6n Pol.! 

tica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe la multa-

excesiva. 



- 102 -

VIII.~ En re~aci6~ a las multas impuestas como·rnedidas de·--

apremio previstas el A:rtícul.o 66, ·Fracc. I~ de la -

Ley de Protección al Consumidor, estas d·eben eS-tar de­

bidamente fundadas y motivadas de conformidad· con lo· -

establecido en los artículos 16 y 22 Constitucionales, 

.ya que si bien es cierto que no le ·es aplicable el Ar­

tículo 89 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumi-­

dor dad~ la naturaleza de las mismas, que es distinta-

por la finalidad que persiguen de las que fijan por 

infracci~n a la Ley, ello no exime a la autoridad que-

1as imponga de cumplir con los reqtlisitos establecidos 

en los preceptos contitucionales señalados, por lo que 

debe considerarse la necesidad de utilizar este medio, 

tomando en cuenta tanto 1.:i función de la au·toridad --

que se ha visto obstaculizada encuyo nombre se impone­

dicho medio de apremio, como el acto u omisi6n del PªE 

ticular que ha motivado que la autoridad se vea oblig~ 

da a imponerle; así como la gravedad y la intencionali 

dad que ha tenido la obstaculizacjÓn de la función que 

la ley le confiere a la autoridad y las condiciones 

conómicas dclsujeto al que se va a imponer el medio de 

apremio, ya que tratdndosc de multas donde estable-

ce un mínimo y un máximo para su imposición, se debe -

exigir que las mismas funden y motiven corrcctamcn-

te a fin dc·evitar el abuso de poder por parte de los­

funcionarios que ejercen laG atrlbucione5 que la ley -

Federal de Protección al consumidor les confiere. 
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IX.- Ahora bien en cuanto a las sanciones econ6micas previs­

tas en el Artículo 86 de la Ley Federal de Protecci?n­

al Consumidor, consistente en multa hasta 500 veces a1-

sa1arj.o 1riíhimo general diario correspondiente al DistrJ 

to Federal, para el caso de infracciones a la misma, 

de conformidad con los numerales 16 constitucional y 89 

de la Ley Federal de Protecci?n al Consumidor, la auto­

ridad debe motivar la cuantía de las multas impuestas a 

·ios parti-cul.ares, al hacer uso de su facultad discreci~ 

nal para sancionar dentro del límite m~nimo y máximo -­

previsto en la ley, de manera que permita deducir que -

tomó en cuenta el carácter intencional de la acci6n u -

omisi~n, las condiciones econ?micas del infractorJ la -

gravedad de la infracci6n, y el perjuicio ocasionado al 

consumidor, sin embargo, en la práctica se observan - -

constantes violaciones por los servidores públicos en-­

cargados de ejercer la ley a las earant~as de seguridad 

del gobernante consagradas en el Artículo 14 y 16 cons-

tituciona.l, ya que no se valora cuidadosamente, cada --

uno de los elementos exigidos por nuestra Carta Magna. 

X.- Por Último, concluyo que la ley federal de Protecci6n -

al Consumidor, no es aplicada en forma correcta, de co12 

formidad con sus objetivos y finalidades, que son la -­

protección al consumidor y el bienestar social, sin le-

sionar derechos a los particulares que ejercen el come~ 
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cio de una manera honesta y lícita, por lo que·sugiero­

a todoS los litigantes y proffioventes, por medio de este. 

sencillo trabajo,· una revisión minuciosa a la Ley de la 

materia·, a efecto de que cuando sean lesionados sus, de­

rechos, con las determinaciones de la Procuraduría Fed~ 

ral de Protecci6n al Consumidor, por conducto de sus -

servidores públicos, hagan valer sus defensas mediante­

el. _ejercicio de todos los medios Pe impue;nación previs­

tos por el Código Federal de Procedimientos Civiles 

aplicado supletoriamente y en especial a través de los-

recursos de revocación y revisión que la Ley Federal de 

protección ·al Consumidor prevec en sus apartados 59, 

Fracc. VIII, inciso b) y 911 con las formalidades que di 

chas cuerpos de 1eyes estab1ecen, a fin de obtener 1a -

revocaci?n, modificación o anu1aci6n del acto combatido 

y en caso de inconformidad con 1a resolución corrcspon~ 

diente, interpongan el amparo respectivo ante 1a autori 

dad que proceda. 
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