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A la memoria de mi medre.

A ui padre.

A ml esposa e hijos.

A todos aquellos gue en alguna forma me han orientado, -
ayudado y hecho posible 1a realizacion de este trabajo; en-
forma especial, al seflor Licenclsdo Emilio Margain Manautou

por su desinteresada ayuda y sus etinados consejos.



PROLOGO

E1 presente trabsjo es el resultado del de-
seo y de la inquietud que he tenido para que el fisco y
el contriduyente, con apego a una estricta Justicis, or
denen sus actos s efecto de obtener en México, uns coe-=
rrecta trivutacién, en beneficio de los propios contri-
buyentes y de la Patris misma.

Considero que la tnica forma de lograr uns-
correcta tridutacidn por parte de los contribuyentes y-
un correcto comportamiento por parte del fisco, es rea-
1izando una intensa y adecuada labor de educacidén tribu
taria.

El presente trabsjo estd enfocado desde el-
punto de vista prédctico, puds estimo que la técnica si-
no se adapta a la realidad, 24l1s constituye un ideal in
alegnzah1e~

Busqué y me fué diffcil alcanzar la forma de
documentar bibliogréficamente mejor esta tesis, por lo -
---- que acﬁdi al geflar Licenciado Emilio Margiin Manautou -

de quien solicité y obtuve una vallosa colaboracidén y o-
rientacidn; de sus muchas conferencias y claseé he tomae-
do 1a mayor parte del material empleado; as{ que si al--
_gin mérito puede atribuirsele al presente estudlo, éste-

ha de concedersele al maestro que ha sabido guiar los pa



sos del alumno.

Quiero aclarar, asunque no tgea el lugar apro-
piado para hacerlo,que en el curszo dal tribado que pre-.
sento, empleo la palabra fisco para indicar a2l Estado -
como objeto de la actividad financiera y mids en particu
lar a ia Adminitstracidn tributaria o sea aquella perte=
de 1a Administracidn Pdblica que vigila y procura el ==
cumplimiento de las obligaciones de ios contribuyentes,
es decir, al personal hacendario.

Hecha la aclaracidn que precede, me permito-
presentar a la benéysla conslderacidn de Ustedes, el ==
resﬁltado de i inquietud y mi deseo de hacer eungue m9

degstamente, algo por mi Patria y mis semejantes.
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CAPITULO I

EL CONTRIBUYENTE FRENTE AL TRIBUTO



El Contribuyente frente al Tributo.~ Comenzare- -

mos el tema, sentando como regla general, que el contribuyente -
reacciona, salvo excepciones, en forma adversa contra todo triba_
to y en especial, contra el impuesto. Se considera al gravamen —
como un mal necesario, maxime si no se esti satisfecho conla -~
forma de administrarse la cosa piblica, ya que, el contribuyente -
sabe que lo que se le exige por ese concepto, sera empleado en el

sostenimiento del Gobierno y para que éste realice la politica ad-
ministrativa que se ha trazado; aunque el conoqimiento que al res

pecto se tenga del uso qixe_se da al tributo sea, la mayoria de}as__

veces equivocado por pazfte del contribuyente y en razon de m;a;'f--

inadecuada y a veces in'ex"istente informacion por parte de las é&-—

toridades.

Si partimos del punto de vista casi general de que___
toda imposicidn causa rebeldia, el contribuyente, quien tiene obli-
gacidn no 5010 legal sino también moral de pagar sus correspon- -
dientes tributog, sera siempre un individuc que tratara por tddos;_
los medios a su alcance de evitar, hasta donde le sea posible el -
ser gravado con cargas fiscales y silas paga, sera muy poéas ve-

ces por plena conviceidn,

Trataremos en este estudio de llegar a lograr un ob

jetivo, el de crear una ' conciencia tributaria", es decir, que nos
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proponemos como meta ideal, lograr que el contribuyente se per~
cate de la necesidad e importancia que para todos tiene el pago - -
completo y oportuno del tributo; pero esa persuatién debe ser ple
na y consciente, con objeto de que surta integramente los efectos
deseados.

Para lograr una verdadera labor de educacién tribu
taria, es necesario, ordenar en forma lbgica los aspectos esencia
les de dicha labor, distinguiendo desde luego, dos aspectos, el ge
neral y el especial, el primero se ocupara de todos los proble- -
mas y sus soluciones posibles, tomando en cuenta ioda la doctrina
elaborada al respecto; el segundo se referiré concretameznte 2 ~ -
paises y épocas determinadas, tomando en cuenta,idi‘osincrasia. -
educécibn, legislacién, elementos politicos, administrativos, - -
etc.

Debe asimismo proponerse un concepto o definicion
de educacibn tributaria para llegar después a los ideales que se =
persiguen, es decir, a configurar una integra y verdadera perso--
nalidad que es en suma como dice don Fernando fainz de Bujanda_
"'La esencia de 12 educacion y 1a que da sentido a cada una de las_

formas en que es susceptible de exteriorizarse" 1).

(1'.~ Fernando Sainz de Bujanda.~ "La educacidn tributaria" mo
grafia publicada en el Tercer Nimero Extraordinario de la_
Revista del Tribucal Fiscal de la Federacion, Pag, 141.



Finalmente sera necesario buscar los medios que -
hagan posible o permitan que la educacion tributaria se oriente ha

cia finalidades o metas consideradas como idoneas.

Elementos psicoldgicos que actaun sobre el contri-—

buyente.- Existen diversas teorias o corrientes que tratan de ex-
plicar la conducta del contribuyente, siendo dos las que destacan:

la econdmica y la psicolégica, aunque, en realidad -asi lo congi~
dero en lo personal- no estan divorciadas, pues cada una partici-
para de la otra ya que la econdmiica se basa en motivaciongs psico
idgicas y en la psicologica, las reacciones son generalmente moti
vaciones econdmicas. Por tanto, creemos conveniente no aden- -
trarnos en el campo de las teorias serialadas ni en los puntos que_
cada una de ellas sostiehe. sino que lo que estimamos verdadera~
mente importante es conlm_cer la rotivacion o motivacicnes subjeti
vas del contribuyenie, entre las que, comno ya se dijo, se encuen—
tra ocupando un lugar muy importante, las motivaciones econdmi-
cas o movil utilitario, es decir, lo que importa es cdmo y por qué
se actiia de determinada forma, para llegar por Oltimo a lo que --
consideramos el fruto de la educacion tributaria, el como se debe

actuar.



-

Reynaud (2), al exponer l;s elementt;s psi;;)Iégiéos
que actlan sobre el contribuyente, sefiala que "el primer fendéme-
no que se produce, el mas elemental, no es un fenémeno de orden
afectivo. Antes incluso de reflexionar, realmente sobre los efec—
tos que el impuesto tendra para él, el contribuyente se sentira - -
mag o menog hostil a dicho impuesto y muy raramente indiferente

e incluso f{avorable ",

La reaccion del particular frente al impuesto varia_

segin su grado de cultura, de honradez, de civismo, de educacién, -

de gratitud o de conveniencia.

En efecto, hay contribuyenies (lamentablemente - -
constituyendo una minoria ) que se percatan de la necesidad en - -
bien de sv natria, o en agradecimiento del pafs que los acogid o -~
por conveniencia de su negocio, o bien por temor al fisco, de tri—
butar con honradez; y no escatiman un centavo de lo que legalmen
te iz corresponde al erario, Estos contribuyentes tributan, pues,
cerrectamente, pensando unos en su pais, otros en gratitud, otros

en su negocio y otros mas por temor.

El primero y el segundo reinen las cualidades del -

{2).~ Reynaud, citado por F, Sainz de Bujanda, en su monografia_
"La educacion tributaria", citada Pag. 150.
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contribuyente modelo, pues su educacion, su civismo, su cultuia,

les dicen que si desean ver la prosperidad de su patria o del psis -~
que los recibid, la disminucion de los graves problemas econdm:i-
cos que al pais aquejan, que un mayor niimero de civdadanos de -~
condicion humilde sean asistidos con servicios sociales, que 1. ni
flez se éduque, que los servicios publicos se presten con regulari_
dad y eficiencia, etc., etc., deben de pagar los tributos que de - -
acuerdo con las leyes de la materia en vigor han generado en favor
del fisco.

Los causantes cumplidos por conveniencia o por te-
mor al fisco, son aquellos que se percatan no sdlo dc yue no vaie -
1a pena arriesgar la tranquilidad personal o de la familia, sino ni_
siquiera el del patrimonio que se emplea en los actos o activida- -
des pravadas. Quieren su tranquilidad y si el precio para lograr~

la es pagar correctamente sus impuestos, pues se pagan.

En segundo término tenemos al grueso de los con-~ -
tribuyentes, nacionales y extranjeros, que solo cumplen a medias

o bien en forma reducida con sus obligaciones fiscales.

Este nucleo lo constituyen esencialmente, contribu-
yentes pequeios y medianos, asi como también, aun c.ando son --

minoria, verdaderos gigantes de su ramo o giro,

5.



En tercer término tenemos a los que no tributan; a
los que de plano, ni en minima forma, cumplen con las leyes tribu
tarias, salvo por verdadera excepcion. Este grupo se forma esen

cialmente por pequefios y, también, por medianos contribuyentes.

El elemento psicologico del contribuyente es su ma-
nera de ser, de pensar, de actuar, pero lo que interesa realmente
es el por qué es asi, por qué piensa as{, y por qué actia asi, pues
si sabemos las causas, se pueden prever los efectos y, en nues- -
tro caso, se pueden poner los medios necesarios para que el con-
tribuyente cambie favorablemente o, en su caso, poder combatir -

reacciones de oposicion.

&i analizamos en lo general al contribuyente, encon
tramos, como queda dicho, que es omiso total o parcialmente en ~
gus obligaciones fiscales. Es y actita de esa forma, siempre por_
motivaciones de muy diversa {ndole: econdmica, politica, admi--
nistrativa, afectiva, de conveniencia, sociales, de vanidad, de in_
cultura, incluso psicopatolégicas y otras muchas causas que dan -
origen a una conducta determinada, en el caso que nos 0cupa, a--

la evasion fiscal.

Debo concluir el aspecto psicoldgico, afirmando - -

que, la psicologia no pretende modificar la forma de ser del con--

6.



tribuyente ni su mentalidad fiscal, sino solamente conocerla, pal~
parla como realmente es, para que una vez conocida, se tomen - -
los medios para desarrollar ¢l ideal prefijado, en este caso, la —

educacién tributaria.

Schmolders nos dice al respecto " Recoger expe- -
riencias, integrarlas en un sistema cohierente y presentarlas de —
manera clara y comprensible en beneficio de nuestra época, es la
tarea que incumbe a la psicologfa financiera... lo que nos impor—
ta no es la interpretacion tedrica de los resuitados, sino los pro-—
plos resultados en si mismos considerados" (3). De ahi la nece-
sidad de hacer un estudio, lo mas completo posible, de la perso—

nalidad del contribuyente.

Causas de la reaccion del contribuyente.- Hemos -

analizado en forria somera las causas que influyen en el dnimo del
contribuyente cun:plide para ser tal, perc ¢ cuales son las causas
o ra.zones que inﬂuyen en el grueso de los contribuyentes para no -~

cumplir correctamente o bien, de plano, en ninguna forma ?
Del anilisis de las causas que influyen en el mal - -

{3). - Schmolders, citado por F. Sainz de Bujanda, obra citada, -
Pag. 170.



comportamiento del grueso de los contribuyentes, se llega ala con
clusién de que no toda la culpa le es atribuible; Y que quizasel -- '
principal responsable de esas situaciones sea el fisco, obien el -
Estado mismo. Veamos las causas que pueden imputarse al ente _

publico:

¢ Cudl es la reaccion del contribuyente que observa
mal comportamiento en el personal hacendario, sea por su trato, -
sea porqu extorsiona, sea porque aconseja no pagar conforme a -
la ley, sea porque le impide cumplir con sus obligaciones fisca- -
les, sea por arbitrariedad en la interpretacién y apliacién de 1a —
ley, sea por trabas fisicas en el cumplimiento, es decir, por tra_

mites y papeleos burocraticos ? La respuesta eg la evagion (4).

¢, Cul es la reaccion del contribuyente cuando con -
relativa fr 2cuencia se entera de la consignacion de un fmcioﬂario~
por desho-2sto ?; o bien, ,; cuindo es pablica la imputacion de - -
deéhonest'-:iad de tales y cuales funcionarios ?; o simplemente, --
¢ cuédndo « sserva la riqueza que de la noche ala mafana ostenta —

un emple: 0 0 funcionario que antes de ocupar el cargo carecia de

{4).~ "Eu odo juego en que hay desquite, no hay pique", o hien —
"¢ que es parejo no €s chipotudo", Zon dos, digomog ma-
xim:s, en que el contribuyente mexicano escuda su compor-~
tam::ato,



capital ? La respuesta es la evasion (5).

¢ Cual es la reaccion del contbibuyente cuando ob- -
serva que una obra piblica se ha construido con un costo superior
en uno o dos tantos de su Qalnr real ?; o bien, ; cuaado se perca-
ta de que una obra del Estado se realizd con material de niala ca~
lidad ?; o _ de que una obra ideada para la clase media resulto r_o
lo al alcance de la clase rica ?; obien, , e que buen namero de
ohras publicas requieren, al poco tiempo de haber entrado en ser-

vicio, de elevado gastos de conservacion y mantenimiento ? La -~

respuesta gigue siendo la evagion,

¢ Cual es la reaccion del contribuyente cuando se ~—
percate que la violacion de la ley o del orcgen existente se puede -~
corregir con pesos mas O pesos menos ?; o bien, _ cuando para -
lograr el tramite de una solicitud es necesario el desembolso ex—
traoficial ?; o . cuando para lograr justicia tributalria se requiere

consentir pagos ilegales, pero menos a lo que indebidaniente se —

exige ? La respuesta es la evasion.

;. Cuil sera la reaccion del contribuyente cuando pa

ra lograr una autorizacion o concesion se requiere la influencia —

{5). - Algunos contribuyentes justifican su comportamiento dicien_
do: " Ladrdn que roba a ladron tiene cien aitos de perddn'.



de un poderoso ?; o bien, ; cuando para iograr ser proveedor del
Estado se requiere aumentar los precios y no precisamente en su

beneficio ? La respuesta sigue siendo la evasion.

Pero, ;y qué razones influyen en el animo del con_

tribuyente para pretender justificar =u mal comportamiento ?

Los hay que no pagan correctameate porque " solo --
los tontos 1o hacen'; otros porque quieren demostrar con ello que
son mas listos que el fisco; otros porque sienten verdaderas ven-
tajas en entregar mejor al funcionario lo que es del fisco; otros -

porgque alardsan de que todo problema con la autoridad hacendaria

lo arreglarin con pesos mas, pesos menos; otros porque no repa -

ran en los medios para enriquecerse rapidamente; otros, porque
si al cliente le roban, . Gué les va a preocupar el fisco ?; otros,
porque al no haber utilidades o al ser éstas minimas y estar nece

sitados de recurses pues, lo lamentan por el fisco, etc., etc,

Estas y muchas otras razones de igual peso influ- -
yven en el mal comportamiento del contribuyente incumplido. Son_
enigrag mortales del fisco; conira ellas es diffcil luchar ¥, sobre
todo, vencer, por lo que proponemos como un gran remedio la edu

cacion tributaria.

10.



Resultado del comportamiento negativo del contri- -

buyente.- El causante que se escuda en los vicios de la adminis—
tracion piblica para disculpar su mal comportamiento o en razo- -
neg propias, infringe con ello un castigo al nais pues contribuye —

a frenar su desarrollo econdiico, olvida a aquellos 2 quienes la -

vida les ha negado todo.

No se percata o pretende ignorar, que el dafio que -

hoy producen lo sufriran las generaciones futuras, o sea hasta - -

sus propios hijos. Es angustioso el esiuerzo que el ¥vtado reali~
za para disminuir y, en ocaciones, para impedir que crezcan las_
necesidades en los ramos de salubridad, de educacion, de agua po
table, de caminos, de viviendas, de asisteacia social, etc.; caren
cias que so0lo podran irse eliminando o reduciendo, si el Estado -~
ademas de contar con todos los recursos que legalmente le corres
ponden, los e:nplea correctamente. Si el problema C‘a angjustioso_

.

en el ambito federal, . cual no sera en el ambito local ?

El crecimiento demografico en México es de los - -
mas elevados del mundo ¥ las necesidades, -por consiguiente, son_
mayores cada ailo. Si no se recauda lo suficiente, no ya para re-—
ducir las necesidades existentes, sino hi siquiéra para cubrir las_

que surgen cada alo, queda solamente conio fuente de recursos - -

11,



Resultado del comportamieato negativo del contri- -

buyente.~ EI causante que se escuda en los vicios de la adminig—
tracion piblica para disculpar su mal comportamiento o en razo- -
nes propias, infringe con ello un castigo al pais pues coitribuye —

a frenar su desarrollo econdmico, olvida a aquellos a quienes la -

vida les ha negado todo.

No se percata o pretende ignorar, que el daio que -

hoy producen lo sufriran las generaciones futuras, o sea hasta - ~

sus propios hijos . Es angustioso el ecfuerzo que e.l Ectado reali—
za para disminuir y, en ocasiones, para impedir que crezcan las_
necesidades en los ramog de salubridad, de educacidn, de agua po
_table, de caminos, de viviendas, de asistencia social, etc.; caren
cias que s0lo podran irse elilninando o reduciendo, si el ¥stado --
ademas de contar con todos los recursos que legalmente le corres
ponden, los e:nplea correctamente. Si el problema ea angustioso_

en el ambito federal, . cual no seri en el ambito local ?

El crecimiento demografico en México es de los - -
- mas elevados del mundo y las necesidades, por consiguiente, son
mayores cada ailo. Sino se recauda lo suficiente, no ya para re—
ducir las necesidades existentes, sino m siquiéra para cubrir las_

que surgen cada ailo, queda solamente conio fuente de recursos - -

11.



recurrir al financiamiento créditicio. interano o externo, 1o que - -
origina disminucion del valor del peso que se emplea por los inte-
reses que dicho {inanciamiento causa. Pero no hay que olvidar -~
que esta forma de arbitrarse recursos tiene un limite, el de la ca
pacidad de endeudamiento del pais. .

Cuando se esta {rente a familias que viven en condi
ciones paupérrimas, infrahumanas, que lo que habitan mulamente‘
podiamos llamar "caza", "departamento” o "vivienda"; que el -
alimento que ingieren los nifiog no alcanza a cubrir ni siquiera las
energias que gastaron durante el dia; que el agua que utilizan pa-
ra beber es dafina; que el véstido que ostentan.es un andrajo; -
irrita el saber que quien se ostenta como persona responsable y -
aue pasa por honrado en virtud del éxito obtenido en sus negocios,

se vuelve ciego al negarle a esa gent? el derecho a 1a vida.

El contribuyente debe percatarse de que actualmen_
te sdlo hay dos clases de regimenes: el democratico y el comu- -
nista. Eag el primero se reconoce y nrotege la propiedad privada;
en el segundo es del T:lado. fi se niegan al Estado los recﬁrsos_
econdmicos que por ley le corresponden y que son los necesarios
para satisfacer los requerimientos a su cargo, o se le niegala - -

distribucion equitativa de la riqueza, el contribuyente, a lzarga,-

12.



lo perdera todo. Con qué tristeza deben recordar ésto los contri-

buyentes cubanos en el exilio.

El industrial o el comerciante que se ha percatado -
de lo anterior, reconoce que si desean seguir conservando el régi_
men selalado por la anstitucibn, :‘mi como los bienes que po- - -
seen, deben no s6lo otorgar a sus trabajadores un cueldo decoraso
y participacion en los rendimientos del negocio, sino que deben - -
también entregar al Estado lo que legalmente le corrésponde por -

concepto de impuestos u otras cargas fiscales,

Es urgente que el contribuyente, profesionista, co-
merciante o industrial, se percate de las consecuencias de «u aial
comportamiento en sus obligaciones fiscales; de la necesidad - -
gue tienz el Estado de sus recursos econdmicos; de que su acti- -
tud tiende a perjudicar a todos; de que hay personas que, con su -
proceder, dificilmente podréﬁ aspirar a obtener una osortunidad -
para ellos o para sug hijos; que la pasividad de éstog Gltimos tie-

ne un limite.

Diversas formas de pensar d:) contribuyente.~ El

contribuyente incumplido y aun el cuwplido, piensan en muy diver

sas formas para justificarse y la principal es: "rinde mas el di--

13.



nero en i bolsillo que en las arcas del Estado”, queriendo con -
ello de;:'u- que él es mejor administrador de el dinetf;) que el Esta- .
do.

Es extraordinar.ia 1a defensa que el particular hace
de "sus" recursos, pues considera que las cargas tributarias le _
restan su riqueza. Olvida que como particular 5616 busca suin

terés personal, en tanto que el Estado, el de todos sus habitantes,

sean pobres o ricos.

Sin embargo, hay que distinguir entre el contribu~-
yente preparado y el impreparado. El primero ha tenido acceso a
la cultura; se da cuenta de las congecuencias de sus actos, no tie
ne excusas, hi mucho menos puede alegér ignorancia. Sabe bien -
como defenderse conira el que pretende su patrimonio; se perca=—
ta perfectamente de los beneficios que experimenta al no producir_

se con veracidad.

Pm; su preparacion, sabe buscar y encontrar for~ -
mas de evasidn. Se justifica criticando la actuacion del Poder P
blico. Es de mala intencion su proceder, pues se permite el lujo
de senalar él mismo la maxima cantidad que por concepto de im--
puestos esta dispuesto a pagar; entre este tipo de contribuyentes,

existen pequenos, medianos y grandes y es muy frecuente encon~ -

14,



trarlos.

En cambio, el coatribuyente impreparado, constitui
do esencialmente por menores aun c:ando tan:bién por medianos y
mayores, no tuvo acceso a la cultura, a la educacion, y no se - -

siente en deuda con el Estado.

La mayoria de éstos, principalmente los causantes
menores, son facil presa no sdlo del funcionario, sino inclusive -
de) empleado meneor del fisco, o de cualquier oficina piblica, o
peor er.2migo resulta rmuchas veces, precisamente en quien mas -
confia, 0 sea quien tiene a su cargo velar porque €l cunipla con tc_i_ '
das las obligaciones de caracter legal, sean fiscales 0 administra_
tivas .

No se percata que muchas veces eroga mig en for-
ma indirecta, que lo que legalmente le corresponde, Por suezca
ea importancia econdmica, le es dificil poder satisfacer en forma
continua con toda clase de requerimientos y cuya omisidn nole - =

acarrearia las graves consecuencias que él presume.

Pero precisamente por su impreparacidn, cree que
esta en permanente grave situacién con todos los ordenamientos -
legales en vigor y por ello "tributa" o " contribuye", como se lo_

indica el responsable de que cumpla con sus obligaciones, Nu- -



chas veces es éste el beneficiado y no un supuesto servidér pauli—
co.

La situacion cambia en tratandose del causante im-—
preparado de importancia ecohémica o sea, de causantes con habi_
lidad para los negocios, no obstante no haber pasado por la escue-

la mas que para apreader a leer y a escribir.

Los-hay de buena y mala intencién. Los primeros -

.desean cun:plir con todas sus obligaciones legales, de la naturale-

za que sean. £ero su in.preparacion administrativa los hace facil
presa dev las personas de que se rodea. Para todo tramite admi--
nistrativo se le piden cantidades para derramar, o bien, distraido
en su negocio descuida el aspecto admi_nistrativo del niismo y no -

estando rodeado de personal cadaz, siempre tiene problemas con -

1a autoridad hacendaria.

Tratandose del segundo, o sea el que no cuu:ple con
toda iatencidn, es un contribuyente que, amparado en su prosperi-
dad econdmica, pretende solucionarlo todo siempre con la clasica '
"mordida". Vigila el aspecto administrativo de su negocio, hace
caso omiso de los requerimientos de su personal para cumpoir co
rrectamente con sus obligaciones tributarias, pues se percata que

ello le significa el pago de fuertes cantidades por conceptos de - -
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impuestos, principalmente el tmpuestb sobre lé Renta. Siente una
intima catisfaccion en demostrar que no solo ha tenido la capaci--
dad de superar su impreparacion, su falta de escuela, pues ha - -
triunfado en 1a vida, y hasta profesionales estan a su servicio, - -
por lo que el fisco no va a significar un mayor problema péra él. -
Al jgual que el contribuye‘.nte incumplido preparado, seiala el ma-—

xiino que por concepto de impuesto pagara.,

Un indurtrial-comerciante, gigante dentro de su ra_
mo en el Distrito Federal, que tenia mas de veinte aios de no pre_
sentar una declaracion por su principal negocio, se jactaba de que
todo lo solucionaba con dinero; que preferiria, en tltimo extre- -
mo, entregar al personal hacendario lo que le correspondia pagar
por impuestos, antes que darselos al erario. Lo triste fue al fi--

nal del caso.

La literatura frente al impuesto.- La reacciony -

comportamiento del contribuyente frente al tributo ha merecido to
da clase de comentarios, inclusiye su referencia en obras ajenas_
a la materia tributaria, lo que demuestra que es universal la hos-
til actitud hacia el mismo. Anatole France, en su obra '"La Isla -
de los Pinguinos ", describe la reaccion y el comportamiento de —

los habitantes de Pinguinia frente al impuesto, y el hispano Rico y
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Amat, en forma fina y aguda, el concepto que se da a distintos vo~

cablos relacionados con la tributacion.

La reaccion de los piagiinos frente al impuesto.- -
" Con aguda ironia Anatole France narra ciusticarente, en la " Is
la de los Pinguinos"”, la forma en que nacieror; los tributos en los_
estados de Pinguinia, He‘cha la enumeracion de los pingiinos e - -
. inscriptos sus nonmbres en un libro, el anciano Mael dijo: " Ahora
que ya tenemos un registro de todos los habitantes conviene, hijo
mio, establecer un impuesto justo para atender a los gastos plbli-
cos y al sostenimiento de la Abadia. Cada cual debe contribuir se
gun sus recursos. Convocados los ancianos de Alca, y de acuerdo
con ellos, estableceremos el impuesto''. DLescribe luego el insig=-
ne escritor la primmera Asamblea de Pingiiinia; "Los ancianos con
vocados se reunieron en nimero de treinta en ¢l patio del Monas-
terio de i:adera, ala sombra del sicOmore. Aquellas fueron - -
las primeras Cortes de Pinghinia, y en sus tres cuartas partes - -
las formaban los hacendados campesinos y La “urelle y del Glan-
ge; Greatauk, por ser el mis noble de los pingiiinos, sentose en -
la piedra mas alta". Habld, entonces, el venerable M.ael: " El --
tefior da cuando le place, riquezas alos houbres, o se las quita.-
Cs he reunido para seialar al pueb-lo las contribuciones indispensa

bles que deben sufragar los gastos pﬁblicos y el gostenimiento de -
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1a Abadia.’ Estimo que ha de coutribuir cada uno conforme a su ri
queza: el que tenga cien vacas, dara diez; el que tenga diez, da~
rauna”. Levantose entonces Morio, labrador de Anis-sur- - -
Ceange, y uno de los mis ricos entre los pingiinos y opind: " Ve
nerable Mael y padre mio, considero justo que contribuyamos a --
los gastos piablicos y a las atenciones de la igles'm.. Por lo que a_
mi se refiere, estoy dispuesto a despojarme de todo lo que poseo_
en interés de mis hermanos pingtinos, y si fuere necesario daria_
de buena voluntad hasta mi camisa. Todos los ancianos del pue- -
blo estan dispuestos, como yo, a sacrificar sus bienes, y no se -
debe poner en duda su abnegacion. Es preciso atender Gnicamen-

te al interés piblico; acordar lo mas conveniente. Y lo mas con_
veniente, padre mio, lo que el interés publico exige es no pedir --
mucho a los que tienen mucho, porque entonces los ricos serian —
menoe ricos y los pobres mas pobres. Los pobres viven de la ha_
cienda de los ricos, por lo cual es sagrada; no respetarla seria -
una maldad inatil. Si pedis a los ricos no conseguireis gran prove
ché porque son pocds . Y en cambio os privareis de todos los re- -
cursos y hundireis al pais en la miseria. Mientras que si pedis un
poco de ayuda a caca habitante, a todos por igual, sin reparar en -
sus bienes, recogereis 1o necesarjo para las cargas piblicas, y no

hara falta inquirir lo que posee cada ciudadano, investigacion odio
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sa y vejatoria. Si pedis a todos igualmente, levemente favorece- ~
réis a los pobres, puesto que les quedaran los bienes de los ricos.
Y ; como seria posible fijar un impuesto proporcional a la rique- -
za ? Ayer tenia yo doscientoé bueyes, hoy sdlo tengo sesenta; ma
flana tendré ciento. Clufiick tiene tres vacas enfermés Nicclu tie-
ne dos robustas y gordas, -, quién es mas rico ? Las sefiales de -
la opulencia son enganadoras. Lo anico cierto es que todo el mun
" co come y bebe. Imponed a las gentes con arreglo a 1o que consu-
men. Esto sera prudente y justo". Cuando aim los ancianos no —
habian acabado de aplaudir el discurso de Morio, Greatauk decla—
ro solemnemente: '"Soy noble, y p(;r 1o tanto, no contribuiré. Ad
mitir un impuesto es propio de gente innoble. Que pague la cana—-
Ia". Y concluye France el delicioso episodio contando: " Nadie -

le replico, y los ancianos desfilaron en silencio. Como en Roma,

ge rehizo el censo cada cinco afios, y de aquel modo advirtiose ~ -
que la poblacion aumentaba rapidamente. Aun cuando los niitos ~ -
muriesen en maravillosa abundancia y el hambre y la peste despo-
blaran con perfecta regularidad ciudades enteras, nuevos pingui- -
nos, cada vez mas numherosos, contribuian con su miseria priva--

da a la prosperidad piblica (6).

\6) - Transcrito de la obra " El poder impositivo y la libertad indi
vidual" de Segundo V. Linares Quintana.
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Diccionario de los politicos o verdadero sentido de

1as voces y frases mas usuales entre los mismos.~ Jesiis Gonza—

lez Pérez, en su monografia "E] Contribuyente-” (7), hace refe~~

rencia 3 una obra del siglo pasado, intitulada ' Diccionario de los
politicos o verdadero sentido de las voces y frases mas usuales en

tre los mismos " (8) de 1a que transcribo lo siguiente:

" Contribucién: Riego de agua dulce que se da cada_;
tres meses a la higuera de la situacion. Corio el manantial es ~ «
muy abundante, va dividida el agua por varias acequias, la llama=-

da territorial es 1a que la lleva mas clara y en mas cantidad.

" Cuando por efecto de la sequia se inutiliza algin -
cou;;lucto. o se ob.struye por alguna revolucion o hundin:iento del —~
-terreno, los acequieros, vulgo empleados de hacienda, lo ponen al
corriente con los instrumentos que levan el nombre de comisiona_
.d;s d'e'apremio; los tienen siempre tan afilados que son capaces -

de sacar con ellos agua de una pefa.

" Los susodichos acequieros organizados en el ato -

.~ “Ensayos de Derecho Administrativo y Tributario para con—
memorar e} XXX Aniversario de la Ley de Justicia Fiscal",
Pag. 333, segundo nimero extraordinario de la revista del -
Tribunal Fiscal de la Federacién. Néxico.

(8).~ Ricoy Amat. 2a., Ed. Madrid, 1855, Pags. 122-123.
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45, andan tan listos en su oficio, que no dejan escapar una gota de '
agua. Apenas observan que se filtra por alguna parte, acuden al -

mormento con la argamasa llamada rectificacion de estadistica o ce

.matricula, y componen la obra de una manera sélida y permanen—

te. Para evitar el menor extravio de agua, tienen inspectores y ~

agentes investigadores que cada dia denuncian nuevas filtraciones.

" A pesar de manar tanta agua, los dueiios de la hi- -
guera quieren regarla mas y bacen frecuentes excavaciones del --
manantial, tal vez a fuerza de excavarlo tanto se les ciegue del to

do y se les quede seco.

" Contribuyente: El hortelano que cuida de regar la
consabida higuera; lo hace siempre a reganadientes, pero lo ha- -
ce. Su oficio es sacar agua continuamente del manantial para que_

el arbol no se seque.

"Es el labriego mas sufrido de cuantos cultivan las
tierras; no hace otra cosa que murmurar de sus amos, aunque en
secreto trabaja cOomo un negro y sin embargo no se le agradece; -
en ocasiones sucede que después de trabajar, ain se le castiga - -
por el sobrestante, que lo apremia sin descanso para que saque —
mas igua.

"Todos los nuevos ministros y los diputados nue- -
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voe le ofrecen aminorar su trabzjo, pero son ofertas de politicos_
y ya sabemos en Espana el valor que tienen, €l se lo cree, porque

es el mis crédulo y simple de todos los espafiolés.

" Lo cierto es que el contribuyente trabaja mas de ~
cada dia y seguira trabajando hasta que arroje la azada o caiga - -

muerto de fatiga".

La pobreza del contribuyente.~ Luigi Einaudi nos_

dice que el causante busca aparecer pobre ante el fisco y que lle-
ga un momento en que se siente pobre., Frente al erario los con~-
tribuyentes empiezan por decir que su negocio no es bueno, no - -
obstante serlo, y a los diez minutos son los mas convencidos de -
que su negocio es malo. Actian con tal vehemencia que superan -
al artista profesional, pero una vez fuera del recinto fiscal y ha~ -
‘biéndﬁji;érado convencer al personﬂ hacendario respecto de su si

tuacion econdmica, se vanaglorian de su habilidad.

Para el grueso de los contribuyentes el pais esti en
quiebra, pues salvo verdaderas excepciones, siempre alegan mala

situacion econdmica.

FEl problema que en estos casos se presenta para el

funcionario, es ditinguir de entre los que imploran benevolencia —
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a aquellos a quienes realmente son merecedores de ella.

El causante no es muy afecto de comparecer perso-
nalmente ante el fisco, pues priva en su animo que su contador o -
quien tiene a su cargo velar porque cumpla sus obligaciones fisca~
les, esta mas preparado para atender todo 1o concerniente al era~
rio, sobre todo, si su comportamiento no es de un causante cum--
plido, pues considera que aquél estd mas capacitado para "arre~ -
glar", todo. Pero si en alguna ocasion se ve constresido a ello =~
{vgr. para que en-forma conciliatoria se le determinen diferencias
de impuesto ) y es de holgada situacion econdmica, comparece os~
tentando una situacion que indica lo contrario. Procura estacionar
su vehiculo en lugar retirado, mixime si es de ultimo modelo, se_
desprende de las alhajas que siempre ostenta y su vestir no indica
que es de buena solvencia econdmica. Su semblante indica que pa
sa por otros graves problemas, en estos momentos supera con su

actuacioén al acior profesional.

Si su negocio sera objeto de una visita ocular, pro-
cura que no esté presente todo su personal, retira mercancias y -
signos de riqueza externa. Si durante la visita el personal hacen_
dario observa buen movimiento del negocio, se busca justificar --
esa gituacion, manifestando que ellos le han _tra{do clientela, etc.

ete.
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El contribuyente impreparado, no obstante que care
ce de estudios, se percata perfectamente bien de que ciertos sig--
nos de riqueza externa denuncian su verdadera situacion economi=
ca, por lo que, los ocultan ante la presencia de inspectores fisca-

les.

Encuestas tributarias,~ Durante las " jornadas téc

nicas " organizadas en Espafia en 1969 por la Asociacién Nacional
de Asesores Fiscales, se puso de manifiesto que la diferencia en_
tre aquellos paises que consideraban las cargas fiscales como - -
"un doior moral"” y "aquellos otros en los que es casi un mérito
y una gloria eludirlos "', existe una {ntima relacién con el grado -

de democratizacion alcanzado por sus sis*emas politicos.

Una encuesta llev#da a cabo entre mil espaioles, =
arrojo lo siguiente: "Ux} 24% de los interrogedos aprueba la con-
dﬁ&a ‘f}audulenta; un 36% se muestran indiferentes y solamente _
un 39% la condenan. Un 50% de los empresarios y profesionales_
?g)lauden la conducta fraudulenta de los demas, es mas, un 15% -
admiran a los que evaden sus impuestos catalogandolos como hom_
bres "listos ".

La conclusion a que se llega es de que hay "necesi_

dad de sensibilizar las conexiones entre los ciudadanos y los res-
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ponsables de la gestion politica, de acentuar la presién democ.rati
zadora para evitar qtie se produzcan distorsiones perturbadoras -
y potenciar el nacimiento no ya de una conciencia fiscal, sino de -
una especie de conciencia publica que haga real el juego abierto —

y pluriforme .

Encuesta particular. - Hemos realizado una encues

ta particular y después de haber entrevistado a 109 individuos de -
distinta clase social, sexo, edad y cultura, respecto de "qué pien
san del impuesto. ; Por qué razdn no paga usted correctainente -
Bus impuestos y si tiene oportunidad, por qué trata de evadir su -

pago ?", las respuestas fueron principalmente:

1.~ "Porque hacen la cuarta parte de lo que debian
de hacer; 1o demas se lo roban",

2,- "No quiero mantener parasitos ni aviadores ",

3.~ "Yo si pago correctamente mis impuestos, pe-
ro estoy en desventaja contra mis competidores
quienes no los pagan".

4.~ "Porque se me hace que es mucho lo que pagb".

5.- " Adn que pague todos mis {mpuestos, el-
fisco siempre me considerarid como defrau

dador."
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6.- " Se paga en todo ¥y no considero que -

sea justo, debia haver un solo impues
to."

~ T.= " Es mucho 10 que se paga y no s¢ vé =

en realizacionee todo lo que se pagal

~8,~ " Yo no pago, por que a nadie le cee -

mal un dinerito extrs."

9.~ " Yo no defraudo sl fisco, pués consie

10,-

dero que 1os impuestos son exesivos y
lo que pago es 1o justo; sé que siem-
pre cobran de mas, previendo la svae--

sién. Es decir, que los impuestor exe

'sivos del fisco presuponen del comtri

buyente la evasidn.” .
% Yo pago por que me lo descuentan, -

que si no, ya buscar{s la forma de a-

horrarme unos cuantos pesos que re ha-

110.

12,-

cen rucha falta."

® Trato de pagar lo menos posidble por
que no consldero justo que haya tuiee
tas exenclones, por ejemplo & tzabaja
dores al servicio del Estado, & 105 =~
mienbros del Ejército, etc. ¥y esto vd
en contra de la generalidad de la Ley"

" Se we hace muy diffcil cumplir, aun
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que quisiera, por la gran diversidade
de 1mpuesfos.'

13,~ " 1a mayorfa evadimos impuestos, pore

que no se hace, por regla general, ==
coineldir el momento de la percepcidn
con el del pago; es decir que ¢48i -
slempre es diferido, por lo que ze hae
ce mas pesado juntar todos los ingre-
sos del afio y hacer un solo pago, que-
pegar cada vez que se obtiena un ingre
80, pués se conzidera normalmente que=
ge gzand menos." |

14,~ " Yo no pago con tal de no tratar con
los empleados de haclienda, pués en vez
de ayudar, sdlo ponen trabas y me cau-
san muchos problemas,"”

15.- " Yo pagaria con mucho gusto mis im-e
puestos, slempre y cuando, fuera facil

" ‘hacerlo, pero para eso tengo que recu-
rrir a un contador y el negoclo no dd-
para tanto,”

16.- " Yo no pago mientras pueda hacerlo--
ya cuando me caigan, entonces veré co-
mo se soluciona el problema, ademie, =
tengo pocae‘probabilidadea de que me =

agarren.”.,
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LA ELUCACION LEL CONTRIFEUYENTE ¥V LA ELUCACION j

LEL FISCQ.
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Introduccion.- Conociendo las causas de la reac-
cion y comportamiento del contribuyente incumplido, es posible y
necesario realizar una‘lahor de educacion fiscal que tienda a com-
batirlas, bien en forma definitiva, o bien en forma paulatina. Pe-

ro aun cuando el objetivo de esta labor es el contribuyente incum—

plido, tamktién debe ella atender al contribuyente cumplido; asi -=

como al propio fisco, ya que, la educacidn del personal hacendario
debe ser correlativa del contribuyente, pues vimos ya en el capitu-
lo anterior, la notable influencia que éste tiene sobre el coatribu--
s . . »
yente y principalmente sobre el incumplido, que en su wayoria es-

cuda su actitud en el mal comportamiento del fisco.

Si el pagn de impuestos es considerado como un mal

_necesario, justo es que aquel que cumple con honradez vea que su

actitud es digna de elogio por parte del Poder I'iblico, Toda per—
sona se siente halagada cuendo el Estado hace referencia a su esp_f

ritu civico. Gue mejor para aquel que no escatima un centavo al- -

Erario.

Después de éstar convencidos plenamente de la nece-
sidad de realizar una amplia labor de educacion tributaria, que abar
que no sdlo a todos los contribuyentes y al fisco, sino también a to~
dos aquellos positles o futuros causantes, con el objeto de que la --

educacion sea completa y continua.

Naturaleza de la labor de educacidn tributaria.- Des




de luégo consideramos que la labor de educacion fiscal no debe ser
la misma para todos los paises, ni, por consiguiente, debe utili- -
iarse como modelo la empleada en aquellos cuyos contribuyentes,
por diversas razones, tienen un elevado concepto de la obligacidon
de tributar, frente a los que la evasion fiscal es su:namente gra- -

ve,

Se considera que en estos ultimos paises la lakor de
be depender de los problemas propios, exclusivos y particulares -
de cada uno de ellos, atendiendo a su idiosincracia, situacion poli-

tica, administrativa, econdmica, etc.

Habra tantas labores de educacién tributaria, como -
paises haya y cada una serd distinta de las demds, aunque tomando
en cuenta siempre, ciertos principios bdsicos, esenciales para to--
da labor de educacion, principios tomados de la pedagogia y del de-

recho financiero.

Uno de los principins basicos a que me refiero, es el -
conocimiento amplio de la forma de pensar y actuar, tanto del con—
tribuyente y fisco, como el conncimiento de las causas que influyen

en ello, es decir, el por qué se actia en forma incorrecta,

Pel mayor conocimiento gue de esos problemas se --
tenga, dependeré el éxito de 1a labor gue se emprenda. Desconocer
o ignorar esos particularfsimos protlemas de cada pais, hard fraca-

sar el plan educativo mds técnico que se elabore.
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Puede haber planes educativos, técnicamente perfec
tos pera solo considerados como ideales ya que, si tratamos de -
aplicarlos eﬁ una €poca y pais determinado , encontraremos inva-
riablemente que el plan fracasara por el desconocimiento de las -
miltiples causas que integran la forma de pensar y actuar de un -
pueblo determinado y hacia quien se encamina la labor de educa- -
¢idn, resultando dicho plan inoperante e inadecuado; pero si, con
bases técnicas y previo un amplio estudio de las causas que origi-
nan la conducta incorrecta, se inicia una labor de educacion, es ca

si seguro que se obtendra un resultado positivo,

Asi pues, afirmamos que, la labor de educacidn de-

~bg partir del pleno conocimiento de las causas que generan o pro—
vacan el mal comportamiento tanto del contribuyente co.no del fis-
co; debe saberse distinguir entre, si el origen de la evasion fiscal
es iraputable al coantribuyente o al fisco; es necesario analizar de-
tenida mente las causas consideradas como comunes entre todos los
contribuyentes; ;serdn todas imputables a éste? o ;las hay impu

tables al fisco?, Hay causas comunes a todos los contribu;yentes,
de la nacionalidad que sean, pero indudablemente que las hay pro--
pias de cada pafs. Muchas veces éstas ejercen mayor influencia -
que las causas comunes, y son, por cmsiguiente, mas dificiles de

combatir.

Por ello, cuando el concepto de la obligacion de tri—

butar es pobre, debe trazarse una politica de educacion conforme a
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la cual la labor técnica a desarrollarse se ajuste, primero, ala -
realidad y en seguida, que esa realfdad se vaya somnetiendoala -
labor técnica. Pretender en estos casos iniciarla labor sobre ba-
ges técnicas que utilizan paises avanzados, que carecen de 10s pro
tlemas propios de los paises en desarrollo, es divarciarse de la -

realidad.

Lete:mos considerar que la naturaleza cde la lakor -
de educacion tributaria estd intimamente ligada con la pedagzogfa -
o sea, la ciencia que tiene por objeto la educacion. Fs la educa--
cidn tributaria una ra:na de la pedagogia, es una de sus miltiples -

manifestaciones.,

En el estudio que reaiiza:nos. no pademos dejar a -
un lado, ni desentendernos por completo de la pedagogia, pues ella
nos ayuda 2 encontrar, ¢omo dice Sdinz de Eujanda ‘'una explica--
cion 1ogicammente coherente, de la actitud humana, de sus causas y
de sus efectaos” (1), es decir una explicacidn a las opiniones y ac-
titudes del contribuyente y no s6ls esa, sino que, 1o mas iuportan-
te, nos indica 1a forma de ¢5mo llegar a lograr el comportamient>
déseado, o sea el como debe comportarse el contribuyente v el fis-
co, en relacidn con los tributos. Lo que btusca la pedagogia, es el

perfeccionamiento y desarrollo de la actuacion humana,

Por 1o antes expuesto, podemos afirmar que existe -

(1) Fernando Sdinz de Bujanda, obra citada, pag. 145.
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una liga necesaria entre educacidn tributaria y el concepto general .
de educacion y que, para entender y juzgar la conducta, sea del -~
contribuyente o sea del fisco, se requiere poseer un concepto peda

gogico o de educaciin en sus elementos comunes.

De lo anterior se desprenden ya varios elementos co
munes e ideales dentro de la naturaleza de la labor de educacion -
tributaria, primero, que ésta debe de ser especifica, quiere ésto
decir que se aplicard a problemas pi‘opios de cada pais tomando en
cuenta sus particularismos, por lo que cada pais debera elaborar -
su propio sistema de educacion tributaria; segundo, que la educa—
cion tributaria, debe partir del pleno conocimiento de las causas que
originan determinada conducta en el contribuyente y en el fisco; =-
tercero, deberd fijarse un concepto realista primero y después téc
nico de la obligacion de tributar; y cuarto, que la labor de educa-=
cion tributaria sea, valga la redundancia, "pedagdgica', es decir
éue busque como llegar al perfeccionamiento del actuar humano, en
nuestro caso, el lograr una correcta tributacidon y un correctn com-
portamiento por parte del fisco, que en ultima instancia, es el ideal

que pretendemos.

. Qué es educacién tributaria? No se pretende aqui

transcribir una serie de definiciones al respecto, sino que, simple-
mente anotar rasgos comunes de ellas, para que sean esos elemen-~

tos, los que nos permitan llegar al meollo del fendmeno educativo, -

para luego transportarlo concretamente a la materia tributaria, pro-
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poniendo una definicion de 1o que estimamos es educacidn tributa-

ria.

Veamos pues, como diversos autores consideran a
1a educacidn. Garcia Hoz nos dice: 'La educacidn es una modifi-
cacion del hombre, ahora bien, no tendriz sentido que hablaramos
de modificacion del hombre si esta transformacidn no significara -
de alguna manera, un mejoramiento, un desenvolvimiento de las -
posibilidades del ser o un acercamiento del homtre a lo que consti
tuye su propia finalidad. La idea de perfeccion se encuentra, en -

suma, en la base del proceso educativo’ (2).

Mialaret estima que la educacion es “el arte de con
ducir hacia objetivos detét;min;dos a aquellos que tenemos a nues-—-
tro cargo” y agrega: "La reflexion pedagogica tiene por objeto de-
terminar los objetivos hacia los que la accion educativa debe orien-

tarse’ (3).

La Enciclopedia Fspasa Calpe la define como “El --
conjunto de medidas y de causas que desarrollan en la colectividad,

1a instruccién, 1as ideas y los sentimientos" (4).

(2).~ Garcia Hoz (V) Principios de Fedagogia Sistemditica.- Madrid,
Rialp. 1963, pag. 17.

(3).- ilialaret (G) Introduccion a la Pedagogie, Presses Universi-
taires de France, Paris, 1964, pag. 4.

(4).- Enciclopedia Espasa Calpe, Tomo XIX, pag. 111.



Los rasgos comunes derivados de 1o anotado pa'le-f
mos decir que son: La labor de educacion debe dirigirse a alguien
con posibilidades de desarrollo, concretamente al ser humano; que
exista un fin u objetivo por alcanzar o bien, un ideal, que es el tra
tar de llegar a alguna de las perfecciones consideradas concreta--

. mente, es decir, llegar a 15 que debe buscarse y, por ultimo, los -

medios necesarios para lograr lo que en cada caso se considere el

ideal,

Después de haber analizado someramente lo que en -
general es educacion, podemos splicarlo concretamente a la educa-
cion tributaria, para lo cual proponemos la siguiente definicion: --
La educacion tributaria es una rama de la pedagogia que tiene por -
objeto la perfeccion y desarrollo intencional, que en determinada -
época y lugar se considere mas valioso, del contribuyente y de las -

autoridades hacendarias, valiéndose de todos los métodos aplicables.

Si analizamos la definicion propuesta encontramos -~
que la educacion tributaria es una rama de la pedagogia o sea la - -
ciencia que tieﬁe por objeto la educacion, ésto por lo que toca al as-
pecto genérico educacion, pero por lo que ve a su aspecto especifico,
o gsea educacion tributaria, encontramos que tiene un objeto bien de~—
terminado, una meta ideal y que es el perfeccionamiento del contri~
buyente y del fisco, con estos= quiere decir que todo causante, real
o en potencia, es susceptible de perfeccionarse; este perfecciona- -

miento debe efectuarse intencionalmente, podemos decir que dirigido
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hacia. valores previamente analizados y tomando en cuenta lugar y

época determinadas, Los valores a que me refiero, pueden cam-~

biar y serin establecidos segun las convenienciag en determinado

pais y época.

Por ejemplo, para Siinz de Bujanda’ "La perfeccion
.apatecible, aquella a la que el proceso e‘ducativo debe dirigirse, -
consiste, lisa y llanamente, en que el contribuyente no regatea es-
fuerzo alguno para que la ley tributaria produzca la plenitud de sus
efectos, y esa actitud -que pode:nos reputar indivisitle- compren
de tanto el cu:nplix_nienio de sus personales obligaciones y deberes,
como la negativa a colaborar, con actos o con reprobables inhibi~ -
ciones, en eventuales comportamientos arbitrarios de _los drganos

administrativos de gestion tributaria” (5).

. Pero cémo lograr el objetivo de la educacién tribu-
taria? Ya se ha apuntado que la labor de educacion fiscal debe par-
tir del cbnoeifnie;xto de las causas que generan o provocan el incu:n-~
plimiento de las obligacinnes fiscales o sea que, el fisco a quien co-
rrespende principalmente la labor de educacion, debe reconocer que
asi como hay reaccién' y comportamiento injustificado del contribu--
yente [rente al impuesto, también hay reaccion y comportamiento -

- - .

justificado . La labor pues, que de educacion -

(5\.- Fernando Séinz de Bujanda, obra citada, pig. 167.
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fiscal que se siga, debe atender a una y a otra.

Se debe, en el primer caso, buscar la reduccidén o
eliminacién de las causas atacindolas, primero en su origen y des
pués ante el contribuyente, salvo que en éste se encuentre el ori--
gen del mal. El solo hecho de que el fisco reconozeca que son cau-
sas ajenas a la voluntad del contribuyente o bien causas que influ-~

yen en el 4nimo de éste, ya es labor de educacidn fiscal.

Labor de educacion fiscal es, y perdonenme la com~
paracién, una labor de educador a educando. El fisco dete infundir
confianza en el contribuyente, para que éste le exponga los proble—
mas que le aquejan. No debe el fisco contentarse con cobrar dife—
rencias de impuestos cada vez que revisa la declaracidn de un cau-
sante, sino que, dete llegar al conocimiento del porqué de las cau-
sas del pago de esas diferencias. No basta precisar que fueron por
que se hicieron deducciones que se encuentran respaldadas con do—
cumentos que no reunen todos los reauisitos legales, sino porque se

vid obligado a aceptar esos documentos.

Si se omiten ingresos ; por qué se omiten? ;qué -
es lo que impele al contribuyente a ello? ;razones econdmicag? -
¢;razones exclusivarente psicologicas?, Ahora bien, si son, por -
ejemplo razones econdmicas, ;es el fin enriquecerse a costa del -

[
erario?, obien, ; por mala situacion del negocio?

Cuando el contribuyente ve en el fisco un enemigo, un
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desconocedor de sus problemas, o bien, aun peor, uno que se apro
vecha de los probleinas para exigir mayor pago de lo que justarmen
te le corresponde recibir, la labsr de educacidn fiscal es propicia

y debida para las dos partes: fisco y contribuyente.

Tesis de Sdinz de Lujanda,- Este distinguido autor
espafiol rechaza el plantea;nien'co econdomico y el planteamients psi-
coldgico, por ser insuficientes para exslicar la conducta del eontri-
buyente. Respecto del primers, nos dice que ‘el mavil utilitarisy -
podré, efectivarnente, gperar en ella, padrd ser uno de sus elemen
tos iinpulsores, rero, desde luego, no es nunca el tnico, ni siem--

pre el mas importante‘f (5).

Tocante al segundo, o sea el planteamniento psicoligi-
co, nos dice dicho autor, ‘con su finura de anilisis ¥ con toda 12 ri
queza de técnica que utiliza, puede prever y ésto ya es cientifica-men
te muy valiosd -l19s rellejos, las opiniones o las actitudes ce los --
contribuyentes, individualmente considerados o formands calectivi—
dad, cuando no se encuentren en cdeterminadas circunstancias. Yero
lo que no puede explicar es el tipa de compartarients apetecitle, es
decir, lo que no puede resolver es cd:n0 debe co.nportarse el contri-

buyente” (7).

(8).- Otra citada, pag. 149.

(7}.- Obra citada, pdg. 151.
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Para Sdinz de Bujanda, la realizacion de una labor
de educacion tributaria requiere de un planteamiento pedagdgico -
de la misma, pues en su opinién existe un entronque indispensable
de aquella con el concepto general de educacion y, ademas, es in-
dispensable conocer lo que es educacion tributaria para entender,

y sobre todo para poder juzgar, el comportamiento del contribuyen

te.

Apoya su tesis en lo siguiente: si la educacion es -
"el arte de conducir hacia objetivos determinados a aquellos que -
tenemos a nuestro cargo” (8) y 'la reflexion pedagdgica tiene -~
por objeto determinar los objetivos hacia los que la accidn educati~
va debe orientarse” (9); nicleo de ideas que sirve para elaborar -
la ciencia de la educacidon o de la pedagogia, que ha de contar con -
"conocimientos precisos acerca de como los seres humanos son en
realidad -conocimientos que brindan la biologia, la psicologia, la -
sociologfa y otras disciplinas positivas- pero su objeto especifico -
es precisa:nente llegar a saber cdmo esos seres deben ser y qué ca
minos pueden seguirse para que la realidad biolégica y psiquica en -
que el educando consiste, llegue a alcanzar el tipo de desarrollo o
de perfeccién que se reputan méis valiosos y deseables” (10); tene-

mos, concluye nuestro autor, en que 'el fendmeno tributario no --

(3).~ Malaret, obra citada, pig. 153.
{9).- Malaret, obra citada, pag. 153.

(10).- Obra citada, pag. 154.
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puede encasillarse cientificamente como estérilmente se ha preten
dido tantas veces, en una sola ciencia’ ya que "la consideracidn -
del problema educativo viene ahora 2 mostrarnos que si el tributo

es objeto de estudio en el campo de la ciencia econdinica, la juridi
ca o de la sociologia ~-por no seftalar sino algunos ejemplos més -
represeatativos- también lo es en el dmbito de la ciencia pedagd—
gica, dado que la problematica tributaria se insinia inevitable nen-

te en cualquier estudio serio que intente acometerse sobre la educa

cion de contribuyente ' (11},

"Cada dfa que pasa vemos clamar con mas {mpetu a -
politicos, a socidlogas y & pedagogos sobre la necesidéd de educar
al cdntribuyente, ésto es, aotre la necesidad de que el contrituyen-
te de carne y hueso, que en la realidad [>rmula declaraciones v pa;-
.ga tributos, se parezca cuanto sea posible a2 un dechado de contribu-
yente que haria las delicias de la administracion financiera y del tes

tamento docente'' (12).

Para Sdinz de Pujanda, intentar la labor de educacidn
iributaria no es suficiente con solo saber c¢amo son los contribuyen-

tes, sino cowmd deben ser, o sea, que conociends lo que se exize al -

contrituyente, lo que debe hacer, podemos seialar los objetivos de -

una labor de educacidon tributaria {13).

(11).~ Obra citada, pag. 155.
(12).- Obra citada, pig. 157.

(13).- Obra citada, pag. 158.
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puede encasillarse cientificamente cowmo estérilmente se ha preten
dido tantas veces, en una sola ciencia" ya que “la consideracién-
del problema educativo viene ahora a mostraranos que si el tributo

es objeto de estudio en el campo de la ciencia econdinica, la jurfdi
ca o de la sociologia -por no sefalar sino aljunos ejemplos mis -
representativos- también lo es en el Ambito de la ciencia pedazd—~
gica, dado que la problematica tributaria se insinda inevitablemen-

te en cualquier estudio serio que intente acometerse sokre la educa

cion de contribuyente * (11).

"Cada dia que pasa vemos clamar con mds {uipetu a -
politicos, a socidlogas y a pedagogos sobre la necesidad de educar

al cdntribuyente, ésto es, sotre la necesidad de que el contribuyen-

te de carne y hueso, que en la realidad formula declaraciones v pa~—

ga tributds, se parezca cuanto sea posible a2 un dechado de contribu-

yente que haria las delicias de la administracion financiera y del tes

tamento docente" (12).

Para Sdinz de Bujanda, intentar la labor de educacidn
tributaria no es suficiente con solo saber como son los contribuyen-

tes, sino cdm> deben ser, o 3ea, que conociends lo que se exize al-

contribuyente, lo que debe hacer, podemos sedalar los objetivos de -

una labor de educacion tributaria (13).

(11).- Obra citada, pag. 155.
(12).- Obra citada, pag. 157.

(13);- Obra citada, pag. 158,
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Dos eon en su opinidn, las acciones que integran el

comportamiento del contribuyente cumplido:

a).- Cumplir fielmente con las obligaciones y los -

deberes que la ley tributaria impone, y f

7

b).- Exigir que la administracion hacendaria ajuste

su conducto a los mandatos de la ley.

El contribuyente que cumple correctarnente con sus
obligaciones fiscales, que no sustrae un centavo de 1o que legalmen
te le corresponde al fisco es un contriburente educadn. Asimismo,
también lo es, cuando frente a desviaciones del erarion, las impugna
exigiendo el respeto de la ley. Nolo seré cuando ''se aviene -por
pereza, por tewor o, lo que es mucho mas Jrave, por propia coave
niencia econdmica~ a colaborar en las practicas abusivas de la ad~

ministracion’ (14},

Concluye nuestro autor dicienda: "“Pues bien, mi opi

I

nidn, o mi tesis, como se prefiera, se encicrra en muy pocas pala-
bras. Estas: el unico método aconsejakle cnnsiste en fortalecer el

sentido de responsabilidad moral del contribuvente" (15).

(14).- Obra citada, pag. 143.

(15).- Obra citada, pag. 168,
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Nuestra posicion en el tema.~ ‘Tenemos visto y de

jamos sentado que en toda labor de educacion existe un elemento -
corin, es decir, un conjunto de acciones, ejercitadas en prosecu-
cion de un fin determinado y sobre un sujeto dotado de facultades -

intelectuales.

Asimiémo, existen en la educacion tres elementos -
que podemos llamar primarios o bisicos y son: ).~ personales.-
constituidos por el educador y el educando, presupuestes indispens
sables para la misma; b).~ de finalidad, o sea el fin de la educa-
cion, la cual ha de hacerse real, objetiva y alcanzable y no ideal e

inoperante; y c}.- instrumentales, que a su vez se subdividen en

dos: un conjunto de principios que regulan desde el orden de las -
ideas, la labor educativa, como son, los principios técnicos, peda
gogicos, psicoldgicos, etc. y un conjunto de medios o métodos --
que en el orden prictico, realizan la labor de educacién. Pondre-
mos comnge ejemplo de esto Gltimo, y en el aspecto tritutario que -
nos ocupa, la regulafiéacic’m fiscal, los cursos tedrico-practicos,

la publicidad, ctc.

Al analizar en particular los elementos primarios de
1a educacidn ¥y & que nos venimos refiriendo, encontramos: un do--

ble elemento personal, el educando y el educador; en nuestro caso

debemos distinguir, quien es el educando y quien el educador, s8i, -
el que dete ser educado es el contribuyente? Quién lo va a educar?

o ;siesel fisco, quién lo educarid? Creemos que ambos tienen un
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doble papel de educacidn e} ser educadores y educandos; pero, -=
primordialmente toca a los representantes del Poder Pﬁbliéo. im-
pattir 1a labor de educacion sobre los contribuyentes, sin que por
ésto se quiera decir que aguellos no aecesiten convertirse en edu~

candos y éstos en educadores.

El siguiente elemento, o sea el relativo a la finalj--~
dad dela educacion encontramos que el fin no comienza a realizar
se formalmente sino hasta que se desplega la accion del educador,
y como tods acts intencional, siempre se encamina a una finalidad,

la cuestidn relativa a fin de la educacidn, debe anteponerse a los de

-

mas,

Ya vimos que el fin de la educacion tributaria, eg -~
lograr una correcta tributacion par parte del contribuyente y un co-

rrecto comportamiento por parte del fiacs,

Por dltimo, tenemos el elemento instrumental , divi-
dido, como queda dicho, en dos partes importantes: a).-~ Los prin-
cipios intelectuales, que regulan la labor educativa y b).- El con--
junto de métodos o meding pricticos que realizan la labor de educa-
cién. Por lo que se refiere a los principios intelectuales, debemos
tomar en cuenta los ya senalados, relativos a la pedagogia, ala psi
cologia y demas ciencias que de una forma u otra ayudan a la cien—
cia de 1a educacion con la aportacidn de principios generales que - -
servirdn de base para elaborar técnicamente un plan educativo con-

siderado ideal.
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Y finalmente, por lo que ve a los métodos o medios
practicos para llevar a cabo esa labor, encontramos que estos mé-
todos pueden ser tantos como paises, épocas, ididsincracias y gra

dos de desarrollo, social, politico, cultural existan.

De lo expuesto consideramos que tiene mayor impor
tancia, lo dltimamente tratado, por ser de caricter eminentemente
prictico y con posibilidades de poderse concretar a un pais y épo—
ca determinados y, enfocar los medios considerados adecuados, ha

cia el logro del {in propuesto.

Resurniendo lo expuesto y concretandolo al caso que
nos ocupa de educacién tributaria, encontramos que: 2l clemento -
personal, contribuyente y fisco, son susceptibles de educacion, o
sea, debera colocirseles en la posicion de educandos. Cue el fin -
a que debe tenderse es el lograr una correcta tributacion por parte
de todos los contribuyentes y un correcto comportamiento por par-
te del fisco. Y que, los instrumentos necesarios para llegar al ~~
fin propuesto serén, ademds del pleno conocimiento de las causas -
que originan el mal comiportamniento del fisco y contribuyente, los -
principios generales de psicologia, pedagogia, economia, derecho,
sociologia, etc. aplicables al caso y la adecuada aplicacion de esos
principios, tomando en cuenta, principalmente, el aspecto practico,
es decir, que sea susceptible de realizarse y surtir de inmediato, -

aunque sea parcialmente y en forma progresiva, los efectns desea—

dos,

44



A continuacion propondremos algunas soluciones de
cardcter prictico, en relacion a 1z educacion del contribuyente y -
del fisco, presuponiendo el conocimiento de las causas que origi--

nan el comportamiento indeseable de estos.,

Fducacidn del contribuyente.~ Labor de educacién

fiscal, por lo que toca al contribuyente es:

1.~ Necesidad de que se percate del grave dafio que

con su actitud ocasiona al pafs, esto quiere decir que si el contribu
yente ignora, pretende ignorar o no se hace nada para gacarlo de -
la ignorancia y por ello desconoce los efectos o lag consecuencias -
que su conducta puede ocasionar en perjuicio del pais; esto es, que
si un causante no sate de la importancia que para el desarrollo de -
la patria, en todos sus drdenes tiene "su'' contribucién, por modes
ta que sea, y no se percata de que-permitaseme citar al respecto -
dos refranes populares:~ "'un grano nc es granero pero ayuda a su -
compaiiers’ y que ''de grano en graao llena la gallina el buche”, -
nunca se podra educar al contribuyente; es necesario hacerle ver,
por todos los medios posibles, todo aquello que debia hacerse y no
se hace, por falta de recursos gue él pedria proporcionar; lo que -
podria hacerse y ni siguiera se proyecta por no haber con qué, ha--
cerle notar todas las lacras existentes y que no se pueden extirpar -

en virtud de que no hay medios econdmicos para hacerlo.

Una vez convencido el contribuyente de su propia im-
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portanAcia, de 1a necesidad que se tiene de él, es decir, de que se -
lg ha imtuido una conciencia civica; de q\le ha quedado plenamente
convencido de que con su actitud negativa sélo peijudica al pafs, a -
sus compatriotas y aun mas, a sif mismo; entonces la labor de edu-
cacion, empezari a dar sus frutos y a partir de entonces, el contri-

buyente tratara de superarse en las siguientes etapas educativas.

2.- He mos'visto que awchos causantes no tributan -
correctamente, porque desconocen el uso que se dara al dinero pro
veniente, principalmente del impuesto; por lo que, es necesario --
que el contribuyente tenga ei més amplio conocimiento posible del -
uso que se daré a su dinero y, por consiguiente, de las nccesidades

que dejaran de colmarse si no se tributa con honradez.

Este aspecto tiene singular importancia, pues, si no
se sabe en que se va a gastar el tributo, 1o més natural es que, 1la -
mayorfa de los contribuyentes, desconocedores del abjeto del tribu-
to,v_es;)eéﬁlen y formen juicios, unas veces ciertos y otros errdneos,
en relacion con el destino que a su dinero da el fisco y afirman que -
lo unico que estin haciendo al pagar sus impuestos es: "enriguecien
do a unos cuantos que se aproveéhan del puesto" otros que '"se ha--

ce la cuarta parte de 1o que debia hacerse''.

Por lo cual se hace no solo necesario, sino indispen-
sable, que de una manera clara, acequible a todos y por todos los -
medios posibles de difusidn e informacion, se indique y explique el

uso que se da y se dara al dinero que proviene del tributo, con obje-
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to de que el contribuyente se for:ﬁe una idea y un criterio apropia-
do y justo; se le borre de 1a mente la impresion general de que se
da mal uso a lo que se paga y se forme conciencia en €} de la im~~
portancia de su pago completn y oportuno y llegado el caso, pueda,

con esa conciencia, exigir la correcta inversiaon de lo que paga.

3.- Es necesario tarabién, dentro de la labtor de - -
educacion y por todos los medios posibles, ensefar al contribuyen-

te todos los beneficios y derechos que la ley tributaria le otorga.

Si la ley tributaria impone obligaciones, también con
cede beneficios a los que prede y debe acogerse todo contribuyente
quien, sin embargo, por ignorancia no lo hace y ademas, coloca en-
el dnimo del causante la idea de que 'la ley tributaria es injusta';
de que ''con el fisco no hay discusion ni posibilidad de triunfo’' --
"de que las autoridades hacendarias son intransigentes, incompren-

-gibles, atusivas' de que ''los procedimientos y consultas son eter-

nas’ etc.

La enseflanza del coutribuyente en lo relativo a los be
neficios, prerrogativas y derechos que la ley concede, no deberan «
ger de caracter técnico, como si fuere a tratarse con letrados, an--

tes bien debe ser objetiva, préctica y tornando en cuenta los ejem- -

plos mas [recuentes.

El objeto de esa enseflanza serd infundir en el dnimo -

del contribuyente la idea de que si bien es cierto que €ste tiene una -
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sbligacion que cumplir, también es titular de ciertos derechos y be
.cficios, los cuales puede hacer valer. Esto dara confianza al cau
sante y se reflejard, indudablemente en una maydr y mejor tributa-
cida, ademds de que se ira fortaleciendo la conciencia tributaria no
sdlo del causante sino que también la de los demds contribuyentes,

ain los en potencia, que lo rodean o con quien tiene contacto, ha- -

ciendo a su vez, labor de educacidn tributaria.

Como ejemplo me permito resumir lo que una vez me
contaron 'pagué de mais al fisco, cuando supe que tenfa derecho a -~
la devolucion, la solicité y recuperé la diferencia a mi favor, lo --
cual me alegro, pues yo crefa que yo no lo ika a recuperar; fuf lue
go a contarlo a todos los mios, quienes ante la evidencia quedaron -
convencidos y comentaban que era bueno saberlo para cuando se ofre

ciera".

4.- Es indispensatle hacer saber al contribuyente,-
no solo los beneficios, sino también las consecuencias, en caso de -
qde su o:omportamiento no sea el adecuado. Guiere esto decir que -
hay que dar plena difusion, también por todos los medios y métodos
posibles, de las penas, castigos, multas, sanciones, en que incu- -
rren los contribuyentés incumplidos, es decir, los omisos total o --

parcialmente.

Lo que no se logra con el pleno convencimiento por -~
pacte del contribuyente, tal vez se logre por medio del temor; del -

t2 191 a la multa, a la privacion de la libertad, al descrédito, etc.
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Ademas, si se’da una buena publicidad a casos especiales de con-—
tribuyentes incumplidos, con el objeto de dar ejemplaridad a los -
demais; no solo con fines fiscales, podfamos decir, sino con fines
pedagdgicos o de ensefianza; si.se difunde la noticia sdpongamos -
que se multd o encarceld a determinado causante por tal o cual omi
sion o violacidn a las Leyes Tributarias, todo aquel que se entere -
del suceso, sabrd de la existencia del precepto o preceptos violados
y de las posibles consecuencias que se originan y en lo particular -
biex; se cqidaré en lo sucesivo de cumplir correctamente con sus --

obligaciones fiscales.

Lo apuntado es labor de educaci6n del contribuyente -
aunque el método, pedagdgicamente hablan_d'd,' sea anticuado, pero, -
para los fines que se persiguen es vilido y aconsejable, aunque no -

- idoneo.

5.- Se requiere, a:stmismo.'__tif!!ifgmdir 1a idea de que la
tolerancia del fisco, no debe interpretarse comé dekilidad, sino co--

mo comprension a los problemas propios del contribuyente.

Si ¢l contribuyente observa debilidad por parte de las -
autoridades, 16gicamente se aprovecharai de la situacidn, y, si por el
contrario,. observa demasiada energia, intransigencia, rigor, dureza,
por parte de ellas, reaccionard con mayor hostilidad, con mds rebel-
dia de la que se presupone, dado el caricter obligatorio del impuesto.

Resultando, ambos casos, contraproducentes al objeto buscado; por -
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lo tando, es aconsejable que se eduque al contribuyente, haciéndo-
le saber que el fisco no es débil, que aplica la ley con el rigor de~-
bido, pero que actia, como lo dete hacer un buer juez, suavizarca
la letra mis.na de la ley y aplicando su espiritu, es decir, toman—
do en cuenta circunstancias especiales en cada caso concrets y va-
lorédndolas, con objeto de resolver en particular cada caso, conla

debide comprension y con la debida justicia y equidad, For lo tan-
to, si el caso ameriia que se a;lique todn el rigor de 1a Ley, ésta
debe aplicarse con tyda su fuerza; o si, por el contraris, amerita

benevolencia, ésta cete c:u;cer?erse 1o més posible, debe hater une
conciencia general en el sentids de que 1as autoridades hacendarias
no son détiles, ui tempoco iz;t:*:-aasigentes, sino que son justas y -~

comprensibles.

Lo anterior contrituye a que, el causante acuda con-
fiando a planicar sus problenas zincera y realmente ya no conla -~
idea de que serg perjudicado, sino que iré con el convencimien{o ce

4 . s e T . . s _s®
que se le hara justicia; acudira con la mejor disposicion de pagar ~
lo que realmentie debe, sin escatimar nada, pues, ya ses por tenor
o bien por convencimiento en razdn de que obtiene verdadera com--
prension de sus problemas, le hard sentirse moralmente obligad»n a

cumplir con sus okligaciones,

6.- Se debe tam! ién, dentro de la labor de educaciss,
familiarizar a todos los contrihuyentes, reeles o en potencia y desd«

gue estin en la escuela, con sus vLligaciones fiscales, familiarizar-
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los con Ia formulacion y presentacion de sus declaraciones, modo
" de e npadronarse, etc. - Es necesario difundir ampliamente en to-

~ dos los medios y circulos, el donde, cuindo y c6mo ha de tributar

Si un contribuyente no sabe siquiera que debe de lle
var una declaracidn, ni inenos la forma como debe llenarla, mu--
cho menos sabrd cudndo debe de hacerla ni en ddnde presentarla,
tanupoco cudnto dete pagar, etc., sera muy dificil que existan con
tribuyentes cumplidos. Sin embargo y juntamente con la labor de -
educacion tributaria a que nos venimos refiriendo se impone la obli
gacion, moral, cfvica y pedagdgica a todos los -naestros, del gra--
do, escuela, universidad o taller que sea, para que difunda ese tipo
de ideas y enseflanzas tributarias, para que, de acuerdo con la capa
cidad de 1os educandos les inculquen la idea de la correcta tributa--
cidn, de 1a manera de formular declaraciones, de cuindo y donde -
deben presentarse; si conjunta aente con las autoridades hacenda--
rias se ensefian forraulas sencillas para hacer posible la liquidacion
y pago de los i:npuestos, 8in necesidad de recurrir & un contador o
perito, téngase por seguro gue se estara realizando una verdadera -

letor de educacion tributaria.

E.ducacidn del fisco.- Labor de educacion por lo que

toca al personal hacendario es:

1.~ Necesidad de que se percate de la importancia de

aplicar la ley fiscal, con toda ponderacidn, cuidado y equidad, evi--
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tando arbitrariedades y molestias injustificadas al contribuyente.

Quiere esto decir que debe educarse al personal ha-
cendario, forméndole una conciencia no de asalariado irresponsa—
ble, sino de servidor piblica, con categoria de autoridad, inkuir- -
le la idea de que es una parte muy importante deniro del poder pa-
blico y coino tal debe ser un fiel observante y aplicador de la ley;
asimismo, debe ensefidrsele la forina de como dete aplicarla, es
decir, con la debida ponderacion, cuidado y equidad; asimismo de-
be estar conciente y convencido plenamente, como fruto de la edu-
cacion que se lleve a cabo, gue 1as arbitrariedadades y molestias -
injustificadas que con su conducta comete y origina con el contribu-
yente se harin sentir en perjuicio de la recaudacién y en iltima ins

tancia en detrimento del desarrollo del pais.

2,- Se necesita lograr que el personal hacendario -
sea comprensivo con los problemas que aquejan al contrituyente, -
en el cumplimiento de sus obligaciones fiacales; en razon de que -
si al causante que acude de buena fe y con la mejor disposicion de -
cumnplir, encuentra en el fisco, incomprensién a sus problemas, o
simplermente éstos no son escuchados, ese sera en lo sucesivo un --
mal contribuyerte y toda la labor de educacion que con €l se haya he-

cho, por un simple detalle, se vendrd abajo.

3.~ Es conveniente que el fisco aprenda a escuchar -
al contribuyente, lo que desgraciadamente casi no ocurre, en razoén

de multiples circunstancias, como por ejemplo falta de tiempo, las
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cuales no son apreciadas por el coatribuyente quien invariablemen
te justifica su mal comﬁortaaniento alegando que nunca se le orien
ta.e infor:ma y que cuando tiene un problema de caracter fiscal es
iraposible que se le escuche y wmucho meaos que se le resuelva su -~
problema. Lo anterior origina que el mejor contribuyente pierda -

interés en seguir cumpliendo correctainente.

4.- Se requiere también, que el fisco, de toda clase
de facilidaces al contrituyente para que éste cumpla lo mejor posi-
ble; dcebe tratarse de que el fisco aprenda a otorgar esas facilida-
des, y no sdlo a otorgarlas, sino a buscar nuevas facilidades que -
ofrecar al contribuyente, alin a costa de un razonable sacrificio del
personal hacendario, para ésto es necesario que el [isco esté plena
mente convencido de la necesidad de que se tribute, y ademas de la
necesidad de emplear smétodus modernas de cobranza, administra--

R4
cion, etc.

8.~ Que el fisco entienda que si al contribuyente le -
asiste 1a razon, debe dérsela; no por el hecho de ser la autoridad,
siempre le asistird la razdn, es necesario hacer ver, por medio de
la educacidn, gue la normal reaccidn psicoldgica de superioridad -
que provoca la autoridzd, debe ser superada por medin de la razon
y con hurnildad deben reconocerse log errores que se cometen y no

aferrarse indebidamente a un criterio equivocado,

Si se lograra el que la autoridad hacendaria actuara -~
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con estricta justieia tributaria, y ésta fuera otorgada esencialmen
te por la administracion piblica, muy pocos casos llegarfan a los

tribunales, ¢n beneficio de todos.

6.- Eg necesario educar al fisco para que actile -~
con energia, cuando el caso asi lo amerite. Ya dijimos al hablar
de la educacion del contribuyente que se necesita e =plear la ener-
gia, con objeto de que el causante no crea que hay debilidad; pero
el problema estriba en saber aplicar el grado exacto de energia, -
para lo cual debe formarse un criterio de justicia pues si hay exce
80 o disminucidn de la energia enpleada, siempre se producirdn -

resultados contraring a lo deseado.

Aqui el criterio y buen juicio del personal es indis-

pensatle y éste solo se logra por medio de una correcta educacidn.

7.- Otro aspecto, por desgracia muy comin entre -
‘:galgunas autoridades hacendarias es que éstas se benefician y apro-
;/echan de los errores y probtlemas del contribuyente, en su prove-
cho particular. FEs pues de una importancia que se cree y fomenta
una recta conciencia en las autoridades para que, en vez de apro—
vechar los errores y problemas del contribuyente, hagan lo posi--
ble por subsanarlos y resolverlos, en beneficio no de ellos sino -~
del propio causantie y del pais, pues se ird creands conciencia en—

tre los contribuyentes de que el {isco actia siempre sin ventajas.

2.- La educacion del fisco no sdlo debe tender a lo
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relacionado estrictaniente con el tributo, sino que debe enseﬂérsg_
le a que la conducta, coniportamiento y actuacidn del personal ha-
cendario, no sea vejatoria u ofensiva para con el contribuyente, si
no que, por el contrario actlen siewmpre con la debida descencia y
comportamiento, Muchas veces es motivo de excusa para el contri
buyente, el no pagar sus impuestos porque afirman que ‘todavia -
que les voy a pagar rae maltratan e insultan” o bien dicen “si por
desgracia tengo un problema fiscal, me wolesta mas el tener que -
‘tratar con esos patanes, que el tener que pagar’ y otros que dicen
no sin razén ‘'cada vez que voy & Hagienda, siemtpre hago coraje,
no por lo que pago, sino por coro me tratan”. Estas y muchas --
otras expresiones son comunes entre los coniribuyentes y a causa -
de la conducta del personal hacendario, de donde se desprende la -

necesidad de realizav una verdadera labor de educacidn entre ellos.

9.~ Se debe enseiiar a respetar la ley tributaria y --
educar, coun objeto de evitar que se aprovechen del cargo que desem
peflan; es necesario quitar de su mente la idea de que el ser parte -
de l2 administracion publica les da derecho a no respetar la ley, a

desconocerla o pasar sobre ella,

Se dice que “'nadie da lo que no tiene" y si el fisco -
no conoce la ley, menos podra respetarla por lo que resulia obvio que
se debe, cono labor de educacidén, enseflarles el conocimiento, espi-

ritu, manejo y correcta interpretacion de la ley.
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10.- Se requiere que el fisco promueva por todos
los medios a su alcance una ilimitada confianza del contribuyente
hacia él, respaldadg, desde luego, por el comportamiento de su -
personal; de esa menera lograréd que el contribuyente se acerque,
expongav sus problemas, se sienta atendido y comprendido y este,
como consecuencia, en la mejor disposicion de tributar correcta-

mente.

Ahora bien, laconfianza que el fisco dete promo--
ver, debe estar avalada por una actitud digna de tal confianza, pa-

ra lo cual, es necesario educar en tal sentido.

11.- Educar también es el resolver con prontitud -
todas las consultas que se hagan, inclusive realizar labor de ase—~
sorarniento y lo que es muy importante, ¢l impartir justicia tribu-

taria sin favoritismos ni influencias.

12.- Como punto impoLrtant{simo deben revisarse -
' constantemante las Leyes Tributarias, con el sbjeto de eliniinar lo
innecesario, de simplificarlas, de hacerlas més accesibles pard -
todos, es decir mas ficilmente comprensibles, ficiles de entender,

operar y realizar su contenido, de llenar sus lagunas o iallas, etc.

Todo el personal hacendario, en labor de educacidn,
debe hacer observaciones en la prictica, y como resultado de ella,
2si como del intercambio de opiniones con el contribuyente, y ha--

cer que la ley sea mas operante, mas prdactica.
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13.- Como punto practico de educacion tribuﬁrh.
deben putlicarse toletines, revistas, y en general usar todos las
medios pisibles para difundir arientaciones, consejos, pricticas,
articulos sobre materia tributaria, a condicion de que sean facil-
mente co:npreasitles para todos y no sdlo para un selecto grupo -

de abogados, economistas y contadores,

Le 1o apuntado en lo relativo a la educacion del con
tribuyente y del fisco, se desprende la gran importancia que tiene
la educacidn tributaria para lograr en el futuro una correcta tribu
tacidn y un correcto couiporta:niento por pax-ie del fisco, con las -
consabidas consecuencias benéficas para el desarrollo integral del

pais.
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CAPITULO 11

LA REGULARIZACION FISCAL COMO LABOR DE EDUCACION



'fhtroéucclbn. - Lalabor de regﬁla;';zac;ién li.sc;l -
es la labor mas controvertida dentro de la materia tributaria en —
Méﬁico. Tiene sus partidarios como sus impugnadores. A los pri
meros se les denominan los " practicos del derecho tributario”" y -
a los segundog, los "técnicos del derecho tributario”. Conside- -
randome dentro de los primeros, la labor de regularizacion fiscal
debemos contemplarla como una labor de educacion fiscal, tanto —

del contribuyente como del fisco.

Pero antes de continuar adelante es pertinente acla-

" rar el alcance qixe”n' 1a labor de regularizacidn fiscal debe darsele,

y due en ‘mt o;_;inlén es la siguiente: si la regularizacion fiscal se_

" estableciese ‘como método permanente para determinar los im- -

puestos a cargo de los contribuyentes, se estaria de acuerdo con -
las criticas que se le hacen, pero hasta donde no se den abasto los
métodos o gistemas ordinarios de investigacion, el fisco debe fa~

vorecer la regularizacion fiscal espontanea,

Si optimistas somos al pensar que en México sdlo -
el 15% de los contribuyentes declaran el ingreso real y que de ese
porciento sodlo el 40% del mismo, o sea, el 6% del total de los -~ -
contribuyentes manifiestan, ademas, la utilidad real, qué labor_

debe emprenderse para lograr que el grueso de los caugantes sean
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mas respetuosos y menos incumplidos de la ley tributaria ? Si con
forme a ley el fisco sdlo puede revisar a no'mas del 3% de los con
tribuyentes; o sea, a un maximo del 15% en cinco ados, tenemos _
que concluir que al grueso de los causantes restantes, constituidos
esencialinente por omisos, no seran molestados. Si a esto agrega
mos, que haga la labor que haga el fisco, inexorablemente el tiem
po estd corriendo en su contra, ya que canforme al articulo 88 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, las "facultades de la “ecretaria_
de Hacienda y Crédito Piblico para determinar la existencia de --
obligaciones fiscales, seiialar las bases de su liquidacion o fijar--
las en cantidad liquida, para imponer sanciones por i.fracciones ~
a las disposiciones fiscales, asi como las facultades de verificar_
el cumplimiento o incumplimiento de dichas dissociciores, se egx—
tinguen en el término de cinco afios, no =ujeto a interruocidn ni - -
suspensidon”, ; No es todo esto injusta »arc los contribuyeates - =
cumplidés. para los comprendidos destro uel 15+ ? . hoev eri--
minal, ante la grave penuria del pafs, que sada se haga contra -

aquellos que sustraen sumas al Erario ?

Labor de regularizacion fiscal.~ La regulariza- -

cidn fiscal es, lisa y llanamente, la aplicacion atenuada de la ley -

tributaria a omisiones pasadag, por razones ecoidmicas, politicas
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o de equidad. Por razones econémicas, cuando por haberse afec-
tado la situacion de alguna regidn del pais, o de alguna rama de - -
las actividades econdmicas, se incursid en incumplimiento de obli

gacionea fiscales,

Por razoaes politicas, cuando se considera que exis
te culpa del L - iado de la niale situacion que guardaan los contribu~--
yentes.

Por razones de equidad, cuando el nial comiporta=- -
miento del coatribuyente se propicid con sistemas de vigilaacia -«

que aleataban al incumplirciento.

La regularizacion fiscal se origina cuando se pre- -

senta alguna de las situaciones siguientes:

a). - Grave incumpliraiento de la ley tributaria por_
el grueso de los conteibuyentes;

bj.~ e deba acudir en aunxilio de giros o ramas de
actividades econdémicas deterwminadas;

¢).- Revisada la situacion fiscal de ua coatribuyen
te y no obstante su mial camportamiento, se atenta el rigor de la -
ley para evitar lesionar, en forma grave, al negocio y por ende la
economia nacional .

Cuando el grueso del contribuyente omite, debe pen
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' sarse que no toda la culpa es de él y si que parte de ella la tiene —

el Estado. Luego, por razones economicas y de equidad, por lo

que toca a su culpa, debe el Estado pagar un precio y ese precio -
es no exigir todo lo que legalmente se le adeuda. =i tal fuese su -
pretension, los contribuyentes no se autodenunciaran en masa. - -

Adeuias, faltaria dinero para pagar lo que se adeuda.

Cbjeciones a esta labor,.~ La labor de regulariza--

cion no ha contado con el apoyo de los "estudiosos "' del derecho ~
tributario mexicano, por considerar que esa labor es nociva para
el avance del derecho tributario. Las principales criticas que - -

contra dicha labor se han enderezado, son:

a).~ Que la regularizacion es inconstitucionsl,- ‘e
ba dicho_que la labor de regularizacion fiscal es violatoria de la —
obligacion que izipone el articulo 31, fraccion 1V, de la Constitu--
cion, ya que al aceptar el fisco que un cohtribuyente depure su si-
tuaéién fiscal, entregando menos de lo que legalinente adeuda, es_
consentir que ese contribuyeate no tribute en la forma proporeio--
nal y equitativa que disponea las leyes.

“in embargo, no se recuerda que existe dis--
posicion alguna en nuestra Constitucion que prohibe al fisco de- -

purar la situacion fiscal de un contribuyente cuando éste desco--

8l.



nozca con exactitud su adeudo, ni sea posible, en los términos de_
ley, determinirselo, o porque su situacién econdmica demande - =
una reduccion de los créditos a su cargo,

:" Como constanteinente el Fisco Federal se —
ve en la necesidad de acudir en auxilio de giros o de ramas de ac~
tividades econdmicas que por fendinenos econdmicos o politicos —
resultan gravemente afectados, eximiéndoles, parcisl o totalimen-
te‘. del pago de recargos o de inypuestos, se ha ampliado el precep
to que se comenta | artfculo 30 del Codigo Fiscal de la Federa- -
cion} al autorizarce al Ejecutivo Federal para que mediante dispo_
siciones de caracter general, pueda conceder " plazos para el pa
go de créditos fiscale#, con reduccién o eliminacién de recargos;
o bien, condonar o eximir parcialn o totalmente, del cumplimiento
de obligaciones fiscales, cuando se haya alectado o trate de impe_
dirse se afecte la situacion de alguna regidn de 12 Repiblica; de --
alguna rama de las dctividades econdmicas" (1}  Que en lo trang

crito no esta autorizada la labor de regularizacion fiscal ?

bi.- Que la regularizacion es antitécnica.- Qlvi--
dan o ignoran nuestros "estudiosos " del Derecho Tributario que -

paises comwo Italia, Francia, Estados Unidos, Argentina, etc., ==

{1).- Margiin Manautou Emilio, "Introduccion al Estudio del De~
recho Tributario Mexicano", Pag. 312, 2a. Ed.
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cuna de grandes tratadistas en materia tributaria, cuyas obras ~ ~

ellos devoran, lievd a cabo su regularizacion fiscal.

Luigi Einaudi, en su obra " Principioa de Hacienda
Piblica", nos dice: ' Alli donde los impuestos vigentes se recau--
dan co;x negligencia, donde unos pagan con arreglo a la totalidad de
su ingreso y otros Gnicamente sobre el 70, 50 0 el 30%, al surgir_
1a neces ;tdad extraordinaria se ofrece la ocasion de reparar la in--
Justicia tributaria que el fraude de los contribuyentes o la aquies--
cencia del fisco habia hecho arraigar en el pais". Y agrega dicho_
autor, "esta manera de obtener de los impue'stos existentes ua - ~

rendimiento mayor produce un efecto beneficioso, cual es la reali_

zacion de la justicia teibutaria ',

Argentina llevd a cabo en 1964 labores de regulari-
zacioa fiscal, vista la situacion que guardaban el grueso de sus - -
contrib{syentes. imputable indudablemente a los problemas politi~«

cos y econdmicos que ese paig ha sufrido.

El actual gobierno cubano, al tomar las riendas del
pais, decretd que el contribuyente que declarara la verdad en ade_
lante, no pagaria nada por el pasado. Al alo la recaudacion ge -~

habia duplicado,pero este comportamiento del comerciante e in—
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dustrial cubano fhe tardio.

- Estados Unidos de Norteamérica coacedid a sus con
tribuyentes, en 1942, la oportunidad para que sin sanciones de nin
guna clase depuraran su situacion fiscal. A partir de 1964, el fis_
co norteamericano quedoé autorizado para desarrollar la labor de -
regularizacion fiscal, o sea, que si hoy un contrihuyenfe desea de_
purar omisiones pasadas sin la imposicion de sanciones, basta ~ ~
con que en forma espoatanea s? autodenuncie. Sdlo que sea reinci |

dente, no lo ayudara su espontaneidad.

Francia otorgo a sus causantes, en 1952, una amnis
tia fiscal. Es mas, durante veinticinco atos desarrolld una labor_
y uaoa técaica extraordinaria, para ir obliganco a sus contribuyen--
tes a reducir, poco a poco, 1a distancia entre los ingresos que es-
tos declaraban y los ingresos que realmente percibian. Labor que
hoy ya no se efectia porque se controla el grueso del ingreso que ~

el contribuyente francés percibe.

Luego si la labor de regularizacion fiscal no es des
conocida para la doctrina e inclusive ésta la recomienda para - -
aguellos paises cuyos contribuyentes omiten declarar ingresos en
forma grave y si en nuestro pais solo se ha venido legislando para

un 10% 6 15% de los contribuyentes, tenemos que concluir que la -
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labor de regularizacion fiscal no es coatraria a la técnica del dere

cho tributario.

Acemas, la regularizacion fiscal es el puente indis_

pensable para el paso de la ilegalidad a 1a legalidad.

¢).~ Que la regularizacidn origina fuertes pérdidas

al fisco.- Veamos los resultados de la labor de regularizacidon -~
. llevada a cabo en 1981, en los Estados de “an Luis Potosf, Taniau
lipas y Nuevo Leon, con el ‘sistema antiguo de calificaciones y de _
revisiones en el impuesto sobre la renta y en el impuesto sobre in_
gresos mercantiles, el fisco no percibia mas de § 75, JUu,dus .0y -
de ingreso anual por concepto de diferencias; con la labor de regg
;ar‘:zacién ¥ sin ser lo importante de ella, se determinaron, de co
nn acuerdo con los contribuyentes en todo el pais y en dos atos ~
ée irabajo, mas de MIL MILLCONES DE PESQS, sin contar con el

im'porte .de 1a labor efectuada con los agricﬁltcres ¥y ganaderos.

Que se debio de haber recibido por parte de -

los constribuyentes regularizados mucho was del doble de lo que _
se recaudd, se estd de acuerdo, , pero lo hubiera soportado la eco
nomfia del pais ? e cree que no, Ademas, paraese caso, el con-

tribuyente no se hubiera autodenunciado.
d).- Que la regularizacion es injusta e inequitativa
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para los contribuyentes honestos.~ Parece mentira, pero quien —
mas ha aplaudido esta labor ha sido el contribuyente honesto, por-
que por fin ha visto que el Fisco se ha preocupado por reducir su_
desleal competencia que siempre ha soportado por parte del com—
petidor omiso. Esta labor no prostituye al contribuyente cumpli—
do salvo que €ste observe que la regularizacion fiscal es regla ge_
neral para determinar la situacidn fiscal del causante y no labor -
de excepcion.

e).- Que la regularizacidn alienta el incumpli~ -
mtiento de las obligaciones fiscales.- La doctrina del Derecho Fis
cal es unanime, especialmente la francesa, en lo siguiente: lo que
alienta el incumplimiento de las obligaciones fiscales es la elabo—
" racibn de una técnica y de una legislacion divorciada de la reali- -
dad; lo que alienta el incumplimiento de las obligaciones fiscales
es la existencia de métodos o sistemas de control que fomentan -~
la inmoralidad; lo que alienta el incumplimiento de las obligacio~
nes fiscales es la incomprension por parte del Fisce de los pro- -
blemas del contribuyente; lo que alienta el incumplimiento de las
obligaciones fiscales es la desviacion del gasto pliblico; lo que - -
alienta el incumplﬁniento de las obligaciones fiscales en los pai- -
ses latinos, nos dice Maurice Laure, es la-exiatenci'a de una men_

talidad nacional " Ironizante y escéptica" con respecto al Fisco.
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Ante las crificas expuestas, viene a colacion lo di—
cbo por Einaudi e!i su oora "Aiitos y Paradojas de la Justicia Tri
butaria", al expresar que "los administradores piblicos que, co_
mo Ministros de Hacienda o directores de los grandes servicios -
fiscales, dirigen la Hacienda de los Estados contemporéneos, de-
bea vefender rabiosamente los sistemas vigentes, que funcionan,
bien o mal, y que rinden niiles de millones, contra la mania re- -
formadora de los doctrinarios que, buscando la ju-ticia y no con—
tentos conla justicia simple y tosca, que es la dnica posible prac
ticamente, quieren la justicia perifecta, que es complicada y des-

truye a diez para recaudar uno",

La resularizacién como labor de educacion tribu- -

taria.- La labor de regularizacidn fiscal no debe ser una simple

labor de recaudacidn, sino la basze fundarental para una futura e_
intenza labor de educacidén, La labor de regularizacion no debe —
consistir simple y llanamente laber para corvregir errores u oini-
siones del pasado que proporcionen hoy recaudacion adicional, si-
no un medio para conocer el por qué de la necesidad que un con- -

tribuyente tiene cde depurar su pasado.

=olo conociendo los motivos que un contribuyente tu

vo, justificados o no, para no cumplir correctamente con sus obli_
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gaciones fiscales, es posible corregir su conducta.

Analicemos algunas categorfas de contribuyentes in
cumplidos para conocer las principales causas que influyen en su_

mal comportamiento.

Con:erciante Apequeﬁo:

a).~ Este contribuyente ignora todo lo relativo a la

repercusin del impuesto sobre ventas; lo Gnico que sabe es que -

en promedio debe obtener un 15% a un 20 % de utilidad bruta y que

_.de ah{ debe pagar el alquiler del local, la energia eléctrica que -«
consume, aumentar el capital del negocio, cubrir el impuesto fede
ral, estatal y municipal. &i hay un aumento del 1% o del 7. enel
impuesto sobre ventas, €3 buen pretesto para aumentar en ut 5% -~

a un 10% los precioz existentas.

Por consiguiente, si igaora el fendomeno de re

percusion, salvo que sea en su provecho, y desea obtener un deter

| minado porceataje de utilidad sobre sus ingresos brutos, no paga-

ra correctamente sus impuestos si estos le mermnan considerable-

mente su utilidad bruta. vgr. un comerciante ean abarrotes en el
Distrito Federal, con Ingresos anuales de § 120,000,490 y utilidad

bruta de $ 14,000,000 debe pagar, en promedio mensual, al fisco_

federal y local por concepto de los impuestos sabre ingresos mer-
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cantiles y de renta, la cantidad de § 218,75, Suma ésta excesiva -

_para quien trabaja los 365 dias del ano; para quien si deja de tra=—

bajar un dia no tiene modo de reporer el per jui'.cio; para quien no_
cuenta con ningln servicio de asistencia social, salvo el general; -
para quien, atendiendo a su situacidn econdmica, § <18.75 mensua
les es una fortuna y, sobre todo, suficiente para adquirir a crédi-

to muebles o utensilios para la casa.

b).- El grueso de estos contribuyentes pretende sos
tener 2 su familia con los ingresos del negocio, lo cual wmedio serd
posible si pagan incorrectamente sus inipuestos, o sea, enel - -
ejemplo anterior, en lugar de $ 218,75 mensuales, unos $ £0.U0 &
$ 30.00.

¢).~ Un buen numero de estoé contribuyentes esta~—
blecen el negocio para conipletar el gasto de la {amilia. Por con-

siguiente el fisco no se llevara lo que legalmente le corresponde.

dj.~ Por su falta de preparacién estos contribuyen

tes constituyen facil presa de toda clace de ingpectores que de~ -

sean molestarlos, por lo que el fisco sufre las consecuencias; y

e).~ Se unen 2 agrupaciones politicas que confian ~

acudiran en su ayuda al surgir problemas con la autoridad hacen—
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daria.

Conlerciante mediano:

.

a}.~ Este contribuyente, en su mayorfa, realizala
repercusion del impuesto sobre ventas a " ojo de buen cubero” y

se queda con él.

b). - El cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
esencialmente de tipo contable, le es oneroszo y ello lo desalienta.
Tiene a su cargo las mismas obligaciones que 3i fuese un causante

mayor. Por consiguiente se oculta como contribuyente pequetio; y

cl). - Aun cuando este contribuyente quisiera cum--
plir correctamente con sus obligaciones fiscales, haciendo caso -
omiso de lo oneroso de ello, no encontraria elementos capaces en
nimero suficiente para llevar su contabilidad, pues la escasez de_
contadores capaces, priacipalmente en la provincia, es aguda. Pa
ra los pocos contribuyentes honrados que hoy en dia hay en esta ca
tegor{a, no hay problema de contadores capaces, el problema sur-
giria si todos ellos quisieran cumplir, de la noche a la manana, ==

con lo que ordenan las leyes tributarias,

Comerciante mayor:

a).~ Este contribuyente se aprovecha de todas las_

fallas o lagunas de la ley tributaria que lo benefician. Con el pre_
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texto de gastos de propaganda o de publicidad o de efjuipo o bienes_
del negocio, carga 2 fisco gastos que son ajenos al negocio y sf --
personales;

bl.~ Es afecto a registrar a la familia comno emples
dos para reducir la utilided ¢el negocio. Es mas barato pagar el

impuesto sobre salarios que el in:pursto sobre utilidades; y

e}, = Comro ge provee, segun el giro, de pequenos y
medianos agricultores, ganaderos e industriales, que no le entre-
gan documentacion en ordan, opta por ocultar este gasto y, por en

ce, el tngreso y utilidad que el miscio reporta.

Industrial sequetio ¥y mediano:

aj.~ Guarda mucha semejanza con los problemas ~

econdrmicos del comerciante pequeiio y mediano; y

b),~ Ye agudiza la situacion de ellos por los proble
mag gerivados ¢2 la rano de obra que emplean: mayor pago de ~-
cudiaz del r'egura “ocial y del impuesto del 1% para la educacion -

superior, cuya base es el suelds que paga,

Industrial mayor:

al.- Tiene las mismas mafias que el comerciante -

mayor;
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b).- Padece, economicanente, de cuanta gestion ~

administrativa realice.

¢i.- Se le impoe un coatrato colectivo de trabajo —
que 1o coloca en situacion de desventaja, frente a aguellos compe-
tidores con maquinaria moderna, salvo que su comportamiento - -

con les trabajadores y el fisco, no sea el correcto,

d:.~ iufre coatinuas visitas de inupeccion oficial, ~
de diverse natucaleza, que le provocan exacciones y que repercu-—
te al fiscos

e!,- tolicitud de continnas ayudas por parte de las_

autor idades locales; ¥y

fi.- Los establecidos cerca de la frontera norte ad
quirren, +in permisos oficiales o pago de‘ impuestos aduanales, --
la maquir. ria o la reparacidn de la wmisma o partes de repuesto., =
La tramit-cida del permiso de imupocrtacion acarrearia mayor pér-
dida de ticwpo que el acudir a la zona fronteriza del pais vecino; -

la marcha de la industria padecera rcenos.

Agricuitora y gsaadero:

a:.~- El grueso de estos contribuyentes son meno--
res, que viven en zonas aisladas y que apenas saben leer y escri-

bir.
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b).~ Las autoridades estatales y municipales los —

exaccionan con cualquier pretexto.

¢).~ No obstante 1a prohibicién constitucional, sus_

productos son gravados por cuanta entidad federativa atraviesen.

d). - Han sido clientela, casi exclusiva, de las su--

balternas o agencias federales de Hacienda.

e).‘- El grueso es de escasa importancia econdmi—

f).~ Respecto del agricultor, una cosecha buena lo

rehace de tres o cuatro malas.

gl.- El grueso, constituidos por verdaderos meno-
res, ignora el sistema que conforme a la Ley del Impuesto sobre -
la Renta deben seguir para tributar, pero eso si, operacion que en
tre si celebran, documento con timbres fiscales adheridos al mis-
" mo se exigen. En cambio, los mayores, bi siquiera el impuesto -

del timbre tributan, porgue saben que no estan obligados a ello.

E! profesionista. -

No obstante ser el coatribuyente mis preparado, ol
vida que basta examinar gu tren ¢z vida, la realidad econdomica en

que se desenvuelve su familia, para percatarse de cual es su ver-
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dadera situacion econdmica y, por ende, cuil es su comporhmleé_ '
_ to tributario.

A; igual que el gmeso del comerciante omite decla~
rar la totalidad de sus ingresos, no ohstante ser el contribuyeunte ~ '
moralmente mas obligado a tributar con hoaradez, pues lo que es_

se lo debe al Estado.

Chbjetivos de la labor de regularizacion fiscal.- La

labor de regular:zacion fiscal no debe ser vista como una forma —
adicional de obtencion de recursos, sino como el medio para ir -~
conociendo el porqué de 1a situacién que guardan los coatribuyen—
tes que depuran su situacidn fiscal. Si importante es percibir di~
ferencias, m‘gs aunloesgelir logrando saber 1a verdad. Por con
siguiente, al llevarse a cabo la regularizacion de un contribuyente -
o nicleo de contribuyentes, deben precisarse las causas que origi
naron 1a irregularidad y conocerse las forn:as a que se acudieron
para incurrir en esa situacion, con el objeto de establecer en el ~

" futuro la debida labor de vigilancia para impedir que vuelvan a pre
u@se las mismas situaciones. Para este fin, la labor de regu_

larizacion debe partir de las bases siguientes:

a).~- Es el puente de la ilegalidad a la legalidad;

b).~ Llegar al conccimiento de las causas que im—
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Qelen ’alvincumplimiento de las obligaciones fiscales;

c). - Infundir confianza en el contribuyente hacia el
fisco;

d:.~ Buscar, conjuntamente, la solucidn a proble--
mas propios y exclusivos de cada rama de la actividad econdmica,
por zoaas del pais;

ei.- Que en forma paulétina. la realidad observada
se vaya incorporaedo a la técaica; y

f:.- Ir reduciendo la distancia entre lo que se per-

cibe de ingresos o la-utilidad que se obtiene, y lo que se declara.

Puente de la ilegalidad a la legalidad.~ Cuando un_

contribuyente se coloca al margen de la ley tributaria, omite de- -
clarar el ingreso real, el fisco, al descubrir esa situacidn, tiene_
sélo dos caminos: 1;,.- Aplicar todo el rigor del sistema imposi
tivo, 0 2'.- Atenuar el risor del sistema impositivo aplicable, --
3i opta por el primero, sabe que pocas empresas o contribuyentes
resistiran el peso de la ley tributaria: pagar hasta el dltimo centa
vo que legalmente se adeuda; cubrir log recargos y las multas que

se impongan, asi como sufrir la privacion de la libertad.

Si*se opta por el segundo de los camiaos significa ~

que el fisco no desea, digamos, destruir al contribuyente, que - -
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desea ayudarlo para que siga generando movimiento econdomico y, -
por ende, siga siendo contribuyente, aun cuando eso si, un mejor_
contribuyente. No hay que matar a la gzallina de los huevos de oro,
se ha dicho. Deben escogerse debidamente los cazos en que se si-
ga el primero de los caminos y ello, come ejemplo, como escar- -
miento para los contribuyentes que piensan que la omision rinde --
mejores dividendos, que el ser cumplidos. O sea, no exigencia -~
de hasta el Ultimo centavo que legalmerte se adeuda o si se exige,

atenuacion de las sanciones pecuniarias y no consignacidn.

Ademas, cuantas veces un coatribuyente, sin dolo o
mala fe, incurre en oniisiones, sea por desconocimiento o por - -
error. El principio de que la ignorancia de la ley no beneficia a -
nadie, en materia tributaria, es una aberracion. Pretender enes
tos casos aplicar todo el rigor de la ley, es estar divorciado de la
realidad.

La regulal;izacibn fiscal, pues, dabe utilizarse co-—

mo el puente de la ilegalidad a la legalidad.

Conocimiento de las causas que impelen a la irre--

gularidad.~- Si importante es saber porqué un contribuyente omi-
te declerar ingresos, también lo eg el saber porqué, no obstante -

que no omite ingresos, ne declara la utilidad real. ; Sera porque_
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es mas facil detectar 1a omision de ingresos que la omisién de uti_
lidades ? | ‘era porque los beneficiados con su gasto, se niegan a
entregarle documentacion en regla ? , “era porque piensa que si -
declara la utilidad real no se lo creeran? _ ‘era porque deduce -

gastos personales, ajenos al negocio ?

. Por qué un contribuyente omite declarar el ingre-
50 real 7 Si es un comerciante o industrial pequeio o mediano, la
causa seguramente es econdmica, pero ¥y si es un mayor o gi- -
gante ? La razdn puede ser, también utilitaria pero debe buscar—

se si hay algunas otras causas que vienen a mitigar la conciencia_

de este causante.

Depurar 1a situacion de un contribuyente, sin llegar
al conocimiento del porqué se encontraba al margen de la ley, es_

tirar por la borda la oportunidad de conocer al contribuyente,

Lograr la confianza del contribuyente. - El contri—

buyente debe percatarse que lo importante para el fisco no es bene
ficiarse con sus problemas, sino el buscarles solucidén a los mis--
mos. Que el ideal del fisco es que los contribuyentes tributeﬁ con
houradez y le entreguen exactamente lo que legalmente se hallen -

obligados, ni un centavo mas, ni un centavo menos.
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#i el coatribuyente se percata de que el fisco, al cé_
nocer sus problemas, le exige difereacias de impuestos que legal
mente no adeuda, 30lo porque ciertos gastos, normales y propios_
del negocio y que, ademas, diliciles de acreditar coniorme a ley -
por la'naturaleza de la rama econdmica 0 zoana en que se opera, —
jamas existira confianza y, por ende, el fisco nunca llegara a co~

nocer a sus contribuyentes,

Conjuntamente buscar la solucidn de los yroble- -

mas.- Lograda la confianza del contribuyeate y planteados los - -
problemas que le aquejan, el fisco debe buscar la solucidn de los -
" mismos dentro del marco de la ley. Con lo anterior, lo que quie~
re decirse es que el fisco no debe encerrarse en un estricto lega—
lismo puaro, sino que debe, dentro de la ley, dar una solucidn jus-
. ta para las dos partes. i una rama de la actividad econdmica su_
fre ua problema comin, imposibilidad de acreditar un gasto espe-
eifico, no debe el fisco - con pretexto de que no es posible des--
virtuar el sistema de registro o porque la practica de pagar a ter_
ceros no identificables constituye uma practica viciada que fomen-—
ta la competencia desleal y destruye 1a ética que debe existir en_
las éelaci()'nes de negocios de las empresas~ rechazar la eroga- -

cidn, sino buscar la solucidn justa y que ampre la ley, ,cual ? -~
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Admitir 1a deduccibn del gasto y enfilar todo su aparato en lograr__'

el control de aquellos contribuyentes beneficiados con el gasto.

Lograr la confianza del contribuyente cumplido o -
que desea serlo, perniitird al fisco ir sometiendo al orden alos —

que se benefician con los problemas de aguel.

Incorporar la realidad a la técnica.~ &i al contribu

yente menor o mediano le es materialmente imposible cumplir, —
conforme a ley, con sus obligaciones fiscales, . por qué no cam-~
biarle el gistema impositivo ? ; For qué enipecinarse en un régi-
men que en papel es seacillo y econdmico, pero que nadie respeta,
. salvo verdaderas excepciones ? Treinta anos tarda el fisco en per

. ¢catarse de lo anterior,

En 1961 y con motivo de la regularizacion de los - -
contribuyentes del Estado de “onora, se cambid el sistema impo—
sitivo para los contribuyentes menores, el otorgarseles convenios
a cuota fija, hoy resoluciones a cuota fija autorizados por la Ley -
del Impuesto sobre la ienta. Conocidos los problemas de los agri
cultores y ganaderus, al regularizar su situacion fiscal, se les --
cambib su sistema impositivo y hoy tributan, en un aio, lo que no

habian tributado en diez del pasado. '
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La meta futura, con estos contribuyentes, es la de_
lograr que tributen coaforme al sistema del impuesto sot;re laren
ta personal. Por el momento, que se eduque en pagar balgo, ya -~
sera cuestion de tiempo =1 lograr que paguen por los ingresos o --

utilidades que perciben.

hieducir la distancia entre lo que se percibe y lo que

se declara.-. Toda labor de regularizacion fiscal que se realice -
ylas bases que la sustentan, deben de desembocar en una reduc~-
cion sensible entre el ingreso que los contribuyentes perciben y el
que declaran para efectos fiscales. Por categorias de contribu~ -
yentes, se debe: 1),- Que los menores y medianoa sean comer.- -
ciantes, agricultores, ganaderos, industriales o profesionistas, -
vayan declarando ni:as ingreso cada aio, o sea, aceptarse, por - -
las razones que se quierzn, principalmente econdmicos, que es~- -
tos contribuyentes reduzcan, en forma paulatina pero firme, ia --
distancia existente entre el ingreso que percibe y el ingreso que -
declaran; y 2).- Que los contribuyentes importantes, de la ra--
ma econdmica que sean, declaren en adelante, el ingreso real, -~
o gea, que con estos contribuyentes solo debe haber, cuando mu--
cho, contemplaciones con su pasado, perono con sus comporta- -

miento futuro.

80,



Fraacia, durante 25 anos, llevd a cého esta labor ~
de paciencia, cuyos frutos hoy disfrata. €i el fisco ha sido negli-
gente en vigilar el correcto comportamiento de los contﬁbuyentes.
de su propio personal y ha vivido divorciado de aquellos, debe hoy

. tener paciencia y reconocer la culpa que le corresponde.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Cuando el comportamlento de los cau
saptes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales deja
mucho que desear, debe emprenderse una lntensa labor de edu
cacién tributarls.

SEGUNDA,~ Para ello deben conocerse, previa--
mente, las causas o motlvos por los cuales el grueso del --
contribuyente jJustifica su reaccidn y comportamiento con=-w-
tra el sistema impositivo en vigor.

TERCERA.- S1 el grueso de los causantes elu-
de cumplir con veracldad sus obligaciones flscales, debe el
Pisco de autoexaminarse y ver, si €1, con su comportamientq
estd contribuyendo a ello. De ser as{, debe hablarse de una
labor de educacidén para las dos partes. Contribuyente y Fis
co, A

CUARTA.- La labor de educacidn tributaria de
be llevarse a cabo, de acuerdo con las necesldades proplas-
de cada pals y época; tomando siempre en consideracidén los-
problemas particulares, en cada ceso concreto. Deben emple~
arse, como suxiliares, 1la psicolog{a, para obtener una ex--
plicacidn a2 las motivaciones y conducta; la pedagog{a que -
nos ensefia la forma de lograr el comportamiento deseado; asi
como todag 128 ciencias en cuanto sean aplicables.

QUINTA.- En desarrollo de 1la 1abor'de educa~

cidén tributaria dirigids el contribuyente se debe, entre o-
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tros ensefiarle: ILa necesidad de que tome conclencia y se -
percate del dafio que con su actitud ocasiona al'bais; ha-~
cerle ver el uso que se dé.al dinero proveniente de ‘su con
triducidén; que conozca los beneficios que la Ley le otorga
as{ como las obligaciones y castigos que impone; que sepa-
que el fisco es tolerante y comprensivo, més no débil, es-
necesario familiarizarle con sus obliggciones‘ftscaleq y -
enseflarlo a cumplirlas correctamente,

SEXTA.- La labor de educacidn dirigida al -
personal hacendario y tendiente a que con su actitud y com
portamiento se logre una mejor mayor y mis oportuna recau-
dacidn, con el menor costo posible, consiste en eﬁseﬂurpo
la necesidad de que se percate de la importancia de la Ley
fiscal; de la‘ponderacién, cuidado y equidad de su apliéa-
cidén; de la importancia que tiene el evitar molestias inne
cesarias al contribuyente; de no cometer con €1 arbitrarie
dades; el ser comprensivo con los problemas del causante;-
que lo sepa escuchar; que dé toda clase de facilidades pa-
ra que el contribuyente cumpla con sus obligaclones; que =~
no ponga trabas; que no se beneficile ni aproveche de los -
problemas y errores del contribuyente; que aprenda a come-~
portarse con decencia; que su conducta no sea vejatoria u-
ofensiva; que ensefle & respetar la Ley; que aprenda a ac-«
tuar con 15 debida energfa, cuando el caso lo requiera; -
que aprenda a ganarse la confianza del contribuyente por -

medlo de su trato y comportamiento; que resuelva todas las
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consultas y tramites con prontitud y lezalidad; que desa-
parezcan las arvitrariedades, favoritismos e influencias;
que reallce la labor de2 asesoramiento, ete,

SEPTIMA.~ Es labor de educacidn tributaria
revisar consfantemente las Leyes fiscales, eliminando de=~
ellas todo lo innecesario, haciéndolas mds simples, acce-
sibles y comprensibles para todos; que sean fdciles de en
tender, operar y realizar su contenidoj llenar continuaee
mente las lagunas o fallas que tengen o puedan terer,

OCTAVA.- Si los métodos ordinarios son in-
suficientes para lograr, en forma dgil y oportuna, que el
causante satisfaga dehldamente sus obligaciones fiscales,
debe abrirse la oportunidad para que el causante se auto-
* denuncie y corrija, para el futuro, su situacidn fiscal,

NOVENA.~ La labor de regularizacidn fiscal
es, labor de educacidn, sl se utiliza para conocer ademds
de las causas que impelen al incumplimiento e irregculari-
dad fiscal; se logre obtener la conflanza del contribuyen

te y, por ende, se busque ls solucidn de los problemas,
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