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A PARTIR DE LA ADMINISTRACION ANTERIOR 5% HA TOMADO INTERES EX DESARROLLAR TODA UNA INFR
ESTRUCTURA MDTELERA, PARA AST AUMENTAR EL NUKERQ DE VISITANTES Y CON ELLO LA ENTAADA D
DIVISAS, PERC ESTA INFRAESTRUCTURA NXECESITA DE PERSONAL CAPACITADO QUE DE BUEN SERVICIO
A NIVEL INTERKACIONAL.

EL PRNOYECTO DE UN "HOTEL-ESCUELA™ PRENTENDE CHEAR UN SISTEMA EDUCATIVO INTEGRAL, ES DECIR
UKA INSTITUCEON EDUCATIVA QUE IMPARTA DESDE UN SIVEL DE CAPACITACION, HASTA KIVELES DE
POST-GRADG. APLICANDD EXN FORMA PRACTICA TODD CONOCIMIENTO APRENDIDO EX AULAS Y LABORATORIOS,
PARA QUE EL ALUMNO EGRESADO TENGA LA EXPERIENCIA ¥ EL NIVEL APROPIADO PARA IKTEGRARSE
EN FORMA OPTIHA A LO5 REQUERIMIENTOS DEL AREA TURISTICO HOTELERO.

PARA LA LOCALIZACION DEL PROYECTO, SE CONTO CON La ASESORIA DE FONATUR, LA QUE REALIZO
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD EN DIVERSAS ZONAS, OBSERVANDD LA CARENCIA DE CAPACITACION Y
SERVICIO EN EL ESTADO DE GUERRERO, YA QUE ES UK ESTADC DONDE EL TURLISMO ES UNA DE LAS
FUENTES PRINCIPALES DE INGRESOS. ELIGIENDO 1XTAPA-ZIWUATANEJO, POR SER EL SEGUNDO PROYEL
T0 ESTRATEGICO DE IMPORTANCIA A HKIVEL KACIONAL ¥ EN DONDE LA CAPACITACION Y PROMOCION
DEL PERSONAL, ES ALTAMENTE VALORADA,

OTRO FACTDR DE IMPORTANCIA ES EL DE CAPTAR ¥ APROVECHAR LA AFLUENCIA TURISTICA, PARA QUE
SEA ESTA LA QUE IMPONGA LOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS, UANDO A LA CAPACITACION Y EDUCACION
TURISTICO- HOTELERO UK RIVEL QUE SEA COMPETITIVO EN EL AMBITO INTERNACIONAL, SUPERANDO
AST UNA SITUACION DE ESTANCAMIENTO QUE POR AROS WA PREVALECIDD EN LA EDUCACION TUR1STICA,
Y QUE Y4 SID0 EN DETERIORC UE LA IMAGEN TURISTICA MEXICANA.

PARA QUE LA CAPACITACION TURISTICO - HOTELERO SEA EFECYIVA, ES INMEDIATA LA NECESIDAD
DE PLANIFICAR Y REGULAR LA EDUCACIOK, PARA ADECUAR A LAS NECESIDADES REALES UN SERVICIO
QUE SE DEBE DE ENCONTRAR A UN NIVEL INTERNACIONAL, Y ASI SATISFACER UN MERCADO TANTO DE
DIVISAS COMO LABORAL TURISTICO, QUE HASTA LA FECHA KD HA SIDOD APROVECHADO EX SU TOTALIDAD,



HABLAR DE EDUCACION TURISTICA NOS HACE REFERIRNOS A LA SITUACION QUE IMPERA SOCIALMENTE
EN EL DESARHOLLO TuURISTICO, CONJUGADO CON LOS ESTANDARES EDUCACIONALES,

El. GOBIERKO FEDERARL, EXPIDE EN ESTE SENTIDO UN PROGRAMA NACIONAL DE TURISHO EN DONDE
SE PLANTEA Y EXPLICA L0 QUE ES UN PROYECTO ESTRATEGICO Y QUE SERALA LOS PUNTOS PRIORITA
RIOS DEL DESARROLLO TURISTICO NACIOKAL.

GE HACE MENCION EN ESTA PARTE, QUE LOS CENTROS TURISTICOS SE PUEDEN DIVIDIR EX DOS,
POR 5US CARACTERISTICAS Y RADIC DE ACCION EH : CENTROS TURISTICOS TRADICONALES Y CEKTROS
TURISTICOS INTEGRALMENTE PLANEADOS.

EN LA ACTUALIDAD SE CUERTA COX SEIS PROYECTOS ESTRATEGICOS DE ESTE ULTIMO TIPO, QUE SON1
CAN-CUN EN QUINTANA ROQO, [XTAPA-ZINUATANAJO EN GUERRERQ. LORETO EN BAIA CALIFORNIA,
El!iEIlTD ESCONDIDO EN OAXACA, LOS CABOS EN BAJA CALIFORNIA, Y RECIENTEMERTE EL DE HUATULCO

DAXACA,

DE ESTOS CEWNTROS TURISTICOS INTEGRALMENTE PLANEADOS DESTACAN DOS FPOR 54 IMPORTANCIA
NACIONAL, QUE SON EL DE CAR-CUXN QUINTAKA ROD Y EL UDE IXTAPA-ZINUATANEJO EN GUERRERD.
ESTOS CENTROS SOBRESALEN POR SU HAGNITUD EN CUANTO A CAPTACION DE TURISHO Y DIVISaAS.

.
DE LO CUAL SE TIENE LO SIGUIENTE:

EN CUANRTO A HOSPEDAJE 1LOS CENTROS INTEGRALMENTE FPLANEADOS CUENRTAN
COX 44 MIL CUARTOS QUE ES EL 40 T DEL TOTAL NACIQNAL, DE AQUL EN
CUAKTO A TURISHO DE CATEGORIA, LO CAPTAN EsT0S D0OS CENTROS TURIS
TICOS CON EL 5 X COX 5,700 (IABITACIONES EN CAN-CUN Y 2,B40 EXR IXTAPA-
ZI1NUATAKEJO, QUE ES EL 48 X Y EL 32,5 X DEL TOTAL DE 105 PROYECTOS
INTEGRALMENTE PLANEADOS,

EN CUANTO A La AFLUENCIA E5105 DOS CENTROS RECISEN 1'318,000 TURIS
TAS, QUE E5 EL 5 2 DEL TOTAL NACIONAL, DESTACANDD LA AFLUENCIA DE
EXTRANJEROS CON EL 58 % CON UNA ESTADIA DE 4,4 DIAS CON UNA CAPTA
CION DEL 2.4 T DEL TOTAL DE DIVISAS A NIVEL NACIONAL.EL TURISMO
KACIUNAL EN ESTOS DOS CENTROS CORRESPONDE AL 42 %1 CON UNA ESTADIA
DE 3.1 DIAS.

' DATOS DBTENIDDS DEL PROGRAMA KACIONAL DE TURISMO CAP 9 PLIG. 143 A 1iB
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EK VIRTUD DY QUE EL PLAX DY DESARROLLC DEBE DE CONTENER UNA VISION CGLOBAL PEL FENOMEXQ
TURISTICO, ¥ A QUE DEBE DE ELABORARSE TJENIERDQ EN CUENTA LAS PRIORIDADES NACIONALES Y
LOS MEJGRES OBJETIVOS PAR: EN DESARRGLLO DEL TURISHO, DEBE DE TENER COMD FINALIDAD EL
LOGGRO DE LAS HETAS ESTABLECIDAS PARA UK BENEFICIO SOCIAL. REGIONAL, E INCLUSD NACIGNAL.
PE TOBRD LD ANTERIOR 5FE DBSERVA EL AFDYD E IMPGRTANCIA QUE Da EL GOBIERKC FEDERAL A ESTE
CERTRO TURISTICO QUE ES EL SEGUNDO IE IMPORTANCIA A NIVEL NACIONAL POR EL NUMERD DE CUAR
TS, AFLUEKCIA TURISTICA Y CAPTACION DE DIVISAS.

POK OTRD LADO, L4 SECRETARIADE TURISMO HA IKTEGRADO UN SISTEMA KACIONAL DE CAPACITACION
TURISTICA IMPARTIENDO CURSDS ES CASI TODAS LAS ENTIDADES, CON EL APDYD DE MANUVALES IMPRE
$05 Y DIVERSOS PURSTOS LABOFALES, A PESAR DZ LLO LA GOBERTURA DE LOS PROGRAMAS HA SIDD
INSUFICIENTE ( 50 THABAIADORES ECAPACITADOS BAJD ESTE SISTEMA ) TOMAKDO EN CONSIDERACION
ELnUN!VERSD BE LOS RECURSOS HUMANGS QUE S¥ EMPLEAN EN EL SECTOR, QUE ASCIENDE & 17B00,000
PERSONAS,

EXISTE TAMBIEN NOTABLE DEFICICIENCIN €N LA PLANIFLOCACION DE LA ERSERAXZA TURISTICK,
PROVOCANDD UXA EXAGERAPA PROLIFERACION DE CENTRGS DE EDUCACION EN EL TERKITORID NACIONAL

A LA VEZ DE UN DESCONOCIMIENTO DE LA REALIDAD EX EL MERCADDD LABORAL ( SOBRE TGDO CUakDO
SE HABLA DY, INSTITUCIONES TRIVADAS ).

EL BESCONDCIMIENTO DEL MERCADU LABUGRAL, ASI COMG LA CARENCIA DE PLANES DY ESTUDIDS HOMO
CENEDS £ UNA ADECUADA SUPERVISION A LOS CENTROS DE ENSERANZA, OREGINAN UNK

Y L&k FALTA D
:gzb:%; DESVINCULACION ENTRE LAS CARACTERISTICAS DE LA OFERTA ¥ LA EXIGENCIA DE LA
A N

DE TAL MANERA QUE LOS PERFILES DE 105 ESTUPIANTES NO CORRESPONDER A LOS PUESTOS EXISTEM
TES DE LA DERMAKDA REAL,

ELLO FPRGVOCA FRUSTRACIGNES EN LOS EGRESADOS Y BAJSO RENDIMIENTO UE LA MAKC DE UBRA, PERD
TAMBIEN SUB-EMPLED Y EN OCASICNES DESEMPLEO,
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PGR 5 PARTE EL SECTOR PRIVADO, (A EXCEFCION DE LAS GRANDES EMPRESAS Y OPERADORA TURISY
ga;ggt BAN LIMITADO EN CUMPLIR ESCASAMENTE COK LA OWLIGACION DE CAPACITAR A SUS TRABAJA
]

AUN CUANDD SOH LaS MISHAS COMPARIAS LAS PRINERAS EX RECIBIR LO5 BEXEFICIOS OUE
CONLLEVA AL RENDIMIENTO DEL PERSONAL,

EHPRESAS HOTELESRAS,

ACTUALMENTE EXISTEN ER NVESTRO FiIS DDCE PRINCIPALES CADEXNAS HOTELERAS EXTRANJERAS CON
SERYANDO ENTRE ELLAS CARKCTERISTICAS SIMILARES, PERD TENDIENDD CADA UNA AL MONOPOLIG
COMPITIENDD EXKTRE S1 PARA OBTENEK EL CONTROL DE LA ACTIVIDAD, ESTAS CADENAS SOM:

CLUB MEDITERKANEE.

DUBIR.’

MELIA PURUA.

PRINCESS HUTELS INTERANTIONAL.
RAHADA INN'S

SHERATON HOTELS.

FIESTA AMERICAKA.
HOLIDAY INN,

HARRIOT, WESTERN INTERKATIONAL WAOTELS.

ROYAL INN.
:iTAS EMPRESAS CUENTAN CON 27 WOTELES ¥ 12,000 HABITACIONES BN TODD EL TERRITORIG NACID
BN éUANTD A LAS CADENAS HOTELERAS NACIONALES SOK 14 LAS MAS IMTORTANTES, SIENDD ESTAS:

HYATT REGEKCY.
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BARBACHANO, 1IRIS ASTORIA,

CONSORCIO ARISTOS, LA PALAPA.
CONTINERTAL. NACIONAL HOTELERA,
ECON-HOTELES S5.4A. REAL DE MIKAS.
GANDARA. RIVIERA DEL SOL.
GARZA BLAKCA, ROMAKD,

HOSTALES DE MEXICO 5.A, VALLE GRANDE,

ESTAS ENPRESAS CUENTAN CON 85 HOTELES EX LA REPUBLICA CON 14,000 HaBITACIONES.

ESTAS SON LAS CADENAS HOTELERAS MAS IMPORTANTES QUE SE ERCUENTRAN ACTUALMENTE EX NUESTRO
PAIS Y QUE SON LAS QUE REQUIEREN DE UN PERSONAL ALATAMENTE CAPAZ PARA DESARROLLAR FUNCIO
NES ADMINISTRATIVAS Y DE SERVICIO, DONDE SE GEMEREN EMPLEOS Y EL PERSONAL TENGA OPORTURI
DAD DE DESARROLLO Y SUPERACION.

DERTRO DEL DESARROLLO TURISTICO DE IXTAPA=ZIAUATAREND, SE ENCUENTRAK LOS SIGUIENTES
HOTELES DIVIDIPOS POR SU NIVEL DE SERVICIO Y HACIENDPO MENCION DEL KUMERO DE CUARTOS:

13



ESTIMACION YISITANTES POR ORIGEN Que SE HOSPEDARON EN IXTAPA=ZIHUATAREID

ARo FACTONALES EXTRANJEROS TOTAL VARTACION
1976 s2.0 12,9 86,9 ————
1977 74,8 16.9 9.5 4.0
1978 91.2 29,7 122.9 36.3
1979 11z 6.2 158.3 26.8
1980 155.4 51.8 207.2 0.9
1981 167.9 49,9 217.8 Csa
1982 221,1 69.5 310.6 2.6
1983 1291 139.5 168,6 18.7
1984 186.7 148.0 338.7 -9.2
1985 196.7 114.8 31,5 -6.9
Tevelisas®” 15.9 27.5 19.0

*TASA HEDIA ANUAL DE CRECIMIENTO
FUENTE: FONATUR.
14



TRAFICO AERED SEMANAL AL AEROPUERTO DE IXTAPA-ZIRUATANEJIO, GRO.
ORIGEN LINEA AEREA FRECUENCIAS EQUIFO ASIENTOS PARTICIFACTON
DISPONIBLES {2)
NACIONALES
GUADALAJARA MX k) 728 465 7.5
AM & nce L0 .
MAZATLAN HX 3 728 405 7.3
HEX JCO AM 16 MBO-DCY-DIS 2,060 33.0
HX 17 728 2,635 42,2
SUBTOTAL 43 5,963 95.0
ISTERNACIONAL
LO5S ANGELES WA 2 728 272 4. b
SUBTOTAL 2 222 L)
TOTAL 45 &,237 100.00

mm,hgwﬂmm QTE.- ARIL 1996, CMNCAID [E FREGA PHLICAD) EL 25 1E AWRIL [E 1906, MGHEXICANA. AERMEXID,
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¥ ARTARBRILEF
EDAD

SEXD

ESTADO CIVIL

EDAD ¥ EMPPLEOS HELACTONADROS
CO8 EL TURISHMD

ESCQLAKRIDAD

INGRESD Y SEXO

1.UGAR DE KACIMIENTO

1L

T R A B A T & D O R HoTELTER®RDO

C

ARACTERTSTTCAS

15 A 24 af0os 43,5 X

HASCULIKOD 7.5
FEMENINO 42.5%

Ll ]

EL 48,21 CASADO O EN UNION LIBRE
EL 42,07 SOLTEKO

EL 48,2 X HA TENIDO MAS DE UN EMPLED EN EL TURISMO
EL 51.8 X DESEMPENAN 5U PRIMER EMPLEO, CONCERTRA
DUS EN EL GRUPO MENOR DE 30 AROS,

PRTHARIA COMPLETA O ALGUN GRADO DE PRTHMARIA 40,23
LN PRIMARIA ES MAYOR LA PROPORCION DE MUJERES

EN LOS5 DEMAS GRADUS LA PROFORCIOK DE HOMBRES ES
HAYOR .

VE SALARIO MIKIMO AL DODLE EL 40,4 T

MAYOR PROPORCION DE MUJLRES GANAN SALARIOS [KFE
RIORES A & VECES EL SALARIO MININMO, HABIENDO UNA
MAYOR PROPORC1ON DE HOMDRES QUE GANAN SALARIOS
SUPERIORES A ESTE,

JOSE AZUETA 22.3 %
INHIGRAKTES 77.7 X, ESTADO DE GUERRERO 60,7 X
DEMAS ESTADODS 33.3 2
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CARGCO ¥ LUGAR DE NACIMIENTO

RAHMA DE ACTIVIDAD DEL PADRE

TIPO DE VIVIENDA QUE QCUPA

CAPACITACION

PERSONAL QUE TOMA LOS CURSOS

ROTACION DE PERSONAL

~ESTADD DE GCUERRERO: PUESTOS DE CAPACITACION IKTER
MEDIAJEN GENERAL BASICO Y TECKOLOGICO.
=DEHAS ESTADOS: PUESTOS A NEIVEL GERENCIAL.

AGRICULTURA 48.2 %

COMERCIO 7.39 %

SERVICIOS 5.3 %

HOTELERIA Y RESTAURANTES 5.3 I

PROPIA 40,9 X

RENTADA 36.3 %

PROFIEDAD DEL HOTEL B,B %
PRESTADA 11.4

TOHO CURSO BE CAPACITACION TL 46.6% DE LA POBLA
CIOK EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

IDIOMAS 23.3 %

PECFEDEUTICO PARA EL TRABAJO 19,0 %

ALIMERTOS Y BEBIpAS 13.3 2

HESEROS
EDECAN O RECEPCIONISTA
GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

51,8 X DESEMPESA SU PRIMER EMPLEO
40.6 T DE 2 A 4 EMPLEOS
7.6 T DE 5 A 14 EMPLEOS
MESEROS Y CAMARISTAS SON LOS CARGOS DE MAYOR ROTA
CION,

17



TIEMPO DE DESEMPCRAR EL CARGO
EN EL MISMO HOTEL

SEGURIDAD EK EL TRABAJO

I MENOS DE 18 MCSES
X DE 1 1/2 A MEROS pe 3 afDS
3 MAS we 3 Allos

I DE PLANTA
% DE CONFIARZA
T EVENTUAL O TRANSITORIO

18
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CATAGORIA TIPO DE NOTELES HOTELES b E 5 c R i P c I 0 N
1 CON UN TIFC DE ADMI CAMINO REAL PERFILES 'DEFINIDOS, MANUALES DE PUESTOS DE
NISTRACION EXTRANJE CLUB MEDITERRANEE TRABAJO, ESTANDARES DETERMINADOS PARA LA ADMINIS
RA. SHERATCN TRACION CORPORATIVA. EL PERSONAL SE TIENE QUE

AJUSTAR AL PERFIL,

1 CON GERERCIA FLEX] IRISTAL PERFILES Y STANDARES FLEXIBLES DE ACUERDO A
BLE, ADAPTABLE AL DORADG FACIFICO LA CALIDAD DE LA MANO PE OCBRA DISPONIBLE, EL
MEDIO, CTON GRAN EXPE OBJETIVO ES ESCOGER A AQUELLOS CON BUENA ACTIL
RIENC1A ROTELERA, TUD HACIA EL TURISMO,

2 CON UKA HEZCLA ENTRE| HOLIDAY INN TRATA DE COMBINAR LOS DOS ELEMENTOS. TECNICAS
LAS DOS ANTERIORES. DE ADMINISTRACION HOLTIDAY INX Y GERENCIa DE

POSADAS DE MEXICO S,A, ES EL HOTEL CON MAS
ESTABILIDAD EXR SU OCUPACION EN FORMA MODERADA,
2 ROTELES " FONATUR.| PRESIDENTE UNA MEZCLA DE PERSONAL HOTELERC PROFESIONAL
AR1STOS ¥ GENTE EJECUTIVA HABILITADA DE OTRAS RAMAS.
CASTELL PALMAR CONTRATACION DE LA MHAYORIA DE GENTE LOCAL Y
PLAYA LINDA ESFUERZOS DE ESTIMULOS Al PERSONAL. HUY BAJOS
INDICES DE OQCUPACION Y BAJOS NIVELES EN LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS,

Iy 4 HOTELES MEDIANDS| SOTAVENTD-CATALINA | OPERAN EN UNA COMBINACION ENTRE EL PROPIETARIO
CON ADHINISTRACION| IRMA ¥ UN ADMINISTRADOR PROFESIONAL., CON LUN DUEN
PROFESIONAL, HOTEL ZIHUATANEJO SENTIDO HOTELERO SELECCIONAN CUIDADOSAMENTE

A SU GENTE LA CUAL CUANDD APRENDE PASA A LOS
GRANDES HODTELES,

5y 6 ADHINISTRADOS POR SUS |EL AVILA LOS DUEROS SOK DE ZIHUATANEJO Y SE AN HECHO
PUERDS QUE SE HAN|RAUL 3 MARIAS HOTELERDS SOBRE LA PRACTICA
HECHOS HOTELEROS EN| EL CORTIJO

LA FRACTICA.




RELACION ENTRE CARGO QuE SE DESEXPERA Y ESCOLARIDAD

PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO |PROFESIONAL
[ I c I € 1 C 1

SIN
INSTRUCC

ALBERQUERD t
ALHACEXISTA
AMA DE LLAVES 1
ACDITOR

AUXILIAR DE ALMACEN
AYUDANTE DE ADMINISTRACION
AYUDANTE DE CANTINERO
AYUDANTE DE COCINA 1
AYUDANTE DE LAVANDERIA

AYUDANTE DE LIMPIEZA SERVICIOS GRALES.
ATUDANTE DE MAKTENIMIENTO

ATUDANTE DY PASTELERD

DEL-BOYS, HMALETERO, VALEY

CATERD [A)

CAMARISTA O RECAMARERA

CANTINEROD

CHEF

CHEF STEWARD

COCIKEROD

COSTURERA

ELECTRICISTA . :

EHPLEADG PE MICROFILMACION Y ARCHIVO _ . 1
ENCARGADA DE ROPERIA 1
ENCARCADD ADMINISTRATIVO 1 1 1
ENCARGADO DE BAR 1
ENCARGADD DE MANTENIMIENTO . 1 1
ENCARGADO DE SEGURIDAD 1
ENCARGADO DE RESERVACIONES
FOGONERD

GARROTERO

GERENTE GENERAL 1
GERENTE RESIDENTE : 1 P.G.
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-
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PRIHARIA

SECUNDARIA

BACHILLERATO

PROFESIONAL

[+

[

1

c

<

SIN
INTRUCC

GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
GEKENTE DE RELACIONES PUBLICAS
GERENTE DE RESERVACIONES

JEFE DE AREAS PUBLICAS

JEFE DE COBRANZAS

JEYE DE MANTENIMIERTO
KECAKRICU

HLSERO

OPCRADOR DE COMPUTADORA
PASTELERD

PLOMERO

PROMOTOR DE ACTIVIDARES SOCIALES
RECEPCIONISTA EDECAN
SECRETARIA

STEWARD

SUR CONTADOR

SUPERVISOR (A) DE CAMARISTAS
SUPERVISOR (A) DE TELEFOXOS
TECKICO TN REFRIGERACION

CTROS

193

TOTAL: 100,0 %

C = COMPLETA
1 = INCOMPLETA
P,G, POST-GRADO

L4
1z.8

N oW e e

17.6

-

Wrmrepn

35
16,0

19
10.0

2

-

17
8.8

3

-

20
10.4

-
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A D O

A R E A E T E A B A
ALIMENTOS Y |SERVICLIO [ADMIKIS [MANTENL TOTAL No. DE
A OTA
CATEGORTA NOTEL BEBIDAS. CUARTOS |TRACION JHIENTO PRSONAS CTO,
1 CAMIKO REAL 275 226 67 69 637 1,33
KRISTAL 153 110 3l 39 333 1.28
PORADOD PACIFICO 104 73 &3 28 248 0.B7
SHERATON 135 101 57 82 375 1.28
SuUMaA 667 510 198 18 1593
2 ARISTOS 136 53 85 55 329 1.46
CASTEL PALMAR &5 » 4 13 95 0.86
SUMA 181 L) 89 68 424
TUR1SMO
SOC1aAL FLAYA LINDA 30 3l 23 19 103 Q.us
J POSADA CARACOL 19 s 8 9 41 0.53
YILLA DEL SOL 13 3 2z & 22 1.29
1RMA [ %] 1 7 —— a1 0.82
SUMA 45 19 17 13 94
& BUKGALODWS PACIF1CO ——— 3 2 ——— 5 0.83
HOTEL ZIMUATANEJO 3 5 3 12 1.20
LAS URRACAS | cme=a 2 1 3 0.43
AVILA PP 2 2 —— [ 0. 31
SUMaA & 12 -] - F
5 FLORES ——— 2 3 - 0.17
TOT AL, 927 660 338 3le - 225%
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1 )
LUGAR DE NACIMIENTO E -1 c o L A R H b A D
X DE La EDO DE ONE ANVRIA  SHINMWRIA BAOTILLER, PRIESINAL SIN
FILACON QARGH ESTAIDE DETR

ALTOS CARGOS 0.6 6.4 55,0 9.1 9.1 45.5 36.4 ———
EHPLEADD ADHINISTRATIVO 10.0 60.0 0.0 5.0 25,0 30,0 20.0 ——
ATENCIOK AL PUBLICO 23.0 B4 12.6 &43.2 34.0 20,5 2.3 ——
SUPERYISIOK OCUPACIONAL 16.0 36.7 43.3 40.0 40,0 13,3 6,7 ——
OCUPACTON MANUAL

ESPECIALIZADA 12.0 73.9 21.7 56,5 7.5 13.0  —=er 13.0
DCUPACIONR MANUAL NO

ESPECTALIZADA 23.0 90.9 6.8 59.1 27.? 6.8 ———— 6.8
OTROS 10.0 . 61.9 38.1 2B.6 23.8 14,3 28.6 4.8

TOTAL 100.0 2

FUENTE: COPLADE S.C. INVESTIGACION DIRECTA 1985.
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VISITANTES

afos

1976
1977
1978
1979
1960
1981
1982
1982
1984
1985

1976-1985

POR

GRAN
TuR15HO,.
132,9
125.5
117.5%

TH.AC.(X) =

CATEGORIAS

snnss

ik
30.3
57.8
71.6
107.4
130.3
167.1
107.5
107.9
B6.H

9.2

*TASA MEDIA ANUAL DE CRECIMIEKTO
CIFRAS EN MILES.

FUENTE: FONATUR

QUE

auae

24.2
24.6
9.1
27.6
42,7
7.3
38,3
33.9
32.5
0.4

SE

13,3
13.7
13.3
23.3
21.6
18.2
52,2
52.5
0.6
33.0

10.4

HOSPEDARCGN

-e

17.5
15,7
16.9
21.2
21.3
18.3
22.6
21,3
150
15,5

-1.3

N

5.8
7.2
6.6
8.6
4.2
13,6
10,4
10.5
23.0
2B.6

19.4

IXTAPA-ZIHRUATANESD

TOTAL

64.9

91.%
122.9
1568.3
207.2
217.8
310.6
368,46
334,86
3l.s

19.0
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CATEGORTI A CSTABLECINIENTOS *
GRAN TURISMU 4 ' RLI
ceme . 16,3
"e s 3 10.7
e 7 25.0
.- 6 21.4
- F 14,3

TOTAL 28 160,00
FLENTE: FORATLH
CINURAL 1E HULITICA RRKISTICA
SECTUR

DICIEMBRE DE 1963

CUARTOS

1,30

1,535

355

534

156

927

4,008

33.2

38.3

100.0
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NURERO b CHARTOS TR HOTELLS POK CATELORIAS *

CUATRED CUTRELLAS Nop. DT DS ESTRELLAS No. DE
CUARTOS cu:uwgs
VILLAS DLL SOL 1% CALPILLY 45
CATALINA 28
TRES ESTRELLAS VILLAS MIRAMAR 18
PALACIOS 28
PFOSADA CARACOL 53
AVILA 25
1RHA 76
TRES MARIAS 25
SOTAVENTO 78
FIESTA MEXICANA 42 C 169
ZIHUATANEJO CENTRO L5 .
UKA ESTRELLA
315
LA MADERA 21
IHELDA 27
FLORES : 29
SUSY ‘ 14
91

* EN ZONA HOTELERA DE SIHUATANEJOD.
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NUMERD

GRAN TURISHO,

KRISTAL

CAHINO REAL
SUERATON

DORADO PACIFICO

CINCO ESTRELLAS

ClLUl MEDITERRANEE
PRESIDENTE
RIVIERA DEL SOL
HOLIDAY INN

* EN ZDNa HOTELERA DE IXTAFA.

bE

CHARTOS

No, DL
CUARTOS

260
L4l

350
i85

1,336
375
L40

240

1,455

HOTELES

CUATRO ESTRELLAS

ARISTOS
CASTEL PALMAR

TRES ESTRELLAS

PLAYA LINDA

FOR

CATEGORIAS®

No.DI
CUARTOS,

226
110

336

230
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PROBLENMNATICR, b E CAPACITACILOXN Y EMPLEOD

EN CUANTO A LA EDUCACIOR Y CAPACITACION TAKRTO TECNICA COMD PROFESIONAL, EXISTE UN CONVE
K10 EMTRE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ¥ LA SECRETARIA DE TURISMO, CON FECHA DEL
B DE FEBRERO DE 1984, CREANDOSE DENTRO DE ESTA ULTIMA SECRETARIA, LA DIRECCION GENERAL
DFE CAPACITACION TURISTICA, LA QUE EMITE UNa SERIE DE CRITERIOS QUE SOK LOS PUNTCS DE
APOYD PARA PODERSE COORDINAR CON LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,

DENTRO DE LOS PUNTOS QUE SE EMITEN S0N:

ESTUDIO DE HMERCADOTECNIA.
PERSONAL DOCENTE.
INSTALACIONES Y EQUIPAHIENTO,
PLAN Y PROGRAHA DE ESTUDIOS.

DENTRO DE ESTA INVESTIGACION, ANALIZAREMOS LOS DOS ULTIMOS PUNTOS.

- IKRSTALACION Y EQUIPAMIENTD; ™ ESTA COHMPROBADD QUE LA HNECESIDAD DE PONER EN PRACTICA
LOS CONOCIMIENTOS TURISTICOS ADQUIRIDOS EN LAS AULAS ES ABSOLUTAMENTE IKDISPERSABLE PARA
LA HEJIDR PREPARACION DE LOS FUTUROS PROFESIONISTAS." PARA LOGRAR ESTE FIN PLANTEA UNA
SERIE DE LABORATORIOS PRACTICOS LOS QUE VAN DIRIGIDOS A UXA LSCUELA DE EDUCACLIOR HMEDIA,
LOS LABORATORIOS FROPUESTOS SON:

= LABORATORIC DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.
= LAPORATORIQO DE HOSPEDAJE.
= LARORATORIO DE AGERCIA DE VIAJES.

- LABORATORIO DE IDIOMAS,

i

* SUB.SECRETARIA DE PROMOCION Y FOMENTO, DIRECCION GENERAL DE SORMATIVIDAD Y CAPACITACION
TURISTICA ( JUN. 1987).



TODOS LGS LABORATORIOS ANTES MENCIOKADOS XNECESITAR CUMPLIR CON
Y MOBILIARIO, QUE ES:

= LABDRATOR1Q DE ALIHERTOS Y BEBIDAS:

1. COCINA,

1.1, COCINA CALIENTE,

1,2, COCINA FRIA,

1.3, PASTELERIA Y REPOSTERIA.

.1.5. BODEGA DE ALIMENTOS,

1. SERVICIOS,

2,1, SERVICIO A LA MESA. ( RESTAURAKTE )
2.2. AUTO SERVICIO. (SELF SERYICE )

- LABORATORIO DE HOSPEDAJE.
1. RECEPCION,

2. BOTONES.

3. AMA DE LLAVES.

4. RESERVACIONES,

EL CATALOGO DE EQUIPO
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~ LABORATORIO DBE AGENCIA DE VIAJES,

1.
2.
3.

VENTAS.
ROLETAJE,
RESERVACIONES,

= LABORATORIO DE TDIGNAS.

1.
2.

EX
1.
2.
3.
&,
3,

EQUIFD Y MORILIARIO.
HATERIAL DIDACTICO.

CUANTY & LA BIBLIOTECA, 5E EXIGE QUE CUENTE CON LGS SIGUIERTES
SECCION DE LIBROS DE TURISMG.
SECCION DE REVISTAS.
SECCION DE LIBROS EN GENERAL.
TESIS PROFESIONALES.
OTROS DOCUMENTOS,

PUKTOS :



PARA QUE UKA ESCUELA DE TURISMDO - HOTELERO S5EA RECONQCIDO, St DEBE DE APEGAR AL PLAN
PE ESTUDIQS UNICO ( TPAET-82-DGTI-SEP,) SIENDPO UN PUNTO DE SUMA IMPORTARCIA EX ESTE
PLAX EL DE LA REALLZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES,PARA LO QUE LA SECRETARIA DE TURIS
HO LLEVA UN CONTROL VERIFICANDD LOS PUNTOS SIGUIENTES QUE DEBEXN DE COKTENER LAS INSTALA
CIONES ¥ LOS NEXOS DE LA INSTITUCION:

1. OFICINA DE PRACTICAS: UEPARTAMENTO U OFICINA ENCARGADA DE LLEVAR TRAMITE DE CONTROL
¥ EVALUACION DE LAS PRACTICAS DE LOS ALUMNDS.

2, YINCULACION CON EMPRESAS Y ORGANISHDS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA ( EMPRESAS COK
LAS QUE SE TENGA NEXO MINIMU 10 ¥ EN DONDE EL ALUMNO PUEDA EJERCER SUS PRACTICAS PROFE
SIONALES ).

3. CONVENIDS DIRECTOS MINIMOS COK DO5 EMPRESAS RELACIONADAS CON EL PUNTQ ANTERIOR.

b, NUHERD HINIMO DE HORAS IGUAL © HMAYOR Al EXIGIDO POR La D.G..E.T.1.-SEP.

e PROCEDINTENTO INTERNO TARA PRACTICAS; ANEXAR DIAGRAMAS EN DONDE SE INDIQUE EL AVAN
CE POR MED1O DE REPORTES.

DEXRTRO DE LA EDUCACION Y CAPACITACION TURISTICA . LAS DEPENDENCIAS ANTES MENCIONADAS
MARCAN UUATRO DIVISIONES COK LAS QUE SE CUBRE TODD LO REFERENTE AL SERVICIC Y QUE VAN
DESDE UN NIVEL BASICO, ASTA NIVELES DE ESPECIALIZACION, .

LA DIVISIOK SE MARCA COMO SIGUE:
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1.
1.
3.
A,
5.
6.
1.
a.

1.
2,
3.
&4,

K1VYEL BAS1CO.
BOTONES,
CAMARISTA.
CAJERD.
CANTIKERD.
TELEFORK1STA.
HOELERIA Y TURISHO.
IDICHAS.

9.

10.
11.
12.
13.
14,

HESERO,

PERSONAL UNIFORMADO.
RECEPCIONISTA.

RESERVACIONES,

ALTHENTOS Y BEBIDAS.

TECNICO AUXILIAR EN HOTELERIA.

COCTINA { INTERNACIONAL, NACIORAL. REPOSTRERIA ).

RIVEL HEDILIO.
AZAFATA EDECAN EN TURISMOD,

BACHILLERATO TECNOLOGICO EN APMINISTRACION TURISTICA.

BACHILLERATO TECROLOGICC DE INTERPRETES TRADUCTORES EN SERVICIOS TURISTICOS.

GUIA DE TURISTAS.
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5.
6.
7.
8,
.
10,

12.
13,
14,
15,

PROFESIONAL TECNICO EN HOTELERIA ¥ GASTRONOMIA.
PROFESIONAL TECNICO EN MANTENIMIENTOS MECANICO, ELECTRICC Y HOTELEROG.
SOBRECARGD EDECAK.

TECHICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO
TECNICO

I1VEL

EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.

EN ADMINISTRACION TURISTICA,

EX HOTELERIA.

EN REPOSTRERIA.

EXN TURISMO,.

PROFESIONAL EN GUIA DE TURISTAS.

PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
PROFESIONAL INTERFPRETE Y TRADUCTOR EX SERVICIOS TURISTICOS,

SUPERIOR,

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION CON ESPECIALIDAD EN TURISHO,

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA,
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&, LTCENCIATURA EN ADMIKISTRACION TURISTICA.
5. LICENCIATURA EN ADHINISTRACIOR Y DESARROLLO TURISTICO.
6, LICENCIATURA EN DESARROLLD TURISTLICO.

- BRI1IVEL POSGRADO,.

1. ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE EMFRESAS HOTELERAS Y CASTRONOMICAS.
2. ESPECIALIZACION EN FORMULACION Y EVALUACTON TURISTICA INTEGRAL.

3. MAESTRIA EN CIENCIAS COR ESPECIALIDAD EN PLANEACION TURISTICA.

ESTAS SOK EN 5U TOTALIDAD LAS CARRERAS QUE ESTAN RECONOC1DAS POR SECTUR-SEP, Y QUE ABAR
CAN TODA LA CAPACITACION Y EDUCACION TURISTICO HOTELERD A NIVEL NACIONAL.

EN CUANTC A LA REPERCUSION QUE HA TENIDO EL DESARROLLO TURISTICO DE IXTAPA~ZIHMUATANEJO
EN La EDUCACION Y CAPACITACION TURISTICA DE La POBLACION, SE TIENE QUE EL TRABAJADOR
SE HA TENIDO QUE INCORPORAR DE MANERA BRUSCA AL TURISHMD, YA GQUE EK EL TRNSCURSO DE TAN
S0LO 15 ARDS LA POBLACION HA PASADD DE UNA ECONOMIA RURAL A UNA DEPENDIENTE DE LAS ACTIVI
DADES URBANO SOCIALES. A La VEZ QUE EL NHOTELERD [la TENIDO QUE CONPRENDER QUE PEDEN EXIE
TIR DIFERENCIAS DE B\ITEthHlENTDS CON LA GENTE LOCAL, PERQ QUE KO ES UN PROBLEMA DE
INTELIGEKCIA SIKO DE FORMA DE VID

SE TIENE ENTONCES QUE EL HDTELERO HA TENIDD QUE ACOQPLARSE A LAS SIGUIENTES STTUACIONES:

A) EXCONTRAR A PERSONAS QUE NUNCA ANTES HABIAN TRABAJADO EN LA HOTELERIA COMO LOS H1JOS
DE EJIDATARIOS Y DE PEQUEROS COMERCIANTES. LOS N1JOS DE LA ELLITE LOCAL, HEREDAN LOS
KEGOC10S DE LOS PADRE, O BUSCAR EK LAS GRANDES CJUDADES LA EDUCACION QUE NO SE PUEDE
CONSEGUIR EX LA ZDXA, BUSCANDO OFPORTUNIDADES MAS TRACTIYAS FUERA DEL ESTADO.
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B) RESOLVER DE DIFERENTES MANERAS, LAS FORMAS DE RECLUTAMIENTO ¥ CAPACITACION.

) TRAER DE FUERA DE LA REGION, A PERSONAL DE SUPERVISION Y ALTOS CARGOS PUESTO QUE NO
EXISTE CAPACITACION DE ESTE TIPO EN LA ZOKaA,

E) ENSERAR INGLES AL 60 I APROXIMADAMENTE, BE TODO 5U PERSONAL, ESTO CODMO REQUISITO
INDISPENSABLE PARA PODER THRABAJAR.

F) RESOLVER DE DIFERENTES MANERAS LA CARENCIA DE YVIVIENDA, CONSTRUYENDO CASAS, RENTANDO
EET?SES I;’EASFUEEQUEROS 0 ALQUILAXPO CUARTDS POR MES, ESTC SOBRE TODO PARA La5 PERSONAS
N 5 A

G) OFRECER TRANSPORTE PARA LA GENTE QUE VIVE EX LA MICRO-REGIOX.

EN CUANTO A LA FORMA D INCORPORARSE DEL TRABAJADOR A Lo EMPRESA TURISTICA, SE TIENEN
LOS SIGUIENTES PUNTOS:

A) HAE TENIDO QUE COMBIAR DE PPATRON CULTURAL Y HMODIFICAR Sv FORMA DE VIDA, ROMPLENDO
UKA SITUACION DE RELATIVO ALSLAMIENTO,

B) EL TIPO DE TRABAJO HA PROMOVIDO EL PASAR DE UNA ESTRUCTURA DE FAMILIA ( UNIDADES
LA

FORMADAS POR PADRES, HIJOS, NIETOS, ¥105, ETC, TODOS EN LA MISMA CASA O TERRENC ) A
FAMILIA XUCLEAR, CON CaMBI1OS EN LA AUTORIDAD SOBRE TODO DE LOS MAYORES.
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CITUVIERDON QUE HACER FRENTE AL CaM810 DE UNA VIDA QUE GIRABA ALREDEDOR DE LA ECOHOMIA
DOMESTICA,( LA ESTACIONALIDADY AUTONOM1A X LA REALIZACION DE ACTIVIDADES )} A UNA ORGANI
ZACION ESTRICTA, DISCIPLINADA,CON EXIGENCIAS TDE RITMO EN EL TRADAJO,Y TIEMPOS DE MOVI
HIENTO.

0) HAN TENIDO QUE PASAR DE SER TRABAJADORESPOR SU CUENTA, A EMPLEADOS EN UNA EMPRESA,

E} ENTENDER QUE ZIWUATANEJO Ha DEJADO DE SER UKA POBLACION RURAL PARA CONVERTIRSE EN
UNA CIUDAD URBANA.

EN RESUMEN SE Ha VIVIDO EN YOCOD TIEMPD UNA ETAPA DE COMBIQ SOCIAL FROFUNDD PARA LA FOBLA

CION, EN DONDE TANTO LOS NOTELEROS COMO LOS5S TRABAJADORES NAK TENIDQ QUE COMPROMETERSE
MENTAL Y EMOCIONALMENTE,

OE LA POBLACION DEL ESTADO DE GUERREROD SE HAN EMPLEADO EN LOS HOTELES, A JOVEXNES DE 20
ARDS DE ENAD PROMEDIO, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

A} PRIMARIA COHPLETA O IMCOMPLETA.

H)} PRIMARIA COMPLETA O INCOMPLETA.

C) SALARIO MINIMO.

D) HAS DE LA MITAD HA DESEMPERADO SU FRIHER TRABAJO EN EL AREA DE TURISMO.

E) DE FAMILIA DE AGRICULTORES.
EN CUANTO A LA CAPACITACION TENEMOS QUE EL 46 I DE LA POBLACION TRABAJADDRA EN EL AREA,
HA TOMADD ALGUR CURSO DE CAPACITACION POR LD QUE SE PUEDE CONCLUIR QUE LA CAPACITACION

SE ESTA HACIENDO CADA VEZ MAS NECESARIA PARA PODER TEKER TRABAJO EN EL HOTEL, SOBRE TODD
A HEDIDA DE QUE EXISTE MAYOR COMPETENCIA,
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LOS PRINCIPALES CURS0S QUE SE LE HAN IMPARTIDO A LA POBLACION 350N:

A) INGLES 23 X

B) PROPEDEUTICO PARA EL TRABAJO,

C) RELACIONADDS CON LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS.
0 SIEMPRE EXISTE UNA RELACION CON LOS CURSOS DE CAPACITACION Y EL CARGO QUE SE DESEMPERA.
10 QUE DENOTA GQUE LA GENTE SE ESTA CATACITANDO COK LA PERSPECTIVA DPE HEJORAR TANTD EXN
PUESTO COMO EN INGRESOS, EL 81 I DE LA GENTE QUE SE CAPACITA, LO HACE POR SU CUENTA,
LA POBLACION DE LA REGION OCUPA FUNDAMERTALMENTE LOS CARGOS QUE SE RELACIONAR CON La
OCUPACION MANUAL MO ESPCIALIZADA, LA ATENCION AL PUBLICD Y LA OCUPACION MANUAL ESPECIALI
ZADA,
LA DIVISION DEL TRABAJO POR SUS DISTINTAS CATEGORIAS SERIA LA SIGUIENTE:

OCUPACION MANUAL KO ESPECTALTZADA,

REFRESENTA EL 23 X DE LA POBLACION OCUPADA, EL 91 I DE ELLA ES DEL ESTADO DE GUERRERQ
; gtEINGRESO PERCIBIDO, EN EL 66 X DE LOS CAS05, FLUCTUAN ENTRE EL SALARIO HIKIMO Y EL
o .

CARCOS DE ATENCION Al PUBLICO,

INCLUYERDD A LODS MESEROS, REPRESENTA EL 23 X DE LA POBLACION TOTAL OCUPADA., EL 86 X ES
bEL ESTADO DE GUERRERG ¥ EL 51 X RECIBE TAMBIEN ENTRE EL SALARIO MINIMO Y EL DOBLE
{ SIK CONSIDERAR PROPIKAS ).
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QCUPACION MARUAL ESPRCIALTZADA,

REPRESENTA EL 12 X DE LA POBLACION TOTAL OCUPADA, EL 74 % DE ELLA ES DEL ESTADO DE GUERRE
R0£1 EL INGRESO PERCIBIDD FLUCTUA EN EL 48 X DE LOS CAS0S, IGUALMENTE ENTREL EL MIXIMO
Y EL DOBLE.

PUEDE OKSERVARSE EK LOS TRES CA505, QUE CON EXCEPCION DE LOS MESEROS. QUE GANAN MAS TOR
LAS PROPINAS ( EN TEMFORADA ), EL SALARIO GIRA ALREDEDPOR DEL HINIMO Y LA ESCOLARIDAD
E5S DE NIVEL DE PRIHMARIA, YA QUE KO EXISTE EL EQUIPAMIENTO ADECUADD PARA DESARROLLAR Y
HEJORAR LA EDUCACION,

CARGOS QUE DESEXPESRA 2 DE LA POBLACION QUE SE OCUPA
LA POBLACION. EN HOTELES.

ATENCION AL PUBLICO, ’ 23

ODCUPACIOR MAKUAL ESPECIALIZADA. 12

OCUPACTION MANUAL NO ESPECIALIZADA. 23

OTRAS KO ESPECIFICADAS. 1

EHPLEADOS ADMINISTRATIVOS,

REPRESENTAN EL 10 T DEL TOTAL DE LA POBLACION OCUPADA, El 60 X ES DEL ESTADO DE GUERRERO
COMBIANDO LA SITUACION ECONOMICA ¥ EDUCATIVA, AL IGUAL QUE LOS CARGOS DE SUPERVISION
bE OCUPACION MANUAL, ES DECIR QUE LA ESCOLARIDAD ¥ EL INGRESO SON MAYOHRES.
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ALTOS CARGDS,

REPRESERTAN SOLD EL 6 X Y LOS OCIPAN EN UN 45 % DEL ESTADO DE GUERRERO. SE FPERCIBEX
INGRESOSDE MAS DE & VECES EL SALARIO HINIMO.

DE LO ANTERIOR SE PUEDE CONCLUIR QUE SE NECESITA ATENDER LAS AREAS DE MAYOR DEMAKDA DE
LA EDUCACION Y CAPACITACION, ASI COMD EL DAR UN SEGUIMIENTO EN LA EDUCACION HASTA PODER
CONCLUIR EN UN NIVEL SUPERIOR, DANDO A LA VEZ OPORTUNIDAD AL ALUMNG DE PRACTICAR TODO
COROCIMIENTO ADQUIRIDO EN AULAS Y TALLERES.

PARA FORMAR PROFESIONALES EN EL AREA DE HOTELERIA, TIENEN QUE PASAR ANOs DE FORMACION
TOMANDO EN CUENTA LA HISTORIA DE LA PLBLACION EN LA REGION. LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO
DEFENDE DE SU CAPACIDAD E ADAPTACION S0BRE TODO EN ESTA GENERACION DE TRANSICICON.
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GBJETIVOS

HETAS

ALTERNATIVAS DE ESTUDIOD

CAPACITACIOR PARA PERSONAL BASICO

CARRERA TECKICA

POST=-GRADO TECNICO

GAPACITACION DE EJECUTIVOS

ESTUDIOS SUPERIORES EN HOTELERIA
POST-GRADD SUPERIOR

SEMINARIOS DE ALTA ADMIKISTRACION HOTELERA

* * F 4 ¥ &



UNA DE LAS PRIMERAS EXIGENCIAS QUE EL TURISMO MEXICANDO PLANTEA PARA SU DESARROLLO,
£S LA FORMACION PROFESIONAL DE SUS TRABAJADORES EN TODAS LAS AREAS Y TODOS LoS NIVELES
QUE 10 CONSTITUYEN A Fis DE CUMPLIR CON LOS5 COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN ESTA ACTIVIDAD
PORX LAS CUANTIOSAS INVERSIONES EN SU PLARTA FISICA ¥ LA DEMANDA DE UF TURISMO CaDA
DIA MAS COMPETIDO A NIVEL INTERNACIONAL.

MULTTIPLES INTENTTOS SE MAN REALIZADO EN LOS ULTIMODS AROS PARA CAPACITAR Y EDUCAR TANTO
A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS COMO & JOVENES MEXTCANOS DFRSEDS05 DE HACER UNA
VERDADERA CARRERA DEL TURISMO. %1 LOS PRIMEROS HAN LOGRADO SU CAPACITACION PLLHA
POR LA CARENCIA DE LA TECNOLOGIA Y DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA ELLO, KT LOS SEGUKDOS
HAK ALCANZADO S5US OBJETIVOS, NO OBSTASTE LA PROLIFERACION PE ESCUELAS QUE A LA FECHA
SUMAN 36 DEL NIVEL SUPERIOR ¥ 107 DEL NIYEL MEBIO, CON CAS! 24,000 ESTUDIANTES. YA
QUE SOK LOS MENDS DE L0OS EGRESADOS 1.OS QUE SE INTEGRAN AL SECTOR COMD SE OFRECE EN
pIlCHOS CENTROS DE ESTUDIO, EN DORDE TAMBIEN EN S5U MAYORIA, CARECEN DE LA TECNOLOGIA
;"DE SI.‘E?& HEDIOS NECESARIOS EN LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES Y NIVELES EN QUE 1MPARTEN
N ARZA.

DE ESTA MARERA, AL HACER UN ANALISIS DE LA YUERZA DE TRABAJO DEL SECTOR, CONSTiTO1DA
POR UN HUHERD ATROXIMADO DE 1'100,000 TRABAJADORES, CANTIDAD RESULTARTE DE CALCULAR
ENTRE 3 Y 4 EMPLEOS DIRECTOS POR 277,000 CUARTOS Tx TODO EL PAIS, LOS CUALES SON GENE-
RADOS EN E) 82X POR LA HOTELERIA, EL 14% POR ESTABLECIMIENTOS DE ALIMERTOS Y BEBIDAS
DE CALIDAD TURISTICA ¥ EL 1X RERTANTE POR EL SECTOR OFICIAL DEL TURISMD, SE ESTABLECE
LA IMPORTARCIA QUE LA HOTTLERIM REPRESLNTA, PCR SER EL RENGLON QUE MAYOR KUMERO DE
EMPLEDS OCUPA, IGUALMENTE POR LAS TENDENCIAS DE DESARROLLO DEL TURISMO, EN EL QUE
LA PERSPECTIVA DE GENERAMIERTO DE LA FUERZA DE TRABAJO, LA NOTELERIA OCUPARA UN KUMERD
CONSIDERABLE DE NUEVOS TKARAJADORES, POR LO QUE DIFERENTES ALTERNATIVAS DE FORMACIOXR
DEL PERSONAL EXISTENTES, DEBEN PONERSE A PRUEBA.

LO ARTERIOR ESTABLECE LA URGENCIA DE L4 CREACION DE UNA INSTITUCION DE ENSERAKZA PRO-
FESTONAL EN LA WOTELERIA, MISHA QUE CONJUNTE LO5 ELEEMENTOS NECESARIOS TARA UNA FORMA-
"CION TEORICO PRACTICA DEBIDAMENTE BALANCEADA EX BENEFICIO DEL PROFESIONAL DE ESTA
CARRERA, EN DONDE SE PONGAN EN PRACTICA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL AULA DE
HAKERA INMEDIATA Y SEEKPERIMENTER LAS TECKICAS DERIVADAS DE LA INVESTICACION CIENTIFICA
EN BUSCA DE 1LOS SISTEMAS Y PROCEPIMIENTOS ADECUADOS PARA EL PAIS, COKSTITUYENDOSE
AS51 EL LABORATORIO IDEAL PARA LA FORMACION HOTELERA QUE ES LA FORMULA "KOTEL-ESCUELA™,
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EN EL HOTEL-ESCUELA SE DEBEN RESCATAR 1L0S TRINCIFIOS DE TRATO AL TURISTA QUE HABLAK
S1DO TRADICIONCALES TN LOS HOTELES MEXICANOS, MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS
EXPERIRENTADAS EN EL SERYICIO.

DESA#ROLLAR PROGRAMAS DE CAPACITACION Y EDUCACION FORMAL DESTINADDS A LA ACTUALIZACION
DE LOS HOTELERUS MEKICANOS Y A LA FORMACION DE ALUMNOS CON VOCACION FPARA LA PROFESION
HOTELERA, EN FL DOMINIO DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, Y DE LA PROBLEMATICA ECONO-
HICO SOCIAL QUE EL TFENOMENDO TURESTICO REPFRESENTA, PARA DESAHROLLAR SUS IABILIDADES
EN EL MAKEIQO DE LA NOCTELERTA, BUSCANDO LA OPTIMIZACION FINANCIERA PE LAS 1NVERSTIONES
QUE TIENEN O TEKDRAN A SU CARGO Y LO QUE ES MAS IMPOKRTANTE, ALCANZAR HMAYORES 1XDICES
DE FRODUCTIVIDAD PAKA UNA HAYOR SATISFACCIOGN DLC1. TURISTA,

APLICAR SI1STEMAS DE OPERACION DEL HOTEL ESTANDARIZADOS POR SU CALIDAD Y EFICIENCIA,
PARA DESARROLLAX EN L0OS CAPACITADUS O ESTUDFANTES LAS BUENAS COSTUMBRES EXN CUANTO
A UKA OPERACTUN DE ALTA CALIDAD HOTELERA.

ESTABLECFR UN S1STEMA DE INVESTIGACIDN TECKOLOGICA, CUYOS FPROGRAMAS TIENDAN A SATISFA-
CER LAS NECESIDADES DP1ARIAS DE OPERACION DEL JNOTEL ¥ DEL PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAIE,
EN PLENA UTILIZACION DE LA CAPACIDAD DE S11 PLANTA DE PROFESORES Y EJECUTIVOS, DE
EXVPERTOS INVITADOS Y DE LA TECNULOGIA EXISTENTE. MISMA QUE SE DEBE APROVECHAR, tNCLU-
YERDD LOS SISTEMAS MODERNOS AUDIOVISUALES DR INSTRUCCION.

ATENDER HUESPEDES, CONURESOS. CONVENCIONES, CURS50S, SEMINARIOS, FOROS, EXPOSICIONES
Y TODD TIPD DE REUNIONES QUE COADYUVEN A LA OPERACION OPTIMA DE UN HOTLL-ESCUELA.
ESTHUCTURAR N SISTEMA DFE OPERACION HOTELERA QUL OREDEZCA A LOS OBJETIVOS FINAN-
CIERUS Y MERCADDLOGICOS DE UN HOTEL, EN OPTIMAS COKDICONLS DE FUNCIONAMIENTO, .

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE DIFUSION NECESARIOS SORHE 1.OS AVANCES DE LAS EXPERIENCIAS

EN LA OPERACION DEL HOTEL-ESCUELA, PARA APOYAR AL DESARROLLO TECKOLOGICO DE ESTA ACT1VI-
DAD EN HEXICU

ESTABLECER LDOS HMECANISMOS DE EVALUACION Y RETROALIMENTACION FPERMANENTES, QUE PERMITAN
UNA DTRAMICA ADECUADA EN LOS PROCESOS DE THABAJO, FARA EL ALCNACE DE LOS FINES DEL
HOTEL-ESCUELA.
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CDN ESTE OBJETIVO SE PROPONE LA CREACION DE UN HOTEL-BESCUELA QUE CUENTA CON 100 ABITA

CIOKES, TEWIENDD UNA CAPACIUAD MAXIMA DE 220 PERSGNAS Y GENERAKDO EMPLEOS PARA 103 PERSG
KAS, DIVIDIENDOSE LOS PUESTOS DE LA SICUTENTE MANERA:

ALINENTOS ¥ SERVICIO A ADNINITRACION MANTENIMIENTO
BEBIDAS CUARTOS

k1] ) 23 i9

LA ESEQELA CUENTA CON B AULAS,

CON UM PROMEDIC DE 27 ALUMNDS POR AULA, CON UNA POBLACION
g?ggmagt;k“ni 300 ALUHMNOS DIVIPIDDS EN DOS TURNDS. A5l MISMO CUEHTA C€ON SEIS LABOURATOD
G H

&) LABGRATOREG DE AGENCIA DE VIAJES
53 LABORATORIO DE 1DIOMAS

C} LABGRATORIG D¥ HOTELERIA

D) LABONATGRIC DE HOSPEDAJE

£} LAEORATORIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
F) LABDRATORID DE GASTRONGMIA

CUENTA TAMBIEN CON UNA PLANTA DE HAESTRAS DE 16 PROFESORES, CUATRO COORDINADORES DE AREA.
UN DIRECTOR Y UK SUB-DIRECTOR.
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LA CREACION DE UN ROTEL-ESCUELA ACORDE A LAS NECESIDADES DEL PAIS, TMPLICA UN GRAN ESFUER

10, YA QUE EN ESTE PROYECTO SE DEBEN DE VIGILAR CUIDAPOSAMENTE TODOS LOS FACTORES VINCULE
DOS COK i, MISHD, LOS CUALES SE DEFINEN EN:

&) LA ESTRUCTURA FISICA DEL MOTEL CAPAZ DE ATENDER LOS REQUERD

HIENTDS DE PRACTICAS PROFESIONALES Y CON SERVICIO A MUEZ
PEDES.

B) LA ESTRUCTURA FISICA DE LA ESCUELA, FUKCIOKAL PARA EL PROCE
SO ENSERANZA APRENDIZAJE,

c

~r

INFRAESTRUCTURA PARA COMPLEMERTAR AMBAS INSTALACIGNES, COMOD
L0 SON SERVICIOS Y RECREACION.

i

TECNDLOGIA REQUERIDA PARA EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE AMVAS,

g

-~

SISTEMA DE RETROALIMENTACION PERMARENTE, QUE PERMITA HACER
DIKAMICD EL PROCESO DE ENSERANZA-APREKDIZAJE-SERVICID,
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CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS NECESIDAPES DE LA WOTELERIA DE ﬂn REGI1ON Y A LOS
ORJETIVOS DEL HOTEL-ESCUELA EN IXTAPA-ZIHUATANEJD, GRO,, SE PLANTEAN LAS DIFERERTES
ALTERNATIVAS DE CURS05 A THPARTIRSE., LOS CUALES VAN DIRIGIPOS A DIFERENTES POSIBLES
GRUPDS DE PERSONAS. DE ESTAS ALTERNATIVAS SURGIRA LA COMBINACION APROPIADA A Las
POSIBILIDADES DE uUNA BUENA OPERACION TANTO PRACTICA COMO EN LAS ESPECTATIVAS bDEL PRO
YECTO, LA CUAL INTEGRARA DE ESTA FORMA EL PROYECTO FINAL DEL HOTEL-ESCUELA:

CAPACITACION PARA PERSONAL BASICO

FORMACION DE TECNICOS EN HOTELER1A

POSTGRADO A NIVEL TECKICO

CAPACITACION DE EJECUTIVOS CON PREPARACION TECNICA

ESTUDIOS SUPERIORES EN HOTELERIA

POSTGRADO SUPERIOR

SEMINARIOS DE ALTA ADHINISTRACIOR HOTELERA
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A SEMEJANZA DE LAS ESCUELA HOTELERAS EUROPEAS, SE OFRECERA UN PROGRAMA DE TRES AROS
DE DURACION, PARA ALCANZAR EL NIVEL DE TECNICO EN HOTELERIA, PIRIGIDO A EGRESADOS DEL
NIVEL, PREFPARATORIA,

DANDO UKA ORIENTACTON PROFUNDAMERTE FPRACTICA A LA CARRERA, SE UTILIZARIA EL PFLAX DE
ESTUDIOS AUTORIZADD POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ¥ LA SECRETARIA DE TURISMO
PARA ESTE N1VEL.

SERIA TINDISPENSABLE QUE EL ESTUDIANTE DEDICARA POR LO MENDS EL S50% DEL TIEMPO QUE
DURARAN SUS ESTUDIOS A TRABAJAR EN FORMA DIRECTA DENTRO DEL NHOTEL, CON UN FROGRAMA
DE PRACTICAS DEBIDAMEKTE INTEGRADOD,
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EN ESTE NIVEL SE CAPACITARA A EMPLEADDS DE NIVEL BASICO PaRA DESARROLLAR EN ELLDS

HABILIDADES Y DESTREZAS ESPECIFICAS DEL OFICLO.
ESPECIALIDAD SERA DE DOS MESES EN FROMEDIO,

L4 DBURACION DE LOS ESTURIOS POR

105 PUESTOS & LOS QUE VAN DIRIGIDDS ESTGS CURSOS SON:

MESERD

RECEPCTIONISTA
AYUDANTE DE MESERD
CAHARISTA
SUPERVMISORA DE PISOS
BOTONES

TELEFONISTA
CARTIHERC

CAJERD DE RECEPCION

CaPITAN DE BOTONES

JEFE PE RESERVACIONES

CAPITAN DE MESERDS

JEFE DE VENTAS

JEFE DE COMPRAS

JEFE TEZ ALMACEN

CONTRALOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CAJERC DEPARTAHENTAL

COCINERD
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ESTE PLAK DE ESTUDIOS SE OFRECERA A4 EGRESADOS DE ESCUELAS HDTELERIS DEL K1vel, TECRICO
SUPERICR, CON UNA ESPECIALIZACION DE ARD DE ESTUDIOS, PARA taAL SE  PONDRA
ENFASIS ESPECIAL EN LA FRACTICA DE AQUELLAS MATERIAS QUE LE SON INDISPENSABLES AL
ESTUDIANTE PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL ¥ AS! ALCAXZAR EL DOMIKID TANTO PRACTICGQ,
COMU TEORICD DE LAS TECKICAS ESTUDIADAS.

GON ESTE NIVEL SE LOGRA UNA ROTACION DE ESTUDIAKTES ANUAL, POR LO QUE ESTA ALTERNATIVA
REPRESENTA GRANDES FOSIBILIDADES PE EXITO, EL PLAK DE ESTUDIOS PARA ESTA PROPUESTA
SERA EL SIGUIENTE, COF MATER1AS EMINENTEMENTE PRACTICAS.

PR IMETE § EMESTR
+ ADQUISICIONKES Y ALMACENAMIENTO
+ COCINA IKTERNACIONAL

+SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
+RECEPCION ¥ RESERVACIONES
+AMA OE LLAVES
+ANALISIS E  IKTERPRETACION bE
ESTAROS FIKANCIEROS T
+INGLES TECKICO I
+SEMINARIO SOBRE CULTURA

S EGUNDOS ENESTRE

+MANTENIHIENTO PREVENTIVO

+COCIRA INTERNACTONAL It

- +CONTROL bE cO570S Y
ALIHENTOS ¥ BEBIDAS

+BANQUETES Y EVENTOS FESPECIALES

+INGLES TECNICC I

+ANALISIS E IKTERPRETACION DE

ESTADOS FINANCIEROS I
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UK GRAN NUMERD DE PERSONAS S5E DESRROLLAN Ef LA HOTELERIA EN EL NIYEL EJECUTIVO ¥
TIEWNEXK ESTUDIOS DE TECHICO O BACHILLER. ESTOS DESEMFESNAN FPUESTOS DE MANDOS 1NTER
HEDIDS REPRESENTANDO UNA  OE LAS PARTES MAS IMPORTANTES DE La ORGaNIZACION, POR
CONSTITUIR LOS NIVELES DE SUPERVISION DE ESTA ACTIVIDAD.

DE ESTE NIVEL DE PERSONAL DEPENDE EN GRAN PARTE LA EJECUCION DEL TRABAJIOQ DE LOS NIVELES
BASICOS Y SON QUIENES RESPOMDEN AKTE 1LOS TURISTAS DEL BUEN D MAL SERVICIO QUE RECIBEN.

POR L0 ARTES EXPUESTD, EL PERSOKAL BE ESTE NIVEL OEBE ESTAR DEBIDAMENTL PREPFARADOD
EN LA ESPECIALIDAD QUE TRABAJA Y SEK N VERDADERO EXPERTO UEL MI1SMOD, POR LG QUE EN
EL HOTEL-ESCUVELA, SE OFRECERA UNA SERIE DE CDRSOS DE E£SPECIALYZACION PARA PUESTOS
ESPECIFICDS, DIRIGINOS EXCLUSIVAMENTE & LAS PIRSONAS OQUE TRABAJAN EN LDS M15MO0S,
SEGUN EL CASD, CUYA DURACEON SEA DE POR LO MENOS CIENM HORAS CON U'saA BUPENA COMBINACION
DE CONOCIMIERTOS TEORICOS ¥ BE APLICACION PRACTICA DE LAS TECKICAS INDISPENSABLES PARA
LA ESPECIALIZACION DE QUE SE TRATE.

CURS05 GFRECIDOS:

AREAS ADMINISTRATIVAS BIvISIDN CUARTOS DIVISION ALTHENTQS ¥ BERIDAS

JEFES DEq JEFES DE: JEFES DE:

VENTAS RECETCION COCIKA

CONTARILIDAD RESERVACLIOKES BAR

AUDITORIA RELACIONES FUBLICAS COMEDOR

oTROS AMA DE LLAVES CUNTROL oE cOst0s
AREAS PUBLICAS BANQUETES
VALET Y LAVARDERIA
OTRDS ADEHAS BE SOMELLER
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E s TUDIOS 5 ¥ P ERIIODRNTESS E N HoTe&LELEEKTI A

YINSTITYIR LA CARRERA DE LICEXCIADO EN ADMINISTRACION HOTELERA EN EL SISTEMA ABIERTO
DPE ENSENANZA PAR REXEFICIOQ PRINCIPAL DE LOS EJECUTIVOS DE ALTA JERARQUIA EN EL SECTOR™

LA EPOCA EN QUE LOS HOTELERDS MEXICAXOS QUE HAN HECHO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA ER
MEXICO UNA PROFESION, CONSTITUYENDOSE COMO LOS PILARES DE LA MISMA, KO PERMITIA QUE
LLEGARAN COK UNA PREPARACION TECNICA PREVIA EN CADA ESPECIALIDAD, 10 QUE AHORA ES
POS1BLE POR LA EXISTEKCIA DE CENTROS DE ESTUDIOS DEPICADDS & LA ENSERANZA DEL TURISMOD
EN S5US DIFERENTES RAMAS. ES DE COKSIDERARSE QUE LA FORMACION DE ESTOS HOTELEROS
ADQUIRIDA MEDIANTE LA PRACTICA INTENSIVA LES HA PERMITIDO ESCALAR HASTA LOS MAS ALTOS
NIVELES JERARQUICOS Y QUE EX MUCHOS DE LOS CASOS SON PERSONAS CON UNA FORMACIOXR INTEGRAL
POR SUS DIVERSAS EXPERIENCIAS, EX OTROS CasD5. PROFESIONISTAS DE OTRAS CARRERAS,
SON QUTENES ADECUAKDOSE A LAS NECESTDADES DE LA HOTELERIA, OCUFAN PUESTOS DIRFCTIVOS
ER ESTA ACTLIVIDAD.

R0 OBSTANTE. SE PRESENTA LA POSIRILIDAD DE QUE MEDIANTE EL SISTEMA DE ENSERAKZA ABIERTA.
QUIEN LO DESEE, ACREDITE 105 CONOCIMIENTOS QUE SO DE 5U DOMINIO, DE MANERA FaClt,
A LA VEZ QUFE FPUEDA ADQUIRIR AQUELLAS CAPACIDADES QUE POR LaS LIMITACIONES PROPIAS DE
Si' DESARROLLO, SEAN DE SU DESCONQUIMIENTO, LOGRANKDO COXK ESTO LOS COMFLEHEXTOS NECESARIOS
EN SU PROFESION Y A LA VEZ UN TITULD PROFESIONAL.

PARA LOGRAR LO ANTES EXPUESTO, ES RECOMENDABLE ES5TUDIAR LAS POSIBILIDADES QUE PROPOKE
LA ESCULLA SUPERIOR DE TURI1SHMO DEL INSTITUTO POLITECNICO NACJONAL PARA INSTITUTR DICHOD
PROGRAMA, CON SEDE ER EL CONJUTO HOTEL-ESCUELA.



ESTE NIVEL DE ESTUDIOS ESTA

ERQUIVALENTE EN EXPERIENCIA.

LOS ESTUDIOS A& REALIZARSE,
TARA  ESTUDIAR EN  FORMA
COROCIMIENTD DE ACUERDO COR

HODULD

Hat LY

HODULG

HODULD

HODULG
HoDULE

DURARAR,

EMINENTEMENTE  PRACTICA, S1ENDO
EL SIGUILKTE ORDEN:

-

DIRICIDD A PROSPECYOS CON EL GRADD DE LICENCIATURL O UN

EL COKJUKTO DE LOS SE)S MODULOS, UK ARD LECTIVG

DIFERENTES MODULOS DE

ADHENISTRACIOR DE WOTELES
AMA DE LLAVES
MANTENIMIENTO

TIEMPD COMPARTIDO

ADMIKISTRACIDN GE RESTAUNRAKTE ¥ BAR
CUNTROL DE COSTDS DE ALINENTDS Y BERIDAS
SERVICIG DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

COCINA IKTERNAGCTIONAL

BAR

SANIGAD

AGHINISTRACION DE MERCADOTECHIA EN HOTELERIA
$g£%I§[DAD ¥ RELACIDNES FPUBLICAS
T A

ADHINISTRACTON DE GRUPDS Y CONVERCIQHES

CONTARILIDAD HOTELERA
AURITORIA INTERNA
AURETOR1A KOUTURNA

ADMIBISTRACION DE RECURSOQS HUMANDS

DESARROLLO PHNOFESTONAL ¥ RELACIONES HUMANAS
FMPUESTOS ¥ REGIHEN FISCAL FINANCTAMIENTO
ECONONIA DESARROLLG DE PROYECTOS
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SEMINARIOS b E ALTA ADHMINISTRACITION HOTELERAA

A EFECTO DE QUE FL EJECUTIVO HOTELERC A NIVEL DIRECTIVO SE ACTUALICE EX LA TECKQLOGIA
HODERNA, 5F LE OFRECEN SEMINARIOS EN DIFERENTES AREAS DE INTERES, PARA LR CONFORMANDO
UNA SERIE DE BASES ¥ AS] CAPACITARLO DE MANERA INTEGRAL EN TODAS LAS AREAS DE ESTA
PROFESION, FOR LD CUAL ES RECOMENDABLE QUE S5E PROGRAHEN PERIODICAMENTE Y COR UHNA
SECUENCIA LOGICA, A LFECTO DE QUE LA PERSONA QUE SE INTERESE, TENGA LA OFORTUKIDAD
DE COMPLEMEKTAR SU EXPERIENCIA PROFESIONAL.

LOS SEMINAREOS DURARAN DE CINCO A OCHO DIAS SEGUN Er CaS0 Y COX VEINTE HORAS EN PROMEDIO
CON 105 STGUIENTES TEMAS:

PLAREACION DE HOTELES
ADMINISTRACION DE {IOTELES
APLICACION DE SISTEHMAS DL COMPUTACTION EN LA HOTELERLA Y SELECCION DE EQUIPOS
EQUIPOS MANUALES Y ELECTRONICOS DE RESERVACIONES ¥ RECEPCIOR
HERCADOTECNIA EN HOUTELES
PUBLICIDAD, VEKTAS Y RELACIONES PUBLICAS
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE EXNTRENAMIEKTO
AUMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DESARROLLO PROFESTIONAL Y RELACIOLES HUMAMAS
CONDUCTA OMGANIZATIVA
ASPECTOS FINANCIEROS Y DE IMPUESTOS EX LOS NEGOCIOS DE ESPARCIMIENTO
ADMIKISTRACION DE INVERSIONES
CONTABILIDAD HOTELRA
AUDITORIA EN KOTELES Y CONTROL INTERKD
HARTENTMIENTO Y CONSERVACLON
PLANTA FISICA Y EQUIPAMIERTO DE HOTELES
ADHINISTRACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
COCIRA INTERNACEONAL Y MEXICANA
SERVICIO DE COMEDOR
FREPARACTION DFE BEBIDAS
ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
LA CARTA DE ORGARIZACION Y SU USQ
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HISTORTA DEL HOTEL-ESCUELA DE LAUSARNE, SUIZA.
ANTECEDENTES DE LA ENSENANZA TURISTICA EX MEXICO,
GENEXALIDADES.



HITI STORTIA D EL HOTEL-ESCUETLA DE L AUS ANKE

FUE EL 15 DE OCTURRE DE 1893 QUE SE FUNDO EL HOTEL-ESCUELA DE LAUSANNE, EL ESTABLE
CIMIENTO MAS ANTIGUOD DE Sy TIPO EN EL HUNDD. ESE DIA, 27 ESTUDIANTES SE PRESENTARON
EN £L HOTEL D'ANGLETERRE. EH OUCHY, PARA ENROLARSE EX LOS CURS05 DEL PRIMER HOTEL
ESCUELA EM EL MUKDO, ESTA REALIZACION FUE EL FRUTO DE LOS INFATIGABLES Y CONSTANTES
ESFUERZDS DE JAQUES TSCHUMI, DIRECTOR DEL HOTEL BEAU-RIVAGE, CONVENCIDO DE QUE La
PROSPERIDAD Y rI. FUIURO DE LA INDUSTRIA DEPENDIA SOBRE TODO DE UNA SOLIDA TECRIA ¥
EDUCACION YPROFESIONAL VPRACTICA, TRABAJO INCANSABLEMENTE PARA ESTABLLCER UNaA ESCUELA
Y COSVENCER A LA S,H.A, (ASOCIACION PE WOTELEROS SUIZDS), DE LA NECESIDAD IMPERIOSA
PE Tal INSTITUCION. LA FFCHA DE OCTUBRE 15 DE 1493, POR LD TANTD CORONO EN OUN FELIZ
RESULTADO DEL APASIONADG Y CGENFROS0 ESFUERZU DE J. TSCHUMI, AL HABEX CREADD EX LA
CONCIENCIA Y EN EL CONOCIMIENTO DE 105 HOTELEROS SULZOS LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION
PROFESIONAL EN LSTA AREA. ESTO FUL TAMBIEN EL NACIMIENTO DE UNA INSTITUCION QUE SE
CORVERTIRIA MAS TARDE EN UK LUGAR MUNDIALMENTE CONCOCIDO, CRACIAS AL TRABAJO COKSCIEKTE
DE SUSHMAESTROS, La SERIEDAD DE SUS ESTUDIOS Y LA ENVIDIABLE REPUTACION DADA A LA ESCUELA
POR SUS GRADUADOS. HASTA La FECHA, LA ESCUELA Y La CIVDAD DE LAUSANKE HAN RECIBIDD
EL APOYD INCONDICIONAL DE 18,000 ESTUDIANTES DE 95 PAISES, QUIENES HAN S1DD Y CONTIRUAN
SIENDD LOS MAS COXVEXCIDOS EMBAJADORES. A TRAVES DEL DESARROLLO DE LA ESCUELA SE
IXCREMENTARON SUS INSTALACIO0NES, EXK 1903 EL S5.H.A. COMPRO LA PROPIEDAD “LES FIGUIERS™
EN La AVENLDA LE COUR. LA ESCUELA SE ESTABLECIO ANT ¥ DID LA BIESVENIDA AL PRIMER
GRUFO DE APROXIMADAMENTE 30 ESTUDLIANTES, EL SICGUIENTE aS0, EN VISTA DE QUE UN SUMERD
INIMAGINABLE DE ESTUDIARTES LLEGABA DE TODAS PARTES DEL MUNDO, EL RPIFICIO DE LA ESCUELA
TUVD QUE SER AGRANDADO. DESPUES DE UN PERIODD DE SUSPENSION DESDE 1940 HASTA 1943
LAS PUERTAS FUERON REABLERTAS EN OCASION DEL 50 ANIVERSARIO DE La ESCUELA. EN 1949
1B0 ESTUBIANTES FUERON ACEPATADOS Y PARA LOS PRINCIPFIOS DE 1975, 403 JOVEKES ESTABAN
ESTUDLANDO ANI. HACE CERCA DE 20 AROS LA ESCUELA COMENZO A SER INSUFICIENTE EN SUS
INSTALACIOKES: LOS ESTUDIANTES Y EL GRUPQ DE MAESTROS HABIAN AUMENTADD EN TaAL FORMA
QUE LA ESCUELA AMENAZABA CUN SUFRIR UX DESEQUILIBRIO.



LA RECESIDAD DE LN NUEVQ EDIFICIO SE HACIA INDISPENSABLE, ESTO, SIN EMBARGO, PFODIA
NO MABERSE REALIZADO DE KO HABER SIDO ppR LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LA ESCUELA GQUE
SE ADAPTABAR A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CAMBIDS EN LA INDUSTEIA HOTELERA CON 505
VARIACIONES CONTINUAS. FUE CON ESTA FASCINANTE, DELICADA ¥ ESENCIAL TAREA QUE 105
HIEMBROS DE LA COMISIOS , REPRESENTADA POR DIFERENTES CATEGOR1IAS DE HOTELES Y RESTAURAN-
TES, CLASE ECOKOMIACA Y TURISTA, UNIVERSIDADES Y MAESTRUS SE DEDICAROX & ELLO EX 1969.
SU TRABAJU MAS AMPLIO Y FUNDAMENTAL, DE RENOYACION, PERMITIO A LO5 MAESTROS DE LA
ESCULLA REDEFINIR LOS OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS MATERIAS EN LOS PLANES DE E5TUDLO
¥ LESTABLECER UN PLAN DE ENSERANZA ACTUALIZADO. ASI CON ESTAS BASES DE ENSESANZA
RE-DEFINIDA ¥ LA DETERMINACION DE LAS KECESIDADES DE ENSERANZA FUTURAS, PUDIERON
ESTABLECERSE LOS5 PLANES ARQUITECTONICOS TPARA UK NUEVO LOCAL. LA PRIMERA PIEDRA FUE
COLOCADA EL 13 DE MARZO DE 1974 ENCHALET-A-COBET, EN LAUSAKNE. EL TRABAJO FUE SUPERVI]
SALDO CON ENERGIA Y METODO PARA AQUILATAR LOS OBJETIVOS: La INICIACION DE CURSOS EL
19pF SEPTIEMBRE DFE 1975 EN SU KNUEYO0 LOCAL., EL TIEMFO PROGRAMADO FUE RESPETADD, La
META MUY DIFICIL, “a% DE &50 ESTUDIANTES DISFRUTARONX LOS SALONES DPE CLASES, EL EQUTPO
TECNICO, La BIDLIOTECA, LOS RESTAURANTES, LOS LLUGARES PE DESACANSD, 160 BE ELLOS
TUVIERON ALQJAMIENTOS FUNCIONALES ¥ ESTUDIOS AMUEBLADUS FUNCIONALMENTE, EL HOTEL
ESCUELA ESTA AMORA CONSTRUIDOD, LOS RESULTAGLDS 50N DE ALTA CALIDAD, EL TIEMPO PROGRAMADO
HA SI1DO RESPETADO, LOS ESTIMADOS DEL COSTO, SOSTENIBOS Y TODOS LGS PARTICIPANTES:
MIEMBROS DE LA COMISION CONSTRUCTORA, ARQUITECTOS, IKGENIEROS, ESPECIALISTAS, CONSTRUCTO
KES ¥ THKABAJADORES, EXPERIMENTARON POR LA CONSUMACION DE E£5TA EXITOSA REALIZACION,
UN PROFUNKDD SENTIMIENTO DE SATISFACCION.

EL NUEVO COMPLEJIQ CHALET-A-GOBET, SE EXTENDIO SORRE UNA PROPIEDAD DE 50,000 Mz CONTE

NIESPO LA SECCION DE ALQJAMIENTO, EL ESTACIONKAMIENTO SUBTERRANEO Y UN CENTRO RECREATIVO
CO¥ CORREDORES CERRADDS Y CUHIERTOS QUE UNIAN LAS DIFERENTES SECCIONES PROTEGIENDO
A LOS ALUMNOS DE LAS INCLEMAKCIAS DLL CLIMA.

FACILIDADES DEFORTIVAS, CONSISTENTES EN DOS CANCHAS DE TENIS ¥ UNA CANCHA PARA MULTIPLES
FROPOSITOS, COMPLEMENTAN EL PROGRAMA DEL XUVEYOD COMPLEJIOD. TOUAS LAS ESCUELas, Y EL
HOTEL-ESCUELA SOBRE TOLO, DERIAN SER CONTINUAMENTE EXPERIMENTADOS CON LAS NUEVAS FORMAS
DE ENSERANZA Y DE EDUCACION. TODR ESTA RAZON, UN BUEN ESPACIO HA SI1DO RESERVADO PARA
.05 KALONES DE CLASE Y bv ALOJAMIENTO, ASI COMO PARA OTROS EDIFICIOS TALES COMO UR
CENTRO DE INVESTIGACIONLS FOTELERA, UNA ALBERCA ¥ COMPLEMESTACION DE LAS INSTALACIONESIE
PORTIVAS,
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ANTECEDENTES DE LA ENSERANZA

H

HACIENDD UN POCO DE HISTORIA, A CONTIKUACION
IMPORTANTES EN EL UESARRDLLO Y
NE MEXZICD:

1947

1953

1962

1972

TURISTI1CA E N
€ X 1 c

IKOICARE CUATRO FECHAS SENALADAMENTE
AYANCE DE LA CAPACITACION EN LA INDUSTRIA TURISTICA

DOK  AKTONIO NU1Z GALINDO, SECRETARID DE ECONOMIA RACIONAL, COMISIONA Et &
DE FEBRERG & L0S SESORES LHCAS DE PaLACIO, LUIS 0510 Y TORRES RIvas Y LiC.
HERRERIAS FARA FORMAR Li COMISION ENCARGADA DE LLEVAR A CabO EL PROYEETO DE

DRCANLZACION DE LA ESCUELM TECNICA HOTELERA, QUE EL C. PRESIDENTE DE LA KEPUBLL
CA DOH MIGUEL ALEMAN VALDEZ ACORDO QUE INICUIARA SU FUNCIONAMIENYO & PARTIR
GEL SICUIENTE MES DE MARZ0.

EN El, NUMERO 3% DE LAS CALLES DE NIROS HEROES DE La Cp. DE MEXICO, LA aS0CIA
CION MEXICANA BE HOTELES A.C. ESTABLECE LA ESCULLA ROTELERA. SUS FUNDADURES
40N LDS SKES, LUCAS DE FPALACIO, ANTONIO RULZ GaLINUG, LVIS OSI0O ¥ TORRES
RIVAS, DaLMAU COSTA Y JOSE MAYORA.

LA ASOCIACION MEXICANA DE HOTELES ¥ MOTELES A.C. AUSPICIA L) PORMACION DE
UN PATRONATO A CUVO CARCO ESTARA LA ESCUELA HOTELERA, PUSTERIORMENTE DENOMINADA
ESCUELA MERICANA DE TURISHO. E£S5TE PATRGNATO LO INTEGHAX EL INSTITUTO HEXIGCAND
DE INVESTIGACIONES TURISTICAS. REPRESENTANTES DEL DEPARTAMENTD DE TURISMD
ASOCIACION MEXICANA DE HOTELES Y HOTELES A.C., ASICLACION OE HOTELES DEL D.F.
ASOCIACION MEXICANA DE RESYAURANTES A.C., ASDUTACLON MEXICANA DE AGENCIAS
DE VIASES A.L..COSFEDERACION PE TRABAJIADORES BE MEXICO, AST COMO EL DEVARTA
MENTO DE TURISNG.

A 25 ARGS DE FUNDADA Y 19 DE FUNCIONANIENTO, LA ESCUELA MEXICaXa DE TURISHO
INICIA sUs LURSOes CORRESPONDIENTES AL ako LECTIVO bE 19732-1973,
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REMONTANDONOS ALGUNOS AROS, 0 BUSCANDO EL ANTCCEDERTE DE LA ENSERANZA TURISTICA EN
MEXICO, ENCONTRAMOS QUE LA ESCUELA MEXICANA DE TURLISMO, ES, SIK DUPA ALGUNA, LA PIONERA
DE DICHA ENSERAKZA, CUYA FINALIDAD, WA SIDD, DESDE SU INICIO, LA CAPACITACION DE PERSO
WAL A HIVELES MEPIOS DENTRO DE LA HOTELRIA Y GASTRONOMIA,

LA ESCUELA HOTELERA YV GASTRONDMICA, HOY ESCUELA MEXICANA DE TVRIMSO, TUVO QUE SUPERAR
LOS OBSTACULOS PROPIOS DE UKA ESCUELA QUE SE INIC1A, COMD LOQ FUERON LA CREACION DE
LOS PLANES DE ESTUDIO, EL EQUILIBRAR LA ENSERANZA TEORICO-PRACTICA, SUPERAR EL PRO
BLEMA DE LA ESCASEZ DE PERSONAL UOCERTE, ETC. DE AKT (QUE AL EVOLUCIONAR LAS TECKICAS
DE OFERACION Y EL MANEJD DE LOS SERVICIOS BENTRO DE La INDUSTRIA TURISTICA, ¥ WACKENDOSE
MAS TANGIBLE LA DIMENSION DEL PROBLEMA TECKOLOGICO EN MATER1A TURLISTICA, ER LOS PRIHERQOS
HESES DE INSTALADO SU GOBL1ERKO, EL ENTORCES SECKRETARIO DE ECONOMTA, DOK ANTONIO RUIZ
GALINDD, QUIEN POR HABER 5100 PRESIDENTE Y KEOKRGANIZADUR DE LA ASOCIACION HEXICANA
0F WOTELES, DIO INSTRUCCIONES AL SECRETARLO DEL RAMO, DOCTOR MANUEL GERMAN PARRA, PARA
QUE IMPULSARA EL PROYECTO DE La ASCGCIACION DE HOTELES, ACERCADE 1A FUNPACION DE UNA
ESCUELA HBOTELERA Y GASTRONOMICA,

Lao MADIDA NHEBIATA FOSTERIOR FUE LA CHREACION DE UKA COMISION INTECRADA PDR DON LUCAS
DE PALACIO Y DON LU1S OSIO Y TORRES RIVAS, ©N LOS PRIMEROS MESES DEL GOBIERNO DEL
PRESIDENTE MIGUEL ALEMAN (1%wa7), SE PROYECTO LA CREACION DE UN PLANTEL ESPECIALIZADO
QUE, CON LA ASUCIACION MEXICANA DE WOTELES CRISTALIZARLA EN SOVIEMBRE DE 1953 CON LA
FURDACION DE LA ESCUELA HOTELERA, HOY ESCUELA MEXICANA DE TURISMO, CUYA FINALIDAD SER1A
LA DE FORMAR EL PERSONAL PARA CUADKDS MEDIOS DE LAS RAMAS NOTELERA Y GASTRONOMICA,

CABE MEKRCIONAR, ANTES NE PROSEGUIR, QUE EL S5R. LICENCIADO DOK HIGUEL ALEMAN EN 1949
COMO PRESIDENTE DE LA REPUBLICA OTORGO EL ESTIMULO MAS FUERTE Y DECISIVO A& ESTA INDUS
THIA ¥ ERTONCES RECONOCIDA EN SU IMPORTANCIA ¥ POR ELLO MOTIVAR SU CREACION CANALLIZANDO
ESFURRZ0S PARA HACERLA SURGIR FUERTE ¥ \IGOROSA. SU ITHPORTRCIA ST DEJO PLASHAR EN LA
IDEA SIMPLE PERO FUERTE DEL CLAIFICATIVO ™ INDUSTRIA S18 CHIMENEAS “.

EL FENOMENO TURISTICO IHRUMPE CON SINGULAR FREFORDERANCIA DERIRO DE ‘LA ECONOMIA MUNDIAL
CONTEHMPORANEA. DURANTE LAS DD5 ULTIMAS UECADAS WA SIDD UNQ DE LOS FENOMENUS SOCHEALES
QUE MAS RAPIDAMENTE HAN EVOLUCIONADO, ADQUIRIENDU CARACTERISTICAS TALES COMO LAS DE
HASIVIDAD DE LAS CORRIENTES ABATIMIESTO DE DISTANCIAS, MULTIPLICACION DE LA OFERTA,
TECNIFICACION DE SERVICIOS, ETC. QUE EN TERMINOS ECONOMICOS SE CUNFIGURA COMD UN MERCADO
PE GKAN YARTARILIDAD CUYUNTURAL.
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LAS UNIDADES DEDICADAS A ESTA ACTIVIDAD ESTAN ALTAMENTE CONUENTRADAS EX L DISTRITOD
FEDERAL, ALCUNAS [IMPORTANTES LOCALIDADES CARECEN DR CENTROS DE CAPACITACION WBASICA ¥
ALGUNAS OTRAS St ENCUENTRAN INADECUADAMENTE LOCALLIZADAS EN EL PAlS, ESTO PROPICIA QUE
EL PERSONAL CAPACITADD EX UNA REGION DEBA DE TRASLADARSE A OTKA PANA EXCONTRAR EMPLLO
DESPLANZANDO A LOS HABITANTES DE UN LUGAR,

L CRECIMIENTO DESMEDIDO DE LOS CENTROS DE CAPACITACION ¥ ENSESANZA TURISTICA HA PROPICI
B0 UN GRECIMIENTO DESIGUAL ENTRE LOS DISTINTOS NIVELES, E5T0 E5 POR EL RAFIDO CRECIMIENT
QUE SE HA REGISTRADO EN La EDUCACION PRIVADA A NIVEL MEDIO,

ADICIONALEMTE KO EX15TE UNA PREPARACION DE PROFESORES PANA LAS ESCUELAS DE TURISHO
¥ EN LOS QUE AL SECTOR PRIVADD SE REFIERE ESTA EXPANSION ESTA BASADA EX UN ENFOQUE QUE
TIENDE A CONCEBIR LA EDUCACION MAS COMD UN NEGOCIO QUE COMD LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE ESTABLECER UN SI1STEMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS
PARA EL. PRESENTE Y FUTURD DEL TURISMO EN MEXI1CO.

POR ESTO MISMO SE PUEDE SERALAR QUE EN LA EDUCACION TURISTICA A NIVEL BASICO EN LA ACTUA
LIDAD EXISTE UNA DRAMATICA INSUFUCIENCIA YA QUE POR LA MISMA SATURACION EL EGRESADO TIENE
UM CONOCIMIENTO SUPERFICIAL DE MUCHAS CODS5A5 SIK DOMINIO PROFUNDD DE NINGUNA, ES DECIR
QUE ES NECESARIO FORMAR PERSONAL QUE MANEJE UN INSTRUMENTAL TECNICO QUE LE PERMITA OFERAR,
ADAPTAR Y DISERAR. AQUELLOS SISTEMAS OPERATIVOS QUE REQUIERAN LOS SERVICIOS TUR!STICUS.

FUE AS] QUE EN EL ARG DE 1972, EL. PATRONATO DE LA ESCUELA MEXICANA DE TURISMO, ORGAKIZA
LA FPRIMERA REUNION NACIOKAL PaRA LA COORDINACION ¥ REGIONALIZACION DE LA ENSERANZA DE
EL TURISHO EN HEXICO EVENTO PRIMERO EN SU GENERO QUE A NIVEL TECNICO, SENTO LAS BASES
PARA RACIORALIZAR ES5A ENSERANZA, FUE EN ESA DCASION CUANDD SE ELABORO EL DOCUMERTO "UNA
ESTRUCTURA PARA LA CAPACITACION TURISTICA A NIVEL NACIONAL"™ ELABORADC FOR LA COORDINACION
RACIONAL DE ENSERANZA TURISTICA DE LA SECRETARTA DE EDUCACION TUBLICA.ESTE DOCUMENTO
COXTEMPLA INTEGRAMENTE La ENSERANZA TURISTICA CON ENFOQUE TECKICO-PEDAGOCICO Y COX OBJETIL
VIDAD Y REALISMO DERIVADD TANTO DE UN CORXOCIMIENTO RACIONAL DEL HMERCADD LABORAL COMO
DE LA CONLSULTA INTENSIVA QUE ENTONCES SE HIZO DE La PROBLEMATICA TURISTICA A NIVEL DE
L0S PRESTADORES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS,

58



LO AXTERIOR OPLICA A QUE TODOS LOS PAISES, REGIONES O CENTROS TURISTICOS QUE DESEEN
CONCURRIR CON EXITD DENTRO DE ESE MERCADO ALTAMERTE COMPETITIVO, DEBER ESTAR MUY ATENTOS
A LAS VYARIACIONES QUE LA DIKAMICA DEL MISXO ENGEXDRA.

EN LO QUE A MEXICO SE REFIERE, EN LOS ULTIMOS ARDS KA LOGRADO OCUPAR EL CUARTO LUGAR
POR INGRESDS TURISTICUS, DEBIDNO 4 ESTUS ALTOS REXDIMIENTOS, El. TURLSMOD SE HA CONVERTIDO
EN UND DE LOS FACTORES MAS DESTACADOS DE NUESTRO DESARROLLO: POR HABER PERMITIDO REDU-
CIR EL DEFICIT DE NULSTRA BALANZA DE PAGOS, ASI COMO LA ADQUISICION DE MAQUINARIA
Y TECKOLOGIA 1MDISPERSABLES PARA TMPULSAR NUESTRO AVANCE SOSIOECONOMICO,.

EL ANTECEDERTE DE 1a ESCUELA TUVO REPERCUSION EX ElL IKRTERIOR DEL PAIS DONDE CON LA
COLABORACION DE LOS GORILENOS ESTATALES SE CREARDON ESCUELAS Y CENTROS DE CaPACITACION,
SIENDD LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO LA QUE, EN 1959 [NAUGURO EN TOLUCA
ESTA PARTICIPACION UNIVERSITARIA EN EL CAMPO DE LA ENSERANZA TURISTICA.

EX 1965 EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL EMPEZO A CONCURRIR EN LA CAPACTTACION
TECNICA. HASTA ENTONCES AUSENTE L. SECTOR PUBLICO, A TRAVES DE La SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA INGRESO AL CaPMPO DE LA CAPACITACION TURESTICA AL CREAR EN 1971
LA COORDINKACTION NACIONAL DE EXSESANZA TURISTICA COMO CONSECUENCIA DE LOS REQUERIMIENTOS
QUE EN MATERIA DE PERSONAL TECNIFICADO REGISTRABRA LA ACTIVIAD TURISTICA EN TODAS SuUS
AREAS DE TRABAJO, COMU LA CONVICCION DE QUE S1 BIEN EL EMPIRISMO PUDO EXPLICARSE EN
LOS PRIMERGS AROS DE DESARRDLLO TURISTICO, PARA ENTONCES YA NO SE JUSTIFICABA. UN
EXHAUSTIVO TRABAJO DE INVESTIGACIOR PERMITIO a LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
FORMULAR PLARES Y PROGRAMAS DE ESTUDID QUE ENTRE SuS RECAPACITACIONES ESCERCIALES,
T AUN ACEPATANDO La POSIBILIDAD DE COEFICIENTES SUPERVORES DE APROVECHAMIENTO QUE PARA
EL EGRESADO AL EMPEZAR A TRABAJAR EN UN ESTABLECIMIERTO DE SERVICIO0 TURISTICO, IMPLICA
INICIAR UNA NUEVA ETAFA DE PERFECCIORAMIENTO CON E1L QUE ENRIQUECIFRA SU CAPACEDAD,

DESDE 1970 SE PRODUCE UN ACELERALDO DESARROLLO DE LA OFERTA DE CAPACITACION Y ENSESANZA
TURISTICA, LO QUE PARA 1978 ELEVA EL NUMERD DE ESCUELAS A 96 ¥ LA POBLACION ESCOLAR
A 17,500 ALUMNOS EN LOS NIVELES EDUCATIVOS.
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L§F 1973 EL EKTGNCES DEPARTAMENTO DE TURISMO, COX LA FARTICIPACION DE LA SHCRETARIA
ff EPUCACIOR FPURLICA Y EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SO0CTAL CELERRO LiA PRIMERA
REUNION NACIORAL DE CENTROS DE ENSERANZA TURISTICA, REUKIOK QUE EXPRESO EL INTERES
DEL SECTOR FPUBLICO EN FAVOEK DE LA CAPACITACIGN TURISTICA.

EX GCTUHRE DE 1874 SE FUNDO LA ESCUELA SUPERFON DL TURISMD EN La CIUDAD DE HMEXICO,
DENTKG BE LA ESTRUCTURA OEL INSTITUTO POLITECKICG NACIONAL, Y LA PARTICIFACION DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION FUBLICA. EX ESTA AKEA DE LA ENSERARZA, SE THRADUSD EN EL
ESTABLECIMIENTD DE LA CARRERA DPE TECRICO EN AUMINISTRACION NE EMPRESAS TURISTICAS
QUE ACTUALMENTE SE IMPARTE A WIVEL MEDIO EX 16 POHLACIONES PE LA REPUBLICA.

&l FUNBDARSE EN ARRIL UE 1935 LA ACADEMIA DE ESTUD1OS TURISTTICOS A.C. 35U MEHBRESIA
INTEGRADA, EN FPARTE FOR DIRECTIVGS Y MAESTHOS DE CENTRUS DE ENSESANZA TURISTICA
PUSG EN NRELJEVE EL PROPOSITO DE COMDUCIR ESA ENSENANZA POR CAUCES OBJETIVDS Y TECKICOS,



UBICACION DENTRO DEL PAIS

YIAS DE COMUNICACION.

+* PLANO GENERAL DE GUERRERD

PLAND PARTICULAR DE IXTAPA

PLAND DE INFRAESTRUCTURA DE 1XTAPA
SERVICIOS FUNDAMENTALES

VIALIDADES
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EL FSTADO DE GUERRERC CON UNA EXTENSION TERRITORIAL DE 63,794 EM* LIMITA CON LOS ESTA
pos PE MEXICO, MORELOS Y PUEBLA AL KNURTE: EL OCEAND PACIFICO Al 5UR; OAXACA AL ESTE
Y MICHOACAN AL OESTE.

£L DESARROLLO TURISTICO DE IXTAPA. SE LOCALIZA EX LA PARTE OESTE DEL ESTADO DE GUE
RRERD SDBKE LA CDSTA A 240 KM DEL PUERTO DE ACAPULCO., EN EL MERIDIANO OFESTE 101" 13°
Y PARALELO NORTE 17° 3A' CON UKA SUPERFICIE DE 2,01% HECTAREAS AYROXIMADAMENTE Y A
& LN DE LA BAHIA DE ZIHUATANEIO.

ESTE LIGAR COLINDA CON LOS MUNICIPIOS DE COAHUYUTLA, AL ESTE COX PETATLAN AL OESTE
CON LA UNIOK Y AL SUR CON EL DORADO PACIFICO DE MEXICD, KOMBRE POR EL CUAL ACTUALMEKTE
SE LE CONOCE A LA COSTA DEL PACIFICO.

SU {OCALTZACION GEDGRAFICA ES ESTRATEGICA POR SU CERCANIA CON LaS PRIKCIPALES CIUDADES
GERERADORAS DE TURISHO EN MEXICO f ESTADOS UNIDOS: ©BS DE FACIL Y RAPIDD ACCESC POR
AVION: 3 HORAS DESDE LOS ANGELES, 5 HORAS DESDE NUEVA YORK, ¥ A& SOLO 3% MINUTOS DE
LA CIUDAD DE KEXICO.

A SU VEZ, ZINUATANEJDO E5 CABECERA DEL MUNICIPIO “TENIENTE JOSE AZUETA™, Y SE LOCALIZA
AL NOROESTE DE LA BAHIA DEL MISHO NOMBRE EN EL LITORAL DEL PACIFICO, PRECISAMENTE DONDE
TERMINA LA LLAMADA COSTA GRANDE, QUE SE EXTIENDE HASTA AUAPULCO,

IXTAPA-Z1RUATANEJO SE DESARROLLA EN UKA SUPERFICIE TOTAL DE 4,245 HECTAREAS. El 53,9
%2 DE ELLA CORRESPOKDE A AREAS URBANAS; EL 30,9 % AL ESPACIO TERRITORIAL TURISTICO ¥
EL 15.2 % RESTANTE DEL AREA TOTAL SE DESTINA A CONSERVACION,
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AL PRINCIPJIAR EL FPROYECTO DE IXTAPA-ZIHUATANEJO LA UNICA COMUNICACION TERRESTRE PAVIMEN
TADA ERA LA QUE JBA A ACAPULCC POR LA CARRETERA FEDERAL 200, CON 240 Km. LOS DEMAS ERAN
CAHLIXOS DE TERRACERIA, O CON PAVIMENTO EN MUY MALAS CONDIC1ONES,

EN LA ACTUALIDAD LA CARRETERA ACAPULCO-ZIHUATANEJD, SIGUE SIENDO LA VIA TERRESTRE PRINCI
PAL DE ACCESD, LA CARRETERA A LA UNION, QUE ES LA QUE COMUNICA CON LAZARO CARDENAS MICH,
SE ENCUENTRA EN REPARACION, La CARRETERA DE INFIERNILLO QUE COMUNICA A IXTAPA-ZIHUATANEJD
CON MEXICO, A TEAVES DE LA STIERRA N0 ES CONVENIENTE PARA EL TRANS1TO TURISTICO POR LO
ESCARROS0 DE SUS PEKDIENTES,

COX RESPECTO A LA COMUNICACION AEREA, SE CUENTA CON UN AEREQFUERTO QUE ESTA UBTCADD A
15 Ks, DE LA 208A URBANA, RECIBIENDO VUELOS NACIONALES E INTERNACIONALES, CON LINEAS -
AEREAS COMO UNITED AIRLINES. MEXICANA DE AVIACION., EN LA ACTUALIDAD SE RCCIBEN AVIONES
DE GRAN CAPACIDAD COMD LO 50K LOS JUMBO.

CON RESPECTD A La COMUNICACION MARITIMA, ZIHUATANEJO FUE UTILIZADO DURANTE MUCHOS aAR0S
COHO PUERTO DE CABOTAJE PARa EL EMBARQUE DE MADERAS FINAS, MINERALES ¥ COMERCIO EX CENE
RAL;COHO LUGAR DE ESCALA PARA BARCOS DE TRAVESIA LARCA Y POR LA MAGHIFICA PROTECCION
NATURAL QUE SU BAlIA OFRECIA FUE PUERTO DE REFUGIO,

ESTE PUERTO FUE PERDIENDO IMPORTANCIA DEBRIDD A QUE OTRAS VIAS DE COMUNICACIOK MEJORARON.
ADEMAS SUS INSTALACIONES PORTUARIAS RESULTABAN INSUFICINENTES PARA EL MOVIMIENTO DE
MERCANCIAS, ACTUALMENTE SE UTULIZAR USUS JINSTALACIONES PARA PROPORCIOKAR PRINCIPALMEXTE
SERVICIO DE LANCIAS TURISTAS, PESCA DEPORTIVA Y PESCA COMERCIAL EN PEQUERA ESCALA.
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hy= RED DE AGUA POTABLE: ORIGINALMENTE, EL ABASTECIMIEKTO DE AGUA SE HACIA POR HEDR1O
DE POZ0S FPARTICULARES DE DONDE SE EXTRATIAN AGUAS CORTAMIXADAS, POSTERIORMENTE SE FERFORO
UN POZO EN ZIHUATANEJO PARA INCREMENTAR ENK 15 Lts, POR SEGUNDO LA DOTACION, DETERMINANDO
LA EXCAVACION DE OTROS TRES POZOS MAS CON UNA CAPACIDAD DE 20 Lts. POR SEGUXDO CADA UNO,
PARA EL ABASTECIMIEXTO DE AGUA EX LA ZONA HOTELERA DE IXTAPA, SE TIENE PROGRAMADA LA
PERFORACION DE POZO5S DE 24" DE DIAMETRO Y DE 50 A 60 Mrs., DE PROFUNDIDAD CON LO QUE SE
TEKDRA ASEGURADO EL AHASTECIMIENTO DE AGUA DURANTE LO QUE RESTA DEL SIGLO.

B.- ENERGUA ELECTRICA: LA CAPTACION Y DISTRIBUCION DE LA ENERGIA ELECTRICA EN LA ZODNA
DEL PROYECTO, ESTA ASEGURADA POR EL SERVICIO QUE BRINDA LA COMISION FEDERAL DE TLECTRI
Cibab, POR HEDIO DE UNA SUBESTACION REDUCTORA QUE SE DERIVA DE LA LINEA QUE CORRE DE
LA PLARTA UBICADA ER LOS5 LIMITES ©DEL ESTADO DE MICHOACAN Y GUERRERD, ¥ DE LA CUAL SALEN
DOS LINEAS, PUEDE DECIRSE QUE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA CUENTA COX LA CAPACIDAD SUFL
CIENTE PARA CUBRIR LA DEMANDA PREVISTA DE DESARROLLO.

C.- TELECOHUN[CACIONES: ESTE PROYECTO QUEDO A CARGO DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO
BAJO LA COORDINACION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, FPARA PROVEER
A Lp ZUNA DEL PROYECTO UNA CENTRAL TELEFONICA QUE COMPRERDE LA INTERCONEXION A TRAVES
DEL SISTEMA DE MICROONDAS, COR EL SISTEMA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LARGA DISTARCIA.
EL CONMUTADOR CENTRAL SE LOCALIZA EN ZIHUATANEJO, DEL CUAL SE CONECTA IXTAPA FOR MEDIO
DE UNA LINEA AEREA QUE VA POR LA CARRETERA FEDERAL., EN EL ENTRONQUE DE LA CARRETERA
FEDERAL CON EL PASED IXTAPA SE TIENE UNA ESTRUCTURA DL TRANSICION DE AEREA A SUBTERRANEA
DONDE CONTINUA POR EL PASEQ IXTAPA, BIFURCANDOSE A LA ZONA RESIDENCIAL POR UN DUCTO,
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- TEH?ERATUIIA! LA TLMPERATURA PIDHEUIO AKUAL SE_ FORMA DE LA SIGUIENTE MAKERA:
LA HINIHA DE 20.3°C, LA MEDIA 27.7°C 32.7°C. LA MAXIMA S1K CaMBElOS EXTREMOSOS, 1O
QUE MUESTRA QUE LA TEMPERATURA DEL SlTlD ES GENERALMENTE CONFORTABLE, ASIMISMO, CUBKTA
APROXIMADAMENTE CON 210 DIAS SOLEADOS, 80 KUBLADDS Y B0 LLUVIOSOS. LOS CALDRES HAS
INTEKRS505 SE REGCISTRAN EN LOS MESES DE JUNIO A NOVILMBRE, JUL1O, AGOSTD, SEPTIEMBRE
Y PARTES DE OCTUBRE SON REFRESCADOS POR ABUNDARTES PRECIPITACIONES PLUVIALES,

B . - PRECIFITACION PLUV1AL: LA EPOCA DE LLUYIAS DE La REGION DE LA COSTA GRANDE, ABAR
CA EL YERAND Y EN EL INVIERND LAS LLUVIAS SON MENORES AL 5% DE LA MEDIA ANUAL.

LA TRECIPITACION MEDIA ANUAL FPARA ESTA MISMA REGIOK ES DE 1,311 MM APROXIMADAMENTE.
PARA LA ZONA DEL OBESARROLLO TURISTICO DE IXTAFA ZIHUATANEJO 1LAS LLUVIAS SE PRESENTAN
EN PARTE DE JuUNIOQ, JULID, AGOSTO ¥ SEPTIEMBRE, 50U PRECIPITACION MEMA ES DE 1,582 MM,
ER SUMA ESTO SIGKIFICA QUE EVALUANDO Y COMPARADD COXN OTROS CENTROS TURISTICOS SIMILA
KES, NACIOKALES E INTERNACIONALES, TAKTOC DEL FPACIFICO COMD DEL CARBIE, LAS CONDICIONES
DE TEMFERATURA Y PRECIPITACION PLUVIAL, JULGAX UN PAPEL IMPORTANSTE, PARA HNACER COMODA
Y AGRADABLE La ESTANCIA DEL TURISTA.

ASI PUES, EL CLIMA FREDOMINANTE DE LA ZOXa ES CALIDU SUB-HUMEDD, COX PERIODOS DE LLUVIA
SEPARADOS POR SEQUIAS INTRAESTIVALES, CON LLUVIAS ABUNDANTES EN EL VERANO Y FESCASAS
ER EL IKVIERNO. LA PRECIPITACION PLUVIAL DETERMINA LA COLORACION CARACTERISTICA DE
LA VEGLTACION DEL SiTIU. EN LAS EPOCAS DE SEQUIA SE DA UN COLOR PARDUZCOD CASI UNIFORME
Y EN LA EPOCA DE LLUVIAY UN YERDE EXHUBERANTE.

« = ASOLEAMIENTO: RESPECTO DEL ASOLEAMIENTO, EX EL YERANO ESTE REFLEJA UK INDICE
PRUNED!D DE 571 HORAS, Y PARA EL 0T0R0 ES DE 420 NOKAS APROXIMADAMENTE.

D , = VIENTOS DOMLNANTES: EN ESTA ZOKA LD5 VI1ENTOS DOMINANTES DURANTE LOS MESES DE
SEPTIEMBRE A MAYD, PROVIEWER DEL NORQESTE CON UNA VELOCIDAD MAXIMA APROXIMADA DE 4.2
METROS POR SEGURDO. DURANTE LOS MESES DE JUKIO, JULIO Y AGOSTO, LOS VIENTOS ENTRAN
POR EL OBSTE CON VELOCIDAD SIMILAR A LOS FPROVENIENTES DEL NORDESTE; ESTOS CONFORMAN
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LOS VIENTOS FUERTES DE LA LOCALIDAD. OTROS VIERTUS SUAVES SOPLAN DEL SUR Y SURDESTE
CON VLCLOCIDADES MAXIMAS DE 3.7 Y 2.4 METROS POR SEGURDO; PARA LKL SURESTE 2 METROS POK
gBEUNDD: EL RESTO FORMADO POR EL KORTE Y EL ROROESTE S010 ALCANZA EL CALIFICATIVO DE
ALHAS .

EN ESTA ZONA NO SE HAN REGISTRADO PERTURBACIONES CICLONICAS DURANTE LOS ULTIMOS QUINCE
ARDS; LOS VIENTOS HURACANADOS MAXIMOS HAN S1DO DE 34.5 METROS POR SEGUNDD. EN CENERAL
LOS VIENTOS DE ESTA Z20ONA SON SUAVESé ALGUNAS CORRIENTES DE ATRE PENETRAN POR LA TOFPO
CRAF1A MONTAROSA, VALLES [INTERMONTAMOS0S, CORDILLERAS DE DIVERSAS ALTURAS ¥ ES P

ES0 QUE DESCIENDE NOTABLEMENTE SU FUERZA.

E « = TRAYECTORIAS CICLONICAS: EN LA PASADA DECADA DE LOS SETENTAS, LA ACTIVIDADL CICLO
HICA DE ESTA ZOKA FUE MINIMA, SIN PERTURBAKR APARENTEMENTE EL ESTADD CLIMATOLOGICO ER
LA REGION DE IXTAPA ZINUATANEIO. SIN EMBARGO EXISTIERUN FENOMENOS METEQROLOGICODS IMPOR
E?gTES DE MEKCIONAR COMD 105 CICLOKES AGATHA, ELEANOR, MEDPELEINE,ANDRES., CARLOS E [GNA
CAHE MENCIONAR QUE HKINGUKO DE ESTOS URACANES HA ENTRADO DE LLENO A LA ZONA TURISTI a
PE 1ZTAPA ZIHUATANEJO: EL MAS CERCANO FUE MADELEINE EN 1976 QUE PENETRO A TIERRA ENTRE
EL LIMITE DE MICHOACAK Y GUERRERO, GENERALMENTE LAS TRAYECTORIAS DE ESTAS PERTURBACIO
HES ATMOSFERICAS SE ORIGINAN EN EL SUR © EN EL SUROESTE DE LXTAPA ZIHUATANKEJD PARA
TERHINAR EK DIRECC10% NOROESTE O WNORTE,

F . = FUENTES DE INFORHACION METEOROLOGICA: LA DESCRIPCION CLIMATICA REPRESENTADA EE
LOS PUNTOS ANTERJORES SOK DATOS OBTENIDOS PE LA ESTACION METEREOLOGICA UBICADA EN 21
HUATKEJO & UNA ALTITUD DE 95 M.S5.N.XM.



A- VEGETACION: LAS COSDICIONES CLIMATOLOGICAS DE ESTA ZONA, Y LAS CONDICIONANTES DE

LA TEMPERATURA TROPICAL PROPICIAN QUE EXN ESTE LUGAR LA VEGETACION SEA DE DIFERENTES
VARIEDADES.

EL PRIMER TIFO ES EL LOUE KACE A LA ORILLA DE LA PLAYA Y QUE VA HASTA LA CIMA PE LA
DUNA Y QUE COHSTA PRIMCIPALMETE DE PLANTAS RASTRERAS,

OTRO TIPO ES EL QUE CRECE DE LA CIMA DE LA DUNA HASTA LA ORILLA DE LA LAGUKA COMO LO
ES LA PALMA EN SUS DISTINAS VARIEDADES .

LOS MANGLARES SE PRESENTAN EX LAS ORILLAS DE LOS ESTEROS Y EX LAS DESEMBOCADURAS DE
LOS KI0S.

LA ALTURA PROMEDIC DE TODA LA VARIELAD DE VEGETACION QUE SUBSISTEX EN FORMA SILVESTRE,

ES APROXIMADAMENTE DE & Mie. LA PLAKTA TIPICA DE ESTA ZOXA ES PHIZOPORMANEA, ASI COMO
ESPECIES AFINES.

B,- TOPOGRAF1A: LA RECIOX DEL SUR, ES DECIR LA QUE COLINDA CON LA PLANICIE COSTERA
ES AKGOS5TA, DE FUERTES PENDIENTES ¥ ACASTILADOS HACIA EL MAR CON PORCIONES PLANAS INTERME
DIAS, DE ESTA REGION SE SUBE PAULATINAMENTE A LA CADENA MONTANOSA, DEL LADO MENOS ESCARPA
DO WACIA LA COSTA ¥ CUYA CIMA ES ACCIDENTADA Y DE PERVILES IRREGULARES, ALCANZANDO
ALTITUDES DE Y400 A 2,100 Mus.

LA SIERRA ESTA CORTADA ['OR NUMEROSAS BARRANCAS Y ARROLLOS DE FUERTES PEXNDIEKTES, QUE
ESCURREN HACLIA Ef, OCEANO FACIFICO, CONFLUYENDO CON OTRAS CORRIENTES.

LAS PENDIENTES BE LOS CAUVCES DIMINUYEN RAPIDAMENTE FORMANDO UNa RED DE DRENAJE SUPERFL
CIAL MUY SIMPLE SIERDO LOS CAUCES INFERIORES MAS O MENOS PARALELOS ENTRE S1. LAS PENDIEXR
TES TRANSVERSALES SE SUAVIZAN HASTA CONVERTIRSE EX UNA PLANICIE QUE SE ENSANCHA NOTABLE
HEKTE COMO SE OBSERVA EN LOS YALLES DE LA PUERTA E IXTAPA.

LA MORVFOLOGIA DE LA COSTA ES IRREGULAR, PRINCIPALMENTE POR EL CONJUNTO DE 1SLOTES FARALE
108 A ELLA. GUE SOBRESALEN DE LAS AREAS MARINAS,

LDS PRODUCTOS DE LA EROSION DE LAS CORRIENTES SON DEPOSITADOS EN LAS PARTES BAJAS DE
L0S CAUCES FORMANDD RELLENOS DE CARACTERISTICAS Y CONSTITUCIONES VARIABLES, LOS CAUCES
EN S5US PARTES INTERMEDIAS ¥ BAJAS SON POCO FPROFUNDOS Y EN OCASIONES LIGERAMENTE MEANDRL
FORMES TERMINANDO ALGLUNUS EN ESTEROS O LAGUNAS, COMO LA LAGUNA SALADA Y LA DE ZIHUATANEJO.
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~ ENTORKOQ DEL TERREND

*
+
+

RESTRICCIONES
PLAKO DE TOPOGRAFIA E HIDROGRAFIA
ESTUDIO FOTOGRAFICO DE IMAGEN URBANA

= CONTEXTO DEZ 1ITAPA

*

*
+
¥

CENTRO COMERCIAL

ZONA TURISTICA-~COMERCIAL
ZOKA DE PLAYA

AREAS [E HOTELES



EL TERRENO ESTA EXPUESTO A VYIENTOS REFRESCANTES Y VIS5TaAS PANORAMICAS HACIA LA 1SLaA
GRANDE Y A MAR ABIERTO, QMO PUEDE APRECIARSE EN El. PANEO 82
£L SITIO CUMPLE CoON LD& REQUISITOS QUE EL FPROYECTO REQUIERE COMD LO ES EL FACIL ACCESO
AL CIRCUITO QUE KOS5 VA A CUMUNICAR CON EL RESTO DE TXTAPA.

LOS DATOS GERERALES DEL TERREND SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1,- SUPERFICIE: 46,221,542 ¥°
2.~ USD; HOTEL, HWOTEL-ESCUELA, CENTRO DE CONVENCIONES O CONDOTEL.
3.- US0 BE LA FRANJA SUJETA A RESTRICCION: JARDINES, ESTACIONAMIENTO, ALBERCAS, ETC.
4,« DENSIDAD: BO CTOS/HA
5.- RESTRIGCIUNES EN LOS LINDEROS: FRENTE Y LATERAL: 10 M,, FONDO: 20 M
G.- I'ORCENTAJE DE OCUPACIOX EN P,.B, 50%
7.- ALTURA HAXIMA: DESARROLLO HORIZONTAL.
8,- ESTACIONAMIENTO POR LOS PRIMEROS 20 CTOS.= 5 CAJONES, EL RESTO 1 C/B CTOS
RESTAURANTE 1 ©f30 x°
BAR-DISCOTECA 1 C/30 M’
1 AUTOBUS Y 1 TAXT DE TURISMO CADA SO0 CUARTOS.
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Z0MA _HOTELERA,

EX LA PRIMERA ETAPA DE CONSTRUCCION SE UBICARON LOS HOTELES SIGUIENTES EX LA ZONA asTE
RA: SHERATON, PRESIDENTE, ARISTOS, RIVIERA DEL 50L, NOLIDAY INNK, DORADO PACIFICO, FOSADA
REAL, TODOS APROVECIANDD LA YISTA AL MAR CON ACCESO DIRECTO A EL.

LA AHQUITECTURA REPRESENTATIVA DEL SECTOR TIENDE A SER DE TIMO VERTICAL CON IDENTIDAD
PROPIA, CREANDD UN CONJUKTO DE EDIFICI0S DISIMBOLOS ENTRE S1 PERO TOPDS TENDIENDO A
BUSCAR LAS VISUALES TANTO DEL EDIFICIO COMO DEL PAISAJE.(VYER ESTUDIO FOTOGRAFICO,}

ZOKA_COMERCIAL ,

EL CENTRO COMERCIAL TIENE UKA GRAN VARIEDAD DE SERVICIOS. LA ARQUITECTURA SE CARACTERIZA
POR SER IORTZONTAL Y CON LIBERTAD DE CIRCULACULACIONES. ESFACIOS ABIERTOS, PATIOS INTERIO
RES, FUENTES ¥ JARDINES, UTILIZACION DE MATERIALES Y ACABAPOS DE TIPO RUSTICOS (VER ESTU
M0 FOTOGRAFICOD).
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UBICACION DEL TERRENO

PLAKO DE DESLIKDE

+ FOTOGRAFIAS DEL TERRENO DESDE LA CARRETERA
FANED 1

PAREO #2

US0S DEL SUELO

+ PLAND DE U505 DEL SUELO

+ TABLA DE us505 bEL SUELO
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UND DE LOS COMPONEKTES DE LA SEGUNDA ETAPA DBEL PLAN HMAESTRO DE 1XTAPA-ZIHUATANEJIOC,
‘LO CONSTITUYE EL PROYECTO DENOMINADD "PUNTA [XTAPA", LOCALIZARD AL OESTE DEL DESARROLLO
Y AL SUR DB LA LAGUKA DE IXTAPA.

LA Z0NA DE ESTUDIO PARA ESTE FROYECTO CUBRE UHA SUPLCRFICIE APROXIMADA DE 786 WAS.
DESARROLLAR TUR1STICAMENTE ESTE SIT10 PRESERTA GRANDES OPORTUNKIDADES PARA SU APROVE
CHAMIENTO, DEBIDO A SU OURAKR RIQUEZA VISUAL Y A LA BELLEZA DEL ENTORKO, ESTE LUGAR
APARECE COMD UN RETO AL DESARROLLO POR LO ACCIDENTADO DE ALGUNAS ZONAS Y 1A NECESIDAD
INMINENTE DE PRESERVAR LAS CONDICIONES ECOLOGICAS EXISTENTES.

LA PUNTA IXTAFA CUEKTA CON NUEVE PLAYAS, REPARTIDAS A LD LARGO DE LA COSTA ESTE Y SUR,
ESTAS PLAYAS SE DENOMINAN: LARCA. LINDA, OLIVER10, QUIETA, CUATA I, CUATA I1, CaASA
BLANCA, SAN JUAK DE DIOS Y DOR RODRICO, QUE EN CONJUNTO PODRIAN SOPORTAK, SIN ATENTAR
CONTRA LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA PLAYA, ALREDEDOR DE 7,700 BARISTAS SOBRE
LA BASE DE CONSIDERAR UK BARISTA POR CADA 10 H®,

EL TERREND SE ENCUENTRA LOCALIZADO EN LA SEGUXDA ETAPA DEL PFLAN MAESTRO DE [XTAPA=-
ZTHUATANEJD DENKOMINADD “PUNTA 1XTAAPA™, Al KORTE COLINDA €ON EL HOTEL "PLAYA LINDA"
AL SUR, CON UNaA SALIENTE HACIA LA PLAYA, QUE ES DPE CIERTA ALTURA (VER PANEQ F1). AL
PONICRTE SE EKCUENTRA LA PLAYA DENOHINADA "“FLAYA LINDA™ Y AL ORIENTE COLINDA COK EL
PASEQD PUNTA TXTAPA. LA TOFOGRAFIA DEL TERRERO NO ES UNIFORME, HACIA EL LIKDERD SUR
SE ENCUENTRA LA PARTE HMAS ELEVADA DEL TERRENO, CON 40 M.S5.K.M. Y QUE VAN BAJANDO EN
SUAVE PENDIENTE EN FORMA DIAGONAL Y LLEGAR A LA FLAYA,

EL TERRENO PRLSENTA LO QUE ES5 LA TAN CARACTERISTICA ROCA EXTRUSIVA, DE LA QUE SE COK
FORMAR LA MAYORIA DE LOS ACANTILADOS DE LA ZONA, E5 DECIR QUE EL TERRENU SE COMPONE
0 HATERIA ROCOSA, COMO SE PUEDE VYER [N LAS FOTOGRAFIAS TOMADAS DESDE LA CARRETERA,
POR LO QUE RESENTA ALTA CAPACIDAD DE CARGA.
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EL PROPOSITCO BASICO DE LA REGLAMENTACION, TANTO EN LA 20NA TURISTICA COMO DE LA ZOHRA
URBANA EBS El DE ESTABLECER KORMATIVAMENTE LAS RESTRICCLONES MINTHAS IKDISPENSABLES TARA
PROTEGER LA SALUD PUBLICA, TEKER SEGURIDAD, LUZ Y AIRE ADECUADOS; PREVENIR INDEBIDAS
COKCENTRACTONES DE POBLACION ¥ La SOBREQCUPACION DE LA TIERRA, PROPORCIONAR UNA DISTRL
BUCIOR DB POBLACION Y USO5 DE TIERRA QUE TIENDAN A CREAR COSDICIONES FAVORABLES DE
TRANSPORTE, PROTECCION DE LA FPROFIEDAD, ACTIVIDADES CIVICAS ¥ OPORTUNIDADES DE RECREACION
EDUCACION ¥ CULTURA, QUE TIEXDAN A DAR ECOROHIA Y EFICIEXCIA EN AL ABASTECIMIENTO DE
SEVICI105 PUBLICOS. .

AHBAS ZONAS, LA URBANA ¥ LA TURISTICA St DIVIDIERON SEGUN 5U UsSO EN:

1. ZOMA COMERCIAL: DIVIDIDA EN COMERCIAL, RESIDENCIAL Y COMERCIAL
GENERAL.

11, ZDRa RESIDENCIAL: QUE 1NCLUYE AREAS PARA VIVIENDA UNIFAMILIAR, s
MULTIFAMILIAR, Y CONJUNTOS,

I11. ZONA TURISTICA KOTELERA: CON AREAS DE DIVERSAS DIENSIDADES,

1v, 208A RECREATIVA: DESTINADA A LOS ESPACIOS LIBRES Y PARA ACTIVE
ADES PE ESPARCIMIENTO.

v. ZOKA DE PARQUES Y JARDINES: CON AREAS COMUNES DE REFORESTACIOR

VI, ZONAS _DE _RESERVA: PARA CUBRIR LAS DEMANDAS FUTURAS DE CRECIMIEN
TO DE LA LOCALIDAD.
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EL TERREXD SE ENCUENTRA UBICADO EN LA SEGUNDA ETAPA DEL DESARROLLO IXTAPA-ZIHUATANEJO,
g%NDHINADD PURTA IXTAPA Y QUE SE LOCALIZA AL NOROESTE DE LA ZONA HOTELERA DE LA PRIMERA
APA.

LA SEGUNDA ETAPA CUENTA BN LA ACTUALIUDAD UNICAMENTE CON DOS HOTELES. QUE SONi CLUB MEDITE
RRANEE CON 2375 HABITACIONES Y EL MOTEL PLAYA LIKDA CON 250 HABITACIONES, LAS IP'LAYAS
QUE CIRCUNDAN ESTA SONA SON NUEVE, Y TIENEN CAPACIDAD DE RECIBIR SINK FPONER EN PELIGRO
LA ECOLOGIA DEL LUCAR A 7,700 BANISTAS.

ESTA ZOKA CUENTA CON DOS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS XEGRAS EN LAS EXTREMIDADES DEL
AREA, Y QUE VUELVEN A REDISTRIBUIR EL AGUA A LA ZOKA HOTELERA PARA RIEGO INTERKO.

GRAN PARTE DE ESTA ZONA, SE ENCUENTRA LOCALIZADA A LAS FALDAS DE UK CERRO DE APROXIMADA
MENTE DE 200 Hirs. DE ALTUARA Y EN DOBDE SE COLOCO UK TANQUE ELEVADO PARA EL ABASTECIHL
ENTO DE AGUA POTABLE.

LAS PLAYAS COLINDANTES AL TERREKO SON: PLAYA LINDA, QUE ES LA QUE SE ENCUENTRA AL FRENTE
Y QUE POR MEDIO DE LA CUAL SE APRECIA LA ISLA I1XTAPA. AL NORTE CONLIKDA COX PLAYA
LARGA, LA QUE TIENE ESTE NOMBRE POR SU FORMA RECTA Y VISTA HACIA EL MAR ABIERTO, AL SUR
CON PLAYA OLIVERIO Y QUE ES BASTANTE ESCABROSA POR ENCONTRARSE A LAS FALDAS DEL CERRO,
FORMANDO PEHASCOS ER LAS OGRILLAS.
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HOTEL PLAYA BLANCA

HOTEL SOL CARIBE

ESCUHELA SUPERIOR DE TURISHO:
AULAS -

COCINA

BAR-CAFETERIA



DERIDO A LA DIFICULTAD PARA LOCALIZAR LA INFORMACION ESPECIFICA SHBRE El. UNICO HOTEL
ESCUELA QUE EXiZ2TIO EN LA REPUBLICA BEXICANA, EL DE SAN JOSE DEL ©ABO, B.C.5., ANALIZARE
POR SEPARADO CADA ESTABLECIMIENTO ES DECIR, POR UN LADO EL HOTEL \‘ POR EL OTRO LA
ESCUELA DE TURISHO

EN LAS COSTAS DE MEXICO EXISTEN DIVERSAS SOLUCIONES DE LOS FPROYECTOS PARA HOTELES,
ADAPTANDOSE CADA UHO DE ESTOS A LOS RECURSOS ¥ NECESIDADES DEL LUGAR, ENCONTRANDO QUE
EX LUGARES DE ALTA DENSIDAD DE CONSTRUCCION HOTELERA ¥ VALOR DEL TERRENO, SE PLANTEARON
SOLUCIONES DE DESARROLLO VERTICAL Y DOKDE LA DEKSIDAD ERA BAJA O NULA, LA SOLUCION
SE LOGRO HORIZONTALMEXTE.

EN ESTE CAS0, ARALIZARE 2 NOTELES EN CIRCUKSTANCIAS SIMILARES A KUESTRO PROBLEMA, UNA
SOLUCION HORIZONTAL PONDE EL PROYECTG SIGUE LA FORMA DEL TERRENO.

EL HOTEL PLAYA BLANCA DE CANCUN, QUE FUE EL PIONERO EN LA REGION, COKSTRUIDO EN 1975,
FUIE CONCEBLDO PARA OPERAR CON 72 WHABITACIONES DOBLES DE LAS CUALES 4 TIPO DE SUITES.
EL RESTO DEL PROYECTO LO FORMAN LOS SERVICTOS COMPLEMENTARIOS:

+ ADMINISTRACION

+ LOCALES COMERCLALES
+ RESTAURANTES

+ SERVICTOS

CUATRC ELEMENTOS FUNDAMENTALTS, UNIDOS, IRTEGKAN UM PLANTA EN FORMA DE FLECEA QUE
TRUNCADA QUE ES CUERPO DE ACCESO, DICHO CUERPO COKTIEXE? LA PLANTA BAJA, LA
ADHINISTRACION, & LOCALES DE CONCESIONES ¥ BARGS PARA EL PUBLICO. EN ESTE MISHMO WIVEL,
EN EL ALA ORIENTE, SE LOCALIZAN ALGUNOS DE LOS SERVICIOS GENERALES DE MOTEL. LA PLANTA
ALTA DE ESTA AREA CONTIENE I8 CUARTOS TIPD, 2 JUNIOR SUITES ¥ 2 MASTER SUITES,
UNIDOS POR LOS EXTREMOS FSTE Y OESTE SE ENCUENTRAN 2 CUERPOS DE 3 PISOS CADA UNO,
DESTINADOS A CUARTOS TIPO, QUE CONYERGEN EN OTRO ELEMENTO TAMBIEN EN FORMa DE FLECHA
TRUKCADA, CoON UR SOLO PISD, QUE E5 EL RESTAURANTE CON CAPACIDAD PARA 200 PERSONAS.
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ER TODO SU PERIMETRO SE COMUKICA CON PUERTAS QUE SE ARREN HACIA UNA AMPLIA TERRAZA.
CON LO CUAL HACE POSIBLE LA AMPLIACION HACIA EL EXTERIOR, EL BAR INTERIUR ESTA LI1GADOD
CON EL COMEDOR, CON ESFACIO PARA 50 PERSORAS Y EN EL EXPTREMO OPULSTO ESTA SITUADA
LA COCINA GENERAL, CON CAMARA FRIA, REFRIGERACION, ESPACIO FARA LA BASURA HEFRIGERADA,
OFICINAS DE CONTROL, BODEGA, ZO0ONA DE LAVADD Y PREPARACION DE ALIMERTOS, Y EN EL
HEZZANNIKE, EL COMEDOR PAXA LOS EMPLEADOS.

EL PATIO JARDIN TIEKE LA POSIBILIDAD DE FUKCIONAR COMO UNA AMPLIACION DE LA ZONA DE
ESTAR Y DE LO3BY, CREANDO EN EL HOTEL UNA ZOKA INTERNA Y EXTERNA MUY ELASTICA Y UTIL.

EL HOTEL SOL CARIBE DE COZUMEL, SE PLANTED PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE UN HOTEL
DE LUJO. ESTE CONTEMPLA TRES RUDROS:

+ AREAS PRIVADAS
+ RECREATLIVAS
+ SERVICIOS

EN LAS PRIMERAS SE ESTIMO LA CONSTRUCCION DE 200 SUNTES ¥ 20 MASTER SUITES.

LAS AREAS RECREATIVAS SE COMPONEN DE TRES RESTAURANTES (2 DE ELLOS AL AIRE LIBRE),
UNA DISCOTECA BAR, TRES SALONES PARA CONVENCIONES, UNA ALBERCA DE 700 METRUS CUADRADROS,
TRES CANCHAS DE TENKKIS, UN SALOK DE JUEGOS ¥ EL LOBEBY,

EN CUANTO A LAS AREAS DE SERVICIO, ESTAS INCLUYEN LAS COCINAS, PASTELERIAS, LAVANDERIAS,
BODEGAS, CUARTOS DE MAQUINAS, MANTERIMIENTO Y QFICINAS ADMINISTRATIVAS,

EL TERRENO DISPONIBLE FUE DETERMINANTE EN LA SOLUCION ARQUITECTONICA. ESTE PERMITIO
DISPERSAR LAS DISTINTAS PARTES DEL MOTEL, YA QUE EL TERRENO ES MUY AMPL1O, CON ELLO
SE DEFINIO Y SEPARO LA FUNSCION DE CaADA ZONA, DOTAKDO Al PROYECTD DE CLARIDAD Y SENCILLEZ,
UND DE LOS REQUERIMIENTOS ESCENCIALES EN LA ZONA DE HARITACION FUE QUE TODOS LOS CUARTOS
TUVIERAN VISTA AL MAR. ESTO DETERMINO LA OPCION DE DISPONERLOS EN UKA GRAK TORRE
PIRAHIDAL BE 10 NIVELES.
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POR OTRA PARTE, SE CONCIBIO LA IDEA DE QUE LA TORKE ABRAZARA LA ZONA CENTRAL RECREATIVA,
LO CUAL GENERC LA FORMA POLIGONAL DE LA PLANTA, ER CONSECUENCIA, SI SE QUERIA CONSERVAR
LA VISTA DE LOS CUARTDS LATERALES, ESTOS DEBIAN DESFAZARSE , LO QUE GEKERO VENTANAS

DE MAYDR DIMENSION EN BENFFICIO DE LAS MISHAS VISTAs,

EL ACCESC A LOS DISTINTOS NIVELES DE LA TORRE SE REALIZA A TRAVES DE ELEVADORES
CENTRALES PANORAMICOS,

UN ELEMENTOC MUY [MPORTANTE ES5 EL LOBBY, ESTE ES LA TARJETA DE PRESENTACION DEL NOTEL.
EL AMBIENTE QUE SE LOGRO ES AGRADABLE: COMPUESTO CON JAKDINES ENTERIORES, ESPLJO DE
AGUA Y UKA GRAX CUBIERTA DE MADERA., QUE ADEMAS ALOJA EN EL KIVEL DE ACCESD LaAS AREAS
COMERCIALES ¥ LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS, Y EN EL NIVEL IKFERIOR La COCINA Y SUS
SERVICIOS, ANEXA A ESTA 208A SE ENCUENTRA EL COMEDOR PRINCIPAL CON VISTA AL MAR Y
L.IGADD CON LA ZONA CENTRAL DE ALBERCA Y JARDINES A THKAVES DE UNA GRAN TERRAZA CUBIERTA,

EN LA ZONA NOROESTE, Y CONECTADA A LA DPEL LOBBY SE LOCALIZA OUN GRAN CUERPU DE UN NIVEL,
DONDE SE UBICAN LAS SALAS DE CUNVENCIONES Y DEHAS SERVICIOS, COMOD CUARTOS DE HAQUINAS,
BODEGAS Y AREAS PARA EMPLEADOS,

COMO CONCLUSION PODREMOS DEDUCIR QUE EN AMBOS PROYECTOS SE DIO PRIORIDAD PARA LOGRAR
EL MEJOR APKOVECHAMIENTO DE LAS YISTAS, DEJANDO AL FRENTE 10OS ESPACIOS PUBLICOS DE
RESTAURANTES Y AREAS DE ESPARCIMIENTO Y LOS& SERVICIOS EN LA PARTE POSTERIOR PARA
EVITAR LAS VISTAS DESAGRADABLES Y RUIDUS DE HAQUINAS.
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FOR ULTIMD SE ANALIZARAN PREVEHMENTE LAS 1INSTALA
CIOKES DPE LA ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO DEL
INSTITUTD POLITECNICO KACIONAL, UBICADAS EN EL
FRACCIONAMIENTO LA ESCALERA, CERCA DE ZACATENCO
EN EL NORTE DE LA CD, DE MEXICO,

LAS FOTOGRAFIAS %05 ILUSTRAN L0S [INTERIORES DE
ALGUKAS AULAS TEDRICAS Y COMO PODEMDS YVER, KO
UFRECEN UN AMBIENTE GRATO, PUES FARA su
CONSTRUCCION SE SIGUIERON LOS LINEAMIENTOS DE
EDIFICACION QUE COXFORMAN A TODAS LAS ESCUELAS
DEL 1.P.M., Y BIEN PODRIAR PASAR PO AULAS DE
INGENIERIA QUJMICA © DE CONTADURIA, ALGUNAS DE
ESTAS SE DENOHIKAN AULAS DE CONFEREKCIAS, Y QUE
KO SON DEL TODD ADECUADAS, PUES ES FOKZOSO
ARALIZAR CUIDADOSAMENTE LAS CONDICIOMES Y EFECTOS
ACUSTICOS, Y EN CASD NECESARIO, APLICAR MATERIALES
ABSORBENTES O AMORTIGUADORES DEL SOKIDO.
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ESTAS FOTOGRAFIAS ILUSTHAN EL LOCAL DEXOMINADD
TLABORKATORIOD OE COCINA TEORICO-PRACTICO™ ¥ COMO
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KOMBRE LD INDICA, EX UN SOLO 1OCAL SE CONJUGA
APRENDIZAJE TROWICO Y EL PRACTICO, EL INCONVENR
DE ESTE TIFD DE LOCALES ES La POCA CAPACIDAD
ALUHNOS QUE ACEPTA, EN LAS FOTOGRAFIAS SE APRE

Cla La DISTRIBUCION DE LOS MUEBLES, MAQUINAS Y

APARATOS DE TRABAJO,
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AQUI SE APRENDE SOBRE LA PREPARACION
BDE BOTAKAS Y BEBIDAS EN UK HAR O CENTRO
KOCTURND, COMO PODEMOS VER LA PARED
POSTERIOR SE EXCUENTRA DESXTRD DEL CAMPD
VISUAL DE LO5 CLIENTES Y DEIBE ADAFTARSE
L0 MEJOR POSIBLE AL CARACTER DEL LOCAL,
TECNICA Y ARTISTICAMENTE PARA  CREAR
UN CONJUNTD ARMONIOSO,




ADMIRISTRACION DEL CONJUKNTD HOTEL-ESCUELA
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DIAGRAMA DE FUNCION

DE ACTIVIDADES

GERERTE GENERAL

SUB GERENTE GCENERAL
GERENTE DIVISION CUARTOS
JEFE DE RECEPCION
GERENTE NOCTURNO

AMA DE LLAVES

AGENTE DE SEGURIDAD

JEFE DE HANTENIMIENTO
CAPITAR DE MESEROS

JEFE PE ALMACEK CENERAL
TELEFONISTA

GERENTE DE ALTMENTOS Y BEBIDAS
AUDITOR

JEFE DE COMFPRAS

JEFE DE VENTAS

CAMARISTA

BELL-BOY

EL HUESPED

+

+
+
+

OPERACION DE ENTRADA

OFERACION DE SALIDA

OPERACION DE CAMBIO DE HABITACION
GRUPOS



ADMIKISTRACION PEL CONJUNTO HOTEL-ESCUELA

LA ADMINISTRACION DEL CONJUNTO HOTEL-ESCUELA SE DESARROLLARA COKSIDERANDO LAS DOS
GRANDES AREAS, HISHAS, QUE POR SU NATURALEZA SE DEFINEK EN LA OPERACION DEL HOTEL
POR UNA PARTE Y POR LA OTRA LA PE LA ESCUELA, CON UNA SOLA DIRECION, CUYAS CARACTERIS-
TICAS LE PERMITAN EL DOMINIO DE TODAS LAS ACCIONES EMPRENDIDAS, CON LA POSIBILIDAD
DE DOS GERENDCIAS DIVISIONALES, UNA POR CADA AREA, DE TAL MANERA DE QUE TODOS LOS
PLANES ESTRATEGICOS DESARROLLADOS, ESTABLEZCAN CLARAMENTE LA LIGA DE ACTIVIDADES QUE
DE MHANERA BALANCEADA LLEVARRAN AL LOGRU DE LOS OBJETIVOS DElL ESTABLECIMIENTO.
ES [INDISPENSABLE LA FPLENA PARTICIPACION DE TODOS LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA PaARA
GARANTIZAR EL EXITO DE LA OPERACION.

LA ORGANIZACIOX DEL HOTEL-ESCUELA DEBERA SER SEMEJANTE A LA DE UN HOTEL. CON LA FLEXI-
BILIDAD NECESARIA PARA PERMITIR LA ROTACION DE ALUMNOS POR LAS DIFERENTES AREAS DE
TRABAJO Y CON LAS VENTAJAS REQUERIDAS PARA DISMINUIR AL MINIMO POSIBLE LA PLANTA
PERMANEKTE DE PERSONAL? POR LO QUE RESPECTA A LA PARTE DE ESCUELA, DEBERAN ESTRUCTU-
RARSE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS (DE MANEXA SIMPLE), ESCOLAR Y TECNICA, DE LAS CUALES
EMANARAN TODAS LAS ACCTONES QUE El PROCESO ENSERAKZA-APREMDIZAJE EXIGE,

EL CONTROL SE ESTABLECERA POR LA DIRECCION Y 105 EJECUTIVOS DEL HOTEL-ESCUELA ¥ SE
HANEJARA CON LOS REGLAMENTOS INTERNOS QUE DEBERAN TCMARSE PARA TAL EFECTO, AL IGUAL
QUE St DESARROLLARA CON APOYO DE 105 PROGRAMAS DE COKTROL QUE SE ESTABLEZCAN.
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E

N OTEL-ESCUELA, APLICANDO LAS TECNICAS DE OPERACION QUE ASEGUREN QUE EL
NEGOCIO SEA LLEVADD EFICLENTEMENTE, EN REPRESENTACION DE UNA SOCIEDAD, SE ENCARGA DE
TODAS LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA PROMOCION, VENTA, PUBLICIDAD, SELECCION DE PER
SOHAL, DOCENTE, RELACIONES PUBLICAS DE LA INSTITUCION, ASI COMO LO RELATIVO A LA PRESEN
TACION DE LOS SERVICIOS DERIVADOS POR ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION DE CLIEKRTES Y ALUMNOS,
¥ SU ADMINISTRACION DESDE EL PUNTO DE VISTA CONTABLE Y FINANCIERD. REQUIERE UN PRIVADO
PARA REALIZAR S5US ACTIVIDADES. n

§UEG{.REHI% GENERALS

ES EL RESFONSABLE DE LA EJECUCION DE LA POLITICA ESTABLECIDA POR LA DIRECCIOXN EN TODOS
SUS ASFECTOS. ORGANIZA, DIRIGE, COORDINA Y SUPERYISA POR DELEGACION DEL DIRECTOR
TODAS LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LAS DIFERENTES ACTIVIDADES. REPRESENTA AL DIRECTOR
EH LUS ACTOS QUE ESTE COXSIDERE OPORTUKO. COORDINA Y SUPERYISA MUY CERCA LAS LABORES
DOCENTES Y ADMINISTRATIVAS PE LOS INMEDIATOS INFERIORES Y SUSTITUYE AL GERENTE GENERAL
{DIRECTOR) CUANDOD ESTE SE AUSENTA., TREQUIERE DE UN PRIVADD PARA REALIAR SUS ACTIVIDADES,

GERENTE DIVISION cwn‘m?'
£S5 Ll RESPUNSABLE ANTE LA DIRECCION DEL HOTEL-ESCUELA DE TODAS LAS ACTIVIDADES

ENCAHINADAS A UK HEJOR Y MAYOR APROVECHAMIENTO DE LA OFERTA DE HABITACIONES QUE TIENE
EL ESTABLECIMIENTO. PLANIFICA. SUPERVISION ORGANIZA Y COORDINA TODOS LOS SERVICIOS
QUE SON PRODUCIDOS POR EL ALOJAMIENTO DE CLIENRTES Y ALUMKOS, COORDINA CON OTRAS
DIRECCIONES TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CONSECUENCIA DE LA VENTA DE HABITACIONES
INDIVIDUAL O GRUPALMENTE., COLABORA COK 1A DIRECCION ER LA POLITICA DE TARIFAS DE
HABITACIONES Y CONCEDE TARIFAS PBSPECIALES POR HABLTACIONES, REQUIERE DE UK PEQUERO
PRIVADO PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES,

loce



JEFE DR WECEPCION

ES EL FRINEW CONTACTD DIRECTQ CON EL CLIENTE, SE ENCARGA DE RECIBIRLO Y DESPEDIRLO,
TIENE EL CONTROL ABSOLUTO DE LAS ANABITACIONES DEL WOTEL Y £$ EL RESPDSSABLE DIRECTO
BEL SERVICIO ANTE EL GERENTE GENERAL. EEGISTRA Y ASIGKA WASITACIGNES A LOS CLIENTES
Y EXTIENDE LAS FAGCTURAS DE COBRO A 1OS CLIENTES,

GER[.NTE NOQCTURED
TENL DUS5 LABURES PRIKCIPALES. La PRIMERA ES LA SUPERVISION DEL TRABAJO QUE EN RECEP

CION SE REALIZA DURANTE TODUS LOS TURKOS., LA SEGUNDA ES LA RESPONSABILIOAD TOTAL DEL
HOTEL DURANTE LA HOCHE. LOS DEPARTAMENTOS QUE TIENEN EMPLEADDS TRABAJANOG EN ESTE
TURND, QUEPAN BPAJO CONTROL ARSOLUTO DE EL.

412 PELLAYES
5 RESPONSABLE DIRECTAMENTE ANTE La GERENCIA DEL BUEN FUNCIONAMIENTD DEL HOTEL.

SU
JEFE DIRECTO ES EL GERENTE DE DIVISION CUARTOS, PUR LD (QUE DEBE COMUNICARLE TODOS LOS
PREDBLEMAS O SOLICITUDES QUE TENGA PAKA SU DEPARTAMENTO.

DEBERA HACER RECORRIDOS EN
FORMA PERIODICA FOR TODO EL JHOTEL PARA VERIFICAR La LIMNPIEZA DE ESTE,

AGENTES DE SECURIDAD

POR LO KEGULAR DEFENDEN DIRECTAMERTE DE LA GERENCIA GENERAL U DIVISION CUARTOS. HACER
INVESTIGACIONES ¥ LAROR DE VIGILANCIA,

JEFE DF HQNTFHIHIERTO
SE ENCARGA DE ORUANIZAR Y SUPERVISAR QUE LOS TRABAJDS DE HAKTENIM{ENTO ¥ REPARACIONES
DEL HDTEL, SEAN REALIZADAS DE MANERA EFICIENTE.

CAPITAN DE BELL _RDYS

VERIFICA QUE EL ACCESDO PRINCIPAL ESTE BIEN ATENDIDO, RECIBE LOS PENDIENTES DEL TURND
QUE TERMINE Y LO5 ENTRECARA AL TERMINAR SU TURKD., CONTESTA LDS TELEFOROS Y ANOTA L4
CLASE DE SERVICIOS QUE SE DESEAN, LLENA EL REPURTE DE BELL POYS CON LOS SIGUIENTES
PATOS: SERVICIOS DE ENTRADAS Y SALIDAS.

NUMERO DE PIEZAS, HORAS DE SERVICIO, PLACAS
PEL AUTOMOVIL, ETC., HACE JUNTAS FERIOQRICAS COM LOS BELL BROYS,

FARA INFORMARLES RE
LAS HUEVAS FOLITICAS ¥ CORREGIR ERRORES EN CASO DE HABERLOS.
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TIENE UN COKTROL ESTRICTO DE CADA BELL BOY ACERCA DPE LA La®%0OR QUE ESTAK DESARROLLANDOD
CUANDO NO SE ERCUENTRAN EN EL LOBBY, ORGANIZA SU JEFE INMEDIATO La EKTRADA Y SALIDA
DE GRUPOS, INCLUYENDO: RECEPCION EN EL AEROPUERTO, MARCAR EQUIPAJE PARA ENVIARLO A
LOS CUARTUS, ORIENTAR A LOS HUESPEDES A LA LOCALIZACIUN DE SUS HABITACIONES,

CARITAN DE MESEROS

ES RESPORSABLE ANTE LA GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEB1IPAS, DPE La ORGARIZACION, DESARROLLO
Y CONTROL DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SON EN CONSECUENCIA DE LA PRESTACTON DE SERVICIOS
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

JEFE DE ALMACEN GEPHAL
ES RESPONSABLE ANTE LA GERENCEA DE COMPRAS DE TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON

LA RECEFCTON, ALMACENAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE TUDAS LAS MERCANCIAS QUE ENTRARN AL ESTA
BLECIMIENTO, SUPERVISA LA ENTRADA DE MERCAKCIA, SU CALIDAD, PES0, PREC1O Y SI CONCUERDA
CON LOS PEDIDOS ORDENADOS, FPLANIFICA LA DISTRIBUCLON DE MERCANCIAS Y CONFECCIONA LOS
PEDIDOS EN BASE A LOS MAXIMOS Y MINIMOS QUE TIENEN MARCADDS, MANTIENE AL DIA EL INVENTA
R10 PERMANENTE PE ENTRADAS ¥ SALIDAS,

ES RESPONSADLE ANTE EL GEREKRTE DIYISION CUARTOS DE TOUDAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
COX LAS COMUNICACIONES TELEFONICAS DE 105 CLIENTES O DEL PROPIO ESTABLECIMIENTO Y QUE
SE REALIZAN A TREVES DE UNA PEQUERA CENTRAL. EFECTIA COMUKICACIONES TELEFONICAS,
PASA LLAMADAS A LAS MHABITACIONES O A SECCIONES DE TDEPARTAMENTOS QUE 10 SOLICITEN.
EFECTUA CONFERERCIAS KNACIONALES O INTERNACIONALES, REGISTRA LOS CARGDS POR CONFERENCIAS
¥ EXVIA LAS HOTAS CORRESPONDIENTES A LA FACTURACION, PUEDE EFECTUAR LLAMADAS POR MEDIO
DE MICROFOXO A AREAS PUBLICAS.
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ELERENTE DE_ ALIMENTOS ¥ BERIDAS®

ES EL RESPONSAELE ANTE FEL DIRECTOR, DE PLANIFICAR, ORGANIZAR, COQRDINAR Y CONTROLAR
TODAS LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CPERACION DE COMIDA Y BERIDA DEL ESTABLECTMIENTO.
SUPERYISA LOS UEPARTAMENTDS ¥ SECCIONES QUE DEPENDEN DE EL. CONFECCIONA CON LOS JEFES
REL DEFARTAMERTO TODOS LO5 MENUS ¥ CARTAS QUE SE OFRECEN EX EL ESTABLCCIMIENTO, HACE
ESTGRIOS DE LA COMPETENCIA, PROPOKE A LA DIRECCION LOS PRECIGS DE MENUS Y CAUTAS.
REVISA ¥ APRUEBA LUS MEKUS O SUGERENCIAS DEL DlAa REALIZADAS POR LOS ALUMNOS.

EUD!?ﬂﬁ

S EL  RESPONSABLE ANTE La DIRECCION UBE FLANIFICAR, COORPINAR Y SUPERV{SAR LaS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON 5U ADMINISTRACION FIHANCIERA, SUPER¥ISA LA FULCRITUD
DE LAS NDRMAS A SEGUIR EN EL PLAN DE CUENTAS QUE TFIENE LA {NSTIRUCION. SUFERYISA LOS
BALANCES Y AMALIZA LOS RESULTADOS. SUPERVISA EL CUMPLIMIENTD DE LiS NOSMAS ESTABRLECIOAS
EN HATERIA DE PAGOS, COBROS Y CREDITOS. VIGILA LA APLICACION DE LA REGLAMENTACION UaAbA
POR LOS ORCANISMOS COMPETENTES EN MATERIA FI15Cat.

.;éEFE RE _COMPRAS
5 SPONSABLE ANTE LA DIRECCION 0E TOpAS LaS ACYIVIDADES RELACIONADAS CON LA
CONFRA DE TODO TIPG DE MERCANCIA, MATERIALES, HMAQUINARLIA, ENSERES, ETC.,

C PARA EL
ESTABLECIMIENTC, RECIBE INFORMACION DIARIA DE PRECIDS., RECIBE REPRESENTANTES DE LAS
CASAS COMERCIALES Y SUS OFERTAS.

JEFE DE VENTAS
ES EL RESPONSABLE ANTE LA DIRECCION OE La PLANIFICACION, ORGANIZACIOK, DESARROLLO,

CONTROL Y EVALUACIGK DE TODAS LAS ACCIONES ENCAMINADAS A La FROMOCION Y VENTA DE LOS
SERVICIOS QUE PUEDA PRESTAR EL ESTABLECIMIENTO.
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CAMARIST
!‘!“E&'&ﬁn DE LIMPIAR DIARIAMENTE LAS MABITACIONES DB LUS HULSPEDES CAMBIANDO SABANAS,
TOALLAS, O ALGUN OTRO SUMINISTRY QUE LA HABITACION NECESITE, POR LO REGULAR CADA
CAMARISTA TIENE UK NUHMERD DE CUARTOS DF CUYA [IMPIEZA SHRA RESPONSABLE. ARREGLA 1N
PROMEDEO DE 12 HABITACIONES POR DIA.

BELL. ROY

ACUMPANA AL HUESPED A SU LLEGADA AL HOTEL AYUDANDULE CON EL EQUIPAJY HASTA SU HABITACION
SE ENCARGA DE ACOMODAR EL EQUIPAJE EN LAS AREAS DEL CUARTO DESTINADAS A ELLD, AYUDA
AL, HUESPED EN 51 SALIDA, VYERIFICANDO QUE WAYA PAGADD La CUENTA Y QUE IIAYA ENTREGADO
LA LLAVE DEL CUARTO. REALIZA LOS CAHBlODS DE CUARTO, PREVIA AUTORIZACION DE LA RECEPCION
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OGPERACTON DE ERTRADA

"CA, EL BELL BOY BAJA LAS MALETAS CUANJU HAY ESTACIOKAMIENTO. LE DA UN
TICKET CON FIL KUMCRGO DE PLACAS DEL CARRD, FECHA DE ENTRADA, MARCA DEL ANTO Y KUMERO
DEL. CUARTO QUE QUEDA EN ULLANCO. CUANDU LLEGA BN CLIENTE QUE NO TIENE RESFRVACION,
N0 Sk LE RAJAN LAS HALETAS HASTA VER S1 HAY LUGAR. CUANDO IL CLIEKTE VA A SACAR SU
CAWRO, LE DA LA PARTE DEL TICKET al BELL BOY, ESTE SE LO PASA AL ESTACIONADOR ¥ ESTE
LE TRAE EL CARRD, LE ENTREGA EL TICXET QUE ESTABA EN EL CARRO Y EL QUE LE DIU EL BELL
BOY A ESTE, LOS ENGRAPA Y SC QUEDA CON LOS TRES.

OPERACTION DE SALIDA

CUANDO EL HUESPED DESEa SALIR DEL HOTElL DEFINITIVAMENTE, LAMARA AL CAPITAR DEL BRELL
BUOY PARA QUE LE EXVIE UNA PERSONA QUE LE AYUBE A BAJAR EL EQUIPAJE. EL CAPITAN ANDIARA
LN SU REPORTE DPIARIO DICHA SALIDA ¥ ASIGNARA AL BELL BOY PARA BICHO SERVICIO, EL S8ELL
HOY ANTES DE BAJAR EL EQUIPAJE TRA A LA CAJA A VERIFICAR S1 YA PAGO EL CLIEXNTE, YA
QUE SERA El RESPONSABLE EN CASO DE QUE EL HUESPED SE VAYA SIN PAGAR. LLEGARA A LA
WABITACION Y ENTRARA NO SIN ANTES TOCAR LA PUERTA. VERIFICAKA EN FORMA GEKEAL QUE
LA HABITACLON ESTE CORRECTA. VERIFICARA QUF FEL HUESPED NO OLVIDE NaADA EN EL CLOSET,
CAJUKES, ETC., LE PEDIRA LA LLAYE DE HABITACION AL HUESPED, AL BaJaRk EL EQUIPAJE A
LA RECEPCION, ANOTARA EL NO DY PIEZAS DE SU EQUIPAJE EX SU REPORTE Y PEDIRA LA SaLIDA
EN LA CAJA DE LA RECEPCION PARA ENTREGAKLA Al CAPITAN, FROCEDERA A SACAR EL EQUIPAJE
PARA QUE EL MISMO LO PONGA EN EL AUTUMOBIL O PIDA EL TAXI.

OPERACION DFE CAMBIO DE MABITACION

AL HABER CAMBIADO DE CUARTU, LL HECEPCIONISTA EKTREGARA AL CAPITAN DE BELL BOYS LA
FORHA DE CAHMBIO COK LA LLAVE PE LA NUEVA HABITACION, EL CAPITAN ANDTAWA EN SU REPORTE
EL CAMBIO ¥ ASIGNARA UN RELL BOY PARA EL SERVICIO. EL RELL BOY AL LLECAR A LA HABITACIOR
DEBERA VERTFICAR QUE EL MOBILIARIOQ ESTE EN BUEN ESTADD Y QUE EL HUESPED NO HAYA OQYIDADQ
NADA, AL TERMINAR DE HACER EL CAMBID DE CUARTO, EL BELL BOY ANOTARA EN SU RI20RTE
EL KUMERO DE PLEZAS DE EQUIPAJE,
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GRUPOS
ALTLLEGAR UN GRUPO Al HOTEL, EL CAPITAN DE BELL BOY ASIGNARA PERSONAL PARA MARCAR EL
EQUIPAJE ¥ ENVIARLD A LAS WABTTACIONES Y ORIENTE AL HUESPED PARM LA LOCALTZACIOK DE
LOS CUARTOS.

EN LA SALIDA DE GRUPOS, EL CAPITAN SERA REPONSABLYE UE QUE TODAS LAS LLAVES SEAN
ENTREGADAS Y TODAS LAS CUEKTAS PAGADAS, MIENTRAS LO% BELL BUYS BAJAK LUS EQUIPAJES
DE LAS WABITACIONES, EL CAPITAN VERIFICA LD ANTERIOR,
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ANALISIS DE ESPACIOS
ESTUDIO DE MOBILIARIO EN COCINA
ESTUDIO DE MOBILIARIO EN OFICIKA
ESTUPIO DE ISOPTICA EN AUDITORIO
ESTUDIO DE MOBILIARIO EN RECEPCION E INFORMES
ESTUPIO DE MOBILIARIO EN OFICINA Y 8. DE JUNTAS
PROGRAMA ARQUITECTONICO
HABITACIONES
AREAS PUBLICAS
ZOKA DE SERVICIOS
OFICINA ADMIKISTRATIVA
ESCUELA
IAGRAMA DE FUNCIORAMIENTO
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ESTUPIO DE MOBILIARID EN OFICINA Y SALA DE  JUNTAS

lle
lesandpie 3
LG gii;' l'{t
3-— iu.‘ 1
L SR

n om
R .
- : =
T e
[T} 43
-5 x
2 i
4 ]
i:; Crx
3
= Toier
) v
Ty
= 3
T
) o
F ) CCLY
3 0
R ] L)
s 3 S x5 1]
aYh
- =0




1,0.0.0,
cCLaAVYE
1.1,

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

LOCAL
oN B

HABRITACION

Baflo

TERRAZA

SUITE
RECAMARA

|} ! T A

KOBILIARIO

2 CAHAS MT.
BURD CENTRAL {70 x 60}
MUEBLE TOCADOR (2.00 x ,60)
SERYT-BAR

SILLA TOCADOR (40 x 50)
CLOSET (1.50 x .70}

HESA REDONDA

4 SILLAS HESA {,40 x .5)

LAVABO EMPOTRADO (1,20 x .65)
INODORO {FLUXOMETRO) (.67 x ,36)
BIDET (.62 x ,35)

REGADERA (1.50 a 1)

1.5 x ANCHO DE RECAMARA (3,50}
JARDIRERA (1.50 z ,70)

1 CAMA KING-SIZE (2.00 x 2.00)
BURD CENTRAL (.70 x ,60
MUEBLES TOCADOR(2.50 x .60)
SERVI-BAR (.90 x .80}

SILLA TOCADOR (.40 x .50}
MESA REPONDA 1.00

4 SILLAS (.40 x ,50)

CLOSET {(2.00 x .70)

MALETEROQ

Ea

4,00

1,50
.27

96K

L]

CIRCUL.

3.00M°

3.6M"

E s

IoTAL
21.94M

- 13.004

3.54M

5.40H

15.90M
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CLAVYE
1.2.2. BARD

1.2.3, ESTAR

1.2.4., 1YRRAZA

Lo CaAL

MCBILIARTLID

LAVABO EMPOTRABO 1,40 x ,65
IK0DQRO .67 & ,36

BIDET .60 x .36

TINL 1.70 x 1.00

BASQ SAUNA 2,00x2.00

EARD VESTIDOR SAUNA

SOFA CAHA 1,.7x.80
SILLOX ,B0v.80

FUEBLE ESGTINERD .70x.80
KESA DE CENTRO

1.5% ANCHO DE XECAMARA

10.66

5.40%
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LocCaAt Host1LIARILO AREA CIRCUL, TOTAL
FOR Qb LCESO 310,008
HOTOR LOQEBY " AREA AUTOMOVILES 30,00 30.00 30,00
CAMIOKES Y TaAXLS 100.00 100.00 200.00
PESCEXS0 ¥ ASCENSO
DE EQUIPAJE Y HUESPEDES 50.004" 50,004
ORBY 60 PERSONAS
ACCESO=-VESTIBULD 60.00 60,00
SALA DE ESPERA SILLORES .50x.50 90,00 90.00 90.00

LOBBY £ _20 P'ER

AREA DE MESAS HESAS 111 : 16.00 64,00 B0.00
BARRA Y CONTRABARRA 12.00 11,00
AREA BODECA 18.00 18,00
AREA DE P1STA 6,00 6.00
AREA DE CaJa CAJA DE BARRA 2,00 2,00
120.00M
BAR

RECEFCION CAJA, GUARDARROPA,ESP. 21.00 15.00 36.00

AREA PUBLICA HMESAS CORRIDAS 5D.00

. MESAS BAJAS 50.00

BANCOS (40) 14,00
BARRA 20.00 50.00 240,00
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CLAVE

2.4,3.

2.4.4,

2:5.3,

LoCAL

SERVICIDS INTERNOS

EQUIPQ FlCJO

HOBILIARIO

BODEGA
BODEGA ALACENA
DESPENSERIA

TELEFQROS

AIRE ACONDICIOKADO
EQUIPO DE ILUMINACION
CUARTO DE MAQUINAS

CAFETERIA AUTOSERVICIO 100 PERSONAS

RECEPCION
VESTIBULO
ESPERA
CAlJA

MESAS

MESAS I PERS.
MESAS & PERS.
MESAS 6 PERS.

100 PERSONAS

ESTACION DE SERVICIO

SILLONES. MESAS
CAJA REGISTRADORA
BARRA

MESA Y DOS SILLAS
HESA ¥ CUATRO SILLAS
HESA ¥ 5E1S SILLAS

25 MESAS 2 PERS.
50 MESAS & PERS.
25 MESAS 6 PERS.

BARRA ESTANTERIA (5)

AREA

4,00
6,00
10.00

2,00
8.00
a.00
8.00

10.00
6.00
4 .00

4,00
4.00

Cl1RCUL,

6.00

TOTAL

26.00

29,00

¥30.00

20.00
546,00
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LocalL HOBILIARTID AREA CIRCU L. TOTAL

REST, 1h1FRN4CIONAL SO PERS,

RECEPCICN

VESTIBULO 16,00 16,00

ESPERA SILLONES ,ML5AS 10.00 5$.00 15.00

EAlA EARRA REGISTRADORA 6.00 3.00 9.00
MESAS

HESAS CUATRO PTRSONAS 5.3 68,90

108,99



CLAVE

2.7.5.

LOC AL : MOBILIARTIOD
SERVICIOQS BARRA CONTRABARRA
CAJA REGISTRADORA
EXTINGUIDORES

CABINA DE SCHIDO

BODECA

SALON DE BAKQUETES 30D PERSOKAS

VESTIBULO

BODEGA MAMPARAS, HESAS SILLAS
GUARDARROPA MOSTRADOR, CLOSET

CARINA DE SONIDO SONIDO AHBIENTAL

ESTACION DE SERVICIO MANTELERIA, CUCHILLERIA.LOZA

SALON DE USOS HMULTIPLES ALFOMBRA, LAMPARAS, ILUMINAGION, ETC.

15.00
40.00
10.00
&,00
8.00
336,00

CITRCUL, TOTAL

4,00 26.00

9.00
Ast, 08

15.00

8,00 48,00

2.00 12.00

4.00

2.00 10,00

68.00 404,00

485,00
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3.0.0.0

CLAVE

i.1.

.0.2.0

d.1.2.

Z 1] N A
LOCAL
REGISTRO
RECEPCION

CAJA MOSTRADOR

ARCHIVOD

CONMUTADOR

CUARTO DE BATERIAS
SERYICID DE RE. A GPOUS,
SERVIC10 DE CORREDS
CAJA IND, DE SEGURIDAD
PECHERC Y BOTONES
GUARDA EQUIPAJE

ADMINISTRACION

SALA DE ESPEKA
CAFETERIA

BAROS
GERENTE

SUBGERENTE

GERENTE DE ALITMENTOS Y
BEBIDAS

CONTAULILIDAD

OFICINAS GENERALES

b E s E

MOBTLIARTO

FRUNT DESK, 3 SILLAS, ARCHIVO
CAJAS DE REGISTRO, FOLLETEROS
ESCRITORIO, SILLAS. ARCHIVEROS
COMPUTADORA, CAMBIO DE HONEDA
CAJAS DE SEGUIRDAD.

ARCHIVEROS MODULARES
CONMUTADORA

BATERIAS

ESCRITORIO, 3 SILLAS, ARCHIVEROS
HUSTRAGOR GiFARDADO

CAJAS DE SEGURIDAD

SILLON CORRIDO, HESA JARDINERAS
REFRIGERADOR, ESTUFA, SERVIBAR,
ANAQUEL EXTINGUIDOR

EXCUSADOS 4, LAVABDS 2, EN HOMRES
2 MINGITORIOS

ESCRITORIO, SILLONES, CREDENZA
ARCHIYERD,

ESCRITORIO, SILLONES, CREDENZA
ESCRITORI0OS, SILONES, CREDENZA
SERVIBAR

c.P, ¥ JR, CP.

MUSTRADOR, LIBREROS. SILLONES
ESCRITOR1IOS, ARCHIVC

o s

JOTAL

179,00

20,00

g.00
26.00

15.00
15.00

15.00
25,00

28,00
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CLAVE LoC AL

LAVANDERTA

SELECCION Y RECETCION
AREA DE LAVADOD
AREA DE SECADD
AREA DE PLANCHADO ROPA

PLANA

AREA DE PLANCHADO DE
FORMA

ANAQUELES

GUARDA ROPA LIMPIA
OFKA. JEFE LAVANDERIA

P
« s+ m o

Iy

N L

ME~S & WL -

MY

WiW W WWWL W

w
=]
-

OPER

ROPERTA CERTRAL
ROPERIA DE FISO
BODEGA ASEOC

W
..
Wed e
[F] R

3.5, COCINA

3.5.1 ENTRADA DE SERVICIO
3.5.2 FATLO DE AMKIOBHAS
3.5.3, YESTIBULOD
ACCESO VIVERES
ACCES0 PERSOXAL
3.5.4, ALMACER DE ACCESO
3.5.5. ALMACEN SECO
3.5.6, ALMACEN HUMEDO

MOBILIARTEIDO

MESAS DE APOYOD 2
LAVADORAS {3) CaP. 275 KG.
TOMBOLAS (&) CaAP. 45 KG.

MANGLE

PRENSAS STANDART

GUARDADO

ABAQUELES, POSTES, MESAS
ESCRITORIO, SILLONES, ARCHIVEROS

ANAQUELES Y MESAS
ANAQUELES CARRO DE SERY
YERTEDEROS ¥ GUARDADD

SILLA. RELOJ CHECADOR, CLOSET
ANDEN DE SERVICIO

BASCULA
ANAQUELES
CAMARA REFRIGERACION CARNES
" - VERDURAS ¥ F,
L1gU100s

AREA

5.00
5.00
16.00
8.00

21.00
5.00

5.00

28.00
3.00
1.00

1.00

&.00

CIRCUL,

25.00
14.00
84,00

72.00

19.00
10.00

6.00

2.00
20,00
&4.00
&4.00
4,00

TOTAL

30.00
100.00
i00.00

80.00
40.00
15.00

15.00
11.00

%3.00
12.00
2.00

3.00
80,00

5.00
30,00

18.00
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CLAVE LoC AL HMOBILIARIO AREA C1IRCUL, JOTAL

3.5,7. OFJCINA ADMINISTRATIVA ESCRITORIO Y SILLONES 2.00 4,00 6.00
3,.5.8. OFICINA DIETISTA ESCRITORIO Y SILLONES 2,00 4,00 6,00
3.5,9. PREPARACION PREVIA MESAS PASO ALIMEKTO 5.00 7.00
MESAS DE TRABAJO 5.00 1.00
MESA DE TAJO 5.00 1.00
MESA TAJO CARNICERTA 1.00 2.00
REFRIGERADOR 2.00 2.00
TRITURADORA 1.5 1.3
CUARTO DE ASED 2.00 4,00
3,5.10 PREPARACION DE
ALIMENTOS KEFRIGERADORES 3.00 4,00
MESA DE TRaBAJO 2,00 2.00 4,00
HMESA DE TAJOD 1.00 1.00 2.00
3,.5.42 COCCION MESA DE TRABAJO 2.00 2.00 & .00
REFRIGWERADORES 3.00 4,00 7.00
CARRQS TERMO 2.00 3.00 5,00
HESAS AFOYO 3,00 3.00 6.60
EXTENSION DE ESTUFA 1.80 1.80
HARM1TAS DEVOLTEOD 4,00 2.00 6.00
HMARMITAS F1JAS 4.00 2,00 6,00
ESTUFAS 4.00 3.00
HORNO PARA CARKE 1.00 1.00 2.00
PLANCHAS 1.00 1.00 2,00
VAPDRERAS 2.00 2,00 4,00
FREIDORES 1.00 1.00 2.00
PLANCHA FRETDORA 1.00 2.00 3,00
3,%.12 REPOSTERIA CAJONES PARA INGREDIENTES 1.00 1,00 2,00
PILETA COX SUMIDERO 2.00 2,00 4,00
RORNOS 4,00 3.00 7.00
ESTAKTES DE CHAROLAS 1.00 2,00 3.00
FLANCHA DE HARMOL 2.00 1.00 2,00
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CLAY

3.5.00,

3.5.13.

1.5,14.

T.5.15,

3.%.10

£

LOCAL

KEVERIA

LAVALO DY 1.0ZA

SERYICIO Al COMEDOR

SERVICIO DE CARRO

CUARTO DE ASEQ GEXKERAL

HOonRILIARIO

REFRIGERADOMES
MLESA DE PREPARACION

HESA DE LOZA LIMPIA
REFESAS

MESA LOZA SUC1A
FREGADERDS

CAERO TRANVORTE LE LOZA
HESA ENSAMHLL DE LOZA
TRANSPORTADOR DL CHARDLAS
GABINETE GUHARDADO DE LOZA

MESAS DE EMSAMBLE
BARD MARIA

HESAS DE APOYOD
MESA FRIA
REFRIGERADODR

HESA DE CHAROLAS

CAKRO TRANFORTE
LAVADD DE CARROS

TARJA
CLOSET GUARDADD

C1RCUL.

4,00
.00

2,00
2.00
4,00

1.00
2,00

I0TAL

4,00

J.50
6.00

3.00
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3,6,3.

LOCAL
SERVICIO DEEMILEADO

COMEDOR

pAlOS
IIGMBRES
HUJERES

YESTIDORES
HOMBRES
HUJERES

ALMACEN GENERAL

MANTERTMIENTO
ALMACEN

CUARTO DE MaAQUINA

PATIC DE MANIOBRAS
QF1CINA DE CONTROL
PLANTA DE EMERGEKCIA
AIRE ACONDICINADO
BOMBAS DE AGUA
FILTRO DE AIRFE
VENTILACION Y DUCTOS

Y08 1LLITARID

MESAS P. 6 PERS. (3)
MESACALENTAHIENTO

W.C,, HING, ¥ LAVABOS
W.C., LAVABOS

BANCAS ¥ LOCKERS
BANCAS Y LOCKERS

HESAS DE TRABAJO, CARRITOS
ANAQUELES
HIEBLES DE JARDIN, HERRAMIENTA

ESCRITORIO, SILLONES ARCHIVO
MAQUINARTA
TORRE DE ENFRIAMIENTO

10.

AREA

3.00

25,00
25,00

45,00
10.00
5.00
5.00
10.00

cl¥cu

2.00

20,00
10.00

20,00

715.00
5.00

40.00
40.00

65,00
6%5.00

30.00
50,00

150,00
20,00
75.00

5.00
5.00
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3.10.

3.10.1.
3.10.2,
3.10.3.
3.10.4,

LocCc AL MOBITILIAMRILIO

CALDLRAS MAUQUIRARTAS
DEFOSITO DL COMBUSTISLE

SISTFMA MIDRONEUHATICO BOMBAS

CI5T
ﬂAQUl"A ELLVADORES SOTAND
AZOTEA
LLER_DE MANTENTMIENTO
ELECTRICOD : MESAS HERRAHIENTA

HECAKICO

PLOMERTA Y CERRAJERIA
CARPINTERIA ¥ HERNERIA
PINTURA

CUARTO_DE BASUR

ZONA HUMEDA
CUARTO DE BASURA
REFRIGERACION
CUARTO DE BASURA

AREAR

640,00
40,00

15.00

20.00
20.00

Cl1RCU L,

10.00
10.00

5.00

10,00
10,00

68.00

Tota),

70,00
50,00

20,00
600,00
30,00
30.00

50,00
75.00
30,00
15.00
50,00

76,00
87.00
12.00
58.00
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CLAVE LOCAL MOBILIARIO AREA CITRCUL. TOTAL

4.0.0.0. ESTACIONAMIENRTO

LYY I ESTACIONAMIENTO 60 AUTOS 12,27 12.27 1500.00
CASETA DE CONTROL 2.4

5,0.0.0.  AREAS EXTFRIORES
5.1, ALBERCA 375,00
J.1.2. CHAPOTEADERD YALBERCA 190.00
5.1.3. BANQUETAS Y ASULEADERO 500.00 500,490
S.1.4, CTG. DE HAQUIKAS EQ. CLORADOR 67.00

CALDERD Y FILTRO 15.00

TANQUE DE COMBUSTION 7.5 15.00 22.5
Talad, PLATAFORMA PE RECIRCUL. CARCAMO REBOSADERO 4,00 3,2 7.2

CARCAMO REPOSICION 4.00 3.2 7.2
5.1,6. BODEGA DE LTMPIEZA 16,00
Se1.7, MOBILIUARIO CAMASTRO P51 .95x.40

MESA C/SOMBRILLA .90 DIAM.

MESAS .90 DIAM.

SILLAS 452,452 .80

SALVAVIDAS +00x,60x]1 .80
3.1.8. ESTACIOR DE SERY

TOALLAS ENTREPARDS +60 PROF,.

5.1.9. REGADERAS 2 REGADERAS 1.6

2 REGADERAS JdR. 1,60
S.1.11 BAR G MESAS 30.00
3.1.12. BARRA CONTRABARRA 4.20x.60

BARRA 4.20x.60

T SILLAS J40x 40

REFRICERADOR, MES DE TRABAJP

FREGADERO 3.50

135



CLAVE

S.i.l.10,

5.2,3,

5.2.3.1

LoecaL

SANITARIOS
HOMBRES

HUJERES

R XTERICRES

AREAS VERDES
AREAS DE PASTQ DE
ASOLEADD

AREA DE PASTO
ACTIVIDADES DEPDRTIVAS

CANCHAS DEPORTIVAS

HOBILIARIO

HINGITORTIOS
LAVAROS
FLUXOMETROS
LAVARDS
FLUXOMETROS

MW WW

CAMASTROS

SILLAS DE JARDIN
MESAS CON SOMBRILLAS
S5ILLAS RECLINABLES
BANCDS DE INTEMPERIE

ARENERG
COLUMPIOS
RESBALADILLAS

ANDADORES PEATONALES
CANCHA DE BADMINTOK
CANCHA DE BASKET~BALL

ARER CIRCTUL, TOTAL
36
1,8
1.3
t.8
1.5
90.00
80.00
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CLAVE

6.0.0.0,

G.1.3.

LoC AL

DFICINAS ADMIN]S

PRIVADO DIRECTOR

SUB DIRECCION

SECRETARIA

SALA DE JUNTAS

HoBTILILIARTID

ESCRITORID, SILLON.
SILOKES V1SITAS, LIBRERO, ARCHIVERO

ESCRITORLIO, SILLON, L1BRERO
SILLUNES DE VISITAS

POOL SW ESCRITORIOS, SILLAS MAQUINAS

DE ESCRIBIR, ARCHIVEROS, PAPAELERIA
YEKATARILLA RECEP, DCTOS.

SILLAS, MESA DE ACLERDOS

15,00

15,00

65,00

19.00
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CLAVYE

7.0.0.0,

T.1.

LoCalL

E S C A

DIRECCION GENERAL

SALA DE PROFESORES
AUPITORIO

AULAS AUDIO VISUALES &4
EJECUT1VAS

2 AULAS CONFERENCIAS
2 LAB. BE 1DIOMAS
O AULAG TIVO

AULA RECAHARA

MOBILIARTO

PCOL DE SECRETARIAS, ESCRITORIOS
SILLAS, MAQUINAS DE ESCRIBIR,ARCHI-
VEROS, PAPELERIA, ETC.

PRIVADOS CON: ESCRITOR1DS, SILLONES
MAQUINA DE CAFE, ZONA DE ESTAR.

150 BUTACAS, CASETA DE PROYECCIDNES,
SANITAKIOS, SISTEMA DE SONIBO, ILUMIKACION

ESCRITORID Y SILLON PROFESUR, ASIENTOS
DISPOSITIVO DE PROYECCION, PANTALLA. AIRE
ACOND. CAP. MAX 35 ALUMNOS.

COCINA INTEGRAL/CAJA RECEP.
CAP. MAX C.U, DE 20 PERSOMAS
CAP. MAX. ALUMNOS C.U,

RECAMARA DE HOTEL 5 ESTRELLAS O GRAN
TURISMO

200,00

60,00

3gs.00

60,00

120,00

120.00

60,00

60.00
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LOCaAL MOoBILIAKIL1O

AULA RECEFCION/A, DE VTAJES RECEPCION DE HOTEL GRAN TURISMO

AULA COCINA/CAFETERTA

BIBLIOTECA CAP. 40 PERS, ATENCICN AL PUBLLICO
SALA DE LECTURA, ACERVO DE 5,000 VOL,.

TOTAL

120,00

120,00

133.00

1319
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COSTO POX H' DY CONSTRUCCIOR (OBRA CIVIL) = $2°37%,000.00 (3950,00 PLLS.)

SUPLRFICIFE TOTAL VI COKSTRUCCION (SIN EXTERLORES) = 12,500 H' DE CUHSTRUéCIDH

TOTAL DEL COSTO APROXIMADD DE OBRA CIvIL (5%IN EXTERIORES) = 79'6B7'%00,000.00 M.N.
+ EL DESGLOSE DEL FPRESUFUESTC FPOR PARTIDAS SE  COTIZARA EN  DPOLARES AMERICANOS

FRLLIMIKARES, CIMENTACION Y ESTRUCTUHA

1.0
1.1 PRELTHIKARES 0,172 20,147,50,00
1.2 TERRACERIA 4,08% 484 ,500,00
1.3 CIHENTACION 6.59% 782,562,00
1.4 ESTRUCTURA 14,86% 7'764,625.00
SUBTOTAL 25,70% 31051 ,675,00
2.0 ALBARILERIA Y ACABADOS
2.1 ALBARILERIA, OBRA NEGRA 6,55% 771.812,50
2.2 ALBARILERLA ¥ ACABADOS 12,452 1%478,437,50
2.3 ALBARILERIA Y ACABADOS ESPECIALES 3.44% 408, 500,00
2.4 YESERIA 2.63% 312,312,50
2.5 PEINTURA 1,645 171,000.00
2.6 LIMPIEZA : 0.463 54,625,00
SUBTOTAL 26,973 3'202, 607 .50
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7.0
4.0
9.0
10.0
11.0
1z.0

CANCELERLIA EXP, SIX VIDRIOY
CANCELER1A INT. S1IN VIDRIO
VIDRIERLA

CARPINTERIA

SUBTOTAL

1 N 5 T A L 4 € 1 0 H E 5
IKSTALACIOR HIDRAULICA Y SANITARIA
INSTALACION ELECTRICA

INSTALACION ATRE LAVADO
INTERCOMUNICACION

INSTALACIONES ESPECIALES

PAKARAYOS

SUBTOTAL

TOTAL DE CONSTRUCCION

TOTAL DE IRSTALACIONES

T 0 T A %

— .

5.50%
3.97%
2.17%
£.25%

18.,43%

9.78%
B.15%
9.33%
U.34%
u.51%
0.467%

28.57%

T1.43%

28.57%

100.00%

70%.730.00
&71,437.%0
257,687.50
742,187.50

2'188,562,50
1'161,375,00
Y67,917.50
1'107,937.50
40,375.00
60,562,50
54,625,00
3'393,ﬁn7150
8'482,312,50

3'3v2,687.50

11'875,000.00
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PERSPECTIVA DE CONJUNTO

PLANO DE CONJURTO

PLANTA DE ACCESO

PESPECTIVA DE ACCESO

PLANTA SOTANO

PLANTA DEL PRIMER NIVEL -
PERSPECTIVA DEL RESTAURANT-BAR, EXTERIOR
PLANTA DE AZOTEAS

FACHADAS GENERALES

CORTES GENERALES

PLANO ARQUITECTOKICO DE HABITACIOKES
FACHADAS DE HABITACIONES

PERSPECTIVA DE CIRCULACIONES EXT, EN ZONA DE HABITACONES
ESTRUCTURAL Y CIMENTACION DE HABITACIONES
CIMENTACION EDIFICIO PRINCIPAL
ESTRUCTURA KIVEL SOTANO

ESTRUCTURA EX NIVEL DE ACCESO

ESTRUCTURA DEL FRIMER HIVEL

CORTES FOR FACHADA

CORTES POR FACHADA

CORTES POR FACHADA

DETALLES CONSTRUCTIVOS
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* ,..TODD LO QUE SE HA 100D
FODO LO QUE ESTA POR LLEGAR

Y TODD LO QUE EXISTE BAJOS
L soL, EN ARMONTA
PERG EL SOL ES ECLIPSADD
POR LA LUNA. "

“THE DARK SIDE OF THE MOON,"
PINE FLOYD
1975



	Portada
	Índice General
	Planteamiento de la Problemática
	Justificación
	Antecedentes
	Ubicación
	Factores Físicos-Naturales
	Contexto
	Características del Terreno
	Análisis Arquitectónico
	Funcionamiento
	Análisis y Premisas de Diseño
	Presupuesto
	Proyecto Arquitectónico
	Bibliografía



