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MEMORANDUM EJECUTIVO

Un Plan de Sistemas es el resultado del andlisis de las
necesidades de informacidn de una empresa, tanto actuales como
futuras. A partir de dicho andlisis, se identifican unos sistemas
de informacidén nuevos, orientados a soportar y facilitar la
informacidn parcialmente cubierta en algunas dreas o bien algunas
modificaciones a los sistemas ya existentes con el fin de ampliar
su alcance actual ajustdndolas a las necesidades detectadas, y se
establece un programa para su implantacién con un horizonte a

cierto plazo.

Por otra parte, un Plan de Sistemas determina los recursos, tanto
humanos como de equipo y programas para los sistemas
identificados, cuya asignacién y prioridades de desarrollo e
implantacidn futuros deben permanecer en estricto apego a los
criterios fijados por la empresa. Esta estrategia de desarrollo e
implantacién de sistemas debe caracterizarse por diferentes
conceptos bdsicos y con objetivos concretos pero con la idea

central de que forman parte de un conjunto integral de sistemas.

El objeto de nuestro estudio, es una empresa 1002 manufacturera
de productos para la construccidn y otros ramos tales como el
sector agropecuario, doméstico y procesos de alta presidn y al
vaclo. Su producto principal es tuberia de PVC clasificada en dos
grupos: i) tuberia rigida, para instalaciones eléctricas,

sanitarias, hidrdulicas y agropecuarias, y ii) tuberla flexible



para manguera doméstica de alta presidn y al vaclo.

La organizacién de 1la empresa estd basada en tres Areas
principales, administracién, produccidn y distribucidn. De la
primera dependen cinco gerencias para cubrir las diferentes
funciones administrativas, como son: i) la gerencia comercial,
ii) la gerencia de operaciones que incluye manufactura, trifico y
materiales, iii) la gerencia de administracién y finanzas, iv) la
gerencia de relaciones industriales, y v) la gerencia de

sistemas.

El A4rea productiva estd sectorizada en las tres plantas ubicadas
en los diferentes centros de produccidn de la empresa; Naucalpin,
donde se producen los didmetros pequenos (1 a 4 pulg.),
Cuautitlin, donde se producen los didmetros grandes (4 a 16
pulg.) y Hermosillo en la cual se producen los didmetros de

exportacidn..

Para la distribucién de sus productos, la planta de Cuautitlin
cuenta con un almacen de producto terminado donde se concentra la
produccidén tanto de esa planta como la de Naucalpin. De aqui se
distribuye el producto a las sucursales de ventas, para lo cual
la empresa cuenta con una sucursal de ventas local (D.F.) y 9
sucursales fordneas (provincia), localizadas estratégicamente en

el territorio nacional.
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Los objetivos del presente Plan de Sistemas son presentar a 1la
empresa un sistema integral de informacidn, el cual soporte las
diferentes funciones de planeacidn y control de gestidén del
negocio de acuerdo a un plan estratégico. De esta forma, se
pretende facilitar la operacidén diaria de la empresa y mejorar
con ello su rentabilidad, valiéndose de un mejor uso de los
recursos disponibles. Adicionalmente, el Plan de Sistemas
proporcionard el soporte necesario para la implantacién de los
sistemas detectados, permitiendo un desarrollo mis ripido y

efectivo.

El enfoque del Plan de Sistemas se basa en considerar que el Plan
es el instrumento principal mediante el cual el drea de sistemas
contribuird al plan estratégico de la empresa. Esto es, los
objetivos de la empresa se materializan en objetivos y planes de
actuacidn de cada uno de los departamentos. Los objetives de 1la
funcién informdtica se subordinan a los primeros y han de ser

congruentes en el tiempo con los segundos

Actualmente la empresa estd operando 7 sistemas, que son:

- Estadistica de Ventas

- Contabilidad General (General Ledger)

- IFPS (Sistema Interactivo de Planeacidn Financiera)
- Inventarios

- Ndminas

- SCORV (Manejo de Inventarios y Facturacidn)

- VEENCO (Ventas, Entrega y Cobranza)

iid



La situacién actual de los sistemas, refleja primordialmente que
son sistemas no integrados y cuya tecnologia es ya obsoleta., Su
operacién es débil en términos generales, esto es, que no han
sido completamente instalados en algunos casos, ademds de no
estar siendo aprovechados en su totalidad por los usuvarios y que
la informacidn obtenida resulta demasiado informal.
Adicionalmente, los costos de operacidn y mantenimiento de estos

sistemas son muy elevados.

En su conjunto, la empresa por su parte denota algunas fallas
tales como una dédbil estructura organizacional que se traduce en
deficiencias del control interno y flujo de informacidn. En
general, sus procedimientos no estén actualizados y su {magen

ante usuarios es mala.

Dada la situacién actual de la empresa, y de acuerdo a su plan
estratégico, se establecieron prioridades para el desarrollo de
los sistemas, basados en diversos criterios agrupados en cinco
conceptos fundamentales que son: administracién, impacto en la
empresa, necesidades, control, y beneficios y costos asociados a

la implantacién.

Como resultado de 1la labor de investigacidén en cuanto a las
necesidades de informacidn, prioridades y comunicacién
interdepartamental, se determinaron los sistemas necesarios de
los cuales, 6 son para distribucién, 10 para manufactura, 7 para

administracidn y finanzas y 3 para relaciones industriales.
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Para el desarrollo de estos sistemas, la empresa tiene
necesidades de equipo que cumpla con las funciones de asegurar la
adecuada migracidén y crecimiento del propio equipo y asl ser
capaces de manejar los volamenes de informacién esperados, asi

como facilitar el acceso de los usuarios.

El software (programas) requerido para la implantacién de estos
sistemas consistird fundamentalmente en paquetes comerciales
pre-programados, totalmente compatibles. Ademds deberin ser

interactivos, es decir, de consulta inmediata.

La organizacidn de los servicios de informacién requerird de un
proceso de informacidn distribuido para los sistemas de
administracién y finanzas y el de relaciones industriales. El
sistema de manufactura serd de proceso distribuido excepto por la
planta de Hermosillo, El sistema de distribucién serad
descentralizado y la informacidn serd enviada via diskette al

igual que en el caso de la planta de Hermosillo.

Asi mismo, se requerird de personal para el irea de informitica,

con el objeto instalar los sistemas y capacitar a sus usuvarios.

Para el diseno e instalacidn de los sistemas, se calculan 3 anos
8 meses con una dedicacidén permanente de aproximadamente 5
personas. Esto no incluye aquellos sistemas ya existentes que
podrian sufrir modificaciones con objeto de integrarse al Plan de

Sistemas.



El seguimiento del Plan de Sistemas traerd consigo una serie de
beneficios tanto tangibles como intangibles. Los beneficfos
tangibles del proyecto son argumento suficiente para justificar
la inversidn requerida para su disefio e instalacidn, ya que desde
el punto de vista de valor presente mneto del proyecto éste
reportard utilidades a la empresa desde su inicio, vy no se verd

presionada desde el punto de vista de flujo de fondos,

Sin embargo, las consideraciones intangibles aportarin elementos
de gran utilidad a 1a empresa. La oportunidad y uniformidad d; la
informacidp obtenida, serdn elementos de diagndstico importante
para 1a toma de decisiones; 1a mejora en el control interno
tendrd un impacto importante en el incremento de la rentabilidad
de la empresa; el personal de la empresa incrementard su
productividad y finalmente el servicio al cliente se verd
altamente beneficiado logrdndose una mejor imagen de la empresa

incrementando de esta manera de forma i{mportante sus ventas.
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1. ALCANCE Y OBJETIVOS DE
UN PLAN DE SISTEMAS.

1.1 INTRODUCCION.

Un Plan de Sistemas es el resultado del conjunto de acclones
encaminadas a identificar las necesidades de informacidn actuales
y futuras de una empresa y a determinar cdmo se deben satisfacer
dichas necesidades. Para ello se definen los sistemas de informa-
eibn y se establece up programa para su implantacién con un

horizonte a cierto plazo,

Lbgicamente este programa muestra una mayor precisidn en los
primeros anos y unas tendencias claras y definida; en los mas
distantes, Bl mdtodo de revisidn que deberd establecer la empresa
servird para una continua actualizacidn del mismo y mejor cumpli-

miento de los objetivos que se pretenden.

Un Plan se obtiene como un andlisis de las necesidades de
informacidn de las distintas &reas de una empresa comparidndolas
con su situacidn actual, A partir de dicho andlisis se identifi~
can unos sistemas de informacién nuevos, orientados a soportar y
facilitar la informacién parcialmente cubierta en algunas 4reas o
bien algunas modificaciones a los sistemas existentes, con el fin
de ampliar su alcance actual ajustdndolos a las necesidades
detectadas. En cualquier caso, una de las grandes ventajas que

proporciona un Plan de Sistemas es la identificacidn de los



diferentes sistemas requeridos, de forma que su implantacién
paulatina en el tiempo no implique remodelacidén alguna de los
sistemas ya en explotacidn como consecuencia de que todas o la

mayorla de las interfases hayan sido previstas,

La identificacidn de los sistemas se completa con una asig-
nacidn de los mismos y sus prioridades para su desarrollo e
implantacién futuros, de acuerdo con los criterios fijados por la

empresa,

Por otra parte un Plan de Sistemas determina los recursos

necesarios para su desarrollo:

- Humanos, estimando nfmero de personas, cualificacién y

formacidn necesaria,

i

De equipo (hardware), estudiando las estrategias posibles,
cuantificando las necesidades y evaluando alternativas de

configuracidn,

De programas (software), analizando la posibilidad de
utilizar paquetes existentes en el mercado o de desarro-
llar software a la medida, asl como la necesidad o 1la
conveniencia del uso de bases de datos, generadores de
informes, software de telecomunicaciones u otros tipos de

software especializado.



Ademds, un Plan de Sistemas determina 1a organizacidn nece-
saria para su mantenimiento y actualizacidén en los sistemas que
fundamentalmente lo soportan {sistemas y usuvarios), as! como

alternativas viables de implantacidn.

Contiene también una estimacidn cuantitativa de los benefi-

cios que su desarrollo e implantacidn supondrin para la empresa.

Por dltimo, en funcién de las prioridades asignadas y de los
tiempos estimados para el diseno e instalacidn de los siste&as.
se establece un diagrama de barras, mostrando las fechas
previstas para su implantacidn, con el fin de cumplir los

objetivos marcados en el campo de la informacidén y la gestidn.



1.2 TRABAJO A REALIZAR

El proyecto se lleva a cabo siguiendo una metodologia para

la Planificacidn de Sistemas, cubriendo las fases siguientes:

1.2.1

1.2.2

Organizacién y Administracidn del Proyecto.
Como puntos importantes en esta fase, se pueden citar
el establecimiento de objetivos v la fijacidn del al-
cance y resultados a obtener del proyecto, la elabora-
cidn de un programa de trabajo del mismo, la presenta-
cidn del Plan de Sistemas al usuario y la asignacién de
recursos administrativos para la realizacidn del traba-
jo.

La administracidn del proyecto se concreta a la confec-
cién de planes de accién, mantenimiento de reuniones

periddicas de control de realizacidn de dichos planes y

evaluacidn del avance del proyecto.

Determinacién de los Objetivos de la Empresa.

Dentro de esta fase se analizan los planes a largo
plazo y los factores externos e internos que puedan
afectar su operacién, documentando su impacto en los

sistemas de informacién potenciales del Plan.

Definicidn de las Necesidades de Informacién.
Esta fase se desarrolla sobre la base de entrevistas a
distintos responsables de los servicios, con el fin de

identificar los aspectos claves que un sistema de



1.2.4

1,2.5

1.2.6

informacidn debe cubrir.

Fstudios de la Situacidn Actual.

En esta fase se recoge informacidn acerca de 1cs siste-
mas vigentes en la empresa. Se evalda el grado de
satisfaccién de los usuarios y el grado de aceptacidn
de los sistemas a las necesidades detectadas en la fase

anterior.

Definicidn de las Posibles Estrategias Futuras en
Relacién con los Equipos y Sistemas.

Las tareas en esta fase estdn dirigidas a identificar
las posibles estrategias de hardware y software que
podrian ser apropiadas de acuerdo con los requisitos de

los sistemas a desarrollar.

Tdentificacidn de los Sistemas.

En esta fase del trabajo se identifican los sistemas a
incluir en el Plan, estableciendo las interrelaciones y
elaborando para cada uno de ellos una descripcidn que
contempla sus principales caracterlisticas, funciones y

procesos.

Definicién del Plan de Sistemas.
Esta fase comprende las tareas necesarias para la iden-
tificacién y el andlisis de los sistemas considerindo-

los individualmente y como pertenecientes a un conjun-



1.2.8

to, la asignacidén de prioridades a los sistemas y el
establecimiento del programa de desarrollo e implanta-

cidn de los mismos.

Definicién de la Estrategia de Organizacidn.

Tiene como objeto la definicidn de los medios y recur-
sos necesarios para soportar la implantacidn de un Plan
de Sistemas, asi como la organizacién de los recursos

humanos para su desarrollo.



1.3 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UN PLAN DE SISTEMAS.

Los conceptos bisicos que caracterizan a un Plan de Sistemas

son los siguientes:

1.3.1 Sentido Corporativo de un Plan.
Un Plan de Sistemas es una herramienta al servicio de
una empresa, concebida como un conjunto integrado.
Serla contrario a su propia naturaleza entenderlo como
una herramienta al servicio de uno o va;ios
departamentos sin que los demds se encontraran

relacionados con é1.

1,3.2 Necesidad de Actualizacién Permanente.
Un Plan de Sistemas se recoge en un informe que es
consecuencia de la situacidn de una empresa en un
momento determinado, pero las situaciones varian porque
su entorno ¢s cambiante y ello origina nuevas necesi-
dades de informacién. Un Plan tiene que ser actualizado
para cubrir dichas necesidades; es pues, algo vivoy

dinAmico.

1,3.3 Integracidn con la Planificacidn Estratégica.
Un Plan de Sistemas debe entenderse como parte inte-
grante de un plan estratégico de una empresa. Ambos se
actualizan simulténeamente, ya que un plan estratdgico
define unos objetivos que son el origen de las nuevas

necesidades de informacidn,



1.3.4

1.3.6

Identificacidn de los Sistemas.

Un Plan de Sistemas identifica los mis importantes
sistemas a desarrollar por una empresa en un lapso de
tiempo. Asimismo establece la metodologla v el marco
para el desarrollo, en los departamentas en los que se
precisen, de otros sistemas que respondan a unas nece-
sidades especificas o con un alcance y rango de aplica-
cién mds reducidos, pero sin identificarles exhaustiva-

mente,

Relacidn Matricial con la Organizacidn de la Empresa.

Los sistemas que un plan identifica no se ajustan,
generalmente, a une o varios departamentos de la empre-
sa; en muchos casos cruzan las lineas de la estructura
organizacional de la misma. Ello es asi porque un Plan
es un servicio a la empresa, y las necesidades de
informacidn corporativas no siempre se ajustan a las de
un departamento en especifico. En tales casos, el usua-
rio es una empresa en su conjunto, adn cuando alguno de
sus departamentos mantenga el sistema y aporte o uti-

lice datos del mismo.

Ayuda a la Gestidn.

Es importante destacar que los sistemas como tales, no
solucionan los problemas que plantea la gestidn de 1la
entidad, son énicamente una herramienta para facilitar

su solucidn. En este sentido, proporcionan los datos



1.3.%

para conocer la evolucién de unos hechos, sumunistrande
la base de informacidn que permita la toma de deci-

siones.

Integracidn.

Los sistemas reflejan la integracidn de las funciones
de 1la empresa que se encuentran relacionadas. A medida
que se van implantando, varios sistemas se encuentran
funcionando simultineamente. Ello obliga a definir las
interfases (segmentos de informacidn que deben inter-
cambiar entre elles) con el fin de evitar la duplica-
cidn de esfuerzos en el desarrollo y mantenimiento de

1a informacién.

Modularidad.

Un sistema es un conjunto de mddulos integrados, con el
fin de evitar una excesiva dispersidn o diversificacidn
de su desarrollo, implantacidn y posterior mantenimien-
to. Con la modularidad se consigue estructurar los
sistemas en forma de unidades controlables, al limitar-
se el esfuerzo que exigen las modificaciones al mébdulo
o mbdulos precisos, sin necesidad de que todo el siste-

ma se vea afectado.

Eliminacién de Redundancias,
Esta caracteristica, complementada con 1a {integracién

proporciona uns mayor efeciencia a los sistemas de



1.3.10

informacidn en los siguientes aspectos:

1.3.9.1 Se reducen los costos de entradad de datos,
puesto que la captura y entrada de un dato
que vaya a ser usado por varios sistemas se
produce una sola vez.

1.3.9.2 Se disminuye el volumen de almacenamiento; un
dato comdn a varios sistemas se almacena una
sola vez.

1.3.9.3 Los datos utilizados son mis consistentes
porque los usuarios tienen acceso a una in-
formacidn igualmente fiable y actualizada

para todos.

Funcionalidad,

Por 4ltimo, los sitemas estdn creados para ser eficaces
tanto desde el punto de vista del usuario como desde el
punto de vista informitico. Este aspecto, que es bisico
para el é&xito de cualquier sistema, sblo se consigue
con la activa participacién del usuario en las fases de

desarrolle e instalacidn.



1.4 OBJETIVOS Y ALCANCE.

Los

objetivos fundamentales de un Plan de Sistemas son los

siguientes:

1.4.1

Proporcionar a la Empresa un Sistema Integrado de
Informacidn para Apoyar su Gestidn,

Un Plan de Sistemas trata de proporcionar las herra-
mientas necesarias para la captacidn, tratamiento y
emisidn de la informacidn, que es un elemento bA;icu
para la empresa.

Trata también de proporcionar a los distintos responsa-
bles de los servicios de informacidn, indicadores de su
gestidn, y debe ser el medio por el que la direccién de
la empresa disponga de un soporte fiable para la toma

de decisiones. -

Dar Soporte a las Funciones de Planeacidn y Control de
Gestidn.

Las necesidades de informacién, para las que un Plan
establece los sistemas que las deben satisfacer, .se
deben coordinar con los objetivos que la empresa vaya

definiendo en su plan estratégico.

Facilitar la Operacidn Diaria de la Entidad y Mejorar
su Rentabilidad.

Los sistemas de informacidn proporcionan un soporte



imprescindible para 1las operaciones de una empresa,
puesto que son las herramientas que facilitan la dispo-
nibilidad, e integridad de 1a informacién necesaria
para la gestidn, reduciendo el riesgo de las decisiones
tomadas para conducir a la empresa al cumplimiento de
sus objetivos y conseguir la rentabilidad deseada.
14,4 Mejorar el Uso de los Recursos,

Un Plan de Sistemas permite un uso mds efectivo de dos
importantes recursos de la tesorerla: su base de infor~
macidn y su personal de desarrollo de sistemas, ya que
analiza las necesidades de informacidn en forma inte-
grada en el contexto de toda la organizacidn, identifi-~
cando oportunidades de compartir informacidn entre
departamentos, evitandoe redundancias y esfuerzos dupli-
cados y reflejando la integracidn natural de las fun-

ciones de la empresa que estén relacionadas.

1.4.5 Ayudar a la Implantacidn de los Sistemas.
Un Plan de Sistemas es un marce de referencia mediante
el cual se puede medir el grado de avance en el futuro
desarrollo de los sistemas, Ademds, sirve como base
para compartir objetivos de informacidn entre los usua-

rios, permitiendo un desarrollo mis ripido y efectlivo.

En cuanto a su alcance, se deben analizar los diferentes
servicios de 1la empresa, en los gque se debe entrevistar a sus

principales responsables, a niveles de jefatura de departamento u

12



otros niveles intermedios. En algunos casos se acude a otros
niveles, cuando es preciso obtener planteamientos concretos, vy
sobre todo en las fases de realizacidén de las descripciones de

los sistemas que hubleran sido identificados.
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2. ENFOQUE DEL PLAN DE SISTEMAS.

2.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA, ESTRATEGIAS E IMPLICACIONES DE
SISTEMAS.

Los objetivos de la empresa se materializan en objetives vy
planes de actuacién de cada uno de los departamentos. Los objeti-
vos de la funcidn informdtica se subordinan a los primeros ¥y han

de ser congruentes en el tiempo con los segundos.

El Plan de Sistemas, bajo este enfoque, es el {instrumento
principal mediante el cual el Area de sistemas contribuird al

cumplimiento del plan estratégico de la empresa.

A continuacidén se presentan los objetives agrupados por
4reas de responsabilidad, relacionados con las necesidades de
informacidn que han sido identificadas como de necesaria satis-

faccidn para el cumplimiento de los objetives indicados.

Finalmente se indican los sistemas propuestos para cubrir

las necesidades de informacidn detectadas,



AREA

FINANZAS Y
ADMINISTRACION

Contabilidad
General

Cuentas por
Pagar

Cuentas por
Cobrar

Tesoreria

OBJETIVOS

Registro de las tran-
sacciones monetarias

Concentracién de in-
formacidn contable

Generacién de estados
financierns

Determinacidn de egre-
508

Control eficiente de
Cartera

Conocimiento de flujo
de efectivo

Optimizacidn de re-
cursos

Independencia finan-
ciera

SISTEMA
NECESIDADES DE INFORMACION PROPUESTO

Informacidn de todos los movi- Contabili-
mientos contables. dad Gral.

Valuacidn de activos fijos

Presupuestos

Tendencia econdmica

Programas de pago Cuentas por

Pagar
Ristoria de pagos

Estados de cuenta por cliente Cuentas por
Cobrar

Limites de crédito

Programas de cobro

Antigucdad de saldos

Disponibilidad y requerimien- Administra-

tos de flujo de efectivo cibn de
efectivo

Presupuestos de flujo de efac-

tive Administra-
cidn de

Presupuestos de cobranza inversiones

Inversiones



AREA
OPERACION

Hanufactura

OBJETIVOS

Garantizar costos
bptimos

Mejorar productividad
Reforzar Mantenimiento
Hejorar tecnologla

Reforzar calidad

NECESIDADES DE INFORMACION

Planes de compra
Programacidn de produccidn
Localizacidn de proveedores
Control de inventarios de:

Hateria prima

Materiales y Refacciones

Hezclas

Producto terminado
Especificaciones de productos
Planes de mantenimjento

Preventivo

Correctivo

Costos de mantenimiento

Determinacidn de centros de
costo

Costos de los productos

Consumo de {nventarios

SISTEMA
PROPUESTO

Programacidn
muestra de la
produccidn

Compras

Contyol de
Inventarios

Ingenierla
de diseno

fiistorial de
miquinas y
programacidn
de manteni-
miento

Costeo de
proceso

Control de
invetarios

Costeo de
producto



AREA

Relaciones
Industriales

fones

OBJETIVOS
Reclutamiento y
Seleccidn

Capacitacidn y
entrenamiento

Seguridad

Ci tanes

Ahorro
Sueldos y salaries

Seguros

NECESIDADES DE INFORMACION

Reglamentos

Programas de capac, y recl,
Programas de seguridad
Expediente de parsonal
Descripeibn de puestos
Evaluaciones

Sueldos y salarios

Control de registros

Néminas
Caja de Ahorro
Prestaciones

Reglamento de sueldos y
salarios

Seguras

Contral de Registros

SISTEMA
PROPUESTO

Informes de
empleados y
ndmina

Informes de
empleadas y
néminas



AREA

Comercial

OBJETIVOS

Eficientar la comer-
cializacidén del
producto

Implementar programas
de mercadotecnia

Optimizar tiempo de
trimites de pedidos
v facturacién

Optimo uso de inven-
tarios y cartera

NECESIDADES DE INFORMACION

Prondsticos de ventas
Historial de ventas
Seguimiento de las ventas
Registro de pedidios

Autorjzaciones de crédito

SISTEMA
PROPUESTQ

Pedidos y
facturacidn

Ventas



2.2 EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL

La evaluacién del estado actual de la empresa es punto
importante dentro del Plan de Sistemas debido a que refleja los
recursos con los que se cuenta a nivel equipo. Dentro de esta
evaluacidn se consideran los sistemas actuales y los que estn en
desarrollo. Se tomaron en cuenta los objetivos y alcance, las
caracteristicas y funciones, sus entradas y salidas esenciales,
los enlaces que tienen con los otros sistemas (manuales salvo
indicacidn en contrario), sus caracteristicas, su histori; y
costo de desarrollo, sus Areas de oportunidad y los usuarios que

utilizan el sistema.

Los sistemas considerados, y cuya descripcidn detallada

aparece a continuacidn, fueron los siguientes

Estadistica de Ventas

Contabilidad General (General Ledger)

IFPS (Sistema Interactivo de Planeaciédn Financiera)

Inventarios

Néminas

SCORV (Manejo de Inventarios y Facturacién)

VEENCO (Ventas, Entrega, Cobranza)



2.2.1.1

2.2.1.2

2.2.1.3

2.2.1.4

2.2,1.5

Nombre del sistema: Estadlstica de Ventas

Usuarios:

Gerencia Administrativa de Ventas
Gerencia Comercial

Gerencia de Finanzas y Administracidn
Departamente de Costos

Contabilidad

Compras

Objetivos y Alcance
Proporcionar las estadisticas mensuales de ventas de
los productos a toda la empresa, por sucursal, agente,

cliente y producto.

Caracteristicas Fyncinnules

Captura de informacidn a través del sistema VEENCO en
el departamento de Servicio a Sucursales.

Traspaso y conversidn de la informacidn a diskette (en
sistemas) y envio de &ste a servicio externo de proce-
samiento de datos.

Proceso semanal para depurar la informacidén y proceso
mensual para actualizar archivos maestros y emisidn de

reportes,

Entradas y Salidas Esenciales.

Entradas

Movimientos semanales de facturacién, devoluciones de

material y actualizacidn de los estados de cuenta de



2.2.1.86

2.2.1.7

2.2.1.8

2,2.1.9

clientes.

Mensualmente la actualizacidn del peso (kilogramos de
lo vendido.

Actualizacién mensual al archivo maestro de productos y
su composicidn.

Salidas

Se elaboran aproximadamente 25 reportes comparativos,
sobre ventas y compras con perlodos anteriores y presu-

puestados.

Enlaces en los Sistemas

El enlace de entrada es el sistema VEENCO.

Interenlace con sistema de Inventarios.

Enlaces de salida con sistemas manuales de las Areas de

Ventas, Finanzas, Costos, Contabilidad y Compras.

Caracterlsticas Técenicas
Tipo de procesamiento: Lote.
Archivos Maestros.

Clientes: 3000 registros.
Productos: 5000 registros.

Nimero de Programas: 30.

Historia - Costo de Desarrollo.
Iniciacién: 1978

No se tienen datos del costo de desarrollo.

Costo Continuo del Sistema

Mensual: § 350,000 Anual: § 4,200,000
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2.2.1.10 Areas de Oportunidad
Las modificaciones solicitadas no son hechas oportuna-
mente porque el sistema es demasiado rigido.
Se recomienda reemplazarlo para lograr veracidad de
informacidn, seguridad flsica de la informacién y opor-

tunidad a modificaciones o aplicaciones.

2,2,1.11 Observaciones y Resumen de Evaluacidn

Puntos Sélidos

Este sistema proporciona las cifras oficiales de ‘las
estadlsticas de ventas.

Se tiene disponible la informacién do dos anos atrds.
Apoyo de Kronos (1) en cuanto a la seguridad de seguir
operando este sistema.

Puntos Débiles

La calidad de la informacién no compensa el costo.

La informacidn requiere ser consolidada.

Manejo externo de la informacidn en Kronos.

El grado de satisfaccién del usuario no es superior al

60% (en base a entrevistas).

(1) Empresa de servicios de informitica filial del mismo grupo al
que pertenece la empresa en estudio.
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2.2.2,1

2.2.2.2

2,2.2.3

2.2.2.4

2.2.2.5

Nombre del Sistema: General Ledger.

Usuarios:

Contabilidad

Objetivos y Alcance

Llevar los registros contables de las transacciones de

la Empresa.

Caracterlsticas Funcionales

Computadot

Actualizacidn de archives maestros de "cuentas", "rela-

ciones contables" y “transacciones'.
Consolidacidén de cuentas de mayor y resultados.
Generar reportes mensuales de mayor general,
financieros y su andlisis,

Elaboracidn de presupuestos.

Operaciones Manuales

Captura de documentos fuente y pblizas de
ingresos y egresos,

Encuadernacién de reportes.

Entradas y Salidas Esenclales

Entradas

Pdlizas de diario.

Pdlizas de ingresos.

23
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diario,



2.2.2.6

2.2.2.7

Pbdlizas de egresos.

Salidas

Mayor general detallado.

Mayor general sumarizado.

Catilogo de cuentas indentado.

Estados de resultados,

Balance general,

Otros reportes de anllisis, con el complemento VWR

(escritor de reportes variables),

Enlaces de los Sistemas

En la Entrada

Se enlaza con todos los sistemas que genaran transac-
ciones: ventas, facturacidén, produccién, costos, inven-
tarios, compras, etc.

En la Salida

Se enlaza con todos los sistemas de planeacidén mencio-

nados anteriormente en su entrada.

Caracteristicas Téenicas

Tipo de proceso: Lote,

Archivos maestros.

Cuentas: 10,000 registros,

Transaccioness es de trabajo de registros variables,
Némero de programas: 30.

Tiempo de C.P,U.: 35 minutos mensuales.
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2.2.2.8

2.2.2.9

2,2.2.10

2,2.2.11

Historial y Costo del Desarrolle
Fecha de inicio: Enero de 1984.

No se tienen datos del costo de su desarrollo.

Costo Continuo del Sistema.

Mensual: § 950,000 Anual: $ 11,400,000,

Areas de Oportunidad

Es completo y flexible para satisfacer las necesidades
actuales de la Empresa, pero los beneficios se 0h;en-
drlan con el aprovechamiento total de la capacidad del
sistema. Actualmente sélo se utiliza al 60% aproximada-
mente.

Se obtendria un amplio beneficio al utilizar el siste-
ma en forma interactiva (y no en lote como se emplea en

la actualidad),

Observaciones y Resumen de la Evaluacidn

Puntos Sélidos

El sistema es completo y cuenta con una actualizacidn
permanente de sus disefadores (en E.U.).

Puntos Débiles

Costo mensual demasiado alto.

Se pierden beneficios por procesar la informacidn en
lote.

Recomendacién: Adquirir el sistema y procesarlo inter-

activamente en la empresa y no externamente.
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2.2.3.1  Nombre del Sistema: I.F.P,S.

(Sistema Interactivo de Planeacién Financiera).

2.2,3.2 Usuarios
Gerencia de Finanzas y Administracién,

Contabilidad,

2.2,3.3 Objetivos y Alcance
Elaborar presupuestos y planes financieros de una mane-

ra rapida y con una informacién confiable.

2.2.3.4 Caracteristicas Funcionales
Para 1la Empresa, son la elaboracién de presupuestos,

aunque el paquete tiene mds capacidad.

2.2.3.5 Entradas y Salidas Esenciales

Entradas

Datos del Plan Operativa:
Ventas.
Costos variables.
Castos fijos,
Capital de trabajo operativo.
Datos del Plan Financiero:
Bases fijas de planecacién.
Datos provenientes del modelo operativo.

Datos financieros de la Empresa.
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Salidas

Del Plan Operativa:
Supuestos e indicadores financieros de gestidn.
Resumen del Plan Operativo: estado de resultados,
Resumen del Plan Operativo: balance general.
Anklisis de volfmenes de venta (unidades),
Andlisis de precios promedio de venta,
Andlisis de ventas.

Del Plan financiero:
Supuestos utilizados en las proyecciones,
Indicaderes financieros de gestidn.
Estado de flujo de fondos.
Estado de resultados.
Estado de resultades porcentual.
Balance general.
Posicién de moneda extranjera.
Andlisis de depreciacién.
Andlisis de intereses.
Anilisis de las variaciones cambiartas.

Determinacién de la base gravable.

2,2.3.6 Enlaces de los Sistemas

Entradas

Ventas, produccidn, costos, inventariocs, compras, rela-

ciones industriales, etc.
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2,2.3.7

2.2,3.8

2.2.3.%

Salidas

Con la fase de planeacidn de los sistemas

anteriormente.

Caracteristicas Tdcnicas
Proceso: Intercambio,
Archivos bisicos:

Modelo Operativo,

Modelo financiero,
Archivos de datos:

2 para Modelo Operativo.

2 para Modelo Financiero,
Némero de programas: 1S.

Lenguaje especial del paquete IFPS.
Historial y Costo de Desarrollo
Fecha de iniciacién: septiembre de 1985,

Costa: $ 500,000 { 1,500 ddlares).

Costo Continuo del Sistema

mencionados

El equipo de la Empresa es IBM XT (512 K memoria RAM).

La captura y proceso los realiza el propio usuario.

El paquete estd en su primer ano de utilizacién en la

Empresa.
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2.2.3,10 Areas de Oportunidad

2,2.3,11

2.2.4.1

2,2,4.2

Aprovechar toda la capacidad que tiene el paquete.
Recibir cursos de capacitacidn para comprender y apli-
car mis cabalmente el sistema.

Es dificil calcular un porcentaje de aprovechamiento.

Observaciones y Resumen de Evaluacidn

Puntos Sélidos

Es un sistema que se utiliza en todo el grupo al cual
pertenece la Empresa.

Bs interactive.

Satisface todas las necesidaes de planeacidn financiera
y necesidades presentes de informacidn,

Puntos Débiles

Es un paquete que estd subutilizado en la Empresa.

Nombre del Sistema: Inventarios.

Usuarios
Ventas.
Auditoria,

Costos.
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2,2.4.3

2.2.4.4

2,2.4.5

Objetivos y Alcance
Llevar las estadisticas oficiales de las existencias y
costos de los inventarios de los productos terminados

(de la Empresa y productos de reventa),.

Caracteristicas Funcionales.

En la Gerencia Administrativa de Ventas, conocer 1las
existencias y su manejo en los almacenes de sucursales
y casa matriz, ademds de su costo.

Para Auditorla, revisar las existencias y muviminﬁtus
de los materiales en todos los almacenes.

El departamento de Costos, lleva el registro histérico
de los costos de produccidn, determina costos de los
productos en mano de obra, materia prima y gastos

indirectos,

Entradas y Salidas Esenciales

Entradas Unidad Admva, Emisora
Diskettes Sistemas

(Inf. de VEENCO)

{Servicio a sucursales y Planta de Cuautitlin)

Salidas Unidad Admva. Receptora

Reporte de existencias por pro- Gerencia Admva. Ventas
ducto, sucursal y total de 1a Auditoria.

Empresa (con y sin costos).
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Reporte de devolucidn de Gerencia Admva., Ventas

sucursales. Costos
Reporte de movimientos de Auditorla
almacén

2.2.4.6 Enlaces de los Sistemas
En la entrada con Veenco,
Intercambio con ventas.

En la salida con General Ledger.

2.2.4.7 Caracteristicas Técnicas
Principales procesos:
En lote.
Entrada, proceso ----- filtro (semanal)
Reporteador (mensual)
Actualizadores (mensual)
Oportunidad del procesamiento 607
Tiempo deseado real: 2 dlas de promedio,
Archivo maestro:
Productos: 3,000 registros
Inventarios (todos los movimientos)

Nimero de programas: 9
2.2.4.8 Historial y Costos de Desarrollo
Paquete adquirido a Kronos a partir de 1978.

2.2.4.9 Costo Continuo del Sistema

Mensual: $ 250,000 Anual: $ 3,000,000.
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2.2.4.10

2.2.4.11

2.2,5.1

2.2.5.2

2.2.5.3

Areas de Oportunidad
Reemplazo del sistema, dado que es un sistema obsoleto
con el agravante de que cada programa maneja diferentes

archivos.

Observaciones y Resumen de la Evaluacidn

Puntos Sdlidos

Proporciona hasta el momento la informacidn oficial
sobre inventarios.
Almacena informacidn de tres anos anteriores.

Puntos Débiles

Rigido; no hay muchas oportunidades de modificar o
ampliar la informacidn reportada.

Proceso en lote.

La informacidn se maneja fuera de la Empresa.

Su costo no justifica sus resultados.

Nombre del Sistema: Ndminas

Usuarios
Departamento de néminas.

Contabilidad.

Objetivos y Alcance
Proporcionar la informacién adecuada y oportuna para
efectuar los pagos de sueldos y salarios correspondien-

tes a todo el personal de la Empresa.

32



2.2.5.4

2.2.5.5

Caracteristicas Funcionales

Procesa todos los movimientos de altas, bajas y cambios
de personal a la ndmina.

Maneja todos los conceptos que afectan al sueldo o
salario bisicos: horas extras, vacaciones, reparto de
utilidades, ausentismo, etc.

Maneja también las aplicaciones adicionales a la Ley:
fondo de ahorro, despensa, ayuda de comida y transpor-
te, seguro de grupo, etc.

Actualiza archivos maestros de personal, conceptos
acumulados y saldos.

La captura de la informacién fuente es externa.
Encuadernacidén de listados, clasificacidn de tarjetas

checadoras y recibos de pago.

Entradas y Salidas Esenciales

Entradas

Documentos fuente: movimientos de archivo maestro de
némina, tabla de conceptos.

Tabla de adscripciones, tabla de categorlas, tabla de
periodicidad de néminas y causas de baja, lugar de pago
por turnos, ubicacidn de centro; camblos y bajas al

maestro de ndminas, etc.
Salidas

Ndmero de reportes : 26
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2.2,5.6

2.2,5.7

2.2.5.8

2,2.5.9

Enlaces de los Sistemas

Entrada

Conexidn con el sistema de admisién de personal.
Contratacidn de personal.

Sistema de fin de relacidn de trabajo, renuncias, des-
pidos, defunciones, contratacidén temporal, etc.

Salida

Con el sistema contable a través de la pdliza de némina

semanal y quincenal,

Caracteristicas Técnicas

Tipo de procesamiento: lote.

Archivo maestro: Personal (740 registros)
Conceptos: 740 registros.

Acumulados: 740 registros.

Némero de programas: 50,

Tiempo de C.P.U.: 17 minutos mensuales.
Historial y Costo de Desarrollo
Fecha de Iniciacién: junio de 1983,

No se cuenta con los datos del costo del desarrollo,

Costo Continuo del Sistema

Mensual: $ 400,000 Anual: § 4,800,000
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2.2.5.10 Areas de Oportunidad

2.2.5.11

Satisfacer los nuevos requerimientos o necesidades de
la Empresa que se suscitan a corto plaze.

Reemplazo del sistema.

Cubrir las necesidades a corto y largo plazo.
Oportunidad y veracidad que permitan mayor confiabili-

dad en el sistema.

Observaciones y Resumen de la Evaluacidn

Puntos Sélidos

Se tiene trato preferencial en cuanto a servicio y
costo para el manejo de cste sistema por parte de la
empresa que lo procesa.

Puntos Débiles

La naturaleza rigida y obsoleta del sistema proporcio-~
nan requerimientos de constantes mejoras y modifica-~
ciones & corto plazo,

La oportunidad de la informacién para preparar el pago
fisico de la nbémina es apenas el necesario, no axiste
margen para eventualidades especialmente en la némina
semanal,

No se cuenta con el respaldo de otro equipo en caso del

que el equipo Kronos quede fuera de servicio.
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2.2.6.1 Nombre del Sistema: SCORV

2.2,6,2 Usuarios
Sucursales de venta forinea (10 sucursales).

2,2.6,1 Objetivos y Alcance
Llevar el inventario y las ventas {facturacién)
Controlar la cartera de clientes a través de factura-

cién.

2,2.6.4 Caracterlsticas Funcionales
Llevar el control de los inventarios y entrega de
material (entradas, salidas, devoluciones y ajustes en

inventario remisionado en entrega de material),

2,2,6.5 Entradas y Salidas Esenciales

Entradas

Movimientos de material (entradas y salidas).

Salidas

Listado de inventarios.
Remisidén.

Facturas,

Diarjo de Ventas.

Fuentes

Entrada de almacén.

Pedidos.
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2.2.6.6

2,2.6.7

Enlaces de los Sistemas
Sblo en la salida se encadena con VEENCO por medioc de
la facturacidn que se envla por medio de diskette

diario o semanalmente.

Caracteristicas Técnicas

En Linea

Actualizacidn de clientes.

Actualizacidn de productos (descripcidn y precio).
Actualizacidn de inventarios (existencias)

Captura de movomientos de almacén (entradas/salidas).
Captura de pedidos.

Remisidn y confirmacidn,

Presupuesto para clientes,

Actualizacidn de folios.

Actualizacidn de claves de usuarios.

Actualizacidn de claves de descuento.

En Lote

Emisidn de catdlogo de clientes (eventual).

Emisién de catdlogo de productos (eventual).

Emisién de reportes de inventarios (mensual).

Emisidn de reportes de cierre mensual de inventarios,
Emisidn de reportes de pedidos (mensual).

Emisidn de reportes de remisiones sin facturar (even-
tual).

Actualizacidn de archivos para facturar (diario).

Impresién de facturas (diarie).
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2.2,6.8

2.2.6.9

2.2.6.10

Impresidn de diario de ventas {(diario).
Impresidn de reportes mensuales de ventas (mensual).
Lenguaje de programacidn sensible.
Archivos maestros:
Clientes: 3000 registros
Productos: Varfable seghn dimensiones.

Inventarios de la sucursal.

Historial y Costo de Desarrollo

Sistema desarrellado en Servicios CX,

Adquirido por 1a Empresa gratuitamente en agosto de
1985,

Modificaciones para adaptarle a necesidades de la Em-
presa (agosto y septiembre de 1985).

Se planed tentativamente la capacitacién al vsuvario y
prueba en septiembro y octubre de 1985.

No se dio seguiniento al plan porque no se obtuvo el
aquipo a tiempo,

Se planea asignar diez equipos a las sucursales de

ventas,

Costo Continuo del Sistema

Si{stema en Desarrollo,

Areas de Jportunidad
Reducir errores porque se pasa de un sistema manual a
uno automat.izada.

Captura on sucursales,
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2,2,6.11

2.2,7.1

2.2.7.2

Informacidn actualizada y oportuna para la sucursal.
Mejor servicio a clientes, con las oportunidades que
esto representa: mejor imagen de la Empresa y mas

control sobre los productos y clientes.

Observaciones y Resumen de la Evaluacidén

Puntos Sé6lidos

Se propone utilizar el mismo sistema y equipo en todas
las sucursales fordneas (10 sucursales)

El costo del desarrollo del software se considera b;jo.
Se pasa de un sistema manual a uno automatizado.

Puntos Débiles

El sistema fue disenado fuera de la Empresa y tiene que
adaptarse a sus necesidades.

A largo plazo, los nuevos requerimientos de informacién
pueden propiciar la sustituclén de este sistema.

Es un sistema limitado.

Nombre del Sistema: VEENCO (ventas, entrega, cobranza).

Usuarios

Ventas,

Crédito.

Almacén (embarques).
Inventarios.

Costos,

Cobranza.
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2.2.7.3 Objetivos y Alcance
Automatizar y coordinar las operaciones de las Areas de
venta, almacédn, inventarios, crédito y cobranza, para
as! propiciar una labor administrativa mis efeciente en

los recursos y trabajos asignados a estas dreas.

2.2.7.4 Caracteristicas Funcionales

Ventas

Captura de pedidos

Reparto de material (back-order).

Programa de produccidn de material (back-log).
Emite drdenes de surtido,

Embarque

Prepara material para cada orden de surtido,

Emite remisidn.

Entrega a clientes el material y recaba sallo de reci-
bido.

Confirma en el sistema la remisidn operada.

Base de la facturacién.

Facturacidn

Emite factura.

Cobranza y Manejo de Cartera

Efectda cobranza.
Captura y aplica pagos y movimientos de crédito y
cargo.

Emite estados de cuenta.
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2.2.7.5

Entradas y Salidas Esenciales

Entradas

Pedidos

Relacién de documentos a cobro
Relacidn de cheques y/o efectivo
Solicitud de nota de crédito

Sol. de aplicacién de movimientos

Salidas

Pedidos y partidas recibidas
Autorizacién de pedidos
Bajas y permutas de pedidos
Entradas/salidas almacén
Devoluciones

Traspasos entre sucursales
Solicitud de reposicidn

Confirmacilon de la produccién
programada.

Cartera vencida por sucursal

Facturas y movimientos que pasa-
ron a cartera histérica

Hovimientos por cliente y docto.

Facturacidn identificada por
remisibn y listado de pago

Salidas y traspasos

Costos para grupos de productos
en entradas, existencias, ven-
tas y produccidn.

Costos identificando artlculos
manejados en Cuautitlin y Nau-
calpan por entradas, existencias,
ventas y produccidn.

Unidad Admva. Emisora

Sucursal de ventas
Cobranza

Sucursal de ventas
Sucursal de ventas
Sucursal de ventas

Unidad Admva. Receptora

Ventas
Ventas
Ventas
Almacén
Almacén
Almacén

Planeacidn y control
de inventarios.

Crédito y Cobranza

Crédito y Cobranza

Crédito y Cobranza

Crédito y Cobranza

Costos

Costos

Costos



2.2.7.6

2.2.7.7

2.2.7.8

Enlaces de los Sistemas

El sistema VEENCO se enlaza o tiene una salida adicio-
nal con el sistema de costos ya que se obtienen costos
de entradas al almacdn, existencias, ventas y produc-

cidn de articulos terminados.

Caracteristicas Técnicas
Tipo de procesamiento:
Linea: 807
Lote: 207
Archivos maestros:
Clientes: 5,000 registros
Productos: 3,000 registros
Inventario de sucursales: 7,000 registros
Cartera: 5,900 registros
Hovimiento sin referencia: 790 registros

Back-order: 3,000 registros

Historial y Costo del Desarrollo
VEENCO inicid operaciones a partir de noviembre de 1982
con las siguientes etapas:

Ventas: Noviembre de 1982

Entrega: Julio de 1983

Cobranza: Julio de 1984

No se conocen los costos del desarrollo,

42



2.2.7.9

2,2.7.10

2.2.7.11

Costo Continuo del Sistema
Equipo Data Point:
Renta mensual 750,000 anual 9,000,000

Mantenimiento mensual 250,000 anual 3,000,000

1,000,000 12,000,000
Recursos humanos:

No se tienen los datos requeridos.

Areas de Oportunidad

El sistema VEENCO esth ya desarrollado e implantado en
un 907 en lo gue concierne a su programacién y opera-
cidn.

Faltan desarrollar procedimientos manuales, al menos
los més relevantes.

Reemplazo del sistema a mediano plaze.

Observaciones y Resumen de la Evaluacidn

Puntos Fuertes

VEENCO opera sobre la base operativa, esto es, tiene
todos los recursos para desahogar las tareas cotidianas
de ventas, crédito, embarque, manejo de inventarios, y

administracidn de la cartera.
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Como

Puntos D¢biles

VEENCO no ha documentado todas las rutinas del trabajo
administrativo o de escritorio. Falta establecer una
coordinacién general entre todas las Areas involucra-
das, bajo este punto de vista.

El costo del sistema no justifica sus resultados.

Corre en un computador con una vida d&til demasiado

corta.

resumen de las condiciones actuales de los sistemas

operando en la empresa, fundamentalmente se caracteriza por:

contar con sistemas no integrados

- contar con sistemas no actualizados

dependencia de servicio externo
mantener débil operacidn

obtener documentacidn informal

- operar con altos costos; anualmente los datos disponibles

del costo de operacién de los sistemas en conjunto exceden

los $ 35 millones, sin tomar en cuenta los costos de

desarrollo.
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2,3 FUNDAMENTOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES.

Para establecer las prioridades en el desarrollo de los
sistemas, se han utilizado diversos criterios, clasificados en
cinco grupos. A cada criterio se le ha dado un pesode 1, 24 3
en funcidn de su importancia (1 moderado, 2 importante, 3 muy

importante).

Los criterios cuyo nbdmero estd entre paréntesis son de
sentido contrario a los demhs; esto es, porque dicho criterio
representa un riesge en la implantacién y el efecto de la priori-

zacidn es por tanto negativo.

A continuacién se expone la relacidn de criterios a priori-

zar y su ponderacidn (tabla 2.1), asl como un breve comentario

del significado de cada uno.
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Tabla 2.1 Criterios de Priorizacibn

CRITERIO PONDERACTON

ADMINISTRACIOR

1.1 Apoyo a la Administracidn de Servicios 3

1.2 Mejora de la Imagen de la Empresa 2

1.3 Mejora del Nivel de Rentabilidad 3

1.4 Desarrollo Organizacional 3
IMPACTO EN LA EMPRESA

2,1 Volumen Econémico Afectado 2

2,2 Nimero de Areas Afectadas 1

2.3 Prerrequisitos Funcionales (2)
NECESIDADES

3.1 Urgencia de Funciones a Cubrir 1

3.2 Funciones Cubiertas por el Sistema Actual (3)

3.3 Integracidn con Otros Sistemas (3)

3.4 Oportunidad de las Funciones a Cubrir 3
CONTROL

4,1 Mejora del Control Interno 2

4,2 Mejara del Control de la Morosidad 3

4,3 Mejera del Control de Inventarios 3

BENEFICIOS Y COSTOS ASOCTADOS A LA IMPLANTACION

5,1 Incremento de la Productividad k]
5.2 Diffcultad de Asimilacidn (2)
5.3 Necesidad de Recursos Humanos (3)
5.4 Duractén (2)
5.5 Relacidu Costo/Beneficio o Tangible 3
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2.3.1.1

2,3.1.2

2.3.1.3

2,3.1.4

2.3.2.1

Apoyo a la Administracién.

Mediante el criterio se intenta valorar la aportacién
del sistema en la mejora de la administracidn, de tal
forma que facilite a las sucursales y a la Empresa en
general la ampliacidn de la clientela o el crecimiento

del negocio con la clientela existente.

Mejora de la Imagen de la Empresa.

Con este criterio se intenta valorar cémo el sistema
ayuda a incrementar el nivel de calidad de los préduc-
tos y servicios prestados o a fortalecer la posicidn de
la Empresa dentro de los mercados nacionales e interna-

cionales.

Mantenimiento o Mejora del Nivel de Rentabilidad.
En este criterio se pretende valorar la aportacién del
sistema al mantenimiento y mejora del margen de renta-

bilidad.

Fomentar el Desarrollc Organizacional.
Dado que este es un objetivo prioritario de la Empresa,
en este apartado se pretende valorar la aportacidn al

mismo, que resultarla del desarrollo del sistema.
Volumen Econdmico Afectado.
Este criterio trata de cuantificar la importancia de

los recursos econdmicos que administrard el sistema.
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2.3.2.2

2.3.2.3

2,3.3.1

2,3.3.2

2.3.3.3

Nimero de Areas Afectadas.
Este es un factor positivo en la valoracidn de las
prioridades, en la medida que los beneficios del siste-

ma impacten en un mayor nimero de Areas.

Pre-rvequisitos Funcionales.
Este es un criterio que afecta negativamente la priori-
dad de un sistema, desde ¢l momento que implica una

infraestructura previa del Area que utilizard el mismo.

Urgencia de Funciones a Cubrir.

Este criterio pretende valorar 1a necesidad de implan-
tacién del sistema debido a una exigencia por parte de
la Empresa, impacto en la cuenta de resultados, vaclo

de informacidn existente, etc.

Funciones Cubiertas por el Sistema Actual,

Este criterjo afecta negativamente a la prioridad de
los sistemas ya que si el existente cubre parcial o
totalmente las necesidades de informacién, disminuye la

necesidad de desarrollar un nueve sistema.

Integracidn con Otros Sistemas.

Este es un criterio con impacto negativo, al igual que
el anterior, dado que implicarla un volumen alto de
modificaciones a los sistemas manuales o automdticos

intimamente relacionados.
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2,3.3.4

2.3.4.1

2.3.4.2

2.3.4.3

2.3.5.1

Oportunidad de las Funciones a Cubrir.

En este punto se intenta considerar la oportunidad para
la instalacidn del sistema, motivados por causas tales
como desarrollo al tiempo de otros sistemas intimamente
rvelacionados, disponibilidad de un equipo formado para

hacerlo, etc.

Mejora del Control Interno.
Este es un objetivo importante acubrir y se valorard

positivamente la incidencia del sistema sobre el mismo.

Mejora del Control de Morosidad,
Al ser un tema importante para la Empresa, se valorard
positivamente la aportacidén del sistema para ayudar a

su objetivo.,

Mejora del Control de Inventarios.
Por su alto impacto en la rentabilidad de la Empresa vy
manejo de la tesorerla, el sistema que cubra este

criterio también se valorard positivamente.

Incremento de la Productividad.

Con este criterio se estiman los beneficios que el
desarrollo del sistema proporcionard, desde el punto de
vista de soportar el mismo volumen de actividad con

mejores niveles de productividad y oportunidad.
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2.3.5.2

2.3,5.3

2.3.5.4

2.3.5.5

Dificultad de Asimilacidn.

Este criterio afecta negativamente en la asignacidn de
prioridades, debido a los problemas de comprensién o
utilizacién por parte del personal del 4rea o por

afectar a la estructura de la Empresa.

Necesidades de Recursos Humanos.
La implantacibén de un nimero importante de recursos
humanos en el desarrollo del sistema, es un factor que

disminuye la prioridad del mismo.

Duracidn.

Este es otro factor negative en la Asignacidn de prio-
ridades. En la medida que un sistema requiera de mayor
tiempo para su disefo e instalacibén, aumenta el riesgo

del mismo.

Relacidén Costo / Beneficio Tangible,
Este es el dltimo criterio positivo, con el cual se
pretende evaluar el beneficio tangible, que implicarla

el sistema,
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3. SOLUCION GLOBAL PROPUESTA

Como resultado de la labor de investigacidn en cuanto a las
necesidades de informacidn, prioridades y comunicacidn interde-
partamental, este capltulo presenta los sistemas y equipos pro-

puestos y su nexo con el grupo al cual pertenece la Emprasa.

3.1 PROYECTOS DE SISTEMAS DE APLICACION

La tabla 3.1 presenta los proyectos de sistemas detectados,
segdn el irea a la que servirdn, determinando su tipo de implan-

tacién.
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Tabla 3.1 Proyectos de Sistemas Detectados

TIPO DE
AREA SISTEMAS IMPLANTACION
Distribucidn - Pedidos de Clientes y
Facturacién Mecanizado
- Precios Mecanizado
- Control de Inventarios
Producto Terminado Mecanizado
- Ordenes de Resurtimiento Mecanizado
- Ordenes Especiales Mecanizado
- Planificacién de ventas Mecanizado
Manufactura - Programacidn Maestra de
Produccidn Mecanizado
- Ingenieria de Diseno Mecanizado
- Planificacidn de Mecanizado
Necesidades
- Planificacidn de Capacidad Mecanizado
- Costeo del Producto Mecanizado
- Control de Inventarios
Materia Prima Mecanizado
- Rutas de Fabricacidn Mecanizado
- Control de Planta Mecanizado
- Control de Productividad Mecanizado
- Compras Mecanizado
Administracién
y Finanzas - Contabilidad y Presupuestos Mecanizado
- Activos Fijos Mecanizado
- Cuentas por Pagar Mecanizado
- Administracién de
Inversiones Mecanizado
- Cuentas por Cobrar Mecanizado
- Contabilidad de Costos Mecanizado
- Administracién de
Efectivo Mecanizado
- Cambio Extranjero Manual
Personal - Némina Mecanizado
- Informacidén de Personal Mecanizado
- Desarrollo Organizacional Mecanizado

52



Una vez definidos los diferentes sistemas necesarios para la
¥mpresa, se presenta en la grafica 3.1 un esquema de informacidn
general., Este esquema representa el flujo de informacién inte
gral, es decir, para todas las &reas de la Empresa y sus inter-

relaciones. Este esquema se divide fundamentalmente en cuatro

partes:
a) Objetivos del area
b) Planes de Operacidn congruentes con los objetivos del
irea ‘
c) Informes de Control que permitan armar los planes de
control
d) Sistemas propuestos para lograr la informacidn necesaria

que cubra los requerimientos de informes de control.

El esquema de informacidén incluye las cinco Areas mis

importantes de la Empresa:

a) Comercializacidn

b) Operaciones

c) Finanzas y Administracién
d) Relaciones Industriales

e) Sistemas
Para apalizar los diferentes sistemas que conforman cada
drea y su relacidén entre ellos utilizaremos los esquemas de

sistemas (grAficas 3.2 a 3.5).
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GRAFICA 3.1. ESQUEMA DE INFORMACION GENERAL
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Grafica 3.5
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3.2 ESTRATEGIAS DE EQUIPO Y SOFTWARE

3.2.1 Objetivoes

Este punto tiene como objetivos bdsicos los siguientes:

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.2

Establecer la 1llnea de equipos mis adecuada a 1los
sistemas previstos en el Plan,

Identificar las necesidades de evolucién desde 1la
situacidn actual hasta la situacidn precisa,

Asegurar la correcta emigracibén y crecimiento de los

equipos a instalar.

Andlisis de la Situacidén Actual

La situacidn actual se caracteriza por los siguientes
aspectos:
- Existencia de un computador Data Point 6600.
- Periferia en disco con una capacidad de 2 unidades de
60 mega bytes.
- Periferia en cinta.
- Subsistema de impresidn basado en:
1 Impresora Local de 600 llneas por minuto
1 Impresora Esclava de 300 caracteres por segundo.
- Sistema Operativo DOS.

- Terminales 8.
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3.2.3

A la fecha los sistemas han sido desarrollados sin
seguir una plancacidn efeciente e integrada, Se han
desarrollado y administrado separadamente pareciendo
que los servicios fueran para diferentes empresas,

En realidad los sistemas propuestos tienen muchos usua-
tiés en comin y para satisfacerlos la informacién es
tratada frecuentemente en forma manual de un sistema a
otro. Desafortunadamente las interfases manuales no son
ineficientes y propensas a error. Por lo mismo, los
usuarios secundarios, y en muchos casos el personal
directivo, reciben datos imprecisos o inoportunos.

En el capltulo 2 se presenta un dnalisis mds detallado

de la situacidn actual de sistemas.

Riesgos Potenciales

Como los aspectos mhs significativos de la situacién

actual, consideramos lo siguiente:

- Imposibilidad de crecimiento en potencia, lo que
limita su perlodo de uso en funcidén del crecimiento
de la actividad,

- Soporte técnico del proveedor hasta 1987, lo que
limitard la eficiencia del funcionamiento y dificul-

tad de soporte de equipo.
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3.2.4

Estrategia de Equipo

La estrategia de equipo que se presenta es una conse-
cuencia derivada de los aspectos precedentes de andli-
sis, y del Plan General.

Se presentan a continuacién dos alternativas de

estrategia de equipo:

Alternativa |

Adquisicidén de un minicomputador con manejo de base de
datos para lograr el desarrollo de los proyectos de
sistemas propuestos con una filosofla de sistemas inte-
grados.

Un sistema de manejo de base de datos permite a los
programas de aplicacidn almacenar datos en disco y
manipularlos de diferentes formas., Es decir, que per-
nite recuperar datos de archivos ralacionados y proce-
sarlos de acuerdo al programa de aplicacién que los
1lamd, dejando esos datos intactos en su fuente (base

de datos) para que otro programa haga lo propio.

En la tabla 3.4 se presenta el resumen de los requeri-
mientos de equipo para esta alternativa, los cuales
sdlo representan el resultado de un anilisis prelimi-

nar, y de ninguna manera pretenden ser definitivos.
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Tabla 3.4, Requerimientos de un Minicomputador (Base Datos)
ARo 1 2 3 4 5
C.P.U. 512 K 512 K 1,024 X 1,024 X 1,024 K
Disco 200 MB 200 MB 400 MB 400 MB 800 MB
Terminales 7 10 13 13 15
Consola 1 1 1 1 1
Usuarios 3 5 7 8 10
Desarrollo 2 2 3 2 2
Captura 1 2 2 2 2
Cinta - 1 1 1 1
Impresora

(400 LPM) 1 2 2 2 2
Microcomputador

(512K, 20MB) 10 11 12 13 14

Alternativa 2

Adquisicidn de una red de microcomputadores la cual
representa una menor inversidn y permite manejar infor-
macidn comin dentro de un Area limitada.

Una red de microcomputadoras (LAN - Local Area Network)
consiste en conectar entre si computadores personales
dentro de un Area limitada y permitir la conexidn con
los purfiféricos que ellos comparten. Los periféricos
tipicos son servicios de archivo, impresoras y puntos
de conexidn a la red.

El servicio de archivo consiste generalmente en un
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3.2.5

dispositivo de disco de gran capacida (mhs de 100

megabytes) con alguna forma de almacenamiento en cinta

para dar respaldo a los datos periddicamente.

Los puntos de conexidn permiten hacer conexiones de una

LAN a otra o hacia una red general corporativa que

serla en la planta de Naucalpan, donde se localizan las

oficinas administrativas.

Dc esta forma se tendrian tres LAN's:

- Un LAN en la planta Naucalpan, donde se centralizard
la informacidn financiecra de las otras dos plantas.

- Un LAN en la Planta Cuautitldn, que enviarla
informacidén a Naucalpan.

- Un LAN en la Planta Hermosillo, que enviarla
informacidn a Naucalpan.

En estricta teoria, el manejo de informaclidn por medio

de sistemas LAN cs sumamente interesante y serla lo

bptimo para el estudio que estamos realizando, sin

embargo, debemos tomar en cuenta que las telecomunica-

ciones en México estn muy poco desarrolladas y por ello

el sistema a base de LAN se debe establecer via tele-

fénica, lo cual representa un riesgo.

Seleccidén del Proveedor

Para realizar la seleccibdn del proveedor del equipo

necesario para soportar el Plan se deben considerar los

siguientes factores:
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3.2,5.1

3.2.5.2

3.2.5.3

Que el equipo a comprar tenga capacidad de creci-
miento, 1o cual se entiende como la capacidad que
tiene el equipo para soportar mds dispositives de
entrada y salida, mayor capacidad de almacenamiento
en discos, ampliacidén de la memoria y capacidad de
proceso.

Software existente y facilidad de adaptacidn asi como
su disponibilidad en México.

Nivel de servicio del proveedor, tal como capacidad
de ofrecer rdpidas respuestas a las necesidades de
mantenimiento, consulta o soporte en las operaciones

del equipo.
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3.3 ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Las politicas que regirdn el proceso de informacién de 1la

Empresa serén:

3.3.1.1 Sistema de Control de Distribucidn
Proceso de informacidn descentralizado con microcompu-
tadores, centralizando la informacidn via diskette al

minicomputador central.

3.3.1.2 Sistema de Manufactura
Proceso de informacidn centralizado de todas las plan-
tas, siendo cada upa un sistema de manufactura indepen-

diente.

3.3.1.3 Sistema de Administracién y Finanzas

Proceso de Informacidn centralizado.

3.3.1.4 Soporte y Mantenimiento de Sistemas
Apoyo al usuario para la operacidn del sistema.
Identificacién de cambios y mejoras a los sistemas.

Diseno e instalacidn de los cambios y mejoras.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, el dia-
grama 3.2 refleja el organigrama, con el ndmero de personas por
funcidn, dentro de la Gerencia de Informitica que proporcionarla
el soporte y asesoria adecuados de las operaciones diarias de la
Empresa, sin ser su funcidn la operacidn y control de 1los

sistemas propios de cada 4reca.
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DIAGRAMA 3.2 Organigrama propuesto para los Servicios de Informacién
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En el organigrama presentado se detalla el nimera de perso-
nas actualmente en plantilla, 1lo cual refleja, por comparacidn,

la escacez de recursos que actualmente tiene la Gerencia.

Debido al impacto que el increamento del personal supondria
para la Gerencia de Informitica y los posibles problemas de
asimilacidn y formacibn derivados, podrla estudiarse la posibili-
dad de subcontratar proyectos, permitiendo de esta forma wuna
incoorporacidn gradual de recursos, sin ocasionar retrasos en el

Plan de Instalacidn.

Independientemente del tamano de la Gerencia de Informitica

las funciones a realizar serdam:
3.3.2.1 Operacién (Explotacién)

Recepcidn de trabajos:
- Recepcidn de brdenes de trabajo al usuario,

- Revisién y registro de documentos y cifras de
control.

- Calendario de procesos.

- Entrega de trabajos a operacidn.

Captura de datos:

- Captura.

- Validacidn de la informacidn capturada,
Captura del Sistema:

- Rutinas al inicio / término de operaciones.

- Llenado de bitdcora de incidencias.
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3.3.2.2

Mensajes a usuarios,

Respaldo de archivos:

Archivos a respaldar.

Frecuencia,

Rotacién de diskettes o cintas de respaldo.
Registro y control de respaldos.
Procedimiento de recuperacidén y reinicio.
Verificacién de procesos.

Control de mantenimiento de equipo.

Control de Materiales:

Diskettes.
Cintas.
Papel.

Otros,

Entrega de Trabajos al Usuario.

Desarrollo de Sistemas

Actualizacidn del Plan de Sistemas.

Diseno preliminar de sistemas:

0

Determinacidn de necesidades y requisitos de informa-
cidn del usuario.

Diseno funcional del Sistema.

Diseno técnico del sistema,

Evaluacidn y seleccidn del software de aplicacidn.
Anhdlisis del costo/beneficio de instalar el sistema.
Elaboracién del Plan de Instalacidn.

Revisidn y aprobacién por el usuario.
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Instalacidn del Sistema:

Diseio detallado del Sistema.

*

Descripeidn de programas

Estindares de programacidn.

Documentacibén de programas.

1

Programacidn.

'

Desarrello de manuales de procedimientos,

Prueba del sistema.

Implantacidén del sistema.

Entrenamiento a usuariaes.

'

Conversién.

Traspaso a explotacidn.

Debe tambidn considerarse durante el disefio de cada sistema
de los proyectos propuestos, que la estructura organizacional de
la Empresa se verd afectada con posibles requerimientos de cam-

bios en la asignacidn de funciones al personal de cada 4drea.
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4. ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

Para lograr comparar las diferentes posibilidades de insta-
lacidn se realizd un modelo en LOTUS 1-2-3 de acuerdo con los
criterios de priorizacién mencionados en el capltulo 2, Este
modelo nos brindd la facilidad para cambiar las calificaciones
otorgadas a las pioridades y ver el efecto que esto tendria en el

orden recomendado para los diferentes sistemas detectados,

En las tablas 4.1 y 4.2 presentamos los resultados definiti-

vos del modelo anteriormente descrito.

Tabla 4.1 Resumen del Criterio de Priorizacidn

SISTEMA CALIFICACION
Contabilidad y Presupuestos i8
Cuentas por Cobrar 17
Contabilidad de Costos 16
Control de Inventarios - Producto Terminado 16
Planeacidn de Ventas 14
Pedidos, Clientes y Facturacidn 13
Programacidn Maestra de Produccidn 13
Qrdenes de Resurtimiento 12
Ingenierta de Disefo 12
Planificacidn de Necesidades 12
Control de Inventarios - Materia Prima 12
Cuentas por Pagar 12
Costeo de Producto 11
Fijacidn de Precios 1
Ordenes Especiales 10
Administracidn de Efective 10
Compras 9

Desarrollo Organizacional
Informacidén de Personal
Némina

Activo Fijo

Administracién de Inversiones
Control de Productividad
Control de Planta

Rutas de Fabricacién
Planificacidén de Capacidad

ISRy SV RV N~ V]
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TABLA 4.2 ESTABLECINIENTO DE PRIGRIDADES

SISTRUAS TOTAL AL A2 A2 a8 Bl B2 B3 01 €2 C3 ¢4 DI P2 D} OEL B2 OE}ORE BS
Pedrdos Clientes v Fasturacicn B3I 2 0z 0 2 1 0 1 MUy o1 3 3 1 0 @0
cerl. Inv. Producto Termmado o3 2 3 0 2 1oy a2 23 3 2 )
Ordenes do Resurtinjento 2 2 1 6 2 1 {01 o0 2 2 9 1 3 ih iy 1
Urdenes Especiales L e T £ R R U I )
Frogras. Msestra Produccién 1303 12 9 2 by e 3 2 0 d 3 2
Ingenieria de Diseno 7o ot oro0 2 % @ o0 ¢ ) 2 0 0 3 o2t 02
Planifacacion de Necesidades 202 ¢ 2 0 1 bt 23y o 2t 20 02
Planif1cacion de Capacidad 2000 0 1 0 e it 2 0 0 3 0
Ctrl. lov. Materia Prima 202 0 2 % 2 v oo 1T e s 3ok 3
Costeo del Froducto o2 0 3 0 2 b oo 0N 3 2 0 b2 » b 3
Rutas de Fabricacion 2 00 0 2 0 Y 0 o0 N 2 2 9 2 3 mon 0
Coupras 9 ¢ 1 ) 9 2 0 M 0 Mt o2 0 L2 AN M2
Control de Planta @ 2 0 3 0z 0 4y 0 ¢ o b 2z 0 0 3 D )
Control de Proguctividad « 03 0 3 0 2 9ot 0y 2 e 03 ko2
Contabilidad y Presupuestos B3 0 1 0 2 1 0 020 1 4 3 2 3 0 0 0 3
Contabilidad de Costos B 3 0 3 0 2t 0 1 o0 0 3 2 9 U 3 a2
Cuentas por Pagar 2 2 e L T 2§ LA T I O
Cuentas por Cobrar 172 8 3 6 2 v 0y b 3 o1 3 0 2 0 (o0 3
Mainistracion de Inversiones 5 6 ¢ 3 0 1t 0 0 )y 0 2 0 0 0 0 0 () O 2
Mainistracion de Efectivo v o+ e )0 1 0 0 1 0 0 3 40 0 0 0 0 0 O
Neaina 5 2 2 0 1 ¢ ¥ 9 0 Mt o1 0 0} 0 (h &
Infornacidn de Fersonal L T T T T Nt A T A S I 2 It T U VA
Desarrolle Organizacional 700 02 v 3} 0 v o0 0 2w b b bl b
Planeacin de ventas o3 0 2 1 2 0 ot 3w 2 0 i
Fijacién de Precios w2 2 0 2 0 o1 0 3 2 o0 ¢ o1 8 2
Activo Fijo 5 1 6 0o 9 1+ 0 0 1 ¢ 0 ¢ 2 ¢ 0 ¢ 0 ¢ 0 0




4.1 PLAN DE INSTALACION

La Tabla 4.3 muestra el calendario de instalacidn de 1los
sistemas identificados en un horizonte de cinco anos de acuerdo a
los resultados obtenidos en las tablas 4.1 y 4.2. Para su elabo-
racién, se ha tenide en cuenta:

- Las estimaciones de tiempo necesario para el diseno e

instalacién de los sistemas.

- La duracién de las fases de acuerdo al ndmero de personas

que intervienen y al tiempo estimado.

- Las prioridades de los sistemas.

En la grafica, no se hace referencia a aquellos sistemas ya
existentes (SCORV, IFPS) que podrian sufrir modificaciones con

objeto de integrarse dentro del Plan de Sistemas.

El motivo de esta exclusién del Plan de Implantacién obe-
dece, de acuerdo a nuestro criterio, a las modificaciones que
debersn efectuarse conjuntamente con sus tiempos estimados de
instalacién, en una proporcidn razonable al impacto que tales
modificaciones impliquen. Asimismo, hay que hacer constar que
podria producirse un retraso, debido a la instalacién del equipo,

tritese del que se trate,
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TABLA .3 PLAN OF (NSTALACIOH
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4,2 APROXIMACION DE TIEMPOS DE DESARROLLO.

La implantacién del Plan de Sistemas (Diseno e Instalacién)
requiere de una inversidn de tiempo medida en dias/hombre de los
departamentos de Sistemas y Usuario que no es posible determinar
con absoluta precisidn. Las estimaciones realizadas pretenden
ilustrar el orden de magnitud del tiempo necesario para la
implantacién de los sistemas proyectados; sin embargo, las esti-
maciones pueden variar una vez que los requisitos de los sistemas
se hayan definido con el detalle que permita asegura la coordina-

cidn necesria en el diseno de los sistemas.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, las cifras estimadas
que aparecen a continuacidn tienen cardcter orientativo y estén
sujetas a un margen razonable de error. Los dias/hombre necesa-
rios para la implantacidn de los sistemas se calcularin con mayor

precisidn cuando se definan las caracteristicas de é&stos.

4.2.1 Cllculo de las Estimaciones

El chlculo de las estimaciones estd basado en cuatro
aspectos fundamentales,
4.2.1.1 La situacibén actual de la Empresa en cuanto a su es-
tructura organizacional y su grado de familiarizacidén
con los sistemas identificados.
4,2.1.2 Los pardmetros estdndar de estimacidn que contempla la

metodologla para el desarrollo de sistemas.
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4.2,1.3 La definicién de sistemas realizados en este Plan.

4,2,1.4 La estrategia de software.

La complejidad de los sistemas es un factor clave en las
estimaciones. Para las realizadas en este caso se han considerado

tres categorlas:

A.- Sistemas simples.
B.- Sistemas moderados,

C.- Sistemas complejos.

En 1la Tabla 4.4 se presenta la estimacidén de tiempos de los

sistemas identificados

La dedicacidn de la Gerencia de Sistemas en el diseno e

instalacidn de un sistema es aproximadamente como sigue:

Diserio Instalacibn
Andlisis Funcional 60 7 307
Anilisis Técnico 40 7 70 2

Adicionalmente, la dedicacidn oportuna de los usuarios se

calcula entre un 30 y un 507 del tiempo total del proyecto.

La tabla 4,5 presenta los recursos humanos necesarios para
cada sistema en particular, tanto para el diseno como para la

instalacidn.
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Tabla 4.4 Estimacidn de Tiempos de los Sistemas ldentificados,

SISTEMA DIFICULTAD DISE§0 INSTALACION TOTAL
(% * *
Planeacién de Ventas B 48 112 160
Fijacidn de Precios B 48 112 160

Pedidos de Clientes y
Facturacidn A 96 240 336
Control de Inventario

Producto Terminado B 90 210 300
Ordenes de Resurtimiento A 48 132 160
Ordenes Especiales B 67 158 225
Programa Maestro de

Produccién B 85 105 180
Ingenieria de Disefo A 54 125 180
Planificacidn de Necesidades B 56 154 220
Planificacién de Capacidad A 42 98 140
Control de Inventario

Materia Prima B 40 140 180
Costeo del Producto B 60 140 200
Rutas de Fabricacidn A 54 126 180
Compras B 84 196 280
Control de Planta B 60 140 200
Control de Productividad B 60 140 200
Contabilidad y Presupuestos A 160 240 400
Contabilidad de Costos B 90 210 300
Cuentas por Pagar A 114 266 380
Cuentas por Cobrar A 132 308 440
Administracién de Inversiones A 60 140 200
Administracién de Efectivo A 60 140 200
Némina A 108 252 360
Informacidn del Personal A 40 140 180
Desarrollo Organizacional B 40 140 180

1) Aflos de 11,5 meses.

2) Meses de 25 dlas.

3) Dias de 8 horas.

(*) Duracidn en dlas / hombre.
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Tabla 4.5 Requerimientos de Personal Para los Sistemas
Identificados.
SISTEMA JEFE DE  ANALISTA ANALISTA PROGRA-
PROYECTO FUNCIONAL TECNICO  MADORES
Planeacidén de Ventas * ® ® *
Fijacién de Precios * * * *
Pedidos de Clientes y
Facturacién 1 2 1 2
Control de Inventario
Prducto Terminado 1 2 1 1
Ordenes de Resurtimiento 1 1 1 1
Ordenes Especiales 1 1 1 2
Programa Maestro de
Produccién 1 1 1 1
Ingenieria de Diseno 1 1 1 1
Planificacién de Necesidades 1 2 1 1
Planificacién de Capacidad 1 1 - 1
Control de Inventario
Materia Prima 1 1 1 2
Costeo del Producto 1 2 1 1
Rutas de Fabricacidn 1
Compras 1
Control de Planta 1
Control de Productividad 1
Contabilidad y Presupuestos 1 2 1 1
Contabilidad de Costos 1 2 1 2
Cuentas por Pagar 1 2 1 1
Cuentas por Cobrar 1 2 1 2
Administracién de Inversiones 1 1 1
Administracién de Efectivo 3 1 !
Néuiina 1 2 1 1
Informacién del Personal 1 2 1 1
Desarrollo Organizacional 1 2 1 2

* Mismas personas.
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Tomando en cuenta las tablas 4.4 y 4.5, los requerimientos

de horas / hombre y las disponibilidades de personal por sistema

identificado, se calculan 3 anos, 8 meses para el diseno e insta-

lacidn

de los proyectos con una dedicacidn permanente de aproxi-

madamente 5 personas.

Por 8ltimo, en relacidn a la gradfica de instalacidn se deben

tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

'

La estimacién del primer proyecto puede considerarse
ligeramente amplia; esto se debe a que se estd integrando

el costo de aprendizaje de un nuevo hardware.

La estimacién de algunos disenos preliminares es un poco
mayor a la de otros, debido a que en los primeros se
tendrd que hacer una evaluacién detallada al paquete de

software a usar para este sistema global,

Las estimaciones estin basadas en el supuesto de que el
desarrollo del Plan de Sistemas se realizard totalmente
v

por personal de la Empresa.

Se considera un 100 % de productividad y un nivel técnico

de conocimientos adecuado.
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s RESUMEN cosTOo/BeSHATINE K Biic

SEUR BE 1A BIBLITELH

El seguiniento del Plan de Sistemas traerd consigo una serie

de beneficios tanto tangibles ccme intangibles. Para determinar
dichos beneficios v los costos de instalacidn del sistema, se
presenta a continuacidn el andlisis costo / beneficio basado en

los siguientes puntos:

~ Los costos y beneficios operativos.
- Los costos de instalacidn.
- Los resultados econdnicos.

- Las consideraciones intangibles.

5.1 COSTOS Y BENEFICIOS OPERATIVOS, COSTOS DE INSTALACION Y

RESULTADOS ECONOMICOS.

La evaluacidn costo / beneficio tangible, estd {ntimamente
relacionada con el Plan de Instalacidn, va que en la medida en

que los sistemas se liberen, se obtendrin los beneficios.

Los supuestos sobre los cuales estd basada esta estimacidn

son los siguientes:

5.1.1 Se han eliminado beneficlos tangibles que sean diflciles
de demostrar o bien, dificiles de obtener, dejindolos

mencionados como beneficios intangibles dnicamente,



5.1.2

5.1.4

5.1.6

Se han eliminado cllculos financieros que aunque sl ten-
drian un efecto en el resultado, no serlan definitivos
para la decisidén de la Empresa y podrian desviar, en
cambio, 1a atencidn del costo / beneficio directo estima-

do.

No se considera dentro del costo al personal actual de 1la

Gerencia de Sistemas.

Se desarrollaron dos modelos de costo / beneficio
tangibles, ya que existe un Plan de Instalacién y una

alternativa para reducir el tiempo del mismo.

Todas las cifras se manejan en valor actual, con un Indice
de inflacidn de 80 7% anual, y descontadas a valor presente

con una tasa de interés de 100% anual,

En el caso de beneficio de mejoras en 1la rotacién de
inventarios y de cuentas por cobrar, se estd multiplicando
el importe que se obtiene de la mejora por un 100 7 de
interds financiero anual; éstas cifras, como se puede

observar, se han manejado de manera muy conservadora.

Para cubrir 1los requerimientos de personal se considera
que se hard paulatinamente durante el primer ano de

instalacisn,
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5.1.8 No se considera el mantenimiento del computador ni como
costo ni como beneficio, ya que en ambos modelos se man-

tendrd al nivel actual,

Cabe hacer notar que los costos incluidos en este andlisis
fueron tomados de la contabilidad de la Empresa y que en algunos

casos, no se tuvieron las bases y datos necesarios.

El costo del equipo tampoco fue incluido, ya que dependerd
de la alternativa que tome la Empresa, Empero, los beneficios del
proyecto justifican la inversidn que sea necesaria, siempre ¥y

cuando no se exceda el beneficio en valor presente.
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Tabla 5.1 Modelo CostofBeneficio (Plan de Sistemas)

aRo 1 2 3 4 5
BENEFICIOS

Contabilidad 15,120 27,216 48,989 88,180 158,724

Estadistica Ventas 9,072 16,330 29,393 52,908

Crédito y cobranza 1,680 3,024 5.443 9,798 17,636

Inventarios 3,360 6,048 10,886 19,596 35,272

Némina 39,098 70,377

Data Point 3,857

Mejora de Rotacidn

de Inventarios 20,000 36,000 64,800 116,640 209,952

(si se baja 10 dlas)

Mejora de Rotacién

Cuentas por Cobrar 10,000 18,000 32,400 58,320 104,976

(si se baja 10 dlas)

50,160 103,207 178,848 361,025 649,845

COSTOS

Personal para cubrir

requerimientos de

informacidn. 8,500 18,900 34,020 61,236 110,223

Software 3,600 6,480 11,241 14,900 13,633

Instalaciones 8,000

20,100 25,380 45,261 76,136 123,856

BENEFICIOS COSTOS 30,060 77,827 133,587 284,889 525,989

BENEFICIO
VALOR PRESENTE 170,855

Cifras en miles de pesos.
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Tabla 5.2 Modelo Costo/Beneficio (Alternativa de Reduccidn de

Tiempos)
ARO 1 2 3 4 5
BENEFICIOS
Contabilidad 15,120 27,216 48,989 88,180 158,724
Estadistica Ventas 5,040 9,072 16,330 29,393 52,908
Crédito y cobranza 1,680 3,024 5.443 9,798 17,636
Inventarios 3,360 6,048 10,886 19,596 35,272
Némina 12,096 21,773 39,098 70,377
Data Point 3,000
Mejora de Rotacidn
de Inventarios 20,000 36,000 64,800 116,640 209,952
{si se baja 10 dias)
Mejora de Rotacidn
Cuentas por Cobrar 10,000 18,000 32,400 58,320 104,976
(si se baja 10 dlas)
58,200 111,456 200,621 361,025 649,845
COSTOS
Personal para cubrir
requerimientos de
informacién. 8,500 18,900 34,020 61,236 110,223
Software 7,000 10,000 9,000
Instalaciones 3,000
Asesoria Externa 18,000 24,000 13,500
41,500 52,900 56,520 61,236 110,223
BENEFICIOS COSTOS 16,700 58,556 144,101 269,789 539,622
BENEFIC1O0
VALOR PRESENTE 149,453

Cifras en miles de pesos
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5,2 CONSIDERACIONES INTANGIBLES

Si

bien los beneficios tangibles del proyecto son argumento

suficiente, como se comprobd en el punto anterior, para justifi-

car la inversién, existen una serie de beneficios intangibles que

probablemente son tanto o mds importantes que los tangibles y a

continuacién se presenta un breve resumen cualitativo de elles.

5.2.1

5.2.2

Relaciones Industriales
- Toda la informacién de los empleados estaria actuaiiza-
da al dla.
~ Las herramientas de diagndstico (tales como estadisti-
cas y tabuladores) se obtendrian por un método mis
rapido y confiable.
- Se tendrdn herramientas para controlar y evaluar el

Desarrollo Organizacional de la Empresa.

Finanzas y Administracién
- La contabilidad de costos dard eclementos de orientacidn
para definir 1la politica de precios y que a su vez

auxiliard para la toma de decisiones.

El salde de clientes serd confiable, reflejando todos
sus movimientos al dia.

- Los sistemas de contabilidad general y contabilidad de
costos dardn elementos para crear reportes financieros

importantes para la alta gerencia.
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5.2.3 Operaciones
- El sistema de compras ayudard aconseguir las mejores

condiciones de compra, con las cualidades requeridas.

Garantizar el minimo costo de produccién,

Lograr un mejor balance entre la capacidad instalada vy

la demanda.

Abaratar el control de calidad.

5.2.4 Comercializacidn
- Aumentard el porcentaje de pedidos surtidos, mejorando
as!l el servicio al cliente con la consiguiente mejora
en la imagen de la Empresa.
- Se fortalecerd la red de distribucidn.

- Se incrementardn las ventas.
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