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INTRODUCCION

El término “Administracidn de Riesgos" abarca una practica gue va
en aunento dentro de las enttidades industiriales, (nstitucionales y
gubernamentales en tode el mundo, Esta directamente relacionada al
control de los activos y del elemento Awnano, y al manejo de los
riesgos relacionados con éstos.

FPor lo general, muchos de los compromisos diarios de la gerencia
tmplican riesgos : riesdof que podrian estar relacionados con la
congtrucetédn de un nusvoe edificio; o los asociados con el
establecimiento de nuevas operaciones fabriles en este u otro
pals; o la adninistraciédn de wna itmportante linea de crédito a un
cliente nuevo, stc.

En tales operaciones podemos distingulr riesgos de caracter
comercial o especulativo y rilesgos puros, s decir aguéllos que
pudieran causar pardida o daffo a las propledades y las personas.
En los primeros se considera wuna posibilidad de ganancia o
pérdida, pero en los segundos se contempla uUnicamente la
posibilidad de pérdida.

La Administracién de Riesgos trata sédélanente con los riasgos
puros, eos decir, los qQue contemplan unicamente la posibilidad de
pérdida.

Para tratar los riesgos puros muchas empresas utilizan el seguro
como un medio prudente para afrontar las posidles pérdidas; sin
enbargoe. por el poco conocimiento del asegurador do las
necestidadaes especlficas de la empresa, y quizid tanbidn por el
exc&sluo interds en las comisionss del agente de seguros, las
coberturas pronto se hictieron inadecuadas y el costo de las primas
muy significative., lo que requirid la pronta alencidn de la
gerencia de la empresa para buscar la solucién mas adecuada.



La expansidn y diversificacion de la empresa, lo sofisticado del
mercado de segurog Yy sus linilagiones hicleron evolucionar los
programas de seguros, hasta convertirse en Administraciodn de
Riesgos.

Es importante mencionar gue Administracién de Riesgos no es
Admintstracién de Segures. La adguisicién de wun conlrato de
seguros ha llegado a ser sélo una alternativa dentre del proceso
selectlivo en su fase de tratamiento del riesgo.

Siendo el osbjetivo final de la Administracidn de Riesgos obtener
la reduccién mas razonable dol costo de log riesgos puros a gue
eEtan expusstloe los activos de la empresa, entendiendo como tal la
suna de las péardidas accrdentales, las primas de seguros y el
costo del control y prevencidén de paérdidas y garantizar Lla
continuidad de su operacidn, pretendemos resaltar la importancia
de la Administracién de Riesgos dentro de las empresas.

En este Llrabajo nos proponemeos dar los conceptos fundamentales de
la Teoria del Riesgo y la stituacidn de este ultimo en nuestra
economla, especificar qué es5 Lla Administracidén de Riesgos, qua
tmplica, cutlies son sus beneficios, y ubicarla dentro de la
empresa. Sefialar la funcién del seguro, las coberturas mas comunes
en el Mercodo Mexicano Yy su utilizacidn como wuna alternativa en el
proceso de Administraciédn de Riesgos. Asimismo, mencionar algunas
medidas generales para su implantacién y organizacibn.

Aspiramos contribuir en la difusidn de esta técnica y despertar
algian interés en los lectores que los anime a profundizar en la
matertia, y con ello se puesda proveer a los hombres que toman Las
decisiones en las diferentes organizaciones, de informacién
adecuada a nuestro medio y a nuestra época.
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NATURALEZA DEL. RIESGO

1.1. INTRODUCCION,

Nacimos en un mundo lleno de incertidumbre, y cada momento de
nuestra vida e partir de esie instante, se oncuenlra rodeado de
ésta misma, incluyende el instante en qQue moriremos, lo cual se Ax
convertiido en el simbolo do la rncerildunbre vy lo desconoclido.

La incertidumnbre, cuands se relacionz con el momentio de la muerte,
llega a ser algo indeseable. Pero, la inceortidunire o el riesgo no
stempre conllevaen efectos nogativos, o estin asoclados con
Ffactores adversos. Imaginemos comeo  seria la vida sin
tncertidumbre, sadbiendo siempre de antemano gué cosas s5€ van @
decir, © gué cosas van a ser descublertas, sabiondo ebmo
terminaran todos los juegos © eventoes...; on fin, sin tener nunca
el placer, el guste o la excitacidédn gue producen la sorpresa y el
triunfo.

Ain con la infinlta variedad de elementos (nclertes que se nos
presentan cada di a, algunas veces buscamos tncert idunbre
adicional, con el propdsiteo de aquuentar el gusio o el entusiasme
de nuestra vida. El juoego y la apuesta se han presentado de una
forma u otlra, en todas las sociedadss y en lodos los tipes de
civilizacidn. Todos somos apostaedores o jJugadores de ocasidn. Y
sin embargo, a lo largo de la historia, el hombre ha hecho
grandes es fuerzos para controlar le incertidumbre y reducir asi{ el
riesgo.

la formaciédn de tribus y sociedades, la domesiicacién de los
animales y le cevolucidn de la agricultura, han sido todas ellas
jformas de reducir el riesgo. Aun el desarrollo de la religién, en
opinidn de algunos, fue un mélodo de reducir la incertiduwbre. En
nuegtros dias. la imperante necesidad de seguridad social y la
blisqueda incesante de wun estado dJde bilenestar, pueden  sor
traductidos como el reflejo del deseo del hombre da {ntroducir
mayor certeza a su vida.



1.2, CONCEPTO DE RIESSO.

La mayoria de los escritores de seguros, definen al riesgo en
términos de tncertidumbre. Basados en esta premisa, se define a
éste, como "La Incertidumbre Acerca de la Ocurrencia de una
Pérdida”™. Gomo tal, el mismo puede ser visto como un fendmeno
psicolbgico, que se explica en términes de las reacclones y
experioncias humanas, Existe el riesgo de pérdida, atn antes de
gua seo reconocido por la experiencila hunana. Le pérdida puede o
no ocurrir, pero el riesge exitste, por causas alin no reconoclidas.
Lstamos inseguros respecto a muchos tipos de pérdidas: la pérdida
de Juventud, de reputacién hasta la pébrdida del alma. En el
presente trabajo, sin embargo, la pérdida que consideraremos sera
agquella que se refiere ¢ la adundancia de bienes, de rigusza y de
utilidad en la vida.

Los autores gue consideran al riesgo en términos de probabilidad
de ocurrencla, frecuentemerite miden al riesgo e¢n una escala,
dentro del intervaleo { 0,! 1. Suponen tamnbién gue en esle
tntervalo, el rigsgo existe en grados variantes.

Esta aproximacidn supone que gente con caracteristicas similares,
reacciona de una manera racionat, con precisldn mecanica, anteo
determinados hechos. Aungue esta suposicidn puede ser dtil para
determinados propdsitos, no refleja la forma en la cuul reaccionan
los individuos en el mundo real. lLa aplicacidn de la probedilidad
matematica a la incertidumbre psicoldgica, tindica gue todas las
personas reaccionan de la mwmisma manera o© eostan  Llgualmente
tnclertas o inseguras frente a situaciones muy similares; aungue
la experiencia nos indica que ésto no es del todo cierto.

Ahera bien, peodemes senlir incerilidwunre antes de determinado
hecho o situacidn, aln cuando se determine después, por la
experiencia Yy conocimlenlo de estos hechos, gue ciertos resullados
no podrian ocurrir: Cristobal Coldn crefa que el mundo era redondo
y gue podia llegar a Oriente, navegando todo hacia el Qeste. La
mayoria de sus contemporineos <relian, sin embarge., que el mundo
era plano, y gue las embarcaciones de Colédn caerian al vecio. si
navegaban demasiade al Oeste., La incertidumbre de pérdide existia
cuando Coldén se embared, ain cuando chora sabemos que eso no podia
sucedsr; sin embargo, un grado de tnecertidumndbre existiia a priort.



Fstos comentarios no desecamcs gGue sean tnterpretados, canw
sugerencia de que la incertidumbre no es medible, o qgue la
probabilidad de pérdida no afecta al riesgo a través de su efecto
en las reacclones humanas. Desarrollos posteriores en la teoria
del riesgo y las técnicas de lratamiento del mismo, dependen
ampl iamente de medidas. Sin embargo, ©s5tos comentarios si indican,
gue el riesgo, cuando es definido como incertidumbre acerca de la
ocurrencta de una pérdida, ne depende de la medida, nt de la
probabilidad; depende principalmente de la fulta de experiencia
y ¢onocimlento del hombre,



1.3, TEBMINOS RELACIONADOS COM  RIESGO.

Riesgo y Peligro. El riesgo en algunas ccastones, £¢ conjfunde con
el término “peligro™, y ambos conceplos, generalmente con usados
indistintamente, aungue en realidad ne sea esi. Feligro, es la
“eausa o fuente de pérdida, lo que es diferente de la incertidumbre
da sufrir una pérdida (Riesgol. Un incendio, un terremoto, una
tnundacidn, son fuenies de las cuales se originan pérdidas; es
decir, son peligros gue incrementian &l riesgo, EEro no son riesgas
en £t mismos.

Riesgo y Azar. [EFl Riesgo tanbién se confunde con el concepto
"azar’. El azar, ¢ ung condiciédn qQue crea o aunmenta la
postibilidad de pérdida. El azar que surge de la condicidn presente
o natural de proptedad, que incrementa la postbilidad de perdida,

aes le que llamwnos “Azar Flsico". Ejemplos de azar fisico son,
entre otros, la construccion de un cdificlo en wun asrea Que se
sabe, ltiene alla frecusncia y scueridad en hurgecanes; 6 le

construccidn de un edificio en la cuenca de un rio. protegids por
diques. La construccién en si misma, aunenta la postbilidad de
pérdida, que proviene de los prligres de hurazin o inundacidn,

Algunos autores asignan el término “daar Horul®, s6lo a la
tendencia hacia 2l fraude;, es decir, la deshonesiidad o defectos
de caracter en un individue., gue incremsntan la posibilidad de
pérdida; ésto se presenta en todas las modalidades del seguro.
Debido al azar nmwral, las primas son uniformes para todes los
asegurados, Incluyendo a los honestos.

Los aseguradores intentan controlar el azar moral con una
seleccidn cuidadesa y varias gollitices provisiconales, como son log
deducibles. periodos de espera, exclusiones y endosos. Por otro
lado, se utiliza el término “Azar Etice', para denotar un conjunte
mhAs amplio de caracteristicas de negligencia o descuido vy
tendencia © propensidn a los waccidentes, debido a la existencia
del segurc. Lo presencia del seguro hace gue algunos asegurados no
protejan sus propiledades, debide a lo cual, la posibilidad de
pardida se incremenla.

Tal distincidn, sin embargo. parece inaproptada. Como podemos
determinar o hasta gué punto es posible discernir, 51 wna
sobrevaluacién del monto de la reclamactidn de una pérdida, 5 un
intento conscienle de defraudar al asegurador, o es una tendencia
hunana inconscilenle. Parece ser mis apropiade incluir a ambos, en
el concepto "Azar HMHoral®, » dofinirlo de manera gtobal, como



&

cualquier rasgo o caracteristica en el comportamiento del
asegurado, Que Iincrementa la frecuencia y- o severidad de pérdidas
aseguradas, Esta definicibn incluye no sdlo incendio premeditado
o la exageracidn deliberada de pérdidas, sino situaciones tales
como el deficlente cuidado de wuna casa y el no cumnplimiento
adecuade y constante, de las reglas elementales de higiene y
seguridad.

Pagibilidad da Pérdida. Este concepte estd intensamente
relacionade con el concepto de Riesgo., y es definido come la
probabilidad de ocurrencia de un evento. Esta probabilidad abarca
dos aspectos ; Objetive y Subjetivo.

Probabilidad Objetiva. Se refiere a la frecuencia relativa de un
evento, basada en la suposicidén de gque en un ndmero finito de
observaciones no cambian sus condiciones eclementales.

Se puede determinar de dos maneras:

1. Con un Razonamiento Deductive (Probobilidad a Priori D.

Una probabilidad ce ecte (ipo as aguélla gque puede ser
determinada, cuande s& convcen todos los posidbles resultados de un
determinado evento, Por ejemplo, la probabilidad de obtener "una
cara”™ en el lanzamiento de una moneda honesta es 1/2, dado que
ésta presenta dos lades, stende sédle uno de éstos "cara™.
Asimismo, la probabilidad de obtener un "seis" en el lanzamiento
de un dado es {/6, dado que de los seis lados gque tiene éste, sdlo
uno correspande al wvalor “seis”.

2. Con un Razonamiento Inductivo (Probabillidad a Posteriori D.

Por ejemplo, la probabilidad de gque unae persona de edad {6, muera
anles de cumplir la edad 3, no puede ser deducida Llégica ¢
facilmente., Sin embarge, o truvés de cuidadosos analisis
nuneroses estudios sobre estadisticas de  anertalidad, loz
aseguradores pueden estimar esta probabilidad de muerte,

Frobabilidad Subjetiva. Es la estimacidn personal de la
postdbilidad de pérdida. La Probabilidad Subjetiva ne tiene por qué
cotncidir con la probabilidad objetiva.



7

Por ejemplo, algunas personas pueden comprar un billete de loteria
el dia de su cunplealios, pues creen que ¢ste e5 su dia de buena
suerte. De acuerdo a lo anterior, estas personas sobreestiman la
pequefia  probabilidad objetiva de ganar. Se ha encontrado una
amplia variedad de factores que influyen en la probabilidad
subjetiva; por ejemplo, la edad, el sexo, lta inteligencia y la
educactidn, e itnclusive el alcohol. Con respecto a este Gliime, se
tienen nurerosos estudios, Que muestran cémo el alcohol hace Que
Las personas sobreestimen sus habilidades y capacidad flsicas, con
los resultados tragicos gue va se conocen.
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A conlinuacién se dard una explicacién detallada de cada uno. de
estos Lipos de riesges, de acuerdo a los criterios Que ohi se
tndican:

f.0. POR SU ORIGEN Y POSIBILIDAD DE MEDICION.

A) Riesgos Objetlivos.- Son defintdos como la variacidn relativa de
pérdidas actuales, provenientes de pérdidas esperadas.

El riesgo objetive disminuye conforme se incrementa el nlmero de
expuestlos; mas especificamente, el riesgo objetivo wvaria
tnversamente con la ralz cuodrada del nimere de casos en
observacién, Como ejemple de un rilesgo objetivo podemos citar el
sigutente:

Supongamos una cartera de 2,500 casas aseguradas contra incendio,
donde el nimero de sinitestros esperados por aflio es de 25 casas, es
decir, el (% ; pero este numero lendri un rango de variacién,
pueslo Que &5 eoxtremadameonte rare Que exactamente en todos los
afios se gQuemsn las veinlicinco casas; este range esti dado por la
ralz cuadrada de los sinlestros esperades, o sea, la ralz cuadrada
de &5, que e5s 5; lo que qulere decir, Que esperamos se quemen de
20 a 30 casa¥; entonces el riesgo objetive es 5/85=0.2, gue es
equivalente al 20%, de los sintestros esperados.

El riesgo objetivo puede ser medido estadisticamenle por algunas
medidas de dispersién, como pueden ser la desviacién estandar, el
coeficiente de variacidn, o alguna otra estadistica.

Para mostrar mis ampliacnente las medidas del riesgo objetivo,
constderemnos el sigutente ejemplo:

Se¢ cuenta con una planta, la cual posee 1.000 empleades, y el
Addninistrador de Riesgos desea estlimar la frecuencla en accidentes
y el riesgo de que esta probadbilidad muesire una diferencia con
respacto a los resullados actualaz; tema una muectira constderando
los 5 offos anteriores, la cual contiene los datos referidos en el
cuadro Cl1>. CPagina (2.

Como se muestra en el cuadro Cl1J, la frecuencia media de pérdida
es .Qf, y se podria dectr gque la mejor estimacidn de la
probabilidad objetiva es .01; sin embargo, hay una variacidn
considerable ontre cada alo, ya que la frecuencia liens un



intervalo de vartacidén entre O. 607 y 0. 013
¢ { o.013 - 0.007 } = 0.006 5. =

Otra forma de expresar al riesgoe ab_rel.u:o es medv.an(.e el célculo
del "rango relativo” E

En este ejemplo, el rango relativo esta dado por ¢
[ C0.006 » 225 70,0 1 (00 = 302

Tomandoe el rango relattve como una medida del riesgo objetivo,
nosolros podemos estadlecer que dicho rango, en este caso, es el
307 , debido a Que los arcidentes varlan alrededor de esle
porcentaje.

Otra madida del riesgo objetivo ez el ceeficiente de variacidn.
Para obtener deste, primero debemos calcular la desviacidn estandar
de la sigutente manera:

lo. Qbtener la media de los numeros en el arreglo.

20. Restarle a la media el namero de accidentes, y el resultado
elevarlo al! cuadrado.

30. Sumar los cuadrados, y el resultado dividirlo entre el numero
de alfos observados.

4o. Tomar la rafz cuadrada del resultado del pase 30., al cual ge
le designa cominmsnte como la Desuiacién Estandar., y es
simbolizada por la letra griega signa € o D,

So. Por uUltimo, para obtener el coeficliente de variecidn, se
divide a la desviacién estindar entre la media del numero
de accidentes. .

PASO fo., Media € 50 » 5 > = 10

PASO 2o. (Ver cuadro CII>, pagina 12>

PASO 3o. ¢ 26 -5 > = 5.2

PASO 4o, ¥y 5.2 = 2.28 CDesvicciédn Estandar).
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PASO 5o. ce.a8s 100 = . 228 (Coefictente de Variacidnd,

El coeficiente de vartacidn coms una medida del riesgo objetivo,
es entonces, el 22.8 % , el cual. comparado con el 30 % del rango
relative encentrade, proporcionan al Administrador de Riesgos un
grado de conocimiento acerca de las variaciones en las pérdidas, y
el comportamiento mis negativo posible.



CUADRO (1D

ARO FRECUENCIA DE KUMERO DE FRECUENCIA DE
ACCIDENTES. EMPLEADOS. SIMNIESTROS,
<13 2> A

1 10 1000 .01

2 8 1000 . 008
3 12 1000 .012
4 13 1000 .013
5 7 1000 - . 007

TOTAL ) 50 5000 .01 = Frecuencia
Hedia.

CUADRO CIIY

ARO NUMERO DE PASO 2
ACCIDENTES.

1 10 10-10 = O C0d>C 0) =0

2 g 10- 8 = 2 C2¢C 2> = 4

3 12 10-12 »w-2 C~2 IuC=2 ) = 4

4 13 10-13 w3 (=3 2%(~3 D> = g

s 7 10- 7 = 3 €3 302 =9
SUMA =26
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B) Riesgos Subjetivos.~ Seon definides como la {i{ncertidunbre.
basada en un estado mental ¢ psicolédgico (gusto o aversién al
riesgal), E! impucto del riesgo subjetivo varia dependiende de cada
individuo, dos personas en la misma situacidén pueden tener una
percepcidn diferente del riesgo, y su conducta puede variar. Las
experiencias obtenidas anteriormente, afectan al individuo en
cuanto a la concepcidbn del riesgo.

Tomarnde el segunde ejemplo del riecsge antes explicado, desde el
punto de vista subjetivo, s nos puede presentar como ejemplo el
siLgulente pensamiento:

"Yo s¢ que la pérdida prodable e¢s del 10 22, pero no puedo estar
completamente seguro de que las pérdidas actuales igualen este
porcentaje .

2o. DESDE EL PUNTO DE VISTA CAUSAL.

A Riesqgos Puros. - Se definen como la situacidn dénde s6lo hay
postdilidad de pérdida. Normalmente no se tiene utilidad si una
pérdida ocurre. Existen varios tipos de riesges puros, come per
ejemplo:

# RIESGOS PERSONALES.
# RIESGOS A LA PROPIEDAD.
* RIESGOS A TERCEROS O DE RESPONSABILIDAD.

* RIESGOS PERSONALES. - Son aguéllos qgue ajfectan directamsnte al
individuo. Envvelven la posibilidaed de la pérdida completa, o la
reduccidn de un ingreso, gaste extra, o el agotamiento de los
Jondos financieros; ejemplos de este tipo de riesgos son :

~ Riesgo de muerte prenatura.
-~ Riesgo de edad avanzada.

-~ Riesgo por enfermgdad.

- Riesgo per desempleo.

X RIESGOS A LA PROPIEDAD. - La persona Que posee una propledad es5ta
expuesta al riesgo de tener algin dafio o una pérdida proveniente.
de numereses peligros. Ray tres tipos de pérdidas asoctladas con
la dostruccidn o robo de propledades:
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- Pérdida Directa. Por ejemplo. el dafio fisico o destrucciédn total
de la propiedad, ocastonade por un Lhncendio.

~ Pérdida Indirecta o Consecuencial. $5e origina como resultado de
otras pérdidas occurridas; por ejemplo, la pérdida de utilidades
Que se puede lener por Jorios meses. mlentras se reconstruye o
se reubica la propiedad da¥ade por el tncendio.

- Gustos Extra. Se incurre en éstos, ante la ocurrencia de
atguna pérdida; ya sea para cubrir les dafios, o pare continuar
las operaciones.

> RIESGOS DE RESPONSABILIDAD. - Son otro itipo Umportante de
riesgos puros, que afectan a la mayoria de las personas. Bajo
cualquior sislema de leyes, la persona es legalmente responsable
si hace algo que dé como resultado, algan dafio a un tercere o a
sus propledades. El proceso legal obliga a resarcir las pérdidas o
la persona que se le causaron.

Estos riesgos poseen dos caracteristiicas fundamentales: primera,
ne existe un limite maximo con respecto al monto de la pérdidae, la
demanda puede ser por cualguier cantidad, dependiendo de la
responsabilidad en gue se haye incurrido; segunda, aungque la
experiencia es dolorosa, es probable Que una perscna acepte perder
sus gpropiedades filnancieras actuales. pero nunca aceptara la
perdida de sus propiedades e ingresos futuros.

B) Riesgos Especulativoes.~ Se definen como el suceso donde existe
la postbilidad de pérdida o ganoncia, es decir, incertidumbre
respectlo al propio suceso.

- Es importante distinguir entre un riesgo purco y uno especulative
por muchas razones:

fo. El riesgo purc es aceptads por compaliias de segurcs., Mieniras
que los riesgos especulatives, con algunas excepcliones, son no
asegurables; v otras lécnicas se deben aplicar para trotar este
tipo de riesgos.

2o0. El riesgo puro es mis facil ae predecir qQue el riesgo
especulativo. La ley de les grandes numeros puede S&r  mas
facilmente aplicada en los riesgos puros, dbnde la pérdida pueds
ser estimada en el juturo.
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3o. POR SU AFECTACION.

A) Riesges Fundamenlales.- Estos riesgos surgen de peérdidas gue
son ajenas & la actividad del hombre tanto en origen, comno en
consecuencias; es decir, aqQuellos causados por: incertidumbres,
inexactitudes y falta de armonia en el sistema ecandmico. La
mayoria de este tipo de riesgos, se originan en la economia, la
politica o en le interdependencia de los pueblos; acungue pueden
originarse también, por causas exclusivamente naturales. £l
desempleo, la guerra, la inflacién, la expropiacidn politica, las
innovaciones y los cambros de costwnbres, son todas ellas fuentes
de riesgos fundamentales, que surgen de la interdepgndencia

social, Los Lerremotos, las erupciones volcanicas, las
inundac iones ¥ los huracanes, son fuentes de riesgos
Sfundamenteales, que surgen a causa de alteraciones en la
naturaleza.

B) Riesgos Partliculares.= Por otre lado, estos riecgoes surgen de

pérdidas que tienen su origen en heches hwmanos; el impacto se
siente en Areas muy espechficas.

Esencialmente, son pgerconales tante su causa como su efecto,
Fuentes de riesgos particulares serian: el robo a un banco, «l
incendio de una casa, el hundimiento de un dbarco, © la explosidn
de una calderc.

Tomande las definiciones anteriores comoe una base suficientemente
valida, podemos exponer también el criterio de que la distincién
entre riesgos fundamentales y particulares no s muy precisa ni
puede ser definitiva, porque los riesgos puesden saltar de una
clasificacidn a oltra, segin los cambros tecnolégicos, iLdeoldgicos
y sociales que se presenten. Un rilesgo puede ser jundamental o
particular, dependiendo del julcieo de una sociedad determinada, en
una época dada. En épocas pasadas se aceptaba al desempleo como un
riesge particular. Lla mayoria de la gente creila que el desempleo
era causade por pereza ¢ falta de habilidad. Hoy se acepta de
manera calegdédrica, gue el desempleo es causado por un nal
funcionamiente del sistema econdmico en su totalidad. La
responsabilidad es mis de la socledad gua de los individuos; y el
riesgo es mas fundanental gquo particular.

U cambio similar ha ocurrideo respecto al critervo de los
accidentes industriates: en alguna ocasién se llegd a creer, que
el dafio ocasionado al trabajador en un accidente, era culpa
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exclusivamente del empleado nismeo o del patrbdn; hoy se acepia
ampl lamente, que dichos caccldentes son consecuencia ineutlable
del sistema industrial. Consecueniemnenie se c¢ree, que el costo de
éstos deberla ser soportado por todas aguellas personas gue se

beneficitan del sistema industrial. Esta creencila, sugiere la
exposicién razonada de un ststena de compensacién para los
trabajadores.

Ansloga situacién se presenta. en el caso de los acecidentes

automovilisticos y algunes otros tipos de accidentes. Pereo, como
se ha observado, es dificil dar un juicio exacto y permanente para
saber si un riesgo es fundamental o particular.

Por otro lado, las pérdidas que provienen de rlesgos
fundamentales no pueden ser filnanciadas, generalmente, por una
sola persona; y frecuentemenle, sus resul tades son catastrdficos.

Por eso, el seguro comercial gpuede llegar a s$er un mdtodo
Lnapropiade y costose, para tratar este Lipe de riesgos. £En
cambtio, el "seguro social’, o un programa de beneficilos soclales

establectido por el gobierno, puede ser una excelente medida para
resarcir los efectos catastréoficos de ostos riesgos.

4do. POR SU MOVIMIENTO.

A) Riesgos Estiticos.- Son los riesgos gue se deben a las pérdidas
causadas por las acclones irregulares de la naturaleza o por los
errores y delitos de las acttitudes hunanas.

Los riesgos estatices son lo mismo gue los riesgos puros y

podrian, por dejfinicién, estar presentes en una economia
tnuvariaeble.
B) Riesgos Dinamicos. - Fstos riesgos est&n asociades con una

economia en movimiento. Importantes ejemplos de riesgos dinamicos
tncluyen los cambios de tasaz @l consumidor, cambios tecnolégices,
nuevos métodos de produccidn, etc.

Los riesgos sstaticos y dinamicos (lenen dilferencias tmportanties:

fo., Siempre los riesgos estiticos, son riesgos puros, y los
riesgos dindmicos son riesgos especulatliveos, donde tante la
utilidad coms la pétrdida son posibles.
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2o. Log riesgos estAticos podrian eftar precsentes &n una  economia
tnuariable o estAtica, pero los riesgos dinamicos usualmente
afectan a mas individuos y Lienen mis 1impacto . dentro de .le
socledad, Que los riesgos estaticos. B - - o

Finalmente, tos riosgos dinamicos pueden beneficiar ¢ la sociedad,.
en cambio, los riesgos estilicos son siempre dafitnos.
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1.5, FUENTES DE PERDIDAS FINANCIERAS,

Implicitamente, cuando usamos la palabra "riesgo”™, generalmente
hacemos referencic a un riesge financiero ¢ a una tincertidumbre
financiera. £n el presente trabajo, se dara especial atencidn a
todos aquellos elementos que represenien una fuente de pérdida
‘finarciera. Por tal molivo es importante hacer una clasificacidn
de las mismas, que puede ser de la siguiente manera:

#D Personales y Comerciales.

Una manera de clasificar estas pérdidas, e5 distinguir enlre
aquéllas Qque son especi ficanente personales, por sus
caracteristicas; y aguéllas qQue son comerciales en esencia: el
robo de una joyeria, la destruccién de una casa a causa de un
incendio, o un accidente auiomovilisiico, son eéjemplos de fuentes
de pérdidas personales. El desfalco de fondes, o lon dafios que
ocastionan la manufocturc ys/o venta de mercancia defectuosa, son
ejemplos de fuentes comerciales de pérdidas,

Una segunda clasificacién puede ser lLa stgulente
%> Personales, de Propiedad, vy de Responsabilidad.

Agus, las pérdidas personales afecian direcltamente a un sole
tndividuo: la muerte premalura, ascidentes y enfermedades, el
desempleo, son causas probables de pérdidas financieras.

Las pérdidas de propiedad, incluysn aquéllas en donde la propiedad
privada es directamente dalada, destruida ¢ injustanente tomada
por otros, o la posiecién financiera de uno, es afectada
aduversemente por algun hecho. Las tres primeras situactones, no
requieren mayor explicacidn; y pana la Gltima, expondremos un
ejemplo:

Supongamos una fabrica Que posee sélamente un medio de acceso: un
camine cercano a un rio. El rio se desborda, los trabajyadores no
pueden llegar a la fabrica, y la producciébn se detiene. Aungue la
fabrica en si misma no sufre dafios, la postcidén financiera del
duetio de la fibrica se ve adversamenle afectada, por el rio que
se ha desbordado.
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lLas pérdidas por respeonsabilidad, ocukreyn,,cémé”resul;adq de  un

Juicio legal,  donde perdemnos  nuesira’ propiedad; © como. -el
resul tade de abandono vosluntarieo de la wnisma,’ bajo anencza o
peticidn, basada ya sea en respuesta a. -un  agravio. o el

rompimients de un centreato,

¥xw). fcercamiento a los informes firnancieros.

Les estados © informes financiereos, nos proporcionan otro método
pare ctasificar las fuentes de pérdidas financieras. Cada pérdida
financiera se debse reflejar, a la larga, ya sea en el estado de
tngresos ( estade de perdidas y ganancias 2, o en la hoja de
balance. Como resultado de ésto, es posible ciasificar las
fuentes de pérdidas por su impacto, el zual puede ser: (1) una
reduccién en los itngresos; €22 un aumento en los gastos; (32 una

reduccion en propliedades, o (42 un aumento en responsadtlidad.

la reduccidn de los ingresos de un individus, es mis probable gue
sea debida al desempleo, el cual puede ser causado por el recorte
de personal © por no brindarle la oportunided de obtener un
empleo adecuado, gue deblde a enfermedades fisicas o «a edad

avanszada. Los ingresos de una empresa pueden verse afectados de
manera negativa, ante una reduccién en la demanda de los bienes y
servictos Que ofrece. Los ingresos también pusden verse

disminuidos por problemas gue se presentesn a una empresa,
respecto de su  capacidad para el abastécimiento de  blenes v
seruvicios; es decir, su euipc, materia prima, o su planta de
trabajo pueden ser dafiados o destruidos, le gue implica una
interrupcidn en sus funclones de produccién y abastecimiento.

Por otro lade, el aumento en los gasios puede ser ocasiconado por
la destruccidn fisica de las propiedades de wuna empresa, las
cuazles deben ser susittuidas temperalmente, por elementos mas
coOSloses y menos eflclentes, generalmente.

La terceraq categorla de pérdidas financieras, esta expresada on
términos la reducciédn del wvalor de las propiedades de una
empresa.  De  nuevo, un cambio en el nivel de los preclos puede

disminuir el valor de la propiedad; asi como también el dafic o la
destruccidn (parcial o totald de la aisma, o la pgérdida (parcial
o totald por robo o descuido, son todos ellos factores qQue hacen
que el valor de las propiedades de una empresa disminuyan.
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La ultima juente de pérdido gue s& refleja en Un  estardo

financrerco, es ol aumenlo en responsabilidades; el cual oucde
surgir por una aclitud negligente, por el rompimiento de una
obl 1 gac tén contrac tual, =3 por responsabi l i dad absolula

aplicandese estas fuentes, (anto a individucs como a empresacs.
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EL RIESGO EN LA ECONOMIA

2.1 INTRODUCCIOM.

El mundo, alguna vez fue un lugar sin complicaciones. La geonte
nacia, c¢recia y vivia toda su vida en comunidades que ya eran
conocidas. los recursos nalurales eran plenos, vy parecia como si
fueran a durar por stempre. La nueva tecnologia ha creado nuevos
preductos y promele una vida mejor para todos.

En affos recientes, la vida se ha tornado un poco mAs complicada,
asi como la compra de un zeguro. Hoy las empresas se enfrentan a
negoctos con un riesgo mayor y con mas varitedad que antes. La
misma tecnologla gue ha mgjorade dram&ticamente nuestra forma de
vida, también ha creado un nmayor potencial de desastre.

Por ejemple, los reactores nuclgares son una vwaliosa fuente de
energid, péro un accidente puede causar un dafio incalculable a la
vida humana y a su medio anbiente. La medicina moderna ha vencido
muchas enfer J4ades que en otre tiempo fueron fatales, gpero
descubrimos, desafortunadamente muy tarde, gue algunas drogas
tignen a la vez, efectos colaterales Lragicos.

El gasto en el avance de la tecnologla ha creado otros riesgos.
Grandes concentraciones de capital pusden ser invertidos en una
sola operacidn vy, st un desastre se hace presenle, la empresa
puede perder millones en un simple accideonteo.

OLros riesgos se encuenliran en actitudes de wun cambio soctal. Ll
gobilerno y los consumidores ahora demandan gque las empresas asuman
mayor responsabilidad por la seguridad de sus productos y el
efecto de sus operacicnes en el medio ambiente. Huchas industrias
eslin afectadas también por una in¢ertidumbre globel y las firmas
multinccionnles se identifican con el riesgeo directo de inguietud
politica y revolusion.

Desafortunadamente, come Llos negocios altamente riesgosos han
aunentado, se ha tornado cada vez mas dificil, comprar un segureo
Que cubra las necesidades totales de la empresa.
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Las primas de una cobertura normeal se  han incrementade
astrondmicamente y muchas compefilas aseguradoras rehusan cubris
operaciLones con un altlo riesgo, pOIr no lener sxperiencla en éstas.
Por eslos cambios en el mercado asegurador tradicional, mnuchas
empresas han empezado a enconlrar formas de tratomiento interno
para los riesgos que se lec presenten. En los ultimos diez dfios,
una disciplina revolucionada en los negecios ha surgide , " La
Adminigtracien deo Riesgos ', Esta disciplina tione como nela
bastca el proteger las propiedades y ulilidades de las empresas.
resarciendo el potencial de pérdidas antes de que ocurran.

Alguien dijo gque Noé [futé el primer adminisirador de riesgos;
anticipandose al dilyvio pguso una pareja de todes los tipos de
antmales existentes dentro de su arca, pgara gue la vida pudiera
conltnuar como antes. La funcidn del administrador de riesgos es
minimizar o eliminar los riesgos antes de gue unag empresa sea
destruidae por un incendico o una inundacioédn, o antes de gue un
producto cause dafios al consumidor, o que la empresa sea cerrada
por infringir las reglas gubernamentales.
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2.2 LA PRESENCIA DE INCERTIDUMBRE.

La tmaginacién puede divagar y ser alimentada por la influencia de
la incertidumbre, y cierlamenle su drama ¢ tronla, particularmente
cuando considerames a la incertidunbre como wuna condicidn gue
resulta de la itncapacidad de prever eventos jfutures. la palabra
incertidumbre " puede conducir ya sea, al estado consciente de
tgnorancia de la mente y su consecuente buena voluntad para
abrigar un conjunte de hipdtesis diversas, o alternattivamente, el
contacto indeciso de la mente en cualqguiera de ellas, las cuales
puedon estar completamente a su favor o pueden estar parcialmente
contra ella.

Nuestra incapacidad para predecir evenlos futuros, es causada por
la naturaleza finita de la mente hunana. Huchos estadisticos y
filésofos creen gque las leyes basicas de la probabilidad explican
cualquier cambio en : la temperatura, negeocios, la lealtad de un
amigo. Sin embargo, lta capacidad mental combinada del mundo
presente y antiguo, no ha sido suficiente para describir la
mayoria de ltas leyes gue controlan los sucesos multivariades y
reacciones de la vida hunana., y gue. en su momento, afectan la
vida de otros. Las constanles investigaciones wvan disminuyendo
gradualmente las facultades del conocimiento, pero so6lo una
pequelia parte del vasto lerreno de leyes y principios ha sido
descubterto. La conclusibdn obuvia es gue la salud, los ingresos, la
propledad y la felicidad serian ampliamente afectados por problemas
creados por la incertidumbre.
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2.3 INCERTIDUMBRE ECONOMICA Y NO ECONOMICA.

Una de las dicotomias fundamentales qQue se presenta en la
incertidundbre, o5 aguélla que s& refiere a riesgos econdmices y no
econdmicos.

La tncertidumbre econémica existe siempre gue un posible ovento o
combinacidn de eventos pueda eocasionar pérdidas financleras, o
quiza ganancias. Por eso, tanto la incapacidad para prever si un
huracén ocurrird y dafiard nuestra propiedad, y la falta de certleza
relativa a sucesos © fracasos gue puede tener el llevar a cabo una
empresa © negocio riesgosc, se cuentan entre las siluaciones
clasificadas como * incertidumbres econdmicas ™.

Por otro lado. las situaciones QQue se consideran como
incertidumbre no-econdémicas », incluyen incontables aspectos
desconocidos, como : la duracién de una amistad o un matrimonio,
el sabor de una nueva receta, el soexo de un nific gue va « nacer,
etc.. HMuchas situaciones reguieren mayor examinacidn, aln antes de
que puedan ser clasificadas como econdmicas o no econdmicas. La
duracidn de una amistad, puede tener consecusncias econdmicas si,
por ejemplo, el amigo resulta ser el socio. £l sabor de un
bocadillo puede lener pronunciado efecto en la posicidn flnanciera
del duefio de una panaderia. El sexo de un principe o princesa que
aiin no nace, puede Llener una influencia econdmica vital en un
reino. Por eso, una tncertidunbre es considerada como econdmica,
si esla relacionada de alguna manera, con el bienestar financilero.
Este trabajo, se referiri solamente a riesgos econdmicos, y sbdlo a
una parte de éstos.

Los nriesgos ccondmicos gue Lialuremons principaimente, son los
riesgos puros definidas en el capltulo anterier. Los riesges
econdmicos especulatives, sin embargo, son lmportantes tanto en
decisiones relevantes, como en las operaciones de merc¢ado de una
economia. La genle se auentura y emprende negocios TrileSgosos en
espera de obtener una utilidad. El modeolo econsdmico de la decisidn
de caomprar el seguwro lo que se tratarh en caplitules
posterioresd, puede ser generalizade para tomar la resolucidn de
arriesgar.



2. 4 CLASES DE RIESGOS EN LA EMPRESA.

g

RIESGOS DE LAS PROPIEDADES.

- Incendio.

~ Explosion,
~ Vandalismo.
~ Robo.

- Actos de la naturaleza : raye, viento, lluvias, fnundac ién,

terremoto, . .
- Rotura de  moquinaria y sus  pérdides . de
consecuenciales,

b2 RIESGOS PERSONALES.

~ Accidente taborat o exira-laboral,
- Enfermedad.

- Muerte.

- Incapacidad temporal o permanenie.
- Secuesiro,

c) RIESGOS DE RECLAMACION JUDICI AL,

- De explotacidn,

- De productos.

~ De contaminaciédn ambiental.

~ De responsabilidad del constiructor.

d> RIESGOS DE VENTAS.

- Camblos en los gustos o en las modas.
- Condiciones atmosféricas adversas.

- Pudblicidad contraproducente.

- Acontecimientos internacionales.

beneficio

oxcesivos

-  TRANSPORTE : dafios en trinsite ¢ robo., destruccidn,
confiscacibn, deterioros. acciones de goblernos extranjeros).
< ALMACENAMIENTO : incendie, explosidn, ote. Gastos
de almacenamienio, contaminac Lén, mo jaduras,

contac tos con oltras cargas, derranes, <lc.
- Informacién defectuosa.
~ Standarizacién defectuosa.

mermas,
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RIESGOS FINANCIEROS.

- Inversiones deficientes.
- Préstamos o deudas.

- Insolvencias de clientes.
~ Auto-seguro.

RIESGOS DE PRODUCCION ¥ DEL PERSQONAL,

-~ Personal amante del riesgo o con aversidn al mismo.

- Sistemas de ventas a comision o por wvendedores en nomina.

- Alta o baja capacidad de una nueva planta.

-~ Fallas en el disefe o distribucidn inicial de la planta
Csprinklers, rociadores, irrigadores 2>

RIESGOS DEL HEDIO AMBIENTE.

~-Ubleacidn de la planta en Arecas peligrosas Cerimen,
incendios, problemas sociales, etc.D.

- Estadilidad peolitica.

- Inflacidn.

- Cambio de moneda.

- dctitud hacia tnversionigtas extranjeros.

- Tasa de crecimiento econdnmico.

- Relaciones de Llrabajo.

- Contaminacién Ambiental.
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2.5 EJEMPLOS DE LA PRESENCIA DEL RIESGO EN NUESTRA ECONOMIA.

Como ya hemos comentudo anteriormente, vivimos en un mundo donde
el riesge esld presente de nmanera cotidiana. Y cuando en una
economia, ya sea individual o faeniliar o de un pals, la presencia
del riesgo no es considerada en su esencia, se¢ pueden presentar
fendmenos catastroficos.

St  hablamos de riosgos eospeculativos, siluaciones como &l
deslizamiento de la moneda, pueden traer enoermes ulilidades, o
pérdidas cuantiosas; los cambios de leyes, reglanontos, ast como
el intcio de operaciones internacionales como ol GATT, significan
en algunas ocaslones, ¢l desarrollo econdmice de un pats, debido u
su capacidad internacional de mercado (Taiwin, Singapoor, Korea,
Japdbn, Alemania, etc.>. Para algunos palses adaptarse a un mercacdo
internacional, puede resultar tento y, algunas uveces dosfavorable
¢{China, Brasil, etc.J).

Los riesgos puros significan un gran rele para el administrador
profesional de riesgos, por lus razones Que hemos expuesto
antertormente. Lasos concretos de este lig: de situaciones puedon
ser tan antiguos como la misma hwaanidad (era glaciall; o mis
recientes, en los albores de la edad media, con la aparicidn de
las grandes epidemias (peste, viruela, lepra, etc.).

En la época moderna, las catastrofes naturales siguen moslrando &l
hombre su gran impotencia anles éstas (lerremolo de Nicuraguwu,
huracan Gilberto, etc.); y el auance tecnolégico del que hemos
recibide grandes beneficios, lambién ha cocaesionado grandes dalfios
(Chernobyl, ernvenencmiento en Africa, etc.2.

Por lo gue hemos comentado en esta seccidn, se han presentado
sttuationes en las cuales el riesgo ha influldo en las syluaciones
ccondmicas de varios paises como Héxico, en la implementacivédn de
sistemas financieros, para controlar los ejfectos del riesgo
cambiario. (FICORCA>.

El fideicomiso para la Cobertura dé Rigsgos Cambiarios (FICORCAD,
constitulde por instrucciones del C. Presidente de la Republica
seglin dcuerds de la Secretaria de Programacidén y Presupuesto,
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publicade en el "Diarito Oficial" de la Federacién el 11 do marze
de {983, tuve gpor finalidaed efectuar cperaciones gue liberaran do
riesgos cambiarios a Llas dependencias y entidades de te
Administraciédn Pablica Federal v a las empresas establecidas en el
pais, respecto de adeudos en moneda extranjera a su cargo, o
través de programas ggue tendieran a evitar el olorgamiento de
substidios.

ElL Camité Técnico del FICORCA, en rounidn celebrada el #9 de morzo
de 1083, aprobd las cargclepisticas fundanentales de los dos
primeros progroamas gue admintstrd el FICORCA, mismas gQue se
encontraron contenidas en las siguientes :

1.~ PROGRAMAS.

El FICORCA otorgarid cobertura do rlesges camblarios a través
de los programas siguilentes :

1.1 Programms para la Cobertura de Riesgos Cambiarios
Derivados de Endsudamicentos Externns ;| vy

1.2 Programas para el Pago de Adeudos Vencidos a Favor de
Proveedores del Extranjeroc.

El Gobierno HMexicano negocté con la banca comercial extranjera
acreedora de nuestro pals, los Lérminos y condicicnes de los
nuevos créditos que otorgarian al sector publico mexicano, asi
como los relativos a la reestructuraciédn de los ya olorgados. En
congruencia con le anterior, se negociaron con el Comité Asesor de
la banca acreedora del pals, los principios del programa antertor,
en virtud del cual los pagos de principal , a realizarse por el
Banco de México en su caracter de jfiduciario en el Fideicomiso
para la Cobertura de Riesgos Camblarios (FICORC4)>, pudiera ser
materia de rejinanciamiento a través del programa, a un plazo de
20 alios con 7 akos de gracia.

Otra sittuactidn ern la cual el riesge influve de manera decisiva
para el desarrcilo do un pals, es el relativo a los riesgos
nuc leores,

Los recientes accidentes de Bhopal {Indiad y Chernobyl CURSS>, que
han afectado grauvemente a miles de personas y al medio embiente,
han hecho reavivar el debale sobre leas condiciones de seguridad
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qQue debe reunir una instalaciédn industrial y los medios técnicos y
huwnanos Que se requieren para su mantenimiento.

El desarrollo de la energia nuclear para usos pacificos empezd a
alecanzar proporciones comesciales @ princtpilo de los afies 50. Es
una fecha en la gQue los aseguradores tuvieron gue decidir cémo
than a afrentar el reto de ofrecer capacidad de seguro para los
dafios propios de las instalaciones nucleares y para las
responsabilidades estrictas 1impuestas a los operaderes de las
mismas, teniendo en cuenta las caracteristicas de estos riesgos

~ No habla experiencia sobre su comporlamiento con valor
estadistico.

~ Los capitales asegurables eran elevados.

-~ Posibilidad de preséntarse siniestros con afectos muy
extendidos geagraficamente.

A la vista del importante dafio potencial y, en particular del
problema de proteger a las victimas contra el escape accidental de
radioactividad. los aseguradores velan con preocupacidn los dafios
potencialmente elevados producidos por la energia nuclear.

En cualquier case, habla gue dar servicio a esta nueua industria
Ve sobre tedo, posibilitar el SegUro wbligatorio de
Responsabilidad Civil a .que cran sometidos Llos operadores de
tnstalaciones.

La aplicdcidn concreta de la responsabilidad del explotador de una
instalacién nuclear varia, a pesar de las regulaclones y de los
Convenios Internacionales. de pals a pals,

La prevencién de los riesgos nucleares, debe plantearse descde la
misma fase del proyecte, mediante el disefic de eguipos de
depuracidn adecuados y el establecimiento de un sistema de
respussta a las emergencias, asi como de las medidas de seguridad
pertinentes.
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La lideracion de sustancias al medio ambiente como consecuencta de
un accidente, no €s ajena a olros.aspectos, tales como Incendio,.
explosiones, etc, Por lo tanto, la adopctén de medidas de
seguridad y del Plan de respuesta a las emergencias debera ser
enfocado desde un concepto integral de la seguridad.

La localiaacidén de los puntos de riesgo, la asignacidn clara de
responsabilidades y funciones en caso de emergencia. la previsién
de enlaces con las autortdades externas, el adecuacds mantenimiento
de los sistemas de correcidn y contrel, la adopcidn del sistema de
respuesta a los cambiog y la formaciédn adecuada del personal, son
los factores claves para la prevencidn nuclear pgor accidente.
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TRATAMWNIENTO DEL RIESGO
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TRATAMIENTO DEL RIESGO

jw

.Ll. INTRODUCCION.

La mayoria de Llas personas buscan su  seguridad econdmica y
financiera, pero la presencia de algun riesgs, es el mayor
vnpedimento para lograrla.

Vivimoes en un mundo lleno de riesgos, Estamos rodeados, dée manera
constante, por fuersas Que esian fuera de nuestro control, las
cudalses amenarsan nuestro bienestar financiero, Asi{, algunos de
nosotros sufriremes con la muerte prematura y tragica de un ser
quertdo de la familia; otros experimentarin la pérdida o
destruccién de sus proptedades, debide « terremoles, huracanes,
inundaciones y olros desastres naturales. Asimismo, otros
expertmentaran pobreza d¢ salud dedbido a cancer, deficiencias
cardiacas, esclerosis mniltiples, 1y otras enfermedades. Ademis.
algunos de nosotros sufriremos invalideg total y permanente debido
a accidentes automouillisticos, accidentes de trabajo, etc.

La presencia de riesgos en todos los aspectes de la uida humana,
asl como su stgntficade en muchos campos del conocimiento, se han
indicado en los capitulos anteriores de este tradajo.

Los métodos mas ulilimados pare el manojo de los riesgos serin
descritos y analizades en este capf tulo.

El objetivo es considerar las jformas mediante las cuales, los
diversos tipos de riesgos puros gue se nos presenian, pueden ser
controlados y adnintstrados. El manejo de riesgos especulativos se
excluye de esta seccién, debido a Que, salvo contadas excepciones,
esle analisis &5 funcién  dezarrolladn por el empresarim o
contratista. -

HETODOS PARA EL MANEJO DEL RIESGO.

El objetive fundamental de las teecnicas utilizadas para manejar o
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tratar el riesgo, es “reducir la incertidumbre de pérdida
Jinanctiera’.

El riesgo es wuna carga no s&lo para el indiuviduo., sino lambién
para la soctedad; en consecuencia, es impgortante examinar las
técnicas para tratar el prodblema del riesgo. :

Existlen varias técnicas alternativas, Que son:

~ Mayor Conocimiento.

- Eliminacién del Riesgo.

- Control de Pérdidas,

~ Retenciédn del Riesgo.

- Transferencia del Riesgo.
- Seguro,

- Administracién de Riesgos.

HAYOR CONOCIMIENTO.

Un conjunto de técnicas esta dt sefado para reductir la
incertidumbre, Incrementande el grado de conocinente de la
persona Que soporia el riesgo.

Huchas empresas, por ejemplo, utilizan Lla investigacién y
previsidn, como herramientas para aumentar su conocimiento sobre
eventos futuros y, de esta manera, reducir el riesgo.

ELIMINACIOM DEL RIESGO.

Algunos riesgos pueden ser eliminados, pero se llega u situaciones
extroemas; se puede evitar el riesgo del divercilo, no casandose;
por otre lado, se puede evitar el riesgo de Lener un hijo
drogadicto, no teniendo htjos, etc.

Es por eso gue en la mayoria de los casos, el riesgo no puede ser
eliminado de manera absoluta.
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Se sabe que en la priclica, no lodos los riesgos pueden o deben
ser eliminados. For ejemplo, podemns eliminar el riesgo de muerte
o ilnvaltdez en un accidente adreo, rehusindones a volar. Pero geos
ésto praciico y siempre recomendablef. lLas alternativas, por leo
general, no son atractivas; sobre todo st la distancia a recorrer
es muy grande., Podemos mane jar ¢ abordar un gutobus o tren, eerae
todas ellas toman un tiempe considerable v una gran fatiga.

Aunque el riesgo del accidente aérec ostéd presente, las linesas
adéreas presentan un historial de seguridad; luego enlonces,volar
es un riesgo razonable gue s¢ pusde asumir. 4dsimismo, podemos
eliminar el riesgo del fracase en un negocio, rehusadndonos a
participar én ésle por cuenta propia; pero, ST conlamos con una
habilidad financiera y con un capital suficiente, eoliminar el
riesgo no seria la mejor opcién.
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3.2. CONTROL DE PERDIDAS,

Es olro método importante del manejo del riesgo, el cual constiste
en emprender cilertas actividades para reducir, tanto la frecuencia
como ia severidad de pérdidas. FPor ejemplo, si un hombre de
negocios deposita fuera de su eémpresa lodo el dinere que se
obilene al final de cada dia de actividades, no puede haber
pérdida de dinero debida a robo, on horas no ladborables; lodos los
sistemas uttilisados contra incendieo, limitan la propagacidn del
fuego vy reducen el monto de la pérdida.

El control de pérdidas tiene dos objetlivns principales:

(1> La Prevenciédn de Pérdidas y,.

22 La Reduccidn de Pérdidas.

C1> La prevencién de pérdidax, pretende redusir lo probubllidad de
ocurrencia de una pérdida, debido a lo cual, se  reduce  su
frecuencia. Hencionaremns algunoes ejemples de prevencidon de
pérdidas personales: el numero de accidentes automovilisticos
puede ser reducido, sl se adoptaran medidas tales come un udecuadso
control del transito, no conducir en estado de ebriedad., respetar
los limites de velocidad, etc.; €l nlmero de infartos puede ser
disminuido, st los tndiwviduos culdaran su peso, dejoran de fumar y
adguirieran habitos de buena salud.

La prevencidn de pérdidas también es importante para las empresdas,
Por ajemplo, la explosidn de una caldera puede ser prevenida
mediante inspecciones periédicas realizadas por un ingeniero

capaz; los accidentes industriales pueden ser reducides mediante
la eliminacidén de condiciones inseguras de trabajo y la ejecuciédn
estricta de reglas de seguridad; los incendles pueden ser

prevenidos, prohibiendo a los trabajadores fumar en un area donde
se ugan materiales altamente combustibles.

Resumiendo, el objetivo principal de la prevencidn de pérdidas es
prever la ocurrencig de las mismas. Aungue los numerosos esjfuerzos
de la prevencidn de pérdidas pueden reducir la frecuencia de
éstas, la ocurrencia de alguna de ellas es itneuitable.
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a> Prevencidn de lncendvos.

Algunas de las primeras acttividades organizadas de prevencidn,
gsiaban orientadas a prevenir pérdidas en la propledad,
particularmnente aquéllas que resultaban de un incendio. Let
prevenciébn de incendios es importante porgue

* Todo mundo es5ls expuesto a este riesgo.

* Las pérdidas ocurren frecuentemenis.

¥ Un nimero considerable de pérdicdas son cuantiosas, e inclusive
catastréficas.

# Actualmente resulta complicado prevenir pérdidas, debido o que
las causas son muy vartadas y, en muchos casos, S deben a la
accidn de olras personas.

Estos factores se reflejan en la naturaleza y en la cantidad de
actividades de prevencidn., Y es que al incrementarse el numero de
expuestos al riesgo de pérdida por incendio, las aclividaedes de
prevenciédn han llegado o« ser muy importantes en nuestira economia;
ademés, considerando los efectos de estas situactones (pérdidas
cuantiosas e Inclusive catasirdficasd, en muchos palises, como on
Héxico, se ha intentado hacer una Llegislacidn adecuada para
prevenir o reducir las pérdidas ocasionadas por tIncendio; y
también, come el segure es muy utilizado en el lratamiento de este
riesgo, las empresos aseguradoras pueden encontrar muy atractivo y
rentable, el llegar a ser lideres, tanio en el dasarrollo como en
la aplicacidn de técnicas de prevencidn de incendios.

b2 Prevencion de Accidenies Industriales.

La prevenciédn de accidentes indusiriales concierne a muchas
personas y empresas, las cuales se encuentran expuestas a muchos
riecgos. Como resultade de lo anterior, un gran aumero de personas
y organizacliones se han preocupade por el desarrollo de précticas
y difusién de conocimientos, lo que ha proporcionado resultados
efectivos, en la reduccidn de pérdides,

El desarrolleo de la industria, ceoncentrada en Arcas espect ficas,
llama la atencidén ante el crecimiento, tanto en nUmero como en
severidad, de los accidentes indusiriales. Sin éembarge, el
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problema de los accidentes itndustriales en los uUltimos dfios ha
stdo considerade por muchos, come consecuencla de las condictiones
soclales y de pobreza econdmica generalizada, bajo las cuales
viven y trabajan los empleados. Se considera gue los salarios de
los trabajadores son muy bajos; y qgue tanto su medic de trabajo
como el externo a éste, deben mejorar sustancialmente.

c> Alternativas en la Prevencidn.

Diversos autores hacen referencia a cierteo rumero de alternativas,
dentro de la prevenciédn de pérdidas. Las mis comunes son las
siguientes

1> La ingenteria

2> Los recursos humanes o personales

3 La estadistica y la educacién integral.

c. 12 La Ingenieria.

Su objetivo es prevenir y controlar los aspectos fisicos de una
sttuaciébn de riesgo, tal gue el evenlo gue produce la pérdidae no
pueda ocurrir, y si ocurre, sea minima.

En la preuvencien de incendios, los factores fisicos que se toman
en cuenta son

C€1> Dispositivos de seguridad come : suministro de agua,
extinguidores, alwiias, SuUcrpes de beomheros, etc,

C2> Construccién del edificio, incluyende planes v tipes de
matertal utilizado.

€3> OGiro del negocio y ublcacivn del edificio.
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€43 Instrumentos de proteccién como: sistema de alarme vy
rociadores.

€55 Concentracién de los expuestos y colindactia.

En el caso de accidentes industriales se implementan
principalmente, eqQuipos y mecanismos de proteccidn, mantenimiento
de herramientas y maguinaria, tluminecidén adecuada, dispositivos
de proteccién para el personal, etc.

En el caso de olros riesgos, se da mayor atencién a los factores
filsicoes que pueden causar una pérdida.

La ingenierfa es usada en primer instancia por varias razones.
Dada una stluacién de riesgo, varios faclores tnanimados que
pueden causar pérdidas, pueden ser eliminados o reducidos a bajo
¢costo. Algunas veces, un simple cambio fisico es suficiente; estas
correciones son efectivas sin algune accidén adicional.

Los antecedentes revelan, qQue las primeras medidas de prevencidn
eran simples en naturaleza; pero conforme el tlempo pasa, estas
medidas son mis complejas y mas tédécnicas, dando como resultado, el
desarrollo de mitodos mas efectivos, a través de la fnvestigacién
v de la experiencia en prevencidn.

c. 2> Recursos Mwnanos o Personales.

En el aspecto humano se reconoce gue las pérdidas provienen, en
parte, de faclores flsicos; pero la base radica ¢n qQue las causas
mas importantes son debidas a las acciones de los seres hunanos.
Dichas acciones provienen de las costumbres y fallas de la gente,
tas cuales, en su caso, son el resultado de la herencia v del
madio amhiente., Por eoso, para encentirar y prevenir las acciones
que causan pérdidas, se debe dar énfasis a la manera de actuar de
las percsonas. Esto es, varias pardidas son las manifestaciones de
tnadaplac {dn e las porsonas en su iwdieo de desarrollo; esle debe
prevenirse, de lo conirario, las pérdidas ocurriran. Esta
alternativa ha sida desarrcollada en mayor grade. en la prevencidn
de cccidentes iLndustriales.
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El uso de la estadistica, en la prevencién de pérdidas, i(nvolucra
un conjunto de stluaciones Que se observan cuando ocurre una
pérdida, particularmente, aguellas situaciones que se rofieren a
sus causas, Una vez gue 56 averiguan las causas, esltas siiuac lones
deben ser analizadas con el objetivo de gue los métodos de
prevencién, puedan ser seleccionados y aplicados.

Si las causas de pordidas son desconocidas., las actividades de
prevencién pueden llegar a ser acertadas, al mismo tiempo que
pueden no serlo; st las causas se conocen, éstas pueden ser
eliminadas o reducidas Lanto en nimero. como en sus ¢fectos.

Obutamente, st el uso de estadisticas es desarrol lado
adecuadamente, debe incluir la formulacidn de métodes estadf sticos
formales, para ta observacién y analisis de eventos retatives a
pérdidas.

La educacién es de gran importancia para el éxito de cualquier
programa de prevencidén, La capacilacidn se utiliza en muchas
empresas, debido al gran valor gue tiene, en la consecucidn de los
obrelivos de los programas de prevencidn,

En muchos casos, sin embargo, la capacitacidn og de naturaleza
general, dando como resultade que tanto los empleades como los
supervisores, estén conscientes de la importancia de la prevencidén
de pérdidas, pero no saben especiflcamente como llevarla a cabo.
En tales casos, se dedica mucho Lliempe a actividades generales,
dentro del programa de prevencién, como encuestas, reuniones,
proyecceidn de audio-visuales, carteles, atc. ; vy ne tiempo
suficiente para mostrar a cada empleado., come realizar su trabajo
de una manera segura.
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2> La reduccién de pérdidas Liene como objetiveo, reductr la
severidad de una pérdida después de que ha ocurride. Por cjemplo.
una tienda pueds instalar un sistema de rociladores, debido a 1o
cual, un Iincendia puzde extinguirse rapidamente, de tal modo que
la pérdida se reduce; materliales altamenle combustibles, pueden
ser abastecidos en wun Aarea aparie, para limiter un posible
tncendio; una planta puede ser construida con nmateritales gue no se
incendien con factilidad, para minimizar las pérdidas.



3.3 RETENCION DEL RIESGO.

Otra técnica para el manejo de los riesgos es la retencién. Aqui,
se reconoce un riesgo, pero éste ne se lransfiere a olra persona o
entidad. La retenciédn de riesgos puede tomar dos formas :

-~ Retencidn Simple y,
- Autoseguro

Retencidn Simple.

La retencién simple del riesge se puede definir, come “la neo
adopecidn de medidas especiales, para hacer [frente a las
consgcusncias indeseables de un riesgo existente”. Se presenta:
(13 cuande se¢ analiza el riesgo y ne se toma ningunae medida
adecuada, o (2> cuando el riesgo es insignificante o ignorado.

Importancia,

Basados en el nimeroe de riesgos que afectan lanlo a una empresa
como a un tndividuo, la retencidn simple es el método més usado
para su manejo. Por ejemplo, el duefo de unua tienda de ropa esth
expuesto al riesgo de gue cambie la preferencia de sus clientas.
Hace tiempo, los duefios de las liendas de ropa crelan que la
minifalda era una locura y que el padblico nunca la aceptaria,
debido a lo cual, se apegaban a los estilos mas conservadores.
Cuando la minifalda se puso de moda, los duelies no podian
satisfacer la demanda de sus clientes, y por ende, no vendieron la
ropa de estilo conservador que lenian en existencia. Esto scastond
una pérdida.

Razones por las que se utiliza la Retencidn Simple.

Existen situaciones en las cuales, es mAs rentable seportar el
riesgo por cuenta propiu., que ltomar otras medidas para su manejo.
Un ejemple podria ser, la actitud de algunes propletaricos de
edificios, en lo gue respecla a los riesgos de huracin, granizo 'y
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vientos tempestuosos, en donde se hace un estudio del tipo de
construccidn y 2ona geografica en Que s encuentran Sus
instalaciones, para adoptar la decisién de retener o no, este tipo
de riesgos.

Una segunda razén que estd (ntimamente relacionada con leo
anterior, es5 la importancia que pueds lener un riesge. Un riesgo
puede ser tan poco significativoe, Que sus efectos adversos son
aceptados. Si ésto sucede, aguel gue soporia el riesgo puede
tgnorar la incertidumbre de ocurrencia. Por ejemplo, la pérdida de
$ 100,000,000 puede no repercutir en la economia de urna empresa
con capacidad financtera de¢ niles de millones de peses; stn
embargo, se vuelve significativa para empresas peguefias. La
primera, puede oplar por la retloncidén simple del riesgo, en
cambio, la segunda verfa mermada su stituccién financiera.

La tercera raz2é6n radica, on gQue algunos riesges son tratados
mediante la relencidn simple, debide a gque no hay un mejor
tratamiento para éstos. Por ejemplo, la pérdida de alguna
propiedad en la guerra, con algunas excepciones, es no suceptible
de otro tratamiento.

La retencidn simple se presenta cuando la persona sobre guien
recaerd la pérdida, acepta lo antlerior de manera voluntaria, sin
observar ninguna medida especial de proteccidn ante el riesgo. 4
menudo los términos “auto~aceptacidn” o simplemente "aceptacidn’,
se usan para describir esla téconica. Lta retencidn simple
presenta,a su vez, dos variantes gue son :

15 Lla retencién acitiva del riesgo, y

2> la retencién pasiva del mismo.
RETENCION ACTIVA.

Se presenla cuando un individuo esta consciente de la existencia
del riesgo v planea retenerle tode o parte de él; por ejemplo, un
metociclista puede retener el riesgo de una peguefia colisidn
adquirtendo una p&liza de segure de dJdafios nateriales, con  un
deducible adecuado.
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EL propietario de una casa puede retener una peguelia parte del
riesgo de dafos a su propiedad, con la obtencidn de una pédliza de
seguro, con un cilerto deducible.

Una empresa puedse retener delideradamente el riesgo de sufrir
peguelios robos én $u negocio, Wt 5€a por sus ompleados o por otras
personas.

Esta retencidn es usada por dos grandes razones : primero, la
retenciédn del riesge puede ahorrar dinero; el segure puede
adguirirse, sin que necesariamente cubra la totalided del riesgo o
se puede contratar cén una mayor participacidn en la pérdida;
cualquiera de ¢éstas oapciones nos conduce a una reduccidn
sustancial en el costo del seguro. Segundo, el riesgo puede ser
retenido, porgue la prima del seguro correspondiente seria muy
elevada.

RETENCION PASIVA.

El riesgo puede ser retenide pasivamente. Algunas riesgos pueden
ser retenidos por  desconocimiento. debido a ignorancia,
indiferencia o pereza. Esto es a menude muy peligroseo, si el
riesgo retenido tiene un potencial para destruir, en el aspecto
financiero, a una persona o empresa.

Por ejemplo, el nro poseer un seguro de vida, ya sea de manera
tndividual o de grupo, es una manera de utilizar la técnica de
retencidn del riesgo, de una nanera tnadecuada y peligrosa.

En resumen, la retencidn del riesgo puede ser una técnica
extremadamente Gtil para ¢l manejo del mismo, especialmentie en una
empresa moderna donde se aplican programas de administracién de
riesgos, que examinaremos a partir del capitulo 4. la retencidédn
del riesge, sin embargo, es adecuwnda principalmente para manejor
riesgos con alta frecuencia y baja severidad, los cuales tienen un
potencral de pérdidas relativansnte peguefio. Excepto bajo
circunstancias poco comunes, cl i{ndividue no debe usar la técnicu
de retencién para riesges con baja frecuencia y con une severidad
alta, por ejemplo, gastos médicos catastrédfices, un largo periodo
de Lnualidez o una responsabilidad civil.



Auto-seguro.

El términe "auto—seguro" se aplica ¢ aguellas situaciones, en las
cuales se ha establecido un plan o proegrama, con el objelive de
hacer frente a los resultados financieros negativos Que ocasiona
una pérdida; pero donde no se (nvelwucra alguna trunsferencia de
riesgos. ldoalmente, el plan deberia estas basado sobre una
prediccién exacta, de la frecuencia y severidad de las pérdidas.
Pero, en la practica., este ideal muy pocas veces se logra.

Una empresa, y posiblemgnte un itndividuo, pueden enconlrar gQue un
tipe particular de riesgos gue se les presentan, cumplen clertos
reguerimLentos: las unidades de riesge son  tndependientes,
homogéneas en naturaeleza, y las pérdidas resullantes han sidoe
distribuldas a través del ticmpo.

Comiunmente, en situaciones de este Lipo, las peérdidas se pueden
predecir de manera muy precisa, y se puede hacer frente a ellas,
sigutendo un plan de relencidn adecuado. Es5te plan puede  sor
tlamzdo "auto-segura”

Se afirma entonces, que un programa foermal de retencidn de riesgos
Cautlo-seguro?, dijfiere significativamente, de la retencién simple
del riesgo.
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3.4 TRANSFERENCIA DEL. RIESGQO.

Otra técnica para el manejo del riesgo, se refiere a :su
transferencia, la cual puede llevarse a cabe por los siguientes
mé&todos .

- Transferencia del Riesge por Contrato.

- Seguro (Ver Secc. 3.5>
Transferencla del Rliesgo por Contrato.

Los riesgos que no se quieren retlener, pueden ser transferides por
contrato. Por ejemplo, el riesgoe de gue una televisidn o wun
aparaio de sonide sufran algun desperfecto, puede ser transferido
al proveeder comprandoe un contrato de servicios, el cual hace gue
el proveedor sea responsuble de todas Llas reparaciones, después
Que la garantia obligatoria termina. El ritesgo de un incremento
sustancial en una r<nfa, puede sor transferido al wrrendatarie por
un contrato de arrendamiento. £l riesgo de gue se gresente  un
aumento de precios en los costos de produccién pueds ser
transferido al productor, tenitendo una garantia del presupuesto,
lo cual es preferible, a tener un contralo sin seguridad er loz
costos, resultando una operacidn desventajosa.

Contratos a Fuluro como un Método para Cubrirse contra el Riesgo
del Cambio en los Precios.

Definitctiones.

Los contratos a futuro, en el sentido mas Lécnico, consislen en la
compra o venta de un biren o servicio, dentro de un mercado
organtzado, con el propdsilto de prevenirse contra una posible
pérdide, debida a cambieos en los precios del bien gue se posee
actualmenie, o d¢ uno gue ain no ha stido adguirido. pere se ha
contratade para una entrega a futuro.

Por otro lado, Los contrates a futuro ¢n el sentido mas genérico,
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consisten en efectuar algin arreglo de tipo compensatorio, dond:
la protecciédn gue se obtiene es contra la posibilidad de una
pérdida de cualquier tipo, dada una sttuacidn de riesga.

Ambos, comprar y vender contrates a fuluro son positles; pero sdlo
la adguisicion de éstos sera tlusirada en este trabajo.

La contratacidn de una protecciébn es la compra de wun contrate a
fulure, para cubrir positbles incrementos en los precioes de un
servicio actual, antes de Que ¢sle sea recibido. Por ejemplo,
supongamos gue un exportador de aceite recide un pedido para
exportar {80,000 lts. de aceite crudo, los cuales deben ser
transportados en tres meses, g un cilerteo precio. Lt exportador
establecid =l preclo de ese pedido sobre la base del costo del
aceite en esa fecha, y se efectud ¢l trato, Sin embargo, el aceite
puede no ser pagado hasta poco tiempo antes de que lo entrega sea
efectuada. Mientras tanto. el exportador debe tener una proteccidn
contra el riesgo de wuna fluctuacidn ascendente en precies. £l
precio del aceite podria dbajar, en cuyo caso, el exportador podria
obtener una mayor ganancia; pere éste probablemente preferiria no
especular, y obtéener una medesta, pero segura utillidad.

Ventajas Competitivas de los Contratos a Fuluro.

Los contratos a futuro son uno de los pasos de mayor importanzia
en el procesc ccondmico, gue invelucra al elemento " Liempo .

Las ventajas mis Importantes de este tipoc de contratos, son las
stguientes :

1> lLa diferencta de los negocios entre un comerciante que sigue
una politica de contraio a futuro. vy otro gue no lo hace, es
aguella gque se refleja on la menor pero mis clerta utilidad dJdeol
primero; y la mayor, pero mucho mAs incierta ganancia del segundo.

2> Otra ventaja importante en la wutilizacion de contratos a
futuro, es la oblencidn de mayores créditos: los &ancos, para
mejorar los créditos sobre granos o algodén, por ejemplo, exigen
frecuenliemente a las personas que solicitan dichos créditos, gue
obtengan la proteccidn de un contrato a future para la compra y/o
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vente de sus productos.

Esta no es una practica ilnvariacble., pereo cuande el producto o bien
no esta cublerto de manera adecuada conlra algun tipo de riesge,
el crédito Que otorgard el banco seguramente serid mucho menor.
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3.5 SEGURO,

la técnica final de manejo del riesge es el seguro. Para muchas
personas, @ste es el método mas practico para el mane)o de riesgos
medibles. El seguro se explica en términes del ¢ de los D
propdsito (52 para los cuales se utilieza, o de acuerdo al campo de
aceidn de la persona que los contrata. Un abogado, por ejemplo,
puede sdlo utilicar términes legales; un actuario emplea términos
como "fusidn de intereses o fondos en comin'.

La defintcidn de seguro guée se ulllizarid en esle irabajo es la
siguiente: "Seguro es el instrumente gue permite transferir
riesgos a través de un contrato'’.

Aungue el seguro tilens varius caracteristicas, dacy haremos
énfasis en tres:

13 Se utiliza la transfersncia del riesgo, debido a gue un riesgo
purg es cedido al asegurador;

&2 La segunda es la técnica de los fondos en comun, la cual es
usada para diseminar las pérdidas de unos cuantos, entre ol grupo
completo.

32 Finalmente, el riesgo debe ser reducido por la uplicaciédn de le
Ley de los Grandes Nameros, con lo cual un  ectuario pueds
proyectar la experiencia en pérdidas futuras, c¢on bastante
precisidn,

Lo quae caracteriza el contrato del sesguro, pueds sintetizarse on
lo siguiente:

1) PARTES DEL CONTRATO.

La persona que transfiere el riesgo os conocido como &t ASEGURADU;
lals> personalsd o corperaciones que asumen o accpltan el riesge,
son conoctidas como ASEGURADORES; sn truta por lo tanto de un
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contrato bipartita.

2) NATURALEZA DEL RIESGO.

Ya se dijo que existen riesgos puros y especulalives; estos
ultimos, generalmente, no son asegurables. Por lo qgue el seguro se
refiere Unicamente a riesgos puros en su  gran amayoria; sin
embargo, también, existen riesgos puros gue no son asegurables,
come se ver& en olra parte de estla tests.

3> FUNCION DEL ASEGURADOR.

La funcién econdmica primaria del asegurador es la de asumir
riesgos puros, de muchos asegurados. Come  Llal, puede ser
di ferenciado de aguellas personas que soportan riesgos. En estos
casos, el faebricante o empleador realizan la funcidén de asumir
riesgos, subordinada a su funcidn econémica primaria, que es la
produccién de bienes o ol otorgamiento de servicios. En seguros,
"la materia prima’, es la funcidn de asumir rieskos.

Al asumir los riesges de muchos uasegurados, el asegurador en

efecto, se crea a sl mismo wun riesgo., Para reducir esta
tncertidunbre, se cuenta con vartas alternativas. | Las siguientes
téenicas o alternativas para reducir riesgos, permt ten al

asegurador asumir rresgos gue los asegurados desean Lransferir:

3.a) FONDOS EN COHUN O COMUNIDAD DE INTERESES.

Una fuente muy importante Jde conocimientos para el asegurador, es
agquélla gue proviene del iIntercambico, o reunién de nuchos
expueslios similares, en ellae misma, o con otras compafilas. La
combinacién de muchos expuestos a rilesgos similares, permite
aplicar el concepto de la Ley de los grandes numeros y, de esta
manera, aumentar nuestra capactdad pora prever el resultado de
suentos futuros,
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3.b> PREVENCION DE PERDIDAS.

El asegurador puede también reducir su incertidumbre, realizando
actividades destinadas a ta prevencion de pérdidas. Los gastos gue
de estas actividades se deriven, se encuentran jJustificados y
contemplados mas ampliamente, por la reduccidn gue se obliene en
el costo de las reclamaciones. Ademis, la adecuada seleccidn de
los riesgos representa otra forma de prevencidn de pérdidas; ya
Que permite el manejo de estos mismos de la manera mas conventente

para el asegurador.

3.¢2 TRANSFERENCIA DEL RIESGO.

£1 asegurader puede tamdién reducir su incertidumbre, 4 Lravéds de
la transferencia de una parte o la totalidad de un determinado
riesgo, a olra persona © énlidad; &ste procesd se coOnNoce comd
REASEGURO. El reaseguro puede ser utilizade por un asegurador,
cuando a éste Gltimo se le presentan  concentraciones que
representan un alte valor econdmice respecto de un expuesto en
particular, un aArea geografica, o una linea de seguro, lLa facultad
de transferir los riesgos es una ulternativa sunamente lmportiante
para Ltodo asegurador.

Existen muchas razones entonces, por las cuales un asegurador esti
dispuesto a asunlr los riesgos de los asegurados, Todos estos
factores operan para reducir la incertidumbre del asegurador. Por
eso, €l riesge total del asegurador es muchoe menor que la suma de
las incertidumbres individuales de todos sus asegurados.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD DE UN RIZSGO.

Se ha definido anteriormente al "“peligro", como la fuente o causa
de wwr grtrdida flranciers, Los lneendies, leus  asaltos, los
accidentes automovilisticos, zson todos ellos ejemplos de peligros
gue aunentan el riesgo de pérdida financiera. Los peligros de esta
naturaleza dan origen a los denominados riesges puros. Como hemos
indicado anteriormente, sélo este lipo de riesgos son asegurables.
Sin embarge no todos los riesgos puros son asegurables.
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Las caracteristicas que debe tener un riesgo asegurable, se basan
ampliamente en consideraciones de tipo administrativo 3
estadistico, ascciadas con la operacidn practica de la técnica del
sSegureo.

A rcontinuacion, preseniamos los elementos para el analisis y
asegurabiiidad de riesgos puros:

1. Se debe contar con una cartera amplia y homogénea. Es necesario
un gran namereo de expuestos para poder aplicar la teorla de la
probadbilidad. Se acepta gue existen excepciones, cn tas cuales
expuestos Unicos son asegurados. Sin embargo, el asegurador deseaq
formar una comuniduad de expuestos v una fusion de intereses, hacta
dénde sea posible, para obtener una medida mds exacta de la
probabilidad de pérdida.

Los expuestos homogéneos son aquéllos que tienen aproxtmadamsnte
la misma expectativa de pérdida. Es necesario tener expusslos
similares, con el objyeto de desarrot lar 1 estinac Ldn
significativa de las pérdidas probables y, de esta manera, tener
tgualdad ontre los asegurados.

2.~ La vcurrencia del evento contra el gque' se asegurd, debe ser
fortuita., Es decir, la frecuencia y severidoud de lo pérdida deben
estar completamente fucra del control del asegurado. Lo gue indica
de muanera fundamentul este reguisiio, es que el resultado de
determinadeo evente, ne puade ser conecide de anternune por el
asegurado. o no puede csegurarse contra un GVENnto con certeza de
@currencia.

3.~ £l riesgo debe producir una pérdida definitiva en tiempo y
cantidad. Este es un requisito de tipo administrativo
estad{stico. Con el objotive de cubrir de mansra conventente las
reclamaciones, y precisar responsabilidades, ol aseguraedor debe
ser capan de vertficar las pérdidas ocurridas.

b .

El riesgo en oegure de  vida, ne es ni el asegurado morird. eino
cufinda morird, Como e sabw, las compafiian esaguradorae no pagan
reclamacion#s de truarle a conuocuancia de suteidis del anagurads,

dentro de los primeros don afices do cobertura del saegurs,
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4. - £l grupo asegurado no debe estuar expuesto a una pérdida
catastrédfiea. La probabilidad estimada de pérdida se podra
aplicar, sdle st las unidades expuestas a pérdida, son

Lnedependientos. En olras palabras, la destruceidn de un edifictio
no debe ajfectar la probabilidud de pue otro edificlo se incendie.
St se puede predecir la ocurrencia de catbstrafes (por ejemplo,
desas ires minercos o accidentes aq@reos’. entonces el riesgo puede
ser as¢gurable.

Las gordidas por incéndio, no son siempre independientes; por ece,
el asegurador debs evitar asegurar denastadas gpropiedades en un
Area determinada. lLa concentracidn dé exguestos on un Area con
frecuentes tnundacicrnes, dificulta asegurar este tipo de riesgos.

5.~ La prima de tarifa debe ser suficiente para hacer frente a las
patenciales pérdidaes financleras y gastos de operacidn del
asegurador. Este reqgueriniento es realmente una consideracitn
practica desde el punteo de vwviste del asegurado, mas ous  un
reguisito de asegurabilidad del riesgo en si mismo.

Como se gpuede apreciar ahora, los reguisitos anteriores para la
asegurabilidad de wun rilesgo, deben servir como gulas para
enfatizar algunos de los problemas mas importantes gue se pueden
presentar, al manejar un riesgo a través de la técnica del segure.

Un riesgo puede, tebricamente, fallar on el cumplimiento estricto
de uno o mds de los reguerimientos anteriores. Sin embargo, este
tipo de "objeciones” pueden ser solucionadas por el wusegurador., a
través de controles practicos mencionados en secctones anteriores,
tales como seleccidn adecuada, endosos y exclusiones en las
polizas, etc.

BENEFICIOS SCCIALES DEL SEGURO.

El mayeor beneficie que se aporta a la sociedad, por parils de las
instituciones de seguros, &s la reduccidn de la incertidumbre. En
el conccimlento de gue los riesgos puros son enemigos del progreso
econdmico, su reduccidn es una valiosa contribucidn para el
bienestar de la sociedad. Aungue se puede hacer una larga lista de
los beneficios especi ficos derivades del mecantsmo del seguro, la
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mayoric de ellos se pueden encontrar en alguna de las siguientes
categorias:

Eficiente Utilizactién de los Recursos.

El digponer del seguro contribuye a minimizar la tncertidumbre de
los empresarios, debide a gque algunos de los riesgos que se les
presentan pueden ser transferideos. For wuna cilerta prima, gue en
algunas ocastiones se estima como relattivamente baja por los
empresarios, ¢s5tos estaran en posibilidad de destinar, de una
manern mis complela, los recursos y propledades de qgue disponen a
las operaciones relativas a su negoclo. Estas primas son
acumuladas por ol asegurader para la constitucidn de reservas.

Estas reservas acunuladas por el asegurador, estar disponibles
para su itnversion, de acuerdo a la legislacién wvigente;, en
contraposicidn con la mayor posibilidad de gue las reservas, de
manera individual, Se mantengan oclosas.

Provencién de Pérdidas.

Aungue la prevencidn o reduccién de pérdidas, ne o5 ta funzién
primaria del seguro, la extstencia de éste alienta, de alguna
manera, tanto a aseguradores como a asegurados a controlar
pérdidas.
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3.6 ADMINISTRACION DE RIESGOS.

El propésite de la Administracién de Rissgos es minimizar, tante
como sea positble, las pérdidas ocastonadas por riesgos puros. EL
término puede ser aplicade tanteo al control y administracidn de
riesgos puros, como a riesgos personales. Este método de
tratamiento del riesge seri descrito vy analizade de nanera
detallada, en los capitulos subsecuentes. El objetive de dichus
capltulos sSerd considerar los medios a (ravés de los cuales, la
amplia variedad de riesgos puros Gue Se& nos presentan pueden cser
controlados y administrados.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

4: 1, INTRODUCCI ON.

En los ultimos afos, en el medio asegurador, se ha escuchado
frecuentemsnte la palabra “ADHINISTRACION DE RIESGOS™; por ésto
extste inconformidad de mucha gente, por ser sblamente un
comprador, un agente, un empleadeo o un corredor de segures: ha
surgido una creciente ingquetud por obtener un nuevo Litulo, que
es el de “Administrador de Riesgos'.

Los temas come tarijfas, coberturas, endpsos, ingenieria o valores,
ya no son &l punte principal de atencién; ahora, se prefiere
digscutir acerca de retenciédn., fondos, recursos y financiamiento, o
de expuestos a riosgo.

LQué es lo que sucede?, ; Se estin implementando nucvas técnicas?®,
iSe esth creando una nueva disciplina en administracién®, ;Se
estarin creando reualmente todas estas cosas, o Unicamenle s¢ esth
tratando de dar un togue de clase a la ya muy antigua prevencidn
de pérdidas, o a la funcidn del seguro, de brinder proteccidn a
personas y empresasé

Las empresas, de cualguier naturaleza, incurriran en gastos, los
cuales siguen un patrén regular v a menudo predecible; por
ejemplo: las compensaciones a empleados, dafios  fisices a
automduiles, enfermedades en <ierto grupe, etc. Fn este contexto,
no existe especulacidn si se presentan las reclamaciones y/c st
las pérdidas ocurren, sino cuando probablemente, debido «
circunstancias exlraordinarias, éstas tomen de manera inesperada,
proporciones gue dificulten su manejo y afecten el presupuesto,

Perdides Zoe  esta naturnlesa son conocidas come Ypérdidas
esperadas®, y éstas son, en efecto, el costo de tener algin
negocteo. £l reto es mantenor las pérdidas esperadas ¢ su nivel mas
bajo, a través de la aplicactén de medidas de  control y

financiamniento, de la manera mas eficaz.

La esencia de la administracidén de riesgos es el control y
financiamiento de clerto tipo de pérdidaes, las cuales pueden
deteriorar la capacidad operacional o la integridad financlera Ao
una empresa, ya seu publica o privade. Dicho tipo de pérdidan, son
conecidas como pérdidas accidentales. Indudablemente, la apropiada
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aplicactidn deo la adninistraciébn de riesgos, representa un gran
progreso en la aptitud de prevencidn de perdides, y en la
disminucidn del efecto de las mismas, provenientes de accidentes
que no han sido eliminados. Sin embargo. los riesgos qQue presentan
pérdidas poco frecuentes y sin ningiun patrén, son dificiles de
pronosticar o presupuestar, debido a lo cual su manejo a través de
técnicas de control de riesgos se vuelve muy comglicado; caomo por
ejemplo, la pérdida de una propiledad, debida a terremotos,
huracanes, etc,

De hecho, afirmomos Que la retencidn de los riesgos, operando un
tipo de pérdida costosa, es peligrosa para algunos negocios; la
mayoria de éstos deben contar con contratos de seguros como una
base para los prograns de adninistracién de riesgeos. Sin embargo,
la funcidén de la adninistiracién do riesgos va mas allad de lo gue
es el mecanismo del seguro, y Trepresenta una nayer reduccidn
potencial en los costos de operacidn.

La admintistracién de riesgos es algo mis gque la adninistreciéon del
seguro, Yy un poco mnenos qgue la total administracidn de los
negoctos. Le concierne en gran parte, la incertidumbre de loc
negecios, con excepclén de aquelles riesgos relativos al comercio
pure, como; mercadotecnia y ventas, oferta y demanda.

Este capftulo tratara sobre algunos Sfundamentos de la
administracion de riesgos, los cuales se podran aplicer tanto a
perscnas como a toda una empresa. Sin embargo. el término
“"ADHINISTRACION DE RIESGOSY se asocia de manera general con
empresas.
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4.2, DEFINICION.

EL  objetive de toda tndustria es oblener ulllidades yro
desarrollar su capacidod de servicio, de una manera Gtil a la
soctedad. Para consegulr ésto se requiere, entre olras cosas. la
"administracién®, la cual debe incluir en sus funciones, al menos
un tntento por reducir la carga de las pérdidas financieras gue
surgen de daterminadas situaciones de riesgo para la empresa.
Estas concentraciones o cargas tienen gque ser "controladas", v la
tarea de preservar las proptedades econdmicas, fisicas o
intangibles, puede ser vista como la funcién esencial de la
administracién de riesges. Sin embargo, existen diverses aulores
que no comparten esta idea, principalmente porgue consideran gue
la postbilidad de pérdida, en diverses empresas, &5 casl siempre
mtrhe jada a través de la utilizacién del segureo. Otros aulores por
su parte, adoplan una posicidn intermedia entre ambos conceplos,
algunos dando mayor importancia al primer criterio y otros al
segundoe,

Debido a ésta y oiras situaciones., se han dado diversos conceptes
de lo que es la adninistracién de riesgos. Por tal motive,
presentaremos agui un grupo de definiciones de diversos autores,
sobre el concepta de ADMINISTRACION DE RIESGOS; lo anterior, con
el objeto de i(lustrar de la manera mAs representativa postble,
dicho concepto.

Y A la adninistracidn de riesgos se le conoce como el proceso
para conservar la fuente de produccién y patrimeonio ¢ tanto de una
empresa, come de un tndividue 2, por medio de la reduciéln al
minimo, de los efectos financleros de una pérdida accidental®

PHILLIPS & ASCCIADOS
NOVIEMBRE DE 1879,

® La admninistracién de riesgos es una manera sistemiAtica de
protegey los recursos e ingresos de una empresa contra pérdidas,
de tal manera que los objetivos de la misma gusedan ser alcenzados

1

Por plrdida accidontal dobe anlendarso aquéltla plrdida, cuyo
acontecimiento, magnitud Y severidad aon desconocidoa.
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£in interrupctén. La administracidn de riesgoscontribuye de manera
importante, a crear estabilidad e indirectamente, a la obtencidn
de ultlidades'.

RISK MANAGEMENT IN SCANDINAVIA
THE ASSOCTATION OF INSURANCE &
RISK MANAGEMENT IN TNDUSTRY &
COMERCE, L.T.D.

la Gerenciua de Riesgos CAdministracidn de Riesgos.

"Sdlo recientemente s¢ ha considerade e la gerencia de rilesgos,
como una funcién separadce de la actividad emprocarial.

La gerencia de riesgos <(Administiracidn de Riesgos), puede
definirce como el proceso para la conservacidn de los activos y
del poder de generacidrn de beneficios de una enpresa, mediante la
minimizacién del efecto financiere de las pérdidas accidentales.

Son consideradas pérdidas accidentales las siguientes:

- El incendio, raye o explosidn.

= Indemnizaciones por reclanaciones judiciales:.
- lesiones o accidentes humanos.

- Ete. "

ITSEMAP MEXICO, S.A. DE C.V.
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD
MAPFRE,

"La administracién de riesgos, es un plan desarrollade para: (D
eliminar eventos y circunstancias gue causen pérdida, yso (22
minimizar los efectos financieros adwersos Que causa una pordida.
Entonces se puede observar gue cualquter plan de administracidn,
incluye dos fases: prevencidn y financiamiento de pérdidas”.

RISK MANAGEMENT.
PRACTICAL IDEAS & APPLICATIONS.
EDVWARD W. SIVER.
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A continuacién, presentamos la definicidn gue serd wutilizada en el
desarrollo del presente trabajo, por considererla mas completa

Fflexible gque las anteriores. Agut , buscamos reuntr tas
caracteristicas principales de las definiciones anteriores, dan-do
mayer Importancia al concepto de pérdidas accidentales, &

intentamos conciliar los diversos puntos de wvista de los
di ferentes aulores, para poder brindar una tdea, lo mas precisa
posible,. de lo que es la ADMINISTRACION DE RIESGOS., Y conforme se
vayan analizando los capltulos subsecuentes de este ilrabajo,
estamos seguros de Que se logrard una comprensidn mas completa del
proceso de la administlracidén de riesgoes.

Seguin nosolros, "La administracién de riesgos se puode definir,
como el proceso de:

- planeacidn,

~ organizacioén,

- direccidn, y

- control de los recursos y actividades de una empresa.

Este proceso tiene como objelivo minimiaar los efectos aduersos
qQue ocasionan las pérdidas accidentales «a la misma, y al menor
costo posible™.

Es decir, la admnintstracidn de riesgos, es "el conjunto de
decisiones ejecutivas relativas al manejo de riesgos puros®.

"Lz una dscipling gue proporciong los  elementos para una
tdentificacidbn sistenatica vy ¢l analisls de los expuestos a riesgo
Que se presenton a una empresa, asl como lambién, log mejores
métodos para el manejo de tales expuestos, en lo gue respeclta a
las utilidedes de la empresa”.

Como regla general, la adninistracién de riesgos se refiere
sGlamente a la administracidébn de riesgos puros, ¥y no de riesgos
especulativos. Todos los riesgos puros san tralados, incluyendo
aguéllos gue son no asegurables.
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4.3. OBJETIVO.

Para esta parte, consideramos importante precisar, primeroc de
manera general y despuds de manera especifica, los objetivos gue
se lienen dentro del proceso de administracidn de riesgos. De esta
manera, el tradbajo que se desarrolle dentro de esta disciplinag,
sera de mayor calidad; del mismo modo, las dificultades gue surjan
podran ser ildentificadas, evaluadas 'y resueltas con. mayor
Jacilidad.

En la sigulente seccidén se hard referencia a la itmportancia de
uttlizar, dentro del proceso de adninistracién de riesgos, tanto
técnicas de control comu de financiamiento de pérdidas; por tal
motive, analizaremos agui los objetivos ggue oextsten de manera
general, asi como también los Que se (tienen antes de Que ocurra
una pérdida y después de gue ocurre ésta, dentrs> del preocesc de
adninisiracién de riesgos.

El objotive general de la administracidn de riesgos, a través de
una planeacioén efectiva de los recurscs, es  proteger Las
propiedades y eliminar un deterloro significative en las
operaciones o ingresos de una empresa. Esto viene acompafiado de
una prevenclén de pérdidas, a Lravés de la eliminacidn del riesgo,
una reduccidn de pérdidus a traves de las uactividedes de control
de dichas pérdidas, y-o un financtamiento de las mismas, a lravés
de un plan de restablacimiente, el cual no sdlo proveersa los
fondos necesarios, sino también, asegurarad la reanidacitn de
operaciones normales tan pronto como sea posible.

Los objetivos especijficos de la administracién de riesgos, puedern
ser clasificados en dos categorias:

C1D objetivos antes de @ue ocurra la pérdida, y
€2 objetivos posteriores a la occurrencia de la misme,

C1> OBJETIVOS ANTES DE QUE OCURRA LA PERDIDA.

Una empresa w orgunizacién tiene varios objetivoes « realizar,
antes de Que ocurra una pérdida. Los mis importantes se refieren
a:



— Economia.
~ Reduccién de la Incertidumbre.
- Conocer las Obligaciones qQue Regulan sus Operaciones.

La meta econdmica se refiere a que la empresa esié preparade para
hacer frente a pérdidas potenciales, al menor costo pesible. Esto
tnuolucra un analisis financiero respecto a les gastos derivedos
de programnas de seguridad, primas de seguros, y los costos
relacionados con diferentes téecnicas para el manejo de perdidas.

El segundo objetivo, "la reduccidn de la incertidumbre”, es mas
complicado., Cierto tipo de expuestos a pérdidas pueden preocupar
de sobre manera al adainistrador de riesgos, debido a lo cual, &1
desea mintmizar la incertidumbre © preocupacidn gue le producen
dichos expuestos, utilizando algunals> de las técnicas que agul se
exponen.

El tercer objetivo se refiere a qQue la corporacién debe conocer
las cobligaciones gue regulan sus operaciones. Esto significa que
la empresa debe conocer detlerminadas obligaciones impuestas por
organismos externes en la realizacidn de sus operaciones. Por
ejemplo, el goblerno impone a las empresas instelar dispositives
de seguridad para proteger a los trabajadores de cualguier
situacidn que afecte su integridad. Similarmente, los acreedores
de una empresa pueden exigir que las propledades que se otorgan en
garaniia para un préstamo, deben estar aseguradas y lidres de
gravamen. £! administrador de riesgoc se debe encargor de que este
Lipe de ¢bligaciones se conozcan.

2> OBJE1TIVOS POSTERIORES A LA OCURRENCIA DE UNA PERDIDA.

Después de qQue ocurre wuna pérdida, el adninistrador de riesgos
tiens los siguientes objetivos:;

- Conservacidn de la Empresa. -

- Continuidad en la Produccibdbn vy Operacidn.

~ Entabilidad en los Ingresos.

- Buscar ol Crecimiento y Desarrolleo de la Misma.
~ Responsabilidades Sociales.

Veamos detenidamente cada une de estos Lmportantes objettivos gue
se presentan después de una pérdida.



64

El primero de ellos, es el mis importante y significativo para el
administirador de riesgos. La conservaclén de una empresa so¢
refiere a que después de la ocurrencia de una pérdida, la empresa
pueda al menos reanudar sus labores parcialmente, en un periodo de
tiempo razonable, sU lo consideran conveniernte.

El segundo objetivo es la continuidad en las operaciones. Para
al gunas empresas la capaeidad pare cont inuar con sus
operactonesdespués de qQue se presenta una pgérdida severa, es un
objetive sumamente itmportante. L5to 3 aln mds nolorio en algunas
empresas que son del sSector publico y estan obligadas a
proporceionar servicios continuamenie. Pero también es {mportlante
para oquellas firmas gue pueden perder todos o parte de sus
clientes ante la compelencia, st ellos no pueden segulr operando
después de qQue ocurra una pérdida. Esto incluye gensralmenis o las
empresas del secter privado.

La estabilidad en los ingrescs es la tercera meta, la cudal osth
fntimamente relacionada con el objetive anterior. Esta meta puede
ser alcanzada si la empresa continla sus operaciones, Sin embargo,
existen una serie dg costos sustanciales para llevar .a cabo la
estabilidaed de les ingresos, come pusde ser la operacidn en
instalaciones ubicadas en otra localidad, que ocasionan gue dicho
objetive no se alcance plenamente.

El cuarte objetive posterior a la ocurrencia de una perdida es
buscar el crecimiento y desarrolleo de la empresa. Esto se puede
lLograr mediante el desarrollo de nusves productos y mercads o
medidante la adguisicidn y fusidn con otiras empresas. El
administrador de riesgos debe ccnsiderar el impaclo gue pueda
tener una pérdida, en la capacidad de crecimiente de la empresa.

Finalmente, encontranss la responsabilidad social, qgque se refiere
al prepbsito de wminimizar el impuclo que urna pérdida pueda
ocasionar a olras gelsenas o o lo sariedad en general. Una gran
pérdida en la empresa puede tener cfectos adversos para los
emploadsos, clientes, provesdores, acrcodores, personas fislcac,y
para la comunidad en general. Por ejemplo, una pérdida severa que
reguiera la suspensién de labores de una fabrica, en comunidades
rurales, por un pericdo prolongade de tiempo, puede cecastionar undg
disminucidn en la economla de la comunidad, asi como un desenpleo
sustanctal en la misma. El adninistrador de riesgos debe, por
lante, &star consclznte respeclo de la responsabilidad sociol de
una empresa, después de la ocurrencia de una gérdida.
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4.4. LOS PASOS EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La esencia de la Administracidn de Riesgos, - planear, organizar,
dirigir y contrelar los recursos para minimizar los efectos
adversos de las pérdidas accidentales, al menor costo postble- es
la adopcidn de un procese racional de toma de decisiones, FEste
proceso es lta caracterizacidn de los pasos dentro de la
Administiracidn de riesgos, sobre los cuales s hablard en este
capitulo.

Las situaciones particulares en lus que surgen los problemas de la
Administracién de Riesgos, son innuneradles; s el proceso de
decisidn de la adainistracidn de riesgos, lo Que crea v distingue
a ésta, coms una disciplina diferente de Lla adninistiracion
general. lLa capacidad para aplicar un proceso racional a cualguier
prodlemx que tnvolucra pérdidas aceldentales, s 1o que diferencia
al adninistrador de riesgos de los demas administradores. Es ésta
la mas importante tarea con la gue el administrador de riesgos, ya
sea Que trabaje dentro de la misma empresa o preste sus servicioc
como un representantes de seguros o asesor, puede contribuir al
éxtio de una orgardizacidén.

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS COMO UN PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES.,

Una wvez que dentro de la organizaciédn se declare como meta
principal, la mininizaciédn de los ofectos adversos de las pérdidas
accidentales, un procedimiento Llégice para lograrle es:

C1> ldentificar y analizar los expusstos,

(2> Formular alternativas factidles de adninistiracidn de riesgos
para tratar dichos expuestos,

(3> Seleccionar la mejor técnica aparente o comdinacidn de éstas,
4> Implementar la técnica seleccionade,

(5> Registirar los resultadsos, y si es necesario,

(62 Hodificor las técnicas escogidas, para adaplarlas a los

cambios que se presentan en los expuestos a pérdidas o en los
niveles de pérdidas.
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IDENTIFICACION DE PERDIDAS POTENCIALES.

La primera funcidn dentro de la administracién de riesgos, es la
vdentificacion de todeos los exguestos a pérdida, lo cual regulere
una identijicacidn detallada de todas las pérdidas potenciales
para la empresa. En ¢l proceso de la administracidn de riesgos,
generalmente ce trata de tdentificar c¢ince tipos de pérdcdas
poténciales, los cuales son: (12 dafioes flsicos a la propledad,
C2> pérdida de Ingresos ¢ interrupcion de labores, debidas a dafios
flsicos, (32 juiclios legales, gue pusden dar come resultado le
pérdida de determinado tipo de propiedades de la empresa, debldos
a dafieo o pesrjulcios a lerceros, (43 pérdidas ocasionadas por
Jraude, actos criminales y deshonestidad de los empleados,
(5> pérdidas para le empresa. debidas a la muerte o ilnvalidez de
honbres clave.

Frecuentemente ne o5 positble ddentificar todos les dafiaos que
podria causar un producto, Sin embarge, enuwnerando las rasones pgor
tas Que se pueden presentar responsabilidades en cuante a un.
producto, y visualizando el peligre, se ayuda a proyectar la "
frecuencia " y " severidad " de los datios por los cuales el
fabricante pucde ser responsable. £Esta frecuencia y severidad
pueden ser usadas para calcular un valor esperado de la pérdida
por responsabilidad del producte y su range probable, SU ol wvalor
esparada y el rango de un cierto (ipo de expusclo a perdida puede
ser precisado de antemanc, el pgrimer paso de la adninistracidn de
riesgos ~ (denlificacidn y anilisis de los expuestes a pérdida -,
ha sido desarrollado adecuadamente.

Debido a que estos calculos, a menudo no es posible reolicarlos,
el adainistrader de riesgos debe conformarse <«lgunas veces, con
una estimacion poco precisa de un determinado expuesto a pérdlda.

FORMULARDG ALTERNATIVAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Tomande en cusnta la Ullima estimacidn referente a la importancia
de las pérdidas dado un expuesto, el administrador de riesgos es
capaz de formular alternativas para el tratamtento de dichas
pérdidos, ya sea a ltrovées de técnicas de control de ricsgos (porec
minimizar las pérdidas que afectan a la organicacion?, o técnicas
de financiomiento del riesgo (para pagar al menor costo posible,
aguellas pérdidas que ecurren a pesar de los esjfuerzos de control
de riesgos de la empresad.
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Las mismas técnicas Que fueron examinadas en el capftulo anterior,
son ampliamente utilizadas en los progromas de administraecidn de
riesgos. A continuacidn wveremos cémo pueden ser aplicadas estas
técnicas, a expuestios a riesgos especificos, dentro de un programa
de administracisdn de riesgos.

Entre las alternativas que se pueden adoptar para el control de
riesgo=z, se encuentran las siguientes 3

* Elimi nacién del Riesgo.

Significa gque un cierto expuesio a pérdida nunca es adguirido, o
Que un expuesto Que ya existe, se abandone; un ojemplo de esta
Ultima situacidn se puede observar, cuando una empresa que produce
un producto altamente téxico, Lnterrumpe la elaboracién del mismo.

Sin embargo, como se ha dicho anteriormente, la eliminacidn tiene
dos grandes desventajas, Primera, es clare qQue no pucde ser
postble eliminar todas las pérdidas. Por ejemplo, la nuerte
prematura de un ejecutivo clave para la empresa, ne pueds ser
etininada. Segunda, pueds no ser préactico o recomendable, eliminar
determinade tipe de expuestos. Por ejemplo, una fibdbrica de
pinturas no puode eliminar las pérdidas gue surjan de las
actividades mismas de produccidn, porque sin producceiédn deé
pinturas, no hay negoclo.

* Control de Pérdidas.

El control de pérdidas, es olro mélods para monnjar las gerdlidas
Gue se& presenten en un programa de administracidn de riesgos. las
actividades para el control de pérdidas, estan disefiadas Lanto
para reducir (pero no eliminar completamente?, la posidillidad de
una pérdida dada; asi{ como para reducir la frecuencia y severidad
de agquellas pérdidas que ocurren. -

A diferencia de la técnica de eliminacién de pérdidas, en la
técnica de control se manejan expuestos que la empresa no desea
abandonar, El propdsito de dichas actividades, es candbiar las
caracteristicas de un expuesto dado, de tal manera que sea mAs
aceplable para la empresa; la empresa deésea maniener a  un
determinado expuesto, pero al mismo tiempo, desea reducir la
frecuencia y severidad de pérdidas.
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Varios ejemplos pueden ilustrar, cémo las medidas des control de
pérdidas pueden reductir la frecusncia y severidad de las mismas.
Ejemplos de medidas Que reducen la frecuencia de las pérdidas son,
entre otros:

15 las inspeccionses de contral de calidad,

20 eximenes de manéjo,

30 estricto cumplimiento de¢ las reglas de seguridad vy,

40 adelantos en el disefio de los productos.

Ejemplos de medidas para reducic la severidad de las pérdidas, son
entre otros:

ad la instalacidn de rociadores automaticoss,

b los sistemas de alarma contra robdeo,

£2 un tratamiento oportunc de los dafos,

dd limitar la ¢antidad de efeciivo en los locales gue gueden ser
robados y.

e la rehabilitacidn activa de trabajadores inhabilitados.

* Diversificacidn de los expussios a Pérdidas.

Qtra técnica efectiva del trataemiento del riesgo, es la
diverstificacidn. Este término puede significar por ejemplo, la
separacién de los ingredientes de una concentracidbn, cuando la

susttitucldn o eliminacidn son imposibles. Por ejempla 1oy
separacidn o diversificactédn de las Qiferentes operaciones de
combustibles, aislaniento de operaciones poligrosas on

construcciones de facil propagacidn; y la diversificacién de la
fuerza productora de la fabrica. El término "Diversificacidén™
tambidn puede significar, "no poner todos los wvasoz en la misma
charola’., En términos practicos, este axioma puede traducirse en
"noe poner a lodos los ejeculivos en el mismo tren de viaje" o
“todas tas existencias en el mismo almacén”. Esto guiere decir, la
diversificacidn de los medios de produccidn, cuando una segunda
linea de produceidn u otra planta llegan a ser necesarids.
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Para financiar aquellas pérdidas que ocurren, la organizacidn
puede contar tanto con alguna forma de retencidn del riesgo
Ccaracterizada por el pago de las pérdidas con fondos qQue se
ortginan dentro de la misma empresal, asi como con alguna técnica
de transferencia del riesgo Cen la cual los fondes se originan
Juera de la empresad. La retencién del riesgo incluye un nimero
espacl fico de técnicas, gue van desde la formalidad en el pago de
las pérdidas comoe gastos normales, hasta la utilizacidn de
aseguradoras cautivas o aseguradords aftiliadas gque perténecen,
parctal o totalmente, a la organizacidén.

Entre las técnicas para el financiamtento del riesgo =se
consideraran dos, principalmente: La Retencidn y el Seguro,

* Retenclén.

En el método de retencién, la empresa retiene una parte o la
totalidad de una pérdida gue resulta de un determinado expuesto.

La retencidn se utiliza, generalmente, bajo las siguientes
condiciones :

1> Cuandoe no se tiene otro métode de tratamiento
disponidble,

22 La mayor pérdida probable no es significativa,

3> Las pérdidas son predecibles en gran medida.

1> Este tipa de medidas se presenian, cuando por ejemplo las
compafilas de Seguros, no estan dispuestas a otorgar una
determinada cobertura sobre ciertos expuestos; sSL un expueste no
se elimina, o no puede ser transferido o asegurado, debe entonces
ser retenido. Los daWlos a la propiedad a causa de la guerra se
pueden incluir en esta categoria.

25 Este caso se puede llustrar con el siguiente ejemplo : las
pérdidas que sufre una firma i{mportante, por robos parciales en
alguna de sus operadoras, no afectarian de mnanera severa su
capacidad financiera.
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3> Finalmente. en esta catlegoria podemns mencionar las
sigulentes situaciones : las reclamaciones producto de
compensaciones para trabajadores, las perdidas por datio fisice en
los autombuviles y ltas pérdidas por robo en comercios.

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RETENCION.

El administrador de riesgos debe delerminar también, el monte en
pesos de las pérdidas que la empresa retendri. FEnlonces, wuna
consideracidn tmportante agul, es la pesicidn financiera global de
la empresa. El nivel de retencidn estari &n proporcitn directa a
la capacidad financiera de las empresas. Por lo tanto, es
conveniente hacer una revisidn anual de estes niveles de
retencidn, basados principalmente en (3 la siluacidn financiera
aclual de la empresa, 23 la expericncia reciente en pérdidas, vy 3>
el costo de las operaciones de seguro.

PAGO DE LAS PERDIDAS.

St ge uliliza la relencidén, el administrador de riesgos debe tener
algin método establecido para el pago de tus pérdidas; algunoc de
estos métodos son @ ingreses netos , crédites, reservas, ete.
Estos conceptos serdn tratados con detlalle, en el capftule
relativo al financlamiento del riesgo.

VENTAJAS Y DESVENTAIAS DE LA RETENCION.

La técnica de retencién posee ltanlo ventajas come desvenlajaz, en
un programa de admintstracidn de riesgos:

Dentreo de las ventajas, mencionaremos las sigutentes :

a2 Ahorro de Dinero. Lo empresa puede ahorrar une caictided
considerable de dinero en el transcurse del tiompo, si sSug
pérdidas son inferiores a las contemplades en la prima del seguro.

b Disminucidn en los Gastos. lLos servicios proporcionados por el
asegurador, gpgueden ser ocblenidos por la empresa a un menor costo.
Algunos Bastos puedlen ser reductdos, inc luyendo tos
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correspgondientes a finiguitos, administracién, comlstones, control
de pérdidas y las ganancias de los asegurados.

¢> Estimulacién de la Prevencidén de Pérdidaes. Debido a que <ge
retienen determinados riesgos, ésioc debe molivar un mejor manejo
de la prevencién de pérdidas dentro de la empresa.

d> Ventajas en el Flujo de Efectivo. El flujo de efectivo puede
incrementarse debido a la retencidén., ya gue la emprosa pueds hacer
uso de los fondos qgue normalmente podrian estar reservados para el
asegurader.

La técnica de retencidn, sin embargo, posee algunas desventajas

@) Positbles Pérdidas Hayores., Las pérdidas retenidas por la
empresa pueden ser mAs cuantiosas qQue las estimadas en las primas
del segure, gue son dghorradas debdido a la retencidn., ddemis, a
corto plazo, puede afectar la estimacidn de pérdidas ., debido a la
experiencia registrada.

&> Posidbles Gastos Hayores. Al adoptar la técnica de retencién,
puede presentarse la necesidad de contratar especialistas en
prevenciédn de pérdidas, ingenieros experimentados, etc,; con lo
cual, los gastos aumentan. En contraposicidn, los aseguradores
pueden  proporcionar  servicios | de control de pérdidas =]
inspecclones , a un Cosio menor.

> Impuestos Hayores. Las primas pagadas al asegurader son
deducibles de ingresos gravables; en cambio., st se utiliza la
retencién, s6lo las pérdidas ac tuales v sus gastos
correspondientes lo son. Ademas, si la reserva destinada a
pérdidas se uliliza para pagar, por ejenple, compensaciones a
empleados, la reserva retenida no as deducible de impuestos; sélo
lo €5, ol monto de la reclamacidn.

% Seguro.

El seguro comercial puede también ser uttlizado en un programa de
adninistracidén de riesgos. Si el adninistrador de riesgos decide
uttlizar el SEGURO para cubrir clertos expuestos a pérdida, se
debe hacer énfasis en 5 aspecios principalmente :
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{> Seleccidn do las coberturas del seguro,
2> Seleccidébn del asegurador.
3> Términos de las negociaciones.

42 Difundir la informacién concerntente a las coberturas del
seguro.

5> Revisién periddica de los programas de seguro.

Primero, el oadministrador de rilesgos debe seleccionar las
coberturas de seguro necesarias, Debido a gue pueden existir
limitaciones en cuanto al presupuesto destinado a la contratacibdn
de seguros, se puede clastficar la necesidad del seguro en Lres
categorias : :

Ci{> esencial: el seguro esencial incluye aguellas coberturas
requeridas por la ley o por contrate, tales come el seguro de
benefilceios para emnpleados, el seguro obligatorio para aeronaues,
con una determinada suma asegurada para responsabilidad civil y el
casco de las mismas . El seguro esencial también incluye aguellas
coberturas que protegeran a la empresa contra una pérdida
catastréfica, o contra aquéllas que pongan en peligro la

supervivencia de esta misma; el segure de responsabilidad ciwvil,
incendio y terremoto estarian en esta categoria.

2> deseable: el seguro deseable es una proteccidn contra pérdidas
qQue pueden ocastionar difteultades financieras a la empresa, pero
ne Lla bancarrota,; el segurc de hombre clave estarfia en esta
categoria, y

€3> disponible: el seguro disponible es una cobertura contra
pérdidas menores, gue no reprecentan grandes problemas para la

compaftia.

Segundo, <l adninisirador do riesges pueds ssleccionmar wno o
vartos aseguradores.. Agul, se deben considerar varios facteres,
tales como el poder financlero del asegurador, les servicios gue
sobre administracién de riesgos puede proparcionar este nisno
Ctales comp asistencia en la idenficacidn de 1los oxpuestos a
pérdida, en control de las mismas, ajuste de reclamaciones?, y el
costo de la proteccioén.



73

Tercero, después de gue se tomd la decisiin respecto de Cde los?
asegurador(es’, se¢ deben negoclar los términes del contrate del
seguro, es decir, ol lenguaje y significado de todas las cladsules
contractuales, deben ser y quedar claras para ambas partes.

Cuarto, la informacidn relaiiva a la cobertura del seguro debe ser
difundida a olras personas en la empresa. Determinade tipe de
empleados y gerentes deben ser informados sobre las coberturas del
seguro, los registros que se deben guerdar, los serwviclos sobre
administracién de riesgos gue proporcionara el asegurador. etc. Y,
por supuesto, aguellas personas responsables de reportar una
pErdida, deben ser informadas.

Quinto, el programa de seguro debe ser revisado periddicamente. El
adninistrador de riesgns tiene quo dectidir, st las reclamaciones
se pagan de inmedialo o no; y evaluar la calidad de los servicios
de control de pérdidas que proporciond el asegurador. Aun la
decisidn  bAsica -si se compra o no el segure =~ debe ser
periddicamente revisada.

VENTAJAS Y. DESVENTAJAS DEL SEGURO.

El empleo del seguro en un programa de administracién de riesgos,
posee tanto ventajas como desventajas. Las principales ventajas
son las siguientes :

1> La empresa serd indemnizada después de que ocurre una pérdida.
Esta pueds continuar operando y puede haber o no, una peguefia
fluctuacién en los ingresos.

2> lLos aseguradores pueden proporcionar wn valiose servicio en lo
referente a la adninistracién de riesgos, en aspectios tales como
control de pérdidas., anilisis e identificacion de los expusstos a
pérdidas, y en cuanto al ajuste de reclamociones.

Sin embargo, el uso del segurc presenta cilertas desventajus y
costos adicionales, coms podrian cor

12 El page de la prima del seguro represenia un costo mayor. Bajo
la técnica de retencidén , desarrollada anteriormente, la prima
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‘puede ser invertida o empleada por Lla empresa, ;ha.sta.'vqkue sea
necesario pagar reclanaciones. Si se uliliza el seguro., la prima
debe ser pagada por antictpado.

2> Ll administrador de riesgos puede tensr un menor incentivo para
segulr el programa de control de pérdidas, puesto qgue el
asegurador pagari las eventuales reclamaciones. Tal actitud hacia
el control! de gedérdidas puede (ncrementar también el nlmero de
pérdidas no aseguradas.

Una altima técnica para el financlamiente de riesges, gque muchos
autores consideran come una forma de retenctén del riesgo, es la
obtencidn de créditos para el pago de pérdidas.

Una admintistraciédn adecuada de todos loc expuesties a pérdidas,
requiere una combinacidn de al menos una técnica de control del
riegcgo, con al menes una de financiamiento del mismo.

Excepto en el caso de una eliminacidn del riesgo efectiva Cla cual
reduce la probabilidad de una pérdida dada a cered, todas lLas
otras técnicas de control del riesgo., dejan cierta probabdiiildad
residual de pérdida que puede reguerir financiamiento. Por eso es
erréneo afirmar Que la prevencidn, reducecidn o lrunsferoncia del
riesgo Cesta dltima, a (través de mecantismos diferentes del
segurod, liberaran complatamente o la organizacién do la necesidad
de pagar pérdidas. Por otro lado, adoptando sdlamcnte nedidas de
Jinanciamiento de pérdidas, sin emplear téontcas para minimizar (a
través del control de riesgosd aguéllas que necesitan ser

financiadas, generalmente ocastona gus el costo de  estas
operacionss resulte ser Innecesariamente alto. Por lo tanto, un
programa complete de administracién de riesgos, Lncluye tanto
elementos de conirol del riesgo, asi comp elementos de

financianiento del mismo.

CUAL METODOQ SE DERE UTILIZAP

Para determinar el método o métodos apropiades, se pueds utilizar
una. matriz para clasificar los expuestos de acuerdo a su
frecuencia y severidad, La sigulentle matriz puedse ser una uvaliosa
gula para el administrador de riesges.
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..TIPO DE EXPUESTO -4 FRECUENCIA DE SEVERIDAD DE
PERDIDA PERDIDA PERDIDA
1 BAJA BAJA
e ALTA BAJA
3 BAJA ALTA
4 ALTA ALTA

El primer tipo de expuesto a pérdida, con frecuencia y severtdad
bajas, puede ser nmanejado de¢ una mejor jforma, a través de la
retencien, ya que la ocurrencia de la pérdida es poco frecuente v
s Asia ocurre, pocas veses ocasiona un daflo  financiers. Un
ejemplo de este (ipo deé expuesto podrie ser el robo potencial de
un aparato Leleafénico.

£l segundo tipo de expuesto reguiere w. trate mas cuidadoseo. La
pérdide ocurre frecusntemsnte, pere su severidad es relativamente
baja. Ejemplos de este tipo de expuestos i(ncluyen pérdidas debidas
a reclaemaciones por bsneficlos wara empleades, robo a comercios, ¥
La descomposicidn de ealimentdbs, El control de pérdidas pusde
utiligarse en este caso, para reducir la frecuencia de las mismas.
Adoemé s, ya  que las pérdidas ocurren regularmente y son
predecibles, la técnica de retlencidn seria aconsejoble tanbién
para estos casos, Sin  embargo. Aaungue eostas pérdidas son
relativamente pequebias, en conjunto pueden alcanzar niveles
considerables en un periods anuel; en este caso, pusde ser
adguirido un seguro de exceso de pérdida.

Ll tercer tipo de expuestio debe ser tratado a través del seguro.

El seguro es ¢l mejor instrunsento para pérdidas de baja frecuencia
y alta severidad. la alta severidad significa Que una pérdida
catastréfica potencial estd  presente; mientras gque una baja
probabilidad de ocurrencia indica Que la compra de un seguro, es
Jactible econdmicamante, Ljemplos de este tipo de eoxpueslos
intluyen tncondics, explosioanes, lornadas y responsabilidad civil.
El administrador de riesgos puede también usar une combinacidn de
retencidén y seguwro, con determinados limites de retencién.

El cuarto tipo de expuesto, Yy el mas significative, es aguel
caracterizado por poseer frecuencia y severidad altas. La
retenctén no es5 aconsejable en estos casos, debido a las
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potenciales pérdidas | y &l seguro sers & lravés del page de una
‘prima muy elevada. Un ejemplo de esle Lipo de expuesto son los
autondvi les, los cuales ac tualmente presentan una alta
siniestralidad € tinsuficiencia en primas, ocasionandc cuantiosas
pérdidas a las compalifas do Seguwros. En estos casos se recomienda
adoptar mayores y mis efectivas medidas de prevencién de pérdidas,

SELECCIONAR LA APARENTE MEJOR ALTERHATIVA.

Habiendo analizado todes Llas alternativas factibles pare al
contrel y financiamiento de los riesges, el sigulente paso a
degsarrollar por el administirador de riesgos serid aplicar su
criterto de decisibn, y asi seleccionar la mejor técnica o
combinacién de éstas.

IMPLEMENTAR LACSY TECHNICA(S) ELEGIDACS).

Para tmplementar cualqQuier técnica de adminisiracidn de riesgos,
es necesarto tomar decisiones de dos tipos

1> Decisiones de tipo lécnico, pare precisar gqud acciones se deben
desarrellar;

2> Decistones de tipe adninistrative, para determinar de qué
manera Yy qué  personas llevarin a cabo dichas acclones o
ac tividades.

El adminisirador de riesgos toma a menudo sus decisiones de tipo
técnico, on base a un anilisis previo sobre la técnica general que
deberia ser empleada. Por ejemplo, una vez gue se ha decidido
instalar un sistena de irrigaclidn en un edificlo, 2l administrador
de riesgos, aun despuéds de haber consultade con expertos ajfenos &
la empresa, toma decisiones de tipo técnico, respecto al lipo de
roctador que se wva a utilizar y respecto de la ubilcacidn ds los
mismos, AdemAs, se deben tomar otras decisioies o tipo
administirativeo - tales come ta fecha exactla én la gue dard intcle
le instalacidn del sistema y el reformutamiento del horario de
trabajo, de tal manera gue las interrupciones en la produccion
sean minimas - , las cuales corresponden en primera instancia, «
atros miembros del equipo adninistrative. Sin embarge, <l consejo
del administrador de riesgos podrle resultar de utilidad.
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El administrador de riesgos noe trabaja atslado. Otros
departamentos dentro de ila empresa, son sunamente Lmportantes para
tdentificar a los expuestos a pérdidas y su método de tratamiento.
Estos departamentos puedsn cooperar con el proceso e
administracién de riesgos de la sigulente manera :

Departamento de Contabilidad. Los contreles contables internos,
pueden reducir los fraudes de empleados y los robos de efectivo.

Departamento de Flnanzas. Lo tnformacion pusde ser proporcionada,
mostrande cémo las pérdidas pueden repercutir en las ganancias y
en los flujos de efective, y el impacto gue pueden Lener éstas en
la hoja de balance y el estado de resultados de la empgresa.

Departamento de Mercadotecnla. Un empague adecuado de los
productos, puede prevenir responsabilidades legales. Procesos de
distribucidn seguros, pueden prevenir accidentes.

Dopartamento de Produccién. £1 control deo calidad puede prevanir
la produccidn de bienes defectuosos v de esta nanerda.,
responsabilidades Llegales posteriores. Une seguridad adecuada en
la planta, puede reducir los accidentes laborales.

Departamento de Personal. E£ste departamento pueds ser responsable
de Llos programas de teneficios para empleades, programas de
pensiones, y progranas de seguridad. .

Lo gue hemos expuesto anteriormente, nos muestra como el proceso
de administracién de riesgos tLnvelucra a la empresa en  su
total idad. Adenis, sin la cooperacidén activa de otres
depar tanentos., probablemente el programa de administracidn de
riesgos fracasaria.

REGISTRAR LOS RESULTADOS.

Al seleccionar & implementar una técnica particular de
administractén de riesgos, tanto el espoctalista en  esta
disciplina como el resto del personal encargado de la
administracién general, esperan clertos resultados, tales como la
reduccién en pérdidas o el ahorro en primas de segure. Por leo
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resultados obtenidos de la eleccidén e

implementacién de una técnica de administracién de riesgos, €s un

paso
proporciona los

necesario modificarla.

esencial dentro de este proceso. Fste procedimiento
elementos de control., necesarios pare determinar
la eleccidén original de la tLenica fue correcta, o si &3
Un control y registro efectives, incluyen

tres aspectos :

* Establecer modelos para definir la ejecucidbn deseada,
¥ Comparar los resultados actuales con estos modelos, y

* Corregir dichos resultados para aproximarlos lo mas posible a
estos modelos { a menos Qque se necesite una revisidn de los

mismosd.
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS EXPUESTOS.

Con el objetive de lograr una mejor comprensidn de los sigulentes
capitulos, daremos una breve explicacibn de los conceptos de
estadistica y probabilidud mis usados en administracitn de
riesgos. ’

1.~ PROBABILIDAD : Es la medida del! grado de
creencia que se tLiene acerca de la ocurrencia de
algun evento en partiicular.

Suele expresarse en tanto por ciento o por mil., e
indica el numero de veces relativo de ocurrencia del
fendmeno a gran escala o largo plazo. Por ejemplo:

" La probabilidad de muerte anual de un individuo de
30 alos es del 3%. ; el numero de muertes on una
muastra internacional de 1 millén de personas con
estas caraclteristicas, sera aproximadamente 3,000

cada affo. "
También : " La probabilidad anual de ocurrencia de
un incendio en una vivienda es del 0.5% . El numero
de incendios de viviendas en México, donde existen
10 milliones de é4stas, sera aproximadamente de
$0,000 . *

Evidentemente, la certeza o seguridad equivale al
100% de probabilidad, valor miximo que ésta puede
alcanzar.

2. - DISTRIBLWKION DE PROBABILIDAD : Cuando un suceso
puede sobrevenir con diferentes estados, la
distribucién de probabilidad es una representacidn
de las diversas posibilidades de ocurrencia de cada
heche junto con jas probabilidades respectivas.

Ejemplo :

" En una wivienda, la probabilidad de sufrir un
robe, de hasta 10,000,000 pesos es del 5% ; de
10,000,000 a 50,000,000 del 10% ; de mas de

50,000,000 es del 3% . Representar la distiribucién
de prababllidad correspondiente :



Cuantia de) Robo Brobabi )l idad Probabilidad

< %D
O = it 82% 0.82
O - 10 miliones 5% 0.05
10 - 50 millones 10% 0.10
Mig de SO millones a% 0. 03

100% 1.00




DISTRBUCION DE PROBABILIDAD
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3.~ DISTRIBUCIONES TECRICAS DE FROBABILIDAD,

Son representaciones tedricas, segun férmulas
matematicas, de distribuciones de probabilidad que
sea asemejan con bastante aproximacién a casos
roalas,

LA NORMAL : Cuya forma se asemeja a una ‘“campana’.
Representa multitud de fendmenos de la naturaleza.
Por ejemplo, la medicién dea los errores en algunos
experimentos fisicos, la variabilidad de ia
produccién total que proviene de las Hneas
industriales de producclén, y la variabilidad de los
cicloa bioldgicos.

DE POISSON : Muchos problemas consisten en obzmervar
lo qua se conoce como eventos disecretos, en un
intervalo contfnuo <tlempo, longitud, trayectoria);
este tipo de observaciones son conocidas como
procesos de Polasson. Por ejemplo, se ha observado en
forma empirica que en México, las muertes dobidas a
accildentes de trafico ocurren a razén de B por hora
en los largos finems de memana faeriados.
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4. MEDIA : Es el valor promedico de un grupo de
numeros o de sucesos probables. Por ejemplo, 1la
altura de 100 jévenes de 18 aMos, se distribuye como
se muestra en el cuadro CI) (pAgina 85).

ALTURA PROMEDIC : 170,87 ~ 100 = 1.71 Apraox.

8.~ DESVIACION TIPICA O STANDARD : Es una medida de
la “dispersidén® de una distribucién de probabilidad.
Cuanto mas se& concentre un fendmeno en torno a la
media de dicha distribucién ¢ valor promedic, menos
 dispersisdn y wviceversa.

La férmula para obtener la desviacion es

o= Cxi—m)e P1 + CXE—mDa P2 + ..,.+ < Xn-—m)aPn
donde

® ¥1,X2,%X3, ....%n son los valores posibles

# Pi1,PE2,P3, ....Pn son las probabilidades de

ocurrencia de cada hecho

B m = valor premedio,

El cé&lculo de la desviacidén tipica de la altura en el
grupo de 100 jévenes del ejemplo anterior se muesira
en el cuadro (IID Cpigina £§93.
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CUARDO CID

Mo. de personas Altura Parsonas x altura
Cnod <>
a8 1.80 12, 80
8 1.62 12.08
? 1.65 11.55
10 1.67 16.70
15 1.70 25,80
18 1.72 a7.52
16 1.78 28. 00
8 1.77 14,16
& 1.80 10.80
4 1.82 7.28
2 1.88 3. 70
100 170.87
CUADROCIIY>
. 2 2
n=nimero Probabi — Altura CXi-md~ CX4{-md Pi
personas lidad Cxd em.
ni=8 PL=0, 08 Xi=1,80 121 Q.88
na2=8 P2=0. 08 Xa2=1,62 81 68.48
n3=7 P3=0, 07 X3=1.868 26 2. 52
nd=10 P4=0.10 X4=1,67 16 1,60
nB=15 P8=0,185 X8=1.70 1 0.18
né=186 P5=0.16 XG=1.72 1 0.18
n7=16 P?7=0.16 X7=1.75 16 2.56
n8=8 P8=0.08 X8=1,77 38 2,88
nB=6 PB=0. 06 X8=1.80 a1 4.85
ni0=4 P10=0. 04 X10=1,82 121 4.84
nil=2 P11=0.02 X11=1.85 196 3.e2
100 1.00 30, 65
= ¥ 30.068 = 6.3 em.
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6.~ VALCR ESPERADO El valar o (pérdidad
esperado(a), es el resultado obtenido de multiplicar
cada posible suceso Cevaluado monetariamented por su
probabilidad, y después sumados todos elles.

-Este es un concepto muy Gtil en Administracidn de
Riesgos.

Ejemplo : <Calculo de la pérdida esperada por un
posible lncendleo, segun #l siguiente cuadro de
probabilidades.

Pérdida Estimada Probabilidad de ocurrencia
o] s60%
i - 100,000 20%
100,001 - 500,000 10%
500,001 - 1,000,000 10%

Tomande los valores intermedios de las pérdidas
estimadas resulta :

Pérdida estimada : € 0 x 0,800 + (80,000 x .20 > +
€300,000 x 0.10 > + (750,000 =« G.10 2 = 10,000 +
30,000 + 75,000 = 115,000

Mas adelante Ccapitule 6l, veremos otras
aplicaclonas practicas del conceple de Valor
Esperado.
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5,1 INTRODUCCION,

El proceso de adainistracién de riesgos. como cualguier proceso de
decisidn, comionza con la idenlificacidn vy el analisis del
problema Que se presenta. Dentro de la administraciédn de riesgos
el problema Que se presenta es el sigulente : «l objetive de ilas
empresas de tratar de preservar sus propliedades e Lingresos de
pérdidas accidentales, frecuentemenie no es alcanzado. Para podor
encontrar wuna solucién, debemos comenzar por identificar y
analizar dichos expuestos a pérdidas accidentales ~ debemos
tdentiflcar las pérdidas ue pueden ocurrir y analizar la magnitud
qQue pueden alcanzar -.

Este proceso no termina agqui, es sédlamente &l pgrimer peso para
lograr la solucidn de algin prodlema relacionado con la
admintistracidén de riesgos; tales expuestos se pueden tratar
mediante el control de pérdidas que pusdan ocasionar, y-o mediante
el financiamiento para restituir los daflos ocastonandes por Llas
pérdidas, tratando de hacerlo al menor costo postbdle.
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5.2 IDENTIFICACION DE EXPUESTCS. < QUE PERDIDAS PUEDEN OCURRIR 7

No es sencillo pare el adninistrader de riesgos, reconocer ltodos
los expuestos a pérdida que puede tener una organisacidn, £Es
esoncial Que éste se familiarice con la experiencia pasada de la
empresa, o con empresas de gliros similares,

"'El administrador de riesgos, con el objetivo de salvaguardar los

intereses de la  empresa contra pérdidas imgrevistias, ha
desarrollado diferenies métodos pare identificarlos; estos mé&lodos
se apoyan principalmente, en las siguientes fuentes dy

infarmacidn:

10 Una serie de cusstionarios para la idontificacién de expusntos
a peérdidas ¢ del cual anexamos un modelo al final de este
capl tulol,

22 El analisis de los estados jfinancieros de la empresa,

32 El estudio de los diggramaes de flujo de las actividades que
desarrollan,

4> Incpacciones personales y entrevistas con los empleades.

55 La elaboracion de wun cataloge de los tipes de pérdidas que
pueden ocurrir, basaedo en la premisa de gque cualguier evento
acetldental Que se presente, puede lener repercuciones en pérdidas
de propiedardss, ingresos, pérdidas por responsabilidad ecivil o dJde
personal. N
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5.3 METODOS DE IDENTIFICACION DE EXPUESTOS,

Uno de los métodos mhs utilizados para identificar expuestos a
pérdidas, son laos cuestionarios mencionados antertormente, Llos

cualtes estan disefiados para obtener informaec tén de la
organizacidn, poli ticas, propiedades, responsabilidades,
operactones y personal de cualguier empresa. Tienon wuna amplia
aplicacibdbn, y presentan Llanto ventajas como desventajas; las

primeras se observan eén cbdmo oblenemos la infoermacidn Gtil para
cualguter organizacidn, y sus desventajes se refleren a que en
ocagiones, debido al amplic sentido que pueden Lener algunas
preguntas, 8stas no proporcionarian la informactidn suficiente de un
tipa particular de expuesto o pérdida, el cual puede ser muy
importante para la empresa, o unico en su  ménero. Fstos
cuestionarios estén a disposicién dé la mayoria de las compaliias
aseguradoras; pero de hecho, han sido criticados por #stas, ya gue
restringen la contratacidn de algunas coberturas de seguros gue ge
encuentren disponibles en el mercadn.

Un segundo mbtodo de tdentificacidn do expuestos es el anhlisis de
los estados financieros, tncluyende al bolance general. estado de
pérdidas y ganancias, Yy el rogistro de flujo de efectivo de afios
recientes. Los diferentes conceplos en dichos estados pguedon
reflejar expuestos a pérdida potenciales, los cuales necesitan un
analists mds detallado, como pueden ser el valor de una propiedad

expuesta a pérdida, el desembolso Que representa i
responsabilidad de cualguier empresa a causa de algun accidente,
impuestos que se pusden convertir en gastos, vy el active

circulante gque indica los montus de efeclivo que tieas disponible
la empresa.

El tercer m&ttodo de tdeniificaciétn de expuestos es el wuso de
diagramas de filujo, los cuales pueden ayudar a superar algunas de
las desventajas de los cuestionarios especificos y del analuisis de
los estados financieros. Este mitodo requiere hacer un diograma o
alguna otra representacion visval del flujo de materias primas, de
dinero, de personal, o de algun otro concepto de valer.

Una wvez que estos flujos han side elaborados, algunas de las
preguntay claves padirian sor -
1.- sCuAles son los eventos gue podrian interrumpir osie flujs #

2. = LQue probabilidad de ocurrencia tlenen esios gventos &
3. - Qué tipo de perdiduas pueder surgir de dicheos eventos ¥

>

4. - Qué tan significativas pusden lleger a ser las pérdidas &
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S.4 TIPOS CE PERDIDAS POTENCIALES.

El empleo de alguno de los mértedes anteriores o cualqulier oire
método para identificar expuestos a pérdidas potenciales, es mis
efictente, si el administrador de riesgos tiene en mente todas
aquellas pérdidas que pueden ser resultado de algin accidente.

Las empresas pueden sufrir 4 tipos de pbérdidas potenciales,
principalmente :

1> Péradidas Directer a la Propiedad.
2> Pardidas Indirectas a la Prepiedad.
3> Pérdidas en los Ingresos Nelos.

4> Pérdidas por Responsabilidad Legal,

1> Las pérdidas directas ocurren cuande un dbien ya sea tangible o
intangible es daflado o destruido, como resultado de algin events
adverse., Es importante considerar las pérdidus debidas « cierto
tipo de riesgos, como (erremotos, inundaciones, deterioro o
fraude, de tal manera qQue cada causa potencial de gérdida sea
anatizada por separado - cuando una propiedad es afectada, por
ejemplo, por ilncendio o terremolo, [financleramenle no exisle
ninguna dijferencia : una pérdida es tal, indepondientementi= de su
causa -~ sin emdbarge, la estimacidn de la prodabilidaed de
ocurrencia de cada una de las pérdidas directas, reguiere la
consideracidn de todas sus causas polencluales.

2> Una pérdida indirecta a una propiedad ocurre cuande ésta no es
daffada ni destrulda en si, sino gue la pérdida ocurre debido al
dafio que sufre alguna otra propledad gue esti en relaciédn con la
primera., Por ejemplo, la pérdida del valor de cliertos cultilvos,
los cualesr no pudieron ser cosechados a liempo, debide a daffos eén
el equl po que F=1od utilica ~aa la cosecha {tractores,
desgranadoras, etc. ..

3> Las pérdidas en los ingresos netos son debides ya sea a unua
disminuciédn en los Lngresos ¢ a un aumento on gastos, lo cual es
ocasionado por el cese de las operaciones de la empresa, resultado
de algin evente accidental. Denlre de los (ngresos gue pueden
verse afectados por este tipo de situaciones estan los
relactonados a ventas, rentas, suscripciones, etc.. £n cuanto al
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tneremento en gaslos, podemos ciluar los costles parae segulr
operando, reparaciones en general, gastos extraordinarios, etc..

42> Las pérdidas por responsabilidad legal pueden clastificarse,
dependiende de clertas caracteristicas. Una posidble clasificacidn
toma en cuenta a las personas o entidades a las cuales afecta:
clientes, empleados, publico an general o depeondeonciag
gubernamentales.

Otra closificacidn es la que se refisre al deber legal gue no ha
sido cunplide por parte de las empresas, ocastonendo algln Lipo de
pérdida en este aspeclo; por ejemple, la violacibdn a  alguna
clausula de un contrato determinado.

Finalmente, se pueden clastificar de acuerdeo a les sigutentes
ecriterios : el monto gue debe ser pagado por la pérdida, los
ingresos que deja de percibir al ocurrir la pérdida, multas quec
debe puagar a una entidad, costos de las defensas legales, o los
gastos i{ncurridos o ingresos gastados debide a la necesidad de
modi ficar o cancelar alguna actividad rentable.



5.5 FRECUENCIA Y SEVERIDAD.

Despuds de que el administrador de riesgos ha utilizado uno o
vartos de los métodos explicados anteriormente para la
tdentificacidn, tanto de lws esventos gue pueden causar pérdidas,
cono de los tipos de pordidas gue pueden surgir de estos
acontecimientos, es muy importante analizar la frecuenciac y la
severidad potencial de dichas pérdidas. La primera, trata de
determinar la probabilidad de ocurrencia de un eventsd, en un
determinado periodo de tiempo, dando por supuesto, mayor peso o
los riesgos Que por su naluraleza son nis  factibles que se
presenten (ejemplo : colisién y vuelco, comparados con terremolol;
vy la severidad representa lo grave que puede resullar wuna
pardida, y su impacteo econdmico en relacidén con la capacidad
financiera de la empresa.

Se recomienda gue el riesgo en cuanto a sesveridad se refiere,sca
medido suponiendo lo peor que pueda suceder. Lo remoto o proéximo
de un riesge es evaluedo por la freocuencia.

En relacién con la secveridaed se delermina la " Mixime Pordida
Posible ", y al ser combinada con el factor de [recuencia, se
obtiene la " Maxima Pérdida Probable ™.

Por ejemplo, una enmpresa puede poseer un edificio valuade en
€1,000,000, 600 : la mAxima pérdida posible es entonces
$1.000,000,000. El administrador de riesgoc puede estimar gue una
vez cada {0 abfios, al edificio sufriria dafios a causa de un
terremeto, a los mas por $900,000,000, debide a le cual, la maxima
pérdida probable es sélo de $900, 000,000,

El aralisis de estos elementos proporciona una valiosa gula, para
poder determinar c<dmo deben ser manejadas estas pérdidas
potenciales,

Frecuencia en Pérdidas : El conocer la frecuencia esperada de una
determinada pérdida, es muy importante para el proceso do toma de
decisiones en la administracién de riesgos. Ademas, para Lla

eloccién de determinadas medidas de control yso financiamiento del
riesgo, se deben considerar las probabilidades de varios tipos de
pérdidas; para lograr una estimacidén de dichas probabilidades, el
administrador de riesgos puede recurrir a la informacién con gue
cuenta la compafifa misma, a la i(aformacidn que tengan otras
empresas del mismo giro, ¢ a estadisticas oficiales, Mientras mas
grande sea el periodc que abarquen los datos obdlenidos, y so
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constderen todas las pérdidas ocurridas en dicho periodo, la
probabilidad derivada de esta informaciédn serA mas confiable,

St no se cuenta con suficiente Unformacibdn sobre pardidas, o st
ésta se considera poco confiable, una segunda herramienta para
determinar la frecuencia de futuras pérdidas, es el wuso de
distribuciones de probabilidad.

Lo anterior regutere la eleccidn de una distribuciébn on
particular, la cual pareaca ajustarse mas al comportamiento de un
determinado tipo de perdida, y la estimacién de los parametros
estadi sticos para esa distriduclén (come pucden ser el promedio y
la deswiacion estandar de una perdidad.

Soveridad en Pérdidas : Lla estimacidn de la mugnitud potenciral de
pérdidas futuras, por parte del administrador de riesgos, no debe
basarse Unicamente en las pérdidas de un solo evento. Por el
contrarieo, se deben considerar las pérdides qgue pueden ocurrir
dentro de un pertfodo determinado de tiempo, digamos un afio, en el
cual el director general de la empresa no desea Que ¢l monto total
de las pérdidus retenidas, exceda una cantidad especi fica.

Un concepto util en csta parte del proceso de administracidn de
riesgos, es el de ' area do afectacidn . Se entenderi como ™ area
de afectacién ", la zona geogrifica que gpuede resultar daflada cn
un determinado evente accidental. Para la explosidn de una
caldera, el Area de afeclacidn puede estar limitada a unos cilentes
de metros; pero, para otro tipo de euentos, tales como Lla
destruccidn de un centro de cémpulo que proporciona sus servicios
a varias empresas, el area gue resultarid afectada podra ser toda
una regidén del pals.

Una vez gue se han considerado las pérdidas gue pueden resultar de
un determinado evento, €5 ilmportante hacer una eveluacién del
costo que lendran dichas pérdidas.

Con respecto a la serie de pérdidas gue pueden ocurrir en un
periodo de tiempe, un aspecto fundamental que debe observar el
adninistrador de riesgos, os la exislencia de recursos econdmicos
disponibles para pagar esta acunulacidn de pérdidas en el momento
oportuno. Este aspecteo e5 aun mas Emportante,. -para aguéllas
pérdidas Que la empresa ha decidido retener. Por ejempleo, s una
empresa establece gue puede retensr en este afio, sin poner en
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estabilidad financiera, hasta $ {,000,000,000 en

peligro su
tos

perdidas por robo, una vez qQue este limite ha sido alecenzado,
efectos de una pérdida adiciconal por $ 250,000,000 en el mismo afio
Que se considera pueden ser severos, si no ge cuenia CON recursos
suficientes para soportar dicha pérdida. Para prevenir dichas
pérdidas, es imporianle Que el programa de admintistracién de
riesgos de una empresa sea Lo suficientemente flexible, para
ajustarse a este Lipo de cambios,
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MODELO DE CUESTIONARIO

GENERALIDADES :

% Son tan s6lo una herramienta.

B peben licnarse por el administrador de
riosgos.

B Se requiere trabajo en armonia con otras
Areas. (Esa gente son sus oldos, sus ojos)

® Deben adaptarse a la organicacién on
estudio, ya que son guilas generales.

B Requieren de actualizacién.

® Suelen tener diversas estructuras, por
ejemplo las siguienles secciones.

GENERAL
FINANCIERA
ADMINISTRACION DE RIESGOS
RESPONSABILIDAD CIVIL
DE PLANTAS E INTERRUPCIOH
DE OPERACIONES
PFRSONAL
continuacién de cada <seccién, citaremos algunas preguntas

especificas que pueden soruvir como base.
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PREQUNTAS TIPICAS DE
ADMINISTRACION GENERAL

iay un golo propiletario 2
LEs una sociedad ¥
SEs una corporacién #
-Es necesario conocer los organigramas de la empresa.
~Contar con los reportes 4nuales,
~Con;2r con los reportes Financieras.
Cusl es el catélogo de servicios?
~Nombre de la empresa.
~Direccitn de la empresa.
cCulintos affes llevan de operacton el el mismo predio?
LEIlos) edificiols) esCsond proplo(sd, cuentan con estacionamiento,
esta bardeado, tiene control de entradas vy salidas, cuenta con
acomodadores, cual es su capaciaded?® JEl edificio es arrendado o
propilo®
LCulles son sus muestrartios, de qué tipo y su valor.?
~Hay edificios en construceton, inicio. terminacién, su

ubicacién.
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PREGUNTAS TIPICAS DE
ADMINISTRACION FINANCIERMU

LCual es el nombre del Director de Finanzacs?
LCuaAl es ol nombre del Contador General?
LCuaAl es el nombre del Auditor Externo#
LCual es el nombre del Consejero Legal?®

~Es necesaric obtener copia del Gltimo balance.

-Obtener copios del estado de resultados,
LCusal es el flujo de fondos¥
(COmMo se efectuan los contratos de crédito?
En los bancos:

sCual es el salde maximo?

LCuAl os 2t salde promedio®

2Chmo se distribuyen las acciones®

iCusles son las relaciones bancarias ocluales?

-LExiste algisn bena fictario prejferente por obligaciones
bancarias?
LCuAl es la conexién con empresas del pals ¢ extranjeras y cubles
son sus nombres®
dCusl es el promedio de ventas netas agnuales, es todo naciondal o
extranjero, dénde principalmonte y cual es el monto aproximado?
LExtsten proyectos a certa, mediane o largae placo, de ampliaciones,
adguisiciones, cual es el Glitimeo avalo vy por quién fué efectuado,
cual es la relacién de activos por partidas anuales<
LCuiles son los activos fijos, de qué valer? ¢ avalio - libros -
estimado .

LCUAl es el valor de los {inventarios? ( precio costo - venta )
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PREGUNTAS TIPICAS DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

LExiste algin ejecutivo oncargado especialmonte del éarea de
administracién de riesgos#®

LAlguno que se encarge, especialmenteo de seguros®

w:Apaya al ConsejJo Dircctive esas politicas 2

JCuAndo se revisaron #

cSe ha fitjado retencion maxima aceptable 2

JHay manual de Seguros ¢

sDe Administracion de Riesgos ¥

2Qué seleccidn snie carredor se efectud?

GQué seleccibn de asegurador se efectuéd?

Como <se tomaron los criterios para fijar los lmiles de
retencién?

cExiste algun programa formal de conirol de sintestros #

LExiste algin programa formal de gprevencidén 2

QHay proyectos de expansién 2

Jilay proyectos de fusién &

&Exisien proyectos de nuevos productos®

3Bl administrador de riesgos opinag sobre clausulas de Contratos
antes de ser flrmados ¥

dCusl es ol afo fiscal, lox seguros van con el ablo fiseal, las
primas son pagadas anualmente, estan asegurados todos los bienes
y/o todas sus ubicaciones?

cExiste vigilancia o alarina c/robo, hay proteccién a puertas y
ventanas?

JHan tenido esperiencia sobre desaparicién de mercancias,
herramientas, cuil ha stdo su frecuencia €

sbonde ests ubicada la estacién de bomberos mas cercana?

sHay equipe de pci, rociadeores automaticos, mantenimientos y

recarga?®
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iSe llevan a cabo sugerencias de instalacién de extinguidores por
bomberaos?

ué experienciag ilenen en sinlestros, en transito y en accidentes
al personal®

cHan tentdo problemas con los ajustadores en cuanto a su actitud,
cuales han sido las principales dificullades?

LQué bases para establecer porceniaje o perijode de indemnizacion
tienen en pérdidas consecuenciales? Ctiempo de reposicién de
maquinaria edificios )¢

LExiste una cobertura para remocion de cscombros en caso de
terremoto? .

LCusles son las politicasr de aseguramiento de autos y camionos?®

’ LEXiste el seguro de uvida de grupo para funclonarios, empleados u
obreros®

cCusles son las colindancias de cada edificio?

LExicte cisterna, cual es su capacidad, vy la del tangue elevado?
LExiste alguna zona escolar, industrial, comercial o kabittacional?
LCuadl es la procedencia de la maquinaria y el equipo, se puede
sustituir por fabricacién nacional. cuadl es la frecuencia de dabios
v el procedimiento para las reparaciones?

LExisten calderas, cual es su capacidad, de qué tipo son y cual os
su valor®

LExisten objetos de arte, celececidtn, untiguos , =ze cuenta con
avalto®

LExisten anuncios de valor significative y» donde®

LExiISten cristales, culdl es su dimensibn y wvalor mas alto®

dCual exs la acumulacién maxima de valores en un solo lugar?
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PREGUNTAS TIPICAS DE

¢ BIENES PROPIOS O BAJO RESPONSABILIDAD CIVIL D

JCuAntas sstructuras completas existen, y culntas en construccidn?
¢Cuales son sus predios?®

iCual es el giro det negocic de cada ubicacién, el zervicie de
instalacién y adqguisiciones, ol Gltimo avalde, por quién fué
efectuacio, cuil es la relactén de wactivos por partidas ognuales®
LExisten computadorals) y cuil es su descripcién y valord

LExiste télex, conmutador, aparates dJde rayos 3, cuidl es su
descripcion y valors

LExiste equipo agudilovisual, cuil es la frecuencia de salidas vy su

valor?
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PREGUNT AS TIPICAS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

LCuil es la descripcion del tipo de productos, su uso y ventas
anuales?
JCual es la descripcidn del control de calidad?
sSe instala o repara el local de clientes 2
sDan las eotiquetas instrucciones completas?®
sHay normas escritas de medidas, tolerancias?
LRevisa el Administrador de Riesgos las insitrucciones, garantias
antes de publicarse®
LCual es el procedimiento pera revisién y firma de contratos?
LExision acuerdos orales o tacticose
LEs obligatorio el afianzamiento de contratictas?
J0ué obligaciones contractuales por wventa, compra, o serwvicios e
han adquiride?
Re ferente a vehiculos:
-2Cémo se guardon ¥
=JValor maximo en un local ¥
-sHlay vehiculos ajenos (empleados,otrosl) ¢
-¢.Es adecuado el mantenimiento #
-2Cohmo se controlan los conductores €
-sLos empleados usan vehiculo para servicio a la empresa?
LEl negocio puede contribuir a la contaminacitn ambiental?®
LExiste alguna &R, C. p&ra hoteles,restaurantes,bares,deportivos,
lavanderias,albercas.,.caja de seguridad,estacionamiento?
LCuante se guarda y cémo en efective, titulos, metales preciorsos,
otc, ¢
LQuUé protecciones tienen caju jfuerte, bduvedas ¥
cCantidad maxima de bilenes negociables en un saolo embargue &

.Se hacen auditorias externas anuales®
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JHacen conctliaciones banecarias las mismas personas gue manejan
efective o formulan chegues #

LComeo se cantralan tarjetas de crédito 2

En ol procesamiento de datos :

LLos cambios de programa son auditados?

2 Esta prohibido el paso a la soala de computadoras #

4L Se hacen auditortas sorpresivas ¥

LCéme se controlan cheques para némina 2

LComo se transporta efective y valores 2

LSe cambian rutas y horartios #
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PREGUNTAS TIPICAS

PLANTAS E INTERRUPCION DE
OPERACIONESYS

~Describir interdependencia entre plantas
LC6mo afectaria la felte de olectricidad, agua, vapor, gas, etc?®
LDependen operaciones del buen o mal tiempo¥
LQué méguinaes, materiales, equipos son dificiles deo reponer ¥
En caso de sintestro:
~sPodrian usarse locales provisionales ¢
—4Se suspendeaerian las operacicnes ¥
~edHabria pérdida de mercado 2
-2En cuinto tiempo se reanudarian?

~3Hay abligaciones contractuales con proveedores, clientexc?
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PREGUNT A TIPICAS DE
PERSONAL

¢Cual es el numero de empleados @

¢Cual es la forma de contratacion 2

JCulles prestaciones ofrece la empresa 2
iCuhl es al nivel de salariox?

LExiste seguridad seocial?

SExiste algln sindicated®

SExiste comedor para empleoados y cbreros?
dHay cursos para agentes y promocionest
sHay reparto de Utilidades®

28e otorgan gratificaciones?

dlos  funcionarios vy empleados viafan constanteméente, a qué

destinos, y por cuinto tiempo?
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ESTIMACIONES EN ADMINISTRACION DE RIESGOS
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ESTIMACIONES EN ADMINISTRACION DE RIESGOS

5.1 INTRODUCCI OM,

El hacer mds predscidbles las pérdidas accidentales, hace gue el
adninistrador de riesgos contribuya de monera importante a que las
operaciones de la empresa sean mds eficientes. De hecho, como los
sventes accrdontales producen pérdidas de propiedad, ingresos, de
responsabilidad y personales, dichas pérdidas deben ser estimadas.
Existen procadimientos mediante los cuales se pusden prevenir
determinadas pérdidas accidentales; pero. para aguellas pardidas
Quo provienen de situaciones inesperadas, doesconocidas o que no feo
tenga experiencta, el formar reservas con fondos suficlentes
permite obtener un respaldo qgue se encuentre disponible para
compensar, en caso de qur se presente, una pérdida de este tipo.

Pero mientras estimanos la pérdida o el evento accidental, nos
podomos percatar de gue nunca lo vamos a hacer d¢ monera exacta,
solo tenemos una aproximacidn o un rango dentro del cual puedan
estar la severidad y frecuencia de la pérdida, Es agul donde se
refleja la precisiédn de las decisiones del administrador de
riesgas. Es decir, se deben considerar los siguientes preceptos

12 No arriesgar mas de las pérdidas que se pueden soportar.

22 Ne arriesgar mucho por poco.

Estos precepltos nos indican gue, después de Aaber identificado los
oxpunsltos o pérdidas de unc empresa, es necesario evaluar . ol
alcance de las pérdidas gue se pueden presentar.
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Ll especialista en administracién de riesgos puede seleccionar
diversas técnicas considercendo su responsabllidaed en la estimacidn
de futuras pérdidas. y la efectividaed de dichas técnicas para
salvaguardar los intereses de la emprese conira los efectos
adversos de estas pérdidas.

Para el administrador de riesgos no es racomendable, por ejemplo,
el dedicar mucho tiempo v atencidn a la estimacion de péerdidas
relativamante menores (como dafios fisicoes a un  automsvillr,
mientras ignora pérdidas mis importantes (como la interrupcidn de
operaciones en una planta a causa de wna explosidén de una
calderad.

Para poder establecer los niveles de prioridad, el admintisirador
de riesgos debe constderar :

10 Los evenlos accidentales gue pueden ocasionar pérdidac.
&) Los tipos de pérdidas que se derivan de diches evenlos.

3> La severidad potencial de las pérdidas.

Cada una de estas variables pueden ser estlmadas usande la ileoria
de la prodabilidad - la prodabilidad de gue un evento Ccomo un
itncendiod ocwurra; qué tipo de gérdida pueds ocuasionar Ccomo la
quiebra de la empresad; y la variactén de la severidad que pueden
tener dichas pérdidas Ccomo la interrupcidn de las operaciones por
$50 , $100 o %250 millonesd ~.

Un ejemplo de eosta toma de decisiones podria ser determinar el
nivel de reteoncidn bajo una pélize de seguro con capas de
proteccién, donde el administrador de riesgos debe esiar enterado
de la frecuencia y tamafio (severidad) de las reclamacicones
globales que la empresa deberda absorber, en los dJdiferentes
programas de rotencidn.
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Estimacidén del Impacto de las diferentes téenicas de
Administracidn de Riesgos : Para decidir cuil va a ser la técnica
ulilizada en la empresa, el administrador de riesgos debe evaluar
el tmpacto de cada una de eslas tecnicas.

Los posibles canbios en la operacibdbn de la empresa en cuanto a
tecnologia, o los jfundamentos de los faclores sociales vy
econémices, pueden eliminar la efectividad de la estimzxcidn de
pérdidas efectuadu o de la técnica escogida.

No podemos basar una estlmacidédn Unicamente en la experiencia
pasada, también se deben considerar métodos pera ajustarse a los
cambios en el costo de la wida, diferencias en los sistemas
legales, la expansién de plantas manufactureras y el crecimiento
de las concentraciones proplas en Areas urbanas.

Esta tendencia puede ser prevista con proyecciones de regresiédn
lineal simple o con curvas de mayor grado de complejidad,
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6.3 FUENTES DE INFORMACION PARA PERDIDAS FROYECTADAS.

Lla informacidn para estimar pérdidas, e tnclusive para estimar <1
impacto de las técnicas alternaltivas de adminisiracien de riesgos,
se derivae principalmente de la informacidn estuadistica detaltlada o
del anilisis malemitico de dicha Informaciédn,

1) La informacidén oestadislica detallada : Fsta proviene de los
registros internos de la empresa, (si es gue se ha tenido esta
precaucién’ sobre un periodo de tiempo suficiente para que sea
confiadble; y tomande en cuenia la naturaleza de las aclividades de
la empresa, y si el desarrollo de sus actividades ha sido
suficientenente estable, para  que los datoes pasados sean
confiables.

2) El anaAlisls matemitica de 1a informacidn estadistica

Los métodos o procedimientos cualitalives mis sofisticados son
aguéllios en los gue el administrador de riesgos, con su intuilcidn
Vv experiencia, toma sus decisiones para aplicarlas précticamente.

A partir de la informacidn estadistica de pérdidas podemos aplicar
distridbuciones de probabilicad, para de esta manera determinar la
frecuencia yro severidad de una pérdida en particular. Organizando
los datos de manera adecuada, en base a su frecuencia y severidad
en un cierto periodo de tiempo, el adninistrador de riesgos puede
ajustar muchas de Llas distribuciones de probabilidad e la
descripetdn de las pérdidaes ocwridas, como podra verse en los
e jemplos que presentamos en la sigulente seccidn.
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6. 4 ESTIMACION DE PERDIDAS Y TOMA DE DECISIONES.

6.4.1. Caleuleo de la Pérdida Maxima Probable,
Definicién.

La mixima pérdida probable es la peor pérdida esperada en
condicionas normales.

El estimar la pérdida maxima probable gue se puede tener, on base
a la experiencia de cada empresa, LlLiens come objetive fijar
Limites de retencién o linites Cdeducibles) de pdlizmas. de acuerdo
a la adversidad de los riesgos propios del giro de la empresa.

Desarrollo.

Para calcular la pérdida maxima prébabie s rwcesario referirnos a
los conceplos de esperanza, varianza y desviacidn estindar. FPara
esta parte, entenderemos lo siguiente:

Esperanza = ECX) = Pérdida promedio esperada, que se obtiene de

sunar los preoductos correspondientes al monto de los siniestros de
cada ejerciclo, por su respectiuva pgrobabilidad de ccurrencie.

ECX) = & CXi % PCXid)

X = Monto de los sintlestros ocuryridos,

PCXWY = Probabilidod referente a la pcurrencia de
sintostros

ECXD = CXi # PCXiDD
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Desviaciédn = olXid = GOrado de dispersién alrededor de la
pérdida promedio esperada.

oKD = S Eexi®> - cEcxiod

ECXO = X W opexod

o alternativamente :

ECX® = £ CXi® w POXOD)

4 continuacidn itlustraremos los conceptos anteriores medignte un
ejemplo para una compafifa 2. Los datos y resultadss se muestran
en la tabla siguientes; los resultados agul obtentdos serin
uttlizados posteriormente, para &€l calculo de la PERDIDA HAXIHA
PROBABLE.
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ARO MONTO  PCX1)  ECXED  CEOXUIS ECX1 S Pexiy |
SIN.
1 gsa .12 118 13,225 110,132 96, 007
2 a7 .03 7 10 1,413 1,954
3 314 .04 12 160 3,944 3,775
4 245 .03 7 40 1,818 1,766
5 @s2 .10 o6 7, 306 74,304 66, 908
6 2,028 .28 BO6  25G,036 1,022,121 766, 085
7 2,107 .26 571 386,041 1,254, 670 921, 920
8 1,424 .17 242 56, 564 344, 702 266, 158
s ofCNY = 2,151, 8u2 s oA = 1,467

ECX> = 4,847

sy

Es decir, con la informacidn de la tabla anterior la empresa “=z
estima que tendri un monto en siniestros de 1547, para el afo 9.
Clas cantidades de la columna de monto de sinlestiros han sidoe
simplificadas en 100 mil unidadesx).
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Beneficios de los MNétodos Estadizticos en Adminigtracisén de
Ri ¢sgos,

1> Conocer el comportamiento y estimar tendencia on gastos de
seguros, paérdidas por sintestros, etc.

2) Tonar medidas efectivas para reductlr cevertidad e siniestros.
30 Establecer planes de chorro de seguros.

4> Mantener un plan de retencion ds riesgos adecuado a la empresa.
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§.4.2. PRUEBAS ESTADISTICAS.

En esta parte mencionaremos algunos conceptas muy generales sobre
el tema de Pruebas Estadisticas. Asimismo estudiaremos, para el
caso particular de una de ellas, la forma en la gue se puede
aplicar de manera prictica a la soluciébn de algunos problemas sn
admintstraciédn de riesgos.

Existen dos tipos generales de pruabas estadisticas :

{2 Pruebas Paramétricas.

2) Pruebas No Paramétricas.

Pruebas Paramétricas : En esie Llipo de pruebas s5e hace la
suposiciébn de Que los datos Que se obtienen provienen de wun
conjunto de eventos, los cuales estaén ajustados de acuerde con
alguna digtribucidn matematica de probabilided (Normal, Peoigson,
Exponencial, Binomial, etc.?. Ejemplos de este tipo de pruebas
son: la prueba "t" y la prueba "F".

Explicaremps brevemente eon qQué consisten estas dos pruebas

B La prueba "t” se utiliza principalmente, cuando se desea saber
st la diferencia entre la media de dos muestras es significativa o
no, En esta prueba se supone Que los datos estan distriduldos de
manera normal y Que la varianza en ambas muestiras es la misma.

B La prueba "F" se utiliza precisamsnle para probar le igueldad
de varianasas, haciendoe el mismo supueste de narmalidad gque la
prueba "t

Pruebas No Paramdtricas : En este tipo de pruebas no se hacen
suposiciones respecto da si los datos corresponden a algin tipo
particular de distribuciédn dez probabilidad. Un ejemplo de este
tipo de pruebas es la prueba x°.

A continuacidn explicaremos en Qué consisle esta prueba, asi como
la manera en gue se puede aplicar practicamente.
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B La Prueba zz : Esta prueba puede utilizarse cuando se¢ desea
saber si existen o no, diferencias significativas entre las
frecuencias observadas ds algung variable y las frecuenelas
tebricas o esperadas gue existirian, 51  dichas frecuernwriag
ocurrieran de manera aleatoria.

El término aleatorio no lo empleamos en el sentido de algo casual.
Mas bien., utilizaremos este término para indicar gue lodos los
sucesos son de la misma clase u homogéneos; es decir, gque la
probabilidad de Que se produsca un suceso ¢ cambio en un intervale
cualquiera doe liempe muy pequelio es la misma, y la probabilidad de
Que ocurra mhs de unc €5 muy pequelia; o también, que la occurrencia
de un suceso ne afectars la ocurrencia de olro.

Para itlustrar loe anterior pongamos el sigutente ejemplo:

Supongamos que el adminisirador de riesgos desea probar s5i las
tasas de accidentes y enfermedaces gue existen sntre el personal
masculino y femenino de una empresa, presenian o no diferencias
signtficativas.

B Se tomd una muestra dleatoria B de 100 personas (50 hombres y
50 mujeres) de la empresa.

B Nuestra vartable es la tasa de accidentes Yy enfermedades.

B Feta tasa se considera en 2 categorias : ALTA y BAJA.
B El periodo de Liempo de referencia es un afio.

B Se considera TASA ALTA, cuando el empleads haya sufrido 3 o
mas accidentes yro enfermedades que ameritaron incapacidad
temporal, durante el afie pasado.

B Se constdera TASA BaJA, para 2 o menos accidentes y. ¢
enfermsdades. :

Nuestra informactdn se encuentra dispuesta en la siguiente tabla :

1

Donde todoe los miembros de La poblasidn tienan la miama
probabilidad de ser seleccicnados.
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FRECUENCIAS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OBSERV ADAS
EN NOMBRES Y MUJERES :

Nimero de personas con tasa

ALTA BAIA TOTAL
Hombres 25 25 50 = n
Mujeres 35 15 50 = n,

60 = n 40 = n 100 = n

Los datos asi agrupados forman un arreglo, que en ELstadistica se
le da el nombre cde TABLA DE CONTINGENCIA.

St los accidentes y enfermedades ocurrieran de manera aleatoria,
se esperaria que éstos se distridbuyeran de acuerdo a la proporcidn
de hombres y mujeres gque exista en la empresa. El dalo anterior
constituiria la frecuencia esperada de accidentes y enfermedades.
Si existe wuna desviacion sSignijicativa entre el nimero de
accidentes y enfaermedades observados vy el nimero esperado, ¢sto
nos indicaria que el sexo de cada empleado influye para que se
presenten los accldentes yso enfermedades., y gue dichos accidentes
y enfermedades no ocurren de manera aleatoria.

El primer paso en este anilisls es delerminar Lla frecuencia
aesporada de accidentes y enfermedadés, de acuerdo a la proporcidn
de hewmbres y mujeres on la empresa, v de acusrdo a la forma de
célcule establecida para cuando se Lrgbaja con tablas de
contingencica.

Racordsmos que para hallar las frecueneios ledricas, se estiman

primero ; P v P.JS . donde :
3 = nt b y= n. J
PL, = " y P. ) n



117

donde :

B n = nimero total deo elementos en la muestra.
| ni. = subtotal de elementos por renglones.
B n j = subtotal de elemnentos por columna.

Despuds se calculan las frecuenciocs tedricas, de la siguiente
manera

~

nPij =nC Pi. >C P.j >

Para nuestro ejemple tenemos £ columas y 2 renglones Csin
considerar los totales). Per tanto, loy calculos serdn -

S, o .m., . B0 1 Po, = .2 . B0 . 1
Pl s o = o6~ = 2 PE. = == Tag T "
= at _ 60 _ 3 2, _ n2 _ 40 _ 2
Pi_T—_—'I-OE—nT P""n B 1777] B

n;’l!='h.(};l.)(F‘.1)=!OO(1/2)(3/5)=(30)

AnAlogamonte
P22 = {00 C 1,2 3 C 2/6 3 = ¢ 20 )
nP12 = 100 ¢ 172 3 C 276 > = ¢ 20 >

nP2l = 100 ¢ t72 >¢C 35> = ¢ 20)

St el nimeéro que forma el sublndice en las frecuencias anleriores
nos  tndica la posicidn que Llendran dentro de la tabla de

contingenctias, en el orden renglén-columna, las frecuenetas
esperadas quedarin dispuestas en el orden gue indican los numeros
entre paréntesis de la tabla siguients, donde ademi s se

espectfican vwalores =ai. |, ) ., v n.



tOHPARAClON DE FRECUENCIAS OBSEERVADAS Y FRECUENCIAS ESPERADAS.

ALTA BAJA TOTAL
Hombres 26 (300 25 caod 50 = n
MHujeres -- 35 (300 16 <200 50 = n,
60 =n 40 = n 100 = n
s 2

851 el sexo no injfluyera en las tasas de accildentes y enfermedades,
se esperaria Que la proporcidn de Lrabajadores gue se encuentran
on la categoria alta sea mitad hombres y mttad mujeres, debido a
Qque en esta muestra tenemos al mismo nimero de personas de cada
sexa,

-
£l siguiente paso es calcular la estadistica® xz , mediante el
proceso de aproximacién de Pearson.

A continuacidén enunciaremes los pasos que se siguen aen  este
proceso ’

« XK. Pearson ha demostrade que cuanda

ni - nPi

ni = frecuencias observadas.
nPi = frecuencias esperadas.

2

Una esiladi stica -s cualquier funeidn de loa elomantos de una
mueotra aleatoria, que no depende de pardmeiros desconocidoo.
Consecuaniemente, lag eatadi sticae aon cantidaden cuyos valoren
observados e puoden catcutar una ver quo S8 ha lomado la  muastira,
y formamn laa  bhosen de lodoe ton  métodos  eatadisticos para  hacer
inferancias con relacidn a poblacienes.
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n= tamafio de la muesira.

y ponemos :

la distribucidn, do v se acerca a una
digtribucion x . con <{m~{> grados
de libertad, cuando n aumnenta mucho.

Entonces ;

. ¢ ni - npi D%
X = L ——pr

Férmul a de Aproximacldn de
Pearson.»

PASOS -

2> Egeridir lag frecuencias observadas vy las  frecuencias
esperadas, en colunnas separadas.

2> Restar ambas columnas.
3> FEilevar al cuadrado el resultado de la resta.

4> Utilimar las férmulas de aproxtmaciédn de Pearson y calecular la

estadistica xz Cver la sigulente tablad>
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CALCULO DE LA ESTADISTICA xz MEDIANTE LA FORMULA DE APROXIMACION

DE PEARSON.
Frecuencias Frecuenclas Diferencias Cuadrados Aprox. de
Observadas Esperadas de frec. de las di- Pearson.
ferenclas.
25 30 -8 25 .83
LY
28 20 B 25 1.285
as 30 S 25 .83
1% 20 -8 25 1.28
T = 4,16
s = d.18
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De acuverde a jos datos de la tabla anterior, el valor de nuestra
estadictica ¥~ es 4. 16

t valor

BY El Gllimo paso en nuestro anilisis sersd comparar
de la

anterior con el valor apropiado que aparece en la tabla x

cual presentamos un extracto a continuaciédn

TABLA 4
Puntos de poreentaje de I distribucion X'

Ejemplo
Para ¢ = }0 grados
de libertad:
:r--IDSdc irer Plx' > 15.99)
0

o [ »*
"

Ao i) asaegalos l/‘

| ogwez| a3l orss! aaor) oassl 7 an!l anl gl s02 1

600} 0403 0,351 | B.373] 138 il aml 1o H

o3 o5k | 1203t 237 el Tl v 3

o) 1084 | Een X TR Sl 114 a

Lies) 40 | X8| X8 sadd 1oy 12m, s

1633 268§ 305 10.64] 2249 2045 4

157 €23 1435 120 140 101, 7

pail s97 1730 1334 ¥ 1

m 599 J a3 1l X ]

ARy e a3 R s 10

€371 30 | 7sa [0 72 .y i

333430 | e fiLn i ny s [H

w700 1 e pIn i 27§y 13

o 807 [t B3 181 2152 i

o T3 ass flisd (s ) s | 08 3
L1e Tt st (st fisa | iesr {23 ‘4 ] 120 | 13
o] a6 hiooe Jazte e jaos {34 {3rh i 8 33 157
[ 93¢ lioss UIE [zeolastns {387
el 10013 [81'e3 3k 32y )00 huy f3a2 ] b
pxts ' 1464 Sepana kI ] 3 ) 3% |«

£0) 1 jeM Moy |2 anelurfas)nwalasin

Vb o4 (U724 5313 ) 2 op{NI{ Mgy} aain

). o5 (1ede 23 Y2y ezl laetaain

va1 s (1904 33 P2 [anr|lea)dafaselsain

0.2 67 JIrpe J233 [ 203 [l ] 3rr e ) W3 aes{l

116 i 200 23y sel{drlarleas)asfu

[ N FTEA TN 37r®01]urhsanloafy

Teg fese arr 0y srafastai sin{m

313 XTI TE] 35 {42 | 4ty 23y

37 04 jans 03 «a]|49Efare HERE

9.1 204 {331 tna seafssn] s “ilw

100 vy Jeie i3 e2lans|ane n 0

13,8 s71 [i1) Faa i baved et oie

43.3 35 (41T e ary g o fiood i [0

312 6t {110 an 1oss Jirzs friea § o0

59,2 73 eo. 03 1078 ILNL i11By fI28T (1103 | 00

473 o4 1R ) 11Es (203 j1ee 138N 1407 100

w238 | =230} =14 |- Lea] —12af-07d] omen o7 rasafies{inof 233 f oy,

Fara 4> 100 tdmese 2” % U 1Zg + V2 ST 2o 4 ls denstactin normal vetanducina-
) al nivel de ¥ 8¢ tuesis e 1o parfe aupesict de

tabla,

Fuenfe: Esta fabla et recopitacién de *Table of pereeniagt pointa of the X* dls-
tributian” de Catherine M Thompsan, Biomeirtha, Yol 32 (1941), pigs. $87-191,
y publicads aqui ean peemiso del augar y editor de Blometrike
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Recordemos que en este tipo de pruebas es importonte calcular el
nivel de significancia descriptivo Cnsd; es decir, la
probabilidad de observar wun valor tan o mis extremo gque el
oblenido; en muestre cason, caleular la probabilidad de obtener un
valor tan o mis extreme gus 4.16. Lo anterior, con =1l objeto de
rechazar o no rechazar la hipdtests tnicialmente propuesta € las
tasas de accidentes y enfremedades en hombre v mujeres, presentan
ai ferencias significativas : MHo.J.

Para poder obtener el valor =n la tabla 22 . necesitlamos CONOCET
los "grados de libertad” que eslan dados por la SLgulonle Jférmul a:
g.l. = C # columnas -1 > % ¢ & renglones — f .

En nuestro ejemplo : g l. = ¢ 2-f 2 ¥ ¢ 2-1 D =

La tabla xe muestra varios niveles de significancia <{pd, para
diferentes grados de libertad (¢> . con un ejemplo de caAlculo.

A trovés del analisis de los niwveles (pd podremos determinar el
Cnsd>, y se tiene la siguiente convencidn :

1> Si nsd > 0.05 no se rechaza Ho.

&) St nsd <« 0.0! se rechaza Ho.

3> St 0.0f < nsd < 0.05 existe duda.
De esta manera :

para p = 0.1 con ¢ = f, x2=2.71 < 4.16
para p= 0,05 con ¢ =1 , xa = 3.84 < 4. 16

para pr 0,025 con ¢ = £, xa = 5,02 » 4,18

De lo antertior podemos concluir que :

0.0f < nsd < 0.05 ; es decir, los datos no dan evidencia
suficlente para toma una decisién acertada ¢ la mids conventenle D,
y saber si existen diferencias significativas en las tasas de
accidentes y cnfermedades para los hombres y las mujeres de esa
empresa.
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6.4.3. AMALISIS DIt REGRESION.

El anAlisis de regresiébn es una técnica estadistica muy utlilizada
en ilnvestigacidn econdmica y comercial, para determinar alguna
posible relacitn entre dos o mas variables en esludio, Yy expresar
esta relacién en forma matemitica, determinande una ecuacién gue
conecte las variables.

En este trabajo se estudiara sélo ol caso mas simple, considerando
séGlo dos wvartables; esta parte del analisis de 71egresion  se
denomina regresidn lincal, y nos permite estimar como un cambro en
una vartable afoctarsd a la olra, si dichas variables guardan Cen
clerta medidad una relactén lineal entre st.

El analisis de regresidn lineal os Util tambisen on la estimucidn
de la pérdide maxima probable dJdya sea eon  frecuencia @ en
severidad). Para i(lustrar lo anterior presentaremos el siguitente
ejemplo, en donde se desea eslimar la pérdida maxtma probable, eon
su frecuencia, de acuerdo a los datos fue se han registrade en la
compafifa " La Ganadora ", en un periodc de (0 afios.

En la tabla (1> se muestra la informacibén obtenida. En la
tabla referida, el afio 10 &5 la observacitn mis recientle; nosotros
calcularemos la pérdida mdxima prodable, en su frecuencia, para el
afic (1. Para efectuar este calculeo 3uLilizaremos. de manera
directa, el método de regresién lineal.

Bnabido a qua ol objetive dol presenie trabaje, no o hazaer un

anllicis profundo ¥ detallado do low conceplos eatadi eticos que
aqui va utilizan, sugerimos, para Wana discuaiGn complela del
wétodo do  regresidn  lineal, asi como de lodoa  low ulamantoa de
wutadi stica que han aido utilizadas, consulLar ol libro : Tare

Yamane, "Eatadf stica’, Za., edicidin. (editorial Harla ).
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TABLA (ID
ARO NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCI A
EXPUESTOS PERDIDAS PROMEDIO
1 1) ) 4> aCIIAC2)
1 200 6 0. 03000
T2 210 ) 0.02857
a 210 8 0.03810
4 220 a 0. 03638
5 208 10 0.04d44
) 225 9 0. 04000
7 228 9 0. 04000
g 230 10 0.04348
0 2as 11 0. 04581
10 23g 11 0, 04881
TOTALES 2,215 as 0.30457
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Recordemos solamente, que el procedimiento gue se sigue en
regrestén lineal es ajustar a nuestres datos una ecuacién de la
stguientie forma :

Y =a+pr +e ... i
Donde :
3/1 = Frecuencia promedic por unidad expuesta, en el
afie T.
T = aflo considerado; T = &80, afo

a ,» 3 = valeores de les parimetros de la ecuactdédn (12
&£ = error restdual.
Los coeficientes a y 3 s5& estinan a travég del mélode de minimos

cuadrados. Las sigulentes ecuactiones nos proporcionan dichos
valores :

£ F’“ Pt -1 3C Y ~Y 2 ; donde ;=_E_TL
£ ¢ -70% n
donde 1t = affo t ; L = [,2,3,.....,10 ; n=40
- P _ :
2> a=3 -7 ; donde y:.}l_-‘}lﬁ__

donde Yt = frecuencia promedio por wmidad expuesta, en el
aMo 1 ; ¥ = 1,2,3..... W10

- P
a vy fI son los ualores estimados de los pardmetros a y 3,
raspectivanente.
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El desarrolleo de este método se explica en la mayoria de los
libros da estadistica, e incluso alunas calculadoras tienen

inlegrado en sus funciones el cilculo de a y f3. 4

Después de haber aplicado dicho procedimiento, nuestra recta de
ajuste ¢ la que chora llamarencs "recta caleulada"™d, tendrd la
siguiente forma :

- - -
3/'!' e iy

Aplicando el método de minimos cuadrados a los datos de las
colunnas { y 4 de la tabla (i), tendremos lo sigutlentie

1

“ -
a 0. 029045 v i = 0.001893

Por lo que : 3/1_ = 0.0290456 + 0.001(893 v ........ A

De acuerdo a la ecuacidn (¢35, el valor oestimado de Y para
cualguier affo "r" podr& ser cdlculado, sustituyende el valor de
" en dicha ecuacién. Asi por ejemplo, para el ofio 9 el vealor
estimado de Y serd :

3/9 = 0.029045 + 0,001893 (92 = 0.046082

Este wvalor es muy cercanco a la frecuencia promedie real para ese
afio, la cual es 0.04681.

Para darnos una tdea mAs clara de la precisién del resultado
obtentido, podemos utilizmar el concepto de residual Cet>, el cual
es un estimador del error de ajuste (en aste caso lineald, y se

Exiaten procedimientas mie complicados para cole tipo de
andliais, por sjomplo la acuacidn de rograsidn exponancial, tos
cuales proporcionan una descripcidn mids precisa de tos datoa.

La forma de la ecuacidn exponsncial meria *

i yL=m+fiL P 1

donde Y, 3 v L. won como et la ecuacidn tf).
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define de la siguiente manera : ei = i - Yi .

De acuerdo a los datos anleriores, la estimacién de error seri de
el sigutiente : ’

~ Y = 0.0468f - 0.046082 = 0.000728

Lz decir, nuestra estimacidn del error respecto del valor real es
apenas,_ del 1. 6% aproximudamente. Este indica que el valor estimudo
para ,g/p ee wuna buena aproximacisdn al valor real de &lp. Sin

embargo, para una sstiimacién completa sobre el conjunto de datos
obtentdos y estimedos es necesario considerar otros elementos de
andlisig, los cuales se detallan algunas lineas mis adelante.

sStgutendo con nuestro ej)emplo, la frecuencia pronedio estimada
para el afic {{ se obliene de la siguiente manera

-
(]/“ = 0.020045 + 0.001893 ({12 = 0.04987

Por lo tanteo, el nimero espgerade de pérdidas para ese mismo afio,
se obtiene multiplicande la jfrecuencia anlerior por el nlmero do
unidades expuestas a riesgo en el affio 1{.

St la emprosa declara que el nimero de wunidades serd de 240, el
nimero esperade de pérdidas seri ;

C 0.04987 > = € 240 > = {1.97 Caproximadamente {22

Consideraremos ahora oltros elemenles importantes dentro del
anilisis de regresiodn lineal ¢ los coeficientes de correlaciédn y
de determinaciébn 3, los cuales nes bdbrindarin mayor evidenaia que
nes indigue " Que tan convenienie v reosultd haber ajustado un
modelo lineal a nuestra informacidn.

Coeficienie de Correlacién Cr) : Esle coeficlente mide "gué tan
bien” la recta de regresiéon de minimos cuadrados se ajusta a los
datos muestrales. i
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Recordemes qgue -1 £ r %5 1, y gue el signo de "r" nos dao
informaeién sobre si las variebles en estudio verian o no, en la
misma direcciédn.

La sigulente formula se puede utilizar para el cdlculo de “r" ;

B CTL - T Cyl -

7 SCTi-To® Teyi-Po*

Donde :

Ti y Yi son como en la ecuacidn (1D,
.. = TQ o o EY
TE = ; V===

Por otro lado, el walor al cuadrado de "r" Crz) es conccido como
el Coeficiente de Determinacidm; este coeficiente se interpreta
como la proporeidn de la  variacidén, total eon la variable
dependiente 3/‘. explicada por el modelo Y,

Recordemos qug el valor de "r** estara slempre enlre feroe y uno, y
un waleor de r'=1 (r=if>, indicaria Que la ecuacién 3/L proporeiona

una explicacidn perfecta de la variacidén en 3!{ {y en tal caso

existe una correlecién lineal perfecta entre las variables en
estudios. )

Para la ecuacidén (3D, donde ;'VL'-'- 0.029045 + 0.001893 T tenemos gQue

r = 0.894839 y rl=  0.800016, .de acuerds a las férmulas

anteriormente dadas para el cllculo de estor coeficientes.

Por eso, observando los valores obtenidos para 'r” y npfn

concluirencs leo stgutente

B Ixiste cierte grado de relacién lineal directa entre las
variables en estudio, La recta de regresidn se ajusta de manera
adecuada a nuestros datos, aungue tal vez no sea el modelo éplimo.
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- .
Sin embargo, los valores que se obtengan para wl generalmente

seran una buena aproximacidn al valer real de :y‘.

B £l modelo lineal explical el 80.09% de la variabilidad
tetal en .Z/l. £l porcentaje anterior ees aceptable, pero seria

adecuade tratar de ajustar algin oilre modale para decidir st
conviene seguir con el modelo lineal, o no.

Finalmente, se puaede realizar un andlisis mayor de lcs datos
estinados o Lravés de una prueba estadistica Cver seccién 6.4.23;
asi por ejemplo, st se desea saber st existen diferencias
significativas entre las frecuenclas observadas y las frecuencias
estimadas del ejemplo descrito, lo anterior se pusde determinar
wiiligando la prueba yx, desarrollada en Lla seccidén referida
anteriormente.



FINANCIAMIENTO DEL RIESGO

£30
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7.1 INTRODUCCION.

la tarea fundamental del acdministrador de riesgos es minimizar los
efectos flnancieros adverswus, debidos a pérdidas accidentales en
las propiledades, operaciones o personal de la organizacidn. Aunque
ningln programa de administracién de riesgos puede garantizar
tncondicionalmente, gue la organizaciédn puede estar protegida de
manera adecuada contra una catastrofe, o que los fondos sean
sufictentes y estén disponibles para resarcir las pérdidas,
algunas combinaciones de técnicas de conlrol y financliamienta del
riesgo ofrecen mayoer seguridad para la conservacidn de los
recursos y operaciones de la empresa, a un menor costo.

Por lo tanto, la decisién nas importante deniro del proceso do
adminisiracien de riesgos, €s la de seleccionar qué combinactones
de técnicas de administracidn de riesgos ofrecen a la direccidn de
la empresa, seguridad en lo que se refiere a la conservacidn de
los recursos, continuidad en las operaciones Yy desarrollo a
Sfuturo, al msnor costo posible, a pesar de tas perdidas
accidentales ocurridas y esperadas.

La selecciébn de una adecuada combinactén de tédcnicas de
adninistracién de riesgos para cada expuesto a pérdida, puede ser
uista como una decisiédn de Lnversion filnanciera. lLa organtizacidn
invierte en  varias técnicas, de las cuales s¢  espesran
utilidades, las que se traducen en forma de seguridad, reduccidn
en pérdidas actuales., y reduccidn en el coste para resarcir las
pardidas debids a la ulilizacién del seguro, retencidn u otras
técnicas para financiarlas.
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7.2 FINANCI AMIENTO DEL RIESGO ;. RETENCION.

En esta parte de nuestro Ltrabajo arnalizaremos la seleccidn o
implementacidn de las diversas técnicas de financiamientio del
rlesgo, con las cuales se busca generar fondos, al menor costoe
posidle., para hacer jfrente a las gérdidas accidentales gue pueden
afeclar a una empresa, a pesar de los esfuercos y actividades de
control de riesgeos que se hayan llevado a cabo.

Por lo gque se refiere a la técnica de retencidn del riesgo - la
cual definiremos come el uso de fondos que se originan dentro de
Lla misma empresa, para financiar las pérdidas accidentales Que
ocurran - descridbiremos las diferentes formas en que se puede
presentar dicha técnica, y también los elemintos que se deben
cansiderar pgara el andlisis y evaluactidn de estas formas de
retencién Cuentajas y alcanced; de tal monera Quo el
financtamiento de las pérdidas Que se ha decildide soportur por
cuenta propla, sea de la menera mis econdmica posible.

Formas de Retencidén deol Riesgo.
lLas diferentes formos de retoncién del riesgo se pueden clasificar

de acuerdo a los sigutentes criterios :

A> Basados en los procedimientos que utiliza una empresa para
generar fondos dentro de la misma, y asi poder pagar las pérdidas.

B> En térmivwe de lalsd combinaciénles) de técnicas de
transferencia de riesgos Cpor cjemplo el segurod con retencidn.

C> De acuerdo a las situacionss conocidas y a las situaciones
desconocidas o imprevistas que se le presenten a una empresa, y
anteo 4sto, las razones que puede tener dicha empresa para retonor
o no, determinados riozgoes.

Criterio CAD

Clasi ficadas de esla manera, las formas de retencidn incluyen

A. 15 Pago de las pérdidas, cargado a la cuenta de gastos,

A. 22 Establecimiento de una reserva para el pago de las pérdidas.
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A. 3> Assgurarse a través de una compafifa afiliada Caseguradora
cattiva, D

A 4D Obtlencidn de créditos para el pago de las pérdidas.

A. 1> En nmayer ¢ menor gradeo, teodas las empresas financian
algunas pérdidas accldentales, cargands dicho financiamiente @ su
cuenta de gastos. Algunas pghrdidas, tales como rotura de
cristales, resultan a veces ser tan pequelas en comparacidn con la
capacidad econdmica de determinada empresa, gue uabsorberlas en
forma de gastos es una alternative financliera acertada. En otros
cacos, cuando una empresa enfrente siiuaciones (mprevistas o
dagconocidas, el page doe las pérdidar gue resulte de eontos
st tuaciones podrid ser abroorbrido como un gasto exira, dependiendo
por supueste, del poder econdmica de la empresa.

A.23 Lo creacidn de un fondo de reserva tiene como objetivo
principal, proporcionar a las emnpresas un respaldo para
determinado tipo de gastos que deban efectuar, ya sea en este
momento, o en alguna fecha posterior. Cabe aclarar., que una labor
importante del administirador de riesgos, en coordinacidn con Lode
el Area administrativa, es la de vigilar la correcta uttlizacién
de esta reserva, en los fines para los cuales fue creada.

A. 3> Financiar las pérdidas a través de una compafila afilicda
{aseguradora cautival, ya Qque s&a gue &sila pertenezca a una seola o
a varias compafifas en forma conjunta <<llamémoslalCsd compalifals)
erigens>>, representa un mecantsme Ltnterne de financiaemiento, en el
gentido de gue el dinero gue se necesita para resarcir las
pérdidas por parte de la aseguradora cautiva, greoviene basicamente
de la compafita origen, o de alguna divisién del grupo de
Ycompafifias origen”. Sin embargo, para fines de Impuestos,
asegurarse a través de la compalfifa cauliva represenia un mecanlismo
do transferencia del riesgo, o cunl da como resultado, que el
impuesto de la prima de segures respectiva wea doducible de
ingresos gravables para lals> compofifals> origen,

A. 4> Finalmente, algunas empresas obtienen une determineda
linea do crédito para poder resarcir las pérdidas ocurridas. Esta
dobe ser s&lamente olra opcidn mis para el financianiento de las
pérdidas, mhse no la Gnica con gue cuente una empresa. Lo antertor,
con el objeto de Llener siempre recursos suflcientes, para hacer
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frentle a las pérdidas que se presenten. Este método se considera
una forma de retencidn, dedide a que el pago dol préstamo mis los
intereses deberan ser liquidados, en un periodo delerminade de
tiempa, con jfondos provenientes de la empresa deudora. Agul., no
oxiste transferencia alguna por parte del deudor, respecto de la
tncertidumbre propia de sus expuestios a pérdida. hacia el
acreedor.

Criterio CB)
Clasificadas de esta manera, las formas de retencién incluyen :

B.1) lLa retencibédn total sin utilizar cobertura alguna de seguros,
o algin otro mecanismo de transferencia del riesgo,

B.2) lLa retencién casi total de las pérdidas, exceptuando aguéllas
de tipo catastrdfico, las cuales son financiadas a través de
algun otro mecanismo de transferencila.

B.3) Fl uso de deducibles.

Realmente muy pocas organizaciones tienen suficiente potencial
econbmico, tal gue pueden retener todo tipo de pérdidas que se les
presenten <case B.I1). Por eso, para paérdidas de severidad
considerable respecto de sus recursos econbdmicos, muchas empresas
comdbinan alguna forma de transferencia del riesgo con sus
pProgramas de retencidn, con el objelo de poder financiar este tipo
de pérdidas Ccaso B.2>. Al mismo tiempo, las compafifias deben
vigilar los diferentes deducibles que se especifican en las
coberturas de seguros Que contratan, Y& Que €f una cantidad Que
Queda a su cargo cuando ocurren las pérdidas Ccaso B. 33.

Algunas compafft as nanejan tamblén combinaclones de retancidn con
transferencia, pero de manera tnversa; es declr, se establece un
cterte limite en cuanto al monto de las pérdidas, digamos $ 500
millones; entonces, las pérdidas que se encuentren por debajo de
este limite serin pagoedas por la compafiia e donde fue Lransferido
el riesgo; cuando se rebase este limite, la diferencia existente
Quedara a cargo de cada compafiia en particular,
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Criterio €O,

Una empresa puede retener, antes de pensar en Lransferir, la
potencial carga financiera de resarcir una pérdida accidental por
varias razones. E! anilisis de dichas razones serid Util para
determinar, hasta gQué grado debe estar preparada le empresa para
retener sus proplas pérdidas.

Por lo tanto, basados en este criteric, diremos que una cenpafiia
puede retener una pérdida por alguno de los sigulentes motivos

1.~ Cuando la empresa no consideré la probable ocurrencia de
alguna pérdida, y por eso &sta no eftaba inclwlda en sus programas
de financiamiento de riesgos.

2.~ Cuando alguna clatsula establecida en los contratos de
sogure pueds exclulr el pago de la pérdide ocurrida.

3. - Cuando la mugnitud de la pérdida es tal que:

3.1 Queda dentro de los limites de deducible establecido
en los contratos de seguro.

3.2 Excede la respensabilidad maxima contratada en alguna
poliza de seguro.

Al tomar alguna decisidn en el financiamiento de riesgos
Cretenciénstransjerenciad, asli como al elegir ya alguna de las
formas de retencidn, una empresa debe buscar das objetives
Sundamentalmente :

" Primero, asegurarse de que los fondos y recursos necesarios para
resarcir las pérdidas, se encuentren disponibles y en cantidad
suficiente, al momento de Que ocurran éstas.

2 Segundo, obilener dichos fondos ¥y recursos de la manera mas
econdmica posible.

Estos dos objetives pueden traducirse en el criterio para
seleccionar la combinacidn adecuada de téenicas de financiramiento
de riesgos.



136

Probablemente estaos objetivos pueden verse tnierferidos por
algunas acciones de los directivos de la empresa, Sin embargo, una
mayer comunicacidén enire el adninistrador de riesgos y la
direccidn de la empresa para discutir, por ejemplo, la
conveniencia de una mayor o menor retenclién de riesgos, resultara
de muche utilidad pera ambas partes y para el desarrollo de la
empresa en general.



OTRAS CONSIDERACIONES IHPORTANTES.

Para hacer jfrente a las pérdidas gue se presentan, una empresa
debe pensar on generar fondos para eslas ocasiones, o tener un
apoyo coms la transferencia.

La Dacisidn Basica de Asegurar.

Para algunos expucstos a pérdida, algunas empresas deben elegir
entre uttlizar el segure o transferir el riesgo por otro medio,
con tal de no reteneric completamente. Sin embargo., para otras
empresas, la decision de adguirisr un segure por la totalidad del
riesgo se considera una medida de seguridad y de beneficios
financ leros.

Seguridad y Baneflici os Financieros.

Bajo este punto de vista, una empresa debe elegir la comdinacién
de medidas de financiamiento de riesgos Que maximicen el vwalor
presente del flujo neto de efectivo de la misma. Lo anterior es ol
resuliado de considerar el grado apropiado de seguro, gue esté de
acuerdo con los jfondos otorgados « la direccién de administraciédn
de riesgog, vy gue al misme liempe sean suficientes para restitulr
la mids severa pérdida acclidental Que pueda ocurrir. Considerar
asegurarse mAs gqQue retener los riesgos normalmente no es una
decisién gue ayude. a largo plazo, a lo cconcida de la empresa. Le
prima pogada por el seguro, Que pertonece a le parte de gastos de
operacitn y beneficios financieros de la aseguradora, hocen que
éste sea generalmente una opcidén muche mds costosa, aungue
on algunos cacos necesaria, que la retenciédn del riesgo.

Analisis de Costos y Beneficlos.

Otro punto que neceslilamos evaluar, en la decision de asegurar, es
comparar los beneficlios que se recibiran por tener asegurado un
riesgo, contra al costo de dicha cobertura. Bajo este punto de
vista es necesario que los beneficios sean mayores que el costo,
para adquirir el segure.
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Dentro de esta estructura, corstderaremos a los pricipales
componentes de la prima como los siguilentes ;

12 Gastes por raclamactones (compensaciones gque rectbira el
asegurado, por los riesgos cubiertos.D

&> Gastos de AJjuste derivados de reclamaciones Cconpensaciones Que
recibirid el asegurado por servicies, defensa legal cuando se trata
de reclamaciones donde existe un ltorcero, ete. D

3> Gagtos de Adguisicion Cpor los que el asegurado paga para
obtensr servicios del asegurador, como recomendacién do
coberturas, estadisticas de expertencia en pardidas, consejos on
prevencién de pérdidas, etc.D

4> Impuestos y Gaslos en General Cpor los que el asegurado rectibe
servicios on el interior del pais o fuera del mismo.)D

La Extensidn del Seguro.

Una vez qQue la empresa ha decidido comprar un seguro contra algun
expuesto a pérdida en particular, debe decidir ahora por cuinto
comprarlo o cubrirse.

Debe exictir una combinccidn do seguro y retencidn, yYa gue os
impostble contratar un seguro gue cubra completamente el riesgo.
Sigutendo este patrén de retencién, la empresa puede decidir
retener una parte de los riesgos o pérdidas aseguradas, por medio
de la compra de un segurc sujeto a varies deducibles o una
cobertura parctal de dicho riesgo.

Al tomgx esia decisidn la empresa escoge retener (o de otra forma,
financior> la parte de las pérdides gue caen dentro de los limites
de deductbles, o que exceden los limites do cooguraaicilo.

Uno de los mayores retos Que enfrenta &l administrador de riesgos.
en estos casoes,es escoger los limites de deducidles y los limites
superiores de lags coberturas del seguro.

Existen otras decisiones que después de ocurrida una pérdida son
cuestionadas por otros ejecullves de la empresa. Asimismo, existen
factores de decisién gue son de gran importancia, y nosotros
citaremos algunos gue deben ser ¢onsiderados :
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f.~ la frecuencia y severidad de las pérdidas, para poder pensar
en un financiamiento.

2.~ ta capacidad financiera de la empresa <y la capacidad
intelectual de su administraciénd, para poder absorber las
pérdidas retenidas.

3.~ Los diferentes cotisaciones qQue puede tener la cobsrtura de un
riesgo, st  conslderames algunos limltes de aseguramiento y
diferentes deducidles.

2 Con Quién Asogurar ?

Despruts de determinar las necesidades de aseguramienteo, la empresa
debe elegir a los asegurodores., y por lo general los busesa con los
representanlies principales de los ramos que desea asegurar. para
asil poder lener un mayor respaldo. (Ver capitulos 3 y 42

Criterio de Saleccién.

Para seleccionar al asegurader, el criterio tradicional es
considerar las coberturas, los servicios y el estado financiero de
la aseguradora. En cuanto a las coberturas, se empieza a buscar en
2l mercado asegurador, contratos Que no se encuentrar dentro de la
generalidad de las coberturas, y en donde las estipulaciones o
condicicones son mas fauorables para la ompreca, gue las gQue se
ofrecen an general.

Por lo qQue se reflere a servicios, se deben constidarar slemsntloes
tales como : la oportunidad en la emistién de pdlizas, agllidad en
el pago de sintestros, carbios en condiciones de pblizas,
representantes en el gals, etc.

Finalmente, la ecapacided finawiera de la aseguradorza para
garantizar el pago de siniesiros, lo cual se refleja en los
estados financieros gue deden ser publicados en los diferentes
medieos de comunicacidédn.
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8.1 INTRODUCCION.

La ocurrencia de un siniesiro acarrea definitivanente una pérdida
para la empresa, y posidlemente para la ¢conomla de la nacidn en
goneral; lo anterior es por lo siguiente :

n Destrucciones materiales : instrumentos de  produccidn,
mercancias destinadas al consumo o a la exportaecidn.

@ Paros de produccidn, paros laborales y desérdenes derivados de
éstos.

Entre las actividades de adninisiraciédn de riesgos encontramos al
control de pérdidas., al cual le corresgonde iniciar y crear todas
las medidas de seguridad destinadas a eliminar, controlar y
atenuar logs riesgos.

Muy pocas veces es postible eliminar totalmente un riesgeo pere, por
el contrario, se puede conlrolar y comp consecuencia, reducir su
probabilidad y frecuencia de ocurrencia.

Las medidas de seguridad ce toman en funcién al hecho generador
del riesgo, asi como en funcidn de su manifestacion, lo cual
permite clasificar su puesta en praciica respectivamente bajo las
secciones de prevenciédn y reduccidn.

Es necesarioc gue comd adminisiradores de riéesgos, nos cucslionemos
lo sigutente

& Cémo va a poder iniclar el Area de admintistraciédn de riesgos las
medides de seguridad en el seno de la empresa &

Las intervenciones hechas por el administrador de riesgos tendran
principalmente la forma de acciones glodales, con el objeto de
adoptar para la empresa, estructuras y procedimientos que integren
la << seguridad integral »> a todos los niveles,



8.2 CONTROL DE PEEDIDAS.

De las dos principales actividades Que efectllta el adminisirador s
riesgos, financiamiento y control, la Gltima es la mas importante.
Clertamente es basico tener un fondo especial disponible para
restutuir o restaurar propledades gue sufrieron algun dafic, o para
resarcir pérdidas por responsabilidaed., Sin embdargo, aungue la
emprésa  cuenie <con estos fondos, éstos no son completamente
suficientes para afrontar una pérdida mayer.

los altos costos asociados con una gran gpérdida casi nunca son
recobrados, y algunas veces, ni siquicera identificados.

El control de peérdidas tiene vartos objetives, de los cuales
citaremos cuatro :

15> Eliminar la posibilidad de pérdida.
22 Reducir la posiblidad de pérdida.
3> Aminorar los efectos aduersos ya ocurrida una pérdida,

4> Elaborar un plan gque ayude a la recuperacidén desputs de que
ocurra una pérdida.

Existen dos principales cuategorias de perdidas potenciales gue se
deben considerar pérdidas de propiedad y pérdidas por
responsabilidad. Llas primeras son dalos causedos directamente a
los bienes de una empresa, Y lienen como consecuencila alleracidn
en las operaciones. Las pérdidas por responsabilidad son dafios a
empleados y a la soctedad on goneral.

Para mostrar mis claramente alguna alteraciédn en las operaciones,
consideremos el riesge d¢ dafios flsicos al equipo de la empresa:
aulomébuiles, eguipo mobiliario, maguinaria y equipo de oficina. Si
el equipo en su mayoria es arrendado vy no propio, el riesgo de la
pérdida generalmente recaera <obre el gropleiarie, eliminando asi
la posibilidod de pérdida para el arrendador o usuario.

Las actividaedes del control de pérdidas a la propiedad
generalmante son

1) Protecciones contra tncendio : considerar la instalacidn de
extinguidores, szlidas de emergencia, ete.
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2> Localtizacidn de Protecclones : la instalacidn de dispositivos
de seguridad, los cuales deben estar localizades en sitios
wstratégicos,

3> Paligros £spsciales : existon aetividades gue roepresentan
expuestlos a pérdidae adicionales. Algunos ejemplos pueden ser el
procesamiento de datos de le empresa, o las remodelaciones a las
instalaciones de la misma, &tc.

<43 Planta de Seguridad : Vigilancia, detectores de lwuno y de
calor, alarmas contra robo, etc.

63 Seguridad Externa : alumbrado, alamdbradeo o bardeado, alarmas;
lo anterior puede evitar pérdidas por robe o vandalismo.

&> Hantenimiento : el mantenimionto prevent Lvo de las
instalaciones es muy practico pare evitar pdrdidas.

73 Seguridad Interna : la deshonestidad de los empleados guede ser
reductda © eliminada, empleando un cuestionaric con contreles de
crédito y compras adecuados, seguridad en computadoras, eLC.

Ll control de pérdidas por responsaebilided s»s diferents del de
propledades., EFstas pérdidas pueden ser controladas y conccidas por
mnedio de suw  analisis, por 2 jemplo: numero de pEFrSONUs
perjudicadas, naluraleza de Llos dalies, causa de los misnos,
localizacidn, circunstanclias, =tc.

£l control de pérdidas por responsabitlidad incluye :

1> Peligros del HMedio Ambients : alumbrado adecuado, niveles deo
temparatura Y humedad, control e matericles peligroros,
instrucciones de seguridad y carteles, elc.

2> Peligros Mecanices : estructuras segurdas, grotecciones contra
incendto, condiclones de Llos pises y escaleras, medidas deo
seguridad en la maguinaria, peligros eléclricos, eals.

3> Practicas de Trabajo: la supervisidén y entrenamiento « cada
trabajador, uso de zapatos adecvados., cascos, lentes, egtc.

4> Nuevos Productos ,; control de calidad, cuidados en elaboraczidn,
tnvestigaciones do los efeclos del producto en los mercades, etc.

55 Examenes Fistcos : eximenes fisicos aplicados a los nuevos
empleados ewvitardn agravar eL numero de reclaraciones  por
enfermedad o Lncapacidad.
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sirve como base para analizar mas a fondo el control
en lo que se refiere a:

12 Accidentes Industiriales.
&3 Pérdidas de Propiedad e !ngresos Netos.

22 Pérdidas Personales y de Responsabilidad.
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8.3 ACCIDENTES INDUSTRIALES.

Resulta muy diflcil tretar de resumir en algunos parrafos, todas
las facetas gque presenta ol amplio campo del control de los
riesgos industirtales.

Sin embargso, un control efective de les accidontes itndusiriales se
basa principalmente, en:

15 el estudio de las causas de dichos accidenles,
&) los costos gue implican, y

3> los diferentes Lipos de coitrol gue se pueden eplicar,

1> LAS CAUSAS DE 10OS ACCIDENTES : Un elemento muy uUtil para el
estudio de las causas de les accidentes es ol anilisis de los
Arboles de fallas.

El Arbol de fallas es una representacidn de las causas de un
accidente ¢ y la perdida Que resulta de ésted, en términos de las
condiciones o acciones que dieron origen al mismo; ademis, el
andlisis de estos AaArboles de fallas puede sorvir también, para
tdentificar las circunstanclies que pueden ccastonar a jfulure un
accidente.

Veamos la construccidn de un arbol de fallas
W rn la parte superior del arbol dehe ublcarse la pérdide.

B ibajo, inmediatumente, el accidente que dio origen a dicha
pérdida.

M pebajo del accidente, el Arbol comienza a ramificarse; cada
rami ficacidn representa uno de los actos o una de las condiciones
que, de manera conjunta o individual, ocasionaron o pueden
ocasionar el accidente. 51 varias condiciones o acciones ocasionan
en forma sinmultiénea un accidente, dichas acciones o candiciones
se conectan a ésle a través de un indicador "/\ ",

St sdéle alguna de warias acciones o condiclanes pueden o podrin
ocastionar un accidente, éstas se coneclan a dicho accldente a
través de un indicader " \/ ".
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que el Arbol crece hacia abajo, la representacidn de
& mAs remolos Que en su momento produjeron la causa
de un acecidente, permitirid un an2lisis mnucho mais
todas las acciones o condiciones que ocasionan o daran
los accidentes; inclusive puaden tdentificarse
desconocidas © que no se hablan coasiderade con

ar lo anterior, supongames gue la empresa " X " sufre
te pérdida : une disminucidn considerable en su
normal de alimentes, debido a que la procesadora de
4cteos ne pudo sér utilizada, ya que por falla de
o y cutdado adecuados, asi como la ausencia de los
ponsables de la produccidn, varios componentes de esta
no funcionaron, y la produccién resultd defectuosa e
El anAlists de este accidente no drinda suficiente
wa determinar si la falte de mantenimiente de las
por descuido o negligencia de los directivos de la
worque los técnicos encargados de éstas no cumplieron
9 su trabajo.

ntre las causas que dieron origen a la disminucidn de
» tlustran en el siguiente arbdol de falles :
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ARBOL DE FALLAS.

DISMIRUCION EN LA PRODUCCION DE ALIMENTOS.
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Los arboles de fallas pueden ser JuUtiles para calcular ta
probabillidad de un determinade accidente (basindose en ta
probabilidad de cada uno de los eventos en el fondo del Arbol de
fallas, y en sus relacionses " /N " , " \/ " con algin otro
eventor, asi come  para  preventr o  nintmizar las pérdidas
accidentales, eliminando uno ¢ mas oventos o "ranas' gque dan
origen a la parte suporior del &rbol.

2) EL COSTO DE L.OS ACCIDENTES.

Ante la ocurréncia de un accidente en la industria es importantie
considerar los costos “directos' e *indirectas" que de éste ge
deriven,

Entre los costos direclos se gncuentran pérdidas por dafio en la
proplLedad, pagoe de indemnizaciones, page de deducibles, etc.

Entre los costes indirectes estan, Liempo de preduccidn perdido,
pérdida de mercade, conflictes internos, elc.

Aungue es muy dificil cuantificar los costos indirectos, al gunos
analistas financeros estiman Que €SLos COSLOS5 SON CUZLIO USCES Mas
grandes que los costos direclos.

Resulta de gran wutilidad también, para et administrador de
riesgos, el estudio y anilisis do los estados financieros de la
empresa, ya Que es ahl donde se refleja el impacto glodval de los
accidentes gue han ocurrido.

De este andlisis pueden plantearse pregunlas tales como :

£ ocurre un accidsnte, ), CuAl sers la severidad de la pérdida que
se origine 2,

4 Qué parte de la empresa veri mids afectada sus operaciones 8,

d Cusl serd el impacto de la pérdida en el flujo de efectivo de la
empresaé,

& Existe la cobertura de seguro correspondiente € , elc.

De este tipo de andlisis se derivaran las medidas de prevencidn y
reduccion de pérdidas adecuadas, ya gue se pueden identificar los
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elementos que dieron o daran origen a Lla ocurrencia de wuna
pérdida.

35 CONTROL DE LOS ACCIDENTES.

En el seclor industrial, al gunas empresas establecen
“procedimientos modelo™ para el control de los accidentes. Dichos
procedimientos consislen en una serie escrita de normas que los
emploados deben segulr en ¢l desarrcllo de tareas gue les sean

asignadas, tales comoc el manejo de camiones, la pintura de
paredes, la operaciédn de las miquinas, el manlenimiento de las
mismas, etc.. Todas estas tareas deben realizarse bajo la

supervisidn de un gnalista especializado.

Es importante también gue se diversifiguen estas Lareas, de manera
Que se puedan determinar los elementos que ocasionan los
accidentes, y de esta manera aplicar las técnicas de control de
pidrdidas que o consideren adecuadas.

Mis adelante veremos, para una pérdida en particular, gué medidas
de prevencién y reduccidn se pueden aplicar,
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8.4 PERDIDAS A LA PROPIEDAD E INGRESOS NETOS.

£l control de pérdidas no sélo trata de preservar el valor de las
propiedades, sino de reducir otro tipe de pérdidas, ya gue cuando
una propiedad es afeclada se presentan pérdidas en los ingresos,
en el personal y de responsabilidad. Un control efectivo de
pérdidus a la propiedad da como resultado gque los costos de
financiamiento de algunas pérdidas se disminuyan.

Las téenicas de conlrol del riesgo Clas cuales traten de minimizar
las pérdidas que afectan a la propiedad), incluyen :

12 Eliminacién del Riesgo.

2> Prevencion del Riesge.

3> Reduccidén del Riesgo.

42 Diversificacidén C(separaciédn o combinacién) del riesgo.

Estas técnicas se han tratado en capilulos anteriores, ¥y para una

mayor comprensiim expondremos un ejemplo, eplicandolo en cada una
de ellas.

Supongamos Que una compafila ensambladora de automduiles sufre una
aueria &n una de las plataformas de armade principales, lo qQue
ocasiona los siguientes dafios:

A2 Dafios a la maguinaria. (dafivs a la propiedad como : plataforma,
autombui les, gruas, etc, D -

B> Indemnizacién para lLos Lrabajadores ajfectados. (gastos médicos
ywso funeral, seguros d&"utda. pensiones, etc.D

C> Interrupcidn de operaciones. (salarios, produccidn v ventas,
ete. 2

D> Pérdide de utilidodes. C(ingressns., gastes extras, pérdida de
mercado, etc.>

Para centrolar las pérdides tarto en la propledad como en los
ingresos, el administrador de riesgos recomienda las siguitentes
med . das
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1) La teécnica de eliminacién del riesgo no es5 adecuada, dado gue
seria necesari.o cambiar radicalmente el giro de la empresa, lo que
traeria como consecuencla no ensamblar los automdviles y  ser
dnicamente distribuidora de los mismos, lo gue repercutiria de
manera notable en sus ingresos.

2> La prevencidon de pérdidas seria una de las técnicas mas
recomendables en  esta situacidn, debido a Que reduce la
probabilidad de ocurrencia de ésta y otras pérdidas.

Las principales medidas de prevencion que podria utilizarse en
este cuaso son

a? Un conjunto de reglas y politicas en la empresa, gue lengan
comeo objetivo preservar les actives de la misma.

b La instalacidn de sistemas de seguridad, lales como detectores
de huno e incendio. extinguldores, rociadores, salidas de
emergencia, sefialamiento en Areas restringidas, &tc.

c> Mantenimienlo constanle tanto de la maquinarta, como de los
sistemas de seguridad.

d) Desarrallo de simulacros de incendio, de fallas mecanicas on la
maguinaria pesada, de temdlor,etc.

3) Dentro de las medidas de reduccidn de pérdidas se encuentran
las sigulentes

ar Atencidn itanediata axie la occurrencia de cualguior tips deo
siniestro.

b2 Al mismo tiempo, tratar de recuperar las plegas o maguinaria
que todavia se puedan uttlizar.

c> Poner en préctica los simulacros ejfectuados.

dd Alslar la zona afectads, para cuvitar una postble propagacidn
del siniestro.
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4> Finalmente, en la lécnicea de diversificacidn se pueden utilizar
las siguientes madidas:

a2 Tener delimitadas de manera adecuada las zones de operacidn y
las administraetives, en toda lta planta.

b Aislar las substancias téxicas o combustibles en almacenes
especiales, y de ser posible., gue estén an diferente ubicacidn de
donde se encuentre la armadora.

2> No estidbar mis de los limites permitidos la materia prima, a
fin de evitar dafos a la misma.
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8.9 PERDIDAS PERSONALES Y DE RESPONSABILIDAD.

Un control efective puede reducir de manera signijicativa el coste
de las pérdidas de la empresa, no  importando cédmo  sean
financiadas. Las opciones que pusde utilizar la empresa para el
control de riesgos de responsabilidad o personales son las mismas
que se consideraron en la seccidn 8.4 . Toendremos antonces lo
sigutente : -

13 Expuestoe a Paraida.

Los expuestos « pérdidas por responsabilidad o personales pueden
ser wvariados., Pongamos un ejemplo de una f4brica mediana que
produce insectlcidas.

In la Jabricacidn de los insecilecidus se wutiliaan varios
ingredientes Quimicos de distintos fabricantes y se mezclan entre
8l, después se envasan en baotellas selladas con aplicadeor y
finalmente las botallas son empacadas en cajyas especiales.

En primer lugar, 8t los ingredientes guimicos utilizados t(ienen
mala calidad, existen dos grandes peligros: el primerp se refi{ere
a que los gases producto del insecticida son muy peligrosos para
la wida humana, tanto en su  elaboracidén por parte de los
trabajadores, asi como para las pgersonas gue lo compran, en el
momente de aplicarlo. El  segunde se manifiesta  cuande ol
tnsecticida estad expuesto al calor, aungue és5i¢ cea moderado.
EFatos peligros tanto en la eladoracidn, cemo en el wuso dJdel
insecticida, pueden provocar pérdidas tanto de responsabilidad
come personales.

Pérdidas por Responeabilidad : Pueden ser categoriaados de la

stgutente forma: responsabilidad criminal, dafio a la sociedad en
ganeral y responsabtilidad contractual,

Por ejemplo, en la responsabilidad criminal podemos citar la
violacidn efectuada a los niveles de contaminacidn por los gases
emandos del insecticida, a cause del uso de quimicos de baja
calidad o mala combinracidn de ingredientes.

Pérdidas Personales : Los resultados de estas pérdidas para la




empresa pueden ser aproximadas a groso medoe, considerande los
sigulentes factores :

B lps ingresos netos derivades de las habilidades de la persona
Que fue afectada y gue la empresa ya no cusnia con sus serviclos.

B £l tiempo necesaric para efoctuar la sustituctédn de los
emplteados clave.

B £l rosto de dicha sustitucidn.
22 Tliminacidn del Riegsgo.

Para evitar las pérdidas por responsabilidad y da personal,
derivadas de la manufactura del ingsectictida, la firma tendria gue
eptar por no fabricarlo. Sin embargo, esta solucidn no es
praciica.

32 Prevencion de Pérdidas.

Por ejemplo, los exAmsnes fisicos regulares a los empleados gue
trabajan en la elaboracidén de los insecticidds para conservarlos
con buena salud, y para detectar casos de- envensnamiento. Para
prevenir explosiones durante la manufactura es importante vigilar
la temperatura durante los procesos de elaboracidn.

4> Reduceidn de Pérdidas.

Por ejemplo, despuéds de gue ocurre una explosidn y se expanden los
gases del tnsecticida, el encargada del area puede restringir ol
nmero de empleadeos dentro del perimetro afectado, y con ésto,
reducir el ntmero de empleados Que pueden sufrir algin dafio, y la
gevertdad en cuanto a las reclomaciones.

5> Combinacidn de Expuestos a Pardida.

En pérdidas personales, la combinacidn de expuestos se refiere a
loe gue hemos Llamado diversificacidén; ésto significa dividir en
varitas ublcaciones a los expuestos, con el objeto de gue dada la
ocurrencia de un accidents, no se tengan pérdidas de todas las
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personas espectalizadas en e) manejo de los procescs de
elaboracion del ingecticida.

Para el control de pérdidas por responsabilidad podemos
ejemplificarlo en la fabrica de insecticidas como lo stguiente:
durante la elaboracidn del producto, la utilizactién de varios
procesos por geparado nes ayuda a identificar facilmente la
procedencia de las reclamaciones sobre el producto, dentro de los
limites de algune de eslos pequelfios procesos, y asi, medificarlo
SJacilmente.
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L~ BANCO DE DESARROLLO INTEGRAL.SN.C.

OBJETIVOS,

Los objetivos de este estudic se encuentiran en delerminar dguellas
eventualidades Que puedan traducirse en pérdidas para Banco de
Desarrollo Integral, S.N.C.

Una tdentificactédn adecuada de los riesgos es esencilal para
cual@uier programa de proteccibn. Si se desconoce Gue existe un
riteggo, o se aminora la importancia de los qQue se llegaren a
identificar al grado de neo tomarlos en cuenta, dificilmente se
podra enconirar su solucidén mas adecuada. Por tal motivo, es
necesario Que a traves de ellos se puedan sugerir objetives,
politicas y normas, relacilonadas con el establecimiento de un
PROGRAMA INTEGRAL DE PROTECCION.

Todas las recomendaciones son hechas dbajo una secusncta que no
pretende dejar hueco en los procedimientos que tdentifiquen dafios
y pérdidas no previstas.
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PRIMERA PARTE

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

El primer paso que se llevd a cabo, fue la identiiicaciéri de los
riesgos a los qgue estan expusstos aclualmente, para lo cual se
visitaron las siguientes instalaciones.

- Bentto Juirez No. 510

- Lomas No. (16

- Alpes No. 1{36

- Allende No. 1, Tlalnepaentla

= Emilianoe Zapata No. {090

- MHiguel dngel de Quevedo No. (32
" -~ Calle 4 No. 25, Nauecalpan.

- Ermita Istapalapa No.t11!

- Tehuantepee No. 2

- Gran Victoria No. 120

Los campos que fueran' tnvestigados son :
{. Las propiedades fisicas y sus riesgos.

2. Los riesgos Que se originan por asctos delictussos, sean de
proplos o de terceros.

3. Los riesgos que nacen de las propias leyes y de los contratos.

4. Los riesgos consecuenciales. Con esto estamos sofialando los
riesgos indirectos gue tanbién gravitaen sodre las utilidades de la
Instilucidn,

Constderamos que todas las sucursales son similares, por tal
motivo nuestros comentarios serin en forma general y si alguna de
ellas presenta una sttuacidn parlicular, la trataremos por
separado.
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SEGUNDA PARTE

EVALUACION DE RIESGOS.

En esta parte del estudio se hace una medicidn de los riesgos, con
varios objelivos:

Si se ha de atacar un area de problemas, cuulguiere gue sea, es
tndispensable una jJerarguizactidn de esos problemas para saber
cuales atacar primero.

Para tal efecto, hemos utilisado las clasificaciones de grave,
mediano y leve, para la svaluafién de los riesgos. Es un
procedimiente sencillo pero eficaz.

El criterioc qQue se utilizd para la clasificactidn de los riesgos,
s¢ baséd en el posidle impaclo financiero en la Institucién, si
se llegara a realizar algun riesgo.

Por lo tante, tenemos que !

RIESGOS GRAVES.

Son aguellos que su realizacidédn puede poner en peligro la
estabilidad financiera de Lla Instiiucidn o inclusive hacerla
quebrar.

RIESGOS MEDI ANOS.

Se refiere a aguéllos @ue en caso de realizarse, dafiarian en
alguna proporcidn a la Institucidén, pero su severidad no afectaria
grandemente sus resultados.

1A~ travéa de politican, debn dafiniroe por madioc do porcentajos,
montoa u otra medida, o que S0 entenderd por cada uno de lom
Ltipos mencionadoa.

Ejemple:  Rienge Grave, aord tode aqual  que pea  igual o  exceda el
%% dol active ecirculante o afecte on maAm  del  x%¥ las  ulitidades en
un periodo doterminade.
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RIESGOS LEVES.

Se treta de esos riesgos cuya severidad puede ser absorbida dentro
de les costos de operacidn, sin ningan problena para los
resul tados de la Institucidn,
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TERCERA PARTE

METODOS PARA EL MANEYO DE LOS RIESGOS.

Antes de decidir la transferencta de un riesgo, se deben marnejar
las sigultentes opciones !

a2 Eliminar el riesgo.

L2 Reductir la probabilidad de ocurrencia o la severidad, en caso
de presentarse la eventualidad.

c2 Retener el riesgo, ¢ La Institucién lo asume total o
parcialmentel.

a> Trensferir el riesgo.
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Desarrollo de la Primera Parte.

IDENTIFICACION LE RIESGOS.

los que estan expuestas las propiedades.

Riesgo :

Waicaciones:
Importancia:
Comentarios:

Riesgo :
Wsicaciones

Importancia :
Comantarios :

Ubteacteones
Importancia :

Comantarios

Incendto

Todas

Grave

Como los Dbienes contenidos en los ediftcios
ocupados por las sucursales bancarias, oficinas
adninistrativas y bodegas, en su mayoria son de
matertial combustible, es posidble la realizacidén
de este riesgo.

Explostdn

Todas

Leve

la carencia de sudbstancias explosivas o de
equipos sujetos a presidn, hacen gue este riesgo
sea casi nuleo.

Corto Circuite, Arco Voltaico, Electricidades
Atmosféricas y efectos similares de la Energla
Lléctrica.

Todas

Vartas

Los equipos de oficina tales como, migquinas ds
escribir, calculadoras, asl como la instalacidn
eléctrica, anuncios luminosos v equipo
electrénico, es donde este riesgo se puede
presentar,

£1 dalo material directo en Llos primeros serla
minime y se podria absorber come un costo de
operacién € LEVE J.

Respecle al equipo electrinico, los dafios gue
egte riesgo puede ocasionar son € GRAVES >.



Riesgo

Wicaciones :
Importancia :
Comentarios :

Riesgo
Ubicactiones

Importancia :
Comentarios :
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Aviones y Vehiculos.

Todas

Vartas

a> Aviones.

Egte riesgo €5 muy remoto que se presente, debe
tomarse en cuenta en las ciudades donde existen
asropuertos, ya que de ocurrir los dafles podrian
cer cuantiosos ¢ GRAVE J.

b> Vehiculos.

Este riesgo podria presentarse principalmente en
las sucursales ubtcadas en esguing; ne
obstante, los dafios en caso de ocurrencia serian
¢ LEVES D.

Terremoto

Todas execeplo Nuevo  Ledn, Tamaul ipas vy
Chihuahua.

Grave

Los edificios vy los contenidos en caso de sismo,
eFLAn Sujetos a un mayor o menor riesge  de
acusrdo a sus caracleristicas constructivas,
fragilidad de los muebles dienes y la zona donde
se encuentren ubicados.

Basindose en ésto, el Institule de Ingenileria de
ta UNAM, hizo un estudio y dividid a la Repidblica
Mextlcana en cuatlre zonas (0,1,2 y 3, al Distrite
Federal en dos : T y €O y gue van en ese orden de
menor a mayor intensidad y frecuencia en sismos
Canexo 1),

Sus propiedades se& encuentran ublcadas en todas
las zonas Yy debido a que este riesgo es
tmpredecible en su frecuencia e intensidad, sbdlo
nes queda constderar como zonas Jde peligro,
aquéllas donde se hayan senttdo sus efectos.
Siguiendo este criterio <C(unice disponible) se
aprecla que sus sucursales ubicadas en las Tonas
2, 3, T y C, estan situadas en las pgrincipales
gonas teluricas.
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Riesgo Huracan, Granizo y Vientos Tempestuosos.

Ubicactlones : Tamaulipas y Baja California.

Comentarios Al no contar con sucursales bancarias en otros
estados, sélo en estas ciludades es en donde este
riesgo se puede presentar.

Por su lipo constructive, constderamos gue los
edt ficios dificilmente se dafjaran ¢ LEVE D.

Los contenidos pudieran ser afectludos por
filtraciones de agua al romperse los cristales
¢ HEDIANO >.

Riecgo : Colisioneg y Vuelcos.

Wicacionesd : Todas.

Impor tancia : Hediano.

Conmentarios : Los bienes sujelos a este riesgo son autondutles
y camionetas de su propledad, en poder de
funcionartos y enpleados,

.Riesgo : Rotura de Cristales.

Ubtcaciones : Todas.

Importancia : Hediana,




2. Rlesgos par Actos Delictuosos.

Riesgo : Robo y Asalto.

Ubiecaciones - Todas.

Importancia : Varias.

Comentarios : Los bienes expuestlos a este riesgo son:
a2 Dentro de sus tnstalaciones:

~ Dinero y Valores. (Graved
- Hoblliario y equipo de oficina. ClLeuved
b)) Fuera de sus instalaciones:
- Dinereo y Valores. (Graved
= Automduiles y camionetas. (Graved
. _— - — - -

Riesgo : Sabotaje.

Ubicactones : Todas.

Importancia : Grave.

Comentarios -Este riesgo siempre esti presente aen tas
empresas y gpuede ser eJercido por personas
internas o externas.

Riesgo : Actos Fraudulentos de Empleadeos o Funcionarios.

Wtcaciones : Todas, '

Importancia : Mediano ~ Grave (daependo del tipo de acto y la

. severidad ds éste.

Comentarios : Al clasificar este riesgo como mediano, estamos
pensande en la postbilivdad, siempre presente, de
un  desfalco u otro acteo similar, Por mis
controles que se lengan, audilerins internas o
externas gue se hagan, dificilmente desaparecers
este riesgo.

Rissgo : Huelgas o Daflos por Personas Mal Intencionadas.

Ubtcaciones : Todas.

Importancia : Hediano.

Comentartos : Este riesgo llene dos aprecraciones:

~ La paralizacidén de la Institucién por una
huelga, y los dallos fisicos materiales que los
huelgutstas o personas mal intencionadas puedan
productir.
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El primer riesgo es impredecible y no se puede
considerar comp un acte delictuose, y en Su caso,
es probable gue se presente al contar con
poresonal sindicalizado. .

Por otra parte existe el riesgo de sufrir dalos
por personas mal intenctonades, los cuales se
padrian presentar en:

-~ Lristales, .

=~ Hobiliario y equipo de oficina.

- Equipo de Computo.
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3, Biesgos gue Nacen de la Ley.

Riesgo :
Ublcaciones
Importancia

,Comontarios

Dafios a Terceros en sus Blenes o en sus Personas,
Todas.
Grauve.

Diarigmente reciben ¢ visitantes Cclientes? en

sus instalaciones, mismas qQue en determinado

momenlo aslan sujelos a sufrir un accidente por

cualguier causa gue pudiera ser Impuladble a

ustedes.

~ Todps los wvehiculos estan sujetos a ocastonar
daffos a terceros.

- En caso de incendio podrian provocar dafes a
sus vecinos e taclusive a sus clientes.

= Daffos a los Lrmuebles gque tienen en
arrendamiento por un incendio o una explosién v
Que sea imputable a ustedes.
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4. Riesqgos Consecuencial es.

Riasgo ;
tUbicaciones
Impartancia

Comentarios

Interrupcién de Opgracienes.
Todas.
Varias.

En casoe de gpresentarse algune de los rilesgos
identificados como graves en la seecién de dafios
a las propledades, sus operactonegs EL
paralizarian, trayends como consecusncia, una
reduccidn en sus ingresos, un aumento en el costo
de sus operaciones, gastos exira, ete,
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Desarrollo de la Segunda Parte

IMPAGTO FINANCIERO O VALORIZACION DE DANOS GRAVES O MEDIANOS,

.. Valuasidn del Impacto Financlere de Riesgos a los gue Estan
Expuestas las Propiedades.

Para este analisis nes basemos en las swnas aseguradas descritas
on sus pdlizas, actualisdndolas al 30 de junic de 1089,

Para tel efecto nos bosamos eon los  indices ‘L‘nflactanarios
pudblicados por el Banco de Maxico, al 31 de mayo de 1989, y
estimanos un .4 % de inflacién para el mes de junto de 1989,

PARAMETRO UTILIZADG PARA MEDIR LA PERDIDA MAXIMA PROBABLE.

Dadbido a las dificuliades gue se tienen para el accese a la
informaciédn de pérdidas de esla Instituciédn, uUnicamente s& nos
proporcions el wvalor estinade Cen 2 do la pérdida mixima
probable. Sin embargo, si se nos informd gue el método utilizado
para estimar esLe valar fue el de regresidn lineal, ocwunentando a
diche valor, la inflacidn esperada para este affa.

Tomande en cuenta que gran parte de los contenides son o tienen
partes de material combusiible, se considera gue la pérdide mixima
prodbable, por un incandio, serfa de un 807 del valor total de
edificios vy contenidos; y en el cuvo de Huracan y Graniso, del
&5% .

Se entilende por material comdustidle, aguil Que al Quemarse deja
residucg carbonosos :Cpapel, tela, muebles y enserosl.
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1. Valuacién del Impacto Financiero de Riesgos a los que Estan
Expuestas las Propiedades. ‘

i.1 Riesgo : Incendjo. '

YALORES POR TIPO DE BIENES

UBICACION X DE PERDIDA VALOR DE REPOSICION (MILES)

MAXIMA PROR. EDIFICIO CONTENLDOS
Insurgentes 300 60% s 211,484 E A7, 435
_Allende, Nuevo Ledn.
Naclones Unidas 1450 60X 3, 405,625 221, 861
Guadalajara, Jal.
Xicaténcatl 32 60X 2,459,584 No cuantificado
Cuajimalpa, D.F.
Allende Sur 780 6OX 3, 080, 003 1,131,735
Monterrey, N.L.
Juérez Oriente 501 B80x% 366, 887 58, 005
Monterrray, N.L.
Salinas del Marquéz 2118 60% 147,907 42, 616
Monterrey, N.L.
Viaducto Poniente 301 60X 1,058,542 028, 655
Monterrey, N.L.
Tepeyac 18 sox 670, 684 are, 302
Guadalajara, Jal.
Juan Df{az Covarrubias 1551 60x 238, 702 52, 086
Garza Garcf{a, H.L.
Adolfo Prieto 132 60X OCd 272,108
México, D.F.
Tehuantepoc 2 60% [+] 129, 368
México, D.F.
Calle 4, No. 26 60x (] 49, 787
Naucalpan, Edo. de Mex.
Calz. Ermita Ixtap. 111% 60% o 64, 082
México. D.F.
Allende 1 60% o 60, 320
Tlarepantla.
Emilfano Zapata 1080 8ox © 77, TAG
México, D.F.
Alpes 1136 60X (] 88, 940
Méxice, D.F.
Benito Juirez 510 . 60X (4] 1,032, 460
México, D.F.
Lomas 16 80X [} f)
México, D.F.
Gran Victoria 120 60X (4] 33, 854
Méwico, D.F.

C#) En estos casos el edificio no es propiedad de B.D.I., sino que
lo tiene en renta. .
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1.2 Rleggo‘:_ Huracan y Granizo.

VALORES POR TIPO DE BIENES

UBICACION X DE PERDIDA  VALOR DE REPOSICION (MILED
MAXIMA PROB. EDIFICIO CONTENIDOS
Pedro Moreno 34 65% % 203,081 3 47,583

Raeynosa, Tamps.

Hidalgo 3 65% 528, 704 30, 368
N. Laredo Tamps.

Mier y Teran 22 65X 103,110 5\, 145
Cd. Mier, Tamps.

Allende 24 o5% 102,230 70, 856
Tijuana, B. C.

Malpica 108 65X No cuantificado 41, 370
Cd. Camargo, Tamps.

Nogal & 55% No cuantificado 49, 643
Cd. M. Alenin, Tamps.
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1.3 Riesqgo : Colisiones y Vuelcos.

Vator de Lros bienes :

Varia en juncién del tipo y modolo
del vehiculo.

1.4 Riesqe : Aviones.

Valor de lLog brlenes :

Es dificii valorar Los daffos
directes gue pudieran ocurrir debido
a este riesgo, ya que depende de la
mnagnitud de la aeronave, asi come do
la sucurgsal ajectada.

1.5 Riesqe : Terremoto.

Valor de los bienes :

No es. positble medir los daffos
directos gue puede provocar este
riesgo, ya qgue st su magnitud es
catastréfica podrfa destruir le
totalidad de Lleos bienes de las
sucursales dafiadas,

1.8 Riesge : Corto

Circuito, Arco Voltaico, Electricidades

Atmosféricas y Efectos Similares de la Energia Elécirica.

Valor de los bienes :

Les daiios directos Que puede-
provocar esie riesgo, dependerian del
valor Que tenga el eqgul po

electrénico afectado.




2.1 Riesgo 1

Valuacidn del

Impacto

Financiers de

Riesgos
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por. Actos

Deliclucsos.

Robo y Asalto.

a) Dinero y Valores MNegociables.

l.as acumulaciones miximas de efective que se manejan dentro y

fuera de sus oficinas ze distribuyen de la siguicnte forma @

Ublcacion Dantro de Sucursales Fuera de
Boveda Yentanilla Sucursalos
Trinsite
ZONA CENTRO
Gran Victoria. 94, 730, 240 71, 221, 000 o
Calle 4. 50,351, 400 358, 610, 0060 4]
Iztapalapa. 71,221, 680 35, 610, 000 [}
Allende. 71,221, 680 35, 610, 000 (4]
Emiliano Zapata. 59, 351, 400 35, 610, 000 o
Alpes. 42, 733, 008 35, 610, 000 o
Higuel A, de Quevedo. 858,077,344 3%, 610, 000 o
Tehuantepec 42,733, 008 47, 481, 000 o
Benito Juirez 213, 860, 000 35, 610, 000 284, 886, 720
Loras. 42, 733, 008 47, 481, 000 4]
Xicoténcatl, 50, 351, 400 47,481, 000 180, 924, 480
ZONA NOROESTE.
Insurgentes. 1806, 920, €00 1086, 832, 520 14, 244, 338
Juarez. 142, 400, 000 105, 832, 520 (o]
Viaducto Pte. £03, 51 4, C00 237, 405, 600 [o]
Allende. 3, 086, 200, 000 356,108, 400 474, 915, 200
Mier y Terin. 883,014, 000 237, 405, 600 14, 244, 336
Nogal. 284,886, 720 154,313, 640 14,244,336
Hidalgo. 427, 330, 000 184, 824, 480 14, 224,336
Pedro Moreno. 180, Q24,000 142, 443, 336 14,224,326
Malpica. 142, 443, 360 84, ag2, 240 14,224, 336
Allende. 178, 050, 000 16,618, 302 19, 002, 448
ZONA NORTE.
Juan Diaz Covarrublas. 189, 924, 480 178, 054, 200 83, 09¢, 060
Tepeyac. 237, 405, GO 856, 977, 344 71, 221, 680
20NA OCCIDENTE.
Naciones Unidas. 23, 740, 560 18,802, 448 o
Salinas del Marquéz. 21, 366, 504 37, 594, 808 o]
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2.2 Riesgo : pctos Fraudulentos de Funclonarios ¥y Empleados.

Valoracton de la Péardida :

Los princigales puesios dentro de la
Ingtitucidn en los Que pueden
originarse este tipo de actes son
los cajeros y almacenistas.
Depondiendo del puesto, del manejo
de fendos o mercancias y del tiempo
Gue éstos obren en su poder,
dopenderid la cantidad mixima que se
pueda sustraer.

2.3 Riesgo : DafNes por Hyelquistas o Personan Mal Inptencionadag.

Valeracidn de la Pérdida :

ElL tratar de medir de una sanrerd
prebabit{=etica la frecuencia de aste
riesgo, NOo NOS &5 accesiLuie en aste
momenta, debido a la carencia
completa de informaciédn.

Normalmente este riesgo debe ser
evaluado en forma subjetiva., por los
funcionarios de la Inctitucidn,




3. VALUACTON DEL IMPACTO FINANCIERQ DE RIESGOS QUE NACEM DE LA LEY

Riesgo :

Valoracidn de la Pérdida :

Dalos a terceros en sus bilenes o en
Sus personas.

Los sociedades como cualguier otra
persona, responden frente a lterceres
con todos los bilencs y derechos que
integran su patrimonio.

Lo anterior es con fundamento en el
articule 2704 del Cédigo Civil y del
art. 24 de la Ley de Sociedades
Hercantiles.
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4. VALUACION DEL IMPACTO FINANCIERG DE RIESGOS CONSECUENCIALES

Riesgo

¢ INTERRUPCION DE OPERACTONES 3

Interrupcidn de Qperaclongs a
consecuegncia de

a2 Incendio.

Este riesgo presenta cierta
complejidad para poder
valorarlo especlflicamente, ya Que

estd en funcidn de la magnilud del
dafio y la zona en donde se encuentre
la sucursal, lo que nos daré el
monte de la pérdida conseceuenctal.
Por aejemplo, st el Tincendio se
presentara en la sucursel
matropolitana, las operaclones
podrian econtinuar en alguna otrga,
pero st sucede en una ciudad donde
Unicamente existe una sucursal, sus
operaciones se interrumpirian.

b> Terremoto.
Noe es posible medir las pérdidas
consecuenciales gque puedse provocar
esle riesgo.

c2 Huracan y Vientos Tempestuosos.
Las perdidas consecuenciales
originadas por este riesge Ltampoco
son predecibles, ya gue dependeri de
la magnitud de los dafios gue
sufrieran sus Lnstalasztenes.



178

Desarrollo de la Tercera Parte.
METODOS PARA EL MANEJC DE LOS RIESGOS.

Prevencidn

1. Riesqgos a los que estan expuestas las Propiedades.

A continuacidn presentamos una sertie de recomendaciLones,
tendientes a preventr la gosibilidad de ocurrencia gue previomente
hemos tndentificado.

INCENDIO.

Evitar instalactiones eléctricas vistbles o provisionales, y
colocar las tapas faltantes a las cajas de regislro gue carezcan
de allas.

Todas las ubicacionss cuentan con extinguldores, por lo tanto a
continuacidn les hacemos la siguientes sugerencias !

- Que una persona nNo lenga gQue caminar mas de 15m. parae llegar a
la urnidad maAs cercana.

~- Mantener libre ol acceso a los mismos.

- Observar Llas recomendaciones del fabricante en cuanto a los
periodeos de recargo.

- Adiestrar al personal sobre su use, Llevando a cabo simulacres
periddicos.

~ ldentificar la existencia de un extintor, colocandole en una
superficie de color contrastants ron su respectivo lelrero.

CORTO CI, ZUITO, ARCO VOLTAICO, l:'.'LECTRICIDADES ATHOSFERICAS Y
LFECTOS SIMILARES DE LA ENERGIA ELECTRICA.

Elaberar programas de mantenimiento preventive a s5us egulipes e
instalaciones eléclricas en generael, revisands que los elementos
de proteccidn sean los adecuados.
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2. Rlesges por Actos Delictuosaos.

HUELGAS, SABOTAJE.

Indudablemente que el mantener duenas relaciones con el personal
sindicalizado, es la mejor forma de reducir estos riesgos.

Asimismo, los sueldos, gratificaziones, reparto de utilidedes y en
general los planes de beneficios para empleados, contribuyen para
nejorarlas.

- Repartir la némina tnmediatamsente despuds gque ésta llegue a sus
oficinas.

~ Evitar gue el pago de aguinaldo y utilidades, coincida con los
pagos de sueldos.

-~ Evitar gue en las ventantllas se acumulen cantidades fuertes en
efectivo, mediante depbstilos periéddicos on las bévedas.

= Arcordar con el servicio de proteccidn gue las entregas de
efectvo se hagan directamente en las bdvedas de las sucursales, y
no en las ventanillas de atencidn al publico.

=~ Recordarle al persoral gue en nlngin aocmente deben abandonar las
camionetas blindadas y en caso de clguna omergencia, procurar Que

stempre esté custodiada nientras reciben avude.

En  alguna ubicaciones Llevan «a cabo rondus de vwvigilancia,
controladas con reloj de wvelader cuande se suspenden las labores;
ésto reduce la posidilidad de gue sufran un robo.



180

ACTOS FRAUDULENTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS.

La implantacién de buenos sistemas de control para wigilar
constantemente al personal Que maneja dinero y wvalores, reduce
constiderablemente este (ipo de aclos.
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3.. Rlesqos gue Nagen de la Ley.

- Revisar peritddicamentie que los anuncios luminosos se encuentren
en buen estado y bien instalados.

- Vigilar que los pisos sean los adecuados y se mantengan limpios
para evitar gue las personas sufran caldas.



i. Riesgos a los

i1

Retoencién y Transferencia,

que Estap Expuestas las Propiedades.

Riesgo :
Ubicaciones :
Recomendaciones
para su mane jfo
Observaciones

Incendio,
Todas.

Trans ferencia.

Como so puede apreciar on el anélisis qQue
hemos realisado, todas sus ubicaciones estin
sujetas a sufrir dafios de consideraciédn a
consecuencia de un incendio.

Riesgo : Explosidn.

Wicactones : Todas.

Recomendac iones

para su mane jo : Trans ferencia,

Observaciones : Debido a que no cuentan con aguipos sujetos a
presién, como calderas, y también porgue no
manejan sustanctias combusitbles y por su
actividad, este riesgo no se originard dentro
de sus instalaciones. No obstante,
recomendamos transferirlo ya Qque puede
presentarse por un acto de sabotaje.

Riesgo : Corto ctrcutto.

Ubtlcaciones - Todas.

Recomendaciones

paro su manejo ¢ Retencidén y Transferencia.

Cbservaciones Los daffos que este riesgo origina a la

instalacidn elécirica y a laos anunc tos
luninosos no pueden transferirse, Sin embargo.
los ocasionados al equipo electirénico pueden
ser transferidos a la compafif a aseguradora.




Riesgo :
Ubilcaciones :
Recomendac iones
para su manejo
Observaciones :

iz

Huracan, Granizo y Vientos Tempestuosos.
Tanaulipas y Baja Calilfarnia.

Retencién y Transferencia.

Recomendamos retener este riesgo para todas
sus ubicactiones, con excepciodn de las
sucursales situadas en Baja California vy
Tanaul L pas.

Riesgo :
Wicaciones :
Recomendaciones
para su manejo :
Observacionesg :

Terremoto.
Varias.

Retencidn y Trans ferencia.

Recomendamns retener este riesgo para las
sucursales ublcadas en Nueve lLedn, Tamaulipas
y Chihuahua.

Para el reslo de las ubicaciones lransferirlo.

Riesgo :
Wbitcaclones
Recomendac tones
para su manejo :
Observaciones :

Colisiones y Vuelcos.
Todas,

Transferencia.

Es conveniente estar protegido contra este
riesgo, ya que en muchas ocastores la
frecuencila que presenta es elevada.

Riesgo :
Ubicaciones :
Recomendactones
para su manejo :
Ohservaciones :

Rotura de Cristales y Anuncios Luminosos.
Todas.

Tfrans ferencia.
Aungue oste riesgo lo clasificamos como leue,
recomendamos . transferirio tomando en

constderacién el bajo costo de la prima det
FEEUrC.
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2. Rliesgos por actos delictuosos.

Riesgo

Ubtecactones
Recomendaciones

para su mane jo

Observaciones

Riesgo :

Wbicaciones
Recomendactones

para su mane jo -

Observaciones

Dafios  por  Huelguistas o Personal Hal
Intencionado.
Todas.

Ratencidédn.
Con base o la buena experiencia que han
tentdo.

Robo y Asalioc de Efectiva y Valores, Muebles,
Equipos y Vehiculos.
Todas,

Transferencia.

Llevar a cabo las recomendaciones gue hicimos
en la seccidn de prevencidn y reduccidn. Sin
emnbargo, no alimina Que se tengan
acumulaciones iImportantes de efectivo, las
cuales sugserinos asegurar en la pbliza de
efectivo y wvalores.

Para los nmuebles y eguipos de oficina,
contratar una pbliza de robo con violencia y
para los wvehlculeos, la pédliza de autombuiles
cubre oste riesgo.
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3.. Riesgos que Nacen de la Ley.

Riesgo Dafies a Terceros en sus Bienes o en sus
Personas.

Wicaciones : Todas.

Recomendac iones

para su manejo

Observaciones :

Trans ferencta.

lLos daMor gue los vehiculos puedan ocasionar a
terceros, se cubren con la pbdliza de
autombuiles; los producidos a vecinos o
clitontes, con el seguro de responsadilidad
civil por cctividedes ¢ iInmuebles, y los
ocastonados a los itnmuebles Que estan
rentando, con la pdlisa de responsabilidad
civil arrendatario, la cual ampara los dafios
por un incendio o una explosidn.
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4. Riescos Consecuenciales.

Riesgo :
Ublcaciones :
Recomendac lones
para su manejo
Obzervaciones :

Interrupcidn de Operaciones.
Todas.

Trans ferencia.

Recomendamos transferir los gastos extrds Qus
se tuvieran Que seguir erogando, cono
consecuencia de un incendio o una explosidn,
teles como renta, servicios, salarios, ete.,
para continuar sus operaciones en olira
ublcaeciédn, Parae tal efecto deberan contretar
el segureo de gastos extracrdinarios v el de
pérdida de utilidades y o gastos fijfos.

En los cuadros anteriores la relencién gque hemos sugerido es la
retencidn active voluntaria, o sea que una vez tdentificado y

evaluads el riesgo,

or convenients retenerlo.
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A continuacidn, les mencionaremss la retencidn activa tnvoluntaria
que rectben a trawds de los deducibles forzosos y las exclusiones

y

Limi taciones, previstas en las pélizas de seguros gue

actualmente tienen contratcdas.

A) Sequro Contra Incendio.

BIENES EXCLUIDOS.

a>
-3
cX
=&

[ >]
2
8>
ho

Terreno.

Cimentacionas.

Excavaciones.

Instalactones sublerrineas de Llineas eléciricas y redes de
tuberiag.

Pavimentacién.

Titutos y Cdligaciones de cualquier clase.

Timbres postales o fiscales.

Honedas, billeles de banco, cheques, letras y pagarés.

RIESGOS EXCLUIDOS,

a? Dolo, mala fe o cuipae grove de Bance de Desarrollo Integral o
sus represenlantes.

b2 Guerra. revolucidn, redelidn o insurreccidn.

e Suspensidn de garantias.

d> Dafios en maguinaria, aparatos o accesorios que s6¢ emplean para
producir, transformar o utilizar corrientes eléciricas, cuando
dichos dafics sean causados directamente en tales miguinas, por
las mismas corrientes, ya seun naturales o artificlales.

€2 Robo de bienes on el siniestro.

> DaMos que por su propla explosidén sufran calderas, tangues,
compresores, agaratos o cualguier otro recipiente gque
usuzlmente esién sujetes a presidn, Iincluyendo sus accesorios.

DEDUCIBLES.

Se aplican los sigutentes deducibles on caso de pérdidas a

consecuencia de:

ad

Terremato: 2 22 de la suma asegurada.
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Huracin y Granizo: 1 % del valor Real de los
Bienes.

Huelgas y Vandalisms: f % del Valor Real de los
Bienes,

En su caso tienen un deducible de € 750,000 en los cobeérturas

de tlncendio y explosién, asi como un coaseguro del 20 %,
tncluyends a la cobertura de huracin y granizo.

caso de Qque log daffos sean a consecuencia de terremoto, en

cualquier pérdida Banco de Degsarrolle Integral participard con un

25

%Z del valor real de los bienes (coasegurod.
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B) Sequro Scgbre Equipo Electrdnico.

BIENES EXCLUIDOS.

Valvulas y Equipos Eléctrices.
Bandas.

Cintas.

Objetos de Vidrio.
Lubricantes.

Fusidbles.

Bulbos.

RIESGOS EXCUIDOS.

Este seguro no cubre daffos a consecuencia de °

)

b>

c2

e

£

&>

io

Aclos intencionales a culpa grave de Banco de Desarrollo
Integral, o sus representantes, o personas responsables de la
direccién técnica, sitempre y cuando los actos intenclonados o
culpa grave sean atridutbles a dichas personas directamente.

Cualguier falla oxistente al inicio del weguro.
Radiacién o contaminaciodn radioactiva.

Actividades w operaciones de guerra declarada o no,
hostilidades, tnuasiones, rebelidn, inswurreccidn, reveluctdn ,

suspensiédn de garantlas, conspiraciones, poder nmnilitar o

usurpado.

Descompostura o falla no acompafiada de dafies.

Desgaste y deterioro paulatino como consecuencia del uso o del
funcionanients normal, deterioro gradual, oxidacién, rayoduras
o raspaduras.

Presidn de onda cusadas por aulones u olros mecanismos aéreos.

Costos de lransporte aéreo.

Pérdida de iIngresos o beneficios, pérdida de mercade o
cualguier otra pérdida consecusncial.
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IO Cualguier gaste adicional proventente de la tmposibilidad o
demora en la reparacidn o reposicién de los biones datiados. por
tnsuficiencia econdmica de Banco de Desarrollo Integrul, o por
obsolencia del eguipo asegurado.

DEDUCIBLE.

En cada reclamacién que awnerite indemnizacidn, quedaran a cargo
del Benco de Desarrollo Integral, los sigutentes deducibles

~ Cobertura Basica : 2% de la pérdida,
= Hurto : 20% de la pérdida.
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., Sequro sobre f¢bo gon Violencia y Asalto.

R1ESGOS EXCLUIDOS.

a>

b

<>

d>

Robo en gue intervengan persoenas por las cuales sea cluilmente
responsable BADEIN.

Pérdidas causadas por huslguistas o persondas que tomen parte éen'
paros, disturbios de caricter obrero., motines, alborotos
populares o vandal ismo.

Robo a titulos, obligaciones o documentos de cualguier clare,
billetes de banco, cheqguas, letras, pagarés, libros de
contabilidad, asi como contenidos de cajas fuertes,

Pérdidas causadas por sagueo que se realice durante o después
de la ocurrencia deé algln fendmeno mateorcolégico o sismico.

DEDUCIBLE.

10% del monte de la pérdida.
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D), Sequro scbre Dinero y Valores.

BIENES NO CUBIERTOS.

Titulos y Documentos no negociables.

RIESGOS LXCLUIDOS,

ad Operariones bélricas, yo fusren prouvenientes de guerra civil,
tnfurreccidn, subversidn, rebelidn, expropiacidén, regquisicidn,
confiscaciédn, incautacion o detencidn por lag autoridades.

b Las pérdidas o daffos debidas a auto-rodbo, fraude, indebido uso
de los fondos o actos criminales de las persones encargadas del
manejo o translado de los blenes asegurados.

> Robo sin uviolencia, extravio o desaparicidn.

4> El robo perpetrado a lec portadores de los biones asogurados en

hoteles, posadas o estadblecimientos similares, a menos Que los
bignes lo depositon parg su custodia en la acdministracidn,

DEDUCIBLE,

ER de la Suna Asegurada.
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EY Segquro de Responsabilidad CGiwvil.

RIESGOS EXCLUIDOS.

Los riesgos que quedan excluidos son :

ad

f-2)

[>]

ad

£

&>

1D

Dafios causados por cualquier persona en estado de onajenacidn
mental o bajo el efecta de drogas o debidas embriagantes.

La responsabilidad gque resulte a BADEIN por la aplicacidn de la
Ley Federal del Trabajo, o por las disposicionss
complementarias o reglamentarias de la misma, por lesidén o
muerts de cualquier trabajador de BADEIN, mientras se encuentre
en el desempelo de sus actividades.

La responsabilidad por muerte o dalios a personas gue dependern
civilmente de BADEIN.

Los dafios qus sean consecusncia de actos wu omistones de
trabajadores o empleados de BADEIN, mientras se encueniren
desempefiando actividades al servicie del mismo,

Sanciones por tncumplimiente de conuvwenios o© conlratos, como
penas conuenclonales, multas contractuales y demis similares.

Dafos ocasionados a los autombduiles de uso particular gque sean
propiedada de BADEIN, o qQue sean manejados por trabajodores del
nismo y qué s& encuentren on el desempelio de sus ladbores, yo a
cualquier persona que se encuentre abordo de los mismos o a los
bienes gue en ellos se transporten. .

Daffos gQue causen los autombviles de uso particular, cuands se
haya dado a éstos wun uso distinto al amparaedo en estas
coberturas.

Fl daKo gue causen los automduiler do  wso particutear,
avlombviles comerciales, camiones de carga y auteobuses, cuands
éstas sean conducidos por empleados de BADLIN., y» gque careacan
de licencia definitiva al orurrir el accidente.

las pérdidas o los dafios causados por los automdviles de uso
particular, comoa consecuencia de operacliones dalicas, ya fueran
provenientes de guerra extranjera o de guerra ctuil,
lnsurreccion, subversion, rebelidn., expropiasisan, reguistcion,
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confis¢acidn, incautacidn o detencidn por las autoridades o por
cualguier otra causa semejante. Tampoco ampara pérdidas o dalos
causados por diches vehicules, cuando sean usados por servicio
militar, con o nin consentimiento de BADEIN.

7> Loe dalos gue causen log automdviles de uso particular per
sobracargarleos o someterlos a Llraccidbn exceésiva con releeién «
su resistencia o capatidad, tampoce por dalios a viaductos,
puentes, o cualguter via pablica, asl como a objetos o
instalaciones subterransas, ya sea por vibracidn o por el peso
de dichos vehiculos.



F) Sequro Sobre Cristales.

RIESGOS EXCLUIDOS.

@ Raspaduras u otros defectos superficiales.
b)) Destruceidn por actos de autoridad.

¢ Actog ds guerra.
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ANEXO 1

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
~._ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
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ANEXO 2
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ANEXO 3

A cantinuocitn presentamos un esguema glabal de las péliaas de
seguro coniratadas por el BANCO DE DESARROLLO INTEGRAL, SNC. vy
" donde se ilustra el costo total gue representaria asegurar al r1oo%
todos los riesgos a que estd expuesta esta Institucidén Financiera,
asi come el ahorro en primas guée representa  wlilizar las

di ferentes técnicas de administracién de riesgos,

La utilizacidn de lax tdcnices anteriores esti: sintetizadae en la
parte correspondiente a "RECOMENDACION", donde los dJdiferentes
porcentajes de aseguramiento y retencién determinados pora esta
empresa., indican que la misma pondré en practica medidas deo
control y financlamiento para hacer frente a los riesgos que se le

presenten.

Como podri observerse, &l ahorro en primas es significativo para
esta empgresd, a pasar de que en algunas coberturas no se pueds

lograr oste ahorro, por la naturaleza de los riesgos amparados,



BANCQ DE DESARROLLO INTEGRAL, S . H.C.

(CIFRAS EN MILES DE PESOR)

ANEXO 3A

SUHA COSTO TOTAL RECOMENDACION AHORRO
CORERTURA ASEGURADA DEL SEGURO. PAGAR RETENER EN PRIMAS
€102 «2) 3> « 4D « 52
a m— R
INCENDLO 49, 476° 005 108761 86711 23° 050 23* 050
Cedif. y cont.)
EXPLOSTON 69, 476 005 8’Q3s G’ 67 11766 1'708
Cadif, ¥y cont.?
EQUIPO ELECTRONICO] 10,000°'000 16G'128 6064 8’064 B OL4
AVIONES, VEHLCULOS, 3, 000 Q00 A’ 820 2*410 &' 410 ar410
Y HUMO
TEKRREMOTO 55, 580' 804 a7’ 800 68’ 401 19'318
Coedif. y cont.)
HURACANM, GRANIZ0 Y 4, 334110 6°011 5100 90z
YIENTOS TEMP.
COLISIONES Y VUEL. 3,813°6850 172° 500 138* 000 34’500
ROTURA CRISTALES 135' 000 18° 306 9r153 9'153 g"153
ROBO Y ASALTO 18, 6409°520 124321 a7ro2s5 371206 37266
SABOTAJE 4, 000° 000 87600 70" 247 17'8562 17562
FRAUDE 6, 000, 000 93" 207 79" 638 13*450 137 459
HUEGAS Y ALB.POP. 8, 000" 000 4'581 (4] 4'561 475os
Codif. y cont.)
RESP. CIVIL 4,500 000 75' 600 37800 37°'800 37*800
INTERRUPCION DE 190, 000* 000 16* 000 13600 27400
OPERACIONES
TOTAL: 2067, 66%° 394 g24' 078 612°715] 212'2R3 155143




ANEXO 38

€1) Esta Suma Asegurada representaria asegurar al 100X tlodos los

axpuestos a pérdida, en cada ramo, de la empresa.
L

€2) Serifa @l costo total asociado con la Suma Asegurada de la

columna (1.

C(3) El porcentaje de la prima que se recomienda pagar, es el mismo
porcentaje de la Suma que realmonte se deberia asegurar para qua,
a través de la utllizacién de las diferentes técnicas de
Admtnistracién de Riesgos, se logre un ahorro importanie en
primas, sin descuidar el nivel de siniestralidad de la empresa, y

los recursos de la mismas.

{5 Este ahorro viene dado por la parte de los riesges que se ha
decidido controlar y/o financiar utilizanda técnicas de
Administracisn de Riaesgos.
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ESTUDIO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA:

VINGS ¥ LICORES, S.A.
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Intreduceidn,

Este estudio jue realimado para la Compafiia Vinos y Licores, 5.4.,
en Febrero de 1(989.

Las inspecciones se Llevaron a cabe en sus lres ubicaciones, las
cuales mencionamos ensegutda:

a) Planla Enbotelladora on Metepec, Pusbla.
Km, 30. Autopista México-Puebdla.

b)) Fabrica de Alcohol, "La Podblana®.
MHunicipio de Matamoros, Pue.

cd Fabrica de Tequila, "El Agave”.
Tequila, Jal.

OBJETIVO,

El objetive de este estudio estd encausede a identifticar y
analizar logs riesgos a gue se encuentra expuesta la organizacidn y
que pueden provocar pérdidas accidentales, a fin de gue éstos
puedan ser administrados adecuadamente, por lo que tandién hacemos
las recomendaciones tendientes al adecuado mnanejo de tales
riesgos, bien nediante la aplicaciédn de técnicas tendientes a
prevenirlos y/o minintzarleos, bien o errediccorieos o bien o
retenerlos yso a transferirlos.
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PRIMERA PARTE

IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Para poder identificar las causas que darian origen a las posibles
pérdidas econdmicas a producirse, debido a la realizacion de uno o
varios de los riesgos en los recursos fisicos, o en los bilenes
mnatertales de Vinos y Licares, S. 4., en cualquiera de sus
diferentes ubicaciones, se hizo uso de los siguilentes elementos
para la debida tdentificacién de los riesgos existenles.

a> Inspecciones Fisicas a sus Instalaciones.
b2 Recabo de Informaction,
c3 AnAlisis de sus Diversos Procesos.

a> Analisis de Planos en los Cuales se ldentijficaron Edificios,
Maguinaria, y Equipo e Instalaciones Especiales.

e> Uso de una Lista de Exposicibn a Pérdidas, la cual incluye:

1. Incendio.
2. Explosién.
3. Disturbios Eléctricos:
Rayos, Fuentes de Energic, Desmagnetizacién de Cintas,
Manchas Solares.
4. 'Objetos que Caen:
Auiones, Heteoritos, Arboles.
5. Hovimientos de Tierra:
Terremotos, Erupcidn Volcanica, Deslizamientos, Avalanchas.
6. Ondes de Choque y Sonida:
Es truendos, Vidbracidn, Golpe de Ariete.
7. Hundiniento:
Colapso, Asentamiento, Erosion.
8. Guerra, Insurreccidn, Kebelidn, Rovuelta Armada, Sabotaje.
¢. Dafios por Agua:
I'nundacién Subita de aguas, Inundacion Repentina,
Deslizamientos de Lado, Haremolos, Aguas Subterraneas,

Derrame de Roctadores y de Equipo de Protecciones Contra
Incendio, Acumulaciones de Drenaje.

10. Tifones, Huracan, Cicldn o Tornado, OGranizadas, Lluvies,
Polvo, Arena.

11{. Huelgas, Alborotos Populareces, Cormoctidén Ciwil y Daos por
Actos do Personas Mual Intencionadas.



12,
13,

14,
15,

16,
7.

18,

19,

21,
22.
23,
24,
25,

26.

A

instalaciones,

Rotura de Cristales u Otros Artfculos Fragiles.
Rotura:

MHal Funcionamiento de Partes, Lubricacién, etc.
Contaminacién:

Liguidos, S6lidos, Gases, Radioactiva.
Corrosidn:

Deterioro, Desgaste, Abuso, Pobre MHantenimiento.

Negligencia de Empleados.

Falla de Controles Ambientales:

Temperatura, Numedad, Presidn.

Fauna:

Aninmales, Roedores, Insectos, Pestes, Plagas.
Instalaciones y Construcciones Peligrosas.
Goteos, Derramss.

Destruceién Intencional:

Incendiarismo.

Cambios Fisicos:

Derramss, Evaporacidn, Color, Moho, Expansidn,
Rotura, Perforacvén de Tangues o Recipientes.
Derrame, Descarga de Procesos Peligrosos.

Efectos Estructurales, Grias o Calda de Elevadores.

Transportes:
Vuelcos, Colisién.
Vegetaciédén, Haleza.

través de las inspecciones flsicas praclicadas
pudimos itdentificar los siguientes activos:

a
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Contraccidn.

las

Propiedad de o bajo el cuidade o custodia de Vinoe y Licores,

5. 4.

» rQUe S@ encuentran sujetes a riesgo.

RECURSOS Fl1S1COS Y-0 BIENES HATERIALES

1.

Bienes inmuebles sobre las superficies,
PLANTA METEPEC.

Edi fictios de:

- Oficinas Generales.

- Comador.

~ Toneleria y Talleres.

- Salén de Embotellado.

- Fabrica de Ron.

- Almucén de Producto Terminado,

- Almacén de Exportactdn.

~ Ampliacidn de Producte Terminado,
- Ajuste de Barricas.



- Fabrica de Tequila.

-~ Z2ona de AfNejamiento,

- Almacen Industrial.

~ Llenado y Vaciado de Barriles.
= Bafios Genegrales.

PLANTA LA POBLANA.

Edificios de:

~ Desttlacidn.

- Fermentacidn.

- Calderas.

- Planta Diesel.

~ Estacidn de Bombeo de Mietl.

- Almacenamiento de Producto.

- Almacén, Oflcinas y Dormitorios.
~ Tratamtento de Aguas.

~ Casa-Habitacién del Administrador.
- Casa de Mubspedes.

- Iglestia.

~ Construcciones de Recepcidn de Visita,.
-~ Sala de Cultivos y Levadura.

- Laboratoriao.

- Bodega de Filtros,
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- Casetas de Acido Sulfurico, Bombeo, Vigilancta, Basculas y

Baflos,
- Tienda Sindical.

PLANTA EL AGAVE.

Edificios de:

- Oficinas, Bafios y lockers, Talleres, Laborateorioc, Planta

de Fuerza.

- Hatertal de Empague v Almacenamiento de
Producto Terminado.

- ANejamiento de Barriles.

- Destilactién,

- Calderas y Compresores.

- Molines, Desgarradores y Fermentacién.

- Almacén de Haterias Primas, Subestacidn ELléctrica y

Dilusidn,
PARA LAS TRES PLANTAS:

Tangues de almacenamiento de combustible,
mieles, etc.

Tuberias para el suninistro de agua, de
sas.

de lubricante, de

vapor, de aire y



4. Maguinaria y equipo de produccidn, como son:
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Hornes de cocinlente, molinos, tinas de fermantacién.
alambiqgues, desgarradoras, calderos, Langues de megeledo,
trenes de embotellado, sopladoras, llenadoras, tapgonadoras,
etiguetadoros, marbetoeadoras, bardag transportadoras,
transformadores eléctricos, tableros de control eléctrico.
equipo propio de laboratorio y eguips guimico, y on general
todo el equipo proplo vy necesario para los diferentes
procesos que en cualguiera de sus tres ubicaciones se llevan
a cabo.

Equipo msvil vy de transporte, como san:

Hontacargas, autos particulares, caniones y cantongtas
propiedad de la empresa, etc.

Varios, como son:

Mobiliario y equipge de oficina, eguipo de computacidn
elecirénice, cercas y bardas, aquipo de seguridad en
general, ectc.

Extstlencias, come son:

Materias primas, produclos en proceso de elaboracién ylo yu
terminados.
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SEGUNDA PARTE

ANALISIS DE RIESGOS.

Peligros a los gue se encuentran expuestas las plantas.

RIESGO DE INCENDIO ¥Y/0 RAYO.

Areas de Fuego.

PLANTA DE METEPEC,

Podemos afirmar categébricamente que on el Area para la fabricacién

de ron, o para la fabricacién de teguila, eoxiste un graodo de

peligrosidad mhs elevado gue el gue puede existir en las areas de

serviclo o en los almacenes de producto terminada,

En las instalaciones existen 7 &reas de fuego diferentes, a saber:

Area No. (. Edificio q’s oficinas administrativas.

Area No. 2, Comedor para el personal de la planta.

Area No. 3. Area para la elaboracién de teguila.

Area No. 4. Area para la elaeboracidn de ron, embotellado del
producto, almaceén lndustrial y almacén de producto

terminado con gus amplicciones.
Area No. 6, Edificio o &rea de servicios.

Area No. 6. Secciédn de ajuste y llenado de barricas.

Area No, 7, Todas las bodegas de afiejfamiento.

PLANTA LA POBLANA.

En esta ubicacidn, el riesgo se encuentra menos diversificado st
considerancos que en una sola area de jfuego se ubican los
departamentos mas peligrosos, a saber:
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Area No. 1.:

Columnas de destilaciédn.
Edificio de fermentacién.
Almacén de producto terminado.
Oficinas.

Almacén industrial,

Talleres.

Comedor.

Bafios.

Area No. 2.:

Calderas y compresaores.

Area No. 3.:

Planta de tratamtento de agua.
Gimnasio.

Salén de aclos,

Area No 4.:

Casa de huéspedes.

Area No. 5.

Casa del administrador.

Area No. 6.:

Casa habitacidn.

Garage. .
Area No. 7.:

Iglesia,
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PLANTA EL AGAVE.

En esta ubicacién, sdlamente existen dos Areas de fuego, toda ves
que las distarncias qQue separan a los diferentes departamentos gque
la forman, son menores de los 15 metros gque Impone la
Reglamentacidn MHexicana de¢ Seguros, a saber:

Area No. f.:

ANe jamionte en barriles.
Almacén de producto terminado y almacenamiento
de material de empague.

Area No. &.:

Destilacton.

Oficinas, talleres, planta de fuersa y laboratorio.
Calderas y compresores.

Almacén para materias primas.

Desgarradora, molinos y fermentacidn.

BAscula.

INCENDIO Y EXPLOSIONES,

Los incendios y explosiones constituyen uno de logs mis importantes
peligros para tode complejo industrial.

Los incendios pueden ser prevenidos, controlados y extinguidoes.

Por otra parte, las explosiones sélo pueden ser prevenidas y
controladas,

A continuacidn, trataremos de dar a conocer a ustedes los puntos
de vista relacionados con los peligreos de incendio o que 2s5(An
sujetas las diferentes plantas de su complejo industrial, asi como
las porsibles causas y congecuencias de las exploziones en las
mismas.
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RIESGO DE INCENDIO.

£l tipo de procesos realisados en cualguiera de las tres
ubicae tones, dedicadas para la fabricacién y embolelledo de ron y
teguila, presentan un grade de peligrosidad. con relacidn a
incendio, bastante importante.

Por la informaciébn que nos fus proporcionada, en la planta de
Hotepec so recibe el aguardienle y el redestilaedo, en pipas con
capacidad de 15 y 30,000 litros indisilintamente, a una graduacidn
alcohélica de 78 y 96 grados respectivanenta, todo ello procedente
de su planta de destilacién en Matamoros, Pue. (La Poblanad.

Estos productos se& almacenan en tangues de 240,000 litrog de
capacidad cada uno y posteriormente, al tratarse C(filtrado y
dilusion? bajan su graduaciéon alcohbdlica a s0°. Finxlmente. una
ves agotado &l procese de aflejamiento, el producto ge almacena con
diferentes graduacionds, a saber :

Rones : AMejo y Palmas Cclaro y obscurod a 38°.

Brandies : Oro y Blance a 40",

Egte producte, posteriormente se embotella on 7 trenes de
embotel lado, de los cutles existen dos lineas de alta wveleocidad,
una con capacidad para 7 mil cajas de {2 botellas y cada una de
éstas de 1 litro y de 374 , de litro ;y la segunda, <¢on capactdad
de 2,200 cajas de 24 boiellas de 379 lis, y 4nforas de 250 lts.

Lag destilerias se localiman con mayor frecuencia en el campo o en
distritos alejados de los limites de la ciludad, principalmente por
las grandes cantidades de agua que reguieren para los procesos.
Asimismo, y por esia razdn, lu responsabilidad de la proteccidn .
contra itncendios de la planta depende enteramenle de sus propios
recursos. .

También debemos decir gue la seguridad en general, depende de la
bugna construccién de les edificios, de un buen plan de seguridad
tndustrial, y de le forma en que los procesos se lleven a cabo,
asf como de las medidas de saguridad implantadas en funcidn de
tales procesos.

Dado @Que un fuego o una explosidn, son inherentes al manejo de
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grandes cantidades de liguidos inflemables, como lo seria el caso
de sus instalactones la seguridad depende considerablemente de la
buena superuvisiédn, del buen entrenamiento que Llos operadores
pusdan tener, asi como de un adecuado programa de nantenimiento en
inslalactones y eguipos,

El peligro de liguidos inflomables estd presente en diversos
grados, ya sea en la planta de destilacidn, en el cuarto de
tangues de oalmacenumiento, en el area de afiejomiento, en los de
embotellado, y en los diferentes departamentos necesarios a susg
funcrones.

La cantidad necesaria para extinguir el fuego en una meccla de
alcohol~agua, depende de la temperatura del liguido sobre ¢! punto
de inflamabilidad y de la efectividad del mezcledo. 5t la mescla
tiene un punto de inflamabilidad sobre la temperatura del cuarto
en el Que se suscite un incendio, la accidén de refrigerar por
medio de cgua puede ser mas Ulmgortante que los efectos de Jdilusion
del agua en el alcohol. Si ol punto de inflamabilidad esti par
debajo de la temperatura del cuarto. los efectos de dilusiéon
pueden ser mis Lmportantes. lLa cantidad de agua reguerida para
extinguir un {ncendio de estae naturalesa. se puede estimar de la
sigutonte manera, desde luego, asumiendso un mezclado perfecto.

Galones de agua

necesartos para Porcentaje de alcohol antes del Jfuego,
apagar un galén = -
de ligutdo in-— Paorcentaje de alecohol al minimo reguerido

S larado para extinguirse

Supongamos Que uno solucién alecohol-agua puede ser extingulda,
cuando la concentracién de alcohel en agua se reduce a 20%.
Aplicando la férmula, una mezcla conteniendo el 957 de alcohol,
regueririd 2.75 galorws dé agua para exLtinguir cada galdn de
Liguido inflomads. Una meacla contentendo ol 508 de alcohol.
reQueririd 1.5 galones de aguu por cada galdn ardiendo. etc.

RIESGO DE EXPLOSION,

El riaesge de explosidn estid perfeclamente definido éen cualquiera
de sus tres ubiceciones, por las mismas condiciones delectadas
para el acontecimignio de un peligro de incendioe.
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Sin embargo, existen olros aspectos Que son {gualmente importantes
en un evento de eéesta naturalsza., come pueden ser el uso de
calderas y recipilentes sujetos a presién, la utilizaciédn de gases
embotellados para trabajos de corte y soldoedura. el usoe de gas
butans, propeno, ete.

Causas de Explosidn.

Las causas fundamentales de explosidn se pueden definir comz :

Combustibles ; 507
Vapores de liguidos y substancias inflanables 317
Trampas de vapor : 7%
Derrame de gas : 6%
Rotura de equipo a presidn : 67

CAIDA DE OBJETOS YO PELIGROS POR COLISIONES
CAVIONES Y VEHICULOSD Y RKUMO

Adn cuando ya menclonamos qQue la planta de Metepec se encuentira
distante a 34 kms. aproximadamente de la Ciudad de HMHéxico, en
donde la afluencia de avienaes comarciales es nuy nulrida, y por
eénde el acceso a tal Ciudad e por los cudtiro puntos cardinales,
podemos estimar que el riesgo de aviones u objetos que caen de los
mismos en sus instalaciones, ©5 remoto. En el caso de los
moteoritos, éste &5 un riesgo impredecible, y por ende no podemos
estimar la posibilidad de una eventualidad de esta naturaleza.

En el coso de la planta La Poblana, ésta e encusntra totalmonte
fuera de toda ruita aérea, por lo gue ol riesyo es lodavia wenor; vy
en el casc de la planta de Teguila, Jalisco, tampoco se estimo gue
sea una sona por donde transitan noermalments los aviones.

En el case de coligtones por vehicwulaes, la Planta de
Metepec sélamente estad expuesta a los daffos gue puedan causar los
vehiculos que entran al predio do la empresa, asi como en el caso
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de la Poblana, ya que lus vias de transito normal, se encuéntran
bastante lejanas de las instalactones.

En el caso de la planta de Teqguila, fdo., de Jalisco., ésta se
encuentra cercana a la calle, por leo gue es factible pensar on la
posibilidad de un dafic proveniente de un vehiculo de terceros, gue
traneite en forma desordenada por las arlerias que circundan la
planta.

Consideranos ademis que en esta ubicacidn, tade lo gue es el area
de reposo del teguila, asi como el Area de molinos, desgarradora y
fermentacidbn que cuentan con grandes y amplics cristales hacia la
calle, el dofio puede ser importante,

Por dltimo, el dafio por humo puede ser importante en la calidad de
la presentactédn del preducto, coms etiguetas, empagues, ete. Por
el hecho de gue el producto se encuentre herméaticamente sellado
dentro de sus recipientes, el dafio gque puede caugar a ésie, &
nulo.

MOV I MIENTOS DE Ti1ERRA®

Terremolo, Erupcidn Volcanicy, Deslizemientos, Avalencha, ete.

Para poder tidentificar debidamente este riesgo, también nos
basamos en lo Que al respecte informa el Institute de Geofisica
de la U.N.A.M..

Planta Metepec, Puobla.

Esta zona de la Republica Mexicana estd considerada come zona 2;
ez deelr, on donde los rismpe  Soan frecusntes v de  fuseris
intensidad.

St nog referimos a los antecedentes quo muesira el Instituto de
Geofisica, podrencs observar gue en el Estado de México se han
originade los sigulentles mouimientos sismicos

{. Un temdblor de 4 grados en la escala do Mercalli,
2. Tres temblores de 5 grados en la escala de¢ Mercallr.
3. Un temblor de 6 grades en la e¢scala de Mercalli,
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4. Dos temblores de 8 grados en la escala de Mercalll.
5. Un Lemdlor de 9 grados en la escala de Mercallt.

Planta La Poblana.

En lo concerniente a esta planta, podemos decir gue eésta se
encuentra localizada en la aona 2 también, que como en el caso
antertor es una 2ona gn donde los sismos san frecuentes y de
fuerte intensidad. Aqui se han originado los siguientes
movimtentos slemicos :

{. Dos temblores de 4 grados en la escala de Mercalll.

2. Seis temblores de 5 grados en la escala de Hercalll.
3. Cuatro temdblores de & grados en la escala de Hercalli.
. Cinco temblores de 7 grados en la sscala de Merecalli.

5. Dos temblores de 8 grados en la escala de Mercalli.

Planta El Agave.

Esta sona es del grado 2 como en el caso de las dos plantas
anteriores. Los movimienltos leluricos registrados son :

Dos. temblores de 4 grados en la escala do Hercallt.
Tres temblores de grado 5 en la escala de Hercalli.
Dos temblores de 6 grados en la escala de Hercalli.
Dos temblores de 7 grados en la escala de Mercalll.
Un temblor de 8 grados en la escala de Hercally.
6. Un temblor de 10 grados en la escala de Hercallti.

DA Wb~

ONDAS DE CHOQUE Y SOMIDO.

El acontecimiento de un suento por estle concepto, es de poca o
ntnguna consecuencia para las instalaciones de las plantes. En los
dos primeros casos, por el hecho do que se ubican fuera de zentrog
poblados; y an el tercero de ellos, Que ain cuando se encuentra
dentro de una poblacidn, ésta es pequelia y sin  fuentes qgue
originen estos fendmenos con posibilidad de datio.
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MHUNDIMHIENTOS: COLAPSO, ASENTAMIENTO, EROSION.

Las condiciones topograficas del terreno en gue se ubican
cualquiera de las tres plantas, nos hacen apreciar la posibilidad
de que un riesgo de esta naturaleza llegue a ocurrir.

GUERRA, INSURRECCION, REBELION, REVUELTA ARMADA, SABOTAJE.

Por lo que respecta a este riesgo, podemos asegurar Qque lLla
situactidn politica del pals no insinta la posibilidad del
desarrollo de un evento de esta naturaleza.

1. PELIGROS POR AGUA.

a2 Inundacidn.

Como consecuencia de lluvias excesivas o periodes prolongados de
las mismas, es prodbable que se sufran tnundaciones por la
acunulacidn de aguas ‘en las partes bajas de sus plantas y debido
particularmente, a la posible capacidad insuficiente de los
denajes con Que se cuente. En las Plantas de Metepec y Teguila,
Jal., la posibilidad de un dafio por un evento de esta naturale=za
es remota, ya que la construccidn de los edificios y la tepografia
natural del terreno, dificilmente hacen suponer una inundacidbn por
una preciptlaciédn pluvial desmedida. No o4 asi en el caso de La
Poblana, en donde no ten s6lo la cifra de dias con lluwia
aprectable en el aofio es significativa, sino también la topografia
progia del terreno, an donde existe una gendiente bastante
acentuada en contra de las instalaciones principales de proceso,
como son la columna de destilacién, la lodega de tangques de
almacenamionte de producto, las caldera, los tangues de miel, los
almacenses en general, ete.

&> Rios y Lapos.

Con la posidbilidad de desbordamiento de rios o lages, arroyos,
etc., s6lanente las plantas de la Poblana y del dgove se
encuentran sujetas a la posibilidad de un dafie por un evento de
esta naturaleza. Sin embargo, en nuestra muy particular opiniédn,
suponemos Que es diftcil la ocurrencia de !al evento, ya gque las
estadi sticas hasta la fecha no indican algin dafic por esto motivo.
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¢2 Derrame de Equipo de Prolecciones contra Incendio.

La posibilidad de este evento derivade de Llus Luberias para la
conduccion de agua en el Sistlema de Protecciones contra Incendio
exisle, sobre todo en aquellas instalaciones que dlen cuenten con
ststemas de rociadores gutomatices. o bien en donde las tuberfas
para alimentar a las tomas de agua ¢ hidrantes 2, se encuentren
ubtcadas por la parte superior de los edificios; es decir,
soportadas sobre los muros y/o armaduras de los techos. Sin
embargo, considerando que este tipo de instalaciones se calcula
hidraulicamente, y qgue ademis el mantenimiento, segun pudimos
apreciar, es gxcelente, ol acontecimiento de una ruptura bien por
golpe de artete, o bien por una incrustacidédn que pueda degenerar
an una fractura en las tuberias, es bactante dificil.

HURACAN, CICLON, TORNAUD, GRANIZADA, LLU¥IA., ETC.

Por Lo que respecta a la posibilidad de dabos por huracin y/o
clelén, podemos decir lo stguilente

En lo concerniente a las Plantas de Hotepec y La Poblana, por su
localizacién geografica, la posibilidad de wn euvento de esta
naturaleza es praclicamente tmposible.

Ne asi en lo concerniente a la Planta de Tegquila, Jalisco, en
donde existen antecedentes de que algunos cicleones han gol peado
parte de lLa zona en donde se ubica la planta y para explicar lo
anterior, nos basamos en los datos recopilados al respescte en un
periodo desde 1947 hasta 1985, con un total de 22 ciclones en la
Costa del Océdand Pacifico, de las cuales el 18% eniréd al Estade de
Jalisco.

Como conclusidn de la identificaciédn de este riesge, podemos decir
en  téerminos generates, que ol mismo existe y por ende la
posibiltidad de dafo,

PELIGRO DE HUELGAS. ALBDROTOS POPULARES, CONMOCION CIVIL
Y DANOS POR ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS.

Segin se nos tnformd, el personal obrero de las Plantas de Vinos y
Licores S. A, , se encuentra afiliado al Sindicato de Trabajadores
de la Industria Aaucarera y Similares de la Republica Mexicana.
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Aun  cuando por la iInformacibn que nes fue preporctonade, las
relaciones obrero~patronales son sattisfactorias, no  podemos
olvidar que en ol caso de las Plantas, algunas de ellas estén
sujetas a mayor riesgo, st no por el posible proventente de su

propio personal, 81 por ¢l que emane de olras industrias aledofias
a la Planta. &n el caso de las Plantas de Hetepec y lo Poblana,
esta posibilidad es remeta, toda uez que las plantas de hecho se

encuentran aisladas en sus propios terrenos y en una zona en donde
la existencia de otras plantas industriales es nula. Por ultimo,
en el caco de la Planta para la elaboracion del teqQuila ubicada en

Tequila, Jal.., ¢sta se encuenira dentro de la zona urbana de la
Ciudad,, v por la informacién rocibide, existen centros de
concentracidn que  bajo determinadas circunstancias, pueden

representar un riesgo a sus instalaciones.

ROTURA DE CRISTALES U OTROS ARTICULOS FRAGILES.

S consideramos gue el produclo Que se elabora en las diferentes
plantas de Vinos y Licores., 5.A., se presenta contenido en
recipientes de vidrio (botellasd, podemos deducir qQue este riesgo
se encuentra claramente identificado »n las Flanias.

Ademas, dentro de las instalaciones de la Planta de Metepec, tanto
el edificio de las oficinas por motiveos de ornato, asi come ¢l
area de embotellado *por la misma razdn, cuentan con amplios
ventanales para la flunineeidn de estas areas. $i blen es cierto
Que no es jfactible suponer gue como consecuencia de un aclo
vandalico s¢ puedan sufrir pérdidas en estas instaluciones, &ien
por lo alejado qQue se encuentran de las vias pudblicas o bien por
la adecuada vigilancia que se ejerce, si se puede deducir que como
consecuencia de un terrremoto. de una granizada, ete., so puedern
tener dafles en estos materiales. Por tal razdn, este riesgo
existe,

RIESGOS DE DANOS A LA MHAQUINARIA.

Fsto sea produciria principalmente por
1. Mal funcionamiento de alguna de las partes gue la componen.
2, Falla de lubricacidn y/o mantenimiento itnadecuado.

2. Uso anormal de la maguinaria,
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Por lo anterior, se provoca un desgaste paulatine en las partes.
Este desgacte sé puede doterminar y por consiguiente prevenir la
ruptura, antes de Que ésta se origine.

4. Abusos y dafios que terceros o los propios empleados causen a la
maguinaria y el eguipeo,

5. Errores en disefio, fuersa centrifuga, explosidn, defectos de
mano de obra y montaje incorrecto, cuerpos extrafos, etc.

CONTAMINACION CEN/POR LIQUIDOS, SOLIDOS, GASES. RADIACTIVIDAD)

Este €5 un aspecto sunamente lmportanie en la tdentificacidédn de
riesgos en cualquiera de sus tres ubicacienss. Esle riesgo cobra
una singular importancia en aguellas industrias como las de
ustedes, gue se dedican a la olaboracién de productos para al
consumo humanc. No 65 deseable por ningin motivo, gue una
contaninazién en el preducto puedae causar dafios. De lo anterior se
desprende gue el riesgo de contaminacidn existe.

CORROSION,

Adn cuando por necesidades de produccidén, la gren mayoria de los
equipos utilizados en los procesos y en los almacenamientos, son
consiruidos a base de matertiales inoxidables, slempre existe la
postdilidad de este dafio, dependiendo del grado de dureaa que
tenga. el agua y asimismo, el Llralamiento gue se le dé.

Para poder determinar la incidencia de este riesgo, nadie mejor

que ustedes con su experiencia y con los antecedentes que puédan
existir al respecto, para svaluar este riesgo.

NEGLIGENC1A DE EMPLEADOS.

Este es un riesge que se ehcuentra inherente a toda Planta
Industrial, La mejor forma de reducir la posidilidad de pérdida
atridutble al personal que presta sus servicios habitualmsnte en
la empresa, no es otra sino el llevar a cabo progranas incentivos
de concientizacién y procurar que €l elemento humane a sus
servicios se encuentre salisfecho, cubriendo todos los
satisfactores gque le son propicios a este fin.
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Los demds riesgos ldentificados en nuestra lista inicial ( de la
"g" eon adelante > son dJdiffciles de tdentificar en sus
instalaciones., Stn embargo, es prudente por parte de las areas de
segurtdad, se haga una debida evaluacidn de los mismos, a fin de
que se detecte la posibilidad de un evenlo por cualguiera de las
causas ahi mencionadas.
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TERCERA PARTE

Alternativas Disponibles para la Solucidn de Los Riesgos.

Esta parte de nuestro estudis, analiza las alternativaes Que la
adninistracidn de riesgos pone a su alcance, para el itrataniento
de los mismos.

Las soluciones giran en torno a dos aspectos fundamentales, de los
cuales en el presente irabajo nos rejeriremos principalmante a
uno. Estos son

a) Control de las situacicones o euenios gQue pudieran gproduclr
perdidas,

&> Financiamiento del riesge, el cual tendria wun anilisis muy
similar a los otros estudios que agui se presentan.

£n el caso del presente esiudieo, nes referiremos principalmente al
Control y Prevencidn de Pérdides Hatericles.

Control de Riesgos.

El primer paso a seguir es el de eliminar o reducir en su
frecuencia y/o seuveridad, las causas gue dan origen a las pérdidas
previamente i{dentificadas. Kl sigutente paso es el disefe de
procedimientos especifices a seguir, para aninorar »l Uhpacts
gcondmico adverso gue produciria la courrencia de un riesgo.

Financiamiente de Riesgos.

Una uez contrelade en lo posidle la ccurrencla de un riesgo, el
sigulente problema se presenta en cémo hacer frente a la pérdida
que ocwrra per la realtaccidn de la parte del riesge w2 no fue
posible controlar.

Fsas pérdidas gpueden jinanctarse, hactendo uso de¢ recursss
proplos, (retencion de riesgos>, de recursos oxternos,
Ctransferencta de riesgosd, etc. Ccomd se ha explicado en otros
estudios),
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Control y Prevencidn de Riesgos.

Existen diversas formas para controlar la frecuencia yro severidad
de los riesges, principalmente a través de programas de
eliminacién y~ro reduccién de riesgos, que segin informanocs al
principto de este trabajo, es una de las tantas téenicas empledadas
en un adecuado Programct de Administracidn de Riesgos.

En éstos se analizan las causas que pueden dar origen a las
pérdidas, y posteriormente se adoptan las medidas necesarias para
evitar, en le posible, su ocurrencia. También implica el diselio v
ejecucidén de programas tendienles a reducir la severidad de los
riesgos, 5¢ éstos llegaran a realizarse.

A continuacitn, daremos a conocer a ustedes e)omplos de listes do
seguridad a ser wverljficadas para dijerentes factores gue tnctden
en la realizacidn de riesgos.

Dichas listas. pueden ser aplicables a sus ubicaciones.
Ubicacidn de la Planta.

1. ¢ Estid la planta bien situoda con respecto a su topografia y
drenajes £

2, 4 £l clima afecta las operaciones de la Plantia # ¢ terremoto,
tnundacién, hwro, huracdn, rayos, neblina, nieve, tornados y
temparaturas bajas extremas J.

3. L Los humos toxices de incendios, explosiones u otros
accidentes en la planta, afectarin a la comunidad circundante #

4. 4 Existen wvias de alta velecidad, aeropuertes o 4areasw
congestionadas ceorco del sitio de le planta 8

8, ¢ Puede el equipo de emergencia mansjarse a través del trénsito
a todas lar horas del dia y llegar a la planta 8

6. 4 Los servicios son adecuados C(agua, gas y electricidad,
ete. 08



7. ¢ Puede la comunidad proveer adecuado personal y equipo para
el combate contra incendio 8

a. ¢ Puede Lla comunidad proveer servicios adecuados de
ambulancias, hospiteles y proteccidn peoliclaca P

9. ¢ Llos desechos de la planta se pueden eliminar sin violar
ordenanzas locales sobre salud o bienestar £

10. 4 Las plantas vecinas presentan peligros de (ncendios o
explosiones ¢

11. o Estin las fuentes de vapores téxicos ¢ inflamables de otras
plantas en una proximidad €

Distribucidn de la Planta.

f. o Estd el Area de la planta delinmitada por bardas y puertas
adecuadas &

2. ¢ Se tlene una distancia segura de los limites a la planta mas
cercana #

3. 4 Estan las areas de procesos separadas de las de servicios,
almacenamienios, oficinas, laborateorios y de juentes de
ignicidn &

4. ) Eetan las unidades peligrosas separadas de todas las Areas
eriticas, tales como cuartos de control o instalaciones o
precesos de computacidn ¥

5. o El espacio entre la maguinaria y equipo considera la
naturaleza de los materiales, la cantidad, las condiciones
de operaciébn, la sensibilidad del eguipo, la necesidad de
combatir incendios y la concentracidén de valores &
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8.. ¢ Estan las Areas de embarque y desombargue, en la perifertia de
la planta y lejos de fuentes de ignicién 8

7. <& Estan Los edificios administratives y bsodegas, eon la
perifertia de la planta #

B. ¢ Estan los tanques de almacenamiento retirados de la
periferia, v cuenta con todos los controles de seguridad &

9. ¢ Estan los sistemas de eliminaciédn de desperdicios lejos de
concentraciones de personal 8

10. ¢ Existen vias adecuadas para la entrada y salidu de vehiculos
de la planta en caso de una emergencia £

Edificios.

1. o EstAn todos los edificiocs construldos de acuerdo con Las
normas locales &

2, ¢ Estan los cimientos y es el subsuelo adecuado para las cargus
Que resiste €

3. ¢ Estan los miembros estructurales Cacero? y soportes alslados
tanto como pora ser resistentes al fuego 2

4. ¢4 Se han minimisado todos aguellos factores gue contribuyen a
la propagactén de un incendio, tales como aberturas en pisos.
muros, tiros de elevadores, sistemas da aire acondicionado y
de ventilacion ¢

5. ¢ Estan las Areas de proceso peligrosas, separadas por muros
contra incendios #

6. ¢ Estan las areas de los edificios expuestas al peligro de

o

explosién, venteadas correctanenie



7. ¢, Estan todas las areas de los edificios propilamente ventiladas
para limitar la presencia de sustancias téxicas y produclos
inflamables €

8. 4 Estan las puertas de salida suficiente y claramente sefaladas
en todos los edificios &

9. 4 Estan las instalaciones eléctricas conforme a los Cédigos
Nacionales #

10. 4 Cuenta con jfacilidades de drenaje adecuadas en todos los
ediflcios &

Materjales.

1. g Las cantidades de materiales que so Lienen en todas las
etapas de produccién, maneje v almacenamiento, estan
consideradas en relacion con el peligro de incendio,
explosién, toxicidad y corrosién 8

2. o Los propiedades fisicas pertinentes a cada matertial han sido
determinadas : Cpunto de fusidn, punto de ebullicidn, presién
de vapor, tamafio de particula, ete.D 8

3. ¢ Las propiedades fisicas y quimicas de cada material han stdo
clastificadas £

4. o Los peligros de cada material han sido clasificados #

5. ¢ Los matertales de alta peligrostdad han sido clasificados y
su localizacién en la planta determinada &

6. 4 Se ha determinado el peligro de estabilidad en los
materiales {reactividad, comhustién espontanea,
polimerizaciébnd £ ’

7. ¢ Ex el materval corrostve #
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B. 4 Man sido los efectos de impuresas tomados en consideracidn al
relacionarlos con incendtios, explosiones. toxicidad,
corrosidilidad y estabilidad material 2

10. 4 Esta el moterial proplamente empacado e ideniijficado de
acuerda con regulaciones laocales £

Evaluacién de Proceses,

[

J, Los peligros primarios del proceso han sido ldentificados 2

2. 4 Es un proceso por lotes o conlinuo &

3, ¢ Ha sido ¢l proceso proplamonte desc¢rito y examinado a través
de ecuactiones de reaccién y hojas de flujo &

4. 4 Las condiciones anormales de proceso han sido adecuadamente
dogcritas ®

5 4 Los procesos qgue puedan perjudicar la salud de Llos
trabajadores han sido identificados y las medidas de control
instaladas #

Operaciones, Transports ¥ Alpnconamionto.

1. ¢ El peligro potencial de todaos los materiales tnvelucrades ha
sido valuado 8

2. o Se han tomado medidas de precaucidén para evitar accldentes
que puedsen involurcrar desprendimiento de liguidos inflamnables
o téxicos, gases o poluos combustibles 2

3, ¢ Estan las unidades de operacidn propiamente disefadas con
instrunentos, y controlaedes para minimizZor pérdidas &
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4. ¢ Llos productos guimicos tnestables son mane jedos de lal forma
Que s minimice su exposicidén al calor, presidn, golpes o
friccian &

5. ¢ Se han evaluado todus las operaciones de Lransferencia de
calor proplamente, para evitar peltigros @

6. ¢ Se huan evaluado todas las operaciones de transporte, para
operar seguramente 8

7. 4 Los embarques de productos qQuimicos de la planta estan
empacados y wmarcados y se Llransportan de acuerde con las
regulaciones locales £

8. ¢ Los prodblemas de eliminaciédn de desperdicios y contaminacidn
del aire han sido manejados de acuerdo con las regulaciones
locales ¢

Practicas de Operacidn y Entrenamiento,

-

L Se tiene wun manual preparade para el procedimiento de
operacién normal B

2. ¢ Es este manual revisade periddicamente, y cuando se tienen
canbios en el proceso, éstos son hechos en el manual &

3. & Se tiene un adecuado programa de entrenamiento del personal
tnstituido €

4. o Cubre este programe o« Llos supervisores Yy personal de
operacibn 8

5. o EstAn los empleados entrenados para manejar situaciones de
emergencia &

6. 4 Estan los empleados entrenados para réconocer cualguier
proceso patencial de un funcionamiento incorrecto £
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7. ¢ Estan los operadores entrenados en la utilizacién do equipo
de proteccidn £

Equi po.

f. ¢ Normas reconocidas son usadas en el disefio de equipo ¢

2. . El equipo es disefiado con controles adecuados de seguridad &

3. & El equipo se ha construido propiamenie e instalado #

d. o Es ol equipo facil de operar &

6. J Estd el equipo disefado tal gue permite una- facil inspeccién
¥ mantenimiento &

6. ¢ L£stan todos los instrumentos y controles seguros de fallas @

7. ¢ Se tiene un programa de inspeccidn y nantenimiente adecuado #

8. ¢ So tisnen partes de repuesto accesibles 8

9. 4 Es el eguipeo de sogu.ridad' adecuado para los peligros que se

puedan presentar #

Programa de Prevencidn de Pérdidas .

1.

2.

& El programa de prevencion de pérdidas tiene un buen soporte
por parte de la administracién y de la direccidn #

L Esth ol organismo de prevencién de pérdidas bien dirigide y
. entrenado £
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3. ¢ £l departaemento de prevencidn de pérdidas entilende y cumple
con sus responsabilidades &

4. ¢ Existe un buen programa de prevencidn de acctidentes en la
planta #

5, o Existe un buen preograma de ayuda medida y de salud en la
planta #

6. 4 Presenta la planta un ambiente seguro de trabajo para todes
los empleados €

7. 4 Se ha desarrollado correctamente el programa de protecciones
contra ineendie y de prevencidédn #

8. 4 S5e tienen suficientes protecciones contra tprcendio, serviclos
y gente entrenada para cumplir con necesidades de emergencia
de la planta €

9. ¢ £l departamenio de prevencién de pidrdidaes lleva a cabo una
inspeccion totael y cuenta con listas de mantenimiento de todo
el equipo de seguridad #

10. 4 Si la planta presenta areas potenclales de explosiodn, han
stdo entendidos correctamente los pasos necesarfos en cuantio
a prevencién y conlrol £

11. 4 En caso de qgue se hayan tenido accidentss, fuego v
explostores, éstos han sido totalmante investigados. Se han tomado
accliones correctivas en todos los casos +# i

Comentarios Finales.

No existen férmulas simples para garantizar gue una planta
inductrial esté libre de pérdidas.

Los factores citados anteriorments, deben de recibir una profunda
atencidn.
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A continuacidn les daremos algunas recomendaciones pard mejorar
los esfuerzos del programa de prevenciédn de pérdidas.

a> Realizar una investigaciin y desarrollo de un programna en lodos
los aspectos de la prevencidn.

b) Desarrolliar un proegrama de prevencidn de explosiones pai‘alelo a
los esfuerzos en la proteccién y prevencidn de itncendios.

c) Desarrolliar equipo y material de construccidn normales con gran
orientacidén hacia la seguridad,

d) Intensificar los programas de entrenamiento para todo el
personal de la planta.

f2 Hejorar los procedimientos de ewvaluacidn de los materiales y
procesos,

8> Dxeaminar aguelias operacionos que reguieren srandas
acunulaciones de materiales peligrosos en una area de la planta,
creando situaciones potenciales de catislirofes.

k> Tomar en consideracién todas las pérdidas potenciales gue
puedan afectar la normal operacidn del negocio.

Recomendaclones Especlales.

En eete porte, lwaws de analizar algunos aspectos gue son de
capttal importancia en toda planta dedicada a la eleboracidn de
babidas alcohdlicas. dpoyados en le gue al respeclo indican
organismos tan prestigiados dentro del campo de la prevencidn y
proteccidn contra incendieo, como la National Fire Proteeccion
Association o la Factory Hutual, a5 nuestra recomendacidén Que se
instalen rociladores automiticos en las plantas y en las zonas gue
a continuacién indicamos :

En las Areas de destilado, deben exisiir un sistema adecucdo de
tuberia, y disefiado para una ocupacién “altiamente poligrosa™.
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Esta proteccidn no sdlamente debe estar proyectada para los
edificios, sino lambién para los propies equipos de destilacidn.

Para las bodegas de almacenamiento asi como para las de
afie Jamtento, debemos tomar en cuenta la sigulente consideractdn ;

La proleccidn contra incendio en esta Area a base de rocladores
autemilicos es importante, y siempre debe de estar proporcilonada
desde el nivel de los techos de estas Areas.

El espacio libre gue debe guedar enter la parte alta del dltiime
tonal en la estida y la linea de rociadores automaticos, no debe
ser menor de 50 cms.

En otras Areas come en leos cliwcenes de materiales industricles y
de producto terminade, el disefo del sistema debe do estar
previsto para riesgos axtra peligrosos.

En la bodega para productos industiriales, se puede variar el
diseflo si éste se encuentra debidamente separade de las Areas de
embotellado, en cuyo caso, sé podr&i calcular para riesgos
ordinarios.

En las otras areas de la planta como son en lag oficinas y en el
comedor, el diseflo debers calcularse para riesgos ligeros y en las
Adreas do servicio, el dice®o deders ser para clase ordinaria.

Lo Reglamentacién Mexicana de Seguros mediante la instalacidn de
estos sistemas de proteccidn automaticos, concede un beneficio en
las primas de seguro contra incendio y su coberiura adiclonal de
explostidn, Hue alcansan hasta un 35 .5, s decir, ssto poresntaje do
beneficios IriA en exceso del que concede la instalacién de
protecciones contra incendio, a base de extinguidores e hidrantes.



Financiamiente de Riesgos.

Analisis de Pollzas de Seguros

Actualmente, sus instalaciones se encusntran protegidas por medio
de pblizas de seguro contra los riesgos de incendio y~ o rayo,
explosién, extensidn de cubierta y Lerremoto Y o erupeciédn
volcantica.

Las dos primeras coberturas se encuentran disminuldas de sus
condiciones normales de tarifa por la aplicecién de descuentos., a
saber

Planta Hetepec.

8 35 % de descuento por prolecciones contra incendio para los
edificlios, la maguinaria y el equipo y los itnuentarios.

Descuentos que van desde el 42.5 2% hasta el 50% por construccién
superior en los edificios, a excepcidn del de oficinaes, del de
calderas y compresores, la sudb-estacidn elécirica, caseta de gas,
caseta de vigilancia y la destileria paralizada.

B Descuentos por cuota especifica en el riesgo de explosidn, que
van desde un minimo de 44.3 7% hasta un maximo de 50 7.

Planta La Poblana.

En esta ubicacidn se tienen las mismas coberturas vy los sigutentes
beneficios:

B 32.5 B por concepto de protecciones contra tncendio.

B Duscuentos por conceptos de cueta especifica en la cobertura de.
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tncendio, gue van desde un 30.83 % hasta un 41.5 %, y descuentos
por cuota especifica en la cobertura de explosién, gue van desde
un 42,86 % hasta un 47.1{4 %,

Conclusidne

Para ambas plantos ge caleuld una cuota especi fica, gque apovada en
lo antes mencionado dic un total de 2.84 %, para cubrir contra
los riesgos de incendio Yo raye y explosién, ambas ubicaciones.
Hediante la instalacién de los sistemas de rociadores automiiicos
Que hemos comentads anteriorments, tante para la planta de
Metepec, como para la planta de lLa Poblana, la cuota pusde bajar
de 2.84 a 1.17, v la cuota global de 3,4787 % a 2.0502 %o, Kl
ahorro en cuotas seria de 1.4195, y en primaos antes de impuesto y
de derecho de poliza, de 2,0628.165.00 m.n.

Planta E1 Agave.

En el caso de esta planta, el descuenito a lograrse mediante estas
instalacionas es también del 35 %, en cuyo caso las cuotas son de
‘la sigulente moneraq :

B dctunlmente se tiene una custa especi fica provisional de
5,77 %o, parac cubrir contra los riesgos de incendic, rayo y
explogsidm,

B Consideramos qgue la planta tiene merecimientos suficientes para
lograr una cuota especifica de 5. .44 Zo, en las condicionss en gue
eclualmente s encusnira; si « lo anderior le consideramos el
degcuenlio adicional de 35 % por rocicdores cutomaticos, estla
altima cuota bajaria a 2.6767 %o , con un ahorro en cuota de
2.7633, y un chorro en prima de 15{,218.00 m.n.

Es nuestra ultima recomendacidn, que la codbertura de huelgas y
vandal ismo se contrate.



ANEXO 4

A continuacién presentamos un esquema global de las pblisas de
seguro contratadas para VINOS ¥ LICORES, S.4., y donde se ilusira
el costo total que representaria asegurar al roo% todos los
riesgos a que estd expuesta esta empresa, asi como el achorro en
primas que representa utilizar las diferentes técnicas de
administracién de riesgos.

La utilizacion de las técnicas anteriores esta sinletizada en la
parte correspondiente a "RECOMENDACION", donde log diferentes
porcentajes de aseguramiento y retencién determinados para esta
empresa, itndican que la misma pondr& en practica medidas de
control v f{nanciam{enfo para hacer frente a loxs riesgos que se le

presenten.

Como podra observarse, el ghorre en primas es significative para
esta empresa, a pesar de que en algunas coberturas no se puede

lograr este ahorro. por la neturaleza de los riespos amparados.



ANEXO 4A

VINOZ ¥ LICORES, S.4.
(CIFRAS EN MILES DE PEZOS)

—

SUMA COSTO TOTAL RECUMENDACION AHOKRO

COBERTURA ASEGURADA DEL. SEGURO. PAGAR RETEMER EN PRINAS
C12 e C 3 < 490 5
[ SIS VRN AT S
INCENDIO 174, 975 626 202" 205 157° 798 44° 507 447507
Codif. y cont.)
EXPLOSION 178, U?5° 626 22 478 17533 4° g4 41 04%
Codif. y cont.)
ONDAS DE CHOQUE $00°* 000 3* 850 Q 3" 850 3 50
Y SOHLDO
AVIONES, YVEHICULOS, | 15, 000° 000 <0t 461 tetary 6184 4’194
Y HuKo
TERRENOTO 1473, 180500 150" 920 123959 34 W32
Cedif. y cont.)
HURACAN, GRANIZO ¥ 50, 650’ 542 72" 680 61°76G1 10°600
VIENTQOS TEMP.
COLISIONES Y VUEL. | 10, 000’000 430 000 3441000 BG 000
ROTURA CRISTALES 300'000 40Q' WSO 200973 1a* 984 10* 064
ROTURA DE
MAQUINARI A T, G110 8LG 1e20° 21 84141 36" OLO 36 060
FRAUDE 3, 500, 000 337050 28093 4057 44957
HUEGAS Y ALB. POP. 4, 500" 000 P 607 2184 1°443 1° 443
Cedif. y cont.)
RESP, CIVIL @, 000° 000 104'160 98’536 13" 624 16" 624
CALDERAS 1,570'936 2737 18'160 o235t @21
[ s Tt SR
TOTALZ: 643, 781'159 1, 249022 QUe’3N6 | 270" G20 147 764




ANEXO 48

€1> Esta Suma Asegurada representaria asegurar al 100X todos los

axpuestos a pérdida, en cada rame, de la empresa.

(2) Seria el costo tatal asociado con la Suma Asegurada do 1la

columna €1).

{33 El porcentaje de la prima que s¢ recomienda pagar, os el mismo
porcentaje de la Suma que realmente se deberia asegurar para que,
a través de la utilizacién de las diferentes técnicas de
Administracién de Riesgos, se logre un ahorro importante en
primas, sin dosctildar el nivel de sinlestralidad de la empresa, y

los recursos de la mismas.

(5) Este ahorro viene dado por la parte de los rlesgos quc se ha
decidido controlar y/o financiar utilizando téenicas do
Administracisn de Riesgos.
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ESTUDIO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA :
HOTEL. PARAISO, MEXICO,



Introduceidn.

La idea de elegir un hotel, surge debido a gues en sste tipo de
empresas, existe una amplia gana de riesgos ggue afectan a
diferentes entidades. como pueden ser empleados, huéspedes,

instalaciones y usuarios de los Servicios ofrecides por el hotel,
a la comunidad en general.

El Hotel Paraiso, Méxrtco, es uno de los hoteles wds prestigiados
del pals, ya gue du servicie tanrto al turisme nacional comno
internacienal.

Las observaciones efectuudas en este trabajo estan respaldadas
tanto por inspecciones fisticas a las instalaciones, como en
cuestionarios aplicados a diferentes empleados y platicas con los
clientes.

Objetivos.

Tener un conocimiento mis amplic sobre los riesgos y contingencias
que podriagn ocurrir dentro de la empresa, y de elguna manera,
obtener una proteccidén contra dichos eucentos.

En buse a lo anterior buscamos:

- Dejar bien delinitadas las bases, dificultadas y las grandes
ventajas gue existen al realizar este tipo de estudios.

- Lograr obtener una visidn general del funcionamiento y seérvicios
que orinda esld €oroSa, QUE o5 una de las llderes en su ramo.

- Brindar a la empresa wna herranienta de ayuda para la
elaboracién de un Programa Especial, para sus necesidades en
Administraciédn de Riespos.
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DESARROLLO.

El Hotel Paraiso, México, se encuentra ublcado en la Ciludad de
México, en la calle de Chicago No 1110, colonia: Napoles; cuenta
con dos entradas, una por la calle de Au. del Parque y otra por la
calle de Chicago Centrada principall.

COLINDANTES.

Las colindancias del irnueble son basicamente casas habitacidn,
éstas se encueniran en las calles de Av. del Pargue y Chicage.
Cabe selNalar que el hotel ocupa casi toda la manzana, por lo Que
no tiene gran canttdad de vectinos préximos, excepto por algunos
pequefios comercios que se sncuentran en arrendamiento por el mizsmo
hotel.

CARACTERISTICAS,

Sus huéspedes son principalmente de origen extranjero, por lo gues
el hotel esta obligade a brindar un servicio a la altura de los
me jores holeles del mundeo.

Cuenta con 719 habitacliones, de las cuales 28 son sultles.

Ofrece tres restaurantes de distintas categorias, entre los cuales
so encuentra el "PARADISEM, qgue es uno ds los mejores restaurantes
de la ciudad de Héxico. También cuenta con dos bares.

OTROS SERVICIOS QUE OFRECE.

~ Servicio de lavanderia.

~ Aire acondictionado.

- T.Y. con cadblevisidn y transmision directa via satélite Jdesde
Estades Unidoes,

- Serwvicio en las habitaciones.

-~ Mini~bar en las habitaclones.

~ Alberca.

~ Caja de seguridad.

- Cuatro canchas de tenis, tilenda deportiva y entrenador.

~ Velnte salones de danquetes con cupo de 10 a dos mil personas.



- Aregs verdes,
- Tiendas, como son: Pelletier, Tane, Aries, Wagon Lits,
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una

flereria, farmacia, ung tabagueria y una tienda de regalos o

Jugueteria.

- Estacionamiento con cupe para 600 autombduiles, con capacidad

extra pora 200 pls.
- Gimnasio.
-~ Sauna.
- Salén de belleza,
- Discotecas. (23
- Baolero.
- Salén de juegos.
— Promociones especiales.
- Seccidédn de cuartos de no-jfunadores.
- Cocinetas en las Suites.
« Sorvicto de banguates a domicilio.

DESCRIPCION DEL MNOTEL.

Ll hotel consta de cuatre alas principales de las cuales 3 son

detinadas o habitactones y la UGltime a recepcidn, salenes
banquetes, tiendas, etc.

La superficie qgue ocupa el hotel es de 40,000 mts. cuadrados;
adrea alfombrada es de 38,000 wmts, cuadrados. La =aona
lavanderias y cuarto de maguinas se encuentira en el s&tano, en
parte central del hotel.

Las canchas de tenis se¢ éncuenlran en la azolea del edificio.

AREAS INTERNAS.

- 3 cocinas, una por cada restaurante.

~ Bodega de alimentos y bebidas. .

- Bafios y lockers para empleados.

~ Lavanderia,

- Subestacién eléctrica con planta de emergencia.

- cuarto de maguinas.

= Taller de mantenimiento.

- Acceso para proveedores ( degarlamento de compras J.
- Tiendas.

de

el
de
ta
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HAQUINARIA Y EQUIPO,

~ Cocina.

Hornos, miquinas lava-plates, estufas, refrigeradores, cAmera de
refrigeracion.

- Lavanderia.

Lavadoras automdticas ( tres para ropa grande y dos para ropa de
menor tamafie 3, dos secadoras y sels témbolas, tres planchas de
vapor, mangle, carrtitos para acarreo, maguinaria para lavanderia
de la ropa de los huéspedes.

= Cuarto de méguinas.

Cuarto de calderas, cuarto de tangues de agua, cisterna para
agua de desecho de las calderas, mequinaria pare  atire
acondicionado, suavizadores de agua, planta eléctrica de
emergeoncia, subestacidn elécirica, bombas de agua.

-~ Recepcidn,

Computadoras, conmutador, fax, taélex, cajas do zepuridad y caja
fuerte.
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1. Identificacitn de Riesgos.

Existen diferentes tipos de riesgos, que de acuerde a s5u
naturaleza se clasificaran en parrafos subsecuentes. Sin embargo,
s importante seflalar gue para el hotel existe un riesgo de vital
importancia, gue es el de PERDIDA DE IMAGEN. Este se¢ considera el
mayor de los riesgos que corre el hotel, por ser una empresa
dedicada a brindar el servicio de la mis alla calidad en Ltodos los
aspectos.

Dasajortunadamente este riesgo es NO ASEGURABLE; por lo que la
empresa debe "asumirlo®, cutdando esa Lmagen Que tieneg
actualmente, y dessarrollande actividades tendientes a mejorarla.

A continuacién, se presenta &l resultado de la itdentificaciédn de
riesgos, atendiendo a su naturaleaa:

- Riesgos qua afectan a las proplaedades fisicas.
- Riesgos tncontrolables:

Incendio y/0 raye, terremoto y erupcidn veolcanica, huracin,
granizo y lluvias torrenciales, guerra y contaminacién
radioactiva, terrortsmo, explosién, aviones, vehiculos y humo.

- Riesgos controlables:

Rotura de magutnaria, explosién de colderas, cristales, corto
circulto, falla en la alimentaciédn de servicios publicos,
rotura y robo de eguipo de trabajo, derrams de eguipo contra
incondio, paralizacidn de plantas refrigeradoras, pérdida de
utilidades, robo del materiai en cuartos, ilnundaciones y-o
dafios por aguc.

~ Riesgos que emanan de la leay. N
- Cambios imprevistos en las leyes de twisme, canios
imprevistos en el reglamento del DDF, cambios impreuistos en
la reglamentacidn hotelera, cambies imprevistos en la

legicslacion de 5.5.A., expropiacidn y nacionalizacidn, ruptura
de relaciones con el extranjero, cambios en la ley dsl IMSS,
descentralizacion, licencias, responsabilidad civil general y
contractual.
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-~ Riesgos intangibles y consecuenciales.

- Pérdida de mercado, errores en la toma de decisiones, mala
comuntcacidn, falla de  proveedores, inasistenctas  del
personal, mala seleccidn de personal, contaminacién.

- Rliesgos por actos criminales.

- MHuelgas, alboraotos populores, conmocidn civil, vandalismo,
dafios por personas mal intencionadas, asesinatos y suicidios,
robe, hurte, fraude y abuso de confianza.

- Riesgos a las personas.

- Enfermedades, retiro, despido, accidentes personales,
tnvaltidea y muerte.

HEDIDAS DE SEGURIDAD.

Como es de esperarse, el hotel cuenta corn diversas medidas de
seguridad, de esta nanera se logran disminulr algunos de los
riesgos ya mencionados; estas medidas se presentan a continuacidn:

~ Sistemas contra incendios:

Aspersores automiticos ¢ la distancia entre ellos varia de dos
a cinco metros, dependiendo de la azona en que se encuentren J,
detectores de humo, extingudores ¢ ubicados a diferentes
distancias segin la zona: wuno cada dos cuartos, uno cada dos
columnas del estacionamiento. cinco en el Area de lavanderia, seis
en el Area de maqguinas, ademds de un extintor de gas halédn; en
asta Area los aspersores funcionan con gas haldn, de dos atres en
los salones de banqguetes, de dos a lres por reslaurante o bard,
mangueras, hidrantes, alarmas, brigadas de incendio, simulacros.

= ¥Yigilancia en las entradas del hotel.

- Personal de seguridad interna. Esia se concentra principalmente
on las zonas de mayor concurréncic.

=~ Gerencia do mantenimiento.

- Salidas de emergencia. Las suites cuentan c¢on escaleras
independiontes con acceso desde el balcodn.
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Orden y limpleoza. Se realizan fumigaciones periddicas en las
di ferentes Areas del hotel; existe una comisidn de verlficacien
de limpieza v salubridad.

Pararrayos.

Consultoria médica. Para empleados y hudspedes durante el dlg;
oen la noche siempre hay alguien con conocimiento en primeros

auxilios.

Sefializacién. Para extintores, salidas do emergencia, hidrantes,
otc. Algunas de ollas son poco visibles.

Pasilleos y escaleras amplios y bien iluminados.

Diferentes cursos de capacitacién para ompléeados a todog los
niveles.

Todos los cuarlos cuentan con chapas de seguridad.
Teléfonos de emargencia y serviclo distribuides por todo el hotel.
Lag planchas de vapor empleadas en la lavanderia operan

gnicamente cuando se presionan simultdneamcnte dos botones, une
por cada mano.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS.

L.

Algunos extintores se encuentran obstruldos por el mobiliario:

* En la cocina se encontré un extintor blogueado por mesas.

* Fn uno de los restaurantes se enconlrd un extintor rodeado de
mesas,

Se encontird una caja gue dacia: "Rémposo an cuso de incendio”
vacia, afuera del cuarto de miquinas.

Se encontrd una caja de hidrante con el letrero al reuvés, con

la stgulente leyenda; "otdnecni ed osuc ne esapmdR™.

Salidas de emergencia.

¥ Una salida de emergencia del saldn estd muy inclinada y
resbalosa, ademiis de no tener barandal.

# Son poco visibles les sefialamientos de las salidas de
emergencta.

#* No existen seRlalamientos en las cocinas.

Orden y limpieza.
* La limpleza en las cocinas s regular; tienen por ejemplo los
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pises mojados y se encontlraron vidrios en el pisoe, ademis de
unas botellas de ceorveza. Desorden on el 4dree de lavado de
vajillas, pocos depbsitos de desperdicios.

6. Los darandales de los balcones en lac habitaciones no son lo
suficientemente altos,

7. Las calderas se encuentran ubicadas en el centro del hotel
Cabajo de uno de los rectaurantes), Yy es una des las zonas con
mayor riesgo de explosidn.

8. El acceso a las canchas de tenis, gque se encuentran en la
azotea, no cuenta con la proteccidn suficiente para swvitar una
posidble calda.

9. Existe un espejo en el lobby, justo arriba de un sillén de
descanso; es posible gue se caiga porQue no se encuantra bien
sujelo.

10. El mural realizado por un conocido pintor, Que Se encuentra en
el lobdby, no cuenta con una zona acordonada a su alrededor.

f1. El servicio de reservaclonss ne opera €n forma continua.

COMENTARIOS.

Después de haber realisado estla primera etapa del estudie., nos
hemos dadoe cuenta de Lla complejidad del mismo, dada la gran
cantidad de Iinformaocidn gue se reguiere da diferentes areas, y do
los encargados de las mismas.

Se han identificado una cantidad considerable de riesgos; sin
embargo, ain faltan muchos mnis, debido a gus surgen en cada
momento y muchos de ellos se derivan de las actiuidades realizadas
por empleados, proveedores y personas relactionadas con la empresco.

Loz resullados hasta dhora obtenidos no son lo sufictientemente
completos, dadeo gte no se pudo lener ateeso a ¢lerta informasidn
considerada como confidencial.
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FUENTES PROBABLES DE INCENDIO ¥Y-0 RAYOQ.

Las fuentes potenciales de incendio se centran principalmente en
las sigulentes areas., nisnas gQue se han registirado en las
estadisticas norteamericanas de la National Fire Protection
CNFPA>, con los siguientes resul tados:

Puntos de Origen. Incidencia.
Lugares de reunidn. 4.6 2
Areas piblicas y habitaciones. 33.7 4%
Areas auxiliares o de servicio. 22.0 %
Almacenes. - 18.9 %
Instalaciones de servicios. 13.3 %
Partes estructlurales y espacios ocultos. 3.6 %

R

Otros. 1.0
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FUENTES PROBABLES DE EXPLOSION.

En lo qQue loca a este tipo de riesgo podemos considerar como
fuentes probables de explosidn a los tengues de gas, compresores,
calderas y cocinas.

Esta maguinaria y eguipo ge& encueniran en Apeas internas., del
edificlo,sttuacidn gue resulta desfavoradle.

Do acuerde a las estadisticas de Factory Mutual en EU., las
explosiones en hoteles han tenido baja frecuencia, y por
estadisticas realizadas por la NFPA, las causas fundaomenltales son:

Causa Incidencia
Conmbustibles 50 %
Vapores de liquidos inflamables 12z
Trampas de vapor 7z
Derrame de gases 6 2

Rotura de equipos a presiédn [ -4

Otrag ¢ Como reuaccionss guimicas no predecidles,
polvos, explosionesd 19 %
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2. Evaluacidn.

En esta seccibn se tratari de cuantificar. en los casos en gue sea
postble, el impacto financiero gue cada riesgo representa para la
empresa. Esta evaluacidn es necesaria, para poder determinar la
alternative de administrecidn de riesgos mis adecuada para el
manejo de cada uno de ellos.

Para o! 'proceso deo nmedicién de los riesgos, se deberh utilisar un
mecanismo basado en aspectos cualitativos y cuantitalives, gue nos
lievan a los conceptos ya tratados en capitulos anteriores.ds:

Pérdida Mixima Probable <(PHPR>, Pérdida Hixima Posible C(PHPOY,
Frecuencia y Severidad.

Procederemos primero a presentar una tabla de frecuencia y
severtidad por riesgos, para en base a glla, poder estimar los
valores de las pérdidas maximas probables para cada riesgo.
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RIESGO FRECUENCI A SEYERIDAD
Incendio y/o rayo Hediana Grave
Terramoto y Erupcidén Mediana Catastréfica
Yolcanica
Explosién Mediana Grave
Pérdida de Utilidades Alta Gravae
Rigsgos que emanan de Hadlana Grave
la Ley
Pérdida de Marcado Mediana Catastréfica
Errores en toma de Alta Grave
Decisiones
Avione=s, Vehi{culos y Leve Catastrefica
Humo
Guerra, Contaminacion Leve Catastrofica
Radicactiva
Terrorismo Lave Grave
Explosidn de Calderas Medi ana Grave
Responsabilidad Civil Altn Grave
Genaral
Responsabilidad civil Alta Mediana
contractual
Inundaciones o daNos Mediana Grave
por agua
Huelgas, Alborotos Leve Hediana
Populares, Conmocidén
Civil y Vandalismo
Huracan y Granizo Leve Nediana
Rotura de Maquinaria Altn Mediana
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Daspidos y Renuncias

RIESGO FRECUENCIA SEVERIDAD
Corto Circuito Medliana Grave
‘Accldentes Personales Alta Kediana
Enfermedades Alta Mediana
Cristales Mediana Leve
Fallas de Proveedores Mediana Leve
Mala Seleccidn del Leve Mediana
Personal
Asesinateos y Suicidios Lave Mediana
Paralizacidén de Mediana Madiana
Plantas Refrigeradoras
Derrame de Equipo Leve Leve
Contra Incandio
Rotura y Robo de Alta Leve
Equipo de Trabajo
Robo de Efectiva y Madiana Lave
Valores
Roho de Habitaciones Alta Leva
Inasistencia del Mediana Leve
Personal
Fallas en la Leve Love
Alimentacién de
Saervicios Pdblicos
Falloecimisnton, Madiana Madiana
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Debido a que el nimero de los riesgos antes considerados es muy
amplio, nos aveocaremos a partir de ahora. exclusivamente al
estudio de agquéllos gque jinalmente clasificamds como catasirédficos
y graves.

A  continuacidn hacemos estimacionss de las pérdidas mnaAximas
probables, con la correspondiente explicacidn de las mismas.

INCENDIO Yr0O RAYO. PHPR: 307 KFdificio.
75% Cantentidos.

Lstos walores jfueron determinados en base a la experiencia del
mercado, Jjunto con las condiciones particulares del innuedble, como
son:

Materiales y tipe de construccién: el tnmueble es de construccion
dé mures de tabigue, con entrepisos y techos de concreto. lonsta
de planta baja, cuatre pisos altos, sdtano, mezzanine y cuarto de
mAguinas.

Estd dividido en cualre edificios largos, alrededor de wun jardin
central.

Cuenta con un adecuado sistema contra iIncendieo, y se podria
me jorar, de acuerde a las observactienes hechas anteriormente al
regpeacto.

El itnmueble cuenta con pocos eolindantes. lo cual reduce el riesgo.

TERREMOTO ¥ ERUPCION VOLCANICA. PHPR: 402 Edifieto.
5075 Contenidos.

Estos porcentajes se basan en la experiencla de mgrcado y
experiencia paerticular del gire del negocico, consideéeranco qgue se
encuentra en zona sismica.

EXPLOS] ON. PMPR: 402 Edificio.
45% Contenidos.

Las zonas de alto riesgo para explosidén se encuentran debajo del
adrea principal de servicieos, come son cuartés, regstaurantes,
locales y recepcidn.
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PERDIDA. DE UT!LIDADES. PMPR: En  base a ganancias
) brutas, con un periodo
de indemnizacidén de¢ 12

meses.
PERDI DA DE MERCADO, PHPR: No es facil encontrar
un valor, fijo o
porcentual. de este

riesgo; lo cual lo hace
no asegurable.

TOMA DE DECISIONES. PMPR: Es un riesgoc gue no es
facil evaluar, pero que
representa grandes
pérdidas con ol paso
del tiempo.

GUERRA Y CONTAHMINACION RADIOCACTIVA. PMPR: La severidad de este
riesgo es de  grondes
proporciones, lo cual en
caso de ocurrencia
seria de gran

N importancia para la
empresa.
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3. Soluciémn.

Una vez realizodo el procese de identificacién y evaluacion de los
riesgos que afectan al hotel, se pracederh a proponer los
mecanismos de solucién. Esto quiere decir, gue se decidird sl
trato oplimo para mintmizar las gpordidas que ocastonaria la
ocurrenctia de los riesgos gue a continuacién se enlistan.

La columna de “cobertura' se refiere a la existencia de algun tipo
de seguro en el mercads assguraedor. La colunna de "deducidles y/o
coaseguro', se refiere a los valores que esti obligada a retener
la empresa,por la contratactién del segure (o participacidn en la
pérdidad. Las columnas de "transferencia y retencidn” se refieren
a la conveniencia o necesidad de asegurar y/o retener el riesgo.
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Riesgo Cobartura Daducibles Transf. Roteonar
ST NO Coaseguros S1 NO ST NQ

Incendio X .125% - 10X X Xa

Terrremoto y X 2% 1 25% X X

Erup. Volecanica

Explosion x 128X - 10X X Xa

Pérdida de X Yariable X .4

uUtilidades

Pérdida de X SR, X Xp

Marcado

Toms do X —————— X Xp

Declisiones

Aviones, X - X Xa

Yehiculo y humo

Explosién de X 2% - 10X X Xa

Caldera

Riesgos que X B x Xp

Emanan de la

Lay

R, C. Contrac. X ———————— X Xp

R.C. General X Variable X X

Terrorisms X ) meme— ———— X Xp

Inundacionas y X 1X -~ 20% SA X Xa

Dafox por agua .

donde 1

Xa

Ap ¢

1 Retencidén Activa.

Retencidn Pasiva.
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4. Control de Riesgos.

Para realizar un programa adecuadoe de control es necesario
determinar las dimensiones a evaluar. Estas son:

# Frecuencia de las pérdidas o la probabilidad de que éstas puedan
ocurrir,

# La Severidad de las pérdides que pueden ocurrir.

# El grade de Varlaclon en las pérdidas experimentadas de un
pertodo presupuestal.

* EFl Efecto de cualquiera de los lres elementos gnteriores, sobre
las condiclones financieras de la organtzacidn.

La necesidad de tomar decisiones respecte a los rilesgos a Que
estan expuestas lLas organizac iones, her permitido oblener
mecanismos parae medir ésles rilesgos. En dichos mecanismos se
combinan aspectos cuantitativos y cualitativos.

El cidlculo de la Pérdida Maxima Probuble Anual, puede llegar a ser
bastante laborioso. En primer lugar, porque es necesario tener La
distribucitn de frecuencias y la distribucidén de severidad, las
cuales no siempre se pueden oblener. En caso de contar con ellas,
la distribucion total del costo de la pérdidas guada perfectamsnte
determninada, haciendo convoluciones con la distribucidén de
frecusncia y la de severidad. Es evidente gue esta convolucién se
puede complicar, al aumentar los intervalos en los que ésta pueda
caer.

Sin embargo, esta dificultad no obstaculisa del Ltodo nuestro
estudio de la Pérdida Hixima Probable Anual. ya que existen otros
métodos Gue, no obstante sor menos exactos, son de gran utilidad
para nuestro propédsito. Henc Lonaremos algunos de ellos a
cantinuacién, sefialando sus ventajas y sus desventajas.

Normal .
MPY = E [X) + 2 o
N o X
donde Zo‘ es el percentil al o % de la distribucidn

Normal .
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El inconveniente de usar este métods para el cilculo de la MPY, es
que el Teorema Central del Limite indica gue Lla aproximacidn
Normal es buena, cuando se& tienen 30 o mis observaziones; y muy
dificilmente se cuenta con tal numero de datos en la practica. 4
esta aproximaciédn generalmente se la toma como cota (nferior, de
acuerdo a lo expueste en el capitulo 6 de este trabajo.

Chebysheyv.

MPY = E IX] + k o
] %

donde k = 7 - D

Este método es conservador por lo gue al resultado lo podenos
considerar como una cota superior de nuestras estimacionss,
C(Ver capituleo 6.2

Allan-Duvall.
HPY =[E(m2+5a(m)]5
AD [11s]

donds : m = frecuenclia

Suo = porcentil 80% de la funcidn de

densidad ce la severidad empirica.

Esta férmuta supone gue la frecuencia se Jdistribuye como una
potsson.

Estas técnicas se pueden ulillizar para medir MPY de cualguier tipe
de ritesge. &n este trabajo vamos a usar a manera de ejemplo, el
riesgo de accidentes y enfermedades, debido a gue jfueron los
Untcos daios dispontbles. Lsla informucién se obtuve de manera
glodal, por lo gue no fue posidle determinar por separade las
funcilones de densidad de la frecuencia ¥y de la sewveridad.

La informacidén odtenida jfuéd la sigutente:
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ARO No. DE COSTO TOTAL COSTO LLEVADOS
TRABAJADORES A 1089,
1084 218 1, 008,513 30, 260, 000
1985 015 1, 654, 686 30, 105, 000
1986 809 2,471,753 249, 847, 000
1987 874 5, 061,771 28, 842, 000
1988 a32 18, 945, 000 27, 845, 321
1080 743 16,111,000 16,114, 000

Los resultados obtentdos fueron :

E [x]l = 22,206,720
var (x1 = 3.19 » 10"
o = 5,647,926
Método HPY
Normal 35, 366, 387

Chebyshev

78, 685, 980
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$. Conclusiones.

Se considera gue todos los riesgos catastréficos deberin estar
asegurados, Yya qque mediante este instrunento se pueden odbtener
coberturas adictonales para riesgos con severidad mediana o leve,
unido a la seguridad que brindari e las operacidnes de la empresa.
B

Por obligacidn se deberan retener los deducibles y coaseguros, en
la inteligencia de Que se deberin tomar deducibles adecuados, con
el fin de reducir el coste de las primas pagades por la empresa;
ademfs de que se recomienda generar las reservas pertlinentes, para
hacer frente a dichos pagos, en cuso de sinilestro.

En el caso de riesgos graves, el tratamiento y analisis de éstos
deberid hacerse en forma individual, pues en algunos casos podran
ser asegurados; ésto en grimera instancia, ya que se recomienda
comengar a constituir una reservae, que « largo plazo pernita
retenerlos, disminuyendo asy, el pago de las primas
correspondientes.

Para los riesgos catalogados como medianos, se recomiendad seguir
el (tratamiento expuesto en los riesgos graves, tomande en
constderacidn que una uvez anclizados los datos se procurari, en
primor lugar, reducirlos; ademis de ¢sto, retenerlos de acuerde a
la capacidad jfinanciera de la empresa, o en su defecto
asegurarles, de acuerdo al procedimiento sugerido para los riesgos
graves.

En el caso de los riesgos leves, es recomendable eliminarlos o
raducirlos, y hacer gque éstos formen parte de los gaslos
corrigntes de la cigpresa.

Las conclusiones expueslas en parrafos anteriores estan lLimttadas
por la falia de estadisticas confiables, en relacién a los riesgos
mencionados, y al caso particulaer del Hotel Paraliso. Se recomienda
que en los cosos en qQue no se cuenle con estadisticas. &stas
comiencen a ser generadas, con el objeto de poder contar con los
instrumentos necesarios para evaluar, las cargas correspondientes a
cada riesgo, y asi tomar decisiones apoyadas en analisis
estadisticos, y en la expertencia propia de la empresa.



ANEXO 5

A continuacién presentamos un esquema global de las pélizas de
segura contratadas para el HOTEL PARAISO, MEXICO., y donde se
ilustra el costo total que representarta asegurar al 10o?% todos
los riesgos a que esta expuesia este hatel, ast como el ahorro en
primas Quae  representa  utilizar las di ferentes técnicas de

Administraciéon de riesgos.

La utilizageton de las técnicas anteriores esia sintetizada en la
parte correspondiente a "RECOMENDACION', donde los diferentes
porcentajes de aseguramiento y retencién determinados parg esta
empresa, indican que la misma pondra en priactica medides de
control y financiamiento para hacer frente a los riesgos que se le

presaenten,

Comoe podra observarse, ol ahorro en pirimas os significative para
esta empresa, a pesar de que en algunas coberturas no se puede

lograr este ahorro, por lo naturalerqg de los riesgos amparados.



HOTEL PARAISO, MEXICO.
(CIFHAS EN MWILEE DE PEROS)

ANEXO DA

COSTO TOTAL

SUMA RECOMENDACLION AHORRO
COBERTURA ASEGURADA DEL SEGURO. PAGAR RETENER EN PRIMAS
1) 2 « 39 C 4) «C 5
INCENDIO 40, 000’ 000 £54°000 413" 020 14° 080 14° 040
Cedif. y cont.)
EXPLOSTION 40, 000° 000 4" 472 3'4G8 [s1:2] 004
tedif. ¥ cont.?
EFECTIVO ¥ VALORES 400’ 000 2537 2’156 381 381
AVIONES, YEHICULOS, 4, 000’ 000 12'600 6’400 5° 400 &* 400
¥ RuMo
TERRENOTO 32, 000’ 000 53*200 41" 496 11°704
Cedif. y cont.)
DAROS POR AGUA 7,080 738 13° 410 a* 5o 5°* 366 5° 366
EQUIPO ELECTRONICO 2, 600’ 462 4°950 2% A7g 2° 460 2 4800
ROTURA CRISTALES 100’ 000 15°613 11710 3°u03 3'903
ROTURA DE
HAQUIMNART A $00° 000 16420 a9’ as7 6" 572 6572
PERDIDA DE UTILI. @, 400, 000 15°040 12744 2r 266
HUEGAS Y ALB. POP. 5, 000’ 000 4' 480 2°' 245 2° 245 2" 245
Cedif. y cont.)
RESP., CIViL 5, 000' GO0 47278 37'823 3456 9° 456
CALDERAS 570" 000 8'154 6' 860 2" zas 2'z208
TOT AL 150, 670' 200 263" 338 105 234 68*155 547158
-




ANEXO 5B

(1) Esta Suma Asegurada representarisa asegurar al 100X todos los

expuestos a pérdida, en cada ramo, de la empresa.

€(2) Seria ol costo total asecliado con la Suma Asequrada de la

columna (1).

(3) El porcentaje de la prima que se recomienda pagar, es gl mismo
porcentaje de la Suma que realmente se deberia asegurar para que,
a travées de la utilizacidén de las diferentes técnicas de
Administracidén de Riesgos, se logre un asahorro dimportante en
primas, sin descuidar el nivel de siniestralidad de la empress, y

los recursos de la mismas.

(5) Este ahorro viene dado por la parte de los rlesgos que se ha
decidido controlar y7o financiar utilizando técnicas de
Administracién de Rlesgos.



CONCLUSION

En general los empresarios y ejecutivos responsables de la
operacién de sus empresas desconocen su exposicidn real a los
riesgos que corren.

Basicamente el Administrador do Riesgos sustenta su identificacidn
en los riesgos que tiene cubiertos mediante una péliza, o por la
asasoria de lo que le indica el corredor, o compaliia de seguros.

Sin embargo, todos los riesgos no osegurables, o los Que no sean
la especialidad de la compalia o corredor de seguros, quedarin sin
identificar.

Por otro lado, no es frecuente que los Adnministradores de Rissgos
apliguen métodos cuagntitativos para la evaluacion de riesgos,
pronasticos de pérdidas y el casto mismo del riesge (primas mas
siniestros no reembolsados mas costo de prevencién de pérdidas y
costo del departamento de administracién de riesgos).

Sin embargo, podemos afirmar guée si hay una preocupacién por
mantener actualizados los valeores de los diferentes tipos de
bienes, a fin de ecvitar los efectos de los seguros proporcionales.

Se tienen tndicios de la tendencie de crear, aunqgue en forma
incipiente, archives de siniestros asi{ come de estadisticas.

La evaluactién consiste principalmente, en un analists subjetivo
del riesgzo v rarg vee e determina técnicamente ¢! corrozspgondionte
impacto financiero.

La mayoria de los programas de control y prevencién de riesgos,
estA intimamente ligoada a los descuentos que se pueden obtener en
la adguisicién de seguros, y éxstos., se dan principalmente en el
ramo de incoendto y son casi inexistentes en los demas ramos.
Ademas las empresas mexicanas deben cumplir con los reglamentos y
nermas que establece el goblerno federal, a través de organismos
como la Secretaria del Trabajo y Preuvisitn Social y ol Instituto
Mexicano del Seguro Social.



Consideramos que e$ cenvenpiente mencionar la necesidad inminento
de promover la aplicacidn del Control y Prevencidn de Riesgos o
nivel nacional, con el fin de salvaguardar adecuadamente los
recursos del palis.

En el campo del financiamionte de los riesgos es an donde cl
Administrador de Ricsgos ha puesto moyor énfasis, principalmente
en todo lo relactonade con lo contratacién y cempra de seguros.
Son muy pocas las emprecas que han delineado un programa completo
de Retencién de Riesgos, desde el ostablecimiento de llmites hasta
la constitucién y administracién de reservas,

Sin embargo, la mayoria de las empresas establecen deducibles v
coasfeguras y operan con cllos come una forma de retencidn, gunque
en forma combinade con el programa de seguros contratada.

En México la funcidn de Administrocidn de Biesgos usualhunle se
encuentra localizada en el hrea financiera, principalmente por el
heche de gque tradicionalmente la misma se ha acupado de la
contratacion de seguros, los cuales constituyen una jforma de
recipraocidad para los drupaos  Financieros  integrados por
instituciones de crédito y de seguros,

Son pocos los Administradores de Riesgos gue se encuentran a un
nivel Gerencial y en contadas ocasiones se localizan a mas altos
niveles.

La Funcidn del Administrador de Riesgos aun no &g plenamente
apreciada por los ejecutives de las Empresas Nacionales, siendo la
excepcldn las compafii{ as multinacionales o las grandos
corporactones, ya que éstas se basan en conocimientos profundos en
esta materia y ésta forma parte de las politicas de la casa
matriz.

No obstante, en la actualidad algunas Empresas Moxicanas cuentan
con personal especializado para el desarrolle de la funcidn,
aungue principalmente enfocado a la Administracidn de Seguros,

Asimismo, e dificil establecer con precisidén el grado de apoyo
que puede recibir un Administrador de Riesgos por parte de lua
Empresa para la que presta sus Servicios, pero generaliaando
podriamos afirmar gque son muy pocos los que cuentan con un cuadro
de politicas formalmenie establecidas y que scan del conoctmiento
de todas las areas de la Empresa.



Exta situacién dificulta su funecién, ya que es frecuente que el
Administrador de Riesgos no participe en la planeacidn de nuevos
proyectos o en los cambios que una empraesa estée pensando realizar.

El resultado do ésto es que cuando intervione, es para adecuar su
programa a le ya determinade y difficilments podri aplicar
soluctiones en el dmbito de la eliminaciétn o reduccidn de riesgaos.

A4 pesgar de lo anterior, el Administrador de Riesgosx ha tenido
bastante aceptacicn, principalmente en grandes empresas y
corporactones tanio nacionales como extranjeras, Yy que por lo
tanto han apoyado en cierta forma el desarrollo de sus funciones.

Sin embargo, existe un amplio sector empresariel en el cual ne se
cuenta con un Administrador de Riesgos, principalmente porgue sus
recursos econdmicos san limitados. Nos referimos a la pequelia y
mediana empresa,

Este tipo de negocios diffcilmente ostableceri, dentro de sus
planes de formaciédn, actividades con vistasy a proteger el
patrimonio con que cuentan, de alguna contingencia que ponga en
peligroe su extstencia misma.

Por otro lado, cada riesgo gue les afecte puede ser de un gran
impacte financiero, ya que estin en proporcidn con los recursos
con que cuentan.

Esto hace necesario que las organizaciones empresariales, el
Estado y Asociaciones, unan asfuerzos para dar los apoyos
necesarios para que estaos negocios sobrevivan v se desarrollen, ya
que son de gran importancia para la economia del pals,

Finalmente, es dificil establecer con precisidn el grado de
escolaridad con que cuentan los diferentes Administradores de
Riesgos del pals, pero podriamos atrevernos a decir que un
porcentaje muy tmportante del total cuenia con licenciatura.

Las principales ireas de estas licenciaturas comprenden a la
Actuaria, la Ingenieria, la Contaduriac y Administracitn de
Empregsas, principalmente.



Asimismo un porcentaje muy importante de estos profesionales,
tienen como base de su experiencia la relacionada con los seguros,
va que muchos de ellos han trabajado algunos alios en compabiias y
firmas de corredores de Seguros.

Todo lo anterior nos indleca lo gque falta por hacer dentro de la
Administracién de Riesgos,y quo urge establecer los programas de
desarrollo correspondientes.
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