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INTRODUCCION 

Et térm.t'.no '"Adm.i.nistraci6n de Rieseos .. abarca t.ma. práctica. que va 
en a-wnento dentro de Las enti.da.des industriales, institucionales y 
6Ubernamentales en todo el mundo. Está directarrwnl9 r9Lacionada al 
control de Las activos y del elemento humano, y al manejo de los 
ri.es6os rol.acionados con éstos. 

Por lo senoral, muchos de Los comprom.isos di.arios do la esrencia 
implican rie-seos : l"i.estjos qv,9 podrian ostar rolaci.onados con la 
constr~cci.6n d9 un nueuo ~dificio; o los a&oci.ados con 9l 
eS'tabL&ct'.miento de nuevas operaciones /abriles en estli~ u otro 
pa..is; o la administración d& una importante L!nea de crédito a un 
cliQnle nuevo, otc. 

En tales operaciones podemos di.stinsutr riessos ds carácter 
comercial o ospeculat iuo y ries~os puros, os decir aquél los quo 
pudieran causar p6rdi.da o da.Pfo a las propi9dad9s y tas personas. 
Gn los primeros se considera una posi.bi. l i.dad da eana.nci.a o 
pérdida, pero &n los se~ndos se contempla únicamonte ta 
posibilidad de pérdida. 

La Administración ds Ri&s6oc trata sólatTL9l'l.tG> con toG riestJOS 
ptJ.r-Os, os decir, los quo contemplan únicamente la posibilidad. da 
pérd(da. 

Para tratar tos ries8os p'U:ros mu.chas ompresas utilizan el S96'UI'O 

como un medio pru.dsnte para afrontar las posi.bl~s pérdidas; Gin 
Bmba:reo. por ol poco concci.mionto ®l ~""et1Y'o.dor d:: !.~ 
nacat;i.da.d.i:tíj; élspec1ficas de la empresa. y quizá. también por el 
exc6'sl.'.t.10 int9rós en tas cond.si.on.ss d9l atJsntt!> do seeuros. la:; 
cobortura.s pronto se hicieron i.nadocuadas y el cocto de las primas 
mtl)I sieni.ficativo. lo que requirió la pronta aLeri.ción do la 
eerencia de la ompresa para buscar la solución más adecuada. 



La expa.nslón y dlversificac l6n dt:t l.a empresa, to sofisticado dol. 
m.ercado de SOtJ"Uros y S'U!i l.im..ilocíones hície.con trvol."Uci.on.ar l.L>$ 

proeram.a.s dB setf'UZ'os, h.asta can.uortirse Ad.m.inlstración de 
Ri&seos. 

Es importante mencionar que Administración 
Administración de 5etfUI'OS, La adquisición 

de Ri.eseos n.o es 
de un contrato d& 

dentro del proc~so se~os ha l. l.et)ado a sor s6l.o una al. tornat iua 
selectivo en su faso de tratam.ionlo del. ries90. 

Siendo el. objetivo final. de La Administración de Riessos obteri.or 
la roducci6n m..is ra.zonabl.o dol costo d9 l.or.; rí.oS!JOS puros a QU& 

e6tán 8XptJastos los activos de la empr9sa, ~nt&ndiendo corno tal. l.a 
swna. cU;¡. las pérd(das acciden.tal.es. l.as- prima.s de so9uros y el. 
costo del. con.trol. y preu&nción. de pórdidas y ea.r-ant í2a..r ta 
continuidad de su operación~ pretendemos resal.lar l.a im.p<.u·tancia 
de ta Administración de Rieseos dentro de las empresas. 

En este trabajo n.06 proponemos dar l.os conceptos fundamentales de 
la Teor1a dol Riesso y la situación de esto úl.timo en nuestra 
econ.omia, especificar qué es ta Administración. de Ri.eseos, qué 
impl.ica, cuAles son sus beneficios, y ubicarla dentro de la 
empresa. Sef"S'ala.r ta /unción. del. seeuro, las coberttiras más comunes 
en 9l. Ho1~cado Hexicano y su ut i l. izac ión como una al. ternat iva en. el. 
proceso de Administración M Rieseos. Ast'.m.ismo, m.oncionar atsunas 
111J9didas 6&neral.es para su impl.antaci.6n y oreanizaci6n . 

.Aspiramos contribuir en la dí/tisi6n de osta técnica y de$0perta.r 
altl".Jn interés en l.o.-s: Lectores qug tos anime a profund.i2a.r en la 
materia.. y con el. l.o se pueda. proveer a Los hombres que toman tas 
decisiones en las diferentes oreani2aciones, de información 
ad8cuada a nuestro mDdio y a nuestra ópoca. 
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NATURALEZA DEL RIESGO 

LL !NTRODUCCION. 

Nacimos 8n un m:un.do l Leno de incarl idvrobrc.·, y cada m.o1Tl.l.1nto de 
n:uestra uida a partir de E!Sle instan.te, st:.• encuentra rod~ado de 
ésta m.isma. incluyendo el. in-S"tante en que rnorirt:.•m.os, lo cual ~e ñ<::! 
corwertid.o en el s1m.bol.o do lo. in...:ortid-u.mbre y lo CÍP.!:con.ocldo. 

La incertidWTlbro, cuando se relaciona con ol m.om.ento de lo mu~rt~. 
ll.e5a a ser al60 indeseable. Poro. la iriceortidu..-•ihrL~ o ~l rieseo no 
siernpr~ conl loua.n.. efectos n.<?fiOl iVO!:'>', están asociados con. 
factores adversos. lm.a.tJinom.os corno sor1a la vi.da. sin 
incert id"l.Jihbre, sabiondo siempre do antemano qu6 cosas G&- van a 
decir, qué cosas van a ser dosc~biortas, sabiondo cómo 
termin.ar~n todos l.os ;'u~qos o oventos ... ; on fin., !'.iin tener nurtca 
el placer, ol tfUSlO o l.a oxci taci6n qt.u:.> producon. la sorprGsa y c>l 
triunfo. 

Aún con la in./i'.ni.ta va:riodad do &ol&m.9ntoG inci~rto,::; quo se· nos 
presentan cada di a. al6'una..s tJeces buscamos 1.ncert id~J.mbre 
adicional, con. t.~l propósito d&· awnen.ta.:r- el tJUSlo o ol entusl.asmo 
de nuostra vida. El jueoeo y la apuesta so han presentado de una 
forma u otra, en todas las socioda®s y en todos los tipó5 de 
civilización, Todo!; somos apostadores o fuBado'l'es de ocasión. Y 
sin embar&o, a lo larso do la histori..a, el hombre ha hecho 
erandes esfu~rzos para controlar la incertidwnbro y raduc(r as! &l 
rt'.esg"o. 

La form.ación de tribus y sociedades, la &:im.o::;ticaci6n de los 
animales y la ovolución do la aericultur-a, han sido todas ellaG 
formas de redw:ir ~l rieseo. Aún el desarrollo de la relieión, en 
opinión de al.&un.os, fue un m.é~odo de reducir la incertidumbro. En 
nuestros di as. la imperan.lo nec1,;•sl'.dad do SOtJ'U.I'Ldad soc i.al y la 
búsqueda. in.cRsante d& '"lln esta.do de bien.e-atar. puedon. 'Ser 
lraducr'.dos como el reflejo dol deseo del hombrú r:Ut inlrod-ucir 
mayor certeza a su vida. 
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La mayori a d~ l.og escri torc,>s de 5etftiI'O$, definen al rie!:e;O en 
t.órmin.os de lTt..Cc•rtt.dtilrlbre. 8cu;ados en. osta prom.i!;>a, se define a 
óste, corno "La lacertidumbre Acerca de l.a Ocurrc-ncia do una 
Pérdida... Com.o tal. el mismo pu~de ser uist.o com.o un fenómeno 
psi.col6'8ico, que se explica en. término5 d<:=> las n:.-accion.c?s y 
experien.ctas h.wnari.as. Existe el rios60 de pbrdida., aún an.tes de 
qul3' sea raconocido por la axperioncia humana. La pt~rdida puade o 
n.o ocurr(r, pt-YTO el rLe.seo exir;te, por ca"Usas aún ru; r-~conocid~. 

EstaniDS in5e5uros res pee to a m..t.Jchos t. ipo5 de pérdidas: la pérdida 
de j'uven.tud, de r~putaci.ón.,ltasta. la p6rdida dol alma. En et 
prt!l'sent.e trabajo, sin ambartsa. lt".l pérdida que c.or~$idorarc,>ma~ s&rá 
aquall.a que refi..ere a la abundancia dt::· bient<.:·s, do riqv.e~a y de­
uti.lidad en la vida. 

Los autores que consl.deran a.t ri.e-sso en términos d(? probabilidad 
de ocurrencia, frecuentemeT~te mi.dem al rieseo t."n tma t:.~scala, 

dentro de:ol int€!'rvalo [ O. t }. SuponerL también que en e.~te 

intervalo, &l rieseo oxiste en erados variantos. 

Esta aproximación S'upone q~1<Y -tJento con caracteristicczs sinit:lares, 
reacciona de una manera racional., con pre.:,.L!-.>"i.Wn. r.-.u.:.:ár .. t,::c:., ant ..... 
determinados hechos. Aunque esta suposición puede ser úl i l para 
determ..inad.os propósitos, no refleja la forma en la cual reaccionan. 
los individuos en el mundo reaL. La apl.i.caci.éh do l.a probobilidad 
matomát ica a l.a incert idw11bro psicol.óeica, indica que todas las 
personas reaccionan de la misma m.a.n&ra o c.•stán ieuatmente 
inciertas o lnsecuras frent.e a situaciones m.uy si.mi lares; aunque 
la experioncia nos indica que ésto no es del todo ciorto. 

Ahora bien., podemos senl i.r in.cerli.dwr..brc- ante~ dú dererm.i.nado 
hecho o situaci6n. aún C'l.tando se doterm.ine después, p0r la 
experiencia y conocimiento de estos hechos. qu.e ciertos resultados 
no podrían ocurrir-: Cristobat Colón croia que- et mundo era redondo 
y que podia l lesar a Oriente, navecando todo hacia el Oeste. La 
1nayoria de sus contemporáneos creian • .sin em.bar50. q-ue el mundo 
era plano, y qu.e las embarcaciones de Colón caer!an al uacto. si 
navecaban demasiado al Oeste. La incerUd'UJTlbre de pói~dida exist!a 
cuando Colón se embarcó, aún cuando ahora sabemos que eso no pod.1a 
suceder; sin embareo. un erado de incert i.dl..l.11ibt·~ c:xi.:.; tia ..:: priori. 



Estos coITU!:>ntarios no dest::.~CVT'ICs qtJ.e sean interpretad.os. canto 
Sl.J.8erencia de quo La incortidumbre no es medible. o que la 
probabilidad de pérdida no afecta al ries6o a través de su efecto 
en las reacc ione5 htJman.as. Dosarrol los posteri.oro5 ~n la teori o. 
del ries50 y las técnicas de lrat.a.m.i.onto d.._.,¿ mi.Gm.o. dopendm, 
am.pliamonte de 11l.Bdidas. Sin embar§o, e~tos comentarios s1 indican, 
que el ries90, cuan.do es definido com.a incerlidtimbrú acerca do la 
ocurrencia de una pérdida, no depende de la medida. ni de La 
probabilidad¡ dspende princ l.palmcnle de La falla de experiencia 
y conocimiento del hombre. 
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Riesgo y Pe1igro. El ri.os50 en al9un.as ocaslones, so coníunde con 
el térm.ino .. pel. i.5ro". y arrtbos conceptos, seneral.mertt.e !;On usados 
indistintamente. aunque e;l. real.i.dad no sea asi. Poli.ero, es l.a 
cauna o /'Uente de pérdida, lo que es diferente de la inc@'I L i.dumbro­
de sujri.r un.a ~rdi.da CR.i.estJo>. Un incendio. un Lerr-emoto, una 
inundación, son fuentes de l.as cual.es !;e oritS"inan pérdidas; es 
decir, son pel.i6I'Os que incrern.ontan el ri.eseo, pero no son ricseos 
en si mismos. 

Riesgo y Azar-. El. Ries50 también se con.funde co1~ el. concvpto 
"CU!ar". E:l aza:r·, L·s 1.1na condición que crea o aumenta l.o. 
posibi l. id.ad de pérdida.. El 02ar que sv.reE> de la condic i.6n. presc1Ho 
o natural. de propiedad, que incr·e:.•menta la posibi l. idad de .. pérdida, 
es lo que l. l. amamos "Azar Fi si.ca". C:Jemplos de a.zar /1 si.e o son, 
entre otros, la construcci.on d& urt odi/icio €'n ,_m .'lr~a qut-"' .<;t:..· 

sabe, tiene alta fracu,¿¡nci.a y sc-verldad en huracanes; 6 la 
con.str'Ucción de un edi.fi.cto ert la cuenca de un do, prote5ido pc1r 
diques. La construcci.6n en $1 misma, aumenta La po=:;tbilidad. de.­
pérdida, que provi.ériu d.:: Los p·~tieror.: dr• h,.Jro-:::in o ínundf'Yr.lón. 

Al6unos autor·es a.st.enan el lérm.i.rvY "Azar Hora/.", sólo a. La 
tendencia haci.a el fraud€.·; es; decir, la dcshone!J(tdad o defectos 
de carácter en un individuo. que tncn:•mantan la posi.bi l idad de 
pérdida; ésto !>e presenta en toda.5 las madal i.dades del se(f1.lro. 
Debido al a.zar moral. la!> primas son uni./orrrv:..•!J para. Lodos los 
OSe8tJrados, incluyendo a [OS honeGtOS, 

Los a.soeuradoros intentan controlar el azar moral con 
selección cuidadosa y varia$ politicas provisionales, como son los 
deducibl.as, periodos de es~ra, exclu5'ione-s y endosos. Por otro 
Lado. se util.i.za el término "Azar Etico". pa.ra den.otar 'lln con.Jtmto 
más amplio de caracter1sticas de nesli6cncta o descuido y 
tendencia o propensión a l.o!:; accidentes, debido a l.a existencia 
del. se15uro. La. presencia del seeuro hace qt..E> al.eunos ase5urado5' no 
proteiar.. sus propiedades, debido a lo C'ual, La posi.b' l iclad de 
pérdida so Lncrf>"uwnlu.. 

Tal distinción, sin. embar¡go. parece in.apz·opiad:z.. CórrtJ.'.) pod(.·ntos 
determinar o ha.sea qué punto es po5ibl.c di5cvrntr, st ~na 

sobreva.l.uaci.ón del. monto de- la reclamación de-- una p<trdtda., es un 
i.ntento consciente de defraudar a.l. aset!Jurador, o eG un.a tendencia 
human.a in.con.scicnlc-. Parece ser lhÍJ.s aproptado i.nctuir a ambos, en 
&l c:on.cc.~ptu "A¿ar N.:.ra:t". y d,.,fin1rlo de manera elobal. como 
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cualquier rastSO o caraclerlsti.ca en el com.porlam.iento del 
asoeurado. que incrementa la frecuencia y/o severidad de pérdidas 
ase6urada.s. Esta definición incluye no sólo incendio premeditado 
o ta exatreración dol. iborada de< pórdi.da!J, sino situaciones tal.ei.; 
como el defic ient.€' cuidado de una casa y !.•l no Ct1mpl im.ionto 
ad.ec'Uadc.• y constante, de tas rct;las el~rncnlales de hi15ione y 
se5uridad. 

Posibilidad do Pórdid.;:¡. E5to concepltS> eslá int.oru;a.m.9nl6' 
relacionado con et concepto de Riesfio. y es definido como la 
probabilidad de oct1rrenci.a de un eu~nt.o. E:sta probabi.l.idad abarca 
dos aspoclo$ : Objetivo y Subjettvo. 

Probabilidad Objeliua. Se refiere a ta fr·ccuencia rotativa de un 
eu9nto, basada en l.a suposición do que en un númoro finito de 
observaciones no cwnbian sus condiciones elementales. 

Se puede determinar d& dos maneras: 

f. Con un Razonamiento Deductivo CProbabllidad a Priori ). 

Una probabilidad de este t.ipo aq\.lélla quo puede ser 
determina.da. cuando se conocen todos los posibles resultados de un 
®terminado eue-nto, Por ejemplo. la probabilidad de obtener ,.una 
cara .. en el laru::am.ient.o de una. moneda honesta es f/2, dado que 
ésta presenta dos lados, siendo sólo uno de éstos "cara ... 
Asimismo. la probabilidad de obtener un "'seis" en el lCX;nzanliento 
de un dado es f/6, dado quo de los seis lados que tiene éste, 56lo 
uno corresponde al valor "seis". 

2. Con un Razonamiento Inductivo (Probabilidad a Postez·iori J. 

Por ejemplo, la probabilidad do que una per-sona de edad 16. muera 
antes de cwnpllr la edad 31, no puede ser deducida lóeLca 6 
fácilmente. Sin 9lflhar60• través de cuidadosos análisis y 
ntunS"rÓsos estudios sobro es tadist ica..::.o dbl u..Drla.l. Ldad. lo~ 

aset{UX'adores pueden eGtim.ar esta probabil.idad d& 11t\Lerte. 

Probabilidad Subjetiva. Es l.a estimación personal do la 
posibi l i.dad d~ pórdida. La Probabi l i.dad S'Ubjet iva no tiene por quó 
coincldir con. la probabilidad objetiva. 
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Por ejemplo. aleunas personas pueden· cómprar un bl l.1.ot..e de lo teria 
el. d1 a da S\l cumpl.ea.i"ios. pues cref'i'n quo ós te os ou di a d-.. .. buetl.a 
suerte. De acuerdo a lo anterior. esta.<;; personas sobreestiman. l.a 
pequer"ia probabt:l.ida.d objeli•Ja de sanar. Se h.a encontrado una. 
am.pl.ia variedad de factores que in/h.1.yc:•n en l.a probabil.idc:.d 
subjetiva; por eJempl.o. l.a edad, el. sexo. ta int.el.i6oncia y l.a 
&ducacl6n, e incl.usiuo et alcohol. Con respecto a esto último, so 
tionB>n numerosos estudios, que muestran cómo ol. alcohol. hace quP. 
las personas sobreest.im.en sus habilidades y capacidad fisicas, con 
los resultados traeicos que ya so conocen. 
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A conl ínuaci6n se dará. una expl icaci6n de tal lada de cada uno de 
estos tipos de ri.es6os, de acuerdo a los crit~rio!: qu.o ah1 se 
in.di.can: 

!.o. POR SU ORIGEN Y POSIBILIDAD DE HEDICION. 

A) Riesgos Objetivos.- Son definidas como La ua.riací6n relativa de 
pérdidas actuales, provenientes de pérdidas esperadas. 

El. rios~o objetivo disminuye conforme !ie increr11.t. .... nlu. el nórtiero d& 
expuestos; mlls especificam.ente, el. ries6o objet i.uo va.ria 
inversamente con la ra1z cuadrada del. número de casos en 
observación. Como ejemplo de un rieseo ob}etivo padamO$ citar el 
sisuiento: 

StJpofl6amoS una carl'1'ra de 2,500 casas ase61J.rada.s contra incendio, 
don.da el. número dq siniestros esperados por aNo es de 25 casas. es 
decir, el t;'. ; pero este número tendrá. un ranso de variación. 
pu9slo que .rs extro~nt.o raro qua- cxac tam.ente en todos los 
af'íos se qu9men las veinticinco casas: este raneo está dado por la 
ra1z cuadrada de los siniestros esperados, o sea, la rale c'Uadrada 
de 26, que os 5; lo q~e quiere dectr, que esperam.Ds se quemen de 
20 a 30 ca.sos; s-ntonCes el rieS60 objetiuo es 6/25=0. 2, que es 
equivalente al ~' de los siniestros esperados. 

E:l rios60 ob;'etivo puede sor medido estadlsticam.enle por aleuna!:i 
medidas de dispersión, como pueden ser La desviación esU.1n.dar. e-l 
coe/icient& do variación, o aleuna ot1·a estadi st. i'.ca. 

Para mostrar má.s ampl.iamente las medidas del rie-st;o objet i.vo, 
consideremos el $\.tfUiente ej~mplo: 

Se cusnt.a con ~na planta, la cual pos99 t .000 err~pleados, y oL 
Administrador de Riessos des9a eGlimar la frecuencia on accidentes 
y el. ries~o de que gsta probabilidad muestre una d'i./erencia con 
resprtrcto a los re!o>ultadú• act.ualo~; lorr.a una. m.uú!:lra c-::>n!!';t'.dPrando 
l.os 5 rulos anteriores, la cuaL contiene los datos reforidos en el 
c~adro Cl>. CPáein.a. 12>. 

Como se muestra un el cuadro (J:>, la frecuencia m.Ed'i.a de pérdida 
es .Ot, y se podria decir que La mcfor estim.aci6n. de La 
probabi l i.dad objel iva es . 01; sin embareo, hay una variación 
consi.derablé' entre cada al"ío, ya que la frecuencia l ierv? un 



(nter'Ualo de tJariac ión entre o. 007 y o.· a~ 3· 
( { 0.013 - 0.007 ] = 0.006 :>. 

10 

Otra forma de ~-xpresa.r al rieseo obje{Lv-0 es m9diánt.9 91. -cta.i-culo 
del. "rango relat..l vo". 

En este ejemplo, el. rantJo relativo está. dado por : 

( o. 0015 / 2 :> / o. 01 ] 100 30 7. 

Tomando el. ran60 relativo como 'Una medida del. ries60 obfet ivo, 
nosotros podemos establecer que dicho raneo. en esto caso, es el. 
30% • debido a que los ar.cidentes varian al.redndor da este 
porcentaje. 

Otra m.adida del. riflS60 obJotivo os ol. coo/iciente de variación. 
Para obt9nar ó&te, primero debemas calcular la desviación está.n.da.r 
de La. si6"Uient0> maruera: 

2o. Rastarle a la m.sdia el. número de accidentes, y &l resultado 
6'l9varlo al cuadrada. 

3o. 51..llnal"' los cuadrados, y ol resultado dividirlo entre et número 
de arios observad.os. 

4o. Tomar l.a raiz cuadrada del resultado del paso 3o., al cual GO 

le desiBfLCZ. com.ónmente como la Ditouiaci6n Estt..n.dar. y es 
simbo l. izada por l.a l.&tra eriosa siema ( O' ). 

5o. Por úl.timo, para obter.ar et coeficiente da variación. se 
diuide a ta desviación est.á.ndar entre ta media det número 
d9 accident11&. 

PASO lo. Hod<o. C !SO / IS :> ~ 10 

PASO 2o. CV9r cuadro Cll:>, f'á6ino. t2:> 

PASO 3o. 5.2 

PASO 4o. 2.28 (Desviación Est~ndar). 
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PASO 5o. c2. 28/ 10:> = . 228 (Co&/t.ci.ent$> df;.• Variación..). 

El coe/icient.e do variación como una medida dol. rieseo objeti.uo. 
es entonces, el. 22.8 ~, el cual. comparado con Gl 30 ~del ran~o 
r&l.at ivo encontrado. proporc i.onan al Adm.inistrudór· do Ries&os un 
erado de conocimiento acerca de las variacion&~ en las pérdidas, y 
el compórtam.iento mÁG ne5aliuo posible. 



CUADRO CD 

ARO 

2 
3 
4 
5 

TOTAi. 

CUADRO 

AFIO 

1 
z 
3 
4 
5 

CII> 

FRECUENCIA DE 
ACCl DENTES. 

(1) 

10 
0 

12 
13 

7 

50 

NUMERO DE 
ACCIDENTES. 

10 
0 

12 
13 

7 

NUMERO DE 
EMPLEADOS. 

(;;!) 

1000 
1000 
1000 
1000 
1000 

5000 

PASO z 

10-10 • o 
10- 0 • 2 
10-12 •-2 
10-13 •-3 
10·· 7 • 3 

12 

FRECUENCIA DE 
srmEsrRos. 

C1Jl'CZ> 

.01 

.ooa 
• 01Z 
.013 
.007 

• 01 . Frecuencia 
Media. 

e o >+< o ) • o 
e 2 )+{ 2 ) • 4 
c-2 >+<-2 ) • 4 
C-3 >+c-3 ) • g 
( 3 )•( 3 ) • 9 

SUMA •26 
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B) Riesgos Subjetivos~ - Son definidos como l.a incerti.dwnl>rt>. 
basada en un ~stado mental 6 psi.colóeico (tfl.1.sto o avorsi6n al 
ries~o:J. l:L impacto del. riestra subjetivo varia dependiendo M cada 
individt.10. dos personas en la misma si tuac i6n puedtn1 tenc;ir ti11a 

percepción dijeren te dol ri.~560, y su conducta puede va.ria.r. L'.z!; 
experi.&ncia.s obtenidas anteriormente, afectan. al individuo 
cuanto a la concepción del ries~o. 

Tom.ondo el sot!Ju.ndo ejemplo del. rif:>s150 ant~s explicado. desdE.~ ol. 
punto de vista sub jet t.vo. ~e nos pt.H ....... de pr~~entar corri.o eJernplo el 
SL&Uiento pen5amiento: 

ºYo sé que- la pérdida proba.ble es d\S>l 10 :::! , ~ro no puedo estar 
com.plotamen.te set!f't.J.ro de quo las pérdldas act1...1ales i9ualen.. oste 
porcentaj& ... 

2o. DCSDC CL PUNTO DC VISTA CAUSAL. 

AJ Riesgos: Puros. - Se definen como la si tl.lación dónde sólo hay 
posibilidad de pérdida. Normalmonle no so tiena uti'.lidad si una 
pérdida ocurre. F:xiston. varios tipos dü r"i.&GtfOS puros, como por 
ejempto: 

* Rl CSGOS PCRSONALCS. 
• RICSGOS A LA PROP/CDAD. 
• RICSGOS A TCRCCROS O DE RI:SPONSABILIDAD. 

* RJéSGOS PERSONALES. - Son aquótlos que afectan directamente ai 
indi.vidl.lo. D't.vuelven ta po.sibi l idad dP la pórdida completa, o la 
reducción de un in6'l'O'SO, ea.sto extra. o el a.eotam.iento de los 
fondos financieros; ejemplos de &sle tipo de ries60S son : 

- Ri&S80 
- Rieseo 
- R.Leseo 
- Ri.eseo 

de muerte prematura. 
de edad avanr.ada. 

par enfermod.ctd. 
por desempleo. 

~RIESGOS A LA PROPIEDAD.- La ~'rsona que posee una propiedad está 
expuesta al ries6o de tener algún do.Ko o una p6rdida. proven.ien.tt? 
de numerosos petieros. Hay tres tipos de pérd·i.das asociad.as con 
ta destrucción o robo d9 propiodades: 



- Pérdida Di.recta. Por ejemplo. el. darlo fisico o destrucción total. 
de l.a propiedad. ocasionado por un incendio. 

- Pérdida Indirecta o Ccnsecuencial. Se orieina comn rosuLtado de 
otras pérdidas ocurridas; por ejemplo. l.a pérdida de u.tll.idades 
que !;e puede tener f~"'>Or .;arios ~·ses. ,mi.entras. rocons truye o 
se reubi.ca l.a propiedad daf'iada por el inc~mdt.o. 

- Gastos Extra. 
al.81 . .ma pérdida; 
las operaci.ones. 

Se incurre on éstos, ante la ocurrencia de 
ya sea para CHbrir lo!> daf'íos, o para continuar 

RIESGOS DE RESPONSABILIDAD. - Son otro tipo im¡x:ntant.e d.E-1 
ri.esfiOS puros, que a/actan a la mayoría de l.as personas. Bajo 
cual.quiar si.sterna do leyes, l.a persona es l.eeal.men.le responsabl.o 
si hace aleo que dó como i·eául. lado. al.aún daf"iD a un tercero o a 
sus propiedad.os. El. proceso l.c8al obl.ica a resarcir las pérdidas a 
la persona que se l.e causaron. 

E!itos ri.eseos poseen dos caractorisli.cas /tJ.ndamentales: pr-írM>ra. 
no existe un limi.te má.xi.mo con respecto al. monto de la pórdída, la 
demanda puedo ser por cualqui.er can.t id.ad, dep.?ndiendo de- l.a 
responsabi. l idad on. que se haya incurrido; sesunda, a:u.nquo La 
experiencía es dol.oro$a, es probable que una persori.a acepte perder 
sus propiedades financieras actuales. pero nunca aceptará ta 
perdida de sus propiedades e i.nereso5 futuroG. 

B) Riosgos Especulativos.- Se definen com.o ol. suceso donde oxisto 
la posibi.lidad de pérdida o eanancia, es deciz~, incertidumbre 
respecto at propi.o suceso. 

- Es importanto di.stin8ui.r entre un ries~o puro y uno especulativo 
por muchas raeones: 

Jo. El ri&sso puro os aceptado 
que Los rioS60S especulativo~. 
aseeurabl.es; y otras técnicas 
tipo de rieseos. 

por compaf'iias de sefiv.ros. Ni.entras 
con al(ftlnas oxcepcie>nes, son. no 

se deben apl Lcar para tratar este 

2o. El ri.eseo puro es más /áci.l de predecir que 6-l rit>-SeJO 
ar;pcculativo. La lP.)I de los ~randas núni.eros puede r:.t:.~r más 
/fict'.lmente apl.i.cada en los ri.er;eos ptJ.ros, d61"1de la pérdida {)'Ued•::.~ 
ser esllrnada en el futuro. 
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3o. POR SU AFE:CTACZON. 

A) Riesgos Fundamon~aJ.es. - Estos riest;os S'l..LT"t.Jen de pérdidas que 
son aj'e"n.Cl.E a la. actividad do l. hambre tanto on. ori 6'6'n, como en 
consecuencias; es decir. aquel.los causa.dos por: incertidumbres, 
inexactitudes y /alta de armonia en el. si.stema econó"tico. La 
mayoria de este ti.po de ries6os, se orieinan en l.a economia, la 
politica o en la interdependencia de l.os pueblos; aunque pueden 
orieinarse tanlbién., por causas excl.usivWM·nte natural.os. El. 
desempleo, La 6'llD;rra, la inflación, la expropi.ación pol.i tica. tas 
innova.cione5 y lo5 cambios de costwrbros, son todo.!; el.las fuentes 
de rie!i60S fundamental.es, que S\.1..re&n de l.a interdePQndencia 
social.. Los terremotos, Las erupciones volcánicas, Las 
inundaciones y los huracanus, EOn fuente$ do ri.OSfiOS 

/tindament.al.es. qlJ.e surBen a causa de al ter-acl.ones l.a 
naturaleza. 

0) Riesgos Part.icularcs. - Por otro lado, os tos rieaeos sur6'e'fl de 
pérdi.~ que tion.on 5\.1 or1t1c;;-n. en. hccho5 htimanoG; ol. impacto 
siente en ~reas muy especif ica5. 

Esencial.Tn9n.le, son. pc-r.!:on.al.cs tan.to !7\.1 cau_">a como su a.fcc to. 
Fuentes de rieBtJOS pa.rt icul.aros i;orian: ol. robo a un. banco, v1. 
incendio de "Una casa, el hundimion.Lo de un barco, o la explosión 
de 'Una caldera. 

Tomando las definiciones antertores como una base s1..1.fici.entement.e 
vál.ida., pad.em.os exponer también. el. criterio de que la distinción 
entre ries80S fundamental.es y particulares no es muy precisa ni 
puede ser defini L iva, porque Los riesgos pueden sal. Lar de una 
cl.asificaci6n a otra. seeUn los c01T~tos tecnol.66l.cos, ideol.6eicog 
y social.es que se presenten. Un rieStJO pueda ser jun..damontat o 
particular, dependiendo d-!?-l. juicio de una. sociedad determinada. en. 
una. época dada. En épocas pasa.das sc;o aceptaba. al descnipl.eo corfl.O un. 
rieseo particular. La m.ayoria de l.a eente croia que ol desempleo 
era cau!ia.do por pereza. o jal.ta de habilidad. Hoy se acepta de 
manera cate86r(ca, que el. dosempleo es causado por un mal 
funcionam.ien.to del. sistema: económico en su totalidad. La 
responsabilidad es mll..s de la sociedad que de los i.ndi.u(duos; y et 
ri.eGfiO es m.As /untlw11.vr~tal que {"":Trt ictJlar. 

Un cambio simi l.ar ha 
accidentes industrial.es: 
el. da~o ocasionado al 

ocurrido respecto al criterio d& lo5 
en al.euna ocasión se l. lecó a creer. que 
trabajador on un accidiS>nte, era culpa 
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exclusivamente del empleado nn'.s-m.o o del patrón; hoy S'.;! a.c~plu 

am.pl ia.mente, que dichos accidentes son consecuencia inevi tab1.e 
del. sistema industrial. Consecuen.t.emente se cree, que el costo de 
éstos deberia ser soportado por todas aquel.la.~ personas que so 
benefician del sistema industrial. Lsta cre~n.cia, sugiere la 
exposición razonada de un SLstema de compen.saci6n. para lo!: 
t rabaj'a.dores. 

An.ál.06Cl. situación se presonta. on el. caso de los accidentes 
a:utomovil.isticos y aleunos otros tipos do accidontes. Poro, corno 
se ha. observado, es dificil dar un juici.o exacto y p¿•r,.,...a.nen.te para 
sabor si un rie~eo es /und.amontal o particular. 

Por otra lado, Las pérdidas que provi.enen de ri<JSBOS 
fundamental.e5 no pueden ser financiadas, ~en.eral.mente, por una 
sola persona.¡ y frecuentemente, sus resul. lados son catastróficos. 
Por eso, el. seeuro comercial. puade l.teear a ser un método 
inapropiado y costoso, para tratar oc te tipo de ries150!0. En 
cambio, el ''se6uro social.", o un proeram..a de beneficios social.es 
establecido por el. dObierna, puede ser una oxcel.ento medida para 
resarcir l.os efectos catastróficos do ostos rioSBOS. 

4o. POR SU HOV 1111 E:NTO. 

10 Riesgos Estáticos.- Son los riessos que se debon a las pérdidas 
catJ.Sada.s por las acciones irretj'Ul.ares de la nat\!I'alcza o por los 
errores y del t'. tos de las actitudes hwnanas. 

Los ri.eseos estáticos son lo 
podrian, por definición, estar 
i.nuar-iabl.e. 

mismo que los rieseos 
presentes en una. 

puros y 
economía 

8) Riesgos Dinámicos. - Estos rios60S están asociados con una 
econom1a en mouimionto. Importantes ~ejom.pl.os d9 riosuos dinámicos 
incluyen los cambios de tasan al. conswn.idor, cambios tecnol.óeicos, 
nuevos métodos de producción, etc. 

Los ries80S a~taticos y dinámicos tienen diferencias importantes: 

fo. Siempre los ri.eStIOS está.ticos~ son rieseos pu.ros, y los 
riessos dinámicos son rieseos especulativos, dando tanto la 
utilidad como l.a pórdida son posibles. 
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2o. Lo~ rieseo~ estático~ podrían ~star presentes en una ecOnonúa 
in.variable o eslAtica, pero los rteseos dintun.ico~ usualmente 
afectan a más individuos y Lienen más impacto dentro de la 
sociedad, que los ricsaos estáticos. 

Flnalmente. los ri..osaos din.á.m.icos pueden be-nofiCia.r a l.a sociedad, 
en cambio, tos ries6os estáticos son siempre daf'linos. 
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lm.pticitan..ent.e, cuando usamos la palabra "ri.es50", eeneratrnt?nte 
hacemos re/erencLa a un ries¡So /lnanciero o a 11na incertidumbre 
financiera. En et presente traba}o, se dará especial at.enci6n. a 
todos etq\.let lo$ elementos qua representen 'Una fu.ante do pérdida 

'ft.n.anciera. Por tal m.oti"Vo os importante hacer u.na ctasi.fi.cación 
de las mismas, que puede ser de l.a sieuient~ manera: 

11) Persona.tes )} Comerciales. 

Una manera de e lasifi.car es tas pórdidas, es dist ineulr entre 
aquél las qua son especi/icwnente personales, por r,us 
caracterist.icas; y aquéllas que son conterciato,!; en esencia: el 
robo de una joyeria, Z.a destrucci6n de t.tna casa a causa de 1.1n 
i.ncendio, o 'Un a.ccidAnte autom.ouitist.ico, son o;'ernpl.os de fuonle!' 
ds pórdida!Y perconates. E't d&s/atco do fondos, o l.or. dafí.os que 
ocasionan ta manujac t. ura y/o venta deo 11Wrcanci a defec LtJ.Osa. son 
e;'empl.os de fuentes comorciales de pérdidas. 

Uno. sesun.da clasificación puede ser ta sieuiente 

HH) Persona.les, d& Propiedad, y de Responsabilidad. 

Aqu.1 • las párdi.das perr;onalcr; afectan directamente a un solo 
individuo; la muerte prematura. a.ccidentos y enfermedades. el 
desempleo, son causas probables de pérdidas financieras. 

La.s pérdidas do propie®.d. inc luy•9n aquél las en donde la propiedad 
privada os directanwnt.e dat(ada, destrt.úda o in)"usta.mente tomada 
por otros, o la posición /inanciora de uno, es afocta..da 
aducrscment9 por atsún hecho. Las tres primeras si tuacioneS', no 
requieren mayor explicact.On; y pa...-.a !n última, expondremos un 
ej'om.plo: 

Supon6a:maS una fábrica que posee sólamento un medio de acceso: un 
cam.i.no cercano a un rio. El rio se desborda, los t.raba;'adores no 
pueden llegar a ta fábrica, y la producción se detiene. Aunque ta 
ftJ.brica en si misma na sufre daf'i'.os, la posición Jinanci.cra del. 
dueKo de la fábrica se ue advors~nte afectad.a, por el rio que 
se ha desbordado. 
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Las pérdidas por responsabi lid.ad, ocurren como· ·resul. Lado de 'Un 
juicio teeal, donde perdemos n"Uestrc:i PrOpiedad: o como el 
rg.sul.tado de abandono uoltmtc.7'ió dE) l.a m.Í$¡:-¡a_, b.::.jo amana.za. o 
petición, basada ya sea en respuesta a 'Un aeravio, el 
romptmiento de un ccntrclo. 

Los estados o i.n/ormes fi.nancicr·os, nos proporc Lonan otro método 
pa.rc clasificar tas /v.cn.te!> de pérdidas financieras. Cada pórdida 
financiera se debe re/ tejar, a la ta.rea. ya sea <?n el. estado de 
int;resos (" estado de pérdi.das y ,eanancias ), o en la hoja de 
balance. Coma rest.1.l ta.do d~· ésto, es posible clasificar- la5 
fuente~ de pérdidas. por su impacto, el. cual puede ser: (t.> "Una 
reducción en los insr·esos; C2:> un aumento en to~ 5astos; (3) 
reducción en propic--dades, o C4:> un aumento en rt .. 5ponsabi l t<lad. 

La r&ducci6n de los ineresos de un. indtt.tLduo. e,!; 1n1ts probable qv.e 
s&a d&bida al desernpleo, el cual pv.ede ser ca-usado por el recorte 
de personal. o por no brindarle la oportunidad do obtené:•r 
empl&o adecuado, que debido a enfermedadc>s /1 sica$ o a ,;.dad 
avaneada.. Los in~rosos do una empr~sa p-uoden vorsc afectados d~ 
ma.n.era Yl.ef!Jal iva, ant& una reduce t'.6n en la demanda. d.& los bien.&t:; y 
servicios qt.Je- ofrece. Los int:resos también p-ueden verse 
disminuidos por problemas qt.t& pres~nt'!i•n a ompresa, 
respa-cto dv .su ca¡..>aci.da.d. para al cibastE-ctmt&nto de bi(;·nes y 
servt.cio.s; es decir, su equipe•. materia prima, o su pl,tnta. do 
trabajo pueden ser da.fiados o d.c._,strHidos, lo que implica 11na 
interrupción en sus /uncion-=-~ dé- prc•dtJ.CCt'órt y abastecimiento. 

Por otro lado, el aumt?nto &n los 5astos puP.de sc~r oca!>ionado por 
la destrucc(ón. /15ica de las pre-pi.edades de empr".J'sa. las 
cuales deben ser s"U.Stitulda.s temporalrrtEnt<?, por el.omentos m..ás 
costosos y menos eficientes, teneralm.en.te. 

La tercera cateeor1a de pérdidas financioras, está exprosada on 
términos Je La rsd~cci6n del valor de la.s propiedades de una 
empresa. De nuevo, un cam.bio en el niv&l de lo5 precios puede 
disrninutr &l. ·valor de la propiE<dad; asi com.? también ol. dario o la 
destrucción (parcial o total.> d& La misma 1 o la pérdida (parcial 
o total.> por robo o descuido, son todos el. los fa.e tore!i que hacen 
que el valor de las propi.edades de~ una empres.a dism(nuyr:m. 
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La ú l t i m.a f 'Ut.'°1• te d~ p6rdt da quP ~e:.· rt:- f l fE#ja un es t culo 
f l nanf;'.: ,·ere•, "'.,. ,.. ¿ a1.mUO>n to ,_~n re-:c;po'f\s;;ot> t' l i dodE>s; P. L cual pu~dE-

surei r por una actt t'IJd ne>d'li69YllP. p<;-r el rom.ptm.LE'·nto de- una 
e>bllf/OCtón contractual. ·o por rc-sponsa.billdad absoluta 
apl ic:,n.dos":- estas /ut?ntt»s, tanto a individuos comó a empresa~ 
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EL RIESGO EN LA ECONOMIA J 
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EL RIESGO EN LA ECONOMIA 

fu..!_ !N'IRODUCCI ON. 

El mundo. al.e-una uoz jtJe un l.tidar sin complicaciones. La tJOnte 
nacia, crecia y vi.via toda su vida en comunidackts que ya. eran 
con..oci.das. Lor. recurso5 natural.o5 eran plenos. y parecía. como si 
fueran a durar por súnnpre. La nueva tocnol.oei a h.a craado nuavoG 
productos y promete una vida mefor para todós. 

E:n ~os recientes. la u ida se ha tornado un poco m..~s complicada, 
asi como l.a compra dé• un soeuro. Hoy las empresas se enfrentan a 
ne,,.ocios con un rieseo mayor y con más variedad que antes. La 
m.i.sma lecnol.oala que ha mnjorado dramát ícamonte nuostra forma de 
vida, tambié~ ha creado un mayor patoncial. de desastre. 

Por ejem.pl.o, lo!> reac lores n1.lc loaras son. tina valiosa fuonte de 
eneraia, pero un accidente puede causar un daflo l1-..cal.cul.abl.e a la 
vida h.tunana y a su medio ambiento. La 1'1'18dicin.a móderna ha vencido 
muchas en.fer:-. .Jades que en otro tiempo f'Ueron fatal.es, pero 
descubrimos. desafortunadamente m.-u.y tardo. qua- ate-un.as drosas 
tienen a Z.a vez, efectos col.aterates tráei.cos. 

EL t1a.sto en el. avance de l.a tecnol.osia ha crea.do otros rieseos. 
Grandes concenlracian.os de capital. puodon ser ín'lli:H·tidoa en una 
sol.a· op-&ra.ci6n y. si 'Un doGo.stre se hace presente, l.a empresa. 
pt.1.edo perder m.i l. lones en un. st:.mple acc idcnto. 

Otros rioseos se encuentran en actit.udos de un caJn.bio social. El. 
eobierno y los consumidores ahora demandan que l.a$ ompresas asuman 
mayor responsabi l. ida.d por l.a S0611I'i.dad de s't.W productos y e l. 
efecto de SUG op-9raciones en el. m.edi.o ambiento. Huchas industrias 
estan afecta.das también por una incertidvmbre trl.obal. y l.a.s firmas 
m.uttCna.c::onat~~,.. t;e identifican con el ri..eseo directo de inquietud 
pol.1tica y revolución. 

Desafortunadwnent.e. come l.os nedocios altamente rieseasos han 
a'U11ÍOntado, ~e ha tornado cada vez m.ás dificil, comprar un sosuro 
que cubra las necesidades totales de la empresa. 
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Las primas de ..:.obú¡'lu-r:::i "1.ormnl SE" han i.ncremDntado 
ast.ron6mi.cam.anle y muchas compa.i'lt.as a.seeuradoras rehusan ct.1br·lr 
operacl.ones con un alto r(cse:o. (JC>r n..; tener "?>Yf>'=.'rienc(a &n é5tas. 
Por estos ca.mbioa r.?n el m.ercar:lo aseeura.dor tradicional. rn.uchas 
empresas han empc2ado a encontrar formas d.cJ trat.amion.t.o in.terno 
para los riostJoS que se le.~ presont.en.. ¡.~~n los últimos cli..oz af'íos. 
una disciplina revolucionada en Lo5 nesocios ha. surtJido • ., La 
Adm!nislraci6n do Riesgos 11 Esta disciplina U.en.o como meta 
bás1'.ca el proto(!t,•r las propi.edade!> y ut i l 1'.d.ades· de la5 emprasau. 
rosa.rciendo el. pot.cn.cial de pérdidas an.taD dn qu0> ocurran. 

A.leui.en dijo quo Noé /u& el pr·imer admi.n.l.st.rador do rt.o5fJO~; 

anlici.pán.dase al diluvio r.ru.so una pareja do todos loa tipos de 
animales existen.tes dentro de su arca, para que ia vi.do. pudiera 
conLt:nuar como ante'>'. La /unción del administrador de rlesgos es 
m:inim.iea.r o el l.minar los rieseos antes de que una cmproaa sea 
destruida par un incendio o tina in.undaci6n 1 o antes de que un 
prodv.c to cause dai"íos al con5wnidor, o que ta empresa sea cerrada 
por t:nfrin6ir las reglas &tJbernamcntales. 
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2. 2 LA PRESENCIA Qi;:. I NCERTI DUMBRJ;:~ 

La Lm.atp'.nación puede di.vasar y ser ali.mentada por la in/l'U:encia d"--· 
ta incertidumbre. y ciertamente su drama e iron1a, parlicularmcn.tc­
cuando consideramos a la incertidumbre como una condición qu~· 

restJl ta de la incapa.cidad de prever eventos futuros. La palabra •• 
incertidumbre " puede conducir ya sea, al estado consciente de 
it:norancia de la monte y su consocuente buena voluntad para 
abri15ar un conjunto de hipótosü; diuersa.s, o al tcrnat ivamente, el 
contacto indeciso de la mento en cualquiera de ellas, Las cual.oc 
pueden estar completamente a su favor o tyueden ostar parcialrru.~ntü 

contra el. la. 

Nuestra tncapa.cidad pa.ra predect'.r euentos fu.turas, es causada por 
la naturaleza finita. de La mente humana.. Huchos esta.d.isticos y 
fil.óso/os creen que l.as Leyes básicas de la probabilidad explican 
cual.quier cambio en : la tom.porat\lra, neeocios, la leal. tad do 'Un 
amid'O. Sin embareo, la capa.ci..dad mental combinada dol. mundo 
presente y antit;uo, no ha. sido sufic1'.ente para describir la 
mayoria de l.as le'lJeS que controlan los sucesos mul. t ivariados y 
r9accione~ de l.a vida humana. y quo. on su momento, afectan la 
vida. de otros. Las constantes iniiest i6aciones van dism.inuyondo 
sradual.~nte las /acul tades det conocimiento, pero sólo una 
peque'1a parte del. vasto terreno de leyes y principios ha si.do 
descubierto. La con.clusi6n obvia es que la salud, los in5resos, la 
propiedad. y la felicidad serán ampliamente afectados por probl.om.a.s 
cread.os por la incort id'UITlbre. 
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~ INCERTIDUMBRE ECONOMI CA 'f._ !:!.Q ECONOMI CA. 

Una. de las dicotomías fundamentales que se presenta en la 
incert idwnbre. es aquél la t;.uc se r(",.•/iero a ries15os económicos y no 
económicos. 

La incertidumbre económica existe siempre que un posible evento o 
combinación de euentos pueda ocas-ion.ar pórdida!; financiüras, o 
quizá 6anancias. Por eso, tan.to la incapacidad para preuer si un 
hw--acán ocurrirá y daflará nuestra propi~dad, y la falta de certeza 
relativa a sucesos o fracasos que puede toner ~l llevar a cabo una 
empresa o neeocio riessoso, se cuentan entre las situaciones 
clasificad.as como 0 incertidumbres económicas .. 

Por otro lado. las situacionoa qui& conúideran 
incertidumbre no-econ6micas incluyen incontables aspee tos 
desconocidos, coma : la duración de una amistad o un matrimon1:0. 
ot sabor do una nue~a receta, ol r.9xo de un ni~o que va a nacor, 
etc., Huclias si tua.ciones requieren mayor exa.nünac ión., aún antes de 
que puedan ser clasificadas como económicas o no económicas. La 
duración do t .. m.a amigtad. pu.ocio tenor con.socw'.i'ncias ~con.6m.icas si. 
por 9j&mplo. el a.m.itfo resulta ser 4'-l socio. Cl sabor de un 
bocadillo puode tener pronunciado efecto &n ta posición /Lr1ancit?ra. 
del due~o ds una panaderia. Et $CXO d9 un príncipe o princesa quG 
aún no nace, pu.edc tener una influencia oconóm.ica vi tal en un 
reino. Por eso, lJna incert idwnbre os considerada como económica, 
si está relacionada dt:! atRuna manera, con el bienestar financiel'O. 
Este trabajo. se referirá solamente a ries5os económicos, y sólo a 
una parte de éstos. 

1-o-e; riP~tJO!:i ~coriói71.ico:; qua l.1.u.Lu.1.'t1r1UJs prin.clpa.lrnente, :i:;on Los 
rieseoa puro$ definidos en el cap! tu lo anterior. Los rle$eos 
económicos cspoculalivos, sin e11ibar(fc1. son Lmportantes tanto on 
decisiones releuantes. como en las operaciones de mercado de una 
econom.1a. La eente se aventura y emprende neeacio!> rieseosoa en 
espera de obtener un.a utilidad. El modo lo ocon6m.ico de la dec islón 
de comprar el sesu.ro C lo que se t.ra[ará. en capi tulos 
posterior-es:>, puede ser eeneralizado para tomar ia re~olución de 
ar"t'iesear. 
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a.) RIESGOS DE LAS PROPIEDADES. 

- Incendio. 
- Explosión. 
- Vandal isma. 
- Robo. 
- Actos de ta naturaleza : rayo, uionto, l luvia.s, inundación, 

terremoto, 
Rotura de maquinaria y sus pérdidas de beneficio 

consecuenciales. 

b) RIESGOS PERSONALES. 

- AccLdente Laboral o extra-Laboral. 
- Enfermedad. 
- Huerte. 
- Incapacl.dad temporal o permanente. 
- $9cueslrv. 

e) RIESGOS DE RECLAHACION JUDICIAL. 

- De explotación. 
- De produc los. 
- De contaminación ambienta.!. 
- De responsabilidad del constructor. 

d.) RIESGOS DE VE/ffAS. 

- Cani.bios en Los fJUSLOs o en las modas. 
- Condiciones atmosféricas adve~sas. 
- Publicidad contraproducente. 
- Acontecimientos internacionales. 

TRANSPOJU'E daf'í.os en lr.:&.nsito ( robo, destrucción. 
confiscación, deterioros, acciones de t;obiern.os extranjeros). 
AUt.l.Ct:NAH!LtrTO : ?'.nct:?'ndio, c~plo:=ién, ~te. Gn~rn.:: wxc">~iuo5 
de al.macen.am.tento. conlam.in.a.ci6n, majadura:;. TTV:?rmas, 
contactos con otras card~. dcrrcur~~. ~te. 

- Información defectuosa. 
- Standarizaci6n defectuosa. 
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e) RIESGOS FINANCIEROS. 

- Inversiones deficientes. 
- Pré;·tamos o deudas. 
- lr&.Solvenci.as de clientes. 
- A\lto-se9uro. 

/) RIESGOS DE PRODUCC l ON Y DEL PERSONAL. 

- Personal. amante del ries6o o con aversión al mismo. 
- Sistemas de ventas a comisión o por vondedores en nómina. 
- Alta o baia capacidad de una nueva planta. 

Fal.l.as en ol diGei"í:o o dictribuci6n. inici.al do la. planta 
Csprinklers. rociadores. irri,sadoz·cs ) 

e> Rl ESGOS DEL HEDIO AHBI Ei-rTE. 

-Ubicación d~ la planta on áraas pe l. Cerosas (crimen., 
i.ncendios. problemas social.es, etc.). 

- Estabilidad poU tica. 
- In/tací6n. 
- Cambio de monada. 
- Actitud hacia inversionlstas Dxlran.jeros. 
- Tasa de crecimiento económico. 
- Relaciones de trabajo. 
- Contamina.e L6n Ambi en.tal. 



Coma ya ham.os comentado anteriormente. vlvimo~ on 'Un m."Un.do donde 
el rl.eseo está presente de manera cottdiana. Y cuando en una 
economía, ya sea tndividuol o fam.Lliar o de un paiS', la pre!>c-ncia 
deL r-ieseo no e$ con.5iderada &n su ost>•ncia, so pueden pre!:ientar 
/onóm.eno~ catastróficos. 

Si hublcun.os d;¡;. rLC>SéJ05 aspec1..1la.ti"Lios, situaciones com.o el 
deslizamiento de l.a rru::m.eda, puederl tram~ cnormt"!i til.l'.li.dades, 
pérdidas cuantiosas; los canib(os de Leye5, r(:•elr:uri.c•nto~, as1 com.o 
el inicio de operaci.onos lnlornacion.aLQ,!; com..o ol GATT, sienifl:can 
en al.fiunas ocasione!'>, el desarrollo económico de un f/.l'.lS, debido u 
su capacidad internacional. de mercado CTaiwá.n, Sineapoor, K.orea, 
Japón, Alemania, etc.). Para al.eun.os pa.tses adaptarse a uri mercado 
internacional., puede resultar· tonto y, -:.7.leu.na!:: ''r:·ce~ do::;fauorab1."" 
(China, Brasil, ~Le.). 

Los ri&S60S puros sleni../Lc~n •.Jn 9rr:1n r+>lo pai·a el adm.i.n.tslradoc 
pro/esi.onal de riessos, por las .ro:zorl..(".·~ quo hc·mo:. l•Xpu€.~!;Lo 

antoriorm.enle. Casos concretos de este Lip<. de situaciones puedc.•n 
ser tan antieuos como la misma hum.anidad Cera elaci..al>; o m/.Jr; 
recientes, en los atbores de la edad m6>dia, con la apartclón de 
las erand&s epidemias (peste, vtr,_1~La. tepr(.l, etc.). 

En la época moderna, las catástrofes naturales sitruen mos;f.rcr.ndo c.l 
hombre su eran impotencia antes óstas (terremoto de NicarotJut..1., 
huracán Gi l.berto, etc.); y el a1Ja.nce Lecnol6tp'.co del que hem.os 
recibido eran.des beneficios, también ha ocasionado ~rande;, dafÍ0.5 
(Chernobyt. envenenc::m.iento en A/rica., ele.). 

Por lo que ,.i.erri0s comentado en t;·~ ta sección, so han. presentado 
situaciones en las cual.os el ri..eseo ha in/luido on Las situaciones 
ocon6m.icas de vari.os paJ.se!; como Héxico, en La impl.ern.entact.ón dú 
sistem.ar; financieros. para controlar lo~ efectos del. rieS60 
cambiarlo. (FlCOkCA). 

El fideicomiso pa:ra la Cobertura dv Rleseos Cambi.a.ri.os (f'lCORCA), 
constituido por instrucciones del C. Prest.dente de la República 
se6t:m Acuerdo da la Secretaria d'5' Pro5ramaci.6n y Presupuesto, 
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publ.icado en el '"Diari.o Oficial.º' do la Federación el. Jt do marzo 
de 1983, tt.1vo por /i.nal i.da.d e/ec tuar operacione!l" que liberaran dr_ 
rieS80S ccunbiarios a las dependenc tas y entidades de la 
Administración Pública Federal y a l.as ompresas ostablocida!i on t::·l 
pa.is. respecto de adeudos en moneda extranjora a su careo. 
través de prosr·WMJ..S que t.cndic-ran a ovi tar el olor5ami&nto d.<J 
subsidios. 

El. Comi.tó Técnico del FICORCA, en rouni6n celebrada el. 29 de ma:r~o 
de 1983. aprobó las caracl~·ristica:;; fundamc;ontal.ct; do los dos 
pri.meros protjrcun.as qu& administró el. FICORCA, mismas que se 
encontraron cont.onlda.s en las sieuientes : 

t. - PROGRAHAS. 

El. FlCORCA otor(iar~ cobertura du ri.e-.G60!:i ca.mbia:rios a tra'l.Jós 
de loG proeram.a..s sisuientes : 

t.. 1 Proeram.a.s para la Cob&rtura de Riesao!; CambiClJ"l.oG 
D8rlvados de E~udam.ientos Extern~s : y 

1. 2 Prot1rain.as para el. Paeo de Adeudos Vencidos a Favor de 
Proveedores del. Extran]'ero. 

El. Gobierno Hexicano nesocl6 con la banca comercial. extranjera 
acroedora d9 nuestro poJ.s, los términos y condiciones de l.os 
nuevos crédt: tos que otorsarlan al. sector público mexicano, a.si 
como l.os rel.ativos a l.a reestructuración de l.os ya otoreados. En 
coneruencia con l.o anterior, se negociaron con el. Comité Asesor de 
l.a banca acreedora del. pa.is, los principios del. pro6rama anterior, 
en virtud del. cual l.os pa.eos de princi.pal , a real.i.:zarse por el 
Banco de Héxi.co en su carácter de ji.d'l..tcia.ri.o en el. Fi.dcicom.iso 
para l.a Cobertura de Riossos Cambia.ri.os CFICORCA). pudiera ser 
materia de refinanciami.ento a través del. proeram.a, a un pl.cu:o de 
2ó a.Nos con 7 af'íos d!l sracia. 

Otra si.Lu.aciórL c:;.r.. l.a et.ta.! l""l rl'.~~I!'() infl.'Jye de man&ra d&cl.'.sl.'.va 
para el. dt3'sarroLl.o M un pais, os el. relativo a tos rieS60S 
n\lc l. ea.res. 

Los reciont.es accidentes de Bhopa.t (India.) y Chernobyl. CURSS), quo 
han afectado eravement.e a mt'.les de personas y al msdio ambiente, 
han hecho rea.t.1i.tJar et debate sobre l.as condiciones de sesurid.ad 
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que debe reunir t..1na inslal.actón industrial y loa medios t.ócni.cos y 
huma.nos que se requieren para su mantenimiento. 

El desarrol.l.o do la enereia nuclear para usoG pa.cifi.cos empezó a 
al.can.2ar proporcionos comercial.es a principio de l.os afio!; 50. E:s 
una fecha en. la que los a.se6uradores tuvieron. que decidir cómo 
iban a afrontar el. reto de ofrecer capa.cidad do se~uro para l.os 
da.fías propios de l.as instalaciones nuc l.eares y para la..s 
responsabilidades estrictas i.m.puesla!3 a los operador-t>s de la!.> 
mismas, tonien.do en cuenta l~ características de e$to~ ri.es5os : 

No había exper·iencia sobro su comportamiento con. valor 
estadi s t ico. 

- Los capital.es aseeurabl.es eran elevados. 

Posi.bi l. i.da.d. de prE.•!U..•n.tars<.• sinlestros con o/~c toG '1lUJ.1 

extendidos eeo6ráf1'.camente. 

A la vista del imporlant.e dai'lo pot.encia.Z. y, en pa..rt icular dol 
probl.em.a de proleeer a las vicli.mas contra el escape accidental. dL~ 

radi.oactivida.d. los a.se6uradores veian con preocupación los daKos 
potencialment.c elevados producidos por la enersia nuclear. 

En ct..1alquier caso, habla que dar sorvicio a esta nueva indu5lria 
y, sobre todo, posibi. l i lar el GOtJ'U1'0 obl i6atorio de 
Respansabil.i.dad. Civil a .qu.e oran J;omct.idos los o{>9ratlorP.s de 
instalaciones. 

La apticaci6n concret.a de La responsabilidad dol. nxpl.ot.ador do una 
instalación nuclear varia, a pesar de Z.a.s reeul.aciones y de los 
Convenios Internacional.es, de pa.is a pa.1.~. 

La prevención de los rieseos nucLeares, dül.Ji;: plantea:.:$'? d1?c;rJ1? ta 
misma fase del proyecto, mediante el. disef"io de equipos de 
depuración adecuados y el establ.ecimi9nlo d.: un sistema dP. 
respu.Bst~ a tas em.ereencias, asi como de l.a.D medidas de sesvridad 
pert in.en.les. 
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La liberación de sustancias al medio ambiente como consecuencia de 
un accidente, no es ajena a otros.aspectos, tales como incendio, 
explosiones, etc. Por lo tanto. la adopción de medidas de 
sesurid.a.d y dol Plan do resp-uesta a las erner&encias doberA s;er 
enfocado desde un concepto inteeral do la sesuridad. 

La local.iaaci6n de los puntos de .rt'.esao. la asi. 0'71.aci.ón. el.ara do 
responsabilidad.os y funciones en. caso do emer~en.cia. la previsí6n 
de enlaces con las autoridados externas. ol adecuad.e· mantenimiento 
de los sistemas de correción. y control. la adopción. del sistema de 
respuesta a los cambi.os y la formación adecuada del personal., son 
los factores claves para la prevención nuclear por accidonte. 
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TRATAMIENTO DEL RIESGO 

;LL. !NTROQUCt:ION. 

La m.ayoria d~ las personas buscan su se6v.ridad económica Y 
·' inanciera. 1>9ro la pr6."'Sencia de altrún riosso, os el mayor 
t•11p&di.mento para lo,,.rarla. 

Vivimos en un fl\t.mdo lleno do ries;tJoi:. Estamos rodoa.dos, d1r manera 
constante, por juflrso.s q\J.&> ostAn fuera de n.uostro controt. las 
cuales Q.rl\t9na..;?an nueostro bi~nestar financiero. As!, al6unos do 
nosotros fi\J./riremos con la muerte prematura y tráe1i.ca de un s&r 
querido de la familia; otros G'Xporimentará.n l.a pérdida o 
destrucción de sus propiedades, debido a. terremoto~. huracane~. 

inundaciones y otro:G dosastrBs. naturales. Asimismo, otros 
9Xporlment.a..rd.n pobr&za dr; salud debido a c:i..n.co--, dcf1'cfencias 
cardiacas-, e::clorosis inúltipl.c?s, y otras en.fermLldades . .Adem.áa. 
alevnos de nas-otros sufriremos lnvat i.doc total y pormanent0> debido 
a acci.dontos automovi.listi.cos. acclde."ntes de t.raba.Jo, etc. 

La presencia de ri.es~os en todo.~ los aspectos de la tii.da fltimana, 
asl como su si.tfTlificado en muchos campos dei conocimi.ento. se han 
indicado en tos capi tulos anteriores de este trabaJo. 

Los m6todos mAs ut i. l iaados para el manojo do los riesfSOs sarán 
descritos y analizados en eslo cap!tuLo. 

E:l obJet ivo es con.sideral' las formas m.edl.ante Las cual.es. los 
diuerso.s tipos de rissfiOS puros que se nos presentan, pueden ser 
controlados y administra.dos. F:l. manojo de rie&60S esp6'Cul.ativos se 
excluye de esta sección, debido a que, salvo contadas excepciones. 
U'St~ (.mál.i:>is c:-s /unción do~arrotl.c.dc por et em.prP,!1arfn o 
contra t. is ta. 

HE:TO/Xl5 PAR.4 EL HANEJO DEL P.IE5GO. 

El objet lvo fundamental de las técnicas ut i l iaadas para manejar o 
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tratar el rieseo. es '"reducir la (ncerttdumbr-e do pérdida 
financiera". 

~l riesso es una car-6a no sólo para el indiuiduo. sino también 
para la sociedad; en con..;:ecu&ncia. es (mportante examinar las 
técnicas para tratar ol problema del riesBo. 

Existen varias técnicas alternativas. que son: 

- Hayor Conocimiento. 
- Eliminación del Riesdº· 
- Control de Pérdidas, 
- Retención del Rieseo. 
- Transferencia del Ries~o. 
- Sesuro. 
- Administración de Ricseos. 

HAYOR CONOCIHI~llTO. 

Un conjunto de tócnicas 
incBrl idumbre. t ncromon.tan.da 
persona que soporta ei ries6'º· 

está diseNado 
t9l 5rado de> 

para redttc ir 
conocimL&nlo de 

la 
La 

Huchas empresas. por ejemplo, utilizan la investi6'ación y 
previsión, como herramientas pa.ra avmentar S'U conocimiento ~obre 
euentos futuros y, de esta man.era, reducir el ricsdº· 

ELIH!NACION DEL RIESGO. 

A.llfl,.Lnos ries60V pueden ser eliminados, pero se Lleea a situacionoa 
extremas; se puede evitar el riOS(jO del divorcio, no casándose; 
por otro lado. se puede evi ta.r el riesfjO de tener v.n hijo 
d.ro6adicto, no teniendo hijos, etc. 

Es por eso que en la mayoria de los ca.soG, el rioseo no puedo ser 
eliminado de manera absoh.1ta. 
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Se sabe que en l.a prácli.ca. no lodos los riaseos pueden. o deben 
ser eli.m.inados. Por ejemplo. podelfU::)s ellrrn:na.r el ri.estJO de m:uerte 
o invalidez en tJn accidente aéreo. reti:vsá.ndonos a volar. Pero ¿e·~; 
ésto prácti.•::o y siom.pre recomen.da.blef?. Las alternativas, por le> 
eeneral, n.o son atractivas; sobre todo sl la di5lancia a recorzcr 
es m.u:y erande. Podernos manejar o abordar un autobús o tron, p-?ro 
todas ellas toman un tit?rnpo considerable y una oran fa.t.it'Ja. 

Aun.que el rie!>50 del. accidento a.éroo ost~· pro~enlo, las UnQaa 
aéreas presentan un historial de setruridad; luc.·,so entonces.volar 
es un ri.esso razonabl..e que se."" puedo a5um.ir. A . .o;;imismo, podemas 
eliminar et ricseo del. fracaso en un neeocio, rehusándonos a 
participar en. óste por cuenta propia; pero, si con.tamo!> con una 
habilidad financiera y con un capital. suficicnla. ~liminar el 
rieseo no seria !a m.eJor opción. 
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~ CONTROL ¡¿¡;;_ PERDIDAS. 

Es otro método importante del manejo del ries50, el cual consiste 
en emprender ciertas actiuidades para reducir, tanto la frecuencia 
como la severidad de pérdidas. Por eJE:-mplo, si un hombre de 
ne¿focios depoai ta juera d& O'U empresa todo el dinero que se 
obtiene al final de cada dia do actiuidades, no puede haber 
pérdida de dinero debida a robo. en horas no laborables; todo5 los 
sistemas ut i l iaados contra incondio, Z imi t-::r.n la propatfación del 
/ue8o y reduc~n al monto do la pt~rdida. 

El control do pérdidas. tiene dos obj~livrJs principales: 

(JJ La Prevención de Pérdidas y. 

(2J La Reducción de PórdidCLE. 

(f.) La prevonc16n de p~rdid~s. pretcn.d~· rcdu::ir la probubí..lida.d d~~ 

ocurrencia de una pérdida. debido a lo cual, se reduco su 
frecuencia. Hencionarema!> al.lftJnos ejemplos de prevención do 
pérdidas personales:. el número de accidentes automovili~tico~ 

puede sor reducido, si so adoptaran modldas tales com.o 'Un udacuado 
control del tránsito. no conducir €·n estado de ebriedad. re5petar 
los limites de velocidad, etc.; el número de infartos puede sel' 
disminuido, si Los individuos Cl.tidaran su peso, dojo.ran de /1.JlTlar y 
adquirieran hábitos de buena salud. 

La prevención de pérdidas también es importante para las empresas. 
Por <:iljemplo. la explosión de una caldera puede ser prevenida 
mediante inspecciones periódicas realizadas pór un in6eniero 
capaz¡ los accidentQS industriales pueden. ser reducidos mediante 
la eliminación de condiciones in.seciiras de trabajo y la ojacv.ción 
estricta de rectas de set1uridad.o los incl'.?ndios pueden ser 
prevenidos. prohibiendo a los trabaja.dore~ /v.ma.r en 1.m área donde 
se usan materiales altamente combustibles. 

Reswniendo, el objtr'tivo principal dl2' la prevención do pérdidas es 
prever la ocurrencia de las ~tsm.as. Aunqu~ los numero~os ús/uerzo$ 
de la prevención de pt.-rdi.das pueden reducir la frt?cuoncia de 
éstas, la ocurre-ncia de al6'l .. .ma de el las es int..,.vi t.ahle. 



a> Prevenc~6n de Incendios. 

Aleunas do l.as primeras actividades or5a.ni2adas 
estaban orientadas a prevenir pérdidas en 
pa.rt. icul.arm.ento aquól. l.as que resultaban do un 
prevenci6n de incendios es importante porque 

* Todo mundo está expuosto a e5te ries§o. 
* Las pérdidas ocurren frecuentemente. 
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de prevención, 
l.a propiedad, 

incendio. La 

* Un número considerabl.o de pórdldas son cuantlosas, e incl.u~ive 
catastr6/icas. 
t1t Actual.1n&n.te l'etsul. ta: cwhfJU.cado prc--u&n.i.r p6rdt.dc.:::, dDbido e qu"!' 
l.as causas son muy variadas y, en muchos casos, se deben a l.a 
acción de otras personas. 

Estos factores se reflejan en l.a naturaleza y en l.a cantidad de 
actividades de prevención. Y es que al. incrementarse el. número de 
eXf.../Uestos al. rieseo de pérdida por incendio, tas actividades dc­
prevención han Llegado c. ser muy importantes en nuestra o&conornia; 
además. considerando lo~ efectos d.& os tas situaciones Cpérdi.das 
cuantiosas e inclusive cata.str6ji.cas). en mucho5 paises, como .en 
Héxico, se ha intentado hacer una Lesisl.ación adecuada para 
preuenir o reducir Las pórdidas ocasionada..~ por incendio; y 
también, como el se6uro es muy utili2ado en el tratamiento de este 
riesgo, las em.pre!ias aseev.radoras pueden encontrar muy atrae t iuo y 
rentable, el l.letJar a ser lideres, tan.t.o on el desarrollo como en 
ta aplicación de técnicas de prevención de incendios. 

La prevención. de accidentes industrial.es concierno a mucl'l.a!; 
personas y empresas, las cual.es se ooncuen.tran expuestas a muchos 
riossos. Como resultado de lo anterior, un eran número do personas 
y or6anizaciones se han preocupado por el. desarrollo de prácticas 
y di.fusión de conocimientos, lo quo ha proporcionado resultados 
efectivos, en ta raducci6n d~ ~rdidas. 

El desarrollo de la industria, concentrada on áreas ospec!/icas, 
ltama. La atención ante el crecimiento, tanto en número como en 
severidad, de Los accidentes industrial.es. Sin embareo. el. 
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probl.em.a de los accidentes industrial.es en. l.os últimos a..fios ha 
sido considerado par muchos. como consecuencia de las condiciones 
social.es y de pobreza &Conórn.ica eeneral. izada. bajo las C'Ual.es 
uiven y trabajan l.os empleados. Se considera que los sal.arios de 
los trabajadores son muy bajos; y que tanto su medio de trabajo 
como el. externo a éste, debun mejorar su5tancia?mente. 

e) Alternativas en la Prevención. 

Di.versos autores hacen ra-ferencia a cierto r~Umero de al. ternativas. 
dentro de l.a prevención de pérdidas. Las mAs com.unes son las 
sit1ui.entes : 

2~ Los recursos humanos o personal.es 

3) La cstad1stica y la educación i.nle6ral. 

c.f) La ln6eni.eria. 

Su objetivo es prevenir y control.ar l.os aspectos /isi.cos d(;_, una 
si tuact'.6n de rioseo~ tal. qve et evento que produce la pérdida no 
pueda OCl.Jrri.r, y si ocurre, sea minima. 

En La preuenc i.O"(I. de incendios. los /ac lores /1 sicos que se toman 
en C'Uen.ta son : 

(i) Dispositivos de 
extinouidoi~&s, al.GL:J.r.i.a..5, 

setJuridad come S\Jministro 
C'UC~pc~ d~ b~~h~rnq, PtC. 

de aeua. 

(2) Construcción del edificio, incluyendo planos y tipo5 de 
material utilizado. 

(3) Giro dol n&eocio y -ubica.ción d&l &dijicio. 
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C4J Instrumentos de protección coma: sistema de alarma y 
.rociadores. 

C5) Concentración de Los ex{YUestos y colindacia. 

En ol caso de accidentes inductriales se implom.entan 
principalmente. equipos y mecanismos do protección, mantenimiento 
de herramientas y maquina.ria, iluminación ad.ect.Lada, dispositivos 
de protección para et personal, etc. 

En el caso de otros ries&os, se da mayor aU.>ncLón a los factores 
/isicos que pueden cai.isar una pérdida. 

La ineenior!a es usada en pri.mer instancia por ua.rias razones. 
Dada. una situación de rieseo. varios factores inanimados que 
pueden causar pérdidas, pueden ser et iminados o reducidos a baJo 
costo. AlBtffi.05 veces, un simple cambio /1sico es su/icient&; estas 
correciones son efectivas sin aló"llna acción adicional. 

Los antecedentes rev9lan, que las primeras medi.das de prevenc i6n 
eran. simples en naturaleza; poro conforme el t i.empo pasa, estas 
medidas son mfls complejas y mAs tócnicas, dando como resultado, el 
desarrollo d8 mótodos m.:ts efectivos. a travós de l.a investieaci6n 
y da l.a exporioncia en prouonci6n. 

c. 2) Recursos Uwna.noc o Poraonal.es. 

En el aspecto hwnano se reconoce que la...::: pérdidas provienen. en 
parte, de factores físicos; pero la base radica en que las =a'USas 
más importantes son debidas a las acciones de l.os sores hwnanos. 
Dichas acciones provienen de l.as costumbres y /al. l.as de la &ente, 
l.as cual.es, en su ca5o, son el. resultado de la herencia y del. 
medio amhient.9. Por oso, para encontrar y prevonir l.a!O acciones 
que causan pérdidas, se debo dar énf(L.o;is a l.a manera de actuar de 
l.as personas. Esto es, "arias pérdidas son las manifestaciones de 
i.na.daptac i611. ~ l.a.5 ~rson.a.b cioh. ~\.l. liwr.li.o Ju die!:>aI'í ol. l.u¡ ~~lo Wbt:t 
prevenirse, de l.o contrar(o, las pérdidas oc:urrirá.n. Esta 
al.terna.ti.va ha si.do desarrollada. en mayor 6rado, en la prevención 
de accidentes industrial.es. 



c. 3.) Uso de l.a estadist ica y l.a educación intesral.. 

El uso de l.a estadistica. en la prevención da pórdidas, involucra 
un conjunto de si tua.ciones que se obseruan cuando ocurre una 
pérdi.da., pa:rt icul.armonto, aquot l.as situaciones -que G9 refieren a 
sus causas. Una voz que so averisuan las causas, estas si t~.1ac ionec 
deben ser anal izadas con Ql ob;'et ivo de qu.e los métodos de 
prevención, puedan ser seleccionados y aplicados. 

Si las causas do pórdidas son desconocidas, las acti.vidadc.•s do 
prevención pueden l.Z.eea:r a 5er acertadas, al mism.o tiempo que 
pueden no s8rl.o: si l.a.s causas se conocen, éstas pv.cdcn aor 
eliminadas o reducidas tanto en núll\Oro. como en sus efectos. 

Obviamente, si el. uso de estadistl.cas es desa.rrol l.ado 
adecuadamente, debe inclt.n'.r la /orm..ul.ación de métodos estad.J st ico!i 
formal.es, para ta observación y análisis de euentos reta.tiuos a 
pérdidas. 

La educación es de 9ran importancia para el. éxito de cual.quier 
protJrama de prevención. La capacitación se v.t(l(za en m:uclias 
~mpresas. debido al eran val.ar que tiene, en la consecucl6n do los 
objetivos de los prosram.as de prc.-vención. 

En muchos casos, sin embareo. l.a capa.citación os de naturaleza 
senerat 1 dando como resul. Lado que tanto los empleados como l.os 
$~¡>Qrvisores, estén consc~ontos de la importancia de la pre~~nci6n 
de pérdidas. pero no saben especi/icamonte como Z. levarla a cabo. 
En tales casos, se ~dica mucho tiempo a actiuidades c~·neralos. 
dentro del. proerama de prevención, como en.cuestas, reuniones. 
proyección de al.ldl.'.o-vistJ.a.les, cartel.es, etc. ; y no tiempo 
suficiente para mostrar a cada empleado, como real irzar su trabajo 
de una manera setftlra. 



(2) La reducción de pérdidas tiene com.o objetivo, reducir La 
severidad. de una pérdida después de que ha ocu.rrido. Por ejemplo, 
una tienda puede instalar un sistema de· rociadores, debido a lo 
c11al, un incendio pus.;,de cxt inel.1ir5e r:ipidam.onte, dé• tal medo quo 
la pérdida so redtJce; materiales altamente combustibler;, puodl.·n. 
ser abastecidos en un área aparte, para limitar un poaibl& 
incendio; una planta puedo se1• construida con m.alorialos que no se 
íncendLen con. /aci. Z i.dad, para mirdm.Lzar las pórdi.da.s. 



3. 3 RETENCION DEL RIESGO. 

Otra técnica pa.ra el. manejo de los riessos es la retención. Aqui • 
se reconoce "Un. rieseo, pero éste no se transfiere a otra persona o 
entidad. La retonci6n de rieseos puede- tomar dos /orma.s : 

- Retención Simple y. 
- Atttose!Juro 

Retención Simple. 

La retención simple del. rieS80 se puede de/ini.r, como ''la no 
adopción de medida.s especial.es. para hacer frente a las 
cons6>cuencias indeseables de 1...1.n rieseo existente". Se presenta.: 
('f.) c'Uando SG anali:za el. rieS!JO y no se toma nLneuna medida 
adec~ada, o <2~ cuando ol. riesso es insitJnificante o ienorado. 

Importancia. 

Basados en el. número de ri.eseos qu& afectan tanto a una empresa 
como a un individuo. la retención si.m.ple es el. método más usado 
para su manejo. Por e;'empl.o, el duef'\o de un.a t ien.da de ropa ostA 
expuesto al rieS(JO de que cambie la preferen,:;ia do ~us el ientas. 
Hace t.. ie.7Lpo, los duef"ios do las ti.ondas de ropa. c.r!:~! an. que lo 
minifalda e-ra una locura y que el público n.unca la act;~ptarla, 

debido a lo cual, se apoeaban. a los estilos más con .... .:;arvadore~. 
Cuando la minifalda se pu~o de moda, los dueNos no podlan 
satisfacer la demanda de sus clientes. y por ende. no vendit0.•ron la 
ropa de estilo conservador qu& tenian. en existencia. E$Lo ocaslon6 
una pórdida. 

Razon&s por las que se utiliza la Retención Simple. 

Existen situacionos en las cuales, es más rentable soportar· el 
riesco por ct .. h!.:>nta propia. que tomar otras medí.das para su manejo. 
Un ejemplo podría ser, la actitud de alfS'Urtos propi.etari.os d€4 

edificios, en lo que respecta a los ri.es5os da huracán, Brani20 y 
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vientos tempestuosos, en donde se hace un t.~studio del. t(po de 
con.strucci6n y zona tJOOfSrá.jica en que se encuentran sus 
instalaciones, para adoptar la decisión de retener o no. este tipo 
de rieseos. 

Una seeunda ra26n que e!itá i nt im.am.ente relacionada con l.o 
anterior, es l.a importancia que pt1.edc tener un riesgo. Un ries50 
puede ser tan poco sieni/icativo, quo sus efectos adve•rsos son 
act.>ptados. Si ésto sucede, aquel. qu~ soporta el. rie!;tJO p'U.údo 
'i.(fTlorar la incertldwnbre de ocurroncia. Por ejemplo, l.a pérdida de 
S 100,000,000 puedb no repercutir en la econo!TÚa de una emprc5a 
con capacidad financíe~a de mi!es de millones de pesos; sin 
embareo, se vuelve si~ni/icatiua para empresas pequeKas. La 
primera, puede optar por l.a retonción simple del. rieseo. en 
cambio. la setf'J.nda ~ería mermada su situación financiera. 

La tercera razón radica. on. que al.8un.os rieseos son tratados 
median.te la retención sl.rnpl.e, dr&bido a que no hay un mejor 
tratamiento para éstos. Por ejemplo. la pérdida de al.ep.ma 
propiedad en la ({U.erra. con al.eunas excepcionos, es n.o suceptibl.e 
de otro tratamiento. 

La retención. simple se presenta. cuan.do l.a per·sona sobre quicS>n 
recaerá l.a pérdida, acepta lo anterior de manera voluntaria, sin 
observar ninsuna medida. especial. de protección ante el. ries8o. A 
menudo los tér·minos ºauto-aceptación.'" o simpl.cmsnte "aceptación.'", 
se usan pa.:ra describir es ta L~cnica. La relonc ión simple 
presenta,a su vez. dos variantes que son : 

!) La retención. activa del. ries90, y 

2) la retención pasiva del. mism.o. 

RETENCION ACTIVA. 

Se presenta cuan.do un indivlduo está consciente de l.a existencia 
del rieseo y planea retenerlo todo o parte de él.; por eJemplo. un 
m.otocicl.ista puede re~en.er el ries~o de una pequa~a colisión 
adqui.riendo un.a p6l iza de seeuro de daKos matoriales. con un 
deducible adecuado. 
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EL propietari.o de t.ma casa puede relt::>ner una pequef'ía parto del 
rieseo da daf')os a su propiedad, con la obtención de "Una póL iza do 
set(Uro, con un cierto deducible. 

Un.a cmpre5a ptied~ retener dc•lt.beradam.en.te ~z rieseo de sufrir 
peque~os robos en ~u neeocio, ya 5ea por su.a empleados o por otras 
personas. 

Esta rc·tención os usada por do5 tJrandes razone~ primero, la 
ref.onción det rlesé'o pu.&de a.horrar din.ero; l.il seeuro puede 
adquirirse, sin que necoGa.riam.oTltc cubra la totalidad d~l rioseo o 
se puede contratar con una mayor participación on Za pérdida; 
C'Ual.quiera de éstas opciones nos conduce a una re-ducci6n. 
sustancial en el costo dal sa&uro. $etJU.ndo, el rieS!JO puede ser 
retenido, porque la prl.ma del sefiuro correspondtenle serla muy 
el ovada. 

Rf:TeNCION PASIVA. 

El riese.o puede ser retenido pasiuamente. Aleunos rioS!JOS pueden 
ser retenidos por desconocimiento. d~·bido a i81lorancia, 
indiferencia o pRre2a. Esto es a menudo muy ~litSr?so, Sl el. 
rieS!JO retenida tiene un potencial para dcslrt1ir, en ol aspecto 
financiero, a una persona o empresa. 

Por ejemplo, el no poseer un SbtJUro de vida. ).!a sea de manera 
indit1idual o de erupo, es una manera de utilizar la técnica de 
retención del rieseo, de una manera inadecuada y pelisrosa. 

En reswn.en, la retonción del rieseo puede ser una técnica 
extrtE>m.a.damente útil. para t:•l. man.ojo del mismo, especlal.mente on una 
em.prosa modern.12. donde se aplican pro!Jrarnas de ad.ministración de 
rieseos, que exam.inarem.o~ a partir del capi t1J.l.o 4. La retención 
del rieseo. r;in cmbarf5o 1 es ad!Jcuada principal.mento para m.anejai· 
rieSfSOS con al.ta frccuon.cia y baJa severidad, los cual.es li.enen un 
potencial. de pérdidas relal ivamente pequeKo. Excepto bajo 
circunstancios poco corrmncs, et individuo nv .:k...•b& tl.,!;a.r la t.écn.ica 
de retención para rieseos con baJa frecuencia y con una s~veridad 
atta, por ejemplo, &as tos médicos catastróficos, un larso periodo 
de invalidez o una responsabilidad civil. 
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Aulo-soguro. 

Et término "auto-se8uro" se aplica a aquel.las sit..\1aciones, en l.aS' 
cual.es se ha establecido un plan o prot;rama, c("ln el obj'eliuo d& 
hacer /rento a l.0$ resul.tados /fnancteros neeati.uos quo ocasi.ona 
'Una pérdida; poro donde na se Lnuol.\J.cra al.6t.ma transferencia d~· 

riesfioS. Idoal.m.ent& 0 el. plan doberia estas basado sobro 
predicción oxacta. do la frecuencia y seue1"i.dad de· las pérdí.dac. 
p,_.-~ro, en la practica, G!itc ideal. muy pocas uoct:-•!> se toera. 

Una empresa, y posiblemente un individuo, pueden tmcortlrar que l .. m 
tLpo particular do rie::;tJoS qu.& se l.1;os prascntan, c11mpl.on ciertos 
requert:mlontos: las unidader; do riL•SfJO !ion indepcndl.t;tntes, 
homo&bneas en natural.e2a, y las pérdidas r€•!>'Ul. tan tes han sido· 
distribuidas a tca\JJ.s dal ticf't(>O. 

Cornúrunente, en siluacionos de este tipo. tas pérdidas s;e pueden 
predac Lr da manera muy pr.:Jcisa. y sao put:>de hacer frente a el. l..a.r., 
Si6"\J.iendo un plan d& relcnci.ón adncuado. E:·~te plan f.JHf:'Jt.· .;.;e;:.·:· 
t l.amado "nulo-seguro". 

Se afirma entonces, que un profirama formol de retención de rieS60$ 
(auto-Setfllro), di/ier~· sitJni/icali1Jamente, de la retención simple 
del riesso. 



Otra técnica 
trans/erencia, 
métodos : 

para el maneJo del rie.sso, se 
la c-ua l puede l. levarse a cabo por 

- Transferencia del. Rie~60 por Contrato. 

Transferenci.a del Riesgo por Contralo. 
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refiere a su 
tos sig-u.t'.entes 

Los rias50~ que no se quieren retener. pueden ser transferidos por 
conlralo. Por ejemplo, et riestfo do q,1e una televi!>ión o un 
aparato da sonido sufran aleún desperff;-cto, puede ser t.ransffi'rido 
al. proveedor comprando 'ltn contrato de sorvicLos, é>l cua.l f1acP. quo 
el. prouoedor sea responsable d& todas las ro{Xl.rar:i.oneG, daspv.éG 
que- l.a earant1a obl.ieat.oria lt.'?rm.Ln.a. E:l ti.ese.o de un incren~:nlo 

sustahcial an una r..-•n.t.a, p•Júde sr.-:- tran5fcrido al urren.da.lari.o por 
un contrato de arrendamiento. EL riesfju d._~ que !;.:~ prc-:;ent.F? un 
aumento de precios en los costos de producción puede ~er 
transferido al produc_tor. ten"L!:>ndo una earantia del pr€.·~u01c$to, 

Lo cual QG preferible. a tenor un cord.rato sin seeuridad en 1.o::; 
costo!:. re-. .... sul tando una operación dc. .. svonr.ajo5a. 

Contratos; a Futuro como ur1 Mé-lodo para Cubr·ir!'ic contra r:L RJ csgo 
del Cambio en los Precios. 

Definiciones. 

Los contratos a futuro, en el sentido má.s tócni.co, con.siEten en 1..a 
compra o venta de un bten o serut'..cio, dentro de un morcado 
orfianizado, con ~·l propósito de preuenirse contra una posible 
pérdida, debida a co.mbios en los precios del bien que se posee 
actuatm.en.t~, o do iJna que aún no ha sido a.dqui.rido. paro se ha 
contratado pa,ra ~na entreea a futuro. 

Por otro lado. los contratos a futuro en el sentido más eenór·i.co. 
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consisten en efectuar alsún. arreel.o de t.ipo comPc•nsatori.o. dono'..· 
1.a protecc:. lón que se obtiene os contra l.a pot;ibi l i.dad de t..tna 
pérdida. de cual.quier tipo, dada una situación d~ ri.esr;o. 

Ambos, comprar y uon.der contratos a futuro 50n pos~~ 1 es; pero ~ólo 
la adquisición de éstos sorá il.'U.Strada en este trai:JaJo. 

La contratación do una protección es la compra de un contrato a 
/utt..1ro, para cubrir posibles incremontos en l.os prcct'.os de un 
seruicio actual., antes de que ~ .. ste sea recibtdo. Por o;empl.o, 
supon.8cunos que un exportador de aceite recibe un podi.do para 
exportar 180,000 lts. de aceite crudo, los cuales deben. ser 
transportados en tres meses, a un cierto prcc.i.o. El exportador 
estableció ~l. precio de ese pedido sobre la base d€'l costo del 
aceite en esa fecha. y se efectuó et trato. Sin embareo. el aceite 
puede no ser pa5ado hasta poco tiempo antes do que Lo en.treaa sea 
efect\lada. Hientra.s tan.to. al oxportador debe tonor 11na protección 
contra et rieseo de \lna ftuct.uaci6n ascenc::Wnlc en precios. E:l 
precio del aceite podria bajar. en cuyo caso. el exportador podria 
obtener una mayor oa.nancia; pero éste probablemente pre/erir1a no 
especular, y obt~n.er un.a modesta. pero s95ura utilidad. 

Ventajas Competitivas de los Con.tratos a Futuro. 

Los contratos a futuro son uno de los paso5 de mayor importancia 
en. el proceso cconóm.ico, que involucra al elemento .. tiempo " 

Las ventajas má.s importantes de- este tipo de contratos, son las 
si6tlien.tes : 

t.J La diferencia de los neeocios entre un comercian.te que si.f511.e 
una pol.itica de contra.t.o a futuro, v otro que no lo hace. PS 

aquel.la que se refleja on la menor ~ro más cierta 'Utilidad dol. 
prúnero; y la mayor, pero mucho más incierta eanancia del. setfUndo. 

2:J Otra ventaja important& en La utili2aci6n de contratos 
futuro> es La obtención de ma-::;ores créditos: los bancos, para 
mejorar los créditos sobre eran.os o aleod6n. por ejemplo. !!!•xieen 
frecuentemente a las personas quo sol. ic i tan dichos cródl tos, que 
obten6an la protección de un contrato a futuro para la compra y/o 
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venta de sus productos. 

Esta no es una práctica invariable~ pero cuando el producto o bien 
no est~ cubiorto de rnanera adacuada contra al6ún tipo do rieseo. 
et crédito que otoreará el banco se5uramente será mucho menor. 
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La técn.ica final de manojo del riesso e<; ol. seeuro. Para m.ucha.s 
pet'sonas·, ósto es ol. mótodo m.á~ pr!ic l ico (Xlra el. manejo de rieseos 
m.edibl.es. El sc5uro !".e explica on túrrr~inc::•!> d(>l. < do lo!> :) 
propósito Cs) para los cual.ti>s s&> ut i l iPa, o do acv.ordo al campa do 
acción de l.a persona qua- l.0$ contrata. Un. aboBado, por ejemplo, 
ptiede sólo utilizar tórrninos l.eeales; un actuario emplea iérm.in.o!.:: 
como "fusión de intereses o fondos t."'f\ común". 

La definición de 5t-:>tJuro qu1.,- so util.i:.:.:ará en ost.o- lr'.:1..bajo l'..'S la 
si&1iien.te: '"Se5uro ~.s el irl.Strwnanto qut:.~ permite tran$ft;.•rir 
ries&os a través de un contrato". 

Ai..mque 6'l. seeuro l ien.•: 
én/asls en tres: 

1) Se utiliza la transje1artcia d-:l. rie!itJO, debido a q'l..l.e un rieseso 
puro es cedido al. ase&urador; 

2) La soeunda es la técnica dú los fon.do-:¡;; en común, la c1w:l !:4 S 

'Usada para. diseminar l.a.s pérdidas de uno~ cuantor; 1 entre ol. erupo 
completo. 

3) Finalmente, el. ri&SdO debe ser reducido por la apl.icaci6n de l.a 
Ley de lo$ Grandes Números. con lo cual un ac t.uario p'U&da­
proyec lar la experiencia en pérdidas /ut'Uras, con bastante 
precis(6n. 

Lo qu.-::o caractPri2a al. conJrato d6l 9".>~uro, puodo sintoll..;:.:a.rsL' <:-ti 

l.o siet.n:ente: 

1) PARTES DEL CONTRATO. 

La persona que transfiere el. rieseo o!; conocido como ~"l ASt:GUkADO,· 
la(s) persona(s) o corporaciont0:•::; qu~ •:ts1m1L~n_ o aceptan el. r·ieseo. 
son conocidrJs corno ASEGURADORES; s.-:· trata por l.o tc:.u1.to de.• un 
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.~ontrato bipar lita. 

2) NATURAL.t:7..A DEL RH.SGO. 

Ya se di.jo que ex is ten rieseos pi..a-os y especulat i.1.1os; e!i to!> 
últi..'n.05 1 eeneralmente. n.o son asegurables. Por lo qu& el seeuro se 
refiere únicamente a rieseos puros ún su eran mayoria; sin 
embar30, también, existen ri.es6o~ puros que no son ase~urables, 

como :se verá en otra parte de esta tesis. 

3) FUNCION DEL ASEGURADOR. 

La /unción económica primaria del aseeiJ.rador e5 la de asW11.i.r 
ries6os ptLr09, de muchos asesurados. Como tal, puede ser 
dl.ferenciado de aquellas personas q'U.b soportan rio~eos. En e!;tos 
casos, el fabricanto o empleador reali.::'!an la /un.ci.6n de asumir 
riessos, subordinada a su /unción económica prima.ria, quo es la 
producción de bi.ones o et otorfiam.!..ento de servici.os. En. set;uros, 
"la rtiCLleria prima"~ es la /unción de C5Urn..t'.r· rleseos. 

Al. asumir 1.o~ ries6os de muchos aseeurados. et aBCtf'IJ.t"ador en 
efecto, !ie crea a si mi~ma un ries1~o. Para reducir esta 
incertidwnbre. se C\lonta. con varias al.ternatiuas. 1 Las sifft'iE•ntes 
técnicas o al. ternat iva.s para reducir ri.&seos, permiten al 
ase81.Jrador aswnir rieSfJOS que los as.eev.rados desean transferir: 

3.a.> FONDOS EN COfflJN O COHUNIDAD DE ll'{TERESES. 

Un.a f-uente m'l.l:y importante d.e conocimi.ento5 para el. ase,gurador, es 
aquél. la que proviene dol. intercambio, o reunión de m\.Lchos 
expuestos ."i'imilares, en el. 1.a misma, o con otras compcúíias. La 
combinación de muchos expuestos a ries6os similares, permite 
apl.icar tS>l. concepto de l.a Ley de los eran.des números y. de esta 
manera, aumentar n'l.testra cap<tcidc.d pa.ra. ('rPtJP.r et resultado de 
ev9ntos futuros. 
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3.b) PREVENCION DE PERDIDAS. 

El. aset1urador pu&de tambión reducir su incert i.durribre, r&al izan.do 
actividades destinadas a l.a prevención de pérdidas. Los 6ª~to5 que 
de estas actividades ae deriven, se encuentran justificados y 
contemplados más ampliamente. por la reducción que se obtiene en 
el costo de l.as reclamaciones. Además, la adecuada se-lección de 
los rieseos representa otra forma de prevención de pérdidas; ya 
que permite el. m.anefo de estos JT;(smos d~? la manera más conveniente 
para el. aSCfftirador. 

3. e> TRANSFERENCIA DEL RIESGO. 

EL asee'UI"ador pi..iede también reducir su incert idumbr·o, a. trau~~ de 
la transferencia de una pa.rle o la totalidad de un detorm.inado 
rie580 • a otra persona o ont idad; é.>Sto prococo SL~ conoce com.o 
REASEGURO. El. reUSeBtJ.I'O puede ser ut L l. Lza.do por un asr..~eurador, 

cuando a óste úl.Limo so lo pr&senlan concentraciones que 
represen.tan un al. to valor económico respec lo de un expuesto en 
pa.rlicul.ar, un área seoeráfica, o ~na linea da S08Uro. La facultad 
do LraTL-sforir los rioseos es una al. tern..at iva sumam.ante i.mportant<& 
para todo aseeurador. 

Existen muchas razon.es entonce5, por l.a5 cuales un a..~e5urador está 
dispuesto a aswn.ir los ri.es905 de tos aseeurados. Todos estos 
factoro$ opGran para reducir ~a incart idumbre del a.sc¿r1.irador. Por 
eso. el riesso total del. aseeu.rador e5 mucho menor que l.a suma de 
l.as incerl idumbres individual.es de todos S'US ase¡Surados. 

REQUISITOS DE ASEGURABI Ll DAD DE UN Rl ESGO. 

Se ha definido anteriorJ"nP.nte al. "pel.i6ro", como l.a jv.enlo o causa 
d.:r un.u. ¡Ncdi.r:..lil. firn..LIL<.. i.t:lU.. Lu~ in.cen.dias, i:os a.saltos, l.os 
accidDntes automovil.isticos, son lodos ol.l.os eJemplos de peli5ros 
que awn.&ntan el. ries6o de pórdida financiera. Los pel.i6ros de esta 
natural.eza dan ori6en a los den.ominados riesfSOS puros. Como hemos 
indicado anteriormente, sólo este tipo de rieseos son asesurables. 
Sin embareo no todos los ries5os puros son aseaurables. 
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Las caracter1$Licas que debe tener un rioseo a.se~urable. se basan 
ampliamente en con.sideracionos de tipo administrativo y 
estad.1stico, asociadas con la operació~ práctica de la técnica del 
se euro. 

A continuación, pl'osenla.mó~ l.os olem.ento5 par·a el anht ist:s y 
aseeurabilidad de rieseos pu.ros: 

l. Se dE-be con.Lar con una car ter-a ampt 1:-2 y homo15.én.ea. Es necesario 
un ó'ran Ylúm.&ro de exp\w:r;to!:> para poder- aplicar la t.eoria de ta 
probabilidad. ~e acepta qi .. u.> ext'.:;ten excepciones, c·n las c\lalor. 
c...:puo!>los único!> !ion aseetlI"ado~< . .5'in ,;omboreo. e>l asP.e,ur-ador dt' . .>$t;!a 
formar 1 .... ma com.unldad de exptwstos y una fusión dt..~ interesas, ha~ta 
dónde sea posible, para. obtanc-1· una rru:·dida már. exac t n de 1 a 
probabilidad de pórdidr.1. 

Los expuestos hom.0~6neoD son aquól los qu.e t. lenen aproxi.rru:i.darr1.&nt1::."' 
la misma úXpec tat iva de pérdida. E~ n~·cesario toner eXP1J.-: .. s to~ 
sim.i larec, con el. obJeto de desarz-ol l.ar 1.Jna ló'!; t i.m.ac LÓ/l 
Si.f!nificatiua de l.as pórdida..s probabl.~s y. do esta 11v.inera, t.-"r..t<.:•r 
i~ual.dad ontre los as~eurados. 

2. - La. ocurrencia del. e-uen.to contra ,_,.¿ qu~" 5e as&ev1·a, debr.> <r;r;:r 
fort.u.itct. Es d~·c"i.r, l.a jrec1i~•rtcia y setJ&r!..cla.d dt:i le. pf. .. rdi.da d&ben 
estar completa.mente fuera df.';>l con.trol. del. ase15urado. Lo qu~ ... indica 
de manera funda.mental. e~;te requisito, es qt.J.f.." f'..•l. 11:.•sulf.ado dl'.· 
determinado euento, no p-uúde s~ .. r· conoci.do de antarnc:no por t=·l. 
ase5urad~. qio no pv.~.>do G.seeurarSt!":' contra. un avento con certeza. de 
ocurrenc La. 

3. - El. rie-:;eo debe prodl.J.cir una pérdida d€.•/ini.ti.-..Ja en li.cm.po y 
can.l idad. Este un. requisito de t i.po adm.(n.Lr.tral ivo y 
est.ad!sti.co. Con el. objotivo d& cubrir de man.ora con:uenientP. las 
reclamaciones, y precisar responsabi.l.i.dada-s. ol. aseeu.rador debe 
ser capaz de veri/1'.car l.as pérdidas ocurridas. 

El n.osgo ooguró dfl vid.::.., 06 1Ji. ot a.i;ogurudo monrá.. 

cuándo mor1.rá. Como s;;a.bi;t, la.g c::or.-.pañ1 as O.il4gura.-:loro.~ pagan 

ruclo.1ncJ.c1.on•o d"' tl"UerL"' a. c::of\uocu•nci.o. de 11u1.ci.di.o Jul aoqgura.Jo, 

d•n\ro de 1 o• prnnero• doo at'íoa d.:. cob•r-lura d•l t:o'lrgun,, 
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4. - El fSr'Upo asefivrado no debe estar expuc. .. st.o a 'Un.a pérd1:da 
ca.t.astró/t.ca. La probabilidad est. imada do pórdi.da se podra. 
aplicar. sólo si las t1.nidade!:. expuestas a pérdida, son 
i.ndependienLos. En. otras palabras, la doslrucci.6n. de un edificio 
no debe a./€.'Ctai la pr-obab1..l1:dad de ('jl.le otro odi/icio ~e incé-ndi~" 

Si se ¡YUc-de predecir la ocurrencia de catA.!:>t.ro/e!"; (por ejemplo, 
desa!i. lres minero.!i o accidentes aére-o!';J. entonces al riQs6·o puado 
sor ase5-urabl{o.~. 

Las r-órdLdac por in.ccndLo, no son !iiempr·e independi.entes; por eso, 
&l as&(j'Urador debtt:> eui tar ase-eurar demasiadas propiedades en un 
área deternLinada. La concentración d6' €·xpu&st.os i:::·n un ~rea con 
frecuentes int.irtdacic.ru!:•s, d1../i..-::ul ta a.Go~urar et:; to t. ipo do riese:os. 

5. - La prima d"? tarifa debú ser st.J./l~ ien le para hacer frente a las 
potencial.es pérdidas /ina.ncioras y 15aslos de opC=>rac ión dal 
aseev.rador. Este requerimiento es rcalffil.."nte una cunsiderac Lón 
prá.clir.a desdto el ptm(o rJ,,-~ ui~la dol a.:;A$'J.rado, m.áR r111..-:.• 

requisito de a.seeurabilidad dol. rieseo on sl mismo. 

Como se puede apreciar alu:n·a. los requi!;'i tos antoriores p--:ira l.a 
asee"Urabi l. idad de un. rieseo. deben servir como euias para 
enfatizar al6unos de los probloma~ más i11tporta.n.tes q"Ue ~e puoderL 
presentar. al manejar un rieseo a través de l.a técnica del ~eeu.ro. 

Un rieseo ptiede. t.e6ricamen.te, fallar· on el. currtpl imicnto e:•stricto 
de uno o !11ÁS de los roquerim.ientos anleriorea. Sin embarfiº• este 
tipo de '"obJeciones .. puad.en ser solucionad~ por el. asefSurador, a 
través de controles prácticos mencionados en seccionas anteriores, 
tal.es como cel.ecci6n. adecuada., endosos y excl.usiones en las 
pólizas, etc. 

BENEFICIOS SC~JALES DEL SEGURO. 

El mayor beneficio qvn se aporta a la sociedad, por parl~ de ias 
instituciones de set;"Uros, os la reducción. de la incertidwnbre. En 
el con.ocimien.to de que los rieseos puros son en~mieos del proercso 
económico. su reducción es una valiosa contribución para (Ji 
bienestar de l.a sociedad. Aunque se puede• hacer un.a l.art;a lista de 
los beneficios especificas deriuCidO!;' del. m.ecan.i!'•mo del seeuro, la 
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ma.yori a. de el. l.os se pueden encontrar en al.euna de l.as sieuientes 
cateeorias: 

Eficiente Ut. i l. ización de l.os Recurr:;o!;. 

l:l. disponer· del. see1.lro contrib"Uye a mt'.nin'liza.r la incert tdumbre de 
los empresart.os, debi.do a que al.g-uno~ de l.os riesaos que se l.es 
presentan pu&d..en ~er transfer1..dos. Por tma cierta prima. q1;r: L~rt 

al.trtmas ocasionG-s se estima como r&l.al ivam.ente baja por l.os 
empresarios, éstos estarán en posibilidad de destinar, de una 
m.ant:?ra más complef.a, l.o~ recursos :y p:ropiedados de qi .. u:.· di!:>pOr1.'9Tt a 
las operaciones rel.at ivas a su neeocio.. Estas prunas son 
acwnul.adas por ol. aseeurador pa.ra la constittJción d& reseruas. 

Estas reservas acumuladas por el ase15urador, t:.·~L~r~ di.spontblc·f; 
para su ín:uersión. de acuerdo a l.a l.&8l.sl.aci6n vteente; en 
contraposi.ción con la. mayor posibi l Ldad de qv.c las reservas. de 
manera individual. se m.anten5an oci.osas. 

Provención de Pérdidas. 

Aunque la prevención o reduc;ci.6n de pérdida::;, na .._;>!; ta /u.n-=.ión 
primaria del seeuro, la existencia de óste alienta, de al.e'.ma 
manera, tanto a aseeuradores coni.o a ase6v.rados a control.ar 
pérdi:das. 
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3.6 ADMINISIRACION Qg_ RIESGOS. 

l:l propósito do la Administración do Ries15os f."S minim.l'.zar. tanto 
como ~ea post.ble, las- pérdida.~ ocasionadas por riesecJS pu.ros.. El. 
tórmino puede ser apl. icado tanto al. cor1ttol. y adm.ini.straci.6rt de 
ri.es11os pul'os, como rt'.oseo!:i pors.onal-os. Este método de 
tratamiento del ries(So ser.1i descrito y anal izado de manera 
detallada, en los capi tul.o~ subsecuentes. El ob)~ti:vo dc- dichos 
cap! tul.os $erá considerar lo:; m.edio5 a tra:ués de los cual.t:•s, la 
ampl. ia tiariedad de- riestSOS puros qv.e SE< nos presentan p1..1eden s~r 

controlados y adm.inistrados. 
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A D M I N I S T R A C I O N D E R I E S G O S J 
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ADMINISTRACION DE RIESGOS 

!L..!. INTRODUCCI ON. 

En los úl.tim.os af'íos, en ol. medio aset1urador, se ha escucha.do 
frecuentemente l.a pal.abra "ADHINISTRACJON DE RIESGOS .. ; por ósto 
existe i.ncon/orrrtidad de mucha eent.e, por ser sól.am.ento un 
comprador, un a5ente, 'Un .-mple-ado o un corredor de seeuros: ha 
surei.do una creciente irLqui etud por obtener un nuevo ti culo. que 
es el. de "Administrador de Rieseos''. 

Lo~; temas como tart'./as, cob-?rt.·uras, ando-sos. ineenieria o valoras, 
ya no son el. punta principal. de at6'nci6n; ahora, se prr:>fiere 
discutir acerca de retención. fondos, recursos y financiamiento, o 
dE..· !:X.ptlC5l.05 a rit:.•f".:en 

¿Quó es l.o quo sucede>'.'3, ¿, Se están impl.emen.t.r.zn.do rtUC"lJas técnicas~. 

¿,Se está creando una nueua. disci.pl. i.na en. admíni~traci6n?, ¿Se> 
estar~"\n creando realmente toda!; e~ilas cosa!-;, o únicwrt.l?nte- 5~· c•stá 
tralando de dar un toqu.e de el.a.se- a l.a ya muy antieua provenci6rl 
de pérdidas. o a ta función del. ser;uro, d6' brindar protección a 
personas y empresasª 

Las emprc ... sas, d& cual.qui€•r r.atural.eza, incurrirán en. 6G..!J.los, lo!7 
cuales sieuen un patrón reeul.ar y a menudo pred&cibl.e; por 
ejemplo: Las com.p9n5aci.on.&s a empleados, dai'íos físicos a 
automóuil.es, en/erm.&dad~s en clcrto tf'C'tlpó, etc. En este contexto, 
no existe especulación s-i so pres&ntan l.as recl.am.a.ciones y/o si 
las pérdidas ocurren, sino cuando probablemente-, debido a 
circt.in.stanci.as extra.ordinarias, éstas tomen do manera ines~z~ada, 

proporciones que d'i../i.cu.l. len su manejo y a/E.•cten el. prosupuest.o. 
Pérdi.dc.$ de- c~ta nrtfi•rt'11""'?<r son conocidas como "pérdida!> 
esperadas... y t:stas son, en efecto, el. co9lo a'€> toner al.eón 
neeocio. El reto es m.antr.>n't"r la!'; pérdidas esr..>eradac et. su nivel. más 
bajo, a tra."Uós de l.a aplicación de medidas. dt.· control. y 
financiamiento, de ta manera más eficaz. 

La esencia d& l.a admtnislración de ries5os es el control. y 
financiamiento dff:> cierto t1'.po d€.• pérdidas, l.a.s· cual.es pueden 
deteriorar la capacidad operacional. o La i.ntesri.dad financi.ora de 
'Una empresa, ya sea públ.i.ca o privada. Di.cho t1:po de p~rdtda:., son 
conoc(das como ~rdidas occiderLtal.e::;. lndudabLcm.entc, La apropi.ada 
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aplicación do l.a administración de rieseos, r&pre:.•scmta un eran 
pro6reso en la aptitud de prevención de pérdidas, y en la 
disminución del efecto de las mismas. proueni~nte.s de acciden.tt.•s 
que no han sido el im.inados. Sin em.bar50. l.os ri,1:seos que presentan 
pérdidas poco /rocuenle$ y sin ntneún patrón, son dificil.es d.-~ 

pronosticar o presv.pti.estar, debido a l.o cual. su manejo a través de 
técnicas de control. de rieseos se vuelve muy complicado; coma por 
ejemplo, la pérdida do una propiedad. debida a terremotos, 
huracanes, etc. 

De hecho, afirmamos qua la retención de los rieseos, operando un 
tipo el& pérdida. costosa, os; polierosa para al.5unos neeocios; la 
ma:yoria de éstos deben contar con contratos de sep¡uros coma una 
base para los proerairia.s de administración de rieseos. Sin embareo. 
l.a función do l.a adm.íni.straci6n do riessos va más allá de lo que 
es el. mecanismo del SOtfUrO, y representa una mayor reducción. 
potencial. en los costos de operación. 

La o.dm..inistración de rieseros es aleo más quo la admüi.istroción. del 
se(!'Uro. y un. poco menos que la total administ..rac ión do los 
neeocios. Le concierne en tSran parte. l.a incertidumbre de lot: 
neeocios, con excepción de aquellos rieS60S relativos al. comercio 
puro, coma: m.ercadot&cnia y ven.tas, oferta y demanda. 

Este capitulo tratará sobre al.8unos fundamentos de la 
adm.int'.strac1'.6n d~ rieseor:;, lo!> cualos se podrán aplicar tanto a 
personas com.o a toda una empresa. Sin embartfo. el término 
''AD/1INISTRAC10N DE RIESGOS .. se asocia de manera 6&neral con 
emprésas. 
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4.2. DEFINICION. 

El. objetivo de toda industria es obtener utili.dades y/o 
desarrollar su capacidad de servicio, de una manera tHil a l.a 
sociedad. Para conse6tdr ~st.o se requiere, entre otras cosas. La 
ºadminist.ración .. , la CtJal. debe incl.\li.r en sus /unciones, al menos 
un intento por redv.ci.r la carea de Las pérdidas financieras q'Ue 
surgen de dR.t.ermi.nadas si ttiaciones de riest;o para La empresa. 
Estas concentraciones o careas tienen que ser ••controladas". y la 
tarea do preservar Las propiedades ecGinóm.i.cas, /isicas o 
int.ansibles, pu.ade ser vi!:ta com.o la /unci.6n esencial. de l.a 
a.dm.inist.ración de rieseos. Sin em.barfiO, existen diversos autores 
que no cornpa.rton esta idea, prí.ncipal.man.te {X'rque consideran. que 
l.a posibilidad de pórdida, en di.versas empresas, es casi ciernpre 
ml:ti\9Jada a través de la utilización do l Se8uro. Otros autores por 
su parte, adoptan una posición intermedia entre ambos c.oni;eplo!i, 
al.6\Jnos dando mayor importancia. al primer cri.t.erí.o y otr·os al 
S&6'tJndo. 

Debido a ésta y olras situaciones. se han dado diversos conceptos 
de to que es l.a adm.in.ist.raci6n do ries6os. Por tal motivo, 
presenta.remos aqu1 un 6rupo de definiciones de di.ver-sos ctu.tores, 
sobre el concepto de ADHINISTRACION D~ RIESGOS; l.o anterior, con 
el objeto de ilustrar de l.a man.era más representativa posi.bl.c, 
di.cho concepto. 

" A l.a administración de ri.estJOS se l.e conoce como el. proce~o 

para conservar. ta fuente de producción y patrimonio ( tanto de una 
empresa, como de un individuo :;, por medio de l.a reducis_n al. 
rrúnimo, de los efectos financieros de una pérdida accidental." . 

PHILLIPS & ASOCIADOS 
NOVIEMBRE DE 1979. 

" La. administración de rieseos es una manera sistemática de 
proteeer los rec-ursos e inereso$ do una empresa contra pérdidas, 
de tal manera que los objet. ívos de l.a mi.sma pu.~da:n. $Gr atca:n.:'.:!ado!i 

ror pérdi.da. occi.denla.l debe onlondoroo aquélla pérd\.da., cuyo 
o.conleci..mi.onlo, mo.gni.lud y dooconocidoo. 
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sin interrupción. La aa'm.inisLración de rieseo~contribuy& de manera 
importante, a crear estabilidad & t'.ndirectam.ente, a la obtonci6n 
de l.tlil.idades'". 

RISK MANAGEMEHT IN SCANDINAVIA 
TllE ASSOCIATION OF IHSURANCE & 
RISK MANAGEMENT IN INDUSTRY & 
COMERCE. L. T. D. 

"Sólo recientemente Sé• ha cons1'.dcrado a la 60t't:Htela de riestJO!l, 
como \.l.na /unción t";üpa.radc. de la a::tt'ijidad ~·mrr05arial. 

La eerencia da. ries6os CAdmi.nistración de Ri.€·~(Je>-J.), puPdc 
de/ini.rse como el. proceso para l.a conEer•.Jación. de los acli1Jos y 
de-l. podor d& &Qnoraci.6rt do bonefictos: de una encpreca., mndianlo la 
mi"'\imi:zación del. ofoct.o financioro de 1.as pl.1rdidas accidcnt.al.es. 

Son con.sidora.da.s pórdidas accidental.P!; l.as !=ÍtJuiente-a: 

- El incendio, rayo o oxpl.osión. 
- lndemn.izaciones por recl.amac.iones judi..cial.f:."'!:. 
- Lesiones o accidentes humanos. 
- Etc. " 

ITSEMAP MEXICO, S.A. DE C.V. 
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD 
MAPFRE. 

••La adm.inistra.ci6n de riessos, es un pl.an desa.rrol.l.ado para: Cf> 
el.im.in.ar eventos y circunstancias que causen. ~rdida, y/o C2> 
minim.izar l.os efectos financieros adversos que ca:u..úa una pórdida. 
Entonces se> pv.c.~dc ob!:>eruar que cual.quier pl.an da adm.1:n.i5traci.6n, 
íncl.uye- do~ fasps: pre-u~nci.ón y finan<:.iami.10.·nto do pérdidas". 

RI SK MANAGEKEllT. 
PRACTI CAL IDEAS g, APPLI CATI ONS. 
EDllARD W. SIVER. 
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A continuación, presentamos La definición que será utilizada en ~l. 
desarrollo del. presente trabajo. por considerarla má..o::; complota y 
f"lexibl.e que las anta-riores. Aqut, btJscamos reunir la!t 
caract@r!sticas principal.es de l.as definiciones anteriore5, dando 
mayor importancia al concepto de pérdidas accidental.es, e 
intentamos conci l. iar Los diversos puntos do vl.sta de l.os 
diferentes autores, para poder brindar una idoa, lo más precisa 
posible, de l.o que es la ADMINISfRACION DE RIESGOS. Y conforme se 
vayan analizando l.os cap! tul.os subsecuentes de esta trabajo, 
estamos seeuros de que 5e lo5rará una comprensión más completa del. 
proceso do l.a administración de rics605. 

Seeún nosotros. "La administración de riestJOS se puodQ definir, 
como el. proceso de: 

pl.anea.ci6n, 
or8aniaaci6n. 
dirección, y 
control. de los recursos :y actividades de una empresa. 

Este proceso tiene como obj<&t i\.lo m.inimiaar l.os efectos ad"llersos 
qu.e ocasionan las pérdidas accidental.es a la misma, y al m.onor 
costo posible'". 

Es decir, la administración. de rie>tJOG, "et conjunto de 
decisiones efec'Utivas relativas al. manejo de ries9os puras". 

,.E:s una disciplina que proporciona los elementos para. una 
idontificación sistemática y el. análisis de tos exp-u.estos a rieS60 
que se presentan a tma empresa, as! como también., los mejores 
métodos para et man.ajo de tal.es oxpueslos, en. lo que respecta a 
las uli l.idades de ta empresa". 

Coma reBla eene~al, la administración de rieseas ce refiere 
sól.amento a la adm.inistración de riessos puros, :y no de ries8os 
especul.a.tiuo.:;. Todas los riesaor; puros son tratados, incluyen.do 
aquót tos que son no aseeurabl.t.. .. !>. 
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LL OBJETI vo. 

Para eata parte. consideramos importante precisar, primare do 
maner-a general y dcspu6s de manera especifica, los objetiuoa que 
se tienen de.-ntro del proceso de admini.st.racién de ri.es~os. De esta 
manera, et trabajo qu.~ se de5arrol l.o dentro do esta discipl. ina, 
será de mayor calidad; del mismo m.odo, las di/icu.ltades qu.o stirjan 
podrán ser identificadas, eual"Uada..s y r!'stielt.a."> mayor 
/ac i lid.ad. 

En lu. sieuien..t&< S9cci6n s.;. ha.r!J. r~fert.m.cla a ta Lmportancia d& 
utilizar, dentro del proce~o de adndnistraci6n do rit-?'seos, tanto 
tt'1cnlcCI$ de control. comu de financia.m.ler.to de pérdida~;; f>OI' tal 
motivo, anal.izaremos aqut los objetivo~ qu.o ....,;...:i::>lt:'li du m.r.i11~ .. ra 

6eneral, as1 como también. l.os que se ti(?n~n ante-:c de- que ocurra 
una pérdida y despuós de que ocurre &sla, dontr~ del procoso de 
ad.m.in.ist.raclón de rl.'.eseos. 

El objolivo gon~r.al dE.• la adrn.i.ni~lracl.'.6n do rieseos, a trm;éc:: dE> 
una planeaclón e/ect iua d& lo!: rc•curso5, ~s prot.eeer las 
propl.edad.es y eliminar un doterioro sisn.i..fi.cativo on la•; 
operaciones o inareso~ de una. empresa. E:sto viene acompafiado de 
t.1na prevención de pérdidas, a través dtE- la el inu:naci6n dt:.-l riesec1, 
una reducci.ón. de f.Jl~·rdl.das a tr·ouós de la!:> ucti.vidade5 do control 
de di.chas {krdida.s, y/o tm /inanciamt' en to d•: las "liSmas, a traués· 
de un plan de- rcstablRcim.iento, 6•l cual no sólo pro'V&l.n·tJ los 
fon.dos necesarios, sino tamb1:én, a.seeurar;.. la r1?0.rp1dacU....:on dq 
operaciones normales tan pron..to como sea po~•ibl~» 

Los objetivos especi ficos de la. admirt.i!';lraci.6n de- rioseot:., pued~ .. Tt 

ser clasifica.dos en dos cate5orla$: 

(1J ob;''9ti.vos antes da que ocurra l.a [X·rdida. y 
C2> ob;'etiiJOS posteriores a la oc-urrencia d,¡:¡. 10 m.i"'mr1. 

(J > OBJETIVOS ANTES DE QUE OCURRA LA PERDIDA. 

Una ompresa u oreu.,-tizaci6n. t.i&ne vario$ objetivos a rE-a.liza.r, 
antes de que ocurra una pórdt'.da. Lo!' m.."\s impartan.tes s~,. rc. .. ¡1:eren 
a: 
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- E:conom1a. 
- Reducción de la Incertidumbre. 
- Conocer las Obli6aciones que Reeulan sus Operaciones. 

La meta económica se rejiere a que la empr~sa esté preparada. para 
hacer frente a pérdidas potenciale5, al menor costo posible. Esto 
involucra un análisis financiero respecto a los eastos deriuados 
de pro&ramas de see'll.I'idad, primas de seduros, y los costos 
relacionados con diferentes técnicas para el m.a.neJo de perdidas. 

El. se15undo objetivo, ''la reducción de la incertidumbre''• es más 
complicado. Cierto tipa de ex pues los a pérdidas pt1eden preocv.pa:r 
de sobre manera al adntinistrador de rieseos, debido a lo cual, él 
desea minimizar la incertidwnbre o preocupación que le producen 
dichos expuestos, utilizando al6una(s) de las tócnicas que aqu1 se 
oxponan. 

El torcer objetivo sa refiere a que l.a corporación debo conocer 
tas obl.teacione5 que retJul.an sus operaclone.'9. Esto sió'T\i/ica que 
l.a empresa dsbe conocer doterm.i.nadas obl. l6"aci.ones Lrnpuestas por 
orsanism.as externos en la real.i.2aci.6n do sus operaciones. Por 
e;'empl.o, el. eobiern.o impone a l.as empresa!> instalar di..sposi. t ivos 
de SO(J'UI'i.dad para prote6er a Los trabaiadoros do cu.al.quier 
si tuac i6n que afee te s'U inteeridad. Simi. l.arm.en.te, l.os acTea>dores 
de una empresa pueden exitJir que las propiedo.d! .. s que se otorsan en 
earant!a para un prés lamo, deben ostar asetJ'Urada.s y l. ibres de 
eravamen. El. administrador de ri.eseo~ se debe encarsar de que est0 
tipo de 9bl.ieaciones se conozcan. 

C2) 0BJE1IVOS POSTERIORES A LA OCURRENCIA DE UNA PERDIDA. 

Después de quo ocurre t.ma pérdida, el. adnd.nistrador de rieti5os 
t ien.e Los sieuientes objet. iuos: 

- Con.~9rvaci6n d9 ta Em.preaa. 
- Continuidad en l.a Producclón y Operación. 
- Estabilidad en. los lnt1resos. 
- Buscar el Crecimiento y De~arrollo de la Hism.a. 
- R&spon.flab1'.l.i.dades Social.es. 

Veamos detenio'.amen.le cada 'Uno de es tos i.mpor tan tes objel iuos que 
se presentan después de una pérdida. 
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El primero de eLLos. es ol. m.ás importante.~ y si.trni.fi.cati.vo para el 
adm.ini.stradar de rieseo5_ La conservación dP. una omprcsa so 
refiere a que después de La ocurrencia de una pérdida. La empresa 
pueda al menos reanudar sus Labores parci.alm.ent.c. en un periodo do 
t. iem.po ra.2'onab Le, si Lo cons t deran convenierd.e. 

EL seeun.do objetivo os la continuidad en las: operaciones. Para 
aLBtJnas empresas la capacidad para continuar con S'l.LS 

operacionesdcspuó~~ de que b-e prCJsenta una pérdida severa, ~~s 'Un 
objetivo sumarn.ente importante. E:st.o e-s aún m.l1.$ notorio en aleunas 
empresas que- son del sector público y están oblitiadas a 
propercionar servicios cont. i.nuamente. Pero también es importante 
para aquel Las firmas que pueden perder todas o par t.~~ de sus 
e Lientos anto La compclenc ia, si el los no pueden sceu.ir operando 
después de que ocurra una pérdida. Lti lu i.nc t uyc· 60núral men f.!:• rJ 1 O$ 
empresas del. sector privado. 

La est.abil.iJad vn lo!i ingrc~;o~ ú!> 1.n. terr:,.,.ra meta. ta c•J.al ost!t 
in.timam.enle relacionada con el. objeli.vo anteri.or. Esta nieta ptiede 
5er alcanzada si l.a empresa continúa s1is operaciones. Si.n cmbarBº• 
exi.slon una !;orle de cosloc; sustanciatf:•5 para llevar .a cabo ia 
estabilidad de l.os inere!jO!:>, como puede r;er l.a o pe rae ión en 
inslal.aci.onos ubicadas en otra tocal.1.dad. qu.€• oca.!i'iona.n. que dicho 
ob;'eti.uo n.o se alcancO pl.en.amenta. 

E:l. cuarto obfel ivo posterior a. ta oc'Ul'rencia do una pérdida es 
buscar el crccim\ento y desarrollo de la empresa. Esto $e pue?de 
l.oerar mediante el. desa.rrol. lo de nueuos produclos y morcado o 
mediante l.a adquisición y /\Wi.6n con otras empre5as. Ei 
adininislrador de rieseos debo ccn!iiderar et impaclo qtw pueda 
ten.ar una pérdida. en ta capacidad de crecim.ienlo de ta enLprcsa. 

Pinalment.e. anean.tramos l.a rc•sponsabilidad social• que se :refioro 
al. prop6si.t.o do- mirlim.¡:zar c.""l impacto qu6." p6rdida pu&da 
ocasionar a. oLr~ ~r;;.;r .. .:::.:..:: o e ! ~ ~,-,..-f Priori en ~en.oral. Una 5ran 
pérdida en !a empresa puede lena.r· úfé'Cl.o~ ad1Jersos para tos 
omp!oad.os, cl.ien.lQ5; 0 pr-ovoadoroi::. acroodor9 . .;., pors;;onas;; /i~i.cac.i,y 

para l.a co1nunidad en een.eral.. Por ojempl.o, una pérdida ~evera qua 
rE'q'tlit?ra la ~us(>E?nsión de labore!: de una fábrica, orl co11l'UT1.i.dadcs 
~"ural.es, por· un per:lodo proloneado de li.em.po> pued~~ ocasionar unu: 
dismlnución en la econ.om.1.a de l.a com:unidatl, as1 como un dosantpl.t?o 
t;;ustancial. en la misma. Et ad.ministrador de ri.eseos debe, por 
lu.11.lú, E.•s lar cOrt..$Cf!·n.tc r'"'s~;-:: to de la responsabi. l. idacl soclal. dt? 
una emprt?sa. desp'Ués dr:: l.a ocurroncLa. de una pórdlda. 
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La esencia ds la Administración de Rioseo!;, - planear, or8an.i2ar, 
di.r-i9ir y controlar Los recursos para m.irdm.iaar Los ofectos: 
adversos de Las pérdidas accidentales. al menor costo posible- es 
La ad.opción de un proceso racional de toma de deci.!:>iones. E:ste 
proceso es la ca.rae ter L 2ac i ón. de loa pasos dentro de Za 
Adm.inistraci6n de ri.eseos, sobre los cual&s S!:i> hablará L•rt este 
cap! lulo. 

Las situaclones particulares en las que sureon los problemas de la 
Adtfli.nistraci.ón de Riestsos, !7Dn inn.tan.erablcs; es el proc~·so de 
decisión de la adm.inistraci6n. de riessos, lo que crea y distin.5ue 
a ésta. co111D una disciplina diferente de la administración 
eeneraL. La capa.cidad para aplicar un proceso racional a cualquier 
problema que involucra pérdidas accid&ntales, es Lo que diferencia 
al adm.inistrador de rics5os de los demás administradoros. Es ésta 
la mAs importante tarea con la que el ad.m.inistrador de riessos, ya 
sea que trabaje dentro de la misma empresa o preste sus servicio!: 
como un repre5entanlc$ de ~e!)V.I'O!::> o asesor, puede contribuir al 
éxito de una or6"ar.ü:ac i6n.. 

LA ADKINISrRACIOll DE RIESGOS COMO \111 PROCESO DE TOl<A DE 
DECISIONES. 

Una ve2 que dentro de la ortJanización se declare como rrv;;>ta 
principal. la minimización de los efectos adversos de las pérdidas 
accidentales. un procedimiento l69Lco para loerai·lo es: 

(iJ Identificar y analizar los expuestos, 

(2::> Formular alternativas factibles de administración de rleseos 
para tratar dichos expuestos. 

(3:> Seleccionar la mejor técnica apa.rt:"nte o combinación de éstas. 

(4:> lmplem.entar la t~cnica seleccionada, 

(6:> ReBistrar los resultados. y si es necesario, 

C6J Hodi/ica.r las técnicas escoeidas, para adaptarlas a los 
cambios que se presentan en los expu.estos a pérdidas o ün lo.a 
niveles de pérdidas. 
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IDENTIFICACION DE PERDIDAS POTENCIALES. 

La primera /une i6n dentr·o de la adm.tnistrac L6n de rics9os, es ta 
idont l./l<::acíón dú todo::; los expt.i.estos a pérdida, lo c\Jat raqu.iere 
una l.dent if icaci6~ de tal lada de todas las pérdld~ pot.en.ciatos 
para ta empresa. En ol proce'!?o de la administración. de ríessos, 
eenera.l.men.t~ !;e trata de identificar cinca tipos do pbrdr..,das 
potenci.a.l'6'-s, los cualt:·s son: (!) dcifios jisicos a. la propl.edad, 
<2J ¡Rrdida de in~r&sos ~ interrupción da labores, debidas a da~os 
/1 sic os, ( 3) Juic ic•s leeal.os~ qu.e pueden dar como rC'sul ta.do la 
pérdida de determina.do tipo de propicdadas de l(L &mpr".::!:~. debt.dos 
a daJ"ío o ps-r-juicios a lcrcero!'7, (4) pérdidas oca!>i< .. >t\ada!> f./J'I' 

fraud&, actoR cri.nii.n.a.le$ y deG}\OnEc·stldud de l.os empl.o?et.dos, 
(BJ pérdida.G pCJ.ra la c.•mprc-!Sa, dobida.D a la muerto o invcü i.daz de 
homhres clatJe. 

Fr~·Cl.J..entern.&nt.e pcn;ible> identi/i.ca.r todos los da?toc quo 
podria causar un prodl..l.C t.o. Sin ~mbartfº• en1..lmerando las razonas por 
las qve se pv.edlf!n. prr..4 sentar r-e.sponcabi l idade~ c.·n cuon.t.o a un.. 
producto, y visual. izando el pcl. iero, s~· ayuda a proyec l,ar ia " 
frecuencia •• y º severi.dad " dtfl tos dahos par los cw.iles Pl 
/abrican.t& pu.~de ser responsa.ble. Esta. frecuencia y !;ouer-idad 
pueden ::;er t.1sadas para_ calcular un ualor esperado de l..a pérdf.d.u 
por responsabilidad det producto y !'JU z-·anfiO pr-obnble. St'. r;.l 111'.:tl.or 

<}Sperada y et rane:o de un cierto lipo de- c-x.p'.J-::.,c.r.a a p;:,-dida p11r.!"d~ 

ser precisado de- antemal'l.o, el. pr-tm.er paso de 1.a adm.ínistracl.6ri. de 
rie!Jaos. - i.dentificaci6n y an.il.isis d& lós o-xpuestos a ~rdida -
ha $ido desa:rrollado ad.~cuadament~. 

Debido a que estos cá.lctilos. a men-udo n.o es posibt& realt:ear-Los, 
et administrador de rieseos d&be con.formar-s& a.l.eunas veces, con 
una estimación poco precisa de un determinado expue5to a phr~tdc.. 

FORMlJLANIX> ALTERNATIVAS PARA LA AOMINlSfRACION DE RIESGOS. 

Tornando en cuenta La. ól tima estimación re/er"Z'nt.a- a la imp::irtancia 
de las pérdidas da.do ~n expuesto- ~l adm.lni~trador do rieseos es 
capa:¿ de /orm.tJ.tar- czi tornat i ua:s para el tratamiento do dichas 
pérdidas. ya. sea a tra:ués de tócnica.s d~ con.tz·ol de rios50~ C07r·a. 
m.Lnim.izar las pérdidas que afectan a la orea.n.t'.zuct6n>. o técn.ica.5 
de fina.n.ciom.ien.to del ri.e!;eo (para pa~ar al.. m.enor costo posi..bl.e, 
aqu~it~ pérdidas que ocur~en a pBsar de los es/uer2os d9 control 
de rtes§os de la cmpr&sa). 
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Las mismas técnicas que fueron examinadas en ei capitulo ant&rior, 
son ampliamente utili2a.da.s en los prosram.as de adnu:ni:stración de 
:ri.eS80S. A cont inuacl'.ón veremos cómo puedon 5er aplicadas esta!J 
técnicas, a expuestos a rieseos espec1/ico$, dentro de un pro&rama 
dn administración de riesgos. 

Entro las al terna ti vas que so pueden adoptar para él control de 
riesgos. s~ encuentran las siguientes : 

+ Eliminación del Riesgo. 

Si&ni/ica que un cierto expuesto a pérdida nunca es adquirido, o 
que un expuesto que ya existe, SQ abandono, 'Un ejemplo de es ta 
última situación se puede observar. cuando una empresa que produce 
un producto altamente tóxico, interrwnpe la ~laboraci6n del minmo. 

Sin embareo. como se h.a. dicho anteriormente, la eliminación tiene 
dos 6randes desventajas. Primera, es claro qv.o no puad& ser 
posible elt'.m.in.a.r todas las pérdidas. Por ejemplo, la muerte 
prematura de un ejecu.tiuo clave para l.a empresa, no puede ser 
Bl.im.inada.. S4>tfU.n.da• pv.9da n.o G.:>r pré.ctico o r-.:>cornorLdabl.ci:>, otlm.inar 
determina.do t ipO de expuestos. Por ejemplo. una fábrica. do 
pinturas no puod.e el. im.iru:tr- las pérdidas que sur jan de las 
actividades mismas de producción, porque sin producción de 
p1'.nturas, no hay neeocio. 

• Control de Pérdidas. 

El control de pérdidas, &S otro mi:todó para mr:1nn1'a:r la:::; p.úrdidas 
Q"LJ.iJ se µi~esenten en un pro9raJJia. de adm:ini!7tración do riossos. Las 
actividad&s para el control. de pérdidas, E>~tttn di!icf'iadc.5 tanto 
para reducir (pero no el.ím.inar compl.etament.e), l.a paaibi. l. id.ad do 
una pérdida dada; asi como para reducir la frecv.P.ncia y severidad 
de aquel. las pt,rdida..s que ocurren. 

A diferencia d& la técnica da eti"d'.na.ci6n de pérdid-:z,, on la 
té-cnica de control se manejan expuestos que la empresa no de!>oa 
abandonar. El prop6si to de dichas actividades. es cambiar la.e 
ca.ractoristicas de tJn expuesto dado. de tal manera qtJe sea más 
acoplable p::z.ra la empresa; la empresa dosea mantener a un 
determinado expuesto, pero al mismo tiempo. desea reducir la 
frecuencia y seueridad de pérdidas. 
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Varios ejemplos pueden ilustrar, cómo las medidas de control. do 
pérdidas pu.ed.en reducir la /recugnci.a y severidad. de las mismas, 
Ejemplos de m.edi.das qt.1.e reducen Z.a frecuencia de las pérdidas son, 
entre otros: 

J) las inspecci.on~s de control de calidad. 

2) exAmenes de manR'jo, 

3) estricto cumplimiento de las resl.as de se~uri.dad y, 

4) adelantos en el diso~o de los productos. 

E:;'empl.os de medidas para reducir la sovo-ridad de las pérdidas, son. 
entre otros: 

a) la i.nstal.aci6n. de rociador95 automáticos. 

b) los sist~mas de alarma contra robo, 

e) un tratamiento oportuno de los dai"íos, 

cD limitar la cantidad. de eft;)cti.uo en los localo-s que pueden s-or 
robados y, 

e) la rehabilitación activa de- trabajador~ ... ~ inhabilitados. 

* Diversificación de los expueslos a Pérdidas~ 

Otra tócni.ca efectiva del trata.miento del ries90. es la 
diuersi.fi.caci6n. Este término puede si6niji.car por ejemplo, l.a 
separación do l.os ineredientes do i.ma concentración, cuando La 
sustitución o elirrdnaci6n son imposibles. Por Pj~>mp1r,i 1-:-r 

separación o diversi/icaci.6n de la..~ diferentes operacion~s do 
combustibles. aislamiento de operaciones pol itSrosas en. 
constrt.1.cciones de Jáci l propa5aci.6n; y la di.versificación de l.a 
fuerza productora de l.a fábri.ca. E:l. término "'Diversif'!caci6n" 
también puede sieni/icar, "no poner todor; los vasos= en l.a m.ism.a 
charol.a". E:n términos prA.cti.cos, este axioma puede tradt.icirse e'' 
ºno poner a todos los efocv.tivos en. el. mismo tren de via;"e" o 
"'todas l.as existencias en el. mismo almacén". Esto quiere decir, l.a 
di..versij icaci6n de Los m&dios de producción, ctwr,do una soeunda 
Linea de prod'UCC ión u otra planta l l.€.•tJan a !Jer necosarias. 



Para financiar aquellas pórdi..da~ que ocurren., la or9ani2ación 
puede contar tanto con al6't.ma forma de rc-t~nci6n. del rieseo 
(cara.eterizada por el pa.tJO do Las pórdidas con fondos qv.e !i~ 

oriBinan dentro de la mi.i:;m.a omprc!;;a:J, as! corno con al.6'una tócnica. 
de tran.sferon.cia del riese-o C-eon la cual lo$ fondos se ori6'inan. 
fuera de la. empresa:>. La retención del rieseo incluye t.m. número 
especifico de tócnicas, que van dssdo la formalidad en el pa§o do 
lru; pórdida.s como Bastos normales, hasta la utilización do 
ase(l11..1'adoras cauti-uas o aseeu.radoras afiliadas que pertenecen, 
parcial o totalmente, a la oreanización. 

Entre las técnicas par.a ol f'inanciarnt.ento dol riosgo so 
considerarán dos, principalmontc: La Retención y el Seguro. 

• Retención. 

~n el método de retenc i6n. la empre!;a ret ten.e una parte o la 
totalidad de una pérdida que resulta de un determinado expuesto. 

La retenci6n se ut i l ü?a, eoneralmen.te, bajo las si9uientes 
condiciones : 

t ) Cuando no !;e 
disponibl.e. 

tionc otro ~todo de 

2) La mayor pérdida probable no os sisn.i/icativa, 

3) Las pérdidas son predecibles ~n Bran medida. 

tratamiento 

1) Este t i.po de medidas se presentan, cuando por ejemplo las 
com.pai"í1as de sef$1.J.ros, n.o están dispuestas a otorear una 
determin.ada cobertura sobre ciertos expuestos: si un expuesto no 
se elimina, o no puede ser tran..s/erido o asef$UX'ado, debe ontonces 
ser retenido. Los daf"ros a l.a propiedad a causa de la lfUerra se 
pueden incluir en esta cateeoria. 

2) Este ca.so se puede i l\J.Strar con. el sieuiente ejemplo : las 
pérdidas que su/r-e una /irm.a importante, por robos parcial.es en 
aleuna d& sus operadoras, no a/oc tarán de man.era sevora su 
capacidad /inanci~ra. 
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3) Finalmente, en esta cate6or1a podernos mencionar las 
si.61Ji.entes sit'tlaci.ones las reclamaciones producto de 
compensaciones para trabajadores, las pérdidas por daKo fisi.co en 
tos autom.óui.lcs y las pérdidas por robo en comercios. 

DE:TERHINACION DE LOS NIVELES DE RETENCION. 

El adm.ini.strador do rieseos debe dt:..-lerm.i.nar también, el monto 19n 
posos do las pérdid.as qu.e l.a .:nr~pta!;a rúl<?nrirá. Entonces, uru::: 
consideración importante aqui, es l.a pc .. !.ii.ci.61~ financiera el.obal. ~ 
la ornp1:·esa.. El. nt:uel de ralención estará 6-n proporción directa a 
la capa.el.dad financiera de las empresas. Por lo tanto, e::; 
conuenientc• hac~r una revi.slón. an1..1al. de estos rti.uel.eú de 
retención, basados pri.n.cipa.l.m.enta on l) la sll't.La.ción /in.a.nciera 
actual. de l.a empresa, 2) la oxpori.oncia reciAnte en pérdida~. y 3) 
el costo de las operacioneG da se~uro. 

PAGO DE LAS PERDIDA$. 

St se ulil.iza la ralen.ci6n. el adm.inistz~ador de rioS(JOS dobc> tener 
aleün mhtodo estabtec~do para el paeo de las pér·di.das; alsunos di:: 
estos métodos son : i.n6resos netos créditos. rcseruas. etc. 
Estos conceptos serán. tratados con detal Z.e. ~·n c-t ca.pi t1ilo 
relativo al financlamienlo del riesgo. 

VENTAJAS Y DESVE:NTAJAS DE LA RETENCION. 

La tócni.ca de rotenc i6n pose& tanto i.Jenta.jas como desvontafa.s. en 
un proerama do adm.inistraci.6n de ri.aseos: 

Dentro d.6.• tas uentajas. menci.onare>mos las si6'tlien.tes 

a> Ahorro de Dinero. La. c>mprosa puede ahorrar i.ma c..u.rd. i.dc..d 
considerable do dinero en el transcurso del. tiempo. sL SU$ 

p&rdida_q son inf eriore~ a lQS con.templadas en ta prima del seeuro. 

b) Dism.inuci.6n en tos Gastos. Los seruicios proporcionados (x:>r el 
aseeurador. pueden. ser obtenidos por la empresa a un menor costo. 
Al.5t.mos t}C.Sto:; ptJ.f?'rlen ser reducidos, incluyendo lo$ 
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correspondienl~5 a finiquitos. administración. comisiones. control 
de pérdida.s y l.a.s 6'anancias de los ase9urados. 

e;> Est.irnul.ací6n do l.a Prevención de Pérdidas. Debido a quti' ae 
ret ionen determinados ries60S, ésto debe mal ivar un mejor manejo 
de la prevención de pérdidas dentro de la ernpre!Ja. 

d.) Ventajas en el. Flujo de Efectivo. El flujo do efectivo puede 
incrementarse debido a la retención, ya que l.a empresa pued9 hacer 
uso de los fondos que normalmente podrlan estar rosorvados para ol. 
ase8Uradar. 

La tácnica de retención, sin ern.ba.reo. pos;ee al6'unas desventajas 

a.> Posibles Pérdidas Hayorcs. Las pérdidas retenidas por la 
empresa pueden ser mAs cuantiosas que las et;;tin-.ada.s t?n. las primas 
del. soauro. que son ahorradas ckbido a l.a r&tenci.ón. Ademt..s, a 
corto plazo, puede afectar la estimación de pérdidas • debido a la 
experiencia reetstrada.. 

b:> Posibles Gastos Hayores. Al adoptar la técnica do retención, 
puede presentarse la necest'.d.a.d de contratar especialistas en 
prevención de pérdidas, intfenioros experimentados. etc.; con lo 
cual. los eastos awnentan. En contraposi.c ión, los ase curadores 
pueden proporcionar servicios db control de pérdidas e 
inspecciones • a un costo m.e-nor. 

c.> Impuestos Hayores. Las pr-ima.s paeadas al aseffUrador son 
deducibles de intrresos fSravables; en cambio. si se utiliza la 
r9ten.ci6n, sólo las pérdidas actuales y sus 6astos 
correspondientes lo son. Además, si la reaerva destinada a 
pérdidas se utiliza para patJar, por ejemplo. compensacionet; a 
empleados, la reserva retenida no qn d~duciblo di,, impu9stos; sólo 
lo es, ~l monto de la reclamación. 

•Seguro. 

El setrLJ.ro comercial puede también ser utilizado en. un pro&r-azrv:i de 
administración da ries6os. Si el administrador de ri&seos decid~ 
'Ul i l izar ti>l. SEGURO pa.ra cubrir ciertos expuestos a pérdida, se 
debe hacer énfasis en 5 aspectos principaLmente : 
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J> Selección do las coberturas del SOtJU.ro. 

2::> Selección del aseeu.radar. 

3> Términos de las neeociaciones. 

4> Difundir La información concerniente a las coberturas del 
seeuro. 

5> Revisión periódica de Los pro5ram.as de S&tf'JFO. 

Primero, el administrador de rieS"605 deb& s6'Leccionar Las 
coberturas de seev.ro nece&arias, Dobido a que pueden existir 
limitaciones en cuanto al presupuesto destinado a La contratación 
de soe1..lI'os. se puede clasificar la necesidad del seRUro en tres 
cateeorias : · 

(l:> esencial.: el seguro esencial incluye aquellas cobt: ... rturas 
requeridas por l.a Ley o por contrato, tales como ol. seeu.ro de 
bltiln&fi.t:: ios para. ompLoado~;, el t;ec1:.ro ob L ieatorio f)l'j,Tt:r a.Prona1Jp.;., 
con \lna determinad.a swna asotJurada para respon.sal..Ji l. id.ad e ivi l y '"1. 
ca.seo de tas mismé%S . El seeuro esencial también Lncl.uye aquel.las 
cobert\.tTas que prot.eeer·án a 1.a empresa contra una pérdida 
catastr6/ica. o contra aquól. l.as que pontJan en pel. i&ro la 
supervi\Jencia de esta ·misma; el. sefiurO de responsabilidad civil. 
incendio y terremoto esta.rian en esta catc6or1a. 

(2) deseable; el seguro deseable es una protección contra pérdidas 
que pueden ocasionar di/icul. tados financieras a. la empresa. pero 
no l.a bancarrota,; el. sesuro ele hombre el.ave estarla en esta 
cate6or1a, y 

(3) disponlbl.e: el seguro disponible os una cobertura contra 
pl!Jrdid.as menores, que n.o representan !Jrandes problemas para l.a 
compaNia. 

St,,tJwi.do, ut ad.li.ir..istrador dC' ricsco:: p"..1.edr:a s~l!'ccionnr wv., n 
t.1arios asst1uradores. A.qui, so deben. considerar uetl"ios fac tore.s. 
tal.es como el. poder /i.nancicro d~l. asce:urador, los servLcios quL.,, 
sobre adm.inistraci6n de rieseos (Yll.ede proporcionar este mismo 
(tal.es como asistencia en la idenfi.ca.ción de los expuestos a 
pérdida, en control de tas miamas, ajuste de reclamaciones), y et 
costo de ta protección. 
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Tercero. despuós de que se torrt.ó la decls1:6n respecto de CM los'> 
aseeurador(esJ. se deben ne6ociar los términos del contrato dé·l 
sosv.ro. es decir, al l.eneuaje y si.(Jni./icado do todas las claúsulas 
contractuales, deben ser y quedar claras para ambas pa.:rte!i. 

Cuarto, la inform.aci6n relalLva a la cob~rtw-a del Se6uro debo sor 
difundida a otras personas en la ompz-e-sa. Dote>rrrdn.a.do t i.po da 
emplea.dos y 6&rentos deben ser 1'.n/ormados sobre las coberturas dol 
se(Juro, los retJistros que se deben eu.ardar, los servicios sobre> 
cu:imini!itraci6n do rios,eos que proporci.onará. el. asoeurador. etc. Y. 
por supuesto, aquellas personas rasponsablüs d<..:. ;-.-;.portar una 
pérdida, dobon i.nform.adas. 

Quinto. el pro6rama. do sefSUro debo ser rcvigado peri6dicamento. El 
administrador d'-" ri'eseos tien!:' qu:::.- daci.dLr. ~i lu.s l'eclamaciones 
se fXJ.8an de inmediato o no; y evaluar la calidad do los servicios 
de control de pérdidas que proporcionó el aseBurador. Aún la 
decisión básica -si se compra no ol De5uro d&bo ser 
poriódicanu?nle revisarla. 

VENTAJAS ~ DESVENTAJAS DEL SEGURO. 

El. omploo del S9tJUro on un. proerama de administración do riestJos, 
posee tanto ventajas como desventajas. Las principa.los t.>entaja!> 
son las sicuientes : 

1) La Bmpresa ser~ indemnizada después do que ocurro una pérdida. 
~sta puede continuar operando y puede haber o no. una pequeNa 
fluctuación en los inerosos. 

2:> Los ase(f11I'adores puedan proporc Lon.ar un valioso servicio ~·n Lo 
referente a la administración de rics¡Sos. é.•n. aspee tos tales como 
control de pérdidas. análisis e identificación de los exptiesto~ a 
párdida., y en cuanto al ajuste de raclamaciones. 

Sin embareo. el uso del see:;uro presenta ci.e:t'tas desvontaias y 
costos adicionales. como podrían ~cr : 

t:> El pa90 de la prima. del sesu:ro representa un costo mayor. Bajo 
la tócnica de rc?tenci6n • cl.esarrol l.ada anteriormen.t&, la prima 



puede s&>r invertida o empl.eada por 
necesario pafia.r rec l.am.ac iones. Si se 
debe ser pa.ead.a por ant i.cipado. 
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la empresa. hasta . que sea 
util.i:za el. seti:uro. l.a prima 

2) Cl. adm.ini!Hrador de ries6os put?de terwr un menor incentivo para 
seBUir el. proeran~ de control. de pérdidas. puesto qu9 el 
aso6urador pa6a:rá la9 uuontual.es reclamaciones. Tal actitud hacia 
el control de pérdidas puede incrementar- también el. número de 
pérdida.$ no ase5uradas. 

Un.a úl t im.a tócnica para oL /inane ia.m.ito~nto do riri-seoa, qua mucho,; 
autoros consi.deran corno una forma do retvn.c ión dc.·l. r:-ies150, es La 
obtención do créditos para el. paeo de pérdida~. 

Una ad.ministración adec1.1ada do todos lo~ expuesto!:> a rArdi.das, 
requiere -una combinación de al mono!S una técnica do control del. 
rioc90, con al menos una do financiam.ient.o del mismo. 

Excepto en el. caso de una elim.in.ación del. ri.es50 e/ocU .. va (l.a cual 
reduc& l.a probabilidad de una pórdida dada a ~ero.>. toda$ l.a!.· 
otras técnicas de control. del. riesoo. do Jan cierta probabilidad 
residual de pérdida que puedo roqueri.r /inane 1'.am.ic-nlo. Por eso os 
erróneo afirmar que la prevenc i6n, reducción o t.ran.0/erlmc Ut del 
rieseo (esta úl.t.ima, a través de m.ecani::;mos di/orfrrd .. €!S del 
seeuro>, l. iberará.n compl~ .. tam.t=.•nte a la ord'anización d'"! l.a necc·'f:ii.dad 
de paear pérdidas. Por otro lado, adoptando t:.l•lcmu:·ri.~t:· m.edidt;i.-; ,..¡._,, 
financiamiento de pérdidas, sin emplear lé".'.'nica!" f.Ktra minimizar (a 
través del. control. do riO!;tJOS:J aquól. las quo nccesi tan sc.-.r 
financiadas, eeneralmenle ocasiona que el. costo de~ estas 
operacion.s-s res-u l. te ser innecesariamente al to. Por lo tan.to, un 
proerama. compl&to de adm.inistrac ión de rieseos, 1'.nc l. uye tanto 
elementos de control del rieseo. a.si como elementos de 
financiam.iento del mit;mc. 

CUAL HF:T("){Y) <;F: t>F:PE UT!LIZAP 

Para d9termí.nar el método o ml:Jtodos apropiado:;, so pued':E' utilizar 
una matriz para clasi.fi.car los expuestos de acuerdo a su. 
frecuencia y severidad. La si~ui.ente matriz puad~ ser u.na valiosa 
eu1a para el administrador de ri.os~as. 



TIPO DE EXPUESTO A 
PERDIDA 

1 
2 
3 
4 

F'RFXUENC I A DE 
PERDIDA 

BAJA 
ALTA 
BAJA 
ALTA 

5E:VERIDAD DE 
PERDIDA 

BAJA 
BAJA 
ALTA 
ALTA 
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El primsr tipo d9 oxpu.esto a /:'Órdlda., con frecuo-ncia y SQ-uort.dad 
bajas, puede s&r man6'j'ado dti> una mejor forma, a tra~s de ta. 
retención, ya que la ocurrencia de lci: pérdida es poco /rccuent~· y 
si 4-sta ocurr&, pocas ueces ocasiona 1m d~o financiero. Un 
ejemplo de este tipo de- expuesto podria ser el. robo pot€>ncial. d.:.~ 

un aparato tel.~f6nico. 

El se6tmdo t i.po do 1r-xpu&-s;to .r.s-quiúro ua trato ~s c1Jidados:o. La 
pórdi.da ocurro frecu.&ntem.'9nto, pero su ,;cueridad es re1.ati.vam.en.to 
baja. Cj'em.pl.os do este tt..po de expuest.1_"l$ incl.uyon pérdid.aD rlobidas 
a rqcl.amaciones por bGn&jlcio..; .uai-a &mpl.eados, robo a comercios, y 
l.a d~scomposici6n de atimentós. El control. de> pórdi.das puede 
util.iea.rs~ en este caso, para reducir la frecuencia de las ~ismas. 
Adom.6.s. ya q\.Le las párdidas ocurren re5utarmon.to y son 
predecibles, la técnica de retención seria acortsejable también 
para 6'Stos casos. Sin ombar·tJO• aunqut> ostas pérdidas son 
retal Lvament& p-&que'i"ias. ~m conjunto p1 .. u:rdon. a.lcatu?ar niveles 
considerables E'n t.1n periodo anual; en esto caso, puede s&r 
adquirido un seeuro de exceso de pérdida. 

El tercer tipa de expuesto deb& $er tratado a lrav~s del scduro. 

El 59&\J.ro es el mejor in.strw116>nto para pérdidas d~.! baja frocuoncia 
y al ta sev.s-ri.dad.. la al ta Seu&ridad sienifica que tma pé-rdida 
catastrófica potencial está presente; mientras que una baja 
probabilidad de ocurrencia ind.:ca que la compra de un Setftl.ro, es 
factible ecoi\6m.icam.ente. Ejemplos de est6' tipo de oxpuesto!;; 
inrlu~~n tnccndt'.c:::, vxplu.ii.Lúfltr .... , torna.das y responsabilidad civil. 
El administrador dv ri&s~os puede también usar una combínaci.6n de 
retención y !::OfJ\J.ro. dfi'lerm.t'.nados l!m.i.tes da r-otención. 

El cuarto t i.po de 
ca.rae ter izado por 
retención no es 

expue-11to, ).' el más si.cnificat iu-?, es aquól 
pose~r frecuencia y severidad altas. La 

aconsejable estos casos, debido a las 
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pctenciales pérdidas ; y el S06uro serA a travó5 del pe.Ro do una 
prima. rm.Jy el ova.da. Un e}ernplo do este t. ipo de expv.esto son los 
automóviles. los cual.es ac ttJal.monlt:' presentan una al. ta 
siniestralidad e insuficiencia on primas, oca..Gion.arLdo cuantiosas 
pérdidas a las compal'iias do? soew·os. En estos casos !le recomienda 
adoptar mayores y rrtas cfect¿vas medidas da prevención de pórdidas. 

SELECCIONAR LA APARENTE KEJO'-' AL TEIUlATIVA. 

Uabi.endo anali;;:ado todas l.as al.t.N'naliva.s factibles para ol. 
control y /in.anciwnLento de los ri..es9o!"i, el. sisui.'.en.t.e paso a 
desarrollar por el administrador de rieseos será aplicar su 
cri t.erio do decisión, y a.si .s·el.eccionar la me/or tt-~cnica o 
combinación dt:!> é~t.as. 

IMPLEMENTAR LACs:> TECNICACs:> ELEGIDA(S). 

Para implemonta.r cual.quior técnica dff adm.inl.stración. de ries605, 
es nec~·sario tomar docisionos de do5 tipos : 

1) Docisiono~ d9 tipo tócnico, para precisar quó acciones se deben 
de$arrotiar: · 

2) Docisiones de tipo adm.inistrat ivo, para determ.inar de Ql.lé 
manera y qu-'.! persona..s t lova...rán cabo dichas a.ce i.ones o 
actividades. 

EL administrador de riest$OS toma a mertudo sus decisione9 de t.ipo 
técnico. on base a un análisis preuio sobre La técnica soneraL que 
deberla ser empleada. Por ejemplo, un.a vez qtie !Je ha decidido 
instalar un 5i.stema de irrieaci.ón en un edificio, et administrador 
de ri.es6os, aún después de haber consul. tado con oxpertos ajonos a 
la empresa, toma decisiont:?s de tipo t.f.:cnico, z~aspecto el. tipo de­
rociador que se va a utilizar y respecto de La ubicación de Los 
mismo!?. Además, se doben tomar otras dL•c.:i.!!.>ivH'-·!.> .......... ~~r-­
administratiuo - tales como La focha exacta en la que dará inicio 
La instalación del. sistema y el re/orm:ulamiento dlfL horario de 
trabajo, de tal man.era que las Ln.terrupcionos en la producción 
sean. m1nimas - • las cual.es corresponden en primbra i.11.!:"l.ancia .• a 
otros miembros deL equipo adm.in.Lslrativo. Sin embareo. el. conI:>&_io 
del administrador de ri..eStJ05 podria rosul. tar de ut 1: lid.ad. 



77 

El administrador de ri.eStJOS no trabaja aislado. Otros 
dLJpartain.e:>ntos dentro de La em..presa. son. sumamente importantes para 
identificar a tos expuestos a pérdidas y su ~todo de tratamiento. 
Estos departamentos pueden cooperar con. Eo~l. proceso de 
administración de rieS8DS d9 l.a si6uientc manera 

Dep.Qrt.nmant.o de Contabilidad. Los control.es contabl.ea internos, 
pueden roducir Los fraudes do empleados y los robos de efectivo. 

Departamento do Flru.\nzas.. La. información puede ser proporcionada, 
mnstrando cómo las pórdida!; pueden repercutir en las eanancias y 
en los flujos de efectivo, y el impacto que pueden tener éstas en 
la hoja do balan.ce y el. estado d& resul. tadós de la Gmpre!;a. 

Departamento de Mercadotecnia. Un empaqt1.e adoct.1.ado dci los 
productos. puede preven.ir rosponsabi l. idades l.esal.cs. Procesos de 
distribución so~uro5 0 pueden prevenir accidentes. 

Dopartamenlo da Producción. El con.trol do cal tdad puodo prevsni.1~ 

la prod'Ucción de bienes defectuoso~; y de esta man&ra. 
responsabilidades le6ales posteriores. Une. S&tJ'Uridad adecuada en 
la planta, puede reduclr los accidentes laborales. 

Deparlamonlo d~ Personal. Este departamento puede ser responsable 
de los proeram.as do Cane/icios para empleados. pro8rama.s de 
pensiones, y protJramas de seeuridad. 

Lo que h&mas expuesto anteriormente, nos m.uostra c6"t0 el proceso 
de administración de rieseos involucra a la emprosa en su 
totalidad. Además. stn la coopera..:::i6n acti1Ja de otros 
departamentos. probablemente el pro5rarna de adm.int:stración do 
rieseos fracasaría. 

REGI SfRAR LOS RESULTADOS. 

Al seleccionar e i.m.plementar una tl!cnica part ict.i:lar de 
administración de rt:es11os, tanto el especial isla en esta 
dt:sci.pl in.a como el resto del personal encareado ero la 
administración 9oncral. esperan cie~los resultados. talos como ta 
reducción en pórdidas o el ahorro en primas de sosuro. Por lo 
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tanto, el reeistro de l.os resul. tadoc obtenidos de la elección o 
implementación de t.m,l técnica de admtnistraci6n de riessos. es ur. 
paso esencial dentro dE es te proceso. Este procedimiento 
proporciona ios al.em.entos de control, nt<;;•Cc!"•artos para detc-rminar 
si l.a el.ccción ori9inal. de la l~cnica /tw corree ta., o si 
necesario modificarla. Un control. y rl!.•5istro efectivo$, incluyen 
tres aspectos : 

* Establecer modelo~ para de/i.ni:r la ej€'cución desr.~ada, 

1t Comparar l.os re!lul.tados actual.t<i.•!i con esto!j modelos, y 

11 Corre6ir dicho!!: resu.l. lados para aproximar l. os lo más posíble a 
estos modelos ( a menos que se necesite 'Unc.t T'!"'Uisi6n de l.os 
mismos). 



PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

SfkE~\~R 
ALtli'l.'ITfUA 

78-A 
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS EXPUESTOS. 

Con et objetivo de lo6rar una mejor com.prensi6n M lo!> sie-uientes 
capitul.os, daremos una breve explicación de lo$ conceptos do 
estadistica y probabilidu.d. más usados en .admin.L~troclón de 
ries8os. 

1.- PROBABILIDAD Es la medid~ del grado de 
creencia que se t..iene .a.corca do la ocurrencia da 
algún event.o en par~icular. 

Suelo expresarse en t.ant..o por cienLo o por núl, e 
indica el número de veces relalivo de ocurrencia del 
renómono a gran escala o largo plazo. Por ejemplo: 
" La probabi 11 dad de- inuert.c anual do un i r1di vi duo da 
30 arios es del 3!{.. ¡ ol número de muort.es on una 
muest.ra internacional de 1 m.ill6n de personas con 
est..as caract.er is ti cas:, será aproxi m.adament.e 3, 000 
cada ar!o." 

También : " La· probabilidad anual de ocurrencia de 
un incendio en una vivienda os del O. 5~ . El número 
de incendios do viviendas: on México, donde exist..en 
10 millones de óst.as;, ser:1 apr-oximadamenle de 
50,000 ... 

Evident.ement.e, la cert..oza o seguridad equivale al 
100~ de probabilidad, valor máximo que ósla puede 
alcanzar. 

2.- DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD: Cuando un suc&so 
puedo sobrevenir con diferente~ estados, la 
di st...rj buci6n de probabilidad es una represent..ación 
de las diversas posibilidades de ocurrencia de cada 
hecho junt.o con J.as probabil ida.des rospoct.ivas. 

Ejemplo : 

" En una vivienda. 1 a probabi 1 i dad de sufrir un 
robo, da hast.a 10,000,000 pesos es del 5?. ¡ de 
10,000,000 a 50,000,000 del lOY. ; de más de 
50,000,000 es del 3Y. . Representar la dist.ribución 
de prob~billdad corrcspondicnle : 
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Cuant.ia del Robo ?r obabi H dad Probabilidad 
e " ) 

o - ............. SZY. 0.92 

o - 10 millones 6};. 0.05 

10 - 50 m.i llenes 10:< 0.10 

MAs de 50 millon..,. 3" 0.03 

100:, 1. 00 
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DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD 
90 -------- ¡-=-----] 
oo . .. ... .. .............................. ............ L~rM 

ID·········· ········ ···· ············ ··········· ··· 

ffi ......... . 

?JJ .... ... . . .................................................... ·········· ....... . 

20 ················ ...... . 

10 

o -i-· 
o .. : 0-1Gn 10-fu. + ~-



3.- DISTRIBUCIONES TECP.ICAS DE l'RODABIL!OAO. 

Son reprosent.aciones t.eóricas, se~ú.n fórmulas 
mat.emát.icas, de dist.ribuciones de probabilidad que; 
se asemejan con bas:t.ant.o aproximación casos 
roales. 

LA NORMAL : Cuya f'orma so asemeja a una "cnmpana". 
Reprosent.a mult..it.ud de fenómenos de la nat.uraloza. 
Por ejemplo, la medición do los OI"rores en al¡;unos 
exporiment.os t'"1s:icos, la v arlabllldad de la 
producción t..ot.al que proviene de las lineas 
indust.rialos de pr-oducclón, y la variabilidad de los 
ciclos biológicos. 

DE POISSON : Muchos problemas consisten on observar 
lo que se conoce como event.os: dlscret.os, on un 
int.ervalo cont.ínuo (t.1empo, lon,lt.ud, t.r.nyect.oria>; 
est..o t.lpo de obsot'vaclonesi son conocidas como 
procesos de Poilii'lson. Por ejemplo, so ha obsorvado on 
fol"ma empirica que en México, las mucrt.e& dobidas a 
accldent.es de t.l'áCico ocurren a razón de fJ por hora 
on los largos Cinem do aemana í"eriados. 

es 



4. MEDIA : Es al valor promedio de un grupo de 
números o de sucesos probables. Por ejemplo, la 
altura do 100 jóvenes de 16 a~os. se disLribuye como 
se muestra en el cuadro CI) (página 85). 

ALTURA PROMEDIO: 170.07 / 100 = .71 Aprox. 

5. - DESVIACION TI PICA O SfANDARD : Es una medida de 
la "dispersión'' de: una distribución de probabilidad. 
Cuan t. o m~s so- cc:.ncontre un fen6mano en -Lorno a 1 a 
media de dicha distribución o valor promedio, monos 
dispersión y viccvcr~a. 

La fórmula para ob~oner la de~viación 

" = ..¡ cx1-m) 2 P1 + cxa-m)
2 

P2 + ..•. + e Xn-m) 2Pn 

donde : 

• X1,XZ,X3 •.... Xn son los valores posibles 

-11 P1,P2,P3, .... Pn son las probabilidades de 
ocurrencia da cada hecho 

B m = valor promedio. 

El cá.lculc do la dot;viación t.ipica de la al tura en el 
grupo de 100 jóvenes del ejemplo anterior se muest.ra 
en el cuadro C!I) Cpágina 66). 

04 



CUAROO CD 

No. de personas 
e n ) 

8 
a 
7 

10 
15 
16 
16 
a 
6 
4 
2 

100 

CUADROCID 

Al tura 
CXD 

1. 60 
1. 62 
1. 65 
1. 67 
1. 70 
1. 72 
1.75 
1. 77 
1.80 
1. 82 
1. 85 

Personas x altura 

12. 80 
12. 96 
11.55 
16. 70 
25.50 
27.52 
28.00 
14.16 
10.80 
7.28 
3.70 

170.97 

-----------
n=número Probabi - Al t..ura CXi-m) 2 CXi-m) 2 Pi 
personas lidad (x) cm. 

nl=B Pl=0.00 X1=1.60 121 Q.68 
n2=8 P2=0.00 X2=1.62 81 6.48 
n3=7 P3=0.07 X3=1.85 36 2.52 
n4=10 P4=0.10 X4=1.67 16 1.60 
n5=15 P5=0. 15 X5=1.70 1 0.15 
nó=16 P6=0. 16 xo~1.72 0.16 
n7=16 P7=0.16 X7=1.75 16 2.66 
n8=8 P8=0.00 X8=1. 77 36 2.88 
nQ=6 PG=O. 00 XQ=l.80 81 4.86 
n10=4 PlO=O. 04 X10=1. 82 121 4.84 
n11=2 P11=0. 02 X11 =1. 85 1Q6 3.92 

100 1. 00 39.65 

O' -( 39. 66 6.3 cm. 

85 



6. - VALOR ESPERAOO El valor o Cpérdida) 
esperado(a), es el result.ado oblenido de mul~iplicar 
cada posible suceso (evaluado monelariamenle) por su 
probabilidad. y después sumados t.odos ellos . 

. Est.e es un concopl.o muy úlil en Adm.J.nist.rac16n do 
Riesgos. 

Ejemplo Cálculo de la pérdida os:porada por un 
posible incendio, según el siguiente cuadro de 
probabilidades. 

Pérdida EsLimada Probabilidad do ocurronc1a 

o 
1 - 100,000 
100,001 - 500,000 
500,001 - 1,000,000 

60>: 
20>: 
10>: 

1 º"' 
Tomando los valores int.ermedios de las pérdidas 
est.imadas res.u! t~<\ : 

Pérdida ost.imada : ( O x 0,60) + (50,000 x 0.20) + 
C300,000 >< 0.10 ) + C750,000 >< 0.10 ) = 10,000 + 

. 30,000 + 75,000 = 115,000 

MAs adclant.e (capitulo 
aplicaciones práct.icas del 
Es¡:..iur-ado. 

6). veremos 
conceplo de 

et.ras 
Valor 

00 
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~ I NTRODUCCI ON. 

El proceso do adn.i'.nlstraci6n de ri.ostJos. como cua.lqu.ier pr-ocoso de 
decisión. comionza con la identi/lcaci6n y el análisis del 
problema. que se presenta. Dentro de la administración de rieS605 
el. problt?ma quo se prc$enta e.e et siouien.lo ; úl objetivo de las 
empresas de tratar do preser'Var sus propí.odades e inereaos do 
pérdidas accidenlales, frecuentemente no es crlcanzado. Para podnr 
encontrar ~na solución. debom.as comenzar por i.dent ijicar y 
analiaar dichos expuestos a pérdidas accidental.o$ d~bemos 

identificar las pórdidas que pueden ocurrir y analizar la maffnilud 
que pueden alcan2ar -

~ste proceso no termina aqui. es 56lamonto ~ .. ¿ primer paso para 
lottrar la solución· de aleún problom.a rolacionado con. la 
administración de riessos; tales expuestos so pueden tratar 
mediante el. control de pérdidas que puedan oca.sionar 1 y/o mediantt.• 
et financiam.iento para rest i t't.lir los daf"íos ocasionandos por tas 
pérdidas. tratando de h.a.cerl.o al menor costo posibte. 
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!2..E_ I DENTI PI CACI ON DE EXPUESTOS. ¿ 9lJ.&. PERDIDAS Eld§Q.º' OCURRIR :?_ 

No es sencillo para el. admi.ntstrador de rtes15os, reconocer todos 
l.os expuestos a pérdida que ptJ.ede tener 'Una ordani2ac Lón. Es 
esencial que éste se famiU.ar·ice con la experiencia pasada de la 
empresa, o con empresas de eiros similares. 

El. a.dm.ini.stradar de ric-StfOS, con el obfotivo de saiua6uarda..r l.os 
intereso-s de la empresa contra pórdidas im.provi.st.as;. ha 
desarrollado di/eront.es n11Hodos para ideHt i.jicarlos¡, e!; Los métodos 
se apoyan princ ipa.l.mento, en las si8·i..n:ontos /tlont&s d.'I 
'lnformac ión: 

t> Una seriP.> do cu9stionarios para l.a idonli/icaci.ón d!! oxpucr.tos 
a pérdidas C del. cual anexamos un mnd-elo al final. do este 
cap1 tul.o), 

2J El análisis de los estados /i.nanc(eros do la emprosa, 

3:> El estudio dti:> los di.a6ram..a.s de flujo de las acl(vidades que 
desarrol tan, 

4) Inspecciones personales y entrevistas con los empleados. 

6> La olaboración de 'Un catáloeo de los tipos de pérdidas que 
pueden ocurrir, basado en la prem.i.sa de que cualquier evento 
accidental que se presente, puede tener repercuciones en pérdidas 
de propiedades, in6resos, pérdidas por responsabilidad civil o do 
personal. 
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5. 3 METODOS DE IDENTIFICACION Q.E; EXPUESTOS. 

Uno de l.os métodos rri.ás ut.ili-za.dos po.ra Ldcntificar expu.ostos a 
pérdidas, son. los cuestionarios moncionado!> anteriormente. Los 
cual.es están diseriados para obtener i71form.aci6n de la 
orsanizaci6n, poli ticas. propiedados, respo~ahi tid::u:ies, 
operaciones -y personal. d& cual.quier emprer;;a. Tienon. una amplia 
apl. ica.c ión, y presentan tanto uontajas corno desuontafas; la.:. 
primP.ras so observan en cómo obtenemos la información útil. para 
cual.quier orsanieación, y sus dE>svontajas so refier·t-:-n a que on 
ocasiones, ck.~bido al. runpl.io sontido que pueden tc•fLer aló'tma.s 
pra-eun.tas,fJstas na proporci.onarian l.a informact'.6n su/l.ci.cnto de un 
tipo particular de expt1~sto a pérdi.da., al cual. r..ru&de ser m:uy 
importante para l.a vmpresa, o ún.i.co en. su ,e:é.-nuro. F.'st.os 
cuestionarios están a disposición de l.a mayoria d~ l.a.s com.pat'iias 
asesuradoras~ pero de- hecho, han sido crítícados por t'1$lG.$, ye.. que 
restringen la contratación de al.eunaa coberturas do seá'uros q'..w 
encuentren dísponíbles .fHt c•l mercado. 

Un seeundo método de identificación do exrruestos oc. el an..tdi.sis do 
los estado!l fi.nanci.eTos, incl.uyon.do al balan.ce eent;:•ral. estado de 
párdLc:f.a.s y 6ana.ncL(W, y· t:'l roel:.tro do flujo d~ efectLvo de afio5 
recientes. Los dl./eron.les conceptos en di<:hos es Lada:i p\.l.vd".:·n 
refl.eja.r expt;estos a _pérdida polen.ci.ates, los cuaL&s n.ecosi tan un 
análisis más detallado. coma pued€.'n !:i.üT" el val.ar de tm..n propiE-·dad 
expuesta a pérdida. el descnnboLr;;o que rt?pre5€>nf.a le. 
responsabilidad do ct.H'.ll.Qt.u:er &mpresa a causa 00 al.¿S'ún accidente, 
impv.estos que se pvt0den convertir en tJG.Eto:., y ol activo 
circul.ante que indica lo.5 m.onto!l da efec t 1'.uo que· l it?ne dtsponit:1Le 
ta. empresa. 

El tercer ~todo de 'idenlificación de c•xpue~tos es al uso do 
diatJrama5 de flujo. Los cuales pueden ayudar a sllf)6rar ale;<ma~: de 
l.as desvontaja.s de los cuestionarios especificas y de·l anál.isis de 
Los estados fi.nanciero!:;. Esto m4todo requiert:! hacer un diaerama o 
al.euna otra representación vis1..lal. del. fl.1Jfo de materias primas. ele 
din.oro, de personal.. o de aleún otro concepto de valor. 

Una vez que estos flujos han sido elaborados, a.leunas de las 
preBunta.s cl.avtt'ti pvdrian t;!'r · 
t.- ¿CtJAles son Los &ventas que podrian i.nterrumpi.r v~./.tt ¡¿;.;.f~ n 

2.- ¿Qué probabilidad de ocurrencia tienen estos evenLos n 

3. - ¿Qué tipo da p6rdidac pueden sureir de dichos eventoc a 

4. - ¿Qué tan :Si((tl.i./icativas ¡::ruedl]n l lr.~ea.r a ser tas pórdidas :.? 
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E:l. empl.90 do al.eruno do l.os mbtodos anlorioroB o cualqul.er ot1'0 
método para identificar expuestos a pérdidas potenciales, es m.1.s 
eficiente, si el administrador de rlOS60S tiene en mente todw; 
aquel.las p&rdidas que pueden ser rostiltado de al.cún accidente. 

Las empresas pueden sufrir 4 tipos de pórdid.as potenciales. 
princ Lpa. l.mün.to 

J) Pt.rdidas Directas a la Propi~dad. 

2) P6rdidas Indirectas a ta Propiedad. 

3) Párdid.as ""' l.O!ii ln!Jresos Netos. 

4) Pérdidas por Rosponsabi l. id.ad Loeal.. 

t> Las pérdidas directas ocurren cuando un bien ya sea tanelble o 
intanBibl.e es dczI"ía.do o destruido, como resu.l.tado de- al.&Un evento 
adverso. Es importante considerar tas pérdidas debidas a cierto 
tlpo do rioseos, com.o terromotos. inundaciones. deterioro o 
fraude, de tal manera qv.e cada causa potencial. de pórdida sea 
anali.:z.ada. por separado - cuando una propiedad. es afa-ct.ada. por 
ejemplo, por incendio o t.erremot.o, financt'.erament.e no existe 
nin61Jna diferencla : t.1na pérdida os tal, independientement.~ d9 su 
causa sin embaroo, la estimación de la probabilidad de 
ocurrencia de cada una do la.$ ~rdidas di.re-etas, requi~ro la 
consideración de todas Sl.15' causas pot.enciales. 

2~ Una pérdida indirecta a una propiedad ocurre cuando óst.a no as 
daf"l:ada. ni destruida en si, sino quo la pérdida ocu.rre debi.do al 
daNo q'lle s~fre altfUna otra propiedad que est~ en relación con la 
primbra. Por ejemplo, l.a pórdi.da. del valor de clort.os· culti.vos, 
los cuales no pudieron ser cosechad.os a t.i.err-po, debido a daflos en 
t9l l'l'f"/U.ipo quo :;e ut. i l ü:a pcü~a lu cos-&eha (e.rae toros, 
deseranadoras, etc.). 

3) Las pérdidas en los ingresos netos son debidas ya sea a una 
disminución en los in6resos o a t.m at.im.ento en 5astos. l.o cual es 
ocasionado po1· el. ceso de Las operaciones de la empresa. resultado 
de alsún evento accidentaL Dentro de l.os i.n8resos que puedon 
verse afectados por aste li.po do sí.tuaci.ones están los 
relaciona.dos a ventas, rentas, suscripciones, etc .. En cuanto al 
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incremento en 6astos. podemos citar los costas para S&8uir 
operando, reparaciones en eeneral, Bastos extraordinarios, etc .. 

4) Las pérdidas por rosponsabilidad legal pueden clasificarse. 
de(>llndiendo de ciertas caracteristicas. Una posible clast/icaci6n 
toma en cuenta a tas personas o entidades a la!J cuate~ af"i.>cta: 
clientes, empleados. público eeneral dcpondoncia.o 
f!ubernamental.os. 

Otra cl.asi./icaci.6n es La que se r-e/'f..ere al debc>r LG>6al. que n.o }1a 

sido c'UTTtpl.ido por parte de Las empresas, ocasionando al.ff.ún tipo do 
pérdida en este aspecto; por efPm.pl.o, la uiolac.i.6n a al5tma 
cláusula de un contrato determinado. 

Finalmente, se pueden clasificar de acv.ardo a tos sie'Ulentes 
cri terio!J : el. monto qut? debe ser paeado por la. pórdi..da., l.og 
insresos que de fa de percibir al ocurrir la pórdida. mulla~ que.· 
r:J,ebe P<J.6ar a t.tna entidad, coslO!:i de Las d&fensas leea.lcs, o los 
6a5tos incurridos o insresos eastados debido a la. necesidad de 
modificar o cancelar atsuna actividad. rentable. 



5. 5 FRECUENCIA y_ SEVERIDAD. 

Despv.ós de que el. administrado.r do rieStfOS ha 'Ut i l l.zado uno o 
varios de los métodos expl. icados anteriormente para /,a 
(denti/icación, tanto de l.os l-""Uentos que pueden. causar pérdidas, 
como de l.os tipos de pórdidas que pueden sUreir de estos 
acontecimientos, es muy importante anal.izar l.a frecuencia y la 
severidad potencial. de dichas pérdidas. La primera, trata de 
determínar l.a probabi l. ida.d de ocurrencia de un evento, en un 
deternd.nado periodo de..~ tiempo, dandD por su¡ruesto, mayor peso a 
los riessos que por su naturaleza son más factibles que s& 
presenten <ejemplo : cal.isi6n y uuelco, comparados con terrem.óto~; 
y La severidad representa lo 5rave que pv.ede resultar una 
~r,di.da. y su impacte econ6m.ico en relación con la c.apa.cidad 
financiera do la empresa. 

Se recom.lenda que el rieStJO en cuanto a severidad se refiere.sea 
medido suponiendo lo peor que pueda suceder. Lo remoto o próximo 
de tm ri~·s&o et:: cvc:.lv.ad-:.i por la f::ccuar..c. l.'.a. 

En rel.aci6n con ta S(:>vori.dad se datermi.na. l.a " H!J.xim.a Pórdida 
Posible ", y al. sor combinada con el. factor de frecuencia, se 
obtion& l.a •• Há.xima Pérdida Probable ". 

Por ejemplo, \Jna empresa puede poseor un edificio valuado en 
St ,000,000,000 ; la máxima pérdida posible es ontonces 
Sf ,OOO,OOO,OOO. El. administrador de ries6os puede estimar que una 
vez cada 10 aP'ios, el. edificio S'U/rir.~ daf'ios a causa do un 
terremoto, a los más por $900,000.000, debido a l.o cual., la máxima 
pérdida probable es s6lo de S900,000,000. 

El. análisis de estos elementos proporciona una valiosa euia. para 
poder determinar cómo deben !:ier ma.nejada.s estas párdida.s 
potencial.es. 

Frecuencia en Pérdidas : El. conocer- l.a frecuencia esporad.a. de una 
determinada. pórdida.. es muy ím.portanle pora el pr·ocsso do toma de 
decisiones en l.a adm.inistración d.fE' riRseos. Adenias. para la 
el.ecci6n de determina.das tn8d1:das d6.> control. y/o financiamiento del 
ri.eseo, se deben considerar las probabi.. l. idades d8 varios tipo~ de 
pérdidas; para l.oerar una. estimación de di.chas probabilidades. el. 
administrador de ries6os puode recurrir a la in/ormaci6n con que 
cuenta l.a. compaf'!a mi~ma, a l.a info::-mación. qtio tcnean otra:.> 
empresas del. mismo t!firo, o a estad1sticas oficiales. Hienlra.s más 
erande sea el. periodo qu.e abarquo9>n los datos obtenidos. y so 
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consic:i.E-ren tod.as las pórdida.s octJ.rrid.as on di.cho ~r!odo, La 
probabilidad derivada de esta información será más confiable. 

St no $0 c'.ienta con suficiente i.n./ormaci6n :sobre- pérdidas. o si 
ósta se considera poco conftable. una seeundri herramienta para 
determinar la /recuoncia de /uttJras pórdida.s, es el de 
distribuciones de probabi l. idad. 

Lo anterior requiere La elección de un.a distrib'Uci6n an 
particular, la cual paro2ca ajustarse más al comportamiento de un 
determinada t. ipo de pórdida. y l.a ost. imación de Los rxirA.m.etros 
esta.dist.icos para esa dtstri.bución (coma pucdon ser el. promedio ~ 
la desviación están.dar de un.a pérdida). 

Sovoridad en Pérdidas 1 La e.sLi'.111.ac(ón de La mae,nitud potencial de 
pérdidcts /ut'UI'as, por parte d"'L administrador de riessos, no debe 
basarse (micamente en Las pérdidas de u.n sol.o evento. Por el 
contrari.o. se deben consi.derar las pérdi.das qu.t? put:~den ocurri.r 
dentro de un pt:..·r1odo determinado de t lempo, di.ea.m.os u.n af'ío. en el. 
cu.al. el. di.rector serwral de la empresa no dosea quo el monto total. 
de las pórdidas retenidas, QXceda una cantidad &speci/ica. 

Un concepto útil. en e.:u;ta parto dol proceso de adm.i.ni.stración de 
riesoos. es el. de '' área do afectación "• Se &nlencl.Gr:i.. como " ároa 
de afectación '". la zona f$e06rá./i.ca que puede resultar dafíada c•n 
un determinad.o e"Vento accidental. Para l.a explosi.ón de u.na 
caldera. ol. área de afectación puedo OBtar limitada a unos cientos 
de metros; pero. para otro tipo de ev9ntos, tal.es co11t0 la 
destrucción de un centro de cómputo que proporciona a~s servicios 
a varias ompr&sas. &l. área qv.e re.sul tará afectada podrá. sc-r toda 
una re8i6n dol. pais. 

Una uez qu.e str han consid&rado las pérdidCLc; que pv.aden rcsu.l. tar do 
un determ.inad.o O"Vento. os importante h.acc•r una eualuaci6n d&l. 
costo que tendrán dichas pérdidas. 

Con respecto a l.a 5'erie d!S' pérdidas qtw pueden ocl.lrrir en un 
perlado de tiempo, un aspecto fundamental que debe observar el. 
adm.ini1:i'tradó:- de rú:•.::;&os, Ot; la .;:-xislenc ia de recw~sos ti.>con611Licos 
dísponibl.es pa.ra pa.ear esta acumutación de pérdidas en el momento 
oportuno. Este aspecto ,;.~s aú/\ m!tt.; t.mportar~l&. para aq1.1.él las 
pérdidas que la empresa ha decidido rotenor. Por ojemplo, ~".. una 
empresa establece que puede rett:-n~r en os(,,. cd'io, sin ponin· en 
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petLsro su estabilidad financiera, hasta $ t.000,000,000 en 
pérdidas por robo, una 'lJe:a que este limi. te ha sido alcanzado, los 
efectos de tira.a pérdida adicional Por 1t 250,000,000 en el m.iom.o afio 
que se considera pueden ser seve-ros, st no se cuenta con z-ecUJ"sos 
~u/i.ci.entes para soportar di.cha pérdida. Para prevenir di.chas 
pérdidas, es importante que el proeram.a de adm.inistraci6n de 
ri.es;eos d9 una empresa sea lo sufici.e-ntementP flexible, para 
a.Justarse a esl& tipo de cambios. 
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MODELO DE CUESTIONARIO 

OEHERALIDADES : 

• Son tan sólo una horramienta. 

11 Deben llcnarso por el administr-ador do 
rioscos. 

11 Se requiere trabajo en ar-mon1a con otras 
áreas. (Esa cente son S'tJS" oido.s, .sus ojos) 

11 Deben adaptarse a la or8"ani2aci6n on 
estudio. ya que son a;rut.as ceneralos. 

• Requier-en de actualización. 

ai Suelen tener diversas estructuras. 
ejemplo las sicuientes secciones: 

FINANCIERA 

ADMJNISTRAC!ON DE RIESGOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL 

por 

DE PLANTAS E INTERRUPCION 

DE OPERACIONES 

PF.RSONAL 

.A continuación de cada sección, citaremos alcunas precuntas 
e.specificas que pueden soruir como base. 



PREGUNTAS TIPICAS DE 

ADHINISTRACZON GENERAL. 

¿llay un .ioolo propietario ? 

¿E'.s una sociedad ?' 

¿Es una corporación ? 

-Es necesario conocer los orcanicrama~ de la empresa. 

-Contar con los reportes Anuales. 

-Contar con los reportes Financieros. 

¿Cuál es el catáloco do servicios? 

-Nombro de la empresa. 

-Dirección de la empresa. 

¿Cuántos ai1os llevan de operación el el misma predio? 

96 

¿El(los) edificio(s) &s(son) propio(s), cuentan con estacionamiento, 

estA bardoado, tiene contr-ol d~ entradas y .salidas, cuenta con 

acomodadores, cuál es su capaciadod? ¿El edificio es arrendado o 

propio? 

¿Cuáles son .sus muostrarios, dé quó tipo y su valar.? 

-Hay edificios en construcción, inicio. terminación, su 

ubicación. 
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PREGUNTAS TIPICAS DE 

ADHINISTRACION FINANCIERA 

¿Cuál es el nombre de-l Director do Finanzas·? 

¿Cuál es ol nombre del Contador Ooneral? 

¿Cuál es .el nombre dol Auditor Externo? 

¿Cuál es el nombre del Conseiero Lo,:al? 

-Es necesario obtener copia del último balance. 

-Obtenl.:Pr copias del. estado de resultados:. 

¿Cu.>I es el flujo do fondos? 

¿Cómo se o/actúan los contratos da crédito? 

En los bancos: 

¿Cuál es al saldo máximo? 

¿Cuál os el saldo pr·omedio? 

¿Cómo se distribuyen las acciones? 

¿Cuáles son las relacion'?"s bancarias actuales? 

-¿Existe 

bancarias:? 

alcún beneficiario preferente por oblicaciortes 

¿Cuál es la conexión con empresas del pais o extranjeras y cuáles 

son sus nombres? 

¿Cuál es el promedio d& ventas netas anuales, es todo nacional o 

e'X.tranjero, dónde principalmente y cuál es ot monto aproximada? 

¿Existen proyectos: a corto. modiano o larca pla30 0 de ampliaciones. 

adquisiciones. cu.Al es el último aualúo y por quién fué. efectuado, 

cuál es: la rotación de activos por partidas anualo.s-? 

¿CuMes s:on los activos fijos, do qué valor? ( avalúo - libros -

estimado ). 

¿Cuál es el valor de los 1.nuentarios? ( precio costo - venta ) 
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PREGUNTAS TIPICAS DE 

ADHINISTRACION DE RIESGOS 

¿Existe alcún ejecutivo oncarcado especialmonto dol área de 

administración de rieSlfOS? 

¿Al&uno quo- se encar-i:e. aspecialmanto de so~uros? 

¿A.poya ol Consejo Diroctivo c:::as pol1ticas ~ 

¿Cuándo se revisaron ~ 

¿Se ha fijado retención má"ima aceptable ? 

¿Hay manual de Seauros ? 

¿De .Administración de Riescos ? 

¿Qué selección de corredor .s:~ ... efectuó? 

¿Qué selección de O$acuradm· se efectuó? 

¿Cómo se tomaron los criterios para fijar los limitas de 

retención? 

¿Existe alcún pros;rama formal de control de siniestros ? 

¿Existe alcón procrama formal de prevención ? 

¿Hay proyoctos de expansión ? 

¿llay proy&ctos do fusión ?' 

¿Existen proyectos de nuevos productos? 

¿El administrador do riesg-os opina sobro cláusulas do Contratos 

antes de ser firmados ? 

¿Cuál c:rs el ai''kr fiscal, los securos van can &l arto fiscal, las 

primas son pagadas anualmente. o.s:tán a.set,:urados todos los bienes 

y/o todas sus ubicaciones? 

¿Existe ui5Hancia o alarma e/robo, hay protección a puertas y 

ventanas? 

¿Han tenido es·periencia sobruo desaparición dú marcancias, 

herramientas, cuál ha sido su frecuencia ? 

¿Dónd~ está ubicada la estación de bomberos más cercana? 

¿Hay equipo de p.c.i.. rociadoras automáticos, r>".antenimientos .Y 

recarca? 
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¿Se llevan a cabo .su,:oren<.:ia.s do instalación d~ extinguidores por 

bomberos? 

¿Qué exper-iencia tienen en siniestros, en tránsito y en ac;cidente.s 

al personal? 

¿l/an tenido probl&ma.s con los ajustador-os en cuanto a su actitud. 

cuálo.s han s·1.do las principales dificultades? 

¿Qué bases para establecer porcentaje o periodo de indemni2ación 

tienen en pérdidas cansecuencial.es? Cticmpo. de reposición do 

maquinaria edificios )? 

¿Existe una cobel'"tura para remoción do L4 scombros en ca.so de 

terremoto? 

¿CuáZ&.s- son las poltticas de aseg-uramiento de autos y camionos? 

¿Exist~ el secura de vida de crupo para funcionarios, empleados u 

obrero.s:? 

¿Cuáles son las colindancias de cada edificio? 

¿Existe cisterna, cuál es .su capacidad, y la del tanque eleuado? 

¿Existo alcuna zona escolar. industrial, comercial o habitacional? 

¿Cuál es la procedencia de la maquinaria y el &quipo. se puade 

sustitU"tr por fabricación nacional. cuál &s la frt0cucncia de daí"ío~· 

y el procedimionto para las reparaciones? 

¿Existen calderas, cuál es su capacidad. do qué tipo son y cuál os 

.su valor? 

¿Existen ob.Jetos de arte, colección, anticuo.s 

auah1o? 

::;e cuenta con 

¿Existen anuncios de ualor sicnificatiuo y dóndc-1: 

¿E'>l:l.sten cristalvs, cuál os su dimensión y valor m.á.s alto? 

¿Cuál e.s: la acumulación máxima de valores en un solo lucar? 
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PREGUNTAS TIPICAS DF-

( BIENES PROPIOS O BAJO RESPONSABILIDAD CIVIL ) 

¿Cuántas estructuras completas existan, y cu~ntas on construcción? 

¿Cuále.'; son sus pr-edios? 

¿Cuál es el ¡ri.ro del necocio de cada ubicación. el servicio do 

instalación y adquí.sic íonti>s, ol último aualúo, por quién fuó 

efectuado, cuál es la relación de octivos por partidas anuales? 

¿Existen computador-a(s) y cuál es .su doscripción y valor~ 

¿Existe téle'X, conmutador. aparatos do raya~ x. cuál es su 

descripción y valor? 

¿'E'X:l.ste 9quipo audiovisual. cuftl e.s la frecuencia de salidas y su 

valor? 



PREGUNTAS TIPICAS DE 

R E S P O N S A D 1 L 1 D A D C I V l L 

¿Cuál es la descripción del tipo ele productos, su uso y ventas 

anuales? 

¿Cuál es la descripción del control de calidad? 

¿So instala o ropara ol local de client9s ? 

¿Dan las otiquetas instrucciones completas? 

¿Hay normas oscritas do medidas, tolerancias:~ 

¿Revisa el Administrador de Riescos las in.s·tr·:1ccionC!s. car-antias 

antes de publicarse? 

¿Cuál os el procf~dimie-nfo para revisión y firma de contratos? 

¿Existen acuc.•rdos orales o tácttcos? 

¿Es obli~atorio el afianzamiento do controti:=tas? 

¿Quá oblicacioncs· can.tractuule.s por venta, compra, o servicios so 

han adquirido? 

Referente a vehículos: 

-¿Cómo se &uardan ? 

-¿Valor m.fu.limo en un local ? 

-¿Hay uehiculo.s ajenos (empleados.otros) ? 

-¿Es adecuado el mantenimiento ? 

-¿Cómo se controlan los conductores ? 

-¿Los empl&ados usan t.1elúculo para servicio a la empresa? 

¿El necocio puede contribuir a la contaminación ambiental? 

¿Ex.tste alcuna R. C. p'ára hoteles,restaurantos,bares,deportiuos, 

lauander1as.albercas.caja de securidad,estacionamiento? 

¿Cuánto se ¡:uarda y cómo en efectivo, tltulos, metalos precio.~ns, 

etc. ? 

¿Quó protecciones tienen caja fuertf~, bóvedas ? 

¿Catttidad máxima do bienes necociables en un solo embarque ;:-.: 

¿Se hacen auditorias externas anuales? 
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¿llacon conctliaciones bancarias las mismas personas que manejan 

efectivo o formulan cheques ? 

¿Cómo se controlan tarjetas de crédito ? 

En el procesamiento de datos: : 

¿Los cambios de procrama son auditados? 

¿ Está prohibido el paso a la sala de computadoras ? 

¿ Se hacen auditorias sorpresiuas ? 

¿Cómo se controlan choques para nómina ? 

¿Cómo se transporta efectivo y valores ? 

¿Se cambian rutas y horarios ? 



PREGUNTAS TIPICAS 

Pl..ANTAS E INTERRUPCION DE 

OPERACIONES 

-Describir ·l.nterdepend&ncia ontre plantas 
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¿Cómo afectaria la falta de &lectricidod. acua, vapor, eas, etc.? 

¿Dependen operaciones del buen o mal tiempo? 

¿Quó máquinas, materiales, oquipos son dificilos do reponer ~ 

En caso de ainiDstro: 

-¿Podrtan usarse localos prauisionalos ? 

-¿Se .suspenderian las operaciones ? 

-¿Habr-la pérdida de morcado ? 

-¿En cuánto tiempo se r-oanudarian? 

-¿llay oblicaciones contractuales con proveedores, clientes? 



PREGUNTA TIPICAS DE 

PERSONAL 

¿Cuál es el número de empleados ? 

¿Cuál es la forma de contratación ? 

¿Cuáles pr-e.stacione.s ofrece la empresa ? 

¿Cuál e.s el nivel de salarios? 

¿Existo seCtJ.ridad social? 

¿Ex.í.ste alcún. sindicato? 

¿Existe comedor para omploados y obreros? 

¿Hay cursos para aKentos y promociones? 

¿Hay reparto de Utilidades? 

¿Se otor,:an ,,:ratificaciones? 
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¿Los funcionarios y empleados viajan con.sitautem~nte. a qué 

destinos 1 y por cuánto tiempo? 
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ESTIMACIONES EN ADMINISTRACION DE RIESGOS 
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ESTIMAClotES EH ADMIHISTRACION DE RIESGOS 

!L1. I ITTRQDUCCI Oll. 

El. hacer 11:\A.s predt9-Ci.bl.es tas pérdidas accidentales. hace que el 
administrador de riessos contribuya de m~ra importante a que l.as 
opttra.ciones de la eApre$a sean mAs eficientes. De hecho, coma tos 
e't>6'ntcs accidental.es producen pérdidas de propiedad, i.nt1reso-r;. de 
respon$0.bi lid.ad y par son.al.es. dí chas pérdidas deben sor estimada..-;. 
Existen procedí.m.ientos mediante los cualcts se pueden pr11venir 
d.&t9rMi.nada..s pi('lrdidas accidontalRs; p&-ro. para GQ1.1.9l. l.as pórdida.s; 
quo proutonen dH sítuacion.e• ino~peradaJi. docconocid01: o que n.o •e 
tentfa expsríen.c.ia. el. formar rcseruas con fondos sujlcientes 
perm.i t6" obtener un respaldo que $e encuentre disponible pa.ra 
c.or;.pcnsar, en coso da ~ se presente, una pérdida de este tipo. 

Pero mientras est. imamas ta pérdida o el evento accidental., n.os 
poder1tcs percatar de que n1.D\Ca lo vomoG a hacer da- inanara exacta. 
sólo tenemDs una aproxiina.ción o un raneo dentro del cual puedo:n 
estar la severidad :y frectU>nc l.a de la pérdida.. r:s aqui don.de se 
re/le)'a la pNICisión ds l.a.5' decisiones del a.dln.inistrador do 
ri&StJOG. Es dectr, se deben considerar los siffUientes precRptos : 

t) No arriessar mlls: de las pl.trdidas que s• puedon soportar. 

2) Ho arriesea:r mucho por poco. 

F:st.os pr9coptos nos indican que. después de haber idunLLíi.cado lób 

9XpuhStos a pérdidas de un~ 91T&presa. si> neces;arto e1.1aluar 11l 
alean.ce de tas pérdidas que se pueden presentar. 
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8. 2 LA NECESIDAD DE LAS ESn: MACI ONES fil! ADHI NI ~AC! ON DE RIESGOS. 

El especialista en administración de rles6os puede seloccionar 
diversas técnicas con.sidorc.::ndo su r~-sponsabllida.d en La estlmacl.ón 
de- futuras pórd1'.do.s. .Y la efec t. i.uidad de dichas lócnicas para 
salva.81-Jarda.r los int~reses de la empresa contra tos efectos 
ad.versos do esta....-; pérdidas. 

Para el adm.inistrador de rie:attos no es r~com!'ndo.btc, por ejemplo, 
el d'?'dica:r mucho t(efüpo y atención a la esltmación. de- pérdidas 
relat ivamt?nte menores (como dczflo!> /1 ~i.coc a lln au.tomóvi l.>. 
mientras ilrnora pérdi.das mlis irn¡;ortanle$ Ccamo La interrupción do 
operaciones en una planta causa do una explosión de una 
caldgra.). 

Para poder establecer los nivele.~ de prtoridad. c·l administrador 
da r(eseos debo considerar-

J) LoG tt\>6tntos accidenta.Lec Cf4ª pueden oca.$i.onar pórdi.das. 

2) Los tipos ds ~rdidas que se deriuan de dichos eventos. 

3) La setJeridad. potencial de las ~rdid:25. 

Cada. una de estas variables pueden s9r estimadas usando la teor1a 
d9 la probabilidad. - la probabilidad do qu<.;o un evento Ccom.o un 
incendio.) ocurra; qué tipo cU; ~érdida pued6- ocasionar Ccomo La 
quiebra de La ernpresa.:J; y La ua.riación de La severidad que pueden 
tener dí.chas párdidas (corno la interrupción de Las operacione!> por 
150 , StOO o S:2'50 m.i l lones) -. 

Un B-;'e111plo do '9sla toma d& de.cist.otu1os pod.r1a s9r- d9term.itt.a..r oL 
niv.l de retonci6n bajo una póliza @ se(fUro con capas de 
protección, dDnde el. adm.inictrador de ries6os d9b11- t?tito.r tt=-ntPrado 
de La frecuencia y ta.mat'l'o (severi.da.cV de las rocl.ama.cionos 
6Lobalos que La empresa deber~ absorber, en los diferontos 
pro6ramc:t5 de roltl/'nc i.On. 
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Es~imaci6n del Impacto de las diferentes técnicas do 
Administración de Riesgos : Para decidir cuAL va a ser La técnica 
ulilizada en la empresa, el o.dm.inistrador de rieseas debe eualuar 
el impacto de cada una de estas tecnicru;. 

Los posibtos ca.mb(os efl. la operación dú la empresa on. cuanto a. 
tecnoloeia, o los fundamentos de Los fac toros soc ial<:•s y 
econ6m.icos, pueden eliminar la o/ectividad de La ostimac.ión de 
pérdidas efectuada o de la técnica escoeida. 

No podemos basar una est im.aci6n únicamente en la export:encia 
pasada, tambión s& deben considerar métodos para ajustarse a los 
cambios en el costo de la vi.da, diferencías en lo:,; sistemat:; 
l.e6al.es, la t:.•xpanslón de plantas manu/ac tureras y el crecimiento 
de las concentraciones propias en áreas urbanas. 

E:sta tendencia puede ser previst.'a con proyecciones; de reeresi6n 
! inea! sim.ple o con curvas de mayor 5rado de cam.pleJi..dad. 
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La información para estimar pérdida!., e i.nctusi.t.•e pa.ra estimar el 
impacto de lQ.!"'.;' técnicas alt&rnaliuas de! admintstración d9 rieseo6, 
se deriva pri.ncipalmc•nle do la inform.aci.ón o!;>tadio¡-tica detallada o 
del análisis m.atemát ico de dicha informac iórt. 

1) LO!. in:formación osd.adistic.a detallada : Esta proviene> do lor:; 
reBistros internos de la empresa, <:si es que so ha tenido esta 
precaución.) sobre un periodo de tiempo StJ.ficiente para que sea 
confiable; ~ tomando en cuenta la naturaleza de Las actividades do 
la empresa, y si el desarrollo de sus actividades ha sido 
stJ.fici.en.temsnte e!lltablc-. para que l.os datos pasados sean 
confiables. 

2) El an.Alisis matomático d~ l;, inforncción o-stadislica ; 

Los mátodos o pl~ocedim.ientos cual i tal ivos más sofist i.cad.os son. 
aqu~llos on. los que ol administrador de r(es8os. con ~u intuición 
y experiencia. toma sus decisiones para aplicarlas práctican~nte. 

A partir de la in/orm.aci6n estc:td!stica d9 pérdidas podemós aplicar 
distribuciones de probabi. l idad, para do esta manera determ.ina.r la 
frecuencia y/o sevoridad de una pérdida en particular. Or6ani2ando 
tos datos de manera adecuada, en baso a r,u frec~oncia y s~veridad 
en un cierto periodo de tiempo, et adm.inistrador de rieseos puede 
aJust.ar muchas de tas distribuciones de probabiLidad a la 
descripción de las pérdidas ocurridas. como podrá verse en los 
ej9rnplos qua praGento.mos en ta sieuiente sección. 
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~ ESDMACION QE; PERDipAS 1 TOMA Qi;; DECISIONES. 

Definici6n. 

La Jllflxima pérdida probable es ta peor pérdida espera.da en 
con.dicionss n.ormales. 

E'l. estimar la pérdida máxima probable que se puedo tener, en base 
a ta oxperisncia de cada. empresa, tiene como objetivo fijar 
lim.lt&s de retención o linu:tes <deducibles) de p6li.zas, de acuerdo 
a la adversidad de los rieS605 propios del siro de la empreaa. 

Desarrollo. 

Para calcular la pérdida mAx1.ma próbabLe t'S rwce.;;ario rafcrirnos a 
los conceptos de esperanza, varian2a. y desviación están.dar. Para 
esta parte, enteru:ler•mas to sif.rUiente: 

Esperan.za = ECX) = Pérdida prorned1:0 esperada, que se obtiene de 

sumar tos productos corr&spondientes al monto de Los siniestros de 
cada ejercicio, por su respectiua. probabilidad. de ocurrencía. 

donda 

X\. m Honto de l.o• siniestro• ocurri.dog, 

PCX') Probabi L i.dad rdl'f•rente a La ocurranc i.a d$/ 
si.nio'!ltros 
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Desvi.acl.6n. Grado de dispersión alrededor de La 

pérdi.da prorrvedio esperada. 

donde 

o a.1.ternativ<:uno9nLe : 

A cont. inuact'.On i Lustraremos los coru:;eptos anteriores median t. e un 
eiempl.o para una compaf'Ua ºz"º. Los da.tos y resulta.dos se m:uestran 
en la tabla s'CtJ't.u:entff>; tos resul. tados aqui. obtont'.dos !ierá·n. 
uti li:a:ados posteriormente. pa.r12. el. cálculo de La PERDIDA HAX!JtA 
PROBABLE:. 
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AAO HONTO P(XD ECXD (E:(XiJ)z ECX~~----aªcxu·-

SIN. 

958 .12 115 13, Z25 110, 132 06, Q07 

2 217 • 03 7 40 1, 413 1, 364 

3 314 • 04 13 169 3,94-4 3,775 

4 246 .03 7 49 1, 015 1,7136 

5 962 .10 86 7,300 74, 304 66,908 

6 2,022 .as 606 250,036 i,OZ2,,1Z1 766,085 

7 2, 197 .26 571 326, 041 1, 25·1., 970 9287 !.)GJJ 

a 1, 424 .17 242 50,664 344, 722 286,158 

1, "67 

lXX:> 1,54? 

Es decir, con la informac.16r.. de la t..abl.a ant.erior l:a empr<tsa ••z" 
estima que lendr~ un monto en sinies~ros de 1647, pa~a el a~o 9. 
Clas cant..idades de la columna de monto do sinieS;t.ros han sido 
simplificadas on 100 mil unidndes). 
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BenQficios de los: Hótodos: Eslndi slicos ün Aduainist.raci6n da 
R.i~sgos. 

t) Conocer RL comporta.m.iento :Y E>St.t.mar t~n.denci.a en ea.su::is do 
sesuros, pérdidas por ainieatros. etc. 

3) Establocar plaru>s dR uh.arl"o de seeuros. 

4J Mantener un plan de retención de ries605 adecuado a ta empresa. 
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~PRUEBAS ESfADISTICAS. 

En esta parte mencionaremos al§unos conceptos muy 6encral.a~ sobre 
el tema de Pruebas Estad.i.sticas. Asimismo estudiaremos, para el. 
caso po.rt ícular de una de el las. la forma. en la que so pueda 
aplicar do manera práctica a la sol.'Ucí6n de ald'-un.os probloma.s en 
administración de riossos. 

Exi.sten dos t.ipos Beneral.os de pru6·bas osta.dJ.sticas : 

f) Pruebas Paramálricas. 

2) Pruebas No Paramé~ricas. 

Pruebas Paramé~ricas : En este tipo de pruebas se hace la 
suposición de que los datos que se obtienen provienen dt? un 
conjunto de euentos, los cual.es est:u\ ajustados de acuerdo con 
alsuna. dt.Gt:ribuci6n matemática do probabilidad <Noi'mal.. Poisson, 
Exponencial., Binomial, etc.J. Ejt?mpl.or; de este tipo do pruebas 
son: la prueba. ''l'" Y. ta. pr11oba ''F''. 

Explicaremos brevemente en quó co~·i$Len estas dos pruebas : 

•La prueba. '"t .. so 'U.tili2a principalmente, cuando so desea saber 
si ta dijerencia.~ntre ta media ds dos mue6t.ras os si(fnificatiua o 
no. En esta prtl9ba se supone que l.os datos están distribuidos de 
manera normal y que la tJarianza en ambas m.uest1'a.s es ta misma. 

8 La prueba npu se ut. i. l i.za prec isan\l:l'nle para probar ta iauatdad 
dn ua.rian.aas. haciendo ot mismo tJV.ptJBSto do n.orm.alt:dad que ta 
prueba '"tº. 

Pruebas No Paramét.ricas : En este tipo de pruebas n.o se hacen 
s-uposi.ciones respecto de si los datos corresponden a al.tfÚn tipo 
particular de distribtLci6n de probabilidad. Un. ejemplo de esto 
tipo de pruebas es La prueba ;/. 

A continuación explicaremos en qué consiste esta prueba. asi como 
la manera en que se puede apl. icar pri.c t icam.ent~. 
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• La Prueba 'X,
2 

: Esta pr\J.eba pv.ed.e utilizarse cuando se desoa 
so.bar 5Í existen o no, diferencias sifini/icativo.s entre las 
frecuencias observadas de al.euna variable y lcu; frecuencias 
teóricas o esperadas qv.e exist.ir!an, si dichas frecu&>ru::ias 
ocurrieran do manera ateat.ori.a. 

El término aleat.orio no lo emploamo5 en et aentido de al60 casual. 
Há.~ bien. tH i liza.remos este término par-a indicar quo todos los 
suc9sos son de la m.isrna. clas9 u homD56noos; es decir, quo l.a 
probabilidad de que se produzca un suceso o cambio en un intervalo 
cual.qui.ora do tiempo muy poqueMo es l.a misma, y la probabilidad d9 
qug ocurra más de uno es m.uy pequ.eí~a; o tambión, que la ocurrencia 
do un sucoso no afectará l.a ocurrencia. db otro. 

Para ilustrar- l.o ant&rior p<m6011lóS el. Sitf'Uiento ofempLo: 

5upoTl..(Iarrtos que el. a.dm.ini~trad.or de ries,gos der.oa probar si. Las 
tasas de accidentes y enforrnadadetJ quo ext'.sten entre et personal. 
maGCul. ino y /BmAnino de una empresa, prossntan o no dl/orenc La.e 
sisnificativas. 

a Se tomó una: m:ue9tra aleatoria 1 de 100 porsona.s ('60 hombres y 
50 mujer-es) da la empresa. 

• Nuestra vari.able es la tasa de accidentes y enjermedade5. 

• ~Gta tasa se considera on 2 catoeorias ALTA y BAJA. 

• Et periodo de tiempo de referencia es un affo. 

• Se consídera TASA ALTA, cuan.do el empleado haya. su/rído 3 o 
m.As accidentes ))/O en/ermedc.das. que ameritar-on incapacidad 
ternporal 1 durante el atto pasado. 

• Se cort.S'idera TASA BAJA. para 2 o menos a.ccidente!:i -y,~c; 
en/ ,:,,rmadadeti. 

Nuestra información se encuentra dispuesta en La sisuLonte tabla : 

1 no~ todo• \,os¡ m\•mbro• 
probobi..\.idc.d de •or ••\.ecci.oncdo•. 

de '" poblccí..6n '" 



Hombr9S 

H'U;'ores 

FRECUENCIAS DE ACCIDENTES Y ENFERHEDADES OBSERVADAS 
EN HOHBRES Y HUJERES : 

Número de personas con tasa 

ALTA 

25 

315 

150 = n 
• 1 

BAJA 

215 

115 

4.0 = n .. 

TaTAL 

50 n 
'· 

50 :a n 
2. 

too 
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Los datos a.si a11rupados forman un arreelo. q'Ue en Estadistica se 
to da et nombre de TABLA DE CONTINGENCIA. 

Si tos accidentes y enfermedades ocurrieran de man.ora aleatoria. 
se esperarla que éstos se distribuyeran de ac\lerdo a l.a proporción 
de hombres y mujeres que exista en ta emprs-sa. El. dato anterior 
const iJ.uiria la frecuencia esperada de accidentes y enfermedades. 
Si existe una desviación 9i(!Tli/i.cat iua entre el. número de 
accid6n.tes y enfermeda.dos observa.dos y ol. número esperado, ésto 
nos indicarla que el. sexo de cada emplead.o in/ luye para que se 
presenten Los a~cidentes y/o en/•rm.edades. y que dichos accidentes 
y enformndad&s no ocurren de manera al.eat.oria. 

El. primer paso en este an..á.l. is is es determ.i.na..r La frecuencia 
espora.da d6 acci.dant.es: y enfermedad.Os. de ac"Uerdo a La proporción 
dü ho11ibrv$ y ;;~üfC':'a::; an la. cmpr&~o, '!.' ri,q. acu~rdo a La forma dtl' 
cálculo establecida para cuando se l.r-abafa con tablas de 
cont.in6en.ci.a. 

Recordemos que para hal. Lar Las frecuencias teóricas. S!f estiman 
primero : Pi. y P. j dcmde : 

Pi. 
ni. 
n 

y P.j= ~·Í 
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dond9 

B n == nómero total. dt.., elementos on l.a m.i1ostra. 

•ni. subtotal do elementos por ren&l.onos. 

11'1 n. J i:: S'Ubtotal. d9 al.otTWn.tos por columna. 

Después se cal.cul.an las frecuencias te6ricaG, de la 5i6'liente 
manera : 

nPij : n. C PL. J C P. j J 

Para nuestro ejemplo tenemos 2 col.l.unn.as y 2 rentrl.ones <sin 
consi.dera.r l.os total.es.>. Por tanto, l.o!>~ cAl.culos S6"rán : 

Pt. n.1. 50 1 P2. n.2. 50 f 
n ---roo 2" n. !oo -¿-

P. f 
n. t l:'iO 3 P.2 n.2 40 2 
n 1750- -¡;¡ n. -TOO !5 

nPff = n ( Pi.) ( P. f ) too ( f/2) ( 3/5 ) ( 30 ) 

An.Al.ooamente 

nP22 f00 ( f/2 ) 2/5 ) ( 20 ) 

nP/2 100 ( //2 ) ( 2/6 ) r ( 20 ) 

nP21 100 ( 1./2 ) ( 3/!5 .' ~ (' :n 

Si el. número quo forma. el. subindice en las frecuencia~ ante~iores 
nos indica l.a posición qu~ teru:lrán dentro de l.a tabl.a de 
contineencia...;. en el. orden rontrl.6n-col.um.na. Las frec'Uencio.s 
esporad.as qv.edarA.n disfYU.estas en el. orden que indican l.os n.úmsros 
entre paréntesis de l.a tabla sie,Jiertt9, donde además ae 
espec'i.fi.can val.ores 'li. 1 n. j • y n. 
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COHPARACION DE FRECUENCIAS OBSERVADAS Y FRECUENCIAS ESPERADAS. 

ALTA BAJA TaTAL 

Hombres 2!5 (30) 25 (é!()) 50 n .. 
35 (30) 15 (20) 50 n 

z . 

......................... 
.jO = n 100 = 1\ . z 60 = n 

·' 

Si. el 59XO no in/l.uyera en l.a.s tasas de acci.dentes y enfermsdados. 
se esperaría que la proporción de trabajadores quo se encuentran 
on l.a catasoria al.ta sea m.itad hombres y m.itad mujeres. debido a 
que en 9SLa m:uestra t.•nemos et mismo nómoro de personas de ca.da 
sexo, 

El sitrUien.te paso es calcutar ta est.adist ica2 ;;/ , ITlbdianto el. 
proceso de aproximación de Pearson. 

A continuación enunciaremos los pasos que se sisugn en esto 
proces..o : 

« X. Pearson ha demastrado que cuando 

Zi = ni. - nPi 

ni = frecuencias obsorvadas. 

nPi = /rscuoncias esperadas. 

2
uno ealadi•l~ca. cuo.lqu,•r íunc\Ón de loa .. torn•nlo• do111 

muee1lra. o.loalori.a., quo no dependo- de pa.rá.motroto de•conoci.dou. 
Col"l•ecuentornonl•, l(LQ oala.di alico.• co.nlldade~ cuyoa voloreo 
ob••rva.do¡; p.ued•n ca.l.c.ula.r voz quo 111• ha. toma.do lC1 mu•Dlra, 
y forman lo.a bC1••R d• lodo• loo métodoa ••la.di aticoa po.rC1. ha.cQr 
inf•ronc\.a.a con r•la.ci..Ón C1 pob\.a.c:i.ono11. 



PASOS : 

~ + ~ + ~··· + 

La dislribuci672de u se acerca a una 
distribtJ:ción X , con (m-1 > tjrados 
de libertad. cuando n aumsnta mucho. 

Fórmula 
Pearson. >> 

E 

de 

( ni - nPi >2 

nPi 

Aproximación de 

119 

l:J Escribir las frecuencias observadas y las fr11cut!lncias 
esperadas, en colwn.nas sepa.radas. 

2:> Restar ambas cohnnn.as. 

3~ EL9uar al cuadrado el resultado de ta resta. 

4~ Utilíea.r las fórmulas de aproximación d9 Pea~~on y calcular La 

estad1stica ~2 (u~r la sietii6nte tabla.} 
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CALCULO DE LA ESTADISTICA ;;:
2 

MEDIANTE LA FORMULA DE APROXHIACION 
DE PEARSON. 

Frecuencias Frecuencias Difcronci .ns: Cuadrados Apro><• de 
Observadas Esperadas do free .. de las di- Pearson. 

f'erencias. 

25 30 - 5 25 .83 

as ªº 5 as 1.25 

35 30 5 25 .03 

1!5 ªº - 5 25 1.2!5 

'- • ./,.16 

;;:2 4.16 
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09 acuerdo a ;os .datos de to. tabla cntl!i'rí.or, el valor de nugstra 
tt~ta.d!ctica x ef; 4. 16 

5.) El út timo paso en nuestro anál isi5 será. comparar él valor 
anterior con el valor apropiad.o que aparece en la tabta ~ • de la 
cuai presentamos un extracto a con.tinttación : 

TABLA 4 

P11nto1 de porunt11i• d11 J1 dímlbución ).
1 

~ ... 
0 U.U )'I 

·" .tH .u .to¡ .7J ·" 1 ,. 1 " 1 " 
0.00.t i o.;; o.ouro.iiñ 

:~r: 
o.rn1 0.211 o.ns 
D)IJ 0.IM UIJ UJ tll UI UI 
0.111 1.""4 un 1.lil '"' 1.n t.•t 

O.&JI J.IH UIO U1 4JJ '·º r .. u 1i.o1 . a.•1' O.tlJ l.JJT U!J l?O J.U 

Ejemplo 

Para.¡. .. JO¡r1do1 
de libertad: 

P(x'>l5.99] 
-.10 

A,:J :.¡O ·:~.!~ 
7.lt t.ll 10'° J 
'·" 11.~ U .. M t 

11.1' u.u"·"' .. 
U,IJ IS.O'I IUJ S 

U.O IUI UH ' 
1 0.tlt !.lit '·'"° UJ UJ 1.21 

"' ,,.1 ,,,.. 
.... ¡ , ... IO.M U.U 
,.U t.Ool U.DJ lt.nJ 1...0111.••lO.J 1 . ..... .... l,ll J.7) },O 1.01 l' .. l-4 I0 . .11 U.34 IUI R ~~ ~U ; . :.JH i:! u~ J.H •.11 l." 114 11.n 11.il 11.U 

" ... J.lt t,11 l.h t.J.4 11 .. SS U.tt 11.JJ 23.J U.J JU ID 

11 ... .... !:!l H! 
,,,. 

"'' 10.U 11.70 ""' ..... JU JU ... 11 

" "" 
,_., 

"" J~ l~~ :::: 11.Ji n! U.) lt.J tH " I! ::: U! s.01 1.01 I~ fl H.7 H.f 

H U6 J.U 7.Jt u.u 17.U 21..1 lJ.7 26.I lt.1 

" 
..., t.lf ,,. ... '"' '"'' llH U.J u.o ''-' .... JU 

" J.H J.tl <U 7.U ..... 11.91 :::~ ~:!' "' 
.._, 

·~1 u.o U.J " " J.70 •.u '·" l.'7 ID.ot :n: m 21.1 JJ.t U.7 " il l:l: 1.01 l.U t.Jt 10.U !if: 21.6 :u1 ..... "' u .. 
~:! " 1.0 Ul IO .. ll lid u.u "' ~:i ~J ~J u.: " 7.tJ U! t.U 10.tJ ti.U u.o 21.1 "" .. 

" 1.0) .... :::1,: 11.U U .. 24 :tr. '" :u lf.I ~u IU ~J 41.1 :¡ 
" 0.M U.JI JU 21.0 '"' U.I 

u'·" .u~ :1~ ""' ::::; ..... U.> :::! ~: R1 U,I 41.f MJ l: Jt.I d.O :t~ Jt ,_., 101! IU.I IU6 º·°" U.J )U 
2110.u 11.u u.u 14..61 16..17 "',. :1.J 29.l '" ... ..... " 

U.JO "" ""' ""' .... '" "'' ~~ ~:: 11,t "" U.J " .... ll..ll 16.U ILll 21.7 ... Jl.J .,, !!l ... u '"' ::~ U.fJ 11.ft ... , 11.1 "" }l,f :~:: n:~ 
n.o 

IU6 17,ll 11.71 :::; "' ll·~ 11.I 19.I ..... 
IUJ '"'' 11.tt "' .... '"' 

.,, , ... su " 
so i~~ "·' JU ~u ~u :u !::~ ~n :a ... J 1:-: ,,.J ,,_, :: 
UlS.S 57.J 401 IJ.J 46.I UI .IU 11.0 71.4 1fl t,! 1•1 '!.C oó; 
1 O.J U.4 "-' ,.,1 U.J Ul Ul 7;.~ 1U.J1 ""1J fUJ 100.4 !:JU 70 

U:~ :::: :r:~ ~:1 !~~ ~-~ ku l :::! 1M:: 1 :~t~ n~; lff~ HH : 
IQQO.J I'º·• 11.i 11.• ¡u.4 to.1 j"·, 101.1 1u.s ¡uu,uu u1..1 uo..a 100 

4 -Lu -i.u -1.H -u-1¡ -1.21 -o.•7• o.~ 0.114 1..a12 1.1111, '"'"'º J..JJ LJI .t.-

P.u1.# > 100 1órt.eu •' ."! U 1(1 + ~· • .:1 <'I 11 drs•lJctQn ncrm~I u11nduh1· 
d• cont1pondJcn1t 1/ ruvrl de litnlf<e1nc11 r"' m1uuu u• h puu 1upuio1 d1 i. 
11bl1. 

F11u11c~ E11111bla r1ncopU1dÓnde "hbl' ofpucrn1•1r Po11111 or1h1X'dla­
trib11Uon"d1 Calhfrlnt M Tllomp1Cn,•lo1"'1'flu1, Vol .U (1941), pi11. J87·191, 
yp11bllnd11quiecnpum!1odtl1u1ortfdfC¡irdfll/0"1,tr'lh 
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RecordQm.o5 que en este t. ir.,,o dt;. pruebas es i.mportant.e calcular c~l 

ntvel de si6'n.Lf(cancia descriptivo (nsd); es de-ctr, la 
probabilidad de ol.>!>ervar un ·t...alor- tan o rn.:-t~ ~:--xtrem.o q1ie el 
obl.!'tntdo; on rl'.U-.·$tl'O ca..:~o, calci..il.ar la probabtli.dad do obten€~r l1rl. 

ualcr tan o "'1J.s extre11v.,, qu.~ .f. 16. l .. o -:::m.lúrLor, cor~ ........ ¿ objeto dt.."' 
r&chazar o n.o l~c.·chaza.:r la hipóle.si:::> in.tcialmente pro¡n..tt::~la e las 
tasas de accidl?n.t.es y onfrc-111.t?dades on hombre y mujfires, prc."ientan 
di./erl.•ncias sit;ni/icat.ivas : Ho. ). 

Para poder oblE-ner· el. valor "1-n la tabla x.2 
• neccsi t.cunos conocer 

tos ''era.dos de l.ibertad" que están dados por la sieuit.~nl!!? /órm.ul.a: 
5. l. = ( # columnas -J ) * ( # renelones - 1 ). 

E:n nuestro ejemplo : 6· l. e 2-1 J • e 2-1 .:> 

La tabla x.2 muestra varios niveles de sitrni./icanci..a (p), para 
diferentes Rl'ados de l iberta.d Cr/J) , con. un ejemplo de cálculo. 

A través del an.ál is is de los n.i..1Jeles ( p) podremos Mta-rminar el 
(n.sd.>, y se tiene ta si6ui.ents convonci6n 

/) Si nsd > 0.05 no so rechaza Ho. 

2) Si nsd < 0.01 se rechaza Ho. 

3) Si 0.01 < nsd < 0.05 existe duda. 

Do esta manera 

= o./ 
"' 

/. 
2 

2.7/ < 4. /6 para p con X 

para p= 0.05 con .¡, 2 
3.84 X < 4. 16 

para p~ o.025 CC::.IL 

"' 
2 

f:i.02 X )o 4. 115 

De lo anterior podemos concluir que : 

O. 01 < nsd < O. 05 ; es decir-, los da.tos no dan evidencia 
suficiente para toma una decisión acertada ( la más conveniente ), 
y saber si existen diferencias sil!fTl.i/icat ivas en. las tasas de 
accidentes y on/orm.edades para los hombres y las mujeres de esa 
empresa. 
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6.4 .. 3. ANALISIS DE REGRES!Otl. 

El análisis de rér6resión es una Lécn.ica esladlslLCa muy "Utilizada 
en. investieaci6n económica :y com.orcial., para determinar al.tft.m.a 
posible relación ontre dos o más uariabl.as e~ estudio, y expresar 
esta r&laci6n er~ forma mat.em .. -!i. t ica, detorrninando una ecuac i6n qul.• 
conecte las var1:abl.es. 

En este trabajosa estv.di.ará sólo e;.l caso m1.J..$ simpl(.•, coltsidl-'ran.do 
sólo do5 variables; esla parle.· del arll...l.isis drt- r&(jl'&Sión so 
denomina regresión linoal, y nos perm.i l~ ost imar cómo un cambLo eon 
una vari.abl.c- a/octará a la otra, si dichas variables &v.ardan C&n 
cierta medida.:> tm.a relación lineal úntre si. 

El an..ilisis do re()rosiór. tir~aal u:; Uti.l. lairll:..tún vrt la. eslimución. 
de l.a pérdl'.da máxima probable (ya sc·a 91\ frecuf':'ncia o f!:•n 
severidad). Para i lu..-;-trar lo anterior presentaremos el sie'Uien.te 
ejemplo, -&n don.de se desea e!:. l im.a.r la pérdida. rn.á.xima. probabl.e, en 
su frecuP.ncia, d~ '1C?J~rdo a lo~, dalos '?'-'"" s~ l¡(1n r!~f!i.c;trado en la 
com.paf'íia " l.a Ganadora ", en un periodo de 10 a.ríos. 

En La tabla (]) muestra la información obtenida. En la 
tabla referida. el afio 10 0$ la obsoruación más reci&nte; nosotros 
calcula.remos la pérdida máxima probable. en su frecuencia. para el 
aí'io tt. Para efectuar este c:.:iculo 

3
util.iearemos. do man.era 

direc.ta. el método d& rcaresi6n l in.eal. 

3 
Debido 

o.nAli11i.a 

a.qui 
mélodo 

quo ol 
proíundo y 

do 

•..1li.li.zan. 

regroet6n 

que ha.n 

objoli.vo dol preuonle lra.baJo, •B hQ.Cer 

dolalla.do do lo A conc~plou •ala.di QllCOa 

sugeri.moo. pa.ra. Ji...,cuatón comptola 

l\.n•al, aAi do todoa log ol.-:tmenlog 

Ai.do ul tli.za.doe, conuulla.r t1l li.bro 

Ya.man .. , "¡¡;11tad.i 1iiltco.', ;Jo., #di.ci.Ón. tedtlori.al Ho.rlQ 1. 

quo 

d•l 
do 

Taro 



TABLA (!) 

ARO NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA 
EXPUESTOS PERDIDAS PROMEDIO 

(1) (2) (3) (4)•(3)-'(2) 

1 200 6 0.03000 

----· 2 210 6 0.02857 

3 210 8 0.03810 

4 220 8 0.03638 

5 225 10 0.0'444. 

8 225 9 0.04000 

., ?.25 9 0.04000 

8 230 10 0.04348 

g 235 11 o. 0"681 

10 235 11 o. 04681 

TOTALES 2,215 88 0.39"57 
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Recordemos sólamenle, que el procedimiento quo se si6U9 en 
reeresión Lineal. es ajustar a nu&st.ros datos una ecuación de ta 
si8uienle forma : 

3/T e CA + (IT + e ......... (1) 

3/T = Frecuencia promedio por uni.dad expuesta, en el. 

af'ío T. 

T a.No consi.der·ado; T=t,2 ....... ,10 

(1 valores do Los parAmelros de l.a ecuación (t~ 

& = error residual. 

Los coefí.c'L.ent.es a y (1 se élstím.an a través del método de mini.mes 
cuad..r-ados. Las sieuientes ecuaciones n.o~ proporcionan dichos 
valores : 

2) 

(i 
~( - T ) ( :>/( - 3i ) dond" ;: _¡:;__r_i_ 

E ( T( - T 
n 

dond&- Ti af1o i t.2,3,. .... ,to n=fO 

¡;; :J/( 
n 

dande 3Jt. = jrecuen.c ia promodio por ~.mi dad Rxpuesta, en et 
o.110 i ; i = t,2,3 •.....• to. 

a y (3 son l.09 valores esU.mad..os de l.os parámDt.ros a y (3, 
rBS¡>9CLi\Jam.9nte. 
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El dosarrol. lo da os te método se explica en la mayoria de los 
libros de estad1stica, e incluso al.un.as cal.c'Ul.adoras tienon 

- A 4 
intesrad.o en sus funciones el cálculo do a y ~-

Después d.s haber aplicado dicho procedimiento, nuestra recta d9 
a;"uste ( la que ahora l lam.arom.os "recta cal.culada"), tendrá la 
SÍtfUiente forma : 

Aplicando el. m.átodo de m.inimo.s cuadrados a Los: datos de l.a.s 
columnas 1 y 4 de la tabla (f). tendremos l.o sl6uiente : 

" = 0.029045 (1 = o. 001893 

Por lo que : 3/T = 0.029045 + 0.001893 T ....... ••• .(3) 

09 acUDrdo a la ecuación (3), el valor ostim.ado de :JI para 
cualquier af'fo ºT .. podr1'. ser cal.cul.ado, sustituyendo el. valor de 
"T .. en dicha ecuación. .As! por ejemplo, para el. af'io 9 el. valor 
esttma.do de :Y serA : 

319 = 0.029045 + o.oqt893 (9> = o.045oaz 

Esto \Jal.or os m..uy cercano a la frecuencia promedio roal para ese 
af'ío, la cual es 0.04681. 

Paro: darnos un.a idea más el.ara de la precisión d6'l resul. tad.o 
obten.tdo, podsm.oc ut i. l. iaa:r el concepto de rosidua1 (.ei), el. cual 
es un esti.ma.dor del error de ajuste (en este caso lineal.), y Stil 

4
Exialen procedimiento• mA• complica.dou pa.ra. 

a.náUai•, por ejomplo la. 111euci.ci6n de regr••t6n 
cuut .. proporciol'la.n una. do•cripci6n má.e praci•a. d. loa da.loo, 

ln y l = Ol + ¡1L • , , • , • , , , •• <Z> 

donde y\. , ot. (1 y t.. uon eomo a\. la. ecua.ciór. 1!>. 

••\.• lipo 
•xpon•neia.\.. 

... 
lo• 
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define de la si.euiente man.ora : ei = :Jji - &Ji 

De acuerdo a los datos anteriores, la estimación de error ser~ de 
et sieuienle 

e 
p 

0.04681 - 0.046082 0.000728 

Cs decir. nuestra ostima.ci6n del error respocto del valor real es 
apenas...., del f. 6% aproximadamente. Esto indica que et valor estimado 
para 3/P e,; una buena aproximación al valor real de :Jj". Sin 

embareo, para t.ma Jil'Sttm.aci6n completa sobre el. conjunto de datos 
obtenidos y est imt•.dos es necesario considerar otros elom.on.tos de 
an.il.isis, tos cuales se detallan aleunas lineas más adelante. 

Sieuiendo con ntu15'tro e)'ornpl.o, la frecuencia promedio esti.m.a..da 
pa.ra ~t af'ío tf se obtiene de la sieuiente manera : 

'& . 0.029045 + 0.001893 (11> = 0.0498? 
u 

Por lo tanto, el. nómoro 9sperado do pérdidas para ese 11L"ism.o ario, 
se obtiene m'Ul.Lipl.icando la frecuenc1'.a anterior por ot número do 
\Jnidados t?xpv.ost.as a ríeseo en el af'io t t. 

Si l.a emprosa declara. que el. número de 'Unidades será do 240. et 
número espera.do de pérdidas sorá 

( 0.04Q87) • ( 240) = 11.97 (aproxún.ackuncnte i2J 

Consideraremos ahora otros etelltbnlos importantes dentro del. 
an.Al.isis ds re6resión t Lneal ( los coeficientes de correl.aci6n y 
de determinación ), los cual.es nos brindarán mayor evidencia que 
nos indique .. qué tan con.v&rdonla .. ro!i,.ll tó h~b"".,... ~justado tJn 

modelo lineal a nuestra in/ormaci6n. 

Coeficionte de Correlación CrJ : Este coeficient.o mide ••qué tan 
bienº la recta do recreslón de min.imos cuadrados se aj'USta a los 
dalos muestral.es. 
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Recordemos que -t S r :S 1. y que el sifjnO de "rº nos da 
información sobre si l.as variables en estudio var1an o no. en l.a 
misma di rece i6n. 

La SitfUi.ente fórmula s~· pt.1.ede util.iaar para el cálculo de "'r'" : 

Donde 

E CTL - T> C3fi. - 3Í> 
r = 

Ti y 3/i. son como en la ecuación ( 1). 

T = E Ti 
n 

Por otro lado. el valor al cuadrado de '"r .. Cr
2 :> es conocido como 

el. Coef'iciant.e de Det.erminaci6n; este coeficiente se interpreta 
como la proporción de La variación~ total en la variable 
dependiente 3/t 1 expl. icada por el modelo 3/t. 

Recordemos que ot valor dB "r20 estará siempre entre .,.¡;.ero y uno, y 
un ua~or de r2~t Cr=±f), indicarla que la ecuación ~t proporciona 

una expl.icaci6n. perfecta de la variación en. 311. (y en tal caso 

existe "na correlación. l insal. perffi>c ta ontre Las va.riabl.9s en 
estudios.) 

Para La ecuación. (3.) 1 donde SJ\.c 0.029046 + 0.001B93 T tenemos que 

r O. 894!:J39 y r 1 = O. 800!:Jf6, .cJn acuerdo a las /6rm.utas 
anteriormente da.das para el cátcul.o de estos coeftcientes. 

Por eso, obser"Ua.ndo los ual.ore.c obtenidos para "r" y .. r-2
" 

concluiremos lo siBUiente : 

• Existe cierto trrado de relación Lineal directa entre l.as 
variabl.es en estudio. La. recta de resresi6n se ajusta de m.artera 
adecuada a nuestros datos, aunque tal vez no soa el. modelo óptimo. 



129 

Sin embar6o• l.os val.ores que se obtentf'an para 3/l eeneral.mente 

serAn una buena aproximación al. valor real. do gil. 

m Et modelo lineaL explica! el 80.0Q% de l.a variabilidad 
total. en 3/t.. El porcentaje anter-ior 96 aceptable, pero so-ria 

adec'll.ado tratar de ajustar aleún otro modelo pa.ra. decidir si 
conviene S&duir con el. modal.o lineal., o no. 

Finalmente, se puede real izar un anál. is is mayor do les datos 
osti.mados a través de una prueba. ostadistica (tJer socclón t5.4.2:>; 
as! por ejemplo, si se desea saber si existen di./orencias 
sitrni/icativas entre las frecuencias ob$er~ad.a.s y las frecuencias 
ost im.a.da.s del. ejemplo descrito, l.o anterior r;e puede determinar 
u:t i l. ü~ando la prueba x2

, dosa:r-rol. l.ada en l.a socci6n referida 
anteriormente. 
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F I N A N C I A M I E N T O D E L R I E S G O 
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~ INTIWDUCCI ON. 

La taroa fundamental del adl~inistradar de rieseos es minimizar los 
efectos financieros adversos, debido$ a pérdidas accidentales en. 
las propiecki.des, operaciones o personal de la or6anizaci6n. Aunque 
n.intfÓn proeratn.a do a.dministraci6n de l'i.OSfSOS puede earantizar 
incondicion.a.lmente, que La or6ani2aci6n puedo estar protof]ida. de 
manera adecuada contra una catástrofe, o que Los fondos sean 
suficientes y estón disponible& pa:ra re~arcLr la.$ pórdidas, 
al8\Ul(lS comblnacion$~ de técnicas de control y financiamiento del 
rieseo ofrecen mayor SefSuridad para la conservación de los 
recursos y operaciones de la empresa, a un menor costo. 

Por lo tan.to. La docisión. m.á.t: importan.te derilro dol. proceso do 
a.dm.inistraci6n de rieseos. es la d!!- seleccionar qué combinaciones 
de técnicas de administración de rieseos o/rscen a La dir~cción de 
La empresa, Se8uridad 6n lo quo se refiere a la const9rvaci6n de 
l.os recursos, cont inui.dad en las operaciones y desarrol. l.o a 
futuro, aL m.e.-nor costo posible, a pesar de las pérdida.s 
accidentales ocurri.das y esperadas. 

La selección de una adocuada. combinación de i.ácnicas de 
administración d8 ri.eStJOS para cada expuesto a pérdida, puede ser 
vista como una decisión d& inversión /ina.nci.<?ra. La or6'ani.zacl'.6n. 
invierte en varias técnicas. de Las cuales se es1>9ran 
utilidades:, tas quo se traducen en forma de se15u:ridad, reducción 
en párdi.das actual.es. y reducción en ol. costo para resarcir l.as 
pórdi.das debido a 2.a ulil.i.:eaci6n del SOtJuro, retención u otras 
técnicas para /inan.cia.rl.as. 
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7. 2 EINANCI AMIE:MTO DEL ~ ;_ RETENCION. 

En esta parto de nue-s tro trabajo anal iza.r&m.os la solecc L6n e 
implementación de las diuersas técnicas de financiamiento dúl. 
riest10, con las C\.tales so busca fjenerar /ondot;. al menor 'costo 
pasible. para hacer frente a l.as pórdida.s a.ccldontales que pueden 
afectar a un.a empresa. a pesar de los os/uer2os y activldades d.to. 
control de .ricSBOS que so hayan llevado a cabo. 

Por lo que se re/lere a la técnica do retenci6n del rieseo - la 
et.tal definiremDs com.o el uso de fondos qt.J.o s& ori9inan dentro do 
la misma empresa. para finan.ciar las pór·didas accidontala!: qu9 
ocurran - dcscribirQmos las dif<trentos formas &n que se puede· 
pr~onta.r dicha técnica, y también. los elemontos que se deben 
consi.derar para el.. análisis y evaluación de estas formas de 
retención Cuentajas y alcance.); de tal mane"'"'ª qu.<9 el 
financt:am.icnto d.e lc.s pórdida.$ que se ha decidido ::.oporlc.Lr por 
cuenta propia. sea de la manera más económica po$ible. 

Formas det Ret.ención dol Riesgo. 

Las diferentes formas de retonci6n del ries~o s~ pueden clasificar 
de acuerdo a los sie-uientes criterios : 

A-' Basados en los proc~dim.ientos quo 'Ut iliaa una empresa para 
t1enerar fondos cl6ntro de la misma, y as1 poder pcttJCJr las pórdi.da:;;. 

B> En té-rm.inos de la(s.) combinaci6nCes> de técnicas de 
trans/el'ef"lC.ia da ries11os Cpor· &jomplo el set[Uro) can. retención. 

C> De acuerdo a las situacion.6s conocidas y a las situaciones 
desconocida:s o imprevistas que se le pre-senten a una empresa. y 
ant9 ásto, las razonss quo pv.ode tenor dicho empresa para r-tcnor 
o n.o, d.Elter11Li.na.dog ri.!)::&Ct:J. 

CrJ.t.erio CAJ 

Clasificadas de esta man.era, las form.as de retención incl~yen 

A.t~ Paso de las pérdid<w, car6ado a la cuenta de eastos. 

A.2.J Establecimiento de una reserua para ol paeo de l.as pórdi.das. 
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A. 3) Jlsesura.rse a través de una compafUa afi l. iada Caseeuradora 
catH iua.) 

A. 4) Obtenci.6n de,. CX'ódi to!:: para el. paso de l.as pórdida9, 

A. 1) En mayor o menor 6rado, todas l.as empresas financian 
al.6l.ma.s pérdidas accidentales, cart)ando dicho fi.nanciam.iento a su 
Ctienta do 5ast.os. Alf$<Jna.s pérdi.das, tales como rotura do 
cristal.es. 1·9sul. tan a veces ~c-r tan puquet"ías en com.pa.rac i6n con l.a 
capacidad. oconómica do d~terf1linada empresa, que absorberlas en 
forma do ~a9tos es una al.ternatiua. financi.eru acerta,da. En otros 
casos, cuando una empresa onjrente situaciones imprevistas o 
d~sconoci.da.$, el. f.t0.60 do l.at: pérd.idat; quo rc!>ul.~e de !':'-:;tos 
sttuaciones podrá !Júl' abt;orbt'.do como un tfa!"'t.o extra, d&(><il'ndl.ondo 
por supuesto. del poder económica de la empresa. 

A. 2) La crea.e íón de un Jondo d'9 roserva tiene como objol iuo 
principal, proporcionar a la.!f empresas un respal.do para 
detf>'rm.inado tipo de 6,astos que- deban efectuar, ya soa sn este 
momento, o on al.tfUna /~cha po ... torior, Cabe acl.arar-, qua una labor 
importante del. adminis;tra.dor de riesf>os. en coordinacl6n can t.oda 
el área administrativa, es la de vi8il.ar l.a correcta uliLización 
de esta reserva, en l.os fines para l.os cual.es fue cread.a.. 

A. 3) Financiar las pórdidas a tra'Ués de 'Una compaf'iia afiliada 
<:a.sefiUradora cautiva>, ya que s&'t que ósta perten.e2ca a 't.lna sol.a o 
a varias compaf'Uaa on forma conjunta <<llamé111o&l.a(r.) c:ornpal'íiaCs) 
ori8en>>, representa un m.ecani~mo interno de financia.m.i.Qnto, en el 
sentido el.e que el dinero que se nocesi ta. para resarcir l.as 
~rdida!:; por parte de la aseatlradora cautiva, proviene bAsicamente 
dD la ccmpaf"ila orieen, o de al.6una división d~l ~rtjpo do 
"compa:Nias ori(5on". Sin &mba.rt10, para. /inf?S ds- impu&6tos;, 
ase/jUTarso a través do la compaf"íia cautiva repros&nta un m.&canismo 
do tran.sfúre-ncia. drl r1'p.r,en 1 l.., ~11""' d11 .-:nmo rP.s11l tado. q:ue et 
impuesto de ta prima do aaeuros re5pcctiva ~va d~ducibl9 de 
in¡¡ro~o~ sravables para la(s> compa?j!aC~) orie9n. 

A. 4) Final.monto, ale'Una.s cm.pro9a.s obt ieno-n una determinada. 
linea de crédito para poder resarcir las pérdidas ocurridas. Esta 
debe sor s6lam.en.to otra opción más para ot /inanciam.l.ento do l.a..o; 
pérdidas. m..~s no ta única con que c~ente una ompre$a. Lo anterior, 
con EOl. objeto de tener si.empro recursos suficientes, para hacer 
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frente a las pérdidas que se pr&sent.en. Esto método so conside~a 
'Una forma de retenci6n. t:lbbido a que el paeo dol préstam.a mtJ.& lofi 
intereses debel'án ser liquidados, en un periodo dete-rmi..nado de 
tiempo. con /ondoa provc:nientes de la empresa de'Udara. AquJ. • no 
existe t.rans/ertf:'nci.a al5una por parte del dl!.•udor, respecto de la 
incertidumbre propia de sus expuestos pérdi.da, hacia el 
a.e roedor. 

Critc:rio (8) 

Clasificadas de esta manera, las /orm.a.s da rot.Rn.ción incluyen 

B.t) La retención total sin utilizar coburtura aleuna de soeuros, 
o al8tin otro mecanismo de transferencia del rieseo. 

B. 2) La retención casi total de las pérdidas, exceptuando aquél. las 
de tipo catastr6/ico. las cuales son financiadas a trav~s de 
aleún otro mecanismo de trant;/crencia. 

B.3) El uso de deducibles. 

Realmente m:uy pocas or11an.t2acion.&~ t tenen sufi.ci.onta potencial 
econólTlico. tal que pueden retener todo tipo do pérdidas que s~ los 
prosent9n Cea.so B.f). Por eso, para pérdidas de severidad 
considerable respecto de StlS rec-ursos económicos, mtjchas empresas 
combinan alfi\IT'l.a forma de transferencia del riestSO con sus 
pro6rama.s de retonci6n. con. et objeto de poder financiar este tipo 
de pérdidas (~aso B. 2). Al mismo tiempo. las com.paf"iias ®ben 
vi6ilar loa diferentes deducibles que so especifican en tas 
coberturas de SDl!l\JI'OS qu.o contratan. ya que os una canti.d.a.d qua 
queda a su ca.reo cuando ocurrc?n las pérdidas (ca.so B. 3:.>. 

Al.gunas compa!rias manejan también com.bin.act'.ones de relu-nci.6n con. 
transferencia, pero <:lb manera inversa; es decir, so establece un 
cierto l.!m.ite en cuanto at manto de las pérdidas, dlBamas $ 500 
mil.tones; entonces, la...'>' pórdidas que se encuentren por debajo de 
este l!m.(te serAn pasadas por l.a compa.P{ia a don.de fu.e transferido 
el. ries.so; cuando se rebase este Llm.i. te, ta difer&nci.a. exictente 
qu@darA a carso de cada compaf'i!a an pa.rticuta . .-. 
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Criterio CC). 

Una empresa puede retener, ante!= do pensar en transferir. la 
potencial. car8a financiera d~ resarcir una pérdida accidental. por 
varias razones. El an.ál.isis de dichas ra2oni>s será útil para 
determinar, hasta q"U.ó erado debe estar preparada l.C' empresa para 
retener sus propias pérdidas. 

Por l.o tant.o, basados en e!>te cri.tf1'rio, dircrr-.O$ que una ccmparaa 
puede retener una pórdida por al6"'-Jn.O de lós si$1Jientes motitJos : 

t. - Cuando la ompresa no cons i.deró la probab l.e ocurrencia. de 
al6tJna pórdida, y por or;o ósta no oataba incluida t?n ~\JS proerwr.a~• 
de financiamiento de rieseos. 

2. - Cuando altf\Jna cl.aúsul.a establ.ecida en lo5 contratos de 
S9(JV.rO puede excluir el. f>O.IJO de l.a pérdida ocurrida. 

3. - Cuando l.a ma~i tud de l..a pérdida es tal que: 

3. t Queda dentro de tos limites de d&ducible establecido 
en los contratos do soeuro. 

3. 2 Excede la responsabilidad ~x{ma contratada eon al~"t.ma 

póliza de seeuro. 

Al tomar al6una decisión on el 
Cretenci6n/transferen.cia>. as1 como 
formas de retención. una empresa 
/unda.m.entalm8nte : 

financiamiento de ries60S 
al. ele8ir ya aleuna de las 
debe buscar dos objet i"Uos 

11 Primero. ase8Ura.J"'se de quo los fond.06 y recurso!l n.ecosa.rios para 
resarcir las pérdidas, so encuentren disponibles y en cant i.dad 
suficiente, al momento de que ocurran éstas. 

m Sot!f\lndo. obtc;onor dichos fondoo y r9cursos d9 la manera m.á.G 
económica posible. 

éstos dos objetivos pueden traducirse en el cri.t.erio para 
seleccionar La combinación adec~ada de tócnicas de jinancia.m.ionto 
de ries6os. 
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Probable1n8nte estos objfit iuos pv.eden tJerso interferidos por 
ald'Unas acciones de los directivos de la empresa. Sin embar(!O. una 
~or co~unicaci6n entre el administrador de riassos y la 
dirección de la empresa para discutir, por ejemplo, la 
conveniencia d.& un.a mayor o menor r~t~nci6n de rtes6os, resultará 
de m.ucha ut i l idaa para ambas partes y pa.ra et dosarrol lo de la 
ompreaa en 6eneral. 
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7.3 FINANCIAl-!l&NTO Q!;.b fil_g_SGO .;_TRANSFERENCIA t; TP.AVES Qg.b SEGURO. 

IYTRAS CONSIDERACIONES IHPOl<l'Alfl"ES. 

Para ha.cor frente a. la!] pórdidas que se presentan, una .empresa 
debe pensar- .eon 9&nerar fondos par-a estas ocasiones, o tener un 
apoyo como la transf ürencia. 

La Occisión Basica de A~egurar. 

Para altrunos exptJ.Dst.os a pérdida, aldunas ompré!sas doben el.etrir 
entre ta i l ü::ar vl s&ffU.l'O o transferir ol rieStJo por otro TMdio. 
con tal de no r•t•nerlo complt9t.a.msnt'9. Sin errtba.r110. po.ra otras 
empresas, la decisión de adquirir un seeuro por la totalidad del 
ries8o se considera 1.m.a. medida de Se8U.ridad y de beneficios 
fino.ne iero•. 

Seguridad y &9neC1cios.Financioros. 

Bajo este punto de vlsta. un.a empresa debe eletSir la combinación 
dA!:! rrwdidas de fino:nciam.iento de r-i.eseos que maximicen el val::>r 
presente. del flujo noto de efectivo de la m.ism.a.. lo anterior· es el 
resultado d9 considerar el erado apropiado de seduro, que esté de 
acuerdo con los fondos otor6adoa ~ la dirección do adm.inist~aci6n 
de ries509. y que al misma tiempo sean suficientes para restituir 
la más severa p&rdida. accidontal que pueda ocur-rír. Considorar 
asef!UI'arSe más que ret6n.Gr los ries~os normalmente no os un.a. 
d.ecisi.ón. que ayt.tde. a lareo plazo. a 1.a eoccr..ar.i1 a d6' la empresa. La 
primn pacada poz· á'l so&uro, que perton(.•Cc a la parto d.Q tJG.Stos de 
o~raci6n y benej icios financieros de- la asetJuradora. hacen que 
éste sea tft'.?neralmente una opción mu.cho más costosa, attnque­
en al8unos casos n9cosaria, quo la r9tonci6n dsl rieseo. 

Análisis de Costos y BoneCicios. 

Otro pttnto que necesitamos evaluar, en la deci&ión de aseeurar, es 
compa.rczr los beneficios quo se recibir.á.n por tener aset1urado un 
riest10. contra el costo de di.cha cobertura. Bajo este punto cW 
vista es n.t:•cesario qu.e los beneficios sean ma.yores que el costo. 
para adqulrir et seeuro. 
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Los prici.pales 

J) Gastos por r~cla/1\Clciono~ Ccompensaciones que recibirá el 
ase8'UI'ado1 por los riesttos cubierto!;,) 

2) Gastos de- Ajuste derivados de reclamaciones (compensaciones que 
recibírA el aseB'llrado por servicio$. dü/&n.sa l&fial cuando se trata 
de reclamaciones dando axis te -un. torcoro. etc . .> 

3) Gastos de Adquisición (por los qve el ascsura.do pa.ea pa.ra. 
obtener S9rvicios del ase>($'l..lrador, corrlD r&comendact6n do 
cobertt.Jras, ostadisticaa de &xperiQnci.a en pérdi.dat, consojoa on 
prevención de pérdidas, etc.) 

4,) Impuestos y Gastos en Gen.oral <por lo:!> qu~ ul aSotJu..rado rocibe 
seruicios en el interior d9l pa.is o fuera dol mismo.) 

La Extensión dol Seguro. 

Un.a ue2 que la empresa ha decidido comprar un se(Suro contra all!f'Ún 
expuosto a pól'dída e":'t particular. deba decldir all.!:Jra por cuánta 
comprarlo o cubrirse. 

Dobe s-xi~tir una combí.nc.:.ción di:> SB(Juro y retenci6n. ya que os 
imposible contratar un S06Uro qu& cubra completam.onto el ries6º· 
Si.tfUi&ndo este patrón de retención, la ~m.prosa puede d6•ci.di.r 
retoner una parte de !os ries&os o pérdidas asetfta"adas. por medio 
d9 la compra de un SO-fStJrO suj'€!to a varios dedlJcibles o una 
cob~rtura parcial de dicho rl8S8º· 

Al tomar osta decisión la ompresa osease retener (o de otra forma., 
financiar> la parte de las pérdidas que caen dentro de los Limites 
de deducl.bles, o qu. 8Xced~n. l.n~ 1{l'f'ff t.,_~ d.~ c:.=::-5u.-c,"';i.l~•tlc::... 

Un.o do los mayorl'..•S retos quo enfrenta el administrador de riossost 
en estos casos.es esco6er los limites d~ d6duciblos y los limites 
superiores de las coberturas dol seeuro. 

Existen otras decisiones que desptt~s de oct1rrida una pérdida. son 
cutlst ionadas por otros ej~·cut ivc<J dé· la empr-esa. Asim.l'.sm.o, existen 
factor~s d~ decisión que son de eran un..portancia, y nosotros 
e ita.remos alsun.os que deben ser considerados : 
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J. - La frecuencia y severidad de las pórdi.das. para poder penso.r 
en un /inancíam.icnto. 

2. - La capa.cidad financiera do l.a 
intelectual. de su admUU:stración>. 
pérdidas retenidas. 

empresa Cy 
para paWer 

la cap<.t.eidad 
absorber las 

3,- Los diferentes cotiaa.ciones que puede ten~r la cob~rtura de un 
ri.eseo. si corisid~ramos alffUnos lim.i tes de a.se6'1ram.ionto y 
dijerentos d&ducibl.es. 

¿ Con Quién Asogurar ? 

Después de determinar las necesidadQS de a.seeura.micnto, la emprusa 
debe elecir a los as~8Urodores. y por lo den.eral. los busr.a con los 
repres;entanl~s principa.les de los ramos quo desea a.Get!fUra.r. para 
a.si poder tener un mayor respaldo. (Ver cap!tul.os 3 y 4J 

Criterio de Solecci6n. 

Pera seleccionar al. OS&tfUX'ador, el. criterio tradicional es 
considerar las coberturns, los servicio~ y el estado /tna.nciero de 
la aseeuradora. En cuanto a las coberturas. se empieza a buscar en 
el mercado ase~v.rador, contratos q~e no se encuentran dentro de la 
eoneralidad de las cober-t-ura.s. }' en donde las estipulacionQc o 
con.die.ion.es son m.ás favorables para la ompresa. que las que se­
o/recen en 11eneral.. 

Por lo que se refiero a servicios, so deb&n consida-ror slgn~ntos 
tales como : la oportunidad en la emisión de pólizas, atJilidad en 
el fXZ.80 de siniestros. cambio$ en. con.dicionos db p6li2as. 
representantos en el pa..ts, etc. 

Finalmente. la ca(Y:!.cidad firu.J..11.C ic?ra de la a!!ieffllI'adora para 
6'aranti2ar ol patJo do sinii&slros, lo cual se r9/l."6Ja. on los 
esta.dos financieros quo dobun S'fi:lr publicados en los diferentes 
medios de comun.icac ión. 
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CCONTROL DE PERDIDAS 
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!L.!. I NTROOUCCI ON. 

La ocurrencia de vn !.'lnier;.:.!""o aca.rrt."cl definitivamente una pérdi.da 
para Z.a empresa, y posiblemento para la econom..ia de la ruzción en 
eeneral.; lo anterior es por lo siew:ente : 

• Destrucciones material&$ tnstrum..entoR de producción. 
mercancías destinadas al consumo o a la exportación. 

m Paros de prodv.cci6n., paros Laboral.es y d~sórdcnes derivadas do 
éstos. 

Enlr9 las acti.vi.dades de administración de l .. ieseos enconlram.os al 
control de pérdidas. al cual. le corrosponde iniciar y crear toda5 
l.as medidas de se(fl.U'idad destinadas a el.ir1t.inar, control.ar y 
atenuar los rioseo$. 

Huy pocas veces es posible eliminar totalmente un rieseo p€-:i·o, por 
el. contrario, se puede control.ar y como con.$6'Ct1encia, rC'd1zcir Sl~ 

probabilidad y frecuencia~ ocurrencia. 

Las msdi.das do t;e5u.r1'.da.d t;!jo tom.an en. /une i6n al lt&cho tfC·n&radDr­
dol. rioseo. asi como on /unción de su manif6.•stación, lo cual 
permite clasificar s'U pu.esta en práctica resf>"-Jcl.ivamente bajo las 
secciones de preuenci6n y roducct6n. 

Es n9cc1?sario que como admitU:stradore:r. d& r leseos, nos cuost i.or.emos 
lo sitrUiente : 

¿ Cómo va a podar iniciar el ár~a do administración de ries5os las 
11'1.8didas de seeuridad en el seno d8 la empresa ~ 

Las intorvenci.ones hechas por el administrador do ries9os tendrán 
prl.ncipal.mente La forma di? acc ion9s 91.obalos, con el obJ'eto 00 
adoptar para la empresa, estructuras y proccdimi~ntos q"Ue inte&ron 
la <<.' sotjuridad inteeral >> a todos los nivele!:. 
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!LG_ CONTROL DE pERDI DAS. 

De las dos principales acti.uida.dos quo e/e-ctúa al admi.ni.st.rador d-'c:• 
ri!.>SdOS. /inanciwrd.ento y control. la última tE.•s la. mAs importante. 
Ciertamente es básico toner un fondo especial disponible para 
restutuir o restaurar propiedades que sufrieron al6ún da~o, o para 
resarcir· pórdi.das por respon.sabil.idad. Sin em.ba:rfSO, atmq'IJe la 
empresa cuente con estos fondos, éstos no son completa.mento 
suficientes para afrontar una pórdida mayor. 

Los altos co.sto!; asociados con una ~ron pórdida casi n1Jnca son 
recobrados, y aleunas veces. ni siquiera identificados. 

El cOntrol de pérdida~ tiene varios ob}et iuos, de Los cuales 
citaremos cuatro : 

/)Eliminar la posibilidad de pérdida. 

2) Reducir la posiblidad de pérdida. 

3> Amlnorar los efectos adversos ya ocurrida ~na pérdida.. 

4) Elaborar un plan quo ayudo a l.a recuperación de!>pi.lés de que 
ocW"ra 't,n1a pérdi. da. 

Exi.sten. dos principales calefior1as de pó.rdida.s potenciales que se 
deben considerar pérdidas de propiedad y pérdidas por 
responsabi. l. i.dad. Las primeras son daf"íos ca1..LSados direc Lamen.to a 
l.os bi6nes de una empresa. y tienen como consecuencia alteración 
en las operaciones. Las pérdidas por responsabilidad son daffos a 
empleados y a la sociedad on 69neral. 

Para mostrar más claramente alguna alteración en las operaciones. 
consideremos el rieseo d.e el.afias /1sicos al equipo de la empresa: 
automóvil.es. oquipo mobiliario, maquina.ria y equipo da oficina. Si 
el. equipo on $U ma~oria os arrendado y no propio, al riesso d& la 
pérdida 6eneralm.ente recaerft "u:»Jr~ e-i propiü>t.ari.u, e:>l iininando asi 
la posibilidad de pérdida para el arrondador o usuario. 

Las actividades del control de pérdidas la propiedad 
eeneralmen.te son : 

f) Protecciones contra incendio : considerar la instalaclóri do 
extin.suidores, s~Lidas do omereencia. etc. 
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2.) Local. iza.e i6n do Protocciones : la (n._...-talación do dispo!Oi t iuos 
de se~ridad, los cuales deben ~star localizo.dos en sitios 
vstrató6icos. 

3.) Pt9lieros f:!;peciale.a existan actividnd&s qv.& rt.""presentan 
expu&stos a pérdida adicionales. Aleun.os t:.""Jetnplos pueden ser el 
procf9sam.i en lo de datos de la empresa.. o las ro modo l ac iones a las 
instalaciones de la misma, &te. 

4:J Planta de Se(!uridad ; Vi~ilant'...~ia, dotc-ctoro::; de htuno .Y do 
calor, alarmas contra robo, ele. 

6:J Seeuridad Extorna alumbrado, l"tlam.brada o ba.rdeado, al.armas; 
lo anterior pv.ede evitar perdidas por robo o vandalismo. 

6,) Hantenim.ionto t:.ol rn.antt•mim.ü-..nto prcvcnl i.uo las 
instalacion9s es muy pr.!J.ctico para. evitar púrdida.s. 

7) Seeuridad Interno. : la deshonestidad de los empleados pu~·de ser 
reducida o el. iininada. emplgando un cu~st lonai- ic, c(')n cont:~oLc~ d€­
cródi to y com.pras adecuados, $eeuridad nn computadora~, otc. 

E:l control de pérdidas por x-osponsabi l. idad '9S diforent9 del de 
propiedades. Estas pórdidas p1..l.eden .'9er controladas y conoct'.das por· 
tnedio de !:"U an.."i.l. i!iis, por ejúm.plo: n.úrnL ... ro d"'Y 0'1'50na.s 

perJu.dicadas, naturaleza de Los dah"os, ca'USa d~... los m.i!imos, 
l.ocali2aci6n, circunstancias, vtc. 

El control dú pórdidas por ré:·sponsabil.t".da.d in.el.u.ye : 

t:> Pell..eros del /1&dio Amblon.ll.9 : alumbrado a~cuad.o, niveles do 
temperatura y humedad, control de mater1'.ales pel ieror::os. 
(n..strucciones de seBuridad y carteles, etc. 

2> PelifSros HecAnicos : estructuras SB(JtJ.rGS, proteccionos contra 
incendio, condiciones de los pifias y escaleras, medí.das de­
setrLJ.ridad en la maquinaria, peli5ros eléctricos. 8t~ 

3) Prácticas de Trabajo: la ~'-1p&rvisl.6n y entrana,"11.iorita a cada. 
trabajador, uso de zapatos adecua.dos, cascos. lentes, G>tc. 

4) Nuevos Productos.: control de calidad. cuidados en etabora~ión, 
int>estil!Jacion.es d9 los; o/eclos ckll producto on tos m.er·cados, etc. 

5) Exámenes F1 sicos : exá..m.on.es /1 si.e os 
&m.pl.e-ado~ ovt'. tarán. a(Jravar el número 
enfermedad o inca.pact:dad. 

apl i..cados a los '1ueuo!7 
do roe l.amac iones por 



Lo anterior sirue com.o base para analizar más a fondo el control 
de pérdidas. en lo que se ref~ore a: 

JJ Accidentes lnd~slriales. 

2) Pérdidas de Propiedad o ]Yl¡!(rcsos Notos. 

3) Pérdidas Person.alos y ero Rosponsabilídad. 



fhd ACCIDENTES INDUSfR!ALES. 

Resulta n~u.y di/1 e i l. tratar de roswn.ir 9n ale-t.Jnos párrafos. todas 
Las /acotas que presenta el amplio campo dol. control de los 
ries60S industrial.es. 

Sin omba.r6a• un control efectivo do los accidentes indu..trial.es so 
basa principa.Lmonte, en: 

f) el Bst.udio de las causa_~ do dichos accidontes, 

2) los costos que implican, y 

3) los diferentes tipos de ca·Hrol Qllú s& puoden aplicar. 

I) LAS CAUS.4S DE: LOS ACC/ DF:NTF:S Uf\ .:>lemBnlo ""'Y útil para <•l 
cPstudio do las causas de los accident.8S os el an.álisi.s de los 
árboles de fallas. 

Et á.rbol de /al las es una reprosentaci.6n de las causas de un. 
accidente ( y la pérdida quo resulta do éste), en tórminos ~ las 
condicione$ o acciones que dieron orieen al mismo; ademAs, el 
an.Al isis de est<>s .irboles de /al las puedo seruir tambión, para 
identi.fica:r las circuru;tancicrs quo pued~·n ocasionar a jtJ.luro un. 
acc iden.te. 

Veamos la construcción de v~ árbol de fallas: 

• En la port.~ $Uporio~ dol árbol dobe ubicars~ la pérdida. 

• Abajo, innwdiatu.m.onte, ol accidente qv.e di.o oritJen a di.cha. 
pérdida. 

• Debo.jo del accidente, el árbol comLenza a ramificarse; ca.da. 
ram.i/icaci6n representa uno do los actos o una db la..~ condiciones 
que, de manera conjunta o individual, ocasionaron o pueden. 
ocasionar el accidente. Si varias condiciones o acciones ocasionan 
en forma. sinmultánea un accidente. di.chas acciones o condiciones 
se conectan a éste a través de un indicador .. /\ ". 

Si .sólo al9u.na de 'Varias acciones o condiciones pueden o podrán 
oca!ilona.r un acc id.ente, éstas se con.oc tan a dicho accidente a 
través de un indicador " V " 
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que el árbol. crece hacia abajo, la representación de 
s- m.As remotos que en su momento produ;'eron la cat.1sa 
de un accidente, permitirá. un anfllisis mucho más 

todas las acciones o condiciones que ocasionan o darán 
los accidentes; in.e l.usive pueden ident t./i.carse 
desconocidas o que no se hablan co~siderado con 

d.. 

ar lo antel"ior, supont]am.t:JS que la empresa .. X 0 s-ufro 
te pérdida una disminución considerable on su 
normal. de al. im.entos, debido a que la procesadora de 
áctoos no pudo ser utlLi2ada, ya que por falta de 
o y cuidado achictJ.ados, así coma la ausan.c t.a de los 
;ponsables de l.a producción, varias componentes de esta 
no funcionaront y la producción resultó defectuosa e 
El anfll.isis de este accidente no brin.da su/icionte 

t.ra det.erm.inar si la jal. ta de ma.nten.imie:.onto de l.~ 

por descuido o ne6l. i6encia. de l.os direc t. ivos de l.a 
crqu.e los tócnicos encar5ados de éstas n.o cumplieron 
9' su trabaj'o. 

>ntro tas causas que dieron ori6en a la dismln'UCión de 
> il"UStran en et steulent9 árbol de faltas ! 
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Los .árboles de fallas pueden. ser útiles para calcular la 
probabi t id.ad de i.1n determinado accidente <basándos~ en la 
probabi i id.ad de cada un.o de los ovf.:•ntos en el /onde> del ArboL de 
fallas • .Y on sus re:..laciories •• /\ " , •• V ''. con alt.rün otro 
evento.) 1 asi como para pri;vlf.·nir o minim.i.z(ff to.& pérdidas 
accidentales, ol..im.Lnando uno o m.ás ovont.os o "rar.ia.s'' que dan 
ori.een a la parto suporior del árbol. 

cJ EL COSTO DE LOS ACC/DE/VTES . 

.A.nte ia ocurrencia di!I un accidente en la industria os importante 
considerar los costos "directo5 1

' e '"i.ndirectos" qu& d(:! éste se 
deriuen. 

E."nt.re los coat.os directo!; se encuon.tran pórdidas por ~o en ta 
propiedad, pa~o c:W indo"~i?.a.cione5. pago de dcductbl9s, et.e . 

.Entre los cos los indirectos están, t. i.mnpo d~:- produce ión perdi.do, 
pérdida de mercado, conflictos internos, etc. 

Aunque es muy dí.f1ciL cua~ti/ica:r Los costos indirectos, aldunas 
analistas /ino.nceroG estiman que ostos costos son Ctjatro ueces mas 
~ra't'l.dcs q~e Los costoG directos. 

Resulta de 5ran utilidad tambión, para eL adminíGtra.dor de 
ri.es8os, eL estudio 'j} anáList'.s de Los estados fina.n.cioros d~ !a 
empresa, ya que es ahí donde se refLoja el impacto global de las 
a.ccidl9ntes que han ocurrí.do. 

De esto anáLisis pueden plantearse prc~untas tales como : 

Si octJ:rre un accidB-n.to, ¿ Cttát sorA l.a 1u:111uci.dad d!:" 1n pérdida que 
se oril!fine P, 
¿ Qué parte de ta empresa verá. más afectad.a sus operaciones ?, 
¿ C-uát será. el. ímpacto do ta pérdida erL el flujo de o/octivo d.& la 
empresa(/, 
¿ CxíGte ta cobertura de se8uro correspondí.ente ? , etc. 

09 este tipo de análisis s& derLvarán. la:; m.edlda.s: de prevención y 
reducción de pérdidas adecuadas. ya quo se pueden identificar !o$ 
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elementos que dieron o darán ori6!Ht a l.a ocurrencia de un.a 
pérdida. 

3) CONTROL DE LOS ACCIDE~fES. 

En el. sector irl.dustrial.. al.eunas emprasas ostabl.ecen 
"procedi.m.ientos modol.o•• para el. control. de los accLdt!Jntcs. Dichos 
procedimientos consisten en una serie escri la de normas que l.os 
empleados deben seeuir en ol. dosa.i-rol. lo de taroas qur.- l9s ~oan 

asienadas. tal.es como el. m.a.ne;'o de cam.ionqs, l.a pintura do 
paredes, l.a operación do las máquinas. el. mantenimiento de las 
mismas. etc.. Todas estas tareas deben real. izarse bajo la 
Stipt9rvisi.6n de un analista especial.ieadó. 

Es importante también que se diversifique~ e$las tareas, de manera 
que se puedan determinar l.os elementos que ocasionan l.os 
accidentes, y de Bsta manera apl. icar l.as técnica.o de control. de 
pflrdidas que so considorcn adec'Uadas. 

Há6 adelante veremos, para una pérdida en particular. qué rned(d(JS 
de preu9nci6n y reducción. se pueden aptt:ca.r. 
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~ PERO! DAS (; bA PROPIEDAD !;; INGRESOS NETOS. 

El control de p&rdidas no sólo trata de preservar el valor de l.as 
propiedad~s. sino de reduc~r otro tipo de pérdidas, ya que cuan.do 
una propiedad es afectada se presentan pérdtdas en l.os íneresos. 
en el. personal. y de responsabilidad. Un control. efectivo de 
pérdídas a l.a propiedad da coma rt?S\ . .ll. ta.do qtJ.e Los costos de 
financiamiento de al.eunas pérdidas st." disminuyan. 

Las técnicas de control del. ries50 C las cual.e!>; tratan de minimizar 
las ~rdidas que afectan a l.a propiedad>, incluyen : 

f~ Eliminación del RiosRO. 

2) PrB-vención dol. Ricseo. 

3) Reducción del. Rieseo. 

4) Dit!ersificaci.ón (sepa.ración o combinación) del. rieseo. 

Estas tócnicas se han tratado en capitul.os antoriores, y para 
mayor comprensión expón.d.rt9m.os t.m ejemplo, apl. icándol.o en cada una 
de el.Las. 

Suponecuno5 que ima compaí"ii a ensamblad.ora de ª" t om.óv i Les su/ re una 
aueria en ur:i.a de l.as pl.ata/orm.as de armado pri.nc1'.pal.cs. l.D que 
ocasiona los si.eutentes dai'los; 

A) Daf'íos a l.a maquina.ria. <."dai"íos a l.a propiedad com.o : plataforma, 
automóviles, srúas, elc.J 

8) Indemnización para l.os trabajadore!; afectados. <."gastos m.édicos 
y/o funeral, se6uros do .vida, pen9iones, etc.~ 

C) Interrupción de operacionos. Csalarios, producción y uenta!:, 
ate.) 

D) Pórdi.da de util.idadf'">!>. (iner,,,,.9-::)s, eac;lC•5 extras, pérdida de 
mercado, e>tc.) 

Para cc.ntrolar Las pérdidas tanto en la propiedad cu111.o on io!:' 
ínerc•sos, el. administrador de ri~~seos r~~corrú.ertda las sieuientes 
mPdl'.das : 
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J:> La técnica de ol.Lnd.nación del. riostSO no e~ adecuada. dado que 
seria neces·arLo cambiar radi'cal.ment.e el. tSLro de l.a em.pr&sa, lo que 
traerla como consecuencia no ensamblar los autom.óvil.es y ser 
única.mc?nte distribuidora de los nd .. smos. l.o que repercutirla de· 
manera notable en su .. c; i..neresos. 

2) La prevención de ~rdida.s ser! a una (fr.... l.as técnicas más 
recomendables en es ta situación, debido a que reduce l.a 
probabilidad de ocurrencia d.u ésta y otras pórdidas. 

Las principales m.edi.das dL.• pretuC!nc ión que.• podr1 a ut i l. izarse en 
este caso son : 

a) Un conjunto da reel.as y poli ti.cas en l.a ompresa, que t.enean 
como objet(vo preservar l.os acli.vo.c de l.a misma.. 

b) La i.ru;tal.a.ci.6n de Gist.em.as d9 seeuridad, tal.es como detector&s 
de hwno e incendio. exti.neui.dores, rociadores, sal.idas de 
emer9encia, sof'ialanu'.en.to en áreas rostrindidas, etc. 

c.) Hantenim.i.ento constante tanto de la maquinaria, com.o de los 
sistemas de seeuridad.. 

CD Desa.rrol lo do si.m'Ul.acros de incendio. de fallas m.ocanicas on la 
maquinaria pesada, de Lembl.or,etc. 

3,) Dentro de las medidas de raducc i6n. de pérdidas so encuentran 
las Sief'lientcs : 

a..> l'ltert.CLÓl'l irwwd.i.utu. a;·d .. G la OC'UZ't'CnCia de• C1.!-::tlq-.2ir>r f l[Y' d"" 
siniestro. 

b:> Al. mi!>m.o t iompo, tratar de recupora:r· las pie2a.s o maquina.ria 
que todauia se puedan utili2ar. 

e) Poner en pr~clica los simulacros efectuados. 

d) Ai..5lw' la zona afectada, para r:=-vitar una po~ibl.,,._ .. pr,-:;.pa.eaci6n 
del. siniestro. 
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4) Fin.almento, en l.a técnica de diuersificaci6n se pueden util.iear 
las sisuientes medidas: 

a) Tener del. imi Ladas de manora adecua.da. las .zonas do operación y 
las administrativas, en toda la planta. 

b:> Atsl.ar las siJbstcm..cia.s tóxicas o com.b"UStibles en al.ma.cengs 
especial.es, y de ser posible. que estén on diferent(";.• ubicación de 
4onde 5e cnct.!entre La arma.dora. 

e:> No &'~H tba.r m.A.s de l.os l.!m.i too perm:i. t idos l.a materia prima, a 
fin de evitar da.ríos a l.a misma. 



B. 5 ™AS PERSONALES Y. Qg RESPONSABILIDAD. 

Utt control efectivo puede reducir de manera sitjrti/icativa el cacto 
de las pérdidas de la empresa 1 no importando cómo sean 
finan.ciadas. Las opci.one!; que put;>de ut ( l izar la empresa para el 
control d9 rieseos de rospon.sabi L l.da.d o p&rsanales son las mismas 
qtte se consideraron en la socción B. 4 . Tt!i>n.dromos entonces lo 
siBuiente : 

I~ Expuo~toQ a P4rdida. 

Los expu&-stoc a pérdidas por responsabi l ido.d o personales pueden 
s9r variados. Pongamos un eJomplo de una ¡:"brica 1M>diana qll€" 
produce lnsec tic idas. 

l:n la fabri.caci6n dR los insecticidas ui:iliaan vario& 
i.n.eredl.entec quim.icos de distintos fabri.cantes y S(? 111b2clan ent.re 
si 1 después se envasan en batel las sel ladas con apl icador y 
finalmente las botE"l las son empacadas en ca;'as especia.les. 

En primer lu6'ar. si Los in9redientes qvim.icos tAtilizados tienun 
mala calidad, existen dos Brand.es peli~ros: ol primero so refiero 
a que los 5ast1s producto del insecticúia son muy pelit!frosos ¡><..t:l"a 
la vida humana. tanto en su elaboración por parte d9 los 
trabajadores, as! como para las persona....&; ql.l.e lo compran, en el 
mo1Mnto de apl t'.car-lo. El se~t.1.ndo se manifiesta. cuando 0ol 
ínsscticída astá expuosto al calor, aunque éot"' sea mCJde>rado. 
F:stos pel i6ros tanto en la elaboración, como en el uso del 
lnsect i.cida, pueden provocar pérdidas tanto de responsabi lid.ad 
como personal•s. 

Pérdidas por Responsabilidad P\J.&den ser ca.te~oriaada.s de la 

si6'Uiente forma: respon.sabíli<kld criminal, daf'ío a la soci&dad en. 
6eneral y rospon..sa.bilidad contractual. 

Por e-.femplo, en la: r9spon.sabilidad criminal podomo9 citcu la 
'Violación efectuada a lo . .o; ntu~l9G de contaminación por los eas.,.s 
ema.ndos del insec t ici.da, a causa dol. u.so de qt.1.1m.lcos d.o baia 
calidad o mala combinación de in6redíentes. 

Pérd~da.s Personales : Loo resultados de frstas pérdidas pa:ra. la 
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empresa pu.eden !>er aproximadas a sroso medo. cansidorando Los 
sitp..1lentes factores : 

• Los 1:n8rosos netos derivados de l.as habi t ida.des dt~ l.a p-ersona 
que fue afectada y qu& l.a eompresa ya no cuenta con. sus servicio.o;. 

a EL tiempo nocesario para efbctv.ar l.a sustitución d9 l.os 
empleados el.ave. 

•El co~ta d6f dicha. ~t1Stituci6n. 

2> Eliminación ~l. Rics50. 

Para "'tJi ta.r- Lll$ pérdidas por r11apons:abi l. ida.d. y d~ porsona!. 
dari\Jadas de l.a manufactura del. insecticida, La firma t&ndr!a que 
optar por n.o /abricarl.o. Sin em.bar~o. osta. !iOl.uci6n no es; 
prAc t ica. 

3~ Prevención do Pérdidas. 

Por ejemplo, l.oo exAtnen6s fisicos rosularo!i a l.os em.pl.eados quo 
trabajan en la el.aboración de l.os insocticída.s para conseruarl.os 
con buena sal. ud. y para detect.aI- casos de· envsnen.am.iento. Para 
pre_uontr ~xpl.osion.es durante l.a manu/ac tura es importan.te viei lar 
La temperatura durante los procesos de elaboración. 

4~ Reducción. de Pérdidas. 

Por ejemplo, despuós de que ocurre un.a explosión y se expanden. l.os 
6ases del. insecticida. el. en.careado d.Bl. Aroa puede restrin6ir ol 
número de empleados dentro del. perirnetro afectado. y con ésto. 
reducir el número de em.pl.eados que pueden sufrir al~ún ~o. y ta 
seuertdad en cuan.to a Las recla.macion.os. 

5J Combinación. de Expuestos a Pérdida. 

En pérdidas personales, la combinación. de expuestos se refiere a 
lo que hemos llamado diversificación¡ ésto sienifica dit>idt'.r en 
varias ubicaciones a los expuestos. con el objeto de que dada la 
ocurrencia de un accidente, no se tentS'an pérdidas de todas l.~ 
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personas especial izadas en c1 manojo de los procesos de 
elaboración del lr.s&clicida. 

Para el. control. de pérdidas por respon.sabi l. idad podemDS 
e)'empl.i.jicarlo en la /A.brica de insecticidas como l.o si.euienle: 
durante La el.aboración dül. producto. l.a utilización dt9 varios 
procesos por separado nos ayuda a ident i.ficar /áci l.mente la 
procodencia de l.as reclamaciones sobre ol producto. dentro de l.oB 
ti mí tes de al.tftino de os tos pequef'íos procesos. y as!. modificarlo 
já.ci.l.17"..ontc. 
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1.- BANCO DE DESARROLLO INTEORAL,S.N.C. 

OBJE:TlVOS. 

Los ob;'otiuos de este e.'itudi.o se ertc'-ll!>ntrari en det.ermina.r aqtJ.eLlas 
eventual. i.dades que pua:J.an traducirse en ¡XJrdidL:J.s pc.:ra Banco de 
Desarrollo Intotfrat, S.N.C. 

Un.a ident.ifi.caci6n ~cuada. de tos riestJOS es Hsc:rr...claZ. fXl't'ª 
cualquier protJrama. de protección. Si se desconoce que existe un 
rieseo, o se aminora l.a impar t.ancia de los que so l. l.etfar6n a 
identificar at era.do de no tomarlos en c'Uenta, difici lrr\Onte se 
podrá. encontrar su sol.uci6n má.s adecuada.. Por tal. moti"º• es 
necesario qu~ a traués de ol.l.os se puodan #1.t!!Jert'.r objet.iuos, 
poli ti.cas y normas, rel.acion.ada.s con el. establecim~ento d8 un 
PROGRAHA IKrEGRAL DE PRaTECCION. 

Todas las reco~ndaci.on.'9s son hechas baio una secuoncia que n.o 
pr11t'1YtdM dejar- hueco on tos procedim.ient.06 que i~n.t.ifi.qv.en. daffos 
y pérdidas no previstas. 
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PRIMERA PARTE 

IDENTIFICACION DE RIESGOs. 

El primer paso que se llevó a cabo, fue l~ identificact6n da lo~ 
rtes9os a l.os que están oxpu.estos actualmente, para lo cual se 
visitaron las siduientes instalacionos. 

- B•nito J\t1r9g No. 610 
- Lomas No. tt6 
- Alpes No. 1!36 
- Allsnd.8 Ho. 1, Tlalnepa.ntla 
- Emiliano Zape.La No. f090 
- HitfU'>l A1t8ol de Quevedo No. 132 
- Call• 4 No. 25~ Naucalpan. 
- Er-mi.la li1tapalapa No. filt 
- T&hwin.tepec No. 2 
- Gran Victoria No. 120 

Los campos que /ueron'tnvDsti6ados con: 

t. Las propi~dadas /isicas y S'US riessos. 

2. Los ri&ssos que se oriBinan por acta!i doltctuosos, sean de 
propios o de terceros. 

3. Los rie680S que nac•n de las propias leyes y da los contratos. 

4. Los ritilStJOS cons•ct.wnc tales. Con esto •stamos soKa.l.a.ndo tos 
riessos indirectos que también ,!fTavitan sobre las utilidades de la 
Instttución.. 

Consideramos que todas las sucursales son simi 1.arec, por tal 
motivo nuestros comonta.rios serán en formo. sen.eral y si al8una de 
el las presenta una si htaci6n part ic"U.Lar, l.a trataremos por 
s•pa.rado. 
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SEGUNDA PARTE 

EVALUACION DE RIESGOS. 

En esta parte del. estudio se hace una medición de l.os ri.aseos, con 
varios objetivos: 

Si se ha de atacar un área de problemas, cual.quiera que r;ea, es 
indispensabl& una jerarquizac i.6n de esos problema!; para sabe-r 
cuáles atacar primero. 

Para tal. efecto, hemos ut i l. izado l.a5 e l.a.si/icacione!J de §ravo, 
mediano y l.eve. para l.a eval.uaÍión de l.oG ricseos. Es un 
procedimiento sencillo pero eficaz. 

El. criterio que se util.i26 para la cl.a.sificación de los rieseos, 
se basó en el. posible impacto financi..ero en la lnst i tuci.6n, si 
se l.l.efiara a real.i2ar al.t{Ún ries8º· 

Por lo tanto, tenemos que 

Son aquel l.os que su realización pu.ede poner en pel. isro l.a 
estabilidad financiera de l.a lnstit~ci6n o incl.tJSive hacerla 
quebrar. 

RI ES<OOS MEDIANOS. 

Se refiere a aquél. los que en caso de real izarse, da.ríar-ion en 
al8Una proporción a La Institución, pero su severidad no afectarla 
6randem.ente S'US resultados. 

do polit.t.::o... 
mol'ltoe oLro. medí.da, lo 
t.i.po• menci.onadoa. 

debo 

quo 

deíí.ni.r110 por 
•nL•nd•rA 

porc•nlajo•, 
de lo• 

Ejomplo: Ri.•ogo Ora.ve, oorá t.odo ciqu•l qua lgua.l •)o!C•do. •l 
MH del o.c:Li.vo ci.rc:ulanlo a.foc:Lo má.• d~l M" la.11 ulUi.da.d4UI 
un p•ri odo dotermi.n~. 
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Se trata de esos rieseos cuya soueridad puede ser absorbida dentro 
de los costos de operación, sin nin&ún pr-oblema para los 
resultados de la Institución. 
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TERCERA PARTE 

HE"TODOS PARA EL MANE.JO DE LOS RIESGOS. 

Antes de deci.dí.r ta transferencia de un rioseo. se deben manejar 
las si8'-1íentes opc ion.e;:; 

aJ E'lim:tnar el ri.oseo. 

b) Reducir la probabilidad de ocurrencia o La Geveridad., en caso 
de pre.lientarse ta eventualidad.. 

e) Retener et ricseo. ( La 1nstítuci.6n lo as'tJJ11H total o 
parciatl'TU9nte). 

d:> Transferir ol riBS8º· 



Ri.DGBO ; 
Ubicaciones: 
lm.pQrtancia: 
Coll\&l'ntario•: 

Rio•tro : 
Ubicaciones 
Importancia 
Comental'ios 

Ri.osso : 

Ubicacicnc:: 
Importancia 
Comentarios 
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Desarrollo de la Primera Parto. 

IDENTifICACION !:1J;; RIESGOS. 

Grave 
Como Los bi~nos contenidos en los edificios 
ocupa.dos par Laa sucursales bancarias, oficinas 
adm.inistrat iva.s y bod&sa.s, en su mayor.1 a son de 
mat9r1'.al combustible, es posible la realización 
do esto rl.os6º· 

Explosión 
TodaS 
Leve 
La. car4if'ncia de t~tJ.bstan.cias explosi\Jas o do 
equipos sujetos a presión, hacen que este ries60 
sea casi nulo. 

Corto Circuito. Arco 
Atmosfi!ri.cas y efectos 
El.éctrica. 
ToU.... 
Va.l"i.as 
Los equipos do oftci.na 
•scribir, calculadora.a, 
eláctrica, an'UT\Cios 
electrónico, es donde 
presentar. 

Voltaico, Electricidades 
si.mi lares de la Ene-rtJia 

talos como, máq"Uinas da 
a.si como la tn.stalaci6n 

hontno•oi; y t.X¡U.ipo 
este ri.osso se pu9de 

El daf"ío material. di.recto en l.os pri.mero~ seria 
mínimo y se pod.ria absorber como \.In costo de 
oporaci:ón C' LEVE .). 
Respecto al equipo electrónico. Los daf'fos que 
egte rieseo puede ocasionar son C GRAVES ~. 



Rioseo : 
Ubicaciones 
lrnportaru:ia 
Comentarios 

Rtes6o : 
Ubicaciones 

Importancia 
Comentarios 

Auionos y V"'h!culos. 
Todas 
Vari.as 
a.) Aviones. 
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Este ries6o os m'U:y remoto que so presente, deb&• 
tomarsct en. cuenta en [as ciudades dando oxisten 
aeroptJ.ertos, ya que de oc-urrir los daNos podrian 
~er cuantiosos C GRAVE ), 
b) Veh1culoG. 
Este ri.Bs50 podría presentarse pri'.nctpal.mante &n 
las sucursal os ubi.cadctS en esquina; no 
obstante, Los daf'íos en C(UIO db ocurrencia sorian 
C LEVES :>. 

Tsrremoto 
Todas OXCfl>pto 

C/1.i./1.ua.hw:r.. 
Gravo 

Nucuo Le6n, Tama:ul. ipa.s y 

Los edificios y los contonidos en ca.oo da ~ismo, 
e6tá.n sujetos a tJn mayor o menor ri.os8o do 
ac'U9rdo a i;-us caracteri.sticas constructivas, 
fra6ilid.ad de los muebles bienes y la zona dan.de 
Sll encuentran 'Ubi.ca.dos. 
Basándose en ásto, el Instit~to de lnfienior!a de 
la UNAN, hizo un esttJdi.o y dtvidi.6 a la Repóbl ica 
~extcana. en cuatro zonas (0,1,2 y 3, al. Distrito 
Fedsral en dos : T y C) y que uan en a~e orden dAJ 
menor a. mayor inten.s·idad y frectJencia en sismos 
(anexo t:>. 
Sus propiedades s& encuentran ubicadas en todas 
l.as aonas y debido o. q~e &ste riesso es 
i.mpredecible en su frecuencia e intensidad, sólo 
nos queda considerar coma zonas de pel i6ro, 
aquéllas do~ se hayan sentid.o sus efectos. 
SiKUiendo este criterio (único disponible) se 
aprecia qtie .su.s sucttr!S'Qtes ubicadas un. tas zo~ 
2. 3, T y C, está.n si ttJadas en. la.B principales 
aonas telúricas. 



Ri.DSdO : 
Ubicaciones 
Com.entariOs 

Rieseo : 
Ubi.cacton..ea 
Impar tan.cia 
Comentarios 

Ri.est10: 
Ubi.cacio~s 
Importancia 

Huracán, Graniao y Vientog Tempestuosos. 
Twn.aut ipa.s "::) Baja California. 
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Al no contar con sucursales bancarias en otros 
estados, s6to en estas ct11da.des e!"> on den.de este 
ries6o se "{~v.eda presentar. 
Par st.t tipo constructivo, consideramos que tos 
edtfictos dtfic(trnente se dáflarAn ( LEVE). 
Los contenidos pudieran sor ajee tu.dos por 
/i.l.tracionos do acua al. romperse los cristal.es 
( HEDI ANO ). 

Col.i•iones y Vuelcos. 
Todas. 
Hf>diano. 
Los bienes sujetos a os to rieseo son autonL6vt: l1ts 
y camLon.s-tas de st.t propi€.·dad, en poder de 
/\ln.Ci.onartos y empleados. 

Rotura de Cristal&os. 
Toda<!. 
HIXliana. 
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~ Riesgos Q:Qr ~ Delict.uosos. 

Riesfio : 
Ubicaciones 
Importancia 
Comentarios 

Robo y Asa l. to. 
Toda!l. 
Varias. 
Los bienes expuestos a este ries6o son: 
a> Dentro de gus instalaciones: 

- Din.ero y Val.ores. (Grave) 
- Hobil.iario y eq~ipo de oficina. (Leve) 

b.) tuera do sus i.nstalacioncs: 
- Dinaro y Val.ores.(GraveJ 
- Automóoil.eo y camionetas. CGraue) 

------------------------------------------------------------------' 
RiestJo : 
Ubicactones 
Importancia 
Comentarios 

Riesso : 
Ubtcaciones 
Importancia 

Comentarios 

Rieg6o : 
Ubica.e iones 
Importancia 
Comentarios 

Sabotaje. 
Todas. 
Grave. 

·Este rieSt!JO siempre está presonte 
empresas y puede sor ejercido por 
intorna.s o externas. 

QT\ las 
personas 

Actos Fraudulentos do Empleados o Funcionarios. 
Todas. 
Hodia.no ~ Grave (dopando del tipo de acto y la 
s*"eridad de éste. 
Al. ctastficar este rieseo como mediano .. estamos 
psnsandc en l.a posibi lidad. 1 si&mpre presenL9 1 da 
un. de11/atco u otro acto sim.itar. Por m.is 
controles qu& ::ilif~ Li!i-nO~~. a.".ldi toril'.19 int119rn.as o 
externas que 9& hadan. dificil.ITW'nto dhsaparecerA 
este rf.ostJo. 

Huetsas o Da.f'fos por Personas Hal Intencionadas. 
Todas. 
Hedí ano. 
Este riesBO tiene dos apreciaciones: 

La paral.iaación do la Institución por una. 
huelsa. y l.os daf"{os /1sico$ materiates que Los 
hueltJUistas o personas mal. intencionadas puedan 
producir. 
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E:l primer 'TÍeS60 es impredecible y no se puede 
considerar como un acto deLLctt.ioso. y en su co.so, 
~s probable q~& se pras~nte 

personal sindicallzado. 
Por otra parte existe el. rieseo 
por personas ma.t intencionadas, 
podrian proson(ar en: 
- Cristales. 
- Hobiliarr'.o y equipo de o/ic1'.na. 
- Equipo de Cómputo. 

al conta..t" eon 

de sv.frir daf"íos 
los c"Ual.es se 



Ri9S60 : 

Ubicaciones 

Importancia 

• Com.ontarios 
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Da.ríos a Torceros en sus Bien.6s o en sus Personas. 

Todas. 

Grat.1e . 

Diariamonto reciben a uisitantes (cl.iont•s> en 
sus t'.n.stal.aci.on.es, m.ismas Q\.10 en determinado 
momento a-st.án sujetos a sufrir un accid.ante por 
cua.tquier causa Q'Uh pu.diera ser impti:.Lable a 
ustedes. 
- Todos tos vehículos estan. sujetos a ocast'.on.ar 

daf'los a torceros. 
- E:n caso ® incendio podrian 

sus vecinos e in.clusi.ue a sus 
Daftos a l.os irun.~ebles 

al'ren.dam.i.6'nto por un in.cendi.o 
que sea imputable a ustedes. 

prouocar d.af'i.os a 
cti.onte~. 

que t ion.en en 
o w-r.a explosión ~ 
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!..:.... Riesgos Consecuencialos. 

Ri.85tJO : 

UbicacionMs: 

1 m.por tanc ia 

Comantari.os 

Interrupción de Operactories. 

Todas. 

Varias. 

~n caso de presentarso aleun.o d.9 los rü::scos 
identifica.dos como ~raves en La s~cción de datíoa 
a Las pl'op'lcdades, ~u.-; operaciones se 
paralizarian. trayendo como con.secuencia, tjna 
redvéeión en sus ir&$resos. un aumento en el costo 
d& sus operaciones~ 60.Stos extra. etc. 
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Desarrollo d& la Segun.da Parle 

L Valuación. gru,., ~ Financioro do Riasgos ~ los ™ Est.:J.n 
Expuestas ~ Pfopiédadés. 

Para est• aMl. la;;i.a nos basam.os en. las s'WTlaS a.:s.e(ftl.ra.d.as doscri r.as 
s-n 91.W pól i~as, actual. te.t..ndol.as at 30 do junio de J 989. 

Para tal. efecto nos basarnos en Los indices inflacionarios 
p\Jbl i.cados por el Banco de Hóxicl!J, al 31 de nu:::r.Yo db 1989t :y 
estimamos un l.. 4 % de tn/laci6n para ol mes d& fv.nio d~ 1989. 

PARAHE:TP..O UTILIZADO PAP.A HEDIR LA PERDIDA HAXZHA PROBABLE. 

Dsbidc a tas di.f'i.e'U.l. to.des qua r:u~ t. í.on&n para. el accosc a la 
informm::i6n d6 pórdida.s de esta In.et i tución, única.mento s& nos 
proporcionó el. valor osti.mado Cen. ,,-..) d.b la pórdi.da mAxirna 
probable. Sin embo.r-so. si se nas in.formó qu& el método utilizado 
para sBt ima.r esttJi \Ja.tor /uS> et da reeresi6n l. in.ea l.. a'Wl\&nto:ndo a 
dicho ualor. la inflación esperada para este aNo. 
Tornando Bn cuenta. qtM' 11ran parte de Los contenidos aon. o tienen. 
partos da mat.&r-ial. combustibl8. se considera que la pérdi.da máxima 
probableJ por u;n. inc~ndio. seria de un 60~ d&l 'Ved.ar totat dq 
edificios y con.teni.dos; y en. et. ccu.o de }furaL:án y Graniso. dol. 
65% • 

Se ent.i4iln.t:ü1 por material. cornb'\.L5t.ible, aquél. que al. quemarse dsja. 
resid:u.Ds ca.rbon.osos :(papel, tola, muebt~s y eru&19ros). 



171 

1. Valuación del Impacto Fin.anciero de Riesgos a los: que Están 
Expuestas las Propiodades. 

L.1. RJ esgo .:- J ncendi o. 

VALORES POR TIPO DE BIENES 
UBICACION lC DE PERDIDA VALOR DE REPOSl CI ON C HI LEs:> 

M.AXIMA PRO!l. EDIFICIO CONTENIDOS 
--

Insurgentes 300 60lC s 211, .484 $ 47, 435 
. Allend&,. Nuevo Laón . 

Naciones Unidas 1450 60lC 3,405,625 221, 961 
Guadal ajara,. .Ial. 
Xicot.énc .. tl 32 60" 2,.459,.594 No cu.ant.ificado 
Cuaji mAlpa, D.F-
Allendo Sur 790 60" 3,090,003 1, 131, 735 
Monterrey, N.L. 
.Iwl.rez Oriento 501 60" 366, 897 B0,005 
Nonterrroy,. N.L. 
Salinas dol Marquéz 2115 60lC 147, 907 42, 616 
Monterrey,. N.L. 
Viaduct.o Poniente 5-01 60lC 1, 058,54Z 828, 655 
Monterrey,. N.L. 
Tepeyac 16 60le 670,684 372,302 
Guadal a.Jara., .Ial. 
Juan Diaz Covarrubias 1551 60le 238,702 "lZ,086 
Garza Garcia,. N.L. 
Adolfo Prieto 132 60" 0(.¡.) 272,108 
México,. D.F. 
Tehuantepoc 2 60" o 129, 368 
Móxico,, D.F. 
Calle 4, No. 26 60" o 49,757 
Haucalpan,. Edo. de Mex. 
Calz. Ermita Ixtap. 1111 60lC o 64,062 
lrUtxico. D.F. 
Allende 1 60" o 60,320 
Tlanep.ant.la. 
Emiliano Zapat.~ 1090 tl" .. o 77,746 
Mdo>eico,. D.F. 
Alpes 1130 60" o 88,940 
.Wxico,. D.F. 
Beni t.o .Iu.irez 510 60lC o 1, 032, 460 
M4>>dco,. D.F. 
Lomas 16 60" o o 
M.4-xico,. D.F. 
Gran Vict.oria 120 60" o 33,854 
Mé>cico,. D.I'. 

C•) En estos casos el edificio no es propiedad de a.n.I.,. sino que. 
lo tiene en renta. 



UBICACIOll 

Podro Moreno 34 
Reynosa,. Taarps. 

lildalgo 3 
N. Laredo Tamps. 

Nier y TerAn 22 
Cd. Miar,. Tamps. 

Allende 24 
Tiju.ana, B. c. 

Malpica 108 
Cd. Camargo, Tamps. 

Hogal 2 

" DE PERDIDA 
MAXIMA PROB. 

65" 

65" 

65" 

65" 

66" 

65" 
Cd. M. ,Uemá.n,, Tamps. 
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VALORES POR TIPO DE BIENES 
VALOR DE REPOSICION CMILES> 

EDIFICIO CONTENIDOS 

3 203, 081 $ 47,583 

528,704 30,368 

103,110 58,145 

102,230 70,856 

No cuanli'f'icado 41, 370 

No cuant.if'ica;do 41!, 643 
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1.:..2 Riesgo i.. Colisiones y Vuelcos. 

Valor de l.os bienes : 

!..:..J:. Riesgo ~ Aviones. 

Valor ~ loo b!8n.es : 

L..§. Riesgo L Terremoto. 

Valor de los bieruPos : 

Varia en /unción dol tipo y modo lo 
del \Jeh.icul.o. 

Es dificil valorar log da~os 

directos que pu.dieran ocurrir debido 
a este ries6º• ya que depende de la 
m.i::J81l.i tud de l.a aeronave, as1 como d.o 
la sucursal. aj6clada.. 

No es post.ble mfrdir l.os dal"íos 
directos que pv.GdE provocar este 
ries8o, ya que si su ma6nitud es 
catastrófica podría dcst.r'll.ir ta. 
total.id.ad de los bienes de la5' 
sucursal.es dafíadas. 

~ ~ L Corlo Circuito. Arco Volt.aleo, 
At.mosr"ricas y Et<K=t.os Similares Q!l. la Energi~ 

Elect.ricidades 
fil_éd.rica. 

Valor de Los bienes : Los da~os directos q~& puede· 
prolJocar este rioseo. dopew;W1~án d9l. 
valor que tentJa el. equipo 
ol.ectr6nico afectada. 
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ª.:.... Valuación, del Imoact.o F'inanc1er-o Q.~ Riesgos QQr.. Actos­
Delictuos:os. 

2. 1 Ri es;go r Robo y Asal lo. 

a) Dinoro y Valores N~gociables. 
Las acunutl.n.ciones má..><imns do efectivo que se manejan dentro y 

fuera do sus oficinas se distribuyon de l~ siguionto forma i 

Ubic.acion Dentro do Sucursalos 
D6voda Ventnnill~ 

ZONA CENTRO 
Gran Viclori.a. 94, 730,240 71,221,000 
Cal.le 4. 59,391,400 39,610,000 
Iz'to.palapa. 71,221, 680 35, 61 o,ººº 
Allende. 71, 221, 680 35,610,000 
Elal.liano Ze.pal.a. so, 391, 400 39, 610, ººº 
Alp<>s. 42, 733, 008 35,610, ººº 
Miguel A. do Quevodo. 66,977,344 35,610,000 
Tehuantepcc ~.733,008 47,481,000 
Benito JUárcz 213, 660, ººº 35,810, ººº 
Lomas. 42, 733, 008 47,481,000 
Xicoléncatl. 5Q,3S1~400 47,481,000 
ZONA NOROESTE. 
Inst.D""gentos. 189, 920, 000 1 06, 832, 620 
Juárez. 142, 400, ººº 106, 832, 520 
Viaducto Ple. 593, 514, 000 237, 405, 600 
Allende. 3, 086, 200, 000 356, 108, 400 
Hier y TerA-n. SQ:3~ EJ14, 000 237,405,600 
Nogal. 284, 886, 720 164, 313, 640 
lll.dalgo. 427,330,000 189, 924, 480 
Pedro Moreno. 109, 924, ooo· 1-1.2, 443, 336 
Mal pica. 1-1.2, 443, 360 94,982,240 
Allendo. 178, 050, ººº .1B, 618, 3Q2 
ZONA NORTE. 
Juan Diaz Covarrllbias.109,924,480 170,054, 200 
Tepeyac. 237,406,GOO tsts, Q77, 344 
ZONA OCCIDENTE. 
Naciones Unidas. 23,740,660 10, 992, 448 
Salinas: del Marquóz. 21, 366,504 37,ga4,9g5 

Fuara do 
Sucur5Alo!'i 
Tránsito 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

284,888,720 
o 

180, g24, 480 

14,2«, 336 
o 
o 

47 ... , 811, 200 
14, 24.-4,.336 
14, 2«, 336 
14,224,336 
14,224,336 
14,224, 336 
10, 092, 440 

03, 09!' 000 
71,221,600 

o 
o 



Vatoraci6n do la Pérdida : 

Val.oración dn la Pérdida : 

176 

Los principales puestos dentro de La 
ln.sti. tuc ión en los que ptieden.. 
oritri.narse este ti.po de actos son 
tos ca.jeros y almacen.i.stas. 
Depand.ien.do del puesto, del m.anej'o 
de fondos o mercancia.s y del tiempo 
que éstos obren en s'U p.Qder, 
®~nderá La cantidad mAx!'.ma. que se 
pueda. sustraE>r. 

El tratar de medir de una m.ariora 
µ1.c..:;;cbi !i o1;1tica la frecuencia d.& este 
ri.es6º• no nos es acce!:ablfl iifn . .Z.!Zt!" 

1ttDmonC.o, debido a la ca.r-encia 
completa de i.n/orma.cí6n. 
Normr.ttmontc este ri.e580 debe sor 
eval1.lado en forma StJ.bjet iva, por los 
f~ncionarios de la ]n..Gtit~ci.ón. 

o 
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ih_ VALUACION DEL IMPACTO FINANCIERO Q.i;; RIEsc.q;; Qllli. HACEH !2i;; b!; LEY 

Ri.eseo : 

Val.oración de l.a Pérdida 

Daf'i.os a terceros on sus bienes o en 
st.t.s pcr5cma.s. 

Las sociedades coma cualquier otra 
persona, responden frente a torceros 
con toe.las l O!J bi onos y derechos que 
inle6ran su patrimonio. 
Lo anterior es con /undan~nto en el 
articuto C/04 del Códiso Ciui! y dct 
art. 24 d& la Loy de Sociedades 
Hercant í l.es. 
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L VAbUACJON Q&k IMPACTO FINANCIERO ~ RIESGOS CONSECUENCIALES 
~ INTERRUPCION DE OPERACIONES ¿ 

Ries~o Interrupción do 
consecuqn.ci.a de : 

a..> Incondio. 

Operaciones a. 

Este rieseo presenta cierta 
complejidad para poder 
valorarlo especlficó.JTLbnte, ya qua 
estA en función de l.a maen.i tud del 
daf'ío y la zona en don.el& se encu•ntre 
la sucursal. lo quR nos dará el 
monto d& la pérdlda. consccuenciat. 
Por ejemplo, si el incendio so 
presentara en. la sucursal 
mslropolilana, las operaciones 
podria.n continuar en alRuna otra, 
pero si suced~ en un.a e i 'U.dad donde 
ó.nicamsn.le existo un.a. sucursal, sus 
operaciones se interrumpirian. 

b> Torremot.o .. 
No tfl-6 posible medir las pé'rdidas 
consecuencial.es que pu.eds provocar 
este riesgo. 

e) Huracán y Vientos Tempas~uo~os. 
La.s pérdidaG C01l$ocuen.cial.os 
or(trinadag por este rieseo tampoco 
son predecibles, ya que dependerá de 
ta maBni t. ud de los daf'íos qtJ.e 
S'Ufri,.eran $'U!!ili in.stal.a.::icr..c.c. 
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Desarrollo de la Tercera Parte. 

A continuación pre::;entarn.os un.a serie do recomendaciones, 
tendientes a prevcrnlr la. por;i.bt.li.dad d~· (lf.._'iJrrt~,"~io. ql,W prr_:.vi.am.ento 
hemos ind.entificado. 

INCENDIO. 

Evitar instalaciones eléctricas visibles provisionales, y 
colocar las tapas /al. tantes a l.aG cajas do retJÍGt.ro qi.1e care2can 
de ol. las. 

Todas las u.bicac ion.as C'J!'>ntan con c~xt ÜlflUidoreG, por lo tan.to a 
cont inuaci6n les hacemos la SÍtJui.ent.es S'Ufierencias : 

- Que 'Una parsona no ten6a que caminar m.Ils do t5m .. para llt.'"tr<.:u- a 
la 'l.m.idad má~ cercana. 
- Ha.nt.oner l. l.bro Ql. accoso a l.o.s mismos. 
- Ob~ervar las recomendaciones del. fabricante en cuanto a los 
periodos de recareo. 
- Adíest.rar al. per!ional. sobre su uso, l.l.ovando a cabo simulacros 
periódico~. 

- Iclen.ti.ficar la cxi5tc:mcia de un exlintor, colocándolo en una 
:i.-upcrfi.cie d~l color cont.rcl.$lant.!.• cor>. ~" r~'JpectivCl letrero. 

com-o CI, .:UITO. ARCO VOLTAICO, ELECTRICIDADES ATHOSl"f:RICAS y 
EFECTOS SJHILARES DE LA ENERGlA f:Lf:CTRJCA. 

Elaborar proesrama."> de manten.i.ml~.>nto prevent iuo a S'U.5 e-quipos e 
lnstalaci.on.es c-lóctricas en 5ene:rcl. revisando que Los elementos 
de protección sean lo~ adcc~ados. 
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~Riesgos i:zor ~ [)e.l!cluosos. 

lndudablement.e que ol m.ant.oner buenas :relaci.ones con. el personal 
sindicali2ado, es la mt?for forma de reducir estos ricSfS05. 

Asimismo. los sueldoG, erati/icaci.ones, r~pa.rto de utilidades y ~n 

6eneral los planes de beneficios para empleados, contribuyen para 
mojorarlas. 

- Repartir la nómina in.mediatamente d.espu.á~ quo ésta lle5ue a sus 
oficinas. 

- Evi.ta..r que el pa!fo do Q..8Uinaldo y util.idadc!:, coincida con los 
paeos de sueldos. 

- E:uitar que en Z.as ventanillas ~€." acum:ul.en cantidr:i.des /ue-rtos 
efectiuo, mediante depósitos periódicos on las bóvedas. 

- Acordar con el servicio de protección que las ent.rüeas de 
efecivo se haBan directarr~n.te en las bóvedas de las sucursales, y 
no en. las ventanillas de- atención al públl'.co. 

- Recordarle al persoral que t:•n ninoún moni.ant.o deben. abandonar lao 
camionetas blindada . .-; y on caso do c:l6'una om.t...~r~,,.ru.~ ia. procurar que 
siom.pre estó custodiada "~ien.tras rúciben ayv.da. 

En al§'UTta ubicaciones l lovan cabo ron.da.:; de 'ULt)i l. a.ne ia, 
controladas con reloj de> velador cuando se suspenden la!'> laboro!>¡ 
ésto reduco la posibilidad d~ que s~fran un robo. 



ACTOS FRAUDULENTOS DE FUNCIONARIOS Y EHPLEADOS. 

La implantación de buenos sistemas 
constantemente at personal. que maneja 
considerablemente este t i.po de actos. 

de control. para 
dinero y val.ores, 
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1.n:ei lar 
reduce 

- Revisar pori.6dicairtentR qu• lo!: ant.mcioc l.\lJTdrt.osos .s-o encuentren 
en buen esta.de y bien instalados. 

- Vitri lar- que los pisos se>an los adecuados y se mantenean. l. irnpios 
para. &ovl.ta.r que las personas sufran caldas. 



Ries6o : 
Ubicaciones 
Rbcomendacion.s 
para su. manejo : 
Obseroacion.os : 

Ri9S60 : 
Ubica.e tonos 
f?Rcom.end.acionoo 
para. su mano;'o : 
Observaciones : 

Ries6o : 
Ubicacion.Ds 
Recoman.d.aciones 
para st.t. maneJ'o 
Obsorvacion.os 

Rolonci6n y Transferencia. 

Incendio. 
Todas. 

Trans/erenc ía. 
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Coma so p'UOdo apreciar et anátisia qua 
homas. rsali.aado. todar; 9U6 ubicacicmes ostá.n 
S'Ujet.as a sufrir da.f"íos 00 consideración a 
consocuencia de un in.con.dio. 

Explosión. 
Todas. 

Transforoncia. 
D6bido a que no cuentan con equipos sujetos a 
presión~ como calderas. y también porque no 
mani&jan sustancias combust. ibtaG y por !>U 

actividad, oste rieS80 no se oriRína.rá dentro 
de sus instalaciones. No obstante. 
reco1M1ri.danu:Js tran.sforirto ya que puedo 
preson..tarso por un acto d& sabotaj'e. 

Cor-to e ircui to. 
Todas. 

R~L9nci6n y Tra.nsfer9ncia. 
Los darías qu.~ osto ri9seo orieina a La 
tn.stal.aci6n eléctrica y a los anunclos 
luminosos no pueden trans/B'rirse. Sin embareo, 
los ocasionados al equipo electrónico pueden 
ser transf9ridos a la compaNla ase~radora, 



Rieseo : 
Ubicac ion.os 
Recom.endac ioner; 
para su ma.:n.o i o : 
Observaciones : 

Ries6o : 
Ubicaci.on.os 
Recomonda.c ioT&APs 
pa:ra su mane jo : 
Observaciones : 

Riesso : 
Ubtcacionss 
Recomendaciones 
para su manej'o : 
Óbservac ion.es : 

Riesso : 
Ubicac ion.es 
Recomenda.e tones 
para su manejo : 
Observaciones : 

Huracán. Granizo y Viontos Tempestuoso5. 
Tamaul. ipas y Baja CaL ifornia. 

Rotenci6n y Transforoncia. 
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Recom.en.damoa retener este ries90 para todas 
sus ubicaciones. con excepción de l.as 
suc'l.lrsal.es si tu.adas en Baja Cal. i/orni.a y 
Tama:ul. ipas. 

Torrem.oto. 
Varias. 

Ret~nctón y Transferencia. 
Recomenda.mas retener este rieseo para las 
sucursal.es ubicadas en Nuevo León. Tamaul ipas 
y Ch(huahua. 
Para el resto do l.as ubicaciones transforirl.o. 

Col.ision.cs y Vuel.cos. 
Todas. 

Transf~rencia. 

es conveniente> estar protetJido contra este 
rieStJO• ya que en m.1.1Cha.s oca.si.on.es l.a 
frecuen.cta que presenta es elevada. 

Rotura de Cristales y Anuncios Luminosos. 
Todas. 

Transferencia. 
Aunque este ri.o9tJO l.o cl.asifica.mcs como Leve. 
recomendamos ~ transjeriri.o tomando en 
consideraai6n et bajo costo de l.a pr-i.m.a del 
Sfl6tJ.rO. 



103 

fu_ Riesgos Qor aclo9 gelicluosos. 

Riesso 

Ubicacio~s 

Recomendaciones 
para su mane jo : 
Obser-uacion9s : 

RiOStfO : 

Ubicaciones 
Recomenda.clone• 
para. su mane jo : 
Obs9rvaciones : 

Da.Nos por >luelsv.istas o Personal Ha! 
lnt.encionad.o. 
Todas. 

Retención. 
Con base a la buena oxp&r(encia que han 
t. en.ido. 

Robo y Asal.to de Efuciivo y Valoras, 11uobl.o:;. 
Equipos y Vehlcul.os. 
Todas. 

Transferencia. 
Llevar a cabo la.s reco~ndaciones que hicimos 
eti Z.a sección de prevención y reducción. Sin 
embarso. no olim.i.n.a quo se ten6an 
a.cwnulaciones importantes de ofectivo. las 
cuales S\J(j&rimas aseeurar en la póliza de 
efectiuo y ual.or·es. 
Para l.os m.uebl.as y equipos de oficina, 
contratar una p6l.i2a de roba con violencia y 
para tos vehlcul.os, la pól.iaa da automóvil.es 
cubre este rtes50. 



Riesso : 

Ubicaciones 
Rtteomendac ion.4's 
para su man.ojo 

Observaciones 

184. 

Da!'íos a 1'ercoros on sus 8i.9nos o sn sus 
P11rson.as. 
Todas. 

Transferencia. 

Los da.Nog quo los u~h.icutos puedan ocasionar a 
lerc9roi; 1 se cubr9n con l.a p6l.i2a de 
automóvil.os; los producidos; a V6?Cinos o 
cttontes, con et se(J\Jro de responsobi.l.id.a.d 
civil. por actividadoa e irunu.Dbl.a5, y tos 
ocasionados los inmuebles que e-st.é.n 
rentando, con la p6l. i?..a. de r9sponsabi l. idad 
ciui l. arrendatario, l.a cual. ampara los daf'ios 
por un incendio o una oxplosi6n. 

~ Riesgos Consecyonciales. 

Riesso : 
Ubicacionos 
Racomendac ion.es 
para su man.ojo : 
Observaciones : 

Interrupción de OperacioneG. 
Todas. 

Transferancia. 
RocomentJ.amos tran.sf9rir los 60.SlO!J QXlT'a.D Q'UAt 
se tuvieran que S&6u~r erodando, como 
consecuencia de un tncend.Co o una explosión, 
tal.os como renta, servicios, sal.arios, etc., 
para continuar sus operac. ion.os sn otra 
'Ubtcaci6n. Para tal efecto d&berAn contratar 
"9l BR-5"tJrO dP e<J.RtO~ extra.ordinario~ :Y nl d~ 
pérdida. de UtilidadéG ~)/O tJOSlOS fijos. 

En tos cuadros anteriores la retención. qtu? Mmos S\J.8eri.do es la 
retti'nción activa votuntaria. o SBa que una V9Z i.dentifica.da y 
euatuado 9t rieS6º• eo conveniente retenerlo. 
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A continuación, tes m&ncion.a.remos la retención actiua involuntaria 
quQ reciben a través da los deducibl&9 forzosos y las exct\Ui:t'.orw-s 
y lúnt'.tact'.ones. previstas en las pólizas d9 oe6uros que 
actualmente tienen contratcdas. 

BIENES EXCLUIDOS. 

a.) Terrsno. 
b) Cirnentacion.as. 
e) Excavaciones. 

& ~ Cont.ra Incendio. 

d) lnstal.aciongs ~ubterrá.n.eas de li nea:S el.éctr!ca.s y J·odes de 
tu.herias. 

o) Pavimsnta.ci6n. 
/) Titulas y Obtieacioncs de cualquier clase. 
s> Timbres fX'SLaLe9 o /i•cal.95, 
h.J Honeda.11. bitLot11s de banco, cheques, letr-as y patJarés. 

RIESGOS EXCLUIDOS. 

a:> Do-lo, mala fe o culpa srave ele Banco de Desa..rroL l.o In.toeral o 
S\J.9 representantes. 

b) Gu.itrra, reuolt:J.Ct'.ón, rebollón o t'.nsur-rocct'.ón. 
e> Susperu;.l.ón. do sa.rantia..s. 
~ Daf'i.os en maquinaria, aparatos o accesorio~ que so amplean para 

producir, transformar o utilizar corrientes el.éctri.cas. cuando 
dichos daríos sean causa.dos di.rectamente en. tales m.á.quln.a..s, por 
l.as mismas corrientes. ya sean naturales o a.rttficiales. 

e) Robo <LB bienes sn ol siniestro. 
j) Daf'fos que por su propia expl.osi6n sufran cal.deras, Lanquoo, 

comprssorss, aparatos o c'Ua.lquier otro recipiente que 
usual.mente estén sujetas a prosi.ón, i.nctuyen.do 9U9 a.c.cosorio!IJ. 

DEDUCIBLES. 

Stt apl.i.can lo.G sifj't . .11'.entes deducibles on caso de ~rdi.da.s a 
con.secuencia de: 



b) Hurac~n y Granizo: 

e) HtJel60.S y Va.nda.l ismo: 
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l % del ·valor Real. de tos 
Bienes. 

f ~ del Valor Roal._ de l.os 
Bienes. 

d.) En su. ca.so tien.d'n un. c.Wducibl.e de $ 750.000 en l.a.s coberturas 
d4' 'Cncendio y oxpl.osi6n. asi como un coaset!{t1I'o del. 20 ~. 
incluyendo a la cobert~ra da huracán y draniao. 

En caso de que lo• .ciaf\os sean a consecuencia de terremDto, 6'n 
cual.quier pérdida Ba.nco de Desarrol. lo lnte-sr:-al. pa:rt icipa.rá. con un 
25"% del valor real de los bienaos Ccoasoev.ro). 
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BIE:NE:S E:XCLUJDOS. 

- VAlvul0$ y Equipos Eléctricos. 
- Barv:lc.s. 
- Cintas. 
- Objetos de Vidrio. 
- Lubricantes. 
- Fusiblea. 
- Bulbos. 

RI E:SGOS E:XCUJ DOS. 

Este se~o no cubre dat{os a con.secu&ncia de 

a.) Actos intencionales a ctdpa. 6raue cJg Banco de Det:arrot lo 
Inte&ral. o sus representanteis. o personas responsables da la 
dir9cci6n técnica, siempre y cuando los actos int&ncionados o 
culpa 6rave soan atribuibles a dichas personas directamente. 

b> Cualqutor falla oxi~tent9 al inicio dritol ~~fl'UZ'O. 

e~ Radiación o contam.in.ación radioactiva. 

d:J Actividades: u operaciones de Gl.Jerra declarada o no, 
hostilidad.es, invasiones, rebelión, insurrección, r&voluci6n 
su..spensi6n de earant!as. conspiraciones, poder militar o 
usurpada. 

e:> Descompostura. o fa l la no acom..paf"iada ds daf'íos. 

/:> Des6a.ste y deterioro paulat in.o como consecuencia del uso o del 
funcionamiento normal. dete.riorq sradual' oxidación. l"'ayadura.s 
o ras padura.s. 

9::> Presión de onda Cl.1Sadas por aviones u otros mecanismos aér-P<:>t;. 

lU Costos de transporte aéreo. 

i~ Pérdida de tn¿resos o beneficios. pérdida. de TTlfrrcado o 
cuatquiol"' otra pérdida consecuencial. 
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)':J Cual.quier 6asto adicional proveniente de la únposibi lid.ad o 
demora 9n la repara.ci6n o reposicl.6n de los bl.'.ones darlados. por 
in.&uficililncia &con.6m.ica de Banco ® D&sarrollo Inteeral. o por 
obsolencia del equipa aseeurado. 

DEDUCIBLE. 

En cada reclamación qu• amsri te indemnt.aaci6n, quedarán a careo 
del Banco da Desczr.rollo Inteeral, los si6uientes dsducibles 

- Cobertura BAstca : 
- Hur-to : 

2';1 de la pf>rdida. 
20% de la pérdida. 
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e:> Seguro sobre f<!obo ~ Vi ol enci a y As;il lo. 

RI E:SGOS E:li.CLUI DOS. 

aJ Robó en que inlervensan per$OTl.a.S por las cuales sea civilmente 
r&sponsable BADE:IN. 

b) Pérdidas causadas por htjel6uistas o personas que tomen parte en' 
paros, dist~rbios de carácter obrero. motines. alborotos 
populares o van.dttl Lsrno. 

e:> Robo a ti t\.llo.i;i, oblLtfa.cÍ.onAJR o documonto1'1 ~ cualqUiQoJ" cla'1(;1', 
billetG-~ de banco~ chequos, letras. paearés, Libros do 
contabil.ida.d, a.si como contenidos dli' cajas; fuertes, 

cD Pérdidas causadas por saqueo que s~ real.ice durante o después 
de La ocurrencia d6' altrún fenómeno meteorol6sico o sísmico. 

DEDUCIBLE:. 

10~ del mDnto de la pérd(da. 
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BIENES NO CUBlE~OS. 

Titul.os y Doc\U1\.9ntos no ne~ociabl.~s. 

RIESGOS CXCLUllXIS. 

cL> Opera.e iones Ml leas. yo fu~ren prouení~n.ttu; do trUerro. civil, 
i~urroccí.6n, s'Ubuersi6n, reb&li6n, ~xpropta..ctón. requisición, 
~onfiscaci6n. incautación o detención por las autori~s. 

b) Las pérdidas o datfos ~idaB a auto-robo, fraud~, in.debido uso 
e» l.os fo'fldo~ o actos criminal.tl's de las personas encar11adas dal. 
ma:nej'o o tran.sl.ado d. l.o& bienes a.sl*&Uradós. 

e:> Robo Gin uiol.•ncia, •xt.rav1o o desapa.rici6n. 

d.> El. robo per-p&tr-ado t'l log portadores da 1.os bio~.s aS..,B'JI"adoS en 
hot~tes. po~a.da.s; o establd'cimien.tos simil.a.r-es, a IM'l\ós que los 
biene-s lo depositan para su custodia &n l.a adm..inistrac'i6n. 

DE:DUC l BLE. 
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Rl E:SGOS E:XCLUl lXJS. 

Los rieSf!OS que que-dan exc L u1 do:; son ¡ 

a.) Da.f"ios causados pcr cualquior persona en estado de ona..jenc..ción 
rrwntal. o baJo el efecto de dJ·oeas o bt:.>bidas embriaeantes. 

b) La res;paru;;obi.Li.d.ad Q\.I~ resulto a BADEJN por la aplt'caci6n de la 
Ley redsral. del Trabajo. o por Las disposiciones 
complementarias o re8l01r\.en.ta.rias de La m.isma, por lesión o 
11t.tte.rt• de cual.qtti&r trabajad.ar do BADEIN. m.ientras se &ncuentre 
en ~l. desempg~o de sus actiuida.des. 

e) La r9-:sponsa.bi l idad por mUerle o da.Nos a personas que depondan 
et vitmente de BADE:/ N. 

d:> Los daffos q't..19 sean con..sect.J&nc La de a.e to<t; om.isione.!: de 
trabajadores o omplt1>ados dD BA.DEJN, mientras !i6' Gncuent.ren. 
dct-s~f'íando actlul:dades al servicio d'9l. mismo. 

o.) Sancio1l6'J:: por in.cumpl. únif?nto de conv.on.ioi;- o contrato5, co11'1D 

penas convPncionales, multas contraclualos y derri1ls similares. 

j) Danos ocasionados a los aulomóvi Los d!.• u.so part iculru, que seoan 
propi•dada de BADETN. o que sean man.tE>jados tnr trabcijadores c:h"'l 
m.ism.o :y ql.Jlli> &• en.cuentren en el desernporío de sus labOJ .. es, y/o a 
cualquier ~rsona qu~ se encuentre abordo de los mism.os o a los 
bien.es que en ellos sP tran.sporton.. 

8) Da~OS que causen los autOmóVi les d'5' USO pcil"l ict1lar 0 Ct.JOndo SE.• 

haya dado a éstos un uso distinto al ampa..~ado en estas 
cober tu.ras. 

h:> EL da!io quG" causen loG autom6,11·1~~ d.~ parc.z.cutar. 
automóuLles comRrctales. camiones de car6a y autobuses. cuando 
éstos soan conducidos por empleado~ do BADE:IN. >' qu.e careacan. 
do licencia definitiva al orurrir el accidente. 

i) Las pérdidas o los daf'los causa.dos par los al..ltomóvi leJ: de uso 
par[icular. coma con.sectJ9nci.a de opera.e.ion.ea bólicas. ya fueran 
provenientes de euerra extranjera o ~ trLJQ-rra civil. 
insurrección. subversión, rebelión. e-x.propia-::-t'.én, r&qu.isici6n, 
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con/i$Caci6n. incautación o detención por las autoridades o por 
C\.LQ.lqui.er otra causa somsjante. Tampoco ampara pérdidas o da.f'íos 
causados por di.ch.os vehicul.os, cuando s19an usado!> por servicio 
rn.i l i ta.r, con o u·in cansent imi.cnto de BADEI N. 

J> Lo11 daNos qu1> cau.en loa autom.óvi le• d6 utoo par t tcu.l.ar por 
sobrecarsarl.os o someterlos a tracción excesiva con retoci6n a 
su resistencia o capacidad, tampoco por daf'ios a viaductos, 
puentes, o cual.quier via pública, asi como a objetos o 
instalaciones s-ubtCPrrárwa.s, ya sea po;:- ·vibración. o por ~l ~so 
de di.chas vehiculos. 
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E¿_ Segyro Sobre Cristales. 

RIESGOS EXCLUIDOS. 

a:J Ra.spad:uras u otros da/ectos su~rficiaL9s. 

b) Destrucción por actos di# autoridad. 

e) Acto9 do fiU4i.>rra. 
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ANEXO 3 

.A continuoci6n presentamos un esquema ~lobal df'I' las: póliaas: de 

secura contr-atadas por al BANCO Dli: Dli:SARROLLO INTEGRAL, S.N.C., y 

donde se ilustra el costo total que reprcsentaria a.secura.,.. al roo7. 

todos los riescos a que está. expuesta e:sta Institución Financiara. 

asi como e[ ahorro en primas que rapres~nta utilizar- la.s 

difer&ntes tiácn~cas de administ,-.oción do rteseos. 

La utilizactCn de la.= tdocnícas anterior-es esta .sintotizCida un la 

parto correspondiente a "RE:COHENDACIO~'. donde los di.f&r~rites: 

porcentajes de a.secur-amiento ).> reto-nción determinados para es:ta 

empresat indican quf't la misma pondr-á. en pr-áctlca medidas do 

control y f'l.nanciamiento para hacer frentt& a loe r-i.:;,seos que .S9 le 

presenten. 

Corno podr-á obsoru-ar.s:e, el aho,..ro en primas es sienificatívo para 

esta €Impresa, a posar- d& que en al.,:una.s cobertur-a.s no se puede 

locrar- este ahorro, por- la naturaleza de los ries,;-os amparados. 



COBERTURA 

INCENDIO 
Ccdi f. y conl.) 

EXPLOSIOH 
(vJiL y cant.) 

EQUIPO ELECTRONT CO 

AVJ OHES, VEHI CULOS, 
Y. llUMO 

TEKREKOTO 
Codif. y conl.) 

HURACAN, GRAHI ZO Y. 
VIENTOS TEKP. 

COLISIONES Y VUEL. 

ROTURA CRISf ALES 

ROBO Y ASALTO 

SABOTAJE 

FRAUDE 

HUEGAS Y ALD. POP. 
Codif. y cont.) 

RESP. CIVIL 

lNTERRUPCION DE 
OPERACI OHES 

TOTAL1 

ANEXO 3A 

BANCO ~ DESARROLLO I NTEGRA!.!J,.. ~ 
lCIFRAS E>-1 UILF:~ DC rr.sos1 

-- -------
SlJKA C05.í0 TOTAL RECOM.ElfüACI OU AHORRO 

ASEGURADA DEL SEGUf.!0. PAGAk kET ENER EN PP..IMAS 
( 1 ) ( 2 ) e 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 

----- --
tJQ, 470"005 1og•·1u1 OC'71t C.3' 050 23' 050 

69, 476'005 8'035 6'G67 !' "/50 1'700 

10.000·000 lü' 128 8'004. O' Ofi4 B'Oli'1. 

3, ooo· ooo 4'B20 2'410 P.' ¿10 2'410 

5S, 580'004 07' 900 68'401 1!)' .'318 

4, 334.' 110 6'011 5•100 Q02 

3, 813" 050 17a•soo 130'000 34' '::iOO 

135'000 19"306 9'153 9' 1~3 9' 153 

10,64Q'520 124'321 87'025 37' 296 3'!'2G6 

'· 000' ººº 87' 800 70'247 1 'I' 5(,2 17'562 

9, ooo, 000 03'297 79' B3B 13' 450 1 :1~ '1.59 

a,ooo•ooo 4.'681 o .. 5&1 .!'~m 

4,500'000 75'600 '37'900 37' 000 37•eoo 

10, ooo• ooo 16°000 13'600 2' 400 

207, 96!:>- 304 8~4' 078 G1Z'715 212· 2fJ3 '55" 143 



ANEXO 38 

Ci) Esta Suma Asegurada rapresont.aria asegtll"'ar al 100~ t.odos los 

expuegtos a pérdida, en cada ramo, de la empresa. 
' 

C2) Sor1a al costo t.otal asociado con la Suma ÁSQgurada de la 

colUJllNl CD. 

(3) El porcentaje do la prima que se recomienda pagar, es el misrrn 

porcentaje de la Suma que realmente so deboria asegurar para que, 

a través de la utili:zaci6n de las dif'erent.es técnicas de­

Adminlst.raci6n de Riesgos, se logre un ahorro importanta en 

primas, sin descuidar el nivel de sinic:;tralidad de la empresa, y 

los recursos de la mi~mas. 

(5) Este ahorro viono dado por la parte do los ri.esgos que se ha 

decidido controlar y/o financiar ut..ilizando técnicas de 

Administ..raci6n d& Riesgos. 
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mI.Q Q5; ADMINIS!"RACION DE ~ PARA, 

Y!.JiQá X. LICORES, S. A. 
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I nt.roducci 6!:!.&._ 

E~te &studio fue realisado para la Compariia Vinos y Licores, S.A., 
en Febrero de 1989. 

Las inspecciones se llevaron a cabo en S'US tres ubicaciones, las 
c\Jales mencionamos en.setf'\ltda: 

a.) Planta Embototladora en H&tepac. P.~abla. 

Km. 30. Autopista ~xico-Puebla. 

b) Fábrica de Alcohol. ''La Poblana ... 
Hunicipio de Hatamoros, Ptie. 

e:> FA.brica de Tsqui la, "El Aira.ve". 
Tequila, Jal.. 

OBJETIVO. 

~l. obJet. ivo de este estudio esta encauzado a id•nt ificar y 
analizar los rioseos a que se encuentra expuosta la oreanizaci6n y 
quo pueden pro'Uocar pérdidas accidental.es, a fin de que ~stos 
puedan ser administrados adecuadamente, por lo que también hacemos 
las recomendaciones L9ndientes al. adecuado manejo de tal.as 
riestJos, bien. mediante la aplicación de tácnicas tendientes a 
pr.!?uerLJ:rlos y/o m.tntm.tzar!o~, bien a. crrcuiic~lo~ o bt~n a 
retenerlos y/o a trans/erírLos. 
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PRIMERA PARTE 

IDENTlFICACION DE RIESGOS. 

Para poder identificar las causas que darian orieen a las posible$ 
pérdido.s económicas a producirse. deblclo a la real i.2aci6n de uno o 
VGr.J"ios de los ri.essos en lo!> recursos fisicos. o en. los bienc.•; 
materiales de Vinos y Licores. S.A .• en cualquiera de sus 
diferentes ubicaciones. se hi.20 uso de los sieuientes elerrtentos 
para la debida identificaci6n de los ries60S existentes. 

a:> Inspeccione~ Fisica.s a sus Instalaciones. 

b) Recabo de Información. 

e) Análisis de sus Diversos Procesos. 

d.) Análisis do- Planos on los CualeG s• Identificaron l:..'dl.fl.ciofl>• 
Haquinaria, y Equipo e Instal.('.l.Ciones Especiales. 

e) Uso de una Lista de Exposición a Pérdidas, la cual incl~ye: 

t. Incendio. 
2. E:xptos<6n. 
3. Disturbios Eléctricos: 

Rayos, Fuentes de Energia, Dosm.cien~tización. de Cintas, 
Ha.ne.has So la.ros. 

4. 'Objetos qu.e Caen: 
Auiones, Heteoritos. Arboles. 

5. Hovimientos de Tierra: 
Terremotos. Eru.pc-ión Volcánica, Deslizamientos. Avalanchas. 

6. On.da.s de Choque y Sonido: 
Estru.en.dos. Vibración, Golpe de Ariete. 

7. Hundirr.iento: 
Colap!ro, A.sentamiento, Erosión. 

8. Guerra, Insurrocción, kebei t:ó1 ... Rc-".) .. _1<!'>1 tl'l Armada, Sabotafe. 
9. Da!í.os por Aeu.a: 

Inundación Súbita de atj'ua.s, /nvndaci6n Repentina, 
Destiaamientos de Lodo, HCO"'em.otos, Át:fUO.!i Subterráneas, 
Derram.e ~ Rociadores ).' de Equipo de Protecciones Contra 
Incendio, Acum:ulaciones de Drenafe. 

tO. Tifones, H"Uracá.n, Ciclón o Tornado, G;!"ani2adas, LlwJta.s, 
Polvo, Arena. 

ti. Hv.elfias, Alborotos Popula.ros, Conmoción Ci'Jt.l y Dailos por 
Actos de Personas HaL Intencionadas. 
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12. Rotura de Cristales u Otros Artículos FráBiles. 
13. Rotura, 

Hal. Funciona.miento de Par-tos, Lubricación, etc. 
14. Contaniinaci6n: 

LiquLdos. Sólidos, Gases, Radioactiva. 
15. Corrosión: 

Deterioro. Deseaste, Abuso, Pobre Hantenimionto. 
16. Ne8li6encia de Empleados. 
17. Falla de Controles Ambientales: 

Temperatura, Hwnedad, Presión.. 
18. Fauna: 

Anima.les, Roedores, Insectos, Pestes, Pla8as. 
19. Instalaciones y Construcciones Peli8rosa.s. 

Gotoos, D9rramss. 
20, DostrtlCci6n Intencional: 

Incendia.rismo. 
21. Cambios Fisicos: 

Derra.mss, Evaporación, Color, Hoho, Cxpa.n.sión, Contracción. 
22. Rotura, Per/orac1:6n de Tanques o Recipientes. 
23. Derrams, Desca.r8a de ProCe$OS Peli6rocos. 
24. Efectos Cstructural.es, Groas o Calda do Eleua.doros. 
26. Transportes: 

Vuelco~, Colisión. 
26. Veeetaci6n, Haleza. 

A través do Las inspecciones fisica.s practicadas a Las 
instalaciones, pudimos identificar los sieuientes activos: 

Propifildad de o bajo oL. cuidado o custodia dQ Vinos y Licores, 
S. A., .que s• encuentran sujetos a rif»stJO. 

RECURSOS FISICOS Y/O BIENES HATERIALES 

1. Bienes irunuebl9B sobre las superficies. 

PLANTA METEPEC. 

Edtftctos de, 
- Oficina..~ Genorales. 

Comsdor. 
Tonelería y Talleres. 
SaL6n de Embotellado. 
Fltbrica de Ron. 
Almacén de Prod~cto Terminado. 
Almacén de Exportación. 
Am.pl iac i.ón de Producto Term.i na.do. 
Ajuste de Barricas. 



- Fábrica de Tequila. 
- Zona do Af'lojamiento. 
- Al:ma.cen Industrial. 
- Llenado y Vaciado do Barriles. 
- Ba!'íos Genarales. 

PLANTA LA POBLAllA. 

Edificios de: 
- Des ti lac i6n. 
- F'ermentat: i6n. 
- Calderas. 
- Planta Diesol. 
- Estación de Bombeo de Hiel. 
- Almacenamiento de Producto. 
- Almacén, Oficinas y Dormitorios. 
- Tratoln.iento d6' A!!J'Ua&. 
- Casa-Habitación del Administrador. 
- Casa de Huóspedes. 
- I~lesi.a. 
- ConBtruccion.ea d.s Recepción de Visita. 
- Sala de Cultivos y Levadura. 
- Laboratorio. 
- Bod&6a de Filtro5, 
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- Casetas de Acida Sulfúrico, Bombeo, Visilancia, Básc~las y 
Baf'íos. 

- Tienda Sindical.. 

PLANTA EL AGAVE. 

E:di.fi.ci.os de: 
- Oficinas, Baf'ios y Lockers, Tal. leres, Laboratorio, Plan.ta 

do FuertZa. 
- Haterial de Em¡xu¡ue y Almacenamiento de 

Producto Terminado. 
- Af'fejam.iento de Barrí les. 
- D6s ti lac i.6n. 
- Calderas y Compresores. 
- Hotinos, Desearradcros y Fermentación. 
- Almac6n dLI Hat9rias Primas. Subestación Eléctrica y 

Di l.usi6n, 

PARA LAS TRES PLANT AS1 

2. Tanq~e& de alma.conam.ionto de combustible, do lubricante. de 
m.ieLes, etc. 

3. Tuber-1as para el. SW'Tlinistro de a81-ta, do uapor, de aire y 
(fas. 
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4. Haquina.ria y equipo de producción. como son: 

Hornos de cocimiento, mDl.inos, tinas de /ermontaci6n. 
atambtqtJeos, dassa.rradoras, cal.d.er0$. Lanq\./.a.s.· de m.escla.do, 
trenes de ombotell.ado, sopZ.adoras. llena.doras; t.aponadoras, 
etiq'U4il't.adoras, ma.r-blilt.oadoras, bandas tra~porta.doras. 

transformo.dores c-l.éctricos. tableros de control. eléctrico. 
4>QUipo propio d9 laboratorio y uqulpa químico, y en ge~ral. 
todo el. equipo propio )1 necesario para l.os diferentes 
procesos que en cual.quiera de sus tres ubicaciona~ so llouan 
a cabo. 

5. Equipo móvil y de transporte. coma san.: 

Hontacartfa.s• autos part.t'.cul.ares, cam.ionas y cam.t:onetas 
propiedad de l.a empresa, etc. 

6. Va:.rios, com.o Gon: 

Hobi. Z. ia.rio y equipo 
· otee tr6nica, cercas 

tJeneral., etc. 

7. ExistencietS, como son: 

de oficina" equipo de computación 
y ba.rdas, t1qtJipo de SOU'U'ridad en 

Hatcria~ prim.a.s, productos en proceso do elaboración y/o ya 
t.erm.in.ados. 
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SEGUNDA PARTE 

ANALISIS DE RIESGOS. 

Pe!i6ros a tos que se encuentran expuestas las plantas. 

RIESGO DE INCENDIO Y/O RAYO. 

Areas de Fueeo. 

PLAHT A DE llETEPEC. 

Podamos afirmar cate66ricambnte que en et ároa para l.a /abrica.ción 
de ron, o para l.a fabricación de tequt l.a, existe un 15ra.do de 
petierosidad más el.evado que el. qu.e pti<n:Ie existir en las áreas de 
seruicto o en l.os alma.cenes de producto terminado. 

Ar9a No. 1. Edificio de oficinas administrativas. 

Area No. 2. Comedor para el. personal de la planta. 

Area No. 3. Area pa.ra la elaboración de tequila. 

Area. No. 4. Ar&a. para l.a el.aboracl6n. de ron, embotel.l.ado del. 
producto. almacén industrial. y al.macón de prod-ucto 

t~rminado con S\J.S am.pl. tac iones. 

Area No. 6. Edificio o ároa de servicios. 

Area No. 6. Sección. de ajuste y l. lenado de barricas. 

AreGt No. 7. Todas l.as bodo9as de af'iej'amiento. 

PLAIIT A LA POBLANA. 

En esta ubicación. el ries60 se encuentra menos diversificado si 
considermnos qt.t0 en una sola ~roa de fueso so ubican los 
depart.arnent.os m.:t.s pel ierosos, a sabor: 



Ar•a No. 1.: 

CoLwnnas de destilación. 
~di./icio de /ermentaci.6n. 
Alma.cén d9 producto t&rm.inado. 
O/i.ci.nac. 
Almacén índu~trial. 
Talleres. 
Comador. 
8a.f'íos • 

.Areo. No. 2. : 

Caldera!J y compresores. 

Area No. 3.: 

Planta de tratam.!en.to ds t:t6\14· 
Gimnasio. 
Sa!6n do actos. 

C<ISa dt> htd>spode&. 

Al"ea No. 6.: 

Casa del adm.inistrador. 

Area No. ().: 

Casa h.abita.ci6n. 
Garaae. 

Area No. 7.: 

Islesia. 

201 
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PLANTA EL AGAVE, 

En esta ubicación, s6lamento exíst6'n dos á.reas de /usso, toda voa 
q\.le las distancias que separan a los diferentes departcunentos qt.1.e 
ta forman, son menores de los 15 metros q\J.e impone la 
RetJlam.entací6n Haxicana do Se6uros. a saber: 

Are-a No. 1.: 

Arf:ejom.ton.to en barriles. 
Almacén d8 producto termina.do y almacenamiento 
~ ma.torial. de empaquo. 

Area No. 2.: 

Destilación.. 
Oftctnas. tal..l.9ros, planta de jueraa y laboratorio. 
Calderas y comprosoreS. 
Almacén pa.rcr. materias primas. 
Des6arradara., molinos y /errMntaci.6n. 
BA.scul.a. 

INCENDIO Y EXPLOSIONES. 

Los incendios y ~xplosíong~ con..qtituy$n uno de los m.ás importantes 
pel.i6ros para todo complejo industrial.. 

Los incendios pv.9den ser preuonidoG, controlados y extin6uidos. 

Por otra parte, las explosiones sólo pueden ser provenidas y 
controladas. 

A c:ont tnuaci6n., trataremos de dar a conocer a ustod.ao los puntos 
d9 vista relacionados con los peli&ros d& inc<&ndio a que esUm 
suj9tas las di/eren tos planta.e d& su compl&jo industrial., a.si como 
las posibles causas y consecuencias de las exploBionos en Ll1$ 
mismas. 
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Rl E:SGO DE: l /ICE:NDIO. 

El tipo de procesos realiaados on cual.quiera do Las tres 
'UQicaclones, d.Pdicadas para la jabri.caci6n y embotaLl.ado de ron y 
tequila, presentan un drado de pol.ierosidad. con relación a 
incendio, bastante importante. 

Por l.a información que nos fue proporcionada, en la planta. de 
H9tepoc se recib&> ol. asuardien.to y el. redestil.a.do, en pipas con 
capa.ctdad. de 16 y 30,000 litros indistintam.ent&, a una sra.d'uaci6n 
al.coh6l.tca do 78 y 96 6rados respectiva.mente, todo el.lo procedente 
de su planta de destilación en Hatamaros, Pue. CLa Poblana). 

EstOSI productos .:G& almacenan en tanq\lcS's de 240,000 litros de­
capru:ida.d cada uno y posteriormente, al. tratarse Cfil.tro.d.o y 
dil.wiión.) baJan S'U t1raduaci6n al.co1l.Ól.ica a 60°. Fi.natman.to, 'Una 
ues a6ota.do el. proceso de a!'{.ejamiento, el. producto se al.macona con 
diferentes tp'aduaciones, a sabor : 

Rones : A.f'lojo y Palmas (claro y obscuro) a 38•. 

Brandies : Oro y Blanco a 40•. 

Este producto, posteriormente se ombotel. la en 7 trenes do 
embotellado, de los cual.es exi!it.en dos lineas de al ta veloctdad. 1 

una con capacidad para 7 m.il cajas de 12 botoll.as y cada una de 
~stas de t litro y db 3~4 • de litro ¡y la se5unda1 con capactdad 
d.> 3,200 cajas de 24 botql tas de . :rtr:J t ts. y ánforas de . 250 t ts. 

Latit dosL~loria.s se localiaan con mayor frecuencia en el campo o en 
distritos al.ej'ad.os de los l!mit.os da l.a. ciudad, principalmente por 
l.as srandeS Ca.nt'i.dades de Q6Ua que requieren pax-a los procesos. 
Asimismo, y por est.a l"W'!Ón., tu J."o>Spúfl:i.0.1:.d l. id.ad d.& la pro toce '6n 
contra incendios de la planta depende en.teram&nle da s:u..c;- propios 
recursos. 

Tambión debGm.o.!:; docir que la secu.ridad en eenaral, depende do la 
buena construcci6n de los edificios, de i..m b'Uon plan do so(JUI'idad 
indt.LStrial., y do La forma. en quo los procesos so l.l.e1Jen a cabo, 
asi coma de l.as 1n.6'di.das do t;a6UI'idad im.piantcda.s en /un.::i.6n de 
tal.es procesos. 

Dado qv.e un /ue150 o una oxplosi.6n, son i.rilu.•rentcs ai manejo de 
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sran.des cantidad.es de liquidos injlatna.bles, coma lo seria el caso 
de sus instalaciones la se&uridad depende con.siderablem.ente de la 
buena supervisión, del buen entrenamiento que los aperadores 
puedan tener. as! como de un adecuado pro¡1Jra.ma de inantenimiento an 
instalaciones y equipas. 

El. pol.i6ro de l.!qu.idos in/la.m.ables ostA presento en diuersos 
erados, ya sea on la planta do dost i loción. on ol. c1..1.art.o do 
tanques de alnu:tcenamiento, en el .irea de af'íej'amiento, en las de 
ernbotel. l.acl.o, y en los diferentes deparlam.entos necesarios a s'U.5 
f'Uncíones. 

La cantidad necesaria para extin6uir el fueeo on una me~cla de 
alcohol-Clif'UO., depend9 de la temperatura dol Liquido sobrB Ql. punto 
de infl.amabil.idad y de l.a efectividad del. mezclado. Si La mo~cla 
tiene un punto de inflamabil.idad sobre la temtx~ratura del cuarto 
en el q"U.O se suscite 1..1n incendio. l.a acción de refri.cerar por 
rnedio de aaua puado sar m..:..a im1x11:·tau.t.u qlllil los efectos de di l.uslón 
del Q.6Ua. en el. al.cohol.. Si el. punto de in/l.amo.bil.idad está par 
debajo de la temperatura del. cuarto. los efectos de dilusi6n 
pueden ser más ím.port.antes. La cantidad de atrua requerida para 
extintrttir un incendio de osta natural.e-za. se puedo <!'.stim.ar dQ La 
SÍ.tfUÍ.Bnt• man.era. d6sds l.U980• a.sum.iond.o un m.Qzcl.ado porfecto. 

Gal. ones dt!I' aaua 
necesarios para 
apaear un ea.l6n 
d.8 liquido in­
flWTILtdo 

Porcontajo do al.cohol. antes del. j11e6º· 

Porcentaje do alcohol. al. m.1 ntmo requerido 
para extinBuirse 

- f 

StJ.pon6amos que una solución alcohal.-ae-ua puedo sor extineuida. 
CtAando l.c:r. concontración de alcohol. en a8ua t;O r&duce a 20~. 
Apl. ican.do l.a /6rm:ul.a, un.a m.e:zcl.a con ten.tondo el. 9~ de alcohol., 
rooquortr.i 3. 75 6:.:Zl.c.,r..ec~ de aei;l.u:l pc.u'a exL ineu.t.r cada. eat.ón do 
l.!quido inflama.da. Una m.e;acl.a conteniendo .,_,l. 50::C de alcohol.. 
requerir~ t.5 fialono$ da aeua por cada salón ardi&ndo. etc. 

Rl ESGO DE EXPL05l ON. 

El. riOS80 d9 explot;ión eslá perfeclamonLo definido en cu.atqui~ra 
de sus tres ubicaciones. por las mismas condiciones detectada,_;:; 
para el acontecimiento de un pel.i9ro do in.cDn.dio. 
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Sin emba.r6º• existen otros aspectos que son ieual.mente importantes 
en un evento de esta naturaleaa. como pueden ser 8l. uso de 
calderas y recipientes sv.;'etos a presión, la ut i l. izac íón de tJO.SC!s 
embotellados para trabajos de corte y solda.dura, et uso de Ras 
butano, propano. etc. 

Caµsas de Explosión. 

Las causas fundamental.es de explosión se pueden definir coma 

Combust (bles : 507. 

Vapores de líquidos y substancias infl.amabl.es 3t~ 

Trwn.¡xu; de vapor 7~ 

DerrCV'Tlb de &as : 6~ 

CAIDA DE OBJETOS Y/O PELIGROS POR COLISIONES 

CAVIONES Y VEHICULOS) Y HUHO 

AtJn cuando ya mencionamos quo la planta d& Hotepec s;g oncuantra 
distarite a 34 kms. apro">ti.m.a.dam.ente el& la Ciudad de Héxico, on 
don.da la. ajlu.sincia de aviones comarcial.e5 cz m.uy nutrida, y por 
ende el. acceso a tal. Ciudad es por los cuatro puntos cardi.nal.•s, 
podemos estimar que el ri.eseo de aviones u objetos que caen de los 
mismos en St.lS instalaciones, es remoto. En. el. caso dFJ. los 
mote.aritos, éste es un riestJo impradecible, y por 9ndo 71.ó podomas 
estimar la posibilidad de una euontualidad d& esta naturaleza. 

En eL ca.so de la planta La Poblana. ésta se &nCti4'ntra total.monte 
fuera de toda ruta aérea, po1.· lo qut;' f'>'L rL~~tJrJ e-~ .. ; ;_c;..,.lo.v1<J. 111#lvJ1.·; y 
en el caso de la planta de ToquiLa. Jalisco. tampoco se estima qu& 
sea una zona por dorv:l.e transitan normabri.&n.t~ l.os avion61-s. 

En el c:aso do col.i.stono:::; por uahicul.os, l.a Planta de 
Hetepec s6l.amente está expuesta a l.os da.F'íos que fJUed.an causar los 
vehículos que entran al predio do la empresa, a.si como en el. caso 
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de la Pobl.ana, ya que lus vi as de trán.si to normal. se ot\cuentran 
bastante lejanas de las il'l...6talacioncs. 

En ol caso de l.a planta :J.e Tequila, Edo. de Jal. isco, ésta se 
encuentra cercana a l.a cal.Le, por l.o que es factible pen.$ar on La 
posibilidad de un daf'ío proveniente de un vehiculo de terceros, que 
transi ts en /orma. desordenada.. por las arterias quet circundan la 
planta. 

Considera:"!l.05 adem.á.s que on esta ubicación., todo l.o que es el. área 
d9 reposo del. tequila, as! como el área de molinos, desearradora y 
fer1rt1entaci6n que cuentan con eran.des y ampl. ios cristales hacia la 
calle, el da.f"ío puede ser importante. 

Por óltim.o, el. da!'io por hwno puede ser irrtpertanto en la calidad de 
la presentación del producto, como etiquetas, empaques, etc. Por 
el. htti>cho de que el. producto s~ encuentre herm.éticam.cnto sel.lado 
c::Wnt.ro do $\lS rocipiont.es. el. dat'io q-ue pued• ca'U9ar a ésL6', &:,; 

nulo. 

HCN l Hl ENTOS DE TI f.'RRA . 

Terremoto, Er-upci6n Volcánica, DestizamienlO$, Aval.ancha. ele. 

Para poder ídont.ifícar debidamente est.e ri.eafiº• también nos 
basamos en lo que al re5pecto i.n/orm.a el. lnsf.i. t.ut.o de Geofisi.ca 
de La U. N.A. H . . 

Planta Metepoc, Puobla. 

Esta zona de l.a Ropúbl. i.ca Hexicana está 
e::; decir, e,..~ d::>ndc l.o!7 ~i~""º""" 
intensidad. 

considerada como zona 2: 
frPr:,1r,·rlt.o~ y do fvRrl.ff 

Si nos referimos a los antecedentes que muestra el. Instit.uto do 
Ge-ofisica, podremos observar Q'U.e en. ol Estado d~ ffóxico se han 
orisinado los Di6"'-lient.es movimientos slsmicos : 

t. Un t.~mblor dP 4 ~rado9 on la escala do Hercatli. 
2. Tres temblores de 5 tSrados en l.a escal.a de· ftercal. l. i.. 
3. Un temblor de 6 dl~ados Ctn l.a caca.la de Norcal. l. i. 
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4. Dos Lembloros de 8 ~rados en la escala de Hercalli. 
5. Un Lamblor de 9 erados en la escala de Hercalli. 

Planta La Poblana. 

En lo con.cornionte a esta planta, podemos decir que ésta se 
encuentra local i2ada en la aona 2 tambión, que como en. el caso 
ant&rior ss una zona en dende los sismos son frecuentes y de 
fuerte intensidad. Aqui se han ori(Jinado los siBUientes 
mouimtontos s!6micos : 

f. Dos temblores de 4 srados on la escala do Hercalli. 
C. Seis temblores de 5 6rados en la escala de H9rcalli. 
3. Cuatro temblores de 6 6rados en la escala do Hercalli. 
4. Cinco temblores de 7 erados en la escala de Hercalli. 
5. Dos temblores de 8 srados en La escala do Hercalli. 

Planta El Agavo. 

Esta sona es del erad.o 2 como en e1.. caso de las dos plantas 
anteriores. Los movimientos telúricos resistrados son : 

t. Dos. tomblores d9 4 11rados en la escala d9 Hercal.Li. 
· 2. Trest tembl.orlfil's de orado 5 en La escala de Hercal. l. i, 

3. Dos temblores da 6 trrados 9n la escala de Hercal.l.i. 
4. Dos tambl.ores de 7 Bradas en l.a escala~ Horcal.l.i. 
5. Un temblor d8 8 ~ad.os en La esca l. a de Herca.l. l. i. 
6. Un. tombl.or de JO erados en la escala de Hercal.l.i. 

ONDAS DE r.HoqJE Y SONTIYJ. 

~l. acont&cinu:t'i'nto do un out!i?nto por 9ste concepto, es de poca o 
nlnsuna cons8cuencla para las instal.ac~ones de Las plantas. En los 
dos primeros casos. por el. h.&cha do que se ubican fuera de centros 
poblados; y en il!'l. terc•ro de ellos, qus aún cuando so enct.tentra 
dentro de una población. ésta es peque~a y sin fuentes que 
o.ri6inen.. estos ff!!#n4menos con posLbi.U.da.d do darío. 
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HUNDIHIENTOS: COLAPSO, ASENTAHIENTO, EROSION. 

Las condiciones lOpó6r:t/1:cas del terreno en que se ubican 
C'Ualquiera de las lrd's plai\tas, nos h.acen aprec.ia.r la. posi.bi l idad 
de qu9 un ries6o de esta nattJ.raleaa lleeue a ocurrir. 

GUERRA, INSURRECCION, REBELION, REVUELTA ARHADA, SABOTAJE. 

Por lo quo respecta a aste ries,go. podemos asetfUra:r que la 
situación politica del pa.ls no insinúa la pasibi l.idad del 
desarrollo de un evento de esta naturaleza. 

1. PELIGROS POR AGUA. 

a..) lntmda.ci6n. 

Come consecuencia de lluvias excesivas o periodos prol.on6ados de 
las mismas, es probable que se sufran inundaciones por la 
acwnul.ación do atJv.as ·en. las partes bajas de cus plantas y debido 
particula.rmento, a la posible capacidad insuficiente do los 
dena)'es con que se cuente. En las Plantas de Hetepec y Toqu.i. la, 
Jal..) la posibili.da.d de un da..No por un evento de esta naturaleza 
es remota, ya que la construcción do los edificios y La topoerafia 
natural del tsrreno, di/1ci lmento hacF..·n suporv&r una inundación por 
una preci.pi taci6n pluvial desmedida. No es a..S"i en el. caso de La 
Poblana, en donde no tan sólo la cifra do d1as con l. L-uula 
apreciable en et o.No os sitJTl.ificativa. sino tambión la topoerafia 
propia d&l. terreno. on don.do existe una pendiente bastante 
acentuada en contra de las instalaciones principales de proceso, 
com.o son. La columna ® dest i l.aci.6n, la bod~ea de tanques dn 
al.m.a.cQ>nam.iento de producto, las caldera. l.os tanques do m.iel. Los 
al.macenf!'s en 69neral, ole. 

b.) Ri os y Laf!OS. 

Con La posi.bi.Li.dad. de desbordarn.icrr.to de rios o LatfoS, arroyos, 
etc., s6l.arn.enle las plantas de la Pobl.ana y del. Asaue- so 
en.cu&ontran !:itJ.jetas a la posib'l l. idad de un daf'ío por un üVonto da 
esta naturaleza. Sin embarfSo, en niJestra m.uy particular opinión, 
!':uponemos qi.Je- es dificil. l.a oc".lrrencia de !al. euon.to. ya qua tas 
estadislica.s hasta la fecha no indican al9ún daKo por esto motiuo. 
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e) Derrame de Equipo de Prot.occion.es contra Incendio. 

La posibi.l.t.dad de este é't.ient.o derivado d(;.• las t.ubt:-rlas para la 
conducción de G()\J.a en el. Sist.oma de Protecciones contra lncencli.o 
existe. sobre todo en aquellas instalaciones quo bien cuenlt»n con 
slstom.a.s de rociadores automáticos. o bien en dondo las t.uberias 
para. al. imenta.r a las tomas do aeua ( hidrant~~s ), se cncvon.lren 
ubicadas por la pa.rte superior de tas edificio!.i; c..-s docir, 
soportadas sobre los muror. y/o armaduras dt:> los tachos. Stn 
embartJo, considerando que este tipo de in.stal.acioner. se calcula 
hidr:t.ul.ica'11.t2'nter, y que además el. mantenimiento, scstín pudimos 
apreciar, es excelente, ol. r.:zcontec im.iento de un.a ruptura bien. por 
tfOl.pe de ariete, o bLen por "Una lncrust.ación que pueda de6encr-ar 
en una fractura en las tuberias. es bastante dL/iclL 

HURACAN, CICLON, TORNADO, GRANIZADA ... J:!:_~·~-'-

Por l.o qtAe re5pocta a la posibilidad do dai"ios por h\Jrac.An y/o 
cíct6n, podem.os decir lo ~Leuionte : 

En to concernt:ento a tas Plantas de Not&pec y La Poblana, por su 
local iza.e i6n fJOOfirá.fi.ca, l.a posibi l i.dad df? un at1ento de esta 
n.atvraleza es prac t i.camente imposible. 

No a.si en to concerni'.iento a la Planta de Tequi ta, Jal t:sco, on 
don.de existen antecedente& de..., qua al.tSunos ct:cl.onRs- han tJOl.~·ado 

parte de la zona en donde se ubica la planta y para explicar to 
an.torior, nofO basarnos en los datos recopi'. lados al. res pee to en. un 
periodo desde 19<1 ha.sla 1985, con un total. de 22 ciclones en ta 
Costa del Ocóano Pacifico, da los cual.es et 1B"X ontr6 al. E5tado de 
.Jalisco. 

Cf.Jmo c.:>nclu6L6n de ta identi./icación de este ries6º• 
E·n tórm.inos 8A-neral.os, c¡u~· .:,z. m(o;;mo ext:s te y 
posibi t idad de da.río. 

podemos decir 
por ende la 

PELIGRO DE HUELGAS, AcBORClTOS POPULARES, CONNOCION CIVIL 

Y DA~OS POR ACTOS DE PERSONAS NAL INTENCIONADAS. 

SetrtJn se nos informó, el personal obrero de las Plantos d& Vinos y 
Licores 5. A., se enctJonlra a¡.:. liado al Slndicato de Trabajadores 
de la Industria Aztica..rera. y Simt: lares de ta República Hex'i.cana. 
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Aún cuando por l.a información que n.Ds /u& proporcionada, las 
retacionos obrero-pa.tronal<.-!i son sat.i!;/actoria..!'.i., no podel'nós 
olvidar que en et caso de las Plantas, at5unas de ell~ están 
sujetas a mayor ries50, ~i no por c•l. posible protJ~niente de su 
propio personal, si por c,l r¡ue ern.an~ ck"' otras 11tdust.r1.as aledafías 
a la Planta. En el. ca.so de las Planta..~ de Nt.>tepec y la Poblana, 
esta posibi. l idad es remDta, toda ue;z que Las plan.tas de hecho s& 
encuentran aisladas E:·n su.<; propios torren.os y en un.a 2on.a en. donde 
la existencia d~ otra$ plantas industrt-alf.'S es nu1.a. Por últ.im.o, 
E:•n el ca.!:"o de la Planta para l.a elaboración del tequila ubicada en 
Tequila, Jal .• ósta se encu..,;:•ntra dentro do le: ::"ona urbana de la 
Ciudad,, y por la información rocibt.du, ext.sten centros do 
concon.t ración que bajo determinadas et rcun.o;;tanc ia!>, puod<Jn 
repres&nlar un ri&~(>O a s11!J' instaLacion,ot;, 

ROTURA DE: CRI STAl.E:S U OTROS ARTICULO$ FRAGI LE:S. 

Si consideramos que el producto que se elabora en la$ diferentes 
plantas de Vinos y Licores. S. A. 1 pres&nla conl&ni..do en 
recipientes de uid.rio (botel l.as>. podemos deducir que este rie-seo 
se erLcuentra claramente i..dent i/icado •?n las Ptarotas. 

Además, de~tro de las instalaciones do La Planta de Het&(...ec, tanto 
el edificio dé< las oficinas por 1notiuos de orn.at.o, as! como el 
área de embotellado ~por la ITli'.sm.c: razón, cuentan. con amplios 
ventanales para la il.um.inación de estas áreas. Si bien e!> cierto 
que no es factible suponer que como consecuencia de 1..1n acto 
tJandálico se puedan sufrir pérdidas en estas instalaciones, bien 
por lo alcJado que se encuentran de las uias públicas o bien por 
la adocuada viei l.ancia qua so ejerce, si se puede deducl..:r quo comD 
con.sec1..1encia de un torrrc·moto. de una crani;;ada, etc., $C.• pueder. 
tener daf"íos en eslos material.es. Por tal razón, e!">te ri.0!2tJO 
existe. 

RI E:SGOS DE: DAFlOS A LA NAQUI NARI A. 

f"c;fo S""' prorlucir!a princip.a.l.mentE":> por : 

t. Hal /une ionam.i.ento de ale\ma de las pa.rt9s que la componen. 

2. Falta de lubricación y/o mantenimiento inadecuado. 

3. Uso anormal. de la maquinaria. 
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Por lo anterior, so provoca un desdaste paulatino en las partes. 
Este dessa..ste se puede determinar y p<:Jr con.sisu.ien.te prevenir la 
ruptt.ira, ant~s do qu& ésta se ori6in.e. 

4. Abusos y da~os que terceros o los propios empleados causen a La 
maquinaria y el equipo. 

5. Errores en disef"ío. /ueraa centrif\J.{Ja, explosión., dbfoctos det 
mano de obra }' montaje incorrecto, cuerpos extraí"ios, etc. 

CO/;TAHINACION (EN/POR LICJUIDOS, SOLIDOS, GASES, RADIACTIVIDAD) 

Este 11s un a..specto sumamente importante en La ldont i./icación de 
ri.9StJOS on cuaLquiora da atl.$ tros 'Ubicacion~,g. Esto ri.eseo cobra 
una sLntfUlar importancia en aquel.las industrias como las de 
ushuies, que se dedican a la elaboración de productos para el. 
constJmO hwnano. No os deseable por nin6''Ún m.ot iuo, que una 
contaminación en el. producto pueda causar dai'íos. De lo anterior so 
desprende que el riO$dO do contaminación existe. 

CORROSlON. 

AO:n cuando por necesidades d4I producci.ón., la ttran mayoria do- los 
equipos utitizados en tos procesos y en los almacenamientos, son 
con.strtúdos a base de material.es inoxidables,. siempre existe ta 
posibilidad de s-ste daf'ío, dspen.diendo del sradó db d-ureaa q-uo 
ten.¿fa-el. asua y asimismo, el tratamiento que so le dé. 

Para poder determinar la incidencia de este rieaeo, nadio mejor 
qtJ.e ustedes con su 9Xperiencia. :y con los antecedentes qv.e p-uedan 
existir al respecto, para evaluar este rieseo. 

NEGLIGENCIA DE EHPLEADOS. 

E:ste es un ries80 que se encuentra inherente a toda Pl.an.ta 
Industrial.. La ms;'or forma de reducir la posibilidad de pérdida 
at.ribt.t.iblo al parsonal que presta su_.; servicios habi tual.rnsnte en 
l.a empresa, na es otra sino el. l l.euar a cabo proerama.s incentivos 
da concient izaci6n y procurar que el. elemento humano a sus 
servicios se encuentre salisfeclw, cvbriendo todas los 
satis/actores que le son propicios a este /in. 
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Los ddmll..s riessoo iden.t i/icados en nuestra l. isla inicial. C de l.a. 
ºq.. on adelante ) son dificil.os de identificar en sus 
instalacione-s. Sin embar6º• es prudente por parte de las áreas de 
se6urldad, so ha6a una debida. evaluación de tos mismos, a fin da 
que se d&tecte la posibilidad do un G"uento par cualquiera d<B' las 
causas ah.1 mancionadas. 
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TERCERA PARTE 

Alternativas; Dispon1blos: para la Solución de Los Riesgos. 

Esta parto do n.'Uestro ost'Udio. an.alt:.zo las alternativas qtJ..Q la 
adm.inistracl.'.ón de riosgos pone a su alcance, para el tratantlento 
de los mismas. 

Las sol~ciorws ~iran on torno o dos at;pectos /undamontaLo~. el& Loe 
cuale::. en el pr~n:•ento trabajo nos referir&rrvos princtpa.lmnnto a 
'\Jrto. Estos son. 

a.) Control de las .!>'i'.luacion~~S' o &u«-nt.os: quo pudioran producir 
pérdidas. 

b> Financiamiento del riesso, el cual ten.dria ·i...m análi.si.:<; m.uy 
$imila.r a los otras est~dios quo a.qui s~ presentan. 

E~ &l caso del pres&nt~ est~dío, nos refcriremas p~incipalmonte al 
Control y Preuen.ci6n ~e Pérdidas Hateriale~. 

Control de Rieseos. 

El pri7'Wr paso a seouir es el de el.im:ina.r o reducir &>n. s-u 
f~ecY&ncia y/o severidad, las causas que dan orieon a las pérdidas 
preuLamente identifi.cadas. El. sitfuiente paso es el. disef'ío d& 
procedimit!!nt.os; especificas a sefiU.i.r, pa,ra wn.lnorar ~i lmpo.cto 
económico adverso que producirt~ [a v~urrencia de ~n rie~so~ 

Financia.miento de Ri.eseos. 

Una \J8:2 controlado en. lo posible la act..J.rrencia de un ri.eseo. el. 
.sieuiente problema se presenta en cómo hacer frente a la párdida 
que ocurra por la real. t'.2c.ci6n de ta parte d~l ri.esf{o '7'''9 nD fu.e­
posible controlar. 

Esas pérdidas p~eden jinan.c.io.rso, hactendo uso d~ r&cursos 
propios, (retención de ries5os), de recursos oxternos, 
(transferencia de ri.CS60S), etc. Ccomo se Ita explicado en ot1'D$ 

bst.1.1.di.os). 
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Control y Prevención de Ries6oS. 

Existen diversas formas para controlar la frecuencia y/o ssvert:dad 
de los rioSt!JOS, principal.mente a través de protJrama.s de 
el. iminaci6n y/o reducción de rieseos, que se8un informamos al. 
principio de este trabajo, os una de las tantas técnicas ornpleadas 
en un adecuado Pro6ra.ma de Administración de Rioseos. 

En éstos so anal.úian La.-s causas quo puoden dar oriBen a las 
pérdidas. y posteriormente se adoptan l.as medidas necesai~ias pa.z·a 
evitar, en Lo posibLo. su ocurrencia. También. implica el. disof"ío y 
ojecuci6n de prosramas tendientes a reducir La severidad de los 
riessos, si éstos LLeBaran a realizarse. 

A continuaci6n, da.romos a conocer a ustedes ej'emplos do l.ista.s de 
se~idad a sor 1.u~ri/icadas para diferentes /actoro9 que lncid.en 
en la realización de rtes6os. 

Dichas listas. puedon aer aplicables a sus ubicaciones. 

1. ¿ Está la planta bien oi tvada con respecto a su topo6raf1a y 
drena;'es P 

2. ¿ El. clima afecta las operaciones d9 la Planta P C terremoto, 
inundación, humo, huracán, rayos, neblina, niove. tornados y 
tempera.turas bajas sxtremas ). 

3. ¿ Los humos tóxicos de incendios, 9Xplosiones u otros 
accit:Ltntes en La planta, afectarán a la co~untclad circundante ~ 

4. ¿ Existen vias de alta velocidad, aeropuertos o áreasJ 
coTl8estion.a.das corca del sitio de la planta ~ 

5. ¿ Puede el eqv:ipo de om.ersoncia manoiarse a través del trllnsi to 
a todas la.G horas del. d!a y l. l.eear l.a planta ~ 

6. ¿ Los servicios son adocua.dos Cat]"Ua, 6ClS y electricidad, 
etc.)$ 
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7. ¿ Puede la comunidad proveer adecuado personal y equi.po para 
el combate contra incendio ~ 

8. ¿ Puede la com.:u.nidad proveer servLcios adecuados de 
ambulancias. hospitales y protección policiaca 4" 

9. ¿ Los desechos de la planta se pueden eliminar sin violar 
ordena1'.2as local.os sobre salud o bien.estar (1 

10. ¿ Las plantas uecina.s presentan pel.isros de incendios o 
explosí..ones f1 

tt. ¿Están las /u&ntes de vapores t.6xicos o infl.ama.bl.6S de otras 
plantas en una proximidad (!J 

Dislrlbucl6n de J..i!. ~ 

t. ¿ Está. Gol. A.rea de la planta d6'l. i.m.i tada. por ba.rdaJ;; y puortas 
adec '-ladas f' 

2. ¿Se tiene una distancia sesura de los timitos a la planta más 
cer-cana f? 

3. ¿ Está.n las á:rea.s de procesos separadas de 
al.macen.amientos, oficinas, laboratorioa 
ÍfiTliCi6n ? 

!as de 
y de 

servicios, 
íu.entes de 

4. ¿ EstA.n las t.mido.d6-G fX'l.itJrosas sopa.rada,c de todaa la.sl ár6'as 
cr1 t.icas, tal.os como cuartos de control o instalaciones o 
procesos de computación P 

5. ¿ El espacio entre la maquina.ria y equipo considera la 
naturaleza de los materiales, la cant id.ad. las condiciones 
de operación, la sensi.bi lid.ad dsl equipo, la niecosidad de 
combatir incendios y ta conc&ntración de valores ~ 
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6. ¿ Están las Areas de smbarque y desombarque. en la poriferia de 
l.a planta )1 l.e;'os de fuentes de ien.ici6n ~ 

7. ¿ Están Los edificivs a.dministraliUO$ y bodeeas. &n la 
peri/eria de la planta ~ 

8. ¿ Están los tanques d& almac~namiento r~tirado~ do la 
peri/oria. y cuonta con todos los controles de seg'U.ridad ~ 

9. ¿ Están los sistemas de eliminación de desperdi.cios leios de 
concentraciones de personal ~ 

iO. ¿ Existen uias adocuadas para la entrada y sal ida de uehiculos 
de la planta. en caso de una emersencia !1 

Edificios. 

i. ¿ EstA.n todos toS 9dificios con.struJ.dos de acuordo con las 
normas locales ~ 

2. ¿ Están los cimientos y os ol. subsuelo adecuado para la$ careus 
quo resisto ;f3 

3. ¿ Es;tAn los miDmbros 4?Gtruct1.l.Tal.6'.G (acero:> y sopor·tos alf:lados 
tanto como para ser resistentes al /ue6o ~ 

4. ¿ Se han m.lnim.i:e:ado todos aq'Uel. l.os fa.e lores; quo con.tribuyen a 
l.a propa.6ación de un incendio, tal.es como aberturas en pisos. 
muros, tiros de elevadores, slstoma..s da atre acondicionado y 
d9 ventilación ~ 

6. ¿ Están l.a.s áreas di.• pracaso pe l ierosas, sopara.das por muros 
contra incendios ~ 

6. ¿ Están l.as áreas de los edl/i..c'i.os expuestas al. peL'i.(JrO de 
explosión, venteadas corr&etc.u,wnt~ P 
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7. ¿ Están todas Las áreas de los edificios propiambnte ventiladas 
para limitar la presencia de sustancias t6xlcas y prod\J.CLos 
inflamabtos 1' 

8. ¿Están las puertas do salida sujicient9 y claramente so~alada.s 
en todos tos edificios ~ 

9. ¿ E:stA.n las instalaciones eléctricas conforme a los Códi.5os 
Nacional.es ~ 

to. ¿ Cuonta con jacil.i.dades db dr9najo adecuadas en todos los 
edificios I' 

Mat.erialos. 

t. ¿ Las can t. idad.6s de materiales que so tienen en todas las 
etapas de producción. manejo y almacenamiento. están. 
considerados en. relación con el. pal itfro de incendio. 
explosión. toxicidad y corrosión ~ 

2. ¿ Las propiedades fisicas portinentes a cada mat6rial han sido 
daterminadas : Cpunto db f'USi6n, punto de ebullición, presión 
do vapor. ta.ma.f'ío de particula, etc.)~ 

3. ¿ Las propiedades fisicas :y qtúmicas de cada material han. sido 
clasificc..das P 

4. ¿ Los peLloros de cada material han sido cLasificados ~ 

6. ¿ Los m.atert.aLe.G de alta. pei.it1rosida.d han sido cLa.sLftcados y 
su localización en la planta detarminada ~ 

tS. ¿ Se ha detorm.lnado el. petisro de <>stabttidad en tos 
materiales Croactividad, combus t i6n espontATUPa, 
pol imeri2aci6n..) fl 

7. ¿ Es et material corrosivo P 
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8. ¿ Han sido tos efectos de impure2as toma.dos en consideración al 
relacionarlos con incendios, explosiones. toxicidad, 
corrosibilidad y estabilidad material ~ 

f O. ¿ Está el. material propi.am.ento empci..cado e idont i.ficado de 
acv.erdo con rceul.aci.one!'> locales ? 

Evaluación Q.Q. P~ocesos. 

1. ¿Los pelisros primarios del proceso han sido identificados ~ 

2. ¿Es un proceso por lotes o contin~o ~ 

3, ¿ Ha sido &l proceso propia.mi>nte descrito y oxam.inado a tra~és 
da ecuaciones dtt reacción y hojas de flujo P 

4. ¿ Las condiciones .anormales de proceso han sido adec\ladamente 
descritas fJ 

6. ¿ Lof1 proces·os que puedan perjudicar la salud do tos 
trobaJadores han sido identificados y las medí.das de control 
instaladas fl 

f. ¿El peli6rO potencial dh todos los materiales invol\lcrados ha 
sido valuado P 

2. ¿ Se han tomado medidas do precaución pa.:ra evitar accidentes 
que puedan involucrar dbsprendimient.o do liquidos inf lam.ables 
o tóxicos, easea o pol~aa combust.l.bles ~ 

3. ¿ Están la..'l> tmidades de opera.c.i6n propiCJJh.9nte disef'iadas con 
instrumentos, y controladas para minimizar pérdidas ? 
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4. ¿ Los productos qulmicos inestables son manejado!' de tal forma 
que se minimice su exposición al calor, presión, eolpas o 
fricción {J 

5. ¿ Se han evaluado t.od.as las operaciones de transferencia de 
calor propiamente, para evi t.ar pel ifjrOs {J 

6. ¿, Se han evaltJado todas la!= operacione~ de transporte, para 
operar seeuramento ~ 

7. ¿ Los embarques de productos químicos do la planta ost.á.n 
9mpacados y marcados y se trarL$;portan de acuerdo con las 
reo!S'ulaciones locales ~-

B. ¿ Los probl.ornas de eliminación do d.cspé!rdicios y contaminación 
del aire han si.do m.ane1ados de ac\J.crdo con las resulaciones 
Local.es P 

t. ¿ Se t ien.o un man'Ual pr&parado para -el procedimiento de 
operación normal ~ 

2. ¿ Es eSLt'.- manual revisad.o peri6di.camente, y cuando se t ieT\.ün 
cambios en el proceso, éstos son hechos en el manuat ~ 

3. ¿ Se tiene un adeciiado prot]ra.ma. de entrenamiento d&l personal 
instituido fJ 

4. ¿ Cubre esto pr·o15ram.a a los sv.pervisoreG y personal dh 
operación a 

5. ¿ EstAn los empl.eados entrenados para. manejar situac(ones de 
emer¡genc la P 

6. ¿ Están los empleado~ en.trenados para r~conocer cual.quier 
proceso potencial de un juncionaflLionto incorrecto ? 
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7. ¿ Están tos OP9radores entrenados en Z.a utili.zación do equipo 
de protección {l 

f. ¿ Normas reconocidas son usadas en et disef"io do equipo fJ 

2. ¿ EL equipo es di$S~ado con control.es adecuados de seeuridad ~ 

3. ¿ El equipo se ha construido propiamente e instalado P 

4. ¿ Es oL equipo /Acil. de operar ~ 

5. ¿ Está et equipo diseNado tal. que permite una. ¡aciL inspección 
y mantenimiento P 

6. ¿ Están todos Los in.strum.ontos y contratos SoBUros de faltas 9 

7. ¿ Se tiene un programa de inspección y man.tenimi9nto adecuado V 

8. ¿ ~ ti.en.en partes de repv.esto accasibl.e• fJ 

9. ¿ Es el equipo da s•euridad ad.ecuado para Los pt?l.ieros; que se 
puadan presentar P 

t. ¿ E~ pro6rama. de prevención ds p4rdtdas t ion.o un buen soporte 
por parte da La administración y do ta dirección , 

2. ¿ Está •L orsani&mo d.& pr~u9nci6n de pórdidas bion dirtsido y 
entrenado fJ 



221 

3. ¿ El depa.rta.m.ento do prevención de pérdidas entiende y cumple 
con sus responsabl l idades P 

4. ¿ Existe un buen pro6ranv:r.. de prevan.ción de accidentes en la 
planta fJ 

5. ¿ Existe un b'Uen proerarna. do ayuda medida y de salud en la 
planta fJ 

6. ¿ Pr-esenta la planta un ambient& sesu:ro de trabajo para todos 
los empleados IJ 

7. ¿ Se ha desarrollado correctamente el proeram.a do protecciones 
contra incendio y do prevención ~ 

8. ¿ Sg tienen s~ficientes protecciones contra incendio. servicios 
y tJente entrenada para C\Jmpl.t'..r con necesidades de emertftil'r\Cia 
de ta planta f' 

9. ¿ El departamento de prevención do plJ.rdida.5 l lova a cabo una 
in9pecci6n total y cuenta con listas de mantenimiento de todo 
ol oqutpo de selS"T(dad f' 

JO. ¿• Si l.a plan.ta prBsonta á:-9as pctencialos de explosión. han 
sido entendidL>s correcta.mente los pasos nocesa...-ios en cuanto 
a prevención y control ? 

f f. ¿ ~ caso de que stt hayan tenido accl.de-nt.gs, /U980 :y 
explosiones, éstos han sidr:J totalmente investieadas. Se han tomado 
acciones correctivas en todos los cas;os .fi 

Comentarios FinalGs. 

No existen fórmulas si.mples pa.r-a earanti.ear Qll.9 una planta 
inductrial &stó libre de p6rd(do.s. 

Los factores citados anteriormente, deben de recibir una profunda 
atención.. 
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A contintJaclón les daremos al.euna.s ro-com.enda.ciones para TnJG1jora1' 
los esfuerzos dbl proeram.a ~ preu&nción de pérdidas. 

a.) Realizar una inuosti6aci.é.n :y desarrollo de un. proerama. en todos 
los aspectos de la prevención. 

b> Desarrollar un proeram.a d~ prevención du exploaiones paralelo a 
los esf~erzos en la protección y prevención de incendios. 

e) 09sa.rrolla.r equipo y material ~construcción normales con eran 
orientación hacia la set!lJ.rickul.. 

cD Intensificar los pl'Otframa.s de entrenam.ionto para todo el 
personal de La planta. 

¡:> Hojorar Los procedirrd.ont.os de evaluación de Los matwrt'alec y 
procesos. 

s> Examinar aquel.ias OpBracionos que requioren 6randos 
acwn.ulaciones do materiales peli&rosos en una é..re-a ck .. la. planta, 
cr~ando situaciones potenciales de catástrofes. 

10 Tomar en consideración todas las pérdidas potencialeo que 
puedan afectar la normal operación del neeocio. 

Recomendacionqs Especialos. 

En ~!t!a: pa::-t.o. J'..,.;¡,lf.Ju de analizar altrunos aspectos qua son de 
capital imporlanc ia en toda planta dedicada a la elaboración de 
b9bida.G alcohól. leas. Apoyados en lo que al respecto indican 
orsanismo9 tan prsst ieiados dentro del campo db la preuenci6n y 
protección contra incendio, como la National Fi.re Protoccion 
Associat.ion o la Factory Hu.tu.al, es nuestra recom.endaci6n qtJ.e se 
instalen. rociad.ores alJtom.áticos sn las plantas y en las zonas que 

·a continuaci6n indicamos: 

En las áreas do destilado, deben existir \.Ln si.stoma a.dec\.Lado do 
tuberJ.a, y dise'i"ía.do par-a una. ocupación ºaltatnhn.te pal.itf!rosa". 
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Esta protección no s6lamsnto d€tbe estar proyectada para li:n:> 
edificios, sino Lambi&n para los propios equipos de destilación. 

Para las bodotJas de al.macen.am.iento asi como para las do 
aNejamionto, debemos Lomar en cu&nta la sieuient.o con.9ideraci6n 

La protección contra incendio en esta área 11 base de z•ocl.adoros 
autamá.ttcos es importante, y siempre deba d& estar proporcionada. 
desde et niuel. de tos Lechos de estas Area.s. 

El. espacio libre que debe quedar entor la part.& al.ta del. última 
tonel. en la estiba y la linea de rociadores automáticos, no debe 
sQr menor d9 60 crn.s. 

En otras á.roas como en l.os atma.curws cW m,atorial.os 1'.nd~t.riatcs y 
de producto terminado, el. diseno del stst.ema deb& de estar 
previsto para riessos extra pel.i8rosos. 

En l.a bode8a para productos industrial.es, se puede variar et 
diseNo si ésto se encuontra debidamento sopara.do de Las áreas de 
embotel.l.ado. en cuyo ca.so, se podrt.J. calcular para ries60S 
ordinarios. 

en las otras ~reas de La planta como son en las oficinas y en el 
comedor, el diseNo deberá catcularse para rieseos liaeros y en las 
áreas de servicio, 9l diGe~o deberá ser para clas6 ordinaria. 

La Reslamantación Mexicana de Se9tJ.ros mediante l.a instalación de 
astos sistemas de protección aut.ol'TlALicos, concede 1..1.n beneficio en 
las prirna.R ds SOtfUTO contra incendio y su cobs-rtura adi.cion..a.l de 
explosión, quo alcal'Udan hasta un 3G ~, ~s ductr, ü$tC po~conecj~ do 
benefi.cios irá. en exceso del que concede la insta.laciOn de 
protscciones contra incondio. a ba.sB de exlir~tiuidoros o hi.drantos. 



Fin.anciamiento de Riosgos. 

Actual.mente, sus in..stal.aciones so encuentran prote9idas por rrwdio 
do p6l. i.zas de se&tJ.ro contra l.os rieseos de incendio y/o rayo, 
expl.osi6n, extensión de cubierta y terremoto y/o erupción 
uolcá.nica. 

Las dos primeras cob"'rturas s;o eltetlentran disminuidas de- sus 
condici.onos n.ormal.•o ds tarifa por ta aplicación de dascu&ntos. a 
saber : 

Planta Hetepoc. 

• 35 ~ de descuento por protecciones contra incendio para los 
edificios. l.a maquinai-ia y el. equipo y los inv~ntarios. 

m Descuentos que van desde el. 42.5 7. hasta el 507. por construcción 
superior en los ed:i.jlcios, a excepción del. do oficinas, del. do 
calderas y compresores, la sub-estación el.óctrica, caseta ~ ea...9, 
caseta de ui6ilancia y La dastil.eria paraliza.da. 

a Descuentos por cuota espocijica en el. ri&S60 de explosión. que 
van desde un m..1 nim.o de 44. 3 % hasta un mAxirno de 50 ~. 

Planta La Poblana. 

En esta ubicación se tienen las mismas cobert-uras y los siguientes 
beneficios: 

• 32.5 ~por concepto da protecciones contra incondio. 

• D(1scuentos por conceptos de cuota especifica en ta. cobertura ®. 
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incendio, que van desde un 30.23 % hasta un 41.6 :z. :y descuentos 
por cuota •specifica en la cobertura de explosión, que van desde 
un 4q:_OO ~hasta -un 47. 14 %, ' 

Conclusión. 

Para ambas plantas se calculó i..m.a cuota e~pecifica, que apoyada en 
lo ant~ mencionado dio un total. de 2. 84 %.o, para cubrir contra 
los riest!fOS de incendio y/o rayo :v explosión. ambas 'Ubicaciones. 
Hediante la instalación de los sisterru::u: de rocía.dares automáticos 
qus hemos coi:nentado anteri.orm.ent&, tanto para l.a planta de 
H«otepttc, como para la planta. de La Poblana, l.a et.tata puede bajc.r­
de Z. 84 a 1. 17. y la cuota t1lobal de 3. 4787 7.o a 2. 05g2 ~. E! 
ahorro en. C\lotas soria de t. 41g5, y en primas ant•c de impuesto y 
d~ derecho de p6Li~a. de 2,628.106.00 m.n. 

Planta El Aeave. 

En el coso de esta planta, el descuento a loera.rs& mediante estas 
instalaciol'lbs es también del 35 %, en ceyo caso las cuotas son ds 
la sitrUi~nt~ man.sra 

• .Actual.ment.e 
15. 77 !l:o, para. 
e>(pl.011i6n.. 

s& llene una cuota especifica provisional. de 
cubrir contra Z.o.s riesaos da incon.dio. rayo y 

•Considerarnos qr..m la planta tiene merBcimientos suficientes paru 
l.osrc:zr una cuota espec1.fica de 5. 44 "'-o. en l.as corui.icionas en que 
act"Ua.'l~nt~ :;o cn.c~n.tra; :al .::.. Lo a11..t,,,rior le- consideramos el. 
descuento adi.cion.al. ti.e 35 % por rociadores automáticos, &.sta 
úl. t tma cuota baJar!a. -a 2. 6767 !to , con un ahorro en c"UOta di 
2. 7533, y un ahr:>r-ro en pr1.ma d9 f5i .218. 00 m. n. 

Es nt.1estra úl. t úna. recom.Pndaci6n, que l.a cobert\lra de hue>l.flas y 
van.da l. ismo se con.trate. 



ANEXO 4-

A continuación pr~s:emtamos un esque-ma clobal de las póliaas de 

.sepro contratadas para VINOS Y LICORES, S.A., y donde se ilustra 

eol costo total que representar1a asecurar al .roo~ todos los 

ri&.sco.s a que está expuesta esta empresa, a.si. como el ahorro en 

primas que representa utilizar las difcrentos tócnica.s de 

administración d& rio.s~os. 

La utt'li:eación de l.as técnicas ant&r-iot-e.s: está. sintetizada en la 

parte corres:pondiente a .. RECOMENDACION'', donde loe diferen·tes­

por-centaj..s.• de ase,ruramiento .)1 retención detE..•rminados para es-ta 

t'tmpr&s:a, iradican que la misma pondril an practica medidas de­

control y financiamiento para hact!l'T' frente a los ries,;:o.s: qu~ s:e le 

pr-ese-nten. 

Como podrá obse-ruar.se, el ahorro en primas- es sicnific:at.iuo pa,..a 

esta empresa1 a pe&ar- de que en alcunas coberturas no se puode 

lacrar este ahorro. por Za naturaleaa de los riescos: amparados. 



Yl!!..Q;i; '!'_!..ICORES, ~..:..... 
!CIFRAS EN MILl:S DE PS:SOS> 

CCl&EkTllkA 

INCENDlO 
(ndif. y conL) 

EXPLOSION 
( e>dl f. y con t. ) 

SUMA 
ASEGURAD/\ 

( 1 ) 

1 ~,u. 975• 626 

1 70, y75• 626 

ONDAS OE CHOQUE 500 • 000 
Y SOtUDO 

AVIONES. VEHIC..:ULO$, 1 s. ooo· 000 
Y HUMO 

TERREMOTO 
C€"dlf. y cont.) 

143, 1eo• GOO 

HURACAN, GkANT20 't 59. 650' 542 
VIENTOS TEKP. 

COLISIONES y VIJEL. 10, ooo•ooo 

kOTURA CRI ~I ALES 

J.!OTURA DE 
HAQUINAkl A 

F'RAUDE 

HUF..:GAS Y ALD. POP. 
Ceodif. y cont.) 

RESP. CIVIL 

CALDERAS 

300' 000 

3, 500, 000 

"· 500'000 

º~ 000' 000 

COSTO TOTAL 
DEL SEGURO. 

( ?. ) 

202' 305 

22' 4•¡9 

3• 650 

20' 461 

150'92.0 

72'600 

430°000 

40'US9 

1.!0•¿01 

33' 050 

3•50·1 

10"''160 

'¿"/'371 

R.l:.CUHENDACI ON 
PAGAR RETEHER 
(3) (4) 

o 3'850 

12'271' 0':18-i. 

G1 •·1c.1 10'&CHJ 

344' 000 OG' 000 

2g•g·¡•3 10' QB4 

B-1.' 1 41 15' OfJO 

¿8'0~3: 4'~1?7 

2'1t34 1 '4Jf.:J 

fJ8'53b 15' 024 

19'160 U-211 

ANEXO 4A 

AHOkRO 
EH f'kJHAS 

( ~ ) 

44' SO'/ 

U' 104 

]!)' 004 

·1fi'OfiO 

4. •-J~·¡ 

1 • 44.3 

15'üG.ef. 

o• •~11 

TOTAL; 6"'3· 701'159 'Jü9 • 306 279 • UGb :1 4·1 • ·1r;u __ _,_ ______ _..._ ______ _ 



ANEXO 4B 

(1) Est.a St.naa; Asegurada ref.Jresent.aria asagurar al 100" lodos J.os 

oxpues~os a pérdida, en cada ramo, de la empresa. 

(2) Seria ol cosot.o t.ot.al asociado con la SUJM Asegurada do la 

col\Dl\Nl (1). 

(3) El porcentaje de la pri.m.a quo ~ü recomienda pagar, e~ ol mismo 

porcentaje de la Suma que realrente se deberia asegurar para qll(), 

travás de la utilizac16n de las dlferenles técnicas de 

Administración do Riesgos, se l.ogre Wl .ahorro import..ant.e en 

primas, sin descuidar el n1 vel. de siniestralidad de la empres.a, y 

los rec\JJ"'sos de la mismas. 

(5) Este ahorro viene dado por la part.e do los riesgos que se ha 

decidido controlar y/o financiar ul.ilizando técnicas do 

4dminist.raci6n de Riesgos. 
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I nt.roducci Ó!l.!.. 

La idea de ele6ir un hotel, suree debido a que en este tipo dt.."' 
empresas, existe una amplia 5a.ma de rieseos que afectan 
dije-rentes ent id.ad.es. com.a ptiedon ser empleados, huéspedes, 
instalaciones y usuarios de los servicios ojrectdos por et hotel, 
a la comunidad en eeneral. 

Cl Hotel Para.isa, Nóxt.co, c.>s uno de los hotelc.•s mfl.s prost1..eiados 
del pais, ya que da servicio tanto al turismo nacional como 
internacional. 

Las observac ion.es eft:.•c t uadas ~~n es te~ traba jo esUin respaldadas 
tanto por inspecciones /isica.s a las instalaciones, com.o on 
C\ll?stionarios aplicados a diferentes empleados y plát.icas con l.os 
clientes. 

Ob!et.ivos. 

Tener un conocimiento más amplio sobre los riDstJoS y contin.sencias 
que podrían ocurrír dentro de l.a empresa, y de aleuna manera, 
obtener una protección contra dichos euontos. 

En bas9 a l.o anterior buscamos: 

- De)'ar bien delimitadas las ba.ses, dificultadas y l,a._<; erandes 
ventajas que existen al real. izar este tipo de estudios. 

- Loerar obtener un.a visión aeneral del funcionamiento y servicios 
quo ort.nda e.-::.la L·i~~pr:::;a, que es • .. mn ,.¡,o l.r:t9 lideres en su ramn. 

Brindar a l.a empresa un.a herramienta de ayuda para l.a 
elaboración. do un Proerama. Especial., para sus necesidades· en. 
Adm.inistrac~6n de Ries~os. 



DESARROLLO. 

El Hotel Paraiso, Háxico, se encuen.tra ubicado en. la Cvudad de 
Héxico. en la calle de Chi~ªBº No fttO. colonia: Nápoles; cuenta 
con dos entradas, una por la cal le de Au. del Parque y otra pol ... la 
calle de Chicaeo Centrada principal). 

COL! NDAN/"E$. 

Las colindancia!> del l.hlnUt>'bl'9' ~on. b:\si.car.u?nte ca!>a..s habl. tación., 
éstas s& encuentran. en tas cal les de Av. del Parque y Chicaao. 
Cabe seNalar que el hotel ocupa casi toda la man2ana. por Lo que 
no tiene Bran cantidad do 1Jecinos pr6xirn.os, excopto por al.Btmos 
pequel"'íos comercios que se encuentran en arrendamiento por c-l m.it;l'T'..O 

hotel. 

CARACTERI ST 1 CA$. 

S\.lS huéspedes son principalmente de orig'en o-xtranjero. por lo que 
·el hotel esta oblíea.do a brindar un. servicio a l.a al.tura de los 

me;'ores hotel.os del mundo. 

Cuenta con 719 habitaciones. de las cuales 28 son suites. 

Ofrece tres rostaurantes de distintas cato8oria.s, entre Los cualos 
se encuentra el. .. PARADISE". que es uno de los me;'ores restaurantss 
de la ciudad de Héxico. También cuenta con dos baros. 

OTROS SERVICIOS QUE OFRECE. 

- Servicio de lavandoria. 
- Aire acondicionado. 
- T.V. con cableuisi6n y tran.smi!::ión directa u!a satélite <k·sde 

Estad.os Unidos. 
- Servicio en Las habitaciones. 
- Nini.-bar en las habl..tacl..ones. 
- Alberca. 
- Caja de seeuridad. 
- Cuatro canchas do tenis. tienda deportiva y entrenador. 
- Veinte saLories do banquetes con c'Upo de 10 a dos mi l. personas. 
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- A.reas verdes. 
- Tíendas, como son: 

/l.oreria, farmacia, 
fueueteria. 

Pellotier, Tane, Aries, Waeon Lits, un.a 
una tabaqueria y una l ienda de re~al.os o 

- Estacionamiento con 
extra para 200 mAs. 

- Gimnasio. 
- SatJna.. 
- Salón de bel l.eza. 
- Discotecas. (2J 
- Bol.oro. 
- Salón ds jueeos. 

cupo para 600 autom.óui l.es, con capacidad 

- Promaciones especial.es. 
- Sección de cuartos do n.o-j\JJ1lrLdares. 
- Cocine tas en las 5ui tes. 
- Servicio de banquetes a domicilio. 

DESCRIPCION DEL HOTEL. 

El. hot~l. con.oto. do cuatro al.as principal.fíls de l.aR cualgs 3 son 
detinarias a habitaciones y la úl.tima a recepción, salones de 
banquetes, tiendas, etc. 

La superficie que ocupa. el hotel. es de 40,000 mts. cuadrad.os; el. 
Area. al. f ombrada es de 38, 000 m.ts. cuadrados. La ;;:rona de 
lavan.derias y cuarto de mAquinas se enct.tentra en el. sótano, en la 
parte central. del. hot•l.. 

Las canchas de tenis se encuentran en ta <U?Olea del ediftcto. 

ARE:AS 1 NTf:RNAS. 

- 3 cocinas,. una por cada restaurante. 
- Bodesa da attmenlos y b~bidas. 
- Baf"í.os y tockers para emplead.os. 
- Lavander!a. 
- Subestación eléctrica con planta de emerBencia. 
- cuarto de in.t..qtn'.n.a.s. 
- Taller de mantenimiento. 
- Acceso para proveedores ( departa.m.anló de compras ). 
- Tif!>n.das. 
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HAQUINARIA Y EQUIPO. 

- Coctna. 

Hornos. máquinas lava-platos, estufas. refrieerad.oros, cámara d9 
refri8eraci6n. 

- La.vander1a. 

Lavad.eras a.uto~ticas C tres paz-a ropa erandt> y dos para ropa de 
menor t.cunaNo ), dos seco.doras )1 sets tómbolas, tres ptanchas de 
vapor. m.anele, carrltos para acarreo, maquinaria para lavandería 
de la ropa de los hui!l!:pedes. 

- Cuarto de m.4.quinas. 

Cuarto da cald9ra.s, cuarto de tanques de a6ua. 1 ciGtcrna: para 
ª6\lª de desecho de las calderas. maquinaria para aire 
acondicionado, suaviza.dores de aetJ.a, planta elóctrica dG 
em.eresncia, subestación eléctrica, bombas de a8ua. 

- Recepción. 

Computa.doras, conmutador. fax, tAlex, ca.fas do :GotJ'U.I'idad y caja 
fuerte. 



231 

1 .. ldent.lficaci6n de Riesgos. 

Existen diferentes tipos de rieseos. qv.e de acuerda a su 
naturaleza se clasificarán en párrafos subsec1.l.entes. Sin embar6º• 
ss i.m.portante se~atar que para el hotel existe un rieseo dlJ' vital 
importancia. que es el de PERDIDA DE IHAGEN. Esto so considera el 
mayor de los ries80S que corre el hotel. por sor una empresa 
dedicada. a brindar el servicio de la mAs alta calidad en todos los 
aspectos. 

Desa/ort'Unadarn.ente este rios8o es NO .ASEGURABLE¡ por lo que la 
empresa debo "'a.swn.irlo". cui.dando esa t.maeen que t i.enc 
a.et.val.mente, ~ dl9sa.rroltan.do actividades tench'.Cii'nleG a mejorarla. 

A conti.nuaci6n. se presenta el resultado de la identificación do 
rios8os, atendiendo a su naturale~a: 

- Rie~gos que afectan a las propiedades fislcas. 

- Rios8os incontrolables: 

lncondi.o y/o rayo. terremoto y er'llpci6n volc.á.ni.ca. h:uracá.n.. 
trrani.ao :y lluvias torrenciales, (ftJDrra y contam.inación. 
radioactiva, terrorismo. oxpl.osi6n. aviones, ve1úcul.os y h'UmD. 

- Riestras control.abl.es: 

Rotura do maquinaria. oxpl.osi.6n do ca.l.deras. cristales, corto 
circutto. /al.ta en la alimentación db servicios públicos. 
rottJra y robo do equipo do trabajo, derram.e dS> e-qu'lpo contra 
incendio, para? i2aci6n de pi.antas refri6eradaras, pérdida de 
utilidades, robo del. material en. cuartos, inundaciones y/o 
dcú"ios por ªCU.ª· 

- RJ.es:gos: que emanan de la liuy. 

Cambios i.mprevi.stos en l.a.s l.<:>yes de turismo, cambio:; 
imprevictos en el. ro6lam.9nto d9t DDF, cambios improvistos en 
ta reslamsntaci6n hotelera, cambios imprevistos en La 
l.etri~laci6n de S.S.A., expropiación y n.acional.izaci6n, ruptura 
de retaciones con el extranjero, cambios en l.a loy del. IHSS, 
descentral.iaaci6n, l.icencias. responsabilidad cíuil. eeneral. y 
contractual.. 
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- Riesgos intangibles: y consecuenciales. 

- Pérdida de mercado, errores en. la toma de decisiones. mala 
comunicación. /al.la do proveedores, inasistencias del. 
personal.• mal.a sel.ecc í6n de personal., conta.m.inaci6n. 

- Riesgos por actos criminales. 

- Huel.f$as, alborotos populares. conmoción civil.. vandalismo. 
cla.f"ios par persona5 mal int~ncionadas, asesinatos y suicidios, 
robo. hurto, /raudo y abuso de confianza. 

- Riesgo~ a las personas:. 

En/&rm.eda.d.Ds, retiro, despido, acci.dlm.tes personal.es, 
invalidoa y mtt9rte. 

HEDIDAS DE SEGURIDAD. 

Como es d8 Gspttra.rso, el. h.otol. cuenta con diversas medidas de 
SStitJ:r(dad, da tlGta manera SO l.otJran dismini .. 11'.r alsunos do l.oc 
rios~os ya mencionados; estas medidas se pres9ntan a continuación: 

- Sistemas contra incendios: 

AsP9rsores autom.4ticos ( la dis-tanci.a ontre el.Los varia d6' dos 
a cinco metros, dependiendo de la :aona on que se encuentren ) 0 

detectores de h.wno 0 9Xti.neudores C ubicados a diferentes 
distancias seeán la zon.a: 1..1n.o cada. dos cuartos, un.o ca.da dos 
columnas del ostacion.ami.ento. cinco on el área de lauanderia. seis 
en el Aroa de máquinas, además de urt extintor de €ªS halón; en. 
esta Area los aspersores funcionan con eas halón, de doc atres en 
l.os sal.ones de banquetes, de dos a tres por restauran.to o bar~. 

m.an6tieras, hidrante$, alarmas. bri6adas de incendio. simulacros. 

- Vigilancia en las onlradas del holel. 

- Personal do seguridad interna. Esta se concentra principalmente 
9n las zonas de mayor concurrencia. 

- Gerencia do mantenirnionto. 

Salidas d& emergencia. Las st.n'. tea C'Uen.lan con escaleras 
independientes con. acceso desde el balcón. 



233 

- Orden y limpioza. Se real l.aan /Wtr.ifjaciones po:ri.ódi.cas en La..s 
di/erent&s áreas del. hotel; existe l.ma comisión de v~ri/icacfr.,n 
de limpieaa y sal~bridad. 

- Pararrayos .. 

- ConslÜtoria módica. Para empleados y hv.6spedos durante el d.ia; 
on la nocho siempre hay aleuion con conocim.'Lonto on primoros 
auxi L ios. 

- Sef'lalización. Para ext. intores, sal idas d'!I emcr9enc ia. hidrantes, 
otc. Aleunas d~ ellas son poco visibles. 

- Pasillos y cscaloras amp11os y bien iluminados:. 

- Diferentes cur!;ot; de cnpnci tación p•r.'l emplvAÜu!m a lodos: los 
niveles. 

- Todos los cuArlos cuanlan con chapas do s~guridad .. 

- Teléfonos de emorgencia y servicio distribuidos por todo el hoto!. 

Las plancha~ de vnpor emplendas en la lavandoria opor~n 

únicamente cuando se presionan simultáneamonle dos botones. tmo 
por cada mano. 

OBSERYACIONES Y COHENTARIOS. 

t. AlBUn.os extintores se encuentran obstruidos por ~i mabiLiarLo: 
* En la cocina se encontró un extintor bloquea.do por mesas. 
* E.n. un.o de los r&>staurantes se encontró un extintor ro®ad.o do 

mesas. 

2. Se encontró una ca_ia qu,... d11ar::1 a: '·.~émpc.;G c:rr,_ c;Ub>u de t.ncendi.o" 
vac!a. a/v.era del cuarto de máquinas. 

3. Se encontró una caJa de hidranto con el letrero al re1Jós 1 con 
ta si6Uiente léyenda: "oidn.ecni ed osac no esapnv6R". 

4. Salidas da emor11encia. 
l!f Una sal.ida de emer8encia del. salón está muy i.nclinada y 

resbalosa, ademJ1s de no ten~r barandal. 
Son poco 1Jisibles los se~alam.iontos d& las salidas d6 

ernereanc ia. 
* No existen seNalamientos en las cocinas. 

5. Orden y limpie2a. 
* La li.mpLe2a en las cocinas es resula.r; tienen por eJempl.o los 



pisos maJados y se oncontraron vidrios en el piso 1 además de 
un.as batel las de C'S'rve:za. Desorden. en. el .irea de lavado de 
vaJ'illas, pocos cU!p6sit.os de desperdicios. 

6, Los barandales de Lo!> balcono~ en. lac habi t.acioneG no son lo 
suficientemente altos. 

7. Las calderas se encuentran ubicadas en E>l centro del hotel 
(abajo de uno de los ro!:Ztaurant&s.J, y et:J una d& la!"> zonas con 
mayor ries6o do explosión.. 

8. El a.e.ceso a Las can.chas de tenis, qtte :;e on.cut?ntran. en La 
aaot9a, no cuon.ta con la protocción. suficiente para evita.r· 'Una 
posible ca!da. 

9. Exist.s t.in. ospeJo en el lobby. jt.J.Slo arriba de un sil !6n de 
descanso; es posible que s~ cai6a porque no se en.cu6ntra bien. 
sujeto. 

to. El m\Ll'al realizado por un conocido pintor. qtw se encuentra en 
el lobby, no cuenta con una 2ona acordonada a su alrededor. 

fJ. El servicio do reservaciones no opera en forma continua. 

COHE:l.fTARIOS. 

Después da haber realieado esla. primera otapa. del t:1atudio. nos 
hemos dado cuenta de l.a. compleji.dad d&l m.ú::m.o, dado. la eran 
ca~tidctd de inform.ac(ón. que se requiere de diferentes áreas. y de 
los ~ncarea.dos de las ~is111.CJS. 

Se han. identificado una cantidad considnrable de riosoot;; sin 
embca-60. aún faltan. mu.chas ~s, debido a que sur(JDn &n cada. 
rnom.ento y muchos de el.los se derivan de tas actividades r&alizadas 
por empleados, provoedores y porsonas retacion.a.das con la empresa. 

Lo!: rosu! lados hasta ahora obten.idos i\O son !o suficientemente 
completos. dado que no se pudo tener accc.!;o a cierta in/ormac. i.ón 
considerada coma confidencial. 
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FUE:NI'E:S PROBABLE:S DE: INCE:NDIO Y/O RAYO. 

Las fuentes poloncial.es de incendio se centran principal.monte en 
laH sitft.tientes ~rea..s. mismas que se han re6istrado en las 
estadísticas norteamericanas de l.a National Fi.re Protection 
CNPPA>, con los sieuientec resultados: 

Puntos do Origen. Incidencia. 

4.ó 7. 

Ar9as p:Jbl. ica.s :y habi tac ion.es. 33.7 7. 

Areas auxiliares o de servicio. 22. o 7. 

Alma.cenes. fQ.9 7. 

lnstal.aciones d9 ser1.1i.cl'.os .. t3.3 7. 

Partes estl"1.lcturalos y espacios oculto5'. 3. 5 7. 

Otros. l. o 7. 
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FUENTES PROBABLES DE EXPLOSION. 

En lo q\lo toca a este tipo de rí.9StJO podernos considerar como 
fuen.tos probabl.es de explosión a los tanque-s de das• compresores, 
calderas y cocinas. 

Esta maquina.ria y equipo ~ encuont.ran 91!. Arcas i nt..ern.ns • del 
ectiricio.situaci6n que resulta desfavorable. 

~ acuerdo a las oslad.istica.s el& Factory Hutual. en E.U.• 
e:?xplosionss en hoteles· han tenido baja ¡recuen.ci.a, y 
estadislicas realizadas por l.a NtPA. Las causas /unda!nentaZes 

Causa Incidencia 

Combu.st ibles 50 % 

Vapores de Liquidas in/Lama.bles 12 7. 

Trampas d9 vapor 7 7. 

Derrame de eas&s 

Rotura ae 9QUÍpos a presión 6 7. 

Otras ( ComD r9accion.e~ quimica.s no predecibles, 
pal.vos. explosiones:> 19 ~ 

Lat 
por­

.son: 
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2. Evaluación. 

En esta sección S9 tratará do cuantificar, en los cas:;os on que sea 
posible, el impacto financiero que cada rieS60 representa para la 
empresa. Esta evaluación es necesaria, para poder determinar la 
alternativa de adm.inistraci.6n d~ ril!'S60s m.ás adecuada para el. 
mant:1;'0 db cada uno d9 el. l.o.s. 

Para el ''próco$O do modici6n do los riescos. se debe~A util.iear un 
mecanismo basado en aspectos cualitativos y cuantitativos, que nos 
llevan a los conceptos ya tratados en capitulas anteriores.de: 

Pérdida Háxirna Probable (PHPRJ, Pérdida. Ht..xima Posíble CPHPO>, 
Frecuencia y Severidad. 

Procedsremos; primero a presBntar un.a tabla do frecuencia y 
sovertdad. por rieS80S, para en baso a el.la, poder estimar los 
'Ualores de las pérdidas máximas probables para cada rieseo. 



RIESGO 

Incendio y/o rayo 

Tcrromolo y Erupción 
Volcá.n!ca 

Explosión 

P6rdida de Ulilidados 

Riesgos que emanan de 
la Ley 

Pérdida do Morcado 

Errores en toma da 
Decisiones: 

Aviones, Vehiculos y 
Humo 

Guerra, Contamirulción 
Radioactiva 

Terrorismo 

Explosión de Calderas 

Rosponsabilidad Civil 
General 

Responsabilidad civil 
cont.ract.ual 

Inundaciones o da~os 
por agua 

Huelgas, Alborotos 
Populares, Coruni::ic16n 
Civil y Vandalismo 

Hurac~n y Granizo 

Rotura de Maquina.ria. 
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FRECUENCIA SEVERIDAD 

Mediana Grave 

Mediana Calas:lr6f ic;. 

Mediana Grave 

Alta Gravo 

Modinnn Grave 

Mediana Catastrófica. 

Alln Grava 

Leve Cat.as:t.r6f'ica 

Leve Catastrófica 

Leve Grave 

Modiana Grave 

Alln Grava 

Alta Median.a 

Mediana 

Levo Median.a 

Leve Mediana. 

AH a Mediana 
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RIESGO FRECUENCIA SEVERIDAD 

Corlo Circuito Mediana Grave 

Accidentes Personales Alla M.edi.nna 

Enfermedades: Alta Mediana 

Cristales Hodlana Lovo 

Fallas de Provaodores: Mediana Leve 

Mala Selección del Levo Mediana 
Personal 

ÁSf.lSin.alos: y Suicidios Lovo Madinna 

Paralización de Mediana Mediana 
Plantas Ro'f'rigoradoras 

Derrame da Equipo !..ave Leve 
Contra Incendio 

Rotura y Robo do Alta Leve 
Equipo do Trabajo 

Robo do Efcct.ivo y Mediana Levo 
Valories 

Robo de Habitacionos Alta LGVQ 

Inasistencia del Mediana Leve 
Personal 

Fallas en la Leve Lo ve 
Ali.,..nt.aci6n de 
Servicios Póblicos 

Falloci;:-J.ont.a::, H~d~Ann M'ldJ.RnA 
Despidos y Renuncias 
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Debido a que el núm&ro de l.os rieseos antes considerado!; es m:uy 
ampl. io. nos avoca.remos a pa.rt ir de ahora. exclusivamente al 
est'Udio de' aqu&l.l.os qu.e /ina:l.ment.e cl.asi.fic(JJTu:Js como catastró/l.cos 
y eraves. 

A continuación hace-mas 6'Stim.acion.s-s de l.as pérdidas ~Xirnc:z$ 

probables, con La correspondiente oxpl.icaci6n de las mismas. 

INCENDIO Y/O RAYO. P/1PR, 30~ Edt.ji.cio. 
75~ Contenidos. 

Estos valores fu'.?ron. dt..~ta2·¡;-¡_ir-.a.d.os un li'1.l>e a l.a experiencia. del. 
mercado. j'tl.nto con las condiciones particulares dc>l. in.mueble. como 
.son: 

Haterial.es y tipo de construcción: el in.muebla es de construcción 
el& m.t.ll'os d9 tabique, con entrepisos y techas de concroto. Consta 
de planta baja. cuatro pisos al tos, sótano, 11lS2'Banine y C'Uarto de 
máquinas. 

éstfl. dividido en ctiatro odificios l.araos, al.redodor de un jardi n 
central. 

Cue-nta con un adecuado sistema contra incendio. y se podria 
mejorar. de acuerdo a l.a..o; obseruacion.es hachas anteriormonte al 
respecto. 

El irun.uebl.e cuenta. con pacas colindantes. lo cual reduce el. r1'.ese,o. 

TERRE:HOTO Y ERUPCION VOLCANICA. 40% E.~di/ic. io. 
50~ Contenidos. 

Estos porcentajes se basan en la experiencia de mgrcad.o y 
experiencia. particular del 11iro del neeocio. considora.n<io que se 
encuentra en 2ona sísmica. 

EXPLOS!ON. 407. Edí/ícío. 
46% Contenidos. 

Las zonas d& al. to rieseo para explosión se encuentran debajo del. 
Area principal. de sorvicios. com.o son cuartos. restaurantes. 
local.es y recepción. 



PERDIDA DE UI'I LI DADES. 

PERDIDA DE: HERCADO. 
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PHPR: En base a 5anancia.s 
brutas, con un periodo 
de indomni2aci6n de 12 
meses. 

PHPR: No o~ J4cll encontrar 
un valor, fijo o 
porcontual. d~ oste 
ries6o; lo cual lo hace 
no ase8llrablo. 

TOHA DE DECISIONES. PHPR: Es un rioseo que no es 
f~cil evaluar, pero que 
representa erandes 
pórdi.das con ol. pasó 
det tiempo. 

GUERRA Y CONTAHINACION RADIOACTIVA. PHPR: La s&w1:ridad do o!";l& 
ries80 ~s rl~ ercr..dc~ 

proporcionea,lo cual en 
caso de octlrrencia 
seria d& 8ran 
importancia para ·z.a 
em.prssa. 
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3. Solución. 

Una va~ roaliaa.do ol proceso ds identi/icaci6n y •val.tlClCi6n de los 
rie.'i60G que af11ctan al hot9l., se procederá. a proponer los 
mecanismos d11 sol.uci6n. Esto quiere decLr, que so d.ecidirA. 8l 
trato 6pt imo para. m.in.im.i2ar la::; pórdidas que ocasiona.ria l.a 
oc~r9ncta da l.os ri•~&os quo a continuaci6n se 9nlistan. 

La cotwnn.a. de "coborlttra'" so refi6-re a l.a oxístencia d& al.tJÚn tipo 
dA1 S06\JrO en el msrcado as9trurador. La cotwnna. da ''deducibles y/o 
coas9tft.U'Ou, se refiere a los valores que está. oblitJad.a a rot.ener 
la ernpre5a,por la contratación del. setJuro (o pa.rticipa,ci.6n on la 
pérdida.>. Las columnas de "transferencia y retención" slil rej\.eren 
a la convenien..cia o necesida.d. do ase6urar y/o retener el rinsso. 
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Riesgo Cobar-t.ura O..duciblos Tran.sf'. R.ot.onar 
SI NO Coa.seguros SI NO SI NO 

Incendio X .125% - 10" )( Xa 

Terrremot.o y X 2lC. 25lC )( X 
Erup. Volcánica 

Explosión X .125:t< - iO:t< X Xa 

Pérdida do X V.ar-iable X X 
Ulilidades 

Pérdida d" X 

_______ ,,,__ 

X Xp 
Mercado 

Totna do X --------- X Xp 
J)ecisior.es 

Aviones,, X --------- X Xa 
Vohiculo y humo 

E><plos:i6n de )( 2lC - iO:t< )( Xa 
Caldera 

Rie5.":goso que X --------- X Xp 
E11M1nan de la 
1-ey 

R.C. Contrae .. X --------- X Xp 

R.C. General X Var-iablc X X 

Ter-r-orismo l( --------- X Xp 

Inundacionos y X 1" - 20lC SA X Xa 
Da Nos por agua 

donde 1 

X.o. • l!&t.enci6n Act.iv ... 

Xp i Retención Pasiva. 
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4. Control de Riesgos. 

Para real.izar un proerama adecuado de control. es necesario 
determinar tas dimen.sion.6-s a evaluar. Estas son: 

•Frecuencia de l.as pórdidas o l.a probabilidad de que éstas puedan 
OC'W"rir. 

N La S&veridad de l.as pérdidas qu6 pueden ocurrir. 

,,,. EL tJrado de Variación Qn l.as pbrdidas ox{'f?ri.mentad.a.5 d!:.> un 
periodo pres'V.pv.es tal.. 

11 El. Ef'octo de cual.quinra de Los tres ol.cm.en.to!1 anteriores., r:;obrc· 
l.as condiciones fin.anc1'.~ra:. de l.a oroani~aci6n. 

La nacesidad de tornar decisiones raspee to a los riast1os a qu.o 
est.in expuestas las ortrani2aciones, ha perm..i t i.d.o obtener 
mecanismos para medir éstos riestras. En dichos mecanismos se 
combinan aspectos cuantilativoa y cual.itatiuos. 

El. cál.cul.o de l.a Pérdida Háxima Probable Anual.. puede l.l.&ear a ser 
bCl$Lante laborioso. Eñ primer l.uear, porque os n9c~sario t~ner la 
distribución ds frecuencias y Z.a dislr-ibu.ción. de !u:veridad, tas 
cual.9s no siempre se pueden obtoncr. En caso do contar· con 6'l las, 
l.a distribución total dttl. costo de la pérdidas queda perfectamente 
determinada. haciendo conuol.uctones con la distriOuci6n de 
/rec"Uerte ta y l.a de severidad. Es evidentf:!- quo es ta convo Lución se 
puede compl ica.r. al. awn.entar l.os ínter-val.os on los quo ésta pu.e-da 
caor. 

Sin embargo. ~sta di/ic'U.l.tad no obBtt:tc'\Jl.iaa dbl. todo nuei-tro 
estudio de l.a Pérdida Háxima Probable Anual. ya que existen otro9 
mátodos qus. no obstante sor menos exactos, son de eran utilidad 
para nubstro propósito. Hencionarl!lmas al81Jnos de el lo!> a 
cont tnua.ci6n • .S9ríal.ando s1.LS ventajas y S'US desventajas. 

donde za es el. percentil. al. a ~ de la distribución 

Normal.. 
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El in.conveniente de usar esto m.ótodo para el. cálculo de La HPY. es 
que el Teorema Central del Limite indica que La aproximación. 
Normal es buena. cuando se tienen 30 o má.s observaciones; y muy 
di/1 ci lmente se cuenta con tal número d~ datos en la prá.c t. ica. A 
esta aproximación eenera!mente se la toma coma cota inferior, de 
acuerdo a lo exptwsto en el cap1 tul.o 6 de este trabajo. 

Chebyshev. 

HPY 
e 

don.de 1< ~ -( 

este método es conservador 
considerar como una cota 
CVor capitulo 6.> 

por lo que al resul lado l.o podemos 
superior de nuestras estimaciones. 

Allan-Duvall. 

HP>' 
AD 

[ E: [m) + 5 ,.,. (m> ] $ºº 

m e frecuencia 

seo porcenti! 80% do la función de 

densidad d& la severidad empirica. 

Esta /6rm.u:l.a supone que !a frecuencia se distribuy& corno una 
pot'..sson. 

Estas técnicas se pu~den utili2a.r para modir HPY de cualquier tipo 
de ries6o. En este trabajo vamos a usar a manera de &jemplo. ol 
r'i.eseo de acci.dentes y enfermedades, dobi.do a que- fueron los 
ú:n'i.cos datos di.sponiblt!is. Esta ln/orm.aci6rL so obtut10 de manera 
6lobal. por lo que no fue pos'i.ble determinar por separado las 
funciones de densidad de La frecuencia y de la severidad. 

La información obtenida fué la si9t.1iente: 
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AFIO No. DE COSTO TOTAL cosro LLEVADOS 
TR.1.DAJ ADORES A 1989. 

1984 915 1 1 OOB, 513 30, 250, 000 
1985 915 1,654,686 30,195,000 
1986 909 2, 471, 753 29,997,000 
1987 874 5, 061, 771 28,842,000 
1988 032 19,.945,000 27,845,321 
1989 743 16, 111,000 16,111,000 

Los resultados obtanidos fueron : 

E: lxl 22,206,720 

var Cxl 3. t9 Jf to'ª 

a 5,647,9Z6 

Hólodo HPY 

Normal 35,366,387 

Chebyshcv 70, 685, 990 
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5. Concluslonos:. 

Se consid.bra que todos los rieStfOS catas trój iCO$ deberán estar 
asefSUZ'ados, ya quo mediante esta instrwn.ento so pueden obtener 
coberturas adicional.es para rieseos con severidad mediana o leve. 
~nido a la sesuridad que brindará a las operaci6nes de l.a empresa. 

Por obl.ieaci.6n se deberán retener los dedu.ciblc~s y coaseeuro:;. en 
la intel.ieencia de qt.Jo se deberán. t.oma.r deducibl.e-s ad>9Cuados. con 
el. fin de redv.cir el costo de las primas pafSadas por l.a empr-~:;á; 

adom.'\s de qu.o se recomienda ee-nerar las reservas perl inontcs. para 
hacer frente a dichos pado::;, vn. ~a.su dt:r .sini.ustro. 

En el caso de ries15os 8raves. el. tratamiento y an:tl.isis de éstos 
deberá. hacerse en forma in.di vidual.. pu.es en al.eunos casos podrán 
sor aseeurados; ésto en primera instancia, ya qv.e se recom:i.enda 
comen.aa.r a con.st i tuir u.na roserva, quo a lar50 plazo perm.i. ta 
retenerlos, disminuyendo a.si. el paeo de las primas 
correspondientes. 

Para los ri.eseos cataloeados como medianos. se recomienda seBuir 
el tratamiento expuosto en los rio$cos eraves. tomando en. 
consideración. quo un.a vez anal.izados los datos se procurar-a, en 
primor luear. reducirlos; adem.ás de ésto. retenerlos de acuerdo a 
la capacidad /i.nanci.Bra. de la empresa, o en su defecto 
asBtp.irarlos, de acuerdo al procedimiento su.eeri.do para los ries9os 
e:raues. 

En el caso de los rioseos leves. 
reducirlos. y hacer qu.e éstos 
corri.ontos de La ,;.¡;..prwsa.. 

es recomendable eliminarlos o 
formen parte de los eja..slos 

La.5 conclusion.eR oxpu~BLa& on párrafos anLBri.or9s están li.mitadag 
por la falta de estadísticas confiables, en relación a los ri.es5os 
mencionados, y al caso particular del Hotol Paraiso. Se recomienda 
qu.9 en lo9 casos en. que no se cttente con astad.! :::t ica.c. ócta.s 
comiencen a ser eeneradas, con el objeto de poder contar con los 
instrumentos necosa.rios para eval'Ua..r, las car8as corrospond.Len.tos a 
ca.da. rtosso. y as! tomar dectsionos apüyada.s ~n. an.ál. is is 
estadísticos. y en la experiencia propia d9 La empresa. 



ANEXO 5 

Á continuactón presentamos un esquema clobal de las póltza.s d& 

seifuro contratadas para el /IOTEL PARAISO. MEXICO. y donde se 

ilustra el costo total que representar-ta ase,;:urar al. .100~ todos 

los ries:cos a que está expu~sta este hotel, asl como ol ahorro en 

primas quo r-epre!:enta utilizar las difer-entos: técnicas de­

Admini.straci.6n de rioss:os. 

La utilización do la.s técnicas anter-iores está sintatizada en la 

part~ correspondiente.• a "RECOHENDACION'", donde los dife1 ... entos 

porcentajes de as:eguramiento y retención determinados: para esta 

empresa, indican que la misma pondrá en pr-~ctica medidas dt::­

control y financiamiento para hacer fr9nto a los: ríe.seos: que se le 

presonten. 

Como podré. ob&"&rvar.se, el ahorr-o en pr-tmas es- sicnificatiuo par·o 

&sta empr-esa. a pesar- do que en atcunas cobertura.s no se puede 

lo,:r-ar este ahor-ro. por l.a natur-al~~a de los riesco.s amparados. 



HOTEL PARAI SO. HEXJ CQ,_ 
IC1f"AAS E'H WJLES OC PESOSI 

COBERTURA 
S.1JKA 

ASEGURADA 
e 1 > 

COSTO TOTAL 
DEL SEGURO. 

l?:) 

o---------·---+-·----+------
INCENDIO 
Cedif. y conl.) 

EXPL~iON 

Cedif. y conl.) 

4.o. ooo· aoo 

"º· ooo•ooo 

EFECTl VO Y VALORES 400' 000 

AVIONES, VEHICULOS, l1 0 000' 000 
Y HUMO 

TERREMOTO 
Ccdlf. y c:ont. > 

32, ooo·ooo 

DAROS POR AGUA 7, OQO' ~¡39 

EQUIPO ELECTRONICO 2, 600' 462 

ROTURA CRISTALES 100'000 

ROTURA DE 
MAQUINARIA 500' 000 

PERDl DA DE UT l L l. 

HUEGAS Y ALD. POP. 
Cedif. y cont.) 

º· 400, 000 

5, 000'000 

64' 000 

4'472 

2•53·¡ 

12'000 

53'200 

13'4.16 

4'050 

15'G13 

16'429 

15'040 

4'400 

~ECOKEtIDACl ON 
PAGAR ~ETENER 
( 3 ) ( 4 ) 

40'020 11.'0AO 

3' .409 ºº" 

2'156 3ül 

U'400 [i'400 

0'050 5'366 

2'479 é':' 4.00 

11 '710 3º003 

0'857 6'572 

22'744 

2º245 2'245 

ANEXO !JA 

AHORRO 
EN PRIMAS 

e s > 

14'0HO 

004 

381 

6°400 

5' 366 

;~·4ao 

:.i"903 

6'572 

2'245 

~~-AL_SP_o_~-k~-l-V_l_L·-----+--5-,_~_:_:_:_:_:_. ___ 4_:_::_~:_:_:_:_:,.__:_:_:_:_:__,_ __ :_:_:_::_~ 
,__r_o_r_"_L_• __ ._'_L_'º_· _º7_0_·_2_-º_º-.1. ___ 2_0_3_·_ 3_"_: _ _1~ _:s· 234 na· 1 ~5 54• 1 !35 



ANEXO 58 

{1) Es:ta Suma Asegurada representaria asegurar al 100" lodos los 

expuestos a pérdida, en cada rama, de la empresa. 

(2) Seria ol costo total asociado con la Suma Asegurada do la 

columna (1). 

(3) El porconlajP de la prima que se reconúü-nrla. pagar, ns el misrro 

porcentaje de la Suma que realmente so deberla asegurar para que, 

trav6s de la ut.1lizaci6n de las diferontes t¿cnicas de 

Administración de Riesgos, se logre un ahorro importante en 

primas, sin descuidar el nivol de siniestralidad de la empresa, y 

los recursos de la mismas. 

C5) Este ahorro viene dado por la parto de los rlasgos que se ha 

decidido controlar y/o financiar utilizando técnicas de 

Administ.raci6n de Riesgos. 



CONCLUSION 

En ,eoner-al los omprosarios y ejocutiuos re.sponsable ... r;: do la 
oper-ación de sus empresas desconocen su exposición real a los 
ries,:os que corren. 

B:..sicam•nto el Administrador do Rieseo.s .su.stonta .su identificación 
en los riescos que tiene cubiertos mediante una p6li2a, o por la 
asesoría de lo que le indica el corredor, o compaf''i!a de securas. 

Sin embar~o. todos los riestt(l.S no asocurablüs. o los que no sean 
la especialidad de la compar''iia o corredor de se~uros. quedarán .-;;in 
identificar-. 

Por otr-o lado, no es fr~cuente que los Administradores de- Rie.scos 
apliquen inétodos cuantitativos para la evaluación do riescos, 
pronósticos de pérdidas y el costo mismo del riesco Cprimas más 
siniestros no reembolsados más costo de preuenci6n de pér-dida.s ~) 

costo del departamento de administración de riescos). 

Sin embarco, podemos afirmar quu .si hoy una pr~ocupación por 
mantener actualieados los valores de los diferentes tipos de 
bienes, a fin de cuitar los efectos de los securas proporcionales. 

Sl!I tienen indicios de- la tbndbncia de cr~ar. aunque en forma 
incipiente, archivos de siniestros asi como do astadisticas. 

La eualuactón consiste principalmente, en un aná.ltsis subjetivo 
del ri~s::o )1 ra.,-.a v~~ S,C- da-tf!'rmir.a t-!-cn:icamc-ntc el corro.::pondiar..ta 
impacto financiero. 

La mayori a d9' los pro~amas de control y preuenci6n de rie-s,:os, 
está. íntimamente licada a los descuentos que se pueden obtener en 
la adquisición de socuro.s:, y óstos, se dan principalmente en el 
ramo de incondio y son casi inexistentes en los demás ramos. 
Adem.41..s- las emprRsas mexicanas deben cumplir con los roclamcnto.:¡o y 
normas quo establece el ¡:obicrno fc .. deral, a traué.s de ors;:-anismos 
como la Secretaria del Trabajo y Preui.s:ión Social y el Instituto 
Mexicano del Se,:uro Social. 



Consideramos que es convcnionte mE-ncionar- la neco~;idad inminonto 
de promouor la aplicación del Control y Prouención de· Ric.:.cos ,-.: 
nival nacional. con el fin de salvaguardar adec11aUam€.•nto ló.~:: 

recursos del paJs. 

En ol campo del financiamionto d& los riesr:o.'f:: es on don.do Dl 
Administrador de Rio.scos ha puesto mayor ónfasis, principalme-nto 
en todo lo relacionado con la contratación y compra d~ so~uros. 
Son muy pocas las empresas que han do-lineado un pr-ocrama completo 
de Retención de Rie.s~os, desde el a.stablecimiento do ll mit1?s hasta 
la constitución y administración de r-eserl'as. 

Sin embarco. la mayoría de las empresas ~stablecen deducibl~s y 
coase,:uros y op~ran con ollo.:: e.orno una forma de retenciém, aunquc­
en forma combinada con el pro¡trama de securas contratado. 

En México la /unción de Admini.stroc ión da Rio~,;."'O~ usual111ünl~ 
encuentra localizada en el ftrea financiera, principalmente por t~l 

hecho de que tradicionalm~nte la misma só ha ocupado do la 
contratación do securas, los cuales constituyen una formo de' 
reciprocidad para los Gr-upas Financieros intoi:rados por 
instituciones de cr-ódito y de ss-curos. 

Son pocos lo.s Administradores de Rie.scos que .se encuentran a un 
niuel Gerencial y en contadas ocasiones se locali-zon a más altos 
niveles. 

l..a Función del Administrador de Rie.s:.cos aún no es phmamente 
apreciada por los ojecutiuos de las Empresas Nacion.ale.s • .siendo la 
excepción las compaf'i! as multinacionales o las crandos 
corporaciones, yo que éstas se basan en conocimientos profundos en 
esta materia y ésta forma parte de las poli ticas dt;, lo casa 
matri2. 

No obstant~, en la actualidad alcunas Empresa!': Ha-xi.canas cuentan 
con personal esp€..•Ciali-zado para el desarrollo de la función, 
aunque principalmente enfocado a la Administración de Socuros. 

Asimismo. es dificil establecer con precisión el erado de apoyo 
que puede recibir un Administrador de Rieseos por parto de la 
Empresa para la que presta sus servicios. pero ccneraliaando 
podriamo.s afirmar quo son muy pocoa los que cu&ntan con un cuadro 
de políticas formalmente establecidas y que soan del conocimiento 
de todas las áreas de la Empresa. 



Esta situación dificulta su /unc't'ón, }JO que es fr-ecuente que el 
Adminis·trador d€- Riescos no participe ~m la planeación de nueuo.s 
pr·oyectos o en los cambios que una empresa esté pensando realizar. 

El resultado do ésto es que cuando interviono. es para adecuar .su 
procrama a lo ya dcte-rminado y dificilmentn podr-4 aplicar 
soluciones en el ambito do la eliminación o reducción de- rieseos. 

A pesar de lo anterior, el Administrador de Rioa¡!a.s: ha tenido 
bastante aceptación, principalmr.mte en cr·andes empresas y 
corporaciones tanto · nacional&s como e-x.trnnjoras·. )J qtt~ por lo 
tanto han apoyado en cierta forma el desarrollo de sus funciones. 

Sin embar,:o, e'X.i.ste un amplio .sector empresarial en ol cual no .s~1:~ 

cuenta con un Administrador de Rie.s:co.s, pr-incipalmente porque sus 
recursos económicos .son limitados. Nos refcr-imos a la peque'fí.a y 
mediana empresa. 

Este tipo de necocios dif!ctlmento c.•stablocerá, dentro de sus 
planes de for-maci6n, actividades con vistas a proteccr el 
patrimonio con que cuentan. de atcuna contincencia que panca en 
pelicr"O .su existencia misma. 

Por otro lado, cada riesco quD les afocte puede s1:?r do un eran 
impacto financiero, ya que están en proporción con los recursos 
con que cuentan. 

Esto hace necesario que las orcanizaciones empr-osariales. el 
Estado y Asociaciones, unan esfuerzos para dar los apoyos 
necesarios para que estos necocio.s sobr-evivan y se desarrolle-n, )'" 
qu(t< son de ,rran importancia para la economi a del pa! s. 

Finalmente, es dificil establecor con pracisi6n el ¡frado da 
escolaridad con que cuentan los diferentes Administradores de 
Riesco.r: dol pa1s, pero podriamos atrevernos a da-cir- que un 
porcentaje muy importante del total cuenta con licenciatura. 

Lo.s: principales áreas de 
Actuaria. la Incenier1a, 
émpre.s:as. principalmentc.4

• 

estas lic&nciaturas comprcnd~.m a la 
la Contaduri a y Administración de 



Asimismo un porcentaje muy importante de estos p1~ofesionales~ 
tienen como base de su experiencia la relacionada con los securas. 
ya que muchos de ellos han trabajado algrunos af'íos en compaf"ii as y 
firmas de corre-dores: de securas. 

Todo lo anterior nos indica lo que- falta por hacer dontro de la 
Administración de Riesiros,y quo ur·ce establecer los procramas de 
desarrollo correspondientes. 
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