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1.INTRODUCCION

l.iW-- fado y Justificacién del Tema

El acelerado crecimiento y la proliferacién de nuevas tecnologfas a través
de fronteras nacionales tiene efectos secundarios de diversa naturaleza en la
escena internacional. Qué duda cabe que uno de los sectores que ha sufrido
mayor desarrolloy transformaciones en los tiltimos afos ha sido la industria de
la informaci6n y su vinculacién con las telecomunicaciones internacionales,

Esta nueva industria, en tan solo unos aftos, ha cubierto gran parte del mundo
creando controversias en diversos dmbitos tanto juridico como politico,
econémico, social y hasta cultural en torno a la transferencia de informacion
por medios clectrénicos a través de las fronteras nacionales. Este flujo
electrénico de informacién, llamado también flijo de datos transfronteras
(transborder data flow), aunado al consecuente desarrollo de una gran variedad
de productos y servicios de informacion cs lo que se ha identificado como el
principal ingrediente de desarrollo global de la sociedad internacional

contemporéinea;

La transferencia de informacion se reficre a la re
procunmlcnlu ydlscmm.lcmn delainformacion, misma que uhum S€ FECONVCE COMo
un recurso prioritasio de importancia estratégi ional ¢ internacionat y sin ka cual
diffcilmente puede alcanzarse un desarrollo sociocconémico adecuado. (1)

T HRArHa Almads de Ascenchn ‘Pojo de Datos Tramfromterae® en: Informitiac Lagatiskin de Deaatrcllo Nasional Mésca, Scasdo de b RepibiatINAM,
1088 p. 22,



Asimismo, en la esfera politica de toma de decisiones se considera
actualmente ya no sélo como de primordial importancia estratégica sino
también indispensable para cualquier proyecto de desarrollo nacional y, de
hecho, para la propia supervivencia nacional dentro de! contexto actual de

creciente interdependencia global.

Para los fines de esta investigacion, partimos del supuesto que existe
actualmente una necesidad de examinar el tema de transferencia electrénica de
informacién a través de las fronteras y su impacto en las relaciones
internacionales contemporineas desde tres puntos de vista fundamentales:
polftico, econ6émico y jurldico, con ¢l fin de poder identificar y evaluar los
aspectos més importantes de conflicto y cooperacion a nivel internacional. De
hecho, atin si existe una creciente cantidad de referencias primarias af respecto,
a saber, proyectos de legislacion nacionales, iniciativis de cooperaci6n
internacionales, artfculos y conferencias diversas, éstas se cncuentran

circunscritas dentro de marcos descriptivos y prospectivos pero poco analiticos.

El objetivo fundamental de la presente tesis es entonces, presentar un
esquerna analftico sobre la problemitica de la informacién y su insercién como
recurso estratégico dentro de la esfera internacional. Se iniciard por ideatificar
los elementos que catalizan el deslizamiento de la sociedad contempordnea
hacia la llamada sociedad postindustrial que plantea, en términos generales, un
movimiento de la fuerza de trabajo hacia el sector econémico de servicios y que
toma a la informacién y al conocimiento como principales variables de
desarrollo. En los capftulos subsiguientes se tratardn los temas de la politica
internacional de informacion, la economfa internacional de la informacidn y el
derecho internacional de la informacién que consideramos primordiales para
¢l entendimiento del impacto global de este recurso en la sociedad

contemporénea. En las consideraciones finales se s¢ describird, en primera
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instancia, vna sfntesis de las modificaciones que enfrentan la naturaleza y
significacion de las relaciones internacionales a la luz de las transformaciones
estructurales de la sociedad postindustrial. Asimismo, partiendo del
surgimiento de nuevos paradigmas y modelos tedricos, se intentard trazar un
breve andlisis prospectivo, es decir, lus posibles opciones yue se presentan para
el desarrolto de politicas nacionales ¢ internacionales que porun lade no creen
lazos de dependencia mis profundos afectando la economfa y soberanfa
nacional de los pafses, y por otro, estimulen la cooperacion en vias de lograr un
sistema de transporte de informacion a través de las fronteras capaz de
optimizar las capacidades de interaccion nacionales y globales y esparcir en
lugar de concentrar los beneficios que de éste se deriven, Finalmente se
presenta un andlisis propositivo en relacion a la inclusion de un programa
téenico-metodoldgico paralelo de teenologfas de informacion en los planes de
estudio de las ciencias sociales en general y las relaciones internacionales en

particular,

1.2 Planteamiento del Problema Especifico.

Desde siempre la informacion, en tanto vehiculo de transmision de
conacimiento, ha constituido un fuctor esencial en el avance de lu sociedad. El
actual desarrollo de 1as ciencias se estd caracterizando, entre otros fictares, por
unil aceleracion en la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y
trunsmision de informacion lo cual ha generado diversos efectos como elemento
estratégico para el desayrrolio integral de fa sociedad. Asi, en la épuca
contemporinen la informacion adquiere una connatacion especial y porlo tanto

cs indispensable considerar como prioritario su estudio.



Es necesario recordar que si entendemos a la informacién como la forma
tangible del conacimientoy, por lo tanto, vehfculo de transmision del mismo,
no podemos referirnos a ésta desde un punto de vista estético. Ciertamente, ¢l
progreso es consecuencia directa del movimiento de la informacion dentro de
un ciclo que comienza desde la fuente, pasando por el procesamiento y
distribuci6n de la informicion y que termina con la asimilacién y generacidon de

nuevo conocintienio.

En la actualidad, ¢l desarrollo y fusion de diversos tipos de teenologfas de
cOmputo y telecomunicaciones, permite la posibilidad de transportar mayor
cantidad de informacién en menor tiempo y a un menor costo. Esto contribuye
al fortalecimiento y engrandecimicento del propio ciclo de i informacion que
pasa por encima de barreras politicas como son las fronteras nacionales. Cs asf
como el tema de la transferencia electrénica de informacion permea en el
ambito de las Relaciones Internacionales contribuyendo al surgimiento de una
nueva etapu en el desarrollo dé la sociedad internacional, en donde la
informacién se convierte en el medio fundamental de interrelacion,
intercambio y desarroflo. Yoneji Masuda (2), afirma que en esta etapa la
sociedad evoluciona de una economia busada en ki manufuctura de hienes
fisicos, a una economia de servicios, en la cual la sociedad canaliza sus metas
utilizando como medio la informacion y maximizando asf el valor de la
actualizacion y posesion de la misma. Asi, en este periodo se evidencia ¢l
surgimiento de nuevas estructuras de poder entre los Estados poscedores y
desposefdos de informacion, y se torna estratégico el control de los flujos de

informaci6n u truvés de las fronteras.

2, Yoop Mauats, “Phe Infoemten Sty s o ewicty” em; Thie Sexchyy nom M, 191
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Con el fin de poder presentar de la manera mds clara y objetiva el
planteamiento central de la presente tesis resulta necesario, antes de continuar,
delimitar algunos aspectos de carfcler semdntico en torno a diversas
definiciones sobre el término flujo de datos transfronteras para evitar futuras
contradicciones y ambigiiedades. Como en todo concepto nuevo, existe una
confusién inherente en relacion su significado y limitaciones asf como en su
vinculaci6n con las telecomunicaciones internacionales y la computacion. Si se
intenta definir por separado cada uno de los componentes que integran el
término flujo de datos transfronteras nos encontramos con que tanto fljo como
transfronteras son palabras que no enciercan mayor problentitica en cuanto a
su definicidn. Flujo significa movimiento y transfrontera significa a través de
fronteras nacionales. Sin embargo, al hablar de datos nos encontramos con que
no existe una definicion dnica. De acuerdo con el Diccionario de ls Real
Academia (3), dato significa el antecedente necesario para llegar al
conocimiento exacto de una cosa o para deducir las consecuencias legitimas de
un hecho. Definiciones mds especificas hablan de datoy como "simbolos bisicos
capaces de ser procesados y almacenados en lenguajes digitales entendibles por
computadoras” (4). No obstante, en el contexto especifico del flujo de datos
transfronteras, nos referiremos a datos como informacion, es decir, el vehiculo

de transmision del conocimiento,

Diferentes tedricos de la informacion, como por ejemplo William Fishman
(5), se refieren al flujo de datos transfronteras como el movimiento electronico
de informacion entre los paises. Por su parte, Ann Branscomb () lo define como
la transmision de informacién legible por computadors (computer readable
information) mediante sistemas  de comunicacion a través de fronteras
nacionales. Eric J. Novotny (7), habla de unidades de informacian codificudas

clectronicamente para procesirse en una o mis computadoras digitales que

T Umgeogrrdels Reabdndumie Lagadiols. Modrd, Fanowal Espans-Calpe, 1990

¥ 10l Wegand et ab TTTE Informatns and Nt 1ot en: fourmad of Commanicatns. Wenler 11 p. 144

§ Willam nbman. b T en: St Lound of i LLisw, Wit o0

4 A firanscamb, kol Gobern e of Clohal Netsorke: A Surs ey wl FOF vl ranmcion” cn: Yundotbi Lirs Beos num % 1o
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transfieren o procesan la informacién en mas de un Estado o naci6n, Rolf T,
Wigand y Carrie y Dwayne Shipley (8), nos hablan de la transmisién de datos o
informacién legibles por computadora a través de sistemas transnacionales de
cémputo asi como otros sistemas electrénicos de comunicacion, para fines de
almacenamiento, procerumiento o recuperacién. Por otro lado, la Oficina
Intergubernamental de Informdtica (1B1) de Jas Naciones Unidas se reficre al
Jlujo de datos sransfronteras como la transmisi6n internacional de informacion
por circuitos de telecomunicaciones. Finalmente, fa Organizacién para la
Cooperaciény ¢l Desarrollo Econémicos (OCDE), haidentificado este término
con el transporte de informacion a través de sistemas de telecomunicaciones
internacionales, definidas éstas a su vez por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), como comunicaciones a través de medios
clectromagnéticos que incluyen redes y sistemas de informacion por
computadora que ofrecen servicios en linea tales como correo clectrénico y

otros similares,

De hecho, todas estas definiciones son complementarias entre sf, y es evidente
que entre mds especffico se trate de ser, la definicién se torna mis compleja.
Por consiguiente, lo que nos interesa aclarar en este punto ya no es tanto lo que
incluye sino miis bien lo que excluye el término. Es necesario eniender que se
trata particularmente de aquel Mjo electronico de informacion que pasa a
través de sistemas de procesamiento de datos encargados de scleccionar,
analizar, almacenar y diseminar fa informacion, actuando como agentes de
control de la misma. En este proceso la informacion adquiere un valor agregado
que vimds alld de la simple conexion via medios electrénicos o satélite puraver
oescuchar, por ejemplo, un programa envivo que se transmite simultineamente
al otro lado del globo. Para explicar con més detalle lo anterior basta con
recordar la distincion hecha por Seitz (9) al respecto. Este investigador propone

una definicion matemiitica para distinguir entre teenologias de comunicacion y

K Roll Wogand, ot al agi gy . 11

8 W Scitr. "3t Cnenenumcatsan and Dt P exsng - A e for Dxindion-" o ik etimumateen Yoy, $(49), 1
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comunicacion y de computo que se vinculan con servicios de informacion. Asf,
afirma ql;e en la comunicacion internacional per se la informacidn se conserva
y transmite sin alteracién alguna de su contenido. Por el contrario, la
informaci6n que pasa a través de sistemas de procesamiento aumenta su valor
debido a que es organizada, clasificada y reempaquetada, penerando productos
de informacion auvtomatizada almacenados en diversos medios

clectromagnéticos y digitales con posibilidad de disponibilidad inmediata,

Fin.:llmcule, podemos agregar que en laactualidad, dada ta interdependencia
realentre sistemas de procesamiento de informaciony redes de comunicaciones
internacionales, el estudio del flujo electronico de informacion a través de las
fronteras y sus repercusiones en la esfera internacional se convierte en un
espacio de andlisis impostergable. La combinacion de computadoras digitales
dealtavelocidad ylas tele comunicaciones ha acelerado, sin dudy, el erecimiento
de diversostipos de flujos internacionales de informacion, El desarrollo de estas
tecnofogfas especializadas, por lo tanto, no sélo ha revolucionado las
transmisiones i través de medios telefénicos y televisivos sino que ha convertido
la transmision rdapidade informacion procesada en esencial para actividades tan
diversas como las transacciones bancarias y de comercio internacional, fa
administracion de empresas multinacionales o bien la propia diseminacion de
informacion cientifica. De esta manera, la teenologia de la informacion permes
dircctamente en el dmbito internacional y ¢l control y regulacion de dicha
teenologiuse torna cada vez mds importante para el logro de diversos objetivos
deinterrelacion y desarrollo. En el campo de las Relaciones Internacionales, la
controversia fundamental reside por un lado en la disputa por el control,
direccion, accesoy uso de lainformacion, y por el otro, en i creacidn de politicas
y legislaciones nacionales ¢ internacionales compatibles con el progreso
teenoldgico en materia de informacion. De lo anterior se deriva el que al hublar

de la transferencia electranica de informacion y s impacto en las relaciones



internacionales contemporéneas, necesariamente, estamos hablando de
competencia de intereses globales. Esto genera la intervencién de diversos
actores de la escena internacional involucrados en el flujo de informacitn, que
intentan aprovechar al miximo los beneficios de la tefemdtica (10). Cuda vez
mds, tanto Estados como organismos y empresas internacionales, asf como
universidadesy centros de informacion e investigacion, entre otros, se percatan
del valor que tienen ¢l control y regulacién de las comunicaciones
internacionales entre su espacio y el medio exterior. Asf, este concepto se
encuentra afectado por varios temas primordiales como lo son el derecho a la
privacfa, la soberania nacional, el desarrollo econdmico, lt transferencia de
tecnologia, la dependencia econdémica, el derecho internacional, la
vulnerabilidad nacional y hasta 1a identidad cultural de las naciones. Teniendo

en cuenta lo anterior, planteamos las siguientes hipotesis de trabajo:
1.3 Hipétesis de Trabajo

1. La Sociedad Internacional atraviesa en ta actualidad por un periodo de
transicion en el que fa generacidn, procesamiento, distribucion y asimilaciin de
la informacion se convierten en el eje central de desarrollo asi como en un

vinculo de interrelacion estratégico.

2. Una polftica de informacion que incida favorablemente en el desarrollo de
una nacion debe encontrar apoyo en otras iniciativas de interés nacional,

regional y globul.

3. El desarrollo de las naciones es consecuencia directa de una mejor toma de
decisiones y seleccion de alternativas y la eficiencia en este proceso es
proporcional a la cantidad de informacién relevante que se tenga que depende

de la capacidad de organizacion y distribucion de la misma,

HE Tetemiticn ha sides of irmams utdizads con 6o poe Sumon Ny Alan Mine o L tnbam tzasodn de U Snad ol ¥ on vecm o w e «

£ unins eniry ek cesmonicscnns ¢ infem.ines
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4. Una adecuada regulaci6n de los flujos de informacién basada en iniciativas
de cooperaci6n internacional integral debe evitar el surgimiento de una nueva
estructura de dependencia que polarice atin més los esquemas econémicos y de
desarrollo vigentes y permitir la mejor distribuci6n de la informacién en un

marco de interdependencia equitativa.

5. Los cambios estructurales que empiceza a perfilar el advenimiento del nuevo
periodo histérico que se identifica como era de la informacién o sociedad
postindustrial, alteran de manera significativa la naturaleza misma de las

relaciones internacionales.

6. La promoci6n de iniciativas para la formacién de recursos humanos capaces
de contender con el desarrollo tecnolégico en materia de informacion, es
indispensable para el 6ptimo aprovechamiento de los recursos que se derivan
de este desarrollo. ‘



2, LA ERA DELA INFORMACION

2.1 Introduccidn

La cxistencia dc fa ciencia social s basaen la capacndad de tratara un 187UPO social
como una organizacién y no como una gl La i6n cs el
cemento que forma las organi Sélo Ia c icacién permite a un grupo

que piense unido, que vea unidoy que acte unido. (11)

En general toda relacién humana ya sea individual, de grupos, de
instituciones y hasta de naciones se distingue por la comunicacién como medio
fundamental de interretacién. Karl Deutsch (12) define a fa comunicacion como
la capacidad de transmitir mensajes y reaccionar frente u ellos, considerando
que ¢s la que mantiene la coherencia de toda organizaci6n. Ningin individuo o
sociedad, por pequeiia o grande que ésta sea, puede evolucionar sin que exista
la comunicacién, cuyo ingrediente fundamental es sin duda alguna, la
informacién. La informacién representa la forma comunicable del
conocimiento y si la posesién del conocimiento y su aplicacién son factores
esenciales para el progreso, es obvio entonces que la informacién es un

prerrequisito indispensable de éste.

En la actualidad, e desarrollo acelerado de la ciencia tiene como una de las
consecuencias mds importantes el crecimiento exponencial del volumen de
informaci6n acumulada. Para poder hacer {rente a este crecimicnto ha sido
necesaria una revolucién tecnol6gica de los medios de transmisién que ha dado
lugarala creacién de diversos y complejos sistemas de almacenamiento, sintesis,
recuperacién y distribucién de la informacién. Dicha revolucién tiene

importantes repercusiones en la escena internacional ya que por una parte,

ML Kart W. Drewach. | Neovios del Gobierna Mendclos e Conusicaedng Contnl Seilricos. Méxea, Fdineial Pakkie, 1985, p. ey

12 Rarl W, Devtsch. 1w Nervios.* opcil p. 107,



como afirma Karl Deutsch, nos permite comprender mejor los procesos
histéricosysociales (13) y por otra, como generadora de cambios fundamentales
enlos contextos social y laboral asf como diversas y muy variadas implicaciones
de carécter polftico, econémico y jurfdico. La informacién se convierte asi en
un recurso estratégico de las relaciones internacionales y el flujo 6ptimo de la
misma en el condicionante principal del desarrollo de los pafses:

Information plays a paramount role in
international relations, both as a means of
communication between peoples and as an
instrument of understanding and
knowledge among nations. This role played
by information is all the more important
and crucial to present day international
relations in that the international
community now possesscs, thanks to new
inventions and major technological
breakthroughs, highly sophisticatcd and
very rapid means of communication which
make it possible to transmit information
almost instantancously betweens the
different regions of the globe..(However),
information in the modern world is
characterized by basic imbalances
reflecting the gencral imbatance that
affects the international community, They
occur in a wide range of ficlds, particularly

La informacién juegaun papel crucial enlas
refaciones intemacionales, tanto como
medio de icacién entre las f

como instr de entendinti y
conociniento entre las naciones. Este papel
se tomia atin mds importante y crucial para
las  relaciones  internacionales
contempordncas ya que los nuevos
desarrollos tecnoldgicos otorgan a la
comunidad internacional rdpidos y
altamente sofisticados medios de
cor icacion que iten la ¢ isié
casi instanténea de informacion a diferentes
regiones del globo. (No obstante), la
distribucién de la informacién en el mundo
contempordneo se caracteriza por
desequilibrios bdsicos que reflejan un
desequllibrio gencral que afecta la
comunidad internacional. Estos se
manifiestan en una amplia variedad de

-

in the political, legal and technico-financinl

te en las esferas

spheres, (14)

paIIl;cas', ;cgalcs, téenicas y financicras.

La llamada era de la informacién sienta sus bases desde la segunda mitad del
siglo pasado a través de tres inventos que marcaron el inicio de las
comunicaciones eléctricas: el telégrafo, ¢l teléfono y la radio. Sin embargo, no
es sino hasta mediados del siglo XX cuando el surgimiento de las computadoras
electrénicas de la primera generacién marcan el verdadero giro hacia la era de
la informacién. De hecho, el enlazamiento entre computadoras y
telecomunicaciones, mismo que actualmente es el responsable del flujo de
grandes cantidades de informacién a través de enormes distancias, era

11 Karf W, Deutsrh "Los Nerviow* gt p 106
14 Musiaphs Mumoud The New Workd en; Joumal of Cs

Speing 197 p 118
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facilménte'previsible debido a'su comdn trusfondo téenico e histérico. Tanto las
comunicaciones:como la computacién fundan sus bases en la fisica y el
electromagnetismo y han sido enriquecidas por- inventos; tecriologfas y teorfas
similares que van desde el dlgebra booleana hasta cédngos y algorumos
utilizados comtinménte en ambos campos: ¢

Computers ‘nnd communications have Tanmlauccnolngfu:dccmnpulocmno las
been nurtured by similar theories such as de conmicaciones han sido nutridas por
-“Hhole's algebra Tor describing and teordussimilares: el dlgebra booleana para el
chlgmng and logic and_switching diseno de funciones légicas y de

functions; Erlang’s traffic thcory which
i 'today. also rcaches into- computer
; architeglure; the componcats of solid state
* physics; Voh Neamann's concept dn store
program confrol which now reaches into
communications; in(ormmiun |hcnry

Doy for jon:

con;crncd with achicving a m.;xxmnn ate
“of information tiansmission over cleetrical

. chnnncls“puw an_essential ingredient in

computer architecture; and crrov

conmutacidn; la teorla de irdfico de Erlang
que cn la actualidad alcanza la arquitectira
decomputo; los.componentes de la fisica del
 éstado sdlido; el concépto de Von Neumann
sobre cantrol de programas de
to, que cn la actualidad
" dleanzu latecnologfa de comunicaciones; la
teorta de la informacion desarrollada para
ingenicros decomunicaciones preocupados
porellogro del mdximo nivel de transmisidn
de informacién por mulms eldctricos y que

aln.

detection and correction codes as wéll as- ahora' es wii -ingrediente esencial el

data compression algorithms, now used arquiteciura de cdmpuio; los codigos de

through both ications and deteccién de error y comreccidn asf como

compulers. {15) voemome oo algoritmos para la compresion de datos que
hay se wlilizan tanto en las comunicaciones
coma cn la computacion.

(RS hy s PRI IR TR I

Antcnor al surgnmlcnlo dc esty mtcrrel.;clén cntre. computadoras y

lccnologfa de tclccomumc'\cm es, Ia cnmumcacmn podf.x ser dividida ¢n dos

esteras distintas. La primera comprcndfa el correo y toda clase de literatura
lmprcsa distribufda ffswameme o. q]maccnada en, bibliotecas. La segunda
(m En la dCludllddd la

nbarcab'l el tg égrafo el leléfopo la rddlo yl l.x tclc”'.‘
tecnologfa, misma que antes se deslmdba scp.lraddmcmc para dlfcremcs upm

BT BR. Compuders and Communiafions” en: Derouaon, ML Moses.J. mm:mmmmm;m Combridge Mnl‘ The MAT
Press, mn,..\u -

NIV . W . o '



de industrias de comunicaciones, ha empezado a borrar tales distinciones
logrando asf presentar una varicdad de alternativas distintas en un mismo

sistema integrado facilmente accesible a cualquier usuario,

Comao se ha visto, ¢l advenimicnto de la era de la informaci6n es resultado
de la fusion de computadoras que se encargan del almacenamiento y
procesamiento de la informacidn y el desarrollo de las comunicaciones que se
encargan de la transmision de la misma. Asimismo, representa el nacimiento de
un nuevo esquenta de produccidn en donde ta aplicacién de la tecnologfa deja
de ser el instrumento para la manufactura de bienes fisicos y se convierte en la
herramienta fundamental de la accién racional, Daniel Bell (16), quizd el
tedrico mds importante de la lamada sociedad postindusirial, lamé a estanueva
tecnologia lu tecnologia intelectual (17), responsable del deslizamiento de la
fuerza extractivat y manufacturera a la industria de servicios que presenta como
sus variables cruciales ya no tanto el capital financiero y el capital fijo sino la

informaciony el conocimiento. (ver anexo 1), *
2.2 Los Conceptos de Informacién y Conocimiento

Una vez distinguidas a la informaci6n y al conocimiento como las variables
cruciales de laera de la informaci6n procederemos al andlisis conceptual de las
mismas. Ciertamente, existe una relacién inherente entre informacién y
conacimiento, sin emburgo, no debemos confundirlas entre sf.

En el libro titulado Knowledge: Its Creation, Distribution and Economic
Sipnificance (18), Fritz Machlup establece una diferencia fundamental entre log

verbos informar y conocer:

TR TSaniel Mk The Coming o the Poat-indusirial Scciery, New York, Bask Dooks, 1974
17. Dardel el “Thie Sccial Featoewoek of the Information Sockty” en: Denoxzios, ML: Mesex, J, eds o it p 16311
1% Frtz Machlop. Kncalalze, ia Creation Distribiio Lo U of laformation and Princeson, NJ,

Pumetan Unierairy Peess, 1081,
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The semanticist will notc that the verbs to El semdntico pedrd notar que los verbos
infom and  fo know have dilfercnt Informar y conocer tienen signficados
meanings: informing is a process or activity diferentes: informar es un proceso o

whereas knowing is a state of mind, To be octividad, mientras que conocer es un
consistent, one would use the noun estado mental. Consecuentemente, se

ulllizarla el sustantivo informacion para
information to denote the process or N
ivity, and b knowledge fos the dmom'luar el proceso o actividad, y el

imi 1 estado de
state of knowing.'(19) P pom et esta

Evidentemente, la informaci6n es un medio para llegar al conocimiento que
necesariamente debe estar en movimiento, es decir, es laherramienta activa del
conocimieﬁ!o. El conocimiento, por su parte s la forma pasiva del saber y es
neceszriamente ordenado y acumulativo, El conocimiento, por tanto, supone
cierto razonamiento y enjuiciamiento que organiza la informacién mediante su
comparacién y clasificacion. '

La definicion de informacién oficialmente aceptada por el Programa General
de Informaci6n de la UNESCO es aquella que la identifica como "la forma
tangible o comunicable del conocimiento®(20). Aquf podriamos agregar que si
¢l conocimiento supone un acercamiento a la verdad, el significado més preciso
de Ia informacién tal como apunta el economista matemético Kenneth Arrow
(21), serfa a reduction in uncertainty (una reduccién de incertidumbre), lo que
hace que lainformacién sea el elemento fundamental en todo proceso de toma’
de decisiones. Bvidentemente, el tomador de decisiones espera que la
informacién oportuna y veraz sobre un tema especifico reduzca su
incertidumbre, Sin embargo, el grado de indecision del tomador de dccisiop_ics
puede variar y de igual manera varfa la cantidad de informacién que necesita,
En este punto, valdrfa la pena hacer menci6n de la definicién de informacin
que da Karl Deutsch. Este investigador define a la informacién como una
relacién pautada de eventos (22). La definicion resulta sumamente importante

TR Friz Machhsp. Knowhedge, i Crestion.. (vl (1Y ot ci, pr 5. . .
20 Margarins Alwads de Ascencion Tochmolomy and Trder: A Third Workd View Foine® en: K. R e ol The Chatiene o nformation Techokgy, Nk~
holerd Pubbishi Foderation of 1.

11, Kenvneh Arrow, “The Econowies of Informeiion” e Dartowsce, ML Moses, ). gg.sis, . 104,
22 Kaet Dewtach “Low Norvion* gau ok p 171




ya que destaca el valor del movimiento de la informaci6n. Dicho movimiento o
proceso activo de lainformaci6n sélo es capaz de completar un ciclo que genere
nuevo conocimiento en la medida en que el receptor posea a prior la
acumulacién de conocimiento necesaria para procesar y entender la nueva
informacién:

"Loimportantc acerca de la informacitn (...) es ln pauta transportada por lascial

y surelaci6n con ¢l conjunto de pautas al das cn el .

En sfntesis, podriamos afirmar que una decisi6n es s6lo tan buena como lo
adecuado de la informaci6n disponible para el tomador de decisiones y la
eficiencia con que éste procesa y aplica la informacién. A este respecto, B.C.
Brookes (24) sugiere una ecuacién fundamental para la teorfa de la
informacién:

X1 + () == (S + XS)

En esta ecuncién S es la estructura de conocimiento acumulado que es
modificada por la introduccién de nueva informacién (information input) (XI),
para resultar en una nueva estructura de conocimiento (S + XS). La ecuacién
sustenta las afirmaciones de te6ricos como Deutschy Fairthorne en relacién a
que el procesamiento de nueva informacién depende de la estructura de
conocimiento acumulada.

Finalmente, no podemos dejur de lado una ditima diferencia fundamental
entre informaci6n y conocimiento. En la actualidad se habla de la existencia de
una economfa de la informacién debido a que 1a informacién, por su naturaleza
fisica, se puede considerar como un bien de consumo a diferencia del
conocimiento que jamés podrfa ser considerado como un bien fisico. No
obstante, y comose veré con mayor detalleen el capftulo dedicado a la economfa

23, Kanet Devarch. "Los Norvion..* op et p 172
24 A C Ivookes. “The Scope o Jnamal of 20{2) June 1974 pp. 1132
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internacional de la informaci6n, la informacién no se puede considerar como
un bien en el sentido tradicional de los economistas neocldsicos. Se entiende
por un bien cualquier objeto que satisface necesidades humanas, que se
intercambia en el mercado y se consume. La informacién satisface las
necesidades cognoscitivas del hombre, pero a diferencia de otros bienes no se
deteriora ni se consume con el uso, ni tampoco el que vende la informaci6n deja
de poseerla. Es por lo tanto un bien sui generis  y sus repercusiones en el

contexto internacional son por lo tanto dignas de andlisis.

La informaci6n es entonces ya no sélo un recurso estratégico sino un factor
de produccién y generacién de nuevo conocimiento en la medida en que se
incorpore a un ciclo capaz de seleccionar, administrar, procesar y diseminar de

manera 6ptima dicho recurso.
2.3 El Ciclo de 1a Informacién

El Ciclo de la Informacién es el proceso en donde la informacién se pone en
movimiento, se organiza, adquiere un valor agregado, se convierte en producto
terminado y se transmite para generar nuevo conocimiento.

La informaci6n y el conocimiento, como recursos estratégicos de la llamada
sociedad postindustrial, son los catalizadores mds importantes de produccién y
desarrollo.

Un ciclo de informacién tipico se inicia y termina en el generador del
conocimiento, quien lo plasma en un producto tangible que es la informacion,
misma que se transfiere a través de un medio, ya sea papel, cualquier medio



electronico, audiovisual, ete., y es recagido por un receptor de ese producto del
conocimiento quien lo utiliza para tomar una decisién y generar nuevo
conocimiento.

En el esquema que presentamos a continuacién hemos intentado describir
paso por peso las distintas etapas del movimiento de la informacién y se podrd
observar cémo adquiere un valor agregado en el transcurso de su
procesamiento.
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2.4 La Tecnologfa de la Informacién

Durante el transcurso del presente siglo y sobretodo desde comienzo de los
afios cincuenta se presentd una explosién de informacion que obligé a realizar
cambios y adaptaciones en los sistemas tradicionales de almacenamicnto
organizacion, as{ como de mecanismos que agilizaran la transferencia de esa
informacién. En un principio estos mecanismos fueron principalmente el
préstamo interbibliotecario y el desarrollo de fndices y restimenes que
describfan y resumfan el documento original. Sin embargo, el uso de cstos
mecanismos comenz6 a ser insuficiente debido al tiempo invertido en el acceso

manual a ia informacién,

En ese momento se estaba dando paralelamente un desarrollo tecnolégico
sin precedentes en el campo de la computacion tanto en los equipos (hardware),
como en los soportes l6gicos y programacion (software), asf como cn el campo
de las telecomunicaciones a través del desarrollo de teenologfas digitales de
transmisién de comunicaciones, ¢l uso de la comunicaci6n via satélite y otras

similares.

De la combinacion entre Ja computacion y las telecomunicaciones surge la
llamada tecnologla de la informacién que incluye todos los desarrollos
tecnol6gicos que apoyan el procesamiento, 1a organizaciény la transferencia de
informacion. El desarrollo de estas tecnologias ha convertido la transmisidn
ripida de informacién en esencial para actividades tan diversas como
transacciones bancarias y de comercio internacional, la administracion de
empresas internacionales, la difusién de informacion cientifica y técnica, asf
como muchos otros campos y actividades de carécter social, politico, cultural,

legal, cientffico, econ6mico y financiero.
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Algunos de los desarrollos tecnolégicos més recicntes en materia de
tecnologfas de informacién y que estdn revolucionando de manera importante
tanto la capacidad de almacenamiento y procesamiento de la informacién como
1a velocidad de los flujos de informacién son los que se mencionan a
continuacién. Estos integran el soporte tecnolégico de mayor innovacion y
eficiencia de Ia era de la informacion y constituyen la base de una industria que
actualmente es la responsable de més del 60 % del producto interno bruto de
los pafses desarrollados.

24.1 Correo Electrénico

Consiste en la transmisién electrénica de informacion de punto a punto a
través de un computador anfitrién, ptiblico o privade, que actia como
intermediario, Cada usuario suscrito al servicio posce un buzdn electrénico en
el cunl puede recibir o enviar una cantidad variable de mensajes a miltiples
buzones dependiendo de la capacidad del computador anfitrién. Entre los

servicios que ofrece este sistema se encuentran los siquientes:

- Envio y recepcién de mensajes

- Reexpedicién de mensajes a terceros

- Boletines electrénicos

- Conferencias electrénicas

- Conversaciones en linea

- Transferencia de archivos

- Interconexi6n con otros correos clectrénicos y télex

Como se observa, el correo electronico ofrece una gran variedad de servicios
que se traducen en una reduccién de costos y un aumento de la rapidez v

cobertura en la transmision de informacion.



24.2 Teletex:

Se puede describir como un sistema electrénico de comunicacién que provee
una mis répiday mejor forma de transmisién y/o recepcién de mensajes a través
del télex. El sistema se compone de un teclado, una unidad de memoria , un
monitor, y una impresora integrados en un solo componente. Un texto que va
aser enviado por teletex se graba primero en la memoria de la unidad que envia
el mensaje con la posibilidad de editarlo si asf se deses, y luego es enviado
directamente a la memoria de la unidad receptora mediante 1a red del télex
convencional, aumentando ostensiblemente la velocidad de envio-recepcitn de
la informaci6n. La velocidad de envio mediante el uso del teletex es de 2400 bits
(unidad elemental de informacién) por segundo contra 50 bits por segundo del
télex convencional, Esto permite el envio de una mayor cantidad de informacién
aun menor costo.

243 Telefacsimil

Una méquina facsimilar convierte una imagen, que puede ser un texto o una
gréfica sobre papel, en impulsos eléctricos que son transmitidos & través de un
canal de comunicaciones, generalmente la red telef6nica, y recibidos por otro
facsfmil conectado al mismo sistema de telecomunicaciones que lee estos
impulsos eléctricos y reproduce una imagen casi idéntica a la original. Es asf
como una maquina facsimilar puede convertir una imagen a impulsos eléctricos
o viceversa, funcionando como transmisor y/o receptor de acuerdo a las
necesidades del operador.
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La lectura de laimagen la realiza la mdquina barriendo l{nca por linea 1a hoja
impresa y generando una corriente de impulsos eléctricos a una velocidad
compatible con la capacidad del canal de telecomunicaciones usado, Los
impulsos correspondicntes a estos voltajes son transmitidos lfnea por i{nea hasta
el final de la imagen para posteriormente convertirse nuevamente en imagen.

244 Videotexto

Es un sistema interactivo de comunicacién para transmitir o almacenar
informacién ademés de acceder a diversas bases de datos. Este sistema es de
muy f4cil manejo y menos costoso que otros sistemas computarizados de acceso
a la informacién.

Un ejemplo exitoso del uso de esta tecnologfa se da en Francia donde gracias
asusistema estatizado de telecomunicaciones se implementé un programa para
dotar a todo el pafs con dicho sistema. Desde 1981 ;zpr()ximudzlmen(e 1.5
millones de hogares franceses tienen una pequena unidad amada rminitel, con
un teclado, un mddem (modulador-desmodulador de ondas), y una pantatla
blanco y negro incorporados. Mediante el accionamiento de comandos muy
sencillos el minitel recibe y envfa informacién incluyendo graficas, Los servicios
més populares son el correo electrénico, gufa electrénica y toma de pedidos.
Ademds de cstos servicios el minitel puede ofrecer informacién acerca del
estado del tiempo, la situacién de la bolsa de valores, tasas de interés y asf
sucesivamente. El costo es sumamente bajo pues una hora de uso se cobra a
ruzén del equivalente a nueve délares estadounidenses por hora, ysu cobro llega
en el recibo telefénico.
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2.4.5 Teletexto:

"~ Bs u'n"tipO'de videotexto, bpc:r'o su transmisién es unidircccional y utiliza
canales de television. El usuario se suscribe a una companfa que transmite por
un canal de television un niimero de péginas de informaci6n diaria. La tinica
interaccién que éste puede realizar cs 1a de seleccionar el niimero de pégina en
elque estdinteresado y detener lasecuencia una mayor cantidad de tiempo para
estudiarla,

2.4.6 Disco Compacto

El disco compacto surgie a comienzos de los afios ochenta como competencia
en el mercado de las videoreproductoras. Es un método de grabacion y
reproduccién de imégenesy sonidos. Desde el punto de vistade la informacién,
este sistema de disco compacto representa un métedo competitive de
almacenamiento de imagenes, y como las imigenes consisten en datos
ordenados de una forma particular, también pueden almacenar diversas clases

de informacién escrita, fotograffas, sonidos, cte.

Esta tecnologfa surge a partir del uso del espectro de la luz como medio de
transporte de informacion, y del descubrimicnto det rayo' liser capaz de
transmitir un haz de luz extremadamente delgado, modutado y que puede
lrzm'spon'ur informacién. E! disco compacto ‘wtitiza un rayo ldser cargado de
informacién para t"lil‘er'h':‘lfpcque'ﬁos zurcos sobre un disco giratorio con una
séparacidn minima entre und y otro, Estos zarcos cargados con informaci6n y
espaciados éntre 5f apfoximudanienté uno o dos micrones (millonésima de
mietro), se formar por 1 accién localizada del rayo lser sobre un disco cubierto
con una capa delgada de aleacion de teluro. La superficie es protcgida mediante

un polimero transparente después de la accién del lser. Et tamano de los discos
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es generalmente de doce centfmetros de didmetro y pueden almacenar hasta
quinientos cincuenta y dos mil millones de bytes (grupo de 8 bits), o quinientos
cincuenta y dos megabytes, que son equivalentes a doscicntos setenta mil
paginas.

Ei rayo laser recupera la informacién del disco mediante su reflejo a través
de un espejo en un lente sobre el disco en movimiento, detectando asi la
ausencia o presencia de luz sobre la superficie del disco. El lente se mueve del
centro hacia afuera del disco sobre un riel parabuscar el carril adecuado, y hacia
arriba y abajo para enfocar, El disco rota comimente a una velocidad de mil
doscientas revoluciones por minuto, y la cabeza con el lente toma posicién
mediante un aparato de voltaje amplificado de error, de manera que cuando se
encuentra sobre la informacién buscada se suspende la corriente de voltaje y el
motor para en la posicidn correcta.

Hasta hace muy poco tiempo la informacién almacenada en este tipo de
tecnologfa cra grabada en forma permanente. Uno de los tltimos avances ha
sido la comercializacién de un disco compacto borrable y regrabable
desarrollado por Steve Jobs, uno de los fundadores de la Apple Computer
Corporation. ’

Por su alta capacidad de almacenamiento, los discos compactos estdn
destinados a afectar de una manera definitiva los sistemas convencionales de
almacenamiento de informacién en Jugares como las bibliotecas, en donde en
algunas universidades se estén llevando a cabo proyectos para almacenar todo
su acervo en este tipo de teenologfa, ahorrando sustancialmente espacios de

alma ientoy g: do rapidez en la recuperacién de informaci6n.



2A.7 Inteligencia Artificlal

Desde comienzos de los aflos ochenta, un gran niimero de cientificos
especialmente en los Estados Unidos y Japén, intensificaron la investigacién
hacia el disefio de sistemas de cémputo expertos, es decir, poseedores de lo que
se ha llamado inteligencia antificial. Estos sistemas pertenccientes a la llamada
quina generaci6n de computadoras, aspiran a tener la capacidad de razonar,
reconocer relacionesy de aprender. No tendrdn que ser instrufdos paso por paso
para desempefiar determinadas funcioncs como lo tienen que ser los actuales
sistemas. Gracias a la tecnologfa de alta integracién (VLSI: very large-scale
integration), estas mdquinas tienen una estructura interna que permite el
procesamiento paralelo, es decir, la ejecucion simulténea de varias operaciones
separadas (memoria, I6gicay control) mediante numerosos circuitos integrados
en los cugles intervienen millones de unidades de procesamiento, memoria y
circuitos de entrada-salida (inputfoutput circuits) trabajando juntos, En
contraste, los sistemas digitales realizan sus operaciones de una manera
secuencial o seriada,

Sin embargo hasta ¢! momento no existe un sistema computarizado capaz de
aproximarse a la habilidad del hombre de razonar, generalizar, descubrir
significados o aprender a través de la experiencia. Proyectos recientes sobre
inteligencia artificlal han dado algunos avances de validez inmediata en 4reas
de toma de decisiones, procesamiento de lenguaje natural, visién artificial, y
robética. Nos referiremos a continuacién a los dos primeros,

a Soportes Logicos para Toma de Decisiones:
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.. Estos soportes l6gicos (software) de conocimiento, llamados también
.""Fém"?‘-d? expertos proveen al computador, con la capacidad.de .tomar
. decistones en la solcién de complejos problemas no numeéricos. En otras
pulab ;
‘gﬁpgélgglgslu humano con las siguientes capacidades:

es un ‘sistema de cémputo.que resuelve problemas tipicos. de un

Resolucion de problemas
Eliminacién de opciones irrclevantes. ) L
- Obtencion de resultados atin con informacion irrcgular.b
Mnd|Fc.1u6n de opiniones a partir de Dueva |nformnc1()n‘ .
l<.xphcacmn de respuestas -
.lp.xcu!dd dc aprendlzajc.

"R <t()s sisiermnas estdn compuesios por c1cmo§ yen algunm casos de mllcs dc
n.glds l()glc.lq que utilizan las premisas si- entonces, ast-como de prmcnplos
“iorminlados por umoridades en los diferentes temas cspccﬂ"cos, .1dcmds dc

manejar y combinar podérosas bases de datos,

o e

h Soporte Logicos para el Procesamiento de Lenguaje Natural:

Son programas que permiten al computador entender y producir lenguaje
“itirral, cualquiera que éste seb, escrito & hablado. Esté conisiste en'otro dé fos
fgros con may or potencial de aplicaciones pricticas de la inteligencia artificial,
Se*harh. desarrollado ya programas de tradicibn de U idioma a otfo, asf conio
también ‘pura fucilitar el uso de dlgunas bases de datos con temas muy
upecfﬁcm o B c
amn oty S,
sbitima shro sob awomiro sl rbeo s rea

byl sb A sty s coobnte e obed b e L0
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El avahcc' es diffcil pbr la smbiguedad misma del lenguaje cotidiano y por el
"hécho’ de que eluso inteligente del lenguaje depende del conoclmnento del tema
enc cuestién y del propésno dela discusién, Esto qunere decir que a pesar que
exlsten ststemas capaces de interpretar una varfada gama de estructurns
gramalicalcs, tienden a estar limitados a responder a un tema espec[ﬁco de un
modo igualmeme especffico.

2.4.8 ‘ Redes Digitales de Servicios Integrados

Los grandes nvnﬁces realizados en la microelectrénica, soportes 16gicos y
programacién asf como en tecnologfa digital estdn impulsando fuertemente ¢l
surgimiento de las redes digitales de servicios integrados. Se puede decir que
estas redes son la evolucién natural resultado de la convergencia entre las
telecomunicaciones y la tecnologfa de computaci6n. Este sistema consiste en
una red digital que provee a los usuarios de acceso barato, seguro y flexible u
una amplia gama de servicios combo la transmisién interactiva de voz, imagen,
datos, textos y demds servicios de informacion,

249 Fibra Optica

- Uno de los avances tecnolégicos que han catalizado el desarrollo de estas
redes digitales de servicios integrados, ha sido el desarrollo de lu fibra 6ptica.
Las fibras 6pticas son finos:hilos de cristal (sflice) o de materia pldstica
transparente que poseen un elevado fndice de reflexién. Estén envueltos por un
revestimiento de la misma materia y poseen un {ndice de refraccién més débil
que impide la salida de luz, Una sefial eléctrica se transmite a un diodo ldser
(componente electrénico que no permite le paso de la corriente eléctrica més
que en un solo sentido), que lo transforma ¢n onda luminosa. La onda emitida
es propagada o lo largo del'hilo, reflejéndose en sus paredes. A la llegada,
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fotodiodos desilicio retransforman la onda en seftal eléctrica. Las fibras 6pticas
Jofrecen la ventaja de poseer un didmetro muy reducido y de poder propagar las
ondas a través de largas distancias sin que sean deformadas ni debilitadas por
las perturbaciones externas. La extrema longitud de la banda de frecuencias
utilizada por las fibras 6pticas les permite velocidades de transmisi6n del orden
de varios millones de bits por segundo, lo cual las convierte en el medio de
transmisi6n ideal para las redes digitales de servicios integrados.

2.5 La Ciencia de 1a Informacidén

Los soviéticos Mijailov, Chernii y Guilairovski (25) publicaron en 1968 un
libro titulado Fundamentos de la Informitica en donde se le otorga por vez
primera el carfcter de clencia a la informacién. De hecho, como su titulo lo
indica, se utilizé ¢l propio término informdtica para denominar lo que ahora se
Hama la Ciencia de la Informacién. Actualmente, informética se refiere
exclusivarnente a la fusi6n entre informacién y computacién,

La informética (Ciencia de !a Informaci6n) es una nucva disciplina que estudia la
a y las peculiaridades de In informacién cientifica, usf como las leyes que
rigen csta actividad, su tcorfa, historia, métodos y organizacién. (26)

La aparicién de la informacién como ciencia obedece a dos factores

fundamentales:

a) Las leyes internas del desarrollo propio de la ciencia.
b) Las necesidades de la actividad social.

La aceleracion del desarrollo de la cienciadepende de muchos factores entre
los que se pueden destacar los siguientes:

qulMM.«.uMmukmmmMmMnhm Insuruta de Documentacidn € Infnemackin Clentificay Técnicn y Acsdemia de Cleneim
U Cuba, 197%
26, AL Mijadow, 1.t “Fundsmenice_.* 0g.cit



- La acumulacidn ininterrumpida de conacimientos cientfficos determinagda por
la sucesi6n y el cardcter internacional de a ciencia.

- La diferenciacion y especializacién cada vez mds profundas de fa ciencia y ¢!
consecuente aumento de la productividad del trabajo cientifico.

- La intensificacién de la influencia reciproca de las ciencias.

- El desarrollo de las fuerzas productivas de fa sociedad.

- El perfeccionamiento de los medios de comunicacion.

La clencia sc basa en los conocimientos acumutados por las generaciones.
Cada generacién aprovecha el acerva de conocimiento acumulado por sus
predecesores, Asf, ¢l volumen de informacién acumulado por la humanidad ha
adquirido proporciones tan extraordinarias y ¢} nuevo conocimiento generado
es tan grande que los métodos tradicionales de procesamicnto y sistematizacicn
de [n informacién resultan cuda vez mds deficicntes,

Este incremento obliga al investigudor o dedicar s mayor parte de su tiempo
de trabajo no a las investigaciones, sino al conocimiento de fa literatura
correspondiente y a la biisquedn de informacion, La complejidad de la
localizacién de informaci6n trae como consceuencia tu repeticién innecesaria
de Investigaciones y de pluntcamientos, misma que actia negativamente sobre
fos ritmos generales de desarrollo y representa grandes pérdidas para la
humanidad, Asf, e surgimiento de lu actividud informativa como una parte
independicnte det procesa cientffico da fugar a unn discipling cientifica en sy
4 ung nucva categorfo de especinlistas que deben considerar objeto de
investigacion cientffica las necesidudes del proceso informativo.
Conseccucntemente, esta nueva ciencia debe crear canales eficaces de

comunicacidn entre tas diferentes disciplinas, garantizar e} intercambio
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sistemdtico de datos entre ellas y proporcionar a los usuarios de todas las
especialidades medios que les permitan orientarse eficazmente en el sistema
cada dfa més amplio y complejo de conocimiento.

Por lo anterior, se debe de considerar a la ciencia de la informacién como
una multidiscipling, en tanto que sbarca ¢l conocimiento generado de cualquier
disciptina, y una interdisciplina, en tanto que debe ser el puente de vinculacién
¢ interrelaci6n entre todas las formas de actividad intelectual.

Finalmente, resulta importante destacar que la ciencia de la informacion no
aspira al estudio del contenido especifico de las disciplinas sino que estudia la
estructura y las propiedades de 1a informacién, las fuerzas que rigen el flujo
informativo y los medios de procesamiento y transmisién de la informacién, a
fin de garantizar su accesibilidad y aprovechamiento éptimos:

Information Science i a multidisciplinary La clencia de la informacidn es un ciencia
science that investigates the properties and liidisciplinaria que investiga las
behaviour of lnlor-nllon and the propled des y lento de la
tedmiqm bomunullnd mcdunk:alof informacion ast coma las téenicas tanto

les como mecdnicas de

mricnluddku-lmhl.(ln N p i de infe idn para su
éptimo olmacenamiento, recuperacion y
diseminacién.

La ciencia de la informacién es una ciencia de crucial importancia de la
.llamada sociedad postindustrial en tanto que es Ia encargada de estudiar la
organizacién, procesamientoy distribuci6én de lainformaciény el conocimiento,
que se {dentifican como los recursos estratégicos fundamentales de la época
actual.




2.6 La Sociedad Postindustrial y ia Industria de Ia Informacién

Como se ha venido puntualizando a lo largo de este capftulo, la sociedad de
nuestros dfas se encuentra inmerse en un proceso de transformacién de
dimensiones incalculables. Este proceso va desde la identificacién de la
informacién como un drea de conocimiento especfico y el nacimiento de la
cienciu de la informacin, hasta el desarrollo de una tecnologfa sofisticada de
informaci6ny la consecuiente posibilidad de transmisién de grandes cantidades
de informaci6n para la adecuada toma de decisiones, el desarrollo ciemifico v
tecnoléglco y en general el desarrollo socioeccondmico de las naciones.
Entendemos asimismo que esta etapu de transformacién afecta los procesos de
interrelacién de la socledad internacional contempordnea modificando e
manera importante el objeto de conocimiento de lus relaciones internacionales
mismas,

Dantel Bell, profesor de soclologfu en la Universidad de Harvard, fue quien
originalmente lanzé el término de lu socicdad postindustrial en su libro The
Coming of the Post-Industrial Society (28) publicado en 1973. La caracteristica
que define fundamentalmente a esta sociedad es ¢l desplazamiento de ta fuerza
de trabajo de la industrla extractiva y manufucturera u fa industria de servicios
y de informacion. El concepto postindustrial es contrastado con los dos
conceptos anteriores que definen previus etapas de desarrollo productivo de la
sociedad y que son preindustrial ¢ industrial (ver anexo 1)

The concept post-industrial is Ef concepro postindustrial se comtmpone a
counterposed to that of pre« industrial and los concepios preindustrial ¢ industrial. Un
industelal. A pre-Industrinl scetor is sector preindustrial es primordialmente
primarily "extractive”, its cconomy based extractivo y su cconomia se basa cn la
on agriculture, mining, fishing, timher, and  agricultura, la minerfa, lapesca, ast comoen
other resources such as gas or oil. An o extraccion de recursos naturales como
industrlal sector is primarily *fabeicating”, madera, petrdleo o gas. Un scctor industrial
using encrgy and machi hnology for  es primne de fabricacin y usa la

I Dt ekt The Comie of the Pout-Industril Bty up. gl
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the manufacturing of goods. A energlay la tecnologla de mdbquinas para lu
post-industrialscctoris onc of "processing” manufactira de bienes, Un sector

in which tclecommunications and postindustrial es fund, ] ¢ de
h arc gic for the exch of pr iento  en donde las
information and knowledge (29) telecomunicaciones y las computadoras son

estratégicas para el intercambio de
infonnacién y conocimiento.

Bell identifica tres dimensiones principales de la sociedad postindustrial:

- El cambio de una sociedad productora de bienes a una sociedad productora de
servicios.

- La importancia de la codificacién y procesamiento de lu informacion para lu
innovacion tecnoldgica.

- La creacién de una nueva tecnologfa intelectual como instrumento fundamenial
para el andlisis de sistemas y toma de decisiones.

Como se observa, la era postindustrial, acentiia la préduccidn de servicios
por encima de la produccién de bienes ffsicos. Este movimiento se puede
explicar brevemente de la siguiente manera: en las sociedades preindustriales,
fa proporcién mis alta de la fuerza de trabajo se concentraba en actividades
domésticas, comerciales y agricolas. En Ia sociedad industrial, la mayor parte
de la fuerza de trabajo se ubica en la produccién de bienes y todos los servicios
(transporte, cnergfa, cte.) eran auxiliares a dicha produccién. En la sociedad
postindustrial existe cada vez imds una concentracion de la fuerza de trabajo en
el sector de servicios profesionales y el manejo de la informacién y ol
conocimiento se convierte en directriz fundamental de cambio. Se distingue
asimismo por ¢l hecho de que los bienes econdmicos fundamentales son
productos y servicios de informacién y las telecomunicaciones y redes de
computo son el medio central de transporte. De hecho, lo que la época actual

ha visto acrecentarse de manera geométrica es la importancia del manejo

9. Danie) Dell “fhe Coming...*psil p 2L



informativo, es decir, las formas de tratamiento y transmisién de la informacitn
ya que ¢s obvio que la informaci6n y el conocimiento como tales no son un
invento de estaépoca. Este cambio del manejo informativo se da principalmente
por la invencién y aplicacion de medios I6gicos y téenicas sofisticadas para la
recoleccin, procesamiento, almacenamiento y utilizacién de grandes
cantidades de informacién con especiales cualidades de eficiencia y
oportunidad. Estos medios, que constituyen la tecnologfa de la informacién o
tecnologfa intelectual, aunados al creciente desarrollo de servicios de
informacion es lo que constituye la industria de la informacion que a diferencia
de otras industrias parece ser la més prometedora por ser una industria de

crecimiento ilimitado:

Los limites del crecimicnto pueden surgir de una limitacion de recursos, pero la
expansién del conocimicnto y de L informacion es ¢l tipo de crecimiento que o se
limita por recursos no renovables. La recoleccién y manejo del conacimienta deben
scr la industria del crecimicnto ilimitado. (30)

En los capftulos siguientes analizaremos el impacto de la industria de la
informacién y las transformaciones de la sociedad postindustrial en diversos
ambitos de Ia sociedad internacional. Ciertamente, la tecnologfa ¢s un
catalizador del cambio social mismo que se filtra a través de las instituciones
polfticas, econémicas y socizles alterando asimismo los patrones existentes de
poder, Laera delainformaci6n es unarealidad latente y es necesario entenderla
como la portadora de nuevos esquemas de produccién y desarrollo que no
deben desaprovecharse. Sus variables estratégicas, 14 informacién y el
conocimiento, deben ser entendidas como bienes colectivos de ta humanidad,
y su transmisién y aprovechamiento 6ptimos, como los catalizadores de un

desarrollo integral y democratico de la sociedad internacional contempaoranea.

3 Margarita Almads Je Ascencin. Dessrrofio de Inforstrurturas. Estructl ® pera ef Dessrvotio” en: Conereaa Iteruscingal & Ioformandn Cientifics 3
Tecoolgica ba Habana, actubre de 1986
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3. LA POLITICA INTERNACIONAL DE LA INFORMACION

3.1 La Informacién como Instrumento de Toma de Decisiones

En el capitulo anterior se identificaron los conceptos de informacién y de
conocimiento como las variables fundamentales de la llamada sociedad
postindustrial. Estas variables generan a su vez la explosién de nucvos sectores
tanto econ6micos como industriales, tecnolégicos y de servicios con
consecuencias jurfdicas y sociales de intensa repercusion en la sociedad
internacional contemporanca. Consecuentemente, se requicre necesariamente
de una conduccién politica capaz de aprovechar estos recursos y canalizarlos
hacia un desarrollo adecuado. Karl Deutsch defini6 el sector bisico de fa

polftica como el de las decisiones:

Si definimos ¢l sector bésico de la polftica coma ¢l de las decisiones que pueden
hacerse cumplir coaclivamente o, can mas precision, de todas las decisiones
respaldadas por alguna combinacion de probabitidades significativas de
ascntamicnto voluntario y de coaccion, la politica st convierte en ¢! métado por
excelencia que permite asegurar ¢l i pref ial de los jesy de
las 6rdenes y Ia redistribucion de los recursos humanos o materiales, apareciendo
entonces como uninstrumento fundamental pararetardar o acelerar elaprendizaje
social y la innovacion... (31)

El gobierno, en tanto representante de la naci6n, ¢s el organismo que debe
orientar y cvaluar las alternativas hacia el mejoramiento y desarrollo de la
sociedad en su conjunto. Los procesos de comunicacién asf como la generaci6n
y transmision de informaci6n y conocimiento, son ingredientes fundamentales
en los procesos de toma de decisiones. La informacién, por lo tanto, no debe
entenderse s6lo como un nuevo factor de produccién sino como un instrumento
polltico superestructural capaz de alterar las relaciones de poder existentes.

31Rart Detach. Lo Nerwi ierma. Modedod de £ it y Lontenl Politxos. Mésicn, Edisorial Faxide, 1965, p. 208




Concerns connccted with transborder data
flows can only be understood in the context
of a socicty based on a complex,
interlocking sct of power balances,
Information resources may substantially
alter these batances and must therefore be
studicd from & public policy perspective.
(32)

'
La problemdtica relacionada con los flujos
de datos transfronteras 5610 puede
entenderse en ¢l contexto de una sociedad
basada en un complejo ¢ interdependicnte
conjunto de equilibrios de poder. Estos
equilibrios pucden ser alterados
sustancialmente por los recursos de
informacién,los cuales deben scr estudiados
desde la perspectiva de ta administracion
puiblica.

Por consigufente, la tecnologia moderna de las comunicaciones 1o
representa una innovacién mds, sino que se ha transformado en la condicion
para unsalto global innovadory la estrategia politico-economica i seguir es, en

estos momentos, decisiva,

Many kinds of politically significant
transactions caunot be reduced to
communications, (...) yet the aspeet of
politics which is constituted by
communication processes is a strategic
one, 1t includes the arcas of attention, of
perception and oricntation, of values and
cvaluation, of goal-secking and of
decision-making (33)

Muchos tipos de transacciones politicas
significativas no pueden ser reducidas a las
ciones (...) sin embargo, eluspecto
de la politica constinddo por procesos de
comunicacidn cs de cardeter estrutégico,
Incluye dreas de atencién, percepcion y
arientacién de valores y procesos de
evaluacién, de bisqueda de objetivos y de
toma de decisiones.

e

Asf, en la sociedad postindustrial la innovacidn y la accion racional se
anteponcn a la manufactura de bienes fisicos, surgiendo la Hamada tecnologta
intelectual (34) misma que constituye una nueva industria que empieza a

permear, en mayor o menor medida, en todos los 6rdenes de I vida social,

La sociedad internacional se carateriza a su vez por un desarrolio asimétrico
que es consecuencia de procesos histéricos particulares en las distintas regiones
geogrdficas. Esto implica naturalimente que no todas las sociedades s
encuentran igualmente ubicadas en la linea del nuevo esquema de desarrollo

que promete la era de la informacion, Podrfa incluso suponerse -y de hecho se
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hace- que esta era de la informacién es una nueva forma de imperialismo que
simplemente traduce los esquemas de dominacién anteriores, a una nueva
relacién igualmente asimétrica de pafses poscedores y pafses desposidos de
informacion (information-rich and information-poor countries).

En el extremo opuesto se encontrarta la suposicion tedrica que hace Marcuse
en E{ Hombre Unidimensional (35), basada en la teorfa marxisia del valor. Aquf
se identifica la era de la informaci6n junto con su infraestructura tecnoldgica
basada en la computacién, como el campo fértil para el reemplazo de lafuerza
de trabajo (que en la teorfa marxista es la fuente principal de valor) por la
automatizacién y las maquinas, tendencia que Hevarfa inevitablemente af ideal
de la sociedad comunista,

Marxist soctal scientists (...) would paint
out that they have atheory ofsocml clmngc
that incorporate tech

Lox cientlficas socigles marxistas {..)
identificartan a una teorta del cambio sociol
que i a {a innovacion teenollyion

as the key clement. Marxist theary sces a
one-to-one correspondence between
technological and social change, The
replacement of waterpower by
steampower led to the replacement of
feudalism by capitalism. Similarly, in the

coma ¢l clemento ‘estratdgica. La teorfn
marxista observa una Torrespondencia
directa entre la innovacién teenoldgica y ¢l
cambio social. £l reemplazo de la fiserza
hidrdulica por lu fucrza de vapor tHevd ol
rccmplam del feudalismo por ¢l

parary world the repl of
human labor by the computer and
automation will lead incvitably to

lismo. De mancra similar, en ¢f
mmqu comunparﬂnm, ¢l reemplazo de la
Juerza de trabajo humana por la

fora y fu Hevan}
mm(ablcmen vc al socialismo.

socialism. (36)

Ciertamente, tanio un extremo tedrico como el otro, constituyen
sobresimplificaciones de la realidad que se alejan de una politica pragmadtics.
El desaffo real que Ia informacidn hace al sistema polftico exige trubajar enla
{fnea de un Estado més adecuado para gobernar la complejidad, mds
participativo, con garantfas jurfdicas para el acceso colectivo y equitativo a fa
informacion, y que promueva iniciativas en la formacién de recursos humanos

T {f2rhent Marsure, One-Dincnaionsl Man. Bosion, fleacon T, Lot
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capaces de contender con el desarrollo tecnol6gico existente, asf como la
administracién y diseminaci6n del cuantioso bagaje de informacién cientffica
acumulada. S6lo asf se puede lograr una polftica democrdtica para la
informacién. Este debe ser, desde nuestra Gptica, el interés comin de la
sociedad y por lo tanto, la tarea fundamental de ta polftica de informaci6n, ya
que la informacién y el conocimiento deben considerarse ante todo como un
bien colectivo. La informaci6n y su administracién por tanto, no son hoy sélo
instrumentos de mayor eficacia; son instrumentos estratégicos de gobierno para

mejores procesos de toma de decisiones.

Science and knowledge are “collective
goods” and have become the major
productive forces in society. (..) The
government is obviously commited to the
furtherance of rescarch and development.
Increases in productivily depend
increasingly on the more cfficient
distribution of nccessary knowledge, but
sofar there is no unificd government policy
or an otganized system to bring sciemtific
and technical information to diverse users,
to specd the process of innovation, and

La ciencia y ¢l convcimicnta son “bienes
colectivos™ y se han conventido enlus fuerzay
productivas mds importantes de la
sociedad. (...) El gobicrno debe esta
compromctido con ¢l progreso de la
investigacion y of desarrollo, Los
incrementos en la productividad dependen
cada vez mds de una distribucion mds
cficiente del conocimiento necesario. No
obstante, atin no cxisten politicas
gubernamentales unificadas o sisiemas
organizados capaces de transferir

shorten the time of develog and
diffusion. (37)

inft idn ciemifica y tecnoldgica ¢ los
diversos usuanios que aceleren ¢l proceso de
innovacion y disminuyan el tiempo de
desarrollo y difusién.

Para entender la esencia de la polltica internacional de la informacién
consideramos necesario, en primera instancia, hacer una distincion entre los
conceptos de politica de poder y politica de desarrollo. Se ha dicho que la
informaci6n representa poder, sin embargo es necesario identificar el tipo de
poder deseable desde el punto de vista de una politica democritica de
informaci6n que sea capaz de reducir en vez de acrecentar la asimetrfa real de
desarrollo de la sociedad internacional contemporines. Siguiendo la linea de
pensamiento de Karl Deutsch trazamos la signiente distincion. La polftica de

poder ¢s en esencia una politica de competencia de intereses y de imposicién

32, Danied el art, iy 192,



En este sentido, el gobierno, en tanto representante legftimo de los interese«
de una nacign, debe entenderse no sélo como un medio de control a traves det
ejercicio de la fuerza, sino como un medio de conduccién hacia el desarroflo.
Debe tener en cuenta el andlisis prospectivo basado en la informacion pasada
y presente, que asu vez acelere el aprendizaje social (39) y Jainnovacion, genere
recursos humanos capaces de enfrentar fa evolucion y el cambio y potenciatice
¢l desarrollo tanto de las naciones como de fa sociedad internacional en su

conjunto.

Hasta el momento se sobreentiende que el fin dltimo de una politica
internacional de informacién adecuada es el desarrollo y fainteraceion pacifica,
el canal es la comunicacion, el contenido es la informacion y el conocimicnto
procesados, y fa infraestructura es la tecnologia electrénica ¢ intelectual No
obstante, poco se ha hablado sobre la metodologia de fa polftica de informacion
salvo la propia necesidad de su aplicacion, Danicl Bell hablo de la promesa
metodolégica de la segunda mitad det siglo XX como la administracion de

complejidad organizada (management of organized complexity) (40).

En efecto, la mayorfa de Jos sistemas sc van haciendo més complejos con el
paso del tiempo. Para evitar un punto de saturacion o autodestruccion es
necesario generar procesos mds sencillos en los eslabones particulares de

caréicter estratégico:

Cada sistema cn su conjunto sc va haciendo més complejo; o que debe vobverse s
sencillo son los eslabones particulares de carfcter fundamental o estratégico quu eale
incluye. (41)

Arnold Toynbee denominé a este proceso la simplificacion estratégica v a
considerd como esencial para cualquier proceso amplio de desarrollo. De
hecho, dicha simplificacién constituye fa base metodoldgicay politica de laera
de Ja informacién:

WL p 28

AR p 16
At Kaef Dewsch gt p 208
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de la voluntad -cualquiera que ésta sea- de una minorfa, Lleva implfcita una
sobrevaloracién y por lo tanto es autodestructiva en tanto que tiende al
aislamiento, al aniquilamiento de los sistemas de decisién y de comunicacion
que mantienen la cohesi6n social, y al rechazo absoluto de cualquier proceso
de creatividad e innovacién que conduzca al cambio social o al desarrollo. La

polftica de poder es un fin en sl misma,

La polftica de desarrollo, por su parte, es la que promucve el interés piiblico
o cl bien comiin de una nacién o de una sociedad. Es la que entiende a la
adaptibilidadyala cnp{lcidad de aprendizaje y cambio, como esenciales para la
supervivencia en un marco de interdependencia sin que se pierda la capacidad
de autodeterminacién. Karl Deutsch haapuntado que paralograr conservar esta
autodeterminacién y generar un desarrollo es necesario, por una parte, un
crecimiento en los recursos y funciones que se relacionan con la cohesi6n social,
esdecir, el desarrollo, el alcance, lavelocidad y la eficacia de las comunicaciones
internas, tanto entre individuos como entre instituciones o partes de lasociedad
o del sistema polftico, y por la otra, un desurrollo en el desempeiio de la
conduccién del sistema que estd dado fundamentalmente, por la Gptima
administracién de la informaci6n y los canales de comunicacién y transmision
que a su vez generan una mejor toma de decisiones.

'

Una organizacién y por 1o tanto también un Estado o gobierno deben ser capaces de
cambiar sus propias pautas de icacion y de organizacion. En ccuencia habrg
de requerir un desarrolle de los dispositivos, de memoria y evocacion, y por lo tanto de
las instituciones de aprendizaje, mantenimiento de registros y similares; un aumento en
la variedad y cficacia de los canales de ingreso de nucvos dmbitos de informacion
pracedentes del mundo exterior; una mejorfa en las operaciones de bisqueda de
objetivos, mediante aumentos ca ¢l provechoy en la gufa, y una disminucion det retardo,
que sc obtendré reducicndo Jus demoras causadas por Ja lentitud de comunicacién o
por 1a incrcia o resistencia interna en la respuesta. (38)
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El problema de la gobernabilidad es aumentar la capacidad de retroalimentacion para
producir un gobicrno m4s cficaz y que pueda responder a la complejidad del sistema
social actual. (42)

De esta manera podemos ver como la polftica internacional de la informaci6n
debe aspirar a crear canales mis efectivos de comunicacién y difusion de la
informaci6n y el conocimiento que generen procesos globales de interaccion
equitativa y desarrollo y se reflejen asimismo en mejores tomas de decisiones.
La tecnologfa de la informacién otorga las herramientas necesarias para la
simplificacién estratégica de los procesos de interrelacién de la sociedad
internacional contemporénea, indispensables para el manejo organizado de la
complejidad que caracteriza la etapa actual de desarrollo de las relaciones

internacionales,
32 El NuevoOrden Mundial de Ia Informacién

El deslizamiento hacia la sociedad postindustrial, es un hecho insoslayable.
Las consecuencias de este movimiento histérico marcan nuevos esquemas de
desarrollo que pueden traer cambios de profunda importancia en los esquemas
estructurales y de poder existentes, Entender este movimiento en funcién de
los pafses en desarrollo prevé dos alternativas: la incorporacién o el aislamiento.
Elaislamiento implicarfa la no utitizacién de las posibilidades productivas de la
informacién y harfa inevitablemente muy costoso y poco competitivo ¢l
producto que surgiese de una industria que no utilizase esas alternativas, Por
otraparte crearfaun hermetismo que podria desencadenar enun estancamiento
social, econ6mico e intelectual de dimensiones incalculables, Lit incorporacién,
por su parte, asegura una serie de alternativas de desarrollo quc generarfa un
nuevo orden de la sociedad informatizada, pero a la vez resulta indispensable
cl andlisis de los costos. El posible desencadenamiento de conflictos politicos

tanto internos como externos, abarcan esferas amplisimas que pueden ir desde

X Tigi Bonant * en: Riviata Sl Scienza Pltica Abel, 1963, p 3661
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el derecho de privacidad del individuo, hasta problermas de soberanfa, identidad
cultural y seguridad nacionales. Para generar una politica de informacion tanto
en la esfera nacional como internacional, que redunde en un nuevo orden
democrdtico de la informacion y asegure las posibilidades de desarrollo de los
pafses con cierto fndice de desventaja, resulta necesario, en primera instancia,
hacer un anélisis de las condiciones existentes. Mustapha Masmoudi en su
conocido artfculo titulado The New World Information Order (43), identifica

algunos desequilibrios estructurales que son necesarios de puntualizar:

- Un desequilibrio cualitativo y cuantitativo entre el norte y el sur. Este
desequilibrio se entiende en funci6n del volumen y calidad de informacién que
emana del mundo desarrollado hacia los pafses en desarrollo, frente al flujo en
la direccién opuesta. Aproximadamente el 80% del flujo de informacion
internacional proviene de companias transnacionales de informacion, que
destinan aproximadamente del 20 al 30% de su cobertura a los paises en
desarrollo, a pesar del hecho que éstos constituyen tres cuirtas partes del
mundo.

- Una desigualdad en los recursos de informacion. Esta desigualdud se
manifiesta fundamentalmente en las diferencias de desarrollo. Mientras que
existen pafses que poscen desde complejos sistemas de comunicacion por
satélite, hasta diversas y muy variadas teenologias para la transferencia de
informaci6n, existen otros que son totalmente dependientes del exterior,
incluso en relaci6n a las simples comunicaciones internas del pafs,

- Una hegemonia de facto y una voluntad de dominacion. Esta hegemonfu se
hace patente a través de la notable indiferencia de los pafses desarrollados hacia
los problemas, preocupaciones y aspiraciones de los pafses en desarrollo. Dicha
hegemonta se encuentra fundada en el poder econ6mico, industrial y cultural
que causa que los pafses en desarrollo sean relegados al nivel de simples

consumidores de informacién, misma que es vendida como cualguier otro bien,

X KTustapha Manmonki “The New Workd Infocmation Order® en: Journal of Conmurications, Sieing 1479 pp 173188
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Se manificsta asimismo, por el control de los flujos de informacién por
compaiifas transnacionales y la ausencia de polfticas nacionales que lo

contrarreste.

- Una falta de informaci6n sobre pafses en desarrollo. Los pafses en desarrollo
generan y procesan poca informacién debido a la faita de recursos y ausencia
de politicas que impulsen el desarrollo en materia de informacion.

- El manejo ideol6gico de la informacién. Dicho manejo se reduce a la
preeminencia de las ideologfas e intereses de los pafses que procesan y

diseminan la informacién.

- Un proceso de aculturacién desequilibrado. El control del contenido de los
flujos de informacién por los pafses més desarrollados, crea una difusién y
absorci6n de su cultura en pafses con tradiciones sociales y culturales distintas.

- La falta de recursos humanos capacitados para el acceso a la informacion por
medios electrénicos. Dicha falta de recursos humanos se manifiesta también
en la reducida cultura informética de los usuarios de los pafses en desarrolio
que redunda en el aprovechamicnto limitado de recursos y servicios de

informacién disponibles.

Evidentemente, estos desequilibrios tienden a profundizarse en la medida
en que no se establezcan cstructuras politicas y legales capaces de
contrarrestarlos. En primera instancia debe partirse del hecho de la necesidad
de la gestacién de polfticas integrales de desarrollo en el marco de la
cooperacién regional e internacional, asf comao de politicas nacionales de
informacion que logren aprovechar las posibilidades de desarrollo que presenta
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la era de la informacién e intenten suplantar los desequilibrios existentes con
medidas eficaces que proporcionen, en dltima instancia, beneficios integrales

para la sociedad internacional cn su conjunto:

Los prev.chos en la capacidad de realizar un comportamiento integrativo -que no destruye
la autonomfa de las unidades inegradas- pucden relacionarse, a su vez, con la capacidad
que tiene una socicdad o un Estado para tratar con otras socicdades o Estados, sin llegar
al suicidio o a la destruccion mutua. Un desarrollo combinado del poder y de la
concicncia de los limites, de la profundidad de Lamemoria y de apertura a nucvos dmbitos
de informacién; del ingenio y fa creatividad social, intelectual y emocional, y de la
capacidad para cl comportamicnto integrative, pucde resultar, cn conjunto, muy
favorable para la supervivencia en la politica internacional. (44)

A continuacién daremos algunos ejemplos de programas de cooperacién en
materia de informaci6n tanto a nivel internacional como regional, que

consideramos importantes en ¢l contexto de desarrollo global de ta sociedad.
3.3 Organismos de Cooperacién Internacional en Materia de Informacién

La segunda mitad del siglo XX, ba visto acrecentarse de manera excepeional
una serie de desarrollos tecnol6gicos que responden a las necesidades de
organizacién de un mundo cada vez mis complejo ¢ interdependiente. Uno de
los desarrollos més importantes ha sido la generaciGn e integracion de servicios
automatizados de informacién con tendencias a la distribucian y diseminacion
global de productos y servicios de la informacion generados en diversas partes
del mundo. Parael logro de estose ha requerido el establecimiento y desarrollo
de programas internacionales de informacién y sistemas automatizados y
compatibles que faciliten el acceso a los servicios de informacién, De esta
manera la cooperacién internacional se ha convertido en un ingrediente
esencial para una adecuada transferencia de informatién que permita el logro
de los objetivos planteados por las diferentes polfticas nacionales de desarrollo

44U Kad Devtach. o it p 267,
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de cada pafs, asl como el desarrollo de un sistema internucional més
democriticoy equitativo. Es asf como algunos organismos internacionales como
la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, ia Ciencia y la
Cultura (UNESCO), ta Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) entre
otros, funcionan como foros de concertacién internacional apoyando la
implementacion de politicas nacionales de informacién que faciliten el trabajo
conjunto de las naciones con miras al desarrollo integral de la sociedad
internacional en materia de infor macién. A continuacién daremos algunos
cjemplos de las actividades realizadas por algunos de estos organismos en el

drea mencionada,

3.3.1. La Organizacién de las Nactones Unidas para la Educacidn, la Ciencin
y la Cultura (UNESCO)

La UNESCO es uno de los organismos intcrnacionalc‘s que han promovido
diversas iniciativas de cooperacion internacional en materia de informacion, El
programa que actualmente canaliza dichas iniciativas en ¢l seno de la
organizacién, es el Programa General de Informacion {PGI) que surgié de la
Conferencia General de 1a UNESCO de 1976. Este sc concibi6 con ¢l fin de
manejar de un modo global y uniforme las actividades y propuestas de la
Conferencia Intergubernamental para el Desarrollo de la Informacion
Cientffica y Tecnol6gica (UNISIST), y de la Asamblea Intergubernamental de
Documentacion, Bibliotecas y Archivos (NATIS).

E1 UNISIST fue propuesto por la Conferencia General de la UNESCO en
1972, como un programa flexible de coordinacion para el establecimiento de

sistemas y tecnologfas de informacién integradas a nivel tanto nacional como



internacional. El objetivo fundamental fue ¢l establecimiento de sistemas
interconectables y compatibles que genecrasen mejores procesos de

interrelacién y comunicacion.

En este sentido, la UNESCO ha procurado ayudar a sus Estados Miembros
a atender sus necesidades de informacién y ofrecerles orientacion apropiada
parasus actividades de desarrollo, Es as{ como se impuls6 su participacion activa
para la ejecucion satisfuctoria de diversos programas como el UNISIST,
mediante el apoyo a la creacion de organismos y comités de coordinacion (ue

actuaran como enlace entre los Estados y el programa.

En un comienzo, la aplicacion del UNISIST se limitaba @ las dreas de la
ciencia y la tecnologfa, pero fue cxtendiendo su campo de accion a otras
disciplinas sociales y de educacién, Sus principales objetivos fueron los

siguientes:

- Bl desarrollo de sistemas de interconexion y de compatibilidad entre los
diversos sistemas computarizados.

- El apoyo al desarrolio de instituciones especializadas en informacion u nivel
mundial,

- El apoyo al desarrollo de politicas nacionales y regionales cn maleria de
informacién.

- La asistencia a Estados Miembros, principalmente o los pafses en desarrollo,
en el acceso a las tecnologfas necesarias para la recuperacion de informacion
cientffica y técnica con el fin de alcanzar el desarrollo econdmico y social

deseado.
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En una Segunda Conferencia Intergubernamental para el Desarrollo de la
Informacién Cientfficay Técnica celebrada en 1979 y denominada UNISIST'II,
e observo la vigengia de los objetivos planteados por la Conferencia de 1972,
Asimismo, se destacod la necesidad de apoyar con mayor fuerza los programas
de formacion de recursos humanos y técnicos para el apoyo en el acceso a los

diversos servicios de informacién.

B} UNISIST, como parte integrante del Programa General de Informacién
de la UNESCO, actiia como un elemento armonizador y catalizador en la
evolucién de sistemas de informacién a nivel nacional, regional e internacional.
Ofrece un marco conceptual definido por la presentacion de reglas, gufas,
métodlos y principios, asf como por el establecimiento de otros instrumentos
normativos para el procesamiento y transferencia de informacion especiatizada
y la creacién de sistemas compatibles de informaci6n a nivel internacional,

!

Por su parte, la Conferencia Intergubernamental’ de Documentacion,
Bibliotecas y Archivos (NATIS), destinaba sus acciones fundamentalmente al
apoyo para la planeacién de infraestructuras globales en documentacitn,
bibliotecas y archivos a nivel nacional. Al integrarse al PGJ, se empiezan a
implementar programas de mayor alcance como ¢l Control Bibliogréfico
Universal (UBC), el apoyo al desarrollo de bibliotecas piblicas escolares y
universitarias, el apoyo a servicios especializados de documentacion y archivo
y. finalmente, la promocién de la introduccién de tecnologfas avanzadas para el

apoyo de servicios especializados de informacién.

Actualmente, el Programa General de Informacion de ln UNESCO ha
tomado los objetivos propuestos por las Conferencias UNISIST Iy UNISIST 1T
y por el NATIS como puntos de partida para proceder a la implementacion

efectiva de las estrategias propuestas. Las medidas necesarias para dicha



implementacién se encuentran asentadas cn el llamado Plan a Pluzo Medio
(1984-1989) en el cual se ha elevado el campo de accién del PGI hacia la
integracién de un programa especifico de accion (Grand Programme V) que
se denomind Sistemas de Informacion y Acceso al Conocimiento. Los resultados
obtenidos de estos programas serén tomados en cuenta para la planeacion de
futuras estrategias en el nuevo Plan a Plazo Medio que abarcard el periodo de
1990-95. Como se puede observar el deslizamiento hacia la dltimy década det
siglo XX hace necesaria la planeacionde estrategias objetivas de cardcter global
Dichas estrategias parten de los siguientes principios que dominan la escena

internacional en el drea de informacion:

a. La Sociedad postindustria es primordialmente una sociedad procesadora de
informacién.

b. La aplicaci6n de informaci6n relevante es esencial para el progreso y
desarrollo nacionales.

c. El éxito en la solucién dc préblemas, en la toma de decisiones y en la
planeacién depende en gran parte del acceso a dicha informacion.

d. La cooperacién internacional y regional son fundamentales para la

distribucién efectiva de las fuentes de informacion.

En los dltimos afios, se han realizado en diferentes regiones y paises
aproximadamente veinte distintos seminarios regionales y nacionales con e
apoyo financiero y técnico de la UNESCO. Estos seminarios han basado sus
proyectos en las directrices sobre polfticas nacionales de informacion gue
fueron discutidas y aprobadas en el Seminario Internacional de Polfticas de
Informacién organizado en junio de 1984 por la UNESCO en Dubrovnik,
Yugoslavia.
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Algunos cjemplos recientes de estos seminarios, de apoyo al desarrollo de

polfticas de informaci6n tanto nacionales como regionales, son los siguicntes:

- El Primer Seminario sobre Politicas Nacionales de Informacién para la
Investigaciony el Desarrollo Ilevado a cabo en la Ciudad de México durante el
mes de agosto de 1987. En este seminario se ratific6 la importancia de la
informaci6n como recurso estratégico del pafs y se propusieron mecanismos
para mantener y ampliar la participacién de diversos sectores involucrados en

la produccién y uso de recursos y servicios de informacioén.

- El Seminario sobre Politica Nacional de Informacién de Colombia llevado a
cabo en Bogota del 25 al 28 de mayo de 1988 organizado a través del Fondo
Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales
(COLCIENCIAS), en colaboracién con la UNESCO. La reuni6n estuvo
destinada fundamentalmente a la preparacién de un ‘proyecto de polftica
nacional con el apoyo legislativo necesario para el desarrollo de recursos y

servicios de informaci6n en el pafs,

- El Seminario Regional sobre Politicas Nacionales de Informacién de los
Estados Arabes que se llevard a cabo en la ciudad de Amman, Jordania del 17
al 20 de junio de 1989. Dicho seminario es organizado por el Centro de
Documentacién de la Liga Arabe (ALDOC) en colaboracién con
UNESCO-PGl y el propio Ministerio de Planeacion de Jordania. El seminario
discutird fundamentalmente las polfticas nacionales de servicios y sistemas de
informaci6nasf como las implicaciones de estas politicas en el contexto regional
y los posibles mecanismos de concertacién y cooperaci6n para el desarrollo en

materia de informacién.



3.3.2 La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)

Los propésitos que persigue este organismo creade en 1960 son
principalmente, ¢l fomentar el desarrollo econémico y social de los pafses
miembros y ayudar a conseguir los mismos fines a los pafses con menor grado
de desarrollo. Ademads este organismo regional busca contribuir a la expansin

del comercio mundial sobre una base multilateral y no discriminatoria.

La OCDE se constituye como una organizacién regional cuyo interés es el
de servir como lugar de encuentro permanente entre los diversos paises
miembros, y asf tener un mejor conocimiento de sus respectivas posiciones
econ6micas y de desarrollo, promoviendo la cooperacion regional. Conscientes
del papel primordial que juega la informacién para ¢l logro de estos objetivos,
se crean dos grupos de trabajo para el drea de informacién al interior del
organismo. El primero de ellos es ¢l Grupo de Trabajo sobre Informética, y el
segundo es el Grupo de Trabajo sébre la Politica de la Informacion Cientifica
y Técnica. Sin embargo, en el aino de 1977 ¢l organismo realiza una serie de
reformas en su organizacién para tratar los diversos asuntos de su interés de un
modo glol?a]. Es asf como los dos grupos de trabajo anteriores se fusionan en
uno solo llamado Grupo de Trabajo sobre la Politica de ta Informacion, de la
Informética y de las Comunicaciones. Entre sus principales funciones se

encuentran las siguientes:

- Seguir de cerca los adelantos en materia de tecnologfa de la informacion, y
evaluar su influencia en la presentacién, procesamiento, transferencia y
utilizaci6n de la informaci6n cientifica y téenica.

- Identificar los objetivos en relacién con el desarrollo de dichas tecnologfas.

- Evaluar los medios requeridos para alcanzar sus objetivos.
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- Indicar qué medidasy acciones de cooperacién son necesarias para la direccion
de los recursos y la coordinaci¢n de actividades.

- Promover el entendimientoy la cooperaci6n en el establecimiento de sistemas
de informacién compatibles.

- Promover el desarrolio de polfticas de informacién nacionales y regionales que
permitan el miximo aprovechamiento de los recursos y servicios de

informaci6n.

La gestion de la OCDE ha tenido una gran influencia en el desarrollo de las
polfticas nacionales de informaci6n, asf como en el papel que el Estado debe
jugaren laimplementacién de estas polfticas. Los estudios del Grupo de Trabajo
sobre la Polftica de la Informaci6n, de la Informética y de tas Comunicaciones
de la OCDE, han hecho hincapié en la necesidad que la informacion tiene de
la participacion de varios sectores de la industria, asf como de diversos actores
de la escena internacional con el fin de abrir caminos para una mayor
comprensioén de los alcances y desarrollo de la industria’ de la informacién a

nivel mundial.

3.33. La Unié6n Internacional de Tel icaci uIn

En 1865 se cre6 la Uni6n Telegrafica Internacional (UTI) que fue la primera
uni6én administrativa especializada de comunicacién eléctrica a través del
telégrafo. Con la aparicién del teléfono en 1885, se le agrega la telefonfa.
Posteriormente, en noviembre de 1906, 27 Estados firmaron en Madrid, un
tratado que creaba la Unién de Radiotelegraffa (UR), con la aparicién de las
transmisiones radiof6nicas.



En 1932 la UTI cambi6é su nombre a Uni6n Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) que abarcaba las nuevas ramas de la
telecomunicacion, De este modo la nueva organizacion absorbié tanto alaUTI
como alaUR.

Resulta interesante comentar que en el predmbulo de este convenio se
reconoce ¢l derccho soberano de cada pais de reglamentar sus
telecomunicaciones, pero por otra parte, los preceptos regulatorios para cl
desarrollo arménico de las telecomunicaciones de toda especie, afirman que el
cjercicio de csa soberania debe hacerse teniendo en cuenta el bienestar general
de las naciones. Actualmente la UIT cuenta con [a participacion de mas de 150
Estados miembros y se han convocado una serie de convenciones nucvas
destinadas fundamentalmente a la actualizacién de algunas de las disposiciones

originales,

Las principales normas internacionales en materia de telecomunicuciones
son promulgadas bajo los auspicios de la UIT, tales como el Reglamento de
Radiocomunicaciones (RR) y el Reglamento Telefdnico y Telegrafico (RTT),
mismos que tratan puntos en relacién a interferencias perjudiciales y asignan
sectores del espectro de frecuencias a diferentes tipos de servicios, entre otros.
Tales reglamentos son adoptados y revisados en las conferencias administrativas

y una vez aprabados, se obliga a los Estados Miembros a acatarlos.
A continuacion se enuncian los objetivos y funciones generales contenidos
en el artfculo cuarto del Convenio de Nairobi de 1982 para la cooperacién

internacional cn materia de telecomunicaciones:

Objetivos:
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- Fomentar la cooperacién internacional entre sus miembros y el empleo
racional de las telecomunicaciones.

- Proporcionar asistencia técnica a los pafses en desarrollo en materia de
telecomunicaciones.

- Promover los adelantos tecnolégicos que redunden en un =.ayor rendimiento

y uso gencralizado de los servicios de telecomunicaciones.
Funciones Generales:

- Efectuar la distribuci6n de las frecuencias del espectro radioeléctrico y llevar
el registro de lus asignaciones de frecuencias, a fin de evitar toda interferencia
perjudicial entre las estaciones de radiocomunicacion de los paises.

- Procurar la eliminacion de toda interferencia perjudicial y la mejor utilizacion
del espectro.

- Fomentar la cooperacién internacional en ef suministro de asistencia téenica
a los paises en desarrollo asf como la creacion y desarrollo de redes de
telecomunicaciones en esos paises.

- Fomentar la colaboracion entre sus miembros para alcanzar las tarifas mas
bajas compatibles con servicios de buena calidud.

- Emprender estudios, formular reglamentos, resoluciones, recomendaciones y

publicar la informaci6n que reuna sobre telecomunicaciones.

En un comienzo, la UIT fue un foro en el que participaban
fundamentalmente expertos de los paises miembros con formacion téenica y
habfa poca participacion de funcionarios piiblicos y de politicos que pudiesen
tomar decisiones de mayor injerencia en las politicas nacionales de sus paises.
Sin embargo, cada vez mils, lus decisiones tomadas por los equipos técnicos
tenfan importantes consecuencias politicas y juridicas. Actualmente, una

participacion mds amplia permite que los prohlemis y discusiones sc ventilen



desde una perspectiva totalizadora, tomando en cuenta todos los aspectos tanto
técnicos como polfticos, sociales y jurfdicos. Con la introduccion de las
computadoras y de los sistemas y redes internacionales de comunicacién
electrénica, la necesidad de dicha apertura se ha hecho todavia més patente.

En el contexto de interdependencia global en materia de telecomunicaciones
que se vive actualmente, los pafses en desarrollo utilizan estos foros
internacionales para presionar cor; més fuerza por un mayor acceso a los
sisternas de comunicacién internacionales y por una mejor distribucién de los
recursos y tecnologfa mundiales en materia de telecomunicaciones que apoyan
de manera significativa sus objetivos de desarrollo.
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3.4 Un Ejemplo de Proyecto Regional de Cooperacién en Materia de

Informacidén cn América Latina: INFOLAC

En novicmbre de 1987, se convocd en Suntiugo de Chile una Reunion de
Consulta para establecer los lineamientos y plan de accidn de un programa
regional para el fortalecimiento de la cooperacién entre redes y sistemas
nacionales de informacion para el desarrollo en Améiwa Lating, que adoptd el
nombre de INFOLAC. Dicha reunién constituyd la culminacion de una etapa
de contactos y trabajos preparatorios con instituciones y especialistas de la
region, emprendidos por la UNESCO & través de su Programa General de
Informacién (PGl) y por la Comisidn Econdmica pura América Latina
(CEPAL) a través del Centro Latinoamericano de Documentacion Econdmica
y Social (CLADES), Asimismo, constituyd un foro abierto para el intercambio
deideasy experiencias y aportd significativamente al diseng de los componentes
organizativos de INFOLACy a la identificacion de dreas temiticas y lincas de
proyectos orientadoras de los esfuerzos regionales cooperativos,

INFOLAC se concibe como un mecanismo regional de concertacion
interinstitucional y al mismao tiempo un instrunento catalizador -en América
Latinay el Caribe- de acciones y proyectos entre redes y sistemas nacionales de
informaciénen beneficio del fortalecimiento de las capacidades nacionales para
el manejo y uso de este recurso en los procesos de desarrollo, Se entiende por
sistema de informacion "un conjunto de interfases que vinculan y permiten el
intcrcumbio cntre distintas dreas o sectores que concentran, procesan y
distribuyen recursos y servicios de informacion” (45). Las interfuses entre estos
recursos y servicios de informacion se logran a travds de la aplicacion de normas
y patrones comunes. Por otra parte, se entiende por red de informacicn "un
conjunto de centros que intercambian informacian entre ellos, a través de ln

adopeion de reglas y medios fisicos de comunicacion asi como de un centro

Wolml 0 A S s Proops ama e pronst ot ——" Redeny Sewem n B wendas Jelafie macwn
ot od D eolls e A 1t y e Caribe * Samtaage e Chde, CEPALCTADES UNESCO-L st §



anfitri6n que canaliza y distribuye dicha informacién” (46). A diferencia de un
sistema de informacién, una red de informacién no requiere de parte de todos
los centros participantes, la adopcién de las normas y patrones requeridos para
Nevar a cabo el andlisis, almacenamiento, recuperacién y distribucién de

informaci6n,

El interés en el proyecto de INFOLAC se manifesté a través de la
participaci6n activa de dieciséis pafses de la regién (Argentina, Bolivia, Brasil,
Costa Rica, Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela). Los representantes
de estos pafses han manifestado plena concienciaque las carenciasy debilidades
en el manejo y distribucion de los recursos de informacién actdan como
impedimentos del desarrollo latinoamericano y que una cooperacion regional

es necesaria para lograr los siguientes objetivos:

- Un uso miés racional y productivd de los cuda vez més limitados recursos de la
cooperacién técnica internacional, evitando la utilizacion de dichos recursos
en programas nacionales no interrelacionados.

- La implantacién de normas comunes para ¢l manejo y la comunicacién de
informacion, con miras al desarrolio e interconexion de sistemas compatibles.

- Un apoyo decidido a la formacion de recursos humanos  especializados en
materia de informacién que fomente la generacién de bases de datos
nacionales y regionales asf como mejores procesos de comunicacién.

- Mayores oportunidades de autonomfa y ayuda mutua én la transferencia de
tecnologfa y otras dreas estratégicas mediante un intenso intercambio de
informaci6n dentro de la regitn, 1o que posibilita un considerable ahorro para
los pafses de la regién en su conjunto.

INFOLAC debe entenderse, entonces, como un mecanismo de coordinacién,
cooperacién e integracién de las actividades de informacién que realizan tanto

instituciones piblicas como privadas, asf como los organismos regionales ¢

# ldem pv-Ia
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internacionales que actian en la regién latinoamericana y del Caribe. Se
concibe, adem4s, como una instancia que estimula el trabajo voluntario entre
pares y la cooperacién horizontal a través del consenso y responsabilidad
compartida. Los mecanismos de gestion, coordinaci6n y operacion requeridos
por esta concepeién, implican una méxima participacion y flexibilidad, con un
minimo de carga administrativay formalismo. Por otra parte, resulta imperativo
que su desarrollo no implique la creacién de nuevos organismos, y que por el
contrario, se aprovechen y fortalezcan al méximo las instituciones, recursos y
mecanismos existentes. Los componentes de INFOLAC tienen la siguiente
estructura general:

. Las instituciones nacionales, regionales ¢ internacionacionales que flevan
cabo actividades de informacion en América Latinay el Caribe han llegado a la
conclusion: que un esfuerzo regional constituido por acciones concertadas y
mancomunadas en el campo de la informacién como INFOLAC, es viable.

necesario y deseable (47) por las siguientes razones:

- Una Comisién Coordinadora, como entidad ejecutiva.

- U'na Secretarfa Técnica, como instrumento catalizador, difusor v concertador
de acciones.

- Un Grupo Ascsor integrado por especialistas internacionzles en materia de

- informacion para fines consultivos especificos.

- Los proyectos como instancias de cambio y fortalecimicnto de los recursos y
servicios de informaci6n en la regién.

-'Los diversos mecanismos de enlace de INFOLAC en los paises participantes.

YRR



INFOLAC es viable, entre otros factores, porque ha quedado demostrado que:

- Los proyectos conjuntos emprendidos por instituciones de variada fndole
jurfdica y misi6n, han resultado cxitosos al ser generadores de soluciones
técnicas cuyo impacto poten.ial ofrece alternativas validas para numerosas
instituciones de la regién y al mismo tiempo facilita la compatibilidad y los
futuros intercambios de informacién.

- Las agencias de cooperaci6n técnica tienen conocimiento y experiencia en
financiacién de proyectos interinstitucionales lo que indica que, por principio,
no existen de su parte impedimentos para considerar el suministro de nuevos
aportes futuros , siempre y cuando se les presenten propuestas de proyectos
realistas y claramente ventajosas desde el punto de vista de costo y beneficio.

- Las instituciones de América Latina han logrado poner en funcionamiento
esquemas de cogestién de programas cooperativos de naturaleza similar a
INFOLAC, como lo demuestra ¢l Programa de Estudios Conjuntos sobre las
Relaciones Internacionales de América Latina (RIAL) destinado a promover
el andlisis de las relaciones internacionales de los pafses de la regién, con el
ojetivo de mejorar su capacidad negociadora, a través de un activo intercambio
de informaci6n entre alrededor de cuargnta centros participantes.

INFOLAC es necesario porque:

- Se precisa fortalecer la capacidad de manejo de recursos financieros externos
que, siendo limitados, no son suficientemente aprovechados por las
instituciones de América Latina y el Caribe, o que cuando se les usa, se
desperdicia su potencial dada la ausencia de mecanismos nacionales
armonizadores de las gestiones individuales que diferentes instituciones llevan
a cabo con las agencias de cooperaci6n técnica y financiera.

- Se requiere de un nuevo espacio donde se estimule el trabajo conjunto entre
pares, la innovacién y la experimentacién conducentes a resultados de
beneficio comiin y, por el contrario, se excluya el verticalismo, es decir, la
imposicion de polfticas de las instituciones mds fuertes sobre las més débiles
en relaci6n con el desarrollo y utilizacién de los recursos de informaci6n, asf
como impedimentos que coarten la participaci6n de algin pals o de alguna
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institucién nacional debido a sus intereses politicos o juridicos particulures.

- Se hace imperativo enmarcar los esfuerzos cooperativos en esquemas flexibles
y dgiles, exentos de estructuras burocréticas formales.

INFOLAC es deseable ya que permite abordar problemas endémicos en el
campo de informacién en la regién tales como los siguientes:

- Latodavfa escasa conciencia, en todos los niveles, de que el recurso informacion
¢s un ingrediente indispensable del desarrollo econdmico y social. Ello se
nianifiesta en la existencia ain incipiente de politicas nacionales de
informaci6n que tengan un peso, igual a cualquier otra politica sectorial de
desarrollo.

- La poca accesibilidad de los diferentes estratos de la sociedad a los recursos de
informaci6n, lo que dificulta su participacién informada en los procesos de
desarrollo econémico, social y cultural.

- La falta de coherencia en la adopcién de normas y patrones internacionales
pura el desarrollo de las interfases entre los recursos de informacion destinados
a facilitar la interconexi6n de bases de datos y el intercambio de informacion.

- La insuficiente utilizacién de tecnologfas modernas de comunicacion de la
informacidn tales como teleconferencia, telefacsimil, correo electronicoy otras
similares.

- La incipiente formacién de recursos humanos en ciencias de la informacién
tanto a nivel profesionat como de postgrado.

Hasta el momento, los proyectos interinstitucionales de desarrollo de
INFOLAC se han clasificado en seis dreas de trabajo prioritarias que son las
siguientes:

1. Gestion de proyectos.

2. Lvaluacidn de tecnologfas modernas en el manejo de la informacion.

3. Compatibilizaci6n, interconexién y sistematizacion de bases de datos
regionales,

4. Promaocion de la utilizacion de los servicios y recursos de la informacion.

5. Entrenamicento de recursos humanos.

6. Coordinacién y animaci6n del programa INFOLAC.



En sintesis, se puede decir que INFOLAC es un ejemplo de cooperacion
regional en materia de informaci6n que aspira a lograr un balance arménico
entre dos visiones prevalecientes en la regién que son necesariamente
complementarias ¢ interdepe:.dientes: INFOLAC como mecanismo de
coordinaciény concertaciin, e INFOLLAC como agente de cambio y catalizador
de acciones concretas en vias de lograr mejores procesos de interrelacion, de
distribuci6n de informacién, de toma de decisiones y de desarrollo en la regién

latinoamericana y del caribe.

Existen asimismo una gran variedad de programas regionales de cooperacién
en sistemas, redes y servicios de informacién en América Latina que apoyan

#reas especificas de desarrollo. Entre estos se pueden mencionar los siguientes:

- AGRINTER: Sistema Interamericano de Informaci6n para las Ciencias
Agrfcolas.

- AIBDA: Asociacién Interamericana de Bibliotecas Agricolas.

- CARISPLAN: Caribbean Planning Information System,

- CIMAL: Red Latinoamericana de Informacién sobre Migraciones.

- DOCPAL: Sistema de Documentacion sobre Poblacién en América Latina.

- INFOPLAN: Sistema de Informaci6n para la Planificacién.

- LILACS: Red Latinoumericana de Informacion en Salud.

- PILI: Red Regional sobre Informacién sobre Literatura Infantil,

- PLACIEX: Programa Latinoamericano y del Caribe de Informacion
Comercial y de Apoyo al Comercio Exterior,

- REDUC: Red Latincamericana de Documentacién en Educacién.

- RELIC: Red Latinoamericana de Informaci6n Comercial.
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- REPIDISCA: Red Panamericana de Informacién y Documentacién en
Ingemierfa Sanitaria y Ciencias det Ambiente.

- RIALIDE: Red de Informaci6én sobre Banca de Fomento.
RIBLAC: Red de Informaci6n en Biociencias para Latinoaméricay el Caribe.
RITLA: Red Interamericana de Informaci6n Tecnolégica.
SAIT: Sistema Andino de Informacién Tecnol6gica.

- SIEL.A: Sistema de Informacién Energética Latinoamericana.

3.5 Politicas Nacionales de Informacién: El Caso de México

Information transfer, which means the
collection, storage, processing and
dissemination of information is now a
major resource of strategic national and
international importance, without which
the socio-cconomic development of
nations cannot be properly achieved {..)
Gavernments, recognizing the importance
althe information process intheir national
development, are establishing national
povernmental information policics in
vrder to better manage and use scientific
and technological information resources.
148)

La transferencia de informacion, que
significa la recoleccion, almaccnamiento,
procesamiento y diseminacién de la
informacién, es aciualmente wn recurso
Sfundamental de imporiancia estratégica
nacional ¢ intemacional sin ¢l cual las
naciones no puceden alcanzar un desarrollo
socioeconbémico adecnado (...) El
reconocimiento de ler imporntancia de los
procesos de informacion en el desamollo
nacional de los paises ha hecho que los
gobiemos empiccen a establecer pollticas
nacionales y gubernamentales de

fe ion que les pemitan wna mejor
administracién 'y uso de los recursos de
infe idn cientlficos y légicos,

En la actualidad, el Estado moderno debe contender con las consecuencias

e el ol

palfticas de las innovaciones teenoldgicas. En materia de informacidn, estos
desarrollos han hecho obsoletas las polfticas anteriores de informacién que no
contemplaban los beneficios de la aplicacién electrénica a los productos y
servicios de informacion, asf como a su transferencia. Es por esto que tanto
paises desarrollados como pafses en desarrollo, conscientes de la relacién
directa entre informacion y desarrollo, elaboran politicas de informacién como

componentes integrales de las politicas nacionales de desarrollo.

Tnfremation Fuby® e Journal oL ASIS, 36 (3), 1985, 164




Basados en el precepto de que la informacitn debe ser considerada comoun
bien colectivo de la humanidad, resulta evidente que toda politica de
informacion debe tender hacia fa globalizacién y democratizacién de la
informaci6n a través det desarrollo de programas de cooperacion regional ¢
internacional. Sin embarge, of desarrollo heterogéneo de los pafses de la
comunidad internacional hace indispensable también lnintegracion de paliticas
nucionales de informacion acordes a {as realidades y necesidades de desarrollo

especificas de cada pais,

Altlormularse yna palitica nacionad de informaciondeberin conechirse soluciones
pricticis que tengan plenamente en cueata s realidades existentes y provederse
a un examen minutioso de fis politicas y practicas vigentes a fin de armonivaslas
estrechamente, tanto en el marca de una politica nacional de informacion, como
de un conjunto integradda de polfficas nacionales vinculudas akiinformucion. (49)

Una politica nacional de informacion se refiere, et términos generales, al
conjuntade directrices al interior de un pafs, que orientan 1o gestién en ef campo
de informacién. Esto se refiere d fa coleccion, organizacion y provisién de
informacion en su mds amplio contexto y so varicdad de reluciones
multisectoriales dentro de la perspectiva de desarmtio,

Asf, el reconocimiento de ta informacién como un recurse estratégicn para
el desarrollo de los paisesy para luscertada 1omia dedecisiones en los diferentes
Hrdenes de fa vida institucional ¢ individual, debe traducinse en el disedio de
polfticas nacionales canalizadas ¢n estrategias y lincas de accidn ¢

implementacion que catalicen ¢! bienestur general de tas naciones.

En México, como cu otras naciones que cuemtan con un nivel medio en el
desarrolla de recursos y servicios de informacidn asi como de una industria de

nacional de informacion, existen algunos problemas fundamentales en materia

o Ditnstinga b Lol d Noconad de Iptamet tdam e s aplaan) P POEUNISITT, Ooms sonn de Lo N Hiulas para
Fducacnm boCionaiay b Ot s PWOIGERERN T 1S
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de informacién que deben ser identificados para la formulacién de politicas de
desarrollo coherentes con la realidad nacional. Podrfamos sintetizarlos de la

siguiente manera:

- El poco desarrollo nacional en tecnologfas de informacién.

- El incipiente desarrollo de bases de datos nacionales que fomenten la
exportacién de informucién nacional procesada.

- La falta de recursos téenicos y econdmicos.

- La falta de recursos humanaos preparados y actualizados en las diversas
teenologfas y disciplinas requeridas para la Gptima captacion, procesamientoy
diseminacion de informacion estratégica.

- La falta de vinculacién efectiva entre diversos sectores generadores y
transmisores de informacion que impide el desarrolo de sistemas y redes de
informacién més amplios.

Tomando los problemas anteriores como punto de partida para la accion
politica, en agosto de 1983 se integrd una Comisién Nacional de Ciencia y
Tecnologfa para el Desarrollo con 447 miembros de la comunidad cientifica y
tecnolbgica del pais. Esta Comisién, convocada por ¢l entonces presidente
electo Lic. Carlos Salinas de Gortari, a través del Instituto de Estudios Politicos,
Econémicos y Sociales del PRI, cre6 un documento bdsico donde se
puntualizaron objetivos, -estrategias y lineas de accion fundamentales que
posteriormente se integrarfan la Programa Sexcnal de Gobierno de México
1988-1994. Dicho documento sc basd por una parte en fas directrices sobre
polfticas nacionales de informacion estipuladas por el Programa General de
Informacion de la UNESCO, y por la otra, en las lineas fundamentales de accion
politica para ¢l desarrollo del gobierno de México. El Lic. Carlos Salinas de
Gortari ha identificado como uno de los principales retos nacionales la

modernizacion del pafs, con miras a lograr un crecimiento sostenido de la



economfa que redunde en un mayor bienestar general y justicia social. Este reto
tiene com una de sus premisas fundamentales mejorar la producci6n de bienes

y servicios a través del uso eficaz de la tecnologfa.

La innovaci6n tecnologica debe ser ¢f concepto central del esfucezo de cienciay
tecnologfa del México moder o, pues s6lo contando con ¢l compromiso del
productor, pablico o privado, Je Jograr mejoras sisteméticas en la produccion de
bienes y servicios, podrd obtenerse ¢l maximo de provecho de Ia ciencia y la
teenologfa. (50)

De esta manenma, considerando los lineamientos bésicos proporcionados por
el Lic. Carlos Salinasde Gortari cnmateriade ciencia y tecnologfa, se integraron
44 subcomisiones correspondientes a cuatro grandes vertientes:

- Ciencia y tecnolog(a para el desarrollo econ6mico.
- Ciencia y tecnologfa para el desarrolio social.
- Investigacién y formaci6n de especialistas en ciencia y tecnologfa.

- Modernizaci6n del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

Dentro de las subcomisiones pertenecientes a esta iiltima vertiente destaca
la de Informaci6n Cientifica y Tecnol6gica que propuso una serie de polfticas y
acciones en materia de informacién, mismas que se reconocen como los
principales lineamientos a seguir para la formulacién de la més reciente polftica
de informacién nacional en México, y que sintetizamos a continuacién (51):

- Impulsar el desarrollo del Sistema Nacional de Informacién Cientffica y
Tecenolégica.

- Garantizar presupuestos que propicien el desarrollo y expansion de servicios
de informacién. '

- Mejorar la infraestructura en materia de informaci6n cientifica y tecnolégica
y fortalecer los mecanismos de cooperacién en los dmbitos sectoriales,
regionales e internacionales.

$& Apantacioncead Prngrams Sexcnal de Gabicrna 1989 1921 Méxoo, PRIJEPES, Comision de Cientia y Tecnulogls para ol Desasrolia, noviembee 1981, p, 3,
51 Viase Informacitn Cientifica y Teenolgiea’ en Lbid. p.10.
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- Fortalecer el papel estratégico del uso, productos y servicios de informacién
cientifica y tecnoldgica en el desarrotlo del pafs y alentar su comercializacién
nacional e internacional.

- Ampliar 1a oferta de bancos nacionales de informacién y propiciar la demanda
de acuerdo a fas necesidades del desarrollo cientffico y tecnolégico nacional.
- Apoyar la formaci6n de especialistas y usuarios en el campo de ia informacién

cientifica y tecnolégica.

- Promover la investigacion y desarrollo tecnolégico en materia de informacién.

- Fortalecer la vinculacién entre los diferentes sectores involucrados en el
procesamiento, transferencia y manejo de informacién.

- Fomentar fa industria nacional de informaci6n.

- Establecer un marco juridico que promucva y proteja de una manera fluiday
eficaz, la generacién, difusion, conservacion, adecuado contrlo bibliogréficoy
uso de la informacién cientifica y tecnolégica.

Una vez identificadas las directrices de la politica nacional de informacién
basadas en una evaluacién cuidadosa de la situacién existente en un pafs
determinado y de conformidad con las metas de desarrollo nacional, comienza
la etapa de aplicacitn o implementacién, quizd la més importante del proceso
global de formulacién y planificacién de una politica nacional en materia de
informacion. En esta etapa, de acuerdo con las directrices sobre politicas
nacionales de informacién elaboradas por ¢l PGl de la UNESCO (52), se deben
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Laplanificacién y determinacién de prioridades.

- Laelaboraci6n de programas.
- Laclaboracion de presupuestos.
- El establecimiento de un mecanismo de planificacién.

Fn México, se han empezado a implementar algunas de las polfticas arriba
mencionadas a través de la elaboracion de programas y convenios diversos con
el apoyo tanto del gobierno como de instituciones académicas tales como la
Universidad Nacional Auténoma de México, fundamentalmente a través del
Centro de Informacién Cientificay Humanfstica (CICH). Este Centro es una
subdependencia de la Coordinacién de la Investigacion Cientifica de la UNAM

sl Polinea N [ splcacisn). gp cib P 24



que provee servicios y productos de informacion cientifica y humanfstica tanto
a la comunidad universitaria como a profesionales ¢ investigadores del pafs y
del exterior. Asimismo proporciona asesorfa en el diseiio de bases de dutos
bibliograficas, sistemas de informacion para la woma de decisiones, servicios y
productos de informacion ¢ peeializada y en la seleccidn y diseiio de soportes
l6gicos, Una de las actividades mis importantes del CICH es ti recopilacion y
procesamiento de la produceion cientifica mexicana y latinomericana.
Actualmente el CICH cuenta consiete bases de datos disenadas y desarroliadas
en el Centro misma, que abarean un procesamiento de més de 150,000 registros
bibliogrificas. Algunas de estas bases de datos especiatizadas tanto en ciencias
fisicas como en ciencius soaciales y humanidades son las siguientes: BIBLAT,
CLASE, PERIODICA, DESA, DESP, MEXINV y COLINV. Asimismo, el
CICH se encuentra vinculado con los sistemas mas importantes de buses de
datos internacionales, y también desarrolla y apoyy la investigacion para la

formacién de recursos humanos en ciencia de fa informacion.

Las dependencias phblicas involucradas directa o indircctamente en ta
reglamentacion y promocion de recarsos y servicios de informacion son lus
siguientes, mismus que se encuentran seiialadas en La Ley Orgiinica de la

Administracion Pablica Federal:

- La Secretaria de Programacion y Presupuesto, a través del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografin ¢ Informiética, le corresponde normar y coordinar los
servicios de informdticu de fus dependencing y entidades de la Administracidn
Puldica Federal, ast como dictar normuaspara ta adguisicidn de bicnes y servicios
informdticos gue realicen las depeudencias y entidades centrules y
paraestatales. Asimismo, la Direceivn General de Politica Informiticn, que
actusimente depende det Tnstituto Nacional de  Estadistics, Geograffa ¢
Informdtica (INEG1), es la encargada de propiciar el desarrollo de los recursos
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humanos y la tecnologfa informética, optimizando las adquisiciones y los
recursos materiales disponibles en el pafs y apayando los programas de reforma
administrativa y simplificacin estratégica, coadyuvando asf al establecimiento
de un sistema naciona! de informacién capaz de disminuir la dependencia

tecnolégica del exterior.

- La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial ala cual compete formulary
conducir las politicas generales de industria, comercio exterior, interior, abasto
y precios del pafs. Asimismo le compete el promover y fomentar la industria
electronica nacional para lo cual se haestablecido el Programa de Fomentopara

la Manufactura de Sistemas Electrnicos de Computo,

- La Secrctaria de Comunicaciones y Transportes que se encarga de formular y
conducir las polfticas y los programas de telecomunicaciones, asi como
organizar y adminisitrar el servicio piblico de procesamiento remoto de ditos
y promover la investigacién y el desarrollo teenol6gico en materia de

telecomunicaciones.

- La Secretarta de Educacion Piblica a la que compete organizar, vigilar y
desarrollar la ensenanza técnica asf como promover la creacion de institutos de

investigacion cientffica y técnica,

- il Conscjo Nucional de Ciencia y Tecnologla, creado en 1971, al que le
corresponde elaborar los programus indicativos de investigacién cientffica y
tecnolégica y ser Organo de consulta obligatoria para las dependencias del
Ejecutivo Federal en proyectos de investigacion cientifica y teenolédgica,
Asimismo promueve el intercambio académico para la formacién de recursos
humanos especializados.  En el drea de investigacion y desarrollo, se ha

mstaurado en ¢l seno del Consejo, ¢l Programa Nacional de Desarrollo



Tecnol6gico y Cientifico (PRONDETYC), que es el instrumento que define el
programa de accion del CONACYT. Este programa estd encargado de
promover el desarrollo de una capacidad tecnolégica adecuada para la
fabricacién de materiales empleados en la industria electrénica, por medio de
la adaptacién y asimilacion de lis tecnologfas existentes asf como el desarrollo
de una capacidad tecnoli gica nacional para la fabricacién de componentes
clectrénicos, el desarrolio de sistemas que permitan elevar el nivel de
instrumentacién y automatizacion de lineas de produccion, el desarrollo en el
drea de la robética industrial y de sistemas expertos, el desarroilo de redes
digitales de servicios integrados y, finalmente, la producci6n de soportes 16gicos
¢ n utilidad demostrada y demanda nacional que sean potencialmente
exportables. Otro programa importante que propone el PRONDETYC es el
relativo a la informaci6n cientifica y tecnolégica. Para éste se han establecido
dos objetivos fundamentales que son los siguientes:

- Planear, coordinar y promover el desarrollo del Sistema Nacional de
Informaci6n Cient(fica y Tecnoldgica (SICYT).

- Proporcionar los servicios y recursos de informacién cientffica y tecnolégica
que el pafs requiere.

De hecho, una de las politicas basicas para el desarrollo de} SICYT es que
debe ser un sistema descentralizado y participativo con una coordinacién que
asegure su orientacién hacia las prioridades nacionales, la eficiencia y calidad
de los servicios, el aprovechamiento 6ptimo de los recursosy la interconexién
con sistemas internacionales y de otros pafses. Otra linea de politica
fundamental se refiere a promover la autodeterminacién del pafs a través del
desarrollo de una capacidad propia que permits, por una parte, controlay y
hacer disponible de modo eficiente la informacién interna, y por otra, utilizar

eficientemente la que se genera en otros pafses.
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Finalmente, una de las dreas que ha recibido atencién prioritaria por su
importancia en el desarrollo del pafs es la de bases de datos o bancos de
informacion. En este cainpo México ha desarrollado una estructura importante
que sirve de base para la implementacién de diversos clementos de la polftica
de informacion. A partir de 1976, se puso en marcha el Servicio de Consulta a
Bancos de Informacion (SECOBL), operado por el CONACYT como parte del
esfuerzo para integrar ¢l Sistema Nacional de Informacion Cientffica y
Tecnologica de México. Actualmente, existen en el pafs més de veinte bases de
datos nacionales que operan en cinco sistemas de computo y entre las que se

pueden mencionar las siguientes:

- ARIES: Investigadores en Proceso en Universidades Mexicanas.

- BANAPA: Patentes Mexicanas.

- BIBLATT: Bibliografia Latinoamericana.

- BIDESRE: Desurrollo Social y Regional.

- BIVE: Citas de Medicina, Veterinaria y Zootecnia.

-CAMPA: Citusde los Documentos de las Campaias Presidenciales de México,

- CCPS: Catilogo Colective de Publicaciones Seriadas.

- CLASE: Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales, Economfay
Humanidades.

- CyD: Documentos de la Revista Ciencia y Desarrollo.

- DESA: Citas sobre Desastres Naturales,

- FROSUR: Informacion sobre la Frontera Sur de México,

- ISDS: Revistas Mexicanas.

- LIME: Citas sobre Literatura y Poesia Mexicanas,

- MECS: Citas de Ciencias Politicas y Sociales.

- MEXINV: Investigi

- MEXICOARTE: Citas sobre Arte Mexicano.

ion Cientifica y Humanistica de México.
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- PERIODICA: Citas Latinoamericanas en Ciencias Exactas, Naturales e
Ingenierfa.

- SECOFI-NOM: Normas Oficiales Mexicanas.

- UNAM-JURE: Legislacion mexicana.

A nivel internacional, el pafs cuenta con convenios para consultar bancos de
datos en cinco centros de los Estados Unidos (Dialog, Orbit, BRS, Data
Resources y Dunn & Bradstreet), tres en Francia (Questel, G-CAM y
GSI-ECO), uno en Inglaterra (Blaise), uno en Italia (ESA-IRS de la Comisi6n
Especial Europea), uno en Austria (AGRIS, en el equipo de la Agencia
Internacional de Energfa Nuclear), lo que significa un acceso a mids de 600
bancos de informaci6n a nivel internacional.

Ciertamente, uno de los aspectos mds importantes de la politica nacional de
informacién de México ha sido el desarrollo de sistentas de informacién que
apoyen los procesos productivos asf como ¢l logro de objetivos nacionales. No
obstante, a pesar de los avances realizados, ain existe un gran campo por
desarrollar en materia de informacién en el pafs. Uno de los aspectos
prioritarios es fa capacitacién de recursos humanos, en todos los dmbitos del
conocimiento, en el uso y aprovechamiento de recursos y servicios de

informacién.



Man’s rapidly developing ability totransfer
information across national boundaries has
become a crucial component in our
increasingly integrated world cconomy.
The advent of the computer has
revolutionized man's capacity to process
and store information. Simultancously,
man's capacity to transmit information has
been dramatically increased by a varicty of
teleccommunications  innovations.
Together, these two technologies have
resulted in a transborder data (low,
essential to expanding international
economic development. (53}

4. LA ECONOMIA INTERNACIONALDE LA INFORMACION

4.1 La Economia de la Socicdad Postindustrial

La creciente habilidad del hombre para
transferir informecién a través de fronteras
nacionales se ha convertido en un elemento
crucial de la cada ve: mds integrada
cconomia mundial. El advenimiento de la
computadora ha revolucionado la
capacidad del hombre para procesar y
almacenar inf idn. Simultd

la capacidad del hombre para transmitir
informacién ha sido fucrtemente
incrementada por una variedad de
innovaciones cn telecomunicaciones. Estas
dus teenologlas posibilitan ¢l flujo de datos
transfronteras que es esencial para la

expansién del desarrollo ccondmico
intemacional.

La segunda mitad del siglo XX se ha caracterizado por una serie de
transformaciones y desarrollos tecnolégicos que empiezan a tener importantes
repercusiones en los patrones socioecondmicos de la sociedad, incluso en los
pafses con menor grado de desarrollo. Actualmente, el desarrollo econ6mico
global de la sociedad depende, en gran medida, del acceso o estas nuevas
tecnologfas que permiten una transferencia més répida y eficaz de grandes
cantidades de informaci6n para mejores tomas de decisiones. En el contexto
econdémico y comercial, el acceso a los sistemas y redes internacionales de
inforthacién. se ha convertido en factor indispensable para todo tipo de
transaccion en un mundo cada vez més interdependiente. La era de la
informacién constituye, de hecho, la gran 'oponunidud para los palses en
desarrollo de ingresar con mayor fuerza al sistema econdmico internacional,
dada la horizontalidad caracteristica de los nuevos procesos de interrelacién,

4 Fekdman; Ciarsis *National Regulation of Transborder Dats Fiows® Intemational Law and Com. Reg, 1,1 102 art. cit, en: Anne N. Dranseom. “Global
Gewernanee of Global Networba: A Survey of Transborser Data Flows in Transition* Yandeebifl Liw Reviow, 36: 985, 1984 p 02
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We  hegin to develop a structure for Seha cmpezado a desarrollurina estructiing
analysis of the political ccononiy of para el andlisis de la economia politica de la
information as it relates to North-South informacién en su relocidn con lus
intcractions and rclationships (...) imteraccionesyrelaciones norte-sur{...). Los
International cconomic and political sistemas econémicos y polfiicos
systems have cvolved in recent decades internacionales han evolucionado en
from a collection of closed hicrarchical décadas recientes de un conjunto de
(vertical) systems to a complex sct of sistemas jerdrquicos (verticales) a
(harizontal) relationships involving a complejos sistemas de relaciones
varicty of new forms of interdependence, (honzontales) que involiscran una varicdad
(54) de nucvas formas de interdependencia.

La década de los ochenta s¢ ha caracterizado, en términos econémicos, por
lo que se llama una economiade transicién. En este tipo de economfa, empiczan
adesaparecer las caracteristicas de una lorma de produccion determinada, para
dar paso a nuevas reluciones de produccitn, asf como al desarrollo de fuerzas
productivas y relaciones laborales distintas. Este periodo ha sido llamado de
transicién de una sociedad eminentemente industrial a una sociedad de
informaci6n o postindustrial, Algunos de los autores més conocidos que han
identificado las caracteristicas de esta transicion son Daniel Bell (55), Fritz
Machlup (56), Marc Uri Porat (57) y John Naisbitt (58). Sus trabajos han sido
tomados como punto de partida para el andlisis de la economfa de la sociedad
postindustrial.

En la sociedad industrial, el sector econdmico fundamental es el
manufacturero, es decir, la produccion de bienes fisicos, y el recurso estratégico
es el capital. Los servicios, como por ejemplo el transporte, funcionan
simplemente como auxiliares a fu produccian. En la sociedad postindustrial, el
sector de servicios se transformia y concentra sus acciones en los servicios de
informacién, que algunos autores han identificado como el cuarto sector
econdmico por su importancia en los procesos de produccion. Estos servicios
no son solo auxiliares a la produccién sino que se convierten por sf mismos en

fuctores estratégicos de produccion.

4T Reia Crusise O trien; €. K- Hcdlener, *[he Pobiicl Fonamy of Infoemation ia s Clangng | 1 Under” (nteeaatond Qeganicaion, M-
A JWLp 1T,

5. Daniel Bt “The (oming...* o 4it

4 Frite Machhup. Mmu.mh:mbuumnmmwmﬁamﬂumnuuum Princeton, N1, Princeton Universy Fress, 104
$2.Mare Usi Por.t. TheInf S Deraniinent of Commeree. ifise of Tekevommunicatims, Washingion D.C.
S8 Johe Noisbitt. Magpteodennas Méven, Fnsn, 1964
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The central focus of economic activity in E! enfoque central de la actividad

post-industrial socicties is shifting fromthe  econdmica en la sociedad postindustrial ha

manufacturing of objecls to the handling of  empezado a cambiar de la manufactura de

information and knowledge. Knowledge objetos al manejo de informacién y

has therefore become a major factor of conocimiento. El conacimiento se ha

production. (59) convertido, por lo tanto, en un factor cnicial
de proditecidn.

La sociedad postindustrial basa su metodologfa de accion en la organizacion,
procesamiento y produccién de conocimiento innovador. Asf, el acceso al
sistema cconémico ya no s6lo depende de la acumulacién de capital, sino ante
todo, de fa planeacion estratégica, Dicha plancacién permite una orientacién
hacia ¢! futuro, es decir, el analisis del futuro en vez del pasado para la toma de
decisiones enel presente. Esto es, a nuestro juicio, lo que constituye la tendencia

fundamental de cambio de la sociedad postindustrial.

La sociedad postindustrial surge como consecuencia de algunas condiciones
bésicas que empiezan a presentar resultados con importantes repercusiones
cconémicas. A continuacifon presentamos un esquema en donde se relacionan
dichas condiciones y resuttados mismos que constituyen los puntos axisles de la

cconomia de la informacién,

Condicioncs . Resultados:

1. El aumento de la complejidad de Ja sociedad 1. El  desarrollo  teconologico  cnt

y ¢l crecimiento exponencial del imicnto icacioncs y computo que sc aplica a Ia

acumulado. organizacion, procesamicnto y transmision del
conocimiento para mejores procesos de toma de
decisiones,

2, El cambio de una sociedad productora de 2. El destizamicnto de la fucrza de trabajo hacia
bicnes a una productora de servicios, cf sector de servicios,
particutarmente de servicios de informacion. -

A4 Hila Cruise O Dricn. G belieiner. atusil, p 495,
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3. La adquisicion de un valor agregado a la 3, El comercio internacional de bicnes v
informacion a traves ded surgimiento de diversas servicios. o i foemac dn

industrias de procesamicnto. |

4. La importancia de la organizacion y 4. Elsurgimicnto de la llamad logf:
procesamicnto de la informacion y del intclectual y de una industria de iw{onaccn
conocimicnto para la innovacion tectiogica y

cl desarrollo.

5. El aumento de la velocidad de las S. Laorientaci6n del ticmpo hacia ¢l futuro.
transaccioncs economicas y comerciales.

v

El aumento de la complejidad de la sociedad se refiere a la complejidad de
las relaciones entre individuos, instituciones y naciones que se genera de la
amplitud y varicdad de posibles puntos de interaccién surgidos en las dltimas
décadas, Para hacerle frente, es necesaria, por una parte, la descentralizacién
de las estructuras a través de la creaci6n de procesos de interrelacién mas
horizontales como lo son lasredes, y por el otro, la organizaciény procesamiento
del conocimicnto mismo que también facilita los procesos de interrelacién
mediante una simplificacién de tarcas técnicas y administrativas, asf como una
seleccién més amplia de alternativas.

En una cconomia de Jainformacion, fas estructuras rigidamente jersrquicas hacen
que aminore cl flujo de la informacion, cn especial cuando son criticamente
neeesarins mayor velocidad y mas flexibilidad (...) De una mancra scmejante, las
instituciones centralizadas de In socicdad, cuya cxistencia misma sc basa cn las
jerarqufas, empiczan a desmoronarse y en su lugar surgen unidades més pequeias,
descentralizadas, que se eslat informal unas con otras y, por lo tanto,
s¢ apoyan mucho menos cn estructuras fornsales. (60)

Este nuevo tipo de organizacién depende, en gran medida, del desarrollo y
fusi6n de las tecnologfas de computo y de telecomunicaciones. Las tecnologias
combinadas del teléfono, la computadoray la television se fusionan en sistemas
integrados de informacién y comunicacién que permiten la transmision

instanténea de grandes cantidades de informaci6n, acelerando trunsacciones

5 ToRR Naisbit Macrotendencias oo tit. j 207,
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econémicas y procesos de toma de decisiones. Al igual que en la sociedad
industrial, donde Ja red de transportacitn se encargaba de levar los productos
de la industrializacion, asi también en la sociedad postindustrial, esta red de
comunicaciones transporta los nuevos productos de lisociedad de informacion,
Elsistema de comunicacion integrada es entonces el combustible de lasociedad
de informacion del mismo modo que las mdquinas y los energéticos han
mantenido operando a la sociedad industrial y al igual que la fuerzas naturales
sostuvieron a la sociedad agricola. Tenemos entonces por primera vez, en la
sociedad postindustrial, una cconomia que se basa enun recurso estratégico que
no sélo es renovable, sino que se autogenera. John Naisbitt afirma que la
producci6n de informacion cientifica y téenica que actualmente se incrementa
en un 139 anual, gracias a los nuevos v mis potentes sistemas de informacion,
podrfa acelerar su ritmo de crecimiento @ cerca de un 40 anual (61). Es claro
que serfa imposible manejar ese nivel de informacion sin un desarrollo éptimo
de tecnologfas de computo y comunicaciones que permite ¢l ordenamicnto del
conocimiento y como consecuencia, da valor a la informécién. La informacion
desorganizadi y sin control ya no es recurso en ki sociedud de la informacion y
por el contrario, se convierte en obsticulo para la generacion de nuevo
conocimiento, Asi, el énfasis de la sociedad de lainformacion cambia, entonces,
delsuministroalaseleccion, Una economia basada en la informacion no puede
funcionar correctamente sin los medios que faciliten esta seleccion a los

usuarlos.

Owro resultado de la complejidad de Lt sociedad postindustrial es, como se
afirmé anteriormente, la necesidad de generar procesos de descentralizacion
que permitan la accidn local a través de redes de informacion. Dicha
descentralizacién también es impulsada por el desarrolio de tecnologfas y
sistemas avanzados de comunicaciones y permite procesos de interaccion e

interrelacion mas eficaces. Lo anterior se puede explicar a través del esquema

1. S NalbL “Macrerndenews® e ol p.
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histérico de interaccién en torno al juego de la producci6n que hace Daniel Bell:
Durante el periodo agricola, el juego era el del hombre contra la naturaleza; la
* sociedad industrial pone al hombre en contra de la sociedad fabricada; en la
sociedad de la informaci6n o postindustrial, el juego es del hombre
interactuando con el mismo hombre. Esto hace aumentar las transacciones
personales de una manera gcométrica y generar diversas formas de
comunicacién interactiva que son la base de cualquier proceso de

descentralizacion.

Uno miés de los puntos axiales de la sociedad postindustrial es la
sistematizacion de la produccién del conocimiento en aras de la amplificacién
del poder intelectual, de toma de decisiones y de interaccién. El conocimiento
se convierte por lo tanto en la fucrza impulsora de la economfa y es el recurso

que posee y genera el valor més alto, catalizando los procesos de desarrollo.

John Naisbitt, en su libro titutado Macrotendencias (62), identifica algunos
otros aspectos clave que huy que recordar acerca del cambio de una sociedad
industrial a una sociedad de informacion o postindustrial y que mencionamos a

continuacién: !

- La sociedad de la informaci6n es una realidad econ6mica, no una abstraccién
intelectual.

- Las nuevas teenologfas de lainformaci6n al principio se aplican a antiguas tareas
industriales, y después, gradualmente, dardn origen a actividades, procesos y
productos nuevos.

- La educaci6n y fa formacién de recursos humanos preparados para manejar y
disenar mejores sistemas de informacion debe ser un drea de atencién
prioritaria.

- Las innovaciones en las comunicaciones y en las tecnologfas de cémputo
acelerardn el paso del cambio al producir el derrumbe de la llamada flotacion
de la informacion.

ST T30 Naisbist, *Macrotendencias® catis, . 30
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Este ultimo aspecto ticne importantes repercusiones en el rea econdmicay
comercial ya que reduce significativamente el tiempo empleado en cualquier
transaccion, lo que asuvez acelera procesos de decisiones y, consccuentemente,

de desarrollo:

El canal vital de la era de Jainformacién cs la comunicacion, En téeminos sencitlos,
la comunicacion requicre un cmisor, un receptor y un canal de comunicacién. La
introduccion de fa teenologia de la informacion cada vez més modernizada ha
revolucionado cse sencillo proceso, El efecto neto es un flujo mas ripido de ta
informaci6n a través del canal de ésta, acercando miés al cmisor y al receptor y
eliminando asf fa "Motacion de la informacidn®, s decir, la cantidad de tiempo que
la informacitin pasa en ¢l canal de comunicacion.”(63)

El derrumbe de la flotacion de la informacion es tan importante para las
finanzas y los movimientos de capital como lo fue ¢l cambio del trueque al uso
del papel moneda como medio de transaceion. Ahora las operaciones buncarias
soninformacién en movimientoy éstas se hacende un extremoaotro del mundo
a la velocidad de fa luz. Vemos entonces como en fa economfa de la era de
informacién, el factor ticmpo cobra atn mayor importancia en toda clase de

transacciones.

Por otra parte, la teenologfa de ta computacion y de las telecomunicaciones
es para fa sociedad postindustrial lo que la mecanizacién fue para Ja socledad
industrial. Resulta importante destacar que la transicion de una sociedad
industrial a una postindustrial no significa - . manufactura deja de existir,
comao tampoco dejé de existir el trabajo dei campo al final de la erg agricola o
preindustrial. La diferencia estriba en que, en fa sociedad postindustrial, et foco
de fa manufactura cambia de las funciones fisicas a otras més intelectuales de

las cuales dependen las fisicas. Se produce, por consiguiente, un deslizamiento

3 bitan Nansbant *Marotendencis gl p 10
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de la fuerza de trabajo hacia sectores ocupacionales que cobran mayor

importancia, como lo son las actividades relacionadas con la generacién de

- . . !
productos y servicios de informaci6n. !

Fritz Machlup dedica un volumen de su obra Knowledge, its Creation,
Distribution and Economic Significance (64), al anslisis de la economfa de la
informacién. En este libro, hace una sfutesis de los efectos de la informaci6n en
la economfa que consideramos de suma importancia para el entendimiento
global de la economia de la sociedad postindustrial. Transcribimos a

continuaci6n los puntos que consideramos més importantes:

- Una comunicacién miés veloz permite repuestas més rdpidas en mercados
relacionados entre diferentes pafses y en diferentes sectores econémicos.

- Una diseminacién de informacién econ6mica més efectiva y eficiente, tanto
pliblica como privada, permite una revision mds répida de las expectativas por
Parte de los agentes econémicos.

- La comunicacién y transferencia electrénica de informacién en los sectores
monetario-y financiero incrementa la velocidad de la transferencia de fondos !
mejorando el funcionamiento de los mercados de dinero, mercados cambiarios,
bolsas de valores, y comercio internacional en general.

- La importancia que adquiere el trabajo especializado para el funcionamiento
y manejo de sistemas electrénicos de procesamiento y comunicacién de
informaci6n, genera cambios en la estructura educativa y ocupacional de la
fuerza de trabajo. '

- El desarrollo de nuevos servicios de informacién y sistemas electrénicos
diversos de transferencia de informacin, trae cambios sustanciales en la
produccién y distribucién de bienes, en la organizacion de empresas y en las
mismas relaciones sociales y laborales.

Como se puede observar, la transici6n de la sociedad industrial a la etapa
denominada postindustrial, tiene importantes repercusiones en la esfera
econémica, En primera instanci, se identifica esta transici6n como un proceso
histérico l6gico a partir del aumento de la complejidad e interdependencia de

SUFr Machiup. *Knowledepe.{vol 1) o cit p 44



ESTA YE® g OFBE
SRR Br 1i o ABLIOTECH

La I { de ta Inf Kt}

tasociedad enfas Gltinmas décadas, que reckia procesos mds sencillos y eficaces
interrelacion, Se gencra entonces una cconomifa cuyo sector fundamental ey ¢
de los servicios, particularmente los servicios relacionados con la produccion,
procesamiento y distribucién de la informacion y el conocimiento, y un
consecuente deslizamiento de la fuerza de trabajo hacia ese sector. Los servicios
de este tipo de economia son servicios productivos, que estdn a su vez auxilindos
v sostenidos por la tecnologia electronica en materia de cdmputo y
wlecomunicaciones como medio  principal de transmision. La eficiencia y
velocidad de estas teenologias desencadena una aceleracian de {os procesos
ceondmicos ysociales, que o suvez permite incjores y nuis amplias posibilidades
de interrelacion e intercambio, asf como wna descentrafizacion de las
estructuras rigidamente jerdrquicas, B} ahorro de dempo es sustancial y
determinante y, por o tanto, una de fas consecuencias mas importantes de la
ceanomia de Ja sociedad postindusirial ¢x que se crea el espacio para la
plancuacion estratégica en los procesos de desarrollo. El éxito de estos ya no
depende tanto del poder material en términos de capital, sino del poder de
andlisis estratégico, basado en el acceso a in(nrnmc'i(m y conocimiento

refevantes.
4.2 La Fuerza de Trabajo en ¢l Scetor de Informacion

The defining characteristic of a Lu caracteristica que define a la sociedad
post-industrial society is the displacement postindustrial es ol desplazamionto de la
of the workforee from labour-intensive fiterza de truhajo de industrias extractivas y
extractive and manulacturing industeics to maeihictur - o industrias de servicio y de
service and Kaowledge industries (65) conoemii: o

Uno de los indicadores més importantes'del erecimiento ¢ importancia de
tas actividades relacionadas con 1a generacian, procesamiento y distribucidn de

informacion en fa ecconomia de los paises es, sin duda alguna, ¢l crecimiento del
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nimero de empleos en esta rama, es decir, de la fuerza de trabajo. Como se
afirmé anteriormente, la sociedad postindustrial se caracteriza por el
deslizamiento de la fuerza de trabajo de las actividades
extractivo-manufactureras a actividades relacionadas con el mancjo y
transferencia de informaci6n. De hecho, la mayorfa de las naciones del mundo,
afin las menos desarreiladas, han experimentado en los ultimos afios un
deslizamiento de esta naturaleza, Particularmente en los Estados Unidos, Jap6n
y los pafses de Europa Occidental, la fuerza de trabajo del scctor de la
informaci6n asciende a mis de 40% de la fuerza de trabajo total. Antes de
proseguir al andlisis de csta tendencia, pérticulurmcmc en dos pafses con
diferente nivel de desarrollo cofno lo son Estados Unidosy México, es necesario
determinar las 4reas de trabajo que incluye el denominado sector ocupacional

de la informacién.

Fritz Machlup y Marc Uri Porat son los dos autores que mds s¢ han
preocupado por definir una tipologfa del sector ocupacional de la informaci6n,
es decir, una clasificaci6n de las gli'versas actividades que puede desempefiar el
trabajador de la informacién y que son las que deben incluirse en cualquier
anélisis econdmico general de 1a fuerza de trabajo del sector de la informacién.
En la tipologfa de Porat se hacen las siguientes clasificaciones bésicas (66):

A. Productores de conocimiento (trabajos relacionados directumente con la
producci6n cientffica e intelectual)
B. Distribuidores de conocimiento, que se subdivide en los siguicntes grupos:

- Educadorcs.
- Diseminadores de informacién pablica (de libre acceso).
- Comunicadores de la informacién.

C. Funcionarios, administradores, evaluadores de la informacién,

D. Investigadores de mercado (especialistas en informacién econGinica).
E. Procesadores y analistas de informaci6n.
F. Especialistas en disefio y programacién de sistemas electrdnicos de

informacién

66 Mace Urd Poest, “The Information...” g6l
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La importancia fundamental de una clasificacion como ésta radica en que
hace una distincion precisa entre o que esy lo que no es un trabajador de fa
informaci6n. De hecho, podrfadecirse que cualquier actividad humana requicre
del uso inteligente de informacién de alguna manera u otra. No obstante, el
trabajador de informacién es aquel que encuentra la finalidad de su trabajo en
actividades relacionadas con la generacién, clasificacién, procesamiento,
transmision, distribucién, administracién y evaluacion de informacion y de

conocimiento.

El tamaiio y 1A importancia de Ia fuerza de trabajo del sector informacién en
los Estados Unidos fue estudiado por Fritz Machlup en su libro The Production
and Dllslrihuliqn of Knowledge in the United States publicado en 1962, Machlup
identifico et erecimiento en los empleos de los trubajadores de la informacién
como el mis alto crecimicnto ocupacional en los Estados Unidos en seis
décadas, de 1900 1960. Demostra que la fucrza de trabajo de este sector erecio
de un 10.7% en 1900 a un 31.6% en 1960. En el mismo periodo de tiempo un
descenso masivo de la fuerza de trabajo agricola se manifestd, de casi 40% de
la fuerza de trabajo total en 1900 a menos de 10% en 1960 (ver grafica 1). Si
complementarmos estas estadisticas con el signiente estudio hecho por Machlup
y dos de sus asistentes, titulado The Knowledge Industry in the United States,
1960-1980 y con otros estudios realizados por Daniel Bell y Marc Uri Porat,
observamos que el crecimiento de la fuerza de trabajo en el sector informacion
en los Estados Unidos continud aumentando entre 1960y 1970 de un 31.6% a
un39.2%yentre 1970y 1980 alcanzando undl. .« dela fuerza total de trabayjo.

‘ Por su parte, John Naisbitt habla de aprosimadamente un 60% de 1a fuerza de

trabajo total que actualmente estd empleada en e sector de la informaacion (67).

1. John Naishit "Macrotendendia’ gaan . 24.



En México, como en otros palses en desarrollo, la demanda de empleos del
sector de la informacion es cada vez mayor atin si el indice de crecimiento no
es tan alto como en los Estados Unidos. Lo anterior puede explicarse por el
hecho que estos pafses no cuentan todavfz con una industria nacional de
informaci6n desarrollada, y por lo tanto, el niimero de empresas que sc dedican
a tareas relacionadas con la ;uganizacién, procesamiento y distribucién de la
informacién es atn reducido. Sin embargo, un anélisis prospectivo de la
tendencia en la curva del empleo se puede sugerir a partir de las estadisticas
presentadas por el Instituto Nacional de Estadfstica, Geograffa ¢ Informética
dela Secretarfa de Programaciony Presupuesto, en relacion a fa inversion hecha

en recursos y servicios de informacién en los fltimos afios en el pafs:

El proceso de informatizacion de la socicdad en México ha aumentado
paulalinamente. Un indicador de este fendmeno es ¢f peso creciente que cjerce ¢
gasto en recursos y teenologias de informacion sobre algunas variables de la
produccitn, Durante el perioda 1961-1986, el gasto pasod de 3 a 546 millones de
délares, creciendo a una tasa promedio anual del 23.1%. En 1987, se estimé que
las crogaciones por conceplo de biencs y scrvicios informiticos fucron de 700
millones de d6lares aproximadamente. (68)(véasc grifica nimcro 2).

Finalmente, es necesario tomar en cuenta que para entender completamente
el surgimiento de una economfa de informacion que ubique a ésta cono un
factor esencial de producci6n en la sociedad postindustrial, se deben analizar,
ademds de las estadfsticas relacionadas con la fuerza de trabajo del sector de la
informacién, la produccién de bicnes y servicios de informacidén en relacion con

el Producto Interno Bruto nacional.
4.3 La Infdrmacién como Bien de Consumo y como Factor de Produccién

En primera instancia, resulta importante destacar que si bien es cierto que
la informacién y el conocimiento han sido valorados a través de los siglos, no es
sino hasta las Gltimas décadas cuando'empieza a entenderse su organizacion y

t

o “SiiGacion e b Informboca en Mezico 19871988 ° [nwsitun Navonat de Estadistica. Grografia ¢ oform3tica. Dwrevridn General de Pudinica Inform e
Secretariy de Programscdn y Presupuesta. Dxmbre 19060 p. 18
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procesamiento como un factor real de produccidn. El desarrollo de las
tecnologfas de computaci6n y telecomunicaciones permite la generacién de
diversos servicios y productos de informacién con un valory un costo especificos
mismos que la gente estd dispuesta a pagar debido a la wilidad real que tienen

en los procesos de produccién.

La informacién como bien de consumo posee propiedades Gnicas y su
comportamiento en el mercado es por lo tanto distinto al de otros productos.
Dichas propiedades podrfun sintetizarse en los siguientes aspectos:

- La informacion es un producto que no se extingue o se deteriora con ¢l uso, ni
con su extendida diseminacion. Muchas personas pueden poscerla y utilizarla
al mismo tiempo.

- El costo de la transmisidn y recuperacion de informacién que ya ha sido
producida, varfa sustancialmente con el uso de diversos tipos de informacién y
diferentes medios de transmision,

- Las ganancias y beneficios de la produccion de informacion, por lo general, no
son totalmente apropiables, es decir, en muchas ocasiones ¢s posible que otros
obtengan ganancias del uso de informacion producide por una persona o
institucion sin que ésta tenga oportunidad de obtener una parte de éstas.

- La informacién cs un producto que pucde incurrir rdpidamente en la
obsolescencia y por lo tanto, el valor que adquiere la informacién a través de
su rdpida transmision es ain mayor.

- La calidad de la informacion es imposible de juzgar hasta que no se tiene
posesion de ella. Asimismo, dicha calidad y su potencial de uso pueden variar
sustancialmente dependiendo de tas necesidades de cada usuario.

- La responsabilidad de Ia adquisicion de prodiretas de informacion recae
totalmente en el comprador. Una vez que un pro-iucto de informacion ha sido
adquirido, ladevolucion de dicho producto pur inconformidades o desacuerdos
coni $u contenido estd fuera de posibitidad.




Una vez identificadas Jas principales propiedades caracterfsticas de los
productos de informaci6én y su comportamiento como bienes de consumo, es
necesario proceder al anglisis de la produccién real de la informacidn, es decir,
determinar el porcentaje de la riqueza de la nacién que se genera en el scctor
de ia informacion.

Fritz Machlup en su libro The Production and Distnibution of Knowledge in
the Unised States fue, una vez mis, el primero en generar un estudio de esta
naturaleza en los Estados Unidos. En principio, Machlup identificé cinco
grupos de industrias de informacién encargados de la generacion de praductos
de infarmacién (69), que son los siguientes: (véase grafica 3)
~ Educacion.

- Investigaci6n y desarrolla.

- Medios de comunicacién,

- Maguinaria y tecnologfa de informacién.
- Servicios de informacion,

Asimismo, identificé més de cincuenta actividades especificas relacionadas con
la informaci6n al interior de estos cinco grupos. A partir de esta clasificacién
pudo medir l1a contribucion generada de estas actividades al Praducto Nacional
Bruto de los Estados Unidos en 1958, que fue de un 2995 del total.

Posteriormente, el Departamento de Comercio de los Estados Unidos
publics, en 1967, una obra de nueve volimenes titulada The Information
Economy coordinada por Marc Uri Porat. El estudio de Porat es sumamente
detaliado. Selecciond entre unas 440 ocupaciones en 201 industrias las tareas
de la informacién y compil6 su informaci6n al Producto Nacional Bruto de los
Estados Unidos. Los empleos de la informacién fdcilmente identificables de
empresas ¢ industrias destinadas especificamente a la generacifn,

. Michset Rogers Stubin. "The Frmer ping Workd- Wide infonnation Hesnomy®. Libtacy LiTech. 414), Winter 196 p &3,
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procesamiento y distribucién de informacion, lo denominé el sector primario
de la informacién. Segtin los cdlculos de Porat, para el ano de 1967 ¢l 25.1% del
Producto Nacional Bruto se produjo en ¢l sector primario de la informaci6n, es
decir, la parte de la economia que produce, procesa y distribuye bienes y
servicios de informacién. Para abarcar la totalidad de la produccién nacional de
la informacidn, Porat identific6 un nuevo agrupamiento que denomind sector
secundario de la informacidn. En este incluy6 la contribucién econémica de los
trabajadores de la informacién empleados en empresas e industrias que no son
de informacion. Dichos trabajadores producen bienes y servicios de
informaci6n para el consumo interno de las companias que fabrican otro tipo
de bienes de consumo. Se identific6 que dicho sector generd un 21.1% adicional
al Producto Nacional Bruto. El estudio de Porat, por lo tanto, concluye que la
cconomfa de la informacion en los Estados Unidos generé un 469 del Producto
Nacional Bruto en ¢l ano de 1967. Actualmente, se habla de un 60 a 65% del
PIB.

En los ultimos anos, algunas de las companias de informacién se han
convertido en las empresas mds grandes de los Estados Unidos, La ITT
(International Telegraph and Telephone Co.), por ejemplo, produjo en 1981
cincuenta y ocho mil millones de délares, que es mis que el Producto Interno
Bruto de muchas naciones. Entre otras compaifas de informacién con
producciones similares destacan la IBM, la Xerox, 1a Apple, Hewlett Packard,
Unisys, y otras como Dialog Information Services que trabajan el negocio de
seleccién y procesamiento de informacion en lincu. Esta compadia se ha
convertido en unu empresa que genera aproximadamente 1500 miliones de
délares anuales. La mayoria de las personas que trabajan en estas compaifas e
industrias, y que constituyen ya un porcentaje importante de la fuerza de trabajo

del pafs, laboran, de alguna manera u otra, produciendo, procesando,



distribuyendo, clasificando y analizando informaci6n, generando un valor de
peso sustancial para el Producto Nacional Bruto que es intercambiado en
mercados nacionales y globales.

La situacién de la industria de la informacién en México presenta un
panorama muy diferente en cuanto al volumen de las cifras (ver gréficas anexas).
Sin embargo, la tendencia fundamental e, sin lugar a dudas, ascendente. Por
otra parte, hasta el momento, las estadisticas publicadas por la Secretarfa de
Programaciény Presupuesto, contemplan fundamentaimente la evolucién de la
fuerza de trabajo e industria informdtica y no de la totalidad del sector de la
informacién como se 'h'ace en lus estadisticas presentadas de los Estados Unidos.
Esto evidentemente presenta una reduccién sustancial ya que la fuerza de
trabajo del sector de la informdtica sélo abarca las actividades relacionadas
directamente con el funcionamento de la industria electrnica y de computo,
desde personal técnico hasta disefiadores de sistemas de informaci6n. Sin
embargo, no contempla otro tipo de actividades relacionadas con el manejo de
los productos de informacion, desde las de investigadores responsables de la
produccién cientifica e intelectual y que algunos autores como Marc Uri Porat
denominan generadlores de conocimiento, hasta las de analistas y evaluadores de
informacién especializagdla o diseminadores y especialistas en recuperacién de
informaci6n, Identificar la totalidad de estas ocupaciones y evaluar su
producci6n en el Producto Interno Bruto de un pafs no es tarea ficil y seria, en
todo caso, objeto de otro estudio. No obstante, al menos en el sector de la
informatica, el crecimiento del tamaiio del mercado de c6mputo en los Gitimos
afos en México, es ya un indicador del nivel aleanzado por las actividades de
informacién en el pafs.
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Segin las estadisticas mds recientes publicadas por el Instituto Nacional de
Estadfstica, Geografia ¢ Informética (INEGI) en 1986, el valor del mercado de
cémputo en México fue de 498 millones de délares, que correspondié al 0.35%
del valor del mercado internacional. Durante el periodo 1973-1986 la dindmica
fue acelerada, multiplicando su valor casi cinco veces desde 1973 y creciendo a
una tasa promedio anual de 22.9%. Para 1987, el valor del mercado nacional de
computo, se estimé en 600 millones de délares. No obstante, a pesar de este
crecimiento mostrado por el mercado interno, sus dimensiones, con respecto a
las de los pafses industrializados, son ain pequefas. Por cjemplo, en 1987, el
valor del mercado de equipo de procesamiento y periférico en Méxica,
represent6sélo el 0.119 del que habfa en Estados Unidos; 3.5% respecto al de
Japén; 3.7% al de Alemania Federal; 4.8% al de Gran Bretafia y 5.3% al de
Francia. (70)

Por otra parte, en relacién a la estructura de a demanday la «',)fcrm de la
industria computacional en México, el gasto nacional en informética permite
evaluar el nivel de consumo de recursos informélicos.‘ Durante el periodo
1961-1986, el gasto pasé de 3 a 546 millones de dolares, creciendo a una tasa
promedio anual de 23.1%. Mientras en 1961 la participacion del gasto nacional
por concepto de bienesy servicios informéticos era de 0.02%, 0.1%y (.33% del
Producto Interno Bruto (PIB) nacional, mandfacturero y electrénico
respectivamente, en 1987 estos porcentajes se elevaron a 0.42%, 1.8%y 3.1%
(71). Otra relacién importante es la que se establece entre el gasto nacional y
las importaciones de cémputo, ya que explica el : ..centaje de la demanda que
es satisfecho por la oferta externa e inteina. En el periodo 1984-1987 los
porcentajes de la demanda satisfecha por la oferta externa, es decir las
importaciones fueron de 489%, 61%, 47% y 46% a lo largo de los cuatro ar;os
(72). Estas cifras contrastan evidentemente con las que se presentan en pafses
més industrializados, por ejemplo, durante 1986 en Estados Unidos y en Japdn
i Prcentajes claborados con datos de: filecitnnics, New York, January 1987y Josd Warman. “Informitica’. Cuntacta, CANIECE, Meéxico, jurio de 164

7). Atberta Montoys. Pohlicas de Infopmattasitn del Estadu Meaicang. Mésen, 1986 @ 144
L “Sauscion de i3 Informinca en Mézico 19671988 a1 sit, p 18



el porcentaje de la demanda satisfecho por importaciones fue de 108y 12.5%
respectivamente (73). No obstante, con el establecimiento del f’rograma de
Fomento en 1981, 1a oferta local de microcomputadoras y equipo periférico se
ha fortalecido. A pesar de que las importaciones siguen creciendo
tendencialmente, se ha presentado un cambio significativo en el tipo de
impbrlaciones que se realizan apoyado por el mencionado Programa de
, P:omento. Los equipos terminados tienden a importarse cada vez menos en
relacién con los componentes. Asf, mientras en 1982 el equipo representa un
85.8% de las importaciones computacionales totales, en 1987 este porcentaje
fue de 47.9%. Estos datos muestran una clara mejorfa dirigida hacia un proceso
paulatino de satisfaccién de la demanda de los consumidores, mediante el
ensamblaje y produccién de equipos por parte de empresas nac‘ionales. En
cuanto a las exportaciones, el sector ha mostrado una evoluci6n satisfactoria.
Enfre 1979 y 1987 éstas pasaron de 1.7 a 159 millones de délares, creciendo a
una tasa promedio anual de 76.3% (74). Por otra parte, en la actalidad se estd
dando un desarrollo importante en la industria del soporte l6gico (software) en
México. Actualmente 733 empresas fabrican y/o comercializan estos produgtos, |
adema’s de la prbduccién de las universidades y centros de investigacién y
desarrollo, Aunque la balanza comcr::ial de sopories logicos avin es deficitaria,
paulatinamente las exportaciones estdn cubriendouna parte considerable de las
importaciones. En 1984, las importaciones fueron de 13.7 y las exportaciones
de 3.5 millones de d6lares; para 1987 las primeras fueron de 28.2 y las segundas
de 12.4 millones de dolares, La relacidn exportaciones-importaciones pasé de
0.25 en 1984 a 0.43 en 1987 lo cual quiere decir que actualmente las
exportaciones satisfacen el 42% de las importaciones (75). Lo anterior esun |
claro signo de crecimiento del sector externo nacional del soporte l6gico.
Finalmente, el gasto nacional en cquipo de telecomunicaciones pasé de 335
millones de dblares en 1982 a 772 millones de délares en 1987. Es necesgrio
destacar que la produccién pacional de equipo de telecomunicaciones cubre

T Porcentajes elshorados con datos de: Klesarnica, by 22 de febeero de 1984y Computer Age Workd Trade, encto de 1967,
4. Siuseibn de b Informatica en México 19671968 art it 0. M [
15. Fermando de Mutea. Ly Telemitica: Posbitales e O " Arzeni ilyAibsico CEPAL. 1967.p.75.
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entre el 75% y el 80% de la totalidad det mercado interno, siendo el segundo
mds grande de latinpamérica, después de Brasil (76). Asimismo, también se ha
registrado un incremento en el nivel de empleo generado por las empresas de
informdtica. Durante el periodo 1983-1987 la tasa promedio anual de
empleados de la industria informdtica se ha incrementwdo en un 21.8% y se

espera que esta cifra se triplique para 1990 (77).

Como se puede observar, la evolucion en li produccion de bienes y servicios
de informacion muestra un tendencia creciente a nivel internacional.
Ciertumente, los pafses industrializados son responsables de una parte
importante de la produccién y comerciatizacion de estos bienes y servicios, Sin
embargo, ¢l apoyo por parte de programas de desarrollo en pafses menos
industrializados asi como de formacion de recursos humanos especializados en
las diversas actividades relacionadas con la produccion de biencs y servicios de
informacion, incrementa las posibilidades de estos pafses de ingresar con mayor
fuerza ala cconomia internacional de la sociedad postindustriat que se presenta

claramente como una economia de la informacion.

T brrnanb de Mo * s Telomains g it pp 104 e
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ANEXO0S
{ LA ECONOMIA INTERNACIONAL DE LA INFORHAClON)



PORCENTAJE DEL INCREMENTO DE LA FUERZA DE TRABAJO EN E.U.
ENTRE 1860 Y 1980, EN CUATRO SECTORES ECONOMICOS

AGRICOLA SERVICIO0S INDUSTRIAL INFO.
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Fuente: M.U. Porat. "the Informotion Economy:Definition andMousuremunt" cit. en
Blalse Cronin."Post-Industriol Socloty:Some monpower lssues..



PORCENTAJE DEL INCREMENTO DE LA FUERZA DE TRABAJO EN E.U.
ENTRE 1860 Y 1980.

DEL SECTOR INFORMACION AJENOS AL SECTOR |NFORMAC!ON
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CREC IMIENTO DE LA EXPORTACION TOTAL
DE LA INDUSTRIA DE COMPUTO EN MEXICO
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Fuente: PROGRESO. Revista Econémico interamericana Marzo de 1989



CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION
EN LA INDUSTRIA DE COMPUTO EN MEX]CO
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5.EL DERECHO INTERNACIONAL DE LA INFORMACION

5.1 Informacidn y Derecho

Como se ha visto en los capftulos anteriores, cada vez més la transferencia
electrénica de informacién cobra mayor importancia en los procesos de
interrelacién de la sociedad contemporénea. El conocimiento y la informacién
wransferidos rapida y oportunamente mediante las nuevas tecnologfas de
cémputo y comunicaciones, se convierten asf en fa fucrza impulsora de la
cconomfa, las directrices de! cambio social y en los condicionantes

fundamentales de desarrollo de la sociedad internacional,

La evolucién y el desarrolfo de las organizaciones sociales implican
necesariamente adecuaciones paulatinas de la superestructura juridica
cxistente y ésta a su vez se modifica cuando el propio desarrollo cconémico y
social lo requiere. Se establece asi una estrecharelacién entre el orden juridico
manifestado en la superestructura juridica y el desarrollo generado en la
estructura econémicay social, es decir, entre estructura y superestructura,

Es inncgable que las instituciones sociales y ¢l desarrollo cicntifico y tecnoldgico
cvolucionan mis répidamente que las estructuras jurfdicas, por lo que resulta
necesario someter a revision periddica los principios y dogmas constitucionales a
fin de adecvarlos a la realidad en que se aplican. (78)

De esta manera, el Derecho debe instituir un sistema normativo, de
administraci6n de justiciay de seguridad pablica, que responda a las exigencias
de la sociedad contempordnea y que regule y administre, de la mejor manera

posible, la utilizacién de los desarrollos tecnoldgicos en aras de una distribucién

mis equitativa de los beneficios. ,

T8 Rubdn Hermindez Valle. Mezmorias del Congeran i Dy sl Mézicn, UNAM, 1985, p. 721,




Actualmente, el desarrollo de los pafses es consecuencia de la innovacién de
los conacimientos cientfficos y el dominio de la aplicacién de nuevas tecnologfas
parasu 6ptima utilizacién y aplicacién. El surgimiento de las nuevas tecnologfas
de comunicacién de la informacién ha convertido en obsoletos los actuales
principios reguladores en materia de comunicacién y transferencia de
informacién. Conscientes de la nocién de movilidad del Estado de Derecho,
relacionada directamente con la variaci6n de la realidad que a su vez demanda
progresos normativos e innovaciones jurfdicas que promuevan el desarrollo y
el cambio social, tanto pafses como organismos internacionales han comenzado
a desarrollar estructuras normativas que abarquen las consecuencias jur{dicas
de la revolucidn electronica y las nuevas tecnologfas de informacion.

Ciertamente, la informacion ha dado lugar a normas jur(dicas, Primeramente,
se identifica el derecho a la informacion que entabla una relacion de
transferencia entre emisor y receptor. Implica tanto el derecho a ser informado
como el derecho de informar. En ellos se concretan la libertad de expresiény
la libertad de imprenta, que en el derecho mexicano estin consignadas en los
artfeulos 60,y 70. de la Constituci6n Polftica, En segundo lugar estd el derecho
de la informacién quc abarca los limites constitucionules del contenido
informado. Independientemente del soporte material que le de origen o que Iz
ponga en disponibilidad, la informaci6n es un bien ensf, que aunque inmaterial,
constituye un producta auténomo que por su mismo contenido, requiere de una
tutela jurfdicu en ruzén de los diferentes derechos y obliguciones que da lugar,
yit sea a nivel de una relacidn de posesion entre autor y objeto (derecho de
propiedad) o a nivel de proteccidn de las garant(as individuales (derecho de
privacidad). En los artfculos arriba mencionados de la Constitucion Mexicana
se mencionan los atagues a la moral, los derechos de tercero, lu provocacion de
delitos, las perturbuciones de orden piblico, el respeto a la vida privada, a lu
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moral yala \ paz publlca. Fmalmemc, el desarrollo de las nuevas tecnologfas de

formacx()n ha gcnerado una evo]ucn()n del Nlamado derecho de los medios de

mfonnac:én quc se manifiesta en cl derecho mfonnauco y que se explica mds
adelante.
v

Dc hccho. el dcsurrollo cuanmauvo y cualitativo de las estructuras de la
1nform1c16n ¢n la primera-mitad del siglo XX, gener6 nuevos planteamicntos
en la legislacion y doctrina sobre informacién. En efecto, el derecho a la
mformacn(m tiene sus dnlCCCanlCS mds claros en el artfculo 19 de la
Declaracnén Umvusal de los Derechos del Hombre de 1948, mismo que
cstablccc lo siguiente;
B ‘Todu ih‘di;’iduo licné dcr;clx() alalibertad de opinion y expresidn; este derecho incluye
- eldenaser molestado a causa desus opinioncs, el de investigar y recibir infornaciores

. y opinioncs, y el de difundirlas, sin limitacitn de lronteras, por cualquicr medio de
N cxprcﬂdn (7‘))

Este articulo afirma las libertades de opinién y expresién, mismas que
también han sido asentadas en otros instrumentos juridicos internacionales
como la Convencién Americana de Derechos Humanos firinada en Sun José en
noviembre de 1969 y el Pacto Internacionat de los Derechos Civiles y Politicos
de 1966, ambos ratificados por ¢l derecho interno mexicano,

[ASANEE I SO et 5 ’
En un principio, ¢l dercchio a la informacion se constituyd como un conjunto
de tres facultades interrelacionadas - investigar, recibir y difundir informacion-
que buscaba dar respuesta jurfdica global a los primeros problemas gue
generaban los cambios de lus estructuras-de informacién. -No obstante, el
tratamiento jurfdico de la informacion se complica mds alld de la interrélacién
entre.emisor y receptor dada por los respectivos derechos-y obligaciones de
informar y ser informado, a partir del tremendo avance tecnoldgico’en materia

de.c6mputoy comunicaciones que se presenta en la segunda mitad del siglo XX.

» {rommp ). Lund, l Decechs Piittico {toma 1) Méven, UNAM-IL, 198). p 228




Dicho avance se hace patente a través del desarrollo de la informatica yla
telemdtica y el surgimiento de la telecomunicacién que modifica radicalmente
el contenido y las modalidades de transmisién:

*La inform4tica y la lclcmsnca han venido a ordenar, aumenlar y disponer a la

informacién cn picjos que a generar cumbms
estr ales cn la socicdad (...) Esta logta y su aplicacién ha multiplicado en
forma impresi los recursos disponibl afwnndotodnslusrnmnsdelandividnd

humana.” (80) ] I

La informética surge de Ia inquietud racional del hombre ante la creciente
necesidad de manejoy distribucién de informacién y conocimiento acomulados
para mejores procesos de toma de decisién y desarrollo. La palabra es un
neologismo derivado de 1a combinacién de informacién y automatizacién, En
sentido general, la informdtica es un conjunto de téenicas destinadas al
tratamiento l6gico y automético de la informacién, a través de la fusion de
diversas tecnologfas de cémputo y comunicaciones, para una mejor toma de
decisiones.

, Ante la necesidad de crear una regulacién jurfdica frente a los nuevos
desarrollos tecnolégicos surge ¢l llamado derecho informdtico que se ha definido
como "una rama de las ciencias jurfdicas que contempla a la informdtica tanto
como instrumento (informética jurfdica) como objeto de estudio (derecho de,
la informética)” (81).

En términos generales, la informética Jurfdlca designa al conjunto de
aplicaciones de la informética (Ciencia del Tratamicnto Légico y Aulom{nlco
dela lnformacnén) enel 4mbito del Derecho. Se reficre, por tanto, a la técnica
‘interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio e investigacién de, los
conocimientos de la informética. gcneral,'npllcables ala ‘recuperacién de
informacién 'jm"fdica, asf como a la claboracién'y aprovechamiento de los
C )

0 Juko Télea Valder, Decechi Infoemdtion Misico, UNAM.IU, 1567, o 24 ) ‘
8L Serglo Léger Aykin. El Derecho ala Iformaciin. Mésico, Grupo Ediocial Miguet Anged Poirda, 1984 f 1131,
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instrumentos de anélisis y de tratamiento de informacién juridica necesarios

para lograr dicha recuperacién. Ei Dr. Julio Téllez Valdés (82) clasifica a la

informética juridica de la siguiente manera;

- Informética Jurfdica Documentaria (dedicada al almacenamiento y
recuperaci6n de textos jurfdicos).

- Informética Jurfdica de Control y Gestién (dedicada al desarrollo de
actividades jurfdico-administrativas).

- Informética juridica metadocumentaria (dedicada al apoyo en los procesos de
decisién, cducaci6n, investigacién, redaccion y prevision del Derecho).

Por su parte, el Derecho de la Informética, que ve a ésta ya no como
Jinstrumento sino como objeto de estudio, surge como una inevitable respucsta
social al fenémeno informético en la sociedad. El Derecho de la Informética se
refiere entonces, al conjunto de leyes, normas y principios aplicables a los
hechds y actos derivados de la informética, Es decir, en el Derecho de la
Informética sc requiere una rcgd]acién juridica que por una parte prevea,
atenie o castigue los efectos derivados deluso inadecuado de las computadoras
para la trasferencia electrénica de informacién, y por la otra, establezca marcos
jurfdicos que puedan promover y a la vez proteger de manera fluida y eficaz la
generacion, difusién, transferencia y uso de la informacién y el conacimiento.

"Elderecha de los medios de informacién (Derecho de 1a Informatica) se reficre a lus
restricciones constitucionales y legales en ¢l uso de los medios para captar, almacenar,
procesar, transmitir y difundir informaci6n, asf como al fomeato de la tecnologfa y
praduccion de los propios medios.” (83)

El berecho de la Informéticatiene actualmente una seric de fuentes formales
emanadas de ramas debidamente reconocidas como el Derecho Civil, Penal,
Mercantil, Administrativo, Fiscal, Laboral, Constitucional, Bancario, Procesal,
Internacional Pablico y Privado, Patentario, Marcario y de Propiedad.

Asimismo, en cuanto a la jurisprudencia, doctrina y literatura sobre el Derecho
85 5 TiNes Vakder, *Devechon. " pp.gil .32

A\ Cartos Ris Indiiduales y Sociates.Comentario® oo Legustuch Macinta}, Cobquia. Sensdo
Mezico, Centro de lak Legislatva 8e1 S 1a Repiblica, 1984 p 20.




de la Informitica existen algunos pronunciamientos, teorfas y artfculos respecto
a diversos. problemas jurfdicos su;citados por la informética. Finalmente, en
cuanto a las fuentes transdisciplinarias, se encuentran aquellas provistas por
otras disciplinas tales como Ia Filosoffa, la Economfa, la Ingenierfa, la Ciencia
de la Comunicacién, fa Ciencia de la Informacién, la Computacién y la
Electrénica, entre otras.’

El'Derecho de la Informética es un Derecho en evoluci6n que se encuentra
sujeto al desarrollo de nuevas tecnologfas de comunicacién que generen y
transmitan bienes y servicios de informacién que sean objetos de regulacion
jurfdica. Actualmente los principales aspectos que debe regular el Derecho de
ta Informatica son los siguientes;
- La proteccién jurfdica de datos personales. Esta protecci6n se refiere a lus
implicaciones que reviste el uso de sistemas automatizados en cuanto al manejo
de datos particulares sobre personas fisicas o morales, en detrimento de los
derechos de privacidad mfnimos que debe gozar toda persona.
-La proieccién juridica de los programas de cmputo y de los soportes 16gicos.
. Dicha protecclén se refiere a la regulacnén de los derechos de propiedad que
deben proteger a los soportes Iéglcos ya los programas de c6mputo para evitar
las enormes pérdidas que generan los pillajes y copias ilegales o tos problemas
de espionaje industrial.
- Comratos informdticos. Se refiere a una nueva categorfa contractual no
nccesanamcme asimilable en el contexto cl‘mco civil a través de In utilizacién
de instrumentos contractuales electrénicos, Estos contratos generian
‘manifestaciones especificas como el desequilibrio entre las partes, motivado
generalmente por la alta tecnicidad incorporada en lu redacci6n de contratos
por parte de los proveedores, frente a la igﬁoranciu tecnologica por parte de los
usuarios. '
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- Flujo de datos transfronteras. Se reficre a los conflictos generados por la falta
0 exceso de restriccion en el libre flujo de informacidn entre {os paises, con
deficientes y poco claros preceptos normativos en relacion a las nuevas
tecnologfas de informacion que puede ocasionar atentados a Ta soberanfa de las
naciones, pérdida de identidad social y cultural, dependencia teenolGgica hacia
el exterior y otros problemas similares.

- Delitos informticos, Se refiere a aquellos actos ilicitos que utilizan a las
computadoras como método, medio o fin para eliminar o colocar informacion
falscada dentro de sistemas de informacion privados o piiblicos.

- Ergonomia informdtica. Constitufda por aquellas repercusiones del dmbito
laboral provacadas por el uso de las computadoras, con situaciones tales como
el desplazamicnto de trabajadores o cambios de su jornada, condiciones de
trabajo, asociacion sindical, enfermedades derivadas del trabajo informdtico,
revelacion de secretos, ete.

- Valor probatorio de los métodos modernos de informacion, Resulta necesario
determinar con precision ef peso de dichos métodos ‘ya que 1os Grganos
jurisdiccionales reciben cada vez con mayor frecuencia, una seric de
documentos y pruebas emanados de computadoras, microfichas, cintas
magnéticas, videograbaciones y otras similares.

- Transferencia de sistemas y programas. Como tema de importancia
fundamental, se integra la adyuisicion de programas y sistemas de informacion.
Esta regulacion se norma por fus leyes de transferencia teenoldgica y apunta un
régimen especializado que requiere una mencién aparte de los contratos
informdticos. Se discuten aspectos de confidenciulidad, limitacion en ¢l uso y
destino del programa, limitacién al copiado o reproduccidn, entre otras

cliusulas.



- Polftica informética, Ciertamente, el desarrollo de unalegistacién informftica
depende, en gran medida, de la polftica nacional para cl fomento a la industria
clectrénica e informética y de la posicion que cada Estado adopte para propiciar
su desarrollo.

- Informacién jurfdica. La informdtica jurfdica requiere también de una
reglamentacién adecuada, ya que se deben determinar una serie de
delincamientos para su desarrollo y uso asf como su eventual conocimiento

como servicio ptiblico o privado.

Ciertamente, la legislacién en materiade informacién es necesaria con el fin
de utilizar racionalmente los recursos derivados de las nuevas tecnologfus y
evitar que estos se autoregulen a partir del libre juego de las fuerzas econdmicas,
pollticas y sociales. En este sentido, debe entenderse el Derecho de la
Informacién como una concepcién globalizadora que pretende, a través de
principios uniformes y justos, ordenar los instrumentos, técnicas y medios de la
informacién para ponerlos al servicio de la comunidad, de modo que cumplan
con su finalidad esenciul de ser utilizados en el desarrollo individual y colectivo
del hombre. La informdtica como instrumento del desarrollo, forma parte de
un fenémcqo de innovaci6n tecnolégica y cient{fica que debe serregutado con
la misma velocidad y simultdneamente al importante cambio que acusa. Tunto
pafses como organismos internacionales deben adecuar sus legisluciones 8 lo§
desarrolios tecnoldgicos en materia de informacién con el fin de lograr, poruna
parte, la utilizacion racional de dichos recursos respetando la soberanfa y la
identidad cultural de los pafs'cs. y por la otra, una distribuci6n equitativa de los
productos y servicios de informacién que genere y promueva procesos gl()buies
de desarrollo.

*Sc ha dado un acercami entre dos di husta hace poco licmpo aparcatemente
desconcetadas entrc sf, que son ¢! derecha como una de las principules emannciones socinles
y al mismo liempo ta buse instilucional de la socicdad, y ln informdtica, como uno de los
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fenbmenos més trascendentes det conocimicnto cientifico y técnico en fos iltimos afios,
Las dos disciplinas, aunque diferentes por su naturaleza, ticnen en comiin un solo
propésito fnal: servir al hombre en una sociedad més justa y cficicnte.” (84)

5.2 Marco Juridico de la Informacién en México

A pesar que una legislacién nacional en materia de informacién que
contemple las innovaciones tecnolbgicas de la informitica es aGin sumamente
reducida, existe una gran cantidad de normas jurfdicas, instrumentos legales,
ordenamientos, leyes y proyectos legislativos que contemplan aspectos

relacionados con la informacidn.

A principios de este siglo, el marco juridico de la informacion estaba
integrado fundamentalmente por los principios constitucionales contenidos en
los articulos 60. y 7o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, donde se consagran la libertad de expresion, y la libertad de
imprenta. Posteriormente, y fundamentado en gran medida por el desarrolloy
proliferacién de nuevas tecnologias y medios de comunicacidn a partir de la
segunda mitad del siglo, se presenta en 1977, bajo la presidencia del Lie, José
Lépez Portillo, un proyecto de reformas a diversos articutos constitucionales en
lus que se incluye la reforma al articulo 6o. que abarca la adicion del derecho u
la informacién. De hecho, este derecho se plantea a partir de Ja presentacion
del Plan Bsico de Gobierno de 1976- 1982, donde se establece lo siguiente:

El Derecho a la Informacion constitiye una nueva dimension de la democraciag
es la formula cficaz para respetar cf ploralismo ideolagico, esto es, 1a diversidad
y riqqueza en la expresion de ideas, opiniones y convieciones.(85)

De esta manera el derecho a la informacion complementa el concepto de
libertad individual de expresion que es un derecho piblico subjetivo

presentindose como un derecho piablico colectivo que se exige i través del

A Longe Moreres Codtada. “Informitiva y Gacantles Indortuades * opgg p 202
5. Pattia I ! A Plap S Gt 1976 183 Mo PRI, 1960 . 12




Estado para apoyar el proceso democrético. Esto es precismante lo que se ha
llamado el derecho social a la informacién, es decir, el derecho a informary a
ser informado. Este derecho constituye un proceso social de gran complejidad
e importancia a través del cual el ser humano como sujeto social orienta su
accién. La informacién es entonces un elemento indispensable que otorga al
hombre los medios necesarios para actuar conscientemente sobre la realidad y
estructurar las transformaciones necesarias para el desarrollo.

Resulta importante destacar que es justamente esta potencialidad creadora
de la informacién la que le otorga su doble carficter, ya que cuando escapa el
control del ser humano y la sociedad que la genera, se puede convertir en un
instrumento de dominacién y manipulacién. El desarrollo tecnolégico de los
Gltimos afios, mismo que permite una mejor y mas répida difusion de la
informacién debe generar paralelamente una estructura jurfdica que oriente su
uso racional y productivo en beneficio del ser humano y la sociedad en general.

“Para un pafs como México, cuya Constitucion estd definida por un claro
humanismo social, la informética debe sumarse a los procesos de carfeter
revolucionario y ser asumida como mecanismo de avance y desarrollo, Negar este
progreso cicntlfico y tecnolégica serfa pretender cancelar la historia. (86)

En materia de informética y en lo relativo a la transferencia electrbnica de
informaci6n a través de las fronteras, el marco legal actualmente aplicable en
México se concentra fundamentalmente en los siguientes ordenamientos:

5.2.1 Leyes

a) La Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal,
(Diario Oficial 29/X11/76)
- Artfculo 27, fraccién XX, en relacibn a las atribuciones conferidas a ia

Secretarfa de Gobernacién en materia de informaci6n e informética.

A& Yo+ Woeenn Coltada, “Informiticsy...” ac it p. 20,
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- Articulo 32, fraccion X VI, en cuanto a las atribuciones de la Sceretarfa de
Programacién y Presupuesto en materia de informacién ¢ informitica. Aquf
cabe mencionar que en esta Sccrctarfa se encuentra el érgano encargado de
coordinar la informética a nivel gubernamental que es la Direccién General de
Polftica Informética del Instituto Nacional de Estadfstica, Geograffa e
Informética (INEGI), creado cn el ano de 1980 y cuyos antccedentes se
remontan al Comité Técnico Consultivo de Unidades de Sistematizacién de
Datos, que fuera creado en la Sccretaria de la Presidencia en 1972,

- Artfculo 36, fracciones Iy 111, en cuanto a las atribuciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en materia de telecomunicaciones nacionales ¢
internacionales. El desarrollo y control de satélites de telecomunicaciones cs
indispensable para una adecuada transmisién y recepei6n de informacién a
través de las fronteras asi como para la insercién a ta cada vez m:‘:s inforinatizada
economfa internacional, En este contexto, se encuentra el proyecto de satélites
"Morelos”, iniciado en diciembre de 1982 y que obedece a una cstrategia
oricntada hacia la satisfaccion de los requerimientos nacionales ¢n materia de
comunicacién y difusién de informacion. Asimismo, a unos cuantos dfas de
habher iniciado su mandato, el Presidente Miguel de la Madrid presentd al
Congreso una iniciativa para modificar cl artfculo 28 constitucional agregando
el drea de comunicacion via satélite como una de cardcter estratégico, ejercida
de manera exclusiva por el Estado,

- Artfculo 28, fraccion I, en cuanto a las atribuciones de lu Sccretarfa de
Relaciones Exteriores para la celebracién de contratos de cooperacion

bilaterales y multilaterales en materia de informacion e informdtica.

b) La Ley de Informaci6n Estadistica y Geogrifica,
(Diario Oficial, 30/X11/80).
!



Tiene por objeto regular el desarrollo y la utilizacién permanente de 1
informética en los servicios nacionales de estadfstica y de informacion
geogréficay otorgaula Secretarfade Programaciény Presupuesto, por conducti-
del INEG], 1a atribucién de normar y coordinar los servicios de informética

desarrollar programas de investigacion y capacitacion en la materiu.

“En la Ley de Informacicn Estadistica y Geografica se delimita con precision las
facultades quc componen cn csta materia a la Federacion y, colateralmenie,
dentro de 1a esfera soberana de Ju compelencia local, prevé ol cjercicio de
funcioncs corrclativas que ticndan a desarroltar los servicios nacionales e
estadstica y de informacion geografic, para que con cllos se pucdan integear los
.Sistemas Nacionales Estadisticos y de Informacion Geogrdlica que correspondan
a las nccesidudes actuales de informacion, para la programacian,
acion, control y evaluacion de lus actividades del Estudo Mexicana,”

@n

d) Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (D.0O)
14/1/85); Ley Reglamentaria det Servicio Piblico de la Banca y Crédito (D.O
14/1/1985); Ley Orgénica de! Banco de México (D.O. 31/X11/84). Estas leyes
rigen la confidencialidad de los datos proporcionados para fines estadisticos
misma que queda sustentada dentro del marco juridico de proteccitony respet
de la privacidad individual del articulo 7o. constitucional,

¢) Ley de Vias Generales de Comunicacion (D.0.19/11/1940).

Esta ley es sin duda la de mayor importancia en materlu de comunicaciones v
es lu finica que hace referencia a los sistemas de satélites domésticos u partir de
su reforma en 1984, En primery instancia, corresponde u esta ley lu definicion
de vias gencrales de comunicacion, La fruccion octava del articulo primera,
declard via general de comunicucion como "el espacio nicional en que transiten
los acronaves”, sujetdndolo por tanto a los Poderes Federales, segiin el
consecuente artfeulo tercero. Por su parte, y en Jo que corresponderfn ul tema
que nos conclerne, fa fraccion décima, declara como vin general de
comunlcacién “el medio en que se propagan las ondas electromagnéticas,

KT Jorge Morenn Coltado, “Information y.* an. cit, 200
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!
cuando se utilizan para verificar comunicaciones de signos, senales, escritos,

imégenes o sonidos de cualquier naturaleza." La reforma de 1984 hecha porel
Presidente Miguel de la Madrid, cre6 el Hamado "Reglamento a los pérrafos
Segundo y Tercero del Artfculo 11 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién', que entr6 en vigor a partir del 22 de encro de 1985y que fue
publicado en el Diario Oficial el 21 de agosto del mismo aiio. Por la importancia
de dicho articulo, lo transcribimos a continuacion:

Art. 11,- "(...) También quedan reservados en forma exclusiva al Gobierno
Federal, el establecimicenta de los sistemas de satélites, su operacién y control
y la prestacion de servicios de conduccion de sefales por satélite, asi como las
estaciones terrenas con enlaces internacionales para comunicacion via satélite.
La instalaci6n operacion y control de estaciones terrenas para la recepceion de
senales por satélite, y el aprovechamiento de éstas, se llevardn a cabo conforme
a las bases que para tal efecto fije la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes, de acuerdo con csta Ley y sus reglamentos.”

' Resulta importante destacar, que dicho artfculo distingue entre el
establecimiento, operacién y control de sistemas de satélites asf como la
prestacion de servicios de conduccién de senales por satélite y lus estaciones
terrenas con enlaces internacionales via satélite, actividades reservadas at
gobierno; y, por otra parte, lo relativo a la recepcion de senales y‘;su
aprovechamiento (y la consiguiente instalacion, operacién y control de
estaciones para dicho fin), que pueden ser efectuadas por particulares
sujetdndosc a las bases que dicte la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.
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De hecho, los sistemas de transmisién electrénica de informacion altravés de
las fromtera$ sc basanen la t{ansmisién de informaci6n a través de satélites. En
México, el proyecto Morelos de satélites de comunicacién iniciado en 1982, ha

" permitido una mejor difusién de info{mac,ién €On menores costos,

f) Ley Federal de Radioy Television (D,O. 19/1/1960). En cuanto a}a regulacién
de los sevicios conocidos como de radiodifusién (broadeasting) que se definen
como "los servicios de radiocomunicacién cuyas transmisiones estén destinadas
a ser recibidas directamente por el piiblico en general; transmisiones que
pueden consistir ﬂnicamcnte. en sonidos, como la radio, o bien en sonidos ¢
imégenes, como la televisién" (88). A partir de esta ley se estableci6 un decreto,
publicado en el Diario Oficial del 30 de enero de 1986, que crea el Comité
Asesor de Radio y Television.

5.2.2 Cédigos, Acucrdos y Decretos:

En lo relativo a las limitantes en materia de transmisién de informaci6n:

a) Cédigo Penal para ef Distrito Federal (D.O. 14/VIII/1931) en cuanto a la’
revelacién de informacién confidencial con perjuicio hacia la nacién mexicalna.
b) Acuerdo por el que la Secretarfa de Programacién y Presupuesto dictard fas
medidas necesarias para coordinar las tareas de {nformética que desarrollen las
dependenciasy unidades de la administracién poblica federal (D.O. 16/1/1978).
A partir de este Acuerdo se establece el Reglamento Interior de la Secretarfa
de Programacion y Presupuesto que otorga como atribuciones del INEGI en
materia de informética: Formular las polfticas y normas técnicas que en materia
de informdtica deberén observar las dependencias y uniduades de la
administracién piblica federal; establecer criterios para optimizar y aplicar
racionalmente los recursos en el empleo de los sistemas de proccsamiento

BT Barbe Hurtado, Replamentar ba sadio y la tekwiskin de scuerio 8 ke svances de la tecnologla® en: Comunicaein Socsl Mitioo, Foro de Conmits
Popular e Comunicacién Socl 18}, septiembre 1963, p.20.
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electrénico dentro de la administracién piblica federal; dictaminar las
erogaciones de Ja administracién piiblica federal sobre adquisiciones, renta,
ampliacién o modificacién de equipos, instalaciones ysistemas de informdtica;
proporer los difercntes contratos tipo a celebrarse entre las dependencias y
entidades de Ia administracion pablica federal y los proveedores de equipos y
materiales de computo electrénico; promover el desarrolio tecnolégico
nacional en informdtica y apoyar los programas de modernizacién

administrativa del sector piblico en la materia.

¢) Acuerdo que regula el establecimiento y operacién de los sistemas de
transmision de senales de datos y su procesamiento por parie de la Secretarfa
de Comunicaciones y Transportes (D.O. 2/11/1981). Este Acuerdo traza los
tineamicntos técnicos para el flujo de informacién por medios de
telecomunicacién e informética en coordinacién con la Secretarfa de
Programaci6n y Presupuesto.

d) Decreto de Promulgacién del Protocolo sobre los Privilegios, Inmunidades
y Exenciones de INTELSAT, firmado en Washington el 19 de mayo de 1978
(D.O. 15/V/1978). '

¢} Decreto del Senado de la Repiblica que aprueba la reserva que el Ejecutivo
desea formular al Capitulo 1 del Protocolo sobre los Privilegios, Exenciones e
Inmunidades de INTELSAT (D.O. 30/V/1980).

f) Decreto por el que Ja Secretaria de Comunicaciones y Transportes
intervendr4 cn la instalacién y operacién de satélites y sus sistemas asociados
por sf 0 por conducto de organismos que tengan como finalidad la explotacién
comercial de dichas senales en territorio nacional (D.0 29/X/1981). -



Ciertamente, el principal interés de crear un marco jurfdico interno que
regule las transmisiones de informacion tanto al interior como al exterior del
pafs y que vele por el 6ptimo aprovechamiento de las tecnologfas y recursos de
informacién y comunicacién de la informacién es propiciar un desarrollo
adecuado en un marco democrético con la preservaci6n y actualizaci6n del
Estado de Derecho.

En primera instancia, el derecho a la informacion, es decir, el derecho a

" informar y a ser informado, es reconocido internacionalmente, y ratificado por
el derecho mexicano, como un derecho humano fundamental, tanto en la Carta
de las Naciones Unidas (art. 1o,, fraccién 3a. y §5), como en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (art. 19) y en la Declaracién Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre (art. 40.), entre otras, Por otra parte,
como se ha podido observar a lo largo de los ordenamicntos citados
anteriormente, en México, la mayor parte de la legislaci6n interna se ha
concentrado en el derecho de lgs medios de informaci6n, es decir en la
implantacién de normas que rigen el establecimiento, control, conduccién y
operaci6n de los diversos sistemas y medios de transmisién de informacidn. El
derecho de la informacién, es decir, el que regula jurfdicamente ¢! contenido
informado es definitivamente el que se ha topado con mayores complicaciones
en cuanto a su alcance y aplicacién a partir del desarrollo de las nuevas
tecnologfas de informagién. En México, el Libro Quinto de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién, dedicado a las comunicaciones eléctricas
establece, en su artfculo 377, 1a prohibicién de la transmisi6n de mensajes que
atenten contra la seguridad estatal, Ja paz internacional, el orden puiblico y las
leyes internas del pafs. No obstante, a la luz de estas nuevas tecnologius, es muy
dificil impedir de manera efectiva, la penetracién de informaci6n no autorizada
mediante la simple prohibicién legal. En este sentido, el derecho internacional
. en materia de informaci6n es el Gnico medio capaz de establecer los
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lineamientos y limitaciones adecuadas que deben respetar los Estados para
ofrecer soluciones jurfdicas efectivas al antagonismo, cada vez miés latente,
entre los principios internacionales de soberanfa estatal (art. 103 de la Carta de
las Naciones Unidas) y de libertad de informacién (art. 10., fraccién 3a. y 55 de

la misma Carta).
5.3 Marco Juridico Internacional de Ia Informacién

Como s¢ ha afirmado anteriormente, la legislacién en materia de informacion
es necesaria, como base normativa, para lograr un orden demacritico de la
informaci6n. Dicho orden debe estar fundamentado en ¢l uso racional de los
recursos derivados de las nuevas tecnologfas, permitiendo el desarrollo de los

pafses con cierto indice de desventaja a través de procesos globales de desarrollo.

La informaci6n ha tomado caracterfsticas propias que afectan de un modo
global a la sociedad contemporénea a raiz del desarrollo tecnoldgico que se ha
prescntado en los Gitimos arios. Entre éstas se encuentran las siguicntes:

1
- La velocidad en la transmisidn, difusién y recuperacién de 1a  informacién.
- El cardcter de universalidad de la informaci6n tanto ensu  aspecto material
como en el contenido de Ja informaci6n.
- Elflujo ininterrumpido de informaci6n.
- La gran cantidad de informacién indiscriminada.
- La confusion que csta gran cantidad de informagion  indiscriminada puede

ocasionar sobre el individuo,

Si a estas caracteristicas agregamos el cardcter comercial de ia informaci6n,
la tendencia a la concentracién de la informacién, el reparto desigual de la

informacion y la utilizaci6n de la informacién como fuente de poder, vemos



claramente la necesidad e imporfancia de la cooperacién internacional. Los
organismos internacionales deben promover la aplicacién de directrices que
coadyuvenal logro de un orden universal de la informacién que gencre procesos
globales de desarrollo.

Entre los organismos internacionales que se han dado a la tarea de regular
jurfdicamente los problemas que trae consigo el flujo electrénico de
informaci6n a través de las fronteras se encuentran los siguicntes:

5.3.1 La Organizacién de Naciones Unidas

En primera instancia, es importante destacar que los derechos humanos
reciben un peso fundamental en el texto de la Carta de la Organizaci6n de las
Naciones Unidas. Es asf como ¢n clartfculo 1, pérrafo 3, relativo alos prop6sitos
a perscguir, se sefiala el de "realizar la cooperacién internacionat (...) en el
desarrollo y estfmulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos..." (89) Asimismo, el artfculo 55 fraccién tercera senala
"el respeto universal a los derechos humanos y a las libertades fundamentales
de todos..." (90) La libertad de informacién es considerada por la Asamblea
General segin una declaracién formulada en 1946 como un derecho
fundamental y 1a piedra de toque de todas las libentades (91). Es asf como cn esta
Carta se le da la categorfa de derecho humano fundamental a la libertad de
informacién mismo que se manifiesté en ¢l proyecto de ia Declaracién sobre

los Derechos Fundamentales del Hombre.

Uno de los instrumentos internacionales que es considerado como el que dié
nacimiento al derecho a la informaci6n es la Declaracién Universal de los
Derechos del Hombre de 1948, que establece en su articulo 19 lo siguiente:

8 Modeato Sears Viiquer. Dy ! Fublico, Mévea, 14, Porra, 1961 p42A
«a Vizguer L Il L. op, st p. 412
91 Madesto Seara Vizguer. Traeada U dels L Mésicn, Fondo de Cultura Econimvics, 1962 o, M)
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"Todo individuo tiene derecho ala libertad de opiniény expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresi6n” (92).

Este articulo es de suma importancia pues comprende la libertad de opinién
y de expresién. El artfculo utiliza el término opinién considerindolo mis amplio
que el término informacion pues este dltimo se entenderia sélo en el sentido de
noticia. Con el término opinién se trat6 de abarcar no sélo los hechos sino las
ideas y los juicios. Al hablar de libertad de expresion se abarcan los procesos de
recibir, investigar y difundir informaci6n -opinién en los términos del articuto-.
En este punto el articulo establece deberes y responsabilidades en la emision
de informaciones y opiniones, la facultad que tiene el individuo de buscar y
acceder a las fuentes de informacién, y el respeto por la ideologfa de las
personas. Al hablar de la difusion se scnala que ésta es sin limitaciones de
fronteras y por cualquier medio de expresion. Esto significa el reconocimiento
del cardcter de universalidad de la informacién gue es apoyado por los
desarrollos tecnolégicos actuales en materia de comunicacion de la

informacion.

Este instrumento internacional es de cardcter abierto tanto para la
comunicacién misma entre naciones como para todus las posibilidades de
comunicacion existentes por cualquier medio, lo que se traduce en la defensa
de ta libertad absoluta de informacién y expresién por encima de la soberanfa
cstatal. Dicho precepto establece que ningin Estado tiene el derecho de
impedir el libre flujo de informacién en su territorio, puesto que ello es
violatorio del derecho a la informacion de los individuos. '

a2 Srpo Liper Aylksa. "1 Derccho s la." pg it p 137,
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Otro instrumento internacional es el artfculo 19 dell Pacto Internacional de
los Derechos Civiles y Polfticos de 1966, vigente desde el 23 de marzo de 1976,
el cual establece lo siguiente:

"1. Nadie puede ser molestado a causa de sus opiniones. 2, Toda persona tiene
derecho a la libertad de expresién; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y dilundir informaciones ¢ ideas de toda fndole, sin
consideraciones de fronteras, yua sea oralmente, por escrito o en forma impresa
o artfstica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. 3. El ejercicio
del derecho previsto en el pérrafo 2 de este articulo entraia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente puede estar sujeto a ciertas
restricciones que deberdn, sin embargo, estar expresamente fijadus por la ley y
ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demis; b) La
proteccidn de la seguridad nacional, el ordenpiiblico o lasalud y moral piiblicas”
(93).

Basado igualmente en la Declaracion de 1948, adopta las modificaciones

adoptadas por la Convencién Americana como se verd posteriormente.

Algunos otros arganismos e instituciones especializados de caricter
internacional que han establecido proyectos diversos de regulacién jurfdica en

materia de informaci6n son los siguientes:

- El Centro de Corporaciones Transnacionales de las Naciones Unidas
(UNCTC), preocupado por la regulacion jurfdica internacional de flujos de
informaci6n, se ha encargado de fijar tarifus asf como un régimen fiscal aplicable

a dichos flujos.

S Serger Laper Ayfide. "E Derevtur 1 i gt . 141,
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- La Comisién de Comercio y Desarrollo de las Naciones Unidas (UNCTAD),
interesada en fa problemitica contractual y en la propiedad de la informacién.

- La Organizacion Mundial de la Propicdad Intelectual (OMPI), interesada
asimismo ¢n el problema de la propiedad intelectual de la informaciér\.

- La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO): Este organismo internacional se encuentra interesado
principalmente en la trascendencia social, culturaly educativa de la trasferencia
de informaci6n a través de las fronteras, mediante la Comisién Internacional
para el Estudio de los Problemas de Comunicacion. Por su parte, la Oficina
Intergubernamental para la Informética (IBI), surgida en el seno de la
UNESCO, se caracteriza por estudiar de una manera més amplia el problema
de la transferencia de informacién que otros organismos internacionales. Se da
énfasis a los problemas de soberania y seguridad nacionales y alas repercusiones
economicas y politicas det flujo de informacion dejando 2 un lado ¢! problema
de ¢l derecho o la privacidad. Entre sus recomendaciones se encuentran las
siguientes: "1. Distinguir la diferencia entre las cuestiones relativas al flujo de
datos y Jos medios por los cuales se transmiten. 2. Definir las condiciones de
compatibilidad entre el principio de libre ﬂbjo de informaci6n y la necesidad
de regularlo, 3, Considerar las dimensiones pollticas, econ6émicas, sociales y
legales del problema del flujo de informaci6n sin tratar de reducirlos por
intercses particulares a uno sold de éllos' (94). Estas recomendaciones son
dingidas en primer lugar a las autoridades nacionales y a los organismos
internacionales.
.

- El Acuerdo General para Aranceles y Tarifas (GATT), en cuanto a las tarifas
v regimen fiscal aplicable en relacion al comercio de productos y servicios de
informacion.

+1 Enc 3 Rinerny “Iransborder Das Fiowt and Internationsl Lae: A Framcwort for Policy-Oriented Inquicy” en Stantord Jouenil of tviermations! Liw. vol

o 1% A7 '
i
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- La Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT) encargada de la
distribucién de frecuencias para la transmisién internacional de informacién
por diversos medios, excluyendo la transmisién por satélite, y la recepcién de

registros de posiciones orbitales,
53.2 El Consejo de Europa

Ofra disposicién internacional interesada en la regulacion juridica de asuntos
relacionados con lainformacién es el artfculo 10de la Convencién Europea para
la Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales de
1950, vigente desde 1953, que establece lo siguieﬁ‘te: "1, Toda persona tiene
derecho a lalibertad de expresién. Este derecho incluye la libertad de opinién
y la libertad de recibir o comunicar informaciones o ideas sin la injerencia de
lus autoridades publicas y sin limitaciones de fronteras. Este articulo no
impedir4 a los Estados someter a las cmpresas de radiodifusién, de
cinematograffa o de televisién a uh régimen de autorizaciones. 2. El ejercicio
de estas libertades entrana deberes y responsabilidades y, por consiguiente,
puede estarsujeto a ciertas formalidades, condiciones, restricciones o sanciones
fijadas por la ley y que sean necesarias en una sociedad democrética en interés
de la seguridad nacional, la integridad territorial, la scguridad piblica, la
defensa delorden y la prevencién del delito, o paraproteger la salud o la moral,
la reputaci6n o los derechos de otros, impedir la divulgacién de informaciones
confidenciales o para garantizar la autoridad o la imparcialidad del Poder
Judicial” (95).

. Sergo Lipez Ayn. Tl Derecha o ag_cit. p 19,
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En este articulo se respetan las ideas fundamentales del articulo 19 de la
Declaraci6n Universal de los Derechos del Hombre, pero se reconoce que la
libertad de expresion comprende deberes y responsabilidades, por lo que se
deben establecer limitaciones de cardcter jurfdico que aseguren fa participacion
y la pluralidad.

Asimismo, se sustituye la palabra difusién por la de comunicacion,
otorgéndole un sentido mds amplio. Se habla de ideas abarcando el término de
opiniones ; a la expresion de sin limitacién de fronteras se agrega un deber de
abstenci6n de las autoridades piblicas, y se establece que a pesar de este deber
de abstencion se podré implementar un régimen de autorizaciones a las

empresas de comunicacién.
53.3 La Organizacién de Estados Americanos

El artfculo 13 de ta Convencién Americana de Derechbs Humanos de 1969
{irmada en San José establece lo siguiente:

"1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir'y difundir informaciones
¢ ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artfstica, o por cualquicr otro procedimiento de su
eleccitn. 2. Ei ejercicio del derecho previsto en el precedente no puede estar
sujeto a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
fijadas expresamente por la ley y ser necesarias para asegurar:
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a)el rcspelto a los derechos o la reputaci6én de los demis.b) la proteccién de la
seguridad nacional, el orden puiblico o la moral pablica. 3. No se puede restringir
el derécho de expresién por vids indirectas, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de...cualesquiers...medios encaminados a impedir la
comunl;cncién y la circulaci6n de ideas y de opiniones" (96).

1gualmente se establece en esta declaracién el derecho de rectificacién o de
respuesta afavor de toda persona afectada por informaciones inexactas emitidas
en su perjuicio a través de los medios de difusién. Al igual que los artfculos
anteriores, se basé en la Declaracion de 1948 en sus principios fundamentales,
pero sc e agregan clementos que le otorgan un cardcter mds general,
estableciendo al mismo tiempo lfmites a los que se puede someter el ejercicio

de la libertad de expresién.

53.4 LaOrganizacién para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos
(OCDE).

Otro organismo internacional que se ha dado a la tarea de regular
jurfdicamente la transferencia electrénica de informaci6n a través de las
fronteras es la Organizaci6n para la Cooperacién y Desarrollo Econ6micos
(OCDE). Esta organizaci6n est4 interesada principalmente en la problemitica
derivada de la proteccién y seguridad *lc datos personales. Asimismo, se
preocupa por las implicaciones sociales y econémicas que trae consigo el
desarrollo tecnol6gico en materia de computacién y comunicaciones, y desde
1969, se comienzan a realizar reuniones y seminarios para tratar temas relativos
a la privacidad y proteccién de datos. De esta manera se designé a un grupo de
expertos para desarrollar un marco de referencia para la legislacién en asuntos
del flujo de informacién a través de las fronteras, la proteccién de datos

& Sergin Livpes Ayln. *E1 Derecha s la..* o st pp 13 190
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personales, el derecho a la privacidad de los indivi'duos, asi como las
consecuencias jurfdicas y econémicas del flujo de informacion de datos no
personales, teniendo como principio fundamental el libre flujo de informacion.

_En noviembre de 1979, el citado grupo de expertos presenta un documento
denominado "Draft Guidelines Governing the Protection of Privacy and
Transborder Flows of Personul Data" (97) (Primeros Linecamientos de
Regulacién para la Proteccion de la Privacidad y de Flujos Transfronteras de

Datos Personales),

Enlaprimeraparte de este documento, compuesto por cinco partes, sesefiala
que sus disposiciones estdn dirigidos principalmente a proteger el derecho a la
privacidad de los datos personales y el respeto a los derechos del individuo, y
que las excepciones a estos derechos deben ser minimas y en su caso deben
hacerse del dominio piblico. Se seiiala ademés que lo anterior no se reduce
solamente a aquella informacion procesada por medios electronicos. La
segunda parte se refiere u fos principios que sustentan el documento que son

los siguientes:

1, Principio de Jimitacién en la recoleccion de datos personales. 2. Principio de
especificacion de los propésitos. 3. Principio de seguridad y salvaguarda. 4.
Principio de apertura. 5. Principio de participacion individuai. 6. Principio de
contabilidad. (98)

La tercera parte se reficre & la necesidad de establecer un balance entre cl
libre flujo de informacién y el Jegftimo derecho a la privacidad delindividuo, lo
cual significa un reconocimicnto por parte del organismo de que c! libre flujo
de informacidn debe tener ciertas Jimitaciones y no debe considerarse como un

valor absoluto,

a. Yasiice Michact 2. Kinby, “Veanshonder Data Fows and the *Tlusic Rules® of Data Prisacy. en Stantaed Sourral of tntcenationd Lo, fe, 398te p.13
& Juntwe Michac! 1), Kuty, *Transbonder.* o, git. p. 1.
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La cuarta parte seiala lineamientos a seguir en la implementacién de
legislaciones nacionales, las cuales deben dar las herramientas necesarias para
que el individuo ejerza sus derechos asf como la implementacién de sanciones
en el caso de violacién dc estos derechos. La dltima parte sefiala muy
brevemente la necesidad de la cooperacién internacional para la
implementaci6n de los lineamientos y la necesidad de mayor investigacién en
cuanto al flujo de informaci6n a través de las fronteras.

El Grixpo de Expertos de la OCDE no propuso una Convencién, lo cual fue
criticado por algunos representantes de pafses europeos, sin embargo es
importante senalar que se creyé mds oportunoy convincente presentarlo de esta
manera, para que aquellos pafses que ain no tuvieran una legislacién nacional
en materia de informaci6n, adoptaran las directrices de los lineamicntos de un
modo mis flexible y adaptable a sus propias necesidades. De esta manera se
pretende impulsar una universalizacién y armonizacién de las legislaciones

nacionales que promuevan la cooperacién internacional.
5.3.5 La Comunidad Econémica Europea (CEE)

Como otros organismos internacionales, esta comunidad regional ha
intentado establecer lineamicntos de regulacién en relacién a las diversas
implicaciones que traen consigo los flujos electrénicos de informaci6n,

fundamentalmente en el drea econdmica y comercial.
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53.6 La Organizacién Internacional de Telecomunicaciones por Satélite
(INTELSAT).

Después de los primeros lanzamientos de satélites a finales de los anos
cincuenta, se hizo necesaria la creacién de una organizacitn internacional que
coordinara los diversos sistemas de telecomunicaciones via satélite, y que
permitiera la creacién de un sistema mundial de telecomunicaciones que

terminara con la anarqufa prevaleciente en ese 4mbito.

Es asf como a comienzos de los sesenta, se comenzaron a realizar
negociaciones con €l objetivo de establecer un solo sistema comercial global de
transmisiones por satélite, abierto a todos los paises y bajo el liderazgo de
Estados Unidos, a través de la empresa "Communication Satellite Corporation”
(COMSAT). Se adoptaron unaserie de acuerdcs y finalmente, en ¢l predmbulo
del Acuerdo definitivo firmado en 1971, se sefiala el seguimiento del "principio
consagrado en la Resolucién 1721 (XVI) de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, estimando que la comunicacién por medio de satélites debe
estar cuanto antes al alcance de todas las naciones del mundo con carécter

universal y sin discriminacion alguna.” (99)

En esta resolucién se establecié que el sistema funcionaria en base a las
signientes cldusulas: El segmento espacial se considera propiedad de los
signatarios de los acuerdos, mediante acciones indivisibles, proporcionales asus
respectivas contribuciones al financiamiento del propio sistema, y los segmentos
terrestres se consideran propiedad de cadaEstado parte, sujetos a algunas reglas

técnicas.

99 Drario Oficisd del 7 de Pebrero de 1973 México, p 2.
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Debido a la participacién mayoritaria de COMSAT, la cual tiene el 20% de
las acciones, y al sistema de votacién el cual otorga una cantidad de votos
proporcional a la participacién de cada pafs en la inversi6n total, los Estados
Unidos tienen una fuerte influencia en la toma de decisiones al interior de este

organismo.

El suministro y cobro de los servicios que ofrece INTELSAT estd basado en
el principio de no discriminacién, lo cual aunque significa un trato igualitario
para la totalidad de los pafses miembros, también significa una falta de
competitividad con otros sistemas de telecomunicaciones internacionales

separados de INTELSAT que han surgido en los t!timos aiios.

El funcionamiento y disposiciones de este organismo son de suma
importancia para los sistenas de transmisién clectrénica de informacion a
través de las fronteras ya que éstos se basan en su mayorfa en la transmision de
informacién por medio de satélites. Dc hecho, la mayor parte de los pafses no
cuentan con un sistema de satélites domésticos y acuden generalmente a los
servicios de telecomunicaciones que ofrece INTELSAT. Actualmente este

organismo cuenta con la participacién de 110 pafses miembros.

Como hemos visto en los pérrafos anteriores, diversos organismos
internacionales se han dado a la tarea de regular jurfdicamente el flujo
electrénico de informacién a través de las fronteras. Sin embargo los acuerdos
aquese hallegado cn este campo siguen siendo pocosy el proceso para el logro
de un consenso a nivel internacional es lento. No obstante, 1a necesidad de
tograr un marco jurfdico internacional en la materia ¢s cada dfa més apremiante.
Los nuevos desarrollos tecnolégicos, la globalizacién de los procesos
econémicos, politicos y sociales a nivel mundial, hacen patente la necesidad de

acelerar la creacién de un marco jurfdico internacional a través de la
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cooperacidn internacional, que permita una resolucién efectiva del
antagonismo existente entre los principios de soberanfa estatal y libertad de

informacién.



Las caracterfsticas que defineri esta complejidad se pueden sintetizar de la
siguiente manera: crecimiento exponencial del conocimientoy la informaci6n
acumulados, interdisciplinariedad de las ciencias, interdependencia de los
procesosy las refaciones, multidimensionalidad y globalizacién de los procesos
econémicos, sociales, polfticos y cientificos y, finalmente, rechazo de todo

reduccionismo.

El problema al que nos enfrentamos entonces los individuos de fa época
actual es justamente la organizacion de esta complejidad, es decir, el manejo
organizado de la complejidad como base del desarrollo social y econémico,
Daniel Bell identific este reto como fa promesa metodolégica de la segunda
mitad del siglo XX (100), que consiste en una simplificacién estratégica de los
procesos. El desarrollo y fusién de las tecnologfas de computo y de
telecomunicaciones son el sustento de esta simplificacién ya que permite la
transmisi6n rédpida y cfectiva de grandes cantidades de informacién con altas
posibilidades de participacién interactiva y retroalimentacian, Los procesos de
simplificacién estratégica basados en las tecnologfas de informaci6n aspiran,
por una parte, a la descentralizacién de las estructuras a través de la creacién
de procesos de interrelacién horizontales, y por la otra, a la organizacion y
procesamiento del conocimiento y la informacién para mejores tomas de
decisiones. Consecuentemente, se ubican a la informacion y al conocimiento
como los recursos estratégicos fundamentales de este periodo y a las nuevas
tecnologfas como los elementos facilitadores de un 6ptimo y cfi.cuz
procesamiento y distribuci6n de los mismos. En este sentido la tecniologfa deja
de ser un instrumento exclusivo para la manufactura de bienes ffsicos

convirtiéndose en la herramienta fundamental de la aceién racional.

The MI1' Press. 1981, p. 164,



6. CONCLUSIONES

6.1 Consideraciones Finales

Los plantcamientos hechos a lo largo de esta tesis han tomado como objeto
deestudio la dindmica y compleja realidad de la época actual misma que empez6
a gestarse a partir de la segunda mitad del siglo XX. De su entendimiento y
andlisis depende el que se pueda comprender el contexto histdrico que abre

paso al siglo XX

Nos encontramos actualmente viviendo el periodo que muchos autores han
denominado de lrar!.sicirilx o dpoca del puréntesis, es decir, ¢l tiempo en donde
s¢ empiczan a desarrollar cambios que reflejan una reestructuracion de la
sociedad entodos los niveles dando lugar al inicio de un nuevo perfodo histérico.
Los principales autores que han visualizado estas transformaciones han
nombrado de diversas "maneras al nuevo modelo histérico: Sociedad Post
Industrial (Bell), Sociedad Informatizada (Nora- Minc), Sociedad de la
Comunicacion (Deutsch), ete. No obstante, a pesar de la gran variedad de
nombres, existe una caracterfstica fundamental que identifica a esta etapa de
transicion y que se reficre justamente a su complejidad. Dicha complejidad
abarca lus relaciones entre individuos, instituciones y naciones y sc genera de
una creciente amplitud y variedad de posibles y necesarios puntos de
interaccion. Estimamos que cualquier andlisis de li época actual debe partir def
reconacimiento de csta complejidad de la sociedad que se manifiesta tanto en

lo politico como en lo econdmico, lo cientifico, lo técnico y lo social,
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La naturaleza y significacion de las relaciones internacionales se ha
modificado como consecuencia de estos cambios. En primera instancia, se
empieza a identificar al sistema internacional por primeravez, afinales del siglo
XX, como un sistema de naturaleza global. En segundo lugar, la revolucién
cientifica y téenica, iniciada en la década de los cincuenta, ha dado lugar al
surgimiento de nuevos paradigmas y modelos tedricos ¢n donde se ha destacado
la importancia de la difusion del conocimiento cientifico y teenoldgico para la
toma de decisiones. De hecho, todos estos nuevos modelos, identificados por
algunos autores como post hehavioristas (101), reflejan un cambio de interés que
ha dejado de estar centrado en las balanzas y estructuras internacionales
estiticas de poder, para dirigirse hacia los procesos de las relaciones entre los
diversos actores de la sociedad internacional. Utilizando la terminologia de
W.T.R. Fox, dirfamos que se trata de un cambio que va de las formas o los
procesos(102). La toma de decisiones, como antecedente de la accion politica,
es un proceso de implicaciones estratégicas en las relaciones internacionales
contempordneas ya que cada vez mds los actores de la sociedad internacional
estdn obligados a perseguir sus intereses propios de manera que sean
compatibles con el interés global. Lo anterior fue entendido por primeravezen
el concepto de universalismo nacionalista de Hans Morgenthau (103) y
retomado posteriormente por diversos autores. Ciertamente, un proceso
adecuado de toma de decisiones implica poder, sinembargo, aqui ya no se trata
del poder ejercido por fa fuerza, mismo que ha entrado en obsolescencia con ¢l
advenimiento de la era nuclear, sino de un poder pacifico: el de la negociacion
y la anticipacion del cambio a partir del andlisis y aplicacién del conocimiento.
Es justamente en este sentido como se debe entender el contexto de fas
relaciones internacionales contempordneas que se caracterizan por la

importancia estratégica de los procesos de interrelacion.

100 Lamés E Phigheqw, fobert |- Plabsgrall. L entending Ihivoncs ofdntursatend Relatizos, New Yoek, Vaeper & R Publaficrs, 11 S8
1021 W Horton oo tisneaste L Rebcbooc tniomasion hen €Tl {lintor Cundrad Miwes, UNARL ot p, 8
10V Thane ). Mosgenh Lobins Ageang Natins, Now Vork, Alleed A, Rgd Pubd, 1961
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A partir de lo anterior, resulta claro que el modelo que con mayor exactitud
describe a la sociedad internacional en la actualidad, es el modelo de las
comunicaciones de Karl Deutsch (104). Este modelo parte de 1a consideracion
del gobierno como un medio de conduccién mis que de poder y manifiesta que
la conduccién debe ser entendida como un problema de comunicacién, El
modelo estd derivado a su vez del concepto de cibernética, introducido por
Norbert Wiener como la ciencia de la comunicacién y el control (105) y que
representa un cambio de interés hacia los sistemas de decisiones, Su base
tecnolégica radica en el desarrollo de la ingenierfa de computo y
comunicaciones, a partir de la segunda mitad del siglo XX, que apoya
técnicamente procesos automiticos de autoconduccidn, autocontrol y
autogobierno asf como la facilitacion del procesamiento de informacién, Todos
los sistemas politicos, considerados como redes de decisién y control, dependen
de los procesos de comunicacitn y estos a su vez dependen del procesamiento
de informacién. Eneste sentido, sc consideran & los procesos de recoleccitn de
datos, clasificacion, proyeccidn y determinacion del curso previo a la aceién, los
de mis interés para las relacione$ internacionales contempordneas (106). E1
modelo de las comunicaciones o modelo cibernético es ante todo un modelo
dindmico, en movimicnto, en el que se desarrollun las herramicntas necesarias
para anticipar el cambio, mejorando los sistemas de decision y por lo tanto, los
procesos de interrelacién. Dicha interrelacion, en el contexto internacional,
genera vinculos de interdependencia y €stos a su vez promueven una situacion
de paz autosostenible que no estd basada ya en un equilibrio de terror sino en
la creaci6n y sostenimiento de redes de comunicacion interactivas. Es asf como
este modelo ubica en la importancia y diversidad de las comunicaciones el
aumento de 1a cohesién de la sociedad, base de todo proceso de interaccion
global. De esta manera la utilidad instrumental de este modelo pretende ir mas
alld de la simple observacién de la realidad a partir de los fenémenos de la

historia: su pretension mixima es el establecimiento de previsiones con
T KW Deutich “Los Nenvios.' ol Méaeo, Fid Pakos, 1945,

108, N. Wiener, {3 beatretics. New Yock, Wiey Pub, 1961,
106, JW, Burton. “Teoria General.* og.cit, p. 249,
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respectoal futuro, conbase cn el ordenamicntoy procesamiento de informacién
sobre constantes y variables del comportamiento de los actores en la esfera
internacional (107). Se trata de un cambio enla perspectiva estratégicatemporal
tendiente al an4lisis del futuro en vez del pasado para la toma de decisiones en

el presente.

La era de la informaci6n es una realidad histérica que ha sentado sus bases
en la segunda mitad del siglo XX. La abstraccién conceptual de esta realidad
que hemos intentado analizar a lo largo de esta tesis se manifiesta claramente
en el motlelo de las comunicaciones. Las implicaciones de los cambios que se
empiezan a manifestar de manera contundente cn las estructuras politicas,
econémicas y sociales de la sociedad internacional reclaman procesos de
planificacion estratégica. La tendencia mds l6gica de este periodo se perfila
claramente hacia la globalizaci6n de las estructuras y los procesos. El reto
fundamental de los paiscs en desarrollo es evitar la gencracién de nuevas
estructuras de poder que profundicen la asimetria existente en la sociedad
internacional contempordnea. El desarrollo de las noevas |ccnologfa§ de
computo y comunicacién debe entenderse como el medio mds eficaz de
procesamiento y difusion del tnico bien colectivo de la humanidad promotor
de desarrollo: el conocimiento. La estrategia para lograr una democratizacion
de la informaci6n que no atente contra la identidad cultural y soberanfa de las
naciones debe estar basada, ante todo, en iniciativas de respeto y cooperacién

integral de las naciones.

Ciertamente, el desarrollo de sistemas de comunicacion interactivos y
retroalimentarios es un ingrediente indispensable para el desarrolio integral de
las naciones que a su vez permite mejores mecanismos de convivencia y
cooperacion internacional. Es claro también que la importancia de Ia
transferencia electrénica de informacién a través de las fronteras va més alld de

w1 Teesiay Pri taa ReLucron, Madeid, Tuuews Ediciones, 1977 p. (32,
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la simple transmisién de datos por medios més eficaces sino que implica, en el
contexto internacional, la antesala de nuevas estructuras de desarrollo, Los
pafses en ‘desarrollo deben aprovechar al médximo la posibilidad de esta
coyuntura histérica para mejorar sus niveles sociales y econ6micos a través de
mejores procesos de planeacion estratégica y toma de decisiones. Dicha
planeaci6n debe estar fundumentada, en primera instancia, en la promoci6n de
iniciativas para la formacién de recursos humanos capaces de conteader con ¢l
desarrollo tecnol6gico existente y que a su vez puedan participar en la
produccién y distribucién de productos y servicios de informacién innovadores.
Es preciso tener conciencia que se estd construyendo el modelo social y politico
del futuro que prevé, sin lugar a dudas, una mayor horizontalidad y democracia

en los procesos de interrelacion de la sociedad internacional.

6.2 Andlisis Propositivo en Torno a Ia Inclusién de Estudios de Informacién en
los Plances de Estudios de las Ciencias Sociales en General y las Relaciones

Internacionales en Particular

Ciertamente, las diversas tecnologfas de informacién como ordenadoras,
procesadoras y diseminadoras del conocimiento penetran cada vez mas en todas
las dreas de desarrollo intelectual tanto cientificas como humanfsticas. Los
investigadoresy profesionistas de las distintas disciplinas requieren cada vez més
de una preparacién paralela en el manejo de diversas tecnologfas de informacién
como instrumentos indispensables de apoyo que permitan una orientacién més
eficaz en el sistema cada dfa més amplio y complejo del conocimiento.
Actualmente, la interdependencia creciente entre las diversas disciplinas
cient(ficas y humanfsticas requicre de soportes tecriol()gicos capaces de crear
canales cfectivos de vinculacién entre todas las formas de actividad cientfica e
intelectual.
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En la medida en que los especialistas de todas fas drcas del conocimiento
estén familiarizados con Jos usos y aplicaciones de lo que Daniel Bell llamé la
tecnologla intelectual (108), es decir, la tecnologfa que se destina al
ordenamiento, procesamiento y comunicacién del conocimiento, dichos
profesionales estaran preparados para ingresar a los mercados de trabajo del
siglo XX y serdn los Gnicos capaces de generar una producci6n cientifica
realmente innovadora en apoyo a los procesos de cooperacién y de desarrollo.
La comunicacién efectiva y rdpida de informacion y de conocimiento, por
encima de barreras temporales y geograficas es sin lugar a dudas, ef elemento
crucial de desarrollo de la sociedad internacional contemporédnea, El
analfabetismo en relacién al manejo de las tecnologfas de apoyo capaces de
lograr dicha comunicacién es uno de los probiemas prioritarios de la educacién
superior. De hecho, la formacién de recursos humanos capacitados para
contender con Jos desarrolios tecnol6gicos actuales en materia de informacion
es una necesidad que ha sido identificada en el Documento Oficial publicado
por la Comision Nacional de Cienciay Tecnologfa para el'Desarrolio dentro de
las Aportaciones al Programa Sexenal del Gobierno de México del Presidente

Carlos Salinas de Gortari.

En principio, resulta conveniente recordar, tal como se afirmé en el apartado
dedicadoala Ciencia de la Informacién de esta tesis, que la mencionada Ciencia
de la Informaci6n es una disciplina cientifica en sf'y serfa demasiado exigente
pretender que la formacién profesional de cualquier disciplina tuviera una
capacitacién profesional paralela en Ciencia de Ju Informacin. Esto, en 1odo
caso, serfa objeto de estudios complementarios a nivel de postgrado, cuya
implementacién, por otra parte, es de suma importancia en los programas
actuales de educacion superior del pafs. Un especialista en Ciencia de la
Informacién debe ser capaz de entender la teoria de {a informacion y aplicaria

~ Dansch Il "It Coming of the Post-Industrial Sacwery” en: entouzon, ML; Moses, )., s, The Cumputer Ags A Tweaty Yeur View, Crmbridge, Mass.,
« MIT Pross, 19900
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al disefio, evaluaci6n, geslion y generacion de productos, servicios y sistemas de
informaci6n, actuando como elemento catalizador de procesos de desarrollo y
como puente de vinculacion y de interrelacién de toda actividad y produccidn
cientifica e intelectual, Por el contrario, el profesionista de otras disciplinas no
es el que disenay evaliia productos, sistemas y servicios de informacién, pero sf
el que los recibe, los aprovecha y utiliza en las diversas actividades que se
encuentre desarrollando. Particularmente las Ciencias Sociales en México,
adolecen de una formacién bésica que posibilite a sus estudiantes contender
con los medios tecnol6gicos necesarios para optimizarsu producci6én intelectual
y su capacidad de desempeno en los diversos 4mbitos laborales de la sociedad

contempordnea,

Como egresados de la carrera de Relaciones Internacionales de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de
México, nos interesa particularmente hacer hincapié en fu necesidad de
incorporar el adiestramiento mencionado al programa de estudios vigente de

esta carrera.

Las Relaciones Internacionales presentan como su objeto de estudio
fundamental la compleju dindmica de interrelacion de lasociedad internacional,
Ciertamente, ningtin individuo o sociedad puede evolucionar sin que exista la
comunicacién, cuyo ingrediente fundamental es la informacién, misma que se
entiende como Ja forma comunicable del conocimiento, Ya Karl Deutsch habl6
del modelo de las comunicaciones 0 modelo cibernético como el ingrediente
fundamental de lo que constituiria la nueva naturaleza de las relaciones
internacionales (109). La sociedad internacionat atraviesa en la actualidad por
un periodo de transicién hacia la llamada Era Post Industrial (110) en donde Ia
generacién, procesamiento, distribucién y asimilacién de la informacién se

convierten en el eje central de desarrollo asf como en unvinculo deinterrelaci6n

109 K3 Deutach, "Law Nervios del Gohierna. Modeks de Comunicacibny Control Polition® o, sit,
110 Daniet Rell. The Coming . op, it
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estratégico. El desarrollo de las telecomunicaciones internacionales y su uni6n
con los sistemas de computo y redes electronicas permiten la posibilidad de
répido acceso a informacion relevante y estratégica para mejoras tomas de

decisiones, optimizando asimismo las capacidades de interaccion global,

En la Universidad Nacional Auténoma de México, los primeros esfuerzos
por vincular estudios de informacion a disciplinas humanfsticas y sociales s¢
presentan en el "Programa de Ciencia de la Informacién” presentado por la
Secretarfa Técnica de la Cuordinugién de Humanidades en noviembre de 1982
y donde se afirma lo siguiente: "Tomando en cuenta que a nivel internacional
el enfoque actual de los programas de Ciencia de la Informacion es vincularlos
estrechamente a los aspectos sociales, econdémicos y humanisticos, ademis de
los tecnolbgicos, es que se introduce ¢l programa de Ciencia de la Informacion
dentro del conjunto de proyectos y programas de Ja Secretaria Téenica de la
Coordinacion de Humanidades" (111). No obstante, dicho proyccto girdg en
torno a la integracién de un programa especifico en Ciencia de la Informacion
para la formacién de profesionales en esta drea, capaces de optimizar los
procesos de comunicacitn de la informdcidn entre las diferentes disciplinas
sociales y cientificas. Actualmente este proyecto ha cristalizado en uno nuevo
presentado por el Centro de Informacién Cientifica y Humanfstica tivwlado
"Proyecto de Maestria en Estudios de Informacién” cuya implementacion, en
caso de ser aprobado, seré de suma importancia en el contexto de educacion en

apoyo a los procesos de desarrollo.

A continuacion se presenta una propuesta de como podria integrarse a nivel
de licenciatura, como una formacion de apoyo técnico, el uso de tecnologias de
informacion en las carreras de Ciencias Sociales, particularmente en las

Relaciones Internacionales.

4L Margreta Atmada de Asencio ELPregrama de Cengade fa g e 1a Conediacicn de Mumanidadea e da Univeessd ol Nk Autdihoms Je
Mgy Mixion, Crondinwon de fumanidades. Maretaria Témm o, UNAM. novembe Je 12




En primer lugar las tccnologfas'y recursos de informacién deben entenderse
como elementos de apoyo en diversas actividades que involucren procesos de
cooperaci6n e interaccién asf como en la producci6n cientffica e intelectval. En
el campo de trabajo especifico de las Relaciones Internacionales, las nuevas
tecnologfas de informacién han permeado en gran medida, en la organizacion
polftica, econémica y juridic. ac las naciones y como sustento tecnoldgico y
funcional de organismo. y de cualquier iniciativa de cooperacion internacional.
Se trata entonces de un apoyo complementario y metodol6gico fundamental
que debe considerarse en el programa de licenciatura de Relaciones
Internacionales. La Facuoltad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México ha identificado los siguientes objetivos
generales para el profesional de Relaciones Internacionates (112), mnismos que
en la actualidad requiercn del apoyo de tecnologfas de informacién para su

6ptimo desarrollo:

1. Desarrollar el conocimiento tedrico, metodol6gico y téenico de las disciplinas
de Relaciones Internacionales.

2. Evaluar cientificamente los procesos de la dindmica internacional.

3. Recrear el conocimiento cientifico de la disciplina de Relaciones
Internacionales con basc en la dindimica internacional.

4. Emplear los avances del conocimicnto cientffico de las Relaciones
Internacionales en la proyeccién de las soluciones de los problemas de la
sociedad internacional y de la politica exterior del pafs.

5. Vincular, por medio de ki préctica profesional, el desarrollo cientffico de ta
disciplina con la realidad nacional y los cambios en li dindimica internacional.
6. Difundir por los diversos medios de comunicacion a toda la sociedad los
progresos del conocimiento cientifico referentes a la realidad internacional.

7. Coadyuvar a la aplicacion de soluciones racionales a los problemas

internacionales y de la politica exterior.

112 teain Swnano V' bacencalua e Relwione Intemaaenales. nrerodad Nacknal Autsnema de Mésion, Facuhad de Ciaan Pofinee ¢ Socobes, 1086,
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Asimismo, s¢ han identificado once aspectos qué integran el perfil del
profesional de Relaciones Internacionales en relacion a posibles aplicaciones
del conocimiento teérico, metodolégicoy técnico de la disciplina enla dindmica
laboral y en el dmbito de trabajo (113). Con el fin de subrayar la necesidad
urgente de preparacién del profesional de Relaciones Internucionales en el uso
y aplicacién de las tecnologfas modernas de informacion y comunicacién de la
informacion, se transcriben a continuacién aquellos que consideramos

relevantes:

1. Proyectar formas de aproximacién y comunicacion con los diferentes pafses
del mundo atendiendo a sus circunstancias geogréficas, a sus caracterfsticas
histéricas, culturales, econdémicas, psicosociales, politicas, jurfdicas ¢
institucionales parafacilitar la promoci6n de intercambios de productos, valores
cientffico-culiurales y de personas.

2. Colaborar en la administracién de instituciones piblicas y privadas con
funciones de cardcter internacional,

3. Proposcionar asesorfa en instituciones piblicas o privadas sobre:

a) Cuestiones relativas a las relaciones econémicas internacionales.

b) Asuntos de politica exterior e internacional.

c) Procesos sociales de trascendencia internacional.

d) Cuestiones internacionales de tipo jurfdico.

e) Funcionamiento de organismios regionales ¢ internacionales.

fy Cuestiones de cooperaci6n cientffica, cultural y artfstica y formas de
transferencia de conocimientos y productos técnico- cientificos.

8) Acciones y funciones de asociaciones publicas y privadas de proyeccién
internacional de carficter cultural, técno-cientifico, econbémico, politico,

ideolégico, etc.

118, Jenis Soriana V. "Licenciswn* gp i,
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4. Realizar investigaciones que contribuyan a la explicacién y solucién de

problemas internacionales y de la politica exterior de México.

5. Difundir por los diversos medios de comunicacién las diferentes aportaciones
del conocimiento cientffico acerca de la realidad nacional e internacional.
6. Propiciar formas de comunicacion, comprensiény colaboracién internacional

en heneficio del progreso dei pafs y de la convivencia humana.

Es claro que en ia actualidad, todas estas actividades requieren para su
desempefio 6ptimo de la aplicacién y uso de las nuevas tecnologfas de
informacion. Es imposible pretender aislar a la realidad internacional del
advenimiento de la llamada Era de la Informacidn, asi como también es
imposible aislar al profesional de Relaciones Internacionales del sustento
tecnoldgico fundamental de su épaca. Dicho sustento es el responsable del
desarrollo y modernizacion de todo proceso de interrelacién, comunicacion,
colaboracién, generacion y transférencia de conocimiento, El profesional de
cualquier drea del conocimiento, y en este caso se ha analizado al de Relaciones
Internacionales, debe ser capaz de utilizar y aprovechar ta tecnologia moderna
de informacién como apoyo a sus actividades, sin que esto signifique
necesariamente que conozca acerca del funcionamiento operativo y electrénico
de las mdquinas, mismo que es objeto de estudio de una disciplina especifica.
Asf, el plan de estudios tanto de Relaciones Internacionales como de otras
disciplinas sociales, deberfa incluir una formacion técnico- metodologica
paralela cuyo objetivo fundamental fisera el familiarizar a los estudiantes con el
uso y aplicaciones de diversas tecnologias y sistemas de informacion con el fin
de ampliar sus posibilidades de desarrolio profesional a los requerimientos de
la sociedad contemporénea. Una formacion de esta naturaleza, de cardcter

complementario, podria estar integrada por las siguientes dreas teméticas:
P 8 p :
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1. Aspectos Humanfsticos y Sociales de la Informacién.
- El Impacto Social de 1a Informacién (La Sociedad Post Industrial).
- La Polftica de la Informaci6n.
- La Economfa de la Informacién.
- El Derecho de la Informaci6n.

2. Recuperacion Electrénica de Informacion.

- Introducci6n a la Computacién.

- Introducci6n a las Telecomunicaciones,

- El Desarrollo de Tecnologfus de Informacion Auxiliares en la Investigacién
y Produccién de Conocimiento: "La Tecnologfa Intelectual”,

- Servicios de Informacién: Uso y Aplicaciones para las Ciencias Sociales.
(Sesiones Précticas)

- Sistemas de Informaci6n.

- Redes de Informacién.

- Bases de Datos Nacionales e Internacionales,

- Métodos y.Estrategias de Blisqueda Automatizada de Informacién.

3. Comunicacién y Administracion de la Informacion.
- Organizaci6n y Procesamiento del Conocimiento.
- Transferencia Electr6nica de Informacién.
- Flujos de Informaci6n en Organismos y Empresas.
- Flujos de Informacién a través de las Fronteras.
- Sistemas de Informaci6n para la toma de Decisiones.

Este conjunto de dreas teméticas integra una introduccion al uso de
tecnologias y servicios de informaciGn con aplicacion a las ciencias socialesy en
particular a las Relaciones Internacionales, con el objetivo de ampliar el campo
de accién del profesionista de esta fdrea, acercando més la generacion de



conocimiento al receptor de la informacién. Los apoyos otorgados por los
diversos servicios de informacién automatizada, que pueden incluir sistemas y
redes de informaci6n, bases de datos nacionales € internacionales tanto en linea
como en disco compacto, correo clectrénico, teleconferencias, videotexto,
telefacsfmil y otras similares, facilitan una participacion interactiva al
profesional de Relaciones Internacionales en los procesos de aprendizaje
dindmico y actualizaci6n dentro del universo cada vez mis interrelacionado y
complejo de! conocimiento.
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