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"los agentes-educativos juegan un papel 

fundamental en los procesos de educaci6n 

y aprendizaje de los adultos, 

pues de las condiciones personales, 

sociales y pedagógicas de los agentes 

educativos, depende la calidad de las 

f-unciones que ellos desempeñan en la-

acción educativa con los adultos" 

C R E F A L 



IKTRODUCCIOK 

El presente trabajo de tesis, es un pequeñ~ aporte -

para la capacitaci6n de asesores que participan en el Si,! 

tema Abierto de Enseñanza para Adultos en el Instituto Na 

cio.:1al para la Educaci6n de los Adultos ( II\"EA), porque a 

pesar de mi corta experiencia en el ámbito de la capacit~ 

ción laboral a nivel institucional, siento que es india-­

pensable proporcionar los elementos metodol6gicos más re­

levantes para los asesores que participan con la institu­

ci6n, y que generalmente no cu~ntan con una. preparaci6n -

docente para efectuar actividades educativas con los ad'-'-1 

tos. 

La firme intenc~6n ae mencionar ciertos aspectos en 

la tesis se debe a que, como pedagoga involucrada con la 

educación de adultos y dadas-las condiciones por las que 

atraviesa actualmente la instituci6n, es necesario propo­

ner elementos pedag6gicos que incidan en la permanencia y 

eficiencia terminal tanto de educadores como de adul to·s -

que se encuentran inmersos en el Sistema Abierto de Educ~ 

ción para adultos del INEA. 

Conforme al avance tecnol6gico y científico que exp! 

rimenta en la actualidad el país, se requiere que en la -

realización de cualquier actividad haya una instrucción -

previa de los recursos humanos, para que ello incida en 
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el buen desempeilo de la labor enc0u;en'1ada. Con la edu-­

caci6n se contribuye a preparar o-·-capaci ta.r al individuo­

para que produzca con calidad. 

Así pues, la educación de adultos juega un papel pr~ 

ponderante, pues se vislumbra como la posible vía de sol~ 

ci6n a los problemas que enfrenta el progreso, debido a -

que propicia un aprendiza.je permanente. Por ese motivo, 

representa una tarea de participaci6n de los diferentes -

sectores sociales involucrados en la educaci6n de adultos. 

El presente trabajo consta de seis capítulos, que a­

barcan los aspectos que se consideran más relevantes y a­

cordes a las necesidades de capacitS:c-i6n de asesores de a 

dultos dentro. del.. s:hstema acbi-erto de- enseñanza. 

En el capítulo uno, se !1abla sobre el importante pa­

pel de la capacitaci6n en cualquier actividad y sobre to­

do, en la educación de los adultos, la cual es tomada co­

mo motor de desarrollo social, pues de acuerdo e. sus fun­

damentos se ajusta a las necesidades y características de 

los adultos demandantes de educaci6n básica dentro del 

Sistema Abierto. 

Tarnbién se hace referencia a la relaci6n que debe e­

xistir entre los adultos y el asesor o facilitador de la 

enseñanza-aprendizaje, quien es el guía u orientador en -

las actividades desarrolladas _por el adulto. 
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Capítulo dos, trata de dar un panurama ge,-iera.l sv;;re 

el proceso enseñanza-aprendi.zaJe, ._dado. que qe las condi-­

ciones de ést_e proceso, la sen~tbt'íiz::i:c:í.6n· y. moti vaci6n, 

se comprenderá la disposi~i6n"·y participación de asesores 

y adultos hacia las experiencias educa.tiv~s y su transfe-

renci: :l ~edi), pera que el q~ulto sea partícipe de ~u -

propio aprendizajec 

Capítulo tres, se aborda otro de los a~~ectos bási-­

cos que debe conocer el asesor y es el tema sobre grupos, 

porque es necesario tener una idea sobre la estructura 

del círulo de estudios y la actitud que asumen. 

Los capítulos cuatro y cinco, se plantean como una -

opción para facilitBr y complementar el proceso de ense-­

ñanza-aprendizaje, pues a través del conocimiento y buen 

manejo de algunos materiales y técnicas didácticas acor--

1es a las posibilidades y características de los partici­

pantes, dedo qu.e l<!.s técnicas y recursos didácticos po:c -

su gran variedad, agilizan el F.l.prendi7.aje y pueden utili­

zarse pa~a aproximar al adulto a la realidad. 

Finalmente, en el capítulo seis se hacen algunas re­

flexiones sobre el papel que desempeña el Pedagogo que c~ 
~ 

li:1.bora en lF.1. promoción de programas educa ti vos para adul-

tos, 9.SÍ coi::10 en otras áreas laborales, donde la fi.gura -

del Pedagogo comienza a tener peso, debido a su profesio­

nalismo. 
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C ,, -'- I T U L O 1 

l. EL PAPEL DE LA CAPACITACION PARA ASESORES EN LA 

EDUCACION DE ADULTOS 

La sociedad aspira a reproducirse en el tiempo a 

través de la educaci6n que, como relaci6n humana ha ven,i 

do conservando sus normas,· valores, model.os conceptuales 

. y socia.les.· Sin embargo, la educaci6n debe representar 

para el hombre, un proceso permanente m~ñiAntA el ~VA1 

logre su integra.ción y desarrollo, ya que la educación 

es la disposición de aprender y desarrollar todas las c~ 

pacidades, retomando las experiencias que no han ocurri­

do a lo largo de nuestra. existencia. 

· Asimismo, se concibe a la educación como el medio -

6ptin,o para adquirir conocimientos, prácticas y valores: 

que promuevan el desarrollo social, por medio de la cap_!! 

citación y empleo de todo lo que se va aprendiendo y 

cr1=ando p·;-ir exigencia misma del desarrollo socialº 

Le. capacit8.ci6n es el desarrollo de los conocimien­

tos, habilidades y aptitudes del sujeto para desempeñar 

lo mejor posible una actividad determim;.da y puede consl_ 

de rr-irse corno una funci 6n de educaci 6n, a la cual se le -



h- ,~...,~- "'"() con otros téririnoR como; entren8Yfliento, for-­

mación y educ0ci6n extn,escolar. Sin embergo, la capacl:, 

tación representa una forma de vincula.ción de los partici 

pantes hncia. la labor a desempeñar, porque la promoción -

de cualquier activid~d, requiere de preparación para desa 

rroll:=irla, ya c_ue lo que se promueve responde a ciertas -

necesid~des e intereses 1e las personas a quien va diri-­

gids dicha a.cti vided. 

El papel que juega la capacitación para asesores en 

la educación abierta para adultos, es de swna importancia 

ya que su finalidad es que los fecili tadores conozcan le, 

or¿;ni?.ación, operación y se ha'biliten para promover y.d2, 

sarrollar actividades educativas con los adultos y así 

:nis_m__-9, 1_<>_gTar la calidad y efi_c_i-ªncü_a. d~l ~ervicio, _para 

que los adultos que requieren el servicio se incorporen a 

él. La capaci t,J.ci 6n de be ser permanente y contar con el 

tiempo y lugar 2propiado para la adquisici6n y desarrollo 

de habilidades y conocimientos mínimos nec~sarios a la 

fu.r:ci6n del facilitador, procurando que el contenido y me 

todología se avoque a. tocar temas que respondan a la pro­

blemátic&. o_ue el asesor enfrentará en la comunidad y a su 

entorno cultural y social. 

La c2pacitación para asesores debe poseer corno caraE_ 

terístices; ser flexi~le, participativa, corta, pr~ctica, 

integr,ü y perm'c:tnente, par<J. e:ue se ;-;. fapte a las nf"cesida-



des de la sociedad o ul grupo en petrticular, propiciando 

r;ue el asesor aprenda y participe en su propio G.prer:.diza­

je, porque el capocitador sólo juega el papel de orienta­

dor y facilita:l0r del aprendizaje, enfatizando en el sa-­

ber, S8ber hacer y saber ser. 

Es decir, dicho aprendizaje abarca un saber o conoc1 

miento, que se trád.ucirá en información general, métodos­

con los que operará y su proce'1imiento, así como el uso y 

manejo de me.teriales. El saber hacer, son las habilida-

des para desarrollar los s.spec:t;os ¡ verbal, social y de 

conducción. El saber ser, son las acti tv.des ·para adqui-

rir seguridad en sí mismo, involucramiento y entusiasmo e 

interés hacia la actividad a desempeñar, procurando que 

se responda a la. for:nación ¡;;ersonal del asesor para ejec~ 

tar las acciones. 

El hecho de destacr el papel de la capacitaci6n es -

obvio ya que es condición, en la realizaci6n de cualquier 

actividad, pues la capacitación repercute en la calidad, 

desempeño y producti vid:;.d de la tarea, porque la capaci t~ 

ción en todos los ámbitos, r..;_yuda a lo. formación de recur­

sos hum2nos, optimización. de tiempos pan, el desarrollo -

de acti vid2,des, actualización de conocimientos teórico- -

pr-'i.cticos e inv.::ilucr~,miento con los fines de la organiza-
. , 

cion. 
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1.1 CAFACITACION Y ..;DUC,\CIOK D3 J\,)•JLTOS 

A psrtir del siglo 2asado y adn bajo los efectos de 

l:::1 Rev,üución Industrial, se comen?,Ó e. enf,..tizar en la ~ 

duc·-ción de adul t0s, cL"'!rnlo Fr::in relevancia. "· i.s. ü.ift.::::en­

cia entre las cqracterísticas y nprendiz0je de ni3os y~ 

dultos. 

La. Revolución Fr.ancesa de 1789 d.iÓ pauta R. la regl_§ 

mentsción de la educaciór.. de adultos, pues instauró para 

t::>d~,s las ~1ersonas, cursos nocturnos· los do:r.ingos, donde 

se incluísn los conocin:ientos úe la alfabetización, con­

feren.cias y la forma.ción c1e tr,abejEiolores. 

Es hasta el siglo veinte, que comienza. a cobrar ma­

yor Í'!l:!:i:irt,?ncia la eétuc··ción de adul·!;os, cuando se esta-

blecen las clas-2s nocturnas. Asi:nismo, 9 -:>mien?.3 a ha-

cerse una Jiferenciaci6n entre las cqractet·[stic 0 s de a-

_prendizaje del niño y el adulto, pues aurn.ue ::·.l niño 2.e 

le habí2. con· id':)rado un [idult·J er: pe~-:_;.e?.i.o y no un peque­

.o ·-..i.e _posteri:irrr.ente eería a,lulto, con la transici6n de 

las c:m:liciones ·3.e vid-:. em_piesa a ca.mciar ésta concep- -

ci6n sobra el ni~o y el 3iulto. 

Pues ~un ~e el sp~~n1i~ je se 1 a lo l2rgo ie toda 
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la vida, el adulto aprended.e sus propias experiencias y 

dese~ ser trAtado con respeto, i~do ~ue tiene la capaci-

. d::1J .le dirit:;ir su pror,ia vida porr¿ue posee un potencial 

·ie _pc2rsona.lid.ad, el cual es producto de la herencia bio­

genética y las vivencias del ent0rno socio--culture.l, pe_r 

son2lifüid que se refleja en las CO!'lductas (!Ue esu..ine ante 

el medio a:ubiente, conforme a las motivaciones e intere­

ses citte tiene, y8 oue el 3,fo.lto le busca utilid,...,d a las 

cosas. 

Sin emba:;-go, las responsabilidades y _problemas que 

afectan al adulto, son razones que obsts.c~lizan el inte­

r,s y disposici6n para el estudio, así como la idea de -

--ue 12. educaci6n s6lo se recibe en e3cuelas y hasta cier 

ta ed2d y grado. Comparando la idea q1.1e sobre el a:prel! 

dizaje se tiene, Pi.CJ.get . opina al respecto que " cualqui~ 

ra que sea la edad, la acci_6n supone un inter~s que la .... 

des"encadena¡ la intelie;encia trata sie:npre de comprender 

de explicar. Es el tipo de inte~eses y explicacioaes 

lo que cambia con la evolución psicológica"• (1) 

Así pues, la edncc1ción de adultos o for.maci6n de e­

dul tos co!·,.1 tr1m1Jién es llamada, está base.da en el princi 

pio p2dagózico de s.pre1:.ler 2. 2.p:::ender mediante la utili­

zación :netodolós;ica de los instrumentos del conocimiento 

con el fin de que la educación Bea integral, par.a que de 
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~~~rol:e las potencial~dades físicas, morslea e intelec­

tu<?.les de:'.. sujeta y coadyuve a la c2.paci tación y le sarro 

l lo ?..rmÓnico de las c::.t~:,acid.ades humanas, que ;:rep::.i.ren y 

ª~'tLi.e!1 a efectuar las acti vid.a,ies que requiere el cambio 

EOCi9.l. 

3e ha tomado a la capacitación como un proceso pasi 

V') ic ensefü:i.nz.:,-aprendizaje en ux1 lugar d.etecminado, don 

se reú~en las 0ersonas cuyo interés es aprender y las 

otr~s que van a enseflar. Empero, la capacita6ión es 

~' nroceso o acto per_m9.nente, ya que es producto de las 

exp~~~e~cias tanto rsrsonales como colectivas, porque se 

intercambLm las experi':mcias y los conocimientos entre 

los in:l.i viduos, 

O sea, la capacitación_no ;uede considerarse como B 
na acción aislada, sino que está i::mersa en la vida so-

cial y ;!laterial del hombre, puesto que la utilidad y be-

ne:'ic:.,)s '1'1e brin.':\"l. la capaci t':tción, es 3.yudar a modofi­

c:i.r o tr::msfor:n.3.r las cos3.s q_ue nos rodean, y de ésa ;!la-

nsra no ~aer en los mis;!lOS errores, sie~io ca1a vez me-

jores. 

L·-;1 ca¡::,aci taci:Sn propicia qt::e se trans!:";i tan, creen y 

perfe8cionen lAs hab~li~aies, los conoci~ientos y actit~ 

~~23 2~ lq ~edida u~e la p~9acitaci6~ contribuye 3 racio 
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nalizar y operativizar las acciones que realizan los ho,!!! 

bres de manera consciente e inconsciente, se transmiten 

las experiencias, necesidades. e intereses de los que pa_E 

ticipan en el proceso capacitador. 

En la educación de adultos, los asesores o facilit~ 

dores del aprendizaje son li;is figuras que estimularán al 

adulto a seguirs.e preparando a través de activide.des ex­

traescolares de aprendizaje, que les uroporcionen conoci 

mientas, habilidHdes y destrezas que satisfagan SUS pe--· 

ce.sidades. 

La función capacitación, en cualquier actividad es 

visu3.lizada como u..."1 medio para lograr mayor efectividad 

en- la orgariíza.ción, mejorar la calidad humana y la pro-­

ducción, así como la reducción de riesgos.profesionales. 

Por otro lado, la capacitación es efectiva cuando existe 

una responsabilidad compartida entre todas las personas 

que participan en ésa actividad u '.Jrgani?,ación. 

La función de la ca.pací taci6n dentro de la educa- -

ción de adultos, debe responder a las necesidades de los 

adultos, y desde ése punto de vista, habilitar y desarr.9. 

l.Lar a los recursos humanos que están en posibilidades -

de colaborar y prom6ver la educación de adultos, para de 

esn formci logrc.-.r r,ue ellos alcancen mejoras ni veles de -
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vi_ "i'l. ',' formación en el 1re 0 1'>nde se desenvuelven. 

La ca~acitación representa una vía de unión de los -

asesores hacia la labor educativa con el adulto, en la me. 

dida que los impulsa a conocer y comprender los elementos 

<:"Lt2 intervie:ien 9!: el proceso J.e enseñanza-:-ap·rendizaje, y 

los cuales infieren en la acción cotidiana. Porque la 

educación es una manifestación y función básica de la so­

ciedad y considerada un fenómeno de cambio, desde la per~ 

¡:iectiva del desarrollo tecnológico y social, ya que impli 

ca iru~ovaciones en la -vida humana. 

Dichos cambios tan acelerados que experimenta el·-­

país, :::-equieren que la educaciÓYJ. permanente esté presente 

a- t-ravés de ls. educaci-órr-a-e a-drii-'tos, ··para:ma.rrtenerlos ac­

tualizados y poder desempeñar nuevas acttvidades que inc1 

dan en el desa~róllo y logro de objetivos del individuo, 

pues se considera que la educación de adultos es "el con­

iunto de todos aquellos programas· destinados a la pobla-­

ci6n ~?.yor de QUince años, la cual durante sus primeros -

a1os no tuvo acceso al sistema escoiarizado o desertó del 

mis~o •.• , y generalmente, se ha entendido a la educaci6n 

:ie adi;.l tos como u.na acción siste-:nática,' viabilizada por -

canales trsdicionales (esto es, no formal, extraescolar 

y con una orientación claramente remedial o compensatoria 

~te~diendo a los sectores de la población que por distin­

tos motivos -ecónÓ~icos, políticos, sociales o psicolÓgi-
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N, A.M. 

cos- quedaron al margen de la escolarizaci6n oonstitu-­

yendo lo que se considera el rezago educativo". (2) 

La educaci6n de adultos es entendida también, como 

las actividades que tienen por objeto capacitar a los in 

dividuos, para que se integren en la sociedad en que se 

hallan inmersos, por ello, la educación no formal ha si­

do definida como "cualquier actividad educativa y organ_i 

zada y sistemática, llevada a cabo fuera del marco de -

trabajo del sistema formal, que tenga por objeto proveer 

tipos selectos de aprendizaje para subgrupos partícula-­

res de la poblaci6n, tanto para niños como para adultos'.' 

(3) 

Además, la educación de adultos implica un aprendi­

zaje para dominar e incrementar las habilidades, conoci­

mientos y destrezas manuales e intelectuales, en relaci­

ón a la actividad cotidiana del adulto, Y,partir de pro­

cedimientos andragógicos como; participación de los adul 

tos involucrados en el proceso, para que sean parte la­

tente en el diagn6stico, planeación, desarrollo y evalu~ 

ción del aprandizaje, contemplando que el conocimiento, 

parte de las condiciones reales y retoma ésas experien-­

cias para que el resultado del aprendizaje sea benéfico, 

de utilidad y aplicaci6n inmediata a situaciones concre­

tas. 
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Porque los adultos pari;icipan en una experiencia e­

duca ti va, cuando ésta es una respuesta a lo que necesi--

tan, quieren o aspiran. "La educaci6n de adultos es un 

sistema, porque tiene una serie de elementos o procesos­

que se interrelacionan y son interdependientes y orien-­

tan sus acciones al objetivo común de conocer mejor al~ 

dulto social e individual, para servirlo mejor y hacer 

posible así el constante perfeccionamiento del hombre y 

de la sociedad nacional. Esta interrelaci6n e interde-

pendencia de procesos, que se da en un sentido dinámico, 

configura la organicidad del sistema de educaci6n de a­

dultos" • ( 4) 

No hay que perder de vista que la educación de adu1 

tos, pretende crear en el adulto una act-i-=tud de aprend-i­

zaje permanente, con el fin de que elio le ayude a reso1 

ver y afrontar los problemas cotidianos que se plantean, 

por ello, "la educaci6n de adultos se fundamenta en los 

principios individuales y sociales que expresa la Consti 

tuci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos y se a­

poya en las capacidades del propio individuo, en la acti 

vidad educativa, como responsabilidad de toda la comuni­

dad, en la igualdad de oportunidades para adquirir y 

transmitir la cultura, en la educaci6n como un hecho in­

herente al ser humano a lo largo de toda su existencia y 

en la promoci6n de condiciones sociales que favorezcan 

los cambios que requiere el desenvolvimiento de la comu-
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ni dad nacional••. ( 5) 

1.2 LOS SISTEMAS ABIERTOS DE ENSEÑANZA 

"La educación abierta pone de relieve la independe_!l 

cía, pero algunos son incapaces de valerse de ella con -

responsabilidad. Independencia es la capacidad de ere-

ar uno su 'or.,;anización' en una situación no estructura­

da del aprendizaje, o sea, el problema que nos interesa 

y trazar un plan para resolverlo". (6) 

En relación al marco conceptual de los sistemas a­

biertos, se mencionará que conforme al aspecto jurídico, 

el artículo tercero Constitucional fundamenta la implan­

tación de los mismos, cuando expresa que la educación d~ 

be desarrollar todas las facultadE;S del individuo, ser -

democrática y a.provechar los recursos disponibles en el 

país. 

Por otra parte, la Ley Federal de Educación de 1973 

fundamenta los sistemas abiertos en el artículo 66, cuan 

do otorga el derecho a los mexiéanos de que los conoci-­

mientos adquiridos independientemente al sistema escolar 

formal, sean reconocidos y acreditados de manera ofi--­

cial, es decir, que sean certificados los conocimientos. 
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En diciembre de 1975, Luis Echeverría pone en marcha 

el Plan Nacional de Educaci6n para Adultos, destinado a 

personas mayores de quince afios y que por diversas razo­

nes no pudieron ingresar al sistema escolar, argumentando 

que la educaci6n abierta estimula y demanda la participa­

ción social y solidaria, con la finalidad de promover a -

la misma. Entonces, el sistemt!, abiert·o Se contextuali.z6 

así: "Se sustenta en el desarrollo de las capacidades del 

individuo, en la igualdad de oportunidades para adquirir­

Y transmitir la cultura, en la educaci6n como un hecho in 

herente al ser hu.mano a lo largo de toda su existencia y 

en la promoción de condiciones sociales que favorezcan 

los ca:nbios que requiere el desemuol vimiento de la comurii 

dad nacional". (7) 

El concepto educación abierta, también conocida como 

educación a distancia o sistema abierto de enseñanza, en­

trafia la firme idea de facilitar el aprendizaje de los a­

;lultos a través de ux1a relación no presencial. El térmi 

no sistema abierto pretende ser una ::nodalidad educativa -

que contraste con la que se realiza en el sistema escola­

rizado, y es aquí precis~mente donde resalta el contraste 

abierto con el sistema escolarizado, ya que éste sí preci 

sa horarios y lugares para el estudio, con-una relación -

presencial del maestro o~ue conduce el aprendizaje. 

La educaci6n abierta tiene como finalidad ofrecer -
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el servicio educativo a la poblaci6n que por razones de 

edad, ocupaci6n, distancia, tiempo, salud y situaci6n e­

con6mica, no han tenido la oportunidad de iniciar, pros~ 

guir o terminar sus estudios. 

Los sistemas abiertos de enseñanza reconocen la ca­

pacidad que tiene el individuo para aprender fuera de un 

aula, promoviendo sus potencialidades autodidactas para 

continuar aprendiendo, precisamente dentro del contexto­

de la educación permanente, porque su actitud hacia el -

estudio y conocimiento debe ser constante, en el sentido 

de que a la educaci6n se le ha ligado a los procesos de 

desarrollo social, por ser un elemento que contribuye a 

la transformación socio-económica de la sociedad. 

Además, el sistema abierto se basa en la capacidad 

de los adultos para aprender por ellos mismo, ya que e-­

llo implica disciplina y esfuerzo personal del adulto, 

que será reforzado con una asesoría que se efectúa por 

medio de círculos de estudio, cuyo lugar es la casa, el 

trabajo, etc., y a los cua.les se les considera zona fun­

cional, debido a que el uso del espacio va en función de 

la modalidad didáctica que más se apegue al adulto (est~ 

diar de manera individual o grupal), pudiéndose impartir 

el servicio educativo en lugares convencionales o abier­

tos, y desde ése punto de vista, la asesoría es el ele-­

mento de cont2.cto personal que se ofrece como servicio a 
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el a·lulto. 

La asesoría se apoya en la orientaci6n de los adul­

tos sobre el manejo de los libros de texto y otros recur 

sos de aprendizaje, e,ue conlleven al adulto hacia el au­

todiiactismo, .ya c:ue la modalidad abierta se ademfa a 

los niveles educativos y actividades de educaci6n no for 

:nal. El si~tema abierto de enseñanza, ofrece a cada a­

dulto, la posibilidad de adquirir los conocimientos, de 

acuerdo a su propio ritmo y tiempo disponible, con la º.E 

ci6n de estudiar en cualquier lugar sin desatender el 

trabajo u ocupaci6n habitual. 

Con el sistema abierto se elimina la n2cesidad de a 

sistir dic-.riamente a un plantel educativo, permitiendo 

estudiar en el hogar o cualéiuier otro sitio sin presio-­

nes de horario, ya que el tiempo empleado para el estu-­

dio es el que convenga a cada adulto, sin que se tenga -

que desestimar otras actividades. En éstre sistema, ge-

n.enümente intervienen los siguientes elementos; facili­

tad0res o guías, adultos, ;,rogra;na de estudios, material 

didáctico, asesoría e instalaciones o zonas funcionales. 

La tendenci5. de los programas propuestos por el sis 

tema abierto de enseñanza, es la de generar la capacidad 

,Je "';;r.c,;~der a aprender, con el estudio :9ersonal, autodi­

rigido y ai;.toevaluado e,;;._e motiva a todo aciuel q_ue real--
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mente le interesa aprender, pues alienta a estudiar jun­

tos a los adultos acerca de sus problemas y los de inte-
, , 

res comun. 

Los textos y el mEterial impreso son elementos de a 

poyo en el sistema abierto de enseñanza, ya que los tex­

tos son elaborados de tal manera, que su diseño y estruc 

tura faciliten e~ autodidactismo, pues señalan objetivos 

educacionales, proponen y recomiendan actividades adici~ 

nales que refuercen el aprendizaje, incluyendo resú.menes 

y guías de autoevaluación, para que el adulto conozca su 

avance previo a la presentación de exámenes. 

Por otra parte, se han señalado diferentes causas -

por las que se gener6 el sistema abierto de enseñanza y 

entre ellas se encuentran; escasez de recursos humanos y 

financieros destinados a la atención de la demanda educ~ 

tiva, ya que resultan insuficientes en el aspecto cuali­

tativo y deficitario en la calidad, pues pretenden dar -

mayor cobertura a la demanda, con los pocos recursos con 

que se cuenta y generalmente, sin una fuerte alteración 

de gastos (incluso se implementan estrategias que permi­

tan mayor adecuación del servicio educativo a la reali­

dad soci.al) • 

El financiamiento se avoca a la necesid'.=-.d de "opti-
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A.M. 

:::::_ =--~r l.Js recursos 1:at<:>ria~es y l:ur.:::ir,.os sin abi:ttir el ni 

vel acaJémico, más bien, con la tendencia a encontrar al 

ternativas que permitan mejor8r el sistema educativo e­

xistente, aplicando los avances de la ciencia y la técni 

ca, en especial de la tecnolo~{a educativa, mediante su 

utilización racional en base a nuestra realidad". (8) 

Porque cuando el ~resupuesto destinado a la educa--

ción rebasa el límite, ocasiona un déficit entre el cos-

to-beneficio de la educación en la :mediia que, la inver-

sión prop·:>.rc:..ona esc8.sos indiviiu_os productivos y; es e11-

tonces cuando se re0uiere buscar nuevos mecanismos de so 

lución, que c·on'.iuzcan a la optimiz2.ción de rec,xrsos, me­

iiante in."lovaciones est!"ucturales en el nivel académico, 

~ue incidan en la cuperación y apoyo del adulto. La 

cuestió:-.. del financiamiento de la educaciórt es complejo, 

~ere sólo se mencioha como una de las causas relevantes 

del sistema abierto de enseñanza. 

El siste~a educativo, visto desde el punto de vista 

accidé:nico, se inclina nacia el ca:r:bio, DUes rechaza la 

C'.)nce-o-:!iÓn tra:.:icio:::-ial iel eso.J_e:mi ms.estr0-s.lumno, en 

v~r~~d de ~~e El adulto re~uiere Una interacci6L con el 

asesor, aunoue en la práctic~, el modelo traiicional si-

~ue reproducie~dose. I,9_ edu.ceci:5r.. Je ;•.dultos, :ie·2ea f_§; 

vorecer o ,:er-'.Jpiciar la for.::ieciór:. d.e personas con s2::-:tido 

crítico d~ l~ realiiad, para ~ue ce~ su conciencia y 



creatividad ayuden a transformar el medio social. 

3in embargo, es i:nportante remarc,.3.r que la educa- -

ción de adultos en el sistema abierto de enseñanza, ha co 

brado gran importancia en el país, pues se le ha catalog§: 

do c.omo una alternativa para el cambio social, científico 

y tecnológico, puesto o.ue el adulto es capaz de interpre­

tar y transformar su realidad con una visión amplia y 

creativa, que le ayude además, a integrarse a la masa pr~ 

ductiva del país, porque en la educación de adultos se 

incluyen programas de capacitación laboralf que también­

elevan el desarrollo de la personalid2.d del adulto y el 

desarrollo social. 

1.3 AUTODIDACTISMO 

Entre los principios que sustentan a la educación de 

adul·tos, se encuentra el autodidactismo que implica; "la 

adquisición de conocimientos, desarrollo de habilidades y 

aptitudes de manera personal, con o sin el auxilio de los 

recursos de los planteles educativos". (9) 

A partir de la pro~ulgación de la Ley Nacional de E­

ducación para Adultos, el 15 de diciembre de 1975, se de­

fine a la educación para adultos como una forma.de educa-
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-2.{traescolgr basada en el autodidactismo y en la s.2_ 

lidaridad social, medios que se consideran adecuados pa­

ra ad(iuirir, transmitir y acrecentar la cultura, quedan­

do de ése modo estructurada bajo un marco jurídico, la_§; 

tenci6n a personas mayores de quince años en el servicio 

educF,tivo del sistema abierto. 

"La educaci6n de adultos dentro del sistema abierto 

debe favorecer la educaci6n de estudios de todo tipo así 

como especialidades, actividades de capacitación y actu_§; 

lización en y para el trabajo con la formación permanen­

te de autodidactasn. (10) 

Como fundamento filosófico y pedagógico de la educ_§; 

cTon para adultos, el concepto de a:U·fo-ffidacti-smo es esen 

cial porque está basado en ·la participación social y se 

considera un autodidactismo solidario, pues parte delco 

nacimiento de que todo individuo tiene la tendencia inna 

ta dP. desarrollarse por sí mismo, si encuentra condicio­

nes necesarias, las cuales se pretende sean generadas en 

un sistema de educación abierto, que son de ésta forma ., 

una opción para fomentarlo y que difiere de la enseñanza 

programada, la cual se apega al individualismo, donde se 

forman hombres que se adaptan a la sociedad y no hacen -

el intento por transformarla. 

La 9alabra autodidactismo, implica aprender por 
, 

Sl 
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mismo, pero el autodidactismo solidario impli:ca al grupo 

para que todos aprendan en conjunto, sin la necesidad de 

un maestro incluyendo aspectos como; la aútoinvestiga- -

ción, la autoprogrE1ma.ción, el autofinanciamiento y la co 

municación horizontal. 

Autoinvestigación; se refiere a que el adulto se a~ 

tocuestiona y de'ahí, se remite a fuentes de· información 

pertinentes (libros, revistas, diccionarios), para que -

su curiosidad que es el eje central del aprendizaje ¡1del 
"'-', 

adulto, no sea guiada por una estructura e_scolarizada 
• ~ - ' 1 

sino por su propio interés, lo que le dará·· ~ayor' libertad 

para investigar y el aprendizaje sea mejor asii.!'nila,io. 

A1Jtoprogramación; el adulto define su propio nj ve1 

de aprendí zaj e, marcando su propio ritmo, eS"l;ableciendo 

sus obje:H vos para decidir el momento oportuno de asimi­

lar los contenidos, en función de su estado físico, emo·­

cional e intelectual y poder así, optimizar el aprendi-­

zaje. 

Autofinanciamiento; el adulto es capaz de proporciE 

narse los medios y recursos materiales para su aprendiz~ 

je, sin un margen de tiempo establecido, pues busca den­

tro de sus posibilidades, el material de apoyo que a lar 

go plazo le proporcionará la satisfacción de haber logr~ 
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do el 2.prendizaje por sí mismo. 

Comunicación horizontal; el adulto intercala o exp~ 

ne en forma abierta sus opiniones, vivencias y conocimi­

entos de lo aprendido. Pues en el proceso formal de co 

municaci6n, sólo se da el esquema emisor-receptor, en 

cambio, en el proceso informal de la comunicaci'ón, el re· 

ceptor ta~bién actúa como emisor. Es decir, la comuni­

cación horizontal en la educación de adultos :funciona 

cuando el asesor y los adultos, participan de manera am-. 

bivalente en los temas problema a tratar. 

Hay que recalcar que el autodidactismo, desligado -

de l-9. solc-i-da-r-i-dad social cae en un s-istema- de autoense--

ñanza individual, perdiendo la riqueza que un grupo pue-

de generar. Por lo tanto, en la educación de adultos, 

se pretende fomentar un autodidactismo solidario, parti­

cipativo y enriquecido con las experiencias o vivencias, 

que los demás adultos poseen. 

Esto propiciará que el adulto aprenda a adquirir c2 

nocimientos por sus propios medios, a partir del inter-~ 

cambio de experiencias que generen nuevos aprendizajes, 

haciendo que no dependa de un maestro para seguir adelan 

te, como se establece en el sistema escolarizado, por o­

tro lado, su convivencia origina motivación para un a--
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prendizaje posterior. 

l.4 RELACION DEL ASESOR CON EL ADULTO 

El asesor es un coordinador de grupo, que realiza -

varias actividades para propiciar el aprendizaje en el_§!: 

dulto. Para llevar a cabo ésta tarea, debe establecer­

se una relación estrecha con el adulto, donde se discu-­

tan las ideas, puntos de vist~ y haya apoyo mútuo para -

que se favorezca el intercambio de experiencias y el res 

peto y confianza entre sí. 

Por esa razón, es necesario que se ooserve todo lo 

que acontece al adulto, para tener.una visión de su man~ 

ra de ser y los problemas que de ello derivan, para que 

aprendan sin perder de vista que una de las característi 

cas más importantes del adulto que decide estudiar, es -

la automotivación, pues es el adulto quien decide educaE 

se voluntariamente, si se convence de la necesidad de e~ 

tudiar para poder transferir ésos conocimientos a su vi­

da, ésta razón es necesario que se mantenga permanente-­

mente en el adulto. 

Porque los motivos que impiden al adulto a que ini­

cie, continúe o concluya su proceso educativo son el tra 
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bajo, la edaª, la marginación social, el contexto geogr.!! 

fico y la idea de que la educación solamente se recibe -

en un plantel educativo y a una cierta edad. 

Establecer una relaci6n adecuada con el adulto, es 

una labor que requiere de tiempo, paciencia y esfuerzo -

tanto del asesor como del adulto. Sin embargo, es con­

veniente que el facilitador tome la iniciativa en accio­

nes que ayuden a romper la tensi6n con el adulto, por e­

jemplo: 

-Establecer una relaci6n de empatía. 

-Platicar siempre con el adulto antes o al final de 

la asesoría, sobre aspectos relacionados con el trabajo, 

la familia, su interés por .estudiar, aig¡fu tema de inte­

rés general o de actualidad, así como también sobre el -

ritmo y avance de aprendizaje que el adulto lleva. 

-Apoyar al máximo a los adultos para,que presenten­

exámenes, así como cuando hay bajos resultados animarlos 

para que continúen en el proceso educativo. 

-Visitar a los adultos en sus domicilios para convi 

vir mostrándoles interés por lo que les sucede. 

-Organizar diferentes eventos recreativos y cultura 

les donde participen todos. 

-Determinar grupalmente los avances del trabajo. 

-Rectificar las actividades en forma grupal. 

-Evaluar permanentemente io que se realiza, así co-

25 



molos errores para corregirlos. 

Asimismo, existen algunos proble~as que inciden en -

el aprendizaje y la relaci6n del asesor con el adulto, c~ 

mola falta de confianza en sí mismos, debido a que gene­

ralmente el adulto se siente en una situaci6n nueva, don­

de aún no experimenta sus habilidades; y si bien es cier­

to que ése problema desaparece conforme se familiariza en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, hay que apoyarlo 

constantemente haciéndole ver sus progresos, procurar re­

lacionarlo con los demás compañeros que muestren afinidad 

con él, para que participe y comparta sus experiencias dG 

aprendizaje, pero si no lo desea no hay que forzarlo a 

participar, ya que ello puede ser causa de cansancio por 

la jornada laboral, la mala alimentación o alguna enferm2_ 

dad o padecimiento visual, auditivo o de otro tipo. 

La falta de atrevimiento para expresar sus ideas, a 

causa de c;_ue no ha entendido algún contenido y no se an:i.·-· 

ma a decirlo, sobre todo si nota que los demás no están -

en la misma situación, es otro de los problemás que fre­

nan el aprendizaje. 

El apoyo que el asesor puede brindar es preguntando 

sobre el tema a todos los adulto:;; y repitiendo l.a infornl_~ 

ción con o·!;ras palabras, en forma clara y sencilla, ut:i.llc 

zaú.do el vocabulario del adulto, hasta q_ue éste haya com-
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_prs::foiiuo, .n:,s trando siempre interés y paciencia, respeta!! 

do el ritmo de aprendizaje de cada persona. 

Los adultos muestran fácil olvido hacia lo qu~ apre!! 

den por la falta de práctica en el estudio y tamb~é~ a 

q_-.,.e pasados los treinta afi.os de edad, disminuye la habili 

dad de retener _conocimientos, por los problemas y respon­

sabilidades que se tienen, o porque lo aprendido no fué -

reforzado adecuadamente en su momento. Por eso;. será n~: 

cesario orientar al adulto sobre háb;itos de estudio, que 

se relacionen con su vida diaria, para hacer más eficien­

te la actividad; ejercitando la memoria haciéndo resúme-­

nes, cuadros sinópticos, etc. 

-

El asesor debe participar externando sus ide~s, exp~ 

riencias, conocimientos y dudas de manera hábil, para que. 

sea el propio adulto quien despeje·las dudas con la ayuda 

de los demás adultos, textos, ,diccionarios, 'etc;, y de é-· 

sa forma encont'rar las respuesta,s correctas, fomentando -

la comunicación y participación solidaria del conocimien­

to y así mejorar la expresión de las ideas del adulto. 

De continuar la duda e inquietud del adulto, el ase­

sor tendrá que emitir las respuestas adecuadas, pues _fun­

ge al igual que los téxtos u otras fuentes, como .informa-

dor. "En la Educación de Adultos del Sistema Abierto, -
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un asesor es toda aquella persona dispuesta a proporcio-­

nar al adulto la orientación y el estímulo necesarios pa­

ra realizar un aprendizaje provechoso". (11) 

El asesor debe motivar permanentemente en el estudio 

tanto grupal y autodidacta de los textos, hacer que ref12. 

xionen y particip~n, sugiriéndoles nuevos procedimientos 

de estud;i.o pe.ra estimular su permanencia. en el sistema a:... 

bierto de enseñanza para adu.1 tos. Así como tambi~n, or:i.e:a 

tar a los adul toa sobre la acreditación y certificacl6n ~· 

de estudios. 

Las características recomendables para el "Perfil 

del- educador de adul-tos" (~1-2)-soxu 

1. Educador; capacidad de análisis crítico de la reP.: 

lidad socio-econ6mica de su país y de la ubicaci6n de és­

te dentro de un contexto geográfico más amplio y de los -

factores que lo condicionan. 

2. Formación te6rico-práctica; necesaria pera el di­

seño, ejecución y eva.luación de programas y acciones edu­

cativas, adaptadas a las condiciones existentes y a la P.2. 

sibilidad de aplicación de ~atos. 

3. Ámplio espíritu para proponer y desarrollar estr_§; 

tegias de solución educativas formal.es y no formales , de 
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acuerdo con las necesidades existentes. 

4. Adecuada preparación, técnica y metodol6gica que 

le permita participar activamente en trabajos de investi­

gación y experimentación educativa. La investigación d~ 

be estar dirigida a logf'ar diseños de programas de forma­

ción realistas y ajustados. 

5. Utilizar técnicas de extenoi6n y serviciot para -

mantener una estrecha relación con la comunidad donde ac­

túa y con instituciones que de-alguna manera se identifi­

can con el proceso educativo. 

6. Capaz de diseñar y evaluar y ejecutar programas -

de formaci6n de personal de Educación de Adultos y de ela 

boración de material especializado. 

7. Conocimientos suficientes para diferenciar e int~. 

grar los elementos que participan en el proceso educativo 

y que afectan el aprendizaje. Para ello se requiere de 

una adecuada interpretación de la psicología del aduJ.to y·· 

de sus características como uno de esos elementos • ... 

8. Un buen manejo de métodos y -técnicas andragógicas 

que permitan una fácil comunicación dentro del proceso y 

la obtención de respuestas coherentes y adaptadas. 
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9. Capacidad para interpretar las funciones de la e­

ducaci6n como proceso motivador, socializador y de trans­

formaci6n social. 

10. Capaz de transmitir un impulso coherente y perm~ 

nente para que los sujetos de aprendizaje puedan interpr~ 

tar su realidad y sus relaciones externas e internas y en 

consecuencia, actuar en la soluci6n de su problemática. 

11. Debe ser un educador de sí mismo y de sus congé­

neres, es decir, un tipo que valiéndose de los medios e -

instrumentos que existen en su realidad y que le son acc~ 

sibles, permita a los sujetos apropiarse de su propia for 

maci6n. 

12. Poseer confianza en sí mismo y un profundo cono­

cimiento de sus características, limitaciones y posibili­

dades, de tal manera que ello garantice los resultados de 

participaci6n en el proceso. 

El asesor debe promover también, la evaluaci6n y au­

toevaluaci6n entre los adultos, para que se conozcan los 

avances y deficiencias durante el proceso enseñanza-apre~ 

dizaje. 
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C A P I T U L O 2 

2 • I'l"WCESO DE ENSEÑAN~A-APRENDI ZAJE 

El hombre posee diferentes maneras de aprender a tr~ 

vés· de los Órganos de los sentidos y cuando se habla pre­

cisamente de aprender, se habla también del proceso de en 

señanza-aprendizaje. 

Enseñanza y aprendizaje son actividades paralelas, 

pues la enseñanza orienta y encausa a aprender algo, es u 

na guía y dirección; y el aprendizaje e.s la forma como e]. 

educ21.ndo responde a lo que asimila por propio esfuer.;.~o, -· 

Pues en la enseñanza el facilitador encausa a. los ad,.a···· 

tos a la actividad educativa para que aprendanalgo, y s,~ 

considera a la enseñanza, como tarea del_facilitador deb.J: 

do a que implica; guiar, dirigir y enfocar el esfuerzo y 

empeño del adulto hacia la asimilación cultural del entoE 

no .• 

Dado que el aprendizaje proviene de las experiencias 

1.as cuales son un contacto con la realidad, mediante una 

serie de intuiciones. Es decir, son el contacto con la 

realidad a través de los sentidos, cuya precisión senso-­

rial ofrece un camino distinto al aprendizaje, en la med1 

31 



da que por ésta v!a se llevan los elementos del conoci- -

miento a la inteligencia. para aprenderlos. 

El aprendizaje es una a.cumulaci6n de experiencias 

conceptualizadas, una actividad de creación y esfuerzo in·· 

dividual, aue representa una tarea de orientación hacia -

el conocimiento de cada persona. Porque la disposición 

de aprender implica la posibilidad de una acción reflexi­

va, asociativa, imaginativa, retentiva, además es la. man!_ 

ra como responde el adulto a una acci6n educativa, ya que 

es la asimilación de un esfuerzo he.eia la cultura, una a.2, 

tividad que se avoca a lograr conocimientos por medio de 

la participaci6n y esfuerzo reflexivo y conservación de -

lo_ a.pl"_end_ido_. 

El aprendizaje se concibe de dos formass 

Aprendizaje pasivo, es el aue se considera simple r!_ 

cepci6n que el adulto recibe en su mente que es maleable. 

Esta forma de aprendizaje ha creado en el adulto los vi­

cios didácticos de pasividad y memorización, y en el faci_ 

lite.doro asesor, el verbalismo. Pues la pasividad re­

presenta el medio para mantener la atención y conducto p~ 

ra emitir a la mente lo enseñado, y el memorismo represe~ 

ta una actitud para conservar lo aprendido. 

El aprendizaje activo, es contrario al anterior, se 
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besa en la interacción adulto-asesor en un proceso dinámi 

co, ya que el adulto es sujeto del aprendizaje, y actúa -

motiva.do por estímulos propios a su natureleza psíquica , 

porque su esfuerzo es el medio para lograr sus objetivos. 

El proceso educativo utiliza una metodología que en­

cierre. dos aspectos importantes; las actividades de ense­

fianza y las de aprendizaje. 

Por un lado, las activid13:des de enseñanza son e.que.~­

llas acciones que desarrolla el asesor para. orien'b.ar y fe. 

cilitar experiencias de aprendizaje al adulto. 

vidades de aprendi~_ajt!, !'IQ~ a_q1.1e]._:J..a13 ta._re_eJJ q-ge I'_ea],.izs. -

el adulto, programe.das dentro de una e.ctiv-idéid y que le 

permiten tener experiencias de a.prendizaje. Estas expe­

riencias son producto de la interacción entre educandos y 

educadores y llegan a darse de man.era abierta (estructur!!: 

da) o cerrada para orientar el trabajo ind1'ridual y co1e.9. 

ti vo. Pues una, e.ses oría implica el estudio individual P§!; 

ra. luego despejar las. dudas con el grupo y así enriquecer 

el a.prendizaje. 

Pues se procure, tomar al grupo como fuente o :i.nstru- · 

mento de e.prendizje y aplicar actividades de ensefianza o 

técnicas dirigidas a la integración, discusión y trabajo. 

Ts.mbi~n conviene desarrollar experiencia.a individua.les, -
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como forma complementari2, para favorecer el apren~izaje -

en ciertos temas de especialidad y poder disponer de ele­

mentos variados para la evaluaci6n del aprovechamiento de 

los sujetos de aprendizaje. 

2.1 CAMBIO DE CONDUCTA 

El hombre desde que nace, tiene una serie de necesi­

dades básicas (ropa, alimento, etc.) por las que luchará­

en el transcurso de su vida para su satisfacci6n, pero en 

la medida que crece y se desarrolla, siente la necesidad­

de sentirse importante y de-relacionarse ·con otros.· Es 

decir, tiene necesidades psicol6gicas, las cuales deben~ 

ser considerádas para cualquier actividad que se desee. e­

fectuar, ya que lo que se satisface con las necesia.ades -

psicol6gicas es la forma o trato que recibe el. individuo 

(por parte de los demás) y el medio ambie11te que pred9mi­

na, para qiJ.e pueda asumir nuevas formas de-comportamiento 

y vivir. 

Entre las necesidades psicol6gicas están: 

La seguridad, sensaci6n de que gusta y se le entien-

de. 

El reconocimiento, ser apreciado, sentirse importan-
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te por lo que se realizó, y obtener crédito por el buen -

desempeño de ésa activid3d aue se realiz6. 

La sensación de pertenencia, ser necesario e involu­

crarse y participar en el logro de las metas. 

Ser tratado con respeto y dignidad, el hombre desea 

sentir que es respetado. 

Oportunidad, posibilidad de mejorar y desarrollarse, 

en el empeño de una actividad. 

Satisfacción con la re·alización, ser capaz de reali­

zar un trabajo o actividád, y oue la buena realización ie 

la misma produzca satisfacción·, un trabajo que representa 

capacidad y un desafío para él. 

Propósito, sensación de que contribuye a una causa -

que vale la pena. 

Competencia, desafío y oportunidad para una competen, 

cía sana con otras personas dentro de un grupo u organiz~ 

ción, para que haya más interés hacia la actividad. 

Cuando se menciona que se va a aprender, es cuando 

se habla del proceso enseñanza-aprendizaje de manera for-· 

mal, es decir, cuando por una parte hay una persona que 

quiere aprender y por la otra, una que quiere enseñar. 

Sin embargo, el término enseñanza-aprendizaje no pu~ 

de separarse, ya que sólo podemos decir que se ha enseña­

do, cuando la persona demuestra que ha aprendido. Es de­

cir, se considera ~ue el individuo aprende cuando desarro 
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lla cambios de conducta, que se reflejan en nuevas formas 

de comportamiento (transferencia del aprendizaje). 

Las formas de conducta se dan primordialmente en las 

áreas de conocimientos, habilidades o destrezas y'actitu­

des. "Los tipos de aprendizaje, son formas diferencia­

les de recepci6n y asimilaci6n de la experiencia adquiri­

da, que sin denotar deficiencia o abundancia sensorial sí 

constituyen medios propicios para asegurar la claridad, -

la comprensi6n, la asimilaci6n y la aplicaci6n de lo que 

se aprende". (13) 

Para que los cambios de. conducta sucedan, hay que to 

mar en consideraci6n las LSYES DEL APRENDIZAJE: 

a) Ley de la preparaci6n, donde el adulto debe estar 

preparado para recibir la enseñanza que se le transmitirá, 

pues para aprender algo, son necesarios conocimientos y -

habilidades previos. 

b) Ley de la finalidad, como todo ser humano posee -

una fins.lidad en los actos, se re(]uiere un conocimiento 

claro del proceso a seguir por parte del adulto, conforme 

a los objetivos planteados. 
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c) Ley del ejercicio activo, habrá un aprendizaje -

más eficaz, en la medida que se reconstruya el proceso de 

aprendizaje o la actividad manual de manera activa, es de 

cir, si se compaginan los conocimientos teóricos con las 

experiencias adquiridas durante la vida, habrá un conoci­

miento eficiente. 

d) Ley del éfecto, lo que se aprende, si es satisfa~ 

torio tiende a repetirse y a ser aprendido más rápido. 

e) Ley del ritmo ó periodicidad, el aprendizaje es~ 

na actividad práctica y pausada, de acuerdo a la edad del 

adulto y a la dificultad del contenido. 

2.2 EL APRENDIZAJE DEL ADULTO 

Dado que el aprendizaje es un proceso psicológico iQ 

dividual de asimilación de conocimientos, destrezas y ha­

bilidades, que posee una influencia social bien acentuada 

como el conocimiento sistematizado de las diferentes ra­

mas de la cultura, y las destrezas y habilidades logradas 

por·nuestros ancestros o precursores. Así como también 

la ideología, actitudes e intereses que originan el medio 

social y su influencia que ejercen sobre el individuo. 

Todos éstos elementos inciden en el proceso de aprendiza-
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je y lo hacen más dinámico y estimulante cuando se ejerce 

en grupo, contribuyendo a mejores resultados. 

Dichos elementos son importantes, porque las distin­

tas ideas, críticas, sugerencias, desacuerdos, etc., con 

la intervenci6n de varias personas son más ricos y prove­

chosos, dado que con una sola persona se omitirían aspec­

tos importantes para el aprendizaje. 

Sin embargo, ambos aspectos (individual y común) son 

esenciales en la medida que se complementan para alcanzar 

un aprendizaje integral. "La propia· dinámica del grupo 

que se halla en acci6n genera una corriente que condicio­

na y estimula fuertemen·te la actividad de los individuos, 
- - - - --

que participan en él". (14) 

Se considera que el aprendizaje del adulto se ha lo­

grado cuando éste asume la experiencia de ~prendizaje y -

decide participar en ella. Además, que el adulto reali­

ce las actividades propuestas, conforme a los objetivos y 

ejercicios adecuados a su proceso de enseñanza-aprendiza­

je, porque los temas de aprendizaje para el adulto, son_!:!: 

na respuesta a las deficiencias de conocimientos, habili­

dades o actitudes y se sugieren en base a las necesidades 

reales, presentes o futuras de los adultos. 

El adulto es una persona inteligente, con capacidad, 



intereses y necesidades que deben ser tomados en cuenta, 

a fin de que su aprendizaje sea un intercambio de experi­

encias y no una simple transmisión de conocimientos. 

Todas las características mencionadas, están detcn~i 

nadas por el contexto social, económico y político en que 

se encuentra el individuo. Así pues, entre las condici.2, 

nes socio-económ{cas que infl~yen de forma tajante en el 

adulto están; la desnutrición, que frena el desarrollo 

biológico; la falta de higiene, que origina enfermedades; 

el desgaste de los órganos de ios sentidos, que disminuye 

el aprendizaje; la falta de oportunidades, que impide el 

acceso al sistema educativo; la ubicación geográfica, que 

también limita el aprendizaje. 

Otras características desfavorables son, la timid.e~~, 

la apatía, la agresividad, que son resultado del medio am 
biente en que vive el adulto. Empero, el adulto posee ·-

un pasado que le ha dado un cúmulo de experiencias viven­

cia.les, que le han enriquecido a lo largo de su vida. 

Generalmente, los adultos siempre tienen razones de-­

carácter práctico para aprender, ya sean de tipo económi-­

co, laboral, famili.ar o social, por lo que es conveniente 

tratar de relacionar el proceso educativo con las necesi-

darles que el adulto trata ele ,Jatisfacer en su vida diaria 

concreta. 
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Asi.mismo, es importante destacar que el adulto apren · 

d.e ele manera diferente que un niño, puesto que el adulto, 

tüme experiencias acumuladas que le permiten asimilar 

1:ontenidos a partir de la relación de los mismos con sus..: 

t1Xp,c)riencias, y con eso, empieza a valorar su propio cono 

eLn:i.cnto y a utilizarlo como base para obtener otros nue-

En cuanto a la actitud que asume un adulto ante el a 

prcnc:.izaj e está.n los siguientes aspectos; se apoya ante. -

todo en su propia experiencia, ya que la utiliza en el 

proce-so educaiivo, y los nuevos conocimientos enriquecen­

la tix:periencia. Adquiere conocimientos y explor·a nuevos 

eampos que despiertan su interés, para resolver problemas 

específ:tcos--y personales. .A.prende lo qut'! se pone en 

p:nfotica y lo está relacionando con lEJ, realidad. :i1iene 

CiÜJl):)BiCi6n en el aprendizaje, ya que busca Ul1 mejor des2; 

rro1J o y crecimiento en el ámbito del trabajo o en lo pe,r 

r101Hú... La perspectiva en cuanto a los nuevos conocimie.E 

tor; CB inmediata con vistas a una aplicaci6:n práctica pa­

ra renol ver problemas. 

En el aprendizaje, el individuo interviene como tot.iz: 

1:Ldn:; ( como organismo biológico y entid.ad psíquica) que -

(1r; f;U una situación; ambiente en que vive, familia a la 

n.\w ucrtcm.ece, grupos sociales con q_ue se vincula, clase-

,n,:;La] e hist;oria pasada, que ubica al sujeto en una di--
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mensi6n geográfica, social y cultural. 

Todas las características que presenta el adulto son 

interrelaciones de las áreas biol6gicas, psíquica y soci­

al, que durante el aprendizaje se vuelven bien visibles, 

cuando una de ellas presenta algún problema que interfie­

re en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En el aspecto biol6gico, se sabe que el hambre, la -

fatiga y el sueño perturban el aprendizaje, así como tam­

bién lo alte~~n los problemas psíquicos que originan los 

conflictos familiares, las presiones laborales o el muy -

conocido stress. 

En el aspecto socio-cultural, intervienen aparte de­

los que se han mencionado (falta de oportunidad para in--· 

gresar en su momento oportuno al sistema escolarizado, 

falta de recursos económicos para asistir a las asesorías 

y aunque la educaci6n de adultos es casi gratuita, es más 

prioritario comer), la escuela y los contenidos formales 

de aprendizaje, que son producidos por el asesor de adul­

tos, pues cuando el asesor trata de transmitirlos tal cu­

al en adultos que tienen normas y valores distintos, les 

genera un conflicto en su contexto socio-cultural. 

En·e're los principios del aprendizaje para adultos, -
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destacan; a) aplicar constantemente las leyes del a.prendj,_ 

zaje. b) La experiencia de aprendizaje.debe orientarse-

a determinadas metas. e) La experiencia.de aprendizaje, 

es compartida, pues el que aprende p!:l,rticipa en el ·proce­

so. d) Los hechos que se aprenden de.l;>en éfer funciona~.es 
. . 

y significa ti vos. e) Se deben considerar las·· diferenci:.. 

as individuales en el proceso enseñanza-aprendiza.je\ 

Muchos adultos tienen ·motivaci6n .. P.e.r~ona.l de lograr-

una habilidad, actualizarse, superarse a sí.mismOs, afron 
' . . -

tar problemas familiares, etc. Las ·exigencias dé· la vi-

da cotidiana imponen al. adulto la .neces_idad de aprendiza­

je,~ el cual se afecta con la edad~.pqrque'ei adulto tien­

de a ser más conservador y .a· geherali.zar pautas· de conduc 

ta. Además, los temores y angustias frente al aprendiz~ 

je, como la tensi6n y las presiones ·b~jo las cuales deben 

aprender los adultos (fas mujeres son más propensas aper: 

turbarse por la tensi6n y anéi.edad), son otros obstáculos 

que bloquean la actividad educativa. 

Dado que el aprendizaje está condicionado a la decli · 

naci6n de la capacidacil. de aprender, éste debe ser ::no·Üvag 

te al adulto para que adquiera importancia y· valor, })Ues· 

en la medida.que existen desventajas que·deben superarse, 

como los cambios psicol6gicos y desventajas psicológicas 

provenientes de prejuicios, nonnas y hábitos establecidos 
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o el cansancio por el trabajo, el adulto necesita más ti­

empo para aprender y ver en lo que aprende, un beneficio­

práctico para su vida. 

El adulto está dispuesto a aprender si lo que se le 

presenta se relaciona con suei necesidades, o trata sobre 

problemas concretos de su entorno, pues las experiencias­

de aprendizaje son en la mayoría de los casos, suplement~ 

rias o complementarias para otras actividades u ocupacio-· 

nes, 

El aprendizaje, entendido como un proceso dinámico y 

de interacci6n entre el adulto y el fac:Lli tador 2. una si.­

tuaci6n __ social, representa la i-nteracc.i-Ón que 1-oB tr·EmS-···· 

forma y orienta hacia respuestas y estrategiA,S a sus ex··· 

pectativas presentes o futuras. 

Por ello, la transferencia del aprendizaje es un as~ 

pecto de suma importancia, dado que el objetivo fundamen-· 

tal de la enseñanza-aprendizaje es producir cambios dese~ 

bles en el comportamiento, para que sean diferidos a o--· 

tras situaciones.., porque lo que se enseña y aprende debe 

ajustarse a las exigencias sociales, para que sean funcio 

nales y operativas. 

Entonces, la dinamicidad del aprendizaje queda rea-·-
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firmada en el sentido de que lo que se aprende, se puede 

aplicar o referir a situaciones análogas. Es decir, se 

da la transferencia del aprendizaje, cuando el adulto es 

capaz de resumir o expresar con sus propias palabras lo 

comprendido, y además, lo aplica a otras circunstancias. 

El aprendizaje no es rígido ni específico, sino que 

es asimilación y por su propia naturaleza permite a la -

vez, muchas variedades y aplicaciones. Pues lo que asi 

mila el adulto lo puede poner en práctica según lo requi 

eran las distintas situaciones que se le presenten. Es 

decir, manifiesta su capacidad de actuar conforme a lo a 

prendido o adquirido, como una forma. de conducta que re~ 

yo~de al_?. naturaleza ~~l ªpr~ndj~aj~- l_()_gr[l._do,_si~mp~e -

que su vida así lo demande. 

Con frecuencia se conceptuali za a la tr::msferencia-. 

del aprendizaje como "el efecto del ejerc;i.cio o dominio­

de una determinada habilidad o funci6n en otras de seme­

jante o diversa naturaleza". (15) 

La transferencia del aprendizaje en la educaci6n de 

adultos, debe traducirse al dominio de habilidades y su 

capacidad proyectiva del adulto, pues es un proceso de -

transformación de los conocimientos y habilidades adqui­

ridos y cómo se van aplicando a las distintas si tuacio--· 
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nes. 

Durante el estudio y asimilaci6n de nuevos conocimi­

entos, debe procurarse la transferencia del aprendizaje -

para que el adulto reflexione sobre la importancia del a­

prendizaje y su aplicabilidad hacia las condiciones con-­

cretas que se presentan cotidianamente, y de ésa forma se 

mantenga su interés por la educaci6n permanente, que lo -

forma y actualiza. 

2.3 CONDICIONES DEL PROCESO ENSEÑANZA-APRE:NDIZAJE 

Dl:lrante-el proceso de enseñanza-aprendizaje intervi~ 

nen ciertos factores que influyen en el logro de los obj~ 

ti vos, y los cuales es necesario conocer para poder man.e-­

jarlos correctamente. 

La influencia de la experiencia social y escolar, es 

ambivalente al papel de la edad, e incluye aspectos favo­

rables como la asimilaci6n de métodos transferibles a si-

tuaciones nuevas. Pues el poseer ésas condiciones favo-

rables determinan el desarrollo satisfactorio del proceso 

o bien, retarda o interrumpe el propio proceso cuando és ... 

tas condiciones no se satisfacen. 
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Entre los elementos que frenan o favorecen el proce­

so se encuentran los de: 

a) Causalidad externa, como la organización del me­

dio pedagógico y entorno social. 

b) Causalidad interna, el pasado del individuo, sus 

capacidades, motivaciones, edad y experiencia. 

Asimismo, disminuye el nivel de logros debido a la~ 

centuaci6n de la lentitud, rigidez, resistencia al cambio 

y falta de confianza en sí mismo, lo cual origina la re-­

nuncia de emprender aprendizajes intelectuales o psicomo­

tores luego de cierta edad. 

Sin embargo, la lentitud responde a necesidades de -

integrar los nuevos conocimientos al marco de los anteri~ 

res y por el deseo de vincular conocimient9s te6ricos a -

la aplicación práctica. 

El ambiente que se. forma en un grupo de ·estudiantes, 

llega a ser decisivo para el logro de objetivos (el plan­

teamiento de objetivos es factor importante, ya que cuan­

do el objetivo es fácil de alcanzar puede producir aburri 

miento, y cuando es difícil, desalienta), pues hay educan 

dos· con gran sentido de colaboración, de cordialidad y de 

comprensión que facilitan el aprendizaje, también existen 
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otros casos donde hay hostilidad y desconfianza, lo que -

perjudica los resultados. 

Las características personales de los participantes, 

son determinantes para el buen desarrollo del proceso en­

señanza-aprendizaje (edad, experiencia, confianza). Tam 

bién hay que tener en cuenta la actitud real del adulto -

(disposici6n y participación), así como los elementos que 

intervienen en la actividad de aprender; atenci6n, imagi­

nación, reflexi6n, asociación, memoria y acción. 

Atención; enfoca la actividad psíquica hacia el con­

tenido, además, determina el interés. 

Imaginación o fantasía; creación personal basada en 

algo real o irreal, y puede ser reproductora o creadora, 

Reflexión o pensamiento reflexivo; esfuerzo mental -

realizado por el adulto, para alcanzar y precisar la con­

cepci6n fantástica que previa.mente tenía. 

Asooiaci6n; evocación de unos estad.os psicológicos -

por otros, ya sea por 9roximidad, semejanza o diferencia. 

La asoeiación hace mucha referencia a la reali.dad y por~ 

so enriquece las experiencias. 

Memoria; retención de algo aprendido en la mente, o 
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sea, conservaci6n de lo aprendido y comprendido. 

Acción; impulso para ejecutar conscientemente una ac 

titud, modelada por lo aprendido. 

Por otro lado, para que el proceso enseñanza-aprend,i 

zaje tenga óptimos resultados, deben cubrir ciertas condi 

cienes por parte de asesores y adultos. 

ADULTO: 

Motivación personal que lo impulse a aprender, para 

que lo conduzca a lograr los objetivos planteados; estar­

informado sobre las actividades a realizar para el logro 
-~~ 

de los ooJetivos;~adquirir informaciones y tener ejemplos 

suficientes, para llegar al objetivo deseado; resumir lo 

aprendido para organizar lo aprendido¡ evaluar constante­

mente lo realizado para corregir y retroalimentar lo que 

s'ea necesario. 

ASESOR: 

Estimular al adulto a aprender; dar a conocer los ob 

jetivos q~e se pretenden alcanzar.y las actividades co- -

rrespondientes para lograrlo; proporcionar la información 

clara y precisa, que sea necesaria al proceso enseñanza-a 

prendizaje; retroalimentar lo aprendido con resúmenes; e-
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v2.lu2r "9er:n2nentemente !.'l proceso para a.etectar fallas de 

el adulto en el aprendizaje y promover la autoevaluaci6n. 

2.4 SENSIBILIZACION Y MOTIVACION EN EL PROCESO 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Se hn hablado sobre la sensibilizaci6n en el proceso 

enseñanza-aprendizaje, como un factor escencial para que 

los a.dul tos se incorporen y permanezcan en el servicio e­

ducativo. Sensibilizar significa aumentar la sensibili­

dad con respecto a un problema, hecho, o situación, es de­

cir, efectuar un proceso de adquisici6n preasosiativa que 

constituya una primer::, instancia de aprendizaje positivo-
- - - - - -- - - ~ - -- ~ - - - ~- - --~- ~-

en el cual, el organismo incremente su ca.pacidad de res-­

ponder adaptativamente. 

La sensibilizaci6n lleva a la incentivaci6n, ye. que 

orienta a lograr una actitud de interés por parte del a-

. dul to hacia el aprendizaje intelectual, en función de sus 

necesidades y objetivos. En el proceso enseñanza-apren­

dizje la motivaci6n es condici6n esencial y permanente, -

porgue es un elemento primordial pa.ra el logro de los ob­

jetivos propuestos, aue además se complementa con la sen­

sibilización, pues la motiva.ci6n representa a los impul-­

sos y objetivos que lleven a satisfacer una necesidad. 
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Toda actividad de la vida del hombre se genera por­

un motivo, que obedece a intereses y deseos personales, 

propiciados por las circunstancias en que se encuentra 

el individuo, pues lo mueve a actuar por medio de los im 

pulsos y las necesidades. 

Las diferen.tes necesidades, ambiciones, emociones , 

etc., que al interactuar entre sí toman dif~rentes fuer-· 

zas, son los moti vos, que ·pueden definirse como el con--· 

junto de factores que tienden a iniciar o sostener v.na -­

actividad orientada hacia una meta o fin, por eso, moti­

var es dar motivos. 

Entonces--, -1-a-mottvaci-órr-e-sta const-i tufcra- p,fr todos 

aquellos factores que son capaces de provocar, mantener, 

y dirigir la conducta de una persona hacia un objetivo -

satisfactor. La moti vaci6n se da en dos tipos; a.) neg~ 

ti va, donde se busca que la persona efectúe alguna ac-·-­

ci 6n venciendo la resistencia de su voluntad y b) positi 

va, está facilitada por motivos o satisfactores donde la 

persona pone su esfuerzo para lograrlo. 

Es importante comprender los intereses que motivan­

a.l adulto dentro del proceso enseñanza--aprendizaje, así 

como las desiciones que lo llevan a emprender activida-­

des educativas (resolver sus problemas personales, fanii-
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liares y sociales). 

Por lo tanto, el facilitador debe estar consciente de 

ello para guiar y facilitar el aprendizaje, de esta forma, 

la relaci6n entre adulto-asesor determinará el desarrollo 

del adulto en el proceso educativo, lo cual implica; enteg 

der al 8dulto, reivindicarlo en una situaci6n de aprendiz~ 

je en la que intervengan sus experiencias y" propiciar la -

realimentaci6n de conocimientos entre ambos, pues cuando 

alguien enseña también aprende. 

Aquellos que niegan esta dialéctica adulto~asesor, s~ 

paran el acto de enseñar y aprender, "quien sabe es neces~ 

rio que sepa que nadie lo sabe todo y nadie lo_igg_or~ to~­

do". ( 16) 

Por lo tanto, no se trata como asesores o facilitado­

res, de poseer una informaci6n acabada, sino de adquirir y 

compartir junto con el adulto, conocimientos para resolver 

los problemas que se presentan, reconocer que el conocimi­

ento no es s6lo un dato inmovilizado, acabado, sino una 

constante acci6n y reflexi6n sobre la realidad. 
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C A P I T U 1 O 3 

3. CONDUCCION DE GRUPOS 

Cuando se reúnen las personas, pretenden satisfacer 

necesidades como; adquirir nuevas experiencias, sentirse 

útiles, lograr que los méritos propios sean reconocidos -

por los demás, sentir el apoyo y protección de los demás, 

·aprender y actualizarse para la vida. 

En la medida en que las actividades reali'.zadas en un. 

grupo contribuy-an a la satisfacci6n~_c:l.~ ~é_$13.S n.e_ce_sid_13._desr 

los miembros del grupo se sentirán integrados al mj_smo, y 

se esforzarán por el logro de los o'bjetivos comunes. 

Desde los inicios de la humanidad, el individuo se -

desarrolla en grupos. que educan y enseñan, ya que le ayu-· 

dan a resolver y superar problemas, inhibiciones, tensio­

nes, desconfianza en sí mismo, responsabilidad, creativl·~ 

dad, desarrollar capacidad de cooperación, etc. Porque 

la misma estructura interna de un grupo, crea interacción 

entre sus miembros, .dicha interácci6n debe aprovecharla 

el asesor, como apoyo para lograr el aprendizaje de los a 

dul tos, ya que éstos aprenderán en cuanto intervengan ac-­

ti vamente en el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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De la posibilidad de participaci6n y disponibilidad­

con el grupo, el individuo se va desarrollando, influyen­

do además, el status social que det,.::rmina la. personalidad 

y conducta, pues lo educa, estimula, desanima o denigra. 

"El individuo es un fa.ctor que altera en alguna forma, el 

conjunto del grupo. No es una unidad más. que se suma .o -

se resta: ••• sino q_ue -cada miembro del grupo da un mati ·12; 

especial al mismo; ii:it,eractúa en forma real e inmediata". 

(17) 

Es necesario conocer las cara.cterístices de cada uno 

de los adultos, con el objeto de adaptar lo$ procedimien­

tos a ~sas características y poder obtener mejore~ resul­

tados en la labor educa.ti va, dado que en los grupos exis-

te una gran variedad de part_icipantes que_ pueden ayudar a 

mejorar o empeorar la conducción de actividades. 

A continuación, se mencionan algunas cualidades dis­

tintivas de los :posibles mie!Ilbros de un grupo: 

"Hablador, :9articipa. 

Exhibicionista, se lleQa de trabajo, 

Líder autócrata, soluciona problemas. 

Indiferente, no molesta al grupo. 

Solidario, presta ay:J.da y colabora •. 

Conciliador, todo lo arregla. 

Liberado de tensiones, hombre de acci6n, alegre. 
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El que da opiniones, ofrece sugerencias. 

El que muestra desacuerdo, valoriza, analiza. 

E1 que muestra antagonismo, se pone en contra. 

Introvertido, piensa que no tiene nada qué decir. 

Extrovertido, habla de todo en forma incontenible. 

Preguntón, es indiscreto. 

Agresivo, le gusta herir a los otros. 

Discutidor, aiscute por el solo placer de hacerlo. 

Obstinado, rechaza soluciones. 

Sabelotodo, presume de sus conocimientos. 

Apático, no le importa na~a. 

Disponible, siempre está dispuesto a ayudar. 

Charlatán, habla mucho y sin necesidad de hacerlo. 

Tímido, tiene idee.s pero no se atreve a formularlas. 
--~~~---- -~--~~- ~-~~--~~- --

Bondadoso, es blando y apacible de genio. 

Ecuánime, es igual y constánte de ánimo. 

Tipo de ideas fijas, sólo quiere su punto de vista. 

Altivo, trata a los demás con orgullo. 

Adulador, siempre trata de agradar al otro. 

Egocéntrico, toqo gira alrededor de su yo. 

Simpático, es risueño, bromeador, está satisfecho. 

Hombre de apartes, da su opinión al de a lado, sin a-

treverse a dar su comentario en pv.blico". ( 18) 

Cuando nos dirigimos a un grupo de adultos, debemos-­

tener presente éstas características, ya que ellos por su 

propia condición han tenido un sinÚlnero de experiencias y 
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por lo tanto, tienen sus propias costumbres, opiniones, 

preferencias y actitudes. Además, los adultos general-­

mente son conservadores, ya ~ue han encontrado una forma 

personal de actuar y por eso se resisten al cambio (sola­

mente se les convence de que aprendan ciertas cosas, cuan 

do sienten que éso les va a beneficiar y permitir resol-­

ver problemas de trabajo y familiares). 

Los adultos piensan que su época de aprendizs.je ya -

pas6, por lo ~ue es necesario hacerles ver que el conoci­

miento es inacabado, permanente y que s6lo les cuesta di­

ficultad porque· a mayor edad, disminuye la agudeza de los 

sentidos, rapidez y precisi6n de sus movimientos, pero 

0.ue-éso-es-0 omp ensado-c on-1-as- -experi-enci-as-acumu-1-adas du­

rante toda la.vida. 

Lo que se recomienda antes de comenzar el estudio 

con los adultos, es hacer una presentaci6n, i_nicial y co-­

mentar cuáles son sus expectativas y razones que los ira-­

pulsaron a estudiar. Se observarán las actitudes del a­

dulto con la intención de que se rompa el hielo '(rapport) 

y el asesor motive y estimule al adulto a ejercitar sus -

habilidades y hacer aportaciones basadas en las experien­

cias, pues el éxito de la actividad educativa con adultos 

depende básicamente de la forma como se desarrolle y de -

la conducción de los adultos hacia los objetivos propues-

tos. 
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3.1 CONOCI~IENTO DE GRUPOS 

Dado que el hombre no puede vivir aislado, para poder 

satisfacer sus necesidades materiales y espirituales se a-

grupa con otros. "Todo grupo se compone de dos o más in-

dividuos, ligados por intereses comunes e interactuando p~ 

rala obtención de un objetivo". (19) 

El grupo no es una reuni6n accidental, porque todos -

los miembros están conscientes ·de la existencia de todos -

los demás miembros, y están ligados por lazos emocionales. 

Pues actúan siempre dentro de un espacio social en u..n sis­

tema de acciones, reacciones e interacciones, así pues, 

"grupo, es la reunión de individuos en ia que existe inter 

acción de fuerzas y energías". ( 20) . 

O sea, que los miembros tengan conciencia de relación 

común, dado que "todo_grupo es educador por la influencia­

que ejerce en el individuo al que moldea". (21) 

La forma particular en que se interrelacionan yac- -

túan los miembros del grupo, es manifestando diversas con­

ductas, lo cual da pauta a la dinámica interna del grupo • 

La dinámica externa está constituida por el conjunto de f~ 

erzas provenientes de factores ajenos al mismo, tales como 
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las normas sociales o las expectativas de la comunidad, -

que al actuar sobre él contribuyen a determinar su co:npo_:r 

ta'lliento. 

El grupo es una estructura que emerge de la interac­

ci6n de los individuos, pues los seres humanos se congre­

gan fácil y naturalmente, aunque se considera indispensa­

ble para la integraci6n del grupo un clima favorable, eli 

minaci6n de tensiones, direcci6n co~partida, claridad de 

objetivos y adaptabilidad a nuevas situaciones. 

Los grupos asumen cierta direcci6n a partir de una -

serie de fuerzas complejas (errores, aciertos, cambios, 

actividades, retrocesos), las cuales dan como resultado 
--~-~ 

la dim'í,mica de grupo, querepresenta -un elemento para el 

cambio cualitativo del adulto, puesto que las diferencias 

individuales son las que enriquecen al grupo. 

"La vida del grupo es el resultado d.e la existencia­

de una asosiaci6n voluntaria de las personas alrededor de 

un interés común". ( 22) · 

El desarrollo del grupo es un proceso socioeducativo 

cuyo trabajo es el resultado del enriquecimiento de la --

personalidad de sus miembros. El hombre que vive en so-

ciedad, tiene la capacidad de hacerlo cuando :participa en 
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está el ambiente físico, aue debe ser favorable, c6modo, 

propicio para el tipo de actividad a desarrollarse, proc.B: 

randa que los miembros puedan verse c6mo::iamente para, in- -

tercambiar ·1as ideas cara a cara. 

La reducci6n de la intimidaci6n, significa que el ac 

tuar en un grupo puede producir sentimientos de temor, in 

hibici6n, hostilidad, timidez (que se engloban al concep­

to de intimidaci6n). La reducci6n de las tensiones, fa­

vorece el trabajo grupal y los miembros deben conocerse -

lo ;11ejor posible, ser tolerantes y comprensibles. 

En el liderazgo distribuido, el grupo necesita de u­

na conducci6n (liderazgo) que facilite la tarea y favorez 
~a--~ ~--

ca el' iog~o d~ sus objetivos., pero t,ü conducci6n debe 

ser distribuida en todo el grupo con el fin de que todos 

los miembros tengan-oportunidad de desarrollar las capac_i 

dades correspondientes, 

La formulaci6n del objetivo, se refiere a definir y 

establecer con claridad los objetivos del grupo, con la 

participaci6n de todos, pues de esa manera se incrementa­

la conciencia que es indispensable para el buen funciona-

miento del grupo. 

Hay que tener en cuenta que éstos principios no pue-
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den aplicarse desde el primer día de reuni6n, sino que se 

irán alcanzando progresivamente con la maduraci6n. 

En la enseñanza, el grupo se adiestre. y apI·ende en 

la medida que opera, pues tiene prop6sitos, recursos y 

conflictos que analizan y solucionan conforme se van pre­

sentando, de acuerdo a la tarea y funci6n de los objeti-·· 

vos propuestos, ya que el hombre entra en relaci.6n con 

los otros a través de la actividad, de la operación. 

Así pues, en la educación los grupos operativos se~ 

diestr-an para operar como equipo para realizar tareas pr.2, 

puestas. "El más alto grado de eficiencia en una tarea 

s_e _ 1:_ogr~ -=_uando _se incorpora sistemáticamente _13. la _ipJSJllª" 

al ser humano total". ( 24) 

Los grupos operativos, son grupos de enseñanza-apre~ 

dizaje por la interaéci6n en que se dan, dado que no se -

puede enseñar si no se aprende durante la misma tarea. Es 

decir, en los grupos operativos, los conductores y adul-­

tos forman parte del proceso dinámico, pues relativizan -

los roles para facilitar un proceso enseñanza-aprendizaje 

mútuo. 

Porque no s6lo se trata de transmitir información, -

sino tambi~n de lograr que los adultos se incorporen y m~ 
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nejen los instrumentos de indagaci6n, para que cuestionen 

los conocimientos y actúen sobre la realidad, participan­

do y opera.ndo activamente sobre los problemas que surgen 

en el presente. 

En los grupos opera.ti vos se tiende a indagar sobre -

lo desconocido o aquello que aún no queda claro, porque a 

prender se toma como una operación intelectual de acumul~ 

ción de información, y que representa una "modificación -

más o menos estable de pautas de conducta, entendiendo 

por conducta, todas las modificaciones del ser humano, 

sea cual fuere el área en que aparezcan". (25) 

Pues el apr~~diz~~e y la enseñanza !stán_ relacio_na-­

dos tanto, que se le ha dado un neologismo en donde se in 
tegran ambos términos; enseñaje. 

El trabajo en los grupos operativos e~ tomado como J:a. 

na abstracción que no cura ni enferma, sino que lo que cu 

ra, ayuda a enriquecer la personalidad, y lo que enferma, 

son aquellas condiciones hu.~anas e infrahumanas en que se 

realiza. Entonces, en el grupo opera.ti vo, se enriquece. 

la tarea y la personalidad, a través de las experiencias, 

que posibilitan el aprender a actuar y pensar, para que -

el grupo tienda a admitir la relación juego-pensamiento 

tarea, como una fuente de placer. "La situación más fe-
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A. 

liz es la de hacer coincidir el trabajo con el hobby".(26) 

Blejer opina que se presenta con frecuencia un pro-­

blema en los grupos operativos; el sentimiento de culpa -

por pensar, el cual se logra aceptar cuando se compagina­

el placer con el trabajo conju.'1.to, que requiere de ur1. an4: 

lisis sistemático; para. q_ue la comunicación verbal procu­

re ser en la rnnedida de lo posible, cuestión de malenten-­

didos y en el proceso de enseñanza-aprendizaje el grupo 

cree sus expecta.tivaa conforme a loa intereses de cada 

miembro ( experiencis,s y el simple hecho de vivir y convi-· 

vir), que aprendan a observar, escuchar y emitir opinio-­

nes e hipótesis sobre ta.reas en equipo e incluso, aprenda.u 

-a-le er~y-a-es'tudi.ar-.-

El grupo opera.tivo induce a pensar mientras se lee , 

a partir de un esquema referencial, que se constituye por 

el conjunto de experiencias, conocimientos y afectos con 

los que se piensa y aetúa en la ree.lida.d. Además, el e~ 

quema es maleable y posibilita. la actuación en equipo con 

unidad y coherencia. 

La. informa.ci6n o esquema referencial, aunque se apa,!: 

te de manera intelectual, debe ser procesada o reconstru!_ 

da para que se enriquezca y supere. Al respecto, Pichón 
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iiiviére señala un principio básico para los grupos opera­

tivos que consiste en respetar el emergent.e. del grupo, es 

decir, operar sobre la información_que el grupo actualiza 

en cada momento, además, cada integrante actúa de manera 

o estilo muy personal. Sin embargo, todas éstas modali-

d::i.ol.es personales se fusionan para dinamizar y ubicar el -

proceso enseñanza-aprendizaje eµ un contexto total, donde 

el trabajo aportado por cada miembro es valorado. 

3.2 PREPARACION DE ACTIVIDADES 

Cuando se inicia el estudio con un grupo, surge un -

clima de incomodidad y expectativa, debido a las diferen-

- -cias-y-ca.cracte-r:fsti-cas- -a-e-ca-da-adu:rto. - --sin emoargo, -al. -

asesor corresponde procurar un ambiente cordial y tranqu! 

lo, que 9ropicie la apertura hacia la manifestación de iQ 

quietudes y de ésa forma, comprender y canalizar los inte 

reses de cada adulto y del grupo. 

Para lograr mejores resultados en un grupo, es nece­

sario planear o preparar las actividades a realizar, pues 

aunque se tenga experiencia, con la improvisación se co­

rre el riesgo de fallar o tener problemas, sobre todo si 

no se domina el tema a tratar. 

Es importante allegarse de toda la información posi-
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ble, consultando diferentes fuentes y actualizándose so-­

bre aspectos que ayuden a responder las dudas que resul-­

ten. 

También es importante que el asesor domine y maneje, 

las técnicas de instrucci6n que va a emplear, porque res­

petando el desarrollo de <fatas se logrará er mayor aprov~ 

chamiento de los adultos. Además, la preparaci6n que se 

haga de las actividades darán confianza al facilitador, 

lo cual se verá reflejado en sus actitudes para con el 

grupo. 

Dentro de la educación de adultos, hay que tener pr~ 

se:nte- que en _ocasiones el número de adultos rebasa la po­

sibilidad de integrar un solo grupo, pero a pesar de ello 

se agrupan por el objetivo común de aprender y por eso, -

se unifica su capacidad de esfuerzo para lograr rendimie~ 

to y aprovechamiento de la actividad educativa. 

O sea, "se trata pues, de una unificaci6n dentro de 

la diversidad; unificación de las capacidades para apren­

der, diversidad en las individualidades que la poseen". 

(27) 

Aunque existen diferencias individuales en cada uno 

de los adul·tos, hay también algunas semejanzas o proximi-
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dad tipol6gica de rasgos, que originan que las activida-­

des que va a realizar el asesor sean preparadas para gru­

pos homogéneos, d9.do que éstos grupos reúnen a un número­

de personas que más o menos ofrecen la misma capacidad de 

responder al proceso enseñanza-aprendizaje, pues todos 

los integrantes tienen la posibilidad de obtener a través 

del mismo proceso, un rendimiento semejante. 

3.3 REALIZACION DE ACTIVIDADES 

La manera de actuar de cada persona es distinta debi 

do a sus individualidades, pero conforme al papel de lí­

der que juega el asesor frente al grupo, hay algunos as--

pectas que son determinantes para la conducci6n o direc-­

ci6n del grupo. 

El asesor debe aprender a dominar sus.impulsos, ac­

tuar con naturalidad, franqueza y cordialidad, pues sus -

actitudes influyen en los adultos desde el primer momento 

que se relaciona con ellos. 

Debe interesarse por convivir con los adultos, proc.1! 

rar iniciar puntualmente la asesoría, compartir las expe­

riencias, establecer un ambiente cordial, respetando los 

puntos de vista de los demás, usar un tono de voz natural 

que le permita ser escuchado por todos con claridad, diri 
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gir la atenci6n y mirada hacia todos y no a una sola per­

sona, colocarse en un lugar visible, no alterarse cuando­

surja alguna situaci6n irritable que incomode a los demás 

miembros. 

Retomar las experiencias de los adultos para consol! 

dar los conocimientos que contienen los textos, utilizan­

do oportunamente los materiales y ejemplos necesarios com 

plementarios, intentando que la participaci6n sea por Pª!'. 

te de todos. 

Entre los objetivos para llevar a cabo la enseñanza­

apreñdizaje están; el desarrollo de la colaboraci6n, la -

_ s_o]:idaridad y la _lealtad al grup~Lformar el há.bi t_o_ IH:ixa 

el trabajo en común, desarrollar el sentido de responsa1)á:_ 

lidstd, el respeto mútuo. Asimismo, el asesor debe con­

tribuir a definir con el adulto los objetivos y metas, eÉ! 

timulando y supervisando el trabajo del adulto, incluso, 

procurar que exista armonía entre el trabajo individual y 

el grupal. 

Para realizar las actividades en un grupo es recomeQ 

dable que se contemple establecer un buen ambiente, soli­

citando a los adultos se presenten uno a uno y comenten -

sus expectativas, donde den a conocer su nombre, el moti­

vo por el cual están ahí. 

66 



Debe propiciarse la participación activa, estimulan­

do a las personas tímidas, distraídas o apáticas, para . ~. 

que no se aislen y puedan permanecer en el proceso educa­

tivo. El asesor también debe evitar actitudes agresivas 

hacia los adultos como la ironía, las respuestas descort~ 

ses, las palabras obsenas, etc., verificar constantemente 

el trabajo, ya que surgen muchas inquietudes q~e pueden -

ser aprovechadas para el aprendizaje de todo el grupo, e­

logiar los aciertos, mantener al adulto al tanto de sus -

progresos, ayudar oportunamente en los errores y confusi2 

nes, evitar la rivalidad en el g''rupo, no hacer distincio­

nes ni comparaciones, captar y respetar lo que cada adul­

to dice y siente, saber escuchar los silencios. 

3.4 EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

El hecho de que la educación sea una actividad huma­

na que implica con su práctica generar una serie devalo­

res o atributos del adulto, a da.do énfasis a los valores 

educativos que ayudan a cambiar las condiciones del proc2, 

so. 

Para que dichos valores se manifiesten en el adulto, 

es necesario que éste pase por un proceso formativo, don­

de intervienen elementos como el asesor, el local, los re 
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N.A. 

cursos. 

Reconocer el avance y resultado de la educaci6n, así 

como los medios para lograr los resultados, requiere de -

la tarea de asignar valores, por ello la evaluaci6n sign_i 

fica el reconocimiento del efecto del trabajo educativo, 

rendimientc y esf~erzo del adulto. 

En el proceso educativo, participa el asesor y los~ 

dultos, la familia, la sociedad, los medios y métodos que 

incluye el proceso educa~ivo. Evaluar tiene por objeti.-

vo ver hasta qué punto las experiencias de aprendizaje 

son acertadas o err6neas, según loE¡ objetivos propuestos. 

Así pues, la evaluaci6n "supone reunir elementos que 

certifiquen los cambios de conducta de los estudiantes". 

(28) 

La evaluaci6n representa un juicio sobre los result.§!: 

dos del aprendizaje de los adultos, y así conocer el gra­

do de aprovechamiento y las posibles fallas que surgen en 

el proceso. Además, la evaluaci6n es un proceso perma-­

nente, integral y sistemático, que retroalimenta y mejora 

el servicio educa.ti vo. 

La evaluaci6n es permanente porque se realiza en ca-
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da una de las etapas del proceso enseñanza-aprendizaje. -
// 

Integral, porque toma en cuenta todos los elementos del -

sistema y, sistemática porque permite retroalimentar. el 

proceso educativo, la metod.ología y ante todo, a las per­

sonas que participan en él (facilitador-adulto). 

El término evaluar significa más que u.na cuantifica­

ción del trabajo de los adultos, por eso es.importante di 

ferenciar los términos; medir, evaluar y calificar. 

La medici6n, es una representación cuantitativa que 

permite determinar el grado o la amplitud del aprendizaje 

de los contenidos manifestados en los objetivos. 

La evaluación, es un proceso contínuo a travé·s d."el 

cual se emite un juicio segÚn los objetivos predetermina­

dos sobre el aprendizaje del adulto. 

La calificación, es un rótulo (letra o número)·que -

representa una evaluaci.ón y pretende informar qué- tan si.e; 

nificativo fué el aprendizaje _logrado. 

La funci6n específica de la evaluación es verificar, 

,si los objetivos se están logrando y en caso contrario. d~ 

terminar los ajustes para lograrlos. La evaluací6n·debe 

realizarse desde el inicio hasta el final de cada proceso 
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lograr una continuidad del aprendizaje para detectar a 

tiempo los aciertos y deficiencias, ser flexible atendien 

do los objetivos principales, que participe tanto el ase­

sor como los adultos, la evaluaci6n debe servir de base -

para la planeaci6n mediata e inmediata de la actividad e­
ducativa~ 

La evaluaci6n, de acuerdo con los prop6sitos y mamen 

tos en que se realiza, puede ser inicial o diagnóstica, -

contínua o formativa y final o su.mativa o sumaria. Estos 

tipos de evaluación surgen durante todo el proceso educa-

tivo. 

-La evaluación d1agn6stica, es la que se efectua · an­

tes de iniciar las actividades propias del pro ce-so ense-·­

ñanza-aprendizaje, evalúa el nivel de informaci6n previa 

del adulto, estableciendo su nivel real en relaci6n con..:. 

los objetivos propuestos. Esta evaluación busca detec--

tar deficiencias en el aprendizaje, aspectos confusos, r~ 

diseñar objetivos y plantear actividades complementarias. 

A ésta evaluación no debe asignársele una calificaci6n, -

ya que perini te al asesor ubicar a los adultos segÚn su ni 

vel de preparaci6n. 

La evaluaci6n formativa, se realiza durante el desa­

rrollo del proceso enseñanza-aprendizaje, donde se anali-
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za el aprovechamiento del adulto a lo largo del curso y -

en cada una de las unidades de aprendizaje. Debe reali-

zarse peri6dicamente para que el adulto se de cuenta de -

sus errores y así pueda superarlos, su finalidad es retr~ 

alimentar de inmediato al adulto y al asesor sobre el CUE 

so, pues detecta carencias y muestra la situaci6n preval~ 

ciente y el grado de avance. 

La evaluaci6n sumativa, debe realizarse al término 

del proceso educativo, tomando en cuenta la evaluaci6n 

contínua o formativa realizada durante el prooeso, para 

detectar el nivel de eficiencia y efi·cacia alcanzada por 

los adultos en relaci6n a los objetivos planteados. Es u 

na evaluación que sí se califica, expresada con un juicio 
~-~----- ---

de valor (letra o número) sobre los resultados finales, y 

verificar que el adulto domine una habilidad o conocimien 

to. 

Hay que considerar que la evaluaci6n en general, de­

be abarcar al adulto, al grupo, al programa y al asesor. 

Lo que se pretende comprobar en el adulto es su nivel de 

aprendizaje (comprensi6n, análisis y síntesis). 

La evaluaci6n del grupo, pretende comprobar la inte­

graci6n, desenvolvimiento y cooperaci6n de los adultos. -

La evaluación del programa, evalúa si los objetivos plan-
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teados fueron alcanzados o presentan dificultad para los­

adultos, si el contenido es adecua.do, si se maneja un leg 

gue.je claro y comprensible para el adulto, si las activi­

dades fueron adecuadas y motivaron la participaci6n del -

grupo. 

Por lo que se refiere al asesor, éste debe autoeva-­

luarse y recibir la evaluaci6n del adulto peri6dicamente, 

para detectar fallas que tienen que ver con el aprendiza­

je de los adultos. 

La evaluación en la educaci6n de adultos, además de­

ser un proceso de trabajo que nos pone en contacto con la 

·--l!eal-idad,-debe-ser-una-práct-~ca-que-se-meneJe-f-rfilda-y-c_st 

tidianamente por el adulto y el asesor; para que. ambos c.2. 

nazcan el avance y errores en el proceso educativo, debe-· 

ponerse en marcha la autoevaluaci6n. 

La autoevaluaci6n en el aduJ:to, es un aspecto rele-­

vante para lograr los objetivos tre.zados, pues se le hace 

partícipe de su propio avance y aprovechamien·to, y de ésa 

forma se puede retroalimentar el proceso enseñanza-apren­

dizaje, porque en la autoevaluaci6n, se manifiestan los -

cambios experimentados en el proceso educativo. 

Se pueden implementar diferentes actividades para 
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que el adulto se autoevalúe, como ejercicios orales y es­

critos, comentarios acerca del aprovechamiento sobre pun­

tue.lidad, asistencia, participaci6n. 

El asesor también debe autoevaluarse, para corregir 

las fallas que entorpezcan el proceso, analizando su con-

ducta y proceder con los adultos. Para ésta. autoevalua-

ci6n sería conveniente tomar en cuenta; la forma de coor­

dinar las sesiones (hablar sólo cuando le corresponda pa­

ra no acape.rar la palabra), sus par:t:i,cipaciones, la asis­

tencia, el tono de voz que utiliza, así como el vocabula­

rio con el cual se dirige a los adultos. 
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C A P I T U L O 4 

4. RECURSOS DIDACTICOS 

Para complementar la enseñanza-aprendizaje, el asesor 

se vale de los recursos didácticos, que son un auxilio y 

opción para dar mayor significado a la información. Ade 

más, representan un medio efectivo para lograr que el a­

dult-o active otros canales sensoriales aparte del auditi-

voy visual. 

- --- - - -Por~I'ecur-sos-debe-entenderse~ta.11.to __ el_eq_uipo __ (_piza= _ 

rrón, rotafolios) como el material didáctico (libros, cua 

dros), pues los recursos o medios m~teriales es en lo que 

se apoya el asesor para generar y proveer experiencias de 

aprendizaje a los adultos. 

Les recursos son los instrumentos u objet~s materia­

les que se utilizan y las ~i;écnicas, son las si tuacion.es -

que se crean para proveer esas experiencias significati-­

vas e importantes para la enseñanza-aprendizaje. 

Durante el proceso educativo, intervienen una serie· 

de factores que lo dificultan y para ayudar a ésto, se u-
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tilizan como apoyo los materiales didácticos, que son re­

cursos concretos, observables y manejables que facilitan 

la comunicaci6n entre el orientador y el adulto. 

Para que un material sea consi~erado didáctico, debe 

cumplir con algunas características como: 

Proporcionar informaci6n por aprender. 

Que se puedan utilizar durante.la enseñanza. 

Que sean utilizados por los adultos, para ellos o 

frente a ellos • .. 

Los materiales didácticos son de gran ayuda pa~a el 

-as e sor-. - --Si-n-embargo-,si-no-hay-un-c ono ci-mi-ento -o--mane-j o­

d e ellos adecuado y oportunq será contraproducente su uti 

lizaci6n. Pues es conocido de antemano, que cuando se -

tiene conocimiento de las características de los materia­

les, manejo,. ventajas y limitaciones, se py.eden usar con 

mayor provecho. 

Asimismo, los materiales didácticos son objetos que 

adquier,en sentido y utilidad dependiendo de la técnica 

con la que se use. Los materiales pueden desempeñar va-

rías funciones; ·durante la introducci6n, puede servir pa­

ra interesar a los adultos, presentando poca informaci6n, 

de manera sugesJiva y atrayente. Durante el desarrollo, 
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para enriquecer la informaci6n bé.sica acerca. de un tema. , 

presentando mayor cantidad de informaci6n y de forma ex­

plicativa. 

Dura.nte la organizaci6n, se emplean para mostrar las 

relaciones entre las diferentés ·-unidades de infonnaci6n , 

la cual se presenta esquemáticamente. Durante el resu-­

men, se usan para sintetizar y se presenta solo. la infor­

macion esencial. 

Toda elaboraci6n de material didáctico requiere que 

se contemplen ciertos principios generales; a) de·tecc:l.6n 

de necesidades, b) nivel socio-económico del asesor y del 

-~ulto, e) es·tablecer un tema a trabajar, d)-inveatiga- : 

ci6n del tema, e)<.escolaridad, f) organización del conte­

nido, g) selección del medio o auxiliar didáctico, h) ela 

boración del material aprovechando los recursos naturales 

e i) probar su validación antes de usarlo. 

El material didáctico, también es considerado un re­

curso auxiliar del proceso ensefianza-aprendizaje, porque 

representa de manera concreta, situaciones de la realidad 

para aprender a través de la experiencia sensorial que -

permite al a.dulto: 

Tener interis sobre el tema de la sesión, motivándo-
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lo a investigar, descubrir y construir su propio conocimi 

ento. Lograr mejor fijaci6n del aprendizaje. Economi-

zar tiempo en las explicaciones y aprovecharlo después en 

otras actividades. 

El material lo pueden elaborar los adultos y el ase­

sor, cuidando de que sea adecuado al tema, de fácil mane­

jo, que esté en buenas condiciones de funcionamiento e i­

lustre lo que se exprese verbalmente. 

Para el 6ptimo aprovecha~iento del material se reco­

mienda; preparar y seleccionar previamente el material 

que corresponda al tema, que sea ágil y variado, que favQ 

rezca la actividad y desarrolle la cap_ag_idad_ creadora deL 

adulto. El material debe usarse en el momento oportuno-

y s6lo el tiempo necesario para evitar distracciones o in 

diferencia hacia éste. 

En la educaci6n de adultos, el material didáctico se 

debe emplear conforme a la experiencia sensorial, puede -

ser permanente, informativo e ilustrativo. 

Para apoyar la labor realizada por el facilitador de 

aprendizaje, se encuentra la Carta descriptiva, que repr~ 

senta un recurso didáctico en la organizaci6n de las acti 

vidades a desarrollar a lo largo del proceso enseñanza-a-
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prendizaje con los adultos, pues "presenta la estructura­

ción de las actividades de los adultos, las situaciones -

dentro de las cuales el adulto vivirá experiencias deter­

minadas que lo llevarán a alcanzar los objetivos, abordaE 

do los contenidos y/o prácticas necesarias". (29) 

La cartua··.descripti va se elabora como una matriz, o -

sea, datos generales que preceden al formato y ayudan a -

su identificación. Ejemplo de los datos generales: 

AREA ••• 

LECCION ••• 

UNIDAD ••• 

FECHA ••• 

TIEMPO TOTAL: 

TEMA ••• 

PARTE ••• 

La matriz debe contener diferentes columnas: 

Objetivo general 

Objetivo particular 

Contenidos de aprendizaje 

Actividades de aprendizaje 

Recursos 

Tiempo 

Evaluaci6n 

Observaciones 

Cada uno de éstos encabezados que se anotan en colu~ 
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nas, sirven para determinar y preveer las experiencias de 

aprendizaje. Así pues, los objetivos permitirán selec--

cionar las actividades de aprendizaje y se formularán te­

niendo en cuenta los cambios de conducta que se desean ob 

tener a partir del desarrollo de ciertas actividades. 

En contenidos de aprendiza'je, se señala los concep-­

tos centrales derivados del tema o contenido a tratar, p_§!; 

ra cubrir los obje.tivos. 

Las actividades de aprendizaje, son las que ayudan a 

q_ue el objetivo se opera.tivice, dado que estructura ],as -

situaciones de aprendizaje que. p.ermi tan la acción del a-

dulto. Para ello, el asesor debe tomar en cuenta las ca 
~----~ 

racterísticas de los objetiv~s. 

Los recursos, qe refieren a la variedad de medios y 

materiales didácticos que se pueden utilizar para refor-­

zar la enseñanza-aprendizaje, e. incluye pizarrón, rota.fo­

lios, libros, diccionarios, técnicas, etc. 

La evaluación, comprende el criterio a seguir para~ 

bicar el nivel y avance del e.dulto, y puede ser la obser­

vación, la participación, diagnóstica, formativa o final. 

Es necesario precisar el tiempo que se va a invertir 
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para las actividades planeadas, a fin de manejar de forma 

ordenada y racional la sesi6n. 

Observaciones, en ésta parte se anotan los comenta-­

rios relevantes de aspectos como; aclarar el por qué de -

la selecci6n de una técnica, actividad o práctica. 

La elaboración y uso d_e la carta descriptiva, ayuda 

al·asesor a planear las actividades encaminadas al proce­

so enseñanza-aprendizaje que s~ adecúen a las expectati-­

vas tanto de él como de los adultos, para que los aprendá_ 

zajes puedan tran~ferirse a situaciones reales y descono­

cidas y tienda a configurar a ésta última corno situ.actón 

. - ~YR--Conoci-da,--repe-ti-t-i-va.-

4.1 RECURSOS PERMANENTES 

Dentro del material didáctico más acorde a las nece­

sidades y posibilidades en la educación para adultos del 

sistema abierto de enseñanza, se encuen-~ra: 

EL PIZARRON, es uno de los recursos didácticos más -

antiguos y utilizado con mayor frecuencia, pero que es ne 

cesario conocer algunas de sus características a fin de -
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obtener mejor aprovéchamiento. 

Los pizarrones son elaborados de diferentes materia­

les como madera, triplay, pizarra, cart6n y peri6dico, t~ 

la. Pero lo i~portante es que el gis se adhiera.fácil-­

mente a la superficie, el color del pizarr6n debe ser pr~ 

ferentemente verde, ya que éste es un color que descansa-

la vista. Se anexa un ejemplo de la elaboraci6n de piz~ 

rrones al alcance de las posibilidades de adultos .y· faci­

li tadores (cart6n y tela). 

También, se recomienda que el tipo de letra a usar 

sea scrip o de molde, ya que es la más usual para ia com~ 

nicaci6n escrita. El pizarr6n debe estar siempre limpio 

antes de utilizarlo (hay que. darle una pasada con paño hf 
medo) para que no haya confusi6n con la nueva info~mación 

y además, tratar que lo que se escriba en él, permanesca 

sólo el tiempo necesario a la informaci6n que ·se transmi­

te, y una vez que ésta ya no haga falta debe borrarse. 

En los casos en que lo escrito vaya a formar parte 

de otra unidad o aspecto, o se necesite presentar la se­

cuencia del contenido, la informaci6n básica deberá p~sa~ 

a otra parte de menor. importancia. 

El pizarr6n,. com·o .al.\Xiliar de la enseñan~a-aprendiz~ 
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je requiere de ciertas reglas: 

-No tapar con el cuerpo lo que se escribe o dibuja. 

-Hablar al grupo y no al pizarr6n. 

-Usar de preferencia la mitad del pizarr6n (para que-

del la.do izquierdo se anote de manera o:!!'.denada y del 

otro lado, se esquematice o dibuje). 

-Preparar los dibujos complejos con anticipaci6n, sin 

que se vean hasta que toque usarlos. 

-Apuntar paso a paso los procesos completos. 

-Usar gis de color para diferenciar datos. 

-Mantener limpio el pi~arr6n. 

EL ROTAFOLIO, consi, ste en_una_s_e_rie_de__lám:l.nas_ tmi_..,.­

das, que pueden rotarse y están colocadas en una especie-­

de caballete metálico o de madera, que en la parte supe­

rior sostiene las láminas u hojas que pueden contener di-· 

bujos, gráficas, esquemas, frases y tienen la ventaja. de 

que el contenido puede volver a utilizarse cuantas veces 

se requiera, ahorrando tiempo porque ya está hecho el ma­

terial. 

Se usa para el desarrollo sintético de un tema o pa-· 

ra ilustrar un proceso. Es conveniente que los textos -

sean sencillos y breves, las ilustraciones claras y suge­

rentes, usando colores para destacar aspectos impor·~antes 

y que la.s hojas tengan un tamaño adecuado para que sean -
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apreciadas por todos los integrantes y contener u.~a sola­

inforrnaci6n. 

Entre las reglas para la utilizaci6n del rotafolio -

están: 

-Que presente ideas de secuencia. 

-Que sea de fácil almacenamiento. 

-Puede ser elaborado por asesor y adultos. 

-Que el papel sea flexible pero resistente. 

-Para los dibujos, usar plumnones, crayones o gises -

de colores, 

-Que lo que se anote sea sencillo y breve para una me. 

jor captaci6n. 

:;:-Enun extremo-oal rev~rso de la hoja, pueden hacer.: 

se anotaciones con lápiz y letra pequeña (especie de 

apuntador), para que.ayude o facilite la explicaci6n 

y descripci6n de lo anotado. 

-No abusar del texto, sobrecargando lRs láminas de in 
formaci6n, y dejar a cada lámina un margen en lapa~ 

te superior para el soporte. 

En la educaci6n, los medios y recursos didácticos 

son variados, ya que van desde los más sencillos hasta 

los más sofisticados, pero todos a;yudan a activar la ense 

ñanza-aprendizaje. En éste apartado se mencionará otro 

recurso, que por su uso generalizado en diversas activid~ 
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des cobra vital importanci.a. 

El retroproyector, es un instrumento de gran versati 

lidad y auxilio en cualquier campo educativo, dado que se 

le utiliza en distintos tipos de eventos como; cursos, ca 

pacitaci6n, conferencias, exposiciones, etc. 

El retroproyector es conocido también como pizarr6n­

eléctrico, proyector por elevaci6n o proyector diasc6pico 

que permite la proyecci6n de e~critos, dibujos o esquemas 

sin dar la espalda a los demás. Pues la aparici.6n de 

signos gráficos sobre una pantalla, una pared, una manta, 

una cartulina o pizarrón, llama y mantiene la atención de 

_ _]_os-demá,s-{-donde-hay__:_luz-y-movi-mi-efrto~e-l~i-n°be-rés--se-ma:n= ·· 

tiene constantemente). 

Es un aparato de fácil manejo, ya que solo se conec­

ta el aparato, se enciende, se enfoca la cabeza del pro-­

yector hacia la pantal_la y se centra la imágen. Su uso 

es muy útil, pues se pueden tomar notas, llenar esquemas, 

dibujar, etc., ya que no es necesario oscurecer el lugar. 

Además, se puede escribir eontínuamente sobre el pla 
' . -

no de· trabajo, pues las láminas del retroproyector r,meden 

versar sobre cualquier área temática y nivel, también aho 

rra tiempo porque las láminas pueden archivarse. 
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La elaboración de tra.."lsparencias pue-de hacerla el a­

dulto y el asesor, ya que pueden ser sencillas, econ6mi.-­

cas y de fácil obtenci6n, pues las láminas del retropro-­

yector pueden ser de material plástico transparente, pro· 

tectores para páginas, hojas sueltas de acetato, rollos -

de película de acetato.. Lo escrito o di buj_ado se hace 

con tinta china, tintas especiales impermeables ·de colo-­

res, acetógrafo o pluma para grabar, plumones con punta -

de fieltro, lápices grasos o crayories. Estos materiales 

se borran fácilmente con un trapo humedecido con alcohol, 

e incluso con agua, y los lápices grasos se eliminan solo 

con tra_po seco o pañuelos desechables., 

Entre otros mater{ales accesibles a la economía de -

los adultos y asesores, se encuentra el material ilustra­

tivo como el cuadro sin6ptico; las ilustraciones y los ma 

pas. 

EL CUADRO SINOPTIGD, representa informaci6n de mane­

ra visual y ordenada (se puede decir que complementa la -

información verbal). Es Útil especialmente para revisar 

y condensar datos en un formato o representación más cla­

ra y fácil de recordar. 
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A. 

El cuadro sin6ptico contribuye a la fijaci6n del a­

prendizaje, pues contempla en líneas generales el asunto 

tratado, no siendo extenso ni minusioso. Puede ser ela­

borado en la sesi6n a medida que se va desarrollando el -

tema, o si se desea, al final de la misma, funcionando CQ 

mo instrumento de revisi6n, y lo puede realizar el asesor 
\ 

conju.."ltamente co~ los adultos. 

su elaboraci6n. 

Se anexa un ejemplo de -

LA!:? ILUSTRACIONES, se usan para interesRr al aduJ.to 

por el tema de estudio, y proporcionar la observaciÓnp i!} 

terpretaci6n y comentario del tema que contienen. Adem~'ís 

facilita la comprensi6n de un hecho, pero convlGne que se 

_ . seleccione y ordenepreviamente confo:crne a lo que se_ vs. a 

tratar. 

Es importante que se oriente a1 adulto hacia la ob--­

servación en detalle, para que pueda posteriormente discu 

tir y dar sus puntos de vista sobre el tema. 

LOS MAPAS, se usan para representar gráficamente la 

realidad física, y ubicar de ésa forma al adulto en un es 

pacio determinado, facili tanda la comprensió·:1 de los he­

chos o fenómenos (por ejemplo, un mapa sobre río o monta­

ñas). 
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4.3 MATERIAL INFOR!i!ATIVO U. ~J. A.M. 

Este tipo de material sirve para que el adulto medi­

te, verifique, amplíe y adquiera una visi6n más completa­

de lo que se aprende, e investigue y dote de elementos p~ 

rala discusi6n. 

LOS PERIODICOS, son también un instrumento de. apren-· 

dizaje y algunas de sus características son: 

La máyoría de los periódicos aparecen diariamerite 

(por eso se les conoce como diarios) y :otros semanalmente 

. _ ( semanarios).~ _fül_C..Qn.t..enLdo __ se_a!?ir.upa_s_egún_ .. el~t.ema, __ en·:_ 

secciones como; editorial, p-olítica, cultural, econpmía 

deportes, espectáculos, pasatiempos, policiaca. 

Para utilizarlo como apoyo, hay que tener en cuenta: 

-Localizar la secci6n relativa al tema de interés .. 

-Revisar los encabezados y leer aquello que se quie-

re dar a conocer. 

-Recortar la información más impO:rtante _que pueda u­

tilizarse. 

-Anotar en el recorte, el nombre y fecha del periódi 

co (para usarlo después; como material de consul- -
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ta). 

El uso del periódico como fuente de informaci6n, tie­

ne la ventaja de que proporciona datos actuales. 

LAS REVISfilAS, también proporcionan informaci6n de ac­

tualidad, pues se pueden adquirir en pues·t;os de revistas , 

bibliotecas, etc. 

Para su uso se sugiere: 

-Seleccionar la que sea útil y acorde al tema (pues­

hay revistas variadas que tienen sus propios objE:ti­

vos; de entre~enimiento, de informaci6n, científicas 
~----- - ----

de gastronomía, de información general, etc.). 

-Es recomendable revisar el Índice y hojear la revis­

ta seleccionada, para cerciorarse de que incluya lo 

que se está buscando. 

-Leer el artículo que interesa y tomar notas. 

-Si se recorta un artículo, anotar el nombre y la fe-

cha de la publicación. 

Este recurso de aprendizaje complementa aspectos o t~ 

mas de interés para el adulto. Aunque se pueden mencio-­

nar otros recursos de aprendizaje, más sofisticados como; 

la televisión, las computadoras, etc., sólo se mencionaron 

los más sencillos y económicos para adultos y asesores. 
1 
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C A P I T U L O 5 

5. TECNICAS DIDACTICAS 

El desarrollo de actividades de enseñanza-aprendiza­

je, requiere determinar los métodos a utilizar, los cua-­

les comprenden un conju.'1.to de técnicas y procedimientos .9. 

rientados a lograr los objetivos de aprendizaje propues-­

tos. 

Las técnicas son dinámicas y representan los medios­

para llegar al conocimiento, pues proporcionan instrurr.en-

----- -·-~---t-os-pa-ra-aJ:canzar-UI-i-fi-n-, -a-:través-a.-e-orga:iü-zar-'-y-de-sarr.2,- - -

lJiar las actividades~ Pues las técnicas didácticas tie-

nen sus propias características y ofrecen distintas opci.9. 

nes para facilitar el aprendizaje, dado que se aplican 

conforme a cada caso o contenido a trabajar. 

Las técnicas de enseñanza propician la reflexi6n, la 

crítica y participación de los adultos, pues el asesor es 

el guía que orienta, estimula la permanencia, planifica y 

decide las actividades conjuntamente con el grupo. 

Las técnicas varían conforme a objetivos, contenidos 
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y circunstancias. De ahí que existan una gran variedad-

de éstas, pero en el caso de la educaci6n de adultos, s6-

lo se recomiendan algunas que son fáciles de asimilar y -

manejar por el asesor y que resultan atractivas para el~ 

dulto. 

En las técnicas didácticas, interviene el asesor a -· 

manera de orientador e integrado con y para el grupo. Pa 

rala conducción de técnicas didácticas, es necesario que 

el asesor: 

-Aprenda los fundamentos teóricos en que se basa la 

dinámica de grupos. 

-Las técnicas no son recetas de cocina. 

-Aplicar las técnicas con un conocimiento y manejo -

previo de éstas. 

-Conocer al grupo, el proceso de comunicación y las 

técnicas. 

-Compaginar lo que se aprende con las experiencias 

para que el resultado del aprendizaje sea más efi-­

ciente. 

Las técnicas buscan la integración del aprendizaje 

en la realidad social (porque el aprendizaje real es el -

que transforma la vida), enseñando a convivir y propici~ 

do la adquisición de habilidades y aptitudes favoreciendo 

la comunicación. 
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Además; su uso ayuda y facilita la labor del asesor, 

para conducir al adulto a participar, investigar, descu-­

brir, experimentar, razonar, expresar, escuchar, comun.i--

car. Su uso oportuno prevee el éxito del trabajo, aun-

que la mayoría de las veces es el asesor quien la elige, 

también es conveniente que cuando el grupo es lo suficie.n­

temente maduro, designe la técnica a seguir tomando en 

cuenta: 

-Los objetivos que se persiguen. 

-La madurez y entrenamiento del grupo, si es un gru-

po nuevo hay que elegir técnicas sencillas. 

-Tamaño del grupo. 

-Ambiente físico. 

-Medio externo. 

-Características de los adultos. 

Las técnicas didácticas se avocan a c;iertos princi-­

pios fundamentales: 

a) El aprendizaje es susceptible de ser cuantificado 

en tres niveles; aprehensión de una habilidad concreta,.§ 

prehensión de un conocimiento concreto y, la consecusión-

de un cambio de actitud. Dependiendo de la medición de 

éstos aspectos, podemos o no hablar de que hay un aprend_!. 

zaje. 
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b) La forma más rápida de conseguir tal ap:cendizaje, 

es la de aprender haciéndolo, basado a su vez, en los 

principios del método de la pedagogÍa activa, es decir, -

absorver el aspecto lúdico del aprendizaje infantil, 'A--

prender jugando'. Dado que el juego es una necesidad 

permanente en la vida del hombre, tenga la edad·ique tenga 

porque la estructura del juego es una de las pocas accio­

nes humanas, donde la acción persigue como finalidad a la 

acción misma. 

Las técnicas didácticas son elementos que forman pa_E 

te de las estrategias de aprendizaje, junto con las ac·!;i­

vidades y recursos didácticos, siempre y cuando haya buen 

manejo por parte del facilitador. 

5.1 EXPOSITIVAS 

Son técnicas don~e la actividad central es la verba­

lización o exposición de un tema por parte del asesor. 

Son técnicas que permiten mayor avance y profundidad en 

un mínimo de tiempo. Sin embargo, pueden intercalarse~ 

tras técnicas que se adecúen a los contenidos que se revi 

san. 

A continuació~, se mencionarán las técnicas que 
, 

mas 
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se apegan al proceso enseñanza-aprendizaje con los adul--­

tos. 

a) E{POSICION, ésta técnica es muy utilízada para la 

presentaci6n oral de un tema, la situaci6n clásica es una 

conferencia donde el asesor se dirige verbalmente al gru­

po, pregunta, ilustra, muestra y habla. 

Los adultos aparentemente están inactivos, pero su 

participación consiste básicamente en reflexionar. sobre 

lo que escuchan, contestan las preguntas o bien, pregun-­

tan sobre lo que no comprenden. 

--La--técni-ca-exposi-t-i-va-"consi-ste-en-"J-a-exp-o-.r:r-c-i-6n o- -

ral por parte del profesor, ·del asunto de la clase, repr~ 

senta una economía de tiempo y de esfuerzos en la presen­

taci6n de un asunto". (30) 

La técnica expositiva se desarrolla fundamentalmente 

en tres fases; introducción, informaci6n y síntesis, 

Durante la introducción, se mencionan los puntos que 

serán tratados, motivándolos por medio de la explicación, 

a los adultos sobre los objetivos a alcanzar, haciendo u­

na relación entre los objetivos y las necesidades y expe­

riencias de los adultos. Se sugiere realizar un resumen 
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recordatorio de lo visto en la sesi6n anterior. 

En la fase correspondiente a la informaci6n, se debe 

mencionar todo lo relacionado con el tema conforme a sus 

actividades planeadas, procurando explicar o.rdenadamente­

el contenido previsto, utilizar ejemplos que ayuden a la 

comprensi6n del tema, hacer resúmenes .parciales sobre las 

ideas más importantes, hacer preguntas para conocer el a ... 

provechamiento, motivar a los adultos para. o~ue planteen -

sus dudas y hagan comentarios sobre lo expuesto, utilizar 

materiales didácticos que apoy~n la exposición. 

La síntesis es el complemento de la información, ya 

que por medio de ella se enfatizan los aspee.tos importan -
-- ·----- --~- -

tes de la exposici6n, lo cual contribuirá a retener la ÜJ 

formación. Realizar una buena síntesis implica hacer u­

na recapitulaci6n de los puntos relevantes, de preferen-­

cia !)Or medio de u.i-i cuadro sinóptico, discutiendo con el 

grupo el contenido, para orientarse sobre el logro de los 

objetivos. 

La t€cmica se enriquece con el u.so de materiales di­

dácticos. 

Las ventajas esenciales de la exposición son: 
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-Permite abarcar contenidos amplios en un tiempo re­

lativamente corto. 

-Facilita la comunicaci6n de una información con gr~ 

pos numerosos. 

-Es posible utilizar diversos materiales didácticos, 

y en ocasiones el pizarrón es suficiente. 

-Se adapta a cualquier contenid@. 

La técnica expositiva tiene sus limitaciones, pues -

no es recomendable para el aprendizaje de destrezas yac­

titudes, es una técnica cargada ~e comunicaci6n oral que 

desatiende las diferencias individuales de los adultos. 

Para seleccionar la t~cnica, el criterio debe basar­

se en que los objetivos se refieran a la adquisición de -

conocimientos, informaciones o formación de ciertas habi­

lidades intelectuales, procurando recabar suficiente in-­

formación para explicar adecuadamente los contenidos y re 

troalimentar la información con las experiencias de los~ 

dultos, para lograr mantener el interés en el grupo, re­

forzando o modificando los aspectos necesarios de la exp2 
. . ' s1.c1.on. 

b) DEMOSTRACION, es una técnica aplicable ampliamen­

te cuando se trata de mostrar prácticamente el manejo de 

un instrumento, la realizaci6n de un experimento. El a-

sesor demuestra la tarea u operación para que los adultos 
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observen y atiendan las explicaciones que simul~áneamen­

te hace el asesor con la ejecución. 

Después de la demostración, cada adulto realiza la 

operación bajo la vigilancia del asesor para ejercitar y 

obtener cierta eficiencia. La demostración, "es el pr.2_ 

cedimiento más deductivo y puede asosiarse a cualquier 2. 

tra técnica de enseñanza cuando sea necesario comprobar­

afirmaciones no muy evidentes o ver cómo funciona en la.­

práctica, lo que fué estudiado teóricamente". ( 31) 

Esta técnica comprende cuatro fases; preparación, -

demostración, ejercitación y evaluación. 

La preparación, fase en la qu~ se llevan a cabo las 

explicaciones de lo que se va a demostrar y de ahí crear 

el interés y generar el mejor aprovechamiento. Es im-­

,portante, saber los conocimien·tos que poseen en relación 

al contenido para retpmar sus experiencias e interesar-­

los en la actividad, y darles confianza para que se sien 

tan cómodos. 

La demostración, para que sea completa y clara hay 

que efectuar la operación e ir explicando simultáneamen­

te a un ritmo norma.l, de tal ma.11.era que todos puedan ob-· 

servar y escuchar lo que se realiza. 
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Repetir la demostraci6n paso a paso~ haciendo obser-­

vaciones acerca de los puntos importantes, retroalimentan 

do con preguntas el aprendizaje. 

Durante la ejercí taci6n, cada _participante debe rea-· 

lizar la operaci6n paso a paso, indicando t.odos los deta--

lles. Llevando la secuencia planteada, y corrigiendo 

los errores cometidos y elogiando los ac·iertos, la opera­

ción se ejercitará hasta que se domine. 

La evaluación, es la última fase que tiene el propó­

sito de comprobar que los adultos aprendieron, invitándo­

los a ma.--iipular nuevament.e la operación. 

Para el apoyo·de ésta técnica, se recomienda usar al 

gunos materia.les didácticos como; el pizarrón, diapositi­

vas, películas, los propios materiales, documentos o he-­

rramientas propias de la operación. 

Las ventajas de la técnica demostrativa son: 

-Permite enseñar inmediata~ente y sobre el propio 

ritmo de trabajo. 

-Propicia un aprendizaje completo, porque el e.sesor­

verifica paso a paso el desarrollo de la práctica. 

-Por lo general no se requieren instalaciones espe--
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cia.les. 

La demostración tiene sus limitantes, pues no es a­

plicable para el aprendizaje de conceptos te6ricos, y pr~ 

senta dificultades al aplicarse en grupos numerosos. 

5.2 ESTUDIO DIRIGIDO 

Se concibe al estudio dirigido como un proceso regu­

lar de enseñanza, que abarca una serie de pasos lógicos y 

que busca concretarse en conocimientos o comprensiones, 

en la adquisición de habili_dadeiLy-en~la--r-esol-uo4-Ón-de----­

problemas, orienta hacia la independencia por el estudio, 

y la formación intelectual del adulto. 

Ahora bien, el estudio dirigido presenta mayor difi­

cultad, pues requiere cierta formación individual de con.2_ 

cimientos y metodología, porque implica que el adulto se 

responsabilice en el desarrollo de un tema o investiga---­

ción, con la coordinación del asesor, pero la gran parte 

del trabajo, implica autoestudio y autoaprendizaje. 

a) LECTURA C01iIENTADA, consiste en una discusión o e2:S 

posición centrada sobre la lectura de un texto escogido, 
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para aclarar o complementar aspectos importantes. Su 

procedimiento es leer el texto o párrafo por párrafo y en 

cada uno aclarar las posibles dudas, conceptos centrales, 

definiciones, y la relaci6n del texto con experiencias. 

La lectura comentada se usa cuando se desea facili-­

tar la comprensión de material con cierto grado de difi-­

cultad y textos de difícil localización, así como también 

reforzar los conocimientos ya adquiridos. 

Entre las ventajas se encuentran: 

-Puede demostrar la necesidad de recurrir a leer las 

___ fuent_es_·----~-- ------- ------- ---------- - --- --- -­

-Puede desarrollar en el adulto la capacidad de aná­

lisis crítico. 

-Ayuda a enriquecer una discusión, exposici6n o dis-

curso. 

Se recomienda utilizar material adecuado a los conte 

nidos y objetivos deseados, que se conozca y domine el te 

ma a tratar, para evitar repeticiones inútiles y propici­

ar la participación de todos-los adultos. Además, se 

pueden utilizar documentos de todo tipo (históricos, poli 

ticos, etc.) y no debe usarse con frecuencia, porque pue­

de aburrir a los adultos. 
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b) ESTUDIO DE CASOS, es el estudio de problemas o si 

tuaciones concretas de Índole social, que se usa cuando -

se quiere vincular la experiencia escolar con la realidad 

vivida, establecer comparaciones entre algunas situacio-­

nes pasadas y presentes e ilustrar una problemática estu­

diada en clase. 

"El grupo estudia analítica y exhaustivamente un 'C.§1; 

so' dado con todos los detalles, para extraer conclusio--­

nes ilustra ti vasl'. ( 32) 

Se presenta y define bien el caso, para que se mani-

fiesten las opiniones al respecto. Después para anali--

zar caso, se reconsideran las opiniones y hechos para 

determinar lo significativo y hacer una síntesis del pro­

ceso, para formular conceptos operacionales o principios­

de acción concreta. 

Las ventajas del estudio de casos son: 

-Puede fomentar la conciencia social y el gusto por 

el manejo de fuentes reales directas. 

-Estimula el interés del adulto, haciéndole ver la u 

tilidad inmediata de lo que aprenden. 

-Estimula la capacidad de trabajar en colaboración 

con otros. 
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-Ayuda a combinar la teoría y la práctica. 

Se recomienda utilizar todos los recursos que se ten 

gana la mano como fotos, grabaciones, etc. Debe hacer­

se hincapié en la utilidad de formar grupos de estudio e 

investigaci6n. 

5.3 GRUPALES 

Las diversas técnicas de grupo se usan de manera com 

plementaria, dado que se integran recíprocamente en el d~ 

sarrollo de una sesi6n o actividad grupal. Cada técnica 

- - ---grupal posee sus propias reglas y características, pero 

todas requieren de la participaci6n de cada uno de los 

miembros, en funci6n de un tema y objetivo determinado. 

Las técnicas grupales, son normas útiles y funciona­

les, para el manejo de grupos en la medida que se les con 

sidera instrumentos o medios que dan la estructura neces~ 

ria para el logro de objetivos, ahora bien, las técnicas 

educan para la convivencia y por ello, favorecen las rel!l; 

ciones humanas propiciando habilidades, sentido de coope­

raci6n y el pensar activamente, pues son" procedimientos 

o medios concretos para organizar y desarrollar la activi 

dad del grupo". ( 33) 
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a) CORRILLOS, "se basa en la divisi6n de un grupo 

grande para facilitar la discusión. Se seleccionan va-

rios temas que se distribuyen a los distintos equipos". 

(34) 

Dentro de las técnicas grupales, l0s corrillos es la 

de más fácil manejo para asesores con un mínimo de expe-­

riencia, pues la técnica asegura la participaci6n activa­

del grupo. Corrillos significa grupos, y consiste en la 

división de un grupo en subgrupos (tres personas mínimo 

por subgrupo); con el propósito de analizar y discutir 

cierta información, para obtener conclusiones, que serán 

el producto de las aportaciones de todos los miembros del 

grupo. 

Para conseguir mejores resultados, hay que seguir 

las fases que comprende el corrillos; introducción, estu­

dio, interacción y síntesis. 

La introducción, consiste en explicar el procedimie.u 

to para el desarrollo de las actividades; objetivos, par­

ticipación de cada uno, tiempo y organización de los equ1 

pos para el trabajo. ·Encada equipo se nombrará un mode 

rador y un secretario y se entregará la tarjeta de corri­

llos. 

El moderador, conducirá el análisis y discusión de -
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la informaci6n propuesta, cediendo la palabra a cada int~ 

grante y formulando las conclusiones a que todos lleguen­

para exponerlas ante todo el grupo. El secretario, re­

gistrará las opiniones de cada participante y dará a cono 

cer las conclusiones del corrillo a todo el grupo. 

La tarjeta de corrillos, es el documento elaborado -

por el asesor, para plantear y conducir el trabajo con ID.§! 

yor rapidez y eficacia, dado que contiene los datos o in­

formaci6n sobre los prop6sitos perseguidos, el orden de -

las actividades y materiales a utilizar. 

La fase del estudio, es la que se dedica a las acti-

- ---- --- - - --V-i-dades-señal-adas-en-la-tarjeta-de--corrtl-J:os-, -exp:ti-carrdo= - -

el asesor que la tarjeta constituye la guía para el análi 

sis y discusi6n, porque el documento informativo contiene 

los elementos bási«os a considerar. 

Se llevará un registro del tiempo concedido, y fal-­

tando cinco minutos para que concluyan, se avisará a los 

corrillos a fin de que terminen de elaborar las conclusio 

nes que presentarán. Durante el corrillo, el moderador 

otorga la palabra y limita el tiempo y las intervenciones 

de tal forma, que todos participen para la formulaci6n de 

las conclusiones, que el secretario va anotando. La in-

teracci6n consiste en la lectura de las conclusiones por 
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parte de cada secretario, y la intervenci6n de los parti­

cipantes para hacer comentarios o aclarar dudas, discusi-

6n y soluei6n de las diferencias o contradicciones que 

surjan. 

La síntesis, Última fat:ie para elaborar un resu.men g~ 

neral de los asuectos tratados si así lo consideran conve " . 
niente tanto el asesor como el grupo. 

En términos generales, puede considerarse al piza- -

rrón, el rotafolios y la tarjeta de corrillos como los m_§; 

teriales básicos para el buen funcionamiento de ésta téc­

nica, puesto que ayudan a estimular la motivación, propo_! 

-- - --ci:-onar-o-compJ.-ementar-1a-rnfurma.-c16n-b-á-s-1c-a-;-sint1rtTzar () -- --

resumir para una mejor comprensión. 

Las ventajas de la técnica de corrillos son: 

-Propicia la divi~ión del trabajo y la participación 

activa de todos, en el análisis y discusión del te-

ma. 

-Facilita y estimula la comunicación en dos senti­

dos¡ del asesor hacia los adul·tos y viceversa. 

-Propicia el desarrollo de ciertas capacidades como 

la síntesis y la reflexión, y de algunas actitudes 

como el sentido de responsabilidad, la confianza, -
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el respeto hacia los demás, y la colaboración so-­

cial. 

-Permite centrar la atención en aspectos específicos 

y casi siempre de interés co~ún. 

-Favorece la obtención de opiniones en.corto tiempo. 

Se recomienda no apli.carsé · para el logro de o bj eti­

vo s que impliquen destrezas manuales, que los moderadores 

tengan habilidad para la conducción y que el nivel de lec 

tura y escritura sea similar. 

b) LLUVIA DE IDEAS, es un procedimiento en el cual, 

los adultos expresan lo primero que se les viene a lamen 

--·---- -~--~~, sea razonable o extravagante a partir de una pregu.n:~a _ 

un problema o tema concreto,_ planteado por el asesor. Se 

usa cuando se necesitan ideas, estimular la imaginación o 

buscar soluciones. 

La lluvia de ideas, "es un tipo de interacción en un 

grupo pequeño, concebido para alentar la libre presenta-­

ción de ideas·sin restricciones ni limitaciones en cuanto 

a su factibilidad". (35) 

El asesor explica el procedimiento y normas a seguir 

e informa con anticiRación al grupo, sobre el tema o asun 

to a tratar con el fin de pensar sobre él. Aclarando 
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que la crítica debe ser dejada de lado y s6lo se acepta -

la libre asociación de ideas, sin perder de vista el obj~ 

tivo de la técnica (solucionar. el problema, desglosar el 

tema, sacar una definición). 

Se indica también, que puede responder quien desee, 

siempre y cuando .hable uno por uno, para que el asesor va 

ya anotando en el pizarrón o en una hoja las respuestas o 

ideas,.en forma de columnas. Una vez agotada la lluvia, 

se enumeran las respuestas y se explica que se van a se-­

leccionar las ideas más adecua-das y aceptables, eliminan--

do las ideas desechadas e irrelevantes. Con las ideas -

restantes se debe formar el concepto, alternativas o res-· 

puestas esperadas. 

Las ventajas que ofrece la lluvia de idea.s son: 

-El grupo participa sin restricciones exponiendo sus 

puntos de vista. 

-Centra la atención en un problema. 

-Despierta el interés. 

-Ayuda a conocer la experiencia, conocimientos y ca-

pacidades del grupo. 

-Puede servir pa.ra hacer repasos, conexiones entre -

temas, etc. 

-Impulsa a actuar con autonomía, y originalidad. 
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Se recomienda que se de en-una situaci6n que la gen­

te sea capaz de expresar lo que piensa, definiendo clara­

mente el problema o la pregunta y sobre todo, que el ase­

sor conozca bien d~ lo que se trata. 

c) SEMINARIO, es una técnica que tione por objeto la 

investigaci6n o estudio intensivo de un tema o problema, 

a lo largo de varias sesiones, y representa un instrumen­

to educativo vara la investigaci6n de temas específicos. 

"Un equipo reducido investiga o ·estudia intensivamen 

te un tema en sesiones planificadas recurriendo a fuentes 

originales de informaci6n". (36) 
---- ----------~ --------~---~ ---- --------~- - - ---------

La tarea específica del seminario es indagar, buscar 

informaci6n, consultar fuentes bibiiográficas y document~ 

les, recurrir a expertos, discutir en colaporaci6n, anal! 

zar a f0ndo datos e informaciones, confrontar puntos de -

vista, hasta llegar a formular las conclusiones del grupo 

sobre el tema (el plan de trabajo debe ser aprobado por -

el grupo en general). 

Los niveles que trabaja el seminario pueden ser de a 

nálisis, síntesis, evaluación. Se adapta a cualquier 

contenido y perfectamente se usa cuando se pretende que: 
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El adulto se responsabilice de su propio aprendiz,a-­

je, adquieran mayor visión sobre la consulta, investiga -

ción y discusión, aprendan a buscar soluciones a sus in-­

quietudes por sí mismos. 

Si el plan de trabajo no es eleborado por el grupo, 

es importante que al menos conozca los objetivos del aemi 

nario, los tópicos de estudio, el calendario, el horario, 

los recursos didácticos, las técnicas y evaluación. 

Las ventajas del seminario soni 

-Ayuda a desarrollar la capacidad de investigación. 

_ -""Ay:uda-a-desarrollar--:-las-apti-tudei;:-pa:t'.'a--eJ___t~abaio--­

en colaboración. 

Se recomienda, ·que las sesiones sean de dos horas, 

con ocho a doce integrantes y que los ·!;emas se precisen y 

presten a la investiga~ión. El asesor debe integrarse 

como un miembro más del grupo, se debe tomar nota de lo 

tratado y en cada sesión, evaluar el desarrollo de la mis 

ma. 

d) LOS GRUPOS OPERATIVOS, como técnica en la enseñan 

za es considerada una didáctica interdisciplinaria de ca­

rácter acumulativo, que utiliza métodos de indagación de 
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la acción o indagación operativa, pues problematiza a la 

enseñanza misma y cuestiona las dificultades y conflictos 

que la atañen. 

Su procedimiento es; elegir los temas establecidos -

previamente, para después ser elaborados por los adultos, 

se forman grupos heterogéneos, ·elegidos al azar, conduci­

d.os p·or un coordinador y uno o dos observadores ( el coor­

dinador debe orientar y favorecer la comunicaci6n intra-­

grupal), que realizaran un resumen de la actividad del 

grupo, y en una reunión posterior, se crea una situaci6n­

en espejo, en la que los miembros se reconocen como indi­

viduos separados y como integrantes de los grupos, a tra­

vés de los diferentes temas emergentes. 

Esta didáctica interdisciplinaria se basa en la pre~ 

xistencia de l!.U1 esquema ref2rencial (experiencias, conocJ:. 

~ientos y afectos con los que el sujeto piensa y hace) el 

cual adquiere unidad a través del trabajo en grupo, prom~ 

viendo a la vez·en ése grupo, un esquema referencial ope­

rativo, sustentado en el común denominador de los esque-­

mas previos. O sea, desenvuelve aptitudes y comun:i,ca co 

nacimientos, pues la dinámica interdisciplinaria cumple -

la función de educa.r, despertar interés, instruir y tran~ 

lliitir conocimientos por medio de la técnica de los grupos 

operativos, de comunicación, discusión y tarea, que tien­

den a indagar lo desconocido o aquello oue aún no está lo 
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su.fi_cientemente claro. 

Además, la información debe ser incorporada o asimi-., 

lada como un instrwnento de aprendizaje y creación para -

resolver los problemas que sure;en. 

gación operativa consiste en observar los elementos comu­

nes a ciert~ tipo de problemas, y analizar las posibles -

soluciones, la función del coordinador o copensor consis-­

te en crear, man:t;ener y fomentar la comunicación, para 

llegar a través de un desarrollo progresivo a la cohesión 

(didáctica, aprendizaje, comunicación y operatividad). 

La finalidad y prop6si to del grupo operativo, es tri--

ba en centrar la actividad en la movilización de estructu 

ras estereotipadas, dificultades de aprendizaje "y comuni-­

cación, debidas al monto de ansiedad que despierta todo 

cambio, partiendo de lo actual y presente, sin ocultar 

las dudas ni subsanarlas con improvisaciones. "el grupo 

operativo, es el conjunto de personas con un objetivo co­

mún". (37) 
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C A P I T U L O 6 

6. CON SI DE1ACIOI~K3 EN TORNO AL ROL QUE JUEGA EL PEDAGOGO 

COMO PROMOTOR DE LA EDUCACION DE ADULTOS 

La Pedagogía como disciplina que estudia el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, se cuestiona la necesidad de u­

bicar el perfil del Pedagogo, que realiza actividades pe­

dagógicas con adultos. 

Si bien es cierto que el campo de acción de la Peda­

gogía es la educación y que, cuando se habla sobre educa-

ción de adultos, se debería hacer referencia a la andrag2 

gía, ésto hace pensar que ambos conceptos está.n divorcia­

dos de su fin, que es ayudar a. desarrollar ias ca.pacida-­

des físicas, morales e intelectuales del h1.divi~uo, para 

facilitar el aprendizaje. 

La educación de adultos es un área de gran relevan-­

cia para el desarrollo y transformación nacional, donde -

la presencia del ¡:ledagogo tiene mucho ·qué aportar a este 

campo educativo que poco se.ha explorado y que requiere -

de mayor impulso en la investi_gación, ia docencia, la e.-'l.~ 

c2.ción especüll y la planeación educa ti va, para que se V!3!:. 

ya conforman,lo un cuadro intelectual bien definirlo para -
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el Pedagogo. Pues la Pedagogía se ha nutrido de los a­

portes de psic6logos, soci6logos, médicos y otros investi 

gadores, dando pauta a no establecer un perfil sobre el 

rol del Pedagogo en la actualidad. 

Sin emb~rgo, la práctica pedagógica ha demostrado 

que en el ámbito Jaboral, el Pedagogo puede además de PªE 
ticipar en la docencia e investigaci6n con niños y adul-­

tos, moverse tanto en el sector privado como en el públi­

co, ocupándose de áreas de la administración, la capacitfl; 

ción, la docencia, la programación y la investigación. 

_ __ _ __ 6 .1 .. EL PED!\.GOGO~COMO _O.RIENTAUOR_Y_PRON!OTOR_DE_EOUCACION_ - -

El rol que ·juega el Pedagogo cómo agente promocional 

de la educación, lo constituye en una figura importante 

en el proceso formativo del individuo. Pues la educa- -

ción de adultos dentro del contexto de la educación perm~ 

nente, apunta hacia el 'desarrollo integral del hombre, ya 

que éste se educa desde que nace hasta que muere, porque 

todas las experiencias y actividades que suceden a lo lar 

go de la vida, van capacitando al sujeto para que refle-­

xione, se cuestione, participe y transforme a la sociedad 

en que se encuentra inmerso. 

El Pedagogo, a trav1fo de su práctica pedag6g1.ca con 
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aaultos contribuye a animarlos paro que se integren a pr~ 

gramas educativos donde puedan aprend~r, reforzar o actua 

lizar sus co.rtocimientos ("que a su ves, pueden certificar 

mediante la educación no formal y la validez. oficial o 
I 

certificBdo de· estudios) y sobre 'todo, puedan transferir.:.. 

los a su contexto cotidiano, cori1.9artiendo las experienc:i,as 

de aprendizaje para le. soluci6;,_. _de problemas indi-.riduales 

y colectivos. 

Lo más rtotorió del papel del Pedagogo, es que fu..~ge 

como un o.rientador y. gu{a hacia la prácti_ca· ped~g~gica ª.1! 

todidacta, pues aporta y estructura p·edagógi9amente los -

programas . didácticos necesarios· (!Ue _permitan 11·evar a ca­

bo el proceso enseñanza-aprendizaje de manera permanente. 

Como promotor de educ;;:;ción, el compromiso· es propi-­

ciar en el adulto el hábito por aprender.permanentemente, 

i:¡ara ,~ue ello lo conduzca &, . favorecer el d~sarrollo y ca­

pacidad para investigar, des:cubrir, analizar y comunicar­

se y de ése modo,·convertirse en sujetó de su·propio a­

prendizaje, capaz de participar en ],os problemas de inte­

rés personal y común. 

El Pedagogo, como conocedor del acto educativo para 

promocionar y orientar la educación de adultos, debe pre­

~arar diferentes acciones éomó_planear cursos, pláticas, 
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mHtLH'Ü.1.les didácticos, etc., encaminados a apoyar el pro= 

ceso educativo y formativo, dentro del marco de la educa­

ci6n permanente, pO:t;'que el adulto se desarrolla contínua­

mente en todos los as:rectos de la vida. 

6. 2 EL PEDAGOGO COMO ADliUJl!'ISTRADOR 

En la actualidad surge la necesidad de planificar 

los recursos humanos al igual que los naturales, para 

plantear alternativas de solución coherentes con la situa 

ción socio-política y econ6rnica del país·y precisamente, 

la educación es un faétor que puede contribuir a la coor­

dinaci 6n d~_!'ecurfl_()_s_pal'.',~--ªlc_anzar __ los-ohjet-i-vos-p1:-antea---­

dos por el desarrollo social. 

La administrsci6n es una técnica que busca obtener -

resultados de máxima eficiencia en la coordinación de co­

sas y personas, ya que surge y se auxilia de la interrel!! 

ci6n con otras ciencias (psicología, derecho, sociología, 

estadística y matemáticas), porque retoma y fusiona cono­

cimientos de ellas para aplicarlos a la adminístraci6n en 

sus diferentes aspectos; planeaci6n, organización, reali­

zación, evaluación y retroalimentación. 

El Pedagogo se perfila también como administrador, 
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desde el punto de vista oue planea, organiza, dirige ,,. ., 
controla planes y progremas educativob encaminados el de-

sarrollo de las potencialidades humanas. Porc.ue el Ped~ 

gogo se capacita. y relaciona con otras disciplinas r1ue le 

ayudan a su preparación profesional a fin de poder estru~ 

turar proyectos y verificar que se lleven a cabo. Pues 

"los diversos tipos de educación y capacitación form_al y 

no formal constituyen el tema :principal tanto_para el de­

sarrollo de los recursos humanos como para el planeamien­

to educacional''. (38) 

6.3 EL PEDAGOGO COMO CAPACITADOR 

El marco jurídico del ádiestramiento y la capacita.-­

ción en IWéxico, está determinado primeramente por la Con.§_ 

ti tu.ci6n Política y por la Ley Federal. del Trabajo, para 

mejorar las apti·tudes del trabajador.· 

La realización de cualquier actividad requiere una -

previa instni.cci6n y formación de los recursos humanos, -

para que una vez, ca.paci ta.dos desempeñen con efioacia y e-

ficiencia una actividad. Porque la capacitaci6n y adie~ 

tra.miento se avocan a; actualizar y perfeccionar conoci-­

mientos y habilidades, proporcionar información sobre la 

aplicaciSn de nueva tecnología, prevenir riesgos de trabl!; 
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JO e incrementar 18 productividad. 

Así mismo, entre las estrategias para. la ce.paci ta­

ción están; los centros de capacitación, adiestramiento 

en planta y la enseñanza. abierta (tres paquetes de solu-­

ción), esta Última. se lleva a ca.bo como educaci 6n de a.du.1 

tos en el trabajo, y responde al desarrollo del proceso -

enseñanza-aprendizaje. 

En el campo de la Capacitación, el Pedagogo comienza 

a ubicarse, porque el manejo y conocimiento del proceso -

administrativo y los elementos didá.cticos 1 le ayudaran a 

abrirse paso en 0ste. 8rea tar_ importante en la educaci6n 

-·· de adul:to.s .. _q.ue_se .. había __ :r-eser>-vado--1ini-camente-a-1::isi-c6±0==--· · 

gos, licenciados en relaciones internacionales y adminis­

tradores, por considerarse· que ellos de e.cuerdo al curr:f-· 

culum profesional, dominan el funcionamiento organizacio­

nal de los organismos para su operaci6n (en cuanto a la -

descripci6n genérica del proceso administrativo; planear, 

organizar, dirigir y controlar). 

Sin embargo, el Pedagogo que también posee éstos co­

nocimientos puede ocupar el cargo de Coordinador de Capa­

citaci6n, donde realizará funciones de¡ detección de nec~ 

sida.des de capacitaci6n (aplicando diferentes técnicasª.!} 

dragógicas como la entrevista o el cuestionario), elabor~ 

ción de planes y programas de ca.pací taci6n ( conforme a 

116 



las características y necesidades de los participantes) , 

implementaci6n de acciones de capacitaci6n, supervisi6n -

de la ejecución y desarrollo de las acciones de capacita­

ci6n y evaluaci6n permanente del pro.céso capacitador. 

Todas éstas actividades apuntan a la formación de r~ 

cursos human?s, para desempeñar eficaz y eficientemente 

las tareas asignadas, que son una exigencia del desarro 

llo y necesidades del país. 

6.4 EL PEDAGOGO COMO DOCENTE 

-·· --E1-d·e-sarro-li-o--ho:ri-z1Yntaiyvert-i caI-de-l~ducaci ón · 

a lo largo de la vida humana., involucra la articulación 

fle.xible entre el do.cente y otros profesionistas. · 

El propósito de ia educación, es la facilitación del 

aprendizaje que además, se orienta a la formación del hom 

breque aprende a vivir y a transformarse,"la enseñanza, 

es esencialmente un medie de guiar a los estudiantes, as~ 

gurándoles la cantidad y calidad de experiencias que pro­

moverá el óptimo desarrollo de su potencial como seres hu 

manos". (39) 

El campo de la docencia, es el más conocido por y P§: 
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ra el Pedagogo, dado que generalmente es un maestro. A­

hora bien, como docente representa un organizador y medi~: 

dor du la experiencia educativa y por lo tanto, es la in-­

fluencia para la formaci6n y desarrollo del hombre. 

La eficiencia en la docencia dependerá de la prepar~ 

ción constante pa;ra no caer en la rutina, tener disposi--­

ci6n para escuchar a los demás y contemplar los logros de 

la propia actividad educativa, así como también, de ·1os a 

tri bntos innatos o adquiridos y conocimientos de la prof~ 

sión, que le ayuden á desarrollar un estilo de trabajo y 

vida personal, porque el estilo capacita al docente para 

trabajar de un modo y ritmo específico, conforme a los re 

querimientos de la actividad. 

"No es que alguien tenga la capacidad óptima en el -

sútil arte de la enseñanza, sino que tiene un estilo y es 

tá firmemente mejorándolo sin cesar". (40) 

Sin embargo, el Pedagogo como docente debe propiciar 

una relaci6n del aprendizaje, donde se comparten las eXpf. 

ri encias a través del resp.eto mútuo y la· confianza. Tam 

bién, es importante que cree un clima de autenticidad, a­

precio y empatía para obtener mejores resultados en el 

proceso educativo. 
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Es decir, auténtico en el sentido de que tenga con-­

ciencia de sus experiencias y sea capaz dé comunicarlas. 

Aprecio, hacia los demás en sus sentimientcis, opiniones, 

para a_ue logre la aceptaci6n y confianza,.. Empatía o· pe_E 

cepción sensible, para comprender en los demás la situa-~-. 

ción por la que están pasando, sin que ello implique que. 

tenga que experimentar las mismas eµiociones de los otros. 

El docente guía;· conforme orienta la experienc.i_a y -

conocimientos acumulados, .fija metas y caminos. a seguir, 

animando y evaluando constantemente. 

El docente como explicador; aclara lo confuso ilus~­

trando, definiendo, analizando, preguntando, respondien--

do, escuohando, proporcionando métodos y materiales. 

La propia naturaleza de la tarea educativa; implic1;;1.­

·aparecer al guía como un modelo a seguir, aunque sólo se 

desempeñe co'mo trabajador hábil, ya que sólo es un media­

dor de las disti.1;1tas experiencias que constituyen los me­

dios de enseñan~.a-áprendizaje, pues el rol de maestro, ha 

sido estereotipado por la sociedad,. para fungir como per­

petuador y transmisur de los 'valores sociales•. 

6.5 EL PEDAGOGO'COMO ANALISTA DE DATOS 
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Hoy en día, el gran auge en la tecnología educativa, 

amplia las perspectivas de progreso en la Pedagogía, pues 

la inserción de los medios en la educación, hace necesa--. 

rio conocer la gran variedad que de ellos existe, para e~ 

plearlos eficaz y eficientemente en la educación permane!?: 

te. 

Existe una gran complejidad de éstos medios, que día, 

con día se desarrollan para avanzar en las áreas del cono 

cimiento. Así tenemos que, el Pedagogo para introducir-

se en nuevas formas que conlleven a la evoluci6n de la e-­

ducación, necesita actualizarse y manipular-desde máqui.-­

nas manuales hasta complejas computadoras digitales. 

El uso de éstas últimas, ha ocacionado que en el ám-· 

bito laboral, el Pedagogo se pueda desempeñar actualmente 

como analista de datos para desarrollar la actividad edu­

cativa. 

El análisis e interpretaci6n de resultados, nos per­

mite conocer en forma clara y precisa la información que 

estamos utilizando, para desarrollar programas educativos 

o conseguir información de interés y utilidad de manera á 

gil y certera. EJ. Pedagogo ha incursionado en el área -

ele la computación, y,a que ésta J.e ayuda en la concentra--­

ci ón, organización, cruzamiento y aceleración de datos, -· 

con J.a utilización de varios lenguajes (basic, cobol, etc) 
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que le permiten descifrar los datos que desea. 

Pues la computaci6n es un acontecimiento de nuestro 

siglo veinte, que va marcando una nueva situaci6n social 

para educar, informar, adiestrar, instruir, capacitar, -

entretener, etc. 

6.6 EL PEDAGOGO COMO INVESTIGADOR 

De la curiosidad e interés por aprender y descubrir 

surge la investigación, para entender el campo y _búsque-

da del conocimiento. En la Pedagogía, la investigaci.6n 

-- --- -a-;i-,u-d.-a-a-detec.tar áreas nuevas o no cubiertas aún, pero -

que están relacionadas con el fen6meno educativo. 

Por medio de la investigaci6n se guía y apoya la -­

creatividad, dado que se estimulan las facultades creado 

ras del hombre, y por ello, el Pedagogo debe participar 

activamente en trabajos de investigaci6_n y experimenta-­

ci6n educativa, conforme a las necesidades del país. 

Por su complejidad, la investigaci6n pedag6gica ne-·­

cesi ta distintos enfoques interdisciplinarios, porque la 

función de la educaci6n se orienta hacia la investigaci-
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6n, dado que el saber incide en el mejor conocimiento de 

las cosas y los hechos, para poder transformar y avanzar­

en la ciencia y la técnica. 

En el campo de la investigación, se requiere que el 

Pedagogo posea una formaci6n empírica (aparte de la in:1/E\a 

tigación, ejercer la docencia, ya que ésta es un comple-­

mento de la tarea de investigar) para diseñar, ejecutar y 

evaluar acciones educativas acordes a las condiciones y -

posibilidades de aplicaci6n en la sociedad, pues no hay -

que olvidar que la educaci6n e·s un proceso motivador, so ... 

cializador y de transformaci6n social. 

______ Ade_rnás_,_~:l_J)erfil_g~_l_:!._nves:Ugador_necesita-deJ.-conQ_--­

cimiento de métodos, técnias, actitudes de tipo investig.§ 

tivo y esclarecimiento acerca del saber sobre algo, ya 

que la educaci6n nunca es algo acabado, sino un contínuo­

rehacer y descubrir permanente. 

La investigación, es una fase de la metodología cien 

tífica y debe apegarse a una serie de características; e~ 

tar planificada, contar co·n instrumentos de recolección -

de datos (para darle validez, confiabilidad y discrimina­

ción), ser original, objetiva y verificable. 

"La investigación es el proceso por el que se lleva 
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a cabo el método científico de an1lisis, utilizando como 

técnica fundamental la observación". (41) 

El esfuerzo por vincular la investigación a la educa 

ción y dar respuesta a la problemá.tica nacion<1,l, implica 

utilizar formas interdisciplinarias que permitan obtener 

alternativas y solución a problemas existentes como¡ ali­

mentación, energéticos, salud, tecnología espacial, por­

que la investigación es una tarea dimensional y de com- -

prensión de los factores políticos, económicos y sociocul 

turales que se ligan a los sistemas educativos. 

Aunque se hayan mencionado diferentes roles que pue-

_a_ e-e~e c-tua-r-eJ.-Pe dagogo-c on-t-emporáneo-, -es-imi,orta-:rrte~señ§; 

lar que de alguna forma, todas las actividades se interr~ 

lacionan entre sí porque todas convergen en lograr un peE 

fil profesional uara cualquier actividad que comprende el 

acto educativo, pero tambíén se necesita que el Pedagogo­

esté involucrado y comprometido con la Pedagogía. 
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A.M. 

e o N e L u s I o N E s 

kt educ~1ci6n de adultos en la actualid.9.d, responde a 

unR, política educativa de tipo compensatorio y supletorio 

para las personas marginadas del sistema formal de educa­

ci6n, que por div~rsas razones no pudieron ingresar a él 

en su momento oportuno (edad, marginación social .Y contex 

to geográfico entre otros motivos). 

' Ahora, se pretende compensarlas, tratando de reparar 

el daño, incorporándolas a los sistemas abiertos de educa 

ci6n para adultos o capacitándolas en habilidades y des--­

trezas básicas que incidan en el desempeño de una activi-

dad económicamente productiva. 

Tradicionalmente a la educaci6n se le ha impulsado, 

para que colabore al cumplimiento de las funciones de; i,2 

tegraci6n nacional y movilidad social y económica. Des-

de éste punto de vista, resulta que la educaci6n es un me 

cani.smo de filtro, para conformar mano de obra calificada 

que se incorpore a las nue~as técnicas y políticas econ6-

micas. 

La educaci6n, surge como una alternativa para contr_:1 

buir al desarrollo social y por ello, ocupa un plano rele 
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vante en la sociedad, para que el hombre sea agente acti­

vo d.e la tr.:msformaci6n y avance científico y tecnológico 

cuando se dé un proceso de vinculación entre los planes -

de desarrollo y la educación. 

De acuerdo al discurso oficial, la educación de adul 

tos persigue el objetivo de brindar los medios de enseñan 

za-aprendizaje a los adultos que_ lo reCJ.uieran, para que -

transformen sus condiciones de vida y el interés por la -

educaci6n, se convierta en un hábito permanente, ya que -

la educación permanente constituye.un proceso constante, 

formativo y dinámico durante toda la vida, que pretende -

el desarrollo integral del hombre y la sociedad. 

~- - Como la educaci6ilde.aduTfos se encamina a ·genera:r·.:.­

en el adulto, la capacidad de interpretar objetivamente -

su entorno·, dando solución a los problemas concretos que 

se presentan cotidianamente. La facilitación del apren­

dizaje ayuda al individuo a aprender a vivir y desarro- -

llarse en la sociedad. 

En la educaci6n de adultos, para que las personas 

que participan en ella mantengan el hábito permanente de 

educarse, debe fomentarse el autodidactismo, como unafor 

ma didáctica para adquirir conocimientos, desarrollar ha­

bilidades y apti·tudes de manera personal, que ayL1den a el 

individuo a desarrollarse por sí mismo, a través de la au 
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toi.nvestigaci6n, la autoprogramaci6n, el autofinanciamien 

to y la comunicación horizontal. 

Sin embargo, la educación· de adultos padece los de-· 

feotas y deficiencias de la educación formal, y lo que a 

fin de cuentas ofrece, es un nivel de enseñanza-aprendiz~ 

je de Ínfima calidad (en relación al sistema escolar for­

mal), porciue lo qu_e se requiere para el estudio es cons---­

tancia, hábito, disposición y conciencia para iniciar lltW 

acti r.,idad nueva, tanto de los facili tadores como de los a 

dultos. 

Las actividades promocionales que se le han asignado 

________ a la educación de_ adultos contemplan;_ transmisLón_de_c_on..9. __ _ 

cimientos básicos y habilidades indispensables para la 0..9. 

municación e integración de la cult~ra nacional. Cauaci 
J; -· 

tación y entrenamiento, para ampliar las oportunidades de 

empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida. Pl'c 

parar a los grupos marginados para que participen en los­

problemas personales y comunitarios, para que sean agen-­

tes activos en el desarrollo. 

Por otro lado, para atender las necesidades inmedia­

tas de la sociedad, la capacitación surge como proceso i_g 

tensivo que se desarrolla para atender éstas necesidades; 

empl.eo, alimentación, educación y vivienda, 
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La Ca_¡:,aci taci6n, es una acti vid::Jd primordial en cual 

quier campo, ya que ayuda a orientar las acciones que con 

llevan a la mejor calidad y 'eficiencia de la tarea asign~ 

da. La capacitaci6n, como producto de las experiencias, 

y de los conocimientos que los demás transmiten, por me­

dio de la interacci6n y relaci6n cotidiana_de los hombres 

en una acci6n determinada, contribuye a-modificar lasco­

sas y sus relaciones, dado que los. cambios- en la naturale 

za repercuten en la vida materia.l 'del.sujeto. 

Con la capacitaci6n se preparan recursos humanos ca­

paces de efectuar determinadas cosas p~ra integrarse al 

sistema social y productivo. Es decir~ contri,buir al 

________ crecimiento económico,_ sin_·t;oma.r eri. cuenta __ el biBnestar - _ 

oocial en general. 

Por lo tanto, se debe brindar capacitaci6n a·todas -

las personas que participan como asesores en los progra-­

mas de educaci6n de adultos, para que se les proporcione, 

los elementos teóricos y metodológicos neéesarios y/o in­

dispensables a la labor educativa, donde se aborden aspe.9.. 

tos reales, experiencias y recomendaciones o sugerencias­

metodol6gicas, mediante un enfoque c;l.idáctico y vocabula-­

rio accesible. 

O sea, la capacitación para asesores puede ayudar a 
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contrarrestar las desventajas de preparaci6n que posee el 

asesor, y de ésa forma, contribuir a una mayor eficiencia 

y calidad en el servicio educativo, así como a la perrna--­

nencia de adultos y asesores en los sistemas abiertos de 

educaci6n para adultos. 

Así pues, debe fomentaree la capacidad de educarse, 

como un enfoque pedag6gico que guíe al individuo a partí-· 

ci.::--:ar activamente en los procesos sociales, puesto que lo 

q_ue se va a.prendiendo se puede y debe transferir a las dt 

ferentes situaciones reales y -concretas que sucec1.en coti­

dianamente. 

La educación debe ser permanente y respaldarse más _, __ 
--- --~---~-------·-· --------------------------

por los principios pedag6gicos que la sustentan y los me-

dios de los que se vale, dado que el proceso técnico-meto 

dol6gico es participativo cuando se sigue la relaci6n ho­

rizontal entre facilitadores y adultos. 

Por ello, las técnicas y recursos presentados en és­

te trabajo, son algunos instrumentos que ayudan a facili-· 

tar el interaprendizaje al asesor, conjunta.mente con su -

altruismo, ya que responden a las posibilidades 1 necesida 

des e intereses de los adultos y conductores y por ende, 

son elementos que no deben ser omitidos en la acción cap_@; 

citadora para asesores de educaci6n abierta para adultos, 

ya que pretenden ayudar a desarrollar permanentemente las 
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aptitudes prácticas y creadoras que orienten al mejor a­

provechamiento del proceso educativo. 

Existen otros recursos didácticos derivados de la 

tecnología educativa, que fungen como medios de comunica­

ción en la enseñanza, pues el Pedagogo es quien debe es­

tructurar p·edag6gicamente el contenido que los medios pr~ 

yectan al hombre, y que por su sofisticaci6n y alcance, -

son muy importantes en la educación, ya que se pueden u­

sar indistintamente para cualquier programa educativo. 

Por otro lado, la tecnología educativa ha cooperado­

ª renovar a la Pedagogía, en el sentido de que por medio­

de máquinas que se manipulan a voluntad como las é 

doras, la televisión, los videos y otros audiovisuales se 

permite difundir experiencias de aprendizaje y avanzar en 

la ciencia, la tecnología y las áreas dE¡l conocimiento, -

para experimentár un desarrollo más rápido, que trascienda 

hasta los lugares y población más alejados y atrasados. 

Para los avances científicos, éstos me.dios tecnológi 

cos forman parte de la acción pedagógica, porque el apreE: 

dizaje constante.incide en el desarrollo de aptitud.es 

prácticas y creadoras del ser humano, para la participaci 

ón y transformación en los procesos sociales. Sin embar 

go, no han sido aprovechados íntegramente en el proceso -

educativo. 
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Así mismo, es necesario reiterar el importante papel· 

que juega el Pedagogo como elemento impulsor de la educa­

ción de adultos, capacitador, investigador, administrador 

y orientador, y persona comprometida con todo acto educa­

tivo, ya que la educación es tarea estencial y permanente 

en la vida y avance de la sociedad. 

El Pedagogo, debe ampliar su esfuerzo en la docen -­

cia, la investigación y la capacitación, para abrir nue­

vos horizontes a una educación formativa e integral, que 

se relacione con todos los aspectos de la vida, porque la 

educación prepara para la vida y es una forma de orientar 

y guiar las acciones cotidianas que el momento histórico-
.---··------------------------------~-~----· 

y condiciones sociales requieren. 
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De una caja de car­

t6n se cortan cuadros 

para formar una 

plancha. 

Los cuadros se unen 

empapelándolos con 

periódico y engruclo __ _ 

por ambos lados, 

para endurecer la 

superficie. 

Una vez seca, la 

plancha se pinta con 

pintura para piza.rron 

o con pintura antico­

rrosiva "premier". 
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PIZARRON DE TELA 

.-----=--fi -~--"?'.-~=---· 

Un pizarr6n también 

se puede hacer con 

o un cuadro de 

que se pinta 

pintura base 

con una para 

Con varas o tiras de 

madera se hace un 

marco, 

tri play 

con una 

y luego 

pizarr6n. 

·1---------1-1--- ---se-:-corta un cuadro o.e tela ____ _ 

o manta. gruesa del tamaño 

del marco y se clava, 

cuidando que queqe tensa·y 

pareja. 

Se pinta primero con pin.tura impermeable o 

"premier" y después con pintura para piza.rr6n. 



RETROPROYECTOR 

Objetivo con espejo 
reflector c6ncavo incorporado 

1 

Vidrio del 
-plano de es­

critura de 
25 X 25 cm. 

Apagador del 
retroproyector 
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rdinados ~ otros, 
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