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INTRODUCCIGN.

La Seguridad e Higiene en el trabajo son derechos conquis
tados por la clase laboral, la cual tiene que ser perfecciona-
da dia con dfa; por ello, es necesario que se den a conocer -
las medidas preventivas en esta disciplina para salvaguardar -
la vida y salud de los trabajadores.

Datos proporcionados por la SEP, IMSS, STPS, y CNP, entre
otros, reportan que s6lo a nivel superior de ensefianza se pro-
porciona educacibn de salud {nicamente, y esto es un verdadero
problema, ya que la poblacibn econbémicamente activa entre los
17 y 32 afios de edad es quien sufre con mayor frecuencia los -
accidentes y enfermedades de trabajo. Por lo tanto,.es indis-
pensable para prevenirlos, crear en el trabajador y en la po -
blacién en general, la conciencia prevencionista para cuidar -
la vida humana, tanto en los centros de labores, en las escue-
las y porque no decirlo, también, en el hogar.

Nunca serén suficientes los esfuerzos que se hagan en fa-
vor de la Seguridad e Higiene y de la integridad humana, pues
si bien sabiendo de antemano que sélo en el trabajo ocurren -
600 mil riesgos laborales por afio y que en el hogar suceden en
cantidad similar (datos proporcionados por el IMSS), lo que -
trae serias consecuencias a las familias de los afectados, a -
la productividad de las empresas, enormes gastos a las institu
ciones de Seguridad Social y grandes deterioros a la economia
nacional, ademis del dolor y sufrimiento para quienes lo pade-
cen. Pero en el dafio profesional surgido en la realizacibn -
de un trabajo, no sélo intervienen alteraciones mecdnicas cau-
sadas por los accidentes, sino que también problemas sociales,

'
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psfquicos, ctc., que son en definitiva problemas de formacibn,
que tanto afectan a los directivos, a los mandos intermedios,
y al resto de los integrantes de la empresa.

Es por ello, dada la importancia de la Seguridad e Higiene
que representa en la actualidad, y los acontecimientos antes
citados, 1o que nos motivé a llevar a cabo esta investigaciénm,
en la cual se mencionan algunas medidas preventivas que deben
adoptarse en el centro de trabajo.

Este trabajo consta de dos partes bien diferenciadas: En -
la primera, comentamos los aspectos y principios més importan
‘tes de la Seguridad e Higiene a nivel de empresa, y la segun-
da parte, donde comentamos algunos problemas m4s concretos y
rutinarios en la industria automotriz, siendo éste nuestro fo
co de atencibn, dado su alto riesgo de accidentes.



I1
ASPECTOS SOBRE LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL




2,1 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Seguridad e Higiene en el Trabajo nace a partir, précti-
camente, de la Revolucién Industrial y es en ésta cuando se -
precisbé una mayor atencibn a la Seguridad Industrial, dado los
altos porcentajes de accidentes graves y fatales, que se regis
traban cada afio como consecuencia de que no se contaba con la
herramienta adecuada para cierto trabajo, dispositivos de segu
ridad, instrumentacién y educacibén al trabajador, por parte de
la empresa o de una institucibén de seguridad.

Dados los conflictos que entonces surgieron entre la actua-
cibén del Hombre frente a la Miquina, estas relaciones se fue -
ron haciendo cada vez més complejas y diffciles, a medida que
la tecnologia complicaba los procesos productivos y la Empresa
adquiriria vol(imenes mayores de produccién, aparecieron los -
problemas de Organizacién, de Distribucibn de Trabajo, de Am -
biente y en definitiva, de Relaciones Obrero-Patronales, lo que
dib origen a problemas relacionados con la Seguridad Industrial
e Higiene Industrial, puesto que inciden en forma directa sobre
el trabajo del hombre y su satisfaccidn en el mismo.

Con lo que respecta a nuestro pafs, la Seguridad en el Tra-
bajo fué considerada por los legisladores que laboraron la - -
Constitucibn socio-politica de 1977, y en afios posteriores fué
tomada en cuenta en varias ocasiones con motivo de modificacio
nes e incorporaciones de reformas a la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, cabe sefialar que en el inicio de 1978 el Gobierno
Federal establecié un lineamiento mis dentro de su politica la
boral, al estructurar todo un sistema juridico-institucional,
basado en dos de los factores operativos que inciden en el de-



sarrollo de la Productividad en el Trabajo; estos factores son:
la Capacitacibn y el Adiestramiento a los trabajadores, asi como
la Seguridad e Higiene en los centros de trabajo.

Tal acontecimiento ha tenido la finalidad de desarrollar un
sistema nacional, para instrumentar acciones dirigidas fundamen
talmente e incrementar las actividades preventivas tendientes &
disminuir los riesgos de trabajo y sus repercusiones socioeco -
nbmicas, pues se ha comprobado durante las labores desarrolla-
das en toda industria, cualquiera que sea su magnitud, que ge -
neran riesgos de trabajo, ya que la prevencibén de los nismos -
cambian conforme a la tecnologia que requiere cada maquinaria,
tanto la que existe como la que se vaya adquirido.



2.2 ANTECEDENTES DEL TRABAJO

El trabajo es la condicién bdsica fundamental de toda 1la
vida humana y consecuentemente, de la existencia y desarrollo
de la sociedad; el hombre para vivir necesita alimentarse, ves
tirse, etc., para lo cual tiene que trabajar usando su esfuer-
Z0 0 su mente.

En consecuencia, entendemos como fuerza de trabajo " el -
conjunto de las condiciones fisicas y espiriturales que se dan
en la corporeidad, en la personalidad viviente de un hombre y
que ‘éste pone en accibn al reproducir valores de uso de cual -
quier clase.

El trabajo es como seﬁéla Marx.- en primer término, un -
proceso entre la naturaleza y el hombre; proceso en que éste
realiza, regula y controla mediante su propia accibn un inter
cambio de materias con la propia naturaleza. En este proce -
so, el hombre se enfrenta como un poder natural con la-mate -
ria de la naturaleza. Pone en accién las fuerzas que forman
su corporeidad, los brazos y las piernas, la cabeza y las ma-
nos, para de este modo asimilarse bajo una forma ﬁtil para su
vida, las materias que la naturaleza le brinda, y a la vez de
esta manera actﬁa sobre la misma naturaleza exterior a &l y --
la transforma.

El trabajo es una condicién natural del intercambio de ma-
terias entre el hombre y la naturaleza, asi como la vida y la
sociedad. Su esencia no depende de la formacién econbmico-so
cial en que se realiza; su naturaleza no cambia si el produc-
tor de bienes materiales ejecuta el proceso de trabajo en be-
neficio de é1 o de otro hombre opuesto a él1, propietario de



los medios de produccién. Y es asi, ya que los elementos -
simples del proceso de trabajo, fuerza de trabajo, objetos vy

medios de trabajo, son siempre los factores necesarios del pro
ceso de produccibn econémico-social.

Los' medios de trabajo mds importantes son los instrumen -
tos de produccibn con los que el hombre se ayuda para transfor
mar los objetos y lograr una mejor subsistencia en la medida -
en que dichos objetos sean mis perfectos.

Si los medios y objetos de trabajo son elementos impres -
cindibles en el proceso de producciébn, los hombres, los traba-
jadores, son los elementos mis importantes. La miquina mds -
perfecta necesita del hombre; sélo éste es capaz de ponerla en
funcionamiento, de organizar el proceso de trabajo, de dar -

"vida" a los instrumentos, y con ésto obtener los medios de -
subsistencia.

Ahora bien, cuando se analiza el trabajo desde el punto -
de vista social, se entiende que éste es un concepto histbri -
co, pero diferente en las distintas etapas del desarrollo de
la sociedad.

Al respecto Marx escribib :

“"Para producir, los hombre contraen determinados vincu -
los y relaciones sociales, y sblo a través de ellos, es como
se relacionan con la naturaleza y como se efectlla la produc -
cibn".

Por lo tanto, el trabajo social es el trabajo de los -
hombres enlazado con el proceso de produccién de algunos pro-
ductos sociales, es decir, de un producto Gitil a la sociedad.



Los hombre contrajeron vinculos de trabajo desde el origen

de la sociedad, los cuales crecieron y se hicieron cada vez -

mis diversos a medida que se desarrollaron los medios de pro-

duccibén y con ésto, la divisién y cooperacién en el trabajo

social.

Algunos aspectos socioeconbmicos bésicos de la organizacién
social del trabajo, pueden ser:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

a)

b)

c)

La obligacién de trabajar.

La obligacién colectiva de trabajar.

La participacién en la direccién del trabajo.
Interés personal en el trabajo.

Efectividad del trabajo.

Disciplina laboral.

El pago por la calidad y cantidad del trabajo.

La obligacibén de trabajar.- No s6élo estari dada la obli
gacién de trabajar, sino ademds el derecho de todo ciu-
dadano a obtener un empleo remunerado.

La organizacién colectiva de trabajar.- Permite a los
trabajadores una direccién planificada del proceso pro
ductivo para lograr con ello mejor desarrollo de la -
produccibn.

La participacién en la direccién del trabajo.- Como -
forma superior de organizacién. La participacién de
los trabajadores serfa activa en la elaboracifn, discu
sién y aplicacibén de la politica econbmica y social, -
estableciéndosc una combinacién entre la direccién co-
lectiva y la organizacién social del trabajo.



d)

f)

g)

El interés personal al trabajo.- No sbélo comprende el

conjunto de medidas de estimulacibn material y moral,

sino también los aspectos psicosociolégicos en la rea

lizacibn del trabajo diario. Esti presente la organi

zacibén del sistema de salarios, el mejoramiento de las
c¢ondiciones de trabajo, la creacién de una conciencia

del significado de la actividad que se realiza, entre

otros.

Efectividad del trabajo.- La optimizacibn del uso del
tiempo de trabajo, la elevacibén de la efectividad eco
nbémica de la produccién, la elevacibén del nivel téc -
nico-cultural de los trabajadores, implicando dentro
de esta efectividad del trabajo, considerar el incre-
mento de la productividad como un factor importante.

La disciplina laboral.- El trabajo forzado desaparece
surgiendo el trabajo consciente delos hombres que tra
bajan para si, por lo que resulta necesario eliminar

las reminiscencias y hébitos que el trabajo enajenado
deja al trabajador.

El pago por la calidad y cantidad.- Implica el mejora-
miento del bienestar material, colectivo individual,
la importancia que tiene revista para toda la sociedad
y para cada trabajador individual la valoracibn y me -
diacién del trabajo realizado. El salario en estas -
condiciones se proyecta en dos direcciones relaciona -
das entre sf{: una como fuente principal para aumentar
el bienestar de los trabajadores y otra, como un medio
de interés para incrementar y perfeccionar la produc -
cibn.



Si bien los principios socioeconémicos estdn determinados -
por las relaciones de produccibn, los técnico-econbmicos estén
condicionados por el nivel de desarrollo de los medios de pro
duccibn.

Entre algunos principios técnico-econbémicos podemos sefialar
los siguientes:

a) Continuidad del proceso laboral.- Condicién importan
te para la reduccién del tiempo de produccibn y, por
consiguiente, para la elevacibén de la productividad -
del trabajo.

b) El garantizar que el objeto de trabajo procesado pase
sin interrupcién desde la primera hasta la Gltima eta
pa de su elaboracién. Presupone una organizacién tal
del trabajo que elimine o reduzca al minimo el paro
de las miquinas, equipos, fuerza de trabajo, etc., -
por causas técnico-organizativas y, por lo tanto, que
se garantice el nivel social medio de productividad -
del trabajo.

c) La especializacibén. Presupone una correcta determina
cibn de los limites 6ptimos de la divisién y coopera-
cibén del trabajo, de forma que la organizacibn del -
trabajo esté en correspondencia con las funciones de
trabajo de los ejecutores directos y el nivel de ca-
lificacién corresponda con €1 o los tipos de trabajo
que se realicen. '



d) Proporcionalidad.- Garantizar la proporcionalidad en-
tre distintos puestos; éste es, que la carga de traba
jo sea proporcional en cada eslab6n del proceso de -
trabajo y, consecuentemente, se logre realizar a tiem
Jpo todas las funciones, y el proceso se ejecute de
manera arménica para s{. .

Ademds de estos aspectos técnico-econbmicos existen otros, los

cuales en mayor o menor medida tienen también significacién -

dentro del campo de la actividad funcional de la organizacién
del trabajo. Destacan entre otros:

* La postura adecuada del trabajador y la trayectoria de
sus movimientos en correspondencia con los requisitos
fisiolbgicos del trabajo.

- La experiencia acumulada en el ejercicio de una opera-
cibén o profesibén con reduccién en los gastos de traba-
jo.

De este phrincdplo téenico- comentaremos mds amptiamen
te en fa definicién de Engonomia. '



10.

2.3 DEFINICIONES Y CONCEPTOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL:

Es un conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién pa
ra la reduccién, control y eliminacién de accidentes por me
dio de sus causas, tratando de evitar este tipo de acciden-
tes.

Trata de conseguir un fin concreto detectando y corrigiendo
los riesgos de accidentes de trabajo por medio de conoci -
mientos técnicos, suprimiendo el riesgo y protegiendo al -
operario de la miquina.

HIGIENE INDUSTRIAL:

Es la ciencia y arte cientifico que sefiala los medios para
conservar y mejorar la salud; es la parte de la medicina -
que se encarga de conservar la salud previniendo enfermeda-
des.

ACCIDENTE DE TRABAJO:

Es una lesién corporal proveniente de la accién repentina -
que proviene del exterior, asf{ como la insolacién, congela-
cibén e intoxicacién. Un evento anormal resultante de una
fuerza imprevista y repentina causado por el trabajo alte -
rando el organismo, parcial, o permanente.
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RIESGO DE TRABAJO :

Son los accidentes y enfermedades a que estén expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Quedan, incluides también los accidentes que se produzcan al

trasladarse el trabajador directamente de su domicilioc al -
lugar del trabajo y de éste a aquél.

ENFERMEDAD PROFESTONAL:

Se contrae a consecuencia del trabajo realizado en contacto
directo con diferentes sustancias, en la cual se manifiesta
lenta y gradualmente y su tratamiento es médico, se diagnos
tica y su causa es prevista.

ENFERMEDAD DE TRABAJO:

Es todo estado patolfgico derivado de la accién continuada
de una causa, que tenga su origen o motivo en el trabajo, o
en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar
sus servicios.

Seglin el Articulo 177 de la Ley Federal del Trabajo, cuando
los riesgos de trabajo se realizan se pueden producir tres
tipes de incapacidades:

1. Incapacidad Temporaf.- Es la pérdida de facultades o
aptitudes que imposibilita, parcial o totalmente, a
una persona para desempefiar su trabajo por algin -
tiempo.
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2. Incapacdidad Peamanente Parcial.- Es la disminucién de
las facultades o aptitudes de una persona para traba-
jar.

3. Incapacidad Peamanente Totaf.- Es la pérdida de facul-
tades o aptitudes de una persona que la imposibilita -
para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su -

vida.

4. La Muente.- Obviamente, es el grado miximo de incapci-
dad.

ACCIDENTE DE TRABAJO ENFERMEDAD PROFESIONAL

Es sdbito, violento.

Es lenta y gradual.

Se trata quirGrgica- Se trata médicamente.
mente.

Es imprevisto

Se puede diagnosticar.
Proviene del exterior. - Su causa es prevista.

ERGONOMIA:

Término con que se designa la moderna ciencia del mejora -
miento de las cordiciones del trabajo humano en funcibén de
las facultades y limitaciones reales de los hombres que -
trabajan. La ergonomia propone la adaptacién éptima de la
vida de trabajo- operaciones fisicas, méquinas, sistemas de
mecanismos, métodos de organizacién, medio ambiente labo -
ral - a las exigencias biolégicas, fisicas y psiquicas de
los trabajadores.
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Podemos definir la Ergonomia como la ciencia interdisci-
plinaria que estudia las relaciones Hombre-Medios de Trabajo.

Se tienen noticas de esta ciencia hacia el siglo XIX, en
el cual, a consecuencia de la Revolucibén Industrial surge el
concepto'de Ergonomia, si bien de una forma errénea, ya que -
se pretendia adaptarse el hombre a la miquina, como consecuen
cia del bajo costo de la mano de obra. Posteriormente, esta
teorfa fué cambiando y se dedujo que era la miquina la que te
nia que adaptarse al hombre; de esta forma, surge el concepto
de Confort para la mejora de los puestos de trabajo.

Actualmente, el concepto de Ergonomia tiende a abarcar -
mucho mis que el Confort en el puesto de trabajo y se encami-
na al estudio global de los sistemas de trabajo, considerando
al hombre inmerso en medios generalmente hostiles, intentando
alcanzar para el hombre el concepto de Confort total,
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2,4 IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

En virtud de las capacidades creativas e incentivas del hom-
bre, las sociedades han logrado ampliar, en forma significati-
va, las actividades laberales de sus integrantes, en las ciuda
des y en el campo, en la tierra, mares, rios, lagos o lagunas,
en el aire e inclusive en el espacio exterior.

Tal naturaleza socio-econbmica ha generado la necesidad de
~ desarrollar nuevas ramas de la ciencia y la tecnologia que, al
aplicarlas en el 4rea laboral, han permitido que los pafses in
crementen su produccién de bienes y servicios. Sin embargo, -
como repercusién de tales realidades han aparecido ciertas cir
cunstancias desfavorables para el hombre, como son los acciden
tes y enfermedades del trabajo, 1la mayor fatiga psicomotora e
incluso la denominada deshumanizacién del trabajo.

Con la finalidad de combatirlas, la sociedad ha venido apli
cando y desarrollando paralelamente otras varias disciplinas,
entre las que cabe destacar al Derecho, la Administracién de -
Empresas, la Ingenierfa de Disefio de Maquinaria, la Arquitectu
ra, la Medicina del Trabajo, la Seguridad Industrial, la Psico

logia aplicada al Trabajo, la Nutricién y 1a Higiene, entre -

otras.

De esta manera, a través del tiempo y en diferentes lugares,
se generb una disciplina mis que, al conjuntar muchos de los
objetivos de las disciplinés antes citadas, dié 6rigen alo -
que en la actualidad se reconoce cono Ergonomia o Factores Hu-
manos de la Ingenieria; tal como ya lo explicamos en su defini
cién.

<
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Al tomar en cuenta que la finalidad de cualquier empresa
es generar un bien o servicio para colocarlo en el mercado, a
cambio de cierto margen de utilidad, (en la empresa privada)
o de cierto beneficio social, (en la mayorfa de las empresas
pﬁblicas), es indudable que a todo empresario le interesa me-
jorar o cuando menos sostener la produccién de su o sus cen -
tros de trabajo. La mayorfa de las veces, en nuestro medio,
esta produccién se obtiene en detrimento del estado de salud
de los trabajadores, que es mis o menos lo que ocurre en for-
ma silimar en decenas de otros pafses en vias de desarrollo -
industrial.

En cuanto al concepto de productividad, conviene mencio-
nar que "estd mejor cuando usamos nuestra habilidad empresa -
rial para organizar el trabajo mis eficientemente; nuestro in
genio para desarrollar mejores herramientas, miquinas y méto-
dos; las utilidades en los negocios y los ahorros privados pa
ra adquirir nuevos y mejores equipos y plantas".

En la actualidad se ha puesto de moda decir que la pro -
ductividad no es importante porque la gente ya tiene suficien
tes cosas y que la necesidad real es mejorar la calidad de vi
da". AGn con lo anterior, la aseveracién es equivoca.

En tal sentido es de considerar que nunca se ha preten -
dido elevar la productividad con el fin exclusivo de producir
més cosas. Mucho de la ganancia ha sido dedicado a producir
mejores productos, m4s tiempo libre, a proveer mis educacibn,
mejor salud, mdsica, arte y literatura para una creciente po -
blacibén; as{ como otros beneficios que contribuyan a mejorar
la calidad de vida.
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Las condiciones antihigiénicas del medio laboral dafian a
b6rganos y tejidos del cuerpo humano y, si a lo anterior se -
agregan otras condiciones de trabajo desfavorables, se expli-
ca con facilidad que las condiciones inadecuadas de trabajo -
desempefian y seguirén desempefiando el papel de inductores de
la deshumanizacibén del trabajador, 1o que a través del tiempo
reduce su actividad, su impulso y su afén de servicio y de -
progreso, lo que repercute en su productividad asi como en -
su economfa, como la del centro de trabajo y del pais en gene
ral. Por lo tanto, cabe seflalar que uno de los aspectos tras-
cendentales de la politica laboral del actual régimen, esté -
encaminado a lograr un mayor nivel de bienestar del trabaja -
dor, principalmente en lo que se refiere a su salud,

La salud del trabajador se preserva y se fortalece con -
la observacién de los principios de la higiene que es "el ar-
te cient{fico que safiala los medios para conservar y mejorar
la salud". En otras palabras, la parte de la medicina que -
tiene por objeto la conservacién de la salud previniendo en -
fermedades y, mds especificamente, los principios de la Higie
ne Industrial.

Esta es la ciencia y arte dedicada al reconocimiento, -
evaluacibn y control de aquellos factores y tensiones ambien-
tales que surgen en el lugar de trabajo, que pueden causar en
fermedades, dafiar 1a salud y bienestar, lo cual significa in-
conformidad e ineficiencia entre los trabajadores y también -
en los ciudadanos de la comunidad. Para que la Higiene In -
dustrial,-conceptuada como el conjunto de técnicas y procedi-
mientos cientificos que ticne como objetivo principal preser-
var la salud de los trabajadores, contribuyendo a evitar los
riesgos en el trabajo-, sea de utilidad cn la empresa, debe -
aplicarse adecuadamente.



Al apreciar el valor supremo que tiene el medio ambiente,
se reconoce que el medio de trabajo debe constituir una preo
cupacidn vital para la productividad y la necesidad humana -
de salud, satisfaccibn y realizacién personal. Al crearse
un medio ambiente de trabajo mis satisfactorio pueden adap -
tarse las tareas para satisfacer, no s6lo las mctas de pro -
duccibn, sino las necesidades de cada individuo. Muchas téc
nicas y procedimientos modernos de produccibén se han conver-
tido en armas de doble filo. Por un lado, contribuyen a ele
var la productividad y facilitar el trabajo; por el otro, -
son fuente de nuevos riesgos para la salud del trabajador.

La ignorancia, la inadaptacién al trabajo, la falta de -
proteccién colectiva o individual, los actos inseguros por
descuidos, por tensiones emocionales, conducen a los riesgos
de trabajo. Por lo tanto, las condiciones higiénicas de las
éreas laborales tienen importancia capital para preservar el
estado de salud de los trabajadores y de la comunidad.

Las condiciones higiénicas pueden alterarse principalmen-
te por factores fisicos, quimicos, biolégicos y psicosocia -
les. En cualquier programa de Higiene Industrial se sefiala
la importancia que tienen los factores antes enunciados, para
preservar la salud y evitar los riesgos en el trabajo, princi
palmente las enfermedades.

En este sentido, cabe afiadir que, es indudable que existe
una relacién entre salud y ambiente. Ejemplo de ellos son :
el aire que se respira, la cantidad y calidad de los alimen-
tos que se ingieren, vivienda, ambiente de trabajo, relacio-
nes familiares, laborales, condiciones urbanas o rurales del
medio. Por tanto, todos ellos influyen decididamente, favo-
rable o desfavorablemente, en la salud del ser humano . Por
otro lado, 1las condiciones salubres del medio ambiente fa -
vorecen el estado de salud de los humanos. Los organismos -

17,
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vivos no existen en forma aislada, los organisﬁas act@ian entre
s{ y sobre los componentes quimicos y fisicos del ambiente ina
nimado. Este concepto tiene importancia capital en la cien -
cia de la Ecologia vy dado que la Ecologia Humana es el estudio
de los ecosistemas, desde el punto de vista de la forma en que
afectan a los seres humanos y en la que resultan afectados por
ellos, incluyen conocimientos de muchas ramas del saber: aspec
tos quimicos, econémicos, politicos, sociales, &ticos y otros
eminentemente biolégicos. Los higienistas industriales deben
intervenir o dirigir investigaciones relativas a la adquisi -
cibén de conocimientos convenientes, concernientes a los efec -
tos del trabajo sobre la salud y medios para evitar problemas
de salud ocupacional y contaminacién ambiental de la comunidad,
procurando que el medio ambiente laboral se encuentre saneado

o cuando menos dentro de los limites permisibles, que contribu
‘ yan a preservar el estado de salud de los trabajadores, partien
do de la base que toda enfermedad es previsible en la medida
que se puede conocer su causa y los factores sociales que la -
producen.

La mayorfia de las enfermedades que nos aquejan proceden en
gran proporcibén del ambiente socio-cultural mis que del ambien
te natural. El1 hombre dia a dia se estd enfrentando a proble-
mas de contaminacibén que é1 mismo ha creado, al desarrollar su
cultura y su forma peculiar de vida social. Debemos procurar
sanear el ambiente, con el objeto de proporcionarnos bptimas -
condiciones para nuestra supervivencia y actividades.

La Ecologia Humana es el problema central de la Sociologia,
o sea, el desarrollo y organizacién de la comunidad. EIl hom -
bre no vive sblo aislado; la vida social es tan auténtica como
la vida individual y tiene, como éste, su propia biologia.
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Por otra parte, vale la pena considerar que la Higiene In-
dustrial, Higiene en el Trabajo, Higiene Mental, Higiene de -
la Habitacién o Vivienda, Higiene Personal, aplicada adecua-
damente, es de suma importancia en la empresa, pues con ello
se contribuye decididamente a preservar el estado de salud -
del factor mis importante de la produccién, que viene siendo
el valor mis grande de todas las escalas de valores:EL HOMBRE.

Para que la Higiene y Seguridad sea de utilidad para la -
empresa, debe aplicarse desde la planeacién de ésta, y como -
tal, intervenir en los anteproyectos de construcciébn, asi co-
mo la operacibén y mantenimiento de la misma. Un buen progra-
ma de Higiene y Seguridad elaborado, dirigido o cuando menos
avalado por higienistas, entendiendo por ello, las personas -
que poseen un titulo universitario en Ingenierfa, Quimica, Fi
sica, Medicina y Administracién y que en virtud de estudios y
adiestramientos especiales, han adquirido competencia en Hi -
giene Industrial. Tales estudios y adiestramientos especia -
les, deben haber sido suficientes en cada una de las ciencias
afines, con el objeto que permitan desarrollar en las empre -
sas:

a) El reconocimiento de factores y tensiones ambientales
vinculadas con el trabajo y desarrollo de éste: como
también comprender sus efectos en el hombre y su bie-
nestar.

b) La evaluacibn, basindose en la experiencia y con la -
ayuda de técnicas y mediciones cuantitativas, la mag-
nitud de esas tensiones en funcién a su capacidad de
causar detrimentos a la salud y bienestar del hombre;
y



20.

¢} Prescribir métodos para eliminar, controlar o reducir
tales tensiones cuando sea necesario, para .aliviar -
sus efectas, ’

Salud y enfermedad son manifestaciones de la relacién eco-
légica entre el hombre y su ambiente.

En esta relacién dinfmica intervienen 3 factores ecolfgicos:
el o los agentes causales, el huésped o individuo afectado y el
ambiente que los contiene a ambos.

Ninguna enfermedad es producida por una causa {inica, ya que
siempre hay:

a) Circunstancias concomitantes que favorecen el fenbmeno,
como son el tipo constitucional que incluyen las influ-
encias genéticas.

b) Deficiencias o anomalias en los factores ambientales -
que fomentan la enfermedad, como son la alimentacién,
el ejercicio, el trabajo, el reposo , la educacidn,etc.

¢) Agentes externos directos de la enfermedad, como son -
los microbios, los pardsitos, los traumatismos, etc.
Esta trida es constante y esti siempre presente.

Otro hecho que hay que recalcar es la importancia que se d4
actualmente a los factores psicoldgicos en la produccibn de -
las enfermedades.

Las motivaciones inconcientes, asociadas a tensiones socia-
les, pueden producir reacciones biolégicas que a su vez, desen
cadenan desbérdenes orgénicos o funcionales. Disturbios o con-
flictos emocionales pueden sobrevenir a consecuencia de trau -
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\

mas ps{quicos excesivos en calidad o en cantidad, que actdan -
sobre una constituciéh psithca anormal o no bien desarrollada.
La constitucibén psfiquica anormal no depende exclusivamente del

genotipo sino de la interacciéh permanente de éste y el ambien
te.
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INVESTIGACION DE LAS

CAUSAS DE ACCIDENTES
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3,1 FACTORES QUE ORIGINAN LOS ACCIDENTES

ACT0S INSEGUROS

W o~ Ot

10.
11.
12.

Trabajar sin autorizacibn, sin advertir a los demds.
Trabajar a un ritmo peligroso.o utilizar las méquinas
a velocidades anormales.

Hacer infitiles los dispositivos de seguridad.
Utilizar una herramienta defectuosa o utilizar la he-
rramienta imprudentemente.

Cargar, colocar o mezclar imprudentemente.

Trabajar en una postura peligrosa.

Trabajar con equipos en movimiento peligroso.
Distraer, hacer bromas pesadas.

No utilizar los materiales de proteccién personal,
Falta de conocimientos. i

No cumplir las normas de seguridad.

No cumplir las instrucciones.

FALLAS TECNICAS O CONDICIONES PELIGROSAS

— e s
N O
e e .

LYo R~ HE - 2 R 7 B I

Falta de proteccifn en miquinas o instalaciones.
Proteccién inadecuada.

© Utiles, herramientas o material defectuoso.

Instalaciones o construcciones peligrosas.
Falta de orden y limpieza.

Iluminacibén defectuosa. 7
Mala ventilacién.

Ropas peligrosas.

Falta de espacio.

Ruido excesivo

Ambiente explosivo

Instalacién eléctrica defectuosa.



a)

b)
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3.2  ASPECTOS DE ALGUNOS ACTOS INSEGUROS EN EL TRABAJO,

TRABAJAR A UN RITMO PELIGROSO.

Cuando el trabajador ya sea porque quiere terminar antes,
porque se quiere ir répido, por demostrar que lo puede ha
cer mas répido y mejor; son varias las causas por las que
el elemento hace precipitadamente su labor, ocasionando -
una torpeza en sus movimientos y obteniendo resultados ne
gativos para élen su propia persona, lesionandose fisica-
mente hasta causarle la muerte.

Asf como dafiar las instalaciones, maquinaria y equipo, o
causar siniestros de fatales resultados;

INUTILIZAR LOS DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

Hay que utilizar adecuadamente los dispositivos de segu -
ridad, que se encuentran ubicados en determinados sitios
del centro de trabajo y estrategicamente distribuidos, ya-
que con su adecuada utilizacién se evitar4 causar dafios -
o inutilizar el material de seguridad. Se considera tam-
bién no obstaculizar los lugares de circulacién, claves -
de paso a las salidas de emergencia, a extinguidores, o -
a otros dispositivos de seguridad.



c)

d)
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UTILIZAR UNA HERRAMIENTA DEFECTUOSA O IMPRUDENTE.

Es factor también de accidentes utilizar la herramienta -
inadecuada,cuando por desidia, flojera e intransigencia,
se usa herramienta que no es la correcta, ya que suele no
dar los mismos resultados y en ocasiones, causar dafios a
las instalaciones, a las propias herramientas y a al tra-
bajador.

Todo ésto nos lleva a una serie de factores secundarios,
que bién pueden evitarse, como esperar, ir o pedir la he
rramienta idénes para efectuar determinada labor.

)

FALTA DE- CONOCIMIENTO.

La falta de conocimiento es una de las causas mas frecuen
tes de accidentes. En la generalidad de los casos, la -
ignorancia y el no preguntar, as{ como la falta de capaci
tacién, causan verdaderos accidentes. El trabajador, en

muchas ocasiones por pena a que lo tachen de tonto, omite
preguntar un detalle, algo que aparentemente no tiene 1la
menor importancia de la que puede ser de fatales conse -
cuencias.,

En México, es bién caracter{stico que casi nunca se le -
proporciona al trabajador una previa capacitacibn de lo -
que necesita saber para poder desarrollar las labores co
mo deberfan hacerlo.
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Los empresarios prefieren economizarse lo que les costaria
una serie de cursos de capacitacibn para cada 4rea de 1la

industria, ignorando que es una medida contraproducente -
que a la larga les sale mucho mas caro indeminizara una -

persona, o reparar todo un sistema, o siendo extremosa la
pérdida total o parcial de un Departamento, o de la empre-
sa.
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3.3 CAsos TIPICOS DE ACCIDENTES EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Casos de Accidentes motivados por deficiencias en la conser
vacibn , provienen de datos ocurridos en varias empresas de di-
versas ramas de la industria, como la de fabricacién.

1. Una parte clave en un dispositivo de seguridad de -
accibn dnica, colocado en una prensa troqueladora, -
se rompid, y haciendo que la miquina repitiera su mo
vimiento. (En el caso de alimentacidén a mano la - -
amputacién es el resultado de una falla de esta natu
raleza).

2, Un resorte de acero muy usado fallé en destrabar un
embrague, haciendo que la méquina funcionara expon -
taneamente, en forma inesperada. (aqui también una
amputacidn es el resultado casi inevitable).

3. Una tuerca floja libera un perno y hace que caiga -
una pieza de la miquina o permite el suficiente jue-
go para causar una tensién excesiva en otra pieza o
sujecién, originando una ruptura.

4, Incendios debidos a chumacera sobrecalentadas.
5. Desperdicios de una rueda, abrasivos debidos a un -
juego excesivo en las chumaceras, en un montaje mal

hecho, o deterioro de la rueda por el uso.

6. Cabezas expedidas en herramientas, sobre las cuales
se golpea al usarlas. '
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7. Falla de una tabla de andamio.

8. Falla en una escalera de ordinario, una ruptura de
peldaifio.

9. Choque eléctrico o quemadura debido a una falla en -
¢l aislamiento de herramientas eléctricas portétiles
o del equipo portdtil.

LA SEGURIDAD EN EL TRABAJOQ DE MANTENIMIENTO

El espiritu de seguridad, posee un papel de importancia es
pecial en el mantenimiento. Aln cuando los trabajos de mante-
nimiento son de rutina en gran parte, (por ejemplo el recu -
brimiento de una caldera, la reposicién de un engrane o el -
cambio de motor pesado)}, los riesgos son numerosos y variados,
y en cualquier instante pueden surgir accidentes.

El adiestramiento de seguridad, para los encargados de las
tareas de mantenimiento, debe ser mds amplio que para los tra-
bajadores ocupados de la labor de produccién.
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3.3.1 CoRrRECCION DE LOS FACTORES MOTIVADORES DE ACCIDENTES,

Se trata de los factores que intervienen en un accidente de
trabajo y que podemos dividirlos en dos: factores materiales y
factores humanos.

Se ha planteado desde hace mucho tiempo, el saber cudl de -
los dos factores incide de una forma mayor en el accidente, in-
cluso, se ha llegado a dar porcentajes, al atribuir un 85% al
factor humano,por un 15% al factor técnico*. Creemos que no -
son datos a tomar en cuenta, puesto que no hay privacia uno de
otro, sino que es una combinacién de ambos factores, lo que da
lugar al accidente.

Por lo tanto, hemos de tener presente siempre:

a) Las acciones peligrosas (factores humanos)
b) Las condiciones peligrosas (factores técnicos)

Es responsabilidad del encargado de Seguridad, revisar y -

verificar que la maquinaria, la herramienta, material y equipo
de seguridad, sean los adecuados para el tipo de trabajo que se
desempeifie.

*  DATOS PROPORCIONADOS POR LA STPS, EN SU ULTIMO BOLETIN A LAS
EMPRESAS, PUBLTCADO EN DICIEMBRE DE 1967.
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3,4 EQulPO Y ACCESORI10S DE PROTECCIGN

El encargado de seguridad debe de estar actualizado en -
cuanto al nuevo equipo y accesorios de seguridad. E1 encarga-

do, debe tener una lista de equipo y accesorios estandarizado,

segin el departamento.

A continuacién, presentamos un ejemplo de dicha lista:

1)
2)
3)
1)

5)
6)

7)
8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)
17)
18)

Equipo para manejar 4cidos.

Equipo para manejo de garrafones con 4cido.

Bases de terminales eléctricas.

Proteccibn de rostro, cabeza, ojos (gafas, cascos,
mascarillas, etc.)

Equipo para combatir incendios.

Proteccién para los pies (zapatos de seguridad y
protectores de pies).

Protectores con finalidades especificas.
Protectores de pelo (redecillas, gorros y turbantes)
Protectores de manos (guantes, revestimientos de de-
dos)

Patas de escaleras

Equipo para electricistas

Vestimenta protectora

Equipo para proteccibén de las vias respiratorias.
Literatura, carteles, boletines, rétulos, sobre
seguridad.

Esteras de seguridad (antirresbalantes)
Herramientas especiales de seguridad.

Abrazadoras de cable metélica

Gabinetes para ropa desaseada



1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

3.5 FACTORES MOTIVADORES DE ACCIDENTES

Excesivo material, desperdicio, o virutas en el 4rea
de trabajo.

Pasillos congestionados.

Herramientas abandonadas en las miquinas.
Depbsito de basura totalmente llenos.
Acidos en recipientes abiertos.

Pedaceria de vidrio esparcida

Alambres eléctricos y ductos de aire cruzando los
pasillos.

Mala iluminaciédn

Métodos inciertos o impropios en otros aspectos,

31.
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3.6 PUNTOS A SEGUIR PARA PREVENIR ACCIDENTES

Espacio adecuado: Las congestiones conducen a confusio
nes y a la posibilidad de accidentes, por ello, es pre
ciso tener espacio necesario de campo de accién y la -
maquinaria también tiene que estar olgadamente situada,
as{ como el espacio necesario para almacenar el produc
to terminado.

De igual forma, el equipo mbévil, aéreo o terrestre, -
tiene que contar con un espacio, en el cual, no tenga
contratiempos y no cause ningdn tipo de accidente.

Accesos seguros: Cuidar de que todos los pasos que -
usa el personal estén despejados, ésto evitard, en -
gran parte, cafdas, que pueden ir desde leves hasta -
graves.

Mantenimiento seguro: Se requiere, principalmente, a
hombres que efectlen el trabajo de limpieza en grias,
trabajos en fosas o tlneles.

Aire y luz adecuados: Es muy importante el ambiente -
atmosférico y la luminosidad en sitios de trabajo, pa-
ra la comodidad fisica del trabajador.

Servicios en las fabricas modernas: ya existen pasi-
1los anchos para que circule el trénsito de vehiculos
en doble sentido, con la ventaja de no obstaculizar -

las operaciones.
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La circulacidén que conduce a comedores, relojes y puer -
tas de salida es mayor; por lo tanto, estos pasillos deber4n -
ser mds amplios que los demds.

Egpansién: Generalmente, la Administracibn considera 1la
planeacibn desde el punto de vista de los costos, la calidad -
y el volumen, y no la de prevencién de accidentes, que es la
mis importante.

La planeacidn de la fébrica y de cualquier empresa, de
be contemplar la posibilidad del crecimiento , y con ésto, de-

jar preparaciones y espacio aledafio, al sitio de operacibn en
especial.

La ubicacibn apropiada de las miquinas, permitird que
haya un espacio suficiente para el pasillo y para el material,
La clase de pavimento a usarse, seré segln el servicio que se
le va a otorgar.

AISLAMIENTO DE LAS UBICACIONES PELIGROSAS

Cuando existe un sitio en donde se pinta, se limpia me-
tal o se produce polvo, se debe aislar el mismo, para no afec-
tar la salud de los otros obreros. También en el caso en don-
de exista zona de soldadura, deberé estar protegido por una -
cortina, en la cual, no se trasluzca esta luz; cuando se des -
pidan sustancias tbéxicas, es suficiente con poner o ampliar la
campana de la chimenea.
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Colocar sefiales de prevencibn en lugares donde existan -
mis riesgos de accidentes, ayudard a prevenirlos.

Siempre que ocurra un accidente, aﬁn cuando nadie resulte
dafado, habré que investigarlo cuidadosamente, analizando 1los
resultados, para que sirvan de guias de accién, con el objeto
de evitar que se vuelva a repetir. El personal de seguridad,

al analizar las causas de accidentes, deberi regirse por 1los
siguientes diez pasos.
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PASOS PARA LA INVESTIGACION DE CAUSAS DE ACCIDENTES

Obtener el informe del accidente, elaborado por el su
pervisor,

Contar con el informe del trabajador dafiando (o que
haya sufrido el accidente).

Contar con los informes de los testigos, si los hubo.

Obtener el informe de la enfermera o doctor ( si hubo
dafio).

Investigar el accidente
Registrar los hechos.

Tabular los hechos esenciales del accidente de que se
trate, junto con los de otros accidentes.

Estudiar los hechos.

Decidir qué accibn seguir.

Conferir responsabilidad (o cuidar de que sea conferi-

da) para que se lleve a la prictica la accibn planea-
da.
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3.6.1 ALGunos FACTORES coMo CAUSAS DE ACCIDENTES,

Aspectos relacionados a un accidente que pueden causar un da

fio laboral:

1) EL AGENTE (objeto o substancia relacionado con el dafio)
como:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)
11)
m)

Méquihas (sierras, taladros, pulidoras, troquelado -
ras, etc.)

Fuerza motriz y bombas.

Ascensores.

Dispositivos para elevar

Transmisores (de banda, cadena, engrane, etc.)
Calderas y vasos de presifn.

Vehiculos.

Animales (domésticos, insectos y reptiles).
Aparatos c¢léctricos.

Herramientas manrualcs.

Sustancias quimicas

Sustancias inflamables o calientes.

Sustancias radioactivas y radiaciones.

Superficies de trabajo no clasificadas (pisos, ram-
pas, caminos, salientes y escaleras).

2) PORCION DEL AGENTE.

Lo que estd mas intimamente relacionado con el dafio, que
debib haber sido protegida o corregida.
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3) LA CONDICION INSEGURA.

4)

Condicién que podria haber sido protegida o corregida,

como:

a) ' Agentes impropiamente protegidos.

b) Agentes defectuosos (resbaladisos, asperos,etc.)
c) Arreglos o procedimientos

d) Iluminacibn impropia

e)
f)

g)

h)

Ventilacién impropia
Vestidos o aparejo inseguro (guantes defectuosos,
mascarillas, ropas flojas, etc.)

Condiciones fisicas o mecdnicas inseguras o clasi
ficadas.

Agente no defectuoso.

TIPO DE ACCIDENTE

Forma de contacto de la persona dafiada, con el objeto
o substancia, a la exposicién o movimiento de dicha -
persona, que dié por resultado un dafio:

a)

b)

c)
d)

Golpearse contra (contacto con objetos agudos que
producen cortaduras, astillas, pinchaduras, etc.)

Ser golpeado con: cbjetos que caen, que vuelan, se
deslizan o mueven.

Ser atrapado en, sobre, o entre algGn objeto.

Caer en el mismo nivel.

37.



e)
f)

g)
h)
1)
i)

38.

Caer a otro nivel
Resbalar (no caer), o hacer un esfuerzo exagerado
que d& como resultado una distencién, hernia, etc.)"

Posicién a extremos de temperatura.
Inhalacién, absorcién, ingestién.
Contacto con corriente eléctrica.

Accidentes no clasificados.
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5.7 FUNCION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE DENTRO DE
LA EMPRESA.

Las jornadas de trabajo razonables,-las buenas relaciones hu-
manas dentro del ambiente de trabajo, la buena comprensibn entre
las autoridades y el personal, las decisiones acertadas en mate-
ria de ascensos y al mismo tiempo, lugares de trabajo bien dis -
puestos y conservados, instalaciones sanitarias muy superiores -
al minimo indispensable, servicio de bienestar, etc., todos esos
factores materiales e intangibles, influyen en el comportamiento
del trabajador y han demostrado ser conduncente a una mayor segu-
ridad.

A juicio propio, proyector y llevar a cabo las actividades de
Seguridad e Higiene Industrial requiere, ademis de los conocimien
tos bédsicos, la conciencia plena que la accibén no sélo debe lle -
gar al individuo, sino también a la maquinaria, a las instalacio-
nes y al equipo; as{ como al medio ambiente del trabajo a través
de una alta y calificada inteligencia, encaminada a crear una se-
rie de normas congruentes generales o especificas, que tiendan a
disminuir el riesgo por una parte, y a capacitar o adiestrar al -
trabajador, por otra, hasta lograr en €l un adoctrinamiento efec-
tivo, para que en forma permanente piense y sea conciente en su -
seguridad.

El desarrollo socioeconémico de un pais como el nuestro, exi -
ge poner en juego toda la capacidad de las fuerzas productivas -
que intervienen en é1. La iiigiene, disciplina eminentemente pre-
vencionista, proporciona los medios técnicos y cientificos necesa
rios para preservar estos factores, abriendo asi la posibilidad -
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de crear medios propicios para el incremento individual y co- -
lectivo de la productividad. Debe quedar bien asentado que, pa
ra que la higiene rinda frutos en la empresa, debe actuar inter
disciplinariamente con otras ciencias, como son la Medicina, la
Psicologia, Ingenieria, Sociologia, etc.; asi como en las dife-
rentes fases de la administracibn del proceso productivo, inter
viniendo decididamente en la proteccibn del medio ambiente y -
del trabajador, evitando los riesgos en el trabajo, o cuando me
nos, participantdo en su disminucién.

Es conveniente sefialar, que para que la higiene vinda mejores
frutos en la empresa, es necesario que se efectlen ex@menes mé-
dicos pre-ocupacionales, de acuerdo a las funciones del puesto
a desempefiar; eximenes médicos peribdicos, de acuerdo a las fun
ciones del puesto que se estd desempefiando y examenes médicos -
extraordinarios, con motivo de cambios de puesto, por ausentis-
mos, debidos principalmente a incapacidades por accidentes o
enfermedades.

Cuando se lleven a cabo eximenes médicos, de acuerdo con lo se
safialado anteriormente, ser& posible tener a la mano un registro
permanente del estado de salud de los trabajadores y se podrdn -

conocer las agresiones debidas o atribuidas al medio ambiente la
boral.

En sintesis, a todo empresario le debe interesar sostener o me
jorar la produccibn de su o sus centros de trabajo, pues el éxi-
to del mismo radica en la economia de éste. Al higienista debe
interesarle mejorar la productividad del trabaiazdor, pero sin -
comprometer su vida y su salud, por lo que debe luchar por mante
ner el medio ambiente laboral dentro de los limites permisibles
y contribuir asi, a adecuar el trabajo al hombre, de acuerdo -
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con sus aptitudes fisicas y mentales.

De esta manera, se puede llegar a la conclusién de que la Hi
giene bien aplicada en la empresa, cubre aspectos legales, so -
ciales, ergonbmicos y econbmicos, que pueden traducirse ea la -
preservacibn del estado de salud de 163 trabajadores, en la me-
joria econbémica de éstos, del centro de trabajo y del pais en -
su conjunto.

El supervisor es una pieza importante dentro de la organiza -
cibn empresarial, en razbn a que es el encargado de obtener re-
sultados a través del personal puesto a su cuidado y de lograr
el cumplimiento de las metas de su unidad, para lo cual se le -
han asignade recursos materiales, financieros y técnicos.

El supervisor, como rcpresentante de la empresa, debe guiar,
conocer, comprender, incentivar, capacitar, desarrollar, disci-
plinar, promover, orientar y asegurar a su personal, con apego
a las disposiciones legales, normas de la empresa y las necesi-
dades del servicio o naturaleza del trabajo.

Al supervisor también se le conoce comec Jefe, el cual debe po
seer los conocimientos necesarios sobre la legislacibn laboral,
normas_de la empresa y sus practicas, saber ordenar y saber ha-
cer aquello que ordena.

El supervisor debe saber escuhar, hablar, escribir, leer, or-
ganizar el trabajo, planear las actividades, prevenir la ocu- -
rrencia de riesgos de trabajo, dirigir juntas y obtener resulta
dos satisfactorios a costos adecuados.
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No es fhcil ser un supervisor competente, ya que se requiere
de un gran esfuerzo y dedicacibn; la falla mis frecuente es en
la seguridad del personal, se calcula que en 1982 hubo pérdidas
de alrededor de 600,000 millones de pesos por accidentes, lo -
que, desde luego, incidid en el deterioro de la economia nacio-
nal, estas cifras se incrementaron en 1983 en un 13% y continian
creciendo, desafortunadamente.®

La seguridad en el trabajo es una de las obligaciones bésicas
del Administrador, lo que implica que debe planear el trabajo, de
tal manera, que se eviten los accidentes y las enfermedades pro
fesionales.

El accidente es un suceso ineéberado, que puede ocasionar da-
flos, o la muerte, durante el desarrollo del trabajo o en el tra
yecto que realice el trabajador de su casa al lugar de labor o
viceversa.

La enfermedad del trabajador es un estado patolégico derivado
de la accibn continua de una causa que tenga su origen o motivo
en el trabajo.

Esta obligacién alcanza un nivel superior, si tomamos en cuen-
ta que también el supervisor estf expuesto a la mayor parte de -
los riesgos a que estén sujetos los trabajadores.

Por otra parte, el riesgo es un peligro latente que puede ma -
nifestarse en cualquier momento, lesionando a un trabajador o a
un familiar nuestro que labore en la misma empresa o en otra si
milar.

* Datos proporcionados por £a $.T.P.S. En el Boletin de Hayo de
1955, e ‘
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La seguridad es el conjunto de medidas .que permiten evitar
la realizacibn de los riesgos de trabajo. Dicho de otra mane
ra, es no tener accidentes ni enfermedades de trabajo.

Los accidentes de trabajo son evitables en 91% de los casos,
porque se deben a descuidos humanos.. La labor trascendente del
buen supervisor es ayudar a su personal a prevenir la ocurren -
cia de los accidentes o enfermedades de trabajo.

El primer paso para evitar los accidentes, es conocer al -
personal respecto a las habilidades, destrezas y limitaciones
de cada uno de ellos y de uno mismo.

Es importante conocer el trabajo, las reglas para efectuar-
lo, la manera de realizarlo, cuindo y cémo se debe usar el equi
po de proteccifn personalen cada puesto y, en general, conocer
el medio ambiente en donde se desarrolla la labor, recordando

siempre que todo trabajo es susceptible de realizarse en mejor
forma y de manera segura.

El supervisor debe dar el ejemplo a cada uno de sus colabo-
radores respecto a su actividad y en cada uno de los actos se-
guros que realiza.

El -evitar las bromas o maldades entre compafieros de trabajo
facilita que no ocurran accidentes; también el orden convenien

te de las cosas y la limpieza, ayudan a disminuir sustancial -
mente los problemas.

Las revisiones peribdicas de las normas de seguridad vigen-
tes en la empresa y su estricto cumplimiento por cada uno de
los empleados, son elementos bésicos para alcanzar el grado de
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seable de seguridad.

Cuando se encuentren situaciones riesgosas en alto grado,
se dede actuar de inmediato, tomando las decisiones mis ade -
cuadas para esa situacién.

Cuando algin trabajador guste de exponerse a un riesgo inne
cesario, debemos corregir esa situacibn, y si se vuelve a pre-
sentar este fenbmeno, se tiene que realizar un estudio més pro
fundo que nos senale las causas por las cuales se repite esta
conducta riesgosa, para que se tomen las medidas pertinentes,-
dependiendo de la actuacibn y con apego a las normas vigentes.

Como un importante elemento en el reforzamiento de las con-
ductas seguras, est&n las platicas, cursos, seminarios, carte-
lones y anuncios que induzcan a cumplir con las normas preven-
tivas de Seguridad e Higiene. '

Los problemas laborales y los conflictos en el hogar son -
factores propiciantes de los accidentes, ya que el trabajador
se concentra en su probiemdtica, distrayéndose de su actividad
y de las normas bdsicas de seguridad. Un buen supervisor estd
atento al estado de 4nimo de su personal, para ayudarlo a so -
breponerse a situaciones tensas, escuchéndolo, orientindolo en
cuanto a las posibles soluciones o revisando con méds frecuen -
cia la forma de realizar el trabajo; es decir, dedicéndole un
poco mis de tiempo.

El supervisor es corresponsable de que su personal utilice
adecuadamente el equipo de seguridad necesario para desarro -
llar su labor, de conseguir que se le proporcione el equipo -
que le haga falta y de revisar que el equipo de seguridad se -



encuentre en condiciones adecuadas para ser usado.

La reglamentacibn, ha destacado la obligacibn patronal de
capacitar a los trabajadores en temas de primeros auxilios, a
efecto de que se pueda atender algiin caso de éhergencia; por
esta razbn, es indispensable que el supervisor también conoz-
ca y esté en capacidad de poder atender tal aspecto; esto es
complementario al servicio de enfermeria o médico que deben -
tener las empresas que cuenten con mis de cien trabajadores.

Los simulacros de incendio son bAsicos para acostumbrar al
personal a enfrentar un siniestro, evitando el exceso de mie-
do y capacitando al personal sobre el uso de extinguidores,
escaleras contra incendio, salidas de emergencia, desalojo de
oficinas e instalaciones, cierre de vdlvulas de seguridad, en
tre otras actividades; como ésto repercute en las acciones -
del supervisor y su personal, es muy conveniente que é1 infor
me a su gente del programa a realizar y dirija la parte que -
le corresponda.

Las normas de seguridad para cada tipo de industria y para
cada puesto de trabajo son distintas, por ello, el supervisor
debe conocer con amplitud las medidas que se requiere obser -
var dentro de su empresa, con énfasis de las relativas a su -
4rea de trabajo. El supervisor debe hacer una lista de ta -
les medidas y diariamente, cuando menos, hacer una verifica -
cibn de su observancia, por cada uno de sus colaboradores.

Los hébitos nocivos de cada empleado son invitaciones a la
lesibn, la fractura, la invalidez, la muerte y/o la desapari-
cibén de un centro de trabajo; el supervisor competente debe -

poner especial cuidado con los malos hdbitos propios y los -

45.
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del personal, a efecto de rehabilitar este mecanismo automlti-
co de la gente, en bien del trabajo y del empleado.

El supervisor eficiente procura incentivar al personal para
su perfeccionamiento constante en todos los aspectos técnicos,
de habilidad, de rapidez, de calidad y cantidad, de relacionar
se con los demds, sin olvidar el conocimiento de las normas de
seguridad e iligiene, contenidas en el Reglamento General y sus
Instructivos. Estos aspectos harédn que el personal esté cada
vez mejor enterado de su seguridad y podré aspirar a ocupar un
mejor puesto de trabajo.

El supervisor también tiene que perfeccionarse continuamen-
te en aspectos técnicos, de relacibn con sus semejantes, pla -
neacibén de tareas, estudio de costos, administracibn y produc-
tividad, con especial atencién en el conocimiento completo de
las normas de Seguridad e Higiene en el srabajo, entre otras -
materias.
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SEGUNDA

PARTE
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IV
ESTUDIO DE CAMPO REALIZADO

EN UNA
PLANTA AUTOMOTRIZ




4,1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la industria de fabricacién y ensamble de vehfculos -
automotrices, en paises altamente desarrollados, no existe ma-
yor peligro en cuestién de riesgo de accidentes para los traba
jadores, puesto que estas plantas operan con el 75% de maqui -
naria automatizada, es decir "robots'".

Pero, desafortunadamente, en nuestro pais no se d4 tal si
tuacibn, y dado que en los Gltimos 4 afios esta rama de la in -
dustria ha llegado a estar dentro de las diez primeras indus -
trias con mayor indice de accidentes, reportados de la Secre -
taria del Trabajo y Prevencién Social y del IMSS, y consideran
do estas estadisticas, nos vimos motivados a realizar una in -
vestigacibén en una de las plantas automotrices mds grandes del
pais y, dentro de la misma, a su vez, tratar de detectar, como
consecuencia, hasta qué grado, en la planta automotriz, hay
un apego al reglamento y a las distintas disposiciones legales,
para tener como resultado un nivel aceptable 6 idéneo de lo que
es Seguridad ¢ Higiene Industrial, contribuyendo a una mayor -
productividad de la empresa, en beneficio del trabajador, de la
misma.empresa y, por ende, del pais.
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4,2 . HIPSTESIS DE . TRABAJO

Teniendo un excelente Programa de Trabajo de Seguridad e
Higiene Industrial, se evitarin al méximo los riesgos de tra-
bajo o accidentes en los trabajadores, obteniendo una mayor -
productividad en beneficio de la propia empresa y, por lo tan
to, del pafs.
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4.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Las variables que vamos a manejar en nuestra investigacién,
se desprenden de la Hipbtesis de Trabajo que describimos an -
teriormente.

Dichas varibales se inscriben dentro de 2 variables depen-
dientes y una variable incependiente.

Para entender lo siguiente, es necesario explicar que:

VARTABLE DEPENDIENTE

Es el cambio surgido como resultado de la variable indepen
diente, y

VARIABLE INDEPENDIENTE

Es aquella que el investigador puede manipular y controlar;

es decir, esta variable causa a las demis.

Por lo tanto, nuestro modelo de variables queda de la si -
guiente manera:



Vaniable Dependiente
Variable Independientes
Varniable Dependiente

Variable Independiente: Teniendo un excelente programa de
trabajo, Seguridad e Higiene.

Variable Dependiente= Menor nGmero de accidentes labo-
rales.

Varniable Dependiente: Mayor productividad.

52.
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4.4  Dirsefo DE LA INVESTIGACION

Ya definidas las variables que manejaremos, y formulada la
hipétesisde trabajo, determinaremos el disefio que emplearemos. -
Utilizaremos una muestra representativa del total, conformada
por 40 trabajadores, elegidos al azar; es decir, se trata de -
una muestra Aleatoria.

El disefio de nuestra investigacién consistié en acudir di-
rectamente a una de las plantas mis grandes de la rama auto -
motriz del pais; en donde se pretendid encontrar la informa -
cién que nos interesa, para confirmar o no, lo que hemos pro-
puesto en los objetivos y para obtener un resultado veraz y
objetivo del problema planteado, el cual, pretende evitar -
accidentes de trabajo, obteniendo una myor productividad en -
beneficio de la empresa, por medio de un programa de Seguri -
dad e Higiene.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Saber hasta qué punto se llevan a cabo las normas de Segu-
ridad e Higiene dentro de la empresa por parte de los tra-
bajadores.

2. Detectar hasta qué grado, la industria automotriz se apega
a las disposiciones legales previstas en las leyes vigen -
tes del pais con respecto a la Seguridad e Higiene dentro
de las mismas.
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4.5 MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Tomamos como muestra representativa, para nuestra investiga
cibn, a 10 supervisores y 30 obreros, haciendo un total de 40
sujetos. Todos del sexo masculino, entre los 20 y 40 afios de
edad; con un nivel medio de educacibn (primaria y secundaria);
pertenecientes a la clase socio-econdmica baja; sin embargo, -
cuentan con incentivos dentro de la empresa: por puntualidad y

esmero en el trabajo, por medio de bonos y buenas prestaciones,
" asi como aportaciones en cuanto a medidas preventivas se refie
re. Se explica lo anterior, porque aunque pertenezcan a la -
clase socioeconbmica baja, de ellos depende el obtener ingre -
sos extra, ayudando asi a mejorar su economia.

De esta manera, nuestra muestra aleatoria; es decir, los -
trabajadores fueron elegidos al azar, todos corresponden al -
irea de produccibn, ya que es ésta la que reporta el mayor -
riesgo en los accidentes de trabajo.

Esta muestra es altamente representativa de la poblacién ge
neral de la empresa automotriz, porque de este departamento de
trabajo, depende en su totalidad el beneficio y productividad
de la misma.
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4,6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos que utilizamos para llevar a cabo nuestra
investigacién son los siguientes:

1. OBSERVACION ESTRUCTURADA: Es el punto de partida de
la investigacién, ya que con este método, el investi
gador conoce los aspectos reelevantes y pertinentes
para el estudio y para la obtencién de informacién.

2. CUESTIONARIO: Utilizamos este instrumento de recolec
cibén de datos, ya que tiene la ventaja de que puede
autoaplicarse, ademis de que se obtiene la informa -
cién més répidamente y de manera estructurada; las
preguntas fueron formuladas por escrito de forma mix
ta, ya que son de opcibn miltiple cerradas y abier -
tas.
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4,7 PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE PROPUESTO

Antes de comenzar a describir el contenido del programa -
propuesto, cabe aclarar que dicho contenido fué creado por la
empresa a la que pertenece; aunque no en su totalidad, ya que
lo que nosotros proponemos son medidas que deben tomarse  por
parte de los trabajadores para evitar, en la medida de lo posi
ble, cualquier riesgo o accidente en sus labores.

Tales medidas deben ir por escrito y respetadas en Su tos-
talidad, ya que de lo contrario, se harin sanciones o castigos
que repercutirdn en los trabajadores; es decir, estas medidas
van dirigidas Gnicamente al personal de la empresa, que por el
trabajo que desempefia, debe respetar cuidadosamente, para -que
de ésta manera cuide su integridad fisica al miximo y asimismo,
para que se optimicen los resultados en beneficio de la empre-
sa y, por ende, del pafs entero.

Todas las medidas o reglas que conforman el programa, han
sido enumeradas y son las siguientes:

1. Todo el personal de la planta automotriz deberd obser
var y acatar las reglas de seguridad e higiene esta -
blecidas por la empresa.

2. Se colocardn avisos y letreros de seguridad e higie -
ne con el propbsito de evitar accidentes.
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Se deberdn usar exclusivamente las puertas y pasillos
correspondientes al personal autorizado, ya que exis -
ten vahiculos y montacargas que circulan por ellos.

Bxisten 4reas de acceso prohibido para los trabajado-
res; dichas Areas deberén ser respetadas por los mis-
mos,

Se deberd trabajar dentro del 4rea correspondiente y
con la maquinaria idénea.

El equipo y herramienta de trabajo han sido disefiados
para la operacién correspondiente; es decir, debe ha-
ber una revisibn continua del estado de los mismos.

Dentro de la planta, hay pasamanos, escaleras, pasi -
1los, etc., deberdn ser usados por los trabajadores.

No se deberin ejecutar operaciones desconocidas para

los obreros sin consulta y autorizacién de los super
visores.

Los supervisores tiene la responsabilidad de vigilar
que se cumplan las normas, asi como reportar los he-
chos, instalaciones v dispositivos que contrarien el
objetivo del programa y de la misma empresa.

Se deberd estar alerta con los vehiculos y montacar-
gas suspendidos.
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12.

13.

14.

58.

No deberdn usarse sustancias inflamables y explosivas
para operaciones de limpieza (tales como thiner, gaso
lina, alcohol, etc.)

Deber4 observarse extremo cuidado con las colillas de
cigarro, verificando que se apaguen totalmente.

Se ha disefiado una alarma de evacuacién para casos es
peciales de incendio, temblor o explosibn.

Existen normas que deberdn seguirse para la preven -
cibn de incendios y de accidentes, dichas normas se
dardn a conocer a todos los trabajadores por medio de
un curso que contiene teoria pertinente al tema, asi
como précticas del mismo (simulacros).
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A continuacién damos a conocer algunas normas en cuanto a

prevencién de incendios:

1.

No fumar en Areas prohibidas, tales como almacenes de
‘1iquidos inflamables, tomas de gasolina, almacenes en
general, etc.

No obstruir el equipo contra incendio ni las salidas
de emergencia.

Mantener pasillos y salidas libres de cualquier estor-
bo.

Los liquidos inflamables deberin manejarse sblo en re
cipientes de seguridad, en buen estado y con red ma -
taflamas,

En todas y cada una de las operaciones que forman el
procesos de produccidn los trabajadores deberén evi -
tar que s¢ produzca fuego y chispas por cualquier -
medio,

En cuanto a prevencién de accidentes proponemos algunas me

didas muy importantes:

1.

Los trabajadores deber4dn usar adecuadamente el equipo
de seguridad requerido y especificado para la opera -
cién que desempefia, para lo cual deberdn solicitarlo

a su supervisor, al Ingeniero de Seguridad y/o Comi -
sibén Mixta de Higiene y Seguridad.
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La Empresa es responsable de organizar la ejecucién de
las labores de forma tal que existan los medios de pro
teccibén adecuados.

Todos los trabajadores deberfn tomar parte en las préc
ticas y simulacros que la Empresa organice, con el ob-
jeto de adiestrarse para combatir incendios o emergen-
cias semejantes.

S6lo los trabajadores autorizados para ello, podrén -
acercarse, operar o trabajar en o con equipo en insta
laciones eléctricas, con o sin corriente, debiendo en
todos los casos adoptar las precauciones necesarias,
utilizando la tarjeta y candado de seguridad, asi co-
mo la herramienta o fitiles de proteccién adecuados.

Con objeto de evitar riesgos, los trabajadores debe -
rdn abstenerse de intervenir en arreglos de motores,
flechas, trasmisiones, limpieza de méquinas o equipo
de cualquier clase y/o hacer a los mismos compostu -
ras y reparaciones, salvo las personas especialmente
designadas y capacitadas para esos trabajos.

Ningln trabajador deberd operar méquinas cuyo manejo
no esté confiado a su cuidado, salvo instrucciones ex
presas de su Supervisor inmediato. En este caso, si
el trabajador desconociera su manejo estari obligado
a manifestarlo a su Supervisor; si éste hiciera -
caso omiso de lo anterior, lo hari del conocimiento
del inmediato superior del Supervisor y no operari di
cha miquina hasta que reciba el entrenamiento corres-
pondiente.
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61.

Salvo instrucciones especiales de los Supervisores -
y/o de la Comisibn Mixta de Higiene y Seguridad, nin
gin trabajador debe mover protectores, sefiales de pe
ligro u otro equipo destinado para proteger'a los -
trabajadores mientras laboran,

Los trabajadores son responsables de cersiorarse dia-
riamente y a primera hora, del estado en que se en -~
cuentran los cables de acero que usen en su operacidn.
En caso de alguna irregularidad deberdn reportarla a
su Supervisor inmediato. Las gruas también deberén -
recibir atencién especial y ningln trabajador debe pa
rarse a pesar del material suspendido de ellas.

Los trabajadores que laboren a cualquier altura, como
escaleras, estructuras, andamios, etc., tienen la
obligacifn de usar el cinturén de seguridad.

Los vehiculos industriales, camiones y autombviles -
sblo podrdn ser movidos por el personal que tenga la
licencia debidamente autorizada por la Comisibén Mix -
ta de Higiene y Seguridad.

Todos los trabajadores deben cersiorarse antes de co-
nectar corriente eléctrica, gas, vapor, aire o agua,
0 al poner en movimiento cualquier miquina, para que
ninguna persona pueda lesionarse con ello.



62.

12. Ninguna persona podr4 distraer sin necesidad, la -
atencibén de los trabajadores ocupados en sus labo -
res, asi como permitir la entrada a departamentos -
donde se desarrollan labores peligrosas de personas
ajenas al departamento, a menos que los superviso -
res responsables las hayan autorizado.

13. Est4 prohibido al personal no cumplir, violar, orde-
nar o permitir la violacidn en lo que compete a los
diversos reglamentos o disposiciones que emanen de:
medidas preventivas de accidentes de trabajo, de Hi
giene del Trabajo y de las Comisiones Permanentes -
de Higiene y Seguridad asi como las demis disposi -
ciones similares que dicten las autoridades compe -
tentes o la propia Empresa.

A continuacibn harcmos un desglozamiento del equipo, he-
rramienta y materiales asi como de la conducta que debe obser
var el trabajador ante éstos y el mantenimiento dentro de 1la

empresa.

Dichos factores deber4in tomarse como recomendaciones para
la prevencién de accidentes.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Consultar a su Supervisor o a la Seccibn de Seguridad
sobre el equipo que debe usar.

Usar siempre el equipo de proteccién personal (lentes
de seguridad, guantes, casco, careta, etc.), indicado
para su operacifn.

Vestirse adecuadamente para el trabajo, no usar ropa
suelta o rota.

MAQUINARIA ¥V EQUIPO

Reportar inmediatamente a su Supervisor y a la Seccibn
de seguridad cualquier dafio, rotura o condicién inse -
gura de la miquina o del equipo.

Conocer los lugares donde se encuentran los interrup-
tores de emergencia del equipo o maquinaria,

Si el interruptor eléctrico de su méquina estd bloquea
do con un candado y una tarjeta de peligro, no force -
la cerradura. (respetc la tarjeta e investigue la cau
sa).
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11,

12.

13.

64.

No viajar de pasajero en montacargas, remolques u -
otro vehiculo industrial similar, estos fueron di
sefiados sblo para mancjo de cargas.

Usar todos los aditamentos de seguridad de la maqui-
naria y del equipo.

No manejar ninglin vehiculo industrial si no se tiene
licencia otorgada por la Seccién de Seguridad.

Si se trabaja con maquinaria en movimiento, no usar
corbata anillos, reloj, pulseras, etc.

Cuando se detecte una miquina sin trabajador, avisar
inmediatamente al Supervisor y a la Seccién de Segu-

ridad.

No usar una piedra de esmeril que esté desbalanceada,
ésta debe rectificarse.

No distraer al operador de una miquina en movimiento.

Antes de poner en movimiento una miquina, asegurarse
de que no esté nadie en peligro

Por ningéin motivo operar miquinas o equipo que no se

conozca.

No exponer brazos o cuerpo sobre: maquinaria-en movi-. .

miento.
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15.

16.

17.

18.

65.

Usar siempre lentes de seguridad con protecciones la-
terales en el uso de esmeriles.

No usar un esmeril que tenga el punto de apoyo con -
vha separacién mayor de 1/8'".

No usar la piedra de esmeril por las caras laterales
( a menos que el disefio asi lo indique). Usar la ca
ra frontal.

No usar una piedra de esmeril disefiada para determi-
nada velocidad (rpm) en un motor de mayor velocidad,
esto es muy peligroso.

Por ninglin motivo hacer reparaciones a maquinaria en
movimiento.

MANTENIMIENTO

Antes de hacer cualquier reparaciém, quitar la co - -
rriente eléctrica, presién neumdtica o hidradlica, co
locar un candado en el interruptor y una tarjeta de -
"peligro".

Si se hacen excavaciones y/o agujeros, éstos deben -
cercarse y sefialarse apropiadamente.

No conectar mdquinas de soldar, taladros, esmeriles,
etc., en forma provisional, ni usar cables defectuo-
S0S. ' o
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No soldar o cortar con equipo de flama abierta, sin an
tes avisar al supervisor del Departamento y a Protec -
cién de la planta. Debe llenarse la forma "Permiso de
Soldadura".

No utilizar escaleras defectuosas o sin zapatos de se-
guridad.

Por ningdn motivo, parar o arrancar equipo de cualquier
Departamento, sin avisar al Supervisor del 4rea afecta-
da.

Si se trabaja con materiales téxicos, hacerlos en un--
4drea ventilada y usar mascarilla.

TRABAJOS EN ALTURAS

Usar cinturén de seguridad cuando se trabaje en altu -

ras.

Usar solamente escaleras de mano en buen estado, suje
tando la escalera en la parte superior.

Si se trabaja en alturas con un tractor montacargas,
usar una plataforma con barandal y en buen estado.

Si se usa torre, &sta deberi tener colocado el baran-

dal de proteccibn.

Si se usa una escalera portitil, désele la inclinacién
correcta, ésta debe ser la cuarta parte de la longitud

de la misma.
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HERRAMIENTAS
No usar herramientas en mal estado; deben reportarse -
al cuarto de herramientas, en.tal caso.

Trabajar y operar solamente con herramientas y equipo
asignadas a usted por su Supervisor.

Usar la herramienta apropiada para cada operacién, no
golpear con llaves de tuercas, ni hacer palanca con -

limas, etc.

Guardar la herramienta de trabajo en buen estado y -
limpia, en los lugares asignados.

Usar correctamente las llaves de tuercas, no golpeéndg
las para aflojar tornillos o tuercas.

ATRE Y GASES COMPRIMIDOS

. » Mantenga el equipo de oxiacetileno libre de grasa y -

aceite, ya que su mezcla es explosiva.

No permita que su equipo tenga fugas de oxigeno o ace
tileno. Repértelo de inmediato.

Verifique que no existan fugas en mangueras, mezclado
ras y acoplamientos.
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Almacene los cilindros vacfos y llenos por separado, -
sujetos con una cadena y con el capuchbén para proteger
la vlvula.

No use el aire comprinmido, oxigeno o cualquier otro -
gas, para sopletearse la ropa de trabajo. Es sumamen-
te peligroso.

Mantenga los materiales combustibles alejados del 4rea
de trabajo de soldadura.

Use gafas o caretas con las sombras apropiadas para ca
da trabajo de soldadura.

Use un encendedor de chispa para encender el soplete.
(no use cerillos).

Al manejar cilindros, no los golpee sobre el piso; use
una plataforma que amortigue el golpe.

No golpee con la boquilla del soplete, ni coloque las
mangueras del equipo de oxiacetileno sobre material -
cortante o caliente.

MANEJO DE MATERIALES

Para levantar bultos, h4galo flexionando las rodillas
y con la espalda recta, sujete el bulto y estire las
piernas y no sobre la espalda. .
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Almacene materiales o estibas dentro de las 4reas deli
mitadas exclusivamente para este propésito.

Por ningtin motivo levante objetos con pesos mayores de
los que pueda soportar, pida ayuda.

Use gruas para levantar pesos mayores.
No haga estibas altas, éstas son peligrosas, ya que -

pueden caerse. Consulte con su Supervisor la altura -
mixima, de acuerdo con el tipo de material.



4.8 CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACIGN

70.

Como se menciond anteriormente, hemos escogido como instru-
mento de recoleccién de datos el Cuestionario, el cual contie-

ne las siguientes preguntas:

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD INDUSTRIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
PUESTO QUE OCUPA

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

Marque con una X la respuesta que considere adecuada:

1. ¢ Existe alguna drea de Seguridad e Higiene dentro de 1a planta
automotriz?

si( ) no( )

2, ¢ Quién tiene a su cargo la funci6n de Seguridad Industrial?
a) Un Departamento especifico { )
b} Una Seccidn. { )
c) Una persona ajena a su departamenﬁd { )
()

d) Una persona nombrada y reconocida




71.

3. ¢

h) Simslacros de incendio, temblor, etc.

2,
La funcifn de Seguridad en relaci6n con las demds funciones de

personal, ventas, almacén, finanzas, compras y produccién es:
a) Mis alta ()
b)- Mis baja ( )

¢) Iguales ) { )

Se utiliza algin medio de comunicacidn de Seguridad e Higiene den
tro de la planta?

sio () ne { )

! De los siguientes tipos de comunicacidn, ¢ cudles son utilizados

en la planta?

a) Reporte de accidentes

b} Pases al servicio médico

¢) Boletfn de Seguridad e Higiene

d) Informe peribdico de Seguridad e Higiene
e) Program de Seguridad e Higiene

f) Manual de Seguridad e Higiene

g) Pldticas de Seguridad e Higiene

i) Cursos de capacitacidn de Seguridad e Higiene

j) Sugerencias al personal

k) Otros tipos de comunicacién

)
)
)
)
)
)
)
)
)
).
)
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6.

7.

10.

3.

¢ Existe algin tipo de propaganda de Seguridad e Higiene?

st () no ( )

¢ Cufles?
a) Carteles y/o avisos

b) Letreros

— e et

(
(
c) Fotografias y/o pelfculas {
d) Otros (an6telos) (

¢ Existen motivaciones dentro de su empresa, para lograr una mayor

Seguridad en el trabajador ?

st () no ()

¢ Qué motivaciones?

a) Premios ()
b)  Concursos ()
c) Sugerencias ()
d) Revistas y/o folletos ()
e) Otros (anStelos) ()

¢ C6mo se muestra usted ante las medidas de Seguridad e Higiene
propuestas por la empresa? ‘

a) Entusiasta e interesado { )

b)  Conforme ()
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—
~——

c) Indiferente o desfavorable

d) En contra { )

-

11, Durante su trabajo, ¢ utiliza usted el equipo y herramienta adecua
dos?

a) Nunca

c) Casi siempre

()
b) A veces ()
()
d) Siempre ()

12. ¢ Hace usted una revisifn perifdica de su herramienta y equipo de
trabajo?

a) Nunca (
b) A veces (
¢) Casi siempre ' {
d) Siempre . (

13. ¢ La empresa cuenta, a su juicio, con adecuados equipos y herra-
mientas, para desempefiar Sptimamente su trabajo?

sio () oo ()

14, ? Cudl cree que es la medida de Seguridad que mis éxito ha teni-
do dentro de 1a empresa durante los Gltimos 2 afios ?
a) Equipos adecuados de Seguridad e Higiene ( )

b) Sanciones o castigos (reglamentados) { )
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5.
¢) Propagandas ()
d) Motivadores (premios) { )
e} Otro (anStelo) { )

15. De las siguientes actividades, cuiles se realizan peritdicamente ?

a) Inspecciones de Sequridad. { )
b) Exdmenes midicos al personal (
¢} Investigacién y reportes de accidentes (
d) Estadisticas {
e) Politicas de Seguridad escritas (
f) Reglamentos de Seguridad e Higiene { )
g} Entrenamiento y/o cursos de capacitacién{ )
h) Cursos de primeros auxilios ( )

i) Dotacibn a empleados de equipo de

Seguridad. )
J) Simulacros contra incendios { )
k} Otros (andtelos) ¢ )

16. ¢ Ha tenido usted algdn accidente dentro de la enmpresa durante sus
horas de trabajo?

si () no ()




17. & Cufll fué la causa ?
a) Falta de uso del equipo { )
b) " Descuido de 1a persona { )
¢} Falla de la persona - ()
(O

d) Otras (andtelo)

18. .¢ Qué propone usted para evitar cualquier riesgo o accidente de
trabajo? ’

75.




4,9 RACIONALIZACION DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

La pregunta ndmero uno, se plantea con el fin de saber si
existe o no un frea definida a la Seguridad e Higiene dentro-
de la planta automotriz.

La segunda pregunta, es con el objeto de saber quien tie
ne la responsabilidad de hacer cumplir el reglamento de Se -
grudiad e Higiene dentro de la Empresa.

La tercera pregunta, va encaminada a detectar qué impor-
tancia se le otorga a la funcién de Seguridad en comparacibn
con las demis funciones o departamentos.

Con la cuarta pregunta pretendemos saber, de manera mis
concreta si se le dd gran importancia a la Seguridad e Higie
ne, ya que si es asi, habr4 algin medio o tipo de comunica -
cién que la dé a conocer en los trabajadores y por ello, se
plantea la pregunta nimero cinco, para saber de qué medios -
se vale la Empresa para dar a conocer las normas que rigen -
el Reglamento de Seguridad e Higiene.

La sexta pregunta es para saber si se dan a conocer las
normas de Seguridad e Higiene por medio de un instrumento -
mds concreto y directo, como lo es la propaganda, tal y como
lo indica la séptima pregunta.

La octava y novena preguntas se plantean para verificar
si existen motivaciones y de qué tipo, para el logro de una
mayor Seguridad e Higiene de los trabajadores.

76,



La pregunta nﬁmero diez esté dirigida a conocer cudl es
la actitud del trabajador ante las medidas de Seguridad e Hi
giene propuestas en el Reglamento de la Planta Automotriz.

La pregunta nﬁmero once ¢S para saber si el trabajador -
utiliza la herramienta y equipo que le proporciona la Empre-
sa con el fin de protegerlo y, por lo tante, de evitar cual-
quier accidente. ’

La décimo segunda pregunta estd encaminada a saber qué -
cuidado da‘el trabajador a sus herramientas y equipo de tra-
bajo, ya que, de ello depende la preocupacibn y responsabili
dad que éste brinde a los mismos.

La décimo. tercera pregunta es para detectar si el tra-
bajador'esté conforme con el equipo y herramientas de traba
jo, proporcionados para su éptimo desempefio.

La décimo cuarta pregunta se plantea con la finalidad de
detectar cufl es la medida de seguridad que ha dado mejor re
sultado y de ésta manera descartar posibles medidas que no -
vengan al caso o que proporcionen tiempo ¥ gastos innecesa-
rios y utilizar las de mayor éxito, ya que, por légica, es -
t4n dando buenos resultados.

La décimo quinta pregunta es para saber de qué manera
se d4n a conocer las medidas de Seguridad e Higiene, asi co

mo conocer cuiles son estas medidas.

La décimo sexta pregunta es planteada con el fin de sa -
ber, ya concretamente, si el trabajador ha incurrido en al -
gln accidente, asi como la causa que lo ocasioné, tal y como
se pregunta en la 16a interrogante, ya que con ésta se veri-

¢

77.
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fica el interés y esmero que otorga el trabajador a su cargo.

Finalmente, se pretende que el trabajador (pregunta nime
ro 18 ) proponga alguna medida de Seguridad e Higiene para
beneficio propio, que no esté establecida en el Reglamento -
interior de Seguridad e Higiene.
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4,10 PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA INVESTIGACION

Ya Qbtenida 1la informacién, necesaria y pertinente, me -
liante los cuestionarios, proseguimos_a cuantificarlos.

Dicha cuantificacién se 11ev6 a cabo por medio de la co-
dificacién de datos; es decir, los datos obtenidos fueron ca -
tegorizados y transformados en simbolos numéricos, basado en -
las variables que se estdn manejando en la investigacifn para
comprobar la hipbtesis propuesta a nuestro trabajo.

STh TESS MY BEBE
SR ME 1A BduTEDh



4,11  RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO

Dentro del mismo programa, proponemos las siguientes san-
ciones o castigos y premios , los cuales deberdn ser aproba -
dos por la Comisibén Mixta de Seguridad e Higiene, del Sindica
to y de la Direccifn General de la Empresa; y que ademis, de-
berin estar integrados en el Reglamento Interior de Trabajo.

Estas sanciones se derivan del resultado obtenido en los
cuestionarios, en donde, como veremos, la Planta Automotriz -
cuenta casi en su totalidad con las normas adecuadas de Segu-
ridad e Higiene en beneficio de los trabajadores, ya que se
pretende preservar al miximo su salud y su integridad fisica.

~ Sin embargo, las estadisticas indican un alto porcentaje
de accidentes de trabajo dentro de la empresa. De esta mane-
ra, la falla no es por parte de la empresa, sino del trabaja-
dor, ya que como se veré en los resultados, obtenidos de 1la
aplicacién del cuestionario, la negligencia, descuido y des -
conocimiento de las normas de Seguridad e Higiene por parte -
de los mismos, ocasionan accidentes laborales, que van de los
mis leves a los graves.

80.
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81.

Dichas sanciones o castigos son los siguientes:

A la primera llamada de atencién por la causa de ne -
gligencia o desobediencia del trabajador a usar el -
equipo y herramienta adecuados a su labor, se le ad -
vertira que en una segunda llamada de atencibn, se le
suspenderd por un dia sin goce de sueldo, segidin esta-
blece el Articulo 423 de la Ley Federal del Trabajo.

A una tercera llamada de atencidn, se le suspenderé
por ocho dias, sin goce de sueldo, seglin establece -
el Artf{culo 423 de la Ley Federal del Trabajo.

A una cuarta llamada de atencién, serd despido total,
con el aval del sindicato.

Por medio del cuestionarioc, se detectd que también

hay un desconocimiento del Reglamento de Seguridad -
e Higiene que repercute en la existencia de acciden-
tes, por lo cual es rccomendable el celebrar peribdi
camente cursos de capacitacién y adiestramiento, que
le permita al trabajador actualizar sus conocimien -
tos sobre las medidas que deba observar en cuanto a

. Seguridad e Higiene.
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De esta manera. los trabajadores deberin acudir al curso

de capacitacibn, pues de lo contrario:

a)

b)

c)

d)

La primera inasistencia al curso.- Llamada de atencién.

Segunda inasistencia al curso.- Suspensibn de 1 dia;
sin goce de sueldo,

La tercera inasistencia al curso.- Suspensibén de 8 dias.

La cuarta inasistencia al curso.- Despido total, ( con
la aprobacién del sindicato).

Asimismo, se proponen premios a los trabajadores que sobre-

salgan por su esmero y respeto al reglamento de Seguridad e Hi-

giene, dichos premios serdn otorgados como se indica:

A los trabajadores que reporten mejor disciplina, esmero y

cuidado en su trabajo, as{ como absoluto apego al Reglamento -

de Seguridad e Higiene, se les otorgari un estimulo econbmico

o en especie, as{ como el otorgamiento de dias adicionales a

sus vacaciones.



La muestra fué de 40 encuestas, por lo tanto, los resulta-

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

83.

dos se¢ derivardn de cste total.Se elaboraron porcentajes que co
rresponden a cada pregunta. ’

PREGUNTAS

1.

El 100% de los encuestados contestd afirmativamente;
por lo tanto, la empresa si cuenta con un 4rea de Se
guridad e Higiene dentro de la planta automotriz.

El 100% de los encuestados coincidib en que son per-
sonas nombradas y reconocidas las que tienen a su -
cargo la funcibén de Seguridad e Higiene Industrial,

Catorce trabajadores afirmaron que la funcién de Se-
guridad, en relacién con las demds funciones, es de

mayor importancia en comparacibn con éstas; mientras
que diez afirmaron que es igual de importante y sblo
seis opinaron que es menos importante que las demis.
Por lo tanto, la aseveracién de mayor importancia -
equivale a un 46.6%, mientras que la de menor impor-
tancia es de un 20%. De este resultado, se verifi -
ca que los trabajadores reconocen que la funcién de

Seguridad e Higiene tiene gran importancia dentro de
la Empresa.
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El 80% de los encuestados contest6 afirmativamente a
la existencia de alglin medio de comunicacién. Por lo
tanto, si se dan a conocer las reglas de Seguridad e
Higiene dentro de la Empresa. S6lo el 20% contestd -
negativamente; sin embargo, ésto deriva de la indife-
rencia por parte del trabajador a dichos medios de co
municacién; es decir, no le interesa conocerlos,

De esta pregunta se obtuvieron los siguientes resul -
tados:

a) S6lo seis afirmaron que se lleva a cabo un repor-
te de accidentes dentro de su Departamento; esto
es, un 20% solamente del total. Por lo tanto, no
se d4 demasiada importancia al respecto.

b) Al 100% de los trabajadores se les otorga el pa -
se médico en caso de accidente o de enfermedad.

c) El1 70% de los trabajadores conoce la existencia
de un boletin de Seguridad e Higiene, mientras -
que sélo un 30% lo desconoce.

d) Un 86% afirma la existencia de informes periédi-
cos acerca de Seguridad e Higiene, mientras " que
s6lo un 14% lo niega.

e) El 100% de los trabajadores conocen el programa de
Seguridad e Higiene de la Empresa.

f) El1 60% afirma la existencia de un manual de Segu-
ridad e Higiene, mientras que un 40% lo desconoce.



£)

h)

1)

kD)

Al respecto, creemos que son bastantes los que no
conocen el manual, siendo éste de gran importan -
cia para la prevencién de accidentes.

El 63% afirmé que si se imparten pléticas de Se -
guridad e Higiene, mientras que un 36.7% no sabe
de ellas,

El 865 de los trabajadoves han participado en los
simulacros contra incendios, temblores, etc., y -
s6lo el 14% no ha participado. Lo cual d4 ua re-

sultado exitoso, ya que la mayoria sabe cbme debe
actuar en caso de siniestro.

El 46% afirma que si se dan sugerenciasacercs de
la Seguridad e Higiene, principalmente por parte
de los supervisores. Sin embargo, el 45% no ha
recibido ningﬁn tipo de sugerencia al respecto.

El 93% de los trabajadores han sido capacitades
para el desempefio de su trabajo y sélo un-7% no
ha tomado el curso de capacitacibn.

22 personas contestaron afirmativamente a la existen-
cia de propaganda de Seguridad e Higiene, es decir un
73%, mientras que un 27% no lo ha visto,
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El 70% de los trabajadores afirma la existencia de le
treros y avisos para evitar accidentes en el trabajo.

El 100% ha visto, y conoce, los letreros que se han -
puesto en la empresa para la direccibn y prevencién de
accidentes.

Sélo el 22% ha visto pelficulas o fotograffas referen -
tes a la prevencién de accidente.

El 100% de los trabajadores afirma que si hay motiva-
cién para que el trabajador labore con esmeroc en su
drea de trabajo y para que esté atento a la preven -
cién de accidente.

El 95% de los trabajadores conoce de la participacién
de los premios que otorga la empresa, asi como de las
sugerencias y folletos existentes al respecto.

Es de gran importancia sefialar que, aunque un traba -
jador conoce de los premios existentes, también se -
muestra conforme, indiferente o desfavorable a las me
didas de Seguridad e Higiene propuestas por la Empre-
sa. Estos resultados se derivan de que sblo un 32% -
se muestra interesado y entusiasta a tales medidas vy
un gran 68% se muestra conforme o indiferente. Tal -
parece que los trabajadores desean mayores incentivos
con respecto al trabajo que desempefian.



11.

12.

14.

87.

Cabe seflalar también, que casi siempre, o a veces, es
utilizado correctamente y por completo el equipo y he
rramienta de trabajo, pues un 52% de trabajadores uti
liza el equipo adecuado a la hora de laborar, casi -
siempre, pero un 38% lo utiliza siempre y un 10% lo -
utiliza en ocasiones.

La revisibn periddica que debe hacerse al equipo de

trabajo no se hace con la frecuencia esperada, ya que
un 44% lo realiza casi siempre, un 12% en ocasiones,

un 6% nunca y un 38% siempre.

El 78% de los trabajadores contestaron afirmativamente
a ésta pregunta, mientras que sélo un 22% contesté -
que no se cuentan con adecuados equipos y herramien -
tas de trabajo.

Asombrosamente, nos dimos cuenta de que la mayoria de
los trabajadores, requerian de ser advertidos de las
sanciones existentes en cuanto al incumplimiento de -
las medidas de Seguridad e Higiene, ya que el 46% con
testé afirmativamente a que las sanciones y castigos
(reglamentados) han tenido mayor éxito dentro de la -
empresa durante los {ltimos 2 afios.

El 22% de los trabajadores opinan que la medida de -
seguridad que ha tenido mayor éxito es la de tener -
equipos adecuados de Seguridad e Higiene; un 28% d4
también importancia a las motivaciones y sélo un 14%
a las propagandas inherentes al tema.



15.

16.

88.

En porcentajes, las actividades que con mayor frecuen
cia son llevadas a cabo,son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Las inspecciones de Seguridad se hacen con mayor
frecuencia que la investigacidén y reportes de -
accidentes, ya que un 68% opina afirmativamente
a ello y un 32% opina lo contrario.

El 100% de los trabajadores estdn de acuerdo con
la existencia de exémenes médicos efectuados al
personal.

S6lo un 30% afirma de la existencia de estadfsti
cas.

Un 95% de los trabajadores conoce los reglamen -
tos, politicas, cursos y entrenamientos, referen
tes a la prevencidn de accidentes.

El 100% de los trabajadores ha sido dotado de su
equipo y herramientas de trabajo.

El simulacro contra incendios se ha realizado sé
lo una vez en los filtimos 2 afios.

Solamente el 1.5% de los trabajadores ha tenide algdn
accidente en horas de trabajo y la causa principal ha

sido:

la persona en un 29%; falla humana, en un 18% y un
5% porque la herramienta estaba en mal estado. Este
resultado se obtuvo de la pregunta nimero 17.

falta de uso del equipo en un 48%, descuido de
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Generalmente, el trabajador propone que para evitar -
riesgos o accidentes de trabajo se debe llevar a cabo
lo siguiente:

a)

-

b)

c)

d)

e)

£)

Incentivos en el trabajo, tales como mds premios
econdmicos y en especie , con mayor frecuencia a
la existente.

Ecta aseveracibn coincidié con un 58% de los tra
jadores.

Letreros mis grandes y claros dentro de cada -
4rea de trabajo; con un 23% de los trabajadores.

Médico disponible durante todo el timepo de tra-
bajo; con un 34% de los trabajadores.

Utilizacién de audiovisuales que den a conocer -
las medidas preventivas y las reglas de Seguri -
dad e Higiene de la empresa; con un 76%.

Mis y mejor supervisién de trabajo; con un 32%.

Sanciones y castigos a quienes, por desobedien -
cia, no utilice el equipo y herramienta que se -
le indique para desarrollar dptimamente su tra -
bajo, sin ningln riesgo; con un 42%.
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V. CONCLUSIONES

Afio tras afio, los adelantos y novedades tecnolégicos nos -
asombran con sus innumerables descrubrimientos ¢ inventos sofis
ticados en materia de técnicas, maquinaria y herramienta, crea-
dos con varios propbsitos, pero el principal de ellos, hablan-
do de Seguridad e Higiene Industrial, es el preservar y prote -
ger al miximo la vida e integridad fisica de los trabajadores.
Quienes, como parte principal productiva de cualquier organismo
o empresa,merecen un lugar de trabajo seguro, limpio y equipado
con todo lo indispensable, para que pueda desempeiiar sus funcio
nes de la mejor manera posible.

Asimismo, es importante que el 4rea de trabajo, se conser
ve limpia y en buen estado, pues el ambiente que emane de ello,
condicionard en gran medida el optimismo y esmero que otorgue
el empleado a su trabajo.

Por otra parte, creemos es de gran importancia implemen -
tar continuamente todo aquello que sea indispensable para el -
miximo cuidado de los trabajadores, en cuanto a medidas, mate-
rial, equipo y reglamentacibn, dirigidos a la prevencibn de -
cualquier tipo de accidente, desde el mAs leve hasta el més
grave.

Para tales medidas, es necesario también una permanentec -
actualizacifn y modernizacibn, tanto de los medios de comunica
cibén que deberén utilizarse para hacer llegar todo tipo de in-
formacién de prevencién y seguridad, asi como la modernizacibn
de maquinaria, equipo y herramienta wutilizados por los traba-
jadores.
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Como ya sabemos, México es un pais en vias de desarrollo,
y como tal, es una nacibén que requiere primordialmente de ma -
quinaria y equipos modernos de produccién en cualquier empre -
sa; dichos equipos ya existen en el mercado en los paises de -
sarrolladps; sin embargo, la infraestructura nacional, afin no
_esté preparada y capacitada para implementar dichos factores,
lo cual, deberd ser una lucha contfnua de quienes deseen el en
grandecimiento econémico de nuestro pais.

Por ello y porque como estudiantes tenemos la obligacidn
de aportar algo al pais, y por la preocupacibén que como ciuda
danos mexicanos vivimos, deseamos colaborar con nuestro grani
to de arena, por medio de la elaboracibén de este trabajo ter-
minal, no 5610 como un objeto mAs, sino como punto de partida
de posibles investigaciones futuras, que se hagan al respecto;
es decir, para aquellos, que como nosotros, se preocupen por -
la gran importancia que merece la prevencién de accidentes. Y
no sblo en beneficio principal del trabajador, sino porque evi
tando y previniendo accidentes de trabajo, se redundari en una
mayor productividad y una mayor y mejor produccién en benefi -
cio de la empresa y, por ende, del pais entero, ya que con la
colaboracién de cualquier empresa que cumpla sus objetivos de
Seguridad e Higiene Industrial, se engrandeceri a todo el pais,
que finalmente aspira a formar parte del primer mundo.

De esta manera, tenemos que lo realizado por numerosas or
ganizaciones industriales, demuestra que los accidentes pueden
ser reducidos hasta wuna cifra que casi signifique la elimina-
cibn total de los mismos en cualquier empresa de diversas ra -
mas de la industria



Sabemos que en toda forma de actividad humana, existe un
cierto grado de riesgo o peligro, y por ello, el nivel mds -
alto de eliminacién de accidentes se puede lograr solamente -
mediante una atencibén cuidadosa, detallada, a todos y cada -
uno de los tipos de actividad que se realicen dentro de una -
empresd.

Tratandose de una planta Automotriz, nuestro campo de in
vestigacién, se detecté que la causa principal de accidentes
en el trabajo, se debe a la negligencia y descuido por parte
de los trabajadores, tal y como se observd en los resultados
‘obtenidos en los cuestionarios aplicados; por ello, estamos
convencidos de que la prevencién de accidentes depende prin -
cipalmente del factor humano; es decir, de un vigilante senti
do de Seguridad por parte de empresa y trabajadores.

Sin son utilizados en forma aplicada, el conocimiento y
los medios de una organizacidén, ya sea grande o pequefia, serd
ésto suficiente para quc su actuacibn en el campo de la segu-
ridad sea de 1o mejor y, por ende, arroje buenos, si no es -
que exelentes resultados. Dicha meta es un objetivo primor -
dial de toda empresa y por esta razdn, deberi poner atencién
al respecto.

Asimismo,- cualquier administracibn, sin importar la di -
mensién y tipo de la empresa, ni tampoco su condicidn finan -
ciera, estd en posibilidad de eliminar cualquier tipo de acci
dente de trabajo.

Por ello, es necesario mantener una actuacifn de seguri-
dad de primera clase; es decir, en su punto 6ptimo de perfec-
cibn, eliminando o reduciendo los riesgos fisicos al maximo -
posible; ademis de &sto y con parecida dedicacién y esmero, -

92.
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habrd que promover y patrocinar el desarrollo y mantenimiento
de pricticas de Seguridad e Higiene, asi como de un espiritu
de dicha seguridad en todo el personal, pues como ya se mencio
né, la mayorfa de los accidentes son el resultado de la combi-
nacién de riesgos fisicos y de una conducta errénea (descuida).
Por lo tanto, la correccifn de estos. factores, ﬁor lo regular,
prevendrin el accidente o cualquier tipo de peligro.

Dado que la planta automotriz que visitamos, cumple casi
en su totalidad con las instalaciones y equipos adecuados de -
Seguridad e Higiene, asi como de un buen programa destinado a
la prevencifn de accidentes, se detectd, que aunque los traba-
jadores tenfan todo el material para prevenir accidentes, se -
incid{a en ellos, y como objeto de nuestro trabajo, procedimos
a averiguar la causa.

Como se menciond anteriormente, la causa proviene princi-
palmente del mismo trabajader; ya que en ocasiones no utiliza -
el equipo completo y en las condiciones b6ptimas, asi como en -
ocasiones no los usa porque se siente mis cbémodo o libre para
ejecutar su trabajo. Tal es el casc de los trabajadores que no
usan casco protector o guantes, o el uniforme protector, etc.,
en condiciones peligrosas de trabajo, como en el ensamblaje de
piezas, soldadura, mezcla de elementos quimicos, manejo de ex-
plosives, fundicibn, etc., en donde el riesgo de accidente es
altamente peligroso.

Por tal motivo, creemos que ademis de un excelente pro -
grama de Seguridad e Higiene, es necesario implementar otro ti
po de medidas para que la existencia de accidentes de trabajo
sea nula. Dichas medidas que proponemos, es la creacién de un
departamento de comunicacién, que ademés de tener a su cargo -
cualquier tipo de comunicacibén o de investigacifn empresarial,
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esté dedicado especfficamente a la elaboracidén de material di -
dfctico, referente a la prevencibén de accidentes, asi como 1la -
concientizaciébn de los trabajadores, acerca del cuidado y esme-
ro que deben otorgar a sus labores. El material didéctico pue-
de estar constituido por audiovisuales, peliculas, cursos espe-
ciales, etc.

Por otra parte, también proponemos que el personal contra-
tado sea examinado minuciosa y cuidadosamente, no sélo en cuan
to a su nivel académico, sino en cuanto a la capacidad y acti -
tud que muestre ante el trabajo que deba desempefiar, ya que -
también se derivaron datos de que sblo dos de los diez supervi-
‘sores encuestados, cuentan con estudios a nivel de bachillerato.
Tal es el caso de la prueba de seguridad de Revere, prueva que
es socorrida en contadas ocasiones por parte de los empresarios
pero que a nuestro juicio, es de vital importancia para la pre-
vencién y eliminacibn de accidentes y que deberd utilizarse con
mayor frecuencia, para obtener los resultados esperados, ya que
es un examen dirigido a probar el conocimiento del obrero acer
ca de la Seguridad e Higiene Industriales, pues los 30 trabaja-
dores encuestados, se encuentran en un nivel académico medio -
(24 tenfan la primaria terminada y s6lo 6 la secundaria).

Dicha prueba consiste en un folleto con 54 juegos de gra -
vados, cada uno de los cuales ilustra las précticas correctas e
incorrectas, seglin el reglamento de la empresa, y a cada traba-
jador se le entrega un ejemplar del mismo, al contratérsele, pa
ra que lo estudie.

Al llevarse a cabo la prueba, se le entrega al trabajador
otro ejemplar del folleto, junto con un cuestionario con 54 -
juegos de pequefios cuadros numerados para que correspondan a -
los juegos de grabados. Se le dice al obrero que sefiale con -
una "X" el cuadro correspondiente a un grabado en que esté -
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siendo violada una regla.

De esta manera, Revere recomienda que no se contrate a so-
licitantes que registren aciertos por debajo de un determinado
nivel, as{ como una instruccibn especial a aquéllos solicitan -
tes que sbbrepasen el minimo, en cuanto a Seguridad e Higiene.

Con esta medida, estamos seguros de la reduccibn, si no -
es que de la eliminacibn de los accidentes.de trabajo.

También, proponemos que las medidas de Seguridad e Higiene
no solamente deben estar presentes en el centro de labores, -
sino tambiefi en el hogar, en la escuela, en la via plblica, en
los lugares de asistencia colectiva, asi como en los medios ma
sivos de comunicacidn, como la T.V., la Radic, el Cine, Medios
Impresos, etc.

Por tal razén, la educacibén para la prevencibdn de acciden
tes y enfermedades, preferente y especialmente desde la infan-
cia, resulta de vital importancia para evitar los riesgos a -
que estamos expuestos.

Ahora bien, para ayudar a garantizar la vida y la salud -
de los trabajadores, creemos que es indispensable pugnar por -
una educacién en los diversos grados académicos, que contemple
la ensefianza de la salud ocupacional, que se preocupa por la -
salud del hombre en su trabajo, hasta lograr una serie de h4 -

bitos favorables a la prevencién. Por lo tanto, es fundamental
para evitar accidentes, crear en el trabajador, y en la pobla -

cibén en general, la conciencia prevencionista para cuidar la vi

Za humana.

Por lo tanto, como propuesta final, es de recomendarse 1la
Tarticipacibn de un Licenciado en Administracién en toda organi
L}
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zacibn, ya que no sélo es necesaria, sino indispensable, pues
la aportacién de sus conocimientos sobre esta materia garan -
tizard el éxito y la buena marcha que toda empresa desea ob -
tener.

De tal modo, creemos que el Lic. en Administracién es la
persona indicada para llevar a cabo las funciones de Seguri -
dad e Higiene dentro de cualquier organismo, en este caso, de
una Planta Automotriz.
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