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A nuestros padres



Deja que la noche vacie las estrellas en el cielo
ipero no se te ocurra contarlas!
porque te amaneceréi,
y el nuevo dfa encontrard tu ser sumido en un absurdo
y la luz y el calor que lo acompanan
seran para ti como algo que solo es parte de tu rutina.
Cuéntale a las estrellas tus vivencias
es lo mejor que puedes hacer
y si se acaba la oscuridad que es tu cdmplice,

rie con el nuevo dfa por estar hablando solo.

C.T.R.S.
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"En toda €poca hay qu« Ctratar
de arrebatar la tradlicidn al
respectivo conforml:m: que -
estd a punto de subyugarla".

Walter BenjamIn.
INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de una serie de discusiones soste
nidas con los alumnos de la primera generacidn de la Escuela de Psicologia
de la Universidad Regional del Sureste en torno a la formacidn profesional
y la funcidn social del psicélogo, durante el desarrollo de las materias -
de "Modificacidn de conducta en ambientes institucionales" y "Psicologia -

comunitaria" correspondientes al séptimo semestre de la licenciatura.

El desarrollo incipiente de la psicologfa en Oaxaca evidenciado por -
la ausencia de trabajos de investigacidn, intercambio académico v difu----
sidén; la falta de petspeﬁtiva en el disefio curricular de la licenciatura -
para contemplar espacios de enfrentamiento con la realidad suvcial en que -
se desarrolla la prictica profesional, para la aplicaclén de los conoci---
mientos adquiridos por el estudiante en las.aulas; y el convencimiento de
la necesidad de involucrar al psicdlogo en formacidn en la dinimica de la
problemitica social, orientando su participacidn comprometida y solidaria
hacia 165 sanﬁéres mas desfavorecidos de la poblacidn, nos exigid rebasar
el dmbito de las divagaciones estériles en el saldn de clases, disefandc e
implementando un proyecto de trabajo comunitario que cubriera sirultinea--

menty aspectus de tipo académico, profesional v social.



Aun cuando en su origen el planteamiento del proyecto despertd exclusi
vamente el interés de quienes nos halldbamos involucrados en su disefio, a -
lo largo de la experiencia, de manera paulatina fue revistiéndose de impor-
tancia para las autoridades de la universidad y del gobierno del estado, da
da su relevancia tedrica, metodoldgica y prdctica por constituirse como un

precedente inico en el estado y por el privilegio y responsabilidad de con

siderarnos precursores.

Quede pues el testimonio de nuestra experiencia esperando su andlisis -

critico, enriquecimiento tedrico y diversificacidn préctica con trabajos pos

teriores.



1. MARCO DE REFERENCIA

El estado de Oaxaca se caracteriza a nivel nacional por sus condiciones
de atraso y marginalidad. Su accidentada geograffa determina su condicidn -
Gnica de dispersidn poblacional y la existencia de dAreas de diffcil acceso -
que condicionan una configuracidn politica sui-generis. Conviven en su te--
rritorio 16 grupos &tnicos con sus lenguas y variantes dialectales, tradicio
nes y cultura, lo que complejiza los procesos de comunicacidn, integracién -
y fomento de la "identidad nacional" necesarios para la modernizacién que --
promueve el Estado en su intento de incorporarlos a un supuesto modelo dGnico
de desarrollo. La mayor parte de su superficie es utilizada en sembradios -
de temporal por lo que su produccidn es bdsicamente agrfcola, aunque la téc-
nica que se emplea es rudimentaria y la produccidn se orienta bisicamente al
autoconsumo. La carencia de créditos y apoyos al campo hacen de Oaxaca uno
de los estados con mayores Indices de migracidn rural-urbana, interna y ex--
terna. Su desarrollo industrial es mInimo y el capital se invierte predomi-
nantemente en actividades comerciales agudizando gravemente el desempleo y' -
subempleo. Debido a todo.esto. conjunta una problemdtica que tiene repercu-
siones en lo econdmico, politico y social, generandose conflictos permanen--
tes entre el Estado y organizaciones o grupos politicos que buscan reivindi-
caciones para mejorar sus condiciones de vida.

Esta situacidn de atraso y marginalidad, resulta obvio sefalarlo, no es
privativa del estado de Oaxaca, pero sus rasgos peculiares hacen que se agu-

dice, adquiriendo matices que, de acuerdo a la coyuntura regional v nacional



condicionan las formas de lucha. Quede como comentario que en los dltimos -
quince afios ningin gobernador ha conclufdo su periodo administrativo por ra-
zones de diversa fndole. De igual forma, en su seno se han desarrollado or-
ganizaciones indigenas, campesinas y magisteriales cuya resonancia y efectos
repercuten a nivel nacional.

En el afio de 1977 Oaxaca v}viﬁ un conflicto en el que diversos grupos -
politicos de la Universidad Autdnoma Benito Judrez de Oaxaca (UABJO) asumen
la vanguardia de las luchas campesinas, populares y estudiantiles, generZndo
se un clima de tensidn social con brotes de violencia ocasionados por la in-
tervencion de grupos radicales y las fuerzas represivas de la policla y el e
jército. Las luchas campesinas y sindicales, el movimiento estudiantil y en
su conjunto las manifestaciones populares suscitaron en la UABJO el cambio -
de varios rectores y a nivel del estado, la destitucidn del gobernador antes
de concluir su gestién.

Es en este afic que el entonces rector de la UABJO, Felipe Martinez So--
riano, en claro compromiso politico con las demandas populares, da posesidén
de unos terrenos cedidos por el Gobierno del Estado a la universidad a con--
tingentes de campesinos migrantes. Es asi como se integra la colonia "Ricaz
do Pérez Herndndez" tomando el nombre de uno de los lideres campesinos asesi
nado en una manifestacidn por las fuerzas represivas del Estado. El trabajo
de proselitismo y actividad politica realizado en la colonia por organizacio
nes estudiantiles la convirtid en un foco de atencidn permanente, dado el ni
vel de organizacidén y participacidn alcanzado en la lucha por demandas de so
lucidén a sus problemas.

La colonia se encuentra ubicada al suroeste de la ciudad de Oaxaca den-

tro del tercer distrito electoral, Municipio del Centro. Ocupa una superti-

- s



cie de 900 Hz aproximadamente, colindando al noreste con la Avenida Perifé-
rico, al noroeste con la calle de prolongacidén de Galeana, al sureste con -
las riberas del Rfo Atoyac y al suroeste con la calle de prolongacidn de Nu
fio del Mercado. A pesar de encontrarse a escasos 800 mts. del centro de la
ciudad la colonia no cuenta con servicios de urbanizacidn.

Adenmds del surgimiento de la colonia y de la destitucidn del rector Fe
lipe Martinez Soriano,| los conflictos entre los diferentes grupos de poder
al interior de la UﬁBJaPprovocan la escisidn de los maestros y la polariza-
cidn en dos grandes bloques representativos de los intereses antagdnicos en
tre quienes exigian 1la transformacidn de la universidad en una instancia
crItlca y comprometida con las reivindicaciones estudiantiles y populares,
y quienes concebian una universidad tradicionalista ajena a las subversio--
nes comprometida con la formacidn de estudiantes neutrales y pasivos en re-
lacidén a los problemas sociales, para justificar su papel conciliador y su
adhesidn a la politica represiva del Estado. Estos {iltimos, como consecuen
cia de la agudizacidn de los conflictos internos de la universidad se sepa-
ran para fundar una institucidn de educacidn superior de caracter privado -
con el apoyo econdmico de un patronato y con subsidio estatal.

Las condiciones politico-ideoldgicas del surgimiento de la Universidad
Regional del Surcste (URSE) pueden presumirse en la necesidad de crear una
Universidad que estuviera al margen de los conflictos sociales, cuestiona--
mientos a la rectorfia y a la estructura académica y en la cual se estudiara
sin mayores complicaciones politicas. Comprobamos actualmente esta tfiloso-
ffa en la ausencia de pricticas estudiantiles dentro de los planes v progra
mas de estudio, tendientes a vincular al estudiante con problemas de tipo -

social v en la exclusidn de corrientes de pensamiento que analizan la reali



dad social desde una perspectiva cientf{fica transformadora. }

En lo administrativo, el control y manipulacidén del alumno se ejempli-
fica en el documento-compromiso cuya firma condiciona el ingreso del estu--
diante a la institucidn, en el cual se especifica la expulsidn automitica -
de quiénes participen en organizaciones estudiantiles o en acciones que con
travengan las disposiciones de la rectoria o en simples impugnaciones aisla
das. Las condiciones de trabajo para los maestros son precarias, ya que ca
recen de prestaciones y sus honorarios son pricticamente simbdlicos, apeldn
do m&s a su labor altruista y a su vocacidn docente; por esta razén y por -
la falta de prestigio académico el niimero de maestros interesados en colabo
rar es muy reducido. Asimismo, estas condiciones no permiten la exigencia
de calidad académica.

( En este contexto se crea dentro de la URSE la primera Escuela de Psico
logfa en el estado en el afio de 1982, sin contar con estudios preliminares
o de diagndsticos de necesidades para definir dreas de intervencidn y la --
justificacidn social de su apertura mediante el andlisis del mercado de tra
bajo.El curriculum de la Licenciatura en Psicologia ademds de soslayar es--
tos aspectos, no define tendencias hacia una corriente tedrica particular
ni una formacidn pluralista rigurosa y presenta, entre otras, deficiencias
en la definicién de objetivos curriculares, en la definicidn de contenidos
por materia carentes de orden y secuenciacidn, integracidn y diferenciacién
de tal manera que los programas quedan sujetos a la libre interpretacidén --
del docente. La ausencia de instancias de coordinacidn por &reas, genera an
tes que la libertad de cdtedra una anarqufa académica que repercute sensi--
blemente en la formacidn académica del estudiante.

El niimero reducido de psicdlogos en el estado de Oaxaca planted a la

Escuela de Psicologla serias dificultades para completar su planta docente
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con profesionistas de la disciplina, por lo que algunas materias bdsicas fue
ron cublertas con médicos, ingenieros y abogados, y las materias secundarias
con quienes mostraban disposicidon independientemente de su preparacidn ya =--
que no existfa ninguna medida de seleccidn.

La prdctica y difusidn de la psicologfa se limitaban al dmbito institu-
cional particular, ya que no existfan asoclaciones o agrupaciones que inte--
graran a los psicSlogos para impulsar la investigacidn y actualizacién.

La falta de planificacidn, estructuracidn y preparacidn del cuerpo do--

cente necesario para iniciar la licenciatura en psicologia y las dificulta-
des para coptar maestros hicieron que se iniciaran a;tividades con asignatu-
ras sin docente, improvisando maestros sobre la marcha. Los servicios estu-
diantil y social no estaban organizados, por lo que correspondia al estudian

te buscar espacios para realizarlo, desempefiando por lo general actividades

burocraticas ajenas a la disciplina. j —~f"

Resumiendo, el impacto de los problemas curriculares y de las deficien-
clas organizativas de la escuela es desfavorable para el ejercicio profesio-
nal futuro de los estudiantes.

Sobra mencionar que el desarrollo de la psicologia en Oaxaca es inci---
plente, que no se observa una tendencia predominante y mucho menos una con--
frontacidn e intercambio de ideas que contribuya a la clarificacidn y enri--
quecimiento tedrico. Se desconocen en el medio las publicaciones, seminarios
cursos, conferencias o encuentros locales. El desarrollo de la psicologia -
en Oaxaca plantea un inmenso campo de posibilidades para el quehacer de la -
disciplina y toda experiencia, independientemente de su naturaleza, signifi-
cado o trascendencia es vdlida como parte del proceso histdrico de desarro--
llo. El trabajo aquf reportado no tiene precedente en el &stado de Oaxaca,

motivo que nos brinda el privilegio de ser precursores en espera del adveni-
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miento de la critica y la discusidn de otras experiencias.

El panorama general de la licenciatura en psicologfa esbosado en los --
pirrafos anteriores, proporciona elementos para ubicar las caracteristicas -
del grupo de estudiantes que después de recorrer siete semestres se enfren--
tan a una practica para disponer de sus conocimientos en el contexto de una
comunidad marginada.  Evidentemente no podiamos presumir en los estudiantes
una claridad epistemﬁlégica 0o una estricta coherencia metodoldgica ya que su
formacidén hasta el momento era la mezcla difusa de orientaciones tedricas y
procedimientos que habfan provocado confusidn, por lo que nuestra midxima am-
espacio de trabajo en la comunidad aceptado y recon$;1d0. posibilitando la -
aproximacidn del estudiante al trabajo de ipyfstigaciﬁn y -aetuacidn profesio
nal.

En el intento por subsanar las deficiencias metodoldgicas evidentes, --
adoptamos lo senalado por Bourdieu, Chamboredon y Passeron1 en el sentido de
que un objeto de investigacidn, por mas parcial y parcelario que sea, no pue
de ser definido y construido sino en funcidn de una problemdtica tedrica que
permita someter a un sistemdtico examen todos los aspectos de la realidad --
puestos en relacidn con los problemas que le son planteados. De igual forma
coincidimos con Parislz cuando sefiala que el punto de partida es la realidad

concreta, pero también es el punto de llegada o momento final del método; es

1 Bourdieu, P., Chamboredon, J.C., Passeron, J.C., El Oficio del Socidlogo,
Ed. Siglo XXI, México, 198l. 5a. ed.
E

2 Parisi, A. Filosoffa y Dialéctica. Ed. Edicol, México, 1979, la. Ed.




decir, que en todo trabajo de investigacidn tenemos que partir de la reali
dad para conocerla, habiendo en este primer contacto detalles que no ubica
mos, relacionamos ni comprendemos y que sdlo con el andlisis de la prdcti-
ca integramos en toda su riqueza.
iz ¢
[a7y 8

=*!EI trabajo comunitario ofrece un conjunto de posibilidades para la --
participacidn del psicdlogo en la medida en que lo introduce a un constan-
te enfrentamiento con sus limitaciones y alcances metodoldgicos al hacer -
uso de sus conocimientos. Esto sucede invariablemente al hallarse implica
dos aspectos econdmicos, politicos, ideoldgicos y socioculturales que no -
es posible soslayar porque dan significado y determinacién al objeto cons-
tru{dd?&sobre todo si como en este caso, se trata de la realidad conflicti-
va y lacerante de una comunidad marginada. Ata identificacidn de las formas
que asume el trabajo del psicSlogo en este contexto hace necesario el and-
lisis de la sociedad en su conjunto y el deslinde de las condiciones que ha
cen posible el surgimiento y permanencia histdrica de estas cumunidadﬁarmaz
ginadas.
I El planteamiento de la realizacidn de un trabajo prdctico en una comu-
nidad marginada nos remite inmediatamente a un nivel de andlisis en el que
participan simultdneamente elementos tedricos derivados de la investigacidn
del contexto en el que se desarrollaria la experiencia y del proceso de ---
eleccidn metodoldgica, asf como elementos operativos que surgen ante la exi
gencia de implementar procedimientos elegidos con base en las necesidades -
de la poblacidn a que se dirigen. El poder incluir en un disefioc a ambos --
elementos sin asignar mayor importancia a alguno de ellos representa una -
condicidn indispensable para integrar la teorfa y la practica en su rela---

cidn de correspondencia.



Los cuestionamientos en torno a lo que deblamos conocer antes de ini---
ciar la prdctica, el momento preciso en que debiamos actuar sobre la reali--
dad, la posibilidad de no agotar su conocimiento y las preocupaciones en tor
no a la reaccidn de la gente de la comunidad hacia nuestro trabajo, la imd--
gen que transmitirfamos y las expectativas que posiblemente generaria nues--
tra presencia, nos hizo pensar que el modelo de atencidon psicolégica con que
pretendfamos intervenir en una comunidad marginada deberfa dar respuesta a -
un complejo orden de necesidades que al ser ponderadas nos permitieron enfo-
car las acciones al cumplimiento de ios siguientes objetivos:

- Ofrecer servicios psicoldgicos que reportaran beneficios individuales
y comunitarios,

- Establecer vinculos de compromiso entre la universidad y la sociedad
que la contextia,

- Integrar al estudiante de psicologia a una experiencia de enfrenta---
miento de los problemas sociales como parte de su formacidn profesional vy,

- Sentar precedentes para el desarrollo de la psicologia en el estado -
de Oaxaca.

Para explicitar los fundamentos de la prictica partimos de algunas pre-
misas: en primer lugar, pensamos que es preciso definir el contexto vy objeto
del trabajo, construyéndolo, conquistdndolo y comprobandolo para evitar como
sucede frecuentemente en las Ciencias Sociales, el uso prolijo e indiscrimi-
nado de diferentes conceptos e interpretaciones que hacen referencia a un --
mismo fendmeno, confundiendo los caminos para su estudio y diversificando am
pliamente los procedimientos con que es tratado. El quehacer cientifico del
investigador debe estar determinado por una rigurosidad, vigilancia y re----

flexidn constantes que lo guien a descubrir el camino para construir conoci-
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mientos verdaderos al captar la 1ldgica del error y someter los métodos que
utiliza a una rectificacidn metddica y permanente. Orientarse por un cons
tante intento por tratar de saber si es ciencia lo que se hace, comproban-
do la eficacia y el rigor formal de las teorfas y los métodos examindndo--
los en su aplicacidn para establecer qué se hace con los objetos y qué ob-
jetos se hace.3

En este orden de ideas, decidimos hacer uso de los conocimientos adqui
ridos por los estudiantes en el transcurso de la licenciatura y derivar su
aplicacidn prictica a través de actividades especificas que se ubicarfan en
diversas dreas de intervencidn.

La experiencia en la comunidad podia plantearse a nivel de la investi-
gacidn teorfa o de la investigacidon aplicada, s6lo que procediendo de una o
de otra manera las perspectivas de trabajo, independientemente de su magni-
tud o alcances, estarfan siempre delimitadas por el enfoque tedrico y meto-
dologico que se empleara.

Para el desarrollo de la experiencia de trabajo comunitario, decidimos
dirigir las acciones hacia una comunidad marginada cuya problemdtica psico—x_~
social” significara un reto para el compromiso solidario del psicdlogo en -
formaciﬁn.%&&lcqﬁolismo. drogadiccidn, pandillerismo, desintegracidon fami--

liar, delincdéﬁcia. perversidon sexual, retardo en el desarrollo infantil, -

3 Esta idea es particularmente importante en el caso de la psicologia por -
su susceptibilidad a la manipulacidn por grupos de poder en la sociedad,
que utilizan como agentes de instrumentacidn ideoldgica a los psicélogos
que por buena fe o ingenuidad creen en la neutralidad de la aplicacidn de
sus conocimientos en el contexto de la lucha de clases.

4 Consideramos que los problemas psico-sociales tienen un origen econdmico,
politico o ideoldgico-cultural v que lo psicoldgico representa sdlo una -
dimensidn del problema, no el problema en su conjunto. Para efectos de -
su atencidn es ldgico suponer que podemos abordar sGlo esa dimensidn con -
el riesgo de las implicaciones.
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conflictos personales e interpersonales, etc., problematica psico-social --
inherente al devenir histdrico del sistema que nos rige, que determina ade-
mds la estructura y politicas de los servicios de salud excluyendo a gran--
des niicleos de poblacidn que requieren de acciones inmediatas, consistentes

y accesibles para atenuar la incidencia de los problemas seﬁaladoa.*- .

La experiencia de trabajo comunitario representaba un proyecto ambicio
so y delicado por el riesgo de perderse en el empirismo, ante lo cual conce
bimos un modelo autocorrectivo, retroalimentado en el transcurso de su im--
plementacidn y en su extensidn a otros semestres.

S6lo nos resta sefialar que la prdctica surge de la iniciativa de un -—-
grupo de estudiantes y no como una accidn institucional dirigida por la di-
reccidn de la Escuela de Psicologia o la rectoria de la Universidad Regio--
nal del Sureste. Acudimos a la comunidad en calidad de maestros y estudian

tes de psicologia deslindando la propuesta de trabajo de los intereses de -

r ETS |’ - i /_9'
la universidad. A i< Cpfn,
.'i I'
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2. APUNTES PARA EL MARCO TEORICO

La comprensidn de los procesos implicados en la formaclin y estableci
miento de lo que denominamos "comunidad marginada", as{ como la Jeteraina- -
ci6n de las formas particulares de la problemdtica psico-social que la carac
terizan, exige el planteamiento de algunos principios y conceptos tedricos,
cuyo ulterior enriquecimiento depende del desarrollo de una investigacidén -
exhaustiva que concretice en aspectos generales y particulares los elemen--
tos necesarios para la elaboracidn de una propuesta integral de desarrollo -
comunitagiQE‘

-2 b

é{ El término "comunidad", tanto en el lenguaje de sentido comin como en
el cientifico, incluye una amplisima gama de realidades, al servir para refe
rir a aspectos especificos de la amplitud espacial diversa del hecho que de-
signan (por ejemplo: comunidad indIgena, comunidad terap@utica, comunidad -
econdmica europea, etc.).

Por comunidad entendemos en su nocidn mis elemental, a un grupo de --
personas que se perciben como una unidad social, que participan de algiin ras
go, elemento o funcidn comin y que mantienen puntos de contactu ¢ interac- -
cidn para conservarlo. La adicidn de cualidades geogridficas, ccondmico-pro-
ductivas, sociales y polfticas contribuye a delimitar su uso estricto como -
concepto:

- Geogréficas, para ubicar la territorialidad, clima, ricursos natura
les, caracteristicas del suelo, etc.

- Econdmico-productivas, para determinar ciclos agrlcolas, industria-

lizacién, ingreso per capita, ocupacidn, desempleo, ctc.
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- Sociales, para definir formas de organizacidn, ocupacidn del tiempo
libre, cultura, etc.

- Polfticas, para conocer formas de tenencia de la tlerra, infraes- -
tructura, servicios, etc.

El concepto comunidad se emplea en un doble sentido; &) Comunidad in-
tegrada, cuando se pueden seiialar rasgos definitorios derivados de un proce-
so histérico-social cuyas manifestaciones son la identidad, unificacidm, so-
lidaridad, cohesidn grupal, participacidn, conciencia de pertenencia al gru-
po, intereses colectivos, etc., que regulan el acontecer cotidiano y coexis-
1encia de un grupo de personas, no importa el nidmero; b) Comunidad desinte--
grada, cuando se hace referencia a un espacio poblacional cuyo encuadre estd
dado sdlo por las caracteristicas que sefiala el concepto, independientemente
de que prive el individualismo, desinterés por lo colectivo, apatia o con- -
flictos entre los miembros que la componen.-i

Para efectos de un trabajo comunitario, es imprescindible ubicar el -
concepto en términos de una estructura compuesta por dos niveles de determi-
nacidn: el de las condiciones objetivas descritas en el concepto, v el de --
las condiciones subjetivas a que se hizo referencia, de tal manera que el --
concepto de comunidad se sitlie en el contfnuo de un proceso en el que regu--
larmente se parte de una "comunidad no integrada" en vias de construccidn en
el plano subjetivo de las actitudes, valores, intereses personales y colecti
vos, normas de comportamiento, etc., por lo que indiscutiblemente el trabajo
comunitario debe plantear entre sus principales objetivos n largo plazo, el

nivel de subjetividad de la "comunidad integrada".

El andlisis lexicoldgico miAs simple del término "miaryglin.ado", senala -

como tal a todo lo '"que estd provisto de un margen" y en sentide figurado -~



"apartado de la sociedad"!,

Dentro de las ciencias sociales, de acuerdo con Michel? el concepto -
de marginalidad empieza a ser utilizado en los afion sesenta para designar a
los habitantes de la periferia de las grandes ciudades latinoamericanas, con
el comiin denominador de la precariedad de sus viviendas, frecuentemente cons
trufdas en terrenos ocupados ilegalmente y carentes de los mis elementales -
servicios de equipamiento. En el estudio realizadv por Adler De Lo-nltza en
torno a la supervivencia de los marginados, se hace alusidn a la existencia
de asentamientos humanos en los 1fmites de centros urbanos caracterizados -
por la carencia de servicios y facilidades propios de una ciudad moderna.

Posteriormente se afade un elemento polftico para hacer referencia a
la falta de participacidn de individuos y grupos en aquellas esferas de ciu-
dadanfa en las que, de acuerdo con determinados criterios, les corresponde--
ria participar.

Estos primeros intentos de definicidn son seriamente debatidos, ya -
que su planteamiento empirico-descriptivo contiene un razonamiento tautolégi
co: los marginados son los que tiene tales caracteristicas y, tienen tales -
caracter{sticas porque son marginados. Asi, una concepcién abstracta que --
compara entre una situacidn de hecho y las buenas intenciones del deber ser,
no trasciende el nivel ideoldgico de las apariencias y puede conducir a con-
cebir ingenuamente la coexistencia de dos mundos desligados entre si (el de

los integrados y no integrados) restando sSlo el incorporar a los marginados

1 Garcfa-Pelayo G., Ramdn, Pequefio Larousse Ilustrado, Ediciones Larousse, -
México, 1980, p 660.

2 Michel, Marco,"Dependencia y marginalidad"en Indijenismo, Modernizacidn y
marginalidad, una revisidn critica, CIIS, Juan Pablos Editor, México, 1979

3 Adler De Lomnitz, Larissa, Como sobreviven los marginados, Ediciones Siglo
XXI, México, 1978.
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para superar las contradicciones y alcanzar la armonia social.4

El punto de partida hacia la definicidn del cardcter marginal de algu
nos niicleos de poblacidn debe ser la heterogeneidad que presentan en cuan-
to a condiclones de trabajo y niveles de vida con respecto al resto de la
poblacidn 1ndependientemente de que se comparta o no el mismo espacio po--
blacional. El mismo Michel indica que el concepto de marginalidad evolu--
ciona de su significado original estrictamente ecoldgico y politico, hacia
otro de cardcter fundamentalmente socio-econdmico que destaca la ausencia
de roles participativos de integracidn al mercado de trabajo, debido a la
incapacidad del sistema productivo para incorporar a la creciente poblacidn.

Para Quijano.5 la marginalidad se convierte en un concepto que da ---
cuenta de manera fragmentaria, indirecta e inestable de la insercidn a que
crecientes segmentos de la poblacidn son sometidos por la tendencia que el
modo de produccidn asume actualmente como dominante, propiciando que di---
chos segmentos ocupen el nivel mas dominado del orden social.

El hecho de referirnos a la evolucidn del concepto no implica necesa-
riamente que su acepcidn original (ecoldgico-politica) no deba ser tomada
en cuenta, sino que, precisamente las caracteristicas de vivienda, equipa-
miento de servicios y participacidn, proporcionan un primer elemento de u-
bicacidén que adquiere sentido al complementarlo con aspectos econdmicos y
productivos y con la coyuntura histdrico-estructural en la sociedad, de --
donde se derivan las condiciones de vida de los marginados.

De esta manera, los marginados o poblacidn marginal son, en resumen,

4 Un andlisis detallado de las concepciones funcionalistas de la margina-
lidad lo presenta Victor Bravo en su ensayo "Los Fundamentos Tedricos -
de la Marginalidad", en Indigenismo, Modernizacidn y Marginalidad. Una
Revisidn Critica. CIIS, Juan Pablos Editor, México, 1979, 83-115.

5 Quijano, Anibal. Populismo, Marginalizacidén y Dependencia. EDUCA, Cen--
troamérica, 1973.
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los habitnutes de la periferia en las grandes ciudades que ocupan viviendas
precarias, se incorporan de manera inestable al empleo, reciben ingresos --
exiguos y, por consecuencia, tienen bajos niveles de vida; suelen ser inmi-
grantes de¢ origen rural y participan escasamente en las organizaciones poli
ticas v los valores citadinns, todo esto, como consecuencia de los procesos
de industrlalizacidn y urbanizacidn cantralizadores y el desarrollo del ca-
pitalismo dependiente que caracteriza a nuestras sociedades.

Para comprender el fendmeno de la marginalidad es preciso puntualizar
el cardcter estructural que la define, cuya explicacidn requiere de un and-
lisis de la sociedad articulando los elementos implicados. Es la estructu-
ra social la responsable del desencadenamiento de procesos de acrecentamien
to de centros urbanos y la proliferacidn de asentamientos humanos espontd--
neos, acompafados de la inconciliable contradiccidn entre el aumento de po-
blacidn producido en gran medida por la migracidén y la capacidad de creci--
miento de la infraestructura de servicios de urbanizacidn que ofrece el Es-
tado.

Mientras la poblacidn en las ciudades crece de manera constante y anir
quica, el ofrecimiento de empleo, los servicios de luz, drenaje, pavimenta-
cién, agua potable, etc., cubren sGlo a un minimo porcentaje de la pobla---
cién, motivo por el cual amplios sectores quedan precisamente "al margen” -
de estos serviclos.

La migracidn representa un elemento importante en la explicacidn de --
la marginalldad, pero puede conducirnos a una interpretacidn parcial en ca-
so de no situarla en su justa dimensidn. En este sentido, es 1ldgico supo--
ner que de avuerdo a la esencia expoliadora y segregante de las relaciones
de producciin entre capital y trabajo en nuestra sociedad, se genere un sec

tor poblacivnal desempleado, que puede ser incorporado a la produccidn =---
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en los momentos de estabilidad del sistema ("ej&rcito industrial de reser-
va"). Como consecuencia de la creciente crisis actual, estos momentos ya

no se presentan por las escasas posibilidades de acceso o incorporacidn pa
ra los cada vez mis numerosos grupos de desempleados, debido esencialmente
a la tecnologizacién de los procesos productivos.

Con respecto al medio rural, es ficil entender cOomo la penetracidn del
modo de produccidn capitalista en la agricultura destruye o modifica las -
bases econdmicas tradicionales de los campesinos, obligdndolos a trasladar-
se como mano de obra barata a las ciudades, sujetdndolos inevitablemente al
desempleo y subempleo. Vista de esta manera, la migracidn es consecuencia
de las politicas de organizacidn de la produccidn en el sistema econdmico -
capitalista, y por tanto, fendmeno inseparable de su estructura.

Si sabemos entonces que: 1) La marginalidad es en gran medida producto
de la migracidén rural-urbana, 2) que tanto migracidn como marginalidad cons
tituyen fendmenos caracterfsticos de la formacidn econdmico-social, ubican-
dose bdsicamente en los procesos de urbanizacidn, industrializacidn y pro--
duccidn en el campo, 3) que dichos procesos son histdricos y, 4) que de a--
cuerdo al momento actual v el tipo de sociedad en que se inscriben les son
conferidas circunstancias particulares; se hace necesario explicitar los --
fundamentos de la teorfa de la dependencia como sustrato tedrico de las con
clusiones anteriores.

La teorfa de la dependencia incluye en su andlisis a todos los paises
llamados peyorativamente subdesarrollados o del tercer mundo, permitiendo -
comprender el origen de su problemdtica.

6
La dependencia, se remonta a los origenes de las sociedades latinoa--

6 Bambirra, Vania. El Capitalismo Dependiente Latinovamericano. Ediciones -
Siglo NXXI, México, 1985.




mericanas, primeramente en su forma de expresidn mis brutal, directa y abso-
luta con el capitalismo en su etapa de expansidn coloniallsta, cuyas conse--=
cuencias, entre otras, se traducen en la apropiacidn de las riquezas y recur
sos naturales para el crecimiento de la metrSpoli dominante. Posteriormente
en el periodo post-colonial, la dependencia se mantiene a través del estable
cimiento de relaciones econdmico-financieras basadas en la compra de produc-
tos extractivos y la venta de productos industriales, creando asi una divi--
sidn internacional del trabajo. En este proceso, la formacidén de una clase
dominante dentro del pafs dominado para el control de los recursos producti-
vos internos y el predominio total sobre los sectores agro-extractivos, re--
presentd una condicidn fundamental. La clase dominante de la sociedad depen
diente debfa subordinarse a los intereses econdmicos del pafs dominante. El
asentamiento de las relaciones de subordinacidn econdmica mencionadas fué -
posible en virtud del cardcter dependentista de la estructura de poder impe-
rante en nuestras socledades.

Para comprender el significado de la dependeucia? es preciso conside-
rar primero la subordinacidn de los palses dependientes en las relaciones -
con los intereses de los paises dominantes, los modos concretos de vincula-=-
cidn entre ellos y las tendencias de cambio y .de expresidn concreta en cada
momento histdrico, y después, la subordinacidn que a varios niveles adopta -
la estructura interna de poder de los pafses dependientes, la manera particu
lar de expresar sus intereses dominantes y el modo como se articulan entre =

s, de acuerdo al curso que siguen nuestras relaciones con los intereses de

7 Véase Theotonio dos Santos, Dependencia y Cambio Social, Amorrortu Edito--
res, Buenos Aires, Argentina, 1973.
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jos palses dominantes en cada momento histﬁrico.a

En la actualidad, el desarrollo histdrico complejiza y diversifica --
las dreas de produccidn, generando la recomposicidén y reestructuracidn de
unit clase dominante hasta antes oligdrquica; las fuentes de poder se diver
alfican en la estructura interna de la sociedad, constituy&ndose una bur--
guesia (término utilizado para caracterizar a los diversos grupos de poder
hegemdnicos) terrateniente, minera, mercantil, financilera e industrial, en
la cual los grupos que se reparten el poder estdn interconectados, divi---
diéndose los sectores de la actividad econdmica y produciendo también una
crisis de hegemonia que se sobrepone a la crisis del Estado burgués como -
tal. Asimismo, la estratificacidn del poder social incluye el ascenso de
nuevos miembros que participan en niveles intermedios y de direccidn, ha--
ciendose notar los reclamos de las clases media y obrera al constituirse
como grupos importantes, mientras los marginados comienzan a obtener una -
significacidn econdmica, politica y social creciente al representar un con
flicto potencial de manera permanente, porque sus condiciones de vida con-
tradicen el discurso oficial apologista del Estado y su pretendida procli-
cidad a la superacidn de las adversidades.

En este contexto, la comunidad marginada fundada por pobladores mi---
grantes, a quien se dirigen los objetivos del presente trabajo, constituye
un testimonio vivo de las reflexiones detalladas anteriormente.

-¥§ Gé;;;hasf que la debendencia genera al interior de la sociedad domina
da ;na problemidtica que en el terreno de la economia impide el desarrollo v
B Las consecuencias mas graves de estas relaciones de dependencia se mani-

fiestan en el desigual comercio con el exterior, la devaluacidn de nues-
tra moneda, el crecimiento desmesurado de la deuda externa, la inflacidn
incontenible, etc., que tiene un fuerte impacto en la economia nacional

y -ignifican un deterioro en el nivel de vida de grandes niicleos de po--

blacién.
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autosufiencia, en lo polftico subordina a los grupos gobernantes y de poder
a los intereses y necesidades de control de la metrdpoli dominante y en lo
ideolégico-cultural se crean medios y métodos de "penetracién de concien--
cias" e influencias en el comportamiento de los individuos y grupos socia—-
les, determinando en su conjunto un orden social en el que destacan sobrema
nera la desigualdades, injusticias, carencias, precariedades, manipulaciénm,
inseguridad y falta de oportunidades en los aspectos de trabajo, educacidn,
salud, alimentacidn, recreacién y bienestar en generalg. Este proceso se -
traduce en una lucha cotidiana por la supervivencia en la que el nimero de
participantes crece constantemente por la pauperizacidn de amplios sectores
de la clase media que se suman a las clases oprimidas. Tal lucha por la su
pervivencia asume diversas facetas, muchas de las cuales son catalogadas co
mo anormales, enfermas, criminales, inmorales, que atentan contra la salud
y las "buenas costumbres", en fin, que rompen con los convencionalismos y -
la aceptacidn de la sociedad; alcohdlicos, prostitutas, drogadictos, asesi-
nos, violadores, ladrones, locas, retardados, invdlidos, vagos y homosexua-
les son muestra para el estigma, evitacidn y rechazo, sin considerar que -
son las contradicciones inherentes al devenir histdrico de las sociedades -
dependientes quienes las producen y sostienen a través del tiempole.

Esta problemdtica que evidentemente es de contenido social (enten- -
diendo con esto al cunjunto le la sociedad dependiente) se manifiesta a dife
rentes niveles, en cada uno de los cuales intervienen para su investigacidn
andlisis y tratamiento de disciplinas como la sociologfa, economla, psicolo

gfa, historia, folosofia, etc., proporcionando los fundamentos para conocer el

9 Bastide, Roger., Sociologia de las enfermedades mentales, Ediciones Siglo
XX1, México, 1983.

10 E1 trabajo de Herbert Marcuse 'La agresividad en la sociedad industrial -
avanzada", Ediclones Siglo XXI, México, 1977, desarrolla ampliamente es-
tas ideas.
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porqué de dicha problemdtica.. Pero hablar de "problemas sociales" desde la

perspectiva de cada disciplina implica darle una dimensidn singular, de --—-

acuerdo a los aspectos que toman en cuenta del fendmeno, de tal manera que -
abordado desde la perspectiva de nuestra disciplina, el individuo en rela——-
cidn con su contexto constituirfan los elementos definitorios del aspecto --
"psico-social" de dicha problemdtica.

El término "psico-social" refiere a lo psicoldgico entendido como la --
_diemsién individual (caracteristicas distintivas de la actividad y concien--
 cia del individuo) en que se traduce lo social (caracterIsticas de la dini-
mica de la sociedad). La problemitica psico-social es pues, en un primer a-
cercamiento a la construccidn del objeto de estudio, la manifestacidn histd-
rico-dialéctica de las contradicciones inherentes a la estructura social, ex
presadas a través de las formas que asume la praxis individual en sus nive—-

les personal y grupal.

En consecuencia con los planteamientos anteriores, resulta obvio que -
el trabajo psicoldgico en una comunidad marginada adquiere connotaciones es
pecificas, esencialmente en los planos politico y epistemoldgico, que se re
sumen en la posicidén que tanto el modelo como el estilo de trabajo adoptan
ante la dindmica de los conflictos de la sociedad.

El deslinde de la posicidn politica y epistemolégica que asume la prac
tica profesional en el contexto de una sociedad dependiente como la nuestra
conduce a niveles de teorizacidn cuya profundidad implica el riesgo de pro-
ducir un distanciamientoentre el cardcter préctico del trabajo y su teoriza
cidén, pudiendo retrasar o incluso negar la prictica misma.

En el caso particular del trabajo que mds adelante se describe, la --

adopcidn de niveles exhaustivos y sofisticados para el andlisis de la rea-
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lidad podria conducirnos a elaborar tan s6lo una propuesta de wacritorio mis,
limitada a transformar la realidad en el terreno de la represontacidn cognos
citiva, por lo que se asumid alternativamente, un modelo de Pulvologia Comu-
nitaria que posibilitara la relacién teorfa-prictica y el ofrevimiento Je -
servicios en la comunidad, para que de esta manera, se trabajara con activi-
dades que redituaran un beneficio inmediato a la vez que se c¢reara un clima
de aceptacidn y confianza propicio para la investigacidn.

De acuerdo con el planteamiento metodoldgico de Ander—Eggll la practi
ca debe realizarse aiin cuando no se hayan concluido estudios previos profun-
dos, o bien, se hayan elaborado proyectos de intervencidn detallados v espe-
cificados debido a la evidencia de problemas urgentes en la comunidad, no -
pretendiendo con ello actuar sobre la realidad sin conocerla, sino aspirando
a realizar acciones de investigacidon y programacidn preliminares derivadas -
de la propia formacidn profesional.

El andlisis del proceso de formacidn de técnicos e intelectuales en -
centros de educacidn superior en el contexto de las sociedades dependientes
adquiere relevancia en funcidn de las caracteristicas particulares de la --
formacidn académica del grupo de estudiantes involucrados en la practica que
condicionarfan las acciones a realizar en la comunidad. De tal manera que
la trascendencia real de nuestra practica en la comunidad dependeria de la -
identificacidon de los siguientes aspectos:

1) La teorfa y la prictica como elementos cognoscibles v aprehendi- -

bles en el proceso de formacidn profesional.

11 Ander-Egg, Ezequiel. Metodologfa y prdctica del desarrollo Je la_comuni--
dad. Ed. El Ateneo, México, 1982.




2) La teoria y el sujeto de conocimiento en el proceso de aprenhen--
sidn-comprensién 6 "asimilacidn del saber" vy,

3) La préctica cualitativamente condicionada por la formacidn académi
ca del sujeto y las caracteristicas del contexto que determinan su aplica- -
cidn.

En el dmbito de la psicologia, la teoria y la prdctica se diversifi--
can y traducen en una amplia gama de posturas tedricas que abordan un mismo
fendmeno desde su perspectiva particular, por lo que los elementos tedricos,
metodoldgicos y té&cnicos que se proporcionan al estudiante a través del pro
ceso de formacidn profesional, abren la posibilidad de que la orientacidn ted
rica particular recibida, conduzca al estudiante a parcializar o descontex--
tualizar el andlisis de la realidad, soslayando aspectos esenciales en la -
construccidn del objeto de estudio. La falta de unidad tedrico-metodolégica
caracteristica de la psicologia conduce al estudiante a adoptar en su practi
ca posturas conductistas, psicoanaliticas, cognoscitivistas, etc., & bien, -
posturas eclécticas o indefinidas como en el caso del grupo de estudiantes -
universitarios involucrados en esta pridctica comunitaria.

Por otro lado, la inclusidn de la prdctica comunitaria dentro del cu-
rriculum para la formacidn de profesionales en psicologfa, afade como elemen
tos para la reflexidn tedrica la funcidn social de los contenidos de ense--
fianza y de la propia universidad. Como sefialan Vasconi y Reccalg. la fun- -
ci6n social de la universidad es ante todo socializadora, ya que prepara a -
los sujetos para el desempefio de roles destinados por la "sociedad", a tra--
vés de la internalizacidn de normas, valores, imdgenes, conceptos, actitudes

pautas de comportamiento, etc., adaptdndolos a la particular formacidn en --

12 Vasconi, T., Recca, I.,"Modernizacidn y crisis en la Universidad Latinoa-
mericana."En _a educacidn burguesa , Ed. Nueva Imdgen, México, 1977.




que hun de vivir,

Este proceso se origina en la estructuracidn de contenidos curricula-
res cuya intencidn es prestar una supuesta neutralidad en la obtencidn ¥y - -
aplicacidn del conocimiento cientffico, ocultando asi su emparentamiento --
con los intereses de grupos de poder en la sociedad. Consecuentemente, se -
hace necesario analizar si los contenidos de la ensefianza reproducen los va-
lores y relaciones sociales de la sociedad capitalista dependiente, a través
de la carga ideolégica inherente a la estructura del discurso cientifico, -~
propio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como institucidn social, la universidad comparte el proyecto politico
de la sociedad, formando y reproduciendo las tradiciones, normas, valores, -
cultura e ideologla predominante, que contribuyen a reproducir en el tiempo
el fendmeno de la dependencia. El proyecto politico de la universidad perma
nece oculto, y sdlo se evidencfa cuando es obligado a asumir.un papel en las
luchas populares producto de momentos de crisis o conflictos. Es asi que -
la universidad se convierte en un poderoso mecanismo de control social y de
transmisidn i1deoldgica que tiende al establecimiento del consenso sobre los
sujetos que serfn intérpretes o actores de forma que legitiman posiciones de
dominacidén y manipulacidn de los grupos de poder.

La universidad ademis desempefia una funcidn promocional al dinamizar
la relacién de oferta y demanda de personal calificado en el mercado de tra-
bajo. En nuestra sociedad, la produccidn no planificada de profesionistas -
para responder a las necesidades y posibilidades de emplen hace imposible -
la regulacidn, orientacidén y jerarquizacidn de dreas de intervencidén., La --
funcidén promocional se marca, en sentido estricto, en la oportunidad de obte
ner empleo con mayores ingresos en la medida en que se tiene una profesidn,

aunque, en las condiciones actuales de crisls, debemos considerar la crea- -



ci6n de un "ejército intelectual de reserva" ya que la sohreproduccidn de -
profesionistas y la escasa oportunidad de empleo genera un alto Indice de -
desempleo.

En respuesta a los problemas de la sociedad y en base a las funciones
que estd llamada a desempefiar, la universidad desarrolla programas como el -
servicio social donde intervienen maestros y estudiantes con una determinada
formacisn profesional. La filosoffa, los objetivos y los fundamentos metodc
1l5gicos del servicio social deben ser replanteados y reorientados ya que co-
mo sefiala Ander-Egg, "lo que hoy vive el servicio social en america latina -
es un momento critico, puesto que, frente a una realidad social cambiante y
compleja que presenta un sinniimero de problemdticas generadas precisamente -
por esta realidad subdesarrollada, y que exige cambios estructurales como -
inica vIa para termipmar con las problemdticas que limitan el desarrolle del
hombre, el servicio social, o mejor dicho sus profesionales contindan desa--
rrollando un quehacer que en Gltima instancia s6lo significa ajustar, adap-
tar o acomodar al hombre, lo mejor que les es posible, a tales estructuras
socialeslB".

Asi pues, el servicio social caracteristico de la universidad en la -
actualidad representa una accidn institucional idevlogizada que fortalece
las condiciones de desigualdad establecida socialmente. Sin embargo, en la
medida en que se realicen andlisis rigurosos del quehacer técnico-cientIfico
para deslindar los efectos de su aplicacién en el contexto de las sociedades
dependientes, podremos hablar tanto de un compromiso a través de la eleccién

metodoldgica, como de una perspectiva social en su implementacion.

13 Ander-Egg, Ezequiel. El trabajo social como accidn liperadora, Ed. Libi.
ria Ecro, Buenos Aires, Argentina, 1973, p. 13.




Considerando el trabajo aqui reportado como un intento de reorienta--
cidn del servicio social para responder en primera instancia a las necesida-
des del usuario antes que a los requerimientos inmstitucluniles, y partiendo
de las reflexiones tedricas antes anotadas, reconocemos la vulnerabilidad de
nuestro trabajo por su marcado matiz asistencial; sin embargo, creemos en la
necesidad de realizar pricticas colectivas con sentldo social para el trata-
miento y prevencién de los problemas presentes. EL posible cardcter contene
dor de las contradicciones del sistema que puede ser cuestionado en  nuestro
trabajo, constituye sin duda un elemento polémico. No obstante, considera
mos que el psicdlogo estd obligado a hacer wuso de su formacidn aun ruando =
pueda ser estigmatizado como mediatizador o técnico al servicio de los inte-
rese hegemdnicos.

Los limites del asistencialismo de nuestro trabajo fueron marcados =
claramente desde su inicio, dado el nivel de incidencia del psicoldgo comuni
tario en el plano de la subjetividad, pretendiendo simplemente ofrecer en la
medida de nuestras posibilidades un servicio a la comunidad, sin aspirar a -
modificar sus condiciones devida objetivas y determinantes, ni a realizar ac
tividades de "concientizacidn" o "agitacidn".

La ubicacidn del presente trabajo dentro del marco de la psicologia -
comunitaria obedece a que la entendemos como el drea de la psicologia que -
implica el desarrollo de accicues de investigacidn y planeacién que orientan
y definen servicios de prevencidn y tratamiento de la problemitica psico-so-
cial y el desarrollo de acciones tendientes a la furmacién de hébitos, acti
tudes, habilidades y formas de organizacidn entre los miembros de una comuni
dad, de acuerdo a los recursos propios y externos accesibles, en base a la -
metodologfa y técnicas de que la disciplina dispone.

Para concluir, basta subrayar que el trabajo comunitario es un proce-
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so social de caradcter educativo, manifiesto en actividades a través de las -
cuales siempre se ensefia y se aprende al relacionarse con los otros, plantea

das mediante un proyecto que asclende al nivel politico y que se inserta en

la coyuntura histdrica de la sociedad.
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3. MARCO METODOLOGICO

La consideracidn de las condiciones particulares en que se desarrolla
ria nuestro estudio de comunidad nos condujo a adoptar un método que, sin -
perder validez cientIfica, se adaptara a los objetivos y determinantes de -
nuestro trabajo. Es decir, requeriamos una metodologia que superara la dis-
yuntiva de priorizar la pradctica o la teoria y que se ajustara a la forma- -
cidn, experiencia y disponibilidad temporal de los estudiantes, as{ como a
los recursos materiales accesibles para la prictica comunitaria.

En base a los planteamientos de Ander-Egg, en el sentido de que "pode
mos programar y realizar actividades concretas mientras estudiamos todavia -
la realidad, al mismo tiempo que esa accidn sobre la realidad se transforma
en fuente de conocimiento de esa misma realidadl". adoptamos su propuesta =

metodoldgica representada en el siguiente esquema de accidn:

l.- Investigacidn preliminar.

2.- Diagndstico preliminar.

3.- Planificacidn de acciones preliminares.
4.~ Ejecucidn del plan preliminar.

5.- Evaluacidn preliminar.

6.~ Investigacidn y diagndstico general.
7.- Planificacidn general.

8.~ Ejecucidn del plan general.

9.- Evaluacidn general.

1 Ander-Egg, Ezequiel. Metodologia v practica del desarrollo de la comunidad

Editorial El1 Ateneo, México, 1982, p 101.



Debido a que nuestra permanencia en la comunidad dependia de la dura-
ci6n del semestre escolar, optamos estratégicamente por dJvsiarrolar la metodo
logfa hasta el punto de la evaluacién preliminar, planteando los puntes 5, 6

7 y 8, como una propuesta de trabajo para el semestre Inmediato posterior.
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-\;_ %Li_ Investigacidn Preliminar
\ /

La investigacidn y el diagndstico preliminar constituyen una fase ini-
cial de acercamiento a la comunidad, que posibilita la deteccidn de los pro
blemas mds inmediatos de manera general, sin pretender constituirse como in
vestigacian exhaustiva de los aspectos econdmicos, politicos, culturales, -
sociales, etc. de la comunidad.

El objetivo primordial de la investigacidn preliminar consiste en deter
minar desde la perspectiva de la psicologia en nuestro caso particular, la -
naturaleza y magnitud de las necesidades y problemas inmediatos de la comuni
dad.

El diagndstico preliminar representa el producto de la investigacidn --
preliminar, donde se sistematiza la informacidn obtenida, tratando de identi
ficar los factores condicionantes de la problemidtica y determinanado los re-
cursos e instrumentos disponibles en funcidén de la resolucidn de problemas -
o satisfaccidn de las necesidades detectadas. Su objetivo central consiste
en fundamentar las estrategias que se han de expresar en una prdctica concre
ta posterior.

Para el desarrollo de la investigacidén preliminar se utilizaron los si-

guientes instrumentos:

Hne)_}q_ﬂbservacién directa a través de una gufa para orientar y sistema-
tizar la atencidn de los estudiantes, no obstante su flexibilidad para consi
derar sobre la marcha, aspectos relevantes no contemplados inicialmente.
Mediante la observacidn se intentaba obtener un panorama general de las con-

diciones de vida de la comunidad, informacidn que diffcilmente podfa obtener
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se a través de otros instrumentos de investigacién. Los aapsctos contempla-
dos en la gufa de observacidén fueron: :
- Nimero de viviendas en la culﬁ#idad-
- Tipo de vivienda predominante.
- Nimero de habitaciones promedio en la vivienda.
- Dimensiones promedio de la vivienda.
- Condiciones de iluminacidn y ventilacidn de la vivienda.
- Mobiliario de la vivienda.
- Espacios verdes y de recreo en la comunidad.
- Urbanizacidn y servicios piiblicos en la comunidad.
A

b) Entrevista informal a lideres de la comunidad, realizada en base a

S

una gufa que destaca aspectos relacionados con el origen y caracteristicas -
socio-econdmicas de la comunidad, asi como de las posibilidades de acepta- -
cidn de un programa de trabajo. Las lineas generales de orientacidn en la -

gufa fueron: |

- Origen de la comunidad. i

- Antigilledad de la comunidad.

- Procedencia de los miembros de la comunidad.
- Propiedad de los terrenos de la comunidad.
- Ocupacidn de los miembros de la comunidad.
- Nimero de habitantes de la comunidad.

- Servicios piblicos en la comunidad.

- Formas de organizacidén de la comunidad.

- Problemas prioritarios de la comunidad.

- Posibilidad de aceptacidn de programas de trabaj..
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c) Entrevista informal a miembros de la comunidad a través de la cual

se pretendia establecer contacto personalizado y detectar {inica y exclusiva
mente la demanda potencial de poblacidn para la apertura de servicios de or
den psicoldgico. Se utilizd la siguiente gufa para orientar al entrevista-
dor:

- Nifios menores de 6 afios en la familia.

- Nifios y jovenes de 7 a 18 afios en la familia.

- Personas mayores de 18 afios en la familia.

- Asistencia de los menores a instituciones educativas.

- Ocupacidn del tiempo libre de los hijos.

- Problemas de comportamiento en los hijos.

- Actividades compartidas con los hijos.

- Asesorfa y orientacidn sobre el cuidado y educacidn de los hijos.

- Nifios con problemas de retardo en el desarrollo.

- Problemas de tipo personal, conyugal o familiar.

La seleccidn y el disefio de instrumentos para la obtencidén de informa-
cidn obedecid prioritariamente al objetivo de propiciar acercamientos con -
los miembros de la comunidad a través del contacto personalizado, antes que
a criterios rigurosamente té&cnicos de investigacidn.

La sistematizacidn de la informacidn obtenida mediante la aplicacién -
de los instrumentos de investigacidn para la elaboracidn del diagnéstico --
preliminar se realizd codificando y reduciendo las respuestas extensas en -
conjuntos sintéticos correspondientes a las categorfas sefialadas en las ---
gufas, tratando de eludir los procedimientos estadistico-matematicos sofis-
ticados caracteristicos de los mitos empiristas que desvian la atencidn de

la realidad hacia el dato que supuestamente la representa.
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Para el anilisis de tal informacién se hizo necesaria la aplicacidn de
operaciones de cuantificacién elementales, que, sin limitar el andlisis a 1la
vobtencidn de promedios, porcentajes, Indices, etc., permitieran organizar los
datos y facilitaran asi la biisqueda de significacidn para la interpretacidn -
de las respuestas obtenidas y las observaciones realizadas.

El diagnbstico preliminar se elabord a partir de los resultados de la
observacidn realizada por cuatro equipos de estudiantes, de la entrevista a -
dos personas identificadas como los lideres de los dos grupos mas representa-
tivos, y de la .entrevista a 116 miembros de la comunidad, en su mayoria ma- -

dres de familia.



3.2 Diagndstico Preliminar

La comunidad se integra por 133 viviendas que se distribuyen en seis ca-
lles indefinidamente trazadas, angostas, no pavimentadas, por las que no tran
sitan vehIculos. El tipo de construccidn predominante es la vivienda de lami-
na y cartdn, madera y carrizo, con una extensidn promedio de 7 M2. Las cons-
trucciones de ladrillo, cemento y concreto son escasas y pertenecen a los fa-
miliares del 1ider oficial de la comunidad.

En su mayorfa las viviendas se constituyen por dos habitaciones pequefas
sin ventilacidn; una de ellas, destinada a cocina-comedor y otra para dormito
rio. Las casas carecen de sanitarios, disponiéndose de letrinas de uso comin
en el 1limite sur de la colonia. EIl mobiliario al interior de las viviendas -
es escaso, integrado fundamentalmente por mesas riisticas, sillas, colchones y
alacenas. Algunas viviendas disponen de patios pequefios, en donde se improvi
san gallineros o espacios para la cria de cerdos, o bien se disponen lavade--
ros y tambos para el almacenamiento de agua.

La comunidad carece de los principales servicios de urbanizacién como --
agua potable, drenaje, alumbrado piblico, pavimentacidn, servicios de salud,
servicios educativos, éreas Ae esparcimiento y recreacidn, zonas comerciales,
etc. El agua para uso doméstico y aseo personal se obtiene de pozos caseros;
la basura es arrojada en los lImites de la colonia y en algunos casos incine-
rada; ocasionalmente acuden a la colonia camionetas del municipio para propor
cionar atencidn médica y odontoldgica,no obstante la reserva de los miembros

de la comunidad para acudir al servicio; el lugar de reunidn y asambleas es -

un terreno baldfo cubierto con tejas y dispersas en la comunidad existen al-
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gunas misceldneas que limitan su venta a refrescos, cigarros y golosinas.

La poblacién total de la comunidad es de aproximadamente 1000 habitan--
tes, predominando la poblacidn infantil debido a la existencia de muchos ma-
trimonios jovenes y madres solteras.

La poblacidn adulta masculina se ocupa en empleos eventuales, como ayu-
dantes de mecdnico, cargadores en el mercado, vendedores ambulantes y algu--
nos se dedican a la manufactura de sandalias, reparaciones caseras o labores
en el campo. Las mujeres se dedican al hogar, contratdndose eventualmente -
como meseras, sirvientas, camareras, costureras o lavanderas para contribuir
al ingreso familiar.

La mayor parte de los nifios carece de servicios educativos. Algunos de
los pequenos asisten a jardines o estancias de bienestar infantil, pero la -
gran mayoria se encuentra incluso en condiciones de semi-abandono ya que sus
madres se ausentan del hogar para acudir a sus trabajos, dejandolos bajo el
cuidado de vecinas, de hermanos mayores, y, en muchos casos, totalmente so--
los.

De la poblacién infantil en edad escolar, son pocos los nifios que asis-
ten con regularidad a la escuela, ya que la mayoria la abandona tempranamen-
te.

La ocupacidn habitual de los nifios pequefos es el juego callejero, con =
juguetes improvisados a base de latas, cajas de cartdn, palitos de paleta, —-
corcholatas, troncos de arbel, etc. Los nifos mayores y los adolescentes se
organizan para jugar pelota, se dedican a ver Lelevisién y la generalidad op-
ta por reunirse con amigos para platicar y deambular por las calles de la co-
munidad o bien para salir de e¢lla sin rumbo f1ijo.

Las actividades compartidis entre padres ¢ hijos son escasas. Lo comin

es que ni siquiera los horarios de comida coincidan para propiciar la interac
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cion familiar. Son pocos los adultos que destinan parte de su tiempo libre -
para jugar con sus hijos o salir de paseo, prefiriendo permanecer en casa ---
viendo la televisiodn.

Muchas madres entrevistadas reportan problemas con el comportamiento de
sus hijos, que van desde los berrinches, desobediencia, bajo rendimiento, au-
sentismo y desercidn escolar, hasta la agresidén fIsica y verbal hacia los her
manos, padres, maestros, compaferos, etc. y el abandono periddico del hogar.

Los adultos entrevistados reconocen su ignorancia en torno a la manera mis a
propiada y efectiva con que deben abordar el comportamiento inadecuado de sus
hijos, recurriendo cominmente a los insultos, los golpes y en el mejor de los
casos a la indiferencia.

Los problemas de salud, comportamiento, desempefio escolar, etc., son a--
tribuidos por los adultos a la falta de informacidn sobre el cuidado y educa-
cidén de los hijos.

Dentro de la poblacidn infantil se detectaron 25 casos de retardo en el
desarrollo. La mayoria de estos nifios han sido tratados a base de medicamen-
tos y s6lo 6 han recibido atencidn en instituciones dedicadas al tratamiento
de este tipo de problemas. A través de reporte de vecinos se evidenci§ la —-
existencia de otros casos no reportados por los padres durante la entrevista.

La tendencia a ocultar al nifio retardado en la colonia obedece probahlamente
a la falta de informacidn para la deteccidn y el reconocimiento del retardo,
a la negligencia de los padres, al escepticismo y aprensidn hacia la rehabili
tacidn de sus hijos y a la vergilienza y recelo por el rechazo social. (on i--
gual reserva se hizo referencia a la existencia de problemas severos de tipo
individual, conyugal y familiar en la comunidad.

El hecho de priorizar en el diagnéstico preliminar las dimensionew psico

13gicas de la problemitica de la comunidad, no implica el soslayo de su deter-
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minacidén histdrica, econdmica y polftica; por el contrario, los datos obteni-
dos al respecto en este primer momento fueron muy reveladores: Los miembros
de la comunidad son migrantes provenientes en su mayorfa de la regién mixte--
ca, que invaden los terrenos que ocupaba el zooldgico municipal, cuya propie-
dad hasta la fecha se haya indeterminada. Al parecer los terrenos fueron ce-
didos por el Gobierno del Estado a la Universidad Autdnoma Benito Juirez de -
QOaxaca y repartidos posteriormente a los miembros de la comunidad por el rec-
tor MartInez Soriano durante los conflictos polfticos que caracterizaron el
periodo del gobernador Manuel Zirate Aquino (74-77). La imposibilidad polfti
ca de los miembros de la comunidad para demostrar su legitima propiedad sobre
los terrenos ha impedido la gestidn de los principales servicios de urbaniza-
cidn no obstante las diversas movilizaciones realizadas como forma de pre----
sién.

De esta forma, identificamos en la comunidad la naturaleza y magnitud de
la problemdtica econdmica, politica y social referida en el marco tedrico: —-
migracién y marginalidad como fendmenos que se originan por el desarrollo des
igual y por las condiciones de atraso en el campo, cuya manifestacidén se tra-
duce en problemas de tenencia de la tierra, carencia de servicios, desempleo,
subempleo, analfabetismo, delincuencia, etc. La solucidn de estos problemas
trasciende evidentemente la acciﬁnlpsicolﬁgica en sf misma, ya que se requie-
ren acciones institucionales con apoyo financiero y trabajo interdisclplina--
rio para dar respuesta y satisfaccidn a las demandas y necesidades de la comu
nidad.

NDefinidas con claridad las posibilidades y limitaciones de la interven--
cidn psicoldgica, se disefid un programa de actividades para la atencitin espe-
cifica de los problemas de orden psicoldgico en la comunidad, cuidando el no

genernr falsas expectativas en la gente y no orientar nuestro trabajo hacia -
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los aspectos de la problemidtica para la cual 7o tenfamos alternativas de solu
cidn.

Como consecuencia del diagndstico preliminar y de la consideracidn de --
los elementos tedrico-pridcticos adquiridos por los estudiantes involucrados -
en la prictica comunitaria a través de su formacidn académico-profesional, se
priorizd la atencidn a: ’zr l 0 0 1 0 7 U

-
- Nifios de cuatro a seis anos de edad sin opcidn educativa.
- Nifios con problemas de retardo en el desarrollo.

- Poblacidn adulta con problemas de tipo clinico.

U.N.A.M. CAMPUS
IZTACALA
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3.3 Planificacidén de Acciones Preliminares

El panorama general de la problemitica de la comunidad obtenido a través
del diagndstico preliminar proporciond pautas para la definicidn de las acti-
vidades que marcarian el inicio de la practica comunitaria.

No obstante, ubicados en la perspectiva de fortalecer el contacto direc-
to con la gente propiciado por las acciones de la investigacién preliminar, -
como condicidn fundamental para superar las reservas y desconfianzas de los -
miembros de la comunidad hacia un trabajo de investigacidn e intervencidn pos
terior, mas profundo y exhaustivo, recuperamos de la informacidn obtenida los
aspectos de la problemdtica que, en funcidn del tiempo y de los elementos ted
rico-metodoldgicos disponibles, permitieran ofrecer respuestas inmediatas cu-
ya repercusidén impactara la vida cotidiana de la comunidad y posibilitara la

aprobacidn de nuestra permanencia a mediano y largo plazo.

De esta manera, las actividades y tareas definidas en el plan preliminar
obedecieron al modesto objetivo de consolidar espacios de accidn psicoldgica
con y no sobre la comunidad, a los que denominamos "frentes de entrada". --
Asimismo, la necesidad de garantizar resultados tangibles en un plazo relati-
vamente breve, ubicd en su justa dimensidn nuestras probablemente ambiclosas
aspiraciones intelectuales, optando por incidir en las preocupaciones mis ---

simples y cotidianas de la comunidad.
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Plan General de Actividades

Objetivo General: Ofrecer a la comunidad servicios de atencidn psicoldgi

ca quu contribuyan a resolver problemas de orden familiar.

Objetivos especificos:

- Promover y apoyar el desarrollo fisico, intelectual, emocional y so-
cial de la poblacidn infantil de 4 a 6 afios de edad.
- Proporcionar atencidn a la poblacidn infantil con problemas de retar

do en el desarrollo.

- Proporcionar atencidn clfinica a la poblacidn adulta de la comunidad.

Actividades:

- Difusidn de los scrvicios a través de platicas a la comunidad sobre
temas de interés general, visitas domiciliarias, carteles, volantes y mensa--
jes radiados.

- Obtencidn y acondicionamiento de locales para proporcionar los servi
cios.

- Registro e inscripcidn de usuarios a los diferentes servicios.

- Asignacifn a grupos y programacidn de horarios para los casos de a--

tencidn individual.

Aplicacién de instrumentos de diagndstico.

Entrevista a padres y familiares en los casos pertinentes.

- Disefio e implementacidn de programas.

Evaluacidn

Elaboracién ¢ informes.

Recursos:

- Locales adaptndos.

o



Carteles, volantes.

Aparato de sonido

- Formas de registro e inscripcidn.

1

Instrumentos de diagndstico.

Materiales didicticos y de apoyo.

Formas de Seguimiento y Evaluacidn:

- Reporte semanal de actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes

ENE FEB

MAR

ABR MAY JUN

Semana

1234 1234

1234

1234 1234 1234

("]
.

W
.

10.
| 5 E9

Investigacidn Preliminar
Diagnéstico Preliminar
Planeacién Preliminar
Difusidn de servicios

Acondicionamiento de lo-
cales

Registro e inscripcidn

Asignacién a grupos y --
programacion de horarios

Aplicacién de instrumen-
tos de diagndstico

. Disefio e implementacidn

de programas
Evaluacidn

Elaboracidén de Informes

XXXX XXXX
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3.4 Ejecucidn del Plan Preliminar

La colonia Ricardo Pérez Herndndez fué seleccionada para la realizacidn
de la priactica comunitaria en base a dos criterios fundamentales:

1) La evidente manifestacidn de su problemdtica a muchos niveles y,

2) Su ubicacidn cercana a la universidad, ya que Gnicamente se disponia
de dos horas diarias para la prdctica, correspondientes a las materias de Psi
cologfa Comunitaria y Modificacidn de Conducta, de tal manera que los estu--
diantes debian regresar a otras clases en la universidad.

Las acciones de investigacidn, diagndstico y planeacidn preliminar, asi
como las tareas de difusién de los servicios se realizaron dentro de los tiem
pos previstos gracias a la autorizacidn y colaboracidén de los lideres, a la -
disposicidn de los miembros de la comunidad para proporcionar la informacidn
requerida y al interés y sensibilidad de los estudiantes para involucrarse --
con la gente de la comunidad.

El servicio orientado hacia los nifios en edad preescolar fué instalado -
en el local de asambleas de la comunidad. Se hizo necesario desalojar pie---
dras, basura y excrementos de animales, asi como improvisar una instalacién -
eléctrica para garantizar condiciones mInimas de iluminacién en dicho local.
Las mesas de trabajo se improvisaron con bancos de madera y tablas. El acon-
dicionamiento del local se realizd de acuerdo al tiempo previsto, lo que per-
mitid iniciar el trabajo con los nifios de manera inmediata. Se registruron -

21 nifos, cuya edad y sexo aparecen detallados en la siguiente tabla:
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Nombre Sexo Edad
1 Bladimir Olivera Vazquez M 4 B/12
2. José Omar Torres Castillo M 5 3/12
3. Angela Sanchez F 5 4/12
4, Norma Garcfa Ortiz F 6 1/12
5. Yaret Maldonado Sanchez F 4 6/12
6. Felipe B. Pérez Santos M 4 2/12
7 Bricia Valdez Pérez F 6 3/12
8. Maria Dalia Sanchez F 5 11/12
9. Leticia Rodriguez Y. F 4 8/12
10. Luis Lépez Herndndez M 5 2/12
11. Rocio Santos F 4 7/12
12. David Rangel M 5 7/12
13. Fabiola Gémez F 6 4/12
14, Carlos Martinez Cortés M 6 7/12
15. Juana Torres Cortés F 5 2/12
16. Verdnica Alonso Castillo F 4 9/12
17. Esther Garcla F 4 3/12
18. Ernesto Garcla M 5 4/12
19. Hilda Castillo Sanchez F 5 9/12
20. Maribel Garcia Alonso F 5 3/12
21. Luis Alberto Escamilla M 6 3/12

Tabla No. 1 Relacidn de nifios inscritos al servicio
de Desarrollo Infantil.

Se organizaron dos grupos en funcidn de la edad, asigndndose al primer
grupo los nifios de 4 a 5 6/12 afios, y al segundo grupo los nifios de 5 7/12 a
6 6/12 afios.

Para el diagndstico de habilidades bdsicas se realizaron con los nifios -
tareas de motricidad fina y gruesa, relaciones espacio-temporales, autocuida-
do, lenguaje y articulacidn. Se realizaron ademfs entrevistas a padres de fa
milia para obtener mayor informcidn relacionada con el desarrolleo, estado de
salud y comportamiento en general de los nifios. A partir del diagnéstivo de -
habilidades se programaron actividades diarias relavionadas fundamentalmente -

con hdbitos de autocuidado, ejercicios de pre-escritura, 2stablecimientc de —-
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conceptos de forma, tamafio y coler y relaclones espacio-temporales. La asis-
tencia de los nifios durante la operacidn de los programas fué constante, re--

gistrandose sdlo la desercidn de dos nifos por problemas de salud.

Para el servicio de Educacidn Especial se proporciond un lote baldio en
donde se adaptd un cuarto pequefio a base de ldminas y troncos. Su adaptacidn
llevé mes y medio més de lo programado inicialmente. Se registrd a 9 nifos

cuya edad, sexo y problema referido se especifican en la tabla No. 2.

Problema

Nombre Sexo Edad refertdo

1. Aurelio Gémez Cruz 6 1/12  Lenguaje
7 3/12 Lenguaje

6/12 Lenguaje

2. José Luis Herndndez
3. Rafael Lopez Hdz.
4. Angelina Sanchez F.
5. Adriana Quiroz V.

Aprox. Meningocele
1/12 Mutismo

2/12 Espasticidad
4/12 Pie equino
Aprox, Autismo

6. Luis Aquino Flores
7. Susana Ortiz Robles

8. Lucfa Flores Sanchez

momoH 2 m o m 2R
- I - T A

9. Ana Arias Nolasco 7/12 Lecto-Escritura

Tabla No. 2 Relacidn de nifios inscritos al

servicio de Educacidn Especial.

Para el diagndstico de problemas especificos se utilizé el instrumento -
y el formato de entrevista a padres propuesto por Galindo, et. al.l. La apli
1 Galindo,E., Hinojosa, G., Bernal, T., Galguera, Ma. 1., Taracena, E. Padi-

lla, F., La Modificacién de Conducta en la Educacidn Especial. Diagnéistico
y Programas. Ed. Trillas, México, 1980.
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cacidn del diagnéstico y las entrevistas a padres se realizaron en un tiempo
mayor de lo previsto, debido a la negativa de los padres para trasladar a --
sus hijos al local y a la inasistencia frecuente de los nifios. En cinco ca-
sos fué imposible concluir las entrevistas ya que los padres se ausentaban a
trabajar. Se optd en tres de los casos por acudir a las casas de los nifios

para darles atencidn.

El tiempo estipulado originalmente para la elaboracidn de programas se -
extendid, debido a la necesidad de los estudiantes de ampliar su informacidn
sobre los problemas detectados. De hecho, los programas elaborados se enfo--
caron a la atencidn grupal de deficiencias comunes a todos los nifios, tales -
como atencidn y autocuidado, y mds que programas de atencidn se elaboraron --
listados de actividades de apoyo.

El trabajo operativo se realizd asistemdticamente durante un periddo bre
ve de dos semanas, en funcidn de los retrasos acumulados y de las condiciones

de trabajo antes descritas, por lo que fué imposible evaluar posibles resulta

dos.

Para el servicio de atencidn clinica se obtuvo en préstamo una pequena -
habitacidn donde se improvisaron dos cubiculos separados por una manta recu--
bierta de yeso. Fué necesario ademds improvisar una instalacidn eléctrica ya
que la habitacidn carecia de ventanas que permitieran un minimo de ilumina---
cidén. El local fué amueblado con dos mesas y cuatro sillas prestadas por los
vecinos de la comunidad. La obtencidn, limpieza y acondicionamiento del lo--
cal rebasd en tres semanas el tiempo programado inicialmente. Durante ¢l pe-
riodo de registro se inscribieron 10 personas cuya edad, sexo y motivo de con

sulta se describen en la tabla No. 3.

o



= Motivo
Nombre Consultas Edad Ocupaciodn Congulta
1. Alicia Sanchez 3 17 Estudiante Embarazo no
deseado
2. Gloria Martinez 1 24 Ama de casa Convulsiones
3. José Hernidndez 4 20 Estudiante Orientacidn
vocacional
4. Ricardo Garcia 4 19 Estudiante Depresidn
5. Justina Ramirez 3 28 Ama de casa Lenguaje
6. Octavio Flores 2 32 Ninguna lnadaptacién
social
7. Sigfrido Torres 2 15 Estudiante Problemas a-
cadémicos
8. Esther Jiménez 4 16 Estudiante Depresién
9. Oscar Bernal 3 17 Estudiante Orientacién
sexual
10. Rosa Veldzquez 5 26 Ama de casa Orientacidn
sobre educa-
cidn infantil

Tabla No. 3 Relacidn de personas registradas en el
Servicio de Atencidn Clinica.

A lo largo de la permanencia en la comunidad se registraron en li:ta de
espera 18 personas mds. Las primeras sesiones fueron destinadas al estable-
cimiento de rapport y diagndstico del problema del paciente, de acuerdo con -
los lineamientos propuestos por Kanfer y Grimmz. La falta de experiencias y -
la confusién metodoldgica de los estudiantes hizo necesaria la programacign -
de un seminario intensivo, paralelo a la atencidn de los pacientes. En nlgu-
nos casos se suspendid incluso la atencidn temporalmente. A pesar de la asis
2 Kanfer, Frederick, Grimm, Laurence. Behavioral Analysis. Material de apo

yo para la materia de psicologfa clfmica. ENEPI.
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tematicidad del trabajo en este servicio, el interés y asistencia de la gen-

te se mantuvo a lo largo de la operacidn del programa.
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3.5 Evaluacidn y Conclusiones

La evaluacidn de los resultados obtenidos al término de la ejecucidn del
plan trazado, debe trascender el nivel de las consideraciones numéricas o el
reporte de datos estadIsticos en este primer momento, para presentar un pano-
rama de las apreciaciones que sdlo son registradas a nivel subjetivo; es de--
cir, actitudes, expresiones y comentarios que conformaron una situacidn viven
cial importante para el curso seguido por el proceso. En este sentido es ne-
cesario recordar que el objetivo central del trabajo era lograr la aceptacidn
en la comunidad, como condicidn necesaria para mejorar la calidad de los ser-
vicios ofrecidos, considerando la desconfianza de los colonos hacia este tipo
de trabajo por las experiencias anteriores con otras instituciones.

Al respecto, el hecho de incorporar usuarios a todos los servicios, el -
creciente interé&s y apoyos de la gente de la comunidad y la realizacidn misma
de la prictica son indicadores que permiten afirmar que al obtener la confian
za y aceptacidn, conquistamos el espacio de trabajo ganando presencia e ima--
gen, aparte de proporcionar al menos una referencia del oficio del psicdlogo
y su posible importancia. Desafortunadamente es hasta este momento de refle-
xidn que vemos la importancia de conocer en qué medida se modifican y desmiti
fican, después de la intervencidn, las rudimentarias nociones que comunmente
se divulgan sobre la profesidn del psicdlogo.

El andlisis comparativo entre los diferentes servicios nos hizo confir--
mar que existfa una mayor demanda para el servicio de atencidn infantil, en--
contrando resistencia en la incorporacién al servicio de Educacidn Especial y

para el servicio de Atencidn clinica, dadas las caracteristicas de cada yno -
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de ellos y al tipo de poblacidn al que orientaban su atencidn. Sin embargo,
es justo sefialar que en el primer caso, los estudiantes partieron de conoci-
mientos adquiridos en materias que ya habiIan cursado, mismas que les propor-
cionaron elementos de apoyo para operar con mayor seguridad el programa, mien
tras que para los otros dos servicios los apoyos tedricos fueron simultdneos
a la prictica, haciéndoles mids diffcil la operacidn de sus respectivos progra
mas. Con esto no queremos soslayar o justificar el funcionamiento irregular
de estos dos servicios que en buena medida fué producto de la facilidad con -
que el estudiante cae en la improvisacidn o tarda en encontrar el sentido de
la prictica, ya sea porque la realidad lo rebasa por su complejidad, o bien -
porque se diluye en la problemitica sSlo observdndola por carecer de alterna-
tivas concretas de aplicacidn.

Un aspecto que debe ser claramente explicitado es el relacionado con los
factores que determinan el orden de la problemdtica que no fué posible abor-
dar, por lo que contemplamos su atencidn en un momento posterior del trabajo.
La solucidn de tal problemitica supera el terreno de lo estrictamente psicold
gico, ubicdndose su origen, en {iltima instancia, en la estructuracidn del sis
tema social que nos rige. Su manifestacidn adquiere miltiples modalidades: -
prostitucién, drogadiccidn, alcoholismo, etc., y son fendmenos que requieren
de acciones que no se queden al nivel verbalista o de participacidn en activi
dades que no representan un mInimo interé&s para los involucrados, ademfis de -
que enfrentarlos supone el rebasar las posibilidades y lineamientos de la ---
prictica para sostener las actividades en el terreno polfitico de lo sorial.

Si consideramos las dificultades que entrafian la aceptacidn y la perma--
nencia en la comunidad, podremos entender ficilmente la necesidad de puster--
gar la atencidn de estos problemas, que ademis de ser de gran magnitud, son -

parte de la vida cotidiana de la colonia, hasta poder articular el proyecto -
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con alternativas que alcancen el nivel de determinacidn de las condiciones -
objetivas de miseria y pauperizacidn, en cuyo caso y siguiendo una opcidn o-
ficialista, se requerirfa de apoyos institucionales, materiales y financie--
ToSs.

En relacidén a este punto, conclufmos en la exigencia de que el modelo -
que oriente la prdctica comunitaria contemple la participacidn de otros pro-
fesionistas, lo cudl serfa posible si la universidad institucionalizara el -
proyecto y se diera apertura al trabajo de médicos, odontdlogos, enfermeras,
arquitectos, abogados y hasta administradores.

Cabe sefialar que se contd con la participacidén de un médico que ofrecia
sus servicios gratuitamente una vez por semana. Esta actividad fué de gran
importancia para la consolidacidn de nuestro trabajo en la comunidad, tanto
porque habfa una elevada demanda sin recursos para pagar una consulta priva-
da, como por el apoyo de las valoraciones médicas de los casos que se aten--
dfa en nuestros servicios.

Como corolario a estas reflexiones, mencionamos los ofrecimientos de --
apoyo por parte del Municipio de la ciudad de Oaxaca y de la Universidad Re-
gional del Sureste para continuar con el proyecto.

Es preciso sefialar que el tiempo de duracidén del proyecto estaba supedi-
tado a la duracidn del semestre escolar, aspecto que fu@ aclarado en las pri-
meras entrevistas con los lIderes de la comunidad, deslindando compromisos e
continuidad o seguimiento mAs alld del tiempo estipulado. Sin embargo, a par
tir de la solicitud de préstamo del consultorio que gestiondbamos en la Direc
cidn de Servicios Municipales, el personal de esas oficinas empezd a indagar
quiénes eramos, porqué estdbnmos allf y qué objetivo persegufamos. Esto es -

entendible por las condiciomes que determinaron el surgimiento de la comuni -

i, B



dad y por su constante conflictiva en el plano politico, con la consecuente =
problematizacidn para el Gobierno del Estado.l De la informacidn que obtuvie-
ron de nuestro trabajo surge una invitacidn para participar en la evaluacidn

puicoldgica de los nifios inscritos en una guarderfa del DIF, hecho por demids

insdlito, ya que el DIF cuenta con psicdlogos en su organigrama estatal, y --
que aunque no fuera asi, el canal de comunicacidn esperado para un vInculo —-
institucional era la direccidn de la Escuela de Psicologfa. Al contactarnos

directamente pensamos en la conveniencia de negociar el apoyo al DIF con el -
préstamo del consultorio y de algunos materiales como mesas de trabajo y si--
llas para los nifios que acudfan a nuestros servicios en la comunidad.

La respuesta del Presidente Municipal fué favorable, solicitandonos la -
elaboracidn de un proyecto de trabajo para un minimo de seis meses, que inclu
yera la especificacidn de recursos y necesidades. Fué aqui donde vimos la o-
bligatoriedad de continuar el trabajo con el grupo de estudiantes que habia -
iniciado la prdctica en la comunidad, ya que habIan ganado la confianza y po-
sefan ademds la experiencia inicial para poder elaborar un proyecto mas deta-
llado y ambicioso.

Para lograr la permanencia de este equipo de trabajo, solicitamos a la -
universidad la autorizacidn del proyecto como tésis grupal, desarrollandose -
para el efecto reuniones entre funcionarios del Municipio, autoridades de 1la
universidad, una comisidn de estudiantes y los asesores de la practica.

El cambio de Presidente Municipal con el consecuente nombramiento de un

Presidente interino que no podia comprometerse con la realizacidn de un pro--

1 Un argumento que se nos subrayd reiteradamente en las entrevistas que poste
riormente sostuvimos con el Director de Servicios Municipales era la incon-
gruencia de que en un estado que finca su desarrollo en las actividades tu-
risticas, existiera a escasos 88 mts. del zdcalo y sobre la avenida princi-
pal una colonia con tales condiciones de vida.
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yecto cuya duracidn excedfa el t@rmino de su gestidn, la resisteuncia de 13 u-
niversidad a modificar trdmites burocrdticos para dar cauce al proyecto como
tesis grupal y sobre todo, la condicidn subrayada de orientar nuestro proyec-
to hacia fines partidistas impidieron establecer acuerdos para la continuidad

del proyecto.
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4. MODELO DE ATENCION PSICOLOGICA COMUNITARIO

El interés manifestado por la Presidencia Municipal de la ciudad de Oaxa
ca hacia el trabajo que estaba por concluirse en la colonia Ricardo Pérez Her
nfiindez, se tradujo en la oferta de financiamiento para la continuidad y am---
pliacidn de nuestro proyecto, as! como en su intervencidn para gestionar ante
las autoridades de la Universidad Regional del Sureste la autorizacidn del --
proyecto como tesis grupal del equipo de estudiantes que al concluir el semes
tre egresaban de la licenciatura.

El presente anteproyecto fué elaborado retomando la experiencia de traba
jo en la comunidad, con el fin de presentar unprimer documento de discusidn a
la rectorfa de la Universidad, que sirviera de fundamento para las negociacio
nes con las autoridades municipales, el grupoc de egresados y los docentes que
coordinabamos el trabajo en la comunidad. E1 documento contempla de manera -
general los elementos esenciales para su aplicacidn, aun cuando no fué con--=
clufdo en detalles particulares hasta conocer los resultados de las negocia--
ciones.

Se presenta un modelo de intervencidn psicoldgica comunitario, general y
extensivo, que puede aplicarse con las respectivas adecuaciones en las comu-
nidades marginales, rurales o urbanas del Estado, ya que su disefio no e¢s pri-
vativo de la comunidad en la que se desarrolld la primera experiencia.

El modelo contempla la realizacién de una investigacidn general en torno
a las condiciones socio-econdmicas de la comunidad, paralela a la apertura de

cuatro servicios de orden psicoldgico: El Centro de Atencidén Clinica Comunita
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rio, el Centro de Educacidén Especial Comunitario, el Centro de Desarrollo In
fantil Comunitario y el Centro de Orientacién Educativa Comunitario.

En el caso concreto de la Colonia Ricardo Pérez Herndndez, la operacidn
del modelo implicaba la participacidn de dos asesores y un grupo de diecinue
ve personas distribuidas en los diferentes servicios por un periddo de seis

meses.
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4.1 Investigacidn General

1. Localizacidn
2. Marco Histérico
3. Equipamiento
3.1 Comunicaciones
3.2 Comercio
3.3 Servicios Sanitarios
3.4 Servicios Piblicos
3.4.1 Alcantarillado
3.4.2 Agua Potable
3.4.3 Drenaje
3.4.4 Alumbrado Piiblico y Servicio Eléctrico.
3.4.5 Gas
3.4.6 Agua de Consumo
4. Poblacidn
4.1 Aspecto estditico
4,1.1 Total de poblacidn
4.1.2 Densidad
4.1.3 Distribucidn
4,1.3.1 Por sexo
4.1.3.2 Por edad
4,1.3.3 Por origen &tnico
4.1.3.4 Por estado civil

4.1.3,5 Por ocupacidn
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4.2 Aspecto dindmico
4.2.1 Natalidad
4.2.2 Nupcialidad
4.2.3 Mortalidad
4.2.4 Morbilidad

5. Niveles de Vida

5.1 Sanitario

5.2 Habitacional

5.3 Educacional

5.4 Comunitario

6. Organizacidn Social

6.1 Asociaciones

6.2 Grupos juveniles

6.3 Grupos politicos

6.4 Grupos religiosos
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COORDINACION DEL PROYECTO DE ATENCION PSICOLOGIéA COMUNITARIA

|

|

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL

COMUNITARIO
CENDIC
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
3-4 Anos 5-6 Afios 7-8 Afos

COMUNITARIO
CEEC
Estimulacidn Problemas Problemas
Temprana Lenguaje Motrices

CENTRO DE ATENCION CLINICA
COMUNITARIO
CACC

|
| I

CENTRO DE ORIENTACION EDUCATIVA

Atencidn Psicodiagndstico
Clinica Comunitario

COMUNITARIO
COEC
Problemas Orientacidn Orientacidn
Académicos Profesional Educativa

Individual

4.2 ORGANIGRAMA




4.3 Centro de Atencién Clinica Comunitario
(CAAC)
l. Objetivo General:
Detectar la problemdtica psico-social a través de la elaboracidn de -
un psico-diagndstico comunitario, para desarrollar acciones de prevencidn y -

tratamiento, individual y grupal.

2. Objetivos especificos:
Proporcionar asesorfa y orientacidn clinica, definiendo estrategias -
de atencidn individual.
Proorcionar atencidén grupal a problemas de alta incidencia v repercu-

sidén en la comunidad.

3. Actividades a desarrollar:
- Continuidad de tratamiento a casos en atencidn
- Primera fase de investigacidn
- Andlisis de datos
- Difusidn del servicio
- Recepcidn de pacientes
- Asignacidn de pacientes y determinacidn de horarios de atencidn
- Entrevistas iniciales
-~ Evaluacidn y diagndstico
- Canalizacidn de casos
- Tratamiento

- Evaluacidn y seguimiento
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Trabajo grupal con adolescentes

Trabajo grupal con padres de familia

- Segunda fase de investigacién

Actividades de informacidn sobre temas de interés general

Seminarios de tesis

. Formas de registro:
Expediente individual
Expediente grupal

Reporte semanal de actividades.
Recursos;

Escritorios

Sillas

Sofd-cama para relajacidn
Folders

Hojas blancas tamafio carta
Grabadora

Material de limpieza.
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4.4 Centro de Educacidn Especial Comunitario

(CEEC)

1. Objetivos Generales:
Detectar la incidencia de casos de retardo en el desarrollo, identifi
cando sus determinantes blo-psico-sociales en la comunidad.
Disefiar e implementar programas especificos para la atencidn indivi--

dual de casos de retardo en el desarrollo.

2. Objetivos especificos:
Diseflar estrategias de tratamiento para casos de retardo en el desa--
rrollo en las dreas de motricidad, lenguaje y estimulacidn temprana.
Disefiar estrategias de prevencidn de casos de retardo en el desarro--

llo en la comunidad.

3. Actividades a desarrollar:
- Continuidad al tratamiento de casos en atencidn
- Primera fase de investigacidn
- Andlisis de datos
- Difusidn del servicio
- Recepcidn de pacientes
- Asignacién de pacientes v determinacidn de horarios de atenclin
- Entrevista a padres
- Diagnéstico de nuevos casos

- Canalizacidén de casos al CREE para estudios especificos



- Elaboracidn de programas para cada caso

- Evaluacién y seguimiento de casos

- Actividades de apoyo, informacidn y formacién a padres de nifios con
retardo en el desarrollo.

- Segunda fase de investigacidn

- Seminario de tesis

. Formas de registro:
Expediente individual

Reporte semanal de actividades.

. Recursos:

Mesas con sillas para jardIn de nifios
Estante

Pizarrones
Rompecabezas
Juguetes educativos
colchonetas

Arcilla

Lapices de colores
Pelotas

Papel revolucidn
Crayones

Grabadora

Discos infantiles

Material de limpieza
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4.5 Centro de Desarrrollo Infantil Comunitario

(CENDIC)

1. Objetivo General:

Implementar programas para estimular el desarrollo integral de los -

nifios en edad preescolar de la comunidad.

2. Objetivos especIficos:
Implementar programas de apoyo en las dreas motriz, cognitiva, len--
guaje y socializacidn.
Proporcionar informacidn bdsica a padres de familia para orientar, a

poyar y evaluar el desarrollo de sus hijos.

3. Actividades a desarrollar:
- Primera fase de investigacidn
- Continuidad al trabajo iniciado en el semestre anterior
- Andlisis de datos
- Difusidn del servicio
- Inscripcidn
- Entrevista a padres
- Evaluacidn preliminar
- Pldticas a padres
- Segunda fase de investigacidn
- Seguimiento y evalu.cidnm

- Seminario de tesis
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4, Formas de registro:
Expediente individual

Reporte semanal de actividades.

5. Recursos:
Mesas con sillas para jardin de nifios
Archivero
Pizarrones
Franelografo
Pelotas
Colchonetas
Arcilla
Gises y borrador
Laminas
Libros infantiles
Lapices de colores, crayones
Papel revolucidn
Tijeras
Resistol
Masking-tape
Acuarelas
Cartulinas
Cuadernos cuadriculados
Grabadora y cassetes
Material de limpieza
Bot {quin
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4.6 Centro de Orientacidon Educativa Comunitario

(COEC)

1. Objetivo General:
Ofrecer atencidén a la comunidad en las dreas de Problemas Académicos,

Orientacidn profesional y Orientacidn educativa.

2, Objetivos especificos. Area de Problemas Académicos:
Detectar problemas de ausentismo, desercidn. reprobacidn y bajo rendi
miento escolar, lecto-escritura y matematicas.

Disefiar estrategias de tratamiento acordes a cada caso.

3. Objetivos especificos. Area de Orientacidn educativa:
Desarrollar programas de técnicas de estudio.
Disefiar estrategias para mejorar hdbitos de estudio entre los nifios y

adolescentes de la comunidad.

4, Objetivos especificos. Area de Orientacidn profesional:
Proporcionar elementos para la eleccidn de oficios o carreras a los -

jGvenes de la comunidad.

5. Actividades a desarrollar:

Deteccidn de la demanda

Difusidn del servicio

Recepcidn de usuarios

Elaboracién de instrumentos de diagndstico y evaluacidn.

Tratamiento de casos
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- Evaluacion y seguimiento
- Investigacidn

- Seminario de tesis

Formas de registro:
Expediente individual

Reporte semanal de actividades.

Recursos: o

Mesas con sillas

Estante

Pizarrones

Gises, borrador

Papel revolucién

Lapices, goma, sacapuntas
Folders

Material de limpieza.
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4.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Actividades Semana 1 2 3 4 1234 1234 1234 L2 3% 123
1. Continuidad d:igzsos en aten XXXX XXXX XXXX XXXX XX
2. Investigacidn General X X X X X
3. Operacidon de Programas X XXX XXXX XXXX XX
4. Evaluacidn XX X X X X
5. Elaboracidn de reporte de in X %

vestigacion
6. Elaboracidn de informe fi--
XX

nal
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