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La presente tesis,pretende establecer un estudio sobre comercializacidn
de flor;canocer los diferentes aspectos y pasos que s& siguen para rea-
lizar dicha comercislizacidn,dentro del enfoque de la Ingenierfa y em--

pleando las herramientas que ofrece la Ingenier{a.

€l estudio gue se reallizard,permitird establecer los posibles problemas
que afectan la compra - venta de flor. De presentarse estos problemas,
se sequird el procedimiento general para la solucidn de un problema ---
desde el punto de vists de Ingenierfa. DOicho procedimiento es el si---

guiente:

Formulacién del o de los problemas

~Andligis el probiema

Blsqueda de soluciones alternativas mediante indagaciﬁn,

{nvestigacidn, invencibn,etc.

tvaluacidn,comparacidn y seleccién,entre las alternati -

vas,de la solucidn dptima

Exposicidn detallada de la solucidn elegida.
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Pyesto gue el ingeniero es un solucionador de problemas,su problema
principia cuando existe una necesidad o carencia gue sin duda puede
satisfacerse mediante un dispositivo fisico,una estructura o un =s=

proceso.

Par 1o tanto,en la presente tesis se buscard un problema p varios -
problemas de tipo comercial para enfrentarlos y solucionarlos apli-
cando los conocimientos,técnicas y herramientas que ofrece la Inge-

nierfa.

A continuacldn se presenta una breve exposicién de cade uno de los
capitulos que conforman la tesis,partiendo de la definicidn general

de mercadao.

La concepcidn popular que se tiene de un mercado es el sitic donde
se realizan operaciones de compra - venta o permuta de mercancias,

ya sean de cardcter alimenticic o de cualquier otro.

Dicha concepcidn se aplica perfectamente a la mayoria de los mer -
cados que operan en todo e} pais;sin embargo,oademds de ias opera -
ciones mencianadas,se presentan ptras caracteristicas no deseadas«
como: lacras socliales,inseguridad,instalacinnes inadecuadas,etc.

Para analizar algunas de estas caracteristicas y detectar aquellas
que de alguna manera influyen en la comercializacién,espec{ficamen~
te de flar,se eligiergn tres mercados en los gue se efectla la ven-

ta de flor tanto en pequefia como en gran escala.

Una vez detectados y analizados los problemas mas importantes que -~
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_impiden una comercializaci6n eficiente,se procederd a la sugerencia de
hltefnativas que permitan reducir estos problemas de la mejor manera -
posible. Para ello se presentard en el capitulo I los éntecedentes -
que se conocen en México en materia de comercializacién de productos -

diversos,que van desde la época pre-hispanica hasta la época actual.

Posteriormente,el capitulo 11 se divide en la exposicion de las carac-

teristicas tanto del Mercado de Jamaica como de le Central de Abasto de
la Cd, de Méxicojcon el abjeto de detectar problemas y errores que se -
cometen durante la camerciallzacibn,tanto en un mercado con muchos ----
afivcs de operacian { Jamaics ) comn en otro mas reciente ( Central de --

Abasto ).

El cap{tulo III,presenta una descripcion detallada de las caracter{sti-
cas gque conforman el Mercedo de Flores y Hortalizas,el cual se ubica en
Central de Abasto de la Co. de México;el Mercado de Floras y Hortalizas
conjunta a los comercientes y productores provenientes del Mercado de -
Jamalca, inicialmente,y de la Zona de Subasta de Central de Abaste,pos--
teriormente. De esta manera los capitulos I y II,significan los ante--
cedentes del Mercadn de Flores y Hortalizas del capitulo III,el cual --
constituye la base para reunir todos los problemas detectsdos en 1as ==
fases anteriores en un lugar comiin y que serén utilizados posteriormen-

te para realizar un estudio mas prafundo.

En rl capitulo IV,se encuentran los aspectos generales sabre comercia--
lizacidn de flor y follaje,para entrar especificamente en centidades y
porcentajes referentes a la produccidn y distribucién de Flor en nues--

tro pais.

Para conocer mejor los problemas que se presentan en la comercializae-
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cidén de la flor,se llevd a cabe una investigacién directa con comer---
ciantes y productores,de la cusl se reaiizé una estructuracién de obje-
tivos,su aplicecidn y un andlisis de los resultados obtenidos;todo lo

cusl se ublca en el capitulo V.

Una vez seleccionados los princlipales prnblem;s,en el capitulo VI se -
ofrece una serie de alternativas de solucidn para cada problemajuna se~
leccidn de alternatives para dos de los problemas que fusron elegldos,
por presentar mayor facilidad para aplicar a corto plazo las soluciones
propuestas para ellos y porque &éstas reducen pérdidas " bgneflclan tan-
to 8 comerciantes como a consumidores;por (ltimo un estudio de las solg

ciones propuestas.

En el capitulo VII,se realiza una conclusidn sobre los resultados que
se obtuvieron durante las phservaciones de los cap{tulas anterlores y
sobre los efectos que producen en la comercializacibn de la flor y a su

vez chmo ésta afecte tentoc a productores,comerciantes y consumidores.
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‘CAPITULD ' 1

La experiencia de la Ciudad de México en materia de ahasto y comercia---

lizacidn es muy amplia,

Los cronistas reletan gque Tlatelolco fue el mas grande y concurrido de =
los mercedos de Tenochtitlan,al que acudian diariamente mas de 25 mil -~
personag comprando y vendiendn. Contaba con una extensa variedad de ar-.
t{culos,sgrupados por orden,segidn el tipo de mercancia e inclusive se -

contrataban los servicios de diferentes oficlos.

Tiempo més tarde,una vez realizada la Conguista por los espaiioles,los --
incendios y el riesgo que estos implicaban,obligaron 8l Ayuntemiento a
construir en 1696 los dos edificios can gue contaba E1 Paridn,el cuel ~-

se convirtid en el centro comercial de la Nueva Espafia.

Durante el sigloc XIX,varlos mercados daban servicio » los habitantes de

la capital:

Al Norte - Santa Catarinha,Santa Ana y Guerrero.
Al Sur - San Juan.
Al Oriente - La Merced y 5an Lucas.

Al Poniente - Dos de Abril y San Cosme.

En 1900,de los 14 mercados que existian en la Ciudad de México,la Merced
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representd el 39% del total.

Entre 1920 y 1940,La Merced estaba constituida por un conjunto desarti-
culado de puestos fijos y semifijos. En 1957,las condiclones higiénicas
y la compra y venta de mercanc{as eran desfavorables,surgierocn lacras --

sociales y la inseguridad constituyé un problema permanenté.

Sin embargo,la Merced era el nicleo comercial mas importante del pais.

Se complementaba con el Mercade de Jamaica para la venta de frutas,ver-
duras‘a;arrates y dulces;con el Rastro de Ferreria,para el abasteci ---
mienta de carneg y con los mercados de Tepepan y La Viga pare distribuir

pescados y marliscos.

El acelerado crecimiento demogréfico y la necesidad de reordenar los --
mercados mayeristas,obligd al gobierno de la ciudad s emprender en 1968

estudios para edificar una Central de Abasto.

Para el propdsito de este estudio,los aspectes antes mencionados per---
miten observar la gran tradicién en materia de comerclalizacién que ---
tiene el pueblo de México;precisamente esta gran tradicidn ha permitido
ademds de ir ganando con el tiempo experiencia también se han ido aca--
rreando una serie de vicios y errores durante muchos afios y han tras--=
cendido de geneya:iﬁn a generacifn. Precisamente el objetivo gue se --
pretende es ubicar estos errores en materié de comercislizacidn de flor
especi{ficamente,y dar soluciones que permitan disminuirlos,para asi be-

neficiar tanta al comerciante comn al consumidor.
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Sobre Cantral de Abasto,mas adelante se tratard acerca de su ori--
gen,operacidn e instalaciones. Por 1o pronto,se hard referencia a va---
rios aspectos que conforman al actual Mercado de Jamaica,para posteriore
mente obtener una ldea sobre la problem&étice de éste y conocer los prin-
cipales puntos que motivaron el traslado de parte de sus ocupantes a las
instalaciones gue en Central de Abasto se construyeron especialmente pa-

ra tal efecto.
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GAPITULD I

MERCADD OE JAMAICA

1.1 Drigen.~

€l Mercado de Jamaica se Inaugurd el 27 de Septiembre de 1957 durante el
ﬁe}iudu de goblernc del presidente Adolfo Ruiz Cortinez,siendo jefe del-

D.D.F, el Lic. Ernesto P. Yruchurtu,{ instalaciones actuales ).

Se ubicd en el limite oriente de la Ciudad de México,tolindanda al Nor--
te con la Avenida Morelos (actusl eje 3 Sur ).al Sur con la Calzada Gui-
llermo Prieto,al Poniente con la Calzada de La Viga,al Oriente con la --

calle Francisco Morazén ( ectual eje 2 Oriente ).

La superficie total que abarca es de 34,848 m2 y la superficie construi-
da es de 11,971 m2 ( naves y cabecera ). La vialidad orlginel era de --
17,871 mz,la venta al mayoreo ocupaba una superficie de 4,906 m2,105 8-=
sentemientos irregulares 6,105 mz,para servicios 697 mz,para el colector

de basura 112 mz. Actualmente,la vialidad real es de 1,754 mz.

1.2 - Dperacian.-

El Mercado de Jamaica cuenta con un &rea construida de 11,371 mz,los -
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cuales se encuentran repartidos en 3 naves principales,areas administra-

tivas,corredores para productos y pasillos para giros diversos.

Operan dentro del mercado,comerciantes y productores en tres giros prin-

cipalmente:

- Flores
- Legumbreas

- Verduras

Para las cuales la nave #1 esté destinada a flores,las naves #2 y #3 es-

tén ocupades por legumbres y verduras.

Los comerciantes se encuentran ubicados en locales;los cuales fueron ---
proporcionados en cencesion por el 0.D.F. Por dichos locales se pagan -
impuestos 8 la Tesoreris del D.D.F.;sim embargm,actualmente se piensa en
llevar a cabo una sutpadministracion realizada por los comerciantes,con-
el fin de establiecer un fideicomiso a través del cusl se efectden los --
pagos correspondientes al D.D.F. y 1s cantidad restante se destinarad al-

mantenimiento del propio mercado.

Las Areas que forman el perimetro del mercado,estén destinadas a pro----
ductos similares a los que se encuentran dentro de las naves ( flores,e-

lote,etc. ) as{ como a productos de giro diferente { ropa ).

Los pasillos que se encuentran entre cada una de las naves,estén desti--
nados a los pegquenos produttores gue llegan en camiones a vender su mer-
cancia tanto a los mismos comerciantes dentro del mercedo como a los con

sumidares externos.

Para su control,el Mercado de Jamaica cuenta con un administrador des---
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tinado por el D.D.F.;as{ mismo,se encuentrtan 3 mesas directivas:

1) Jdameica Siempre Vivird ( S00 .onercyantes )
2) - Emilianp Zapata ( 70 comer:iar‘es )

3) Venustiano Carranza { 100 comerclantes )

formadas por los misinos comerciantes del mercado,las cuales pretenden --
llevar a cabo un estricto autocontrol,con el objeto de evitar el dete---
rioro de las instalaciones y el mal empleo de las mismas,para lo cual se

convogan cuntinuas asambleas.

Cada uno de los comerciantes cuenta con une cédula registrada en un pa--
drén dentro del D.D.F.;trabajan con el régimen de giros especificos,es -
decir,que aquellos que ofrecen un producto determinado,sdlo pueden ven-e

der ese producto y ningdn otro.

Actualmente,s6lo se comercializa al menudeo,debido al traslado de pro---
ductores mayoristas a las instalaciones de Central de Abasto. La co----
mercializacitn al mayoreo se realizaba a través de dichos productores --
mayoristas,los cuales llegaban con sus camiones para vender de la misma-
forma en que lo hacen los peguefios productorés,sdlo que lo hacian tanto

dentro del mercedo como en las celles en donde se localiza éste Gltimo.
Su poblacién comercial es la siguiente:

Cupo original = 915 comerciantes

Comerciantes con cédula = 461

Comerciantes intraductores y mayoristas = 1,391

Comerciantes semifijos = 1,338

Comerciantes temporales = 350
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Comerciantes flotantes = 160

Comerciantes invidentes ( maleterss )} = 45

Total actual de comerciantes = 3,745

1.3 ' Instalaciones.-

§n cueﬁtﬁ con 3 naves.dentrn de las cuales se encuentran los loceles des
tinados & la venta de los diferentes giras,repartidos de le siguiente -~
forma y que se encuentra esquematizada en el plano #1: " Mercado de Ja--
mafca “.

Nave #1 (flaores ): 224 locales

Nave #2 (Legumbres y Verduras); 242 lacales

Nave #3 (Legumbres y Verduras): 350 locsles

Cada uno de los locales posee un area de: A = 2.5mx 3 m= 7.5 mz.

Las &ress que forman el perimetro del mercado se dencminan carriles,4 en
total;estos,se encuentran divididos también en locales destinados tanto
para los giros de las naves principales comg bara giros de otra {ndg-—--

le.

Existe una oficing administrativa localizeda en la nave #2 y una oficine
pafa la mesa directiva integrada por los comerciantes,ésts se localiza--

en la nave #3.

Los 2 pasillos ubicados entre las naves estsn destinados a los peguefios
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prnddctures.

También cuenta con servicios sanitarios y con 5 puertas de accesoc al in-

terior del mercado.
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1.4 ' Problematica.-

€1 Mercado de Jamalca,as{ como otros mercados,fue ideado para albergar a
un clerto nimero de comerciantes y productores que satisfacieran los re-
querimientos de productos alimenticios de los consumidores que habitan -

el area circundante del mercado.

El principal problema con el que se enfrentd Jamaice,fue la reduccibn en
sus vislidades,problema ocasionado por la invasién de sreas destinadas -
para dicho efecto por los mismos comerciantes y productores,ya que el ng
mero de estos se‘viﬁ incrementado en gran medida,de forme que las insta-

laciones del mercado no eran suficientes.

As{ mismo,debido @ la concentracidn de una gran cantidad de comerciantes
y productores,se origlnd un aumenta en el nimero de consumidores y no --
2310 llegaban los de las Areas cercanas,sinp también de otras &reas més
alejadas e inclusive de otras regiones del pais.

Tode esto ocasiond la pérdida de la infraestructura original del mercado
") que dio como resultado un congestionamiento de vehiculos en las ca---
lles perimetrales,insalubridad,conductas antisociales como: drogadiceibn

alcoholismo,robos,ete.

En el mes de Septiembre de 1985,aunado a los problemas ya mencionados,se
present& yn problema mas:los sismos que sacudieron a la Ciudad de México
Esto agravd los problemas,pues varias naves del mercado fueron destruf--
das. A partir de este momento,el D.D.F.,presenté a los comerciantes y -
productores la opeidn de trasladarse a las instalaciones de la Central -

de Apastoc de la Cd. de Méxlico.
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Fuergn trasladados principalmente,comerciantes y productores meyoristas-
a la Zona de Subasta dentro de la Central de Abasto para posteriormente
ser reubicados en las twevas instalaclones del Mercads de Flores y Hor--

talizas.

Actualmente,el Mercado de Jamaica presenta los siguientes problemas:

1) Los costos de los productos que se ofrecen al pdblico,han au---
mentado debidc a2 que sdlo operan comerciantes al menudeo,los cuales de-~
ben trasladarse a Central de Abasto para comprar su mercancis a los pro-

ductores mayoristas que ahora se encuentran en dicha -Central.

2) Existen 3 mesas directivas formadas por comercisntes,que se far
maron a partir de los problemas ocasionados por los sismos y por el tras
lado a Central de Abasto. Dichas messs directivas presentan conflictos

entre s{ de cardcter politice.

3) AGn se sigue presentando el problema de invasidn de areas no --

destinadas especfficamente para 21 comercio.

4) Las instalaciones de drenaje,eléctricas,de sgua y de gas,se en-

cuentrsn en tal estado de deteriore que dificultan las operaciones.

Durante una visita a las instaleciones de Jémaica,se ohservd la existen-
cia de camaras de desinFeccidn,las cuales funcionaben a través de solu--
ciones guimicas;con diches snluciunés se llenaban tinas especiales y den
tro de éstas se introducia una platafarma que conten{a cajes apiladas de
"legumbres o verduras,que permanecian dentro de las tinas durante un cier
L to tiempo ( aproximadamente 1 dfa ) con el objeto de desinfectar estos -
productos. Estas céamaras ( 2 ) se utilizaron,después de su instalacidn,

durante poco tiempo,pero cayeron en desusojse desconoce la razén por la
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_ que se dejaron de utilizar,sin ewbargo,se cree gque se debe a la falta de
costumbre,de preperacidn y modernizacién en las técnicas de comercializa

cién de los mismos comerciantes.

El actual Mercado de Jemaice,estd per entrar a una etapa de remgdelacién

y mejoramiento en sus instalaciones y servicios. Esto consiste en:

A) Reconstruccién de las naves dafladas durante los sismos de 1985,
Actualmente los comerciantes estdn al aire libre,peroc dentro de
la reconstruccidn esti el colocar nuevamente techos sobre las
naves y reordenar los locales.

B8) §e,planea introducir un nuevo sistems de drenaje,que mejore al
actual y abarque un Srea mayor que el instalado originalmente.

C) Definir clarsmente los limites de cads local y sancionar a ajue
11os comerciantes que invsdan otro local,vialidades o cualguier
&rea no destinadea a2 la venta.

D) Colocar nuevas instalaciones de agua,eléctricas y de gas en to

do el mercado.

Como se pudo observar,los problemas que enfrenta el Mercado de Jamaica--
.afectan tanto 1s cpmercislizacidn de flor comp de oiros productos,ya que
no sblo las instalaciones se deteriuraruﬁ sing que los mismos comercian-
tes se ven afectados con el traslado de productores mayoristas a Central
de Abasto,pues esto implica una elevecién de costos y un mayor deteriaro
de la flor,especificamente,debido a la transportacidén que se debe reali-
zer de ésts. Todo lo anterior he originado que las fallas que este mer-
cado presenta en la comercializecion de flor,que son propias a las cund§

ciones en gue actualmente se encuentra,se hayan visto sgudizadas.
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.8e describid tanto la operacién como la probleméticas que presenta
el actual Mercado de Jamaica. Como se menciond,lds integrantes de
este mercado,dedicados al mayorea,fueran tfasladados a la Zona de
Subasta,ubicada dentro de 1s Central de Abasto de la Ciudad de Mé-
xicojpor tal motivo se realizard una breve presentacidn de los ---
principales aspectns gue conforman a dicha Central de Abasto,para
conoger sy operacidn y las ventajas y desventajas que ofrece para

la comercializacidn al mayoreo.
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CENTRAL. OF ABASTO.
CENTRAL DE_ ABASTO

2.1 frigen.-

El antiguo mercada de Le Merced alcanza su obsglescencia en las afos see
tentas,por tal motivo el gobierno federal decide eonstruir una Central -~

de Abasto para cubrir las necesidades de le Cludad de Méxiro.

Central de Abasio,ublcada en los terrenus de la * Chinamper{s de lzatapa-
lapa *,inlcla su operacidn en noviembre de 1982. Su construccion,en -~
cusnto a lo urbano,permitiad liberar el centro de la ciudad con el pro---
pbsito de regenerarlo arguitecténice,vial y socialmentejen cuanto a lo -
camercial,significd la munernizaéién de las instelaciones para &1 abasto
y comercializacidn al mayoreo de frutas,legumhres,hortalizas,flores y a-

barrotes.

E1 acelerads crecimientp de la Ciudad de México he llevado a Central de
fAbasto a comercislizar el 40% de 12 produccidn nacional de hortifruti---
colas y satisfacer el BU% de los requerimientns del D.f. y municipias --

sonurbedos.

En Noviembre de 1982,1a edministracidn descens§ en un Comité Técnico cu-
ya presidenclia recae en el Jefe del D.D.F. ¢ integrado por representan--

tes del Sector Federal,Privado y Social ssi comg participantes.

La estructura orgénica estuvo formada por las areas de Operacién,Comer--
cislizacidn y Administracidn,y une subestructura de comisiones,subcomi---

tés y grupns que restaban agilidad ol praceso de toma de decisiones.
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El fiduciario,manejo los recursos financieros y el registro contable.

Por decreto presidencial de Agosto de 1983,1a opersvidn y funcionamiento

estuvo a cargo del D.D.F.

En 1985,se crea la Direccién General de la Centrel de Abasto,con el pro-
posito de reestructurar organizacién y funclanes,el manejo de recursos -
humanos,materiales y financieros,como en materia de abasto y comerciali-
zecidn.

Los objetivos esenciales de la Central sop:

Garantizar el abasto a la Ciudad de México

Inducir la programacién de la produccign hort{fruticola

Mejorar el ingreso de los productores

Transparentar la comercializacidn y formacion de precios

Ordenar y modernizar la comercializacidn de frutas,legumbres,

hprtalizas,abarrotes y viveres

Coadyuvar a gue los consumidores de bajos ingresos tengan a--

cceso real a los produttos perecederns bisicos.
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2.2 Operacidn.-

Al inicio de las operaciones de la Centroal,cuatro fueron las areas gque -
entraron en funcicnamiento: frutas y legumbres;sbarrotes y viveres;an---

denes para subasta y venta de productoresjmercadoc de envases voc{os.

La Central inicié operaciones sin haber conelufdo totalmente la etapa de
cunsgrucclén,lo que evitd los altos costos que se generan entre termina-
cidn de ohras y ocupscidn. G58lo entrd en funcionamiento el 55% de 1820

bodegas y el 31% de 770 locales de servicios comerciales complementarios
El Andén de Subasts y Productores,operado por la Comisién Promotors —---
CONASUPG ( Cfa. Nal. de Subsistencias Populasres );el frigor{fico central

por Almacenes Nacionales de Depésito,S.A.;el Mercado de Envases Vac{os.

ta ocupacidn del 100% de bodegas se logrd em 1985 y al finalizar 1986 --
funcionaban el 90% de locales comercisles. GCon ells se alcanzd el 95.8%
del total de capacidad instalada de establecimientos para comercializa--
cidn.

Cuents con un servicio de limpia que atiende disriamente 603 mil m2 ———

construides y recolecta 800 toneladas al dia de basura.

Para el serviclo de seguridad,dispone de 472 elementos de la policia au-

xiliar.

En CEDA { Central de Abasto ),se comerciaslizan 16,000 toneladas diarias,
de las cuales 13,000 corresponden a frutas,legumbres y hortaslizas y ----

3,000 a abarrotes y otras viveres.
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La afluencis mensual de camiones a la Central es ge 55 mil unidades.

La concurrencia diaria de personas se ha estimadn en 300 mil,las cuales

efectlan operaciones de compra - venta de alimentos y servicios.

Su operacidn proporciona empleo directo a 40,000 personas: empleados de
bodegas y locales comerclales,estibadores,carretilleros, transportistas y
trabajadores de la administracidn.

4

En CEDA participan los sectares

Privado

Sacial ,formado por sociedades de produccién rural y so=

ciedades cooperativas.

Piblica,formado por gobiernos de los estados,organismos

y empresas paraestatales.

Central de Abaste opera de lunes a viernes de las 0:00 a las 16:00 he-

ras .

Dentro de sus proyectos estan contemplados el Mercedo de Aves,de Pesca--
dos y Mariscos,Jamaica;éste Ultimo estd por iniciar sus operaciones,con
el objetivo de completar el Programa de Abasto Popular del D.F. pare sl-

canzar las ventajas de la integracidn comercial.



(28)

2.3 Instalaciones.~

De una superficie total de 327 hectéiress,su drea construida es de 603 --

mil m2 sobre una superficie de 1 millon de mz.

La siguiente informacién se encuentra esquematizads en el plano #2 :

" Central de Abasto,Cd. de México ",

Central de Abasto,se tompone de 1828 bodegas,las cuales cuentan con una
capacidad total de almacenamiento de 1.5 millones de ml;pur lo que di---
chas bodegas pueden alojar un total de 35,500 toneladas de alimentos.
Estén distribuidas de 1s siguiente forma: 1499 para frutas y legumbres

( 3 )y 329 para sbarrotes y viveres ( 1 ). Por otra parte corresponden
al sectar privado 1618 bodegas,125 al sector social ( cooperativas,sin--
dicates ) y B6 al sector piblico ( goblernos de los estados,organismos ;

empresas paraestatales ).
Pentro de sus instalaciones,cuenta con 1124 locales comerciales para ser
viclos complementarios:

.41 sacorsales bancerias

1 oficina de correoss

a

oficina de telégrafos
52 sanitarios y bafias
19 subestaciones elfctricas

300 restaurantes y venta de comida



(29)

Para 1as calles para circulacifn de vehiculos se destinaron 42 km y pa--
ra vias de transito de peatones,existen 49 km. La capacidad de estacio~

namignto comprende 5,500 cajones y 5,000 para automdviles.

También se dispone de una superficie de 50,000 m2 como parte de la in---

fragestructura destinada a la subasta de productores ( 7 ).

Con el objeto de ofrecer mayor apoyo a comerciantes y productores,se des
tind una superficie para ubicar una infraestructura de refrigeracidn ---

con 10 cdmaras y una capacidad de almacenamiento de 15,000 m3 (8).

Debido a la gran tantidad de desechos que se originan por las activida--
des propias de Central de Abasto,opera una estacidn de transferencia de
basura que acaopla la cantidad de 800 toneladas de desechos diarios,ge---
nerados de la limpieza de 605 mil mz,la cual spoya inclusive a las dele-

gaciones de Xochimilgo y Milpa Alta ( 5 ).

As{ mismo,se localiza el Mercado de Envases Vacfos en una superficie de
8,000 rn2 ( 6 ). Este mercado pretende atender las demandas crecientes -
de las Centrales de Abasto de Guadalajara,Mérida,Puebla,Estado de México

y Distrito Federal.

Las instalscianes del nuevo Mercado de Flores y Hortalizas,que albergs &
comerciantes y productores mayoristas provenientes del Mercado de Jamai-

. ta,se encuentran ubicadas en un predio de 17.3 hectareas ( & ).
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Ya se han presentado las principales carscter{sticas de la Central de A==
basto de la Cd. de Méxicojde esta Forma se puede tener una idea mas ----
clara de la impprtancia que CEDA ocupa dentro de la comercializacién de
diversos productos,de la gran cantidad de comerciantes y producturesAque
abarcs,de la enorme af’luenci; de consumidores y del volumen de mercan---
cias que se comercializa. 7Jodos estos factores son los que orlginan que
Central de Abasto sea una de las dos fuentes de las que se parte para -=-
reallzar un estudio sobre comercializacién de flor;as{ mismo,paorgque den-
tro de sus instalaciones se encuentra un lugar destinado especificamente

para la compra y vénta de flor: " Mercado de Flores y Hortalizas ".
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. A partir de ahora,le atencidn se centrard sobre ei Mercado de -
flores y Hortalizas. €£ste mercado se encuentra localizado dens
tro de Central de Abasto,junto 8 la zona de abarrates y viveres,
y estard integrada par los comerciantes y productores mayoristas
que fueron trasladados del Mercedo de Jamaica a la Zona de Subag-

ta,en Central de Abasto.

En el Mercado de Flores y Hortalizas,culmina el peregrinar de -
estos comerciantes y productores;una vez realizada la presenta--
cidn de las das fuentes principales {( Jamaica y Central de Abas-
to ) de las que se partij,se llevari a cabe una exposicidn de --
las caracter{sticas del Mercado de Flores y Hprtalizas,el cuel -

surge como una fusidn de las dos fuentes antes mencionadas.
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CAPITULD 111

MERCADD DE FLORES ¥ HDRTALIZAS BE LA _CENTRAL DE AHASTO DE_ LA

El Mercado de Flores y Hortalizas,representa principalmente la modifica-
cion del concepto que se tenfa del Mercado de Jasmalca como mercado que -
abastecia tanto a la Cludad de México como a otros estados de la Repi---
blica,para convertirse en un mercado locel como cualgquier otro.

El Mercado de Flores y Hartalizas viene a significar una nueva idea para
modernizar,organizar y controlar de manera eficiente la comercializacibn
y €l abasto de allmentos. Dentro de él,se reublcaran a productores y co
merclantes.mayurlstas provenientes del Mercado de Jamaica,principalmente.
De esta forma se pretende evitar la intermediacifn innecessris entre pro
ductores y compradores;apoyer ls comercializacién directe de los produc-

tores y hacer posible la capacitecidn de productores y comerciantes.

ANTECEDEN g E.8

Como se menciond en la problematica del Mercado de Jamaica,su loceliza--
cidn atrajo a nuevos comerciantes y para 1984 ,se contaban hasts 3,900 --
reconocidos. Esto modifich la distribucidn originsl que se tenia de los
espacios: 80 % para exhibicidn y venta,38-% de viaslidades y 2 ¥ de ser--

vicios.

La situacidn critica se agravd gon la presencia ge comerciantes mo au--
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torizados y el uso no previsto de suelo ( de circulacidn-a venta ) idecaZ

téntu por mayoristas como medio mayoristas y detallistas.

Aunado & esta sltuacidn,se presentd otro problems: el sismo del 19 de-
Septiembre de 1985,el cual causd daifos en varias naves e instalaciones -

de Jamaica.

Estos hechos,originaron el trasladn de productores y comerciantes mayo--
ristas procedentes de Jamalca,en un inicio,al llesmado Andén de Subasta y
Productores,dentro de la Central de Abasto. Desde el 12 de octubre de -
1985, operan en el piso de los andenes 2,3‘; 4 hasta 2,500 comerciantes -
de los 9 giros comerciales:flor y follajejlechugas romana y orejona;no-+
pal,elote,col,coliflor,manojeo y zanshoria,y el adicional de productos -

varios.

La Zona de Subasta y Productores,cuenta con 50,000 mz,en la cual fluyen
hasta 1,700 vehiculos semanarios y se comercializen 2,000 toneladas dia-
rias de productos hortifruticolss. De los 3 andenes ocupados,el 70% se
destina s exhibicisn y venta,el 20% a vislidades y el 10% a serviclos -

(bafios y sanitarios,locales comerciales y cabeceras de desabasto ).

La ubicacidn de Jamaica en la Zona de Andenes,se conaiderd temporel;las
1nstal§:indes no reunian las condiciones para una adecuada operacién,la
infraestructura y servicios existentes fueron inadecuados e insuficien--
tes ,propiciandn que los comerciantes con medios propios construyeran --
techos provisionales de pléstico,lona o cartdn e invadieran &reas desti-

nadas a la vialided.
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PROBLEMATICA

La problemdtice que se presentd en la Zona de Andenes de Subasta,se re--

lacionaba con lous sigulentes cenceptos:

(D)

2) :

3

&)

En materia de comercializacién,se presenta la intermedia-

cién excesivajpersiste la invasifn de éress por insuficien
cia de espacios comerciales;se dan casos de incumplimiento
de los giros establecidos y proliferaron nuevos comer-----

ciantes.

En aspectos operativos,leos servicios de limpieza y reco---
leecidn de basura,vigilancia y seguridad,asgua,ssnitarios,
energfa eléctrica y drenaje,en general es insuficlenfe.se
presentan problemas de congestionamiento vial,por ocupa---
cifin ‘de espacios para tal efecto y por anarquia en manio--

bras de sbasto y desabasto.

En cuanto a la administracion comercial,prevalece indefini
cibn en lps procedimientos operativos de limpieza y reco--
leccién de basura,vigilancia y supervisidn;subsiste una re
dﬁclda captacidn de recursos financieros,debido a proble--
mas en el cobro de la cuota de usc del piso por evasifn de
los integrantes de varios giros,a partir de ls irregular -

posesidn de espacios.

Respecto a los de cardcter politico - socisl,se han detec-
tado hasta 27 organizaciidnes ( 19 de Jamaica y 8 de La Mer

ced ) con las que se ha tenido que negociar.
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Los problemas que se observaran en la Zona de Subasta y Productores son
de alguna manera muy similares a los que se presentaron dentro del Mer-
cadb de Jamaice y se deben principalmente 2 la falta de instalaclaones -
adecuadas,de organizacidén y vigilanciajesto origind que la construccibn
del Mercedo de Flores y Hortallzas se acelerara,para que comerciantes:-
y productores fueran trasladades definitivamente 8 un ludar fijo donde
se tuviese la infraestructura gue permitiera mayor orden y supervision,
como fijar Areas especificas,establecer un registro actuslizado,expe-~-

dir {dentificaciones,etc.
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1= Descrigs;ég ¥y Cargs}er(sticas de) Mercado de Flores y Hortalizas -

La existencia del Mercado de Flores y Hortalizas en Central de Abasto,--

ocbedece a las lineas de estrategia del Programa de Abasto Popular del. --

D.D.F.

A través de la reubicacidn,instalacién y operacifn de este mercado,se --

pretende un avance en el proceso de integracidn,ordenacidn y moderniza--

cidn del comercio de productos alimenticios y de consumo generalizedo -~

principalmente en la Ciudad de Méxice,aungue su radio de sccion alcance

otros estados del pafs.

Se tiene como objetivos per alcanzar a inmediato plazo con su puesta en

.
operacion:

1)

2)

3)

Liberar 1la Zona de Andenes de Subasta,pars destinsrla s la con-
formacifn de un mercado de productores,para cnmercla;lzar los -~
productos superbasicos ( segin la temporada: plétano,naranja,--
pifia,chile tomate,cebolla,calabaza,zanahoria ) de .la Central de

Abasto.

Caracterizar la comercislizacidn de flores y hortalizas a los -
niveles de mayorec y medio mayorec. Para los comerciantes de--
dicados B la venta Bl menudeo,se destinard el predio denaminado
Pernocta,con una superficie de 30,800 mz ( ver pleno #2: " Cen-

tral de Abasto,Cd. de México " ).

UniFormar. puliticas financieras & través de la splicacidn de --
cuotas de recuperacién que permitan una administracién autofi--

nanciable.
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Pare poder llevar & cabo el traslado de comerciantes y productores de la
2ona de Subasta & las nuevas instzlaciones y al mismo tiempo tratar de -
resolver la problemdtica ya seffalada,Central de Abasto sigue los siguien

tes mecanismos:

- En materie de comerclalizacién,fijar Areas especificas de comer

cimlizacidn directejdar acceso libre al productor;establecer un
registro actuaslizado de productores y organizaciones;diseder y
operer un control interno;regular padrones de comerciantes;ex--
pedir identificaciones ingividuales;definir le asignacidn f{---
sicajestablecer la integracidon fisica de girosjemitir autoriza-
ciones para operar giros comerciales especificos;mantener uns -

supervisidn sistematica.

~ En lss dificultades de operacidn,determinar la plantilla pary -
dotacidn de servicios;programar la asignacién de taress y acti-
vidades pares eficientar el uso de equlﬁu { treaxcavo,cemiones y
hotes recolectores );incrementar la superficie de vialidad ----
( 6 vias = 2.5 Has. );aplicar rigurosamente horarios de arriho,
Aescarga.mercadeo y limpieza;localizar mayores Areas de estacig
namiento y establecer la coparticipacifn de productores y co---
merciantes ( Comités de giro ) para eficiéntar vigilancia y se-

gurided.

- Respecto a la administraci&n,implantar un mando centralizado,--
una coordinacidn operativa y la sdministracién computerizada;de
- terminar el procedimientn funcional de Enbru de uso de piso;de-
terminar cuotas administrativas con caracter de suficientes;re-

visar periddicamente los montos de cuotas.
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-. En relsciftn a los politico-~sociales,ssignar individual y/o -
colectivamente los espacios comerciales;formalizar la entre-
ga de estos @ través de un permiso revocable para el uso del
pisojdepurar organizacliones en hase a representativ!dad,ant{
gliedad y legalidad;prohibir cualquier manifestacidn de haci-
namiento y promiscuidad;aplicar horarios de operacidén;regu--
larizar a los grupos de carretilleros,estibadores y transpor

tistas,a través de organizaciones cooperativas.

L.a obra de construccidn del mercado,did principio el 12 de octubre de --
1987 en un predio de 17.3 Has.,de las cuales 8.7 Has. estén construidas

hasta el momento,diciembre de 1988,

Comprende 4 andenes para exhibicién y venta de los productos de 10 giros
comerciales:flor y follaje;lechuga orejona y romanajnopel;elote;col;---~
ecoliflor;mancjeo;zanahoria y productos varios;en una superficie de 4.1 -

Hectéreas.

En tres de los andenes,se ubicardn a productores y comerciantes de hnrtg
lizas en una superficie de 32,400 mz;eh el cuarto anddn se ubicard s flE

res y follaje,en una superficie de 8,640 mz.

Los cuatro andenes se dhstribuyen en 2,388 locales,de los cuales 2,052 -
se destinarén a hortalizas con una superficie de 9 m? y 336 para flores

y follaje,con uns superficie de 16 m2.

La siguiente informacidn se encuentra resumide en el cuadro #1:" Cuadro
comparativo del Mercadn de Flores y Hortalizas con Subasts y Mercado de

Jamaica ".
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La superficie total de exhibicién y venta,que incluye los espacios Enmef
clales y un &rea perimetral de 3 m. de ancho por 2 m. de largo para la -
comercializacién directa de productores,del nuevo mercado,es superiocr en

46% a la ocupada en la Zona de Subasta y en 115% a la que se disponia en

2l mercado de Jamaica.

Para dar acceso al productor se han trazado 674 cajones de estacliona----
miento,que resultan mayores en 150% al nimero de Subasta y 350% a los de
Jdamaica. En estos espacios podrd ejercerse la activided comercisl di---
recta " a pie de camidtn ",pues se colinda con el éera perimetral desti--

nada pars tal labor.

E1 sbasto y desabasto,se realizerd s través de 7 vialidedes que signifi-
carén 4,8 Has,,mayores en 153% a las L de Subasta y en 258% a las recono

cidas en Jamajca.

Dispondrd de instalaciones de servicios sanitarios con 8 médulos ( 4 de
hombres y 4 de mujeres ),que representan 60% mbs a los existentes en Su-

hasta y 300% a los de Jamaica.

También dispondrd de una 2o0na de comedores con 22 locales de 30 n® cade
uno,ademéds en cada andén se localizar§ uns zona de servicios telefdnicos

y/o bancarins.

En una segunda etapa de cohstrucclén,se instelaran 4ress de servicio de
apoyo a la comercializacidn del mercedo,adaptaciones para clasificecién,

empaque y reexpedicién de flor,as{ como resguerdo de cerretillas.



CURDAD 1.~

CURDﬁD COMPARATIVO DEL MERCADD DE FLORES Y HORTALIZAS

CON SUBASTA Y MERCADD OF JAMAIGCA.

AREA PARA
EXHIBICION ¥ VENTA

ARER OE
ESTACIONAMIENTD

VIALIDADES PARA
ABASTO Y DESABASTOD

SERVICIOS
SOCIALES

M.F.H.

M.F.H,

M.F.H.

M.FoH,

M.F.H.

M.F.H.

M,F.H,

M. F.H,

Lok +

115% +

150% +
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153% 4+

258% «

60X

300% +
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SUBASTA

m
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QUE JAMAICA

QUE SUBASTA

QUE JAMAICA

QUE SUBRSTA

QUE JAMAICA

FUENTE: Oficine Administrative de CEDA.
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El presupuesto al inicio de la obra fue de $5'000,000,000 y el costo al

término de Ia obre fue de §9'200,000,000,el cual ha sido cublierto con --
una aportacion del D.D.F. de 7,100 millones de pesos y la fiduciaria por
su parte ha contrubufdo con 2,100 millanes,sin cansiderar el valor gue -

representa el predio ocupada de 17.3 Has.

La constryccidn del Mercado de Flores y Hortalizas esté concluida y los

trabéjus complementarios ( sedalizacidn, jardiner{a,marcaje de &reas ) se
concluyeron el 15 de Mayo de 1388.

El paquete de obras terminadas con los comerciantes instalados y operan-

do,se entregd el 15 de Agosto de 1988.
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Los productores tendram cabida sin requerir un espacio fijo y ocuparén --
cajones de Estacionamientn;pudrén efectuar su cnmerciallzaciﬁn directa-~

- & ple de camién - en el espacio de 3 m. que bordeard las tres naves.

Los comerciantes ocuparan las zonas centrales de los andenes en lugares

especi{ficaos.

Dentro de las normas de operacian,se consideran otros aspectos: dispo---
siciones generales para los usuarios,giros autorizados,respgnsabilidades,
hararios de operacibn ( accesn,descarga,comercializacidn y limpiezs ),--

trafico interno y sanciones.

En lo referente a las cuotas fi jadaes per el mecanismo financiero &e Cen-

tral de Abasto con el objeto de hacer asutofinanciables los requerimien--
tos del mercado,se ha efectuado un cobro por usoc de piso,desde el 26 de

Mayo de 1987,a razén de $500.00 diarios por ceda espacio;para la segunda
guincena del mes de Diciembre de ese afo,se incrementd la cuota a 81,uuu'
diarios. En promedio se captan $750,000 diarios. Estas cuntas se implg
mentaran en la Zona de Subasta;y debido a que no'se conteba con un'rugig
tro de comerciantes ni con le supervision adenuana,se presentaron muchas

fugas en cuanto al pego de cuotas.

Can el traslado a las nuevas lnstaia:iu"ee.se controlard la superficie -
total asignada,el espacio individusl de los comerciasntes,as{ como los -=
cajones de estacionamiente utilizados per productores;todo éstn permiti-
ra que el cobro de custas administrativas se eficientice y se generen --
los recursos necessrios para la operacién,adicionalmente,se reelizard --

una revisidn indexada de dichas cuetas. La cuota administrativa por uso
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del piso mensual que se podria cobrar ser{a del orden de $60,000 por es-
pacio de 9 m2 y de §106,650 para los de 16 mz;cuutas que deberan concer-

tarse con los permisionarios.

€n 1o referente a 18 asignacidn de espacios comerciales,s través de va--
rios censos fisicos,padrones e informacidon de procedencia,se ha probado
la presencia de 2,000 comerciantes,tanto de flares y follaje,comp horta-
lizas;se ha determinado el nimero de espacios comprometidos en 2,201 y

en 187 los espacios disponibles,
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CURDRD 2.-

‘DISTRIBUC!BN TENTATIVA DE ESPACIOS COMERCIALES DENTRD DEL
MERCADD DE FLORES Y HORTALIZAS.
AN . TOTAL DE COMPROMETIDOS
“GIRQ» LUGARSES (2) (3) DISPONIBLES

" Eﬁl 08 76 32
‘ ’:Cullflﬁrr' 96 a5 1
" Flote o 204 204 _—
Flor y Follaje . 336 336 ~—-
Lechugs orejona 160 - 160 . -—-
Lechuga romana 138 138 ——
Manojeo 684 684 ——
topal (1) 182 (768) 182 (768) ——-
Productos Varios 298 210 aa
2anahorla 182 126 56

2,388 2.281 : ' 187 -

FUENTE: - Oficina Adninistrativa de CEDA.
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Del cuadro #2 :

(1) De acuerdo a las necesidades del giro Se procedié e modi--

ficar los espacios en 1 x Z m.,en lugar de 3 x 3 m.

( 2) El total de lugares por giro comercial se estsblecld en un
primer fntento en hase al ndmero de comerciantes registra--
dos y se ajustard de acuerdo a la depuracibén de los padro--

nes.

( 3) El> término comprende tanto los casos que han probado su per
manencia .(2000) como aquellos que falténdoles alguna docu--

mentacién (201) se ha certificado su operaclén regular.

Se celebrd yna reunifn entre los representantes de los 10 gliros comer---
ciales del Mercado de Flores y Hortalizas y funcionarios de le Central --
de Abasto,con el shjeto de revisar diferentes opciones de localizacidn -

que garanticen la Funcionalidad del mercado.

De las diferentes alternativas se determinargn dos que reunfan las condi

ciones mas apropiadas:
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CURDRO 3.~

ALTERNATIVAS PARA UAXCACION OE GIROS COMERCIALES.

¥A" (ANEXD 3) "gn (ANEXD 4)
ANDEN 1 Nopal.elote,lechugas romana Lechuga romana y orejona y
y orejona. productos varios.
ANDEN 2 Manojeo,col y coliflor. Manojea.
ANDEN 3 Productos verios y zanshoria. Col.coliflor, zanahoria,

elote y nopel.

FUENTE: Offcina Administrativa de CEDA.

€l andén 4,no se menciona dentro de las slternativas para ubicacidn,ya =
que destde un principio se destind pars la comercializacion exclusiva de

flor y follaje.
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ALTERNATIVA "A" (ANEXQ 3) PARA UBICACION DE GIRDS COMERCIALES

NOPAL ELOTE
-
£ 182 204
=
8
z LECHUGA ROMANA LECHUGA QREJONA
. 138 160
[
~
o
-
pur
a
o
o~ MANDIED COLIFLOR coL
- £ 3 ) 96 108
x b
E qg MANDQJIED MANDIED
= 480
Z B
i3
La}
La]
>
ZANAHORIA PRODUCTOS VARIOS
" 182 D2
x
w0 b
W E] PRODUCTOS VARIDS PRODULCTOS VARIOS
=] 3 .
-t
& .
FUENTE; Oficina Administrativa de CEDA.
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(L9 )

ALTERNATIVA “B* (ANEXD L) PARRA UBICACION DE GIROS COMERCIALES.

ELOTE NOPAL
204 182
oL COLIFLOR ZANAHDRIA
72 66 160
MANDJED MANOJED
684
TRODUCTOS VARIOS
298

L1 LHUGA OREJONA

206

LECHUGR ROMANA

182

ANDEN # 3

ANDEN # 2

ANDEN ¥ 1

FOLLAJE

FLORES

336

ANDEN # &

FUENTE: Dficine Administrativa de CEDA.
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La alternative "B" ofrece las condiciones mds recomendables: considera -
los espacios comercisles de acuerdo a los padrones inicliales;se spegs a
las superficies de los andenes y sobre todo se ubica el drea de manojes
an el andén central,lo que propicis la derrama de consumidores a todas -

las éreas del mercado.
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3.~ Politices y Estrategias para Traslado,Instalacién_y Dperacidn_de

Prudubtnreg v_Comerciantes de_la ZJona de Subasta ml Mercedo de

Flores y Hortalizas.
El traslado y reubicacidon de los integrantes del Mercado de Flores y Her
talizas,significa gue contaran con un mercado adecuado y le seguridad de
permanencia definitiva. Sin embargo,han surgido slgunas manifastaciones
adversas que podrfan significar obstdculos para el traslado,scbre todo -

par:

- Inconformidad en la implantaci6n del horario de 12 horas,pues --
los integrantes estiman que deben funcionar las 24 horas,y 13 -~
prohibicion para hacer divisiones Fisicas en el area de flores y

follaje.

-~ Limitacibn para ingresar con los vehicules hasta la misms &rea »-

de ventas.

- Formelizscion del permiso y su vigencia.es{ como revislan e in-e

cremento de las cuotas por uso del espacio comercial.

Para enfrentar lss dificultades que presenta la reubiceciin,instalaclén

y funcionamiento,se contemplan las lineas de estrategia sigulentes

1) Sopesar los motivos de inconformidad y/o desacuerdo y deter---
minar los términos -de respuesta,considersndo aspectos y [ R

liticaé.suciales y econbmicas [ costo,beneficio y tiempo ).
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Revisados y depurados los padrones comerciales de los 10 giros,
se procederd @ la formalizacién con el concurso de los repre--

sentantes de cada uno de estos giros.

Las instalaciones,deberdn responder s una localizacidn por gi

ro comercial,de acuerdo a los términes siguientes:

- Andén No. 1 - Fachada Norte, lechugas raomana y orejona,

Fachada Sur,productos varios,

- Andén No. 2 - En su superficie total el giro de mano-
Jeo £on sus distintas variedades y/o -~

clasificaciones.

2 Andén No. 3 - Fachada Norte,los giros de col,coliflar
y zanahoria.

Faghada Sur,elote y nopal.

- Andén No. & - Se localizardn los distintos tipas de -
flor.asf{ como: bases,follaje,productos
de rosas y algunas variedades de flor ~

chica.

Para efectos de asignacidn de espacios comercisles,se deberd --
crear v operaTl un Comité Mixto de Asiagnacidn,integrado por ---
COABASTO ( Coordinecifin de Abasto .y Distribucién del D.D.F. Jy!
CEDA y lps PERMISIONARIDS,el cual se encargaria de fijar la --

asignacidn y formalizacidn;modificacién de instalaciones;cesifn
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de derechos jrevocacion;calendarios de reubicacidn,instalacidn

y'uperaclén del nueve mercada.

L.a asignacidn de los espacios se pretende sea a través de un -
permiso administrativo para uso del espacio cumércial.que ———
otorgarad el 0.D.F.;que contempla los aspectps normativos y de

operacion de las nuevas instalaciones.

El permisc administrativo,ha sido entregedo a los interesados
pars su examen y observaciones;las posibles diferencias de s--
preciacidn,se uhican en la vigencia de este permisp,ls revisidn
periodica de la cuots administrativa,la prohibicién para hace;
adaptaciones o modificaciones y el plazo pera revocar la rela-

cibn de permisionarios.

Para cumplir la asignacién,se distinguirdn dos tipos de permi-
siunirius: individual y colectiva. Esta divisiBn ohedece = le
naturalezs de los productos gue menejan los distintos comer---
ciantes. En forma individual la asignacidn se daré en los ---
giros de productos varios,manojeo.zsnahoris,elote y flor,la --
asignacidn colective,en los giros de col,coliflor,lechugas «--

Tomana y orejona y nopal.

La parte final del procedimiento de asignacidn,comprende el --
procedimiento de los detos en forma electrénica y la obtencibn,
en igqal forma,de ios permisos y documentos que acreditardn a -
los permisionerios ( permiso,cédule y credencial ). -

.

Se congertar@ la asignacidn tentativa de los distintos inte---
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igrantes del.mercadn,con la representacidn de cada uno de los -

-10 giros.

Una vez que han sido establecides las carcteristices fisicas y adminis--
trativas del Mercado de Flores y Hortaslizas,los problemas gue existen en
comercislizacién de flor,que se detectaron a simple vista en el Mercado
de Jamaica y en la Zona de Subasta,se tomardn como base para encontrar -
otros,profundizar en los mas importantes,establecer las circunstenclas -

que los originan y ofrecer posibles alternativas de solucidn.

Del Mercado de Flores y Hortallizas se gprnvecharén sus nuevas instala--~
ciones y el hecho de que lleva poco tiempo en operacian para tomarlo co-
mo un pequefio " laboraterio " en el que se pueden aplicer nuevas 1deas -
pare solucionar viejos problemas que afectan la comercislizecifin de la -

flor.
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[ ]
ESTACIGNAMIENTO
] — COCINAS
i R ROMERIAS
: w
Bar »
. ~
< ANDEN DE
AREA 2 HORTAL12A5
ABARRDTES '; Y y VIALIDAD INTERIGR
Y.
uwcnssl o -
o
(=]
. & ANDEN OE \
w HORTALIZAS .
a \_ J
=
()
=
N z \
ANDEN DE
HORTAL1ZAS
. J
—_—]
AREA FRUTAS Y LEGUMBRES l

fLANDSNS

LAY DUT:MERCADD DE FLORES ¥ HORTALIAS

FUENTE: OFNA. ADMINIST. DE CENTRAL DE
ABASTO. (CD. DE MEXICO)

ESCALA: SIN,




{56 )

CAPITULO 1V

ASPECTDS GENERALES DE LA COMERCIALIZACION OE FLOR Y FULLAJE
AR S e A LA -
1.~ Aspectos Genersles de la Produccidn I\Iaciunal de Flor.

La produccifn de flor destinade para corte se concentra en los estados -
de: México,Morelos,Michoacén y Puebla, aunque también se produce signi-e«
ficativamente en: bDistrito federsl,Baja California Norte,Guansjuato,Hi--

dalgo,Jalisco,Nayarit,Daxaca,Querétaro y Veracruz.

La produceifn de flor se realiza tantc en intemperie o cielo ablerto ---
como en invernadero o bajo techo, Oe ecuerdo 8 las estimaciones de la

Confederacifin Nacional de Floricultores y Viveristas,se considers que la
superfigie tatal sembrada de flor,pare el consumo del mercedo nacional -

es de 4,800 Hes.,la cusl se distribuye de le siguiente manera:

Estedo de México 55% de produccidén nacionsl.
Michpacan 16% de produccién nacional.
Morelos 12% de produccifn mecionel.
Puebla 6% de produccifn nacional.
Veracruz 3% de produccidn nacional.
Otros estados ' 8% de produccidn nacional.

Se calcula que existen 2,400 productores con un promedio de dos Hecté---

reas de produccién anual por cada uno.

De las 4,800 Hactireas mencionadas, 3,120 HectAreas son de pequefia pruplg'
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dad; 1,440 Hectdreas son ejidales y 240 Hectéress son comunales.

El.rendimiento promedio que se tiene por Hectdrea es de 2,000 unidades y
se calcula un peso promedie sproximado de 2 kilos por unidad,puesto que-
la mayorfia de las flores que se producen tienen mayor volumen que peso.
De las 2,000 unidades por Hectdrea antes mencionedes.( se entiende por u-
nidad:la planta sembrada que puede constar de varios tallas y botones) ,se
empacan y venden indistintamente por:

- Docena ( ave del paral{so,agapando,etc. )

- Gruess ( gladiola,rosa,clavel,iris,etc. ) ’

- Manojo ( margarita,nube,nardo,etc. )

2.- Comercielizacidn Dentro de Central de Abesto_de_la Cd. de México.

Se estima que de la produccidn necionsl de flor para corte pera consumo
interno,gl 70% se destine al D.F.,del cusl el 55% se comercieliza en ---

Central de Abasts y g1 15% restante en el Mercado de Jamaica.

81 se producen 2,000 unidadaq/Hectérea y se considera una superficie to-
tal de 4,800 Hectéreas sembradas anualmente.entunceé se produce un total
de 9'600,000 de unidades al afojy si el 55% de esta produccidn se desti-
na a Central de Abesto,se tiene un total de 5°'280,000 de unidedes co----

mercializadas anualmente.



(58 )

2015501

© . Del 55% de flor v:fﬁllaje que se comercializa en Central de Abasto,se --

puede reslizar la siguiente clasificacidn:

IMPORTANCIA TIPO % PREGIO/UNIDAD ($)

=]

1 Clavel 30 43.00

2 Crisantemo 25 146.00

3° Gladiola 20 243.00

o

4 Rosa 15 37.00

s” Flor chica 10 167.00
(marparita,
nube,etc.)
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CAPITULD V

Usualmente,se plenss que las operaciones de compra-venta no requieren de
mayor cuidada que la existencia de un comerciante.un producto y un con--
sumidor. Sin embargo.esto no es del todo clerto.ya Que.son necesaries -
ciertas estrategias gue ayuden a despertar un mayor interés por el pro--
ducto gue se ofrece en vente y permita su preferencia sobre la mercancia
del competidar, Todo lo anterior es vélida pars cualgquier bien o preduc
to que se comerclalice;pero ai se trata de productos con un periodo de -
vida muy corto,ademas de las estrategiss mencionatdas,se reguiere de un -
cuidads mayor para conservar por mis tiempo la mercancie y de esta for--

ma no salirse del medioc y obtener ganencias en lugar de pérdidas.

En el caso de la flor,es obvio que por su fragilidad,aspecto y duracian,
requiere de ciertas condiciones para conservarla atractiva durante el mé

ximo tiempo posible.

Se ha observadn gue durante la comercializacifn de la flor,se presenta -
una serie de espectos poco favorables gue afectan tanto a prnductores.cg
merclantes y consumidores. Para establecer mas claramente las fallas en
que se incurre,se reelizd una investigacién de campo en la Zona de Su---
basta con los propios comerciantes y productores mayoristas de flor,a --
través de un cuestionario que abarce las tres puntos principales de la

comercializacidn de flor:
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‘- . exhibicidn
- almacenamiento

~ transporte

El presente capftulo,comprende la estructuracion del cuestionario antes
~mencionado;las técnicas estadisticas para la apllcacién de la encuesta;~

un anAlisis de los resultados gque se obtuvierocn durante la encuesta,pars

geleccionar y enlistar par orden de importencia los principales proble--

mas que fueron detectados.
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1.- - Estructurecibn.

Para poder llevar a cabo la investigacién de campo,se requiere estructu--
rar un cuestionario que contgnge una serie de preguntas claras y preci--

sas que permitan obtener la informacién deseads.

Se reallzaré una seleccidn de objetivos tanto para exhibicién,como para
almacenamiento y transparte;posteriormente estos objetivos se conjunta--
ran en una guia o cuestianario que puede aplicerse en una encuesta,cuya

informacidn serd analizada.
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Se pudo observar directamente con los comerciantes-que existfan varias -

problemes al exhibir la flor al péblice y es por ello que se selecciond

el aspecta de exhihiclén pues podrian encontrarse en ella algunos de los

problemas gue afectan de maners directa la comercializacién de flor.

Se presentd la necesided de conocer elgunos conceptos importantes rela--

cionados con la exhibicidn el piblico para as{ determinar cufles de es--

tos podrian ser causa u crigen de fallas y errores;a continuacidn se en-

listan varios aspectos que pueden ser de utilidad para reslizar el estu-

dio gQue se pretende:

1

~

2

~

»
&)
5)

6

-

?

-~

a)

10)

La exhibicidn se realiza dentro o fuera de las naves.

Qué volumen se comercislizs diariamente.

Volumen aproximadg de mercanc{a na vendida diariamente.

Se compra 1a mercancis a productores o se es productor.

S$i no es productor,qué volumen se compra por mes y cubl es su costo.
Vids de 1a mercanci{a para que pueds ser ofrecida a buen precio.
Volumen gue se desecha poar pérdida y cudles son 1ss causes.

Si es praductor.qué volumen se vende del gue produce y qué volu--

men se desperdicis. '

Ventas y volumen de ventas diariss o al mes.
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1.2 - Almacenamiento.-

Se determing gque el ;lmacenamientu,trpténause de un producto delicado --
como lo es la Flor,deberia reslizarse bajo ciertas condiciones espacia--
les que brinderan las caracteristicas necesarias para proteger la mercan
cfa. Puesto que al parecer,de acuerdo a lo gue se observd,cada comer---
ciante almacena su mercanc{s conforme sus necesidades se lo permiten,por
costumbre o tradicifn o por educacidn,ls farmas de almacenar varia en cads
comerciante. Esto orlgind ﬁue se presentarsn varias incagnitas y la ides
de que el almacenamiento también podris significar una causa de proble--
mas en la compra-venta de flor;por este motivo se reslizd una lista de -
canceptos que podrien ayudar a conocer mejor la forma en gue se lleva &
cabo €] almacensje de flor por parte de productores y comerciantes. Los

conceptos son los siguientes:

9

~

Localizecién de bodegas fuera de CEDA.

2

-~

Tamafic de las bodegas.

3

~

Namero de bodegas rentadas por comerciante.

&L

~

NGmero de pcupantes en cada bodega.

5

~

Costo del alquiler al mes.

&

~

Condiciones en que se encuentra la bodega.

7

-~

Caracter{sticas de seguridad y riesgo que presentan las bodegas.

8

~

Volumen almacenado diariamente.

9

-~

Si es productor,tiene bodega o remata mercancia.
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1.3 Transporte.-

As{ como el almacenamiento resulta 1mpoftante por las ceracter{sticas de
1a flor, la transportacidn es otro factor que también debe considerar-
se. Puesto que se ha estado hablando de mercados mayoristas,s los cuales
1llegan comerciantes y productores de diversas regiones del pafs,es de -=--
suponer que deben transportar su mercancie desde el lugar en que se cose
cha la flor haéta el lugar en donde se vende;as{ mismg,existe la trans--
partacidn interna,es decir,la que se reasliza entre los sitios de almace-

namiento y los loceles en donde se ofrece la flor al pdblico.

Por todo lp anterior,es obvin gue el transporte representa un papel im==-
portante en la compra-venta de flor;para conocer mis a fondo la meners --
en gue comerciantes y productores llevan e cabe la transportacidn de sus

profuctos,se selecciond una serie de ideas:

1) Ndmero de viajes realizados sl mes,

2

~

Motivos para reslizar los viajes.
3) E1 camién es propio o na,

[

~

Costo de fletes.

5

-

Tipo de camion empleadn para el transporte.

6

~

El camitn es para usp individusl o colectivo.

ki

-

Condiciones en gue se encuentra el camifn.

8

-

Se manejs la mercancia con cuidado,existen problemes.

9

~

Capacidad del camifna.
10) Se utiliza uyn mismo cemifn para el transporte,

41) 51 es productor de qué lugar proviene.
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1.4 Bufa o Cuestignario,-

Comb se ha vistn,se selecéinnarnn tres aspectos principales en la comer-
cializacidn de flor: exhibicidn,almacenamiento y transporte,de los que,

a su vez,se seleccloneron varios puntos relacionados con cada uno de ---
ellos,que permitirén obtener uca:ides m3s:tlare.de.la papera en:jue:se --

lleva a cabo cada uno de los tres aspectos mencionados.

Debido a que se pretende obtener informecidn mas precisa de las princlpg
les actividades que caracterizen la comercializacidn de flor y de esta -
manera detectar aquellos problemas que impiden que se lleve a cabo co---
rrectamente,se realizd un cuestionario en el que se resumen los cohteptos
més importantes de cada una de las listas presentadas anteriormente;se -
seleccionsron aguellos que podr{an ofrecer mayar informecidn sobre las -
circunstencias que originan pérdidas a los comerciantes,lo que produce -
elevacidn de los costos y por lg tento de los precios que se ofrecen al

cansumidor.

Se elabord un cuestionario con preguntas sencillas,de manera gue fuesen
rapidas y concretas,tanto por el nivel cultural de los gncuestados como
por el tipo de actividad que realizan y que no lss permite gran pérdida
de tiempo. As{ mismg,las preguntas son clave para conocer pué aspectos
son importantes tanto para comerciantes como para productores,cudles no

1o son tanto,cudles llevan a la practics y cudles no.

Una vez splicado el cuestionario,se procederd s analizar resultados.y ob
’ . -

tener une conclusidn de ellos.
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“CUESTIONARID

Tiene local o no dentro de CEDA.

' Cantided de flor que se vende al dia. Tipo. Precio.

De esa cantidad,qué cantidad no se vende sl dia.

Cuénto tiempo dura la flor como para que pueda ser ofrecida a buén
precio. Por tipo pe flor.

‘Es productor: s{ No

No; Qué cantidad de flor .compra al mes y aproximadamente cuél

es su costo.
Almacena en bodega,en donde se localiza y temafio de la misma.
Cuanto le cobren por el alquiler al mes.

Tiene problemas con su.mercanc{a dentro de 1s bodega,tipos de proble

mas.

Para transportar su mercanc{a de la bodega a CEDA y de CEDA a la

bodega utilize camidn propic o paga flete. .
CuAntos viajes realiza al dia.

Tiene p&rdidas durante el transporte.
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2.~ _Aplicacién de Encuesta.

Para determinar el nOmero de comerciantes a los que se aplicerfa el ----
cuestionario,se obtuvo mediante técnices estadisticas el tamafio de la <-
muestra que se requeria de la siguiente mgnera:

Con una poblacién total de: 336 locales.

Con una Confianza del 95% y un Error del 3%.

2 (1/6)

Con la férmula para determinar

el tamafio de muestra : ne=

Donge:

n = Tamaiio de 18 moestra.

t = Abscisa que auments une Srea de 2 - en tablas de normal.

E = % de error esperado.

N = Tamafio de la poblacidn total.



( 68 )

De tablas de normal: : < t'= 2.120

Aplicando la farmula:

(z.1200% ¢1/0)

(.01

2z g
(0.3

n = 263.329 locales.
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Debido a que 1a poblacidn total es de 336 locales y el tamafio de muestra
que se obtuvo establecia encuestar a 263 comercliantes,lo cual resultabe
diffcil por las condiciones de desorganizacién y falta de orden en que -se
encontraban los comerciantes en la Zona de Subasta,se determind realizar
una encuesta piloto con cinco comerciantes,con el abjeto de probar en --
pequefia escala el cuestionario y obtener informacian para aplicar las -«

técnicas estad{sticas.

Una vez realizada la encuesta piloto,se observf:que la-dispersién-de--:zx
datos era satisfactoris y pensd reslizarse la encuests con un tamado de
muestra de 20 comerciantes;con esta muestra,se obtuvo un grado de con---

fiabilidad aceptable como para obtener resultados satisfactorios,

Por otra parte,la encuesta piloto permitié determinar cudl era la pre---
gunta de mayor relevancia para el desarrollo del presente estudio. Of--
cha pregunta es la nimero tres del cuestionario: & Qué cantidad de flor |
no se vende al dia ? Esta pregunta establece las pérdidas que el comer-
ciante tiene durante el dia y es la clave para determinar las -:causas que
originan gue esa mercancis no se venda,los efectos q;e tiene en los cos--

tos del comerciante y en los precios 21 piblico.

De los veinte cuestionarios aplicados se sgruparon los datos por comer--
ciante;tallos destinadns a la venta diariasmente;cantidad de tallos no -~
vendide sl dia y porcentaje no vendido., Estos datos se encuentran en el

cuadro #4: " Agrupacidn de Datos Obtenidos en la Encuesta ".
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Cuadro & 4
fAgrupacidn de datos obtenidos
en la encuesta.
00merciunte Tallos por talles no % no
. vender/dia vendidos/dia vendido
1 72,000 2,160 300
2 70,000 2,400 3.71
3 7 85,000 4,200 $.00
4 26,000 3,300 12,69
S 3,500 540 15.00
6 14,500 2,880 1986
? $,600 1,200 21,42
8 518,400 115,200 22,22
? 256,000 42,000 24,21
10 144,000 43,200 30,00
11 80,000 32,000 40,00
12 650 375 57.69
13 1,480 700 47.29
14 42,000 16,000 38.09
15 64800 2,300 33.82
16 4,000 1,200 30.00
17 5,000 1,300 26,00
18 12,000 2,800 23,33
19 12,300 2,400 19.51
20 380,000 55,584 14,62

Fuente! Investigacidn Directa.
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Puesto que 1z grafica de la muestra estadistica presenta la curve tarac-
teristica de una naormal,se obtuvieron los siguientes conceptos de acuerdo

a una Distribucidén Normal:

s = 13.35%

Confianza: 1-e¢ = 95%

De tablas de normal: t;lf = 2.093

Intervalo de confianza de la verdadera media:

= ]
L=x~ t}. = H L = 18.12%

=z n H R = 30.61% .

©

(18.12 = Af € 30.61) = 95%
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De los resultadeos anteriores se puede decir que:

-~ la media muestrael,representa el valor promedio del porcentaje de
flor no vendido al dfa,pero sélo del total de comerciantes encues

tados;

- la desviacién stamdard significs la forma en gue se distribuyeron

los datos en 1s grafice;

- 1la conflianza,es el porcentaje de confisbilided que se puede espe-
rar de los resultados obtenidos;
-. 8l parcentaje de error,constituye la diferencis o error gque pue-

de esperarse en el resultado.

Por 0ltime se puede mencioner,que el resultado que se obtuvo de la en-
cueste es que,el verdsdero porcentaje de flor no vendido de todos los
comerciantes de flor instslades en CEDA,presenta una probabilidad del

95% de que se encuentre entre los valores de 18.12% y 30.61%.
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3.~ 'Analisis de Resultados.

De atuerdo a la investigacidn de campo reslizada,se determind que las ---
pérdidas y mermes que sufren los comerciantes en su mercenc{s,obedecen -
principalmente & cinco causas,las cuales se agruparon conforme a la im-=

portancia que adquirieron en la encuesta:

CUADRD  5.-
PRINCIPALES CAUSAS DE PERDIDAS.
% QUE REPRESENTA LA CAUSA
IMPORTANCIA CAUSA EN LA ENCUESTA
o
1 Escasez de agua 30
o
2 Condiciones ina
decuadas para 3o
conservaci tn.
3° Almacenamiento
inadecuado. 20 -
o .
4 Transportacion
interna y de 10
origen.
59 Empaque 10

FUENTE: Investigacidn Directa.
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Como -se. menciond;se estima que anualmente se comercializan en Central de

Abasto un tntai de 5'280,000 unidades;esto se distribuye de la siguiente

manera:

Clavel 1'584,000 uds. 1'584,000 gruesas 228'096,000 tallos

Crisantemos {1' 320,000 uds. 1'320,000 docenas 15'840,000 tallos

Gladiola 1'056,000 uds. 1'056,000 gruesas 152'064 ,000 talles

Rosa 792,000 uds. 792,000 gruesas 114'048,000 tallaos

Flor chice 528,000 uds. 528,000 manojos 5$2'800,000 tallos

Por lo tanto,se comercializan en Central de Abasto 562'848,000 tallos --
anuales a un precio promedioc ponderado/tallo de $110.35;es decir,se co-

mercializan anualmente $62'110,200,000.

De le muestra estadistica,pérdidas y mermas representan el 24.37%,10 gue

significa un total de $15'136,200,000 anuales que se distribuyen en:

-~ Escasez de ague $ 4'540,860,000
- Conservacion 41540, 860,000
~ Almacenamiento 3'027,240,000

-~ Transp. interno y de origen  1'513,620,000

-~ Empagque 1'513,620,000
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Comg se pudo observar,la investigacidn da campo que se llevd a cabo,per--
mitid conocer algunos de lus problemas a los que se enfrentan tanto co—-
merciantes como productores de flor. De estas problemas,slgunos eran --
mencionados con mayor insistencia y se repet{sn en todos los cuestiona--
rips;por esta razén se pudo realizar una seleccidn de aquellos que se --
repet{an y resultaron més importantes. También se les asignd a dichos -
problemas,un porcentaje de acuerdo al ndmero de ocaslones que aparec{en

en los cuestionarics y por la importancis que les asignaban los produc--

tores y-comerciantes.

De la muestra estadi{stica,se obtuvo el porcentale promedio que represen-
tan pérdidas y mermas ,y esto permitid cwantificar ceda uno de los pro-
blemas seleccionedos y conocer la relevancis gque tienen dentro de la co=-

mercializacidn de flor.

La investigacifn directa,por lo tanto,permitié conocer las problemas que
originan pérdidas y me}mas,su cuantificecién y 1a importancia que re----
presentan. Constituye 1a base de la cual se parte para realizer el si--
uuient? andlisis,en el cual se ofrecen diferentes elternatives pars soly

ciognar cade uno de los problemas seleccionados.
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EAPITULD VI

Durante la investigacién directs,fueron seleccionsdos cinco problemes --
como los mis representatives y los que més afectan la operacidn de comer
_cinlizacidn de comerciantes y productores de flor. Estos problemas por

orden de importancia son:

1°  Escasez de agua.

2°  Conservacién.

3°  Almacenamiento.

4° Transportacifn interna y de origen.
5° Empaque.

Puesta que para cada problems existen una o varias alternativas de solus
cifn y cada alternativa implica la modificacidn,ya sea de instalaciones,
operacitn,infraestructura u orgsnizacion;se plantearoh las alternativas ~

que podrian solucionar a geda problema de la siguiente manera:

1.~ Se tratard probleme por problema.
2.- Las alternativas se agruparin de acuerdo sl aspecto gue

modifigquen.

3.- De cada alternativa se estableceran las ventajas y des-

ventajas que ofrecen.
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Puesto que todas las alternativas que se plantearén son vélidas,para la -
seleccién de una de ellas se considerarén las ventalas y desventajas que
ofrece,los costos y beneficios que implica,la factibilided gque ofrezca -«
para ser aceptada y gque disminuya uno o varios problemas importantes que -

se presantan en la camercializacidn de Flor.

Durante el an3lisis gue se reslice de la n las alternativas seleccionadas,
se definird en qué consiste dicha alternativa,en qué beneficia,cudntg --
cuesta y como se implementaris tanto por camerciantes como por las auto-

ridades de la Central de Abasto de la Cd. de México.



1.1 Escasez de_sgua,-

/1.1.1 Solucidn encaminada a modificacién de instalacliones.

1.1.1.1 Colecacién de hidrantes adicianales,tanques o depdsitos de

agua.

g) Vanta jas:

L Se estima que se requiere en 1s nave de flo

" res y'fnllaje 300,800 1t/dis de agua en to

tal. Actuslmente esta nave cuenta con 14 -
yrhidrantes que proporcionan 20,160 1t/dfa;si
se agregan 56 hidrantes mbs a los 14 exis-
tentes,las necesidades de agua estar{an re-

sueltas.

b) Desventajas:

- La colecacian de hidrantes adicionales re-
guiere de cierta inversifn.

Para la colocacion se requiere de material

y persecnal.lo gue implica costos adicionales.
- Al 1levaer & cabo las obras de instalacidn,

la actividad de los comerciantes se veria -

afectada y esto a su vez implica pérdidas y

eleva los costos de los usuarios del mercado.

El instalar un mayor nimgro de hidrantes,sl
mismo tiempo gue soluciona el problema de -
escasez de agua propicia el problema de des-

perdicio de .agua,el control de ésta disminuye.
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1.2 " Conservacién.

LY 4 1”Sulhc1697encéminada 8 modificacién de infraestrustura.

'1.2.1.1 Construccién de naves cerradas con regulacién de temperatura.

a) Ventajss:

- Se conservarie la temperatura de 18 a 22°c,
que es la adecuada pare conservar la flor en
buen estado para su exhibicidn y . vents.

- Podrian manejarse condiciones de invernadero,
en donde los factores del medio ambiente ex-
terno no influirfan y no constituirfan nin-

gln problema que afectara 8 la mercancia.

b) Desventajas:

- Implicarfa una modificacién completa de 1a =
infraestructura actual de la nave,lo cual -
resyltarfa en una fuerte inversidn.

- Para rescatar la inversifn,se tendrien que -
sumentar las cuotas de las comerciantes.

- Los costps de comerciantes se verfan incre--
mentados,por lo que elevarian los precios -
de su mercancia y el consumidor también se -
verfa afectado.

- Al reallzar obras de construccidn,las acti--
vidades de los comerclantes se verfan afecta

das y les provocarfan pérdidas.
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1.2.2/Solucién encaminada a modificacién de operaciones.
if2.2.1 Utilizecién de cdmaras de refrigeracidn.

a) Ventajas:

Prolongar la vida de la flor durante el

mayor tiempo posible.

- Redyccifn de pérdidas por deterioro fi-
sico.

- Exhibir un producto de mejor calidad al
plhlicao. ‘

- DObtener mayores ingresos a8l disminuir’-

las pérdidas por deterioro fisico y al

obtener la predileccidn del consumidor

al presentar la mercanci{a en mejor esta-

.do.

Planear mejor las ventas 21 tener guarda-

da la flor en refrigeracidn y conocer la

centidad de flor de gue se dispone.

- Ampliar el nimero de clientes,pues se -
dispone de mercancia en refrigeracién.

- Se puede utilizar el frigor{fico que exlE

te dentro de CEDA,con 1o que se shorra an

costos de transportacidn y en distancias

recorridas.
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b) Desventsjas:

Incremento en costos pare el comerciante =

por concepto de rente de cémara de refri-
geracidn.

Poca informacidn,por parte de caomercian--

tes,sobra ls operacidn y costos del frlgg

rifico .

Desconfienza de productores y comerciane
tes para implementar un mecanismo de con-
servacién con el gue muchos no  estén --

familierizados.



1.3 . Almacenamiento.-

1.3.1 Solucidn encemineda & modificacién de organizacidn.
1.3.1.1 Formacidn de cooperativas pars el arrendamiento de hodegas.

a) Ventsjas:

DisposiciGn de una &res fije para el almace-~

namiento de le mercancia no vendide durante
el dia.

Reduccién de pérdidas por deterioro fisico -

al almacenar en los camjones o camionetas --
que se usan pars el transporte.

Reduccifn de pérdidas por rematar la mercen-

ci{a por no tener un lugar en donde guardar -

el producto.

Reduccién de costos por concepto de pérdidas.
- Una mejor supervision del msnejo de la mer—
cancia dentra de ls bodega;mejor distribu--
cibn de los espacios,de los costos y del --
mantenimiento de la bodega.

Reduccién de costos al distribulr el alquiler

I

de la bodegs entre varios comerciantes.
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b) Desventajas:
' - Incremento en los costos del comercian-

te por concepto de renta.

- Encontrar una bodega cercana que no --
incremente costos de transporte.

«-Lograr-un. buen-entendimiento y-un &t
ma cordiel entre los participantes de
la cunperativa.para gue no surjan plei
tos y descontento,y esto origine la de

sintegracién de ls cooperstiva.
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1.4 Transpnrtaclun interna ¥ de_origen, -

1.4.1 Solucién enceminade a modificacidn de operaciones.

1.4.1.1 Formacién de grupos de carretillerss.

a) Ventajas:

~ Formar grupos de carretillerss y colocarlas
en los diferentes acceses del mercado,esto -

. permite asignar s cada grupo une zona gue --
mbargue varios locales.

- E) esignar & cada grupo uns zone,permite re-
ducir las distencias recorrides.

~ Al reducir distanclas,se disminuye el mal -~
trato de la mercanc{a durante la transporta-
cién interna y esto permite reducir pardidas

por deterioro fisico.

b) Desventajas:
- Motivar a los carretilleros a organizarse
y formar grupos.
- Que los carretillerns acepten sdlo traba-
Jjar una 20na del mercadn y gue sus ingre-

sos se limiten a los viajes en esa zona.
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1.6.2 Snlucién encaminada a modificacidn de instslaciones.

14,21 Instalacitn de

a) Ventajas:

b) Desventajas

una cadena elevada ( gria ).

Se eliminar{a el uso de carretillas,al

utilizar una cadena elevada con un gan-
cho en su extremo que permita transpor=-
tar cajas con mercancia a diferentes --
puntos del mercado.

Se eliminarfan los problemas derivades

de la orgenizacidn y todos los relacio-

nados con los carretilleros.

- Requiere de una inversidn y de una -
serie de costos de mantenimiento.

Que esté acorde a la infraestructura

e instalaciones con que cuenta el --
mercado,es decir,que se@ pueda adap~=
tar @ les condiciones actueles del -

mercado.

Se tiene que llevar & cabo la opera-
¢ién de instalacion y esto interfe--
rirfa en las actividades de los co-=
merciantes.

- Lograr la aceptecién y utilizacidn.
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-} Snluéisn encaminads a modificacidn de instalactones.

104:2.1 Instalacién de

-a) Ventajas:

b) Desventajas:

una cadena elevada ( grie ).

Se eliminar{a el uso de carretillas,al
utilizar une cadena eglevada con un pan-
cha en su extremo que permita transpor-
tar cajas con mercancie a diferentes --
puntos del mercado.

Se eliminarfan los problemas derivados
de la organizacién y todos los relacio-

nados con lps carretilleros.

- Re&hiere de una inversibn y de una -
serie de costos de mantenimiento.

-~ Que esté acorde a la infraestructura
e instalsciones con gue cuents el --
mercedo,es decir,que se pueda adap-«
tar o las condiciones actuales del -
mercedo.

- Se tiene que llevar a cabo ls opera-
cibn de instalacidn y eato interfe--
rir{s en las actividades de los co--
merciantes.

- Lograr la aceptecién y utilizacidn,
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1.4.2.2 Instalacian de

8) Ventajas:

i

b) Desventajas:

una banda transportadora.

La transportacion de la,mercﬁn:ia se-
ria mds réapida.

Se eliminaria la utilizacidn de carre
tillas.

Se reducir{a la manipulacidn excesiva
de la mercancies.

£l deterioro fisico de la flor serim
menor.

Les pérdidas por deterioro fisico dis
minuirfsn asf como los costos deriva-

dos de ello.

- Implica una inversidn y costos de

mantenimiento.

Las actividades de la nave de flg
res se verian interrumpidas durag
te la instalacién y esto signifi-
ca una pérdida tanto para comer--
ciantes como para la administra--
cibn.

- Aceptacidn,por parte de los usua-
rios de la nave de flores,para la

utilizacifin del mecenismo.
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1.4.3 Solucidn encamineda s modificacién de operaciones.

1.4.3.1 Transpartacian

a) Ventejas:

b) Desventajas:

en camiones refrigeradss ( Termoking').

Evitar pérdidas y mermas por deterig

ro Fisico de 1a flor durante su ~---

transportacitn desde el lugar de cul

tive hasta el lugar destinsdo pera =

su venta.

Conserver la flor en buen estadao du-

rante mayor tiempoc y de esta forma -

obtener mayores ingresos.

Poder realizar la transportacién sin

considerar las condiciones climntnlé

gicas del medio ambiente.

Eviter costos de medios de proteccian
temporales y poco eficaces contra las
condiciones del medio ambiente,como-

lpnas.ete.

- Costos de inversién y mantenimien-
to.

~ Rceptacian por productores y comer
ciantes o utilizer un camifn gue -
requiere de mayor atencién y mantg
nimiento qua el que utilizan not-

malmente.
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1.5.1 Solucidn encaminada a modificecidn de operaciones.

1.5.1.1 Utilizacién de un empaque més adecuado a les caracter{sticas

de la flor.

a) Ventajas:

Reduccifn importente de pérdidas por deterlg
ro durante el manejo de la flor.

Facilidad y comodidad durante la transporta-
cifn y el almecenamiento.

Facilidad para llever un registro de le can-
tidad de flor gue se compra y que se vende,-
pues al empacer en csjas se conoce la canti-
dad y variedad de flor gue contiene cada cajs.
Se puede smpescar de scuerdo a las cantidades
mds usuales que busca el consumidor.

Me jor presentacian al consumidor,quien puede
adquirir la mercancis por cajas y la trans--

portacifn que hace de ells es mas camoda.
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b) Désventajaa:

Se requiere la febricacidn de
cajes de acuerdo a las dimen-
siones de la variedad de flor
a empacar.

Costos de fabricacion o cempra
de cajas.

Motivacion de productores y co
marciantes a emplear un siste-
ma de empaque diferente al que

utilizan en 1s actualldad.
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2.- Seleccidn de Alternatives_a Analizar.

Una vez analizedes brevementezcada ona de las' alternativas propuéstas,se
escogieron dos que en conjunto representan una importsnte reduccién de -
pérdidas para el comerclante y a su vez constituyen un beneficlo pera el

consumidor,.quien adquiere un producto de mejor calidad.

Se observd gue la mayoria de las solucicnes presentades,implican una fuer
te inversidn,costos de mantenimiento o un cambio importante ya sea en la

estructura,organizacibén u operacién de comercisntes e instalaciones.

Lo anterior motivé a seleccionar las slternativas de: utilizacién de céma
ras de refrigeracidn y splicacibn de un embslaje de acuerdo & las carsc--
ter{sticas gque presenta el producto. Ambes alternatives ofrecen la opor-
tunidad de aplicarles y cbtener resultados en un corte plazo;la inversidn
gue requieren no es muy elevada,comparada con los Optimos resultados gque

se pueden esperar. Mas adelante,se reallzarh un andlisis de los costos -
y del ahorro que implican dichas aslternativas,para determinar los benefi-

cios que se pueden esperar,

Tento la alternstive de la cémara de refrigerecidn como 1a splicacidn de
un empague diferente al utilizedo actuslmente,tienen una relacién estre--
nﬁa;ambas alternativas pretenden reducir las pérdidas que productores y =
comerciantes enfrentan;ademfs,para 1e utilizacién de 1e cémara de refri-
Vgeraclén se requiere emplear cajas ﬁue protejan le mercancf{a almacenada
y al empacar en cajas se busce evitar el detericro de 1ls flor durante tg

da lg menipulacidn de que es objeto.
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A Cimara dé.ggfrlgefaﬁiég:

M- En-ﬁué consiste.

En este - caso.se pansd en utilizar el frigor{fico existente dentrn de las
instalaciones de Centrel de Abasto,es decir,el frigorifico de Almacenes -
Nacionales de Depfsito,5.A. { ANDSA );del cual se obtuvo la informacidn -

necesaria para el presente estudio.

Este frigorifico ofrece una capacidad de almacenamiento de 15,000 m3 que

se encuentran repartidos en 10 cémaras.

Cada cémara almacena 144 convertidares y en cada uno de estos se apila --

un total de 40 cajas.es decir.un pese de una tonelsds.

Le distribucibén de cada cimara se realizs por lotes,dispuestos a lo largo
de las paredes laterales;el pasillo central estd destinado a maniobras.
Er total se conforman 16 lotes con 9 convertidores cada uno dentro de ca-

de cémara.

Ademis de las caracter{sticas propias gque ofrecen las camaras de refrige-
racifin,se praporciona al usuario un estudio de las propie#ades del pro--
dvctos que va a slmacenar.tales coma: temperstura,humedad y cuidados gque

se requieren por parte del frigorifico asi como informacidn adicionsl pa-

ra conocer mejor a cada uno de los productos en cuestidn.

Debido a gue algunas de los productos que se almacenan en este frigorifi-

co son de temporada,existe una continua rotacidnies decir,mientras unas -
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camaras se desocupan otras se estadn ocupando. Por lo isnto siempre exis-

te capacidad para albergar 8 nuevos usuarips.

£l utilizer la chmara de refrigeracién en Flores,presenta las sigulentes

ventajas:

R) Conservecidn de 1e flor durente A) Dbtiene un producto de
tiempo prolonaado. . - me jor calidad.
B) Almacenar arandes cantidades con 8) Mayor tiempo de vida -
muy poco riesgo. de 1a flor una vez com
prada.
€) Permite variar tanto la cantidad

a slmacenar como las ventes.segdn

se requiera.

D) Enfrentar époces de mayor venta o

Bl

ampliar el nimero de clientes sin

riesgo de no tener mercancia.

£) Incursionar en otras variedades de

flor.diferentes s las que maneja.

F

~

Bbtener mayores ganancias con un

producto de mejor celidad.




Actualmente;

Se propone:

(9%)

La gran mayor{a de los comerciantes del Mercado de Flo-
resyi Hortalizas no emplean frigorifico para conserva--

cifn de la flor.y esto se debe principalmente a que no

" cuentan con la informacidn adecuada sobre el uso de fri

gorificos.no conocen las ventajas y desventajes que o-
frecen;no les interesa llevar @ cabo cambios drasticos
en la forma de operar,ya gue durante mucho tiempo han
realizado sus ventas de la misma forma,es decir,son cos
tumbres gue se han transmitido de padres a hijas;puesto
que la gran mayuriq de sus compafieros trabajan todos de
la misma Forma,no se atreven a realizar innovaciones -
gue los pueda colocar en posible desventaja con los de-
mhs, Par lo tanto,la mercancia se transporta desde el
lugar de praduccibn hasta el mercodo;se efectla la ven-
tasla flor que no se vendld en el df{a se guards en los
mismos tamiones utilizados para el transporte y al dia
siguiente dicha Flor se vende a 1a mitad de su precio

original o se remata.

Que lps camignes lleguen al frigorffico y ah{ descar--
guen su meréancia;se almacene la flor en la cémara de
refrigeracion y se disponga de la flor que_piense se -
venderd en el dia. Esto es posible ya gue se trata de
productores y comerciantes mayoristas,s los que les re
sultaria convendente par el volumen de flur.que manejan;
inclusive el productor en peguefia escala puede realizar
esta nperacién formando cooperatives con otros produc-
tores. Todo lo anterior no se realiza actualmente,por-
que coma ya se menciond no existe la informacién adecus

da nl se ha despertado el interés entre comercisnies y
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proguctores por organizerse para disminiur los costos
que les ocasiona la pérdida de flor por falta de conser

vaeidn.
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2.~ Cuénto cuesta.

Les tarifas que se obtuvieron por concepto de cémara,al mes de Septiembre

de’ 19688,30n las sigulentes:

CUADRD * 6.=
TARIFAS DEL FRIGORIFICO ANDSA.
PESO (kg) QUINCENAL MENSUAL
8- 19 $ 215,00 $ 430,00
20 - 26 430.00 860.00
27 - 35 190 980.00
45 855,00 1,710.00

Por concepto de transporte interno:

PESD (kg) COSTQ / CAJA
8- 19 ' $  u6.00

20 - 26 ' 56.00

27 - 35 6L .00

36 -39 ° .00
L - 45 84.00

46 - 50 119.00

51 - 55 131.00

FUENTE: Frigorifico ANDSA (Almacenes Nals. de Deposito,S5.A.)
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Yodas las tarifas anteriores se manejan por caja y se les debe sgregar el

15% por concepto de I.V.A.

El transporte interno consiste en:

Una vez que llega el gamifn del comerciante o productor al andén del fri

qorifica,la mercanc{a,que se colocaréd en la cémara de refrigeracidn,es -

descargade por uk montacargas.propiedad del frigor{fico;después de descar

gar la mercancfa,el montacargas la transporta y la colocs dentro de la --

cémara de refrigeracifh. Después de gue transcurre el tiempo establecido,

de nuevo un montacargas saca la mercanc{e de la cémara y la transporte

al camifn del propletario de dicha mercancfa.

De esta forma.cada viaje consiste.ys sea,de una descarge o de una carga

de mercancia sl camidn correspondiente y de la transportacién de o a la

cémara de refrigeracifn.

En promedio el casta mensual por comerciente por concepto de utilizacién

de camara de refrigeracidn serfa:

‘Por chmara de refrigeracibn

para un peso de 8 « 19 K@ eeesceeese. $430.00 + 15% IVA

Por concepto de transporte

interno para up peso de 8 = 19 kg ... $ 4L6.00 + 15% IVA

Total = $494.50 + $53.00 = $547.50 / caja.

$494,50 / caja

$§ 53.00 / cajs
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“3.- Enqué beneficia,

El beneficio como ya se menciond,involucra tanto al comerciante como al

consumidor.

- Principalmente se busca comercializar la fler como un producto de mejor
calidad,pero sobretodo se busca que el comerciante logre Que sus opetre-
ciones sean Mas rentebles y al mismo tiempo beneficisr al consumidor a

través de esto.

Las pérdidas por conservacién representan el 30% de las mermas totales,
es decir,$4'540,860,000. La cimera de refrigeracién reducir{s estas -

pérdidas a] disminuir la cantided de flor gue se desecha de un dia pa--
ra otro e inclusive durante el mismo dfm,por presentar deterioro fisi--
co y muerte parcial o total del producto;por otra parte también se dis~
minuyen las pérdidas econdmicas directas por reducir a 1a mitad o mas el
precioc y las genancias que se gbtienen de la mercancia. Puede ofrecer~
se al cliente un producto mis fresco,mas atractivo en su aspecto;lo --

cual llama la atencién del piblica y asegure su preferencia.

A continuacidn se presenta un primer sndlisis de costos,en donde se ma-
nejan diferentes opclones,las cuales varfan el porcentaje de comercian-
tes que podrian utilizar cémara de refrigern:iﬁn y el porcentaje de mer

mas que .cada uno de estos comercisntes podria manejar en ls cémara.

Se pretende gue el 100% de los comerciantes emplee cémara de refrigera
ci6n,pero se presentan diferentes opciones para obtener de cada opclén
el shorro gue se puede esperar y de esta forma comparar ese ahorro con

el costo de la cémara y obtener un resultado neto.



Mndlisls :

Marmas ..
Conse rvaclén J_*Ldel‘gdtal»de mermas.
Volumen: total ..... 51280.000 tallos / efia = $62'110,200.000
Por la tanto:

$621110.200.000 x D.2437 = $15'136,200.000 x 0.3 = &'540,860.000

Mermas por conservacifn ........ $4'540,860,000 / aho ; $378'405,00D / mes

ko]

a
1° opclén:
30% de comercianres usan camars y c/u manejs en camara

10% de sus mermas,

Ahorro = $11'352,150 / mes

2® opcidn:

40% de comerciantes con 20% de mermas en camara

Ahorro = $30'272,400 / mes

3% opcién:

¢50% de comerciantes con &0% de mermas en cimara

Ahorro = $1131521,000 / mes
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42 opcién:
60% de camerciantes con 60% de mermas en camara

Ahorro = $136'225,000 / mes

5% opcidn:

S0% de comerciantes con 70% de mermas en cémara

Ahorro = $132'441,000 / mes

&% opcidn:

60% de comerciantes con 70% de mermas en cémara

Ahorro = $158'930,000 / mes

oe 1a 62 opcién.es decir.que el 60% (202 comerciantes) del total de co-
merciantes (338)refftgere el 70% de sus mermss,se obtiene un ahorro de -
$158'930,000 / mes. Sin embargo.con el ahorro de le 22 opcidn de ~-—-==

$30'272.400 / mes.el resultado neto gue se puede esperar es el siguiente;

Ahorra = $ 30'272,400

Costo de una
cémara completa = 3'153,600

Neto = $ 27' 118,800 / mes

Por lo tanto al comerclante le conviene utilizar céamars de refrigerecidn,
ya fgue,el ahorro que tiene comparado con el costo de la cémara,le produce

resultados positivos.
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En este momento,se demuestra que realmente existen problemas que originan
grandes pérdidas,no sblp econdmicas sino también de cardcter socisl,den-

tro del mercado de flor para consumo nacional,

Se ha analizado sdlo una posible solucidn de las muchas que existen,y el
beneficio que puede brindar demuestra que el mercado n;cinnal de flor --
puede empezar a reactivarse disminuyendo las pérdidas que sufren comer--
cientes y productores,los altos costos y 1a baja calidad de los productos

que recipe el consumidor.

Se ha insistido en la falta de interés que demuestran comerclantes y pro-
ductores para la implementacién de técnicas més eficaces que meju}en la

comercializacidn,sin embargo,también se requiere del apoyo de autoridades
que se interesen por mejorar el mercado nacional de flor,ya que,el mer--
cado de flor para exportscién s{ llevas & cabo medidas eficaces para co--
mercislizar correctamente sus productos. Las autoridedes relacionadas --
con el tema podrian buscar asesor{s con los exportadores de flor.para me

Jorar el mercado necicnal.

Conviene mencionar.que las alternativas de solucidn agu! planteadas tie=-

nen relacidn con las técnicas que emplean los exportadores mencionados.
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L.« COmD se implementaria.
Par Central de Abasto:

1) Como apoyo a comerciantes y productores,Central de Abasto puede ren-
tar una 0 dos cémaras del frigorifico existente para ponerlas s dis--
posicién de un grupo de interesados,el costo de ls cémara se puede a-
gr2§ar 2 la cuote,la cual es de $106,650.00 =l mes por espacio o lo-
cal del andén #4 de flor y follaje,supaniendo que se le dé a Central
de Abasto el costo normal al éﬁblicu gue en promedio es de $547.50 -
por cajs al mes,pues podria celebrarse un convenio entre Central de
Abasto y el frigorifico ANDSA ( Almacenes Nals. de Depdsite,S5.R. ).
De esta forma,el costo de una camara completa incluyendo transporta~-
cidn interna es de $3'153,600 en promedio 2l mes;si ls cAmara se di-
vide entre cuatro usvarios y como apoyo Central de Abasto absarbe el
20% del costo mensual de la chmara,lo que significaria $630,720 al mes
los usuerios tendrian que pagar cade uno al mes $737,370,es decir,--
$106,650 por derecho de piao mis $630,720 por concepto de cémara.

Egn lo anterior se busca gue los comerciantes conozcan las ventajaa

qel frigor{fico y que motiven 8 otros compafieros & utilizarlas.

Analisis para:CEDA:

A ingresos .... $106,650 + $630,720 = $737,370 x 4 comers.= § 2'949,48)

Costo
adicional.... $630,720 C e £30.720

Neto O

veesenssrns- = $:2'318,760/mes.
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Para el anilisis anterior,se pensd en sflo L comerciantes que emplearan

una cémara de refrigeracién,y se obtuvp un resultado netp positive paras

CEDAjcomo se pretende que wtilicen cémara de refrigeracign un mayer nime

ro de comercigntes,el resultado que se obtendria serf{s ain mds pnslitivn

para CEDA,la cual al apoyar:el:empleo.de cémaras.de refrigeracién-no ab-

sothe costos elevados y s{ cumple con su funclfn de mejorar los ingresos

de productores y caomerciantes y permitir que los consumidores tengan ac-

ceso a productos de mejor calidad a buen preclo.

2)

Central de Abasto,a través de su Brea administrativa lleva a cebo --
conversaciones de mantra perfodics con los representantes de comer--
ciantes y productores,con el propdsito de supervisar y organizar las
pperaciones;este tipo de conversaciones pueden aprovecharse para su-
gerir y ofrecer alternativas para mejorar o eficientar las activida-
des de los permisionarios. De esta forma puede darse a conocer a co
mercisntes y prnducinres,a través de sus representantes,las caracte-
risticas y ventajas que ofrece el frigor{fico gue se encuentra den--
tr? de sus instalaciones;es decir,utilizar las juntas con represen--
tantes pares que de forma oral conozcsn los beneficios que se podrian
obtener al conservar le flor en refrigeracidn y presentar la opcidn

de apoyo mencionada anteriormente.
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Por comerciantes:

1) - Se menciond,que Central de Abasto como Argano rector de las uperacig
nes y actividades que se lievan a cabo dentro de sus instalaciones,-
podrie motivar a los lideres y representantes de comerciantes y‘prn-—
ductores de flores durante las juntas,de manera gral,as utilizar cémg
ras de refrigeracién para la conservacién de su mercancia. De la --
misma forma,l{deres y representantes realizan juntes o assmbleas con
sus representados y precisamente durante estas asambleas pueden trans
mitir en forma oral las caracter{sticas de lss cémaras de refrigera-
cidn,sus costos y los beneficios que podrian esperafae;es decir,mo--
tivar directamente a sus compafieros,ya que gonocen sus ideas,sus cos
tumbres y su forma de pensar y es por lo que los representantes son
los més edecuados para transmitir a sus compafleros nuevas alternati-
vas para eficientar sus actividedes de comercializacién,de manera --

que disminuyan pérdidas e incrementen sus ganancias.

2) Ademds de ls informacién orsl,comerciantes y productores pueden reci
bir informacidn escrita en donde se explique mas a fondo y con ma---
yor detelle las cerscteristices del frigorifico. La informacidn es-
crita puede consistir en folletos con ilustraciones,redactedos en ---
forma sencilla y clara por algunos de los mismbs comerciantes,de ma-
nera que se emplee un lenguaje y expresiones gue les sean femillares
a8 sus compaiieros. Todo esto con él objetn de que sirve de apoyo 8 -
la informaciGn oral que se transmitis durante las juntas,.como elemen
to adicional de motivacidn. Para obtener los fondos para llevar a -

cabo la impresidn de los folletos,se puede dividir el costo total de
la impresién entre el nlmero de comerclantes y de esta manera esta--

blecer una cuota para cada uno de ellos;la distribucidn de los folle-
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tos,la realizaria uno de los mismgs comerciantes entre los deméds.

‘Cada folleto puede constar de cinco hojas con parrafos cortos e ilus

traciones que expliguen la operacidn de una cimara de refrigeracidn,
sus caracter{sticas,ventajas y desventajas,costos y beneficios im---

plicados en su utilizacién,

Si se realiza un tiraje de 500 folletos,el costo promedic aproximado
ser{a de $225,000. 5i este costoc se divide entre los 336 comercian--

tes,la cuota para cada uno ser{a de $670.00.

Es de suponer que comercientes y productores faorman una Asoctacidn -
que los representa ante los directivos de CEDAjas{ mismo,esta asocia
cibn requiere de ingresos para realizar diferentes actividades gque ~
permitan st existencla y desarrollo. Estos ingreses,en gran parte,-

se derivan de cuotas que los miembros aportan.

Una forma de obtener los ingresos para la impresién y distribucién
qe los folletos antes mencionados,es precisamente a través de las --

cuotas que se cobran a los miembros de la asociacidn.

A través de los mismos folletos,se puede motivar hacia la formacign
de cooperativas entre comerciantes y productores para rentar cémaras
de refrigeracién,de tal forma que se puedan reducir costos,realizar
una mejor supervisién de la mercancia,fomentar l@ organizacidn entre
lps miembros de la cooperativa y rentar las cémaras en forma semi--—-

permanente para evitar el no encontrar lugar cuando se necesite.
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si 135 comerciantes emplean cémara frigorifica y cada uno guarda el 20%

de sus mermas,se tiene un ahorro de $30'272,400 / mes.

Ahorro = $ 30 272,L00

Costo S sl
folletos= 90,450 ¢ (8670 135 )7

Costo

de cémara .
al mes = 3' 453,600

Cuota por
derecho de
piso sl mes 1%t 397,750 ¢ $106,650 x 135 )

Neto = $ 12’ 630,600 / mes

Al mejorar ls censervacidn de la flor,se obtiene un producto mas stracti
'vn [ de mejor celidedjlo cual se traduce en una comercislizacibn més ren
table,en un mercedo con tendencias diferentes y mejores perspectivas. psa-

Fa:prododtoresTeemeTELaAtEdT) cadaufidorkas! -
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B. Empaque.

1.- En gu# consiste,

El empaque constituye el medie de proteccién que se le proporcions a ---
cualquier producto;conforme se tieme un producto de mayor fragilidad y -
delicadeza,se requiere de un empaque mejor disedado para que groporcicne

la seguridad y la protecci6n que demands diche mercancia.

Especificamente en el caso de le flor,su fragilidad requiere de un empa-
que que permita su transportacifin y manejo sin el riesgo de que se quie-

bre o se deteriore.

En tal situacidn,la mejor forma de empacar flor,consiste en envolver los
tallos por manojos y en botén en papel encerado o en pelicula de polie-~-
tileno;posteriormente los manpjos se colocan en cajes de cartdn de tipo
telescépicc con medidas de 60 cm. de ancho,90 cm. de dargo.y 15 cm. de ==
altura { ver dibujo #1: " Cajs pera empsque de flor® ). Esta informa---
cidn fue progporcionada per la Confederacidon Nacional de Floricultores y
Viveristas con medidas promedio y caracteristices generales para el em--

peque de flor.

Tanto la centidad de talles por manojo como el nimero de manojos por ca-
Jja,varfan dependiendo del tipo de flor. As{ mismo,la envoltura y las di
mensiones de la caja dependen de las necesidades del comerciante y del -

cliente.

Rctualmente: La forma en gue se empacs la flor desde el lugar de pro-
duccidn,se concreta a formar manojos de tallos,los cua=-
les son atedos con cordeles o sonas. De ests forma,di--

chos atados se transportan hasta el lugsr destinado » la
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venta y de igual manera sonh manipulados tento por el co

" merciante como por el consumidor,ln que provoca gque el

producto se quiebre,estropee y marchite;de esta forma
disminuye le calidad y el precie de la mercancfa. Camo
se ha mencionado anteriormente,tanto en cumerciantes co
mo en productores tienen mucha influencia las costumbres
y tradiciomes que se han venido transmitlendo de padres
a hijos y les resulta diffeil realizar cembios profundos
y redicales en sus opereciones;aunado a esto se presenta
1a falta de informacién y motivacidn paera probar diferen
tes alternativas gue les permitan llevar a cabo le co-==
mercializacifn de le flor de forma mas eficlente y pro--
ductiva. Todos estos factores influyen para que el em--
paque de la flor se reelice de una manera errdnes y ge--
neralizada entre todos los productores,y la cusl resulta
en perjuicio de la mercanc{a,de las gananciass del produc
tor y comerclante y oel consumidor al recibir un produc~
to de mayor precio,que absorbe los costos de productores

y comerciantes debidos a mermas del producto.

1° Una vez que se cosecha la flor en botdn,conformar ma
nojos de un cierto nimero de tallos.

2% Envolver cade manpjo en embudos de pepel.

3° Colocar los manojos dentro de cejss de cartén de las

" dimensiones que se requieran.



CAJA EXTERIOR

C60L )

CAJA INTERIOR

DI1BUJO. .M

CBJ“ PARA EMPAQUE DE FLOR
| MATERIAL: CARTON GORRUGADO
| RFSISTENCIA: 7 #gdon® ___ |
oI4: o Fsean: 1|
FTE: CONF.NAL.OE VIVERISTAS
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2.~ Cudntc cuesta.

Papel Kraft (encerano) :

Su presentacidn es &n rollo de 15 kg. El costo por kg. es de §2,965.60

y el kg. consta apruiimadamente de 15 m.

.Caja de cartén corrugado (sencilla)

Para las dimensiones 60 x 90 x15 cm. y una resistencia de 7 kq/cmz,el -
costo es.de $4,497.00 / caje.
En el caso de la caja teleschpica con las mismas ceracter{sticas,el cos-

to se estima en $10,000.00 / caja.

€1 costo promedio por ceja serfa de: $5,818.00;el cual incluye la caje -
de 60 x 90 x 15 cm. con un costo de $4,487.00 y le cantided promedio de
5 m. de papel Kraft por cajs,con un costo promedio de $264.40 / m.,es -~

decir,$1,322.00 en 5 m.

Todos los costos son al mes de Diciembre de 1988.
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Andlisis para empague: st

Mgrmas = 24.37%
Empague ....... 10% del total de mermas.

Volumen total = $62'110,200,000 / efio.
Por lo tanto:
$62'110,200,000 x 0.2437 = ‘15'13@.200,000 x. 0.1

= § 1'513,620,000

Mermas por empaque = $1'513,620,000 / afio ; $126'135,000 / mes.

opeidn:
30% de productores empaquen de le meners propueste el 30%

de su mercanc{a.

Ahorro = $11'352,158 / mes.

28 opcidn:

LO% de productores empsguen 50% de su mercancia.
Ahorro = $25'227,000 / mes.

3? opeians

60% de productores empaguen el 70% de su mercanc{e.

Ahorro = §52'976,700 / mes.



12 opcidn:

(812

80% de productores empaguen el 70% de su mercancia.

Ahorro = $70'635,600 / mes.
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3.~ En gué beneficia. )

£l principal beneficio consiste en disminuir las pérdidas que se tienen
por empaque,ya gque Bstas representan el 10% del total de mermas,es decir,

1'513,620,000 snualmente.

Llevar 8 cabo un empaque mds adecuado,permite asumentar la resistencia de
la flor durante: el trayecto gue efectlia desde el lugar de cultivo hasta
el lugar que se destina para la exhibicifn y ventajla manipulacién en la

carga y descarga de los medios de transporte;durante el almacenamiento.

As{ mismo,el comercisnte se heneficia al realizar le comercislizacidn.
ya que la mercancim se encuentra en mejor estadn,su presentacion es mas
atractiva al plblico y sus ingresos pueden ;er mayores. El cliente se
beneficia al adquirir un producto no deteriorade y la transportacidn del

mismo resulta mas facil,comoda y segura.

Cabe aclarar,que pera la implementacidn de un mejor empague,se piensa ==
principalmente en los productores;pues ellos estdn en contacto directo -

con 1a flor desde el momento de su cosecha.

5in emhargo,a pesar de que se habla espec{ficamente de productores.los -
cnmerpiantes pueden influir sobre el productor para recibir la mercancis

me jor empacada.
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L.~ Como se implementaria.

Por Central de Abasto:

1) Al igual que con las'cémaras de refrigeracidn,CEDA puede motivar a
las representantes de productores y comerciantes,durante las juntas.
a utillzar un empaque mas moderno y eficiente,en el gue se busque --
principalmente disminuir las pérdidas de fler por guiebres y deterip
ro,que originan que los costos se eleven y las operaciones de produc
tores y comerciantes pierdan rentabilidad. En forme oral,se les ---
puede explicar a los 1{deres y representantes una manera més apro---
plada de empacar la flor y las ventajas gue se pueden derivar al me-
jorar esta operacidn. En forma de pasos,.enlistados,la explicacion -

puede resultar m3s sencillajestos pasos son!
Yo~ Conformar manpjos de tallos con la flor en botén.

2.~ Envolver cada mznojo en embudos de papel,para mayor pro--

teccibn.

3.- Colocar los manojos en cajas de cartdn.

2) Como refuerzo 2 la motivacidn oral,CEDA puede reslizar una campafia --
para motivar a todos los permisionarios del sndén de flor y follaje.
Pueden colocarse tres mantas,de 2m. de ancho por 8 m. de largo cada

una,de la siguiente manera:

Manta #1..... en la zona que comprende del local # 1 al # 12,

Manta #2..... en la zona que comprende del local # 181 al # 192.
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.

‘»Manfa #3..... en la 2ona que comprende del local § 235 al # 2uL6.

, - )
De esta forme se cubren tres zonas gue abarcan desde los primeros -
locales hasta los Gltimos. Estas mantas,a través de un menseje,pue
den dar a conocer a comerciantes y productores la idea de empacar -
1a flor de manera ms eficiente y orientarlos a pedir mayor infor--

macidn con sus lideres y representantes.

El costo de las tres mantas mencionedaes,es de $240,000.

3)  Siguiendo el mismo medio anterior,la utilizacidm de mantas,CEDA pue
de emitir un convocatoria para realizar un cancurso,entre los pro---
ductores,.sobre empagque de flor;en este concurso pueden recibirse --
ideas para empacar en forma mds segura la flor y que al mismo tiem-
po los costos no sean muy elevados. Estas ideas se transmiten por
escrito @ los representantes y estos 8 su vez eligen las mejores y
las envian 8 la administracifn de CEDA. CEDA selecciona la mejor -
%dea y la expone 8 todos los demads productores,ys sea de farma oral

o escrite,explicando el procedimiento y los costos involucrados.

Le implementacitn por CEDA,tlene como objetiveo principal motiver y des--
pertar el interés de los productores y comerciantes pars emplear un em--

pague mas adecuado y seguro.

ta sugerencia de utlilizar mantas,se planted por significar un medio que
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llega’'a todos los wsuarios del mercado en forma impersonal y por transmi

tir un mensaje de manera répida y constante.

El costo gue implican las tres mantas menclonadas,no representa una ero-
pacidn importante pare CEDA y,en cambio,se logra la funcién principal de
CEDA,que es beneficiar a la gludadania zon un mercado de flores moderno

y eficiente.
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Por comerciantes:

1

Aprovechandn el concurso realizado por parte de CEDA,lns lideres de
comerclantes y productores pueden organizarse y llever & cebo una --
motivacidn mayor,difundiendo la mejor ides para empacar mediante la

impresifn de folletos con las siguientes caracteristicas:

~ Folletos con cinco o seis hojas.

- Impresos en blanco y negro.

~ Explicacién de la idea mediante dibujos y pequefios parra-
fos. '

- Tiraje de 500 ejemplares.

« Costo sproximado del folleto: $450.00.

- Costo del tiraje completo: $225,000.

Dividiendo el costo del tiraje de 500 ejemplares entre los 336 loce-

les de flor y follaje,la cuata ser{a de $670.00 / comerciante,

De igual forma gue con la camara de refrigeraciénm,el costo de los --
folletos puede chtenerse o incluirse en las cucotas que recibe ls asg

ciacidn de productores y comerciantes.



Si 135 productores empacan el 50% de su produccidn de flor siguiendo los

tres pasos antes mencionados,se tiene:

Ahorro 2l mes = §  25'227,000

Cugta por de-

recho de pisao

al mes = 141397, 750 ($106,650 x 135)
Costo de em~

pague = 7'855, 650 (85,819 x 10 x 135)
Costo_de fo- .

lletos = 90, 450 (8670 x 135)

Neto - =§  2'883,150 / mes.

A14u§ilizar un nuevo empaque,el ahorro que se abtiene comparado con los
costos,no ofrece un resultado neto muy significative,sin embargo,la dis-
minucidn en pérdidas se reflejard en la cantidad de flor que no se dese-

cha por deterioro y esto a su vez repercutiré# en los costos.

Por otra parte el costo que se ofrece por caja es solc una alterpativa --
pues puede disminuir al variar las materiales,dimensiones y el nimero de

cajas gque se fabriguem o compren.
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Finalmente,ya gque han sido expuestas las carcteristicas de las dos altez
natives de solucidn que fueron selecclonadas,se considera la existencia
de ung serie de cbstlculos con los que puede enfrentarse la implementa--

ci6n de las alternativas mencionadas y los cusles conviene sehalar:

- Renuencia por parte de comerclantes y productores a modificar
los métodos empleados sctualmente para realizar la comerciali

2acidn de flor.

- Desconfianza hacia el empleo de métodos,que para la gran mayQ

F‘B S0M NUEevos.

- Que comerciantes y productores ascepten cambiar sus castumbres

y tradiciones con las que se sienten cémades.

- Que por parte de CEDA,no se presente el interés por infor .-
a productores y comerciantes sobre diferentes alternativas na

ra eficientar sus operaciones.

- Desorganizacién entre lideres y representantes,lo que no p- =

mita representar e informer correctemente @ sus representadod.
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. CAPITULU- VII

]

El objetivo de la presente tesis ha sido el de elsborar un estudie sobre
la comercializacién de flor.pretendlendn;ccnncer:hoduslins"aspectns:que-r
confarman la compra-venta de flor desde un punto de vista microscépico y
demostrar la existencia de prablemsas e irregularidades que se pqdrian -
presentar en este tipo de comercializacidn,para lo gue se realizd una in
vestigacién en tres lugares especificos: Mercado de Jamaica,Zona de Su--
basta y Mercado de Flores y Hortalizas,ubicados estos dos Oltimos en las

instalaciones de la Central de Abasto de la Cd. de México.

A 1o largo del desarrollo de los diferentes capftulos,se descubrieron al
gunos de los problemas gue se suponian en un principio,pues sélo se tra-
ta de problemas que s simple vista se perciben,ya que,existen otros de -
mayor profundidad,que no se trataron agui,y que también requieren aten--

cién,

Por lo tanto,se puede concluir gue el objetivo que se perseguia,guedd =~
plenamente demostrado: la existencis de irregularidades que generan pér-
didas para comerciantes y productores e influyen en la calidad y precio
que se ofrece al consumidor.

Las dos alternativas de solucidn gue fueron expuestas con mayor detalle
y que pretenden disminuir las pérdidas gue se originan por conservacidn
y empaque,coma se menciond,se eligieron entre las otras alternativas pro

puestas por la facilidad que presentan para su aplicacién y por los bene
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ficins gue ofrecen comparados con los costos que involucran.

Par otra parte,también se pudo observar que influye considerablemente
la preparacién y conocimientés com que cuentan productores,comerciantes
y el mismo consumidor,pues muchos problemas se derivan.de este hecho.
Se desconocen las técnicas modernas en cuanto a la correcta y eficiente
comercializacidn de la flor;ademas de la renuencia a aceptar métpdos -=
mis modernns por no cambiar las tradiciones ¥ ?ustumbres heredadas de
mucheos affos y par la comodidad de continuar }Ealizandu 1as operaciones
como hasta shora lo han hecho.
Al eficientar el comercio de la flor,se busca disminuir las pgrdidas e
incrementar los ingresos de comerciantes y productores;pero sobretodo -
esto implica un beneficic para la sociedad,pues se obtienen productos =
de buena calidad a mejor precio. .

t
Ademas .de disminuir pérdidas e Incrementar ganancias,aunado a esto,se
obtiene como resultado un factor muy importante como es la reactivacion
del mercado internc de flor;ya que,la demanda de flor ha venido dismi--
nuyanho con el transcursc del tiempo,y esto se debe principalmente al -
incrementa en los preclos.

P

En México.existe une serie de ocasiones en las que se acostumbra com—-
prar flores en mayor cantidad gue en otros dfas. Y es precisamente gque
durante estas ocasiones,se ha observado la disminucidn en la demands,-

siendo la causas principal los precios elevadas.

Es por todo esto que se pretende solucionar les problemas y las pérdi--

d@s gue de ellos se derivan,para obtener como resultedo final disminuir
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los p;eclus y elevar la calidad de la flor;de esta forma,reactivar el
mercado nacional de flor no sblo dursnte las fechas de mayor consumo si

no permitir la opcidn de consumir flor durante todo el afo.

Finalmente se puede decir,que el comercio de los productos floricolas
bajo la correcta supervision y dentro de narmas especificas,puede cons-
tituirse en una excelente industria,que inclusive puede exportar su pro-
duccidn al extranjero,generadora de importantes ingresos al pafs. Pars -
1o cual sirven de ejemplo los paises de Holenda,en Europa, y Colombia,
en América;que han hecho de su produccidn flericola una verdadera indus
trie que proporciona empleo a una parte considerable de su poblacian y

contribuyen de esta manera al desarrollo de sus economias.
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