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1NJBQOUCC:JQH 

~n una organlz.1ctdn, •1 ad•lntstrador •• la per,on~ 

encargada del rendl•l•nto 1J~ uno o •4• suboriitn•do•. Por 

ello, ••r •d•tnletrador repr•senta un tl~o eepeclal d• 

r•to. La• pereonae son lo• recureo• tunda••ntal•• d• 1•• 

e•pr•c••• y loe •d•lnlctr•dor•c d•ben •••gurarc• que c••n 

bl•n Utilizado•. Dicho •n pocas pal:.br~•• •1 trabajo d•l 

~d•lnl•tr•dor consiet• an h•c•r coeaa a travf• da otroa. 

El Co•POrt:.•1•nto Hu•3nO on 13• Organltacton•s •• •l 

estudio d• lo• tndtvlduo• y grupos •n 1•• ••pr••a•. Eeto 

cu•rpo 

ad•lnt•trador••· Si ••tos 

•·• t1111portant• p.1ra to•Jos los 

~on cap•c••• podrAn prev•er y 

planear loe probl•••• que J•U•den surgir con lo• racuraoa 

hu•ano• o aprov•char l•• dlallnta~ oportunidades, con •1 tin 

d• dlrtgtr el co•porta•lant:o de lo• tndtvlduc~ y el grupo 

hacta resultados productivo•. El .. , 
co•porta•lento hu•ano per•ll• •ntendar 1•• sltuacton•• d• 

trabajo, par• poder predecir y controlar sus con~•cuanctaa. 

F.et• S••ln•rlo d• rnvestlgactón des.1rrolla DI to•arlo da 

la ••tarta Coaportaatento Hu•ano •n las OrganJt:acJan••• de 

•CU•rdo al plan d• eatudlo• del afto 1985 da l• UnlY•r•ldad 

quo 

ol 

••tudtarla, tengan un apoyo •Jld6c1'tco euflclenta .:obre all•. 

V 



IMPORTANCIA 11,i. J..A1. CIENCIAS ~ CQMfQRI&Ml~H!9 f.!.B.A l..A 
ADMINJSTAACIQN 

"L• P•lcologf• no •• la dnJce ciencia que de•crlb•• 

••Plica predice y controla Ja conducta. La~ ~J•nc1•• del 

co•porta•i•nto CAntrorologSa, SocJoloota. 1• Cl•ncJa Polfttca 

., la P•tcologl•> eatan tan l1ltl••••nt• relacionad••• que • 

1111enudo re•ult• dificil decir donde t•r•lna un• y donde 

•anlfesT.iclón unl..,•r•Jtarfa-un t••• de e•tudJo, pero 1• ror•.a 

d• abordar! o_ 'I ·e rplii:a_ri"~ ·, ~-~-,:.-' __ dt _re~•nt e, 

Un ·~-~ ·r~~~,f!:f~jZ~:~f.t~?:~~·-,-~-~-~-i V j ;;:-de• di arla• en función 

de ·tos patronea~:·,-cultUrale:11 y . rt-\ual••• Se~al.:tirA que 
_· ·-;;-: _-:,:-;:'_ -- .:' :::~-:-;·:: - - ' ~-: . . 

P~_~".~--~-~--~-.~~-.-~;._ui,~'~;~;2~~(~_{;~~;~1~~;;,~;'.~.~-~~.· . 'e• J • •• una t rad 1 et ó n •uy 
arr .. 19.ada -~:_en·~t.E•tado.11.«}1_Unldaf"·(. que to1111ars• d• 1•• ••nor. y 

... , ,._, .,,_:-";'~ ".·-~"''.T(:'.:-"~-~.__.1!r:::-~;"t<::~:¡,r.;:·:F??{/. i 
for•ar>:;una::: barrtcada.-;-{.!'1u••n• •• •••••Ja • l• dan-za da la 

----- /; : '-., .. : • .-:'.:'..)~~{¡:,-.;~;¡~)'tJ.::f!~_; .... ,:.:~:::,:;;;-:::_.~:_:J .... _ . 
aerplent•;·de'loa.'"Japone••~i:que;-en lo" •ovt•i•ntos politJcos, 

lo 1111lseio q-~-;-.. ·~~-~:~,~~;;,~~~teér~~·:t·J prJ11lt h1a .. , 1.a 9a1lta 2• da •J 
' •'" 

trata~l •nt o' ·,·~·~·- .--h~-.. ~~no _ aun11u• no t•ngan nlngtin 

'.-, 

·Al ·~-~d-!6i-~o·o. l• lnta1••••rin •nta todo las: 11\taracctone-. 

de lo• ~~upo~ qu• •• ror1111ar6n y lo• vtn~ulo• que •• cr••r6n 

entre 1011 •l•111bro•. La11 111ul tttud••• no• dlra •1 soc16togo, 

ob•erv4n un cfteiportaeilento dlr.tlnto al d•l individuo y al de 

los grupftS ~•qu•"o•. L~ •ultJtud ~dquler• un.:ii ••truc\ur.i 

orvantza~ton3l y un ,l•t•M• de 11tatu~. Elabora • 1•pono su• 

prQpJos código• do compor\a~tento corr•cto e Jncorracto. 

(1 Jt'IORRIS CHARLES e;, PSICOLOCIA, 'IN NUEVO ENFOQUE. f'tEXICO, 
1987. 601 PACOJNAS. P.C. 11. 



Un pallt61ago •• centr•r.t en la dlatrtbuct6n d•l poder y 

le tnter••• 1• dl•trlbucl6n de loa bi•nos, notsr• qu• lo• 

••tudlantea tienen una sctltud ante l• prapl•d•d qu~ dlfltr• 

de la d• la •syor part• d• la~ adulto•. El hl•tortador 

contar con •l •Poyo de l•• r.t•nr.taa del co•ports•t•nto par.a 

co•pr•nd•r porqu• •l lndtvtduo ~• ~o~porta de una tor•• u 

otra d•ntro d• las org•nlL•Ctone•. 

1 .1 p¡tABRQLLO HUHAMO. INJECBAL .I Pkgpur:r1y1gep: 
fUNQAMENTAL .fAl!.a ~ QRiANIZACIQN[S ntXICANAS 

eu fin, •ncontra1110• qve nuestro •undo ••t.t ••rcsdo por 

contraat•• •uy draaittco•. U11 an.llt-.;1• de I•• probabilidad•" 

aaoctad•• con ••t• d•cada r~~•la que •ln duda •• •l ••Jor de 

lo• tteapos y •1 p•or d• lo• tt••pos. 

l• ••• dlflctl ••r pr•ci~o• •n cuanto • lo qu• la óltt•• 

parte del decenio de 1980 y los ª"ºª atout•nt•• otr•c•r•n s 

loa :11d11tnt•tradore• del ruturo. stn embargo, .:i.qu•llos que 

pi•n•.an aort•11•nt• futuro .. encu•ntran 

t•n•Jll'ncta•, •n 

• 



p•rtlcul•r la• r•l•tiv•• al ••bi•nte, 

t11cnolovt•. 

L• r••pon•abtlidad d• un •d•inis\rador. puea. 

l• 

.. 
extiende a l• voluntad y hehllidad par• anticipar•• a la• 

circunstancia~ ca•bi•nt•~ d•l a•bient• y tr•tarla• con el 

corr1r Jel tleNpo. El con•iderar ol ••blente del futuro, 

puede ••rvlr par~ ldonttflcar •Uchos retos qu• •••rvon y quo 

euy prob•bl•••nt• caract•rltarán •l •unJo d1l trabajo h••t• 

bten entrado •1 d•c•nio d• 1990 y a~n ••• ali~. 

L•• proyecclon•• relat1vac • la ubic•~ión d• lo• 

trabaJoa •n •I futuro por lo v•neral antlr.ipan 

•~choa diaponlbl••• p•ro •<tarán dt•tr1bUid01' 

que h•br.ti 

de ••n•r• 

dlf1rant• a co•o lo ectuvteron •n el ~aaado. "uchoa de •'ta5 

nueYQa trab~Jaa tr•n par~ l~• p1rson~• en l3a lnduatrl•• da 

servicio y ar••~ .J• alt• t1cnolo<JI• qui •uNent•n en la 

cr•actón de co•putadoa• y doJ proc••~~lenta eloctrónlca de 

lnfor•actón. Ad••6• d•l aervtcto y 1~ alta tacnolopta, 

••laten otra• ruar2•• que op•ran •n ta ••:ono•ta. 

la creación de ••Pl•o•, •n el pr•••nt• y on •1 futuro 

incluye nepacioa pequeftoa y ••dl~nos que acentó~n •1 tnterf• 

•n la• ••pr•••• y •n laa lnnovaclone~. ~1 •.J•tnt,tr~dor d•l 

futuro •• 111 pu•d• pedir que 1r•b•J• y se de•••P•"• •n 

lnduatrt•r- <:<11110 •11••• donde •On l<l norlll•• 1• cr14ttvldad 

personal y •1 t•••ño r•qU•"º d• JJI organixación. 

E•p•-i•ndo eon •1 •lllb.Jrgo p•trol•ro y 1.J c:r1sJll d• 

onergftteos 4• los prJ••ro• ~Aoc de 1970, 1• •cono~1a •Undl•l 

reaintló el <J•t•rloro •co1ld.11tr:o cpu••to •1 cr•cl111l•nto. H•ati:a 

••• •0•1tnto, la:a lnv••tlpadorea de 1• .,d•lnlatrseldn, •n 

] 



P•rticuler, habian per•itido que al· fenó••no del crect•t•nto 

predo•tn•rA en •u &tencidn, Stn -e•b•r90 ahora, lo• tl••po1' 

c••biantes han traldo una Atención •proptada a 1• declin&clón 

org&nizacton•l ••i co•o al cr•ci•lento. 

La pr•ocup•ctdn por •1 crect•i•nto c•dtd en el dec•nto 

de 1970 y a prtn•:lplo-s de 1980 &nt• 01 roconocl•l•nto de quo 

loa •• 
adainl•tratlvo• ••P•cl•l••· Loa &d•tntstrador•• d•l ••~•n• 

deben eatar pr•par•do• para trlunf3r t•nto en l•• cuabr•• 

co•o en lo• vall•• en ••toa tl••Po• ca~btant••· Tl•nen •Uch• 

taportancla la• da•andaa ••ociadas a una •avor ad&ptaclón y 

ca•blo, Incluyendo l• neceatdaJ d• •Just•a en la ruerza do 

trabajo y l•• ••tructura• da laa organizaciones. 

Un ad•lnlatrador no pued• ••tar canfor•• con 'oto 

conalderar la os•tnlón d• que. l,¡¡ ad111tnlatr•clón J••ra •l 

cree l 1111 •nt o •• 1 • preocupac 10•1 predomJ n&n t •. L• pr"oduct 1 vt d•lf 

h• vuel1'o a •••rg•r •n el vocabulario •feo l• ar1111lnl•tract6n 

co•o palabra clave en •1 decento de 1980. E•t• enfoque de 

productividad, co•o criterio •• loa logroa on •• 
tr•b•Jo, ••rvtra coao •Poyo para la ad•lntatractón en el 

futuro. 

l.a productlVld•d •• un• ••dlda de la C•ntldad y calidad 

d•l d••••P•~o dOl tr&b•Jo con la utilización de loa recur•o• 

necaaarlo~. En al cont•xto dol co•portaatento or~anl~actona], 

la productividad re1"1•J• un c::rlterto a•plto d•l d•••1:1f••ño qu• 

incluyo una Q•dlda dol •xtto o 1"r~caso •n el uso d• lo• 

r•cur~o•. En 1~ •Conoala d~ hoy y ~e aa~ana ya no basta la 

eflc::ac&a para lo9r•r quo •• haga •1 trabajo. cr. nec•s•rto 

• 



product.lvtd•d ••• .. .. voz. 

product1vid•d d•p•nde d• l• oht•nct.ón d• un sta~«~• tot.11 d• 

d••••P•"º •n •l cual tuncion•n unido• y d• ••n•r• •d•~u•d• 

l.~ NA1UBdLEZA ~ COMPOBTAMg,NTQ HUMANQ: ~t 125 srsrrMAS 
J. J!JJ1il2 ~ fi.ll! IN!ERQISCIPltNAftlQ 

Un• ~•n•r• dv ~n•111•r ~ 1~1 or~anJ1acton•~ con"Si•~• •n 

a&1••rvar1•• r.01110 stst•••• abi•rto'I. o ~t•t•••• •o•:l•\•-s. D•do 

qu• l•• or9•njz•c:lon•$, •n Oltt~• Jn3t•nci•, ••t4n for•ad•• 

pol' pcrso11a• y d•Pt-nd.r-n de lo" •"fu•r10• do f,:t•i.o: p•r• lo9rer 

•F cierto qu" l•• org.snt.i..J;cton•s a~t6n tor••d.1• por •u• 

r•eur•o• nuaano~. "º" mucko •lP qu• •so. T••b1~n incluy•n 

111aquin•rt.1, ~quti•o, 11atC'riar: pr,•a11o, inrit•Jacton•• y dln•ro 

qu~ pcra\t• a l•• p•r~ona• producir lo• bien•• o r•rvtcios. 

•u c:ond1ct6n •• ... 
orQ•n,zacJona~ tf·•'l'lwfor~.11n .le.e recul"':so• hu~•nos y ffstc:oc, 

Qu• rec:lbsn dtl •.nbi•nt• don'1c o10:tóan, •n bJ•n•• o oS•rvic1oss, 

qu• con d~"'U•\tor. aJ a~Qt~ntc par• su con~umo. Le• hi•n•s o 

wervlcto• •on los ~roducto• rlnalee d• un proeceo d• 

s 



To•••o• co•o •J••plo • un• ••Pr••• qu• produc• p•rt•• 

•l•ctrónlc•• P•r• 1•• r.0111put•dor••· L•• p•r•ona• •on lo• 

r•cur~o• hU••no• d• •ntr•d•, que vl•n•n • ser p•rt• d•l 

proc•so d• tr•n•tor•.ac16n, qu• lnt•r.act~•n y •• ~o•b1n•n con 

or;•ntzacldn •n ~art•• de co•put~dor.as, con~u•ld•• por lo• 

•1••bros,d•l •ntorno •octal. En ••t• •J••plo, •1 pr•clo qu• 

p•g•n lo• con,u•tdor•1 por 1~~ p~rt•• d• 1• CO•PUt•dora vl•n• 

a constituir un t•port~nto r•~urso do ontr~da par~ 1~ 

argantzacton. De la capacldótd qu• tonga la organ1z•cl6n ,.ar'1 

A ••nudo r•sult• ~tll v•r • la or;•ntzacten y •uw 

•• tsta vt•ualtzaclOn d• la• organtza~ton••• .. ., 
conoc1111t•nto d• qu• l• suparvt11•ncta d• all•r: dep•nd• d• su 

hablltdad para ••tt•r•c•r lar: d••and•• de los consu•ldor••. 

Esta lnterd•p•ndcncla •ntr• •ntrada y rroducto t•r111lnado, 

•ntr• un s l st •111• 'I au amt•i•nt •, • J ere• una t111port .ant • 

1 .J ~ ~ y CI 8SJftCAClQN &.E_ L...e.§. CIENCIAS Q.t!.. 
COhPOBTA!11 ~tiro 

conducta aplicada y, por lo -•~~o. •• construyo a p•rtlr d9 

• 



. . . .' ·. 
Su• •r•,.• pr.Íido111tn•n.t.•.i: Soi:tologl•. 

Antropol ocJI. á. , Y::. Ca ·~;·~1, ;.· ,: P~,11t1 e,. .. 

;iipo,.:t,.ct0n•9 d•. '.Jo• ,-ps."tcÓlo;o•·:_:•o ·contr~n·Y-·on ··1 ntvel 
. _ .. ___ . · :J.\.-,:-·;····,·~~.;;_,_;~·,,·,;·:.·.u-.. s:.-·;:: ,·.·;~~';:.·.':.>·· ·. 

P•tcologta Social, 

lndt v ldU.31 d•l ,· .3ni 1 t :11J •/::<en,. t .. nto;- qu•tl~• ot r,.• .· dt set pi tn ... 
. : ~ '•"·::;·,,:'c::-:c··::,';~:-'.'-:!,.r,~:,.~';'·;,~-:~~r- _r;;::;·:·,:i~.~--;-.-> :::':<!,;('.,, .:.:<'.-¿ ·;~;-: 

h•n cont ribuJdo .: a 7'•• j or:~~-:' •1 :: conocJ11i •n'to ·;de ::T; 1 o-s·_-; conc•pt 011 
· ,, :~';· .. _,-.,,:; .-i;_c:,Ji:;,.'_,. ;',:,,:-;'.~-:;:'ti:,~:µ:.;i,-';(.{¡i!.~_,h:,¡)(--;;·í0;:-;:,_.,t.~f-.~;'.:~Y. :?:-;'. :· ;., _., . 

•ocl .3 l••i -proc••o~ ~d• .:;rupo:•:.Y.:org1r.nJ .t,.c ión -~'.A. ·cont inu•ctór1 •• 

.::~:::.1;!Jli•~:: .. :::::··:: 
· · -- P• tso l qqt • 1;,1-1;.~.·L~ F;i)~stcol ogf-21~;: ••:ta';<. cf 1tnci-2 que •id•. 

- -· ,.,;·; ~ ,7~,-·:·.•'-:~!-"::.-~ .. -~.-::-,"._~:.0,b.i·¡~_t~:-;-t;;.:·¡:,"~~_f:;·;;:;t-'.:.>\."·.'~:: ... .-,1.·:; ,·' -•. 
••PI~ e~ - y·~.-l:i: al 9unas ~,v•c••l~·€.c·a11bt a·r- ta\conduct • . d• los ••r•• 

_ ;';_-··._~i~?;:~·~·,_;:~tFd3llit-iA:'JJ.¡ff¡!§~.J!1!,Wi:if~~j¡f.7,~-,;:,1:'.~:· ·:··,:_ .. ·. ·; 
hluui'r1o•_: - y . _d•~ot ro. (ant 111•1.•s_• Ce J:·~_Lo_11.l p•_i C61 ogo• · ••'tUdia1l •1 
. -·. : .:-:·_·_-:_.' ;-:·~_¿i~;-,,t,-;'!f;~-;.:r-r. ~~;¡~~·jt.;:=-:;f~W,~-tt;;.~fíi-_~~:,\'?í'.~.~·~'.\-·:-~:'.'"':, ._: 

coMport•"' l •nt oi'. t.ndt vtdu<1_ 1 f_Y~·:t r•t.anfde.i.•!'lt•rd•rl o. Lo• qu• han 

h.~-~-~-~~-:_~- .;:;~:~~~~-~:~:~ri~1~;~~~~~~~~í~~~A!S~!;z?~/:-d-~ ;- c~•Po rt •m 1 ~n't º 
organl ir: a et on•l:::.-~.y·t¡l s tgu•n,j~:.h.oc1fndolac;. •01l 101 tr6rtcos d•l 

-~~r• ~-~ 1 -~~-,·~~;,: -~_:;:1~~;bi~1E-~~~~~l~-~~~~~:~~1~~~~~: ~ _,i. dad• los p • J c61090• 

ort•nt ador•• y¡ .'•obr•-~.t odo;.;-:1 D•íP• lc61 ogo'C or9anl ~.1ct onal ••. 
,: ·.,~:~ ,~~p._;;-·.';:·:-;";\-_:,~:;z,.ó,:_:-.;·,?:'J-l-~-,~-'.:·· '. .- ·:-'.::.~ _ · 

En un:. rr __ J-~c:t-P_l:o_-_~=:_·•"t_o•·,.;~_d_l:~_'~º"2:'_:•.- ocup.2r-6n d• Joto 

pl"obl•mais d~·;,~\ .. -~;,·~~~;~J·~¡\~·!}~~,~~t-¡~~·~~'.(~ y todos lo• rir11•.i: 
)- ,,,_, ' ,,·. ::·,.: - ~-'·e 

cone1eo11 · ·cori'.~ :1•• ·~·c:'o'1d1cto~•• d• qu• 

f2JR09BJHS srCPH~H P. CO"PORTAHJCNTO OR~ANilACIONAL. HEXlCO, 
1!87. 566 PA~INAS. P.C. 8-
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_. ' ' 
la• rroce•oe d• to111• d• deci•lon••f- ·1a11 '•Valu•cion•• d•l 

Soslplgql11 •A dtf•r•nC"l• _-dé'-lo•·' 5••ic6lo90•, quo •o 

concentran •n •1 tndlYlduo_~,_;-/~~~t:~:~~,_"!~f.}.~~~-:~._;.:.:_·:~atudl•n •1 

•l•t••a -social •n el qu• l.1•-p•r•onas":·cu•pl•n su-s rol•• 
___ :..·-':1.:_~'<.::.'1f~·7_-;_~-i:::~"~.1-~.·.; < --~rf:. 

CP•P•l••>t •• d•ctr, 1• --,·soclologl•i"•ctUdla~_al · ho•br• •n 
· " ';r,'-c.f.;~· ;--." ''· 

--··-~' ' . 
r•l ac l 6n con •U• •e11e J ant,•s• ~-~.>,·~:::?:~ "~•--: e:x:act.a•ent•, esta 

",-¡.' 

ciencia ha hecho su 11.txJin.> · ap~-':~"_C"f.6n al co111por\a11l•nto 

organtzaclon~l al anallz3r al co11porta•l•nto-colecttvo •n l•• 

.. , co11porta11l•nto of'gant zaclon:il ••• hon recibido 

contrtbucton•• d• prt111•r ard•n par parta d• lo• •act6logos 

•on1 Dln~11tca d• Grupa•• Proce~o d• Soctaltzact6n, Cul\ur~ 

Drgantzactonal, Teorla d• •. 1• Organlzact6n For111al ' 
Conflicto. 

P•tc9loqt1 ~! •ta Pslcolo;ta Soct:it, una ct•ncl~ 

pttentras que la P~tcologf~ y la Sociolog13 tr~t•n d• ••plisar 

el co~porta11tento lndlvtdual y do grupo, re•pect1va11ent•, l:t 

P•lcologta Social procura ••p11car c6-o y por quf lo~ 

lndlvtduo11 r•al1z•n cl•rt• conducta •n la• •Ctlvldadea d• 

(~JRO&BINS STEPHEN P. COMPORTAMIENTO ORCANilACIONAL. MEXICO, 
1997. 566 PA,INAS. P.C. 7. 

141ROBSJNS STEPHF.N P. COMPORíAMJENTO ORCANJlACJONAL. ttEXJCO, 
1987 56& PA;INAS. P.C. 9. 
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•ucha• lnv••tlg•cion•• por p•rt• d• lo• p•1c6logos cocial•a 

•• •l c.1abio, cd•o r•altzarlo y •UP•r•r las barr•r.1~ qu• •• 

qu• ••T~11 heci•ndo notabl•c contrlbucton•a a le •edición, 

co•pr•n•ión y cambio d• actitud••• patronea d• comuntcactdn y 

l•• for••c •n qu• 1•• actividad•• d• grupo pU•d•n ••tl•rac•r 

l•• ncc••tdadc• del JndJYtduo .. 

AntropeJpgl1: ·L~• antr0Pólo9oa ~•tudt1n Jac aocJ•d«d••· 

aobr• todo lac prtmJ~Jv•••- P•r• conocer •cJor al ho•br• y •u• 

•cttVJd.adt-•"tSJ. Por_•J.•11plo; •1 aab•r qu• nu•11lr1 conducta 

d•p•Od• d• l.1 cultur.J. aa.una.da•o~tractón de las aportacionea 

qu• ••• •l co111portamt•nto 

organlzacton..al; Laa dtfor•n•:taa •n Jos valor••• actttUJ•• y 

nor-•.1'1 

•n •• 
eonduct1 ••• pata•• 

:»otra lo• qu• 

vtv•n •n zon•···::-u~b~-~.~- .._;-·y, Jo.a quao v.tv•n •n co11untdad•" 

rur•l••· 

Nu•atroa af•t•••• dc valor•• JndlvJ,,ualca r•p•rcut!r.flln 

•n nu••tras actltud•a·y comportamt•nto •O •1 trabajo. Ad••Aa, 

•l trab.J.Jo qua los .antroJ.16logoa han h•clio con .1nl11:tl••• 10 

•cp•c!al con lo• s111Joa, ha contrJbutdo •n rarma not~bl• a 

grupo. 

CSJROSSJNS SíEPHEN P, COHPORTAHIKNTO OR;AN12ACIONAL, HEXlCO, 
1987. 566 PA;JNAS. P,C. 9. 
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para coaprender et coaport.a•ionto •n 1•• ••Pr•,.~•. Lo~ 

politólo~o• ••tUdlan la conducta d• individuo• y 9rupos •n un 

Jnter••"(6J. 

l.~ flNALJQApES HUMANISTAS X PRACTICAS lLt .!.Al tlSNClAS ~ 
CQ"PO!TAMl[NTO 

Lo• tr•s ~omponent•• de l• ct•ncJa tr~tan d• lo• 

f•nó .. •no• flslcos, blológlr.os y dt"1 co•porl:a,.l•nto. La11 

cl•ncla• del co•porta•t•nto •• tnt•r•••n ••vor•l'nt• an •1 

•ctudto d•l comportaml•nto humano. Prob~~l•••ntc pradtg~n 1• 

El comporta•t•nto organtzacton•l •• una ci•ncta aplicada dal 

•• ol 

•• dol 

cu l tur• l•e. Lo• ••tudJ O• da Hawthornc • por • J •Nf• lo, puedan 

con•td•r•r•• d••d• la J>•rsf••CtJva d• C'•d• un.a d• •r.t•• 

dt1ctpltn~• Un r•tcólooo con•tdara al cuarto do pru•b•• d• 

C6)ROBBINS STEPHEN P. C011PORTAt1IENTO OR!;AHIZACIONAL. 11EXICO, 
1987. 566 PAt;INAS, P.C. 10. 
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•n••1t1bl•dor•• •• r•v•l•dor•• V •Ct•r.i ... lnt•r•cado •n lo• 

sentl•l•nto• V •1 compor~•11J _ent_o-_ •• lo• opcr•dor•• 

lndtvldu:1l••i un soct&logo ••tudt.srt •1 grupo •• ~·t• 
.,--· 

op•rador•• seg6n lnteractu•r•l'I Y_.t·r._.;b.9J•".'•n uno con otroJ un 

:1ntropd lago con• lder.J.rt~-''.: o~--~- t. t~-~-;~~'::·~-~~-t-.:a 1 _to\ •l cr••do •n el 

.a•bl•nT• del cu:s.rto ·d¡.:.··p,.~-~b~S'..y·:;'1ó~-::co•port.:untanto.i de lo• 
::-. . _:;_~,,:--,,;:•_· .. :.-:,.:~: ::~--·>-_:-.·. -

op•r.J.dorirs y obsorva\j.or~~':· ~~-'.'dt'CtiÓ. :~uaf.t o. 

•1 co,.portalllento 

cUer'pO conocimiento qu• obtl•n• 

tnror:1tactdn o~ distinto d• 

ciencia• ·_pri.-~_ct-~•-1••.~ ~,' d•bldo a que paroc• lntovrar 13 

lnPor111actdn _dl•pontble de todo'" los ntv•I•• de .sntltsta 

tlndlvtdu•l; •d• grup'o _Y del •l•te11a social) y d• .. pud.¡ apltca 

etlto• ·conocl•l•nto• r•ra ayudar• retlolv•r probl•••~ que •• 

r•lactonan con •1 "omrorta1:1l•nto 1iu .... no •n ... 
org•nlz•ctones, al do l 

ld•nttflcar no 

1,5 lNTRDQUCttDN a J.!. PSlkDLDP,lA ItlQUSTRlAL Y. QRGeN12eC:IONAL 

Cualquier cl•ncla, ya ••:1 la ~•lcologta o la Flalca, 

tiene por objeto •1 conoct•l•nto da procedl~lentos, producto• 

que tle bas:s.n en tl. Uno de •utl resultado~ o~ el poder 

controlar lo• proceso,, lo• producto• y los ~cont•c1•1entos. 

L• ctencla de 1• Pslcologt• de la• Organ1,actone• •• 
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ocup3 do lo~ producto• Y. proc9~o•· d• los n•~ocio•; l•• 

acclon•• r•é:tprocas ·~u• ocurren •ntr•':lo" ~~~~~'··~, 
y lo• 11at•rt:1l••· .:.(~,:·:·~~~·.· .. ;' 

•l din•ro 

_Hoy •n di•.·r•sulta dÍfictl ·co•pr•nd•r 1.:a poc• · at•ncton 

qu• ·se ha co'no:odtoJo •n la fndu·1t·r1;i·,ai)/·r~ct·~-;.- ~hu11ano. A 

_prtnr:tp10 .. de· la d~c:ad·• •h:. 193c)~ :e;~ :r~~~·tb1·.·,:.•~Cr1bir lo que-

•L• pr&ocupacton por la aaquln• ha •ido t•l qu• ha•t& 

h•c• •UY poco r.• ha concedido al ho•br• lnctglrlc•nt•, 

r•L•gado a un ob•curo rincón d•l ••reo lndustt·lal, ur1 p•p•l 

r••pons•bl•• d•l dasarrollo de- l• Industria •od•rna•c1i. 

ltur.Jnt• l•• tr•" l:lltt11.:a11o dit-c•d~~.. r.• ha o~•r&do •n l.:a 

•t•nclón conc•dld.a al f'•ctor 111.1111.:uoo. 

1.6 ANTECEQENTES HISTORICQ~ y EyOLUCIQN jl5, j,.A pSlCQLOCIA 
OBGANIZACJONAL .t.!f ~ 

rospoeto • 1.11 P•icologl.-i lnduatrl•l no h.1 logrado •~r· hast.J 

al •0••11to u11lform•, puea r~ault• poco t•cnic• o d11111a1ilado 

50 f t st tc•d• par• po_d•r •p 11t•r1.& d• 111odo op•r.a t 1110 an l• 

.11dmtnlstr•ctón y dtro,clón do lo& r•curso~ huaano~. 

Por otr4 part• •l currt•:ulu11 d• l• Psicoloot• Jndust.-Jal 

C7JBE~NARD M. BASS. PSlCOLDCIA DE LAS ORCANJ?ACJONES. MEXICO, 
1972. 539 ~AGlNAS. P.C. 2~. 
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11u• le h&11 a ido ... slgnada11, , lo .cual h•bla d• poc4 tntorm•Clón 

•obra ••t.;a ••J.o•C-taltd~~; /d• t·al su9~t• _que-.l~s t~cnicaa quct 

.,. Infiltran •n l••. op•r•clon••·•o·¡,···_Cl'11c•••rite·-co111binac1one• 
-·"·,_. ·-; .. · 

•J• 111ttodo<i: el 1 ni coa,· ·. P_~_1._cot"er:~Ptut 1 cos .''I_· d.- -di ~~·nóst'i co-,' qu&' 

han d~do: .ú-~.-_•n,C.i"Jó_n·~-~{;,¡~~-·._.-1:.;;1~-~~-~-~~n_t.~~ ·:::.·~·¡,~.·:._~~cho• -. del 

tr-ab.1jo,·-.Ji111ltando'.l:1·;proyec:C'IOn;del ·prof•cional y,,:con 11110, 
· · , ·.·: :·-.;\":'c:<;•-:>),-"S'._''c'~;~.\;_''\~.·-~-;';.~~ ')::¡_!_.;_-e',:~_;'_: '.-: .,;-. 0,. ' 

13: ut t 1 '~:~·~:~~,~·.~~j~~:~~~;.rl~}~~~:-~~~-~-,~.!:~-1:~:.!}'.-'.:_<¡.· )\ ., "; 
E'n .Ja'.:.ctLi:1lld:1d;-~c .. "<-•L:nu•Yo'plos11 do·;·~~d¡-~., h:J tr:.itado 

de ·: cont ~~~~:~::~~~~f:~-~~~~~~-~~~~t~¡~~~(~~:_:-~~--~-~~Dii~-ro·r_ e'~~ 111.1 t•r tas •• • 

r<i:p•CI f 1 i:as·~a :,fo,,;",; alúlftnii.,;.,· del - •ri.!a, - P•~~, 'i~;:r~111c11t ar, •n 1 o.,; 

ct9r~ .::.-cio-..-.:--;-,'.~.-=:".d~:-.~'_~:(: ··~~.;~-~~~~,~--;{~~-~ ·--:•n-. 1 ~- -'.:·.·s-~ ~~oic'-i-~n ·.1 ••dio 

1 n~,~~¡:~~---~:-¡~. 3_;-Ú_~~,_.. ··,1 •·éríc' iO;l.l' ~l'•n~- i- ~I ~·o,-s•!\lcoJ 6glc•, a~n 
i:uan~to ·dR.b••'o~::-·;.-~n.í·ia;.;·:·-qú~ ·, .. ·l c.a111blo:·no ha ..-t'do d•f1nlt1vo, 

pu·~.'. ;-~ l:·t-~~-~:-~'~:~:-/~-~~-~-~-i-1'~~~~- de:. 1 nvr;ost l9<1ct on•• •n proceso, qu• 
._,: 

.;ayUd.);l"•n _.1 i~· oP'tiMt%.3clón doJ cUrl"!C'Ulu•, 

P'l'lcológlca -_•pJ_tcada al tr4b&Jo, poco t:l•nc ·~u• r•portar 

cobro sus h..,11.-:tioo• pu~•• •n tfr1111no• oon•r~l••• set h .. 

car•cldo d•ntro ~el ~r~•, d• lnt•rt• ~••tcm~t1cc por partir d• 

1 os p<i: 1 có1 oi¡.os:, pllra corrobo,·ar el ó• 1 to d• ~U• tfcn:I ca" v, 

cond1.>ct• t1ulfl""'ª er1 lfCO'I •'Wblcr1t•f'-. 

1 .7 ApllCACtONE~ COHCREJAS .Qj¡ ~~JU.a QPCAN12ACIONAL A 
.1...8. QIA~CCION PijOFl~lQ~A~ QS k.b} EttP5EsAS 

h.., P'2'rt:at:ldo tanto d!tl _.pr•nlllz.iJ"" d., 1011 horat'lrell C01fll) d• ª'' 
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conoctdo co1110 r•ac.c1onar411 los .ho•1bro:s .-1 •. tru•trac
0

16n, los 

prlnctplo:s b"stco• que cJlltt"nt•n' una: correcta.· s1,1p•r•cidr1 y 

•U& 

industrt.:a, sino- quo qU• , .. 
condt et onc-• laboral •11 r•11tll t •n'.:·n..,·c-~i19rád:.b19·11.-:a'1 t rabaJ a<Jor, 

-'',--.'.-i ' 

Algunos p•1c6logos· JÍ.lnt:"O·_.-·coil' otf·o¡:-t¡,..,-111!\Ílg.ador••• h•n , ·.·. ' ' ' ·- '' <·:.. ,'.' ., . . 
ct111scub t•rto qu• •l _ ••.dt. O __ •111b t.•.~t1(. 1 ~-·d•!~~ado .. : PU:!'d• provoc•r 

•'• qu• un tr.:astorno' -o .. ~~t'on,,;-1>--:'ú~ ~; t ~~b'~·j·~·'. Po~ad~ :·-. ' ' ' - . 

••n 
Ad11111t4lis, otr•• '4pltC.a-CtOrl•e 't1111 J:.::--P.~ic01-og~• 

«-1 •bordar lo"' pr~~'t,-;~111•s::dt.;·.: ~·l~-~~Jój, ·'~; d.i 
, ' ·' --. 

11111' Jor:1111Ít.~1.~ -' c1e· -1-~··' ~o·~d i'c ·,o¡,.-~. d·~ t r.:t.bi1Jo 

eittudt o d• 1 os et e et oa :··1u_•~ 1•: a•U o~~~~t :,\·~~J ~~-::·~roduc•· •n. •l 

••r hu11ano, Av11rlgu.:ar•'."l 1.\ii·,~~-~~::~.":;~¡-;·~d'.~-~--. opor•r •n . ' .. ,___,. 

bajo •J 
- _ .. : - . ,- __ . ,_ .. , ·. '"-.'' .. 

ltderi1:1go dr ho•br11111; ta11bitn le ·tnt111rcci1·.:ono•:rr rl 1111'cc1"0 
•. 

que lo• ad11lntr.1.rador111s dr 'uno"_y--:-Ot-ro' .-é-.-o·:-,..'tirn•n •n el 

O$plrltu d• octulpo y on la pr0d~c1.tV_t~ad, •s.1 co1110 una •orto 
-- -- '._ - ' •, . 

tnftntta de V•rtable~ y probl•"!'3"1 'qu• _afronta ·1111 ••r hu .. ano 

on l~ o~g~nlr.:actdn. 
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e. INDIYIQUO. ogCANlZACION X ~ AMBIENTE: ~ Q[. 
REFCREMCIA Q& J..d PSl[OLOGIA QBiANlZACIONAL 

El c:.0111i:iort.Jml•nto d• un.a pol"sona 1H1 un.a <org~tit~~c.i6n 

c•l"•ct•rl~tlC•• tndlvtdu•l•~ y ~u• ~rlg•n••· El ho~br• •~ 

e•tr•••d.a119nt• coa¡:ilejo. Su~ lnt•r•se• y su• h&blltd•d•• son 

dlv•r~11•. Por otr• part•, tl•n• nHtch.ao;. c:ar:u;to1·1•tJca" •n 

producto d• •u herencia g•nftlca y do •u ~•r·fi•tco, .ist como 

f'f• SU'I ••P•rt•nCt3S •1• •pl"•n•ltz•J•·. 

recursos hu1113noa. 11atoft.iJ•• y tiente.os, t¡ue J~~.oduce titen•• Y 
. . . . '· ;.; --

••rY te lo~ i:iar.11 · l.J aact •d.J_d, t•uac'.11~d~·, .uñ 'r"t n·~.d;, ::·1ucro. Ad•11•~ 

on 1.:1:i or°gan.i tacton•"· ., don.rJ• .to• tndtvt.d.:ia.J'. van • llev.ir .1 

cabo con 

•us ~ornpa~ero~, jet••• •te. 

E1 11edio a111bl•nt • •r. el conjunto ~C! ~ac.t.orcn qucr van • 

rod•.ir . .a lo• individuos y.· Ja org.anlzacldn.·•n .. u · conjurito. 

·Esto• racroros p1ied•11 Influir •M ttl •t••arrollo do- lo• pl.3n•.,. 

•itt•bl~c.td.oa Por lo• tndtvtdu"a o por la org•nt2actón. ECto,,; 

leL c.onaumtdor••• lo•· 

1 a• dec i a I onef. c¡Ubern•111•nt ~ 1 et-, 

proptas '1U• le• t .. poncn 1JnJ1 r1sonQ111f• parrtc1,l•r y dlf•r••1te. 

Dicha rt~ono•I• •• ~l reflejo d~l ~~n•o•l•nlo lnd1vtdU•l o 

colectivo, •• r•tt•re • la ftlosoffA d• I~ oro•nt~•c16n. 

IS 



. . 
Al1n cui11ndo 1.;a ftlaaofl• .. •• ur.·ttr-111ina 111Úy .a•plio 1 dohtra .. , contoxto COMO un~ 

for111• d• p•n11a111l•nto' qu•;~ul• ia' con1ÜÍct• .. ·d•'"10 •. --.19abro.i •n 

1 a• orv•nt z•~ 1 ~ii~c .. · .. ~-~; ;,~:~'P·{'i~-~)--;~r ;-qu~:::'¿~'d-~-' p~r.sa·~~,:::~c-te&ii v 
. __ .;· .·, _._, '·>. ._.").o:.-,:'{.:· .'.:·;~·-_: :-;~:_;/ .'.;-~;'; .. \./~:-.:· ·i'..~ .;,;-;_·~---~-- --.,· _: .'.: >..: .', _-. 

•e co111por\i11 •_n una d•t•r•t.nada'.·for-ma;,:·-;: •e :"decir;/ d• .acu•rdo a 
· : ._:-~;; .. ·;-·:,:c'_?':;F,/:t:'-i,:~.:;:;,:,:,;\·}~~r---::'.~~·:;·_'~;:¿} .;:;,;ri•"',,~:;::!'.',_t,),,,:;;' ,: ·, ,-. _., :.- · 

•U prop t .2 fl losof_ 1_•: d•_\ 1_~_';: ~-t.d~!.~,~'-~u_• :-.•,•-~111 ·:·~.11!._úl_t .:iido_.~_c.Tof'!Junto 

J• llU ~u~ t ~~~ -.- .• :_:~~:·i~'.,~S~~~~~~~E:~~~~}:J~~~f }~~~~:i~~~~.f~~~,i~~,~~~/_~-~~-:-·d-~ 
otro• f.ac. tor!• ;_ d•~:·, P•s..a~_o:.:_que.'.hOJn -: 1.nr luida; •_n.~_s.u f;\ form~ - · da 

·····:~ ••. d.· •·;~,!i;·~i··~1x~J~t!ii!i;~f·I!· · . ;,~~n~~f ~~.~!f~ .. 
organt zaci6n ;_:/. p.ar-t' icu lar.i.•rit_f.ra~;iil YO 1·, o·¿ .• d111't ñt'•t. r•dor~•, ·_ • l 

·::. ,.~--;--} -~'.: ~~,-::~8"-D-;-?¡t;~:\i}~:.{~:~!-_;'9~~ .. :ijf>§~.%{;'.f--_;;<_:ii,~.;:;!:i;:;;:~~'.th ·,,-_ ~-, '~, ·._ -. ' 

con Junto . d~- ~:/:-~~;~::/?:~~·.~,_~;~~~.,~~~!~~~;~~,;~t~;i~~~~·~(~;~~~~:~\~-::~-~,~ .. -: .:·_.~~-· 11 ~ 
f l losorla,-::_-·_ -;:ss 1 ,· ·¡./,1.a ;-;::.organt z.ac16n ;;;;adqú l •ro.'.;';!_un.11 '<'. id•ol cu~l~ 

P"ºP'•~ · - . -~'-·;._ .--~:-~::1P~~:1::~1~!t~~l!t1~!~~~l1f-~~~~ ~::-.. __ , .. 
E•• f' l losoft a . o1d111ini:1tr.-st l YO j•XJ• l ic.:\ ~y-, ort ent• :'la·. tor•• 

: _ ·.; .. : , -: :.·T-c:::,:i:/:·:·;~_:-:;'f ~':';;\\;V.-.:)~:\~t'~4~"1rJ:l1i.'i--:ir.:"'~1;~'<}.¡i~ú:~::' ·-: 
en qua los Miet11bros;doo;-·1.a~'org,,.ni••cfón~·d:1ben:·actu::ar1_ y •dCP•As 

.. -. -. · .. , .- :.'.·.::·-'~·'..;~-:.hiJ{';-t.-i':'.'~"'~'-<.1/;;;;.,.·,Xi,:.,:-~-;.;~lf_,•,-;:;,~r;,:- :~ '.·. · · 
propic. l• un.3 ldoo l o;t"a <' b ten':·,1•f t"nl d~r p.lr.a .. ·'qú9" Í.ln grupo ac.too 

e••• ~::.:::· u::~·::~~t?~~~!~~~~7~~r~~';r,','~ .... c. de lo 

adini n l st ración y ~u•_' s.·x·Pa'ct.a\ 1 l.ia,.'<';'.-'..fútura·s, ·_ 1·0~ ;or•nt •• d•b•n 
- , - ;·,::~ '' .:,.-·,:,:·r:;_;,,~-''.;:;:5~",tf.'f.~,;_;y•k~:'-- ':T--·, ;. :--, 

to111ar 111uy. •n c•rio la:'filo•or.14;,aljinlnlatr•tlva que •ligan, Y"' 
--:', . -:·-·:·.~:--::,:-:·:-:-: .::-"-.!-..-: i -:-;, ,,_ -:-. - ------·-:.,' 

qu11 c.on •11.a podt·'n ·1~t_oi;,r•r.:e1~"peni::i11lor1to: y 1~ •ce.Ion d11 

todo •u p•r~cna1 1 a fin d11 ·qu• apllqUen cro~tlv::amente toda~ 

l •• t 6cni ca11 Y pr,ct l co111 111611 _- ad•cUa•t••, para enrrent •r:i1r • 

o1qu•l la• 

'. 



1n•t1tuctonattz••Jo por 1• .alt• dtreccldn. 

••• ~ 1HDtVlOUAL· u .!ltil..llAD. ~ H 
DRCANlZACJQNES 

Lo• Individuos d• nu••tf·a ffOCi•d•d corren •I riesgo de 

para 'u ~~neficlo 

Cn una •oct•d•d compl•J•, un tndlvlduo pu~~· lt•o~r d 

cr••r qu• •I gobl•rno o l~ organla.•clón •~ h•r'n cargo do •I, 

su vida. • rechaa.•r su 
·-< -. '--.-··':':·': 

r••Ponsatltlld.ad lndJ~~du:-:i~:h~c.l.a,s1 ·1111s1110 y hacl.J lo• d•11••· 

Cl lndJvtcrU~_ ti.111bif-¡, '. ·: :P~,~d• vnc:or1trar dift:ct 1 
-- . ._._--. ··'"··-·~;;,:~-,,; .,_._ 

r('lac:.ton•1·•• _ c:on · ¡¡·(~_a·~~.int·.t•ct(rn,, •I no co11pr•nrl•r suc 

CO•Pl e J _i;~(~~;!;_;}~.r~~~~~;~~-;~-;~1t:_:.~~·;~-~~:-~.''~nt 1 r que rcclb• go lP•L d• 

todoa l•dos·,~~:!dados,;·.por·:-or9,.nlz•c:lo11•• 111&• gran'1•• qu" tl 
'::-:-"-_~_.,,,,_,_(-;~,-·.-.. ;c_.~::-:;·x ú~:d>-.'. ;.- _ . ' 

•1 smo: 'I, o; obre.; 1 ••,•cu.lit••>' no: .. t l •ne conl rol . 
·.·-·\,'.'.·. >~ , .. 

.... ,,,.:_ .. ---.,.;-
•l1tlend•. •.·;·_•1_;o''-por.-lo cual ct::ta t•••roso y en •1 qu• no 

c:o11pr•ndo su;i:•r.o_p.lA.-~-.. rtf··~·tp~-c-tón en toda ••3 c:o11plejtd.ad. 

Cono'c:t•ndo· · •l" ~~b·i~'~f~.---~~ lo1 or~•n1.t..actón y enfocando 

1 o• lndlvt1Juo•, 
. ,-~·:C / '. ,'-' .. 

'lov,'Pr.id_!~-.11.nto• del lndtvtduo ' •u 

••• - ' " ,-_ ' •,_-., ·"· __ ; ' -. <>" • 

org.anl r•clon••,' ;.,.,pu~de· r~l•clon~r•• con ' 
conv•ritr'ln ·~en ··if.1 · ••:d1~·, •n 111 cu.1 ·tr•b•J•n unloJ4s dos o mAlu 

porso"•• p•ra lo9r;ar su·I obj•t lvo~ co111pat lbl~o¡, en 1ts1:a 

ir1dlvlduo, en ur1 Modio per~ au propt" 01pr•slón 
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Cl probl•m~ contral d• l3S organli•clonos as crear 

oroant2acton•~ •f•ct!Ya• stn l• ptrdt~a de l• tndlYidu•lidad. 

Un• P•rte· l•port•nte d• l• r•~puaLta de eLt• probl••• •• 

•ncu•ntra an la dl•ttnclón entr• lo• obJOtlvo~ dOl lndtvtduo 

y Jos d• la organlzactdn. 

e.3 .cl. t!.2111.B.& ~ \lM SISTEMA BJOPffICO-SQClAl ~ E'PtBlTUAb 

Uno d• lo• prlnctpalas ar;u•ontos qua •~ dan para 

••pltcar la vartacJ6n qu~ •• obs~rv~ en la conducta huaana •~ 

qu• asa conduc:t.;1 ••t• d11t·er•ln•d.a sólo parclal1utnt• por el 

tipo d• nac:•Cid•d o d• •ótlv.actb., q•Ja t•ne111011 comio •lambro~ 

da una ••P•ci• biológica, Otro factor d•t•r•tnante d• lo quo 

h•c•mos, son las aotlvaclonaa y rospuvst•• aprandld•• quo 

otc. En 

p.;1labr••• nuostr.aa 111otJv.11clor1es y nue&tra• nvcvs.Jded~s 0~1.6n 

dot•r~tnad•• prtnclp•l~anta por la ror~o co•o porclbJao~ Ja 

eltuactón an la qua nos oncontra•o• y asa par~•P~lón esta, a 

su vez, Influida por lo qua Y• •• ha aprendido. 

Aunque los ••r•• hu111anos posaan tandenct~• btológic.11• y 

q•nftlcaw •uy sl•ilar••• d~G&rrollan patron~• dJfar•nt•s da 

nec••ld•d••• ~otfvaclon••• t•lanros, •c~ltudc• y v•lor•• qu• 

refl•J•n •l tipo de crian&• particular y la •ltuaclbn 

s.oc 1oc.u1tura1 •n 1 a qua •• ·encuentran, 

No •• pu•d• tr•t•r da encantar 1• n•tur•laz• hu••n~ 

sot.a11ent• •n n~•astro ort9an biolCgtc-o stno que ta11bl6'1 so 

d•b• to111ar ::o., C•J•nt3 el pap::ol d::o cad.11 p•r•on::i d•ntro da las 

organl?:ao:1oni..,, y da i"a •octo•tad vn ~•nar•l. 

Lo• soc 1 ti l ogo• opl 1\an qu• lo• ••rll!'s hU•-tnos • 1 ••Pr• 

18 



••t.f.n runclonando •n .. 19Ó~, '11po. d·• .. •i-~1.1~cJÓft- cu~o •1:1nlrtcado 

•st 6 d•fl_n_tdo .Por ·.p~f.t:•P-~.lo~es" éG 1 •ct iv•s. ·:;, ·por 101 "upuoa"Cos.. 

y ••P~C:t•t l.·v&c qu·.:. •• t t.f.ri•n"·'cObr• ••• ·11 tu•cl6n. Sl••pr• nos 

•:sta110S. ~OY1·.,;1d~--~;'d·.·- .... """~·:~\-1.-l.{;.c16·~· a otra y la ror•• c:o11110 .. ;, .. 
ro•c~tOno•~ii ~.-Y·:~ -,·aa: . .:.Ot~·y;¡·c¡.·J~r,¡.;·,:qu·~ t•no••o• dop•ndor.in •n 

gl"an p&f't ~ '· d• -':'~'&·..;~·,,:·~;-;.¡~~:~~¡-.' ~~{c~~·'í ;...¡, tul"•lll~• ••• sltu•c J on. 

--Cu•n•'O no.,: ·f.néD"n°'t·r~-ii.o':S:/C-~!l''S:i:.fiJ~':-¡~·no".11 nu4V· •• , •l Pl"l:IC••,, d• 
.'.;_-,.,,,--

por •• d1·<>_ '·.~'~1 .. ·cu•l _:l-1.--~-·~--~~-~º.-~· . .-un.;; 
d•tlnir .. un ••p•cro· do.·~~·~ -~· •. t-~~~~:6n-. 

., uno C:61110 

Si qu•r~~D~ •nt•ndor lo_ quo una persona h~c• •n un• 

d•t•r•ln•d~ ~1tÚ.11ci611 ·-.y •l _por· qud Jo h•o:c. t•ne•o• qu• 

trat~r d• ont•nd•r c6ao dertno •lla ••• 1ttuact6n. L•• 

•oti"•cion•• ••t~n li1;J•d1t1 a •itl.1acion•ÍI 11uv partlcu111r&-<e y 

no •• 
911n•r~lt1•r en todo •o~•nto y •n C&d4 •i~u11ción. 

El ,,upu111i-o d• qu• 1& naiural•1• tu111•n" •• unai y que •• 

co11po~• O• un conjunto d• ~ot,v•c:tone~ qu~ opPr•n •n 1• •f••­
for~• •n c•d& uno d• nosotro•• n6 h~ r•clbfdo aucho ~·•~•ldo 

C:l'-'ntlf\(:f". ~ln Pmbar9c, ª"'•ton C.Jl"olC:t'ctrl•tlc,1-:ot c:o111unos ~n 

I• for•• 'ccH10 Ja ;•ntC' ... compo,.t•. Olch•'S ccr~c't~ricttc:a-1- •1t 

d•rtvan proba.b11t1111tnt• dtl' l• P"f"~P•Ctlv• c:o•ón qu~ •• a.dopt• .J 

travo~ d• 1•• e•p•rtanci•'S QU• vi~Jmo~ d1tntro d• un• cultur1t, 

.. 



obJ•ttvo•. 

C• t11port•nt• r_•conor.•r. 1.- t11port•n.cta •JU• t t•n• p•r• el 

1nd1Yfduo l• 1!1•• -d•-__ qu•.':_su ,·pairtt_ctP.:1~_1ó-ñ .~'.--i~.- o,r9•n,1'Z3Ctón 

1• ayuda a '•1C"•nz.11r aus _rrO-Ptos- obJ•1 tVo-• :·:' s1:'Cra~"_,.qu• ••1' lo 

•n. un:i . . 
•Us ~bJ•~-~~~-- co11bi~.id~• ~~tr3n •n conf'ltc\o y 

•St'Uerzoc:, 

obJ•tfvo par~ tr3baJ3r y, •n much~• casos, no•• nJ ,tqul•r~ 

u,i ll:tdio por •••dio dol cu•l so puoda logr3r l.2 pf'oductJvtdad. 

L• r•Co•p•n•• •n •1 tr~b•Jo •• con ••yor rr~cu~ncl~ d~ 

natur•1•~• rconóMfca. Est• •• un e•t1aulo qu• pu•de tcn•r 

•• 



poca otros 

proporcionados con los 
'.'-· 

co•p•flii•ros ·dir tr•bajo y irn l•- co11unldad, 

El ntv• 1 ·d~.c;·~~~·-1·~-·;~é-~-i ~-~: ·~-~ .é 1 :. •.~Pl·~.º-
... , .. ~~ 

r•ct or•• . tal ea ;··c?110 ··'.i"a __ POst ~ t6n-~:.· p~o~•9i onal 1 · :• l _-, .:••o, 

e,.pleo •n •I 
·-· ·:··:::.,- ', ·--· ·-.-- . 

1)11ploo pu .. dv'.:'cont_"f.1'bC:;ir • lograr I• •.J.ti1ofacc1cn con Ja vidil, 

y •1 adaptar .. e_. a t'actor•" •• rr.111\os al a111bi•ntc 1.cbor•l puada 

,1yudar •1 trab..:J•dor-_ • adapt•rsa • su tr&b•Jo. 

Uno d• loe •t~t•11&s tr•diclonal•s para lncr•ni•ntar l~ 

del d••~ontento d• los-tra~aJ•~ore•. 

Por ll tanto, aa po•tble Que la• m•dtd•c d• ~•JOr•m1ento 

~elo proporclo~•n un alivio P•••Jero en l•• r~l•~lon•~ •~trir 

la •dintntstr"•Cltln y los tra1>-1J••lor•"S. E-J t11port-1nte pr•'itar 

111.)s at •nct On • 11)• a'Spect os d• 1 ,,creo11•nt e r 1 • p-1rt le ip-1c ton 

de 1 o• ••P t l!'adoi., 

proc•dl•t•n'to~ dct ••1•CC1ón d• po1·•on~1. y propori:tor1.2r a lo• 



L& r••pan••blltd&d d•l ••ntent•t•nta • 1ncrc••n~o.de l& 

•&tl•f&ccl6n •n el ••Pl•n rec••• sobr• 1• &d•inlstr&c16n y 

co1110 un• ••r.a ext•n•ló11 del equipo ••canteo con •1 que 

tr&b•J•. 

!.6 l.A ORCANIZACION ~ ~ Qg; J.A PS1COLOGIAi 
CARACTERJSTJCAS ~ pEFINgN A ~ ORGANJZACIONgS SOCIALES 

org.anlz&cloncw socia lec con d• 

coordtnact6n qu• surgen espo1itan~•••nt• o t .. pllcit.a111ente d• 

objetivos co•un•f· 

oxpltcltos"IBI. Un ·arupo d• amigas pu•d• coordinar •ur bl•n 

•u• actividades y tener un obJ•tlYo co•~n 1 .. ptlclto co•a por 

""' 

en 1.ui& organl:r.-1ci6n for111&l. Exlst~n dlt'•r•nt•s tipos de 

toe club••· 

•~cuela•, hoc~lt&I••• tglesl&~, 5lndlcetoc y prlclon••· 

2.7 ~ ORC/l.NJZ/'.CJONES ! fil.. CONCEPTO U& SISTEMAS! !.lU! 
ORQANJZACJONES .'-Q..?12. SISTEMAS ~ COMUNlCAC!ON 

181SCHEIN EDCAR H. PSICOLO,IA DE LA ORGANIZACION. COLOHBIA, 
19SZ. esa PA,lNAS p e IS. 



con 

org•nt z•c:Jon~o¡: V •l_:_q~t'- •rectt.lol~ 0~1i1•nl zacl on•c _con otr•c 

organizaclor,o-s. 

•u• 

ru11ntcs .. • L" . ·.- Í ñ r ::~ ~-=~~:~-,~:~·-·.:.:~~;~-f ~:~~~-~}-;;_~r:.i ~\~:~~~+ ~- _·. -·:' > J " t • rn• 
O l t arn•111onta, . ,_>:-~i--¡' >'ini- orf.s ':~ d• -·.é:·l• r-~--. •dad nls.t r•c-l 6n •n las. 

. . -· . - _;-'_;·,. ': •, ,..,_ .,,~ ... -·~-.;,,-J.· • .:~_\', 

.com~n1Co11ct~n•~-'- :_-9-,/ <ancü•iitr~' có~~~,i·r~-C'-úé'nC:1.l.··;:;';f.n <-los.-. ••dios. 
' . -- -> . • .. -- . -- - - , ··'- - '~:. ;~,.- . - - . 

interno• d•- lnfor111ac.ldn_'qua;paao1n:._antr•·: l••'-'par-son,.,. y la• 
.~·-- ,-:-_;_-. _, - - - - - ---· - ---~- Í~'~:; .. _;1::·J-, ·: .... ,. -

1iUbuni dadc:s ciua_\ co111prend• ;:1 a -·org4nl z•Ci6n·~ -~::~'.Sin :_a11bargo, lo~ 
·,- :',- :. _.. -:·-,;,_"- ·-_, -.. -. -:·-:;.:.'::-_• _-: ~'. ,-;- ~ ';- --,_ r, -: '• .:~ ) ,_~:· -- _::--"''. :· /·'!\' ;_~~-: ,'.' .': / . . " 

•• 1nror..,•cl6n ;e: qu• _ pr_oc ttd•n·_,"·· do 1:;~.11111bl ctnt• •1t •rno 

., 
c•111b i o· d.c.-: l •~'•• q-~-~-,~ .. ;~c;;~r/: ~-~-~ >~¿'~-¡~~;~-~','-dt;_··.:;¡·~-:· or9anJ 1:•ciOn o 

'-'• - la coo11p•tc.-nC'i.:. ·o·_- los c•11b"i'O"S .-n "t.i9 ·nor11.:1'S· dD la aocJod•d 
. •' ' 

pu~dc.-n_: .af•ct.:r.r on·1111.1c.ho 1•• .::.·~·¡¡·~-1'd.:1d~-~- d. l.- or9anJzaclón, 

Doh 1 dt'J • q1.1• • l qoren te-' t l eno. un_ 111• yo!' control dct 1 o-s 111od lo"' 

qu• 

rtt•l•C'nt• contr_Jouy•11· • l• productJY.1\Jad '-'• 1-11 01•g•niz•cl6n. 

L4• oi-v•nlz•cton•• -pÍJedcn c~ns
0

td•rar·•• c-01110 un conjunto 

d" t.c..1b•1c:t•11•s qu• ror .. ·i11n un._ co_11rleJo t.otal d• p&rt•&. 

Todo tcn•r 

11r,~ rel•cion·entre su~ •Ubslst•~ ... .\ p,..,._~ que ol co11plojo total 

JoQrl' •u ObJ•tJvo •. Al actÍJillr. c-01110 - lll«'dio da unión, l~ 

• , .. 
i ' - ·- . •.I• ''"qu•l'i•s y ,, l-11 -tat .. iJfd.ict dol co111pl0Jo ti.ict,:, 



e.e 

•• 

TIPOLO!ilA il 
lNDVSTRIALES. 

LA§. ORCAN12AClONES 1.Ai. 
CO"ERCIALES l'., ~ SERVICIOS. 

n¡_ l!l.il.A PSJCO-SQCIAb 

c•t•bl•cer contactos •ntr• , .. 

ORC:ANIZACIONES 
~fil.. f..WilQ 

que 

y 1•• Or9antzacton•• d• 

per•on•• •in r•qu•rlr el p•go tot•I d• c•d• r•ceptor del 

•ervlcto•ctJ. 

Todo' for~•~o• part• d• l•s organtzaclon•~ y ••t••o• 

rod•ado• de ellas. Las cla••S dp organtzacton•• con l•• que 

nos h•llaaoa ltgadoa, l•a for•as •n qua noa af•Ctan, y 1• 

••nera en que nosotros las •f•c:ta111011 c.a111blar.tn da t1•111po en 

tt••Po durante toda 1.:a Vida, pero atampra form•r•n parto dlt 

la vida, 1•• org.anlzo1cton•• do •lvun.:a cl.:a-sa. 

S• h• d•aostrado a trevta da tod~ l• htatorl• da 1• 

huaantdad qua la ••yorfa do loa individuos puodan lograr 

facilidad, •t• plana•anta o en ror•~ ~•• eftc1e~t• ~ trav•s 

de 1~• org•nl1•ciones. Esto h• 5tgnaftc~do 1~ cr••ctón d• un 

• los muchos beneficio• que orrecrn. 

C'>HICKS HERBERT C. AO"INISTRACION DE OR;ANIZACIONES. "E~ICO, 
1984, 587 PACINAS. P.C. 47, 



L•• or9ani1•eton~• t••bitn t:r••n valor. porqu• p•r•t1en 

1• ••P•cl•lizac:ton y •l lntorc:a•bio. E•to•·dos factor•• •on 

lo• c1•t•nto• d• la •oci•dad •ad•l"n•-; d•n, r•'16n ·d~ ·gran part• 

d•I ti••po y d• la •n•f"Q'I• _d•~ · ho•br"•;· '"La•· 'organl:r,.c:ton•• 

proporclOl'lan v.alor•it d'• ti•apo •l -Í-.duc•;, t•t•• a]c:an,anda 

a19uno• obJ•ttvo.- •-'• ripldo ··~· "1.0 _qu• •n o'tra l"<H'•.> ••rta 

poslbl•. Y por su _c:ap.:iic:t_dsd_. par.1 f"•t:iblr. •l•.:1c•n.:ar y 

i-ran••itir corÍoc:i•1•nto•, l.>'f or9anl'lac:Jon•• p•r•Jt•1l qu• •• 

Gonc1ruy~ •obr• Jo ~ue otro~ h•n logrado. "l•ntr•• ~• ucen 

con~•• ~r•cTlvJa~d la• or9aniz•clonos; •4• vall~,•• llegarAn 

e.9 QB!Ettyos ~ DESEHYOLyrntENTO ~ ~ osceNIZACIONEs 

flbl..t.1.1~' -ce Ja ~•t• qu• ae P•r•lou•, que ~r••crtbc un 

••btto dsftnldo y •Uoior• 1~ dtr•cc16n 4 'º' O$ruor1oa do 

lncluao •n I• oro•nl1•cl6n ~•• ••n~l12• •l ohJ•tlvo d•b• ••r 

cl~r~~~nté ••1Abl•ci~o ant•• d• ~c1u~~¡ y •• d•b~ d•r!V3r do 

u11 pl~n .-, p.airtJr d• dlcho obj•1h1ci:. 

El ~••drrollo y la ~a•un1c•~S6n d• lo• 

or9~nlz•ciona1es ~on l•port&nl•• po~qu• ~stoa proporclon~n •1 

••reo d& tr3b•jo par• •1 ••furr~o coordJnado. Sin obj•tlvoa 

(10)TERRY&FRANKLIN. PRINCtPtOS DE ADnINISTRACfON. KEXIC0 1 
1,87. 747 PACINAS. P.e, 1•4 . 

•• 



junto• con •f•~tlvldad. 

Los obJ•tlYo• org•nlzaclonal•• pu•don •atar r•laclon•do• 

con •1 tl••Pº• pu•d•n ••r • r.orto o largo pl•zo; y Jeb•n ••r 

.alcantabl•• y cu.ant1flcabl••· 

Los obJ•ttvo~ organlzaclonal•• deb•n ••r do•arroll~do•• 

r•novado• o coauntcado• •n una ••cu•n,la, principiando en •1 

nivel ••s alto d• la organJractón. loe Qbj•tlvos para cada 

nivel lnf•rior •ucestvo 1• d••arrollan entone•• a au V•:r.. 

2.10 IMPLICACIONES PSICP-SOCl~ M ~ ~ t!M COl'tUt'ES .Q5. 
ESTRUCTURAS oR¡AMIZACIONALES: LINEAL. FUNCIONAL. !11.!.l.A I 

MATRIC:IAL 

€1tryctur1 l...1.!lsJ.lt La •1tructura 11n•al •• •quella qu• 

va a •egulr loa ntv•lc• J•rArqutco• ••t•bl•cldos por la alta 

dlr•ccl6n, •• d•clr, •• basa •n la organlzacl6n for•tl d• l• 

Eitrystura Fyncion1l: ~L~ estructura runctonal d• la 

organl-z,11cl6n dl1,1ld• 1•• unld•d•• d• 1111nor·a que c:.:ada una de 

contenga un conjunto •• obligactones V 

••nufactura y venta• serian d•p<11rt•m•ntos •p~rto y cada uno 

d• ellos •anoj,11rla todo& los producto~ do l• ••presa, co•o •o 

org.anl:r.aclon•• no estan 

llne,.1 y J.a estructura funclon.sl, par.s poder dividir d• 

CllJHAMPrDN DAVID R. ADMINJSTRACtOPl CDNTEMPORANCA. 1'1EXICO, 
1986. sao PAGINAS. P.e e?~ . 

•• 



E1tructur1 MtJriciall "E•1:• tipo d• e.-tru•:tur1 •• 

r•fl•re a un agudo incr••ento ds esfuerzos part 'º•bln•r la 

estructura funcional y 11 c~tructura por producto• •n una 

or91nl1.acldn"C 12>. Se ast;nan lo• 1111pl1ado1 a: un dep.2.rt•••nto 

runctonal b~sico y, al •l••O tl•~po, •• l•• 11l9na trabajo •n 

un producto 1sp•clflco o rar.2. un 'llont1 espo,trt,o, co•o lo 

•ue•i:ra t.11 fl9ur.a de la p•gln.2. 3t. 

2.11 i.,.A ~~~y~ AMQJSNJE EJSJCQ, &CONQMICO ~ 
POLITICQ, .L&iAJ. ! CULTURAL 

una or9aniz1ctdn o tf•ctar su• op1racione1. La• ••Pr•••• 

deb•n contar con las mtt1rl.2.1 prlm.2.S requ•rld3s para sus 

En P•rlodo• d• pro•p•ridad, 11 ••no d1 obrt y otro~ 

r1cur1os pued•n •sct•••r. En los P•rlodos de d1pr11tdn, 

•uchts •apr-str.as pu•d!4l v1r11 d••••l••io preeionadat: •Olo p•ra 

1obr1vlvlr. L11 rolltlct• 111on11:.2.tl•• y fl1c•l•• d•l 9obl1rno 

son oh•ervtd3• por •lllono~ ~· p1rson31 a C.2.UI• d~ suw 

profundo• •ficto~. Los ca~bltnt•' 9u1to• de lo• consu~ldore• 

L•• cowtu1t1br•s d• 10111 tn•llvtduos pu•d•n t11p1dlr 11 

d•••rrollo t•cnold9lco en un~ 111pr•s~; v su ntv~l 1duc3\lvo 

puede lapedtrle• lograr su de11rrol10 p1r1on1l. 

C12JHA"PTON DAVID R. AD"INJSJRAClDN CONTEHPOPAN~A. HEXICO, 
1!86. 580 PAGINAS. P.C. 280, 
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2.12 tMPACTQ ·es1cp-sgctAL .Qi. l...Q.i CAMIIOS TECNQLOiICQB :t. 
soc10-eco-roL111cos 

lo• cualqut•r 

Una d• 1•• r•eccione• socto16gJcas •• •ncu•ntr• •n •1 

ntv•l d•l •l••o ••Pl•o. Al us•r tfcn1cas ••Jor•d•• en 1~ 

y el ••ntldo de logro queda 

tanta i•Portancl•. 

Algunas d• las •As t•port•nt•• pru•ba• d• lo• a•r•ntes 

d•l futuro pu•d• ser el •Juste d• ~us organtzacton•• par~ 

eociol~glcos. E•ist~ la postbllldad d• qua •lgun~~ socl•d•d•• 

••laan ••vor s•gurld•d y tradición, y M•no• ca~btos, co•o lo 

indica •1 d•••o d• d•••c•l•r•r a la socl•d•d. St tal 

la adaln1•tracl6n y • las org•nliaclones. 
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J. ANALJSIS 12.EJ,.. COMPQRTAMIENIO INQJYJQUAL ~ ~ J..!.i. 
QRGANJZACJONE5 

El , .. 
organizacione~ exa~lna los factor•• per•onales qu• influy•n 

en el co11porta•l•nto de un \ndiVlduo. Los pslc6logos han 

•otlv.2cl6r., el julc:I~, 

recuerdo, la t•aglnacló11, _\os raa9oa __ de la_ p_eroe~onal~dad y 

ot roa f ac:torc • qu• const lt.uyen _ .~. c.onjun~·~ · ;.'·~/.:_i-~,~.-.:··"~-~~-~-~:"~ 
l nd t v t du.21 • . .- , ,. ·,- "' 1--_:_:,,-,,..:..,~.- -~ -'.·.·.··'·'-~ .• : ..•..... ,-.•,·:,•.·,,I:.~.·.'.•.:.·,·.~.'.~.·-~"-:; .-,. './" · · ::> ... - - ·- .. , __ -;\::_:;;,:}::'.::.-.·,_ ... -- - ,~-. _,'' "i-';~-~-

S• pu .. tJe dec 1 r; . ; q_";'e .todo -..:o•port a111 lento.' ea.,o_l ndivl .3ua1·,.,: 
--- : · _. :' ·. "·::-.~:i~::;:~ '.:-·\ :-~x:-::'--:~~-·1?f--~'.~~,::YJf;;:1~·,::r.:/x--:; :.~-;_'.·-:; --' 

El c:o11port a•l en_t o de ;(grupo·:";. st gue ,~;.sl endo-~_- :· co•por't••i•nt o 
- -· -._-, '. .· ·. ""·, ;.:-.:.:,: .. , '.>J~·-~__;- -~~€'.! b,~~~,~~J;:.t_;,.,-;r:r.,~:<"~i<~;_1~:7{;-o=,1Vl:'L"',:-,,.~~,'-5,'-, :-~·,'-:~: -. 

tndl v ldu.:11 ·;· . debl do' ;a: quo 'el'' co•porta111tent o::. organl 'l•cion~l;, ••. 
. - . . : --~-.:_ -. /:.:.;,.~~~-'.'Fi-~:~"~i~I;;?1!d;t.-:!{..;-:-t-~J-i'.~ift1--t':f·-t;f?~)}/.~·,:qg\•·::;-,_~':f-0:J~'i!/.:,-.s~;,-.:. ·._: ',; ,: · 

un co111p_ort ••iento ':, I_ c:'~_1 v_l_d_u:i .. l _·ftque yo_c¡j_r:_r_o~f.~•n';7r:tl ~cl_6_n :~;.c:on · 

º' ro. . ~ .: ::·.'.: _:.:'.:'./i::_:{~'.~rJ.~tl~~~~Jt~~:~,~~~~l~l~t~~:f l~t~~t~~~:::r·,::-.-, 
cu .. ndo · 1-'•• peraon••1: ... prenden-z;;:act ivld•d••" an.;re lación o 

. . _.- "_ :~.- ;"c,: : --:. ,_,·-; , .. ,,}· ;\',.;:-',~i_-¡'.¿-j~: .. _~";;_f~t->-_:,;il,~t,'.~ ... j.i''f'.-!~1:i'!i_';t,'0'i)~d·•~i'!~:<-\.«':{~ '" 1:: :", " - . 
pt'tt!ll nct ,:¡ d• Ot r.:15' ·p.-;.·.ó'n;,, •. : •• :-'i 1"tiV9'n}'li"".'c:ab·o·_,,, C1er1·ó··'.1·rac:t ores : 

- :- , -: .; ; -,-_.:-:;\/~'j:2;;-';'.1!:'f&-~'.\:~;<;<:'.:c~c.k>'Í'~~\~ti'<t1.'tti[;i'!~-i1~f;i~',,'¡,_;::.~~\Y~-~-L'.i;.,.·~;a_';~.' ·, > 
de conduct',• ;:·:,::·:~ue.''i/·so!"'.-~!-~."•t ~d ladoa_!.:-'; pot:;1,'-< e_l 1Co•por1: ;i111 ont o, · 

.• - ; _.. -.-.- -. ; .':···--.'.i.',;,1::::;·:;;,'t;~Sy;1~~;,:!~t,i;~_,.if;~7,'t;i,f;-F~~tr~:,,:51:i-~JGi.~;,'é;!:i\\j'/~;>h~'/{~:._t;:~~·r_ :-- - '. 
Org•nl tai: 1 on:st ¡ ~· __ di cho•-?• •stud1o•--;_•on·'.f l •Por_t;an't••:Porque_ ·.: 1 a~ 

\'.~'.:-:: :; ;: , -::;;_'.·:;-·:i~"''.:· .. :i/05,¡,\.'::'.;~}~if1hI~<~:{.:'~::..¡;:i;:~~W":k-4:~:º<---'-.c~;_.~,.~~·,_.: :'< ~ 
per11onaa ·' p.2~ª1'.' '.:i·gi::~~ -'~: p~r.t e'~.1'.d•.f~aU "t;':v(da !.;¡:-part 1 et.pando" en 

._ >·- 1-'·_:;_-.:_. :_ :"=·:~-1-,:.;•_r~>~~1 1~;-:·.~~, ::E-':'.~"":-:!$"á\j;~rt-:~'.~'.t~~i'.~4-&--+-'::f<~~-"i:':':;;o:-·. ':- "-
or van t Zacione-s;,. -·¡;¡ ;·C0o.pori a111fan't o,: Organl 1flcionel·; 9st\idi :1i lo• . 

. ·~_.:_, \·_ -·¡_,¡_,~/:;;;.<;;:,y;:~.::j;'.{i.-";_;~;1::;:.?;0.~·:i'_:,::;-¡~-!;{!;-;c,·_~;;;J:!;~;:·:'!;}:.<.-. -~f: . :: '.-_:.-: .-:: ' .• 
concepto•, :·: .. d.-,·;· cooperacl 6f1_-::~~ y ,i'.'-l:i?'.co111pet •no::! a ;,.·~--~--;_org•n 11.acl onec 

... : !,-- ·-' ·; ;-<:::·:·. /f :.: :,': '.·i; ;-,'fi:9:-,:-:;_:r ; ___ ·:::,"-:,, :··.\>i'._.-'.i\ ;,-;,::_:.~ ·_,;.':'.\:· _· . -.: '.:'; .- -- . 
•ocia lea, . · lnst l tüc: Iones ~----~·,!'.:va lores;;-:,;'o·; ldlO;aaai ' ar 1 nldad, 

-- :_"' ,. ~::>' .; -.-. ; ;'¡ ,_._;·?s".)'.{'.";"'~)·'i • ..:.-~:.,;,J:\~i.-:\~:'·~;·::': -·~': '-.".. . 
tecnot09ta;-. influjo-_'Y: •u111lsl_ón¡_;._y;o'trl)_• -,con_cepto, soc:tal•11 y 

i:ulturale•. L~• "teorl~• '.-~~~~~-~'~e~--~~~-~~i~~~·;·-~~-;-~~to, lndl>1lduo1l 

•• centran en ra5'i10S pslc:olÓ9·1-¡o~-- o'tlpo~ de parsonalidad, 

co11p 1 e••nt ado d•I 



3,1 QEFINJCION ~LA PEBSQNALJQAO y~ J2'- J.A OBCANJZACJON 
~So.A PERSONALJDAQ 

P1r19n1Jld1d: •Es la for•• •n qu• un ho•brt v•. habla, 

•u• d•••o•, la for•• •n qui e1 coloca el •O•brero, silba una 

canción o lanza una p1Jota"(11J. 

porqu• •• pu•d11, conocirr \a• i:auw:•• por las cul\•• una 

persona actc:ia d• una u ot 1•a 11<1n1r ... 

cada p•rcona, y 11 cla•iflcar las personalidadec tien• 11ucha 

l•portancla en •1 ca~po d1l Co•portaml1nto Or9anl71clonal, 

dtbido • l• eKp•ctatlva d1 que ••a p1r1onaltdad puede Influir 

•n la conducta 1n rorsas ~r1declbl1•. El conocl•t•nto d• una 

y pued1 ayudar a lo• admlnt1trador11 a 1nt1nd•r, pr1d1clr y 

aun influir ~n vl co•portamlDnto de los d1••~ 

3.2 NATURALEZA :!. QPERACJON .Q..t J.A CONDUCTA HUMANA' 
SENSOPEBCEPCION VALORACION, RAZONAMIENTQ. QCCISION 1 

ftCSPUESTA INTELICfNTE X J.....1.§ft5. 

El hombre ~• un or9ani1~0 btolóqico qu• no podr{A 

sobr1vtvtr y hu~anttars1 stn la ayuda dir cuatqul1r tipo di 

9rupo hu••no. El l1n9u•J• ••una n1c~sld~d y habilidad baslca 

1131HlCKS HERD~BT ; ADMlNISTRACION DE ORCANJZACIONES. 
MEXlCO, 198"4. 587 PAGINA~ P.C. 158. 



alr•d•dor nuestro, a d••crlbtr lo que sucede lntern• Y 

A travfa del l•nguaj• aprenda~os ta~btfn los valorea de 

1• i:ultul'"a, apr•ndeiaoa a t•n•r,:·asplraclon••• o11 Interpretar 

nuestra ••P•riencla y a darle;a"t9ntt"tC.ii.do, -a' r•lacJonarnoa 
·.-.·, ,,,,,, .. 

con ot ro11 ser e• humanos; etc.: f.~~>~,ª~-' -_•ñ_i::~-~ 1 o qlJ• hace 

cultura o una soct•d~d P.iir:.;-:-p.;r-~i-t.if.l~ __ a una persona 
,_._ -.- ···"-· -

perspectiva• ••• b&slc~s'99<'--¡;~¡¡9~Arfe'··el. l•n9uaJe de 
. ,.-, .. - •V-"""' . 

una 

••• ... 
cul t ur•, ---·· --~ -~:::·!'=:>~'/iJ.~;'.LL~~--~,; ·-

El medio_ -~.~-~,1~--~~'.~-~--Y~;_;;~~-~~;l~i~t:~~: ~ influir en la 

peraon.1 l ld.1d du~a_n~~{--;-_~::~/~-·~-f-~-~-:~_(\~;~-~:~;-~<~,~~ ---~_ac_J •ndo durante l • 
adoloscencla ·y- 111• -t'•rd•·;durante_,~la-.:•dad adulta, cuando la 

persona .P..... a d:;~~;~-;~'~i~~!,3~~(~;~;~~~~-'.- r~l · o cuan.jo de Je una 

.orvantt.ac16n pa"..3 :·P•rten-~~~r_.~-/~~fi~~-~~a. Para •nt•nd•r lo• 

v•rdadero'J valor•• y_·_•oti':'•c_tone•_ qU•_ una p•r"Sona tl•n•, 

bast.- con •••1111tnar loa -ilp·o1·_.-d·e_t.-11p•rloncla• que ella haya 

tenido durant• todlls las -.t-ap~~,. .. -d~:,·.u:_vJd.a. 

De••• tipo d• experl•nclas s•-••tabl•co •l modo •n quo 

c•"a •er hu111ano l leQa. a"-~ercibtr 1•• dtvol'••• •ttu•ctone• quo 

•• le prrsentan • lo lar;o_-dl' •u vid•; cu.til •• cu e<ocala de 

valor••• <tn.ba•• • l••-~~ct~11brec proveniente.-. de •u fa1111tlla, . __ ,. ·.· ... 
1• educ•clOn que posea y _.:l~• .. ""1.tatades_ con l•• que cuente. 

Aden:ilc d•'-llegar·a''.d9s~i-rollar.'lu ~odo de ver la vid• y 

la V.2loracl6n d•l IÍlund0; qU. l•- rodea; el ••r hUM.3nc :a• cre.3 

d••crttoa. por ~odio d•l cual-••tablec• •u• obj•tlvo•• •~tas, 

fOl"•ulaclOn de su<s caraCt.-~i•ticas 'p.ropias. etc., que van a 

reflejar la forma especial de ••r da cada persona, e• decJr, 

lS 



I• p•rson•lldad propt• de cada individuo. 

3.3 PERSONALIQAQ EFICIENTE ~ PERSONALIDAQ INEFICIENTE 

Un• v•z Identificados los distinto• •tributos btsJcos de 

laa p•raonaa, 8• d•b• d• o~tabl•c•r l• ~•n•r• •" qu• loa 

vaao• • ••n•Jar, • fin d• lograr un alto d••••P•fto y •1 

ad•cuada r•laclón •ntr• lo• atributo• Individual•~ y loa 

raqu•rl•i•ntos del trabajo para cada individuo, •l 

ad-lnistr~dor tendrt un.a unidad da trab3jo de gran ••puje 

par• •lavar •U d•••mp•~o. 

Lo• 

por•onal 

dado• •1 

admtnlatrador•• t•ndrtn en •U• unidad•~ da trabajo, 

con laa caractorl•tlca• apropl•d••• a fin d• qu• 

apoyo y la •Otlvacl6n· para al trabajo, •••n 

alt•••nt• productivo&. 

Lo• atributo• lndtvlduala•·••p•clftco• •on ~••••lado 

l•portantas par.a la orvani:z.aclofl1'' paro no dajan de 5er tan 

l~portant•• otroa, qu• ••i•t~n da acuardo a la natur•laza d•l 

grupo da trabajo del admtni•trador. Una consld•rac16n clav• 

as ol grado on al cutl un ad•lnl•trador puedo d•t•r•inar loa 

r•quarialantos d•l trabajo para 1•• l•bores da su unidad. 

Taabltn •• clava to~•r en cu•nta la l•porta~cl• d• loe 

atributos lndtvtdual•• en la• intaracclon•• da la unidad de 

trabajo d• lac ac\ivtdadas cotidianas. 

Si •1 ad~lnistrador logra ••t•blcc•r toda ••t• ••rt• de 

obj•tlvo bAslco de toda organlz•C1ón, 

les nlvalc• d• ta •~pr•••· 

,. 



3,4 FJLOSOFIA .Q.¡, J.A .!:Ll.QA y PSJCOSINTESIS ,12¡ Ngcgsrpepgs. 
DESEOS. OBJETIVOS X~ .Q.t VALORES 

obj•tlvoa, 

v•lor•111, •te.>. Cu•lciul1ra qu• ••• l• n•c••idad o •1 t••or, 

detr~• de cad• acto Intencional hu•ano ~•l•t• al9~n d•seo, 

conscl1nte o lncon•cl•nt1, que oblt9• • la persona a actuar. 

En la bósqu•da d• la •atlsfaccl4n d• sus n•c•~ldad••• •1 

••fuerzo, tiempo y otros recur,o• para convertir•• •n •l 

pr•sid•ntt d• un• gran· •111pres·a-fL·:a~i,:.~-.~do.>'.. status, puedo 

tratar ~· abrir•• ca1111~'~---:h~'~'1~~:;;¡:~,:·~·f;-~~,~,~~',f~-~:·_: ~·~c;al•• 111•-s 

a 1 to. • •t <. ; ··.; ·. ___ : _,·_---:,:~~-::::~}~~~~b:~j~~;;)~~~-j~~~!Jt:~ .. \:~:. 
E 1 prob l •111• central··.: de :~:ta<- •ot i vacJ 6n. para· e 1 v•r•nt •, 

. ':. ,", '; -, "• :;_.~-,;,\·'¡:-:~·r.·_r~·!,\:t-'.t;~'·'.·:i\':-'~-~--':~'.~~.:·>,-:_.:· - : 
cona I st • •n C:ó•o 1nduc1 r ,"•;un; grupo 1:'-: d• -~' p•rsona:s, t•ni•ndo 

... -_.· .. :_-:.__ · ... ,··~:;~·:-~··· ,1( _,,. 
cada un.a d• •llaS'::?'su_prOpia-_,_"tp•r"'ilonall·d~..t' y n•C••ldad•• 

dist t nt a11, a :-.~·,.·,._b'..J'~:;· ;~j-~~;~-~~~~{~,~~'i;~)t~-~- :~-obJet l vo• de 1• 

;::::: ,.:::" · •. :: ::>;~i~\~Df ~~€~~,~;:~:º:::::::: ·:. ··:.:::: 
posltlv.a •loa d•.-1• or9•nit•c1ón,;, El_,cu111pll111iento de ••t• 

: c.·-.:_·::·:.-:>··--.' . 
•nroqu• r•qul•r• ·una profUnd•:Co"'prenat6n d• los proceaoa 

111ottvactonal•c. :r•laclonar ·1 .. s·::n.9c.••idades Sndlvldual•• • lo• 

P•raon•• Involucradas y tenor h•blltdad en la aplicación do 

•St• conoct•i•nto. 

Las n•c•~ld.ad•• ,on l•• ru.rz•s qu• tni~tan y •Oatlen•n 

•l co•port•~l•nto. Tt•nen una tnfluen~i• dtrer.r• •obr~ •1 

tndlvtduo, ya quo d•t•r1t1ln•n 'u• penaa111i•11toa y •u• acciones 

J7 



L•• ncc•stdadrs d• un• p•r•ona, tr•b•Jando •n conjuncl6n con 

•u• ••oclon•• y con otras funciones pslcol6gtcas, act~an co•o 

los •otlYo• qu• dictan sus •ccton••· 

Las ••tas u obJ•t1Yos son los fin•• qu• proporcionan la 

postbl•• obJetiYoa d• un lndlV1duo puede ••r •ayor que aua 

n•c••idad••• ya qua Yarioa obJattvon pued•n satl•f•car una 

nacealdad. 

El co~porta•1•nto da cualquier tndiYiduo aat¡ dirigido a 

la aattatacci6n da al;un~ nacasld~d an un tta•po d•t•r•tnado. 

Sua ••dios particular•• para lograr la sattsracclón aon un 

reflejo da sus •apariancl~• da satisfacción y frustración da 

aua necesidad••· 

Por 6ltlao la escala da valor••• •• la cuantlflcactón da 

loa dlverFO• factoras qua rodran al individuo, y qua reciban 

un valor daterMtnado. qua puad• variar de p•r•ona •n p•r•ona, 

depandlando •• au• costu•brec, ••dio en el qua •• 
d•aenvuelv•, aducaclón, actitudes, •te. 

3,5 AUTOIMACEN ~ AUIQfSTIMA: ~ J2.E.k '2U.I.Q. PERSONAL 

La t~•;an o ld•a que una persona tiene sobre su propl• 

paraonaltdad, •• decir sobra •l •l•~o, •• lo qu• •• conoce 

con al nombra d• autol••;en, y •• l•portanto que una p•rson~ 

•• atenta cont•nta con su ~odo da p~naar y d• actu~r. para 

poder desarrollar •ajor sus actividades profastonal•• y 

cotidianas. 

Por otra parta ~a gant~ •• ~otlva para trab•J•r a un 

niv•l congruanto con la parc•pcton qu• ti•n• do su propJa 

comp•t•ncta. El individuo quo •1•nt• qu• puada de••mp•"ar un 
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trabajo, lo har• o ••t•r• por lo ••nos •ottvado para hac•rlo, 

d• acu•rdo con •C• ••ntl•l•nto. Por otra par~•• •1 individuo 

qu• •• •lent• incomp•t•nte para llevar a cabo l• t•r•a, 

probabl•••nt• cu•pltrA con la• baja• •-P•Ctatfvaa v productrA 

un tr•b3jo d• calfd3d inf•rlor. El sup~rvt•or qu• lo;r~ qu• 

su• subordinados •• •l•nt•n co•p•t•nt••• •um•nt• la 

•otlV•Cldn d• 6sto• para actuar dD un modo CO•P•t•nt•; •1 

wup•rvlsor qu• pasa por alto la auto••tl•• d•l subordinado, 

obtt•n• un producto d• baja calidad. 

E•to quiere d•ctr, qu• •i•ntra• •A• conrJania et•nte l• 

gent•, ••Jor trabaja. El ••Pl•ado qu• •• •i•nt• coap•t•nt•, 

d••arrollarA 9u trabajo coapat•nt•••nt•. 

3.6 MAQVRtZ PEB$PNAL X BELACJONgs HUnANAS 

L• Incapacidad para concentrar•• en el trabajo pued• 

cau••r probl•••• •n el ambl•nt• laboral. Pueden originarse 

conruston•• y reaccione• n•9•tlV•• •n la p•r•onalldad, para 

ft•~•• v fijar t•ch•• para su cu~pll~t•nto. Pero •• 
&•portanr~ d•t•r•tnar sotuclon•• ef•cttvac p•r• loe problr•a• 

•n •I trabajo ••dtant• J~ comunJcactdn continua •ntr• •l 

••plo•do V •l J•f•, sino •• pon• l• atanctdn raquartd3 •l 

probl •111a. 

Ad••As, nos• podrAn fiJ•r obJ•tivos, •l •l probl•~3 en 

cuastidn as l• ~~duroz dol •mpJ•~do. E•t• sJtuacidn pu•dD ••r 

auy co~Pl•J•, V• qu• un g•rant• ti•n• quo •nt•ndor v ayud~r a 

loa ••Pl•~do• qu• t•ngan tst• problama, an lugar d• s•ntlrso 

•ol•&to y craar un •~bl•nT• d• t•mor v do incartlduabr• •n •l 



Por 

v•rlos 

._ . .-

lo tanto l•• ·p•r~on•s_ qU:~;_-.'t,ie-~en b•jo •UC ord•n•• • 

individuos, d~b•~ -~~·:_~;·~i~~ -d .. 't•n•r un conocl•l•n'to 

or;anlz•cl6n, y par• que •1 Individuo, • ~r•v•• d• e•t• 

3,7 MAQUREZ ~EJ.. TRAQAJQ: ACTITUDES, ACCIQNSS y~ 

dichas •c~ttud•• son propo•tclon•s ev•luat1vas, con r••P•Cto 

• p•r•on••• obj•tO• o acontect•lento•; •d•••s pueden •er 

favorabl•• o negettva•. Entonces pode~o~ e•t•blec•r que •l 

una pereone esta •gueto en Un•. Or"gant::t•ctcn t•n<ir"A actltude11 

positlv••• y sl no •• puedo •d•pt~r o e•t• de•contente, 

tendr• •ctltude• neg•ttv•~. 

•cclone• que lleve • c•bo, y e•t.Js •cclone• 

1•• cetlcfacclones qu• obt~n9• de l• or;ant::t•c16n y lo• 

objetivo• tndlvidu•l•~ y oro•nl::t•ctonal•• que vay• cu•pltendo 

Por dlttmo se deb•n d• tc~ar en cuenta lo• logros que un 

Individuo obten;• • tr•v&s de l• or;ant2aclbn, dlcho'5 logro• 

•• 



rel•cion•n con la obtenCt&n de •t•tus, ·. ••ttStacclón·· por 1•• 

te.r•.as qu• s• llevan• cabo, obtención d.---_'.·1·.a· 111otlv.111ctón 

adecue.de., e.li:•nz•r P~••to ... •~to• en 1• org•nlz•clón,,-etc. 

A tr•v••-d• 1•• actltud•s• accione• y logro•• pod•mo• 

lleg.ar a conocer el gr•do d• ·••durez quo teng• un lndlvtduo 

•n rel•clón con •u tr4be.jo, y conoclendo •1 grado que poae• 

cada persona, po~e•o• tratar de que tod• I• organtza~lón 

pose• una •lta 111a.:1urez, par• racllit.ar" el lo9ro de lo• 

J.e nOTtVAC~ ~ tNptytpuo PaE.a, TRABAJAR· TEORIAS ~ 
ll.ttQ~li 

funda111tnte.n en un punto de vtvte. ••96n el cual 1• gente buaca 

el m61l•o d• pl~cer y el •inJ1110 de dot~r •n su vida dlart•. 

de proceso. 

aatisra~cl&n dan una per•~•cttva de l~• necectdade• Interna• 

d• loa indtvlduoa, y por tento, ayud•n a qu• el admlnt•tr•dor 

entienda lo que lo• .,.pl••dor. v•lor&r1 o no casio reco111p•n••• 

T•ori•J .4f. proi;r,;o: "Constltuy•n una 

1 f4lSCHERl1ERHORN&HUNTIOSBORN. C011PORTAttIENTO EN LAS 
DRGANIZACION~S. 11EXICO, 1987. 679 PACJNAS. P C t15, 



dtni•tc•. E•T•• busc•n ••Pltc•r •1 r•~on••1ento o proc••o 

qu• tnrluy• su conduct••C1s>. 

•U• l~pltc•ctones •n •1 de•••P•~o. En conjunto, •b~rc•n l• 

J,9 PLAN~ACION .R!,: .!lJ..l2A y CABRSRA' StNIEStS y RECO"P(NSAS Di, 
lo.A INICSRACIQN PERSONAL. FAMILIA! J: PftQFESIQNAL 

•una ire• d• 1• Pstcoloql• que tlen• •ucho qu• ver con 

los probl•••s d• aotiv~ción pero qu• ha stdo tot•l••nt• 

ignor•d• en I• Pslcolooia Orqañtaactonal •• •1 •~tudto ~• la 

l• deftntctón y calidad del c~ncep1o que ••• person•. ti•n• do 

•• •J~···(t6J . 

•• 

CISISCHERHERHORN&HUNTIOSBDRN. COHPDRíA"I€NTO 
ORGANIZACIONES HEXJCO, 1987. 679 PACINAS. P.C. 

Cl6JSCHEJN EO;AR H. PSJCOLOCJA DE LA DRCANIZACJON. 
19S2. 252 PACJNAS. P.C. 74, 

•• 

y 

EN LAS 
t 16. 
COLO"BIA, 



•U hip6t•si• •• h•n •ncontr•do l•• •i•••• diticuJtades 

encontrad•• en las d•••e t•ori•• ~obre aotivactdn. 

cualquiera que ••• •l orJgcn d• la ortent•cl6n, hay 

vertacton•• entr• 1•• ocupactor1•• •n la 11edtda •n qu• l• 
p•rson• valor• rr•b•J•r con otra• y ••t• orJ•ntact6n va a 

aster ~•• d• acu•rdo con alguno• rol•• ocupacJonal•• que con 

otro•. El Tipo d• ort•nt•cion~• qu• 1• gont• d••arroll• en el 

curso d• •u vtJ.:1 l.11bor.111 y qu• pU••J• hOJb•rlo• obligado .11 

••l•cclon•r on 

1• gu•t~. y qu• va de acu•rdo a sue cOJract•risttcas • 

Jnt•re•e•, •i•nt• una -•ttstacc16n personal qu• lo ll•v• • 

J.10 ,U~ PSICOlO§tCeS Ull. APAENQ?Z'...A.LJL. DESABBOLLQ ~ 
OfFORMAClQH ]¿¡ ~ INprvr~uos 

/H?rend&zttti "El 

ttl•• co•o f•ttga, drog•• o cnt•r••dtd. El aprendíz•J• at•cta 

•ucho J4 tor•• •n que un ho•b~e piensa, slent• y actOa, asl 

co•o su• cr••nctas, valore~ y objetivo~ Por lo tanto, •1 

apr.,ndt:r•Je •• un d•rcr111lnant• muy do! 

Cl7JHICKS HERBERT ~. AD"INISTRACION DE ORCANlZACIONES. 
l'IEXlCO, 1984. 587 PAC:INAS, P.C. 1$'.7. 



lndJvJduo, lncl~y•ndo h6b1tos, conoc1•1•ntos, y valor•• 

cultural•• y aoral••• sus exp•r1•ncl•• en •1 tran•cur•o d• 

•u• _.;¡o• d• d••arrollo •f•ct"an tan.bt•r1 •su person•l!d•d. 

El apr•ndtz•J• produce h~bltos, Sin lo• 

aprcndltaje, cada 

n•c••ltarJa un nu•vo an61ta1a. Loa h6blto• -Adquirido• por •I 

apr•ndlzaJ• hac•n qu• el hoabre pueda •nfr•nt•rs• con ~•• 

con la• qu• una p•r•ona •ntra •n contacto con otra. 

El aprendl~•J• tl•n• ~f•cto sobr• lo• valor•• d•l 

individuo. Por lo g•n•ral, un• p•r~on3 adopta coao propio• 

loa v•lor•a d• I• aocl•d•d. Ea probabl• qu• una P•r~ona 

epr•ndlz•J•. 

l.11 PATOLQ!iIA llJ,.. 
CONFLlC!QS, 

CDMPORTAnlENTO INDIVIDUA~ {!f .EJ.. TRABAJO• 
NEUHQSIS. PSICOSIS FEUSTRACJOMES X 

COMPLE.JOS 

El conflicto fund•••nta o acoap•"• aucha• lnteracclon•• 

huaanas, pu•d• •rt•t1r conflicto •ntre do• P•rsonas at tt•n•n 

distintos obj•tlvoa o dlf•r•ntas forNaa d• alcanzarlos. 

volunt•d autua. Loa conflictos Jnt•rnos son loa C•Usant•• d• 



rll'su•lto. Estil r•fl•J.1;do-.• ~~n~-~t~:- f'or11•''.d~'.-··~'·n~".-r, ~~-.~~ir y 

co•portarnos, y ... pr~duc'tdo \.:por f"ue-rt•s :·:: ~.n~tÓn•• 

e111ocJ on• l ••• t 1 a J • · E-1-~-_-c'~-~~-O;~~·~·~·¡_~~~~::-'.n·~u~~~-'1c·~ -'.-_r_•p_r:~~-·nt'~ un 

con, 1 teto i_ncon;c t ··~-~:~r.:~'.:~~~·~)~'.g:~~:~~~~~'.!.'.~;~:);;'.f~~~f :¡.:~~};~~;~~,:-~.;~ 1.:-~-~~.; .· •u 
a111bl1tnt1t, P•ro ·-.ü coaporta11l1tnto 1'-'10:'.al;un•a;Y•C•'f' pu1td• -"-••r 

:::::: :::. '·: .. ::;:Sif?~i~t~f tl~~]~"~~~':..~';ri~;~~~~}':~;~.·r·•·. ·. 
La l'l•Yor 1• -.· d•; 1.is': Pér•Ol\aS'.,,_ •. ie'.r1t-•n·~-Un'':t.e11or_! n•uj.6t l có a 

·: :-'-).;~f>/:::;_-;".'.:,::-'.::;, :·.~-:-'~~{>~0t'._;:t:Ci-\;,:~:f:-'t? -.':-'->:'.'-~ '';·:··_' ·::-·-.> _-_. · -. 
co••• t•l"S co.io lugar_••--•l•Y•dO•f'.;'··r•t••··'.·_- ••rpl•nt••• ·a la 

obscuridad,. •_tc<·:~:~~-~~~~i~·~F~f:.;2~-~;, ~'.~~';_~-·~:1_;:~ '•u•l• parscer•• 

al co11port~•l~-~t~· nor11a1;-:-'.sólo'.'qu• _•l neurótl<.o lo •••v•ra. 
--;'-:,;:~;;',-_\--, 

Algunas' .veces',. •1 no .. 
suflct•nt• p•ra l• prot•cct6n da una p•r•ona, y entone•• 

pr•••~t• _un c0•po_rta•l9nto _psicótico co1Jio linead• de-tan••· 

El neurótico pU•diÍ ••b•r.que 11.1• acto..: •on Jrrazonabl•• y •1 

no apr•cla _qu• todo su co.,port••iento ••t• 

aqu 1 ·-1oc•du 

La rru•tracten'•s.un ••t•do d• Ant•o qua exp•rtm•nta un 

••r t11111ano, cu•ndo·no.Íog~a u.:H1 ••t,.·u obj•tivo d•t•r•lnado, 

y qu• tra• consigo ;~n~- .. ~~,.~~-_-d0" ~ltuar:ton•• do ••l••t•r. 

conf'us 10n, cor.a.j •, · •t'c .' '. ~~~~~" v•c•• ••• ob J •t l YO o 111•ta 

d••••dos Y• no •• YU•lu_•n a tratar d• l"••llz.al"', por l•• 

sttuaclon•s ~dv•rs•~ qu• se-•nfr•ntar6n •n el prim•r lntanto 

C IBJHICKS HERBERT C. AD"lNISTRACJON DE ORGANIZACIONES. 
"EXJCO, 198~. 587 PACINAS P.C. 190, 



por lo9rarlos, ' •1 individuo no qut•r• • 
••P•ri••ntarlos. 

•un ccn•Pl• Jo •• ~.un·."• J~t·.-.;a .·d• ••nt 1111 en tos, r•cuerdo• • 

•• '"· ·-,·-· ... _,_._ . . ,:-·-_ 
••octonal111•nt•~C19J,;Arr·onta· ~-~~'C·i~Ci'on•• con ractltdad. f:sto 

••tt d••o•trado ,:-.C·~~:n;d'~_·;::·~~j · 1nd;1,y1dúo se ant'ranta a una 

sttuactón qua a~t"·~~-~;i~\-..-:·exju·-~Stdn d91 co•plajo. Por lo 
. ,- .- _./-':'·,·: .. ;·,<';:e'' 

ganaral 1 si un co11plaJo'-hac•_-_qua_· un 'tndlYtduo loQr• algo cntl 

o banaf'tcla•o, sa·Canstd9r.1tc.;-;;·9,,.U-Cttvo. En for•a ••••J•nta, 

•1 J.a axprast6n d~ un c-~.PiaJ~. as pai;-Judtctal, 
-_- - . __ _.,_ .- •• 

dastructtvo; En conaacú9nc:Ja, 

an si. 

Es por asto, qua al tndtvtduo deba da trabajar an 

•r•onJa con sus co11paft•ro~ 1· toda la 9ant• quo le rod••• 

•ncontr•r•• con ne9•tlY•• deJ 

3.IZ MECANJSngs PSJCOLQ¡tCOS ~ JNDJYIDUD ~ka, eEALIQAQ 

•t•• p•rson~s ti•n•n ciertas for••• t1ptc•s por ••dio 

de la• cuales •• r~lactonan con ~u a•blent• y que•• lla~•n 

co~o filtros o co•o anteojo•~· color • tr•Y~~ de los cual•s 

{191HICkS HfRBEkT C. ADHINISTRACION DE OR,ANIZACIONES. 
HEXICO, 198'4. 587 PAQINAS, P.C. 167 . 
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for•.s •n qu• •• co111port•n• e 20 J. ..La• 111•c.an l ••o• pst cal dg feos 

ti•n~•n • arect~r •l entendt•tenta"qu• 'un• p•r•on• teng.a d• 

., . Co1110 .. 
d• su P•r•on•l ,d•~">-~-~.'-~y~-h~:~; vec•'•. un• p•r•on• no 

·.·._ ·,.:.·:·:._···'···. ·--':--- _:_ 

••pl•.tndo:_ un, 111•c.an 1 •tio. ps lco l dglc.o . 

•• COlllO 
'-;:' 

rector•• it•g•tt•ioS·· 'Porqu.- ... -· 1nterpon•n •ntr• 1• r•l•cldn .. _,' . . . 

d• · une P~~~~-~~<-con -,.u--a111bl•nte. Al lgU.al 
. ~~- "°''' 

co111pl•Jo_111/ · lo~t:i 111ec.iftls111os pctcol09lc:os ... j1Jzga11 
_:." --:',-._,. 

t•r•tnoa 'd.-:':·su•:erectas; un •t•cta 

i:onstruc:tl~a· _- ••.. constd•r• bu•no¡ 'I si •• d••truc"tlvo •• 

pl•n•• ·que_.•s.111.alo,;: ·A1Qunos de los 11•c.ant••o• pslcoldglco• 
.. -_ ·.,-,--<e:.·' .... - -

que u"ttllZ•n :_l_os··tndtviduO. •.,n1 

L& · subl l111ectdn; qu• vu•lve • definir lo• t111pul•o• 

Instintivos V los dlrig• ~•el• erpreston•• acept•bles; •1 

esfuerio lncr•111entado, qu• •• lleve • cebo cuando una p•r•ona 

no ••t•'•atl.-f•ch~ con los resultado& d• ~u comporta111t•nto v 

por lo tanto redobl.a •U• ••fuerzas y tr•~•j3 •'• per.a tr•tar 

de .,lcanz•I"' sus objetivo•; le tdentlftc•cléln, que consiste •n 

co•p•n••clOn, que conatst~ •" cuostituir un ol•v~do grado do 

•rlct•ncl• •n algOn •tributo, • c•~bio ~· ~rr deficl•nt• en 

otro¡ lol r•lnt.,.rpr•t.:tcldn, que tg .. • un ollJ•ti110 que. no•• h., 

~lc•nZ•do y •• rotntorprot• o r•vtsa¡ huid• 3 1~ •ctivld•d, 

(~OJHICKS HERBERT ;. AD"lNJSfRACJON DE 
"EXICO, 198 ... 587 PAGINAS P.C. 1ae 
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ractona111ación, •• •1_ 11•cani••o p•1cológ1co qu• utiltza otra 

razón, •n v•z d• la razón v•rdad•ra para justificar •u• 
accton•• •nt• st y ant• otro•, 

consl•t• •n lr •n ••nttdo contr•rto d• I•• for••• d• 

co11porta•l•nto qu• l• dtsgu•tan a un individuo; 1• huida a la 

fantacJa, qu• •• •1 panaar an otras cosas dtsttnt•• a la• qua 

cabo cuando una ~•raona lnt•nta ocultar •U• propio• 

axp•rt•nc1•• o racu•rdos qu•. produ'lcan ••nt l•lento• da 

culp•bllldad, p•n• o voroUenza; y por óltt•o l• rapr••lón, 

qu• •• r•rtar"• al volv•r • un co111port••l1t11to •ntorlor, por lo 

g•n•r•l tnfanttl. 

para hac•r •~• ll•v•d•r•• las •ltu~cton•• qu• prtv•n • lo 

largo d• ~u vida, ya ••• •n l• organli•cJ6n, o •n la •OClrda~ 

J, 13 CONCIENCIA~~~~ REVA!OBACJON 
!l.,¡ J.A PERSONALIQAQ• OBIEN!ACION 

INpryrpuo ~ bA EMPRESA 

valores P•rson-1l"s 

PCBSQNAL X ~ 
PSJCO!O§ICA ~ 

do 

a ftn. d• guiar l•• actiYldad•• d• los: 

•• 



•i•-bro• d• l• oro•nlz•ctdn. 

Al •ntrar- •n conc-Ord.siicla !os "'•lores d• l.a Ol'g.J.ntz:sc16n 

con 10• d•l i.ndtYtdu~,~·>~~n¿i:·on~~ co1110 un •1•t••.a dtJ velor•.a 

r.011p•rtlfio•• •t. c:uil.,"rrt'l9.J• un·c1J11• d•ntro d•l cu .. 1 la 

yalor.1. .,., •• ,.·s··co.•• ., •n 
ben•rtc:to d• ~; .. c~~-P·~~~~¡-¡·~:~~-~~~ un todo. ad•••• d• loor•" un 

.alto re~dl:11l•~~'.i(c~,~::·~{t:~~~:;;~~·~~· d•l trabajo. 

Lo• Y•lor .. 11- ·.~·Jnl'lUy.n •n la e:on.Jucto:1. por ••o, •:1 
i•pO~t~nte qu•. lo• •-pl•ado• co•par13n y •ntl•nd•n lQs 

"'•lo,.•s d• l• ·arg-.ntl:•<:16n, Actual••nt• lo• ln"'••tlpador•• 

•s:tudi.i:n • f.a• or9<1nll•<:lon•c c:o1t1c> #1>.bl•n~•• cultur&l••• •n 

un ln1•nto por ln'r•M•nt&r •u co•pr•n•,6n d• ~6Mo •urg•n lo~ 

•l•t•••• d• valore• "" l•• orq.1ni1•clon••• ~ Có•o erect•n los 

vetar•• ~l d••omP•"º v al C:o•port••J•nto dd l• o•nt• •n el 

Al9uno• c:oncl!'pto• d• org•nlx•c10n y ~ottv•cton d• 1• 

t•Grt• X ''"' McC:r•gor obtl•n•n r••Ult•dos., ya que e-n cualqu1•r 

••pr••., c:t111•l"Ct•l lo• ••pl•&do• d•p•nden d• l• orv•nizaeton 

••l.arto, p.•r• l•• pro111oe:ton•~. y c:on f'rt1Cut1nt"i• par• ~ta1u• 

y pr•~tt9lo en uu, grupo• d• tr•b•Jo y •n •l a~btto •oct•I •I 

nu~•~osoc b•n•rLeio~ t••bt•o d•pend•n d• Ia •ttuacton dP 

tr•b•jo d•I ••Pl••do, Mucho• d• esto• ••Pl'Ctoc d~ d•ptnd•nci• 

I• 

•• 



Al •ntrar •n concordancia los valor•s d• la organlt~cJón 

con lo• d•l lndtvtduo, 

r.011partJ~os, •1 

9ent• valor• las 

cull rc-flaJ• un. clJ•a dant"ro d•l "cu•l 

• l •••• co••• y · ... :·~~·~· l,~~~: .--~:~·~ • .' val a rae 

1• 

•n 

be n•f t el o da 1 a corpor•cl Ón.';~~.í.~'~:~~ ;~~;~·;··:::~'.·_~"di~ ... , da lograr un 

.alto rendl111lonto •n el'.do-.•1t1r•n~:',d•l;t~Ab~fO-.~· 
Lo• valore.• -. l~·r1 ü~-.;·,;·'.}i~,~~f{i.éi~?~~Orl~Ú.i:t a·;' por •• 

,~•'' -_-,., "v"•, 

1111por1an1• ~u• lo•. : .. -~.1111~:_1~.•'~.~~.··.~:?"c:.~;.p3.~'t4f{.'. 'I ent l•ndan 101' 

""•loras d• la _arga~t.1ac,l6n;:··Actual111ent• lo• lnv•sttgador•• 

estudian .- l•• '~~9:..n.ti:i.:c·lonoc ~~Mo a•bt•nt•• cultural••• en 

un Intento por '1nC:r•••nt•r •ÍJ co11prenst6n d• C.61110 surQon lo5 

trabajo. 

J.1• QEPEllDENClA ~ INpEPENpENClA ll LM OR!iANIZACIQNES: ~ 
PSICOLOCICAS 12J;; l..!, ~A pBOfF$10NAL i LABORAL 

Alguno• conceptas d• organtz•cton y ~ottvacl6n da la 

teorl• 1 d .. "cGr•gor obtienen re•ultadot>, ya 11u• en cualquier 

•1111pr•sa cem•J'"Cl•l las 0111ptaado• d•P•nden da la organización 

y proJttglo on ou~ grupo• da tr•b•Ja y •n el ámbito •oclal al 

qu• lo• 

nu~•ro5os b•n•flclo5 tlMbttn d•P•nd•n da 1• situación d• 

tr•b•Jo d•l a11ptaado. "ucho• d• ••to~ ••P•Ctoc d• dependencia 

•on nor11~ les, y ostán b~l•nc••dos con rasp•cto a 1• 

•• 



dependencia que el patrón tieno hacia lo• e•pl•adoa por al 

trabajo que d••e•p•"•n, a ••ta depend•ncia •UtUa •e la lla•a 

1 nt ard•P•ndancla .. 

En contr••t•, 

~utodet•r•lnactón, ~utorr••P•to y autogoblerno dctl individuo. 

Las relacione• da dependoncta en al trabajo pierdan 

l•port•ncla y ae buacan nuavas relaciona~ lndep•ndientea. La 

••pltaclón del pueato, la pl•neaclón •n conaulta, la 

aupervl•lón gen•ral, etc. aon alguno~ de los enfoques que •• 

fo••ntan. Se r•ortenta •l trabajo d• ••nera qu• lo~ puestoa 

ll•guen a aer caal tnd•P•ndlent•• unos d• otros. 

Lo• sociólogos consideran aate ca•bto co•o una extensión 

de la llb•rtad tndlYldual en •l aabtente de trabajo. Cr••n 

que h••ta l• f•cha nU••tro atat•ma social y pollttco ha 

eatabl•Ctdo la J~portancla de la llb•rtad, •n tanto qua las 

organtzactona• han h•cho resaltar la autortdad, 

y •1 control. 

La tndepondancla .. 
contrtbuct6n, la dedtcactón y la cr•atlYJdad d• loa ale•bros 

de l~ organtzact6n. Ad•M6• anima a cad~ p•raon~ a quo a• 

aottve y ae dtactplln• a et 111t~111• ·•n la bóaqueda d• su~ 

obj•ttvoa individual••· La organización llega a ser un ••dio 

t-portant• p3ra que •l e~plctado luch~ por sus objativoa, y 

pu•sto qU• los objetlvoa de la organización son coapattblea 

con Jos objattvos tndlvtdualoa, •n su bl1aquctda •I individuo 

contribuye al ••tto d• la or9•nlzacl6n. 

so 



3.15 PERSONALIQAQ ~ IMTECAACION At,. PUfSTOi AQQPCJQN 12.U.. ~ 
~ .f!.2k ~ ~Ja.a ORCANIZACJQN 

•un rol o P•P•l o• un conjunto de co•port~~1~ntos 

Pr•acrttos, por la sociedad o por al9una unidad ;rupal, para 

•1 ocupante de una poalctón o 

a&tgnen. El p•P•l n.o ablo contiene la llat& d• accione-e y 

activld&de• para llevarlo• c•bo, stno t~•blfn 1& exp•ctatlva 

de que el' sujeto tnco~por.• ct.erta• •Ctt tud•• y •ottvaclone• 

para ·hacerlo ••• ettctente. 

lnd1Yid1.10, ,'·buscan. q1.I •. '. fato lo• lleve .a cabo pare cu•pltr 

.rtcl•nt•111ente con ati• funciones en la sociedad. 

La sociedad ha establecido ~o•tclo~c• en bas• • la edad 

y •~~o, la ocupación, el prestigio, la fa•llta, ca•• o 

tnter•••• co•unes entre varto~ Individuos. 

dt••Mt••".11r. Esos papt"l~s o rola a d1tbar1 de alabor.11rse, de 

.11cuardo • l•• caractertatic•s qua ~• d•••• que posea la 

tlpo ~· P•rconaltdad adocuada, y otras caracterJsttcaa que 

•l•b•r> do to1111r en cuenta los •d111lni:.tra"1or•s encar<Jados do 

(i?1JSORJA VlCTOR "· RELACIONES HU"ANAS. "Extco. 1982. .q91 
PA!;JNAS, r.c. 125. 
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4. ANALISJS ~ COMPORTAMIENTO .!i.B.\lfAJ.. !2E.liI.B.Q. ~ 
ORGANIZACIONES 

Lo• individuos y los grupo• •on lo• fund•••nto• de los 

recur•o• hu••no• en 1•• or9anlz•clonas. El concepto d• grupo 

•usclta reacctona• negativas y po•ittv•• •n la •ent• d• 1• 

•ayorla de la• personas. 

organltacton. 

4.1 CQNCEPIO ~ &.B.Y.e.Q. ~~~TRABAJO 

~i •un grupo •• un conjunto da tndiVtduos qua 

tnt•ractdan entre at, ragularmant• durante un parfodo 

con al logro d• una o M•• ••t••·l~21. 
Loa ala•antos cl~v• da asta d•flnlclOn son tntaracclOn, 

reunidas o un conjunto d1 lndtvtduoa, pero no un grupo. 

4.2 NATURALEZA X 1U.t!(NSIONES 12.EJ.. TRABAJO ~ iB.1Lf52.l. 
~~ 1 CQMUNIC.ACJON EQRMALES 2 INFORMALES 

(221SCHERMERHORN&HUNT&OSSORN. COMPORTAMIENTO EN LAS 
ORCANtZACtONES. MEXICO, 1987. 679 PA,JNA~. P.C. 219 . 
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for•al de une organi~aclón, con el rtn d• trancfor•ar lo• 

obJ•to•J ,on producto• ter~tnados lcomo son 

decJ•lones, servicio•. o •ercanctacJ•t23J, 

El tir•ino grupo for••l es •inónimo d• grupo de trabajo, 

Estos grupos •• fo·r~~~-, ~éd l ant • •ut orldad for11a l para 1 ograr 

algón obJ•tlvo. Ti~~~n un 'laro ••qUe•.i de la• r•l•cton•• ',,. 
•ntr• sur:-•rtof .. Y 'sUbordtnado, y ste111pr• •par•c•n en los 

-,., > 

or9an 1 gr.i11•• ·d.·•· t"a ·orgáinl zacJ ón, 

•• 
La comunicación :f"orn•l •• aquella que •• e1;tabl•c• 

organ:tz~·C:'td~~~.(-.·ñ~r':b••• al logro de los obJ•ttvos 

on 

y 

de•arrolfo ~ de;la•·:·~~;•as 1 •• pU•d• llev.tr a cabo cu,.ndo un 

d1r•cttv~:··d•.4rd·~~ •. ::~:;·.:un subordlnadol o cu•ndo tat• l• ptd• 

••••ori•,.··~;·~.:·:.J•f".~· ;t_~••.dtatoJ o euando •• elabora un lnf"or•e 

sobr• la~ acttvldad~• realizadas, qu• •• soltcltado por el 

d 1 rect ó·r< ~.:'.una -'r•• o • 1 di r•ctor Q•n•r• 1 d• 1 • ••pr•••. 

•El grupo Snfor~•l •• el que ••lct• sin haber sido 
', . ·'.' 

ror111al~.~nt .•.. ,t.~tegrado por al9un• ~Utorld.Jd for••l. A ••nUdo 

grupos for~•lea. Los ~rupoc lnfor111alec •• tor••" entre 

unld.id•s d• trab.ijo form.il11ente o•t•bl•ctd•• o •1 interior d• 

ella••<2'41, 

f231SCHERHERHORNIHUNTIOSBORN. 
ORGANIZACIONES. HEXIC0,1997. 

ce~JSCHERP'tERHO~N&~UNT&OSEORN. 
ORGANtZACtONES. HEXIt0,1987. 
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inrar••l•s •• qu• ••ta• •urgen ••pont~n••••nt•• •1•n\r•• qu• 

laa grupas formal•• son 1nt•gra~o• por la• •utorld•d•• de Ja 

arg•niz•ción. 

t rab.:ajo, Y• qU• un• rod •• 
d• trabajo o do favor•C•rto. lo qu• no •• cona•gutr~ por lo• 

conductos d• la •utortdad for•.al; V adea.ls •yud•n • lo• 

tndtvtduoa • ••ttafac•r l•~ n•c••id•d•s que •" un grupo 

social••• ••gurtdad, id•ntiflcac10n, •te. 

4.J PlNAMlC! ~ 
JlC_ NORMAS, 

TRABAJO fil:t ~ 
PARTJClPACION. 

SEPARAClON 

Afll IACION 
pi¡:c1stONES 

rnPLANTAClGH 
COHESION l, 

•l proce~o d• tr•nsrorMaclón M•dtante •1 cual los recurso• 

inicial•• •• tradUc•n •n prodoctos ftnales•C~S). 

L• •filiación •• refiere • la nec••td•d. que tienen los 

atr•• p•raon.:as, •n el trab.11Jo, con su faalll.:a, con sus 

a111tgos, •te. 

f i'S J SCHERMERHORN<IHIJNT!OSBORN. COHPORl AHIENTO EN LAS 
OR,ANlZACION~S. HCXICO, 1987. 679 PAGINAS. e.e 2S4 . 
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Un grupo ••tablee• nor••• para •lcanzar obJ•tlYO• tales. 

co~o ••9Urld•d •n •I tr•bajo 1 •vlt•r trabajar d•~a~iado, 

lograr continuidad •" las actividad•••· •te. Los.'' Individuos. 
. . 

qu• s• .11partan, qu• prodUC•n •ª'o ••no's.'d• to, "••t.11bl•ctdo .· '. 

por I•• nor111as:, tienden a ••r r•chazado• por"qu•',s.c· .conaideran 
:·,~.· ;, - ;' ,· 

co•o .11111•n.11za par.a •1 grupo.. . ... ;::.··" '::::':)·-: 

Cuando lo• -1 nd lv~-~~~·. ·. ~~-~~-,:~~~:~\ ~-~;~,~~·~~-~~'~·nte ._•n la 

• l •bor•cttin d• 1as "ºr-. ••. '·•·~·~":S!~-~~·r.-,;~t~s :.·v·,.·pu·.-d~~'. '••nt 1 r•• 
'•¡ -~ ~''';;'.· "<O':·· •. ;--;,,.-

co•o •l•111•nto~ t111port.ant•• d•"'l•.:-or_9ant'.z.aci6n,·· -~·.al Influir d• 

.n:'.· ~-c9·~-~--~: "d0~
1}~i;·~~·~'.'f~~t~b 1 •C:i das· por •1 lo• 

--~-.e -.:-: ~:I.<:0~.;~Y.}?~~fF: ~--~~-: ~;~:." ...... 
L• coh•sltin ~~-:.1 :·~~·~j'~~t.:;"<d_~;i.f.~-~~1'-~~-· qu• ••tan a f.11vor 

d• la .rttlaclbn,. ••"d~ctr·,· .io;t"'·.11i~-,-,.eC~'!'P.•"-••• qu• •1 grupo 

Hr 

. . -. '. 
L•• fu•r~•• ••p•ratlstas_pu•d•n ·ser lnt•rnas. o ••t•rnas. 

La• tnt•rnas •• r•fl•ren a los conflicto• entre 1•• p•r•ona• 

4 4 5iJ..l?1A l2t TRABAJO.~ COMPOAIAMtgNTO lNTAAOBCANIZACtONAL 

•• t•cnologla con qua •• c-u•nta. •• 

•stos filctoT'•• pu•d• Influir •n el orado •n •l c:ual los 
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grado •n qU• •llo• coop•r•n o co•pit•n •ntr• st, y la 

natural•Z• d• loe ltn•••l•ntos d• co•untcaclón qu• surgtran 

d•ntro d•l grupo. 

~.s ACTITUDES~ CONPQRIAMtgNtO ~ !..2.1 csueos: OBS(BVACIQN ~ 
p1t.¡Nost1co a.¡, ~ cgnUtttcac10N oR¡eN12t.c1pttAL 

•Co•o r•sultado d• su• dlf•r•nt•• •mpl•O• y postcion•• 

jer&rqulcas •n 1• organización, la~ personas d••••P•"•" 
di•tlnt•• runctan•• ••• •f•c.tan • suc •• 

•• 

arganlzacJón, •ncauz&ndo•• hacia •1 pdbltco. •l•ntrac qU• lo• 

d•l torn•ro •• r•l•cton3n ••tr•Ch••~nt• con las actividad•~ 

cotldt•n•• d• producción. El dir•ctor •• •i••bro d• la 

obst~culo• t•n t•port•nt•s •n la co•untc•cl6n, co•o lo •~ la 

,gecgraf t ca. 

r•lacton•s pábltca• •• ci•nta libr• para entr•vt•t•r•• con un 

••guro •• qu• un op•rador d• torno no •• atenta con la ai••a 

qu• uttllz;1rta •1 dtr•ctor d• r•lacto11•c pOblica1::"Ci!6). 

•ntr• P•rconas y gru"pos d•ntro d• la• organtzaclon••• • 

Ci!6JDAVIS l<EITH, EL COMF'ORl"AtUENTO HUMANO EN EL TRABAJO. 
HEXICO, 190?, 622 PACINAS. P.C ~45. 
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co•unic•ción •1••Pr• qu• ••• po•ibl•. Por •llo •• d•b• d• 

t•ner una bUen•-co•untc•clón d•n~ro de 1• o•r•ncta, •ntr• lo• 

••Pl••dos, entre l• g•r•ncl• y lo• ••Pl••do•, con l• ra•llia, 

con los stndtcato~. etc. 

4.6 UESORCANIZACtQN ~ PATOL0CI6: tDNFLICTOS IHTBAGBUPA\gs {_ 
JNTf;RqBUpALES 

Los conflictos lntra9rup&I•• •• r•f1•r•n a probJa .. as qu• 

•~istcn •ntr• organizaciones, y qU• por lo Q•ner•l Se dan por 

causa da conflictos tntragrup•l•• Jos d••acuerdoa •ntra lo• 

•l~diCMtoc y 1•• organlz•ctonew que ••Pl•an a su• artltados. 

entre__ 1•• dep•nd•nci•• r•qulador•~ dal 911blarno y la• 

or9a"!1_:~•clonas, y quien•• 1•• t1u11tnlstr•n las .. •t•l'i•s prl111••• 

etc, En· cada caso, el conrtlcto pot•nc-tal lncl1JV• a tos 

JndJYlduoc qu• rapr•••nt•n a la organl%actón total, no •ólo a 

un _ 9rupn .o : unidad lntsrno•. L• participación en 1 o• 

' ' 

leo• o•r• ··t•• de · •1 to ~lV•l, .'·._p·•ra··-'.loa ger•ntas da ntY•l 
,_,_ ,. ·'·,·-::-

tnt•r•edto o bajo pu•d•n_-:- __ r•_pf..t;S·_•:n"t·a._r-·; a· sus raspacttvas 

org•n:!.tacJones •n sus ralac:.to~~~· ~:~,~~;·~~s. Al9unos •J•11pJ05 

da •st• P•rt ac.lpactdn 10· c:ons~ituY~n.·;_-1.I. r•l.aclo"•• d• lo• 
' -· -·-·' 

·~•nT•• d• co•pr•• con los pr~ ... -~-d~r·~~-~- 'I las r•lac:ion•:s d• 

••Pr•••• V Jos lndtvtduo• qu• ••vean •f•CtGdos. 
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Lo• conrltcto• interorupal•• •• r•fl•ren a lo• probl•••• 

o dtr•rencia• que •uro•n •ntr• los dl•ttnto• grupo• que 

forman part• d• la oroantzactdn. Estos conrttcto• •on •uy 

comun•o •n 1•• •~pr••••• y dificultan l•• actividad•• de 

coordinación • lnt•oract6n. Un •Ja~plo cli•lco de ª'toa 

conrltcto• lo con•tituyen la• ~Ala• relacton•• laboral•• que 

organización. Este probl••• •• hace •~• •vld•nta en la •an•ra 

en que l•• ••t•• de grupo y la or1ant•c16n de la tnformact~n 

da l~• co•unicaciona• tnterorupal•• y ••t6n ralacton.ado• con 

cualquier conflicto. Ad••••· •1 ad~tntatrador •lrva d• •nlaca 

y conecta dtrc~tam•nt• •u unidad d• trabajo con otra•; otras 

funclonanl•nto• qu• trae cualqut•r conflicto. 

•. 7 ANALISJS llJ.. .i.B.AQ.2. QS: ~ 
ORCAN l ZAC 1 CHES: COMPETENCJ A 

QRCAN!ZACIONAL 

cada orupo. .. ou• 
organl:.ac;ionas Lo• 

se 

PSICO-SOCIAL Q.t ~ 
~ INCOnPEIEMCia 

•n , .. 
por reco.opensas, 



Al •xietir la co•p•t•ncia cada grupo •• h•co m•• unjdo y 

se aanlrte•t• un Jncr•••nta en la l••ltad d• su~ at•mbros. 

aumenta la coh••ión ,. dol grupo, cr•c• •I tntorfs por •1 

cu11plimt•n'to de la• tareas·, los Integrante• adquieren •ayar 

orSentacJón - h~c:ta •f tr-abaJo y •~ 111u•stran 1111s dtepu••tos a 

•c:•ptar a un eolo llderi y 1•• acrtvtdades •• hacen o•• 

••tlsr'accldn dentro d• __ 10s grupas, y un ••yar b•l•nc:• en 1•• 

r•l•cten .. • d1t peder entro'•llo•~ 

L• tnc:a11p•t•nc:1a 1 .-,; "contrapárte, :tr•• conStgo taita d• 

•• 
por 

cohe•td~-· -~-"- lo~; orupos, 

lagr.ar•·.- .'l.a• -tar•_•_•r .... los 

no ·hay un 

p~r•on•l•~ no van d• acuerdO,con'lOs-d•.la organlsac:ión, y 

otr.as •1tuacton•s, que ·~ ven~-r•;1~- ·.aon d• desagrado para el 

tndtvlduo v lo• grupo•. 

cu.al el Individuo d•sarroll• ••Jor •U trabajo y ayud• al 

logro de los obJ•tlvo- or9ant2acionalcs. 

4.6 ~ATAMIENTO PRopucrryo 2 FUNCIONAL 

requlcr•n dlr•r•nt•• ntv•l•• de c.apactdad y esruarto por 

parte d• Jos ~l•mbrQS ~•1 9rupo. Cuando hay m•yor ~oiapleJldad 

•• ia.As dlrtcll qua •l grus•o loor• •ltos nlv•I•• (J11 calldold y 
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c4nttdad, En ••t• ca•o •• ••&9• qu• lo- •i••broc d•l orupo 

ll•V•n a cabo un ••~U•r~o ••Yor qu• •n 1•• ~·r-a~ ••nclll••• 

la •laborac10n d• un producto •n co~4n. Cuando •1 9rupo falla 

al Tr•tar d• sat1•f•C•r •••• d••and••• •• d•t•rJora •1 

au••nt•r l• co•pl•Jidad d• la T•r~• d•l orupo. E~10 ocurrir! 

con •A• frecu•ncia cu•ndo tos miembro• d•l q~upo t•n9an 1•• 

•. , CQMPORI!N•&NIO AURQCPAtrso ptSFUNClQNAL 

dtrSg!da h•cta tas ~•t••• y ~•parar I• •xp•ri•ncl• •obr• la 

tradtc1~n y •1 c•ri•••· Alguna• ~~ la• caract•r,ctic•• d• la 

<e71SCHERKERHORN&HUNT&OSPORN. COHPORTAKIENTO EN LAS 
OR,ANJZAClOHES. HEXlCO, 1987. &79 PAGJNAS. P.C. J~3 . 
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bL1rocracJa d•scrJta por U•b•r.· •on1 

l. •El ~~•b•JO ••especializado para que cada persona 

tenga ,una r••pon••b11Jd~d y autoridad clar•••nt• 

i!, Lo• ort.c:.Jo•. y. 1•• po•tcJon•• •• di•pctnen c:onl'or•• • 

1• ·.J.rarqu1Za~l6'1 .·d····aúio~·ldo1d. 
. ' ' . <'" ' - ' . 

l .. Lo .. .;d -~b,;.~~ .- ••· ••'f•ct.·1 ·~~-~--n- -.Y _Pr.011ueve:n c:on base en 
-

·;-~.- -

-1. L'o-• ::_.-.. -,.·~~-b~o~ ,;·ti ..:nen'·5·,- c:•~·r·~~~-- -·, .íd;..t nt strat tv•• y 

t rab ... Jan: •. -Ca111~ t-O·: d···LI,.¡ . .'sa 1.i'rtO :.r.1 fo, ·,., -~' 

S. Los · •t .Mbroi. · · ~.~-~d~."c:.•,~.!._~~ o•~· a::'~~~-~.~· V control•• 

•st' rt c:.t..cÍ•, :''· · ." iiiipersCJi1al •s~: ·~-·y .. :\ que •• ap 11 can 

unJ versal ••nt •• f !8 J.,;:·-~/;-:\ ':···:f,~: .. :¡,,: ;--·_,-'::·""e_ 

En . corlt r•Pa~t-~ .; _;:_,: J:~:~~:;~·,~~·~}fi~'~;~.~: ~!~'~;~.·~·-~~ •Ct ado algunas 

d•_r1c1.nct•• º .... :~:~'.~~~'.~~H~l.'~~;r~~l~~~~~:~:: >.·-~~~·a·c16n a t•• 
caractert•ticas,•<Ctabl•cldas.Por'U•b•r, ·1;1a cu&l•1: •on las 

•1 QU i ~nt OS: ·-.": <. . .· '· -.. :;~\?i~?~i·~;:·~·~::~~i~~~i2.'~~-
1. •La •Ób¡...-... p.:c1á1tz'~C1óri'..;~tl111ul.• ·una diV•rg•nct• lf• 

· .· .. --'_·: .. ~ · · ,·~-; .:.:~-::> .. >•L":'._,~._J"i1)·~i·¡;'f;-. ';i·., 
t nt•f'•••• -que· ,·ocac J On•:'confl t c:t o• . 

. ·. ;,.::_ "· ... -:·.~··.':·':::_,~~~.;::~\>,~;·~_-:,;~~}?'. .. ;'_·'. 
i'. Ur:ia J•r . .arqut.z•cton·_~;.•~Y;;c.far• .. I hace que h•Y.i. poca 

. . ' - - ·-. 

l. L•• burocr•ci~~" --~ -~o~~-~rten· en cJstc••• al ••rvtcto 

de un• tJJ,t• d• •d~tntt.tr•dore• .:i,. l• corpor•r:1dn. 

-1. L• confor~ld•d con loe procedlmtcntoa de la• 

••nt~l. 

C28JSCHER"ERHORN&HUNT&OSBORN. COMPORTA"JENTO EN LAS 
ORC~NIZACIONES. MEXJCO, 1987. 679 PACINAS. P.C. JJJ. 
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constttuy•, a partir d• las v•nt•J•~ d• la burocracia, y d• 

•ini•tzar •U• dlsrunr.lonD•· 

4.10 BiLACJONES ~ .iJ.. PERfiQNAL AQHIN1$TRATIVQ X ,&!.. .Q..C 

.l...lllia 

los pl.ane'5, obJ•tl\IOS, polltlc••• proc•dl111l•ntos, •te., .,, la 

organtzacl6n. 

El p•r•onal d• ltn•• 1 leV• a cabo las act tvtdad•• 

n~c••arl•• pare rl functona•t•nto 6ptt•o d• l• organtzact6n, 

CO•O lo aon la producción, la distrtbucl6n d• lo~ producto•, 

etc. 

o,.9anlzacl6n, •l 

•valuactOn constante, para el lor¡¡iro d• lo• objetlvoc •n la 

organización. 

4.11 RELACIONES ~ ~ P~BSQNAL QIBECTIVO y .l..Qi. ~ 
INTEBME'QIOS 

129lSCHER"ERHORN&HUNT&OSBOBN. coneoRTAHlENTO EN LAS 
ORGANIZACIONES. HEXICO, 1987. 679 PAC[NAS. P.C. 33). 
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oro•nlzacldn. A tr•v•• d• lo• mando• lnt•rm•dlos va • 

lnfor•ar • toda 1• .or9anJ~•ción d• .lo• lln••Ml•ntos qu• 

••t&bl•C:l6, '/ a •U v•'t··••toa 'puntos: lnt•r11•dlos 1• tnl'or111ar.tn 

•1 dlr•ctor d•l alcanC• •n los obJ•tJvos, o lo• •rror•• •n 

lo• qu• •• ha caldo, 

4.1~ COMPORTAMIENTO JNTERQRWANIZACIQ.Ha!.. 

A .·1:rav•s d• la hlstort.J, l.1s r•lactonll's •ntr• grupos o 

lndlvidUOll, 

•ntre- 9rupcis, con 

'4. l J 

•111tpr•~•r1<11l llcH1'lln • cabo una c:ocip•raciOn •ntrP •11a•• ya qu• 
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C•bo . un• 

•••nct•l••nte •n lo' ref•rent• •que ~•da una d• •llas querr~ 

••r le ••Jor, on •l ••rcado en •1 que ~arttctpo; y buscar• 

ttn•r la ••Jor tm•Q•n ant• •1 du•~o del grupo, pera obten•r 

un r•conoct•tento y a I• ve% una s•tt•facctdn entr• todos su5 

4.14 tOOPERACJQH i CQMPEIENCJA ~ gMPffESAS egATENEeJENIES 
A i!llf.Qi p1STJNTOS 

L•• dtstintos 9rupos 

<On un •onopolio. doclslon•• 

contactar con lo~ mt••O• proveedor•• y abt•n•r \O• precio• 

••• bajo•, cuando contacten •~tr• •llas par• ••t•blecer los 

Estas ••Pr•c••• al qu•r•r abarcar la ••vor part• d•l 

••rcado, ;en•r•l••nt• na llevan a cabo una cooperación. pero 

llevaran a cabo una co•P•tencta •n todos lo» 

••pectall•t•• qu• ya han trabajado •n 1•• empr•••• de Ja 

competencta, etc. 

•• 



a lo~ dir•ctor•~ procur•r qu• su~ or9anli•cion•• no •• 

pr~ocup•n d•~••l.ado por •1 cr•c1 .. 1onto al ~rado d• qu• •• 

d••cuid• su ~esarrol lo. Poco • poco, la pr•ocup.aC"l6n por Jos 

sobr• I~ flj.acien d• los obJ•ttvo•. El 'd•a s• haco ao 

c:onvl1Prt• en •"• 1.iportant•• que •1 et se h&C•. Loe ho111br•s 

ll•9o1n a ••r pri•ton•ro• .. d• sus praced1M1•nto•• v l•• 
obJ•Tlvo .. 

.:onvterte11 •n obst.!ticulo• irn. l• rUT•_, h•cia .••• objetivo. 

Lo 

. . . 
crrci•t•nto V d•s.1rrot1a·. y' c~n_v•.~tlr•• •r,·orQanlzaclon•• que 

•• a\1t orreno..-.aran. 
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s. TEOptAS iEBENCIAtgs ~ &..:.. COMPOB!AMJENTQ INDtytpUeb X 
ORS:AN1ZACJONAl 

Lu •• 
individual y organtzacional han variado • lo largo d• lo~ 

tl••pos para acomodar•• • los c•~bios en la naturaleza d•l 

complicad.as. •i•ntra• qu~ los g•r•nt•~ actual••• ~• •ntienden 

con individuos qu• r•atizan trabajos••• co~pllcados. 

Durant• la evolución del p•nsaai•nto ad•lnia\ratlvo, loa 

~erentes •• a•oldaron a dtvercos ~odelos o t•orla• d• la 

•ottv.aciOn, •ntr• loa cu&l•• d••t~can, •l Mod•lo \radlclonal, 

el de r•l~cion•• hu11anas, 'I •1 de_ r•c1.1rso·s humanos. 

"El 111od•lo tradicional _d~ :(~ .o-ti:v~C:tÓn •• ao¡ocla .a 
,_. .. ,· 

Fr•d•rick Taylor y .a la -.~~~~i'a<d~',··•d'nit·.:;¡~-tr-áci-ó'~,.c'tenii.flca. 

E• t. •n••ft•ba . qu• __ u: _'?_._••P·~-~~;S.~;t~f .~~~f};:~:~~,-_:;§-~,-f },~;>~;f-~ ~ '_ º _ _._ d• 1. 

geren't • •r• v•r · que . 1 os-. trabajador•• ,_cuapl·l •r•n · - aus,.;: t .ar••• 
:·· _' ·: ,-;_· ·-· ', ._, :: .. ·;,-:·:::.>_-.. ·-.:' .. :,,,_,>~~>:~--.:~·,;-:.:::::~"i_::·:·\-f;.{·f~;¡;'.\':\;·<~,·:_\:\;.~-, 5.'. -. 

t•dlo•a• y •on6tona• ·.•n;la:;,r;or••'.•j,•;•f,iC:a~~-~. Los ··:·v•.r•~t••:-

d et • r • i na b.a n cÓ_11 ~- : __ _.~--~e ~-"~--~-~,_-':[;7;~\~~j.:~;:~,r~:~·~:~~j.t1~;~2~~~:f iÁ};'.~ ~~;~~~{~:~t ;~:,' ~ ~-· 
do un • ist'•ni~ -d~ :. inc:ent_i Vos:· de':, T'~•Úri•'r_•c:'ión}P•!".& '.:'o11ot lvar~_,:,~- al 

·:·· _-:., ' ··~:: ~ ... :; :·:·-"\-",;\·,:·-~:.<:;-;:to;;,';t;,~.~'.'.~t?;.•;:,-;;t~~!:~;~~;'. ,~-<~~'.-_<~~.:' _-
traba J ador" < 30 ,-. 5¡.-. ••P_eraba ;que.-' lo• Ftr•b• J adore,.;: aceptaran 

1 a autoridad · 'd• 1.a . ~-~-r;~~J:.r~:~~~~~,,~~:~~~~~:;~t~J;~~~!!~~~-!~~;}~~,:~:~~~· 
•El 11odolo d• las rctloclon••~hu .. .ana•:~tu•.:.11evado:.a~·:;-~-~bo 

· ' ' · ·- · .-·.-."_ :-: 'r-~;\;~'.;~:J_;_tl~·'.·_'.:_.f¡;J::\¡:jj_'!f};~-S:!J'.ff t·:':'-~'L=:·<· 
••• tard•• cuando -:E.ít~~: 11avo:_~y·.:otros:·,ln'ol•stigadoT'•S ·e.n _;•i .. 

. . - -.- _·.-,;._- '7'·:~·:;:?~i~f~\l:'::'"i.~'-:-'.~:::·.r::~-'!_·+~>:~:_<:Lii:~_ :'._., ;, 
i:a11po d• las r•laciones-hu111an••·'ttescubrleron•qu•··ta11bf.tn oran 

l .. porT<tnt•• : 1••, ·r·~-1-.. ~:¡'~:~:.~'~?'.:!~~-~J;~;.~~f.'.:.~'~j~i;~}!/~~ .~~l~ad~• 
:-·.-~: ,::: 

130JSTONER JA"ES A. _ F . AD"JNI.SfR:llCtOH •. :,-"EX1CO, 
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for111ab.1n "" •1 trab.1io y qu• •l 
0

t,•dio ·y la. •onotonS.1 ·d• las 

tar••• "" •.t •r•n .r~c:ror•"S q~• r•dUC'iAn l• 111oti.Y•C'.lón. H•vo y 

otro• optn•b•¡., .·,.d·~·~s qu•. 'to' oor•".'!t•s podf.ln 11otiY•r A los 

••Pl••do• ·,..~onoe·l~~d~
0 

•u:1 ·n~é~~idad;-;.-· •~et.al•• 'I haeifndol•• .. ;,-
••nt 1 r•• ~t t l•• ·; .:: i'•PO~t;-n·t .:.~.'('31 ·! ·:·-:; : .- ':,": ,-, , 

.'\ .'-.i:::_¡·~;~ :·."' . . <::-' ·,., - . ·:· 
Con ••to. los trabAjador•s:,obtuY1•r6n· •"•' 'tnfor111aC"l6n sobr• 

1 aa_ oP~~-~-~·;·~~;~:~·; .. :·.-,·,~_¡~E:~;~~;,:~.';~~·?g;~~r~·~---.~;~Pr_e •a •. ad1u1 ri erón una 

1t1.1yor 1 Íbert•d. p•r.1 :;t 0111ar.:·;dact •Ion••, propi.1s en e 1 trab<ljo, v 
· · · ,. ·::-.:~·:>-.:''<~'_:J'!,>~'.Y~\;,~:!r:.;~.- ~~. '\':~·;·r,:. ~-:.' ,:· :·,, ,_._ ·.. · . ·, · 

•• I•. prestó: 111.t.s-:'_atonc:lón. •_lo• :_oru¡:ao• d•·.tr.1bi11Jo tnfor11al•• 
""e - -: -- ;':·:~,.~;:'~-;7"'':-y\-~~-'-.'.-'.¡';'.}·.:'.·:.· .. .';;·' .·¡~ •• - ' -

•n I • or9.1fú :r.'.1ct d 11' ;~~:~· s9T •cP•r•bá '.· qu• ·lo• ~111pl 1 •do1 ae•Pt aran 

la ~·u~~·~-~:~·~~d .. ,:~:;:~~;f¡:~;~;~·~·'~-~~:I~'~ ·i:·.:d.~b¡do •' qu• •st• lo• tr•tab• 

con con~ i d~-~-~:¿j-~:it!}·¡~~'~;·~-~·;'~~·-: ~U~· -nec•st d•d•s. Sin ••b•rgo. la 

inT•nción .. d.::··1·•-'.:d;,(i-~-Í~-~:~·~-~tón-••gut.11 alendo la •t•••• loorar 
. :~··': ' - ·~-. '-::"\ 

qu• .lotÍ _:: tr•b.IJ•dores:. •e•Pt•r.1n Ja• condJc:ion•• de trab.1Jo 

"".t •b 1 ~~,I ~·~~/P~_;: .. ; ;-~ ~:~·1 t.-, ·di r•cei tui. 

e.abo por 

.1lgunos 
:: ,-,·,,,_,;'•e' .. _., .. ; ... 

1nYes~tg.do~e•.co11t~Mpor~n•o~ d• I• 

co .. o. l"lc.Gr;·9-~·r:-~;'.'.:',tf;5'J:'O~:;:,'.-Arqyrl• y.Lik•rt, que d•cl•n que et 

.. od•lo d• re;·~~-ton;;~-~huaiana• •ólo •• pr•ocup.aba por logr•r la 
·.·,. ·" 

•a.-.1pulacidn d·¡..-'.tOS'¡.·;.-pliÍado'C. 

·t•~-º·~ ':: t •dJ..fcO• :~· ~U9er1.1n quo ••• 
•ot lv1do" por '.:d.i'~•~:~:~p'.<jactor••• no e6to •l di n•ro ni el 

' . ' . '-· - ':, .- ' : . -.. ~ '· ,.. . 
d•••o d• s.it t ·• f.ac:e J ó~, · ~ 't'iio;· t·;,,111bifl'Í' l • n•C•• l d•d de I tooro y 

•1 trab.1Jo ·,.·Sonifi~~t~-¿~.;C;~,J·.·:"· D•cl•n qu• J.a 11ayor1a d• ta 

0•11t• •• •ncontr.lb .. d .. .ant•lll'1nO lftOttvad.a a r•.1llz.1r un bu•n 

1311STONER JAl"IES 
PAGINAS. P.C . 

Cl21STOHER JAMES 
PACOINAS. f'.C . 

A.F. ...... 
A.F. ...... 

ADl'llNISTRAClON. 
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67 

HEXICO, 

l"IEXICO, 

1987. 

1987. ••J 



tr•baja y •• podta ••ntlr aatlatecha ~l lograr un buen 

rend1•1•nta. Por lo tanta, toa gerent•• deben ca•parttr la 

r••pan•ablltded par• to~ar las d•Cistonc• ml• ad•cuad1s y 

poder lograr loo objetivo• que h• ••'tablectdo l• 

S.1 PAINCIPIQS PSICO~OGJCOS .12'- J..! AUTORJQAQ: INFLUENCIA, 
f.2Rf.fL.. ~ B..U2J: .!, PROYE;CCIQN 

Intlu1nct1: •Le tnfluencta es •l conjunto d• eccloncs o 

ejemplo• que dlr•ct• o lndtrecta•enTe producen un ca•bla en 

el comporta•i~nto a actitud de otra p•rson• o grupo. Por 

eJe•plo, un• persona que trabaja muc~a puede con ~u •J•~plo 

Influir en otro• pare que au•ent•n wu praductlv1dad•(JJ) . 

.i.LA.1.Jll.: El •tatu~ se va a •~tablec•r en base al pueeto 

que ocupe una P•rsona en la organización, de acuerdo a ta 

y conrorm• a laa 3ctlvtdadea qu• s• lI•v~n a cabo. O ~ea, qu~ 

•i•ntra• se tenga un pueato muy l•portant• •n la organJzacl6n 

••nor nlv•l J•rárqutco tendrl un •enor status. 

dir•ct•••Dt• •n ba•• a lo• la9ros qu• dicha persona d•••• 
otit•n•r • lo largo d• su vtt11, y P•r• poder aJcanzar 1011 

fJJJSTONER JAMES A.F 
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lo l•rgo d•l tJ•mpo. PU•den ••t•tir r•to• •n •1 tr.1b.sjo, 

r•to• •n •1 aspecto f.1111 lJ•r, r•tos en el ••P•Cto P•r•'on•l, · 

prqy•ss19n: L• proy•cct6n es la t•n~encl• que-ti•n• un 

tndlvlduo d• .strtbu1r a otro l•• propia•. c•r.1ct•~f•tic•• qu• 
Po•••. E•to •UC•d• cuendo una pereO~• .·~19ns.1·· .. :q·u•·:··~-t·;;'::, ••t• 

.. · . ,, .. ·:·'·'·':·:" ·s::>-::::::-1;\~:·.~';\(,·,';·; .. --
11.vando .s caho un• •ctlvtd•d en.for11.a.•1•1l•r ... :.~·:1•;qu•:fl lo 

h•r l•, •.r d•c: 1 r, •l pi •n•• qur .•st. ! .. • 1·•~do".-·'f'"1;ti'í'~~f;·~'.~~·~ . .'~t ¡..o. 
' -- ~;_:.;;:\.""i':.-._~,:.-,._-i-· .. - -

Tod?:i ••to• prlnclplos pstc016g&cos'.d•~,l•··•uTortdad aon 

::: •• : ::;::::::• V •:un~:on:::::::•:1::~f~f;Q&~í1~·~:.:: •• bu:~ 
t1lto df' l• organ!tact6n. EstO quier.-· d9-clr, qu• • tra1,16s d• 

-' 
la autortd•d lo• •ubol"dln.1dO• v•n de.~•'JUl_r Jos IJn•a•l•nto• 

ottabl~cldos por I• alt• d11"occt6~. al ••tar·do acu•rdo con 

en l• orgen!:r.•cttin, con•lder•ndo su& aeritl111tentoa y 1.1 

.. 



una 9ran cah••16n y ••t1afaccl6n •ntr• lo• •l••bra•· d• la 

or9an1zac16n. 

El otro ••tlla·qu• e• 111an'~'j~'.'•~ -~··· organi1acion••• •• 
··--.,· 

aqu•l •n al cu&l •1 aup•rvtaar: .-.:.canc-•nira •n ·1as t.ar••• qu• 

•• d•ban d•a•11paJriar, al -~~O~~:~-~-,;·d·~~c~raducción • ~•gulr y la• 

••dio• qu• lo• 
·:,::·,; ~·: 

subordinado• •i•ntan . lo .qUe_'••_:·•sp-er• de •lla•, •unqu• •• 

antepongan los r••~l~-~.~~,~.--~-ºb.t:er:i~doa,. 

E'n f'ff•tco. _pór' lcÍ g~-~.r.1i·;··10-. auparvlaor•• s• int•r•s•n 

••• por ... tar••• que por,_tac p•r.•on••• ••ta •• d•b• • qu• 
', .• :.-:!°"' .. .. e•nt• qua acup·a: .. ••tas pu•stas no pa••:t un ntv•l 

d•valu.J.clOn, d•ud.J. 
. ,- · .. - -- ...... -.; 

••terna, etc. 1,·. no' So-_ pr.-at• par:ii po1l•r pr•or.upars• •ucho por 

las person••• ya qu• lo qu• i•porta •~ obt•n•r r••Ultados; an 

otr•• ocaslon•• ni 1~• •ls•o• subordinados •• prcacup•n par 

•• que . .. 
transn•clonale• ••t•blecldaa en nu•atro pala, al •• procupan 

por •1 aspecto huaano, d•bldo a qu• cu• dlrtoante• sl PO•••n 

••pltoa conocl•l•ntos •n •at:trla da •ottv.J.clón. y •1 ••dio •n 

•1 ~u• s• han d•sarrolJa~o ••tas or~anlt:iicJon•• •• MUY 

distinto al nu••tro. 

S.3 ~ ~ ORCANIZAClON Y ¡ERENCIA IBENSIS LlMERTJ 

or9anlzaclonal•• 

Aytoritar10 E•plor4dor1 •E• un stct••• ad111n1~tratlvo 

TO 



c:on'trola r1glda••nt• todac la po11tclo11•• d• 1• oroganlzac:l6n. 

Laa d•ctslon•• •stlih-total111ent• C"•ntrallz.ad•• en· la ·c1111• de 

. . . ~ · ... 
r••ult•do, · l•• d•clalonoa bli•tc:•• act apoyan ~n _lnfor111a:c:1on•s 

·.,•." 

lJr.it.11das y_ll'IUC:has v•ce11 •rr6na••· Conal•t• •n un ·a11biant• 
--_- .. , ·,. 

donr1• s:1 hac• •nraats an c• .. ttgos v r•co11p•ns•s oca•fonoal••f 

dond• h"V poca c:o111u111cact6n y un cori.po~'ta111ten't_o .~i~:Ft.~--~-11~r; 

deaconftanz•• lnaat 1sfaccl6n y hoat t 1 td.id· por'.'p·,¡,;_·t·ii · d,• - los 

AutorltJrfo P+ttrnt111ta1 

•n lat .a!t•• •D:f'f'r<1i: y •lgunas de. las tar•a•- •J•cuttv•• san -· ·,., •. ' 

d•l•g•d•• a la• nlv•I•• 111.&s h•J1:'•· " __ .car1~_1St-~:'ei1-un c:Ji111• do 

.:nnrt_.,.,za cond•t.candtf>ntr ftlptc•-'._,.d-el··~··;;-Oi: - para con •l 

••el •\'o) . E 1 t •11or no 11 •ga a . ~~ ... .Un -~-..-~-~ 01"' -~~t t Y<1cton•l da 

1.-:iportanC'f-\, C0410 

J nc•nt t voa - d• ttpo 

tJacutlva. Hay DOC• tntaracctdn hu•ana y alguna~ declalanaa 

.J1:sc•rttr•(t:rad'o1s paro total111ent• b•s41d'•• "" pr•ccrtpctona11 y 

rutln.as rr••Ct•blac:ld••· Co1110 vn ~I sJf".t•m<1 uno, en ••te 

l J~ > CHI AVCNATO J DALBEF:TO. J tlTRODUCC ION A LA TCOR l A GENERAL DE 
LA AO~INISTRACION. C0LOH9JA, 1981. 586 PAGINAS P.C. 315. 



. ' ... ·. 
no obct•nt.•, cus lnt•r•••c._y. obJ•t.fv~u;"ClSJ, 

Conwu11tv91' ·.•E• ·u.n_a·_,._ v<1rJ•CiOn -·••Jclrada d• lo• do• 

w.lst•m•• anteriores·~ Eti-·_un -~-~·~.;~ .... -~~~_t_Í~lp~~-lvo, Los Alto• 

p•ldaftow. d•fin•n sol•••n~• la'polltlc• g•n•r•l y d•l•g•n a 

los nivel•• J~f•rlor•c d•t•r•ln•d•• declslon•a y •cclone•. La 

oplnlOn _d• · 1~• grupo• •• to•ada en conslderac:ton. El teaor y 

l• •••n•z• no'll•9an •constituir •l•111entos actlvadores. Las 

•ottvaclon•• prtnclp•l•• son lo• Incentivos mon•t•rt~a. •l 

estt•ulo •l e90, los :oitractlvos d• promociones y nueva• 

.opoitunldad•• profeslon•l••· Consisto en un :oi1nbl•nte donde la 

conflanzA es •ucho ••• elevada, aunque ·~" no co•pleta, con 

que p•r•tt• t•~bi•n ciertas d•C1s1on•• en la hasD d• l~ 

or;antzactOn"IJ61. 

En ocas t on•s •I• •111•r9•nc1 a, loa altos mandos 

declstone•, 

••Pllclt~ d• lo• 9rupos. Las lnformaclon•• fluyon libr•m•nt~ 

en .;¡111bo11 sentido-. y.las r•laclon••. fntirrp•r•on•l•s •e b•••n 

•n la •utua confianza.· ~'I •:1·- ..• i·~~~'.-~ ·---~~-~·1'. o:on•l•t•nt• IPn un 

a111bl•nt• de ~0111pl•ta confl•n~~. •n·e1·cu.;¡l los •ubordJnado' 

tJSlCHIAllENATO IDALBERTo:-- INTRODUCCION A LA TEORIA COF.:NERAL DE 
LA ADl1tNISTRACION._ COLOHP1A, ·1981. 58& PACJNAS. P.C. 375. 
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•• •l•ntcn libre• para actuar, dond• las actitud•• •On 

po•lttvas, la• ldca• constru~t~a~, con p•rt1C1pacl6n.grupal, 

de •odo qu• la• perscnas •.le~\an ~••po~sabtltd&d en todos· lot. 

nlY•l•• de la or9ti~lt.J.c.tory~_l3_~.•--;··: , _-:_: . .'· -. ··'.; _,· .. _-_ .-_ 

Ll k •t"l ••ti.a l.- que , •l••p~~: ••. p·c;~i·~·~ ~. e~cont r~r-. ~,~~i-~bl•• 
,; ':·.·;., ... · . ...- .. 

en ••fialados~·ant•rtor•ent•. 

Ad• .. ••. no• - d.tc'~_:_qu9 -düa~do_ en "u1~• •11pr!•• •• ••t•ble1ca •l 

stst• .. -• '~Uat'r::o~_~;;-;_'Sttr.·.a. ,•ayor.: ta p-robá.b11ldad d9 _obt.:n•r alt.a 

pl"'odUct 1Y 1 dad-'. ;~--~Ú•!'.a.S -,:, ~º~·~·~-~~:~.~~:;-, en· ~1._:.t r~~~ jo y •levada 

r•nt.abilldad,·;_.y· en .aquellas ••pre•as qu• pongan en pr6ct1ca 

el ·~·~;o~.~~::/~n~··;·;.ta-.-probabl11d.ad d• ••r lneflcl•nte .. - '. , .. 
afrontar r.•Pet:id,.;s;- cr"íSl. fin•ncl•r•• ••r.li •ayor . 

' 
. -_-_ _.. --·· _.·- . .-.. ·-

5.4 l..t.2.!J.A' ~ l..Q1t FAGT9RES-HlilCNIC0$ .1.f.B.ilttlt~ ~ERZBIRCI 

'i=:riJ•~lck Her1b;..·rv dlcit Que los ••tudlo• tr•dlclonal•• 

sobr• la motlvactón no son ~uftcl•nt••• dwbldo a que s6lo 

d•st3can el 11ed10 a•blont• quo rodoa a loa lndtvtduos, y 

al COllO ""' <3.CtitUd dii•a~radable, 

•• 

de cas;t l gos ci. pre,. los. ·El au~cir, • l ir t"ot • ltn•nt • •n contra 

,,71CH1AVCN•ro lDALBERTO. tNTROOUCCION A LA TEORlA GfNERA~ DE 
LA ADHlNl5TRAClON. COLO"BlA,1981. 586 PAGINAS P.C. 37& 



t•dioca• y poco tnt•r••ant••· 

Para M•rzborg. •1 ••bt•nto ••t•rno y •1 trabajo •n •t. 
son factor•• !~portante• p•ra Ja ~ottvacJOn hu••n•• y los 

d•ftn•. r••p•cttva••nte. co•o factor•• hivt•nlcos y r•ctor•• 

•otJvacton•l••· 

•ntr• la dJr•cc16n y lo• ••Pl••do•. •1 r•Vl•••nto tnterno, 

ll'tc. Los factor•• d• hJgtaon• por lo tanto, •tgntftc•n 

aqu•llo• factor•s uttltzado• tradicton•l~•nt• par• con••vulr 

••pr•stdn htvt•n• para r•f•rir•• a •stos factor••• porque 

•llo• son •••nct•l••nt• preventivo• y •• d•atin•n • r••ov•~ 

c•rgo. Los f•ctor•• ~ot&v•cion•l•• son los qu• produc•n un 

•f•cto duraroro de sattsfacctón y d• au•onto d• productJvtd•d 

fJSJCHlAVENATO IDALBERTO. INTRODUCCJON A LA TEORlA GENERAi DE 
LA ADHJNJSTRACZON. COLOMBIA, 1981, 586 PA~lNAS. P.C. 361. 



produc•n s•ti•f•cct011·cont"lnu•d• y- no.usa · .• 1·1•r_111tn~ •n •U 

sentido 111as 9en•r•L q~~. tncl~y·~<t~'fiuenci·~~--cuyo:'•f•cto os do 
•.' ':: _, _: . .: ·- . 

poca duracton·:: .1?1 ttr'mi'no'--'•oriY&Ct6ri·1 /pa~A .tt.:rzb-er9, incluye 

lo• ••nt i •l •n~o~- ''d~· :';;~·,¡·, -.--~.c-16·~ ;.'- d·~·:.-·~r-~¡··~"J.;~, -o profosto~al y 
··:. -:.·. 

:::~l!S~llllil~i1~%~;;~~~:·;~:·;~ 
º""' • qu t ~-r•,e.1_1'.'~b.•J ·~.f:-111.t.• ~O(,-'o:on·,:••vor:" • ft et enct a, 

~ · __ · ~-~t :;~:::~~~~;~~\¡~~~~J:;~~~~J~,~:~~,;~~-:f 1~f-~?·~-·~:J~:~·¡ .1 l onT o de l •• 
T<11re.1s;" que ,~ __ const•t•·:·en:~~.••Pltoa.r:;-:.;.._1a, ··r••pona•blltdad, loa 

· · _ . _ -"-"; :~·:_\:'·~· /A'·.;·.:.0.tt.~-('.J'i\;':f.~At~,~,t~.g_r{7:-;:i"'"'':;~,-i~·;.: 
obJ•ttvos ·"·'V':-'.-el{d•.-.Ífto')d•:,_-·1aa'.'.t•r•ac d~I cargo, de a•nera 

d.-~ , b-~. d ~'}~:}~: -~;:j~:~~(~~~~~~~i~~~~~N~3~~~~jt:~';· 
A tr.ivfs d•' fst•"'e•tudto·-Hertb•r9 descubrió- que de•pu•1. 

'.: : ·--. ·.:,.-- :_ ;' ,}.''.-':.:<_~·:{~""-~;,;;~f\;i:~~tfr .. -::::;:~::/.:i :~'.. :-: ' 
d• un c1c10··'·:: tn.lct.:a1"1"~d•~'"-aJU•t•a: .. 1.a produc1tvtd•d e•• 

t rana't tort ~~;.~,~~-;itt:\:1'~·1:'?i~;~;-.-~~1·~-.-~'.- ·t,J'endo • sub 1 r • nJ vel •11 

••o••••• ... · ;;~;·~~.·#~f.~W;~·~~·r~~ ... ~.~ •........ v ......... . 
•l•Y•d•,' ,'<~;·'-,:i{~,-- _ ·'/~·:.<,'·." ... _;--

"L• oh.-~-~ . .-...•~i\~ii i~~-.:V~~'t-~i.>.- f ;~ó.enos •n e 1 ca .. port •111l•nto 

dr lo• e111_plo.id~s_;t\_~~,º~-~:~-~~!i~~;.'lb•r9·-_11cg•r.!i a l• conclU•lón de 

qu• •1 pr_lnctp•l :•f•cto_,d• la re111un•r•c!On •• •I d• cre•r 

1na•ttaf~cc:J6n cv •ato ... ocurr• -ci.tanao •l Jndlvtduo •• ve cofJlc 

vtctl111a d• un tr•t~111t'eritO' cal•rt:al tnJu•to> y qu• •1 

139JCH1AVENATO IDALBERTO. INT~ODUCCIDN A LA TEORIA ~ENERAL DE 
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75 



••l•rto y r••uneracl6n dos••P•"ª" apone• functdn d• higiene y 

no •• debe esperar qu• t:••n sul'tcle11tet:, en el, p•r• 1• 

obtención d• el'Jctente sotlv•c16n•(401. 

El •nfoqu• de Herzb~rg, M'• que un• t•orl• •otlv•clonal, 

•• una t•oriá d• •atJsrac.:lCn en •l tr•bajo. 

S.5 ~ ~ BgLACIONES MAQURAS ~ ARCYRIS! 

r••ponsabtlldade• de planear, controlar y evaluar •1 trabajo 

de los subordinados. Decla que ••t• domln•clCn del lug•r de 

trabajo por part• d• los g•r•nte$ h•c• que los subordinado• 

•• vu•lvan d•P•ndl•nt•• y paalvoa, •d•mA5 d• QU• dtsmtnuy• •U 

r••Ponaablltdad. 

•Para Argyris tale• condtcton•~ son lncompatJbl•• con 

las n•c•atdad•• hUM•nas d• auto~conflanza, •Uto-•aPr••ión y 

Loo ' 
•n 

d•acont•nto• y frustr•dos •n su trabajo el no •• setl•f•c•n 

tal•• n•cesld•d••· El r••Ult4do, ••Odn dJcs, no •• sólo sl 

•J••plo, 

rotact6n d• p•rsonal, o hac•n su trabajo con d•acutdo, lo que 

t40!CHIAVENATO IDALBERTO. INTROOUCCION A LA TEOBIA QENERAl DE 
LA ADl'llNISTRACION. COLOMBIA, 1981. 586 PAGINAS. P.C. 364. 
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tr•b~Jo •• P•IC~l6glc•••nt• poco,re•un•r•tlvo~<~1J. 

Argyrl• propu•O, un-di••"º orv•nlz•clon•l qu• llonar• 

••Jor , .. tieMPO 

•u••ntar.6 .•u· ·•.a't-l•t•ccl6n> Dect•. :qu•:,.-. la •~pecl•ltz•clón 
-.. -.;_·;· ,_, .. -

provoca_, q~-~ -~-1.~.~·.:·_ ;¡:_;~'~'~,:~-:,~L:-~,,.~-~-/ if;.:,r~•l __ v~~-'- : 111on6tona• • 
tnsat t"Siactori "al\{ ·:'·d··· :, •o.do'.__. __ qu•\.;;·1os.· lndlvt duo e plard•n •u 

::::::: .~::.,_:~~~~¡~f~f f ~f~l~li~m~f~~t';: :·::º.:::º· ::: ·· 'º: 
•• ·~1 ~-~:do~. no ,-s•, enfoquen--•[. r•• l 1 "t•r.: w6 lo una t•r•"I. • lno qu• 

11 •v•n -~-~--~;~-~'~'[_:~~~s~:~;i\~~f~~'~'~7\~;~~-~~/~-~-~t'ro de • • orvant z•c lón. 

l'I _·1;U-.1"· qua-.-.:f"lc:Cr.e.;~t•·'./,~.!'r• '{Partidario d• dar a Jos. 

para toaar 

daci•tona~.· · •da111.t•' d• ·crear· un cliin• º"'J•nt'tacton.al 111•• 
lnror'u•at ,:· 

5:6 ll.SUU.M !.!.! X .!.C. tODUCLAS McCAECQ!fl 

da los tr.abajador••· En dicha dtvtstón laa .actividad•• •• 

dt vt r:len •• Jer.a,.qul• 

t•r••• ••t.l •cargo de la•.persona• d• ntval ••• bajo, Esta 

••p•r•cl6n •• lnc:ra111ant6 ':º" la 'aplicación d• la" t•cntc:ac 

df' 1• ad1111nt .. tr•clón ct.-Ótlftca, 

por 

•upuacto.. d• lo qu• tl llar.a ·1& T•orta X acere• d• 10 .. 

C41 ISTONER JA11ES A. F •. ADl"IJNJSTRACION. ttEXJco. 
PACJNAS. P.C. JJS. 
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•11pl:tado• d• niv•l•s lnf•rlor••1 CIU• por, lo g•n•ral ••tos 

ti•n~n paca• a•ptr .. cion••• d•••.sn ant• todo la ••vurtd .. d,· y 

•vlt•r•n •l trab.,Jo a •~no• qu• .•• l•• obliVU• con órden•• y 

••Jor la• n•c••tdad•~ hu••n•s d• ~u• •l••bro• y uttli~•n M•• 
•f•Ctiva••nt• •U pot•nct•l. L• toorl., Y •upan• quo •1 

individuo •ncu•ntra •n •l trabajo grand•• sati•~acclon••· qu• 

•• coapra••t• con las ••t•• d• 1• ••pr•c• par la r•all%aClón 

•n et, ••• bl•n qu• par la •••na%a del ca•tt;o. y qu• pu•do 

•ólo a ac•ptar •!no ta•bt•n • bucear 

responsabilidad••· LH •• 

13 n•c••idad d• logro ••taba r•l.,c1onad3 con el grado •n quo 

••dlo d•l adl•str3ml•nta. 

l421STON~ll: .JAttES A. r.· ADttlNISTr.ACION. ttEXICD, 1981. 643 
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ESTA 
SAlJl 

mrs 
BE. Ll 

NIJ DEBE 
BIBU8TECJ. 

d• •UP•r•r•• y t•n•r fxito en una •ttuacJdn d• co111p•t•nc1a. 

En sus lnves~lgaclon•• ncCl•lland deter•tnó que quien•• 

•• diversas 

c•r•cteri~ttc•• qu• lnt•r-•an a I~ gerencia: 

1, L•s .l.grada ···•u•tr l• r•spons•btl Id.ad d• solucionar 

lo• probl.•111••. 

/!, Tienden a .rJJarse 111•t•• 11oderada111•nt• dtftet l•• y • 

correr, riesgos _c~lculado•. 

qui•n•• pos•en b•J~-n•c••ldad de logro. no llevan• c~bo bien 

su trabajo •n ·1as sttuacton•• que ofrecen dificultad o 

co11p•t•neta. ""cCl•ll•n~. d•t•r11tnó que quien•• tienen t•ito 

en las ocuo.J.clo~•• d•. gran'- C'olflpcttenct• •st.An 11uy por enc:l111• 

d•l ttr•tno 11edto •n su 11ottvac:I01\ de logro. Algunos 9erenta• 

que lograrón f:ictto; ·y_ que •• d• suponer tr.1b•J.al"'on •n •l 

•MDt•nt• C• ••vor co~p•T•n~t• d•'todo~. t•nl•n un• n•c•sfd•~ 

d• looro 1up•rlol"' ~ los d•m'• prof••tonal••· ncCl•ll•nd 

de~puf• •ftr~á h•b•r t•nJdo un ••tto MUy not•bl• •n on••"•r a 

pe-r•on•• d• •d•d •dult• •· .:u•vntar su mot1V•C10n d• logro y, 

• isu turno, 1ncr•111ent•r cu rvndt111.l•nto •n •l trab•Jo"l45), 

lo• 

(441STONER JAnEs A. F. ADftJNJSTRACION. HEX[CO, 1987. 643 
PAGINAS. P.C. 4e1. 

(4SISTONER JAHES A. F. AOHINISTRACION. HEXICO, 1987. 643 
PAIOJNAS. f'.C. 421. 
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d•••rrol 1,.r cad,. J ndt vJ'ciuo, As J t•n••o• qu• I•• 
JndJvtduos con alta n•c•ctd~d· .. ·~··:··.l~og;o ac•ptan 1• autono•la, 

En contrast•, 

••gurJdad, r••po11d•n ••Jor a la con11tant• sup•r..,1•1611 d• su• 

•UP•rtor•s. Loa ad•tnlstrador•• d•bon t•n•r l• capacidad d• 

l•vantar •l nJV•I d• logro d• auc subordinado~, creando un 

•• ••• 

5,8 .li:2.fUA. .:.Z.::. CUILLIAH ~ 

Mllll•• ;, Oucht raaltl6.••tudloc d• la• organtzactonea 

parttctpant••· 

"Entr• la• caract•rtctlc•• d• tac organJtacton•• tipo Z, 

•nU11•r• ••t• autor laa sJgutanta•i Un patrón g•naral da 

•MPl•o durant• largo ti••PO; rr•cu•nt•11 y ••PI actt•• 

basados •n 13 •xp•rt•ncta; y tom3 d• d•ctalon•s qu• tt•n• •n 

i:uants la o.-gantzact6n co110 un todo y no st11pl•••nt• lo• 

dato• ln11•dt~tamonta partlnent•s. Adam~• la• CO•pa"J .. s Z 

80 



y un al~o ntvel d• conftanza entre •Ue mie•bros•l46J. 

S.9 ~ ~ ,¡ajJ2 iERENCIAL <Boegsr 1.1.Al!.1. X .alAt!& npurpN! 

•La• tnY••tt9acton•c llevadas a cabo por Robart Bl•k• y 

Jane Mouton sugJaran qua lo• ltdoras qua sa ortantan tanto a 

personas co~o a taroas y d• ••n~r• intensa tian~•n a obtenar 

••vor producttvtdad y .. ayor •atlstacc16n dal grupo qua lo• 

lidara• qua tlonan proocupacJonea ~•nos intensas por la• 

parsonas o las taraa••(~7J. 

Blakc y Mouton di••"•rdn un grld Q•r•ncial qua ••t•bl•c• 

1•• postb1•• co11blnactonos d• atoncJ4n a 1•• paraonaa y a la 

producctdn, y loa supuasto• qua aattsrac•n cinco po•ictonaa 

•n un cuadrante for11ado por 81 cuadro~, basado• •n una sert• 

d• ••dJcionas, y •vaú.iaclonas d• la ror11a an qua una parsona 

constd•r• y .. 11·;'~~·;·:¡ .•. ·:· ¿.b.Ó •• •• lldl'r. lo• 
·, ; ~' ,-, __ ·;;: 

ad111tntstrador·•~ ... daftn•n:su•- propio• aat t Jos y ha can plana• 

par• .. ova"r:s·~:~: ~~·~,~~\}~t((~·~n·i'o •n qua •• pudJeran encontrar 
- ' - ·-:.:·._·.;-_ '~-:,;.:.-) !'.;\_;<'~:-.:: .• , ;,, . . 

hasta •1 -_9;9;.,,:~,qU•t••_-:rConcid•r• cooao ~J t>Unto •n qua ••tarla 
-· .... '..· · ·.,:..., .. ~<-·>;-: ,-.·r·:§\:)·é/~,;;_~r:f~r,.'.' ;-... _~ .. ·. 

•l lfd•r:·· tdaat·;r•r:a~:Cual'qular organtzacldn, dobldo a qus 

::~~:c,::f.~~}";10.~~~~i«is~,r•••lv•r cu•lqut•r c1... •• 
P•r•'1111Jr::hos~·lo'•<•upu••toc!••tabl•cido• an 1• Taorfa del 

'= - .'~:.'.: •. ', ':,·".<=··t)\·::·;~{;.~;:::r.';:,t::-:·:,_:);,::, !: .. ,: ·=· 
C:rid · C:•rt"ncial_., __ son'.111uy':-.agr-ad•bJes:·V"-•trccttva•, paro otro• 

. . '. •.. - ,_.,_. __ , - ., ···" !'"' ,·~ -

"'*• r•altstas', na· •nc~adr•n·:c-Qn la nocJdn d• qu~ las 111•Jor•• 

1 t d;r~• •~n .. ~·q~a l- ~-~.---~·~;; ~---·-P~~~-cu·P-~~- 1 nt ensa••nt l' t 01uao por 

C46JSTONER .JA"ES ·A~- . F, 
PAC:INAS. P.C. 223. 

f47JHAHPTON DAVID R. ADHIN1STRACJON 
1987. seo PAilNAS. P.c. 383 
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la per•ona como por la tar•• o la produccton. Se ha podido 

comprobar que una per•ona Mostrar• sl•~Pr• una orl•nt.aclOn 

hacia al;uno d• lo• •~p•ctos ••ncton•do• ant•rlor••nt•, 

dep•ndl•ndo d• la •ltuaclOn •n QU• se encu•ntr•. Pode•o• 

lSderazgo que un •d11lntstrador d••e• ll•Y•r • l.a pr01ctJ•:a en 

una organlzaclOn. 

y •• explican las cinco ~oslclonrs en las que •e ••tablecen 

laa orl•ntaclone• qu• pu•den seguir lo• ltd•r•• •n las 

Alta 

" 11 
11 

PREOCUPACION 
POR LAS 
PERSONAS 

..i!U.Q CjJBfNCIAb 

1---1-· -1-· -1-··-1-· -1-· -1-· -1-··-1-· -1 
'11. 9 J 1 1 1 1 1 1 19. 9 f 
1---1-· -1---1---1-- -1-··- 1-··-1-··-1-··-1 

e¡ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 ·--1 ·--1---1 · ·-1 ·--1 ·--1 ··-1 ·--1 ··-1 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1-· -1-·-1---1-· -1-· -1-· -1-· -1-· -1-· -1 

•I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1---1---1---1-,-1-,-1---1 ··-1··--1 ··-1 

s1 1 1 1 ¡s.s¡ 1 1 1 1 
1-· -1-· -1-· -1-· -1-· -1-· -1-· -1-· -1-: -1 

41 1 1 1 1 1 1 1 . 1 1 
1---1---1---1-·-1-·"1-·-1-·-1---1-·-1 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 ---1---1---1---1---1---1---1---1 ·--1 

21 1 1 1 1 1 1 . 1 1 1 
1---1---1---1 ·--1---1---1---1---1---1 

111.11 1 1 1 1 1 1 1•.11 
1---1---1---1---1---1---1---1---1---1 

1 2 3 4 5 6 T 8 9 

Baja(,,.., PREOCUPACJOH POR 
0

LA PRODUCCJON ••>Alta 

1.1 Es apropl.ado ejerc•r un •~fuerzo •lnt•o para hacor que•• 
reallc• el trabajo requorldo p•r• ao,t•n•r la ••11bresla 
•n la org.snlzacion; 

1.9 Una at•nclon cuidadosa al•• n•c•sldad•• d• la• p•r•onas 
para •attsf•~•r r•laclon•• conduc• a una atmOsr•ra y 

•• 



5,5 Es po•lbl• un d••emp•"o 
tr•vfw d•l •qutJlbrto 
tr•b~Jo y con••rvar le 
•at.t•l'actorto. 

•d•cuado d• la organtzar.:IOn a 
•ntre la n•c••ldad d• obten•r 

•oral d• la• p•raona• a un nlV•l 

9.1 La •r.tct•nct• d• 1•• op•r•clon•• 
d• laa r•l~cion•• d• trabajo, 
•l•m•nto~ hu•ano• Jnt•rrleran on 

~• obti•n• 41 dtspon~r 
d• man•r• tal que lo• 

un ~rada mint•o. 

9,9 El logro del trab4JO •• por p•r•ona• comprometida•¡ la 
Jn1:•rd•pe11d•ncta a trav•• do una porcton r.:onión •n el 
propO~ito d• la organt;actOn produc• r~lactone~ d• 
confianz~ y r•Mp~to. 

s. to prAcNosTtcq m¡ .!...!§. NECE'srnAoE's l'. txPgcT1\TtyAs .D.fil.. 
pERSnN'L ~ MATERIA DS ?UPERYfCl.21:! ~ MQIIVAC1QN 

La 'ar•• prtnclpal de ~odo ger•nto o oupervl•or •• 

lograrlo, 

•~tcaim•nt• y qu• produzcan r•sultados b•n•rtco• para 14 

organtzacidn. La •o~tv~ciOn, •S una h•rra•t•nta que 1• 

ractltt.ar.l lograr que lo• a•pleado• ll•Y•11 • cabo su11 t•r••• 

•l'ic.ltll•ht•. 

L• •otiv•cton purd• ••r positiva o n•oatJva. L• prl••r•• 

ol'r•C• · ~1~~·-.:"'.':·~~·¡·."¡-~--~·~:::)a:;.;_.-~-~-,· persona tpa90, •lab•nz.••• la 

po• I b l 1 fd•'-;/ ~•-~-~~:~~v-~·~{·~·r¡;-\•n~ un _••P l ee1do P•r11i1nent •, et e, J, 

• >_: c~-~~t~i<P~~:r~~];~:~~;~¡~~~;t;~:~\~'.~~~--~-'.'<-~. '•ot lV•cJ 6n n•9at lva, 

•111enaza. con.:•l';cact lgo·.o:-"lo·:~•plea <r•prlaend••• •••naz..ae d• 
'· ·«: ---~~:<· ·-:i; __ ,,:·, :::','.'':_:y~,_,~<;:;..:0-.',r/¡~~~/"..'-\";:.,_.;:-:-,_ 

••r· decpedldó_;;f-:~ •••.f!•t.a•;).-d•.: ••r _ d•9radado, •te. J, st • l _ - ·-.- ·:.: ·:·-,>:; ",.'-:;,_ .. ,í._:1:·,;".::~,_.(_,yx-,t1::,c;'.-:::.-_-: 
d•••"P•AO"••~:tn•C•Pt.abf•:··,):.c.r.aa. P•!"•.ona tt•n• un lt.lg.Jr •n J.-

. . ' ., : ... · ::" 1;.\-:.',:~:·~·;_·:.,;;rj/,·)_;_:~_:,_:·_, ;--~;_:";;.J<·: 
organt 'tact ón~·:··. d•p•ndt_cindo -~ d~~- 1 a 11 t tuacl on . 

. . Adeii.as::_-debelioii :'~j~·- ··toM&r · en ct.1•nt • qu• e.ida P•rsona '1 •n~ 
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untform• la ~•n•ra d• mottv~r a ,u p•r•onal, para lograr el 

•xtto en las tareas de lA organl2aclón. 

5.11 ABPgCTOB pstCOLOCIC.2..§. J2ll ~ pgctSJONES ~ !....QJi 
SUPERVISORES ~ ~ SUBQRDJNAQOS: SELECCION 
FJJACIQN ¡i¡ H2.BliM ~ ACTIJACIQN, CApACJTACJON. 

gyALllACIQN PROMQCION REMUNF.BACJON. sgeeRACION 

experiencia y otra• cualldad••I con lo• requerl~l•nto• del 

trabajo. Cuando 13 gorencla no lo logra, baja~ el rendimiento 

y la sattsracción del e~ploado. Es por esto, qve deb•n da 

•n el trabajo, para que su~ integrantes ••ten •nterado• de 

las polltlcae que deben de llevarse a cabo, l•• situaciones 

negativa• que •••n 111otlvo de u~· c:astlgo, cu&l •• la 111islón de 

La capacitación •• el ••dio a travts del cu61 va~o~ a 

perfeccionar l•• terea• de los subordln3dos d•ntro d• 13 

~ayo~ e•peclallzaclón. la capacttaclón d•b• sor llovada 3 

c•bo por p•r•on~• que t•ng3n.a111pllo~ conocimiento• •n l•• 

•r••• que •• quieren perfeccionar. 

Mediante ta evaluación conocef'cmos el re11dt11iento y 

orado de aprendizaje,' que l'la tenido un 1ndlvtduo •n la 

•• 



st 1• P•r•on• cu•PI• con lo• ·requeriialeñtO.- necesarios para 

continuar en la organl zac1dn, '.'· -~-, st ·.no •• .~~~-~~ -~~_ra co~ttnu•r 
d9•e•pe¡;ando su• t•r•a• '•n _eta'&;·~--:_--_:-( "·"''·' 

L• pro111octdn, •• r•,;ter:~:'~-1· •vanc• :,·~-J~·fi~~~. un•. p•r•ona 
._-.._.,,-:;·· .. >·"'::--· -· .. ·e_·.-: 

on un• org.11nlzaclón, en. l~~~~:t.f~;(~~;~~i:,:r_;\~'.~:>,~••.; . ..:ct1Y1d•d•• 

d•••rrott .. das, ••decir,·· •1 ·1r:••c•l•ndo·.dlstin\o• niv•l•• 
'". . '~-'.:,:. ._.;h 

Jer•rqulco• debido· a los ':~~iio-.=f'!'i·r·n"t0ti ;:~·qUe'·~ -•• han ido 

•dquirlendo • tr.av•s d•l· t·f. •• p~~--·~~-.--~~·a'_--..1~·¡,.~~:.111presa. 

L• r•aiuneracldn, :•• 1a·cfinttd••i_de-dl_n•ro P•rc1b1d.a, .. 

un• 

organt'tao:t6n. 

L• s•p•r•ctdn •• al proc•ao aedlant• al cual, una 

peraon~ d•J•r• d• pr•star aus ••rvtcio• en una organtzacl6n, 
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•i•mbro• d• la organi,ación. 

Algunas organlzaclon•• e•t•blee•n regl•• rel•cion•d•• 

con •1 comport••t•nto d•l p•rsonal. E•t•s reglas por lo 

9en•ral indican lo que los miembros deben o no hacer y •1 

castigo qu• se puede sufrir por de•ob•decerla•. 

estAn di••~•do• d• acuerdo a la gravedad 

coaetld•. 

Lo• castigo• 

de la falta 

"uchas organtz•ctones ~on d•••stado ••tlculo••• a la 

hora d• ••t•bl•c•r sus r•gla• d• dlsclpltna. Qeneral•ente, la 

auC••lón d• castigo• d• acu•rdo a ta falta cometida atgu• los 

algulent•~ paaoa: Prt••ro, •• le d• al ••pleado una 

r•convensl6n de palabra, de que cualquier repettcl6n del 

agravio ocastonarA la apllc•c16n de una nor•• ••• ••Y•r•i 

segundo. ae pueden ••ittr reconvenciones por escrito y 

anhe1arlas al e1pedtente de ta.persona¡ co•o tercera opción, 

•• pueden l•pon•r auap•nstones disciplinarias por tiempo 

liattado sin goce da cueldo¡ y por Olttao puede decretar•• el 

deaptdo. 

El propósito de la disciplina •~ ayudar al logro de loa 

objetivos d• la organización ort•ntando ol co•portamtento do 

los miembros. La disciplina debe ••r correctiva y foa•ntar el 

aprendizaje a trav•s del error, Cada organt~aclón debe de 

eatablecer su• nor~a• de acu•rdo • la• caracterlsttcaa d•l 

~actor humano con el que cuent•, asl, una ••Pr••• pu•d• 

emplaar un• dt•c1plina ~uy rtgtd~, o escogar un •nfoquo do 

dar ~~• lib•rtad • tndepond•ncia a los ••pl•ados . 

•• 



6. QESAAROLLQ ~ LJQEAAZCO ~fECTtyo ~ ~ l.A PBOpUCTJVtpep 
ORCANIZACJONAL 

Hucha g•nt• pl•naa qua loa dlrig•n\•a •ficac•• po•••n 

•n lo• 11studtos que se han llevado a cabo a 1•• dlversaa 

for•a• d• co•port~cl•~to de tos ~lrlgwnt••• no •• ha ll•Q•do 

constante •• asocian al lid•r•zgo. A p•sar d• que •• han 

•laborado •uchas lnv••tlgaclon~• por pcrt• de los eoci6logos, 

pslco16go•, antropol.)Q!3•, otc:., todavl• e• •UY limitado 

dlrl911nte •flc:at, ni •n qu• •• dl•tlnguen sus acciones. 

Lo11; dtr.loent_e• dese11peiiian un p.ap•l euv l•portante para 

ayudar a. alcanzar la• eataa a loa tndlYlduoa, grupos, 

·orgarÍttacion'o•. y_ soc:l•d•d••· Para lograr esto •• lndi'.lcutible 

q~• nec:11slten apoyar•• en •1 don d• ~•ndo y habilidad•• 

p•r•onal•s. ~Huchas ••pr11saa qu11 estaban a punto d• qu•brar, 

han logrado sobr•Ylvlr al re•~Platar ~ su~ dlrlg1tnt••· Si •• 

l~orar&n .tdentlficar lac ~ualtdad•c qu~ •• atribuyen al 

_1 ld•r•tga, •• podrt an oscog•r d• ••n•r-• 11•• ad11cu•d• a lo• 

dlr-lg1tn\cs eficaces. Y ad••••• •I •• ~udlPran td•ntlflcar los 

c:oir.port.Í.•i•ntos y t•cnlc.as d•l ltd•r•t.110 uflca:i, •• podf'lan 

•prend•r- dicho• co~port••l•ntos y tfcntca~. y •~1 au~•ntarta 

l• •fte•cta P•~•o~al y ·~~r••ari~l. 

6.1 fil.. CONCEPTO UJi klPEBAZGO y .2l3 P...a.s.c.!t pS?COLOGICAS 

un grupo par-a la obtancl6n d• ••tas. L• fuent• d• la 
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lnfluencta puede ••r for•al 1 co•o l• que proporcton• poseer 

un .pue•to .gerencial. en una organización. Dado que dicha• 

po•lcione• entra~an cierto grado d• autoridad for•al••nte 

••lgnada, •1.•uJeto pued• asu•tr un papel de liderazgo a ralz 

del' .cargo que ocupa. Pero no todos los 11d1tres son ger•nte• 

•l•ple hecho de que una organlzact6n conft•r• a •u• Q•r•nt•• 

cl•rto• derecho• no garantiza que ••pan dirigir bl•n. El 

liderazgo stn una sanción for-at, •• d•clr, la capacidad d• 

Influir e•lst• 

organlzac16n, e• tan i•portant• co•o la influ•ncta formal y, 

alguna• veces, ••• !~portante adn. En otras palabra•, un 

llder pu•de •urgir•" un grupo por no•bra•i•nto ror•al o •ln 

Et ltderazoo co•prend• al¡~na• bases pstcolbgica~. co•o 

el crtterlo y la d•clslón, la adaptabilidad, el do•tnlo, 1~ 

lnt•ltgencla, la confianza •n al •l••o, y otras. A tr•"•• do 

dichas ba••• palcológtca• los ad~lnlstrador•• buacar6n la 

cuenta las caractertstlcas da •sto1>, y los objetivos que 

bU•ca 1• organización. 

6.t I.lf.Q.5. .Q_t LIQEBAZCO tli J..A.i QRCANIZACJONES. EFECTtytpAp 
&.P.!il.!!A AFECTIVIQAD 

Ant•s, se p•nsaba, qua para que un grupo trabajar~ 

Funciones y rvnctone• d• 

C4BJROBBINS STEPHEN P. COMPORTAMIENTO OR,ANIZACIONAL. MEXICO, 
1981. 566 PA~JNAS. P.C 2~~ • 
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lnfor•aclón, proporclonan_so\uclon•• y dan oplnlon••· Las d• 

p•r•ltan 

al grupo rUnctonar con -• .te· ar•on1a·, 

•Los - ••tudio• •n ·, ~.'t~- 'i•ri:-•n·o· han r•Y•lado ••• lo• 

vrupoa •.l• · •fic•c•• 'ti•n•1i algun• for•• d• dJr•ccl6n 

co•p~rtlda en que .una-p•r•ona Cg•n•ral•ente •1 g•r•nte 

'd1rl9ent~ -~º~~~~.1 ~-j~~~-~, la runc16n de t.al"'••• •lentr•• 

otl"'o_desempe~• la función soclal"l49J. 

o 

••• 

de •••• tareas, Mlentl"'as que la función de ••ntcnl•l•nto de 

9rupo requlel"'• que et individuo ce preocup• por la• Ideas y 

sentl•l•nlos de lo• d•••• lnt•9rantes del grupo. 

El se9undo enfoqu• acerca d• la eflc~cla del llder&%go 

•• basa en el estilo que ••~lee el dlrl9entv al tratar con 

sus subordinados. •Los lnvestl9adores han ldantlflcado dos 

•stilos d• lld•ra&go: El orientado a la tarea y el orientado 

al ••pleado. Los dlrtv•ntes orlontados a la tarea dirigen y 

quede cu<11pltdo a su ••tlcfacclón. Un gf'rent• qu• pos•• este 

o~tllo oa lld•ra~go •• p~eocupa ·~• por el buen cuapll~lonto 

•• • •• 
•uba 1 ternos. Los ger•nt •• ort ant &do·¡ al •mp 1 eado tratan dv 

aotlvar ••• bien que control•r a ·loa subalternos. Anl11an a 

dol qrupo o cu~pltr con las 

f49JSTOHF.R JA"ES A. F. ADHINISTRACION. HEXICO, 
PA;JNAS. P.C. 443. 
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6.3 ~ ~ fABA J...2.§. yEBENTES PROACTIVOS: EQUJLJBRJO Qf 
AUTOBIQAQ. RESPONSADILIQAp. INNOYA~IQN Z ~~ 

cr•ctent•• Qanancl•• 11wdtbl••· A~t. han 109rado encontrar la 

pr••ton•• social•• •n las corpor:1clon••· S• ba•an •4• on el 

d•••o d• l~p•dlr consecu•ncla• lnd•~••bles a la corporacJOn 

qu• en el d•seo d• ••Jorar su a•bl•nt• rtstco y social. El 

su contribución, aunque ••• tndlr•cto con r•spccto a 1•• 

ganancias. 

Los g•r•ot•• proacttvts't<IS qut•r•n ll•v.:1,. a cabo cambio• 

en la ror•• '1• ad11tnls'trar, porqu• no estAn conrorR••!!l con las 

t•orias tradlctonal•s; cr•on qu• •l futuro •• ••Jor quo el 

anticipar•• • los sucesos que pu•dan acont•c•r en el futuro. 

~•duro% a nlv•l pel'son~l y en el tl'abaJo, para pod•r 

ISOJSTONER JAMES A. F 
PAQJNAS. P.C. 443. 

AOMIHISTRACION, MEXlCO, 
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•flcl•nt• su trabajo. 

E•to •• debe d• hacer con el rln de ••b•r •1 ••t• 

c:u•pltendo con lo qu• le e•Pr••• 1• esta pidiendo, o •I 

•ol•••nte l• e•t• perjudicando V utilizando co•o una •ntldad 

qu• lo satlsr.Jce en •l aspecto 11onetarto. Ad•••• deb!•o• d• 

to.iar en cuen1'• l• fttca • nivel prore•ionel, que e•tabl•c• 

nor•a• a nivel 11oral y a nivel d• la• accione• d• trabajo. 

con ••• •I no 'º" cumplidas: 

OldeC:U.Jda•ente. 

S• podr6 considerar qu• un 9erent• r•allza ertcaz•ent• 

su 'trabajo, cuando ll•V• a C•bo la• co~a• que se le asignan 

•• correcta: probl•••• y 

correcta•ente; cuida los r•cUrsos d• l• organlzact6nJ cuMple 

sle•pre con •U d•ber; .-. y' reduce los cost O• de la ••pr•••· 

COltlO 'º' 
conoct.ilentos; la• actludes; el car6ct•r y d••••· 

Para que el •d•lnlstrador t•nga fxtto •I dtrtgl~ a su• 

subordl n•dos, · d•b• de to••r •n c:uent• lo• recursog qu• la 

organtzacl6n 'pon~ • •U dlsposlcl6n; conoc•r y ent•nder 1•• 

caractertctlcas d• cada uno d• sus subordinados; ••t•blec•r 

lo ••jor-po•lble; ••todos d• 11otlvacl6n • tnc•ntlYar • to• 

Individuo•: ••tabl•cer de ••nera c:ontln6a capacltac:t6n a 

todos los nlY•I•• d• la organtzac:l6n¡ elaborar slsto••• 

•d•c:uado•· y fleztb}•• d• pro11oc:t6n d• pu•stos •n la 

organtzacl6n~ y __ sobre todo ror11•r un a11btenta cordial v 
••tlsfactorto •ntre todos los lntegrant•s d• la organtzact6n. 

" 



&.s .ti. coNcepro 12'- gEecrryrpep pRCANIZAc1pNAL y .§1l1 ~ 
pstCOLDClr.AS 

El t•r•ino efectlvtdad organizaclonal •• dlfJcll d• 

d•finlr, d•bido a •u tnh•r•n~• ••bloU•dad y co•pl•Jldad. •st 

una per•ona, un grupo o cualquier •l•tama grand•, co•o por 

•J••Plo una organlzactOn, ttan• un ftn clar~••nt• d•ftntdo, 

•• postbl• ••dtr el progra•o qu• •• haca par• alcanzarlo. La 

•f•Cttvtdad se pu•d• daflntr •ntonc•• en tfr•lnoa de la 

rfpld•z, co•to y eftclencta d• ••• progra•o•cs11. 

Al establ•c•r ••ta d•flnlcl6n, surgen dos probl••as, al 

•ltuactOn •n la vida, donde •• busqu• un solo fin. 

Varios autor•• ll•var6n a c•bo ••tudlos, p•r• tratar d• 

•factlvtdad organlzaclonal. Entra ~sto• destacan Argyrts, 

Trlst, Rica, Kahn y Bonnts. 

t. Adeptabllldad: •La habilidad para rasolv•r probl~•a• 

2. Santtdo slf. Jdanttdad: "Conoctml•nto y vtston, por 

part• de Ja organlzaclOn, para deter•lnar qu& ••• qu& fin•• 

p•rsigue y quf •• lo qua h•c•. Las pr•gunt~• que la 

(511SCHEtN ED;AR H. PSICOLOCIA Df LA ORCANI2ACION. COLOMBIA, 
1982. 252 PACINAS. P.C. 212. 

CS2JSCHEIN EO;AR H. PSICOlO~IA DE LA ORCANJZACION COLOMDIA, 
1982, 252 PACINAS. P.C. ~!~. 
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••dld• lo• •l••bro• de l• org•nlz•cl6n •ntl•nden Y co•p•rt•n 

lo• fines qu• la organlz•ctdn P•r•lgU•?• ¿En qut •odlda l• 

tor•• cd•o 11 or~1nlz1cl6n •• p•rclb• 1 •I •i••• colncld• con 

11 p•rc•pc:tOn que otros tten•n d• •ll•7•tS3J. 

3. C1p4cld1d f.1.!:J. ~ .1.t At1lid1d: •La h1btlld1d para 

bu•ctr, percibir- •• forma • tn1:•r-pret1r 

corr•ct1111ente ••• propl•d•dc-• reales del 

partlcul•rs•nt• para •• 
4'. lnt«greclon1 •un cu•rto crlt•rlo, co•On11111nt• citado y 

que 1n et1c:to subyac• t lo• d11111&s, •• un 1sTado d• 

lnt19r1cl6n entre I•• parte• de 11 org1ntz1ct6n, d• tal 

ArgyrJs, est• óltl•o criterio •• •• 
l•port1ncJ1, por lo qu• d•dtca •ucho tte1111po •n su• 

tnv1stl9•c:lon1s. Constd1r1 co~o poco saludable •n •• 
or9•nlz1ct6n, qu• ext•tan sttuaclona• co•o r••trtcclon•s en 

11 producción, la co~p1tencl1 d1structlv1 y la apatta. 

"cCr•gor ta~btfn d•t•ndla la Po•tura d• tnt1gr1r lo• fine• 

personal•~ con lo• de l• or;antza~tón. Dice qui •• ••• f&ctl 

oLttner lnt19ract6n •ntro 11 producción y la g1nt1, cuando •• 

acu•rdo con 1•• propu1st•• de lo• autor•• anterior••• y 

15JJSCHEIN EDGAR H. PSICOLOCIA DE LA ORCANI2AC10N. COLO"&IA, 
1982. 252 PAGINAS. P.C 214. 

ISIJSCHEIN EDeAR H. P~ICOLOCIA DE LA 0RCANI2ACJON. COLO"B[A, 
19ea. 252 PA~INAS. P.C. 211. 

CSSISCHEtN ED-AR H. PSICOLOCIA DE LA ORCANIZACION. COLOMBIA, 
1982. ~52 PACINAS. P C. 214'. 



d••arrollan progr•••• de •ntr•n••l•nto dt•eftado• para ayudar 

a 1• organización a a•t•blecar un ••tilo d• liderazgo •n al 

qua S• puedan int•;rar los indJvtduos y 1•• tar•••· Por 

Oltlao, •• 
organlzactonal PU•da lograr•• ••tabl•ct•ndo un Optl•o grado 

de dlf•r•nclactdn • lntegraclOn •ntre las •ubdlvlstona• •A• 
iaportant•s da la organt1ac10n. 

•un crlt•rio •i•tfaatJco para detaratnar la afectividad 

organlzaclon•l ·daba ser un criterio adltlpl• qu• incluya 1• 

la raaltdad y la lntagractOn Interna. En la ••dida an qua la 

eractlvtdad •• puada datar•tnar con un criterio •dlttpla, •• 

un error a•u•tr qua •• puada lograr er•ctlYldad con solo 

•aleccionar la gente ~•• capacitada y antr•n•rl• para hacer 

•I trabajo. Serta un error, taMbtfn, asuatr que •• pueda 

lograr can solo establecer un contrato p•lcolOglco ac•ptabl• 

•ntr• ccn 

•ntr•n••l•nto en lldaraigo a con ••t•bl•car Ja estructura 

6.6 PAOQUCTJVTDAD .12iJ.. ~ l:ilU:l!.ttD. 

•una ••Pr••• •• productiva si logra sus ••tas, y ••to to 

hac• traduci•ndo sus tn•u•o• en productos a un costa aenor. 

A•I pues, 1• productividad Implica lntarts por la •flclencta 

Para lograr la productividad an la org•nizarton •• 

CS6JSCHEIN EDeAR H. rsJCOLOCIA DC LA ORCANIZACION. COLOMBIA. 
t982. 252 PAGINAS. P.C. 214. 

fS7JROBBINS STEPHCN P. conPORTAnlCNTO ORCANJZACJONAL. MEXICO, 
1987. 566 PA~INAS. P.C. ze . 
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nece•arJo adecua"r a tos tndtvlduos con su• tarea.i::, a trav•• 

de la MOtlvacJón. Para ••to, dob••os -d• to•ar en cu•nta 1• 

des••P•"•r cada tndJvtduo; el el!•• d• trab~Jo existente; el 

Mi•t••• de evaluación del d•s••p•~o. para ••dtr Ja eftci•ncia 

d• cada subordinado; lo• diverso• tncentiYos V pre•los que ta 

orvanJiaclón otorv~ a •U• lnt•vrantos; v la cultur~ 

organlzaclon~l que pr•do•ln• •n la e1111presa. 

Ta111bl •n debe•O• de t o•ar en cuenta otra• 

caracterfstlca•• coNo lo aon las nor•a• ~ue se ostabl•cen a 

nivel grupal¡ la unión o cohesión que teng~n los Individuos 

entr• st; el ••tilo d• ltd•razgo que •anejen Jos alto• •ando• 

da la orvan1zact6n; v el nivel da conflicto quo tenga cada 

uno d• lo• tndtvtduos. 

El •d•lnlstrador deba de encargarce de ••tablecer V 

productividad, ade1111~s do ••b•r •otivar • au• subordinados, V 

dirtgtr sus actas hacia Jos objetivo~ d• la a~oanlzac16n. 

6,7 CR,ACIQN A&. LEAL!AC ~ l..A 05CANIZACJON ~ ~ n1gnpeos 

Cuando un individuo ingresa a una or9anizacl6n par 

prt•era vez, •• l• extotr~ lealtad para con sus superior••· 

El erigir ••ta situación, •• lleva • cabo con el fin de que 

la or9anJ1act6n f1JncJon• de ••n•r• edecuada. Stn e1111bargo, a 

veces, tal•s exlgencta• pueden ocasionar conflictos, cuando 

•I subordinado v~ de un• •an•r• adv•r•a a 1• organJzactón. 

Ueb•r d•scrtbe Ja• cinco ••n•r~s m~s u•u•I•• d• co~o un 

superior d•fin• a la lealtad= 

•• 



1 • Qbtdt\Sanmt; 

obJ•tivo•. Sin ••bargo, l• ob•ditncia ct•g• por part• d• lo• 

subalterno• podrta conducir a d•ei•lon•• •rrón•ac, Lo• 

sup•rtor •on inapropiada• y las ob•d•cen por pura l•altad 

hac•n ••s mal que b1•n al J•f• y a la or9anltactón. "uch•• 

vec•s la lealtad l•pllca haata la d••obedt•ncl• d• una ord•n 

2. Prot•tlntr ~ .D.2 ~ li§.G.l.!l 2la.a.l..c. f!.LL: •Los 9er•nt•1 

•on r•sponaables d• la• acciones de sus subalternos y por 

••tas •• le• Juzga a la larga. roe conatgutente tt•nen 

der•cho a eztgtr quo loa •~pleado• con•tderon la reputación 

de •u J•re al d••e•p•ftar •u oficio y tratar con las p1rsonas 

de aru.ra d• su ctrculo organtzacional. A v•c••• stn •~bargo, 

tal•• ••tg•ncla• d• lealtad conduc•n a qu• loa aubalt•rno• 

correr lo• rie•gos n•ceaarlos y •ncub1"an """ 
•rror•••CS9J, 

•ejor prueba d• l•altad hacia la or9anltaclón •• la voluntad 

d• trabajar con ahtnco y •n hora• ••tras. Sin ••bargo, at •• 

IS81STONER JAMES .. F. ADMlNISTRACION. HEXICO, 1987. . ., 
PAJ;JNAS. P.C. 526. 
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~. U&:t aia, I1.nE.c. ~1 •T•r•1nar la t•r••• P••• lo qU• 

P••• y no•• 1~port•.lo qu• hagen con tal d• qu• •l r••ult•do 

rtnal •u••tre une utilidad. E•t•• •uchac v•c•• con Orden•~ 

1-pltcitas <si no ••p11c1t••l del ;•r•nt• • su• •ubalt•rnoa. 

A ••toa ello pu•d• cau•arl•• un conrticto •ntr• •u 1•31t&4 

Jn•truccl6n, podrt•n.•urrir cus c•rr•r••• •1 vio1•n 1• •tic• 

o contravl•n•n 1•• diapo•tcion•• l•O•l•• podrf• resulter 

5, l2.ial..D!LI. J.A ~1 ~abvla~•nt• •• l•portant• que •• 

•nt•r• • lo• •UP•rior•• d• lo• probl•••• d• •U• unld~d•• no 

aolo para qu• pu•d•n to••r lac ••did•• n•c•~•ri•• P•r• 

pr•p~r•r•• • tratar con •u• propio• •up•rior•~· Kuy • ••nudo, 

•in •~b&rgo, el tnfor•ar d• un probl•••• ••P•Ci•l••nt• cuando 

qu• •~t• C•• 1nculpaQo o c••ttgado. en tal•• cltu•cion••· la• 

r~citn J1•Q•do• .1. •enu'1o apr•nd•n • •Pllc:•r •U l••lt•d •n 

lo• tnt•r~••• d• •U• aup•rtor•• o d• la org•ni2actón. Po~ 

conslgut~nt~. de •uch•~ fall•• na ·~ in~or•a has1a ~~· y~ •• 

d•~••i•da tard• p.1.ra •tni~tsar •u• con••cu•nct•••(6~). 

1611STONfR JAHES A, F. AD"JNJS1'S::ACJ'Otl. t1EX?CO, 1981. 643 
PA~lNAS. P.C. 527. 

f62')STONER .JA'1ES A. F. ADt11NlSTRACION. "EXJCO, 1987. 64J 
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•• •• 
org•nlz•clón; y lo• individuo• qu• •l•nt•n l•alt•d por 1• 

org•ntz•clón, dlflcil••nte qu•rr4n doJ•r de pertenecer • •11• 

por •1 cari"o qu• 1• •u••tran. 

6,8 AHALISIS y PREYENCION J25 L,A RESISTENCIA AL~ 

L• a•nt• 9•n•r•l••nt• 1• r••l•t• al C••bta, por 1•• 
•tgutent•• razon••l e•rdid• de lo conocido, o preacup•ctón 

por una p•rdlda personal. 

Lo• ••pl••dos •l•MPr• pr•fieren 1egutr d•••rrollando su• 

enfr•nt•r•• 

•cttvtdad••· 

•• 
•l ht>cho •• 

El otro aspecto qu• l•pllca un• resistencia •l ca•bto, 

decir, st •tus, di ne ro, aut ar J d•d, 

••i•tad••• co•od1dad p•r~onal, u otrag v•nt•J•• qu• ~• ten9•n 

en la •ctu•ltd•d. Ademt•, cuando una porson3 h•y• Invertido 

•4• tl••po o ••fuerzo por lograr alc•nzar lo qu• posee, mayor 

r••l•t•ncia •ostrar& ant• •l ca•bto, •S por ••to, qu• la• 

••Ploado• d• ••yor •dad y oxperl•ncta •n una organlzact~n 

tl•nd•n a r••l•tlr•• •'• al ca•blo que los Jóvene~. 

L• 

•nt,.bl••o• un,. •d•cu .. da co•unlc•cl6n con los •111pl•ados, 

explicandól•• lo• Nativos por lo• cu,l•• s• d•b• de llevar ~ 

cabo al ca~bto¡ 

•• todos los lndlvJduos que s• ancuantr•n 

Involucrados an al ca•blo¡ dar progr•a~s da c•p•cltaclón y 

apoyo • lo• ••Pl••do•. para qua 1• 9ente ~J•rda •l •ledo, por 

•• 



no e•b•r ••n•J•r lo• .nuevo~' proce•o•1 ••quin.arJ.a, etc.; 

incentiv•r y 111otiv•r_ •l. p~~•on~'1.·/ _P•r•. qU• •U r••l•t•ncl• •l 

c••bto dl•lltnuy.a; por ·-i~tl~o·/:,··.J lo• t'nt•gr•nt•• d• la 

organtz"aci6n no aceptan •l _ca111bto. • trav•• d• los 111•todo• 

•nt•• cita.dos, entone•• la or;an-1zact6n puede •J•rc•r •obre 

•llo• a••nazas o •l11pl•111•nt• llevar.• c•bo •l ca•blo d• 

••n•r• •rbitr•rta y sin p•dtr 1• oplnl6n d• •u• subordinados. 

E• i•portant• que sean •c•Pt•doe los ca•btos qu• 

nace•1t• efectu.ar una organt~acldn, de co111~n acuerdo ~ntra 

no perturbar l•• acttvtdades d• todos y cada uno de sus 

•i••bro•, y no cr••r un clt•a d• lncertldu11bre y 

6.9 ~ ~ PBODUCTIYIDAQ t.M LA§. ORGANlZACIDNgs 

•n gr•n p•rt• por la 11ottvacl611 d• •u• 111i••bro11 y por el 

la ecuación: P•fl"ltflDll/E ••. +fCNJMC63l. 

la producttvtd~d •• una función de l• 

•ortvact6n ••• dtsctplin•, •I• un n~111ero da otro• ractor•• 

qu• puedan estar prasant•• •n un• s1tuact6n particular. L• 

•Otlvacl6n puede s•r •l ••• Cta111bttn ll•111ada poslttva, el 

11•111•d• negativa, •l ca•tlgo y la produccl6n de •n•ladadl. La 

C6JIHlCKS HERBERT G. AO"INISTRACION PE ORCANIZACIONES. 
"E:>cico. 198./11. 587 PACINAS. e.e. 557. 
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•l cual l&• accione• contribuy•n hacia los obJ•tlvos. Pued• 

•er tntorna (P•r•on•• •~duras, qu• &ctdan par st •1••••> a 

•La •ottv&clón ta•bitn pu•d• •xpres•r•• can la cigul•nt• 

ecuación: "•f(••ptr•cton•• - logra•J. E•t& ecuación ••ttpula 

qu• 1• •attvacton para un& p•rson& •• una runctdn dol grado 

h•at& •1 cual •U• &sptractones exc•d&n •sus tagros•(65J. 

Una p•rsona ll•v•r~ •cabo cus acttvtd&de• rftcaz••nte, 

rel&clon4do 

org•nltactonal••· L• organización 

erectlvldad, •1 lo• alto• dlroctlYo• y las 1ubordlnados 

alc•n1ados, tipo 

•canó•tca, •Dcl&I, pctca16gtca, cultural v d• otra lndol•. La 

productividad podr~ Jr &U•Ont•ndo, sleMpr• y cu•nda las 

6.to DfBECCION f.Q!! RESUL!Apos 

L• dir•ccldn o ad•lnl•tracldn por r••ultados, •• un 

canc•pto ••tabl•cldo por Agustln ~•Y•~ Ponce. Oler. •n bac• a 

C64JH1CKS 
"EXICO, 

(6SlHICKS 
HEXICO, 

HERSEBT G. ADMINISTRACION 
1984. 587 PACINAS. P.C. SSS. 
HERBERT e. AOMINISTBAClON 
1984. 587 PAGINAS. P.c. sse. 
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lo qu• otro• autor•• habtan··d••cr.tto co•o, la ad•tntstf'acttln 

por obJ•tlvos, ,qu• a partir d• la .fLJacltln d• los obJ•tlvo• 

lo qu• s• va a •Yaluar .. ••111 .. '1t• son lo•' r•su1tado11 

co11parados con loa ~b J •t t vo.s. ·,1 J •dos.-·. · •D• ••t• 11an•ra no• 

die• qu• la ad11lnl•tracl6n pof' obJ•ttvos •• •1 proc•so d• 

ad11lnlstrar, •n virtud d•l cual todo •1 trabaJo •• organt&a 

•• •• 
alcantarse •n cada tt•mpo d•t•r•lnado, •n for•• tal QU• la• 

r•alltac1on•• concr•t•• contribuyan al logro d• lo• obJettvo• 

R•V•• Po"c• die• qu• para establece" los objetivos •• 

necesario pro;ra111arlos, deb•n ••r pr•claos, cuantlftcabl••• 

pod•r obtener los f'••ultadoa d••••dos por la dlr•cc16n. 

Ta111bttn se~•l• las Yent~Jaa y lt111taclon•• que tiene la 

adMlntstracttln por r•sult•do• para los subordinados, para lo• 

J•f••• y para la or;ant&acton •n 9•n•ral. 

No• dtce qu• las Ventaja• d• la ad11tnl11traclOn por 

resultados para los subordinado• con las ct9ut•nte•: 

1. "l.• P•r•lt• conocaf' s11acta111ant• quf •• lo que sa 

aspara d• fl. 

~- L• per11tt• •ayor libertad de accton. 

3. Sus lo9roc Qu•dan r•;lstrado• de una 11anera objetiva. 

4. l.• p•r11lt• do11ostrar obJotlva111ento por qut no •• pudo 

lograr algo. 

C661RJOS&PANIACOUA. ORJ;ENES Y PERSPECTIVAS DE LA 
All"INISTRACJON. HE)(ICO, 1983. 210 PAC:JNAS. P.C. 177. 
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6. Todo J•f'• inr•rior tS•n• con•tant•••nt• una Id•• d• 

cu•l ~• au aituaci6n Fr•nt• •l trabajo y f'r•nt• a 1• 

••Pr•••· 

7. Lo •nt•rlor p•r•St• qu• ol J•f• pu•d• ••r conv•ncSdo 

d• la juatlcia d• las proaocton•• o aac•n•oa. 

a. P•r•lt• • todo J•f'• dar aua punto~ d• vlata •n contra 

d••pu•a d• qu• no •• lograron ni bajo la pr•ston da 

la dtscualón o del conf'llcto, stno por decirlo ••t: 
•n f'rto. 

contrario, tl va • esco~ar el •r•• en la que han d• 

lograr ••joras, tal v•~ tl •ia•o ••rA el qu• haya 

f'iJ•do ••• 
criterio• u optntonea, •• han consultado, •n el 

• •• 
dell•ltacton y pr•ctaton de la• runctone•, U•la aparente 

partlctpactón, todo esto con el objetivo d• lograr una •ayor 

•f'lcl•ncl•. P•ro lo 11l• t•port•nt• para-R•Y•4 Pone•, •• la 

parttclpaclón d• los cubordinadoa en l• fijación de los 

obj•tivoa, polltlC•• o ~•taa. 

Co~o ventaja• qu• tiene Ja ad11lnlstraclón por rasultado• 

para los j•f'••• Rey•• Pone• ••"•la la• slgul•nt••: 

l671AJOSIPANIAGUA. ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE LA 
An"INISTRACION. "EXlCO, 1983. 210 PAGINAS. P.C. 177. 
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e. La califtcact6n de las subordinadas es obJ•tlv• • 

tndl•cutible. 

3. Concentra la supervi•ldn •n pacas Are••• pera quo son 

~. L• quita la necesidad de que •• discuta el Qr•do de 

r•alJzacJ6n. 

stno qu• •• co•parte. 

7. L• ex!g• ••vor ca-unlcactón con sus subordinados. 

e. obliga • c•d• J•'• • ••u•lr su runctdn vital, •• 

decir, • h•c•r que au• subordinado• Jogr•n re•ultados 

y lleva •cada uno• lo que•• propia de •t, la 

coardJnactón•f68J. 

En cuanto a los b•n•ficlo• que le •d•ln1Straci6n por 

r~•ultados tiene pera la e•presa, R•y•s Pone• habla d• loa 

siguiente': 

t. •Que tado• los Jeres que trabajan b•Jo ••t• sistema 

responden •u~ho •ejor • ••tas proctsas, concreta• y 

qu• •••n •lcanz•bl•• a corta pJa~o. 

C68JRIOS&PANIA;UA. OAl;ENCS Y PERSPECTIVAS DE LA 
ADHINISTRACION. "EXICO, 1983. 210 PAGINAS. P.C. 178. 
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3, FtJa claramente l•• r••ponsablltdade•. p•rsonales, 

4. P•rmtte P•Qar los sueldo• y ••l•rtos por •flct•ncl•, 

trebejo, 

functonertos•16tJ. 

prejulclow y ectltudea eutorltarla• dentro de le ••pr••e. 

En general I• •Ita dlrecctdn deb• de ders• cuenta d• que la 

•d•Jnlwtractdn por no •wtabl•C• cl•rta• 

6,11 LIQERAZiO SfTUACIQNAL 

••• p•r•p•ctlY• ver tos 

dlrtgente, Los •nroqu•• •ltu~clon•l•• d• 1td•r•zgo tienen por 

objeto: Identtftc•r cu-1 d• ••to• rector•• •• el ••• 

••tilo dr liderazgo 

condtctones"l70>. 

159JAIQSjPANJACUA. ORICENES Y PERSPECTIVAS DE LA 
A~"JNISTRACION. "EXJCO, 1983. e10 PACJNAS. P.c. 179. 

170JSTONE~ JAMES A, F. AO"JNISTRACION. MEXICO, 1987. 643 
PAiINAS. P.C. 451. 
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ExJ•t•n tr•'S •od•lo• · d• 1Jderezgo' s:ltUecJonal. el 

pr:l111ero e• •l que .;·1-J~;;;;;·:·:':·•.~· c•bo. Fr•d E. FJedl•r. •L• 

•upo•Jctdn:· b~~tc.a··d~·Fi•._dl9r·:~~ "qU9 P•r.11 .. lo• gerentes e• •UY 

d:lfJc:ll •lt•~ar Ío~·/·--.~t'i¡·~-.~,~;;\\~~-~~nc!a que.lee han ayudado 
. - ' ' -_ ,.-.~ '-_ --: '/;:'.>:-:-.~':-~;,-': .. " ... 

ha forjarse una carrera de-'••ito•;:.:.Por~••ta razón. pten•a que 
. ::-'.·''' ·(.:: :;_.¡;,(';;~:;%,·::;_~~~;·'.::::· .. >' _.-;. ',. 

el lntenter ...... ,.1.r'.•r- •• ,·11ó'·d··:'conducctdn del ger•nt• par• 

Co•o 1 o• 

•:ltu•cJon ., 

Jn•trUMento que ha u•ado co•o ••dtda. FJedl•r •Jdtd el ••tilo 

dt liderazgo bajo una ••cala eencJlla que Jndtc•ba h••t• que 

grado descrtbla un tr•bajador favorable o deetavorable •1 

co•paft•ro d• trabajo ••no• pr•terido lCMPJ, el eapleado con 

qut•n aqu•lla per•ona trab•j• aeno• a ou•to. E•ta ••d:lda ea 

l• qu• sttda a un tndtvtduo en un ttpo de ••tito d• 

ltder•z;o. S•Qdn Jo •stabl•ctdo por F'tedler. Ja p•rsona qu• 

describe • •ua coapafteroa d• trabajo aeno• pr•tertdo• de 

qulan 

(7fJSTONtR JAMES A. F. AD"INISTRACJON. MEXICO, 
PA=JNAS. P.C 451. 
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con •U• co•p•"•ros d• trabajo. Lo• g•r•nt•• d• b•Jo CftP, sólo 

d••••n t•r•in•r l•• t•r•••J su• subordinado• r••pond•n • au 

••tilo d• lld•razgo mant•ni•n~o una b•J• priorid•d, •n 

co•p•rectdn con la n•c••ldad d• ••nt•n•r 1• produ~cldn. 

Fl•dl•r id•ntlflcó tr•• •l•~•ntoa sltuacJon•l•• en el 

trab•Jo qu• nos ayudan a d•ter•inar cual ••tilo de ltdarazgo 

nac••tdad de to•ar •u papal y rango que la organtzactdn la 

otorgan, ••tablaclendo un cll!Ui d• conftanz• y logro d• lo• 

objettvoa. 

L• estructura d• la taraa, •• n•c•sarla para qua lo• 

fnd1Ylduos conozcan paso a paso lo qua tienen qua hacar. 

ad•••• d• qua al garonta podre avaluar •u d••••p•fto y contar• 

con un ••dlo do apoyo a aus d•c:laionas, al contar con un 

•anual da ragtaa o da tnatrucctonas. 

posición d•l garrnt•· ya qur a travóa ~· ••t• podr~ lograr 

status, podar v autoridad, con lo cual loa subordinado• 

(72JSTONF.R JAMES A. F. AD"lNISTRACION. "EXZCO, 
PAGINAS. P.C. "'Sf. 
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M•rttn e, EY•n• v Aob•rt 'J'. Hou•• dl••f'l•rdri •1 ••gundo 

•Od•lo d• l ld•r•zgo situ•clonal,, que •• conocido co•o •l 

•Od•lo d• ••t•• v c••inos. •El,enfoqu• d• ••t•• V c•11lnos •• 

b••• •n el •Od•lo •rp•ct•tiva';'valencla, que •nuncl• que 1• 

•Otlv•clón d•l individuo depende de su •rpect•ttY• de 

reco•p•n•• y d• 1• v•l•nr.t•, o atr•cttvo, de tal r•co•pen••· 

El .nroqu• d• ••t•• y C•~lno• ••"•l• •l dlrlg•nte co•o ru•nt• 

d• l•c reco•p•n•••· Pr•t•nd• pronosticar có•o afect•rAn • 1• 

•ot1Yac16n los di•tinto• tipos de recomp•n•• V los dlvorso• 

••tilo• d• lld•razgo y có•o ello• t1•bJ6n Influyen •obr• •1 

d••••P•"º y I• ••tl•f•cctón de los •ubalt•rnos•(7J1. 

Lo• g•r•nt•• pueden tnr1u1r •obre loe ••Pl••dos, • 

trav6s d• diferentes ••dio•, co•o la re•un•r•cJ611, o d•flnlr 

lo• lndlvlduoc un• gran vartcdad d• reco~pen1a1; •l•ntr•• que 

el lld•r orl•ntado a las t•rea• orrecera un reducido y •Ac 

lndlvldU•ltzado grupo d• r•compens••· 

l'IA• tarde, ~loU•• y 11us col•g•• identl~lc•róri d•ntro del 

C73JSTONER JAMES A. r. ADl'IINJSTRACION. MEXICO, 
PACINAS. P.C. ~5~. 
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d•p•nd•n •n 9ran ••dida. ••9ón Hau••• de la• caracteri•tlc•• 

p•r•onal•c d•l trabajador, y d• la •V•luaclon d• •u propia 

habilidad. 

HoU••• ta•bi•n id•ntltica tr•• tac:tar•• a•bl•ntale• qu• 

ayudan a d•t•r•inar •1 ••tila d• lld•raz9a. S•Ñal• qu• •on1 

J•r•rqulco• ••tabl•c:ldo• por la or9anlzac:IOn¡ y ol 9rupo d• 

trabajo d• cada subordinado. 

El t•rc:•r •od•lo d• lld•ratQO sttuac:lonal, ••tabl•cldo 

por Paul H•r••Y y K•nn•th H. Olanchard, ••r• ••nctonado •n •1 

•iQUl•nte t••a a d•••rrollar. 

6.12 DESARRQLLO ~ LIQERES "AQUROS y ~ ORCANIZACIONES 
MADURAS 

Her••Y y Blanchard es:tabl•c:en q~•l' al ••ti lo d• l ldaraz90 

••• lo• 

109ro, a la voluntad de aceptar reapon••btltdade&, V la 

H•r••Y y Bl&nchard dl<l'n qu• las ralactone~ •ntr~ •l 

j•f• y au• subordinado• •• d•••rrollan •n cuatro ras••• •n la 

qua loa ••Pl•ado• •• deaarrallan y v•n ••durando, a la vaz 

~u• lo• garanta• van c•mbiando da ••tilo da lldara100 an cad~ 
• , .... 

En la fa•• lnJc:tal, cuando los aubaltarno• antr•n por 

pri111ara vez a la or9anlzaclOn, al 9aranto .. •• orienta •"• por 

las tar•••• inatruy•ndQ a lo• aubalt•rnoa y fa~tltaritandOlo• 

can la• ra9l.i• y rracadi•tanta• d~ 1•. orvanlzac:ton . 

... 



•Pr•nd•r• sivu• •l•nd~ ·n~~•••r.to·-·un· .lld•razgo ori•nt.ado • l•• 

tar•••• porqu• ~º~-~~11pl~~~o•. t.od•Vi• no. d••••n 4C•Pt•r toda• 

l•• r••Ponsabt t't'd•~~.: "qti~·,; l_•_.: .-o·n d•l•;•d••. Pero el v•r•nt• 

v• ut!lJzando·_poco'· a,poco-una·d!r•cctdn ort•ntad• a lo• 
- '' ·' '- , 

••Pleados ¡ .:·a{ ;.-;..1· 1"1•r1·J."•r9e :- ·Y: •U••ntarado 1• confianza qu• 

d•PO• Ita . •n. •1_1 ~- ·;\':J;'.:;_:::::·' 
En la • 1.gúi·~¡,t ~ -·-,·:..: •. 1 a habl 1 J d•d y •ot 1 vacl dn por h•c•r 

empleados, V •l 1 os 

un 

con•tant•••nte~ p•ro h•y qu• ••;uJr •ctabl•cl~ndo •poyo, 

cuando los •ubordtnados lo n•c••ltan. •n •I ~o••nto da llav•r 

a cabo sus t•r•••· 

En la Olti•• f•••• loa subordinado• adquJaren una total ... 
••parl•ncta, con lo qu• •l v•r•nta raduc• an gran ••dida 1• 

cantidad da •~oyo y all•nlo qua •• l•• presta. Fntonc•• loa 

•ant!•n•n una ralacJdn asc••• con su J•f•. 

Esta mod•lo r•co•land• un ttpo da lldar~z;o dtn•mtco y 

;•rarn•. U••ndólos .spropt•da111ent•, lo• ••Tt loa .J.yud•n a lo• 
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6.13 li..i.U e!.B..A "-J.. QESABAOLLO liJ. PQIE'"NClAl ~ 121. l.A 
0'3iAN1?6CION 

El pot•nct•l qu• un tndtvtduo pued• po•••r, para ll•var 

1. Y•rled•d ~ Dtstrr111: •E1 •l grado en que un tr•bajo 

requl•r• dlttrtnt•• actlvldad••• pare q~e tl •~plt&do pueda 

•trv1r•t dt dlvtrs4s habtlldadt• y talentos•(74). 

2. Idtotfdad .sU. J.a ..!.:l.tL!I •es tl 9rado on qua tl trabajo 

••lQt la rea\izacl6n dt una parte tnt•r• • ldtnttflcablt d•' 

J, Stgntftcado Sll. l.a ~: •Es tl 9rado en qu• •1 

trabajo ejerce un efecto 1•portante •n l• vida o actlvld~d dt 

otroa•(76). 

4, aytpngmia: •e• el orado en que el trabajo ofrece 

•ut1clent• libertad, lndtpendencta y capacidad dt d•cts16n en 

•• lo• 

S,Rqfrga1te•n1aclgn: "E• el orado tn que la rt&ltzact6n 

dt las actlvtd.1dt• dtl trab.ijo ptr•lttn al tujtto obttntr 

tnfor•ac16n cl~r• y concret• 1obre la eftctenct.11 dt su 

17"JROBBINS STEPHEN P. COMPORTAMlt:NTO ORCANtZACIONAL. MEXtCO, 
1987. 566 PACJNAS. P.C. 319. 

(75JROSS1NS STEPHEN P. COMPORTAMIENTO ORCANIZACIONAL. MEXICO, 
1987. 566 PAIOINA.S. P.C. 379. 

(76JROBBJNS STEPHCN P. ·co~PORTAHICNTO ORGANIZACIONAL. HEXJCO, 
1987. 566 PAGINAS, P.C. 379. 

C77JROBBINS STEPHEN P. COHPORTAMIFNTO ORGANIZACIONAL. HEXICO, 
1~87. 566 PA~lN~S. P.C. 379. 
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de•••pefto•C7BJ. 

A tr•Y•• de ••tos ractor••• y otro• co•o la mot1Yact6n; 

b••• a r••ultados; tdentJrtcact6n del JndJyJduo con la 

organtzact6n; etc., podre•a• logr~r que los lndlYlduos pongan 

1781ROBBINS STEPHEN P. COMPORTAMIENTO ORCANIZACJONAL. MEXICO, 
1987. 566 PA;JNAS, P.C. ~79. 
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7. ~ PbetttApo X MODICICApO .Q.fJ.. CQMPQR!AMIENIO INQJYIQUAL 
X OS§ANJZACION~b 

~· c••blos, d• acu•rdo al probl••• qu• •• l•• pr•••nt•, o • 

l• attuaclOn qu• •• •nfr•nt•n •n un aoa•nto d•do. S• pu•d•n 

probl•m•• •Urgidos •ntr• los Individuos¡ c••blos •1 •dqutrlr 

nueva t•cnologla, par• •fict•ntar •l ••p•cto productivo ~· 1• 

p•rsonal y •otlv•rlo, 

consu•tdor••; y vario••~•• pero todas tlenan coao principal 

obJ•tlva, el lograr una ••Jora o Y•nt•J• qu• •yud• a la 

organización • lograr mA• •flcJencl• y ••JOr•• r••ultados. 

Los agent•• d• c••bia pu_•d•n ••r p•r•ona• qu• for111•n 

parte d• l• organización, o P•rtanecer a un d••P•Cho da 

pr•••nt•n en 1• org•ntzaclón. Cuando •on p•r•on•• •J•n•• • l• 

organtzaclón, puad•n otr•cor un dl~gnó•ttca objetivo da la 

dificulta un poco qu~ ll•ve a cabo su t•r•a. 

7.1 DEFINICIOM X~ J2C_ ~ OBCANIZACION!L 

.. una ••• 

"" 



Los ca•bto• en la org•n11•ct6n puedan ••r planeado• o no 

pl•neado•. Lo• ca•blo• plan•ados •e basan •n las aug•r•ncl•• 

que el agente de ca~bto hara • 1• dlr•cct6n para e•tabl•c•r 

algunas •odtftcaclon•s, dichas •Ugeranclas •• ••t~bl•c•n •n 

basa a las observaciones hecha• por •1 ag•nt• de ca•blo •n 

ni to•• •n cuenta •ucha• v•c•s el rtesgo o ractlbllld•d de 

que l• decls16n que to•• ••• la Mjs adecuada, se guta 

•t•pl•••nte por su lntulct6n y axpertencta, aunque •uy 

poatblc qu• su dect•lón no ••• l• mejor, y traiga consigo mas 

conflictos a la organlractón, en vez da lograr ••Joras o 

1.e YJNCULACION 

qu• l•• 

l2S.J.. pgsARROLLO pRRANIZACIONAL -'.Q1i 
QESARROLLO P§RSONAL 

y 

person•• pueden ~•r capaces de •~umir las responsabilidades 

[791ROBBINS STEPHFN P. COMPORTAMIENTO ORCANIZACIONAL. MEXICO, 
1997. 566 PACINAS P.C. ~65, 
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al llevar a cabo la• tarea• que ae 1• ••1gnan, contrlbuy•ndo 

•n for•a positiva al de•••pe"o de la org•nl:r.aclón~ 

El Desarrollo Dr9anixaclonal1 •• una 'h•rral.iant• qu• 

organixactón; establec•r un a~bi•nt• d• trabajo _cordial, en •1 

qua se •i•nta cont•nto y ••guro; •ajorar la, condicionas de 

trabajo; lograr una •ayor co•unlcaclón •ntr• loa jafac y 

que los individuos lleven • cabo sua tar•••• • la vez, qu• 1• 

organixaclón no cu•ple con eus objattvoa. 

7.J .&Al1LU.2 CONDUCTUAL fABA INCREMENTAR l..a 
CUESTIONES ~ I EITRATECICA§ 

E'FlCIENCIA 

La Etlca Adatnl•trattva ••tablee• las norma~ d• conducta 

qua •• hac• acreedor un Individuo, por hac•r o no llevar & 

La Etlca Adminlstratlv• ayudari • los individuos a 

patron•• de conducta quo •• d•bon da seguir, para lograr 

qua a la vot, 

por part• da la organixaclton, ad••A• d• poder obtener 

loa pr•mios qu• la •~presa la hubi••~ ofrecido. 

". 



L• •~pr••• t••blln pued• obt•n•r ••Jor•• r•sult•do• •n 

l•• acttvid•d•• d• lo• Individuos, •1 ••tabJec•r t•cnlcas o 

••todo• qu• pu•d•n ll•v•r • los Individuo• • ca111blar su 

conducta actuo111. •• d•sarro 1 lar 

ad111ini•trattvas, qu• ha11 dado bueno• r••ultados •n otras 

organtzaclon•c¡ p•dlr ••••arta a empr•••~ d•dtcad•• a buscar 

•1 ••Jora111l•nto d• los proc••o• producitvos •• • •• 

organtzacton. o •t111ple111ente •" sus corazonada•. 

LllC:ha• ••t'r•t•Qi••· •I l9u•I qU• I• EttC• Ad•tntctr•tlY• 

ayudarj~ a lograr ca•blo•• aunque •• 111js tactlbl• qu• l•• 

••trat•gta• UtJltc•n an varlac ocaston•• la co•rcttlvldad, •• 

d•clr, log~ar lo• rasultado• d••••do• • toda costa, no 

t•portando si ••utilizan l•• •m•n•~•• o castigos, 

7.~ ESTBATEClAB QJ;_ ~ CONpUCTUAb 

Los •d•lntatradora• Utllltan varl•• •straragt•• p•r• 

podar tntlulr en la conducta d• los Integrantes d• la 

org•ntzactOn y •• ~uedan lograr los cambios plan•ados. Dicha• 

•t:tr•t•gl•• se cleslrtcan ••1 tror• grupos: podar-coaccton, 

•~plrtco•raclon•l y nor111atlvo•r••ducatJva, 

P•r•uaclonos ~j• importantes para •l ca111bto, El agente da 

••dlant• la autortd•d ror~al de su puesto. para inducir el 

ca~bto por ••dio d• un orr•Ciml•n~o de r•co•p•nsa~ ••P•clal•• 

o d• lograr el c••blo ••di•nt• am•nazas d• cas~Jgo. L•• 

,,. 



p•raon•• r•spond•n • ••ta ••tr•t•Oi• prlncipal••nt• por t••or 

•l caatigo o la reco•p•n•a. El cu•pli•tento v•n•r•la•nt• e• 

temporal en •U naturaleza y continuarA sola•ent• •i•ntr•• que 

•l ag•nt• de C••bio p•r•an•zca viaibl• en ~u 1•;1~1•• 

l•• p•r•ona• racional•• ~• gutar1n por l• raz6n y •l proplo 

tnt•rt• para decidir •I apoyarAn o no un ca•bio. C\ poder 

ca•blo harA que la g•nt• ••jore. Cuando S• tl•n• t•lto, ••ta 

Nor1atlyp-R11ducatty.a: "Una 

reeducat lvo 

partic1p.2cl6n 

C801SCHERl'tERHORN&HUNT&OSBORN. 
ORGANIZACIONES. ~EX1CO, 1987. 

CB11SCHER"ERHORN&HUNT&OS90RN. 
ORGANIZACIONES. ME;<ICO, 1987 
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partlCiP•M •M la plan••cldn y •J•cuctdn del ca•bto. En vtat• 

d•l alto grado d• Jnt•r••1 la ~str•t•gta probabl•~•Mt• 

prob3bJIJdad d• lnt•rn•llzarae•C82J. 

A travt• d• •atas ••trat•giaa, •l ad•inl•trador y •1 

agente d• ca•blo, bu•can lograr qu• lo• subordinado• acepten 

lo• c•~bloa propueatoa por la oroanlzactdn, haclfndol•• ver 

d• una foraa u otra, que dicho• ca•blo• •• llevan • cabo para 

7.5 1'..Q!U.5. X J:1tI.QR.Q_ Jli l..& APLICACION ,R¡, 1.Ai, CIENCIAS 
CoHpUCTVeLES Al. ~ oaceNtZACIONAL PLANEAQO 

en laboratorio, o orupo• d• 

entrena•t•nto, y s• refi•r• • un mttodo qu• de••• ca•blar la 

conducta d• los 1ndtvlduoa • travts d• ta JnteraccJ&n d• 

~rupo no •structurada. Los individuos •• r•unon para qu• 

discutan •u personalidad y proce~o• Interactivo~, dirigidos 

por un ••P•claltsta. El •ntr•n••l•nto d• la s•n•lblltdad 

proporctona • los tndtvtduoe aayor conciencia d• su conducta 

(82lSCHER"ERHORNIHUNTiOSBORN. CD"PORTAMIENTO EN LAS 
ORr.ANlZACJONES. "EXJCO, 1987. 679 PAGINAS. P.C. 567. 
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indJvtdu•l•• y •1 ••joraatento d• la• habilidades en I• 

reso1uc16n de conflictos. 

Rttro1lte1nt1cton ~ Encu11t1: P•r•tte •Valuar la• 

actitud•• dt lo• lndlYtduos, ldtntlflca la• d1f•r1ncl•• 

exl•t•nt•s •ntr• tilos, y trata dt resolYtrlaa. 

Pueden participar todo• lo• •it•bro• d• la organlzact6n, 

ll•nando un cutsttonarto, y tratando d• ''tabltctr cullt~ son 

las cu••tion•• dt ••• lmport•ncta •n Ja organtzact6n. 

Los datos r•copllado• •• tabulan, comparandolos con 

tnfor111acJOn quo •• da acarea dt lo• •l••bro• dt •• 
organlzacJ6n Involucrados •n tl CUt'ltJonarlo. St dtt•ctan 

probleaae y causas de dificultades ••lstente• tntrt 1•• 

persona•. 

Por DltJao, •• ll•v• a cabo una discusión e11 1• que lo• 

partlclpant•• d•b•n ld•ntlftcar. las po•lbl•• t11pltc•clonti: dt 

lo• resultado• dtl cutattonarto, para que ti grupo actptt 

lltvar a cabe acctonos, con ol ~tn dt ccrrtglr lo• probl•••• 

ld•ntlftcadoc. 

Dr1arrolto .!ti. Egytp91: En esta ttcn1ca •• bu•c~ •1 

••t•bl•c1•1•nto dt rtlacton~• tnttrp•r•onal•• tntrt 101 

tntegrantt• dt la organtzacJ6n, dtt•r•tnar el rol y 1•• 

re1pon1ablltdadt• dt cada uno d• los al••broa, •l anill•l• dt 

proc•10 d•I aqutpo, 'f tl 01t.abltC1•1on10 dt las lllttas. Ad•"''' 

trata de aua&ntar la contlanTa y la aptrtura dtl grupo. 

pr11rroJ lo lntrrgrype1: Bu•ca ca111b1•,. l•!I actitud••• los 

ectertot1pos y la• ptrcepcJon•• qut Jos grupo• titnen uno• 

con otros. 

C•d• grupo s• rtune ~n forma JndtptndJtnte, tlaborando un 
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lt•tada en el que describe l•• c•r•cterf•tlcas d•l otra grupo, 

y 1• far•• •n que cree que ••te lo considera. Despu•• •• 

se•ejanz•• y diferencias entr• a~ba•. La• causa• de la• 

dlferenctas tratan de ser averl;uadas, y co11ten1a el proc••o 

de tnta;r•ctOn, bu•cando 1•• •ejores •oluctan•• para ••Jorar 

•u• relacton••· 

Con1ylf9rf• sa_ Prgsq•911 E• ll•v•da a c•bo par un asesor 

ajeno a 1• or;antzaclOn, para tratar de •ncontrar las 

discr•panct•• 

arganl%act6n, 

qu• •1tAn afectando al d•carrollo da la 

qua podrtan ancontr.Jr•o en el flujo del 

trabaja, la• relaciones tnfor•alo• entra lo• individuo• o los 

canal•• for•al•• de co•untcacton. El asesor daba trab•J•r en 

ror111a conjunta, con •.l o•r•nt• qu• •• enC"uantr• relacionado 

con ti problema, debido a qut •ste conoca todo• los recursos 

y procesos que rodean a la oro•ntzacton, y d• ••ta ••n•ra, •• 

••• fAcll llovar • caba ol dta9n6sttco dol canfltcto 

CI y 

••t•blecer una r•laclón de ayuda con el qer•nte, par• poder 

ericontrar, entre e11bo• la •oluctOn ••• adecuad.J el probl•ll'I• 

que afronta la or9anlzaclo~. 

7.6 PRINCIPIOS~ MOPJFICACIQN llk J.A CQNQUCTA 

Los gerentos, cuenda t,lsten probl•mas o conflictos, 

tr<1t.Jn •• ll•var a cabo ca11bios, tanto • 
oro<1nizactonal, co1110 • nlv•l indtYi.Jual, pare poder loor•r 

ca~blos •n 1.J conducta d• lo• ind!Ylduos, pued• llev.Jr • r.ebo 

Cierta• •odt,tcaclon•• •n •1 contanldo del trab~jo, o las 

r•lacton•• entr• Jo• •ubordlnados. 
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org•n1zación, 

CO•pl•JJd•d. •• d•C ir, 

centralizaciOn y 

•• coabtn.ar l•• 

r•eponeabilld•d•• d• un d•p•rt•a•nto det•r•ln•do, a•pli•r loe 

tra•os de control P•ra que •1 J•fe manej• en tor•• •j• 
directa ••• tare•• de aus e•Pl••doe 1 r•ductr la cantidad d• 

re;l•• y proc•di•l•nto• para que •1 p•r•onal obt•MG• •j• 
autonoata, y au••ntar la descentralización para hac•r •j• 
r4pldo y •flcaz el proceso d• to•• d• dect•Jones, 

•• •• lo• 

•• la rotación •• 
•nrtqu•ct•lento d•l tr•b•Jo, ••tablcc•r •qulpo& d• trabajo 

autOno110• • lnt•Grado•, llev•r a cabo un ad•cuado control d• 

Calldad 1 

e•pleado•. 
' 

Tambl•n •• 

lo• 

lflportant• •• 
c•pacttacton y d•sarrollo de los e•pleados, para que obtengan 

un• ••vor ••peclatldad y habilidad •obr• las tar•a• qu• 

llevan a cabo. 

Por dltl•o1 h•Y que lnt•ntar modificar l• cultura 

or;aniz•clonal, rediseñando lo• proc••OS d• sociattzac!On, 

los •late••• d• mottvactón, o caablando la• ~o•tu•bres qu• •• 

conslder•n inadecuadas o n•;attvas. 

Ea l•portant• obt•ner •odttlcaclones •n la conduct• de 

los Individuos, a travls otte ••todos, •n lo• qu• •llos 

participen y colabor•n acttva••nt• •n •l eatableCjal•nto d~ 

proc•dtNl•ntos y resoluclonc9 de la or;anlzaclón, y logrando 

QU• comPr•ndan qu• los caNblo• que dea•a llevar• cabo la 
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••Pr•sa, a• hac•n con •l fin de que todos loa •i••broa d• 

7.7 PSICOLOilA ~ 1..6 CREATIVIDAp: ~PROCESO CREATIVO y l.1e.Q§, 
~ IND1y1nyos CREATIVOS 

Cuando•• habla d• cr•atlvld3d, laa P•r•on3a rolactonan 

nov•dad, o lnv•nctOn. La cr•attvldad •• r~ftere a la 

apllcaclán d• la acttvtdad ••ntal de una p•r•ona y •u 

curlo•ldad por ll•v•r a cabo alguna actividad ••p•ctftca, 

llegando 1 descubrir o crear algo nuevo. 

El proc••o creativo ••ta co•pu••to por varios patron••• 

problerna.1, y la llbr• aaoclación . 

.L..!úU..sa.: El pensamiento lógico da la persona, lo conduce 

pru•b•• • lnv•atlgaclon••• pu•d•n llavarlo a elaborar una 

conclualón. 

La lógica, puad• aar daductiva o inductiva. La lógica 

deductiva •• utiliza al un •nunc1ado g•naral ac•ptado, ao 

aplica a un C•4o particular. Y la Inductiva, to11a una 

E1lebgn11ftl•nto g .1.au.1.1 La p•l"•ona ror111a ralabona• a 

travf• d• la conjunclOn do dif•r•nt•• ld•a~ o pedazos d• 

conocimientos aprendido• por el lndlvtduo, a lo largo d• toda 

su v t da En b••• a •~lo, un~ p•rsona qua teng~ mucho~ 
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i9u1l ••nera, co•o un individuo cr•ttivo. 

Splyctán ~ Problre11: El mttodo d• •oluciOn 

1. Obt•ncton d• 101 h•chos. 

3. For•UltclOn d1 soluclon•• 1ltern1tJv1c. 

4, S•l•c;cJón d• l• ••Jor:·~~i'u·c'í"ón.·-. 

S. L11var t 1• 

•• 

Ptrt ll•var 1 c1bo'-••t•'p1trón"~ 11 punto "''' v1lio10 

para 11u con1•cuciOn, •• -.·1 cG~o~·•r ~u.il •~ •l probl1••• y un• 

vei. Jdentlttcado, •• ••t•bl•C•n 111 pc1lbl•• 101ucion••· 

ll•vando 1 la prtctlca lt qui •• con•ld•r• ~•' 1d1cu1d1. 

~ A'ocJ1clon1 Le dt MUch• l•portancJa • lt ••nt• 

11 lOglca y 101 htblto1. 

Lt libr• 11oclaclón ••ttbl1cv qu• lt •&xi•• crettivid•d 

•• 109r1 cu•ndo hay un tlujo de ld111 en la ••nt•• y •• 

incon1ct1nt•. 

conttnuacion: 
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tnagy•ctga1 La creatlVldad lnnav•dara parte do la baae 

de algo nuevo; una Id••• •stllo de ve•tlr, teorla a 

hJpOte•l•, o un nuevo ••todo para •d•tnlstrar una e•Pr•••· 

La lnnavaclOn esta ca•prendlda •n gran parte, por 

bóaqueda nunca ante• canocldaa, produciendo un ro•pl•lenta 

total con •1 conoct•t•nto tr•dlcanal. 

stntrwt1: Et la habilidad d• abtorver y uaar Id••• 

obtenida• de distintas tuent••. Una peraona sintetizadora 

co~btna d~tot qua no ruede parecer que tengan relac10n alguna 

en el ••tabl1clmlento de una Idea o actividad d•t•r•lnada. 

E'1t•n•lón: La e•t•nalOn •• lleva a cabo cuando alguien 

•• baaa •n una lnnovactOn pr••t•bleclda y au•enta eu 

utilidad ••pitando su contenido. O sea, que la ••tensión 

e~tabl•c• detalles que le hacen taita a una lnnovaclOn, o 

taMbl•n a una slntests. 

Dupttcactón: Contl•t• on captar tltuactones o id••• que 

han dado ••tto a otras personas, tactlltando •l proceao de 

l••olnar y criar Ideas, ad•••• di ••ber qu• •• •uy probable 

que al llev .. r ,. cabo••• •ttuaclt111, 11e loorarán buenos 

reeultado,. 

Par áltl•o, hay qui to•ar 1n cuenta, que una persona 

Cr•atlva ~u1d1 alcanzar una idea a actividad, caabinando los 

dl,1r1nt•• tlpo• de cre•\l~ldad •ntes descritos, •in t•n•r 

que basare• en un tlpo o e1tl1o d•t•rmtnado. 
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T.8 CARACTEBJSJSC~S ~ ~ 08~ANIZACIONES CRfATtyesz .n.J.!16 l2&i 
ESTIMULO A J.A CREATIVIDAD 

v•rJ•• car•Ct•rtstlc•• qU• d•b• po•••r. Co•o prl••r t•r•ino. 

hav qu• to•ar •n cu•nt• cueJ •• 1• P•rsonalldad gan•r•I d• 

Innovación, coao soluciona •u• probl••••• •te. 

cr•atlvoa, ya qu• si llegare a car•cor d• ••t• tipo de 

lndJYlduos • cabo o 

Jnnovacton•s por •1 sóla. 

obJ•tlvow original•• y dJf•r•ntes; ••• 

poseen una v•rt•d•d Jnaensa de personalidad••; tl•ne un 

objetivo rundaa•ntado an h•chos; •labora l~ avatuact6n dal 

estatus da l• persona¡ dlfJcll•ant• pr•••nta probl•••• d• 

tipo fJnancJoro¡ •S d•sc•ntralJzada; no l• l•porta ol corrar 

Id••• V oplnton••· 

Ta•bltn •• muy t•port•nta to••r •n ,uanta •l ••blanto 

qua rod•• • una organtzactón, para ••tabl•c•r st es creativa 

o no. Esto •• d•be, a qu• •1 ambl•nt• d• una ••presa arecta 

al r.o•porta•tento da sus •l•m~ro5, y •1 ••t• no •• al 

1• 

creatividad. 
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individuo• cr•attvo•. 

7,9 fYNCIQNES ,Q.E 1.Ai PERSONAS 11&lil2,I CBEATtYAS 

•un• d• la• v•nt•J•• do la• org•ni~acton•• tor••l•• •• 

que logran ord•n. Con el orden vten• la dt•ciplina, loa 

control•• '/ l• •f'lclencla e11 1• •J•cuclon del trabajo, La 

produccton •o convt•rte en rutln•rla y a•tandartzada. Puedan 

dl•pu••t•~ • h•C•r un tr•b•Jo rutln•rto y rapettdo. •• cl•r•. 

Son la• responsables d• llevar a c~bo dta • dla un ••pleo 

Innovador. Por •J••Plo, cOJo poc•a persona• •• requter•n por 

un tl••po r•l•tlva••nt• corto para dt•eftar un nuevo sl•t••• 

d• contabilidad; •n laa o•pr•••• grand••• cientos de per•ona• 

podrt•n dedicar su tl••Pº co~ploto durante clerto nd~•ro de 

•~os para trabajar con el •1st•••"l8JJ, 

L•• P•r•on•• menos cr•attvas, tambltn son l•port•nt•s en 

l• organlzaclOn, '/• qua a travf• d• su tr•bajo diario y 

artcaz, 

1 lavar • cabo dtv~rsas t•r•o1s. no 

•st,¡r,nc•ndOaa 

•c1tvldad, por lo quo •1 h•cho d~ o•r cro•tlvo o no, no tleno 

C831HICkS HERBERT G. AD"INISTRACION DE ORCANIZACIONES. 
"EXICO, 1984. 587 PAGINAS. P.C. 283. 
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7.10 pESARRDL!Q pi). TALENTO ADKINtlTRATlYQ X CBEAityo 

Un administrador d•b• de coordinar, dirigir y controlar 

•l comporta•i•nto y actividad•• d• 'u• subordinados, para 

alcanzar ••• objotlvos tndtvJdual•• y ••• 
organtzaclonal••· Ad•••• d•b• cr•ar un a•btent• •n el cu<11l se 

un progr<11m1 titulado Superv1st6n para Cr•attvldad, qu• •• 

encuentra dividido en tros categorJas: 

l. L.a R1l1clon Suptrytsqr-E•el•adp: •l 

un •ttodo positivo, para t•tim~lar v to~enter la cr1atJvldad 

•n c•d• Individuo. Dtbe dar reconc-ct•1ento por las nueva ... 

e. ~~U .l.!\. Crtat!vldad: •El supervtaor d•b• 

D•b• ••nt•n•r comuntcactone• efectivas con su departam•nto y 

loe otros departamentos. D•b• ••tablecerse un procedi•tonto 

de todas las id••• conc1bld•s 1n el dcpart••ento•ces1. 

J . .LA P1c1on1 Altemrnrc Crtjtlya: •EJ sup1rvtsor d•b• 

C84'JHICKS 
l'IE'XICO, 

(8SJHICKS 
"EX?CO, 

HCRBERT ~.· AO/'IINJSTRACION 
19S4. 587 PA~INAS. P.C. 274. 
HERBE~T ~. ADMJNJSTRACION 
1984. 587 PACINAS. P.C. ~74. 
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DE 
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proporcJon~r••l• al individuo cr•atJvo un ••b!•nt• que 

conduzca al •studJo y ··a·1 trabajo, La ••ionacJdn d• trabajo .a 

1 a person<1 'cr•.a't J vA ·deba h.ac•r•• con •u cho cuJ dado,• C 86) . 

El •d~lnl•tr.ador d•b• •nt•nd•r la cr••tiYJdad· y •1 

proc•:so cr•atlvo, y tl "•t••o d•b• ••r cr••tlvo, no 1o6lo co1110 

Jndtvlduo, sino qu• ta .. blt11 d• acu•rdo al pap•l qu• l• ha 

7.11 DESAFIOS .l2¡j. f..U.I.W!.Q. A .L.A1 ORVANJZACIQNES I QIRECttyos 
C!E'ATIVOS 

L .. organtzacJon•a y los dir•CtlYos creativos •• 

~ la cr•ct•nt• •Yolución qu• s• o•t• pr••antando an la man•r• 

d• dirigir una ... Pr•sa, d• oatabl•c•r proc••O• ad•cuados d• 

organtracto.l"I• y todos los •l•lll•nto• n•cosartos para l l•v•r a 

cabo un ••n•jo ad•cUado d• una ••pr•••· 

·El d•••rr.~J',J.~ t.•_cnolOgtco, •• otra situación qu• d•b• d• 
., ..... , ... 

tratar:·d• ·arrontars• 'de 1.1 mejor 111anera posible, debido .s que 

los c~~-~t~~.-:~~ ~.•lactón con ••• concepto, •• dan dla con dla, 

•• por eao;··que •1 •d•lnl•trador d•b• d• ••tar p•nsando 

· co~.i-~~t';~•n't·~· 'en ".!.:'•_vas Idea• y act tvtdad•r., que t l•ndan a 

C86JHJCKS HERDERT ~. ADHJNISTRACJON DE ORGANIZACIONES. 
"EXlCO, 1984. 587 PAGINAS. P.C. 274. 
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ayudar • qu• lo• proc••o• ora•nl,•clonal•• ••an lo ri6s 

••nctllos posibl•s. 

C• por· ••to, qu• lo• administrador•• de ahora y d•l 

•• crear tener 

actualizado• •n Mat•ri• d• t•c:nologl•, y t•n•r S•n•lbilld•d 

para llevar a cabo ca•bio• •n tac organiiacion••• cuando •u 

tntulclón la ~on•id•r• ad•c:uado. 

7.12 !.A.§. Q6CANl2ACIONES ~ ~ ~ ~ ~ 

Ant•rlorm•nt•, el adm1n1•trador era c:on,tderado co•o un 

•uJ•to confor•l•ta, d•bldo • qu• ejecutaba ••c6nlc•~•nte sus 

tar••• y•• ajustaba al •old• proporcionado por la emprasa. 

En la actualidad, •• han dado grandes cambios en la id•ologt• 

de la• p•rsone• que 1J1an•J•n las ••pr••••· Esta dif•r•ncia •• 

ha dado princlp•l••nt• por la dlf1r•ncta •ntr• los 

conoclrit•nto• d• una 9•n•ración a otra, y por la con~ct•ncla 

qu• han adquirido las p•r~ona$ •n ••t•rt• d• •u prof•$lón. 

B•nnl• propusó la cr1aclón di un nu•vo •od•lo •n 

r•lactón • lo• 

ad1J1J nt st rador••, ••t abl •e 1endo i 

t, •un nu•vo conc•pto d•l haribr• basado ••1 un 

conoct111t•nto d• 

Yarl•ble• y cospleJ•~-

2. Un nuevo conc1pto d•l pod•r b•••do •n 1• ~olaborac:IOn 

y •n la razón. 

3. Un nueva concepto de lo~ valor•• organtzactonales 
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E•t3 nu•va conc•pctón d•l ho~bro •stablvc• qua •1 

lndlvJduo mvJor •ducado ~ 1nror0ado no ~•p•ndo sola••ntt' d• 

podt1r Y!'.IJr. Nll'COGJ\a tl"'olb.ajo lntrine•co, r•conocimlvnto .,. 

La burocrncla. con ~u J•rarqut~ l~pvrsonal v •laborada 

pu•d• ontrar "" cont''lJ.:to r.on la c:lmbtant• natu1•al•z• d•l 

1011 r•l•c1oo•s Jer.&l"qu1c:.1s. EJ gi!l:tct•• burocr.tt1co recoiapenii• 

la hAbllld•d p~I"' ~•olo dt' l• pro~ocl~n. 

lo• 1nd.tvtduo• d'1 ;ienor' Jerarqu1a tienen menos habilid•d. Se 

han su91rldo algunos •Ju•t•s, COMO 1• introducción d• una 

J•r•rqut~ dual, o sea una ad•1nl•trattv• y otr• ttcnica. Esto 

~r•• un dobl• statu• y un •l,t••• de reco•P•n••• •laborado 

para ~•tabl•col"' eMpl•ados t.tcntcoc y proreslon•l•• en puesto• 

••tt11rac•r •u propio •tatua v •U• nece•ldad•c d• lnQresoz. 

Es por esto~ quo los admlnlctrador•c d•l futuro, deb•n 

de t•n•r una •~plla g••• de conoel•lantos, v st•mpre loa d•b• 

d• l•• acttvtdadoa y •u• 
•v•tuectones •n for•• contln~• v constant•• d•bldo • lo• 

constante• c••blos qU• •• d•••rroll•r¡n d• ahora en •d•l~nte. 

(07JHJCl<S liE"RDEA:T 4.' . ADl'trNISTRAC70N DE O~IOAHlZACIO~lES. 
HE~rco. 198~. S87 PAelNAS. P.C. S68. 



AG1 PU••• •1 4d•1n1atr•dor d•b• d• ••t•r pr•p•r•dO p•r• 

•nfr•ntars• ~ una constant• carie de ca~bios que le rodear~n 

• •1 y a la oroani~•ctdn, y pod•r sa1varJ02 sdlo con sus 

conoct~i•ntos, 1ntutctdn y CQpacld•d p•r• ~•n•J•r a 1• 

organtzac!ón •ftcaz~ant•. 
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CONCLUSIPNgs 

Con•ld•ro que al ll•var a c•bo •1 d•s•rrollo d•l t•m•r1o 

d• ta matert~ CoNportaml•nto Humano •n las Orqant~acSon••• •• 

ha logrado •1 obj•ttvo propuoato •I lnicto d•l 1rab0Jo. quo 

con•lstla •n obt•nor aat•r1a1 dtdacttco sutlct•nt•, qu• v1rv• 

d9 apoyo o 109 profo•ores y aluhnos •n •l •omento que •• 

•~tudt• •ca u~torta. 

Cr•o qu~ o trovf• do l• utllt~actón ettcJente de este 

d•l 

3pr•ndiiaJ~ d~ loa ~luNno• qu• ~•tudt•n l• aatert3, y •• 

podr6 ••jorar su h6blto ae eetudto. 

Por ~ltlMO, conatd•ro que para lograr ••Jores re•ultados 

al •o••nto d• ••tudlar ••t• ••t•rlal, deb•rian de tomar•• •n 

CU•nt~ alguna• r•co~endactonee, que mi• adelant• pondr• a 

consideración de los prorosor•s y alu•nos para que al mo•~nto 

de ••tudlar la ••t•rla Co•porta~t•nto Humano en las 

Organl~•clonos, toNen •n cuenta esta tnforaactón. 
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RgCOt1E:NDAC(OHJiS 

De acuctrdo a la 1:eorl• desarrollada a lo lar';o d• ••t• 

'trabajo, conaid•ro que •• •• 
Coaporta~i•n1:o Hu••no en l•• Oroanlzacton•• cont1•n• la 

Jnfor11aci6n n•c••arla, P•t'O pienso quit •erla conv1ni11ite, que 

adeni~ de ectudtar el co•portaml•nto humano a 1:ravt• d•l 

enfoque pslcolOgico, ••rta •d•cuado 19re9ar alouno• a•pec1:o• 

del lndlvtduo qu• ~on ea1:udtados por otra' Ctenci•a del 

Comportamiento, como la Soctologla, la Antt'opoloola y ta 

Ci•ncia Poltttca. 

Por otra parte, creo que •e contlen•n lo• aspectos y 

P•t"O 

organizaciones, 

lnfor••Clón acerca dal co11port·a111tento de lo• alto• ••ndos en 

la oro•nltactón, conatdero que en relación con este punto, 

••ria •d•cuado analizar ••• • fondo \os ••pecto~ eatudt•doc 

con relación a 1• Ettca Profesional de lo• Llc•ncladoa en 

Ad11lnlatraci6n. 

Ptenoeo que el resto de la lntor.naclbn contt!1ilda en este 

trabajo, es ta necesaria para poder conocer y establecer la 

for~• d• conduc1:a da los lndtvlduos que ror•an parte de l•• 

oro•ntzactones. 

vii 
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