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En México, en los años de \C171 y 1972, comenzó a surgir en 

el ~mbito del seguro la inquietud de conocer el signif icndo 

de la Administración de Riesgos. 

Los encargados del manejo de los seguros en algunas empre -

sao de nuestro país, asi~tieron a seminarios y conferencias 

que, sobre la materia, organizaron diver~afi institucione:J, 

surgiendo comentarios acerca de lo útil que sería estable

cer un intercambio de experiancins y conocimiento5 en rela

ción con el tema, dando lugar a la idea de ef ~ctuar reuní~ 

nes periódicas que tuviesen como fin primordial lograr el 

desarrollo profesional de los interesados. 

Lo~ trabajos de invcstigaciSn en torno al desarrollo del m~ 

nejo de los riesgos en Maxico, se han orientado fuodam~nta! 

mente a la utilización del seguro como herramienta de solu

ción. 

Sin embargo, hoy en día, las empresas ~filiadas a la: 

A.M.A.R.A.C. (Asociación Mcxicnna de Administrado~es de 

Riesgos, A. C.), hacen uso de una nueva disciplina que su_E 

ge como una rama de la administración, ayudando a proteger 

a la firma contra posibles pérdidas materiales y financíe

tll!l. De este modo, se conforma toda una técnica que busca 

evitar, retener, reducir o transferir los riesgos que ae 

susciten. A esta disciplina se le conoce con el nombre de 

AdminiatraciOo de Riesgos. 
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Es así como he querido manifestar mi inquietud por dar a e~ 

nacer esta novedosa forma de enfrentar y solucionar lou fa~ 

tares que prrturban el eficaz·desenvolvimiento de las empr~ 

sas en el !Úabito de los riesgos, y de esta manera dejar :>C.!!_ 

tadn por medio de este trabajo la importancia del tema 

travis de la participaci6n del Actuario, quien puc su pr~p~ 

raci5n profesional es uno de los profesioniqtas mis avocado 

al manejo de los riesgos, su tratamiento .:llea.torio, rcperc~ 

sienes, y por lo ~ismc, la labor que Pl Actuario puede rea

lizar en el campo de l<l Admini~traci5n de Rieqgos es de vi

tal importancia, ya que muchas ~mpresas adolecen del conoci 

miento total de esta disciplina. Es aqui cuando ha ce 12_ 

tente la necesidad de contar con el Actuario, quien es ca -

paz de enfrentar esta situación a través de 9u conocimiento 

cada vez más especializado en la materia, procurando su 

constante actualización. 
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L~ existencia de los indiviJuud y de las cosd~ tra11acurr& en 

un continuo marco de hostilidad, el que crea un ambiente de 

insegur~dad. Esta incertidumbre sobre la temporalidad de 

nuestra exist~ncia y de los bic11cE qu~ integran el patrimo

nio d~ cada uno, lo podemos apreciar de un modo mis objetivo 

por medio de ''el Riesgo". 

El hombre, una vez individl1alizado y caracterizado todou lo~ 

riesgos a que astS sujeto en nu integridad, trata por todos 

los medios a su alcance de encontrar el camino para eliminar 

el factor dañoso y no solamente "provee", Hino que tambit!n 

' 1 prev~'' en el sentido de que sea resarcido Je los dafios ma

teriales causados por el evento desfavorable, por la realiz~ 

ción de! riesgo a que está expuesto. 

El hombre ha creado infinidad de recursos para prevenirse de 

los peligros que lo acechan, pero la prevenci6n es solamente 

un modo de defensa, indispensable rauchas vecetJ pero no prevé 

las consecuencias desfavorables del riesgo. 

Dentro de los medios creados por el hombre para prevenirse, 

existe el medio del ahorro, a través del cual ln persona tr~ 

ta, sin respaldo, de alguna in!ltitución aseguradora, el daño 

causado por el riesgo, lo solventa y, por la cantidad de 

riesgos ü que estamo~ sujetos, es un modo incompleto de pro

tección. 

''El Seguro'' encausa el riesgo y permite que mediante un pe

queño desembolso realizado por una colectividad de personas 
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indemnice a algunou qu~ han sufrido daño, por lo cual resuel

ve Íntegramente el evento, por medio del resarcimiento. cuan

do ¡ate se ha realizado al patrimonio o n los bienes de las 

personas. 

Nuestra sociedad ha estn.do sujeta a cambios .al igual que en 

otrao naciones y se hn transformado en una sociedad de caric

ter urbano-industrial que, día a día. cambia por efecto de ªE. 

pectas tecnológicos, científicos, económicon, políticos, etc. 

La sociedad actual se ha convertido en productora casivn de 

bienes y servicios tanto para satisfacer la demanda inl~rna 

corao para estar presente en el panorama i11tcrnacional, trnye~ 

do consigo este cambia, un avance en ciertas 5rcas, d~r como, 

deficiencias y problemas en otras. 

Por ejemplo, la planta industrial de nt1estro pais se tia con

vertido en el eje econ6mico principal de la sociadad, despla

zando a otros sectores, en consecuenciA ~~to afecta a los re

cursos humanos, materiales, etc. Por ello, el est~dio de los 

riesgos a los que están expuestos los recursos, así como, el 

correcto manejo de los mismos, tiene gran importancia, encon

trindoee latente la ncceRidad de contar con una diaciplina CE: 

mo la Administraci5n de Riesgos como un medio fundamental pa

ra la máxima protección y seguridad de loa rccursoo en una e~ 

presa. 

El Capítulo 1 comprende un análisis y descripción breve sobre 

el riesgo. 

Antecedentes, cómo el hombre ha tenido que enfrentarse •1 rie.! 

gos diversos a través del tiempo, en sus bienes y personas; 



- 7 -

concepto y definición; el maicü lcg~1 o aspecto legislativo, es 

decir, el riesgo como el~m~nto esencir.l del contr~t0 de seguro. 

El Capítulo 2 comprend~ el planteamiento te6rico y t~cnico del 

riesgo. 

El riesgo. que se defino como expouici6n o pir<lida, ea univer

sal en cunnto plantea a los individuas un problema en cada et3 

pa de su vida. Los estudiantes, hombres de negocios, emplea -

dos, viajaras, invcrsionist~s y agricultores. Todos deben en

frentar~e al riesgo y a lo~ median de tratarlo. 

Si hay la c~rtcza de que se incurriri es un p~rdida, puede pl! 

nearse y tratar~e anti~ip~damciicc cama ur1 ga~to conocido y coE 

creto. Cuando el riesgo se convierte en un proble~a importan

te es cuando hay incertidumbr~ d~ quu t~l ¡1~rdidn ocurra. 

Es por ~Ato que la mayoría de las pcr~onas trata de evitar el 

riesgo lo más posible o reducir sus coneecuenciaG neg~tivds, 

pero desgraciadamente no todo riesgo puede disminuirse o avi

carse. Con el fin de progresar en ln maximizaci6n de nuestra 

defensa renpecto a los efectos adversos del ri~~go, rlebemo~ 

estudiar el tema cientificamente, aprender m5~ sabre la nntu

ralezn específica de lnw diferentes clauco de rieago y encon

trar los medios de tratarlo más efectivamente. 

El Capítulo 3 comprende el proceso de la AJcini~tr~ción <le 

Riesgos. 

Este proceso se constituye por cuatro fases que son: ítlentifi 

caci5n y an5lisis, medici5n y cvaluaci6n, alternativ~s de so-

lución cont~ol. Dada la importáncia de este proce~o, a~ 
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decidi5 abordar todo este cap{tulo para au estudio, eatable

ciendo en la primera fase la importancia, clasificaci5n y h~ 

rramíentas necesarias para el tratamii!nto de los riesgo!;; en 

la segunda forma de obtener sus dimensiones en frecuencia 

probabilidad, así como, su impacto financiero¡ en la tercera, 

el an5lisi~ de las alternativas de soluci6n a los riesgos 

(eliminación, rcducciOn~ retención y transferencia)¡ en la ú.!_ 

tima etapa, la forma de retroalirnentnr estü pr()ceso (control), 
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Como los riesgos siempre han existido y constituído una situ~ 

ci&n a la cual se dcbu enfrentar -la humanidad, tanto indivi -

dualmente como en grupos pequeños y grandes; los cuales han 

buscado m~to<los para controlar esos riesgos, preocup~ndose 

más, naturalmente, por lo que mayor daflo pudiesen causar. Así 

pues, la situaci5n de los almacenistas transportistas los 

impuls6 a intentar div~rsas soluciones a esoA prublemaH, obc~ 

nicndo diferenteg grados de ~xi to, ning11no yuficienteme11t~ s~ 

tisfactorio, l1asta que sus intentos les condujeron a la con

clusi5n de q11e la mayoría dn las p~rdiila~ incl11y1•ndo l:1 de ld 

vida, en el Gltimo an¡lisis, eran factibl~1 de v¡1luarse en di 

ne ro. 

Esto fu& lo que abri6 l~ pu~rtd d~ una nueva era, pues permi

ti6 una soluci6n satisfactoria que consieti6 en formar agrup~ 

ciones de personas ex¡1t1e~tn~ ~¡ rie~&0ci b~mil.1r~s, que median-

te contribuciones de dinero relativamente reducidas, consti -

tuian fondos que serv!an para enmendar In pérdida fortuita 

que sufriera cualquiera Je los miembros del gru¡>o. Así se 

vieron por fin libres de la con~t311te y penoHa incertiJunibre 

en que vivian ello~ y sus familias, pudi~ndu ad~m¡s, conti -

nuar dedicados al mismo negocio aún después de sufrir un si

niestro de ~sos que antes los dejaban en la miseria o en la 

esclavitud. 

Estas agrupaciones tomaron divrrnn~ "º~brc~ y a~pcctu~~ l1~r

mandades1 asociaciones, mut11alidadcs, cte., pero la base de 

su funcionamiento, con ligeras variaciones, era la misma. 
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l.! ANTECEDENTES 

Los riesgos que amenazan al hombre en su persona 

nes son innumerables. 

en sus bie-

Desde sus inicios, el hombre ha tenido que enfrentarse a ries

gos diversos como el {río, el calor, (';l Vlf!t\tl), ln tempestad, 

el granizo, la~ inundacioner;, lo~ tcrremc>tos, las enícrmeda

des, las fiera:,; s.'.1lvajes 1 los insectos vl:!nenoso~. los Vl~geta

les dañinos, en fin, la lucha por la oupervivencia. 

Desde ese momento t¡1mbiin trnt6 de esquivar, ~ludir, alejar, 

reducir o dominar esos ncontecimientos, utili:~ndo t~cni:as 

que debieron ser primitivas y rudimentar{as. 

Así, transcurrieron las centurias y el ht1mano fu¡ evolucionan

do en su modo de vida, 6HOciindose en grupos cada vez m5s nurn~ 

rosos, adquiriendo bienes, desarrolla11do la agricultura. la g~ 

nadería y el comercio; con ~llo los riesgos evolucionaron de 

simples y primitivos a complejos y de gran diversidad. 

El comercio fu& una de las actividades que m's r~pidamente se 

desarrolló, surgiendo con su desenvolvimiento los problemas de 

traslado y almacenamiento de mercancías, aparuci~11Jc lo~ riP~ 

ges consiguientes de pérdidas por toda clase de accidente~, 

asaltos, robos, olvidos, errores, descuidos, sabotajes, etc,t 

y los encargados de los traslados y almacenamientos debían re! 

ponder de las mcrcancia dejadas a su cargo co11 suti bienes. RIJR 

personast y aún con las de los familiares inmediatos. 
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Estas asociaciones 8Ufrieron diverao8 incidentes. ~e sujeta

ron a roodiíicaciones y adartacionca. pero lograron ~up~rar 

todas las penurias, pudiendo sobruvivir prospernr demostran 

do aai ~u utilidad e importancia, y con ~l tiempo llegaron 

constituir la base del mvdernó seguro. 

El objeto Je recordar brevemente esto hjstoria1 es el de ~~ -

guir el desarrolle de c6roo 1 desd~ la era primitiva h~~td lle

gar a la actu~lidad, el hombre mismo y sus bienes eatSn ex -

puesto$ al rie~go, 

1.2 EXPL!CAC!ON Df.L RIESGO 

Al principio, los bienes del hombr~ ~e limitaban a las casas 

sencillas necesarins para la vida primitiva, pero con ~1 rt~s

arrollo de la civili~aci6n moderna, con su enorme crcaci6n de 

riqueza y el establecimiento de los derechos de propi~dad so

bre la míama, los bienes del individuo son mil veces mayores 

y sus posibilidades de perde~los se han mulciµlicado a medida 

que se acumulan sus propiedades, 

Puesto que el riesgo se define como la posibilidad du sufrir 

daftos o pirdidas, se sigue nat11r~lmcnte qu~ cuando no eMi&tc 

ninguna po~ibilidad de pérdída no pued~ cxi9ti~ ningún riesgo. 

Por ejemplo~ no puede existir el riesgo de perder finalmente 

la vidai yn que l~ muerte ea un evento seguro, es sólo la po

sibilidad de una ~uerte prematura la que se corre. Por otro 

lado, el duefio de un edificio no corre ningGn riesgo de que 

el terreno sobre el eua1 se asienta el edificio sea destruido 
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por un incendio, como por ejemplo, el riesgo de que su título 

de propiedad resultara defectuoso o dafiado. 

Entre esos dos extremos de pérdida segura y de completa impo

sibilidad de sufrir una p¡rdida est5 la regi&n en la que que

dan comprendidos la inmensa mayor!a de los bienes humano~. La 

inseguri.dad es la esencia mi~roa de la vida y de las cosas que 

con ella se relacio11an. [s una observaci&n a menudo repetida 

que 11 11ada es seguro'', exc~¡1t11anJo ¡1 la muerte y los impuestos 

y aGn en estaN cusas ~xiste una incertidumbre co11siderable e11 

lo que respect;1 ;1 c115ndo se protlucir~ la n1ucrte ;1 cu5nto a~ 

ce11der5n los impuestos que Jt•ber~11 pagars~. 

El jornalero que tiene f3miliJ, puede perder su ca¡1aci -

dad para mantenerla por i11capacituci6n, dcsocupaciSn o muer

te, el negociante cst5 expuesto a sufrir p~rJidas por inc~n

dio, huelgas, concesi6n imprudente de cr~rlito, etc. 

Se podrían citar otros ejemplos, pero Gstos uon suficientes 

para hacer ver que todo el mundo su enfrenta a toda posibill 

dad de desastres en diversas formas y grados, y que el pro -

blema del riesgo tiene que resolverse satisfactoriamente pa

ra poder vivir con una sensación razonable de seguridad y 

sin ser presa de una ansiedad constante. 

1.3 CONCEPTO Y DEFINICION 

Se ha visto que la larga historia de la t1umanidad ha probado 

innumerablemente que en los asuntos humanos como en el mundo 

físico, no hay ganancia sin pérdida. 
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El riesgo es un problema univer~al, y corresponde su anilisis 

a todo tipo de hombre segGn sen la funci6n o papel que desem

pefie en ln socied3d: empresarios, inversionistas, padres de 

familia, emiileados, agricultores, ganaderos, y desde luego, 

no solamente afecta la funci6n aseguradora, sino que involu

cra un campo mayor de disciplinas. 

El ri~sgo es un factor importante en l:l tomn de decis1ones y 

accio11es que el humano emprende todo~ los días; debido n ~st.a 

la palnbr~ RIESGO seguramente despierta en las mentes imige -

nes divursos porqt1e se l1a empleado profusamente con dtferen -

Ll•S sisnific3dos. Por ~llu, si11 pretender mencionar u110 lis-

ta exhaustiva, a continuaci6n se citan ~lgt1nos de los ~i~niti 

cndos: 

a) RIESGO es un evento aleatorio al cual se le asigna 11na 

probabilidad de suceso y un costo. 

b) RIESGO es la incertidumbre do que un suceso pueda ocurrir. 

e) RIESGO es la probabilidad de que los acontecimientos del 

futuro no sean como se ha supuesLo. 

d) RIESGO es el peligro (contingencia de daño). 

e) RIESGO es la incertidumbre de la ocurrencitt Jé un~ r~r<lj

da. 

f) RIESGO es la combinaci~n de exposiciones valoradas por 

una probabilidad. 

g) RIESGO es la exposición a una eventualidad económicamente 

desfavorable. 
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"La Administración de Riesgos" 

Semínnrio de lnvestigaciSn Administrativa 

Méx:it-:o, 1983. 

Ante la presente diversidad de enfoques, tratar de estudiar al 

RiesRo en su m5s amplio significado seria un tema de magnitud 

insospechi1hlc. Por esca raz5n, resulta indispensable concep

tualizar adecuadamente el término Riesgo. 

Al respecto, en las definiciones anteriores se pueden observar 

algunos t~rminos comunud y trascendentes para expresar el con

cepto d~ llics~u, para lo :unl ser5 :1ecesario a~lararlos con el 

En varias de escas deiinicioncci se puede apreciar que se 11ace 

refcr~ncia a ese fen6meno subjetivo que llama LNCERTLDUMBRE. 

Comparar el Riesgo con la incertidumbre es suponer que todos 

los seres l1umanos re3ccionamos de la misma intensidad ante de

tcrminada9 situaciones, pero es sabido que uo es as!. 

Además, la incertidumbre para este tema, se l'rescnta cuando 

l1ay el conocimiento o la sospecl1a de la existencia de un Ries

go; pero un Riesgo oculto, del cual no He sabe su exi;,tencia, 

es un Riesgo que por grdvc ~u~ ~~~. n~ pt1~<lr caunar incartidum 

bre, por lo que posibldm~11te tie propicie su rcalizaci6n. 

Por lo tanto, la definici6n d¿ Riesgo en f11uci5n de la incert! 

dumbre que causa no p.:i.rcc1! so·tisf~1ctoria, aunque convenien-

te asentar que este fenómeno ~ubjctivo inf luyc a vecus ~n íor

mn concluyente en las decisione! que se toman respecto al tra

tamiento del Riesgo. 
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Otros autores han equiparado el Riesgo con la PROBABILIDAD Je 

realización de ocurrencia presentando e~ta condición en el e~ 

tremo de una escala, con la probabilidad total Je seguridad 

de no ocurrencia en el otro. Suponen que en estos dos extre

mos el Riesgo aumenta llegando al máximo en el punto en el 

que 'las probabilidades ele ocurrencia y de no ocurrencia son 

iguales. Por lo tanto, la probabilidad es una condici6n que 

mide la posibilidad de roalización de un Riesgo. 

Algunos usan indistint3m~nte los tirminos Jtiengo y Peligro, 

pero, para mayor claridad se establece la (liferancia. P~li-

gro es ut1 Ric~go in~1ínentc. qur esti para suceder pro11tnmente. 

Entonces tods los puligros son riesgos, pero no todos los 

riesgos son peligro!;. 

Tamhi6n suele confundirse co11 el tirmino EXPOSICION A DASOS, 

pero la exposición es ~ólo una condición que var1a la posibi

lidad de rcalizaci6n del riesgo. A mayor exposici5n corres -

pande mayor po8ibilidad de realización. Entonces lu cxposí -

ci6n no es un rie~go, sino condici6n del riesgo 

Una vez aclaradas las difcren~ins que exigten entre Riasgc 

los conceptos m¡~ iwport~ntpq con loa que se puede llegar 

confundir este t~rmino 1 ae establece la definici6n que se co~ 

sidera más apropiada. 

RIESGO.- ' 1 Es la variaci6n de un resultado posible en una si

tunci5n dada 11 ¡ y los conceptos analizados con nnteri~ridad d~ 

berán considerarse como factores o características que permi

ten establecer objetivamente dicha variación. 
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1.4 CLASlFlCAClON DE LOS RIESGOS 

La idea de que la mayor{a de lo~ dnfios pueden evalriars_c en di 

nora, nos da la pautu para afirmar que la mayoria de los rie~ 

gas pueden catalogarse como 11 f inancieros 1
'. 

Aquí se presuntan dos campos perfectamente definidos. El prl 

mero, abarca aquellos rie6gos que son habitualmente objeto de 

una conaideruci5n 6i~tcm~tic~ y cxl1austiva por parte del um -

prcsario. Este tipo de Ricngo, asociado generalmente al as -

p~cto comercial, <lande la emprPsa pued~ ganar o perder dinero 

se le denomina ESPECULATIVO O DINAMICO y sus características, 

ndcm5s de las ya mencionadas SQn: 

a) Se toman volu1\tariamente en l1ueca de un beneficio 

h) Son de natur3leza <lin5mica, es decir, se manejan constan

temente. 

e} Deben realizar~~ forzosamente pnra progreso de la empresa. 

d) Son manejados por las Direcciones o Gerencias Generales 

de las empresas. 

En el segundo campo se encuentra otro tipo de riesgos que d! 

fiaren de los especula~ivub, y3 1uP ntinca pueden producir go 

nancin, s6lo p6rd~da. Est~ tipo de Ríes~o, conocido como PQ 

RO O ESTATICO, no estú sie~pre sujeto a una consideración 

sistero5tic~ por parte de ln empresa, y habitualm~nle suele 

ocasionar daños de gran nhi~,nitaé, cHy;\ consecuencia puede 

ser la interrupci6n momcnt5ne3 o definitiva d~ actividades. 

Sus ca.racterísticas, a.demás de la::i ya mencionada&, son: 
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a) No se toman voluntariamente por quienes están expuestos a 

ellos. 

b) No es forzoso que se realicen, muci1os pueden nunca presen

tarse. 

e) No son dinimicos, sino est5ticos, 

d) Su materializaci~n o realizaci6n ruede afectar gravemente 

a las utilidades de la empresa. 

a) Su comportamiento es incierto, y en ocasiones, inesperado. 
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1.5 ASPECTO LEGISLATIVO Df.I. RIESGO 

El riesgo es elementu esencial del contratü d~ segur~. Llice 

el Artículo 45 de la LCS, que el contrato do seguro oer5 nulo 

si en el momento de su celebraciGn ~1 rie~go l1uhiere d~sapJr~ 

cido o el siniestro se hubiera ya realiz3do. Sin embargo, 

los efectos del contrato nodr5n hacerse retroactivu~ por 1;u11-

venio expreso de las pnrtes contrata11te~. E11 casa de retroa~ 

tividatl, J¡i empresa aseguradora ~uc ccnoz~a Ja inexi3tenci11 

del ricngu, no tendr5 derecho :1 la~ primu~ ni ol reembolso de 

sus gastos, el contratante que cono:cR csJ ci1·cunst~n~ia p~r-

de~5 el d~recho a la restituci~n de las prím~~ 

gado al pago de los gast,>s. 

Por su parte, al Articulo ~6 de la Lt:S J1spon~ que si el rieE 

go deja de existir dc~pu~ri Je la celebraci6n Llel co11tratu 1 ~~ 

te se resolver¡ de pleno der~chu y la prima s~ debpr5 Gnica -

mente por el aílo en curso, a no ser que los efectos del segu

ro deban comenzar en un momento posterior a 1~ celebraci6n 

del contrato y el riesco dcsapareci1!rP Pn ~1 i:,lctvalo, en e~ 

yo caso Ja empresa s6lo podr5 exigir el rccmbolbu de los gas

tos. 

El riesgo puede definirse diciendo que es el evento futuro e 

incierto de cuya rcalizA~ifn J~p~nde el nacimiento de la obJ! 

gación de la empresa aseguradora. Es la eventualidad previs

ta en el contrato. como dice el Articulo Jro. de la LCS. La 

incertidumbre de la realización del riesgo debe ser al menos 

en cuanto al momento en que habrá de producirse. 

Ley sobre el contrato de Seguro, M~xico, 1986. 
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Como la empresa aseguradora debe formarse un juicio exacto s~ 

bro el riesgu que va a correr por ~1 3egur0 1 el contratante 

eHtnri obligado a declarar por es~rito, Je acu1•rdo can el 

cuustio11ario relativo, todos las hec\1os r1t1C Jean importa11tes 

para la apr~ciaci6n de dicl10 riesgo y que puedan influir en 

la~ ~ondicioncs conv~nidas, tales como loo conozca o deba co

nocer en el momento de la colcbraci6n del contrato. 

Si el contrato se culebra por 11n representante del asegurado, 

deber5n declararse todo9 los !1cchos importantes que sean o d~ 

bao ser conocidos del tercer asegurado o de su intermediario. 

Cualquier omisi5n o inexacta declaraci6n faculcari a la empr~ 

sa aseguradora para considerar rescin(iido de pleno derecl10 el 

contrato, aunque no l1ayan influido en la realizaci6n del si

niestro (Art!culo$ 8, 9, 10 y 47 LCS). En este caso la empr~ 

sa aseguradora debcri comunicar en forma aut¡ntica al asegl1r~ 

do la rescisión del contrato dentro de los quince días si

guientes a la fecha en que el mismo asegurador conozca la ami 

si6n o inexacta dectaraci6n (Articulo 48 LCS). 

Cuando en contrato de seguro varias cosas o varias personas, 

y la omiai6n o inexacta declaraci5n no se refieran sino a al

gunas de esas cosas, o de esas personas, el seguro quedará en 

vigor para las otras, si se comprueba que la empresa ascgur~

dora las habría asegurado en las mismas condiciones. 

(Art!culo 49 LCS). 
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Sin embargo, la omisi5n o inexacta declaraciSn de los hechos 

no producir5 efectos y, consecuentemente, la empresa ;1segura

dora no podri r~scindir el contrato, en loK casos siguientes: 

a) Si la cmpreHa provoc5 la omisi6n o la inexacta declaraci6n 

del contratante. 

b) Si la empresa conocía o debía conocer exactamente P-1 hecho 

que no ha sido declarado o que lo ha sido en forma inexac

ta. 

e) Si la empresa renunció al derecho de rescindir el contrato 

por esa causa. 

d) Si el contratante no contesta ~na de las cuestiones pro -

puestas y, sin embargo 1 la empresa celebra el contrato. E~ 

ta regla no se aplicar¡ si de conformidad con las otras i~ 

dicacioncs del declarante, la cuestión debe considerarse 

contestada en un sentido determinado, y esta contestación 

aparece como una omisión o inexacta declaración de los he

chos. 

e) Si la empresa conocía o debía conocer exactamente el hecho 

que ha sido inexactamente declarado (Artículo 50 LCS). 

En caso de rescisión unilateral del contrato por las causas a 

que se refiere el Articulo 47 de cata ley, la empresa asegur~ 

dora conservará su derecho a la prima por el período del seg~ 

ro en curso en el momento de la rescisión; pero si ésta tiene 

lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para la 

empresa, el derecho se reducirá al reembolso de los gaatos 

efectuados. 



- 23 -

Si la prima se hubiere pagado anticipadamente por varioa per!~ 

dos del seguro, la empresa restituir5 las tres cuartas part~s 

de las primas correspondientes a los períodos futuros del seg~ 

ro. 

Ademfie, el asegurado deber5 comunicnr a la empresa aseguradora 

las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el CUE 

so del seguro. dentro Je lilS Vdittticuatro i1o[as siguie11teti dl 

momento en que las conozca. Cuando el asegurado omitiere el 

aviso o si ~l provoca una agravaci6n cs~nci~l del riesgo, ces~ 

r5n de pleno derecl10 las obligaciones de la empresa en lo suc~ 

sivü (Art{culo 52 LCS). Seg~n el Artículo 53 Je la LCS, se 

presumirá ~iempre: 

a) Que la agravaciGn es esencial cuando se refiera a un hecho 

importante para la apreciaci51t de un riesgo, de tal suerte 

que la empresa habría contratado en condiciones diversas 

si al celebrar el contrato hubiere cono~ido una gravación 

análoga. 

b) Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravaci611 que 

emane de actos u omisiones de Gus inquilinos, cónyuge. de~ 

cendiente o cualquiera otra personas que, con el consenti

miento del asegurado habite el edificio o tenga en su po -

der el mueble que fuere materia del seguro. 

Lo dispuesto en los dos Artículos anteriores no impedirá que 

en el contrato se pacten expresamente determinadas obligacio

nes a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesgo 



impedir su agravación~ Si el asegurado no cumple con esas o

blinaciones, la empresa aseguradora 110 podri hnccr uso de la 

cliuaula que la libere de sus obligaciones cuando el incum~l! 

miento no tenga influencia sobre el siniegcro o sobre la ex

tensi6n de sus pre~taciones (Art!1:ulos 54 y 55 de la LCS). 

Cuando la empresa aseguradora reR•:inda el contr.aco por causa 

de agravaci6n esencial del riesgo su responsabilidad termin~ 

r¡ quince dias dcspu~s de la fechz1 en que comunique su resol~ 

ci5n al asegurado. Sí el contrato comprendie~e varias cosas 

o varias personas, el riesgo no Sé agrava sino en lo que 

respecta a u113 parte de las cosas o d~ las personas, el segu

ro quedará en vigor para las demás, a condición de qu¿ el as~· 

gurado pague por ellas la prima que corresponda conforme a 

las tarifas respectivas (Artículos 56 y 57 LCS). 

La agravación del riesgo no producirá sus efectos: 

a) Si no ejerci6 la influencia sobre el siniestro o sobre la 

extensión de las prestaciones de la empresa aseguradora. 

b) Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empre

sa aseguradora o cumplir con un deber de humanidad. 

e) Si la empresa renunció expresa o tácitamente al derecho de 

rescindir el contrato por esa causa. Se tendri por l1echo 

la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la 

agravación del riesgo, no le comunica al nsegurado dentro 

de los quince días siguientes, su voluntad de rescindir el 

contrato (Artículo 58 LCS). 
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La empresa aseguradora responderá de todos los acontecimientos 

qua presenten el caricter del riesgo cuyas consecuencias se h~ 

ya1l asegurado, a menos que el contrato cxcl11ya de una manera 

precisa determinados aco11tecimientos. En los casos de dolo o 

mala f~ en la agravaci5n del riesgo, el nsegurado perderi las 

primas anticipadas (Artículos 59 y 60 LCS). 

El Artrculo 61 de la LCS nos dice que: cuando se a~cguren 

rios riesgos, ~l contrato quedará on vigor rcsp¿cto 3 los que 

no se afecten por la ocisi5n o inexacta declaraci5n o por la 

agravaci5n, siempre que se demuestre que la empresa asegurado

ra habría asegurado separadamente aquellos riesgou en condiciE 

nes id~nticas a las conv¿nidas. En el caso del artículo ante

rior, el contrato subsistirá también ~i el asegurado paga ~ la 

empresa aseguradora las primas mayores que eventualmente le d~ 

be conforme u la tarifa respectiva. (Artículo 62 LCS). 

La empresa aseguradora estará facultada para rescindir el con

trato cuando, por hechos del asegurado, se agravan circunstan

cias eseucialca quP por su naturaleza debieran modificar el 

riesgo, aunque prScticnmente no lleguen o transfornarlo, ~n 

el caso del artículo anterior, la empresa aseguradora deberá 

notificar la rescisión dentro de quince diag contados desde la 

fecha en quu conozcA el cambio do las circunstancias (Art!~u

los 63 y 64 LCS). Si durante el plazo del seguro se modifican 

las condiciones generales en contratos del mismo género, el 

asegurado tendr& derecho a que se le apliquen las nuevas candi 

ciones; pero si éstas traen como consecuencia para la empresa 

prestaciones más elevadas, el contratante estará obligado a e~ 

brir el equivalente que corresponda. 



C A T U L O 

PLANTEAMIENTO TEORICO Y TECNICO DEL RIESGO 
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2.1 RIESGO OBJETIVO 

El riesgo objetivo, puede definirse como la variaci6n relati-

va entre pérdida real y pérdida probable, en un grupo sufí-

cientcmente grande que permita analizarlo significativamente 

en un sentido estadtaticu. Por ~jemplo, un asegurador, al 

observar antecedentes antiguos, encuentra que en un grupo de 

100,000 casas l1ay un prom~dio de 100 p¡rdi<las por incendio 

cada año. El asegurador tte preocupará por saber ~i el númc-

ro real de pérdidas que experimentará será c~actamente 100 o 

cualquier otru, comu 95 ó 105. Si µueJc:: tc11r.:r ~l 0.95 Je:: s~ 

guridad de que la variaci6n no pasari de entre 95 y 105 puc-

de cotizar una prima. Si la variación es posible que sea de 

80 a 120, debe cotizar una prima más alta ~orque el riesgo 

objetivo es mayor. 

Para el asegurador, la variación probable de pérdidas reales 

promedio (pérdida probable) es la medida del ríeago objetivo, 

el cual puede expresarse de la siguiente forma: 

donde: Riesgo obj etívo 

Vp= Variación probnble en pérdidas 

Pe"" Pérdidas probables. 

2.1.1 El Riesgo Objetivo y la Ley de Grandes Números 

La ley de los grandes números tiene un valor práctico para 

el asegurado que, en muchos casost puede reducir el riesgo 

al obtener un número siempre mayor de unidades en su grupo 

asegurado. 
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2.1.2 Efecto de los Números Expuestos en el Riesgo Objetivo 

Para ilustrar el efecto del número expuesto en el riesgo obj~ 

tivo, sup6ngase que un asegurador tiene solamente 100 autom5-

viles en un erupo asegurado y que la probabilidad de pérdida 

por colisi5n es 0.20 por aiio. Por regla general, el asegura-

dor puede esperar 20 colisiones por año. Sin embargo, ~on sÉ 

lo 100 nutoi;, la variación del término medio puedt? ser muy 

grande. En realidad, se puede demostrar que bajo ciertos su-

puestos matemáticos, hay una probabilidad de O.JJ de que el 

número de colisiones exceda en 4 nl término medio, una pro-

habilidad de 0.05 de que las colisiones excedan en 8 el cérm_i 

no medio. Una variación de 8 sobre el número promedio 20 es 

un 40%. 

El asegurador puede no desear aceptar tanto riesgo, siu embn..! 

go, si el número de autos asegurados se aumenta a 900, el 

riesgo sería tal que habría sOlo una posibilidad de 0.05 de 

que las pérdidas reales excedieran al promedio de pérdidas 

das de 180, una variación de 24 eleva a 13/3 el porcentaj~ d~ 

variación o a l/J de la variación experimentada con 100 autos. 

Aplicado (a) los resultados pueden resumirse como sigue: 

Probabilidad de Pérdida de Colisión ; 20% 

100 autos 

8 ~ 40% 
20 

900 <iutos 

24 ~ 13.3% 
18o 
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Aumentando en nueve veces el número de grupo aseguraJ0 1 el 

riesgo se reduce a un tercio de su nivel anterior. Esto ilu~ 

tra un punto fun4amental. Sajo supuestos matemiticos dados. 

permaneciendo iguales los demás factores, el riesgo obj~tivo 

varia inversamente a la raíz cuadrada del nGmero d~ riesgos. 

R0 = l+X( {F-1) 

fR 
donde R =.Número de unidades de 

ri~sgos~ 

R0 • Coeficientl! de r.ie-sgo 

objetivo. 

X ~ Proporción esperada 

de pérdidas. 

En el casa ar1terior, ln raiz cuadrada del nGmero de unidades 

de riesgos aumentó de 10 ~n el primer cuso. a JO en el segun-

do caso, mient ~s que el riesgo declinaba en un tercio de 

nivel anterior. 

2.1.J Ef~cto~ de la Probabilidad sobre el Riesgo Objetivo 

En el ejemplo .anterior, se supuso r¡ue la probabilidad fund'3.-

mental de p5rdidn no vnriaba. Al1ora, se puede averiguar qu6 

le sucedcr!a al riesgo objetivo si la nrobabilidarl <l~ r~r~i·!~ 

variara, pero el nGmcro de 11nidadcs de ries~os perruanecicr~ 

ig un l. 

¿Cuil es la relaciGn del riesgo objetivo frente a la prohabi-

lida<l? En primer lu~~r, 11n0 podri~ crc~r qu~ d m.1yur probab~ 

lidad, mayor riesgo. Sin embargo, ~sto no es exacto. H5s 

bien 1 lo contrario es verdadero, porque minntras aumenta la 
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probabilidad, la variación entre loa promedios de p~rdidas y 

las p~rdidas probables tienden a disminuir, suponien<l11 un nQ 

mero constante de unidad~s de rJesgo5 aseRurados. 

Para ilustrar ésto, suponiendo que hay dus er.ipresario:;, A y 

B, cada uno con 10,000 empleados, y se desea asegurar a e.:; -

tos contra el peligro de accidentes de trabajo. El ernp1·usa-

ria,\ di!s,1rrolla una actividad ''segura'', y la probabilLJad 

de dafio por invaliJe~ en su f5brica es de 0.01; el cmpre!;a -

ria B tiene una ocupaci5n ''peligrosa'' y la probabilidad ,Je 

lesi6n que cause invalidez es de 0.25. A la larga, el 

presario A puede esperar 100 lesiones por accidentes al Jfiu, 

frente a 2,500 del empresario B. Hay una pr3babili<lad de 

0.95 de que la variaci6n probable en da~us ~n A t10 exced3 de 

20, mientras que en B la variaci6n probable no cxcederS de 

275. Así, el ries~o objetivo en la situación A eti de 20/100 

Ó 0.20 comparado con 275/2 1 500 6 0.11 para B. 

El principio, pues. surge: 

''EJ riesgo objetivo varia en sentido inverso 

a la probabilidad para cualquier número 

constante de unidades de riesgos''. 

A concinuaciSn ~~ resumati las <loa m~ri importantes 3plicaci~ 

nes de la ley de los grandes núme;os en cuanto afectan al 

riesgo objetivo: 

l. A medida que aumenta el nGmero de unidades de riesgo en 

un grupo asegurado, el riesgo objetivo disminuye. Concr~ 

tamente 1 el ries~o objetivo varía inversamente a la ra!z 
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cuadrada del ~Gmero de unidades d~ riesgo, ~¡ permanec~n 

inalterables ios J~m~s factores. 

R • l+:{(&t) 

fR 

2. A medida que aumenta la probabilidad de pérdída, el ries-

go objer-ivo disminuye. En general, la tasa de disminu -

ci6n en el riesgo objetivo ¿s menos que proporcional a lJ 

tasa de aumento de la probabilidad de pérdida, 

~~..tt 

De ~ste anilisis, se puede llegar crr5ncamente a la conclu -

~i~n que ttn asegurador cobraria una prima m¡s baja 1:or1forrue 

aumenta la posibilidad de pSrdida, debicl.> al menor rie~j~o. 

Por supuesto, que no es éstL' el caso. B<lsicamente es la pr~ 

habilidad de p~rdida la que deturmitla el imporLc de la prima 

a cobrar en cada situnci6n. Sin rmbargo, si el asegurador 

tuvicru tan pocas prob3bilidaJcs de p~rdida en su grupo ase-

gurado Qlle no pudiera conocer cu¡les serian ~stas, es decir, 

su riesgo objetivo es 3lto, se inclinaria a asumir lo peor y 

calcularia el costo de la cobertttra basada en el peor resul-

tndo posible. En efecto, el ~sag11rador determina el precio 

basado tanto en el riesgo como en las p~rdidas esperadas. E11 

el caso de que el asegurador pueda lograr un grupo su(icien-

tcmcnte grande de asegurados corao para poder reducir o cli~i 

nar su riesgo objetivo, el precio del riesgo disminuye enor-

memente. 

Frecuentemente el asegurador ofrece cobertur~s sobre una só-

la unidad de riesgo. En tal caso, la ley de los grandes 
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nfimeros no es de ayuda para el asegur¡1dor1 que debe conliilr en 

su propio criteri0 y cotizar una tasa lidsada ~n sus actiL11<l~s 

subjetivas frente al riesgo. En tal circu1lstancia ~l 1·iesgo 

puede consid~rarsc como riesgo subjetivo, 

2.2 PROCESO ESTIMATIVO DE LOS RIESGOS 

2.1.2 Planteamiento del Prol>lcrna Formal en el Scguru de Dufios 

En el pla11 purament~ formal, el riesgo H~ define como un ~ve~ 

to aleatorio al c11al corresponde una dctcrmi11ada probabilidad 

de suceso y un costo determinado, Si se piensa c11 una colec

tividad de elementos análogos, todos expuestos a la misma e

ventualidad durante un determinado capacio de ti~rnpo, y ~i 

con X se indica la ~arga relativa a uno cualquiera de dicl1os 

elementos, el t~rmino X es apto para representar el valor ac

tual medio de los riesgos o es¡1eranza rnacem5tica de la opera-

ci5u, 

Debido a que la contrapartida del riesgo es el valor actual 

de la prestaci6n del asegurado, es decir, la primo debida por 

la cobertura, misma que, a su vez, puede expresarse a través 

d~l t~rmino medio Y, se tendrá lR condición de cquilibriu! 

M(X)•K(Y) 

Si se con5idera que por cada riesgo se asocia una determinada 

carga x a una probabilidad de gaGto compr~ndida entre: 

x y x+dx, la entidad del riesgo serS repreHentada por el pro

ducto: 
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Ahora, si un cierto evento produce daños cuya entidad es re-

presentada por xJ, :t1.• .•• , x'r y a los que correspondl!n las 

pt'obabílidadea px 1 , px 2 , .•. , px\'", Lt carga .alcatorin sería 

expresada por la media 

M(X)"l<, !Je, +x1 p"
1 

+ ... +x,.Jk~ 

Con la adopción del valor medio M(X) para indicar la carga 

probable de una cobertura de seguro. se atribuye un casto al 

riesgo, y ésto sólo es posible cuandv lo~ términos son equi-

valentcs y eventuales variaciones del cnnjur1to no alteran, 

de ninguna manera, el coniportamic-nto dí!l fenC.c~uo. Eventua-

les deformidades, situaciones particulares o influencias es-

pecificns que puedan convertir en na id6neo el procedimiento 

de valuación invalidando el resultado del conjunto. 

2.2.2 Creaci6n de Modelos Estadfscicos y Posibilidad de 

Aprovechamiento de Resultados Expcrimantalcs. 

El problema de los seguros d~ daños, reducido a sus términos 

esenciales, estriba en la posibilidad de prever el comportd-

miento futuro de un riesgo, consolid5ndolo en un elemento 

cierto de cosco que se aplicar5 a lo~ casos indivi1ualud co~ 

e.retos. 

Recurrir a la experiencia parece ser el Gnico medio para ~1-

caniar dicho resultado: la observaci6n sistcm5ticn. extendí-

da a masas de riesgos diferentes entre si, pera todos sujc -

tos a las mismas circungtancías 1 permite obtener de su mani

festación t'rregular aquellas uniformidades empíricas a: las 
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que podría atribuirse el sígnif icado de una verdadera y pro-

pia ley estadística. Evidentemente, en la búsqueda Je mat~-

rial de valuaci5n, es necesario referirse a elementos anilo-

gos a aquella~ para los cuales se requieren las estimüciünes¡ 

lo que significa que es posible valerse también de muestras 

cuyas diraensiones son limitadas siempre y cuando sean aptas 

para la representaci6n que corresponde. 

Con referencia d dicho aspecto surge el problema de los limi-

tes de operación del seguro en función de los elementos técnl 

cos de las coberturas. Cuandu la estadistica se encuentra en 

condiciones de proporcionar datos válidos, entonces podrá ha-

blarse de seguro; que si dicl13s condicio11~s no se logran y el 

modelo cstad!stico no permite poner en cvidencin algunos as -

pectos de repetición a nivel de la colectividad a los riesgos, 

permancerían en las mismas incertidumbres que cnracterizan la 

posición de cada uno de los mismos, a veces agravadas por la 

posibilidad de acumulación. 

2.J LA PRIMA PURA DE SEGURO Y SUS COMPONENTES 

2.J.l Elementos de Obscrvaci6n: Las Unidades de Exposici6n 

los Siniestros. 

Con el o6jern rle ~~c~cdar d Uitd esquematizaci6n racional del 

proceso estimativo de los riesgos, se deber5 tomar en consi-

dcración el comportamiento de una multiplicidad de elementos 

similares sujetos a la misma eventualidad, haciendo corres -

pender a ellos los siniestros respectivos en número en 
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importe, us decir, seri necesario crear el grupo estadístico 

integrado por unidades de riesgos homogéneos en cuyo ámbito 

actGa la compensaci6n y se redistribuyen equitativamente los 

efectos económicamente adverso9 de lo~ da~os que han ocurrí-

do. 

En general, cuando se configura la unidad de riesgo, se aso

cia la unidad de seguro a determinado periodo de expouici6n. 

Por ejemplo, ttna persona, un vehículo, 11na l1ect5rea de cie

rra, una determinada cantidad de mercancía, etc., se ~sacia 

a ln unidad de tiempo a la que se quiere referir la prima de 

segura y se obtendrán así, diferentes unidades de exposición. 

Dichas unidades de riesgo scr511 asi: la per~ona-afia. el ve -

hículo-aao, la l1cct¡rcn-afio 1 etc. 

Para los fines de la formulaciGn de las unidades-aüa, la co~ 

sistencia num~rica de un grupo podr5 obtenerse considerando 

también los riesgos de plazo ínf erior al año. Será necesa

rio tomar en cuenta las eventuales variaciones que pudieron 

ocurrir durante el afio y isto, con el objeto de convertir e11 

comparables los riesgos de plazo menor¡ pero no será siempre 

v5lida, para lci cu11figuraci611 de los mismos, la hip6tesis de 

una distribución uniforme en el curso del año, debido a la 

influencia de factores sistemáticos como termporada. 

Si se toma como término de referencia la entidad monetaria 

de los riesgos, se deberá recurrir a la unidad monetaria 

año; en estos casos cada elemento sujeto al juego ad~erso de 
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la siniestralidad, sería un múltiplo de la unidad año antes 

mencionada, esta manera de formular el problema se ad~pta en 

los seguros cuya prima es comparable con los valores ascgur~ 

dos. 

En correspondencia con loe riesgos, se tcudr5 la masa d~ loe 

síniestros; también en este caso se tomarfl en cuenta el pe -

rlodo correspondiente de exposici6n. Consecucnccmcntc las 

estadísticas proporcionarán el número de loti daños que se v~ 

rificaron durante un año y que hnn generado, cfectívamente, 

un determinado costo. La indicaci6n de siniestros que, aGn 

ocurridos, no ue hnn traducido en un desembolso o (!n una pt:!.E_ 

dida (siuit:!SLros sin secuelas), no obst.'.lntc que representen 

una circunstancia m11y importante en el estudio del fen5meno, 

no constituyen elementos d~ relieve para los fines del cómp~ 

to de la siniestralidad. 

2.J.2 Prima Pura Anual o Cuota Daños 

Pasando a la elaboración del material de observación, supón

gase haber "tomado en examen, por un determinado espacio de 

tiempo, N riesgos diferentes, iguales e independientes entre 

sí¡ si durante el período en examen se tuvieron n siniestros 

cuyo importe es s,, s'l, ..• , s 11 , y la suma total 

S=s,+ ••• +sn 

representará el costo del conj unt::>. 

La prima pura o cuota de repartición será dada por la rela

ción: 

(l} 

de. lo que se deduce que la suma de las N primas reproducirá 

el costo total S. 
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El término anterior podrá indicarse por medio de la siguiente 

relación: 

en donde f es el coeficiente siniestros o índice de siniestr~ 

lidad (número de siniestros por riesgo) sm el costo medio 

de cada siniestro (siniestro medio). 

Ejemplo: en un determinado aílo se obtuvieron los datos si-

guientes: 

N=l2,000 n=420 s=2'000,000.-

La prima por unidad de exposi~i6n seria dada por la relaci6n 

"fl' =l:._'00() OOü=-lf _ 
11 

12 'ººº ) ' 

con relaci6n a los datos consignados. las dos componentes de 

la prima pura serían: 

f·12 6~~·0.035 

La hip6te~is,anterior se refiere al caso de un seguro a va-

lore5 no prefijados, cuyos da~os serian resarcidos en su t~ 

rantfa a un det~~minado maximun M; en }t1gar del t~rmino S, 

se debería escribir el término S(M); la ecuación (2) se mo-

dificnría en la expresión: 

'l)'(M)af ~M)=f .S(M) (3) 



- 36 -

El término1TO·i) es una función de M; fijando el l!míte de in-

demnizaci5n, en el caso de seguros a valores no prefijados, 

niagGn uinicstro podri ser resarcido por c~ntidndcs mayores. 

Porque al aumentar Tron 1 el término S (M) tl!ndcrá u S y, u !iU 

vez,1r(M) cendt!ríi n 1(. Hay que obuerv,1r también que los dos 

términos !\.n y s(H.) e$tán ligados por la relación 

s(M)·~.5(H) (4) 
n S 

correspondiente al producto d[?l o::;iniestro medio po.r la r~la-

ción entre el total de las indemnizacionas y ~l importe de 

los daños (relación de rc~arcimicnto). 

En la práctica de los seguros de dnílos, en general, igno-

ra la cantidad de los dafio~ efectivas por parte del ~SuRura-

dor, y ~sto dific11lta ld daterminaciG11 de la rclaciSn Ql\~ fl 

~;ura en la ce. (4). 

Contrariamente a la hip6tesis ant~rior, cuando ~l seguro es 

~ valores prefijados, la prima unitaria se compara con el Í~ 

dice de frecu.encia y 'fr<M) al prodl1cto de f por M. 

2.3.3 Tasa Anual de Prima 

Supongamos nhora que la unidad de rie$go sea calific~d~ por 

un t&rmino monetario, por ejemplo peso-a~a. SegG1t clicJ¡a hi-

pOtcsis, ai a los N riesgos corresponden la~ valores: 

a,, ª1• ... , ªN (va.lores de exposición)~ la ex:posic.ión total 

seri dada por la suma 
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Como consecuencia, la prima pura anual, referida a la unidad 

monetaria n o tasa de prima, sería dodn por 

t - .§_ ( 5) 
A 

En lugar de 111 ce. (2) 1 se podríi escribir la siguiente rcla-

ción 

t • !). • lli • f • tm ( 6) 
N A/N 

en donde f e~ el coeficiente siniestros tm la intensidad 

media relntiva al daao (grado del dnüo). Estu segundo t~rm! 

no no corresponder!a a la rclaci6n entre el siniestro medio 

S/n y la exposici6n media 

Ejemplo: Si en el caso del ejemplo anterior, el valor de e~ 

da unidad de riesgo es de $4 1 000,000.0, se tendrá la rela -

ción: 

A=~.aa48'000,000.-

y la intensidad media relativa del daño sería dada por 

t;n= 500,000 •0.125 
4'000,000.-

de suerte tal que se tendría 

t=0.035 X ü.l25 • 0.004375 
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2.4 PROCESO LIMITATIVO DE LOS RIESGOS Y PLENO 

Pleno de la empresa. El t~rmino pleno ~n su acepción g~11eral, 

tiene el significado de cobertura límite¡ representa en térmi-

nos monetarios la dimcnsi6n d~l riesgo que, confor~e a su pro-

pia capacidad, una empresa está en condiciones de asumir. 

Según el pleno se refiera a la capacidnd operativa o a la con-

servaci6n, tomar¡ el nombre de suna mixima asegurable o ~1 de 

retención neta o prioridad. 

Con la formu1aci6n de un limite Ju cubercura se asimila la pa-

sici6n de la empresa a la de un participante en un juego, ~1 

cual al tomar parte en €1 1 dispone de cierta capacidad finan-

ciera, y por lo tanto, se encuentra en condiciones de Hoportar 

cierta p~rdida. El pleno representa la puesta m5xima que un 

jugador puede empefiar sin, por ~st~, ~mp~urar sus propia~ ch¡1n 

ces; por lo que podemos pensar en algunas reglas básicas: 

lo. No arriesgarse mús de lo que puede perder 

2o. No arriesgarse mucho por poco o sea, no arriesgarse mucl10 

por un pequefio ahorro en costo. 

3o. Pensar siemprP en las probabilidades 

costo/beneficio, evaluar la situación. 

hacer un anilisis 

Es evidente la importancia que asume el problema del pleno en 

el cuadro de la actividad de ln empre93, en cuanto las ~ulu -

cienes que se derivan condicionan el comportami~nto de ln in-

dustria frente a las alternativas ofrecidas en el mundo dinú-

mico de los negocios. 
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Una empresa que asumiera del valor X no est4r~a, ciertamente, 

en grado de asumir riesgos 50 veces mayores, a causa del peli 

gro de deber i1acer frente a un costo siniestros superior a la 

masa de compensación. 

A travis del pleno, nos proponernos contener lús compromiso~ 

de la compafi!a en dl límite de su saturaci5n, debido a que ae 

piensa que, superando su medida, se podr~ conseguir ~1 equili 

brio entre exposici5n y capacidad, isto constituy~ un obtit¡c~ 

lo que difícilmente podría superarse. 

El pleno en la empresa puede ser referido a la sumn m&xima 

asegurada en cada riesgo (incendio, transportes, respon~abill 

dnd civil, etc.) o A la acumulaci6n ru~xima por zonas y srupos 

de riesgos correlacionados (granizo y riesgoG d~ las calamid~ 

des naturales. enfermedades). 

Oeterminaci6n del Pleno.- La medida del pleno ~e recaba de 

elementos de diferente naturaleza bajo el perfil de la prob~ 

bilidad, de la tficnic~ y de lo ocon6~ico. Ee Pl r1!uu1.tado 

de la bGsqueda de la soluci6n 5ptima, entre las diferentes 

soluciones, la cual permite reducir al mfiximo al ¡1aa d~ co~ 

junto y 1 por lo tanto, la probabilidad de ruina d~ la empr~ 

sa con la p&rdida m{nima del potencial productivo. 

Aunque en la pr5ctica ln orientaci6n sea empíricat Jos crit~ 

ríos de valuaci6n del pleno se inspiran en algt1aos conceptos 

fundamentales que ponen en evidencia los elementos que carac 

terizan la capacidad de asunción de una empresa y la frecueQ 

cia de los daños posibles, 



C A T L O 

PROCESO DE LA AOMINISTRAClON DF. RIESGOS 



,· 

- 43 -

J.! CONCEPTOS DE LA ADNINISTRACION DE RIESGOS 

a) Como disciplina: Disciplina J5gica y sistem¡tic.1, encamin~ 

da al conocimiento y ~ontrol del elemento Riesgo, y de 

sus efectos causados en lds person;ls, cosas y orga11izacio

ncs, a trav~s de la identificaci6n, an3lísis y evaluaciGn 

del Riesgo o exposici6n 3 p5rdida, así como d~ la selcc -

ci5n y cstructuraci6r1 de los mecanismos m5~ ve11tajasos pa

ra s11 manejo. 

h) Como actividad: Conjunto de activi<lad~s realizadas en las 

organizaciot1es 1 lucrativas o no, enrarninadas ;1 ~~rantizar 

y salvaguardar los recursos patrimo11iales contra las expo

siciones a pirdi<la, debidos a uvcntos fortuitos, a los que 

estin sujetos, vigilando que los costos J~rivados de estas 

actividades sean minimizados, 

Riesgo.- El concepto ha intrig~do durant~ mucliu ti~mpo n Jos 

estudiosos, actualmente no existe una definici6n aimple y ge

neralizada, sino que istas varinn dependiendo del 5rea a la 

que se aplique. 

Para el objeto del presente capitulo, sP ronqidcr=r~n ld~ si

guientes definiciones: 

a) Riesgo.- Es la incertidumbre existente en relaci6n a que 

ocurra o no un suceso. 

b) Riesgo.- Evento fortuito, resultante de nuentras activida

des o de causas externas, que puede intervenir Cn el alca~ 

ce de nuestras metas. 
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Con base a las definiciones anteriores, el hecho de definir 

el riesgo como incertidumbre, imµlicn hacer referencia d as

pectos o eBtodos mentales ll~ caricter subjl•tivo, y por lo 

tanto no mensurables, en contraposición o lo definiciGn de 

evento fortuito, que tiene por caracteristicas la de ~cr u11 

fenómeno objetivo y en consecuencia medible. 

El coti~cpto que m3s adccGJ a los riesgo•; objeto de In ''Admi 

nistración de Riesgos'' es el que se considera como e ven-

to fortuito, a fin dP ¡•rpcisarlo. se considcrar5 ln parte 

del inciso b) en lo que se refiere a la intervención en el 

alcanc~ de nuc~tras meta~. pudiendo ser ~sta fdvorable o 

desfavorable. 

Si el evento fortuito en caso de realizarne, s6lo implicu 

intervenciones de tipo desfavorabl~, se dice que se trata 

de un riesgo puro, ahora, si la intervención implica favo

recer o desfavorecer el alcance de las metas, entonce~ se 

dice que es un rie~go de tipo especulativo. 

su e8ludio ~011 los riesgos purqs, UG decir, nqucllos que 

sólo implican posibilidad de pérdida, la cual tiene dos i~ 

plicaciones, una el daño en sí, yn sea directo, indir¿ctc.i 

o ambu~, y otrab ~¿ impacto financiero para la organ~!a -

ciOn (el riesgo financiero), Ambas implicaciones son obj~ 

to de análisis y estudio en Administración de Riesgos. 
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J.2 OBJErrvos DE LA ADHlH!STRAClON OE RIESGOS 

Las objetivos en ln AdministraciGn de Ricsgus ~e derivan de su 

defi1tici6n 1 sin embargo, ~stos se conformur5n eu funciGn de 

las características de la empre~n en qu~ s~ desarrolle la act! 

vidad~ siendo neresario considerar le si~uicntc: 

a) los objetivos de\)er5n estructurarse en: 

~1.1. Objetivos Generales.- Son aquello;:;; qtu: se estructuran 

y conforman er1 funci6n de los objetivos generaJeg de 

la organizdci6n. 

a.2. Objetivos Especificas.- Son aquPllos en que se l1ace 

referencia a la disponibilidad de recursos, requeri

mientos y necesidades, as! como la delimitaci6n de 

gastos enfocados a aspectos de superviven~in, co11ci

nuida.d1 ima~en, ere.cimiento, etc. 

a.]. Objetivos Operables.- Son aquellos en los que se in

dican lns acciones que se deben emprender dependien

do del rango disponibJ~ de acci6n; hacen referenci~ 

a los medios o recurso5 Je la a<lministraci6n de rie~ 

gos (uliminaci5n 1 reducción, retención y transferen

cia de riesgos). F.n este tipo de objetivos se deben 

de indicar las combinaciones de reducciSn, retenci6n 

y transferencia 11ue la organizaci6n debe implementar 

como mecanismo para el manejo de los tiesgos. 

b) Los objetivos se especi~icarin bajo dos categarias! 

b.1. La primera se refiere a los objetivos que se antici

pan a los conocimientos. En esta categorLa, se 
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definen los objetivos con respecto a situaciones de 

p&rdidas que no han ocurrido 1 y que posiblemente no 

ocurrirán: se les denominan objetivos pre-sinie~tro. 

b.2. La segunda categor¡a se refiere a aquellos objctivus 

que se preven par~ despuéfi de la ocurrencia de pér<li 

das, hacen referencia a la velocidad e intdgriJ~d de 

la recuperaci5n, se denominan objetivos post-sinies

tro. 

e) El planteamiento de lo5 objetivos, en el cual se 1lebc co~ 

siderar el grado <lP ~~dplaci6n o avcrsi6n al riesgo du la 

organizaci6n y sus directivas, asi como. de su capacidad 

financiera para abs~rberlos. 

J.3 IDENT!F!CACION DE EXP05ICI09 

El primer paso del gerente dl' riesgo ~s la id~ntificaci5n; 

el desarrollo de 11n inventario d~ todas las posibilidadcs de 

p5cdida de las fuentes fortuitas. Algunos limitarian la Cu~ 

ci6n del gerente a riesgo ''puro o estitico•1
• Sin cmb3r~o, 

ambos de estos t5rminos, parecen ser excesivamente acad~~! 

cos y delimitnnteR. C~11~calmentc este gdrente de riessc1 1\0 

estari involucrado c~n riesgos de una naturaleza de ''negocio'' 

o ''e&peculativo''; ya que en la amplitud y constante actuali

zaci6n d~ su~ conocimientos acerca de las lpernciones clP Jl

guna empresa lo hnr5n m~s eficaz en su labor de identifica

ción del Riesgo y no quedará en un análisis puramente acadé

mico. 
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La identificación abarca un conocimiento de activos, ya sea 

tangibles o intangibles, la fuente de ingresos, directos 

indirectos m&s una conciencia de la responsabilidad poten -

cial que puede $er impuesta por común acuerdo. La identifi 

caci5n de la exposici5n es un proceso constante de la evn -

luari5n y predicci6n. Los nuevos productos, mercados nue -

vos, materia~ primaH nuevas, todoti pueden dar origen A nue-

va~ posibilidad~s de p~rdida. 

3.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS 

El peligro de no reali~ar una labor eficiente en cuanto a 

la iJcnti[icaci6n, se pued~ representar de la siguiente foE 

m.'.l: el riesgo identificado es i~ual a retenci5n p~si~n. 

~s decir, que se asum~ el rics~o inco11scientement~. Es por 

ello que s~ requiere cont<lr con una clasif icaci5n quu sirva 

como guía, asi como, las \,erramientas necesarias a iin d~ 

agotarlas en lo posible. 

3.~.l Como una gura alternativa se pr~se11ta a continuaci6n 

la siguiente clasificaci6n: 

Cl.ASíFlCftClON DE LOS RIESGOS 

a) Riesgos de las propiedades f!sica5 

b) Riesgos emenados d ¡:~ la Ley 

e) Rie~go~ Jcr i Vci.JU.S Ji.: .:ic tos criminale"I 

d) Riesg,os intangibles 

e) Riesgos personales. 
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a) Para efactoli de una adecuada clasificación de los riesgos 

a los que están expuest.<1s las propiedades físic.is, se ana

lizarán los siguientes conceptos; 

Propiedades pero~nentes y brevcn que tienen movimiento 

constante dentro de la firma. 

Las propiedades permnnentes, que para efectos de registros 

contables se les conoce como activos fijoH, son suscept1 -

bles a sufrir daños por riesgos tales como: incendios, mo

vimientos telúricos, la caída de un rayo, i.nundaciones, c1 

clones, huracane~ y otros. 

Existen otras propiedades que siempre cscnn en no~imi~nt~ 

con5tant~, como son las materias primas y productos en pr~ 

ceso, ya que son sujetas a trasladarse continuamente de 11n 

proceso productivo a otro, hasta llegar finalmente al co11-

eumidor. 

En este caso, indudablemente que el número de riesgos es 

innumerable, pero cabe señalar loB Jn.:ÍS importantes tales 

como descompp,sición, obsolencia, traslado, diatribuciOn, 

etc. 

b) Riesgos emanados de la Ley: 

Estos riesgos ocasionan daños a terceros, ya sea en su 

persona y/o en sus bienes; propiamente dicho, este es el 

campo de la responsabilidad civil, en el que todo es sus 

ceptible de causar daílos involuntarios o no intenciona -

dos a terceros, como los cometidos por imprudencina, 
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negligencia o por aquellos intrínsecamente peligrosos que 

da5en econ5míca y moralmente. 

La ley en este sentido e~ implacable, ya que al ser una 

responsabilidad grave se tendrá que responder eon el pa

trimonio total, sin l1acer excepci5n de ger una persona fi 

sica o moral. 

e) Riesgos por Actos Cri~inale~ 

Los riesgos que se identifican en esle grupo son concret~ 

mente el robo, el asalto, el atraco, el abuso de confian

za y netos criminales provocados por los propins emplea -

dos d~ la firma o por terceros. Es conocido por todos e~ 

te tipo de co11duccas c¡uc se obSt!rvan con f recu~nci.1 en t~ 

da clase d~ dmpresa~. puniendo en jue~o la estal>ilida<l 

económica de la firma, simplemente el robo u el atra~o se 

hacen presentes tanto e11 empresa9 comercial.es, industria

les, de servicio, como en aquellas que se dedican a la i~ 

vestignci6n y desarrollo, yendo dcsJe la simple extrae -

ci6n de materia prima J1asta el fatal robo de una patente 

o conocimiento. 

d) Riesgos Intangibles o Consecuenciale~ 

En este tipo de riesgos se encuentran los que a continua

ción se enuncian: la par.alización de las actividades de 

la empresa, derivadas por algGn dafio físico del proceso 

fabril o paro de actividades por una huelga. 
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Otro puede ser derivado del daño físico propio de la edifi 

caci6n. que impida seguir llevando la opernci6n normal en 

la empresa. 

e) Riesgos Personales 

En este rubro se encuentran los riesgos que corre el acti-

vo más importante de la firma. Los recursos humanos. Se 

sabe cómo la falta de un hombre clave puede afectar seria

mente los resultados de una empresa, y cómo la falta temp~ 

ral de cualquier empleado interrumpe la buena marcha del 

negocio. 

Igualmente es evidente, que en el caso de las emprc~as me-

dianas y pequefias, la muerte prematura de ~1lgt1no de lus s~ 

cios podría significar la disolución de esas so~iedadc~. 

También es cierto que la pensión por invalidez, por edad 

avanzada y por jubilaci6n, es un riesgo latente en todas 

las empresas. 

Dentro de este mismo grupo encontramos tambi6n los ri~s-

gos que traen consigo los beneficios y las prestaciones 

adicionales que la empresa otorga voluntariamente a sus 

empleados! por ejemplo, cuando una prestación se realiza 

por un lapso consecutivo, ésta deja de serlo para conve~ 

tirse en un derecho susceptible de ser exigido por el 

trabajador. 

3.4.2 Herramientas para la Identificación y Análisis de los 

Riesgos 

La ·tarea de identificar los riesgos a que eet~ expuesta una 

empresa, no siempre resulta una labor fácil. Sin embargo, 
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existen elementos valiosos de dctccci5n que se utilizan en la 

vi<la cotidiana de la firma y que nos dan pauta a una idcntifl 

caci5n mis confiable. 

A continuaci6n se enuncian las l1erramientas principales para 

tal efecto: 

a) Cuestionarios 

Organizaciones y persona~ profesionales han realizado nl 

respecto, cu~stionarios listos para su aplicación. Una 

recomcndaci5n es que cada empresa con base en alguno de 

los cue5tionnrio~ public~dos prepare el propio, ya que los 

cuestionarios antes mencionados constituyen tatl s6lo gu!as 

generales para la 1dcntificaci6n aalccuada de 10s rf(~Sg<Js; 

¡stos son elementos auxiliares que había11 de complementar

se con experiencias particulares para poder identificar 

los riesgos de una empresa en especial. 

El cuestionafio no constituye una prueba absoluta, Gnica

mcnte debe considcrar~o coruu un instrumurllu a11xiliar y t~ 

da la informaci6n obtenida a trav~s de ~l debe ser compl~ 

mentada y verificada por medio de la obs~rvación. 

b) Estados Financieros 

Loa estados i1nancieros 1 resumen en forma ordenada, sist~ 

mática y consistente las operaciones y propiedades de la 

firma, éstos nos proporcionan uno base para la toma de d~ 

cisiones y constituyen elementos valiosos en la identifi

cacid~ de los riesgos. El hecho de analizar cada rubro y 
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acudir a las cuentas y subcucntas que integran los estados 

financieros, nos pueden ayudar a descubrir ciertos riesgos, 

por ejt!mplo, el activo representado por caja banco!'i hace 

preguntar: ¿Existen fondos fijos?¡ ¿En dónde? cuántos?, 

¿Qu~ posibilidades hay de atraco a los responsable~?; ¿Loff 

bienes contenedores de los valores son a prueba de fuego!; 

¿C6mo se realiza el traslado de los fondos al banco~ 

En el rubro de los inventarios: ¿Qu~ clase de invuntarios 

se tiene?; lEn qué caso se tienen mercancías en comisión o 

a consignación?: ¿Quién corre la responsabilidad en caso 

de daño? 

Existe tipo de informaciGn financiera a la que podemos re

currir para auxiliarnos en la identificaci6n y an&lisis de 

los riesgos como son: 

1) Estados financieros publicados 

2) Estados contables internos 

3) Registros contables 

c) Revisión de Contratos 

Los contratos son instrumentos con los cuales se legaliza 

la voluntad de las partes, éstos son verdaderos generaJo

reR de rieagos sobre todo por las obligaciones que impli-

can. 

Seri conve~iente acudir al departamettto Jurrdico y dispo

ner de copias que permitan analizar las cláusulas que po

drían convertirse en p~rdidas potenciales para la empresa. 
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d) Diagramas de flujo 

El diagramad~ flujo es una represcncaci5n gr~ficn de acti 

vidades u opcrncion~s que llevan una secuencia. Estas no 

señalan tipos de riesgos como en ~l caso de que existiese 

una s5la línea de producci6n y en ella se ~ncontrasen ' 1 cu~ 

llos de botella''• raz5n por la cual estaría implícito un 

riesgo que paralizaría la operaci5n total de la ~mpreHa. 

Estos diA~ramas resultan de gran tttilidad para la identifi 

caci6n y an5lisis de los riesgos, ya que por su naturaleza 

incluyen cualitatividad o escalas de tiempo que nos haedo 

identificar los ''cuellos de botell&'', sín•J ~·l cumplimiento 

de ciertos objetivos planeados que ~stin en riesgo de no 

~uraplirse. 

e) tnspeccion~~ 

Otro de los elementos mSs atilcs en cuanto o la identif ic~ 

ción y análisis de los riesgos, son las inspecciones físi

cas que se utilizarin en espacial parn detectar los ries -

gos de las propiedades <le la firma y los accidentes de su~ 

tr~b~jnrlores que no pueden ser determinados por la apli~a

ci6n d~ las dcm§s lierramientns, taJ s~t¡~ el raso do los 

factores n tomar an cuenta en la limpiuza J~ una ffibrica, 

las condiciones de la protección c~ncra incendio, el mnnt~ 

ni~iento de las condiciones generaley de trabajo, la~ &ep~ 

raciones de áreas y otros. 
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Es recomendable aplicar esta herramienta teniendo primero 

una entrevista con altos funcionarios. para asegurar~e el 

Acceso a informaci5n que pudiera aer Gtil para la identi

cnci6n de riesgos. Tambiin son necesarias las entrevis -

~as con loa supervisorea y obreros, ya que los alto~ eje

cutivos desconoc€n con frecuencia a fondo los Jet3llcs J~ 

las operaciones entre sí. Normalmente é5to bucede. 

f) Experiencias Anteriores 

Lo~ registros de pirdidas sufridas anteriormente son otra 

valiosa fuente de información, especialmente si tdl~s re

gistrus muestran los detalles de las pfrdidas. El d~tu -

dio de estos informes nos pueden mostrar exposiciones 

riesgos que de otra manera no nos hubieran sido revelados. 

Tal sería el caso de: accidentes de trabajo, mermas oct1rr! 

das durante el transporte. responsabilidad civil originada 

por los productos, siniestros ocurridos, y otros. 

g) Cambios Futuros 

La dinSmica de las empresas est5 creando constantemPntc 

planes parn el futuro. c~tos planes deben ser revis~do~ 

cuidadosamente, ya que pueden existir riesgos que no son 

f5cilmente detectables para los directivos de la empresa. 

Un postulado fundamental de la Administraci611 de Riesgos 

es el prever los riesgos antes de que éstos se presenten, 

y qué mejor área que ésta pa~a aplicarlo. 
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h) Organigramas 

ttediant~ el análisis de los organigramas, el admini~trador 

de riesgos podrá tener información valiosa para su labor 

de identificaciGn de los mismos. Tal serS el caso de ¿Qué 

tan centrali:~ado se encuentra el control de la empresa?; 

¿Con quG grado de autonomía cuentan los directivos y geren 

tes en los d1ferd1lt~~ niveles de autoridad?; ¿Cu5le~ so11 

las interrelaciones e interdepe1\dcncias que existen entre 

lo~ diferente~ dcpart3m••ntoq de una empresa? 

Otra aportaci6n importante que el an¡liRis de los organi

gramas puede dar, sería la de conl.1cer. en el caso de las 

grandes empresas con diversas uhicacio11es 1 exposiciones 

parciculares a riesgos que pudieran estar sujetas. 

i) Manuales 

Existen varios tipos de manuales en las empresas, que pu!:_ 

den ser de gran utilidad para la identificación de ríes -

gos. A continuaci6n se mencionan algunos de los princip! 

les: 

Manual de Operación: Para conocer la operación de la pla!!. 

ta, los procesos de operación, etc. 

Manual de Seguridad: Para obtener información sobre las 

normas y procedimientos de seguTidad que imperan en la eE! 

presa. 

Manual de Seguros: Mediante su análisis conoceremos las 

políticas y procedimientos que existen para el manejo de 

los seguros de la empresa. 
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j) Departamento de Ingeniería y Seguridad Industrial 

Generalmente en las empresas graudes existen departamentos 

de Ingeniería y Prevención de Siniestros, asi como, depar-

tamentos de Seguridad Industrial que atienden necesidades 

de protección, tanto de prop~edades físicas de la empresa, 

como de los trabajadoreu y obreros de la misma. 

El sostener pláticas con los miembros de tales departamen-

tos puede proporcionar información valiosa para la labor 

de identificación de riesgos. 

3.5 MEDICION Y EVALUAC!ON 

Una vez que se ha obtenido un inventario de riesgos exha11sti-

vo, el siguiente paso es medirlos y evaluarlos de acuerdo con 

su potencial de efectos económicamente adversos pnra la ernpr~ 

sa. El objetivo fundamental de esta etapa del proceso, e~ 

tablecer la importancia relativa de los riesgos respecto a la 

situaci5n financiera de la empresa, evalu¡ndolos en sus con-

secuencias y descubriendo qué tan grave es en realidad cadR 

uno de los riesgos que se han identificado. Si no se cuenta 

con una correcta evaluaci5n, los riesgos identificados serio 
·-,.·--=---

simplemente un conjunto de informaci6n sin sentido, y po~ ·10 

tanto, prácticamente inútiles. 

Así pues, esta etapa se dividirá en dos pasos: 

a) Medición del riesgo (dimensiones del riesgo) 

b) Evaluación de los riesgos (impacto financiero). 
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La administración de riesgos está enfocada al estudio de aqu~ 

llas situaciones naturales o fortuitas que provoquen una o5r

dida econ6mica (riesgos puros) y por lo tanto, sólo deben con 

8idcrarse éstas para efecto de su MnHción. La medición de los 

riesgos deberá tomar en cuenta por lo menos tres dimensiones 

que sefialan loe expertos en la materia. 

a) Frecuencia (nGmuro de veces que acontece un evento) 

b) Probabilidad de ocurr~ncid (la frecuencia dividid1 entr~ 

el nGmero de casos observados). 

e) Severidad (impacto financiero de los riesgos). 

A continuaci5n se presenta ~1 concepto ele frecuencia de los 

riesgos: 

a) La frecuencia establece el nGmcro de veces que ocurre un 

evento, observado en las ~ismas circunstancia8. En otras 

palabras. qu~ tan seguido ocurre un determinado hecho. 

Las herramientas que utiliza la etapa de medici&n del 

riesgo es el cilculo de probabilidades, que es la ticnica 

que nos permite determinar l1l ocurrencia de un evento deE 

tro de un parimetro que se encuentre entre cero y uno, lo 

cual quiere decir qua si un riesgo tiene cero de probabi

lidad dejar5 de ser riesgo para convertirse en certeza, 

ésto es, en ambos casos sabemos si ocurre o no, dicho 

riesgo. 

b) La probabilidad nos determina la posibilidad de que ocu

rra o no un hecho, Consiste en observar la frecuencia 

con la que ocurre un determinado evento bajo las misma~ 
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circunstancias, y dividido entre el nGmero de casos obser

vados. r¡cnicanentc la probabilidad se define cumu ''la 

tendencia o p11nto limite que sigue un determinado evento 

despu5s de haber observado una cantidad suficiente de he

chos''. 

Por lo tanto, se desprende que para poder manipular acle -

cuadamente la probabilidad, as ncccsaric1 e indispensable 

contar con antecedentes amplios; ésto es, llevar estadís

ticas de cómo van ocurriendo cada uno de los eventos 

riesgos que nos interesan. Lo interesante del cálculo d~ 

probabilidad, es que pretende determinar el comportamien

to de los riesgo~ precisamente entre estos dos puntos, 

de· otra manera: medir el riesgo. 

Para un adecuado manejo de esta técnica, es necesario co~ 

prender los siguientes conceptos: 

Riesgos independientes.- Son aquellos en que su realiza-. 

ci6n no depende de la ocurrencia de otro eve11to, 

Ejemplo: ''la colisi6n en un autom6vil alejado de la caída 

de un avi6n''. 

Riesgos de¡1endienteA.- Son Jqucllos cuyd r~~lizactcin cst5 

sujeta a 1~ oct1rrencia de otro eventu. 

Ejemplo: ''el caso de una falla elictrica, la cual parali

ce automáticamente la planta de montaje de producción, 

ctc. 11 
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Riesgos exclusivos.- Son aquellos que cuando ~e realizan, 

no interfieren en la ocurrencia de otros. 

Ejemplo: ''el siniestro en un almacin totalmente aislado de 

otro, ~ste no es afectado por la ocurrencia de una catás -

trofe en otro almacén de la misma c-mpresa' 1
• 

El c5lculo de probabilidad nos permite tambi~n determinar 

el comportamiento de los riesgos, lo cuu] consiste e11 ol>

servar con el tr .. 1nscurso del tiempo, si existe o no alguna 

variación de éstos. 

Es as! como podemos dutermirlar que los riesgos pueden te

ner los si~uientes comportamientos: Creciente, J)e.-::rccic;l

te y Estáticü, 

Riesgo Creciente.- Como ejemplo de este rieggo s~ tiene 

el de la muerte, ya que es obvio que con el transcurso del 

tiempo la probabilidad de morir aumenta. 

Riesgo Decreciente.- Como ~jemplo de este tipo de riesgo, 

se tiene el de incendio en cualquier planta en la que in

tervienen administradores de riesgos o inspectores que 

aplican un programa previo. 

Riesgo Est5ti~o.- r0rno cje=plo ~~~~Le, ti~ tiene el de sy 

frir un ~ccidente de aviaci6n, ya que independientemente 

de la edad, por ejemplo, la exposici5n a un accidente es 

la misma. Para medir los riesgos en base a su probabili

dad, se utilizan do~ tipon de métodus básicos: 
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Método Cualitativo.- Este método toma en cuenta las rnzo

nes estadísticas pertinentes y las características indivJ_ 

duales de los bienes expuestos a los ricsgoli co1widcra<los, 

por lo que se usa para medir los riesgos que tienen carnc

terís ticas especiales y diferentc!i. Como ejemplo de este 

método, se menciona el de Richard Pro.1ty, que consistt.:? en 

analizar las p~rdidas potenciales en cuanto a su probabili 

dad y las divide en: 

J, Poco probable 

2. Ligero (no hn ocurrido) 

3. Moderado (ha 9ucedido una que otra vez) 

4, Dcfin:i tivo (sucede regularmente). 

M~todo Cuantitativo.- Se basa en la estadistica de sinies

tros sucedidos entre los bienes que dicl1os eventos afecta

ron. Como ejemplo de estos métodos se tiene desviación 

estandnr, distribución de frecuencías, etc. 

e) Severidad.- La severidad es la p6rdida real que se sufre 

ol convertirse en cierto un riesgo. Contempla dos aspec

tos importantes, que servirán para determinarla en pesos 

y centavos. 

l. Pérdida máxima probable, 

2. Pérdida máxima posible. 

La p~rdida máxima probable, est5 muy ligada en el concep

to de probabilidad y dependerá de la continuidad con que 

ocurren los siniestros. F.s una estimación d<! la pérdid<1 

que ocurriría sin llega~ a realizarse totalmente. 
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La p&rdida m¡xima posible, nos indica lo que puede llegar 

a suceder en el peor de los casos. Es la verdadera medido 

de severidad, significa la p¡rdida total mis grande que 

puede sufrir la empresa con el suceso de 11n evento de rie~ 

go. Se tiene, como ejemplo, el de una fábrica de muebles, 

en la que en intervalos no constantes de tiempo, se suce

den accidentes en la sierra para madera, por ejemplo: 

Un obrero se corta un dedo, lo anterior significa que la 

p~rdida mixima probable que sufrirla, es lo cortadura has

ta de un dedo. 

La p¡rdida m5xima pnqible ~críd, qud todos los obrc~os se 

cortaran un dedo. 

Por lo tanto, la severidad de un riesgo no depende d~ su 

frecuencia, sino del grado destructivo e impacto econ6mico 

de su acci5n, y siempre m~dirto en el peor de los casos. 

Al respecto, tanto para la pérdida máxima posible como pa

ra la probable, ~s indispensable primero determinar el v~ 

lor total de los bienes, a fin de establecer la importan

cia que tendria cada uno en caso de convertirse en cierto 

riesgo R que se encuentra ~xpucsto. 

Para evaluar la severidad de los riesgos, se emplean dife

rentes m~todos, de los cuales se mencionan a manera de 

ejemplo, los que se utilizan para valuar las propiedades 

físicas. Estos métodos recaen en dos distintas formas de 

considerar las pérdidas. 
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I) Para p~rdidaH directas: 

a) Valor de adquisición 

b) Valor de mere.ido 

e) Valor de uso 

d) Valor de reemplazo 

e) Valor de inventario 

f) Valor de reposición 

11) Para p~rdidas i11directas: 

a) Valor del ingreso perdido 

b) Valor del costo de reemplazo 

e) Valor de p~rdi<la de utilidades 

Por lo tanto, la mediciGn de los riesgoH habr& proporcion~ 

do una lista de los mismos ya identificados con su valor 

respectivo, es decir, la capacidad de cadn uno de ellos p~ 

ra causar un efecto adverso (pérdida) a L:i. empresa, asl e~ 

mo el grado de probabilidad de que dicho efecto se preBen

te. 

Con ésto se lleva un buen camino recorrido y Rin embargo, 

mientras no se traduzca la importancia particular d~ cada 

riesgo a una medida relativa de la empresa, poco s~ habrá 

logrado. 

Se debe precisar que un riesgo tiene capacidad para cau

sar efectos econ6micamente adversos a la f irma 1 en qu~ 

forma, y por qué tiempo afectará la posición financiera 

del negocio, 
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3.6 ALTERNATlVAS DE SOLUC10N A LOS RIESGOS 

(lferramientas de soluciGn a los riesgos) 

Ln AdminiMtrtlci6n de Riesgos tivnc como objetivo final, la m~ 

ior aplic,ici5n d~ 10s rccur~os con que ctienta la empre9a, mi

nimizando los efectos ec0n5micamentc adversos de los riesgos, 

por lo tanto, dcb~ utilizar todos los medios que esté a su al 

canee para prevenir o prever la p6rdida y reducir loa costo~ 

de los riesgos. 

Se debe buscar la m~jor soluci5n para cada uno de los riesgos 

que se identificaron y evaluaron en las ~tapas anteriores, ya 

que no todos los ri~~s~s pu~dcn sor solucionados de la mis~a 

forma~ 

Los cuatro principales alternativas para manejar los riesgos 

a los que se encuentra expUC$ra ln empresa $On los siguien -

tes: 

3.6,1 Eliminaci&n 

3.6.2 Reducci6n 

3.6.3 tranaf~r~ncia 

3.6.4 Retención. 

3.6~1 Eliminación: E~ta ~s la prime~a alternativa de solución 

a los ciesgos y cort$i8~~ en etradi~ar las causas primarias 

que dan origen al riesgo, La climinaci5n del riesgo es obvi~ 

mente la más deseable de estas técnicas: si una firma pu~de 

eli~inar el riesgo co~rl~tamentc, ya no tiene por qué preocu

parse. 
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3.6 ALTERNATIVAS DE SOLUC!ON A LOS RliSGOS 

(Herramientas de soluci5n a los riesgou) 

La Administración de Riesgos tiene como objetivo final, la m!::_ 

jor aplicaci611 de los recursos con que cuenta la empresa, mi

nimizando los efectos cc0n6micamcnte adverso9 de los riesgos, 

por lo tanto, debe utilizar todos los medios que esti u su a! 

canee para prevenir o prever la p6rdida y reducir los costos 

de los riesgos. 

Se debe buscar la mejor solución para cada uno de los riesgos 

que se ide11tificaron y cvall1aron en las etapas anteriores, ya 

que no todos los riesgos pueden ser solucionados de la misma 

forma. 

Los cuatro principales alternativas para manejar los riesgos 

a los que se encuentra expuesta la empresa son los siguien -

tes: 

3.6.1 Eliminación 

3.6.2 Reducción 

3.6.3 Transferencia 

3.6. 4 Retención. 

3.6.1 Eliminación: Esta es la primera alternativa de solución 

a los riesgos y consiste en erradicar las causas primarias 

que dan orig~n al riesgo. La eliminación del riesgo es obvi~ 

mente la más deseable de estas técnicas: si una firma puede 

eliminar el riesgo completamente, ya no tiene por qué preocu

parse. 
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En la práctica no aiempre es tan sencillo, ya que puede dese

charse alguna actividad que esté produciendo buenos bcncfi -

cios y ln que se ponga en gu lugar presente otros ries~os, 

quizá, muchos peores. 

Normalmente los procesos de operaci5n d~ las empresati gencra11 

por si u1ismos riesgos, y el tratar de evitarlos implicaría 

suspender totalmente las operaciones de ln empresa. Sin cm

bargo9 sí es factible evitar los riesgos, ve&mos un par d~ 

ejemplos: 

a) Cuando una empresa decide descargar sobre otras (maquila

doras}? todos suH riesgos de producción, evitan la respo~ 

sabilidad de los riesgos de pfirdida y co11tingencia de pr~ 

ducción que ellas podrían tener si fabricaran las piezas 

o productos maquilados. 

b) Una tienda de instrumentos de precisi6n decidi6 producir 

una nueva lijadora cl5ctrica en los pertodos de inactivi

dad. Esto requiri6 pi~tura, la cual fu¡ hecha con pisto

las en la esquina de ln tienda, creando una amenaza seve

ra, ya que laG m&quinas y las instalaciones el~ctricaH 

estaban equipadas con motores a prueba de explosión 

switchcs. 

Una evaluación del riesgo produjo la decisiOn de que la 

ventaja económica de la tienda serí3 mejor servida al ma~ 

dar las lijadoras a un taller de pintura. De esta manera 

el riesgo fué eliminado. 
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La eliminación es una l1erramienta difícil de aplicM, ya que 

no siempre resulta práctico eliminar un riesgo; pero sería 

una herramienta ideal en la plnneaci6n ele aplicaciones o nu~ 

vos proyectos. 

Algunas formas de evitar los ries~os son las siguientes: 

a) Suprimir equipos y materiales con riesgo inminentes. En 

ocasiones toda una instalaci6n se ve afectada por un mat~ 

rial o maquinaria de tales caracter[stic;1s, ¿no valdría 

la pena evaluar s11 reubica~i6n, 11tilizar maqltila u otra 

forma de elirninBci6n? 

b) Cambios de Localizaci6n 

Esta es una solución difícil de aplicar pero sin embargo, 

es posible escoger un punto de ubicación que permita evi 

tar el riesgo, por ejemplo: in11ndaci6n. 

e) Análisis de las cláusulas de los contratos 

Esta forma de eliminación es muy importante, ya que a m~ 

nudo se aceptan ciertas cláusulas en los contratos que 

traen consigo la exposici5n a riesgos. 

Una dificultad existente para la eliminación del riesgo. es 

la del costo que implicarían llevar a cabo esa solución. 

Es posible que en una empresa ya establecida resulte mis 

costosq evitar un riesgo, que los efectos económicamente 

adversos y que pudieran producirse en caso de que se reali

zara. Cuando se presenta 11na situaci6n de esta naturaleza, 

lo m~s conveniente es hacer uso de alguna otra de las alte~ 

nativas q11e se tiene11 disponibles. 
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La solución de evitar un riesgo totalmente, rinde sus mejores 

frutos cuando se lluva a cabo durante la etapa de planeaciG11 

de la empresa en el momento de su creaci6n, o como sucede e11 

las empresas modernas en la etapa de planeaci5n dinimica <lu 

sus operaciones futuras, es decir, en la etapa de su expan -

sión. 

Una tarea muy imporlantP que debe llevarse~ cabo en la eli

miuaci5n de los riesgos, es realizar una labor de concienti

zaci6n en la alta Direcci5n, debido ~ q11c r·uando t1n ries~" 

no es evitable y se decide aplicarle otra solución, los cos

tos pueden ser muy altos. 

3.6.2 Reducción del Riesgo.- Por una variedad de razones, ln 

eliminaci6n no es siempre factible y la reducci6n dP la p~r-

dida potencial l<l siguiente cunsi<leracinn: 

El propio manejo y la introducci5n de aparatos de protecci5n, 

tales como: sistemas de rociadores, muros de contención para 

fuego, puertas contra fuego, etc. son técnicas estandar de 

1~ rPdur~i5n ~~ lq p~rrlirln. En P1 ~rP~ rlP 1~ rPqpnnq~hili

dad1 las tacnicas tales corno control de calidad, inspeccio

nes frecuentes, mantenimiento al equipo y lns advertencias 

efectivas son usadas. 

La reducción del Riesgo, consiste en disminuirlo en su t~e~ 

cuencia y severidad, de modo que la probabilidad de impacto 

financiero en contra de la empresa sen el mínimo. Esta pr~ 

habilidad, además de ser una alternativa, es unn obligación 

por muchas razonest entre las cuales se tienen: 
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a) Los esfucrzoH en esta direcci611 evitnn paralizacionas en 

la producci~n u entor?ccimi~nt~ un los ncKocio~. y ~n coE 

secuencia un servicio oportuno, continuo y de menor cosl0,. 

con el mínimo riesgo. 

b) Existe infinidad de riesgo~ no transferibles a terceros 

incluyendo en las compaílras aseguradoras, por ejemplo: 

p&rdida de 1Jcrcado, prod11ccos dcf~ctuosos, etc. 

e) Gran parte de las medidas de ¡1rotecci6n coadyuvan a la ob

tcnci5n de mejores costos en la transferencia, por ejemplo 

descuentos de protecciones contra incendio, u otras esp~cf 

ficas que repercuten en menores indices J~ s1nicstr;1liJ.1d. 

La labor de reducir loA riesgos debe ser producto de una ta

rea organizada, que cuente con recurso& l1umanos y materiales 

que se canalicen y orie11ten conforme a programas que per~itan 

un buen aprovechamiento de los mismos. 

Con programas bien planeados pueden reducirse a veces en for

ma drástica, en el ef ccto nocivo de accidentes o acontccimic~ 

tos que m5s que nada resultan en perjuicio de la productivi

dad de las operacio1!es. 
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TECN!CA PARA REDUCC!ON DE Rlf.SGOS 

Aspectos Fisicos: 

Aspectos Humanos: 

- Estado de las instalaciones 

- Manejo de materiales 

- Equipo de protección y control 

- Orden y limpieza 

- Dispositivos de seguridad 

- Otros 

Pol{ticn sobre seguridad y prevenci5n 

- Procedí~ientu d~ sc~uriJ~~ 

- Medidas existentes en caso de 

siniestros. 

- Capacitación y organizaci6n del 

personal. 

- Hotivaci5n y difusión 

- Otros. 

Este análisis permite emprender programas formales para reducir 

los riesgos con dos enfoques básicos: 

a) Programas para reducir la probabilidad de ocurrencia de 

los riesgos, y 

b) Programas que reduzcan el impacto financiero. 

Durante el análisis de la medición de los riesgos, se recuerda 

que básicamente se pueden medir en cuanto a su frecuencia y s~ 

veridad. 
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Los programas para reducir la f recuenci3 están relacionados 

con la probabilidad con la que se pt1ede presentar los sinic~ 

tres. Por lo tanto, la red11cci6n de los riesgos en su fre -

cucncia implica actividades que tiendan a lograr que los 

riesgos se presenten en menor número. 

La rcducci5n de riesgos en su frecuencia traeri como conse

cu~ncia ln creación de medidas preventivas. 

Un ejemplo de la reducción de la frecuencia de lo~ riesgos, 

se puede observar en la prcvcnci6n de siniestro et\ la f lnti

lla de camiones de lJ ~mpre~n, en la cual m5s medidas preve~ 

tivas podr[an ser: 

a) Ase~urar que todos los conductores cuenten con licencia 

e11 vi~0r. 

h) Instalar un programa de premios para lo~ que produzcan 

buenos resultados como conductores. Dar a los conductores 

entrenamiento de educaci6n vial, etc. 

Un programa como 6ste, tender& a r0ducir la frect1encia de los 

accidentes en veh[c,1)0H nutomotnz·ns, por ~jernplo, dSÍ como la 

severidad Je la5 p~rdidRs en caso ue 1 1 u~ ~e ~rpq~nten. 

Los programas para reducir la severidad de los riesgos van en 
caminados a disminuir los e[c!CtoG econ6rnic~me11tc advuruos que 

ln~ ries2os pudieran tener en la emprcYd en caso de realizar

se. E6tos programas derivnr&n la creaciGn de medidas Je con

tingencia. 
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Un ejemplo de reducción de la severidad es el instalar un si~ 

tema de protecciones contra incendio, sea con extintorl!s, hi

drantes o rociadores automiticos. En caso de succd~r un in -

cendio, sus efectos devastadores scrran mucho menos severos 

si se cuenta con un sistema de protecciones de este tipo. 

Un programa de reducc16n de rie!;gos irnplicn Lteti costos: 

l. Directo 

" Indirecto 

3. Neto 

El costo directo es ln cantidad de dinero que se pagó por im

plantar, instalar o proporcionar mantenimiento a un sistema 

de seguridad dado. 

LOS costos indirectos son los que se refieren, 110 n las canti 

dades de dinero, sino de factores, como se:.rí.a: ln baja en la 

producci6n por la instalaci6n en 11na miquina de un dispositi

vo de seguridad; el tiempo perdido en la instalación; los co.;;. 

tos de programas de entrenamiento en primeros auxilins y 

otros. 

El coAto neto es la di(cr~ncia que resulta entre los bencfi

cioR ohtenidos con el programa de reducción de riesgos (redu~ 

ción en primas, disminuciGn de horas-hombre perdidas, benefi

cios financieros, etc.) y los gastos directos e: ind1rcctus 

que hubo que hacer para implantar ese programa. 
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J,6,3 Transferencia del Riesgo.- Para aquellos riesgos aún d~ 

jado5 en el inventario, el administrador de riesgos tiene po

ca elecci6n para transferirla a alguien m5~. 

Esto no necesariamente sigt\Ífíca comprar seguros, ni tampoco 

signif íca necesariamente trans[erir el riesgo a alguien mis 

capaza para competirlo cot1 61. Las \ltimeras pruebas en tran~ 

f~r~ncia de riesgo ~eneralmente involucran transferencia de 

no as~guramiento, principalmente por medio del expedi~nt~ d~ 

acuerdos libres de daño, en los cuales un proveedor, inquili

no o subcontratista puedan asumir una responsabilidad. La 

parte que asume la r~spo¡\sabilidad puede ser actunlmente 01\a 

posici6n ~is d~bil que la que cst5 transfiriendo pero puede 

ser forzada a aceptar el acuerdo debido a su pos~ci5n cclatí

va en la colocaci6n de mercado. En tales casos la firma asu

micntc de la responsabilidad generalmente asegurar& su riesgo 

adquirido recientemente y la evidencia de suministro de tal 

seguro a la firma (companía) J"°'- Li cu:J1 Pl riesgo fué asumido. 

AGn cuando el riesgo ha sido Gltirndmcnte ase~urndo, el geren

te de riesgo original ha resuelto s11 problema sin que 61 mis-

compre el seguro. Sin embargo, el costo puede fioalmenlc 

ser asumido por 61 indirectamcT1l~. 

Finalmente, existe un núcleo de riesgos para los cuales no 

hay otra soluci6n que la compra de seguros. Aqu[ el gerente 

de riesgo debe considerar coberturas disponibles, modifica

ciones y refinamientos los cuales son posibles; procedimien

tos de fijación de impuestos, capacidad del asegurador, ser

vicios auxiliares ofrecidos. y t1n sin nG~ero de ot1·os facto

res. 
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Consiste, como ~u nombre lo indica, en "transferir" a un ter

cero los riesgos qu~ las empresas no quieren correr por cuen

ta propia. 

Sin duda, la transferencia del Riesgo constituye el instrume~ 

to más importante para su solución. Las compañías de seguros 

para eso fueron creadas. 

Generalmente los riesgos que se transfieren son riesgos cata~ 

tróficos de ~ravcs o medianas consecuenl~Ía!:i, a los que la em

presa no quiere estar expuesta, per0 110 est5 limitada a ellos. 

Existen tres formas d~ transferir los riesgo~: 

b) El autosef,urc, .,. 

e) La fianza 

A) A una compa~ia aseguradora.- Para tran~ferir los riesgos a 

una aseguradora, deber5 decidirse qu¡ coberturas se ajus -

tan a las necesidades de la organizaci6n a trav¡s de un 

examen de los contratos (pólizas) establecidos. 

El seguro es Utl instrumento indispensable para salvaguar

dar los activos de la orr,anízación y en la medida de lo 

posible debe ajustarse a sus necesidades y no viceversa. 

Existen tres formas de manejar los riesgos a travGs de s~ 

guros: 

Total.- En ésta, la organización traslada el total de su 

riesgo a la aseguradora. 
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Parci81 (ded:ucil:>~,~·: r -c-O~ée8ur0s·). -. La organizacfón -partic,i 

pa con .una -c-an-tida~ fifa o·-po'rc.entual ·de las -p~rdi<las. 

Los pasos a seguir en 18. transfere.ncia del riesgo a una 

compañía as_eguradora son: 

a) Elegir asesores en seguros en base a su experiencia y 

capacidad, que apoyen en la negociación de primas, si-

niestros dividendos con las compaílias oseguradorJs. 

b) Estudiar las exclusiones, garantías y condiciones, 

efectuar de ser necesario, los cambios que se conside-

ren pertinentes. 

e) Diseñar 11J.<l sist. ... ~m.-1:. necer.arios para los segurO!i ad -

quiridos de tnl forma que permitan: 

ci) Vigilar con toda oportunidad las renovac1oncs de 

las p6Lizas y evitar ~u vencimiento. 

cii) Verificar la. corrección de las primas pagadus 

de los dividendos o descuentos obtenidos. 

d) Efectuar las rcclamncioncs a las compañías de seguros 

sobre los sini~stros ocurrido5. 

e) Proporcionar las bases para el estudio de autoseguros 

B) Con respecto .11 proµrarna de autoseguro como medida. de 

tratamiento de los riesgos. 

Si la empresa decido manejar sus Riesgos de p~rdida por 

el programa de auto3cguro, necesita constitutr 110 fondo 
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de reserva, tanto para los Riesgos en cur9o como para lna 

p¡rdidas por cumplir. La firma se plantcar5 entonc~s. el 

problema de la movilidad de esos fondos para que generen 

utilidades. 

Una posibilidad se e11cuentra e11tre la diferencia de la 

prima considerada pa:a el autobcguro y la del seguro c0-

merci al, Posteriormente varí~ ln posihili<lad d~ obtcn~r 

101; deducibles, coaseguros y franquicia8 en el seg11r~ co 

mercial. 

Sin embargo, las limitaciones del programa de autoseguru 

para la empresa se fi11can en ciertas criterios, entre 

los cuales destacan: 

a) La cmprasa duda entre lo ~con5~icamente aceptable del 

autosegl1ro ~ lns primas ciertas que anualmente le re

percutir&n en su seguridad. 

b) La empresa pien~a que la utilidad producida por la a~ 

ministraci6n del autoseguro se puede traducir en p~r

dida 1 en cualquier a~o q11e ocurra la siniestralidad. 

e) La firma puede desear que cualquier reclamación de 

terceros sea resuelta por cualquier persona ajena co~ 

pletamente a la negociación. 

d) La empresa puede tener dif icultadea econ5micas o f i

nancieras para administrar el autoseguro debido a la 

creación y retención del fondo de reservas para las 

pérdidas consecuentes. 
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e) Si la firma es relativamente pequeña, cualquier estudio 

sobre autnscguro le serla superior en costo al seguro 

comercial. 

f) Generalmente se duda sobre la experíenci~ en el manejo 

de ciertos rie~goe muy ¡1eligros~s 1 tales como los co11si 

derados cat3str6ficoH~ ciclGn, temblor, inundaci6n, 

riesgos, que, a travJs del reasegaro tienen ~olucione~ 

g) La ~mprcsa puede cenct preferencia p~r 1!ctcrm1naJos seL 

vicios prestados por los aseguradores comerciales ~ con-

siderados como eficient~s en: in9pecci5n de ~ald~ras, 

de roaql1inaria Je plantas Je producci~n. prevencl6n de 

riesgos, ~te. 

C) Por Gltimo, veSse la ocra medida de tratamiento d~ l~s 

riesgos, la fianza. 

El adminiatrador de rie9gos se enfrentar5 con algunos rie~ 

gos deiivados de la 11 Jey 11 y de 11 irnprobidad 11
, que por sus 

caracterí~ticns y condicion~s solamenc~ p11PdCL& cubrirse 

por la fianza o seg11rc Je cauci~n, e indudabl~mento que d! 

t~s riesgos puede asumirlos y f inauciarlos cualquier empr~ 

Los riesgos anotados como de improbid3d y derivados de ta 

ley, generalmente se cubren por vÍós afianzadora$ que expi 

den muy diversas póliza~ apegadas, en México, a la Ley Fe

d~ral de Instituciones y Fianzas y su~ reglaro~ntos comple

mentarios que regulan y cstahl~cen normas para tcdR la ºP! 

~ativida1J <le estas instituciones y afianz~doras. 



- 76 -

En algunos pníses, México entre éstos, el afianzamiento 

funciona separado de las aseguradoras que aún pertenccic~ 

do al mismo grupo financiero, su operación, autorización 

y administraci6n, se hacen enteramente separados y sin ~1 

menor nexo. 

Es conveniente, para ello, se5alar dos características di 

ferenciales entre el seguro y la fianza, 

1) La primera, es el propio contrato, que se hace para la 

''fianza'' y a trdvis de la compafiía afianzadora, tres 

partes bien definidas que son: la afianzadora, la per

sona f!sica o moral que garantiza el cumplimiento de. 

la obligación y fiado o persona garantiz~da; mitntros 

que en el contrato de seguros solamente intervienen 

dos de esas ?Crsonas: la compañía y el asegurado. 

2) La segunda gran diferencia existe en cuanto al ries~o, 

que en el contrato de seguro es requisito indispensa

ble que en la realizaci6n del riesgo no intervenga la 

voluntad del asegurado, mientras que en el contrato 

de fianza el riesgo se hace siniestro, prec~samente 

por voluntad del fiado. 

J.6.4 Retención del Riesgo.- Una vez que la acción ha 5ido 

tomada para reducir el riesgo, los potenciales de p~rdida 

deberían ser revisados para ver si alguno ha llegado dentro 

de los límites aceptablesde retención. La mayoría de lns 

firmas pueden retener con seguridad el riesgo más lejos de 
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lo que hacen, pero la idea de comprar póli~as para todas las 

exposiciones de pGrdida es tan firmemente comGn que muchas 

gestiones de comparación son renuentefi aún al considerar la 

cuestión. Como resultado, el sobreseguro innecesario es com

prado y muchos pasos en prima son invertido~ imprudentemente 

en la primera cobertura cua11do el deducible o retenció11 se

rían mis ventaja ccon6mica. El administrador de riesgos debe 

de egtar conscie11tc de la condici5n financiera de su corn1)afiía 1 

la posici6n del flujo de ~fectivo, la disponibilidad del fi

nanciamiento a largo y corto plazo, y planes para construcci5n 

de capital o cimentación de inventario con el fin de l1accr 

recomendaciot1cs para rctenci5n de rics~os. En alguno~ casos, 

61 puede cc11er un empledo educacional a largo plano en sus ma-

nos. 

Est~ ru~todo de tratar el problema consiste en que la cmpre~a 

expuesta al riesgo lo asuma por sí misma. Sabe que está co

rriendo el ríesRo, y si la p~rdida llega a ocurrir efectivamen 

te, la soporta en la mejor forma posible, 

Este as un procedimiento muy cornGn y a menudo es el Gnico en 

lo que respecta a los riesgos poco importantes. 

Si bien puede seguirse este métncl_. •1;1ndo el riesgo es poco Í.!!!_ 

porta11te, cuando aumenta el valor de los bienes expuestos y 

exisle por lo general la posibilidad de que ocurra una cat5s

trofe en el futuro, depender5 de la l1abilidad financiera del 

tenedor para soportar su p~rdida si ~sla ocurriera. 
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La retención de riesgos la podemos dividir en: 

Pasiva 

Retención Activa 

{

Voluntaria 

lnvoluntaria 

l. Retención Pasiva.- Se dá ..::uanJu se .asumen los riesgos de 

manera inconsciente por no haber identificado ~l riesgo o 

por aprcciaci6n err~t1~a. 

z. Retcnci6n Activa.- Se d5 cuando se esti consciente de ur1 

riesgo. y se toma la decisi6n de asumirlo total o parcial-

mente, llna vez que se ha analizado su posible impactl1 Pn 

la ~ituación financiera. Esta se divide en: 

a) Voluntaria.- CunnJo la organización decide no crans1~-

rir los riesgos, a pesar de la existencia de c.obertur:is 

en el mercado. 

b) Involuntaria.- Cuando la organización decide retener 

los ri~sgos por no existir coberturas para ello~ vn ~l 

mercado. 

Ciertamente la forma mis indeseable de retener un Riesgo es 

desconocer su existencia. 

La posibili<1ad de retenci6n de los riesgos por l1na cmprcY3 

estar~ regida por su tamafio y por su potencial econ6mico. 

Si se trata de una empr~s~ ~rande, su potencial de reLcnci6n 

de ries~os será mayor, como resulta evidente. 
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Cabe mencionar que, en ocasiones. se piensa que cualquier eH-

fuerzo por retener riesgoy resulta incvitnhlcment¿ ~n contra 

de los intereses de la actividad osc~uradorJ. 1.a realidad es 

otra. Al liberar tondos que de otra f0rma se destinarían ¡\ 

los riesgo8 menores, la empresn cuenta con recursos, a veces 

importantes~ para hnccrle frente a l0s rics~os ~raves e cata~ 

rr5ficos no cubiertos. 

El manejo dü la reccnci6n puede set a trav5s de: 

l. Autofinanciamientn.- Es una forma de retcnci5n en donde la 

propia organizaci6n asume el ries~o a que est5 expuesta. 

Reqt1iere 1.1 creaci6n de una reserva fin~n~i~ra durante Vil-

ríos _perfodos, para estar ~n posibilidad <le absorber la mª 

xima p¡rdida estimada. 

Estas reservas pueden consistir en registrar an11alment~ el 

importe de las primas que se hubieren pagado si se transfi 

riera el riesgo, contra las cuales se podrían aplicar las 

pGrdidas que, en caso de excederse, en el siguiente ejerc! 

cío serían las que se tomarían como base, o bien si no son 

usadas, puede llegar el momento en que los siniestros que 

se presenten se lleven d rc~u!tA1los v s6lo se aplicaría la 

reserva nl importe del daño si fuere cuantioso. 

LaR desventajas son, que es rr.uy alto el riesgo mientras no 

se l1a alcanzado el monto de la reserva que se estima sufí-

ciente para afrontar los siniestros que ocurran, así como, 

que, de suceder, pueden causar trastornos en el flujo de 
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efectivo~ ademSs--d~ ~o ser deducible para efectos fisca~es 

sino hasta que s~ tiene la p&rdida. 

2. AhsorciOn.- ConSiste en aplicar a resultados todas las péE 

didas que se g~neren; Tienen la ventaja de que Gstas se 

valúan en cuanto sucede el siniestro y que son deducible~ 

fiscalmente. Su desventaja representa la posibilidad de 

ocurrericia cuando la organización no esté preparada pura 

absorberla, trayeido como consecuencia cranstornos fina~ 

cieros a la firma. 

Ahora bien, existen rnfiltiples factores que repercuten Qn 

el nivel de retenci6n apropiado para una omprusa. Estos 

pueden ser interno~ a ]a propia empresa, tales como la e~ 

paci<lad financiera, las actitudes da los administradores 

o propietarios, información disponible sobre ~iniestros 

p¡rdidas ~speradas y constantes de oportunidad, a bien 

pueden ser externo~ cnmo las normativas legales o el cos

to y la disponi~1lidad de financiaci511 ajc11a. 

J. Factores Internos.- Estos factore8 nacen de las operacio

nes de la propia ~=?r~~··· las actit11des de su dir~cc16n y 

la naturaleza d~ su n~gucio. 

Algunos de estos factores internos son: 

a} t.a consideraci5n Je la capacidad financiera de l~ em

presa para financiar p~rdidas. Ello puede implicar la 

determinación de la cantidad, liquidez y movimiento 

de activos, de forma que la empresa tenga segura la 
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existencia de fondos para hacer frente a las situacio

nes de pérdidas. Puede implicar, así rnii;mtJ, la consid! 

raci6n de otras obligaciones que pudieran imposibilitar 

la disponibilidad de dichos fondos. J.a mayoria de las 

reglas y modelos tjenen en cuenta cuidadosamente la ca

pacidad financiera. 

b) Convcndria tener preuente la~ actit~de~ 1·r~r1te al ries

go d~ los propietarios y de la d1rccci6n. La psicolo

gía desempefin un importante papel en la toma de decisiQ 

nes sobre la retenci5n. cuyo nivel depende, en gran me-

dida, d~l grado de ~v~rsi~n o preferencia al riesgo que 

Por ejemplo, si s~ basa nuestra d~cisiGn Pxclusivamente 

en la capacidad fi11anciera de la empr~sa para retener 

pértlida,s, sin consiJcrar las prefcrL•nci<.1s al riesgo, y 

las pirdidas exceden d~ lo qt1~ 13 direcciSn est5 Jis-

pue;:;ta a rc>tener, p11d!!l'ilO'.' 12ncontrarnos sujetos a la d~ 

saprobaci6n de lu empresa. Debido a eJ.lo, mucl1os mod~ 

los incorporan la actividad hacia el riesgo, apenas r~ 

conocida por la mayoría de las regla~ empíricas de la 

dccisi5n. Para las actividades t1acia el riPG~n, co~ 

viene recab~r las decisiones anteriores. 

e) Tambiin infl11ir¡ en nuestra decisian el tipo calid.1.d 

de la i1\formaci6n disponibles sobre siniestros y p¡rd! 

das esperadas. Cuanlo mc>jor~s sean lo~ datos, con ma

yor confianza tendremos en nuestra decisi6n de retenci5n. 
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Es sumamente importante mantener registros completos y 

exactos de los siniestros y de las p~rdidns pasibles, 

si pretendernos minimizar nuestros futuroH costos de los 

riesgos. 

d) Los costos de oportunidad correspondientes co11stituyen 

otro factor a tener en cuenta, los cuales se d1~finun e~ 

mo: "La máxima contribuc.ii3n que se obtendría del cmpleu 

de recursos limitados aplicados a un fin determinado''. 

En este caso, el fin determinado l:iCrÍan los pa~os p¡¡r:.¡ 

pGrdidas retenidas y el aumento de gastos. 

de nuestr3 decisi5nT se considerar5n desd~ el pt1nto de 

vista global de la empresR. El mero hec!10 de que un i~ 

cremento en la retenci6n produzca aliorro no significa 

que co11stituyn la mejor d~cisi6n, ya que se pueden Jna

lizar Jos beneficios que !1ubieren generada CDtOS f~nJ~~ 

de haber sido invertidos ~n otro concepto dentro de id 

empresa. 

4. Factores Externos. - Los factores externo!> tienen una mayor 

incidencia en la decisión final de retención. P11Prl<'ri tltó'ri 

varse de cambios sociales, legales o condiciones econó~i

cas. Algunos de los principales factores externos son: 

a) Las condiciones del mercado asegurador. Los gastos de 

la retención son un componente del co~to global del 

riesgo, junto a los costos del seguro, Ta11to si el me~ 

cado es flexible o rígid~, incidirá en los coscog-bene

ficio a distintos niveles de r~tenci511 incc>rporand&> lus 
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descuentos correspondientes. Un administrador de ries

gos no s5lo debe tener presentes los co~tos y beneficios 

actuales 1 sino los efectos má~ intangibles a largo plazo 

en un mercado de mayor o menor retenci5n. 

b) Las compafi{as de seguros proporcionan una serie de ser

vicios de diversa calidad a los asegurados. Incluyen 

la suscripci611, J.1 tr¡1mitaci6n <le si11iestros, gastos de 

defensa y técnicas para la prevención de pérdida. Si 

se 'umenta o dis~inuye de manera sustnncial el autoseg~ 

ro, se tcndrian que comprar adicionalmente estos servi-

cios. El cos~o de los mismos debería ser incluido en 

los gastos de rctenci5n empleados en cualquier anfilisis. 

e) Algunos paises poseen nc,rmas legales qu~ regulan el uso 

del autoscguro para cub~ir dcteroinados riesgos. R~gu-

Jaciones comu ~seas d~ben ~~r a11a!1zadas para determi-

nar qu~ limitaciones condicionan nuestra dccisi6n. 

Ej~roplos Je normas, que podrían afectar a nuestra <leci

si5n, comprenden la prohibici6n del uso del ~utoscgurc 

de accidentes en un buen nGmero de paises~ o resolucio

nes judiCinles que han defendido que el asegurar daños 

por hechos delictivos ea contrario a la política pfibli

ca y, por consiguiente, no permisible. 

d) Una empresa puede estar sujeta a requisitos contractua

les que la condicionen a asegurar o garantizar un deteL 

minado riesgo que puede retener la empresa. 
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Al tratar con un organismo gubernamental, es a menudo, 

obligatorio estar asegurado. Se encuentra un ejemplo en 

el requisito de afianzamientos 

das operaciones mercantiles. 

cauciones en determina-

e) Las condiciones y tendencias económicaH generales deben 

estar asimismo presentes en n11estra decisi6n. Para de

terminar el mejor nivel de rctcnci5n, las prevision~B dú 

pérdidas deberían tener en cuenta el valor temporal del 

dinero y cualquier tendencia en las sentencias judicia

les, incluso sobre periodos de manifcstaci6n del daílo. 

Ello os especialmente cierto en los casos de p6rdidas 

por accide11tes y responsabilidad civil. 

f) Un Gltimo factor externo a considerar ~s la dispo11ibili 

dad y el costo de las fuentes ajenas de financiación. 

Estas pueden oscilar et1tre el costo y el volumen de un;1 

carta de cr~dito irrevocable, la relaci6n con el banco 

con el que se opera o la disnonibilidad de ayuda para 

casos extraordinarios concedida por el gobierno a bajo 

costo. 

La decisión relativa al nivel de retención a elegir se ba

sa generalmente, en parte, sobre algún tipo de distribu

ción de las pérdidas. 

En tal caso, habría que asegurarse de incluir todos los ca~ 

tos marginales de los distintos niveles de retención, por 

ejemplo, servicios de reclamaciones, gastos de defensa, con 

objeto de poder efectuar un significado an¡lisis costo-ben~ 

ficio, 
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KEtodos de Retención de Riesgos 

Para poder establecer adecuadamente los niveles de reten

ción del rieer.o es necesario determinar el significado de 

retenci5n de riesgos. B~sicamente se retienen los riesgos 

cuando se pagnn directamente pérdidas con cargo a los fon

dos propios, 

A continuaci6n se proporciona una lista de m6todos que se 

emplean para retener los riesgos: 

a) Cargar pérdidas como gastos corriente/";. - Este es el mé

todo menos formal y 5~lo Jcberi3 ,JsareP para pfirdida~ 

relativamente pequeñas; por ejemplo, pequeños robos en 

grandes almacenes. 

b) Creaci6n de fondos d~ ruservn.- Puede ~stablecerse una 

''Reserva de continge11cia para p~r<lidas'', con el (in d(• 

pagar las p6rdidaa en el momento en que se produc~n. 

Esta reserva puede eHtar ín<listintarncnte "fínanciadij'' o 

no. 

En este Gltimo cnso, sucede que los recursos se consti-

tuyen cuando las p6rd1das ocu~1~'~ 

contrarsc falta de efectivo en el momento más inoportu

tuno. Si est~n ''financiadas'' habr& de asignarse escalo

nadamente activos específicos para pagar las pérdidas a 

medida que se producen. 

e) Compañía de seguros cautiva.- Un método más formal Je 

retención de riesgos es ei de crear una compañía subsi

diaria aseguradora o participar en un pool asegurador 
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que atienda laR propias necesidades de la empresa. 

Cacla uno de los m~todos citados puede emplearse para fi

nanciar la totalidad o parte de un riesgo. Los métodos 

de retcnfi&n parcial empleados en conjunci5n con el se

guro, comprenden: 

!) El uso de franquicia~ 

11) El uso de límites 

III) El uso de cl&usulas de coascguro y deducibles 

d} La adquisición de un scsuro de bien~s sobre la base de 

valor real (incluyendo depreciaciones) que requicr~ la 

retenci6n de Ja difurencia Pntre dicho valor y ~l ~ostu 

de sustituci6n en nuevo o de rcparaci6n. 

e) Bajos~guro.- La suma asegurada es menor que el valor 

re.al entonces existe bajoseguro, por lo tanto, el sinic~ 

tro va a ser un porcentaje de la suma asegurada. 

f) Coaseguro convenido.- Para evitar expresamente asegurar 

el vaLor total, pagando los siniestros a primer riesgo, 

es decir. sin que se aplique la cliusula de proporci6o 

indemnizable. 

EatRR Ron s5lo ~l;uca~ Je laü [urma~ utilizadas para r~ 

tener !ns p~rdidas. Otras incluir¡n programas de tori

fación retrospectiva y planes de estabiliz2ci6n de costos. 

J.7 CONTROL 

La fase con la cual el proceso de Administraci6n de Riesgos 

termina, es el control. Muchos son los autores que definen al 
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control como rtta medici6n de los resultados actuales y paaa

doa. en relaci6n con los esperados o planeados, ya sea total 

o parcialmente, con el fin de detectar desviacíones~ interpr~ 

tarlafi y to~ar las medidas correctivas necesarias''. 

De este modo vemos que la comparación de un resultado con el 

esperado implica unn ''mc<lici6n'1
, en forrnn cuantitativa y cua

litativa y que para ello debcr¡n establ~cerse ~gcindare~ o P~ 

rimetros de control que permitan r~ali:ar dicha comparaci6n. 

Por ejemplo, el reducir la frccuen~ia de nccidcntes en una 

planea de producci6o, se consigue a travSs del estableci~ien

to de sistemaR ~et6J1cog de nperaci6n, aplicando ciertos prin 

cipios de medici6n y cvaluaci6n de Jos riesgos. Otros ejem

plos serían la el3boraci61l de programas educadorc~ en ol man~ 

jo <le máquinas peligrosas, qu~ traerían com~ consecuencia unn 

considerable reduccí5n de accidentes. y si a ~st~ se afiade 

una atenciSn pormane1ltc de primeroY auKilios adem5s de una e~ 

tricta vigilancia en el cumplimiento de los instructivo~ pre

ventivos, el número de los siniestros s~ disminuirá consider~ 

blemente. Tras de reconocer estos controles y prevPn:iunus. 

se pueden establecer roeior~~ programs de disminuci6n de ries

ens dul orden físico (prevencíones contra incendio, entrena

miento intensivo para trabajadores en máquinas peligrosas, 

etc.) o de orden humano {programas de vigilancia y ~ontrol en 

los sistemas de contabilidnd Bobre estafas, fraudes, abusos 

d~ confianza. y otros). 
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Para establecer un adecuado control de riesgos, sa uccosita 

llegar hasta la causa de los mismos, y así se eutari e11 cnnJi 

ciones de minimizar o disminuir, tanto su frecuencia como su 

severidad, Partiendo de ~seo, citamos a cantinunci6n algunos 

puntos irnporta11tcn a cubrir para el dise5o y establecimi~nto 

de medidas de control: 

a) Establecer programan de ''Prevenci6n de Accidentes'' (como ~ti 

el caso de los sucedidos por incendio, en ul ordc11 f[sico, 

o el de la neglicencia en el orden humano). 

b) Practicar cximencs detallado~ sobre el estado y constitu

ci6n de los principales riesgos sobre bienes (avio11~~. bu

ques, edificios, maquinaria, equipo, l1crramientas 1 cte.) y 

la elaboraci6n de un 1nforme sub~~ ld~ 11~~c~iJadc:; d€• 

rrección. 

e) Realizar pricticas peri6<1icas de ~;irnulacroc de nccionus 

contra incendios, primras a11xilios v otros. 

d) Establecer revisiones peri6dicaz de elc1ncntos prevvntivos, 

tales como lofi cínturo11cs de seguridad en autom6vileg, bo

tes, ssalvavidas en barcos. los materiales de curación 

la enfermería de la planta, el estado y ubicación de los 

extintores contra incendioo, ~istemas de alarmns en perfc~ 

tas condiciones otros. 

e) Revisión física periódica de loa programas sobre entrena-

mientas a obreros especializados, a conductores, y en gene

ral sobre todos los sistemas de prevención de accidentes. 
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Es necesario mencionar que las actividades de control llevan 

implícitas otras dcnomjnadas de prevención, Jos cuales actúan 

como medios reguladores o d~ registro de los acontecimientos 

u operaciones que se llevan a cobo, 

Las actividades de prevención de riesgos se señalan a conti

nuaci6n en los siguie1ltes puntos: 

a) mantenimiento de registro actualizado de accidentes por n& 

mero, tipo, causa y ?érdida económica. 

b) Mantenimiento de programas de inspecci5n para la s~guridaJ 

en 5reas de producci6n, almacenes o bodegas, plantas de 

energía, etc. 

e) Elaboraci5n de disefios sobre ~istemas y m¡todos preventi

vos de accidentes, asi como, la vigilancia sobre funciona

miento. 

d) Mantenimiento de unn ' 1 conciencia d~ seguridad'' en la alta 

dirección de la empresa. 

e) Demostrar en las juntas de la alta dirección los logros 

de los programas preventivos cstabl~cido&. 

f) Reducir al mínimo las p&rdidas, aplicando t~cnica~ adecu~ 

das de salvamentos, de extinción de incendios, de print -

ros auxilios, y otras iniciativas para cuando ocurra el 

siniestro. 
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g) Proyector. aie~pre en coordinación con los ingenieros y ªE 

quitectos de la empresa, las reformas pertincntcB y neccs~ 

rías para construcciones, n fin de lograr una máxima segu-

ridad, y que, sobre una base financiera, exista una recup!::. 

ración producida por los logros en descuento~ sobre cuotas 

de seguros. 

Así pues, se co11cluye que en las actividades de cont1·ol y pr~ 

venci5n de pirdidas 1 todas las partes opcrant~9 de un3 cmpr~-

sa deben verse en conjunto, y que el administrador de riesgos 

alcanzar& un mejor control si a los rieseos detectado~ 1~ ~!J-

ma las afeccione~ derivadas de las condiciones d~ trabajo de 

la firma en particular (clima, ventilaci6n, iluminaci5n, rui-

do, seguridad, higiene, etc). 

Como consecuencia de est~s actividades 1 se mencionan algunas 

reglas para prictica de control y prcvcnci6n de p~rdidas: 

a) Los programas para evitar o disminuir los riesgos deben 

elaborarse en base a las caracteristica~ del departamento 

o área en la que estén destinados, observando mejores co~ 

diciones de higiene en el sitio donde qp ~~sarr~llcn lv~ 

trabajos, estudios sobre la maquinaría o equipo exint~n -

te, objetos o materiales que se manejar. 1 etc. 

b) Deberá existir un cumplimiento estricto de las disposici~ 

nes marcadas sobre higien~ i11dustrial. 

e) Se procurarán diseños pertinentes para los objetos que m~ 

nejen loe trabajadores u obreros, por ejemplo, en el man~ 

jo de gases, combustibles, almacenamientos, talleres, ca-

miones, tipo de maquinaria. especial, etc). 
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d) Seguridad personal para el trabajador a través de una ad~

cuada instrucción, no sólo sobre el manejo de máquinas, o~ 

jetos o materiales, sino también sobre la forma, medios 

equipo para proteger sus mnnos, ojos, oidos, etc. 

e) Disponer una unidad de Enfermería adecuada que cuente con 

la atenci6n de personal calificado y competente en la med! 

da y nGmero que sea necesario, asi como, con el equipo de 

material indispensable para ello. 

f) Por Gltimo, se menciona u11a herramienta de gran utilidad 

par~ lRH labores inl1ercnte~ ~] control y prev~nci3n de 

riesgos: el manual. 

El manual es un medio sumamente valioso para difundir las 

características o formas de operación de una empresa o de 

una actividad en particular, y suele tener lay m&s varia

das presentaciones o enfoques, pero en un sentido más es

pecífico, se puede afirmar que se trata de un simple fo -

lleta, hasta el más complejo libro o carpeta que se pueda 

elaborar. Por lo tanto. el manual de Administraci5n de 

Riesgos deberá constituir una herramienta dinámica que 

permite conocer el objetivo de su existencia, los progra

mas elaborados, políticas, procedimientos, y en general, 

las formas de actuación tanto en condiciones de operación 

normales, como en condiciones de riesgo o siniestro, a 

fin de contar con una guía de enfrentamiento y solución a 

la posible ocurrencia de pérdidas en la empresa. 
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3.8 FORMULAClON DE ~A POLlTlCA 

Una política se define como un plan) un procedimiento o una 

nortna de acción que se sigue con el propósito de asegUrnr un.a 

actuaci6n estable durante un periodo de tiempo. Probablemen

te, las pol!ticas administrativas se estudian cuidado9nmentc 

antes de llevarlas a cabo y de esta forma lograrse una ve11ta

ja sobre las decisiones ad-hoc que se toman ~o \1n mo~Qnto de 

apuro. Es probable que una pol!tica se convierta en norma en 

el corao de una acci5n que se seguir5, a menoR qt1~ oxi~:an r~ 

zones poderosas para cnmbi~rla o p~ra liacer una exccpciGn 

un caso determinado. 

La ventaja de tener políticas d~finidas para orientar al gu -

rente de ricsgoA es que una ve~ que se adopta una norma, les 

ejecutivos no tienen que perder tiempo en volver ~ ~studiar 

los problemas qu~ se presentan de nuevo antes de tomar deci -

diones. Aún má.s, como se deduce de lo anterior, se ~vi.ta _el 

cometer errores. 

Algunos ejemplos de políticas de gerencia de seguros ~durLa 

das por una comr~ara, en eate ~aso una gran corporaci6n de 

productos químicos, son: 

l~ Es política de esta c::ompañ:ía asumir (a cargo de sua reser

vas beneficios o excedentes) las pérdida9 qu~ resulten de 

los riesgos que se consideran de poca importancia en rela

ci6n a la situaci6n de· la caja de esta socied4d. 
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2. Es política de esta compa~ta eliminar, o mejorar hasta don 

de sea posibl~. lay condiriunes y pr¡cticns que oraKionan 

los daños asegurados. 

). Es política de esta compañía adquirir seguros por riesgos 

no asumidos. 

Con fines organizativos, el tratamiento de cada riesgo debe 

ser contemplado de manera uniforme en la empresa. Una politi 

ca de prevenci5n específica, en la que se fije paso a paso e~ 

da gcstiGn, permitir5 dejar menos imponderables al azar o nu

cesicados de estudio particul~r en el momento en que se pre-

Respecto al riesgo de incendiu, por HC~ el que suele tomarse 

corno ejemplo para generalizar conceptos, debe adoptarse 1111a 

político en la que se considere lo ya existente 

pliaciones de riesgos patrimoniales. 

las am -

Para la revisión de las instalaciones actuales pue<le ser muy 

útil la colaboración de los equipos técnicos el asesora -

miento de aseguradores y reaseguradores. El estudio servirá 

de base para conocer la situación de partida de la protec -

ción y ayudar en la elecci6n del nivel que se desee alcanzar 

en el futuro mediante las inversiones precisas y la reforma 

de la organización. La idoneidad de futuras instalaciones 

quedará garantizada con este asesoramiento. 

En las nuevas instalaciones se ha de plantear la interven -

ción de la administración de riesgos a nivel de proyecto, 

fundamentalmente para minimizar el costo de la inversi6n 
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optimizar su adecuación al riesgo. La experiencia ha coneoli 

dado en est~ sentido, a la protecci6n autom5tica comu el Jro

cedimiento m~s adecuado para limitar las consecucnci;1& de lo~ 

siniestros, tanto por lo que ticr1c de reacci6n inmcdiat,l como 

por la proporción en que reduce el margen de fallo humano. El 

importe generalmente elevado de este tipo de in~tal;1cioncs 

presenta como cuntrapi1rtida el moderado costo d<! su rnanteni 

miento, de for~a que su amortizaci6n no supont! gran carga a 

medio plazo. En todo caso, aunque la instalaci5n se realice 

de acuerdo con el tipo de nater1ales a proteger ~ su c:arga d~ 

fuego, es posteriormente en el rnantPnimiento rlon¿;_: h<i;: q,11~ 

cargar la mano. 

La política de prevenci6n fijar¡ de mJneru precisa la p~riod! 

cidad de cada actuaci5n de mantenimiento. 

IgualmenLe la crci.l<:iÓn de un;1 dependencia dedicada n la ''pri:.'

teccjón de planta'', cun los medios suficientes para controlar 

todo lo rclatjvo a siniestros y medios de prutecci6n, asi co

mo, para establecer planes de emergencia y cursos de forma -

ci6n del personal, es ftindamcntal para la Administraci6n de 

Riesgos en la empresa. 

Finalmente, In politíca de pr~venci6n de riesgos debcr5 esta

blecer las obligaciones de las dependencias responsabilizadas 

de acciones concretas y el sistema administrativo idóneo paro 

posibilitar el sPguro óptimo y la indemni~ación oportuna si 

llegara el caso. 



3.9 LA DECISLON OE AUTOSEG
0

URO 

El Administrador de Riesgos debe considerar varios factores al 

t1lmar la decisi6n de autoseguro. A continuaci5n enumeramos 

las ventajas y defectos de este mitodo para la administraci6n 

del riesgo. 

Rer¡uisitos del Autuseguro 

¿Qu~ requisitos deben cumplirse antes de ql1e una firQa pueda 

recurrir adecl1adamente al autoseguro? No debe intcnt3r6e ~1 

autoscguro i1abitualmenc~. a mc1ios que ln p~rdida, si O~l1rre, 

sea suficientcmentP seria ··amo ~arJ ca11~~r ,·ompli~~rir•t•~s fi·· 

na1lcieras al asegur~do. Las ~i1:uJcntes situ~ciunes indican 

la::; ..:ondicioues t.>n qu~ •~l auto:;'-'íl.Uro es f.i.ctiblc: 

l. La firma tiene un nGmero si1ficiente de objetos situados 

forma tal que no eatán sujetus a destrucciGn si~ult3nca, 

11omog5ncus en Cl1anco a vaJor v nat11r3lrza ~~ modo q1Je los 

cálculos de pérdidng probabJ~~ serán exuctos dentro de lvs 

limites. Dada~ estas condiciones. la firma po1!r5 predecir 

exactamente la cantidad de fondos que es neco8aria para e~ 

brir las p~rdidas esperadan. 

2 •. La Direcci6n desea apartar una cantidad que cubrd lds pfr

didas mayores y poco usuales, Debe sostener un programa 

de seguro externo, normalmente, l1asta que tenga dicha 

cantidad. A medida que crece eJ fondo de nuto!lcguro, <lebe 

reducirse el monto del seguro externo hasta eliminarse. No 

es suficiente para este fin contar 60lame11te con una rese~ 

va -de libro-, dado que u1l transacción en la hoja dt~ 
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balance no proporcionará el dinero efectivo en caso de oc~ 

rrir la pérdida. 

), La firma debe tener registros o 3CCCHO a estadísticas pnra 

poder hacer estimaciones exactas de la p¡rdidn esperada. 

De otra forma, no manejar& con ~xito el riesgo de p~rdi<lo. 

Para aumentar la exactitud de los c5lculos es convcnicnLe 

utilizar una inforrnnci6n correspondiente al período de ti0~ 

po m&s amplio posible. Si se utiliza inforrnaci6n externa 

es necesari0 tener gran precauciGn para observar que sen 

aplicable a la experiencia de la firma propia. 

4. Las condiciones financieras generales de la empresa deben 

ser satisfactorias. Los 11ombres de negocios con dific11lt~ 

des financieras tienen la tendencia a creer que ~l al1tose

guro es una buena manera de ahorrar seguro. 

Ciertamente la firma puede ahorrar dinero mediante el at1t~ 

seguro, Jsto es posible cumpli¡ndose las condiciones ante

riores. Si una firmn est¡ en dificultades financieras, es 

poco probable que se aporten los capitales nec~sarios, 

si se aportan que sea la cantidad necesaria para cubrir el 

riesgo. 

S. El plan de autoseguro requiere unn cuidadosa administra -

ci5n y planificací6n. Alguien debe estar a cargo de ln i11-

vcrsión del fondo de autoseguro, del pago de reclamaciones, 

la inspección de riesgos, la prevención de pérdidas, el 

mantenimiento de los riesgos necesarios y desempeñar las 

tareas relacionadas con cualquier programa de seguro. 
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3.10 EL MANEJO DE LOS RIESGOS NO ASEGURADOS 

Una vez que se ha estimado la probabilidad de pGrdida, el gereE 

te de riesgo est¡ en una buena poeici6n pdra decidir el mejor 

método para l~ admi11istraci5n del mismo. Es obvio que si la 

pérdida no causaría un problema real a la firma, aún en c3so de 

ocurrir, pu~de asumirs~ diciio riesgo. 

El seg11ro deberi ser caro si se dccer~ina qeu la probabili<lad 

de pfirdida es alta. El gerente de riesgo, c1l tal caso, debe d~ 

terminar si asegura el total u una parte o ~i autoase~ura. En 

esta materia existe una ~r3n Clinstroveroia entr~ et segurr• v l<l 

asunci~n del riesgo. El scgt1r0 supone rec11rrir a un ~~.·~ur,1dor 

comcrci3l q11c es capaz de reducir en gran parte e] ries~,1 combi 

n&ndolo con otro gran nGmero de unidade~ de riesgo 01milare~ 

que, mediante una prima, puede aceptar la transfer~ncia del mi! 

mo. Al hablar de autoNegurn nos rcfcrimo~ a una situaciG11 en 

que una firma particular cu~ple con ciertos requisitos para de~ 

asegt1rador comercial. L1 asu11ci5n Jcl ri0sg0 o 110 as~gur~ci~n 

implica que la firma no hacQ nada respecto al riesgo 1 pero es

pera encar~r cualesquiera pérdidas con su capital, cargándolas 

a las gastos ardinArins. 

3.10.1 Prevención de Pérdidas 

El gerente de riesgo est5 vitalmente interesado en la preven

ción de pérdida, sea que se utilice el autaseguro o se adquie

ra un seguro cooercial. La mejor manera d~ administrar el 

riesgo es, idealmente, eliminando la posibilidad de pérdida 

cua11do ~sto resuJta ccon6rnico, 
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Aunque rara vez es posible el logro completo de ~ato, en cual

quier grado que s~ obtenga 1 sin embargo, pro<lucir5 imporcantcs 

ahorros al asegurado, no s6lo en primas de seguro rebajadas, 

sino tamhi¡n en un desarrollo mis sosegado y eficaz del nego

cio. 

Muchos gerentes de riesgo est5n a cargo directo del programa 

de prevenci6n de accidentes de su empresa. Entre SUH diverRos 

deberes estiln: 

l. El mantenimiento de registro~ veraces de tod1J~ loa accidct1-

tres, segan el nGmcro, tipo, causa y da~o total resultante. 

2. El mantcnimi~ntu de programas de inspecci5n de 1:1 Sl·guriJad 

de la planta. 

3. El dise~o de sistemas y m5todos para prevenir la repeticí~n 

de los accidentes. 

4. El manteniniento de una conciencia de seguridad en la alta 

dirección. 

5. La atención por obt~ner en Ja prima de seguro la reducción 

adecuada por las medidas de prevención de pérdidas adopta

<las. 

ó. La minimización de las pérdidas mediante técnicas adecua -

das de salvamento y otras iniciativas cuando ocurre el da

ño. 

7. El trabajo con los ingenieros de la compaaía y los arqui -

tectos al planificar una nueva construcci6n que asegure la 

máxima seguridad y créditos importantes en la prima de se

guro cuando la estructura se termine y ponga en uso. 



A N E X o 
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X O 

CUEST!OSAR!O EN EL QUE SE SOLICITA 

lNFORMAClO~ SOBRE LA ADMINISTRACION 

DE RIESG05, EL CUAL NOS PUEDE PRO -

PORCIO~~AR l'N P,\RANETRO PARA VISUAL..f. 

ZAR EL ALCASCE DE ESTA RELATIVAMEN

TE NUEVA DISCIPLINA. 
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EN ESTE CUESTIONARIO SE SOLICITA INPORMAC!OR SOBRE LA ADM!Nl! 
TRACION DE RIESGOS EN SU EMPRESA. 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA_ 

Nombre, denomina~ión o razón social:~~~~--~~~~ 

l. Giro o actividad principal: 

CornercitJ 
( 2 } Servicio 
( 3 ) Industria 

Número total Je empleados: 

( Menos de 100 
( Oel0la500 
( De 50! • luOO 
( .i De l 00 l a 5000 
( M5s Je 5000 

), Activu total (1985) (:;iíllones de peso!>) 

~lenos Je 500 
De 500 a lOOll 

3 º'' 1001 J 500() 
4 D• 5001 a 10000 
5 Más de 10000 

4. Ventas Jnu<ll~s (1988) (r.dlloncs de pesos) 

) Xt1"n'-~s dt.". 500 
) De 500 a 1000 
) De 1001 a 5000 

4 ) De 500 1 a 10000 
J ) nás <le tOOOO 

POS!C!ON EN LA ORG,\NIZA_CIO_!! 

5. ¿Existe en ld empresa 11n departamento especializado 
en AdministrJci~n de Riesgos? ( ) 

( l ) sí 
( 2 ) No 

6. Si es así, defina su denominación: 

Departamento de Administraci511 d~ Riesgos. 
Departamento de Seguros 
Departamento de Adminiscraci6n de 
Riesgos y Seguros 
Otro=~~~~~~~~~~~~-
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13. Experiencia en AdministraciOn de Riesgos 

Da uno a 3 años 
De 4 a 6 .'lños 
De 7 a 1 O años 
Más de 10 años 

14. Experiencia en Seguros 

Do 3 años 
de 4 • 6 años 
de 7 a 10 años 
Más de 10 años 
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AHPLl1UD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORlDAq 

15. Amplit11d de responsabilidad y autoridad en cuestiones de 
seguridad y prevenci6n de p~rdidaH: 

ACTI VID,\0 

l) Diset'.o de medidc1s Jl~ sc
~iuridad. 

¿) Auditorí:i ;1 l,;s m..:did.:i.·; 
de sepaiJnd. 

3} Formación u operación 
de Comit5s ,¡~ S~~uriJdd. 

4) Investi~11ci6n de 1cci1le~ 
r t:' s. 

5) PFactir.:a dt: sif'\l1lao::.ru,¡ 

6) lnteKraci5n v cnordi1ta
ci6n de Brigadas de 
Se~uridad. 

7) Formulaoi6n de manual•• 
de operación. 

8) Oísei1o de conlrol de pro 
g~nmas de mantunimiento-

9) Cre~ci~11 de almncenes de 
pie~as o re[acciones 

( 11)) 

11) 

12) 

e la ve. 

Disefio v/c impartici5n 
de prog~amas de capacita 
ción y entrenamiento eñ 
Seguridad. 

Anilisis y mejornmiento 
de empnq11e o t:n\.l<..1':>es 

Cumplimiento de c5digos 
y nor~as de nutoridades 

,<s.S.A., L.F.'l'., etc.) 

(ll ( 2) ( 3) 

TilTAL COMPARTIDA NULA 
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16. Amplitud de r~sponMabilidad y autoridad ~n cuestione~ 1tor
mativas. 

ACT l \'!DA!) 

( l ) l1 ol!t1cas de r~tenci51i 
mixlma por evento, por 
año, etc. 

Políticas dd crat1sf~r~n 

cía (scgurus, fianz.a:c; ~ 
O t r Ot.) • 

( 3 ) }tanuale:-> <llO' procedtminn 
tos, de Administraci6n
de Ries~os y/o Seµuros. 

( 4 ) DÍ<-it!\10 :· ('~pl!1.:iiicaci0r> 
de las ccntlír·t~ll~~ en 
la::-. p6iizas. 

( 5 ) Pol!Licas v \Jutermi11a
ci5n d~ las sumas ase
gur.'\das. 

( 6 ) Políticas y programas 
de reducci5n de p~rdi
das (seguridad, preve~ 

ción, etc). 
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17. Amplitud de responsabilidad y tutorid4d en cucationes 
operativas, 

ACTIVIDAD 

( 1 ) Control del vencimiento 

de pólizas. 

( 2 ) Manejo da recl~maciones 

al S eg\1 ro 

( 3 ) Autoridad p.ara sl.!lccci_g 

nar y solicitar cotiza

ciones ~e coberturas 

( 4 ) Autoridad para ~eleccio~ 

nar o cambiar de ag~nte 

o corredor 

( 5 ) Autoridad p.arn se.lccci2_ 

nar o cumbiar de compa

ñía de se~11rob y finn -

:tas. 

( 6 ) Aut:oridad para l~ nego

ciaci5n y tr¡mite de 

seg u ros fianza1':1. 

1Q1Ah COMPARTIDA fil!1A 
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PREGUNTAS DIVERSAS 

•18. Describa cómo se lleva a cabo la identificación de 

riesgos en su empresa, así como, cu&les son las he

rramientas o mitodos mis comunes que utiliza para 

tal efecto:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

19. Describa c5mo se lleva a cabo la medici5n y evalua

ción de riesgos en su empresa, así como, cuáles gon 

las herramientas o m~todos m5s comunes que utiliz~ 

para tal efecto:~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

20. Describa cómo se lleva a cabo el análisis de las al 

ternativas de solución de riesgos en su empresa; 

así como, cuáles son las herramientas o métodos más 

comunes que utiliza para tal efPr.to:~~~~~~~ 
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N E X O 

DlVISION DE LOS RIESGOS PARA sr 
JERARQ~IZACION Y CLASIFICACION, 

ASI COMO, ASPECTOS QUE SE DEBEN 

TENER EN CUENTA PARA REDUCIR 

LAS EXPOSICIONES A PERDIDA. 
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DIVISION DE LOS Rl"SGOS PARA SU JERARQUI7.ACION 

Riesgos Catastróficos.-

Riesgos Graves (G). -

Riesgos Medianos (M).-

RieSROS Leves (L).-

Se clasificar5n como p~rdidas ma

teriales tiumanas irreparables. 

P~rdida o desaparici6n del giro 

Serian fuertes ¡1roblemns f1nanci~ 

ros para el negocio. 

Problemas financieros que la com

pafi!a puede absorb~r. 

- Parn deteminar los valores de las propiedade~ se necesita 

hacer avalúes. 

A continuación se establece una frecuencia de siniestro~ 

en un año. 

Muchos siniestros en un año (A) Alta 

Pocos siniestros en un año (B) Baja 

- Severidad o impacto financiero 

Catastrófico 

Grave 

Mediano 

Leve 

- Soluciones 

Para solucionar los riesgos se debe: eliminarlos 

reducirlos 

retenerlos 

transferirlos 
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Los Riesgos se dividen en: 

I) Riesgos de las propiedades físicas 

A) Inmuebles - Edificios 

- Maquinaria y Equipo 

- Instalaciones 

b) Muebles - Existencias 

- Aviones 

- Autos y camiones 

!!) Riesgos ~menados de las leyes 

A) Dafios materiales 

B) Lesiones corporales 

III) Riesgos derivados de actos criminales 

A) Robo 

8) Fraude 

C) Huelgas y alborotos populares 

C) Vandalismo 

IV} Riesgos consecuenciales 

V) Riesgos personales. 

En base a ésto se hard la clasificación de los riesgos 
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Riesgos Identificados Solución 

Frecuencia severidad Elim. Red. Ret. Transf, 

Propiedades Físicas 

- Incendio y /o rayo B G X X 

- Explosión M X X 

- Temblor ·B M X X 

- Huelgas y alborotos populares M X 

Huracán y granizo M X 

Aparatos sujetos a presión L X 

- Rotura de maquinaria L X 

- Daños a vehículos A L X X X 

II Riesgos que nacen por ley 

R. c. predios y operaciones G X 

R. c. camiones L X 

R. c. productos X 

III Riesgos por actos criminales 

Robo de m.:itcrias primas B L X 

Robo de efectivo y valores A G X X 

IV Riesgos consccuenciales 

- Pérdida de utilidades B G X 

por incendio. 

- Pérdida de utilidades L X X 

por rotura de maquinaria 

V Riesgos personales 

Pérdida de hombre clave B L X 

- Accidentes personales B L X X 
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Para reducir el riesgo ~e debe tomar en cuenta los siguient!.:_.~ 

aspectos: 

- Estado de las instalaciones 

- Qué tipo de materiales se manejan (inflamables, etc). 

- Equipo de protección 

- Dispositivos de seguridad 

- Procedimientos de 9eguridad 

Medidas existentes en caso de siniestro 

- Capacitación y organizaci6n del personal 

Edificios e instalaciones Coberturas 

Incendio y/o rayo 

Explosión 

Catastrófico Mcd. Leve 

II Materias primas, mobi

liario y equipo. 

Huracán y granizo 

Aviones, vchiculus, 

X 

X 

humo. X 

Huelgas y alborotos 

populare!:I. 

Terremoto 

Incendio y/o rayo 

Explosión 

Huracán y granizo 

Huelgas y alborotos 

populares. 

Terremoto 

Combustión eapontán~A. 

Riesgos al transportarlos 

Calderas y aparatos 

Sujetos a presión 

Rotura de maquinaria. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

r. 
X 

X 
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A N X O 

HETODOS Y HERRMIIENTAS MAS FRECUE~ 

TEMENTE UTlt!ZADOS EX "CADA UNA" 

DE LAS ETAPAS DE LA ADMINISTRAClON 

DE RIESGOS APLICADOS A ACTIVIDADES 

COMO: INDUSTRIA, COMERCIO Y 5ERV!

Cl0, 
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Con el prop5sito de determinar el grado de aplicaci6n del pr~ 

ceso de la administraci5n de riesgos, se analizaror1 las res -

puestas de las preguntas diversas (IS. 16, 17 1 18) elaborndas 

para tal efecto, ll~gando a definir los mitades y J1erramier1 -

tae m¡s comunmence utilizadas en cada una de las fases de di

cl10 proceso. Los resultados del an5lisiH son los siguiente~: 

Actividad principal: Industria 

Identificación de Riesgos: A través de la práctica periódica 

de simulacros, inspecciones, auditorias y observaci6n directa 

Herramienta:;: 

a) Cuestionarios 

b) Revisiones físicaN 

e) Inventarios 

d) Balances 

e) Diagramas de flujo 

f) Entrevistan 

g) Anilisis operacionales 

h) Análisis funcionales 

i) Anilisis estadísticos 

j) O!'g.:ir.i~LiJnlüS 

k) Pronósticos 

1) Presupuestos 

m) Avalúos 
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MudiciGn y Evaluaci~n: Mediante la revisiGn y evaluuciSn con

tinua de las ireas operacionales co11 respecto a los inmuebles 

y v3lores de ln empreso. 

Herramientas: 

a) Estadísticas 

b) Hevisione& periódicas 

e) Frecuencias de pérdidas efectivas 

d) Expericncius anterioes 

e) !'~rdidas probables 

f) Severid.1<l 

g) Pérdida máxima. pr<lmedio 

11) Clasificaci511 d~ riesgos 

i) Cuestionarios 

j) Reportes continuos 

k) Evaluación de costos de oportunidad 

1) Estudio de costo - beneficio 

m) Revisión d r: autoseguroB 

reposición 

An5liqis de ~ll~rt1at1vas de Sol.uci5n: Mediante el an5liHis 

de los rcsult<ldos obte11idos en los diferentes cs_tudios fi

sicos y estadísticos estableciendo así diversa~ alternati

vas de solución. 

u~rramientas: 

a) Estadísticas actuariales y frecuencias 

b) Control del medio ambiente físico 

e) Controles mentales, actitudes frente a loe riesgos 
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d) Separaci5n d~ personas a riesgos in~ineutcs 

e) Barreras física8 

f) Manuales 

g) Instrucción al personül sobre uso de extintores 

h) Asesorias de corredores 

i) Anilisis de costo - beneficio 

j) Experienci.-1s anteriores 

Actividad Principal: Comercio 

ldentificnci5n de Ric5gos: Por medio de la re3lízaci5n de 

:inspecciones revision~A de las fu11ciones un cada una d~ 

ln~ dreas de la empresa. 

Herramientas: 

a) Cuestionarios dirigidos 

b) Entrevistas 

e) Inspecciones continuas 

d) Manuales 

e) Experiencias ant'eriore.s 

Medici6n v Evnluaci6n: Mediante el cstablecimient~ de limites 

de retención y análisis de variaciones en el flujo de caja 

activos. 

Herramientas: 

a) Probabilidad de ocurrencia 

b) Pérdida máxin.a probable 

e) 'Pe«"dida rnáxima posible 

d) Imp~cto financiero 

e) Análisis de costo - beneficio 
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f) Pruebas concinuas 

g) Experiencias anteriores 

Anilisis de Alternativas de Soluci6n: Se reali~a a trav~s de 

la comparación de alternativa~ obtenidas en la aplicación de 

diversos análisis e$t3dÍsticos. 

Herramientas: 

a) Establecimiento de pultticas 

b) Revisión de controles 

e) Estudios actuariale~ 

d) Análisis de frecuencias 

e) Razones fin.1nc:ieras 

f) T~cnicas
0

de transferencia 

Actividad Principal: Servicio 

Identificación de Riesgos: Se realiza por medio de estudio~ 

estadísticos de las operaciones de la firma. 

Herramientas: 

R) Tnspt.!cciones físicas 

b) Cuestionarios 

e) Encuestas a funcionarios 

d) Revisión de contratos 

e) Revisión de pólizas de seguros 

f) Análisis de proyectos 

g) Análisis de reportes de accidentes 
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Medicí5n y Evaluaci6n: A trav~s de la jerarquizaci5n de pér

didas potenciales idantificadns de acuerdo a su probabilidad 

y severidad. 

Herramientas: 

a) Pérdida máxima posible 

b) P~rdida mixima probable 

e) Valuación de activos 

d) AvalGos profesionales 

e) Proyecciones en bas~ a indices y razones financieras 

f) p¡rdidas esper1ldas 

g) Evaluaci~11 de la prnducci6n por siniestros parcial o 

total. 

h) Secuencia ciclos de ~iniestros 

i) An~lieis de acumulaci6n de riesgos 

j) P&rdida~ consecuenciales e indirectas 

k) Reviai6n de coberturas de seguros 

1) Simulación, inspecciones físicas 

m) Técnicas estadístic~s 

n) Experiencias anteriores 

Análisis de Alternativas de Solución: Por medio del análisis 

costo - beneficio de las evaluaciones practicadas en las 

ireAs de riesgos apli~a11do posteriormente ticnicas de reduc

ci6n y eliminaci6n. 
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Herraraientasi 

a) Programas de prevención de riesgos 

b) Retención en base a deducibles, coaseguros y autoseguros 

e) Programas de transferencia a través de seguros, fianzas 

y contratos a terceros. 

d) Razones financioras. 



e o ~ e u O N 
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La utilizaci6n de la Administraci6n de Riesgos en líls empresas. 

constituye un medio fundamental para la m&ximn protección y se

gur·idad de sus recursos, en particular aquellas en desarrollo. 

Por ello, conviene impulsar y fomentar esta nueva disciplina, 

en los sectores productivos que se ven desprovistos de tal con~ 

cimiento, a fin de evitar en lo posible los innccegarios y cos

tosos desembolsos de la firmn, dcotinados a su protección a tr~ 

vés del seguro. 

Para tal efecto, la aplicación de estn disciplina precisa npo 

yarsc en los objetivos, procedimientos y técnicas más exactos 

posibles 1 respetando los principios para loa que fué creada, a 

fin de hacer m5s fructífera su existencia. La Administraci6n 

de Riesgos es algu especial y etipico en el desarrollo habi

tual de las actividades propias de la empresa y así debe ser 

entendido, cosa nada fácil por cierto, a tenor del escaso des

arrollo relativo que está teniendo en la práctica en empresas 

de gran volumen, al menos hasta la fecha. 

Sin embargo, la Administración de Riesgos en México, si bien 

ha alcanzado cierto grado de desarrollo, aún adolece del cono

cimiento y empleo de herramientas clave en el manejo de facto

res riesgosos, ya que de acuerdo a la investigaci5n docucental 

y de campo realizada, resulta evidente que muchas empresas no 

han llegado a establecer alternativas de solución acordes a 

loe riesgos a los que están expuestas, y sin tomar en cuenta 

las características particulares de su operación. 
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El entorno en que opera Ja empresa moderna, particularmente en 

las grandes unidades industriales; ha tenido una complejidad 

creciente, ~sto crea la necesidad de dar mayor atenci5n al tr~ 

tamiento de los riesgos que enfrenta la empresa, es aquí, cua~ 

do se presenta un campo propicio para la intervenci5n de un 

profesionista como el Actuario, ya que por su preparaci611 pro-

fesional es uno de los más indicados para el manejo de los 

riesgos e incursionar en ~sta, relativamente r1ueva disciplina. 

Dado, que la mayor parte de las grandes corporaciones y mucJ13s 

de las pequP-ñas, se han vuelto productoras masivas de bienes y 

servicios, teniendo consecuencias negativas en algunas áreas, 

es altamente recomendable que cuenten con administradores esp~ 

cializados en el manejo de los riesgos que se responsabilicen 

de dicha funci5n. 

De6pu~s de haber expuesto someramente el desarrollo y avances 

de la Administración de Riesgos, se determinó el desarrollo 

teórico y técnico de las medidas necesarias para lograr una 

planeación efectiva de los recursos indispensables con el fin 

de evitar que una pérdida fortuita afecte, en forma extraordi

naria, la ~structura financiera y la efectividad operacional 

de una empresa, obteniendo en corto tiempo el mínÍmo costo de 

riesgo y a largo plazo su estabilidad. 

tti deseo es que este trabajo motive a las nuevas generaciones 

de Actuarios para que profundicen mayormente en este campo 

tan interesante y de grnn importancia en todos los sectores, 

tales como, industria, comercio, as! como, investigaci6n y 

desarrollo, para llegar a manejar de la mejor manera cualquier 

riesgo. 
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