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En Mé&xico, en los sfos de 1971 y 1972, comenzd a surgir en
el dmbito del sepuro la inquietud de conocer el significado

de la Adninistracidn de Riesgos.

Los encargados del manejo de& los seguros en algunas empre -
533 de nuestro pais, asistieron a seminarios y conferecncias
que, sobre la materia, organizaron diversas institucjones,

surgiendo comentarios acerca de lo 8til que seria estable-
cer un intercambio de experiencias y conocimientos en rela-
cifn con el tema, dando lugar a la idea de efectuar reunip
nes periddicas que tuviesen como fin primordial leograr el

desarrollo profesional de los interesados.

Los trabajos de investigacidén en torno al desarrolle del ma
nejo de los riesgos en México, se han orientado fundamental
mente a la utilizacidn del seguro como herramienta de solu-
cidn.

9in embargo, hoy en d%fa, las empresas afiliadas a la:

AM.AR,A.C, (Asociaciln Mexicana de Administradores de
Riesgos, A. C.), hacen use de una nueva disciplins que sur
ge como una rama de la administracidn, ayudando a proteger
2 la firma contra posibles pérdidas materiales y financie-
ra3. De este modo, gse conforma toda uma técnica que busca
evitar, re:ene;. reducir o transferirx los riesgos que se
susciten. A esta disciplina se le conoce cen el nombre de

Adminiatracidn de Riesgos.



Es asi como he querido manifestar mi- inquietud por dar a co
nocer esta novedosa forma de enfrentar y solucionar los fac
tores que perturban el eficaz desenvolvimiento de las empre
588 en el fabito de los riesgos, y de esta manera dejar sen
tada por medio de este trabajo la importancia del tema a

través de la participacidn del Actuariv, quien por su prepa
racidon profesionasl es uno de los profesionistas wds avocado
al manejo de los riesgos, su tratamiento aleatorio, repercy
sioneg, y por lo misme, la labor que el Actuario puede rvea-
lizar en el campo de la Administracidn de Riesgos es de vi-
tal importancia, ya que muchas empresas adolecen del conoci
miento total de esta disciplina. Es aquf cuando se hace la
tente la necesidad de contar con el Actuario, quien es ca =~
paz de enfrentar esta situacidn a través de su conscimiento
cada vez mads especializado en la materia, procurando su

constante actualizacién.






La existencia de los individuos v de las cosas tranacurre en
un continuo marco de hostilidad, el que crea un ambiente de
inseguridad. Esta incertidumbre sobre la temporalidad de

nuestra existencia y de los bienes que integran el patrimo-
nio d¢ cada uno, Lo podemos apreciar de unm modo mds objetivo

por medio de "el Riesgo",

El hombre, una vez individualizado y caracterizado todos los
rieggos 4 que estd sujeto en su integridad, trata por todos
los medios a su alcance de encentrar el camino para eliminar
el factor dafoso y no solamente "provee', uino que también

"prevé" en el sentido de que sea resarcido de los dafios ma=-
teriales causados por el evento desfaverable, por la realiza

cidn del riesgo a que estd expuesto.

El hombre ha creado infinidad de recursos para prevenirse de
los peligros que lo acechan, pero la prevencidn es solamente
un modo de defensa, indispensable muchas veces pero no prevé

las consecuencias desfavorables del riesgo.

Dentro de los medios creados por el hombre para prevenirse,
existe el medic del ahorro, a través del cual la persona tra
ta, sin respaldo, de alguna institucidn aseguradora, el daific
causade por el riesgo, lo solventa y, por la cantidad de
riesgos a que estamos sujetos, es un modo incompleto de pro-

teccidn.

"El Seguro' encausa el riesgo y permite que mediante un pe-—

quefio desenbolso realizado por una colectividad de personas



indemnice a algunos que han sufrido dafio, por lo cual resuel-~
ve Integramente el evento, por medio del resarcimiento, cuan-
do éste se ha realizado al patrimonio o a los biepnes de las
personas.

Nuestra sociedad ha estado sujeta a cambios al igual que en
otras naciones y se¢ ha transformado en una sociedad de cardc-
ter urbano-industrial que, dis a dia, cambia por efecto de as
pectos tecnoldgicos, cientificos, econdmicon, politicos, etc.
La sociedad actual se ha vonvertido en productora masiva de
biencs y servicios tanto para satisfacer la demanda interna
como para estar presente en el panorama internacional, trayen
do consigo este cambiv, un avance en ciertas dreas, asi come,

deficiencias y problemas un otras.

Por ejemplo, la planta industrial de nuestro pais ge ha con-

vertido en el eje econdmico principal de la socizdad, despla-
zando a otros sectoreg, en c¢onsecuencia &sto afecta a log re-~
cursos humanoes, materiales, etc. Por ello, el estudio de log
riesgos a los que estidn expuestos los recursos, asi como, el
correcto maneio de los mismos, tiene gran impertancia, emcon-
trdndose latente la neccesidad de contar con una disciplina [
mo la Administracidon de Riesgos como un medio fundamental pa-
ra la mixima proteccién y segufidad de los recursos en und em

presa.
El Capitulo | comprende un anilisis y descripcidén breve sobre
el riesgo.

Antecedentes, cdmo el hombre ha tenido que enfrentarse a rieg

gos diversos a través del tiempo, en sus bienes y personas;



concepto y definicin; el marco legal o aspecto legislativae, es

decir, el riesgo como elemento esencial del contrate de segura.

El Capitulc 2 comprende ul planteamiento tabrico v técaico del
riesgoe.

El riesge, que se define como expesicidn o pérdida, es univer-
sal en cuanto plantea a los iandividuos un problema en cada eta
ga de su vida. Los estudiantes, hombres de negocios, eaplea -
dos, viajeras, inversionistas y agricultores. Todus deben en-

frentarye al riesgo y a los medios de tratarlo.

8i hay la certeza de gque se incurrird es um pérdida, puede pla
nearse y tratarse anticipadamente comoe uh gaste conocido y con
creto, Cuande el riesgo se convierte en un problema importan-

te es cuando hay incertidumbre de que tal pérdida ocurra,

E£s par 8sto que la mayoria de las personas trata de evitar el
riesgo lo mfs posible o reducir sus consecuencias negativas,

pero desgraciadamente no todo riesgoe pueds dieminuirse o evi-
tarse, Con el fin de progresar en la naximizacida de nuestra
defensa respecto a los efectos adversos dei riesgo, dehemos

eatudiar el tema cientificamente, aprender mis sobre la natu=-
ralezn especifica de las diferentes clages de rigsgo y encon-

trar los medios de tratarlo mas efectivamente.

El Capitulo 3 comprende cl proceso de ia Adoinistracidn de
Riesggos.

Este proceso se constituye por cuatro fases que son: jdentifji
cacidn y andlisis, medicidn y evaluacibn, alternativas de so-

lucidn y control. Dada la importancia de este proceso, ot



decidid mbordar todo este capftulo para gu estudio, estable-
ciendo en la primera fase la importancia, clasificacidn y he
rramientas necesarias para el tratamiento de los riesgos; en
la segunda forma de obtener sus dimensiones en frecuencia ¥y
probabilidad, asi como, gu impacto financiero; en la tercera,
el andlisis de las alternativas de solucidon a los riesgos
{eliminaci8n, reduccifn, retencidn y transferencia); en la 81

tima etapa, la forma de retroalimentar este proceso {control).
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ANALISIS DEL RIESGO




éoma los rieséos‘siempre'hﬂﬁ'gxiétidbry constituido una sigug
cifn’a la1cuﬁl-se,dq$ﬂ enfrentar-la humanidad, tante indivi -
dualmente como en grupos pequeiios ¥y grandes; los cuales han
buscado m&todos padra controlar esos riesgos, preocupidndose
mas, naturalmente, por lo que mayor dafo pudiesen causar. Asi
pues, la situaciln de los almacenistas y transportistas los
impuled a intentar diversas soluciones a esos problemas, obte
niendo diferentes grados de &xito, ninguno suficiuntemente 84
tisfactorio, hasta que sus intentos les condujeron a la con-
clusidn de que la maveoria de las pérdidas incluyendo la de la

vida, en el Gltime andAlisis, eran factibles de valuarse en di

nero.

Esto fué lo que a2brid la puerta de una nueva era, pues permi-
tis una solueidn satisfactoria que consistid en formar agrupa
ciones de personas expuestas i riesgos similares, que median-~
te contribuciones de dineroc relativamente reducidas, consti =
tuian fondos que servian para enmendar la pérdida fortuita
que sufriera cualquiera de los miembros del grupo. 4&si se
vieron por fin libres de la constante v penosa incertidumbre
en que vivian ellos y sus familias, pudiendv ademdis, conti -
nuar dedicados al mismo negocio alin después de sufrir un si-

niestro de esos que antes los dejaban en la miseria o en 1la

egclavitud.

Estas agrupaciones tomaron divevsoes nombres v azpectus: her-
mandades, asociaciones, mutualidades, etc., pero la base de

su funcionamiento, con ligeras variaciones, era la misma.



1.1 ANTECEDENTES

Los riesgos que amenazan al hombre en su persuma y ©n sus bie-~

nes son innumerables.

Desde sus inicios, el hombre ha tenido gue cnfrentarse a ries-
gos diversos como el frio, el calor, el viento, ln tempestad,
el granizo, las inundaciones, los terremotos, las enfermeda-
des, las fieras salvajes, los insectos vepnenosos, los vegeta-

les daiinos, en fin, la lucha por la supervivencia.

Desde ese momento tambidn tratd de esquivar, eludir, alejar,
reducir o dominar esos aconrecimientos, utilizande tdeninas

que debicron ser primitivas v rudimentavias.

Asi, transcurrieron las centurias y el humano fu?@ evolucionan-
do en su modo de vida, asociindose en grupos cada vez md3s nume
rosos, adquiriendo bienes, desarrollande la agricultura., la ga
naderia y el comercio; con qllo los riesgos evolucionaron de

simples y primitivos a complejos y de gran diversidad.

El comercio fu@& una de las actividades que més rvdpidamente se
desarrolld, surgiendo com su descﬁvoluimicnto los problemas de
traslado y almacenamiento de mercancias, aparecieandc los  ries
gos consiguientes de pérdidas por toda clase de accidentos,
asaltos, rcbos, olvidos, errores, descuidos, sabotajes, ete,,
y los encargados de los traslados y almacenamientos deblan res
ponder de las mercancia dejadas a su carge con sus biencs, sus

personas, y ain con las de los familiares igmediatos.



Estas asocisciones sufrieron diversos incidentes, se sujaeta-
ron a modificaciones ¥ adaptacionés, paro lograron supevar
todas las penurias, pudiendo gobrevivir y prosperar demostran
do asi su utilidad ¢ iwmportancia, ¥y ¢on el tiempo lleparon a

constituir la base del moderno seguro.

El objeto de recordar brevemente ests historia, es al de s¢ ~
guir el desarvelle de cdmo, desde la era primitiva hasta llie-
gar a la actualidad, el howmbre mismo y sus bienes eatdn eox -

puestos al riesgo.
1.2 EXPLICACION DEL RIESGO

Al principio, los bienes del hombre se limitaban a las ¢osas

sencilias necesarins pata fa vida primitiva, pero con el des-
arrolleo de la civitizacidn moderna, con su enorme creacidn de
riqueza v el cstablecimiento de los devechos de propiedad so-
bre la misma, los bienes del individuo gson wmil veces wayeres

v sus posibilidades de perderleos se han mulriplicado a wedida
que se acumulan sus propiedades.

X

Puesto que el riesgo se define como la posgibilidad 2¢¢ sufrix
dafios o pdrdidas, se sigue natwralimente que cuande no existe
ninguna posibilidad de pérdida no pueda existir ningiin riesgo.
Por ejeumplo, no puede existir el riesge de perder finglmente

ia vida, ya que la muerte es un evento seguro, es sdlo la po~
sibilidad de una muerte prematura la que se corre. Por ofro

lade, el duefic de un edificic une corre ningdn riesgo de gque

el terrepo sobre el cual se asienta el edificio ses deatruido
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por un incendio, como por ejemplo, el riesgo de que gu tictule

de propiedad resultara defectuoso o dafiado.

Entre esos dos extremos de p2rdida segura y de completa impo-
sibilidad de sufriv una pérdida estd la regibm en la que que-
dan cumprendidos la inmensa mayoria de los bienes humanos. La
inseguridad es la esencia misma de la vida y de las cosas que
con ella ge relacionan. Es una observacidn a menudo repetida
que "nada es seguro"”, exceptuando a la muerte v los impuestos
y ain en estas cusas uxiste una incertidumbre considerable en
lo que respecta & culndo se producird la muerte ¥ a culnto ag

cenderdn los impuestos que Jdeberdiu paparse.

£l jormalerv que tiene una familia, puede perder su capaci -
dad para mantenerla por incapacitacién, desocupacidn o muer-
te, el negociante estd expueste a sufrir pérdidas poer incen-

dig, huelgas, concesidn imprudente de crédito, etc.

Se podrian citar otros ejemplos, pero &stos son suficientes
para hacer ver quo todo el mundo se¢ enfrenta a2 toda posibili
dad de desastres en diversas formas y grados, y que el pro -
blema del riesgo tiene que resolverse satisfactoriamente pa-
ra poder vivir con una sensacidn razonable de seguridad ¥

sin ser presa de una ansiedad constante.
1.3 CONCEPTO Y DEFINICION

Se ha visto que la larga historia de la humanidad ha probado
innumerablemente que en los asuntos humanos como en el mundo

fisico, no hay ganancia sin pérdida.



Bl riesgo es un problema universal, y corresponde su andlisis

a todo tipo de hombre seglin sea la funcidn o papel que desenm--

pefie en la sociedad: empresarios, inversionistas, padres de

familia,

empleados, agricultores, ganadevos, y desde luepo,

ao solamente afecta la funcidn aseguradora, sino que involu-

cra un campo mavor de disciplinas.

El riesgo es un factor importante en la toma de decisiones y

acciones que el humanc emprende todos los dfas; debido a ésta

la palabra RIESCO seguramente despierta en las mentes imfge -

nes diversas porque se ha empleado profusamente con diferen -

tes

sigpificados. Por ello, sin pretender mencionar una lis-

ta exhaustiva, a continuaciln se citan algunos de los signifi

cad

a}

b)

c)

d)

e)

£)

8)

0s.:

RIESGO

RIESGO

RLESGO

RIESGOQ

RIESGO

RIESGO

RIESGO

es un evento alestorie al cual se le asigna una

probabilidad de suceso y un costo.
es la incertidumbre de que un suceso pueda oeurrir.

es la probabilidad de que los acontecimientos del

futuro no sean como se ha supuesto.
es el peligro (contimgencia de dane).

e8 la incertidumbre de 1a ocurrencia de una pérdi-

da.

es la combinacidn de exposiciones valoradas por

una probabilidad.

es la exposicidén a una eventualidad econdmicamente

desfavorable.



"La Administracidn de Riesgos"
Seminario de lnvestigacidn Administrativa

México, 1983.

Ante la presente diversidad de enfoques, tratar de estudiar al
Riespo en su mds amplio significado seria un tema de magnitud
insospechable. Por esta razbn, resulta indispensable concep-

tualizar adecuadamente ¢l término Riesgo.

Al respecto, en las definiciones anteriores se pueden observar
algunos términos comunes y trascendentes para expresar el ‘cone
cepto de Riespo, para lo zual serd necesariv sdclararlos con el

propdsite Jde llegar a cenclusiones de utilidad,

En varias de ostas definiciones se puede apreciar que sc¢ hace
referencia a cse fendmene subjetivo que se 1lama INCERTIDUMBRE.
Comparar el Riesgo con la incertidumbre es suponer gue todos
los seres humanos reaccionamos de la misma intensidad ante de-

terminadas situaciones, pero es sabido que no es asi,

Ademds, la incertidumbre para cste tema, se presenta cuando
hay el conocimiento o la sospecha de la existencia de un Ries-
go; pero un Riesgo oculto, del cual no se sabe su existemncia,

@s un Riespo que por grave qué 3ed, ne puede causar incertidum
bre, por lo que posiblemente se propicic su realizaci®n.

Por lo tanto, la definicidn de Riesgo en funcidn de la incerti
dumbre que causa no parece sctisfactoria, aunque es couvenien-—
te asentar que este fendmeno subjetivo influye a veces en [or-
ma concluyente en las decisiones que se toman respecte al tra~

tamiento del Riesgo.



Otrog autores han equipurado-el Riesgo con"larPROBABILipAD de
réalizncién de ocurrencia preséntande esta condiciép es‘él ex
tremo de una escala, con la probabilidad total de seguridad

de no oecurrencia en el otro. Suponen que en estos dos-extres
mos ¢l Riesgo aumenta llegando al mdximo en el punto en él

que ‘las probabilidades de ocurrencia y de no ocorrencia son
iguales. Por lo tanto, la probabilidad es una condicifn que

mide la posibilidad de realizacién de un Riesggo.

Algunos usan indistintamente los té@rminos Riesgo y Peligro,
pero, para mavor claridad se establece la diferencia. Peli=-
gro ©s un Riesgo inmirente, que estd para suceder prontamente.
Entonces tods los peligros son riesgos, pero no todos los

riesgos son peligros.

También suele confundirse con el tE8rmino EXPOSICION A DASOS,

pero la exposici@n es s6lo una condicidn que varia la posibi-
lidad de realizacidn del riesgo. A mayor exposicidn cotres -
ponde mayor posibilidad de realizacidn. ©Entonces la exposi -

cidn no es un vriesgo, sino condicidn del riesgo

Una vez aclaradas las diferencias que exiaten entre Riesgoc vy
los conceptos mis importantea con los que se puede llegar o

confundir egte téymino, ge cstablece la definicidn que se con

sidera mds apropiada.

RIESGO.- "Es la variacién de un resultado posible en una si-
tuacidn dada'"; y los conceptos analizados c¢on anterioridad de
beran considerarse como factores o caracteristicas que permi-

ten eatablecer objetivamente dicha variacidn.
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1.4 CLASLFICACION DE LOS RIESGOS

La idea de que la mayoria de los dafios pueden evaluarse en di-
nero, nos da la pauta para afirmar gque la mayoria de los ries

gos pueden catalogarse come "financieros".

Aqui se presentan dos campos perfectamente definidos. EL pri
wmero, abarca aquellos riesgos que son habitualmente objeto de
una conpiderascidn sistemdtica y exhaustiva por parté del ém -
presario. Este tipo de Riesgo, asociado generalmente al as -
pecto comercianl, donde la empresa puede ganar o perder. dinero
se le denomina ESPECULATIVO O DINAMICO y sus curactegisticas.

ademis de las ya mencienadas son:
4) Se toman voluntariamente en busca de un beneficio

b) Son de naturaleza dindmica, es decir, se manejan counstan-—

temente.
c) Deben realizarse forzosamente para progresc de la empresa.

d) Son manejados por las Direcciones ¢ Gerencias Geunerales

de las empresas.

En el seguudo campo se¢ encuentra otro tipo de rviesgos gue di
fieren de los especulativow., ya que nunca pueden producir ga
nancia, sdlo pérdida. Egte tipo de Riesgo, conccido como PYU
RO 0 ESTATICO, no estd siempre sujeto a una coensideracidn
sistemdtica por parte de la empresa, y habitualmente sucle
ocasionar dafios de gran magnitud, cuva consecuencia puede
ser la interrupcidn womentdnea o definitiva de actividades.

Sus caracteristicas, ademids de las ya mencienadas, son:



a)

b)

c)

a4)

a)

No se toman voluntariamente por quienes est@n expuestos a

ellos.

No es forzoso que se realicen, muchos pueden nunca presen-

tarse.

No san dinamicos, sino estaticos,

Su materializacidn o realizacidn puede afectar gravemeunte

a las utilidades de la empresa.

Su comportamiento es incierto,

v en ocasiones,

inesperado.



CLASIFICACION DE RIESCOS
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PROPIEDADES FISICAS
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PUROS LAS LEYES DE
0 RIESGOS POR ACTOS RIESGOS
ESTATICOS CRIMTNALES

RIESGOS INTANGIBLES

RIESGOS PERSONALES
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1.5 ASPECTO LEGISLATIVO DEL RIESGO

El riesgo es elementu esencial del contrate de segurc., Dice
el Artfculo 45 de la LCS, que el contrato de segure serd nulo
si en el momento Je su celebraciBn el riesge hubiere desapare
cido o el giniestro se hubicera ya realizado., Sian embargo,
los efectos del contrato podrdn hacerse retrvactives por con-
venio expreso de las partes contratantes. En caso de retroag
tividad, la empresa asepuradora nque ccnozca la inexistencia
del riespe, no tendrd dereche o las primas ni al reembholse de
sus gastos, el contratante gue conozcd csa circunstancia per-~
derd el derecho a la restitucide de las primas vy esstard obli-

gado al pago de los gastos.

Por su parte, el Artfculo 46 de la LCS Jispone que si el ries
go deja de existir despu@s de la celebracidn del contrato, @y
te se resolverd de pleno derecho y la prima se deberZ fnica -
mente por el afiv en curso, a no ser que les efaectos del segu-
to deban comenzar en un momento posterior a4 la celebracidn

del contrato y el riesgo desapareciere en ol Iitcrvalio, en cy
yo caso la empresa sbdlo podrd exipgir el reenmbolsu de 1los gas-

tog.

El riesgo puede definirse diciendo que es el avento futuro e
incierto de cuya realizacifn depende el nacimiento de la obli
gacidn de la empresa aseguradora. Es la eventualidad previa-
ta en el contrato, como dice el Articulo Iro. de la LCS. La
incertidumbre de la realizacidn del riesgo debe ser al menos

en cuanto al momento en que habri de producirse.

L.ey sobre el contrato de Seguro, México, 1986.



Come la empresa aseguradora debe formarse un juicio exacto sgo
bre el riesge que va a correr per el seguro, el contratante
estard obligado a declarar por escrite, de acuerrdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos que sean importantes
para la apreciacidn de dicho riesgo y que puedan influir eun
lay condiciones convenidas, tales como los conozca o deba co-

nocer en el momento de la celebraciln del contrato.

S5i el contrato se culebra por un representante del asegurado,
deberdin declavarse todos los hechos importantes que sean o de

ban ser conocidos del tercer asegurado o de su intermediario.

Cualquier omisién o inexacta deciaraciﬁn facultarid a la empre
sa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayan influido en la realizacidn del ai-
niestro (Articules 8, 9, 10 y 47 LCS). En este caso la empre
sa agseguradora deberd comunicar en forma autdntica al asegura
do la rescisidn del contrato dentro de los quince dias gi-

guientes a la fecha en que el mismo asegurador conozca la omi

9idn o inexacta declaracidn (Articulo 48 LCS).

Cuando en contrato de seguro varias cosas o varias personas,
¢ 14 omisidn o inexacta declaracidn no se refieran sino a al-
gunas de esas cosas, o de esas personas, al seguro quedard en
vigor para las otras, si se¢ comprueba que la empresa asegura-
dora las habria asegurado en las mismas coandiciones.

(Articulo 49 LCS).



Sin embargo, la omisidn o inexacta declaraciSn de los hechos
no producirid efectos y, consecuentemente, la empresa asegura-

dora no podra rescindir el contrato, en los casos siguientea:

a) Si la empresa provocd la omisidn o la inexacta declaracidn

del contratante.

b) Si la empresa conocia o debla conocer exactamente el hecho

que no ha sido declarado o que lo ha sido en forma inexac-

ta.

c) 5i la empresa renuncid al derecho de rescindir el contrato

por ¢sa causa.

d) Si el contratante no centesta una de las cuestiones pro -
puestas y, sin embargo, la empresa celebra el contrato. Esg
ta regla no se aplicara si de conformidad con las otras in
dicaciones del declarante, la cuestidn debe considerarse
contestada en un sentido determinado, y esta contestacidn
aparece como una omisidn o inexacta declaracidn de los he-

chos.

e) Si la empresa conocia o debia conocer exactamente ¢l hechso

que ha sido inexactamente declarado (Articulo 50 LCS).

En caso de rescisidn unilateral del contrato por las causas a
que se refiere el Articulo 47 de esta ley, la empresa asegura
dora conservarid su derecho a la prima por el perfado del segu
ro en curso en el momento de la rescisifn; pero si &sta tiene
lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para Lla
empresa, ¢l derecho se reducird al reembeolse de los gastos

efectuados.



Si la prima se hubiere pagadec anticipadamente por varios perfp
dos del seguro, la empresa restituiri las tres cuartas partes
de las primas correspondientes a los perfiodos futuros del segu

ro.

Ademfis, el asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora
las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el cur
s0 del seguro, dentro de las veinticuatro horas sigulientes al
momento en que las conozca. Cuando el asegurado omitiere el

aviso o s5i &l prevoca umna agravacidn esencial del ricégo. cesa
rin de pleno derecho las obligaciones de la cmpresa en lo sucg

sive (Articulo 52 LCS). Segin el Articulo 53 de la L(CS, se

presumirid siempre:

a) fQue la agravacidn es esencial cuando se refiera a un hecho
importante para la apreciacidén de un riesgo, de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas
si al celebrar el contrato hubiere conocido una gravacida

andaloga.

b) Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacidn que
emane de actos u omisiones de sus inquilines, cdnyuge, des
cendiente o cualquiera otra personas que, con el consenti-
miento del asegurado habite el edificio o tenga en su po -

der el mueble que fuere materia del seguro.

Lo dispuesto en los dos Articulos anteriores no impedird que
en el contrato se pacten expresamente determinadas obligacio-

nes a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesge o
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impedir su agravacidn. §8i el asegurado no cumple con esas o-
blipaciones, la empresa ascguradora no podrd hacer use de 1la
cldusula que la libere de sus obligaciones cuande el incumeli
miento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la ex-

tensidn de sus prestaciones (Articulos 54 y 55 de la LCS).

Cuando la empress aseguradora rescinda el contrato por causa
de agravacién esencial del riesgo. su responsabilidad termina
rd quince dias despuds de la fechu en que comunique su resolu
¢idn al asegurado. Si el contrato comprendiese varias cosas
o varias personas, y el riesgo no se¢ agrava sinc en lo que
respecta a una parte de las cosas o de las personas, el segu-
ro quedarid en vigor para las demis, a condicién de que el ase.
gurado pague por ellas la prima que ¢orresponda conforme a

las tarifas respectivas (Articulos 56 y 57 LCS).
La agravacidn del riesgo ne producird sus efectos:

a) 81 no ejercid la influencia sobre el siniestro o sobre 1la

extensidn de las prestaciones de la empresa aseguradora.

b) Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la cmpre-

sa aseguradora o cumplir con un deber de humanidad.

e) Si la empresa renuncid cxpresa o ticitamente a2l derecho de
rescindit el contrato por esa causa. Se tendrd por hecho
la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la
agravacidn del riesgo, no le comunica al asegurado dentro
de los quince dias siguientes, su voluntad de rescindir el

contrato (Articulo 58 LCS).



La empresa aseguradora rvesponderd de todos los acontecimientos
que presenten el caracter del riesgo cuvas consecuencias se ha
yan asegurado, a menos que el contrato excluya de una manera
precisa determinados acontecimientos. En los casos de dolo o
mala f2 en la agravacidn del riesgo, el asegurado perderd las

primas anticipadas {(Articules 59 y 60 LCS)Y.

¥l Articulo 61 de la LCS nos dice que: cuando se asepguren va-
rios riesgos, ¢l contrato quedard en vigor respecto 3 los que
no se afecten por la omisidn o inexacta declaracidn o por 1la
agravacidn, siempre que se demuestre que la empresa asegurado=
ra habria asegurado separadamente aquellos riesgus en condicio
nes idénticas a las convenidas. En el caso del artfculo ante-
rior, el contrato subsistird también si el asegurado paga a la
empresa aseguradora las primas mayores que eventualmente le de

be conforme a la tarifa respectiva. (Articulo 62 LCS).

La empresa agseguradora estard facultada para rescindir el con-
trato cuando, por hechos del asegurado, se agravan circunstan-
cias esencialecs que por su naturaleza debieran modificar el
riesgo, aunque prdcticamente no llepuen a transformarle, cn
el caso del artiIculo anterior, la emprecsa aseguradera deberd
notificar la rescisidn dentro de quince dias contados desde la
fecha en que conozca el cambio de las cireunstancias (Articu-
los 63 y 64 LCS). 5S{ durante el plazo del seguro se modifican
las condiciones generales en contratos del mismo género, el
asegurado tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas condi
ciones; perc si &€stas traen como consecuencia para la empresa
prestaciones mis elevadas, el contratante estara cbligado a cu

brir el equivalente que corresponda.



PLANTEAMIENTO TEORICO Y TECNICO DEL RIESGO



2.1 RIESGO OBJETIvO

El riesgo objetivo, puede definirse como la variacidn relati-
va entre p&rdida real v pérdida probable, en un grupo sufi-
cientemente grande que permita analizarlo significativamente
en un sentideo estadistico. Por ejemplo, un asegurador, al
ohservar antecedentes antiguos, encuentra que en un grupo de
100,000 casas hav un promedic de 100 pérdidas por incendio
cada ano. El asegurador se preocupard par saber si el nidme-
ro real de pérdidas que expurimentard serd exactamente 100 o
cualquier otro, comv 95 & 105, Si puede teuner el 0.35 de se
guridad de que la variacin nc pasard de entre 95 v 105 pue-
de cotizar umna prima. Si la variaci&n es posible gque sea de
80 a 120, debe cotizar una prima mas alta porque el riesgo
objetivo es mayor.

Paka el asegurador, la variaci@n probable de pérdidas reales
promedio (p&rdida probable) es la medida del riesgo objetivo,

el cual puede expresarse de la siguiente forma:

(a) Ro= Vp
Pe
donde: Ry® Riesgo objetivo
. Vp = Variacidn probable en pé&rdidas
% = Pérdidas probables.

2.1.1 El Riesgo Objetivo y la Ley de Grandes Nimeros

La ley de los grandes alimeros tiene un valor practico para

el asegurado que, en muchos casos, puede reducir el riesgo
al obtener un uimero siempre mayor de unidades en su grupo

asegurado.



2.1.2 Efecto de los Nimeros Expuestos en el Riesgo QObjetive

Para ilustrar el efecto del niimero expuesto en el riesgo obje
tivo, supdngase que un asegurador tiene solamente 100 automd-
viles en un grupo asegurado y que la probabilidad de pérdida

por colisidn es 0.20 por afio. Por regla general, el asegura-
dor puede esperar 20 colisiones por afio. Sin embargo, con s8
lo 100 autos, la variacidn del término medio puede ser muy

grande. En realidad, se puede demostrar que bajo ciertos su-
puestos matemiAticos, hay una probabilidad de 0.33 de gue el

niimero de colisiones exceda en 4 al término medio, y una pro-
babilidad de 0.05 de que las colisiones excedan en B el c&rmi
no medio. Una variacidn de 8 sobre el nimero promedio 20 ¢s

un 40%.

El asegurador puede no desear aceptar tanto riesgo, sin embar
go, 8i el nimezo de autos asegurados se¢ aumenta a 900, el
riesgo seria tal que habria sdlo usa posibilidad de 0,05 de
que las pérdidas reales excedieran al promedio de pérdidas
hasta 24. Puesto que 900 autus tendrIan un promcdio de pErdi
das de 1B0, una variacidn de 24 eleva a 13/3 el porcentaje de
variacidn e a 1/3 de la variacidn experimentada con 100 autos.

Aplicado (a) 1os resultados pueden resumirse como sigue:

Probabilidad de PErdida de Colisidn s 202
100 autos 900 autos

Ry~ Vg 8 = 407 24 = 13.3%

Pe 7 80



Aumeptgngo eﬁrnuéve:veces el nﬁme;orde grupo useéutado, el
ricsgo ge :e&uce aun tefcib:dc su' nivel anterior. Esta ilug
tra‘un punto fuu4aﬁentai.w'85jo;sﬁpuestos matemiticos dados,
permaneciendo igﬁaleg inslﬂeﬁis factores, al riesgo objetivo

varia inversamenté a la raiz cuadrada del niimero de riesgos.

R,= 1+X(!R-l§ dunde_r;-R'=_Nﬁmero de’ unidades de"-
rry : Y Uriesgos. :

Re=.-Corficiente-de-riesgo
objetivo.: .
X = P;opofciﬁn_esperada
de pérdidas,
En el caso anterior, la raiz cuadrada del niimero de unidades
de riesgos aumentd de 10 en el primer caso, a 30 en el segun-

do caso, mient ©as que el riesgo declinaba en un tercio de¢ su

uivel anterior.
2.1.3 Efectos de la Probabilidad sobre el Riesgo Objetive

En el ejemplo anterior, se supuso que la probabilidad funda-'
mental de pérdida no variaba. Ahora, se puede averiguar qué
le sucederia al riesgo objetivo si la probabilidad de pirdid:
variara, pero el nfimero de unidades de riesgos permaneciera

igual.

iCudl es la relacifn del riesgo objetivo frente a la probabi=-
lidad? En primer lugar, uno podria creer que & mayor probabl
lidad, mayor riesgo. Sin embargo, @sto no es exactu. Mis

bien, lo contrario es verdadero, porque micatras aumenta la



probabilidad, la variacidn entre los promedios de pérdidas y
las pérdidas probables tienden 4 disminuir, suponiends un ad

mero constante de unidades de riesgos asepurados.

Para ilustrar &sto, suponiendo que hay dus enmpresarios, A ¥
B, cada uno con 10,000 cnpleados, y se desea asegurar a &35 -
tos contra el peligro de accidentes de trabajo. El empresa-

rio A desarrolla una actividad "sepura', v la probabilidad
de dafio por invalidez en su fAbrica es de 0.01; ¢l empresa -
rio B tienc una ocupacidén "peligrosa" y la probabilidad e
lesién que cause invalidez es de 0.25. A la larga, el em-
presario A puﬂde-esperar 100 lesiones por accidentes al afo,
frente a 2,500 del empresario B. #Hayv una probabilidad duno
0.95 de que La‘variacién probable en dafius en A no exceda de
20, mientras que en B la variacidn probable no excederd do
275. Asi, el riesgo objetivo en la situacildn A& ey de 20/100

G 0.20 comparado con 275/2,500 &6 0.11 para B.
El principie, pues, surge:

"El riesgo objetivo varia en sentido inverso
a la probabilidad para cualquier nimero

constante de unidades de riesgos'.

A continuacidn  se re¢sumen las dos wds importantes aplicacig

nes de la ley de los grandes nimeros en cuanto afectan al

riesgo objetivo:

1. A medida que aumenta el niimero de unidades de riesgo en
un grupo asegurado, el riesgo objetivo disminuye. Concre

tamente, el riesgo objetivo varia inversamente a la railz



cuadrada del nﬁmepb deiunidades d¢ riesgo, si permanecén

‘inalterables log demds factores,

2. A medida que auvmenta la probabilidad de pérdida, el ries-
go objetivo disminuye. En general, la tasa de disminu -
cidn en el riesgo objetiva as menos que preoporcional a la

tasa de aumento de la probabilidad de pé&rdida,
Lot
De este andlisis, se puede llegar errdneamente a la conclu -

5i8n que un asegurador cobraria una prima mis baja conforme
aumenta la posibilidad de pérdida, debido al wmenor riesgo.
Por supuesto, que no es éste el caso. Bidsicamente es la pro
babilidad de pérdida la que determina el importe de la prima
a cobrar en cada situacién, Sin embarge, si el asegurador
tuviery tan pocas probabilidades de pirdida en su grupo ase-
gurado que no éudiera conocer cudles serian éstas, es decir,
su riesgo objetivo es alto, se inclinaria a asumir lo peor y
calcularia el costo de la cobertura basada en el peor resul-
tado posible. En efecto, el azsepgurador determina el precio
basado tantv en el riesge como en las pérdidas esperadas. En
el caso de que el asegurador pueda lograr un grupo suficien-
temente grande de asegurados como para poder reducir o elimj
nar su riesgo objetivo, el precio del riesge digminuye enor-

memente.

Frecuentemente el asegurador ofrece coberturas sobre una s&-

la unidad de riesgo. En tal caso, la ley de los grandes -
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niimeros no es de avuda para el asegurador, que debe confiar en
su propio criterioc v cotizar una tasa hasada en sus actitudes
subjetivas frente al riesgo. Fa tal! circunstaccia el riesge

puede considerarse como riesgo subjetivo.
2,2 PROCESO ESTIMATIVO DE [0S RIESGOS
2.1.2 Planteamicento del Problema Formal en el Segurw de Dafios

En el plan puramente formal, el riesgo se define como un wvepn
to aleateorio al cual corresponde una determinada probabilidaad
de suceso y un costo determinado. §1i se piensa en una colec~
tividad de elcmentos anidlogos, todos expuestos a la misma e-
ventualidad durante un determinado cspacio de tiempo, v si
con X se indica la carga relativa a uno cualquiera de dichos
elementos, el término X es apto para representar el valor ac-
tual medio de los riesgos o esperanza matemitica de la opera-
eidn,

Debido a que la contrapartida del riesgo es el valor actual
de la prestacidn del asegurado, es decir, la prima debida por
la cobertura, misma que, a su vez, puede expresarse a través

del término medic Y, se tendrd la condicidn de equilibrio:
M(X)=¥(Y)

8i se considera que por cada ricsgo se asocia una determinada
€ar3a x a una probabilidad de gaato comprendida entre:
x y x+dx, la entidad del riesgo serd representada por el pro-

ducto:

pr



Ahora, 8i un cierte evento produce dalles cuya entidad es re-
presentada por Xy, Xq,..., Xy ¥ 3 los que covresponden las
probabilidades px;s Ppxg...., pPXy, la carga aleatoria seria

expresada por la media

H(x)-x,pﬁ -hc.‘px2 +"'+xr‘}:y-
Con la adopcidn del valor medio M(X) para indicar la carga
probable de una coberturas de segure, se atribuye un costo al
rieggo, y &sto sdlo es posible cuando los términos sen cqui-
valentes y eveatuales variacjones del conjynto ne alteran,
de ninguna manera, el comportamiento del fendmeno, Eventua-
les deformidades, situacioenes particulares o ianfluenciae es-
pecificas que puedan convertir en no iddneo el procedimiento
de valuacidn invalidande el resulrado del conjunte.
2,2,2 Creacidn de Madeleos Estadisticos y Powibilidad de

Aprovechamiento de Resultados Experimentales.

El problema de los seguroas de dafios, reducido a sus rérminos
esenciales, estriba en 1a pogibilidad de prever el comporta~
miento futuro de un riesge, consolidadndolo en un elemento
cierto de costo que se aplicard a los cases individuales con
cretas.
Recurrir a la experiencia parece ser el inico medio para al-
canzar dicho resultado: la observacién sistamirica, extendi-~
da a masas de riesgos diferentes entre si, pero todos suje -
tos a lag miegmas circumstancias, permite obtener de su mani-

festacidn irregular aquellas uniformidades empirices a las



- 34 -

que podria atribuirse el significado de una verdadera y pro-
pia ley estadistica. Evidentemente, en la bisqueda Je matea-
rial de valuacidn, es necesario referirse a clementos andlo-
gos a aquellos para los cuales se requieren las estimaciones;
lo gque gignifica que es posible valerse tambi&n de nmuestras
cuyas dimensiones son limitadas siempre y cuando sean aptas

para la representacidn que corresponde.

Con referencia a dicho aspecto surge el problema de los limi-
tes de operacidn del seguro en funcidn de los elementos técni
cos de las coberturas. Cuando la estadistica se¢ encuentra en
condiciones de proporcionar datos vidlides, entonces podri ha-
blarse de seguro; que si diechas sondicivnes no se logran y el
modelo estadistico no permite poner en evidencia algunos as -~
pectos de repeticidn a nivel de la colectividad a los riesgos,
permancerian en las mismas incertidumbres que caracterizan la
posicidn de cada uno de los mismos, a veces agravadas por la

posibilidad de acumulacidn.
2.3 LA PRIMA PURA DE SEGURO Y SUS COMPONENTES

2.3.! Elementos deIObeervncian: Las Unidades de Exposicidn y
los Siniestros.

Con el objero dn procodar o una esquematizacidn racional del

proceso estimative de log riesgos, se deberd tomar en consi-

deracidn el comportamiento de una multiplicidad de elementos

similares sujetos a la misma eventualidad, haciendo corres -

ponder a ellos los siniestros respectivos en nGmero vy aean



importe, cs decir, serd necesario crear el grupo estadistico
integrado por unidades de ricsgos homogéneos en cuyo dnbite
actiia la compensacion y se redistribuyen equitativamente los
efectos ccondémicamente adversos de los dafios que han ocurri-

do.

En general, cuando se configura la unidad de riesgo, se aso-
cia la unidad de segurc a deterninado periodo de exposicidn.
Por ejemplo, una perscona, un vehfculo, una hectidrea de tie-
rra, una determinada cantidad de¢ mercancia, etc., Be agocia
a la unidad de tiempo a la que se quiere referir la prima de
seguro ¥y se¢ obtendran asi, diferentes unidades de exposicién.
Dichas unidades de riesgo seriin asi: ia persona-afio. el ve =

hiculo-afo, la hectirea-aiio, erec.

Para los fines de la formulaciln de las unidades-afo, la con
sistencia numérica de un grupo pedrd obtenerse considerando
también los riesgos de plazo inferior al afio. Serd necesa-
rio tomar en cuenta las eventuales varfaciones que pudieron
ocurrir durante el afio y &sto, con el objeto de convertir en
comparables los riesgos de plazo menor; pero no serd siempre
vilida, para la configuracidn de los mismos, la hipdtesis de
una distribucién uniforme en el curso del aiio, debido a la

influencia de factores sistemdticos como termporada.
Si se toma como término de referencia la entidad monetaria

de los riesgos, sec deberd recurrir a la unidad monetaria

afio; en estos casos cada elemento sujeto al juego adverso de



la siniestralidad, meria un miltiplo de la unidad afio antes
mencionada, esta manera de formular el prablema se adopta en
los seguros cuya prima es comparable con les valores asegura

dos.

En correcspondencia con los riesgos, se tendra la masa de los
siniestros; también en este caso se tomard en cuenta el pe -
riodo correspondiente de exposicién. Consecuentemente las
estadisticas proporcionardmn el nimero de 1los danoes que se ve
rificaron durante un afie y que han generade, efectivamente,
un determinado costo. La indicaciGn de siniestros que, atn
ocurridos, no se han traducido en un desembolsoc o on una pér
dida (siniestros sin secuelas), no obstante que representen
una circunstancia muy importante en el estudio del feandmeno,
no constituyen elementos de relieve para los fines del cdmpu

to de la siniestralidad,
2.3.2 Prima Pura Anual o Cuota Daios

Pnsaﬁdo a la elaboracién del material de obsérvacian, supdn-
gase haber tomado en examen, por un determinade espacio de
tiempo, N riesgos diferentes, iguales e independientes entre
81; si durante el periodo en examen se tuvieron n siniestros
Cuyo importe €s S,, Sq,.. ., Spa ¥ la guma toral

S=s,+...+8,
representari el costo del conjunts.
Lz prima pura o cuota de reparticidn serd dada por la rela-
cibn;

1 - % (€3]
de.lo que se deduce que la suma de las N primas reproduciri

el cogto total §.



El t&@rmino anterior podrd indicarse por medio de la siguiente

relacidn:

17..;1-;51_,,(_5 (2)

en donde f es el coeficiente siniestros o indice de siniestra
lidad (ndmero de siniestros por riesgo) v s, el coato medio

de cada siniestro (siniestro medio).

Ejemplo: en un determinado afo se obtuvieron los datos si-

guientes:
N=12,000 n=420 s=2'000,000.~-
La prima por unidad de exposgicidn seria dada por la relacidn

Ve B0
I -41000,000 45

12,000

con relacidn a los datos consignados, las dos componentes de
la prima pura serian:

420

I=37 7500

=0.035

5.221000,000=4,762
" 520

La hipftesis,anterior se refiere al casc de un seguro a va-
lores no prefijados, cuyos dafios serian resarcidos en su to
talidad; que si s¢ hubiera acordade nwna limitacidn de la ga
rantla a un determinado maximum M; en lugar del término §,

se deberin escribir el término $(M); la ecuacidn (2) se mo-

dificaria en la expregidn

fran-£E8eesen



El término JT(M) es una funcidn de M: fijando el 1fmite de in-
demnizacidn, en el caso de geguros a valorea no prefijades,
niaggln siniestro podra ser resarcido por cantidades mayores.
Porque al aumentar TI(M), el rtérmine ${M) tenderd a § y, a su
vez,TH(M) tenderdi afl. Hay que observar también que los dos

términoes f, y 5(M) estdn ligados por lJa relacidn

s(My=5.5 (M) (%)
s

1

correspondiente al producto del siniestro medio por la rela-
cidn entre el total de las indemnizaciones y el importe de

log dafies (relacidn de rusarcimicnto).

En la practica de los seguros de dafios, en general, se igno-
vra la cantidad de los danos efectivos por parte del assgura-
dor, y €sto dificulta la dererminacidn de la relacidn que fi

gura en la ec. (4.

Contrarjamente a la hipdtesis anterior, cuando ¢l seguro es
a valores prefijados, la prima unitaria se compara coa el in

dice de frecuencia y'ﬂ?ﬁ) al producto de f por M.
2.3.3 Tasa Anual de Prima

Supongamos ahora que la unidad de riesgo sea calificada por
un término menetario, por ejemplo peso-afiv. Segln dicha hi-
pdtesig, si a los N riesgos corresponden low valares:

8y, 394 +.., apy (valores de exposicibn), la exposicifn tatal
serd dada por la sunma

A=agda+ .. .4 ay



Como consecuencia, la prima pura anual, referida a la unidad

monetaria n o tasa de prima, serfa dada por

(5)

>itn

En lugar de la ec, (2), se podra escribir la sigulente rela-
cién

t = n.5/n = f.ty (6)
N AN

en donde f es el coeficiente siniestrog y tm la intensidad
media relativa al dano (grado del daiio). Este segundo cérmi
no ne corresponderia a la relacidn entre el siniestro medio

S/n vy la exposicidn media

By =4
N
Ejemplo: Si en el caso del ejemplc anterior, el valor de ca
da unidad de riesgo es de $4'000,000,0, se tendrd la rela -
cidn:
A=%.a=48'000,000.-

v 1a intensidad media relativa del dafioc serfa dada por

t=_. 500,000 =0.125
4'000,000.-

de suerte tal que se tendria

t=0.035 X 0.125 = 0.004375



2.4 PROCESO LIMITATIVO DE LOS RIESGOS Y PLENO

Pleno de la empresa. E1 t&rmino pleno en su acepcidn general,
tiene el significado de cobertura limite; representa en térmi-
nog monetarios la dimensidn del riesgo que, conforme 2 su pro-

pia capacidad, una empresa esti en condiciones de asumir,

Segin el pleno se refiera a la capacidad operativa ¢ a la com-
gervacidn, tomard el nombre de suma mixima asegurable o cl de

retencidn neta o prioridad.

Con la formulae¢idn de un limite de cobertura ge asimila la po-
sicidn de la empresa a la de un participante en umn juego, ol
cual al tomar parte en €1, dispone de cierta capacidad finan-
ciera, v por lo tanto, se encuentra en condiciones de soportar
cierta pérdida. El pleno representa la puesta mdxima que un

jugador puede empefiar sin, por €sto, empevrar sus propias chan

ces; por lo que podemos pensar en algunas reglas bidsicas;:

lo. No arriesgarse mds de lo que puede perder
20. No arriesgarse mucho por pocc o sea, no arriesgarse mucho

por un pequeiio ahorro en costo.

2o0. Pensar siempre en las probabilidades y hacer un andlisis
costo/beneficio, evaluar la situacidn.

Es evidente la importancia que asume el problema del plenc en

el cuadro de la actividad de la empresa, en cuanto lay solu -

ciones que se derivan condicionan el comportamiento de la in-

dustria freate a lasg alternativas ofrecidas en el mundo dind-

mico de los negocios.



Una empresa que asumiera del valor X vno estaria, ciertamente,
en grado de asumir riesgos 50 veces mayores, -a causa del peli
gro de deber hacer frente a un costo siniestros superior a ia

masa de compensacidn,

A través del plenc, nos proponemos contener los compromisos

de la compafifa en el limite de su saturacién, debido a que seo
piensa que, superande su medida, se pedrd comsepuir el equili
bric entre exposicidn y capacidad, ésto constituye un obsticy

1o que diffcilmente podria superarse.

Bl plenc en la empresa puede ser referido a la suma mixima

asegurada en cada riesgo (incendio, transportes, Tesponsabili
dad civil, etc.) o a la acumulacidén wmAxima por zonas y grupos
de riesgos correlacionades (yranize y riesgos do lag calamida

des naturales, enfermedades).

Determinacidn del Plenos.- La medida del pleno se recaba de
elementos de diferente naturaleza bajo el perfil de la proba
bilidad, de la t&cnica y de lo eccondmico, Es el resultade
de la bfisqueda de la solucidn Sptima, entre las diferentes
soluciones, la cual permite reduecir al mdxinmo el Jlea de con
junto y , poxr lo tanto, la probabilidad de ruina de iz empre

sa con la pérdida minima del potencial productivo.

Aunque en la prictica la orientacién sea empirica, los crite
rios de valyacidn del plceno se inspiran en algunos conceptos
fundamentales que ponen en evidencia los elementos que carag
terizan 1a capacidad de asuncidn de una empresa y la frecuen

cia de los dafios posibles.



PROCESC DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS



3.1 CONCEPTOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

a)

b)

Como disciplina: Disciplina l8gica v sistemdtica, encaming
da al conocimiento y control del clemento Riesgo, v de
sus efectos causados en las persgnas, cosas ¥y organizacio-
nes, a través de la identificacidn, andlisis v evaluacidn
del Riesgo o exposicién a pGrdida, as{ como de la selec =
cifén y estructuracién de los mecanismos mis ventajosos pa-

ra su manejo,

Como actividad: Conjunte de actividades realizadas en las
organizaciones, lucrativas o no, encaminadas a garantizar

y salvaguardar los reccurses patrimoniales contra las expo-
siciones a pérdida, debidas a eventos fortuitos, a los que
estdn sujetos, vigilandoe que los costos derivados de estas

actividades scan nminimizados.

Riesgo.~ El concepto ha intrigado durante muchoe tiempo a los

estudiosos, actualmente no existe una definicifn simple v ge-

neralizada, sino que &stas varian dependiendo del drea a la

gue se aplique.

Para el objeto del presente capitulo, se roncideraria las si-

guientes definiciones:

? a)

b)

Riesgo.~ Es la incertidumbre existente en relacidn a que

ocurrda o no un suceson.
Rieggo.- Evente fortuito, resultante de nuestras activida-

des o de causas externas, que puede intervenir ea el alcan

ce de nuestras metas.



Con base a las definiciones anteriores, el hecho de definir
el riesgo como incertidumbre, implica hacer referencia a as-
pectos o estados mentales de cardcter subjetivo, ¥ por lo
tanto no mensurables, en contraposicidn o la definicidbn de
evento fortuito, que tiene por caracteriscticas la de scr un

fendmeno objetivo y en consccuencia medible.

El concepto gue mis adecla a los riesgos objete de la "Admi
nistracidn de Riesgos'" aes el que se considera como un even-
to fortuite, a fin de precisarlc, se considerari la parte

del inciso b} en lo que se refiere a la intervencidn ea el

alcance de nuestras metas, pudiende ser €sta favorable o

desfavorable.

4i el evento fortuito en caso de realizarse, sd0leo implica
intervenciones de tipo desfavorable, se dice que se trats
de un riesgo puro, ahora, si la intervencidn implica favo-
recer o desfavorecer el alcance de las metas, entonces se

dice que es un riesgo de tipo especulativo.

Para la adwinietracidn de ricsgos, les ricopgos onbjeto de
au estudio son los riesgos pures, es decir, aquellos que
86le implican posibilidad de pérdida, la cual tiene dos in
plicaciones, una el dafio en si, ya sea directo, indirecto
o umbos, y otras el impacto financiers para la orpaniza -
¢idn (el riespo financiero)., Ambas implicaciones son obje

to de anflisis y estudio en Administracidn de Riesgos.



3.2 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los objetivos en la Administracién de Riesgos se derivan de su
definicidn, s5in embargo, Estos se conformardn en funcifn de
las caracteristicas de la empresa en que se desarrolle la acti

vidad, siendo necesario considerar leo sipuicnte:
a) Los objetivos deberin estructurarse en:

a.l. Objetivos CGenerales.- Son aquellos que se estructuran
¥ conforman en funcian de los objetivos generalew de

la organizacidn.

a.2., Objetivos Especificos.- Son aquellos en que se hace
referencia a la disponibilidad de recursos, regueri-
mientos ¥ necesidades, asi como la delimitacidn de
gastos enfocados a aspectos de supervivenaia, conti-

nuidad, imagen, crecimiento, etc.

a.3. Objerivos Operables.- Sen aquellos en los que se in-
dican las acciones que se deben emprender dépeudien-
do del raago disponible de accidn; hacen referencin
a los wmedios o recursos de la administracibn de vies
ges (eliminacifn, reduccifn, retencidn y transferen-
¢ia de riesgos). En este tipe de objetivos se deben
de indicar las combinaciones de reduccidn, retencién
vy transferencia que lta organizacidn debe implementar

como mecanismo para el manejo de los viesgos.
b) Los objetivos se especificarin bajo dos categorTas:

b.1. La primera se refiere a 1os objetivos que se antici-

pan a los conocimientes. En esta categeria, se -



definen los objetives con respecto a situaciones de
pérdidas que no han veurrido, y que posiblemente no

ocurrisridn: se les denominan objetivos pre-sinieatre.

b.2, La segunda categoria se refiere a aquellos ohjetivas
. que se preven para después de la ocurreneia de pérdi
das, hacen referencia a la velocidad e integridad de

la recuperaciﬁn, se denominan objetivos past-sinies-

tro.

c) El planteamiento de los objetives, ea el cual se debe cen
giderar el grado de aceptacidn o aversidn al riesgo de la
organizacidn y sus directivay, asi came, de su capacidad
financiers para absuvrberlos.

3.3 IDENTIFICACLION DE EXPOSICILON

El primer pase del gerente de riespo es la identificacidng

el desarrevllo de un toventarie de todas las posibilidadas de

pérdida de las fuentes fortuitas. Algunos limitarfan la fun

cifn del gerente a riesgo “puro o estdtico®. S5in embargoe,

ambos de estos tErminos, parccen aer excesivamente acadén
eos y delimitantes. Cineralmente estg perente de riesgn po
estard involucrade con riesgos de una naturaleza de "negocio”
o "especulativo"”; va que en la amplitud v comstante actuali-
zacidn de sus conocimientos acerca de lag speraciones de al-
guna empresa lo hardn mis eficaz en su labor de identifica-
cidn del Riesgo y no guedarid en un andlisis puramente acada-

mico.



La identificacidn asarcurun coébcimiepﬁo deyacEivus, ya séa
tangibles o intangibles, 1la £dent£ do'ingreSOS, divectos. o
indirectos mi&s una conciencia dela responsnbilidad poten -
cial que puede ser impuesta por comiin acuerdo. La identifj
cacidn de la exposicidn es un proceso constante de la eva -
luacidén y prediccidn., Los nuevos productos, mercados nue -
vos, materias primas nuevas, todos puaden dar origcﬁ a nue-

vas posibilidades de pérdida.
3.4 [DENTIFICACION DE LOS RIESGOS

El peligro de no realizar una labor eficiente en cuantoc a
la identificacidn, se puede representar de la siguiente for
ma: el riesgo no identificado es igual a retencidn pasiva,
es decir, que se asumeé el riesgo inconscientemente. Es por
ello que se requiere contar con una clasificacidn que sirva
como guia, asi como, lag herramientas necesarias a fin de

agotarlas en lo posible,

3.4.1 Como una guia alternativa se¢ presenta a continuacido
8 P

la siguiente clagificacidn:
CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

a) Riesgos de las propiedades fisicas

b) Riesgos emenados de la Ley

c) Riesgos derivadus Je actos criminales

d) Riesgos intangibles

e) Riesgos personales.



.a)

b)

Para efectos de una adecuada clasificacidn de los riesgos
a 1os que estin expuestas las propiedades fisicas, se ana-

lizaran los siguientes conceptos:

Propiedades permanentes y breves que tienen movimiento

constante dentro de la firma.

Las propiedades permanentes, que para efectos de registros
contables se les conoce como actives [iljos, son suscapti -
bles a sufrir dafios por riesgos tales como: incendios, moa-

vimientos teltGricos, la caida de un raye, inundaciones, ci

clones, huracanes v otros,

Existen otras propiedades que siempre estiin en movimiento

constante, como son las materias primas Y productos en pro
ceso, ya que son sujetas a trasladarse continuamente de un
proceso productivo a otro, hasta llegar finalmente al con-

sumidor.

En este caso, indudablemente que el niimere de riesgos es
innumerable, pero cabe sefialar los mds importantes tales
como descomposicidon, obsolencia, traslado, digtribucidn,

etc.
Riesgos emanados de la Ley: .

Estus riesgos ocasionan daiios a tercerds, ya sead en su

persona y/o en sus bienes; propiamente dicho, este es el
campo de la responsabilidad civil, en el que todo es sus
ceptible de causar dafiog inveluntarios o no intenciona =~

das a terceros, como los cometidos por imprudencias,



c)

d)
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negligencia o por aquellos intrinsecamente peligresos que
dafien econdmica y moralmente,

La ley en este sentido es implavable, ya que al ser wuna
responsabilidad grave se tendrd que responder con el pa-
trimonio total, sin hacer excepcidn de ser una persona {1

sica o moral.
Riesgos por Actos Criminales

Los riesgos que se identifican en este grupoc s50n concreta
mente el robo, el asalto, el atrace, el abuso de confian-
za y actos criminales provoecados por los propins emplea -
dos de la firma o por terceros. Fs conocide por todos es
te tipo de conductras que se observan con frecuencia en to
da clase de empresas, poniendo en juego la estabilidad
econdmica de la firma, simplemente el robo o el atrace se
hacen presentes tanto en empresas comerciales, induscria-
les, de scrvicio, como en aquellas que se dedican a la in
vestigacidn ¥ desarrollo, yendo desde la simple extrac -
ciBn de materia prima hasta el fatal robo de una patente

o conocimiento.
Riesgos Intangibles o Consecuenciales

En este tipo de riesgos se encuentran los que a continua-
cidén se enuncian: la paralizacidn de las actividades de
la empresa, derivadas por algiin dafio fisico del proceseo

fabril o paro de actividades por una huelga.



e)
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Otro puede ser derivado del daio ffsico propio de la edifi
cacidn, gque impida seguir llevando la operacidn normal en

la empresa.
Riesgos Personales

En este rybro se encuentran los riesgos que corre el acti-
vo mids importante de la firma. Los recursos humanons. Se
sabe cdmo la falta de un hombre clave puede afectar §cria—
mente los resultados de una empresa, y cOmo la falta tempo
ral de cualquier empleado interrumpe la buena marcha del

negocio.

Igpvalmente es evidente, que en ¢l caso de las empresas me=-
dianas y pequefias, la muerte prematura de alguno de lus so
cios podria significar la disoluritn de esas sociedades.
Tambi&n es cierto que la pensidn por invalidez, por edad
avanzada y por jubilacifn, es unm riesgo latente en todas

las empresas.

Dentro de este mismo grupo encontramos taqbién los ries-
gos que traen consipgo log beneficios y las prestaciones
adicjionales que la empresa otorga voluntariamente a sus
empleadoa: por ejemplo, cuando una prestacidn se realiza
por un lapso consecutivo, &sta deja de serlo para conver
tirse en un derecho susceptible de ser exigido por el

trabajador.

3.4.2 Herramientas para la Identificacidn y Andlisis de los

Riesgos

La -tarea de identificar los riesgos a que estd expuesta una

empresa, no siempre resulta una labor ficil. Sin embarge,



exiaten elementos valiosos de deteccidn que se utilizan en la
vida cetidiana de la firma y que nos dan pauta a una identifi

cacidn mds confiable.

A continuacidn se enuncian las herramientas principales para

tal efecto:
a) Cuestionarios

Organizaciones v personas profesionales han realizado al
respecto, cuestionarios listos para su aplicacién. 1Una
recomendacidn es que cada empresa con base en alguno de
los cuestionarios publicados prepare el propio, va que los
cuestionarios antes mencionados constituven tan s6lo gufas
generales para la identificacidn adecuada de los riesgos;
éstos son elementos auxiliares que habian de complementar-

se con experiencias particulares para poder identificar

lus riesgos de una empresa en especial.

El cuestionafio no constituye una prueba absoluta, Gnica-
mente debe considerarsce como un instrumento auxiliac y to
da la informacidn obtenida a través de €l debe ser comple

mentada y verificada por medio de la observacién.
b) Estados Financiecros

Los estados fimancieros, resumen en forma ordenada, siste
mitica y consistente las operaciones y propiedades de 1z
firma, 8stos nos proporcicnan una base para la towma de de
cisiones y constituyen elementos valiosos en la identifi-

cacidz de los riesgos. EL hecho de analizar cada rubro y



c)

acudir a las cuentas y subcuentas que integran los estados
financieros, nos pueden ayudar a descubrir ciertos riesgos,
por ejumplo, el active representado por ecaja y bancos hace
preguntar: (Existen fondos fijos?; (En dénde y culintos?,
lQué posibilidades hay de atraco a los responsables?; ;Los
bienes contenedores de los valores son a prueba de fuego?;

1Como se realiza el traslado de lLos fondos al bance?

En el rubro de los inventarios: (Qué clase de inventarios
se tiene?; (En qué caso se tienen mercancias en comisidn o
a consignacidn?; (Quién corre la responsabilidad en caso
de dafio?

Exigte tipo de informacidn financiera a la que podemus re-
currir para auxiliarnes en la identificacién y anilisis de

los riesgos como son:

1) Estados financieros publicados
2) Estados contables internocs

3) Registros contables

Revisidn de Contratos

Los contratos son instrumentos con los cuales se legaliza
la veluntad de las partes, éstos son verdaderos generado-
res de riesgos sobre todo por las obligaciones que impli-

can,
Serd conveniente acudir al departamento Juridico y dispo-

ner de copias que permitan analizar las cl@usulas que po-

drian convertirse en pérdidas potenciales para la empresa.



d)

e)

Diagramas de flujo

El diagram; de flujo es una representacidun grdfica de acti
vidades u operaciones que llevan una secuencia. Estas ne
sefialan tipos de riesgos como en el cago de gue existiese
una a6la linea de produccidn y en ella se encontrasen "cug
llos de botella”, razdn por la cual estarfa impiicite un

riesgo que paralizaria la operacién total de la empresa.

Esctos diagramas resultan de gran urilidad para la identifi
cacifn y andlisis de los riesgos, ya que por su naturaleza
incluven cualiratividad o escalas de tiempo que nos hacan

ideatificar los "cuelles de boteiia™, sino ¢! cumplimiento

de ciertos objetivos planeados que estdan en riesga de  no

cunplirse.
Inspecciones

Otro do los elementos miAs {tiles en cuanto a la identifica
cidén y andlisis de los riesgos, son las inaspecciones figi-
cas que se utilizardn en especial para detectar los ries -~
pos de las propiedades de la firma y los accidentes de sus
trabajadores que no pueden ser determinados peor la aplica-
cidn de las demds hervamientas, tal seric ¢! casoc de les

factares » tomar en cdenta en la limpieza Je una fiAbrica,

las condiciones de la protecciBn amnecra incendio, el mante
nizmiento de las condiciones genevales de trabajo, las sepa

raciones de dAreas y otras.



£)

8l

- 54 -

Es recomendable aplicar esta herramienta teniende primero
una entrevista con altus funcionaries, para aseguratse el
acceso a informacifn que pudiera ser Gtil para ta identi-
cacidn de riesgos. Tanmbi&n son necesarias las entruevis -
tas con los supervisores y obreves, va que los altoy eje-
cutivos desconocen con frecuencia a fondeo leos detalles de

las operaciones entre si, HNormalmente &sto sucede.
Experiencias Anteriores

Los registreos de pérdidas sufridas anteriormente son otra
valioga fuente de informacidn, especialmente si tales re-
gistros muestran los detalles de las pérdidas. El estu =~
dio de estos iuformes nos pueden moustrar exposiciones g

riesgos gque de otra manera no nes hubleran sido revelados.

Tal saerfa el caso de: accidentes de trabajo, mermas ocurri
das durante el transporte, responsabilidad civil oviginada

per los productoes, siniestyos ecurrides, y otros.
Cambics Futuros

La dindmica de las empresas estd creande constantementcc
planes para el future. Lstos planes deben ser revisados
cuidadosamente, ya que pueden existir riesgos gque no son

ficilmente detectables para los directivoes de la empresa.

Un postulade fundamental de la Administracidn de Riesgos
a8 sl prever les riesgos antes de que 8stod gse presenten,

¥ qué mejor drea gue ésta para aplicarlo.



h) Organigramas

i)

Mediante el andlisis de los organigramas, el administrador
de riesgos podra teuner informacidn valiosa para su laber
de identificacidn de los mismos. Tal serd el casc de ;Qué
tan centralizado se encuencra el conrrol de la enmpresa?;
¢Con qué grado de autonomia cuentan los directivos y gerep
tes en log diferentes niveles de autoridad?; LGuﬁlcp soun
fas interrelaciones ¢ interdependencias que existen entre

los diferentes departamentos de una empresa?

Otra aportacidn importante que el andlisis de los organi-
gramas puede dar, serfa la de conocer, en el caso de 1las
grandes empresas con diversas ubicaciones, exposiciones

particulares a riesgos dque pudierdn estar sujetas.
Manuales

Existen varios tipes de manuales en las empresas, que pug
den ser de gran utilidad para la identificacidn de ries -
gos. A continuacidn se mencionan algunos de los principa
les:

Manual de Operacifn: Para conocer 1la operacibn de la plap

ta, los procesos de operacidn, ete.

Ménual de Seguridad: Para obtener informacidn scbre 1las
normas y procedimientos de seguridad que imperan en la em
presa.

Manual de Seguros: Mediante su andlisis conoceremos las
politicas y procedimientos que existen para el manejo de

los seguros de la empresa
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j) bepnrtamento de Ingenieria y Seguridad Industrial

Generalmente en las empresas grandes cxisten departamenios
de Ingenierfa y Prevencidn de Siniestros, asi como, depar-
tamentos de Seguridad Industrial que atienden necesidades

de proteceidn, tanto de propiedades fisicas de la ecmpresa,

como de los trabajadores y obreros de la misma.

El sostener pliticas con los miembros de tales departamen=—
tos puede propercionar informacifn valiosa para la labor

de identificacidén de riesgos.
3.5 MEDICION Y EVALUACION

Una vez que se ha obtenido un inventario de riesges exhausti-
vo, el siguiente paso es medirlos y evaluarlos de acuerdo con
su potencial de efectos econdmicamente adversos para la empre
sa. El objetivo fundamental de egta etapa del proceso, <s es
tablecer la importancia relativa de lﬁs riesgos respecto a la
gituacidn financiera de la empresa, evaluindolos en sus con-
secuencias y descubriendo qué tan grave es en realidad cada

uno de los riﬁsgns que se han identificado. Si no se cuenta

con una correcta evaluacidm, los riesgos identificados seran
‘_ﬁ..‘,\ —

simplemente un conjunto de informacidn sin sentido, y pof le

tanto, practicamente indtiles.
A8l pues, esta etapa se dividird en dos pasos:
a) Medicidn del riesgo (dimensiones del riesgo)

b) Evaluacidn de los riesgos (impacto financieto),



La administracién de riepsgos esti enfocada al estudio de aque
llas situaciones naturales o fortuitas gue provoquen una pir-
dida econBmica (riesgos puros) y por lo tanto, sdlo deben con
siderarse éstas para efecto de gu medicidn La medicidn de los

riesgos deberd tomar en cuenta por lo menos tres dimensiones

que sefialan los cxpertos en la materia.
a) Frecuencia (n@mero de veces que acontece un cvento)

b) Probabilidad de ocurrenclad (la f{recuencia dividida entre

el niimero de casos observados).
c) Severidad (impacto financiero de los riesgos).

A continuacidn se presenta vl concepto de frecuencia de los

riesgos:

a) La frecuencia establece el nGmero de veces que ocurre un
evento, observado en las mismas circunstancias, En otras

alabras ué tan seguido ocurve un determinado hecho.
P ' 8

Las herramientas que utiliza la etapa de medicidn del
riesgo es el cdlculo de probabilidades, que es la técnica
que nos permite determinar la ocurrencia de um evento den
tro de un pardmerro que $e eacuentre entre cero y unoc, lo
cual gquiere decir que si un riesge tiene cero de probabi-
lidad dejard de ser riesgo para convertirse en certeza,
ésto es, en ambos casoas sabemos si ocurre o no, dicho

riesgo.

b) La probabilidad nos determina la posibilidad de que ocu-
rra o no un hecho. Consiste en ocohservar la frecuencia

con la que ocurre un determinade evento bajo las mismas




circunstancias, y dividido entre el niimere de casos obser-
vados. Técnicamente la probabilidad se define come "la
tendencia o punto limite que sigue un determinado evento

después de haber observado una cantidad suficiente de¢ he-

chos'.

Por lo tanto, se desprende que para poder manipular ade -
cuadamente la probabilidad, es necesario e indispensable
contar con antecedentes amplios; &sto es, llevar estadis-
ticas de cdmo van ocurriende cada une de los eventes o
riesgos que nos interesan. Lo interesante del cidlculo de
probabilidad, es que pretende determinar el comportamien=~
to de los riesgos pracisamente entre estos dos puntos, o
de'otra manera: medir el riesgo.

Para un adecuado manejo de esta técnica, es necesario com
prender los siguientes conceptos:

Riesgos independientes.- Son aquellos en que su realiza-.
cidén no depende de la ocurrencia de otro evento,

Ejemplo: "la colisidn en un automdvil alejado de la caida
de uyn avién".

Riesgos dependientes.~ Son agquellocs cuya cealizacidn estd
sujeta a la ocurrencia de otro eventou.

Ejemple: "el caso de una falla eléctrica, la cual parali-
ce automaticamente la planta de montaje de produccian,

etc.”



Riesgos exclusivos.- Son aquellos que cuando se realizan,

no interfieren en la ocurrencia de otros.

Ejemplo: "el siniestro en un almacén totalmente aislado de
otro, &ste no es afectado por la ocurrencia de una catis -

trofe en otro almacén de la misma empresa',

El cilculo de probabilidad nos permite también determinar
el comportamiento de los rievsgos, lo cual consiste en ob=-
servar con el transcurso del tiempe, si existe © no alguna
variacidn de &stos.

Es asi como podemos determinar que los riesgos pueden te-
ner los siguientes tomportamientos: Creciente, Desrecien-
te y Istatico.

Riesgo Creciente,- Como cjemplo de este riesgo se tiene

r=

el de la muerte, ya que es obviuv gue con el transcursoe de

tiempo la probabilidad de morir aumenta.

Riesgo Decrecicnte.- Como ejemplo de este tipo de riesgo,
e tiene el de incendio en cualquier planta en la que in-
tervienen administradores de riesgos o inspectores gue

aplican un programa previa.

Riesgo Estitico.- €omo ejemplo da &Sstle, se¢ tiene el de su
frir un accidente de aviacidn, ya que independientemente
de la edad, por ejemplo, la exposicidn a un accidente es
1a misma. Para medir los riesgos en base a su probabili-

dad, se utilizan dos tipos de métodos bisicos:



c)

Método Cualitativo.~ Este m&todo toma en cuenta las ranzo-
nes estadieticas pertinentes y las caracteristicas indivi
duales de los bienes expuestos a los riesgos considerados,

por lo que se usa para medir los riesgos que tienen carac-

teristicas especiales y diferentes. Como ¢jemplo de esce

método, se menciona el de Richard Proaty, que consiste en
analizar las pérdidas potenciales en cuanto a su probabili

dad ¥ las divide en:

1. Poco probable

2. Ligero (no ha ccurrido}

3. Moderado (ha sucedido una que otra vez)
4, Definitivo {sucede regularmente).

Método Cuantitativa.- Se basa en la estadistica de sinieg-
tros sucedidos entre los bienes que diches eventos afecta=
ron. Como ejemplo de estos métodos se tiene desviacidn

estandar, distribucién de frecuencias, etc.

Severidad.- La severidad es la p@rdida real que se sufre
al convertirse en cierto un riesgo. Contempla dos aspec-
tos importantes, que serviridn para determinarla en pesos

y centavos.
1. Pérdida maxima probable, ¥
2, Pérdida miéxima posible.

La pBrdida mAxima probable, estd muy ligada en el concep-
to de probabilidad y dependerd de la continuidad con que
ocurren los siniestros. FEs una estimacidn de la pérdida

que ocurriria sin llegar a realizarse totalmente.



La pérdida mdxima posible, nos indica lo que puede llegar
a suceder en el peor de los casos. Es la verdadera medida
de severidad, significa la pérdida total mds grande que
puede sufrir la empresa con el suceso de un evento de ries
go, Se tiene, como ejemplo, el de una fdbrica de muebles,
en la que en intervalos no constantes de tiempo, se suce-

den accidentes en la sierra para madera, por ejemploa:

Un obrero se corta un dedo, lo anterior significa que la
pérdida mixima probable que sufriria, es la ceortadura has-

ta de un dedo.

La p8rdidu maxima posible serfa, que tudos los obreros se

cortaran un dedo.

Por lo tanto, la severidad de un riesgo no depende de su
frecuencia, sino del grado destructivo ¢ impacto econdmico

de su accidn, y siempre medido en el peor de los casos.

Al respecto, tanto para la pérdida mixima posible como pa-
ra la probable, c¢s indispensable primero determinar el va
lor total de los bienes, a fin de estabgccer la importan-
cia que tendria cada uno en caso de convertirse en cierto

riesgo a fque e encucnira expuesto.

Para evaluar la severidad de los riesgos, se emplean dife-
rentes métodos, de los cuales se mencionan a manera de
ejemplo, los que se utilizan para valuar las propiedades
fisicas. Estos métodos recaen en dos distintas formas de

considerar las p&vdidas.



1) Para pérdidas directas:

a) Valor

b) Valor

c) Valor

d) Valor

e) Valor

f) Valor

11) Para pérdidas indirectas:

a) Valor del ingreso perdide

b) Valor

de

de

de

de

de

de

del costo de reemplazo

adquisicidn

mercado

reemplazo
inventario

reposicidn

c) Valor de pérdida de

Por lo tanto, la medicidn de los riesgos habrd proporciona
do una lista de los mismos ya identificados con su valor

respectivo, es decir, la capacidad de cada une de ellos pa
ra causar un cfecto adverso (pérdida) a la empresa, asi cp

mo el grado de probabilidad de que dicho efecto se presen=

te.

Con 8sto se lleva un buen camino recorrido y sin embargo,
mientras no se traduzca la importancia particular de cada

riesgo a una medida relativa de la empresa, poco se habri

logrado.

Se debe precisar que un riesgo tiene capacidad para cau-
sar efectos econdmicamente adversos a la firma,

forma, y por qué tiempo afectari la posicidn financiera

del negocio,



3.6 ALTERNATIVAS DE SCLUCION A LOS RIESGHOS

(Herramientas de solucidn a los riesgos)

ta Administracidn de Riedgos tiene como objetive final, la me
jor aplicacién de los recursos con gue cuenta la empresa, mi-
nimizande los efectos econdmicamente adversos de los riesgoes,
por lo tanto, debe nriltizar todos les medios que egt® a su al
cance para prevenir o prever la pBrdida y veducir los costes

de los riesgos.

Se debe buscar la mejor solueilin para cada uno de los riesges
que se ddentificaron y evaluaron en las ¢rapas anteriores, ya
gue no todos los riesges pueden ser soluciepados de la misma

forma.

Los cuatro principales alternarivas para manejar los riesgos
a los que se apcuentra expuesta La empresa son los siguien -
tes:

3.6.1 Eliminacibn

3.6.2 Reduceiban

3.6.3 Traunsferencia

3.6.4 Retencidn.

3.6,! Eliminacidn: Esta es la primara altérnativa de selucibn
a los riesges y consigte en erradiecar las causas primarias
que dan origen al riesge, bLa eliminacidn del riango es obvia
mente la miAs descable de estas tdenicas: si una firma puede
eliminar el riesgo completamente, ya ne tiene por qué preocu~

parse.



3.6 ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LOS RIESGOS

(Herramientas de solucidn a los riesgos)

La Administracidn de Riesgos tiene como objetivo final, la me
jor aplicacidn de los recursos c¢on que cuenta la ewmpresa, mi-
nimizandoe los efectos econdmicamente adversos de los riesgos,
por le tanto, debe utilizar todos 10s medios que est& a su al
cance para prevenir o prever la pérdida y reducir los costos

de los riesgos,

Se debe buscar la mejor solucidn para cada uno de los riesgos
que se identificaron y evaluaron en las etapas anteriores, ya
que no todos los riesgos pueden ser solucionados de la misma

forma.

Los cuatro principales alternativas para manejar los riesgos
a los que se. encuentra expuesta la empresa son los sipuien -
tes:

3.6.1 Eliminacidn

3.6.2 Reducecidn

3J.6.3 Transferencia

3.6.4 Retencidn.

3.6.1 Eliminacidn: Esta es la primera alternativa de solucidn
a los riesgos y consigte en erradiecar las causas primarias
que dan origen al tieggo. La eliminacidn del riesgo es obvia
mente la mds deseable de estas técnicas: si una firma puede
eliminar el riesgo completamente, ya no tiene por qué preocu-

parse.



En la préctica no siempre es tan sencillo, ya que puede dese-
charse alguna actividad que esté produciendo buenos benefi -
cios vy la que se ponga en su lugar presente otros riesgos,

quizd, muchos peores.

Normalmente los procesos de operacidn da las empresas generan
por si mismos riesgos, v ¢l tratar de evitarlos implicaria
suspender totalmente las operaciones de la ewmpresa. Sio em-
bargo, s{ es factible evitar los riesgos, vedmos un par de
ejemplos:

a) Cuando una empresa decide descargar sobre otras (maquila-
doras), todos sus riesgos de produccidn, evitan la respon
sabilidad de los riesgos de pérdida y contingencia de pro
duccifn que ellas podrian tener si Eabricaran las piezas

o productos maquilados,

b) Una tienda de instrumentos de precisidn decidid producir
una nueva lijadora el@ctrica en los periodos de inactivi-
dad. Esto requirid pintura, la cual fud hecha con pisto-
las en la esquina de la tienda, creando una amenaza seve-
ra, ya que las mdquinas y las instalaciones eléctricas uu
estaban equipadas con motores a prueba de explosidn o

awitches.

Una evaluacidn del riesgo produjo la decisidn de que la
ventaja econdmica de la tienda seria mejor servida al man
dar las lijadoras a un taller de pintura, De esta manera

el riesgo fué eliminado.



La eliminacifn es una herramienta dificil de aplicar, ya que
no siempre resulta prictico eliminar un riesgo; pero seria
una herramienta ideal en la planeacidn de aplicaciones o nuge

vos provectos.
Algunas formas de evitar los riesgos son las siguientes:

a) Suprimir equipes y materiales con riesgo inminentes. En
ocasiones toda una instalacidn se ve afectada por un mate
rial o maquinaria de tales caracteristicas, ino valdria
la pena evalvar su reubicacidn, utilizar maquila u otra

forma de eliminacidn?

b} Cambios de localizacidn
Esta es una solucidén dificil de aplicar pero sin embargo,
es posible escoger un punto de ubicacidn que permica evi

tar el riesgo, por vjemplo: inundacidn.
¢} Andlisis de las c¢liusulas de los contratos

Esta forma de eliminacidn es muy importante, va que a me
nude se aceptan ciertas cldusulas en los contratos que
traen consigo la exposicidn a riesgos.
Una dificultad existente para la eliminacién del riesgo, es
la del costo que implicarfan llevar a cabo esa solucidn.
Es posible que en una empresa va establecida resulte mids
costoso evitar un riesgo, que los efectos econdmicamente
adversos y que pudieran producirse en caso dg que se reali-~
zara. Cuando se presenta una situacidn de esta naturaleza,
lo mds conveniente es hacer uso de alguﬁa otra de las alter

nativas gue se tienen disponibles.




La soluc¢ifn de evitar unm riesgo totalmente, rinde sus mejores
frutos cuando se lleva a cabo durante la etapa de planeacidn
de la empresa en el momento de su creacifn, o como sucede en
las empresas modernas en la etapa de planeacidn diadmica de
sus operaciones futuras, es decir, en la ctapa de su expan -
sidn.

Una tarea muy importante que debe llevarse a cabo en la eli-
minacidén de los riesgos, es realizar unma labor de concienti-
zacidn en la alta Direccidn, debido a que cuando un riesgn

no es evitable y se decide aplicarle otra solucién, los cos-

tos pueden saer muy altos.

3.6.2 Reduccidn del Riesgo.~ Por una variedad de razones, la
eliminacidn no es siempre factible v 1a reduccidn de la pér-
dida potencial es 14 siguiente cunsideraciln:

El propio manejo ¥ la introduccidn de aparatos de proteccidn,
tales como: sistemas de rociadores, muros de contencidn para
fuego, puertas contra fuego, etc. son téenicas estandar de
1a reducci@n de 1a pérdida. En el adres de 13 reaponaabili-
dad, las técnicas tales como control de calidad, inspeccio-
nes frecuentes, mantenimiento al equipo y las advertencias

efectivas son usadas,

‘'La reduccidn del Riesgo, consiste en disminuirlo en su tue-
cuencia y severidad, de modo que la probabilidad de impacto
financiero en contra de la empresa sea el minimo. Esta pro
babilidad, ademds de ser una alternativa, es una obligacidn

por muchas razones, entre las cuales se tienen:



3) Los esfuerzes en esta direccidn evitan paralizaciones en
la produccidn o entorpevimienta cn los negocios, v oen con
secuencia un Servicio oportuno, continuo v de menor costo,

con el minimo riesgo.

b) Existe infinidad de riesgos no transferibles a terceros
incluyendo en las compaiitas aseguradoras, por ejemplo:

pérdida de mercado, productos defectuosos, etc.

¢) Gran parte de las medidas de proteccidn coadyuvan a la ob-
tencidn de mejores costos en la transferencia, por cjemplo
descuentos de protecciones contra incendio, u otras especi

ficas que repercuten ¢n menores indices de sinlestralidad,

La labor de reducir los riesgos debe ser producto de una ta-
rea organizada, que cuente con recursos humanos y materiales
que 5¢ tanalicen y orienten conforme a programas dque permitan

un buen aprovechamiento de los mismos.

Con programas bien planecados pueden reducirse a veces en for-
ma drdstica, en el cfecto nocive de accidentes o acontecimien
tos que mis que nada resultan en perjuicio de la productivi-

dad de las operaciones.



TECNICA PARA REDUCCION DE RIESGOS

Aspectos Fisicos: ~ Estado de las instalaciones
- Manejo de materiales
~ Equipo de proteccidn y ¢ontrel
- Orden y limpieza
~ Dispositivos de seguridad

~ Otros

Aspectos Humanos: - Polftica sobre seguridad v prevencidn
'

~ Procedimiento do sepguridad

- Medidas existentes en casc de

siniestros.

- Capacitacidn y organizacidn del

personal.
- Motivacidn y difusidu

- Otros,

Este anilisis permite emprender programas formales para reducir

los riesgos con dos enfoques bisicos;
a) Programas para reducir la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos, vy
b) Programas que reduzcan el impacto financiero,
Durante el anilisis de la medicidn de los riesgos, se recucrda
que bAsicamente se pueden medir em cuanto a su frecuencia y sg

veridad.



Los programas para reducir-la frecuepcia estén relacionudoév
con la probabilidad con la que.se puede presentar los- sinies
tros. Por lo tanto, la reduccidn de los riesgos en su fre -

cuencia implica actividades que tiendan a lograr que los

riesgos se presenten en menor niimero.

La reduccidn de riesgos en su frecuencia traerd como conse-

cuencia la creacidn de medidas preventivas.

Un ejemplo de la reduccidn de la frecuencia de los riesgos,
se puede observar en la prevencidn de siniestro en la floti-
lla de camiones de ls empresa, en la cual mis medidas preven

tivas podrian ser:

a) Asegurar que todos leos conductores cuenten con licencia

b) Instalar un programa de premios para los que produzcan
buenos resultados como conductores. bar a los conductores

entrenamiento de educacidn vial, etc.

Un programa como éste, tenderd a reducir la frecuencia de los
accidentes en vehf{culos auvtomotores, por ejemplo, asi como la

severidad de las pérdidas en caso de quue S& presenten.

Los programas para reducir la severidad de los riesgos van on
caminados a disminuir los efcctos econdmicamente adversos que
los riesgos pudieran tener en la empresa en caso de realizar-
se. Estos programas derivar@n la creacidn de medidas Jdo con-

tingencia,



Un ejemplo de reduccidn de la severidad es el instalar un sis
tema de protecciones contra incendio, sea con extintores, hi-
drantes o rociadores automiiticos. En case de suceder un in -
cendio, sus efectos devastadores serian mucho menos scveros

8i se cuenta con un sistema de protecciones de este tipo.
Un programa de rteduccidn de riesgos implica Lres coustos:

1. Directo
2, Indirecto

3. Neto

El costo directo es la cantidad de dinero que se pagd por im-
plantar, instalar o proporcionar mantenimientoe a un sistema

de seguridad dade.

Los ¢ostos indirectos son los que se refieren, no a las canti
dades de dinero, sino de factores, como seria: la baja en la
produccidn por la instalacidn en una miquina de un dispositi-
vo de seguridad; el tiempo perdide en la instalacidn; los cos
tos de programas de entrenamientn en primeros auxilios v

otros.

El costo neto es la diferencia que rasulta entre los benefi-
cios ohtenidos con el programa de reduccidn de riesgos (reduc
cifn en primas, disminucidn de horas-hombre perdidas, benefi-
ciog financieros, etc.) y los gastos directos e indireccros

que hubo que hacer para implantar ese programa.



3.6.3 Transferencia del Riesgo.- Parva aquellos rviesgos afin de
jados en el inventario, el adminigtrador de riesgos tiene po=-
ca eleccidn para transferirla a alguien mis.

Esto no necesariamente significa comprar seguros, ni tampoce
significa necesariamente transfevir el riesgo a alguien mis
capaza para competirlo coen &l. Las primeras pruebas en trans
ferencia de riesygn generalmente involucran transferencia de
no aseguramiento, principalmente por medio del expediente de
acuerdos libres de dado, en los cuales un proveedor, igquili—
no o subcontratista puedan asumir una responsabiliidad., La
parte que asume la responsabilidad puede ser actualmente una
posicidn mds débil que la que ostd tramsfiviendo pero puede
ser forzada a aceptar el acuverdo debido a su posicidn relati-
va en la colocacién de mercado. En tales casos la firma asu-
miente de la responsabilidad generalmente asegurard su riesgo
adquirido recientemente y la evidencia de suministro de tal
seguro a la firma (compania) de la cual el riesgo fué asumido.
Aln cuando el riesgo ha side Gltimamcnte asegurado, el geren-—
te de riesgo original ha resuvuelto su problema sin que &1 mis-
mo compre el seguro. Sin embargo, el costo puede finalmente

ser asumido por &1 indirectamente.

Finalmente, existe un'nﬁcleo de riesgos para los cuales no
hay otra solucidn que la compra de seguros. Aqui el gerente
de riesgo debe considerar coberturas disponibles, modifica-
ciones v refinamientos los cuales son posibles; procedimien-
tos de fijacidn de impuestos, capacidad del asegurador, ser-

vicios auxiliares ofrecidos, vy un sin niimero de otros facto-

res.



Consiste, como su nombre lo indica, en "transferir" a un ter-
cero los riesgos que las empresas ne quieren correr por cuen-

ta propia.

Sin duda, la transferencia del Riesgo constituye el instrumen
to mds importante para su solucidn. Las compaiias de seguros

para eso fuyeron creadas.

Generalmente los riesgos que se transfieren son riesgos catas
tr3ficos de graves o medianas consecuencias, a les que la em-
presa no quiere estar expuesta, pero no estd limitada a ellos.
Existen tres formas de transferir los riesgos:

a) A una compania aseguradora
by £l autoesecgure, v

¢) La fianza

A) A una compania aseguradora.- Para transferir los riespoes a
una aseguradeora, deberd decidirse qué coberturas se ajus =~
tan a las nccesidades de la organizacidn a través de un

examen de los contratos (pdlizas) establecidos.

El seguro es un instrumento indispensable para salvaguar-
dar los activos de la organizacidn y en la medida de 1o

posible debe ajustarse a sus necesidades y no viceversa.

Existen tres formas de manejar los riesgos a través de sg

guros:

Total.- En &sta, la organizacidn traslada el total de su

riesgo a la aseguradora.



B)

Parclal (deducxble 7 coaaeguros).-.La urgunizacxén'pariici

"pa con ‘una can:xdad fl]a 0 porcencualAde las perdxdas.

Los pasos a suguxr en la transfe:enc1a del tleago ‘a una

compaifiia asegurndora som;”

a) Elegir asesores en Seguros en base a su experiencia y
capacidad, que apoyen en la negociaciban de primas, si-

niestros v dividendoes con las compaiilas aseguradoras.

b) Estudiar las exclusiones, garantias y condiciones, vy
efectuar de ser necesario, les cambios que .se conside-

ren pertinentes.

¢) Disciar los sistemas necesarios para los seguros ad -

quiridos de tal forma que permitan:

ci) Vigilar con teda oportunidad las renovaciones de

las polizas v evitar su vencimiento.

cii) Verificar la correccidn de las primas pagadus y

de los dividendos o descuentos obtenidos,

d} Efectuar las reclamaciones a las compafifas de seguros

gobre los siniestros ocurridos.
e) Proporcionar las bases para el estudio de autoseguros

Con respecto al programa de autoseguro como medida de

tratawiento de los riesgos.

Si la empresa decide manejar sus Riesgos de pérdida por

el programa de autoseguro, ncecesita constituir un fondo



de reserva, tanto para los Riesgos en curso como para las
pdrdidas por cumplir. La firma sc¢ planteard entonces, el
problema de la movilidad de esos foundos para que generen

utilidades.

Una posibilidad se encuentra entre la diferencia de la

prima considerada para el autoseguro y la del seguro co-
mercial, Posteriormente varia la posihilidad de obtener
los deducibles, coaseguros y franquicias en el seguro co

mercial.

Sin embargoe, las limitaciones del programa de autoseguro
para la empresa se fincan en ciertos criterios, entre

los cuales destacan:

a) La empresa duda entre lo econdmicamente aceptable del
gautogeguro v las primas ciertas que anualmente le re-

pervcutirin en su seputridad,

b) La empresa piensa que la utilidad producida por la ad
ministracidn del autoseguro se puede traducir en pér-

dida, en cualquier aio que ocurra la siniestralidad.

¢) La firma puede desear que cualquier reclamacidn de
terceros sex resuelta por cualquier pergona ajena com

pletamente 2 la negociacidn.

d) La empresa puede tener dificultades econdmicas o fi-
nancieras para administrar el autoseguro debido a la
creacifn y retencion del fondo de reservas para las

pérdidas consecuentes.



c}

e) §i la firma es relativamente pequedia, cumalquier estudio
sobre auteseguro le seria superioer en costo al segure

comercial.

f) Generalmente se¢ dudas sobre la experiencia en el manejo
de ciertos viesgos wuy peligrosos, tales cowe los consi
derados catastyrdficos, c¢igldn, temblor, inundacién,
riesgos, que, & travis dul reaseguro tienen soluciones

normales en el seguro comercial.

g) La e¢mpresa puede rener preferencia por determinados ser
vicios prestados per los aseguradores comerciales v cou-~
siderados como eficientws en: iaspeccidn de calderas,
de maquinaria de plantas de produccida, prevencidn de
riespos, etc.

Por Gltimo, velse la otra medida de tratamiente de los

riesgog, la fianza.

£l administrader de riesges se enfrentard con algunos ries
gos derivados de la "ley" v de “improbidad”, que por sus
caracteristicas y condiciones solamenta pusdcn cubrirse
per la fianza o segnrc de caunciln, ¢ indudablemento gue eg
tos riesgos puede asuymirles y finawmciarlos cualquier empre
Ba.

Los riecsges anotados como de improbidad y derivados de  la
ley, generalmente se cubren por vias afianzadoras que expi
den muy diversas pdlizas apegadas, en M@xic¢o, a la Ley Fe-
deral de Instituciones y Fianzas v sus reglamentos comple-

mentarios quée regulan y establecen normas para toda la opg

ratividad de estas instituciones y afianzadovas.



En algunos pafses, México entre &stos, el afianzamiento
funciona geparado de las aseguradoras que aiin pertenccien
do al mismo grupo financiero, au operacidn, autorizacidn

y administracidn, se hacen enteramente separados y sin el

menor nexo.

Es conveniente, para ello, sefalar dos caracterIsticas di

ferenciales entre el seguro y la fianza.

1) La primera, es el propic contrato, que se hace para la
"fianza" y a través de la compaiiia afianzadora. tres
partes bien definidas que son: la atianzadora, la per~
sona flsica o moral que garantiza el cumplimiente de,
la obligacidn y f£iado o persona garantizada; mientras
que en el contrate de seguros solamente intervienca

dos de esas nersonas: la compaiifa y el asegurado.

2) La segunda gfan diferencia existe en cuanto al riesgo,
que en el contrato de seguro es requiaito‘indispensn-
ble que en la realizacidn del riesgo no intervenga la
voluntad del asegurado, mientras que en el contrato

de fianza el riesgo se hace siniestro, precisamente

puor voluntad del fiado.

3.6.4 Retencibn del Riesgo.- Una vez que la accibn ha gido
tomada para reducir el riesgo, los potenciales de pérdida
deberfan ser revisados para ver si alguno ha llegado dentro
de los limites aceptablesde retencidn. La mayoria de las

firmas pueden retener con seguridad el riesgo mias lejos de



lo que hacen, pero la idea de comprar pdlizas para todas las
exposiciones de plérdida es tan firmemente comiin que muchas
gestiones de comparacidn son renuentes aiin al considerar la
cuestidn., Como resultado, el sobreseguro innecesario es com-
prade y muchos pascg en prima scn.invertidos imprudentemente
en la primeya cobertura cuando el deducible o retencion se-
rian mds ventaja ccondmica. El administrador de riesgos debe
de estar censciente de la condicidn financiera de su compadiia,
la posicidn del flujo de efectivo, la disponibilidad del fi=
nanciamiento a largo v corto plazo, v planes para construceidn
de capital o cimentacidn de inventario com el fin de hacer
recomendaciones para retencidn de riesgos. Ea algunos casos,
@1l puede rener un empledo educaciomal a large planoe en sus ma-

Nnos.

Esté mdtodo de tratar el problema consiste en que la empresa
expuesta al riesgo lo asuma por si misma. Sabe que estd co=-
rriendo el riesgo, v si la pérdida llega a ocurrir efectivamen

te, la suvporta en la mejor forma posible,

Este ¢s un procedimiento muy comin y a menudo es el Gnico en

lo que Tespecta a ios riesgus poco importantes.

Si bien puede seguirse este m@tnd. uando el riesgo es poco im
portante, cuando aumenta el valor de log bieneg expuestgs ¥
existe por lo general la posibilidad de que ocurra una cat3s~
trofe en el futuro, dependerd de¢ la habilidad financiera del

tenedor para soportar su pérdida si @sta ocurriera.



La retencidn de riesgos la podemos dividir en:

Pasiva
Voluntaria
Retencidn Activa
Involuntaria
i. Retencidn Pagsiva.- Se¢ dd cuando se asumen los riesgos de

manera inconsciente por no haber identificado el riesgo o
por apreciacidn errdnea.

2. Retencién Activa.- Se dA cuando se estd consciente de un
riesgo, y se toma la decisidn de asumirlo total o parcial-
mente, una vez que se¢ ha analizade su posible impacta en

ituacidn financiera. Esta se divide en:

[

la

a) Voluntaria.- Cuando la organizacidn decide no transtu-
rir los riesgos, a pesar de la existencia de coberturas
en el mercado.

b) Inveluntaria.- Cuando la organizncién decide retener
los riesgos por no existir coberturas para elles vn &l
mercado,

Ciertamente la forma mis indeseable de retener un Riesgo es
desconoccer su existencia.

La posibilidad de retencidén de los riesgos por una empresa
estard regida por su tamafic ¥y por su potemcial econdmico

Si se trata de uma empresa grande, su potencial de retencifn

de riesgos serd mayor, como resulta evidente,
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Cabe mencionar que, en ocasiones, se¢ plensa que cualquier es-

fuerzo por retener riespos resulta inevitahlemente en contra
de los intereses de la actividad aseguradora. La realidad es
orra. A} liberar tondos que de otra forma se destinarian a
los riesgos menores, la empresa cuenta con TeCcursos, a veces
importantes, para hacerte frente a los riesgos praves o catag

trSficos no cubiertos
El manejo dco la retencidn puede ser a travis de:
1. Autofipanciamientn,- Es una forma de retencidn en donde la

propia organizacidn asume el riesgo a que estd expuesta.

Requiere la cereacidn de una resceva ciara durancte va-

rios periodos, para estar en posibilidad de absorber la m

1y .

xima pérdida estimada.

Estas reservas pueden consistir en registrar anualmente el
importe de las primas que se hubieren pagado si se transfi
riera el riesgo, contra las cuales se podrian aplicar las

pérdidas que, en caso de excederse, en el siguiente ejerci
cio serian las que se tomarianm como base, o bien si no son
usadas, puede llegar el momento en que los siniestros que

sc¢ presenten se lleven « resultados y sdlo se agplicaria la

rteserva al importe del daifo si fuere cuantioso.

Las desventajas son, que es muy alto el riesgo micntrvas no
se ha alcanzado ¢l monto de la reserva que se estima sufi-
ciente para afrontar los siniestros que oacurran, asi como,

que, de suceder, pueden causar trastornos en el flujo de



'fxscalmente.; 5u desventaja representa la posxbxlxdad de

’

:ademés de no ser deduczble para efectos fiscales

efeccxvo,

hxno hasta que se ‘tiene 1a perdldaL

ABsorpiBﬁiQ Conéiste én éplicar a resultados‘:odaé las. pér
didas que se geneten. * Tienen la ventaga de que estas se

valuan en cuanto qucede el siniestro y que son deduc1bles

0currencxa cuando la arganlzacxon no estd preparnda para

,absorbetlu, tra"endo como consec uencia transtornos [ann

cie;us a la firma.

Ahora bien, existen maltiples factores que repercuten en
el nivel de retencidn apropiado para una empresa.  Estos
pueden. ser internos a la propia empresa, tales como la ca
pacidad financiera, las actitudes de los administradeores
o propietarios, informac:dn disponible sobre siniestros v
pérdidas esperaias v constantes de oportunidad, o bien -
pueden ser externos como las nermativas legales ¢ el cos-

to y la disponibilidad de flnancza idn ajena.

Factores Internos.- fstos factores nacen de las operacio-

nes de la propia empresae, las actitudes de su direccidn y

la maturaleza de su negecio,

Algunos de estos factores internos son:

a) lLa consideracidn de la capacidad financiera de la em-
presa para financiar pérdidas. Ello puede implicar ia
determinacidn de 1a cantidad, liquidez y movimiento

de activos, de forma que la empresa tenga segura la



b)

c)

existencia de fondos para hacer frente a las situacio-
nes de pirdidas. Puede implicar, asi mismo, la conside
racidn de otras obligaciones que pudieran imposibilitar
la disponibilidad de dichos fondes. ILa mayoria de las
reglas y modelos tienen en cuenta cuidadosamente la ca-
pacidad financiera.

Convendria tener presente las aetitudes frente al ries-
go de¢ log propietarios v de la direeccidn, La psicolo-
gia desempena un importante papel en la toma de decisio
nes sobre la retenciBn, cuvo nivel! depende, en gran me-

dida, del grado de aversidn o preferencia al riesgo que

tengan dichas personas en su z2stidn empresarial.

Por ejemplo, si se basa nuestra decisidn exclusivamencte
en la capacidad financiera de la empresa para retener
pérdidas, sin considerar las preferencias al riesgo, v
las pérdidas exceden de lo que la direccidn estd dis-
puesta a retener, podemos cncoutrarnos sujetos a la de
saprobacién de la empresa. Debido a ello, mucﬁos nodg
los incorporan la actividad hacia el riesgo, apenas re
conocida por la mayoria de las reglas cmpiricas de la
decisidn. Para las actividades hacia el riesgn, coxn

viene recabar las decisiones anteriores.

También influird en nuestra decisidn el tipo y calidad
de la informacidn disponibles sobre siniestros y pérdi
das esperadas. Cuanto mejores sean los dates, con ma-

yor confianza tendremos en nuestra decisidn de retencidn,



ES sumamente importante mantener registros completos y
exactos de los siniestres y de las pérdidas posibles,
si pretendenos minimizar nuestros futuros costos de los

riesgos.

d) Los costos de oportunidad correspondientes constituyen
otro factor a tener en cuenta, los cualey se definen cg
mo: "La mixima contribucidn gque se¢ vbtendria del cmpleo
de recursos limitados aplicades a un fin determinado”.
En este caso, el fin decerminado serfan los pages para

pérdidas retenidas y el aumento de gastos.

devivados

Al analizar los pogibles costos v hene
de nuestra decisida, se considerardn desde el punto de
vista global de la empresa. El mero hecho de gue un in
cremento en la retencidn produzca ahorro no significa
que counstituya la mejor decisidn, ya que se pueden ana-
lizar los beneficios que hubieren generado estos foundos
de haber sido ianvertidos un otro concepto dentro de la

empresa.

Factores Externos.- Los factores externos tienen uha mayor
incidencia en la decisidn final de retencidn. Pueden deri
varse de cambios sociales, legales o condiciones eccondui-

cas. Algunos de los principales factores externos son:

a) Las coundicicones del mercade asegurador. Los gastos de
la retencidn son un componmente del costo global del
riesgo, junto a los costos del seguro., Tauto si el mer

cado es flexible o rigido, incidird en los costos-bene-

ficio a distintos niveles de retencidn incorporando lus



b)

<)

d)
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descuentos correspondiantes. Un administrador de ries-
gos no sdlo debe tener presentes los costos y beneficios
actualey, sino los efectos mas intangibles a largo plazo

en un mercado de mayor o menor retencidn.

Las compafifas de sepuros proporcionan una serie de ser-
vicios de diversa calidad a los asepurados. Incluyen
Ia suscripcidn, lua tramitacion de siniestros, gastos de
defensa y técnicas para la prevencidn de pérdida. 8i
se aumenta o disminuye de manera sustancial el autosegu
ro, se tendrian que comprar adicionalmente estos servi-
cios. El costo de los mismos deberfa ser iancluide en

los gastous de retencidn empleados en cualquier andlisis.

Algunos palses poseen normas legales que regulan el uso
del autoseguro para cubrir determinados riesgos. Regu-

laciones comu &stas deben ser analizadas para determi-

nar qué limitaciones condicionan nuestra decigidn.

Ejemplos de normas, que podrian afectar a nuescra deci-
sién, comprenden la prohibicidén del uso del autoscgurc
de accidentes ¢n un buen nimere de paises, o resolucio-
nes judiciales que han defendido que ¢l asegurar daiios
por hechos delictivos es contrario a la politica piibli-

ca y, por consiguiente, no permisible.

Una empresa pucde estar sujeta a requisitos contractua-
les que la condicionen a asegurar o garantizar un deter

minado riesgo que puede retener la empresa.



e)

£)

Al tratar con un organismo gubernamental, es a menudo,
obligatorio estar asegurado. Se encuentra un ejemplo en
el requisito de afianzamientos y cauciones en determina-

das operaciones mercantiles.

Las condiciones y tendencias econdmicas generales deben
estar asimismo prasentes en nuestra decisi®n, Para de-
terminar el mejor nivel de retencidan, las previsiones de
pérdidas deberian tener en cuenta el valor temporal del
dinero y cualquier tendencia en las sentencias judicia-
les, incluse sobre periodos de manifestacidon del dane.
Ello @8 especialmente cierte en los casos de pérdidas

por accidentes v responsabilidad civil.

Un dltimo factor externo a considerar es la disponibili
dad vy el costo de las fuentes ajenas de {inanciacién.
Estas pueden eoscilar entre el cesto y el volumen de una
carta de crédito irrevocable, la relacidn con el bhanco
con el que se opera o la disponibilidad de ayuda para
casos extraordinarios concedida por el gebierno a bajo

costo.

La decisidn relativa al nivel de retencidn a clepir se ba-

sa generalmente, en parte, sobre alglin tipo de distribu~

cidn de las pérdidas.

En tal caso, habria que asegurarse de incluir todos los cog

tos margivnales de los distintos niveles de retencidn, por

ejemplo, servicios de reclamaciones, gastos de defensa, con

objeto de poder efectuar un significado andlisis costo~bene

ficio,



Métodos de Retencidén de Rieagos

Para poder establecer adecuadamente los niveles de reten-
cidn del riesgo es necesarioc determinar el significado de
retencidn de riesgos, Bidsicamente se retienen los riesgos
cuando se pagan directamente pérdidas con carge a los fon-

dos propios.

A continuacidn s¢ proporciomna una lista de métodos gue se
emplean para retener los riesgos:

a) Cargar pérdidas como gastos corrientes.- Este es el mé-
todo menos formal y sdle deberia usarse para pérdidae
Telativamente pequefias; por ejemplo, pequefios robos en

grandes almacenes.

b) Creacidn de fondos de reserva.- Puede establecerse una
“"Reserva de contingeucia para pérdidas', con el fin de
pagar las pdérdidas en ¢l momento en que se producen.
Esta reserva puede estar indistintamente '"financiada™ o

no.

En este {iltimo caso, sucede que los Tecurses se consti-
tuyen cuando las pérdidas ocurrviu y la ompresa puade en
contrarse falta de efectivo en el momentc mds inoportu-
tuno. 5i estfdn "financiadas™ habrd de asignarse escalo-
nadamente activos especificos para pagar las pérdidas a

medida que se producen.
c) Compaiifa de seguros cautiva.~ Un nétodo mis formal de
retencidn de riesgos es el de crear una compafiia subsi-

diaria aseguradora ¢ participar en un pool asegurador



que atienda las propias necesidades de 1la empresa.

Cada uno de los métodos citados puede emplearse para f{i-
nanciar la totalidad o parte de un rieago. Los miétodos
de retenfidn parcial empleados en conjuncidn c¢on el se-

guro, comprenden:

1) El uso de franquicias
II) El uso de limites

ITI) El uso de cliusulas de coaseguro y deducibles

d) La adquisicidén de un scgure de bienes sobre la base de
valor real (incluyendo depreciaciones) que requiere la
retencidn de la diferencia entre diche valor y el costo

de sustitucién en nuevo o de reparacidn.

e) Bajoseguro.- La suma asegurada es menor que el valor
real entonces existe bajoseguro, por lo tanto, el sinies

tro va a4 ser un porcentaje de la suma asegurada.

f) Coaseguro convenido.- Para evitar expresamente asegurar
el valor total, pagando los siniestros a primer riesgo,
es decir, sin que se aplique la ecldusula de proporcién
indemnizable.

Estas son s6lo alzunas d¢ las [ovrmas ucilizadas para re
tener las pé@rdidas. Otras incluirdn programas de tari-

Facidn retrospectiva y planes de estabilizacidn de costos.

3.7 CONTROL

La fase con la cual el proceso de¢ Administracifn de Riesgos

termina, es el control. Muchos son los autores que definen al



control come "La medicidn de los resultados actuales y pasa-
dos, en relacidn con los esperados o planeades, ya sea total
o parcialmente, ron el fin de detectar desviaciones, interprg

tarlas y tomavr las nmedidas correctivas necesarias”.

De este modo vemos que la comparacidn de un resultado con el
egperado implica uns "medicidn’, en forma cuantitativa y cua-
litativa vy que para ello deberin establecerse wstindares o pa
rAmetros de control que permitan realizar dicha comparacidn,
Por ejemplo, ¢l reducir la frecuencia de accidentes en una
planta de produceidn, se comsigue a2 travis del establecimien-
to de sistemas nmetddicos de operacidn, aplicando ciertos prin
cipios de medicidn v evaluacidn de las riesgos. Otros ejem=~
plos serian la elaberacidun de programas educaderes en ol paneg
io de miquivnas peligresas, gue traerian come comsecuencia una
considerable reduccidn de accidentes, v si a €sta se anade
una ateneidp permanente de primeros auxilies ademis de una ez
tricta vigilancia en el cumplimiento de los imstructives pre-
ventives, el nimero de los siniestros se disminuird considera
blemente, Tras de reconocer estos controles y prevenciones,
se pueden establecer mejores grograms de disminuciBn de ries-
gos del orden fisico (prevenciones contra incendio, entrena~
mignto intensivo para trabajadores en miquinay peligresas,
ete.) o de orden humano {programas de viglilancid v ¢ontrel en
los sistemas de contabilidad sobre estafas, fraudes, abusos

de confianza, y otres).



Para establecer un adecuado control de riesgos, se necesita
llegar hasta la causa de los mismos, y asi se estard eun condi
ciones de minimizar o disminuir, tanto su frecuencia como su
severidad., Partiendo de &sto, citamos a continuacidm algunos

puntes importantes a cubrir para el disgefio y establecimicento

de medidas de control:

a) Establecer programas de "Prevencidn de Accidentes™ (como

-

el caso de lous sucedidos por incendio, en el orden sico.

o el de la neglicencia en ¢l orden humano).

b) Practicar exdmenes detaliados sobre el estado y constitu-
eidn de los principales riesgos sobre bienes (aviones, bu-
ques, edificies, maquinaria, ce¢quipo, herramientas, etc.)
la elaboracién de un lnforme suvbre las necesidades de co-

rreccidn.

&) Realizar practicas periddicas de simulacron de acciones

contra incendins, primros auxilios vy otros.

d) Establecer revisiones periddicas de elementos preventivos,
tales come los cinturones de seguridad en autombviles, bo-
tes, ssalvavidas en barcos, los materiales de curacibn en
la enfermeria de la planta, el estado y ubicacidn de los
extintores contra incendios, sigtemas de alarmas en perfec

tas condiciones v otros.

e) Revisidn fisica y periddica de los programas sobre entrena-

mientos a obreros especializadus, a conductores, y en gene-

ral sobre todos los sistemas de prevencidn de accidentes.



Es necesario mencionar que las actividades de conrtrol llevan

impiicitas otras denominadas de prevencidn, los cuales actian

como medios reguladores o de registro de los acontecimientos

u operaciones que s5e¢ llevan a cabo.

Las

actividades de prevencidn de riesgos se sefialan a conti-

nuacidn en los siguientes puntos:

a)

b)

c)

d}

e)

£)

mantenimiento de registro actualizado de accidentes por ni

mero, tipo, causa y pérdida econdmica.

Mantenimiento de programas de inspeccidn para la seguridad
en ireas de produccidn, almacenes o bodegas, plantas de

energfa, ete.

Elaboracifn de disefios sobre sistemas y mé@todos preventi-
vos de accidentes, asi como, la vigilancia sobre funciona-

miento.
'

Mantenimiento de una "conciencia de seguridad” em la alca
direccidn de la empresa.

Demostrar en las juntas de la alta dircccidn los logros
de reduccidn en las cuntas de SoEUTss, Cowu ColseCueCLa

de los programas preventives establecidos.

Reducir al minimo las pérdidas, aplicando t@cnicas adecua
das de salvamentos, de extincibn de incendios, de prime -
ros auxilios, y otras iniciativas para cuande ocurra el

siniestro.



g) Proyectnr, siempre en coordinacidn con los ingenieros y ar
quitectos de la empresa, las reformas pertinentes ¥ necesa
rias para construcciones, a fin de lograr una mixima segu-
ridad, y que, sobre una base financiera, exista una recupg
racidn producida por los logros en descuentos sobre cuotas

de seguros.

Asi pues, se concluye que en las actividades de control y pre
vencidn de pdrdidas, todas las partes operantes de una empre~
sa deben verse en.conjuntu, y que el administrador de riesgos
alcanzard un mejor control si a los riesgos detcetados Te cu-
ma las afecciones derivadas de las condiciones de trabajo de

la firma en particular (clima, ventilacidn, iluminacidn, rui-

do, seguridad, higiene, etc).

Como consecuencia de estas actividades, se mencionan algunas

reglas para prdctica de contrel y prevencidn de pérdidas:

a) Los programas para evitar o disminuir los riesgos deben
o+
elaborarse en base a las caracteristicas del departamento
o drea en la que estén destinados, observando mejores con
diciones de higiene en el sitio donde se deasarrellcen 1lus

trabajos, estudios sobre la maquinaria ¢ equipo exiasten -

te, objetos o materiales que se manejan, etc.

b) Deberd existir un cumplimiento estricto de las dispoesicio

nes marcadas sobre higiene industrial.

¢) Se procurardn disefios pertinantes para los objetos que nma
nejen los trabajadores u obreros, por ejemplo, en el mang
jo de gases, combustibles, almacenamientos, talleres, ca-

miones, tipo de maquinaria especial, ete).



d

-

e)

£)
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Seguridad personal para el trabajador a través de una .ade-
cuada instruccidn, no sdlo sobre el manejo de miquinas, ob
jetos o materiales, sino también sobre la forma, medios ¥

equipo para proteger sus manos, ojos, oidos, etc,

Disponer una unidad de Enfermeria adecuada que cuente con
la atencidn de personal calificado y competente en la medi
da ¥y niimero que sea necesario, asi como, con el equipe de

material indispensable para ello.

Por Glrimo, se¢ mencioena una herramienta de gran utilidad
para las labores inherentes al centrel y prevencidn de

riesgos: e! manual.

El manual es un medio sumamente valiose para difundir las
caracteristicas o formas de operacidn de una empresa o de
una actividad en particular, y suele tener las mds varia-
das presentaciones o enfoques, pero en un sentido mis es-
pecifico, se puede afirmar que se trata de un simple fo -
lleto, hasta el mids complejo libro o carpeta gue se pueda
elaborar. Por lo tanto, e! manual de Administracidn de
Riespgos deberi constituir una herramienta dinimica que
permite conocer el objetivo de gu existencia, los pregra-
mas elaborados, politicas, procedimientos, y en genersl,
las formas de actuacidn tanto en condiciomnes de operacidn
normales, como en condiciones de riesgo o siniestro, a
fin de contar con una gufs de enfrentamiento y solucidn a

la posible ocurrencia de pérdidas en la empresa.



3.8 FORMULACION DE LA POLITICA

Una politica se define como un plan, un procedimiento 0 una

norma de accidn que se sigue con el propdsito de asegurar una
actuacidn estable durante un periodo de tiempo. Probablemen-
te, las politicas administrativas se estudian cuidadosamente
antes de llevarlas a cabo y de esta forma lograrse una venta-
ja sobre las decisiones ad-hoc que se toman en un memento de
4puro . Es probable que una politica s¢ convierta en norma en
el curso de uvna accifn gue se seguira, a menos que exiztan ra
zones poderosas para cambiarla o para hacey una excepcidn  en

un caso determinado.

La ventaja de tener politicas defiunidas para orientar al ge -
rente de riesgos es que una vez que se adopta una norma, las
ejecutivos no tienen que perder tiempo en volver a estudiar

los problemas que se presentan de nueve antes de tomar deci -
diones, Audn m3s, como se deduce de lo anterior, se¢ evica el

cometer errores.,

Algunos ejemplos de politicas de gerencia de segurog adopra -
das por una copprfifa, en este casg una gran corporacidn de

productos quimicos, son:

1. Es polftica de esra compafils asumir {a cargeo de sus reser-
vag beneficios o excedentes) las pérdidas que regulten de
los riesgos gque se consideran de poca importancia en rela-~

cidn a 1a situacidn de la caja de esta scciedad.



2. Fs politica de esta compaifila eliminar, o mejorar hasta den
de¢ sea posible, lay condiciones y pricticas que ocasionan

log dafios asegurados.

3. Es politica de esta compafifa adquirir segures por riesgos

no asumidos.

Con fines organizativos, el tratamiente de cada riesgo debe
ser contenmplado de manera uniforme en la empresa. Una polici
ca de prevencidn especifica, en la que se fije pasc a paso ca
da gestidn, permitird dejar menos imponderables al azar ¢ ne-
cesitados de estudio particular en el momento en que se pre-
sencen.

Respecto al riesgo de incendiv, por setr el que suele tomarse
como ejemplo para generalizar conceptos, debe adoptarse una

politica en la que se considere lo ya existente y las am

pliaciones de riesgos patrimoniales.

Para la revisidn de las instalaciones actuales puede ser muy
itil la colaboracidn de los equipos t&cnicos y el asesora -
miento de aseguradores y reaseguradores. El estudio servird
de base para conocer la situacidén de partida de la protec =
cidn y ayudar en la eleccifn del nivel que‘se desce alcanzar
en el futuro mediante las inversiones precisas } la reforma
de la organizacidn. La idoneidad de futuras instalaciones

quedard garantizada con este asesoramiento.

En las nuevas instalaciones se ha de plantear la interven -
eidn de la administracidn de riesgos a nivel de proyecto,

fundamentalmente para minimizar el costo de la inversidn y



optimizar su adecuacidn al riesgo. La experiencia ha consolj
dado en este sentido, a la proteceidn automidtica comov el Jro-
cedimiento mis adecuado para limitar las congecuencias de los
siniestres, tanto por lo que tiene de reaccidn inmediata come
por la proporcién en que reduce el margen de fallo humano., El
importe gencralmente clevado de este tipo de iInstalaciones
presenta come coyuntrapartida el moderado costo de su manteni -
miento, de forma que su amortizacidn no supone gran carga A
medio plazo. En todo caso, aunque la instalacidn se realice
de acuerdo con el tipo de materiales a proteger v su carga de
fuego, es posteriormente en el mantenimiento donde hav que

cargar la mano.

La politica de prevencidn fijard de manera precisa la periodi

cidad de cada actuyacidn de mantenimiento,

Igualmente la creuacidn de una dependencia dedicada a la "pro-
teccidn de planta", con los medios suficientes para controlar
todo lo relativo a siniestros v medios de proteceidn, asi co-
mo, para establecer planes de emergencia y cursos de forma -

cidn del personal, es fundamental para la Administracidn de

Riesgos en la empresa.

Finalmente, la politica de prevencidén de riesgos deberd esta-
blecer las obligaciones de las dependencias responsabilizadas
de acciones concretas y el sistema administrativo iddéneo para
posibilitar el seguro &ptimo y la indemnizacidn oportuna si

l1legara el caso.



3.9 LA DECISION DE AUTOSEGURO

El Administrador de Riesgos debe considerar varios factores al
tomar la decisifn de autoseguro. A continuacidn enumeramos
las ventajas y defectos de este método para la administracibn

del riesgo.
Requisitos del Aurovseguro

;Qué requisitos deben cumplirse antes de que una firma pueda
reeurrir adecuadamente al autoseguro? No debe intentarse el

autoseguro habitualmente, a munes que la pérdida, si ocurre,

sea suficientemente seria como para causar complicacions
nancieras al asepurado. Las siguientes situaciones indican

las condiciones en que &l autosepuro es factible: .

I. La firma tiene un ndmero suficiente de objetos situados en
forma tal que no estdn sujetos a destruccidn simultinea,
homogéneos en cuanto a valor v naturaleza de modo que los
cdlculos de pérdidas probables serdn exactos dentro de los
limites. Dadas estas candicicnes, la firma podra predecir
exactamente la cantidad de fondos que es neccesaria para cu

brir las pérdidas esperadas.

.. La Direccidn deseca apartar una cantidad que cubra las pér-
didas mayores y poco usuales. Debe sostener un programa
de seguro externo, normalmente, hasta que se tenga dicha
cantidad. A medida que c¢rece el fondo de autoseguro, debe
reducirse el montc del seguro externo hasta eliminarse. No
es suficiente para este fin contar solamente con una reser

va ~de libro-, dado que tal transacecidn en la hoja de -



balance no proporcionard el dinero efectivo en caso de ocu

rrir la pérdida.

La firma debe tener registros o acceso a estadisticas para
poder hacer estimaciones exactas de la pErdida esperada.

De otra forma, no manejard coun &xito el riesgoe de pérdida.
Para aumentar la exactitud de los cllculos es convenience
utilizar una informacidn correspondiente al perfodo de tiem
po més amplio pesible. Si se utilizag informacidn externa
es necesario tener grap precauciun para observar que sea

aplicable a la experiencia de la firma propia.

Las condiciones financieras generales de la empresa deben
ser satisfactorias. Los hombres de negocios con dificulca
des financieras tienen la tendencia a creer que el autose-

guro es una buena manera de ahorrar seguro.

Ciertamente la firma puede ahorrar dinerc mediante el autg
seguro, #sto es posible cumpliéndose las condiciones ante-~
riores. 53 una firma estd en dificultades financieras, es
poco probable que se aporten los tapitales netesarios, o
si se apertan que sea la cantidad necesaria para cubrir el
riesgo.

El plan de autoseguro requiere una cuidadosa administra -
cién y planificacién. Alguien debe estar a cargo de 1a in-
versidn del fondo de autoseguro, del pago de reclamaciones,
la inspeccidn de riesgos, la prevencidn de pérdjdas, el
mantenimiento de los riesgos necesarios y desempefiar las

tareas relacionadas con cualquier programa de seguro.
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3.10 EL MANEJO DE LOS RIESGOS NO ASEGURADOS

Una vez que se ha estimado la probabilidad de plrdida, el peren
te de riesgo estad en una buena posicidn para decidir el mejor
método para l1a administracidn del mismo. Es obvio gue si 1la
pérdida no causarfa un problema real a la firma, afin en caso de

ocurrir, puede asumirse dicho riesgo.

El seguro deberd ser carc si se determina qeu la probabilidad
de peérdida es alta. El gerente de riesgo, en tal caso, debe de
terminar s3i asepgura el total o una parte o si autoasegura. En

esta materia existe una n constroversia entre el seguro v la

asunciln del riesgo. El segurc supone recurrir a un asegurador
comercial que es capaz de reducir en gran parte el riesge combi
nidndolo con otre gran nimere de unidades de riesgo similares o
que, mediante una prima, puede acehtar la transferencia del mig
mo. Al hablar de autuvseguro nos referimos a una situacidn en

que una firma particular cumple cen viertos requisitas para deg

empefar todas las funciones que rcoryd
asegurador comercial. La asuncidn del riesgo o no aseguracida
implica que la firma no hace nada respecto al riesgo, pero es-
pera encarar cualesquierva pérdidas con su capital, cargindolas

a las gastos ordinaring,
3.10.1 Prevencidn de Pérdidas

El gerente de riesgo estd vitalmente interesade en la preven-
cién de pérdida, sea que se utilice el autoseguro o se adquie~
ra un seguro comercial, La mejor manera de adminiscrar el
riesgo es, idealmente, eliminando la pesibilidad de p&rdida

cuande &sto resulta ccaondmico,



Aunque rara vez es posible el logro completo de &sto, en cual=-

quier grado que se obtenga, sin embarpgo, producird importances

ahorros al asegurado, no s6lo en primas de seguro rebajadas,

sino también en un desarrollo m3s soscegado y eficaz del nega-

cio.

Muchos gerentes de riesgo estdn a cargo directo del programa

de prevencidn de accidentes de su empresa. Entre sus diversos

deberes estin:

1.

~

[}

El mantenimiento de repgistros varaces de todos los acciden-
tres, segin <! ndmero, tipo, causa y dafio total resultante.
El mantenimiento de proxramas de inspeccidn de la seguridad
de la planta.

El disefio de sistemas y métodos para prevenir la repeticidn
de los atcidences.

El mantenimiento de una conciencia de semuridad en la alta

direccién.

La atencidn per obtener en la prima de seguro la reduccidn

adecuada por las medidas de prevencidn de pErdidas adopta-

das .

La minimizacidén de las pérdidas mediante técnicas adecua -

das de salvamento y otras iniciativas cuando ocurre el da-

fio.

El trabajo con los ingenieros de la compafiias y los arqui -

tectos al planificar una nueva construceidn gue asegure la

mixima seguridad y créditos importantes en la prima de se-

guro cuando la estructura se termine y ponga en uso.
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CUESTIONARIO EN EL QUE SE SOLICITA

INFORMACLON SOBRE LA ADMINISTRACION
DE RIESG®5, EL CUAL NOS PUEDE PRO -
PORCIONAR UN PARAMETRO PARA VISUALL
ZAR EL ALCANCE DE ESTA RELATIVAMEN-

TE NUEVA DISCIPLINA.
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EN ESTE CUESTIONARLO SE SOLICITA INFORMACION SOBRE LA ADMINIS
TRACION BE RIESGOS EN SU EMPRESA,

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre, denominacids o razdn social:

iro o actividad principal: { 3
Comercio
Servicio
Industria

RO
—

)} Menos dc 140

) De 101 a 500

Yy Be 3401 a4 1900
} Be 1001 a 5000
)y Mis dJde 3000

o total (1988) (milleones de pesos) ( 3

Yenos de 500

De 300 a t0O0O
pe 1001 a 5000
D
M

&3

v
)
)
)
3y De 5001 a INDOU

)] as de 10000

tas anvales (19B8) (millones de pesos) ( )
3 Mencs de 500

Yy De 300 a2 1000

3 De 1001 a 5000

} De 5001 a 10000

) Mis de 10000

N

POSICION EN LA QRGANIZACION

5. (Existe en la empressa un departamento especializado

en Administracidn de Riesgos? ( )]
1) si
(2) Ne

6, 8i es asi, defina su denominaciSn: ( )
( I ) Departamente de Administracidn dé Riesgos,
( 2 ) Departamentc de Segures
( 3 ) Departamentoe de Administracidn de

Riespos y Sepuros
( 4 ) ocro:
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13, Experiencia en Administracidn de Riesgos

{1 ) pe uno a 3 afios
(2 ) De 4 a6t afios

(3) pe7? 10 afios
( 4 ) Mas de 10 afos

14, Experiencia en Seguros

E

(1) Del a3 ajnos
(2) de 4 o 6 afos
(3 ) de 7 a 10 aios
( 4 ) Mas de 10 afios

~



AMPLITUD
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DE RESPONSABILIDAD YV AUYTORIDAD

15.

Amplirud de responsabilidad v
seguridad y prevencidn de pérdidas:

(

19)

1)

12)

ACTIVIDAD

Disefo de medidas de se-
guridad.

Auditoria a las wedidas
de sepuridad,

Formacién u operacida
de Comit8s dv Seguridad.

Tnvestigacidn de acaiden
Les.

Pfactica de simulacros

Integracidn v coordina-
cidn de Brigadas de
Seguridad.

Formulacifin de manuales
de operacidn.,

Disedo de control de pro
gramas de mantenimiento

Creacion de almacencs de
piezas o refacciones
clave.

Disefio y/o imparticidn
de programas de capacita
cidn y entrenamiento en
Seguridad.

Anflisis y mejoramniento
de ampague & cnvases

Cumplimiento de cddigos
y normas de antoridades
f(S.S.A‘, L.F.T., etc.)

autoridad en

(@9 (2
TOTAL COMPARTIDA
[ ( )
¢ ) { )
[ ( }
{ ] 4 3
(S t )
¢ ) 4 )
) ( }
) ( )]
(GRS { }
) ¢
(G ( )
[G] ( )

cuwvstiones de

(3
NULA
¢
¢
€
G
¢
(O
¢
¢

¢
¢
€
¢
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16, Amplitud de responsabilidad vy autoridad en cuestiones wor-
mativas.

ACTIVIBAD TOTAL COMPARTIDS NULA

1) Politicas de retencidsn
mixima per evente, por
afo, atc,

~~

~—
-~
-~

{ 23 Politicas de Lransfurug
cia {(segures, flanzas v
atros). { ) [ (S

{ 3 ) Manuales de procedinien
tos, de Administracidn
de Riesges v/o Sepuroes. [ « ) )

( %) Disedo v especificacifin
de¢ las cendicivnes ¢n
las pblizas. N ) ( } { 3

( 5) Polivicas determina-
cidn de las sumas ase-
guradas. [ { ¢

{ 6 ) Politicas y programas
de reduccidn de pérdi-
das (seguridad, preven
eidn, =to). [ S « SR
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17, Amplitud de responsabilidad y autoridad en cuestiopes
operativas.

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA

{ 1) Control del vencimieato
de pdlizas. {3 { ) { 3

{ 2 ) Manejo deo reclamaciones
2] Seguro [ () {0

{ 3 ) Autoridad para seleccip
nar y sclicitar cotiza~

riones ‘de coberturas ( [ { )

( 4 ) Autoridad para seleccio-
nar o cambiar de agente

0 corredor ) « ) ‘ {.

( 5 ) Autoridad pars selececig
nar o cambiar de compa~
fifa de seguras y fian ~

zas. [SD] [ G {3

( 6 )} Autoridad para la nego~
ciacidn y trimite de

seguros y fianzas. ¢ ) oy 0
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PREGUNTAS DIVERSAS

118,

20.

Describa cdmo se lleva a caboe la identificacidn de
riesgos en su empresa, asil como, cudles son las he-~
rramientas o métodos mis comunes que utiliza para

tal efecto:

Describa cdmo se lleva a cabo la mediecidn y evalua-
cidn de riesgos en su empresa, asi como, cudles son
las herramientas o métodes mis comunes que utiliza

para tal efecto:

Describa ¢émo gse lleva a cabo el anidlisis de las al
ternativas de solucidn de riesgos en su empresa;
asi como, cudles son las herramientas o métodos mis

comunes que utiliza para tal efeecto:
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DIVISION DE LOS RIESGOS PARA SU
JERAROUIZACION Y CLASIFICACLION,
AST COMO, ASPECTOS QUE SE DEBEN
TENER EN CUENTA PARA REDUCIR
LAS EXPOSICIONES A PERDIDA.
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DIVISION DE LOS RISSGOS PARA SU JERARQUIZACION

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Riesgos

Catastrdficos.-

Craves (G).~-

Medianos (M).-~

Leves (L).-

Se clasificarin como pdrdidas ma-

teriales humanas irreparables.

Pérdida o desaparicidn del giro

Serian fuertes problemas financig

ros para el negocio.

Froblemas financieros que la com-

painia puede absorber,

- Para deteminar los valores de las propiedades se necesita

hacer avaliios.

~ A continuacidén sec establece una frecuencia de sinlestros

en un ano.

Muchos siuiestros en un afo (A) Alta

Pocos siniestros en un afio (B) Baja

-~ Severidad o impacto financiero

Catastr&fico
Grave
Mediano

Leve

=~ Soluejones

Para sclucionar

los riesgos se debe: eliminarlos

reducirlos
retenerles

tranaferirlos
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Los Riegpos se dividen en:

I) Riesgos de las propiedades fisicas

|89

Iri)

v}

vy

A) Inmuebles -

b)

Muebles -~

Riesgos cmenados de las leyes

A}

B)

Riesgos derivados

A)
B)
<)

c)

Dafios materiales

Lesiones corporales

Robo
Fraude
RHuelgas y alborotos populares

Vandaliswmo

Riesgos consecuenciales

Riesgos personales.

Edificios
Maquinaria y Equipo

Instalaciones

Existencias
Aviones

Autos y camianes

de actos criminales

En base a €sto se hard la clasificacifn de los riesgos
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Riesgos Identificados Solucidn
Frecuencia severidad Elim. Red. Ret. Transt.

Propiedades FiIsicas

Incendio y/o rave

Explosidn

Teunblor

Huelgas y alborotos populares
Huracan y granize

Aparatos sujetos a presién
Rotura de maquinaria

Dafios a vehiculos

Ricsgos que nacen por ley
R. C. predios y operaciones
R. C. caniones

R. C. productos

Riesgos por actos criminales
Robo de materias primas

Robo de efective y valores

Riesgos consecuenciales
Pérdida de utilidades
por incendio.

Pérdida de utilidades

por rotura de maquinaria

Riesgos persobales
Perdida de hombre clave

Accidentes personales

b - -

e

EE -



Para reducir el rieggo se

- 1o~

debe tomar en cuenta los

sigpuient

¢s

HSEL‘CLOSZ

- Estado de tas

instalaciones

~ Qué tipo de materiales se¢ manejan (inflamables,

- Equipo de proteccidn

-~ Digpositivos de seguridad

- Procedimientos de seguridad

- Medidas existenteg en caso de siniestro

~ Capacitacidn y organizacién del personal

I Edificios e instalaciones

Il Materias primas,

liario y equipo.

mobi-

ete),
Coberturas Catastrafico

Incendiec y/o ravo b4
Explosidn X
Huracin y granizo X
Aviones, vehIculus,
humo.
Huelgas y alborotos
populares. X
Terremoto
Incendio y/o rayo X
Explesidn X
Huracan y granizo X
Huelgas y alborotos
populares. X
Terremoto

b4

Combustidn espontinen,
Riesgos al transportarlos
Calderas y aparatos
Sujetos a presidn

Rotura de maquinaria.

Med.

Leve
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METODOS Y HERRAMIENTAS MAS FTRECUEN
TEMENTE UTILIZADOS EN "“CADA UNaA"

DE LAS ETAPAS DE LA ADMINISTRACIORN
DE RIESGOS APLICADOS A ACTIVIDADES
COMO: INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVI-

[N
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Con el propdsito de determinar el grado de aplicacidn del pro
ceso de la administracion de riesgos, se analizaron las res -
puestas de las preguntas diversas (15, 16, 17, 18) elaboradas
para tal efecto, llegando a definir les mEteodos y herramien -
tas mas comunmente utilizadas en cada una de las fases de di-

cho proceso. Los resultados de! anidlisis son los siguientes:

Actividad principal: Industria

Identificacidn de Riesgos: A través de la prdctica periddica
de simulacros, inspecciones, auditorias y observacién directa

Herramientas:

a) Cuestionarios

b) Revisiones flsicas

c¢) Inventariocs

d) Balances

e) Diagramas de flujo

£) Entrevistas

#) Andlisis operacionales

h) Anilisis funcionales

1) Andlisis estadisticos
i) Organigramas

k) Prondsticos

1) Presupuestos

m) Avalios
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Medicidn y Evaluacidn: Mediante la revigidn y evaluacidn con-
tinua de las areas operacicnales con respecto a los inmuebies

y valores de la empresa.
Herramientas:

a) Fastadisticas

b) Revisiones periddicas

¢) Frecuencias de¢ pérdidas aefectivus
d) Experiencias anterioes

e) PErdidas probables

f) Severidad

g) Pérdida mixima promedio

W) Clasificacidn de riesgos

i) Cuestionarios

3) Reportes continuos

k) Evaluacidn de costes de oportunidad y repesicidén
1) Estudio de costo ~ beneficio

m) Revisidn de autosegurus

Andalisis do Allernartivas de Solucidn: Mediante el andlisis
de los resultados obtenidos en los diferentes cestudios fi~
sicos y estadisticos estableciende asY diversas alternati-

vas de solucidn.
Herramientas:

a) Estadisticas actuariales y frecuencias
b) Control del medio ambiente fisico

¢) Controles mentales, usctitudes frente a los riesgos
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d) Separacidn de personas a riesges iaminentes

e) Barreras flsicas

f) Manuales

g) Instruceidn al personal sobhre uso de extintores
h) Asesorias de cerredares

i) Andlisis de costo - beneficic

j) Experiencias anterioresg
Actividad Principal: Comercio

Identificacidn de Riespos: Por medio de la realizaciln de
inspecciones y revisiones de las funciones e¢n cada una de

las dreas de la empresa.
Herramientas:

' a) Cuestiocnarios dirigides

b) Entrevistas

c) Inspeccicnes continuas

d) Manuales

e} Experiencias anteriores

Medicidn v Fvaluacidn: Mediante el establecimiente de limites
de retencidn y andlisis de variaciones en el flujo de caja vy

activos.
Hervamiencas:

a) Probabilidad de ocurrencia
b} Pérdida m@xima probable

¢} Pexrdida mdxima posible

d) Impacto financiero

) Andlisis de costo -~ beneficio
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f) Pruebas continuas

g) Experiencias anteriores

AnfAlisis de Alternativas de Soluycidn: Se realiza a través de
la comparacidn de alternativas obtenidas en la aplicacidn de

diversos andilisis estadfisticos.
Herramientas:

a) Establecimiento de politicas
b) Revisidn de controles

c) Lstudios actuariales

d) Andlisis de frecuencias

e) Razones financieras

f) Técnicas de transferencia
Actividad Principal: Servicio

Identificacidn de Riesgos: Se realiza por medio de estudios

estadisticos de las operaciones de la firma.
Herramientas:

a) Tnspucciones fisicas

b) Cuestionarios

¢) Encuestas a funcionarios

d) Revisidn de contratos

e) Revisidn de pOlizas de seguros
f) Andlisis de proyectos

g) Andlisis de reportes de accidentas
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Medicidn y Evaluacidn: A través de la jerarquizacidn de pér-

didas potenciales identificadas de scuerdo a su probabilidad

y severidad.

Herramientas:

a)
b)
c)
d)
&)
£)

z)

nj

Pérdida mdxima posible

Pérdida midxima probable

Valuacidn de activos

Avaldos profesionales

Proyecciones en base a Indices y razones financieras
Pérdidas esperadas

Evaluacidn de la produccibn por siniestrus parcial o
total,

Secuencia ¥ ciclos de sinlestros

Anidlisis de acumulacidn de riesgos

Pérdidas consecuenciales e indirectas

Revigidn de coberturas de seguraes

Simulacidn, inspecgiones fisicas

Técnicas estadisticas

Experiencias anteriores

Andlisis de Alternativas de Soluycidn; Por medio del andlisgis

costo - beneficio de las evaluaciones practicadas en las

dreas de ricsgos aplicando posteriormente técnicas de reduc-

cién y eliminacién.
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Herramientas:

a) Programas de prevencidn de riesgos

b) Retencidn en base a deducibles, coaseguros y autoseguros

c) Programas de transferencia a travis de seguros, fianzas
y contratos a terceros.

d) Razones financicras.
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La utilizscién de la Administracifin de Riesgos en las empresas,
constituye un medio fundamental para la mdxima proteccifin v se-
guridad de sus recursos, en particular aquellas en desarrollo.

Por ello, conviene impulsar y fomentar esta nueva disciplina,

en los sectores productivos que gse ven desprovistos de tal conpg
cimiento, a fin de evitar en lo posible los innecesarios y cos-
tosoy desembolsos de la firma, destinados o su proteccidn a tra

vés del seguro.

Para tal efecto, la aplicacién de esta disciplina precisa apo
yarse en los objetivos, procedimientos y técnicas mis exactos
posibles, respetando los principios para los que fud creada, a
fin de hacer mis fructifera su existencia. La Administracidn
de Riesgos es algu especial y etipico en el desarrollo habi-
tual de las actividades propias de la empresa y asi debe ser
entendido, cosa nada fdcil por cierto, a tenor del escaso des-
arrollo relativo que esti teniendo en la prictica en empresas

de gran volumen, al menos hasta la fecha.

Sin embargo, la Administracidn de Riesgos en México, si bien
ha alcanzado cierto grado de desarrollo, aiin adolece del cono-
cimiento y empleo de herramientas clave en el manejo de facto-
res riesgosos, ya que de acuerdo a la investigacidn documental
y de campo realizada, resulta evidente que muchas empresas no
han llegado a establecer alternativas de solucidn acordes a
loe riesgos a los que estdn expuestas, y sin Lomar en cuenta

las caracteristicas particulares de su operacifn.



- 121 -

El entorno en que opera la empresa moderna, particularmente en
las grandes unidades industriales; ha tenido una complejidad
creciente, Esro crea la necesidad de dar mayoer atencidn al tra
tamiento de los riesgos que enfrenta la empresa, es aqui, cuan
do se presenta un campo propicio para la intervencidn de un
profesionista como el Actuario, ya que por su preparacidm pro-
fesional es uno de los mds indicados para el manejo de los

riesgos e incursionar en ésta, relativamente nueva disciplina.

Dado, que la mayor parte de las grandes corporaciones y muchuas
de las pequefias, gse han vuelte productoras masivas de bienes y
servicios, teniendo consccuencias negativas en algunas areas,
es altamente recomendable que cuenten con administradores espe
cializados en el manejo de los riesgos que se responsabilicen

de dicha funcién.

Después de haber expuesto someramente el desarrollo y avances
de la Administracidn de Riesgos, se determind el desarrolloe
tedrico y técnico de las medidas necesarias para lograr una
planeacidn efectiva de los recursos indispensables con el fin
de evitar que una perdida fortuita afecte, en forma extraordi-
naria, la estructura financiera y la efectividad operacional
de uyna empresa, obteniendo en corto tiempe el minime costo de

riesgo y a largo plazo su estabilidad.

Mi deseo es que este trabajo motive a las nuevas generaciones
de Actuarios para que profundicen mayormente en este campo

tan interesante y de gran importancia en todos los sectores,
tales como, industria, comercio, asl como, investigacidn y
desarrollo, para llegar a manejar de la mejor manera cualquier

riesgo.
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