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LA AUVn ORIA INTERNA INTEGRAL Y SUS PROGRAMAS 
APL1CABLES AL RENGLON VE 

RECURSOS HUMANOS 

l.- lNTROVUCClON 

1,1.- ANTECEDENTES; 

La 11.upoYL6ab.éU.dad que Mwne el Cori;tado!t. Púb.Uéo al em.lt.l!t.. 6U 

ophLi.6n a butvú de wi cü.c:tamen o un -ln601U11e, mo.t.lvan que e~

.ta 6e 6undamerr-te en ~na 11.ev.U-l6n 11.ea.l.lzada en 601<ma p1t.06u.io

na.l, con el apoyo que le dan el enbt.enam-lento .t~cn-lco y eD. -
c.apacl.dad p1t.06u.lo1uú'., que u.tá obU9ado a adqCÚ'ÚIL y en!t..lqu~. 

c.<Vt con-U:nuamen.te, 

EC. cu-ldado y e.a cU.U.9e11cht p11.06u.lo11a.l c.on que ejec.u.,te 6u ~ 

bajo, 6 e11.v.vu1.n de p;vu1metlt.o paltll. .ea C!ll.ecli.b-ll..:dad que de ~.te

.tengan .í'.o6 u.6ucvúo6 y .teJr.ceJr.06 que hagan MO de nuu.t/t.oó 6<Vt-

. v.luo6, a&um.lendo ademtfó que 6e 11.eaLlzo.tufn c.orz .lnte911..ldad e

.lndepende.nc.(a mental. 

LM nolt.mM de o.u.dltoJU'.:a 1t.e6vU.dtt<1 an.te!t..lo1<mente aunada.6 a -

!aó 11.ea.la.t.lvM a la ejec.uc.l6tt de.e bt.abajo y a lM de -lrz6o:'.!:_ 

mac-l6n, <1on .t.a.I> acep.tada<I polt. el lM.t:.UÚto Mex.icano de Co~ 

do1t.e<1 PúbUco6, A. C., en 6U bo.letln "C" y de acue!t.do a IÍl.l -

.t€.6-i<I, <1an la& que 6undamentarz el duaNr.oUo del .p11.uente -

.tlt.abajo. 

Al a6.i.Jlma1t..lo ante!t..lOJr., fo hago deb.ldo. a que u.toy .1e9ww -

que ¿a p11.eocupac..l6n 6undrunen.tal del L-i.cenc-lado en Con..tadWU:a 

que ha en6ocado 6U ac.,t..iv.ldad_p11.06u.lona.l den.tlt.o de el campo

de la · AuclUotúa, u la de p1t.op01<<!.lon<VL urz <1e1t.v-lc-lo -lnteg}[a.l 

que sa.t-ll. 6aga ·en pwne11.a -lM.tanc-la, &u con6.lanza 60b1t.e lM 

ci.c:ti.v-ld<'.r'e~ o evento6 que e~.tá 11.ev.lóarzdo y 6011..talezca1• 
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.ta opbu6n · qu.e &e dVU.va/ld del :tJr.abajo 1teaUzado, M.l -

como la6 1tecomendac.lonu y comen.ta!L.lo-6 de al.ta caUdad

pJto~u.lonal qu.e utafu! en concüc.lonu de 061tecell, dada la 

bMtedad con qu.e ha &ati.I.. óecho y 611.ndamen-tado -~u. ac:tua-

c.l6n en la entidad que 1tequ.úúo de &u.6 &eJtv.lc.lo&. 

·El hecho eat:eg6'Llco de la a6.útmae.l6n qu.e hace el Con.tado1t 

PúbUco cuando e:icp1tua en el :texto_ de &u cü.e.tamen: "He -

e:icam.lnado el. Balance Genvr.al de la Ci'.a. X., S. A., al ••• 

• • • • • • • • • • • • • • • • • . , y lo& u-tado& de 1tuu.U~do6 y de cam

b.lo6 en la &.i:tu.ac.l6n 6.lnanúeJta qu.e le &on 1tela.t.i.vo6 polt 

el aiio que :te1tm.ln6 en ua 6echa. -M-l e:ii:amén 6e e6ee-tu6 de
aeu.eJtdo con la6 no1tma~ de au.d.l.to!Ua ge1tellalm·en.te acep-ta

dM y en coM ecu.enc.la .lnc..Cuyo .CM p1tu.ebM de lo6 11.eg.l6:tlto6 

de con-tab.i.Udad y lo6 o:tJr.06 p11.oced.lm.i.en.to6 de au.d.i..to.M'.a -

qu.e. coM.lde1t€ · necuall..ld6 en la6 c.lltcu.Mtanc.la.6. 

ln6.(e1te palta el .tec.tolt qu.e la peMona qu.e e6ec-túa. -tal 

a6bunaél611 lo hace con pleno conoc.lm.len-to de Cau.6a y Mu 

m.lendo .Ca 1tupo116ab.il.ldad de .6u cü.cho polt -Ca6 coMecuen-

e.lM · qu.e pu.cü.CJta :tJr.aeJL a lo6 .i.ltvoluell.adM o btte1tuado6 -

en la .i.n6011.maú6n 6.lnanue11.a que -~e uti cüctambta:ndo. 

Encam.i.nando m.l -'r.edacc.c6n a.e .tema que 1106 ocupa d.i.Jte qu.e -
· .r.a máma 11.upoMab.i.l.ldad MUnie e.t au.cLU011. b1.te1t110, cuando 

el JtUu.ttado de 611. :tJr.abajo le Ueva a conC..C.r.Li/r. (dada.1i -Ca6 

ev.ldenélM) , qu.e ha encon,t;Jr.ado opCJtac.lonu 11taudu.len.ttu., 

du6alc06 o duv,lac..lonu .lmpolt-tan.tu qu.e tenga qu.e .ln--

c.lu..lll.. en &u. .ln601tme y qu.e deja!lá.n en en:tJr.ed.lcho la .ln-tec

g-'IÁ.dad y 1tepu.tac.l611 de una pelf.6ona, dcpalt-trunen.to, 6u11c.i.6n 
e.te, 
lgu.al ltUpoMab.ll.ldad 6e a.tita.e e.t au.d.l.to1t opell.ac.lonal, -

cu.ando 6u. op.ln.i.611 u ucu.chada y aceptada. polt qu.lén Jteq~ 

!Uo de 611.6 6eJtv.lélo6. La acep.tac.l6n :tJr.ae11.á. co1u.lgo camb.lo6 .· 
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en la oJr.gan.izacl6n y ú:to mot:.lvaJIÁ wt ga.6.t:o cu.yo bene6-(.

clo u Up<Vta.do en v.llt-tu.d de .ea c!tecllb.lUdad depo6.Uada

en el p1t0óeú.011al cu.yM obóvr.vac..lonu p1tovoc<Vr.án el cam

b.lo. 

A6.l podlt..lamoó 6egu-l!t hablando de.e Au.cll:to!t AdmlYLl6t7ul.:t.ivo, 

del Au.cll:t.O!t F.U.ca.f., del Au.cll:to!t Gu.bvr.namen.tal en ó.ln, la 

1tepu.:tac..l6n ganada po!t la6 an:tvúoltu geneJt.a.c..lonu de c.on

:tado1tu púb.t.lco6 qu.e eje1te-le1t6n o eje1tcen .ea au.ciiZoJr-{a,

CJtean u.na 1tupo116ab-lt.ldad mayolt en lM ae-tu.a.tu, pu.u.t:o

qu.e la cali.dad !f deveM.ldad de 6e1tv.lclo6 p1topo1tclonado6-

po1t aqu.éUo6 han hecho poco a poco que la opbúón y con

cep:to "poUc..lal" que 6e :t.en.í'.a al ucu.chM .ta· palab!ta au.d.J:. 

.t:ol!,(;a, :tenga u.n g.l!to de 360°y 6ea hoy po!t hoy co116.lde1tada 

como u.na heNt.aJn-len:ta necua!t.la (6.l no u qu.e -lnclú1pe1ua-

b.l'.e), pa!ta la adm,úi.(6:t.Ju¡c.(6n de lM ent:.ldadu púbUCM 6-

plLl vada.6 • 

,Po.Jt :e.o :tanto co116.lde1to que :toda 1tev.l6.l6n e6ec:tu.ada po!t u.n · · 

Contado!t PúbUco, debe de 6e/t 1teaUzada en óoJuna .in:teg!tal 

y de .acU.e1tdo. con lM noltmM de au.cll:to/Úa gene!talmen:t.e --

acep:tadM • 

. Eóio qu..le.:r.e dec.l!t qu.e el examl!n o eva.tuac.i6n qu.e eóec:túe 

é.e Con:tado!t ?úbUco, como au.cll:to1t en cu.a.tqr.r..le!ta de 6LJ.6 m~ 

da.Udadu, debeltá de. h1cl1Últ. den:t.Jto de 6M p1tog1tamM .fo -

6.lgu..ien.t:e: 

Rev.W.i6n de la S.i:tu.ac.i611 Opvr.a.t:.lva 
- Rev.l6.l6n de la S.i:tu.ac..l6n F.lnancleJta 
- Rev.l6.l6n de la S.i:tu.ac..l6n Admln.U:t.Jta.t:.iva 
- Eó.t:u.cllo y evalu.ac.i6n ·del Con:tlto..e. In:te1tno 
- LM p!tOp.iM del 6e1tv.lc.io que u.t:€ p1tu:tando. 

( E..e. 61tden no .ln ó.ie1te .impolt:tanc.ia) 

Real.izado de ú:ta mane/ta el btabajo de au.cllto'L<:a, 6e. veltá 

enlLlqu.ec.ido con :toda la .in:ío1tmacl6n que 6e a..e..l'.egu.e el au.

duo!t dU1Lan:te 6U. .in:te1tvenc..l6n y que col16ecuen:t.emen:te JOIL-·. 

ta.lece.lr.á 6U. opbú6n 6.ina.I'. que em.i:ta a.e 1tupec.:to. 
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PaJta 6tmdament:M. mM lo ya expue&.to di.JLt que la hiteJL----

11.eta.ci.6n que guMdtfn entJte ¿,,[ toda.& .ta.& opeltacúonu etíec.

.tuadM poli. una Emp11.ua en un pelt.fodo de.tvun.btado, mo.t.lvan 

aún mM el que el :btabajo debe de .&eJr. 11.eallzado en 6011.ma 

.lnteg Jtal. 

La eúen,&.l6n, p1to6unc:Udad y el ale.anee que cada aud.lto11.

d~ a .loó p1t.oc.ec:Um.lento.& !/ ;ttc.n-lc.M de aud.ltoJÚa dUJtante -

.&u .lnte1tuencú6n, Mi. e.amo el tfmb.lto dude el c.uai. .&e 1tea

Uc.e t6;ta, y el obje.t.lvo . .&oUc.i.tado poli. qu.fen c.on:t.ltat6-

nuu;tJto,& 6e1tv.lcúo6 ma1tc.altán lM di.6e1tencúM en;i;lte c.ada -
tipo de· aud.lto/Úa. 

E6 ".lmpoJt;tante ac.ep;tM que muc.hM vec.u el el.lente no M!i 
clta exp11.uamente. que óe e6ec.túe una aiJ.d.ito/Úa en tío1tma. -

-lnte.gltal, puu;to que el c.oncep;to n.l ó.lqui.VLa u c.onocú

do poli. ll, me.no.& aún l06 bene6.lcúoó que ;i;ltae1tá c.onó.lgo 

.ea 11.eaUzac..l6n del :btabajo en 6011.ma .ln;te.gltal. El c.l.le.n-

.te óe c.on601tmalt4'. con que: 
- U cüc.;tamen 6 ea .e.lmp.lo 
- El .ú1601tme no .1e.ñale de6.lc.lenc.lM .lmpo/Ltantu 
- El cllétámen 6e p1tuente en el pla.zo me11.c.ado po11. 

la Ley. . 
- LM . .&oluc..lonu, 11.ec.ome.ndac..lonu o .&ugVLencúaó no 

.lmpUquen un c.o.&;to a.l;to en óu .lmplantac..l6n. 

En .U.;te punto y en v-ló;ta de lo.!> 11.eque!t.lm.len;toó de nuu;i;lto -

.c.Uen;te aunado.!> al: C06to, T.lempo e .lnveM.l6n de 11.ec.Ull.60./> -

huma.no.!>, que palta el dupac.ho de ruuUto11.u o pa.,~a la ptr.op.la 

emplte6a 1tepe11.c.u;ten al tr.eal.lzatr. la aud.itoJÚa en 6Mma .i'1.te-

gltal, motivan que el aud.itoJt c.onUnue eUg.lendo la manVLa

.ttr.ad.lc..ional patr.a e6ec.;tua11. .&u :btabajo. 

En v.llttud de. lo antelt.iotr., .!>vuí 11.uponóabi.Udad del U-

e.e.ne.lado en Contadwi.la, la de ptr.omove11. el du<V!ÁoUo de -

.6u .tlw.bajo en 6011.ma .lnte.gtr.al 1 de ac.ueltdo a .l'.M. no1tmM. de -

audUotr..fa ya c.omentadM 1 • 

El 11.eal.lzatr. el ;i;!tabajo de aúd.ltotr..fa en 5orona .lnteg!tal -

./>e ha acentuado mM ·dentJto de la aud.ltoJÚa -lntVLna, de.b.ldo-



plU'.11c.-lpa.Cmen:t.e a.l .tlempo que .tlenen loó tW.dLtolt.U paJt.a apU-

ca!t.la de.riVto de. la e.YLt-ldad, a la cual p1t.u.ta.11 6M 6 e.1t.v-lc.lo6 
y que .e.u peJtm-lte. e.ncuaJt.da/t.la. en 6u p1t.og1t.a.ma. ge.neJLa.l de tW.d-l

:t.o!t.-lM, a.6-l como el ¡JJt.ot5undo conocúnien:t.o que. .tle.ne.11 de la. -
m.U.ma.. 

O.t:Jr.o 6a.c:ta1t. que. fla.c-iLU:a. que. el Au.rü.:t.01t. 1 VLtvtna, 6 e.a. .tamb-len
-ln:t.eg!t.a.l, u que. cu.anda u.tá 1t.ev.U.anda algún 1t.u.b11.o, .6-ló:t.ema, -

ope.1t.a.c.l6n o a.ct.lv-lda.d en 601t.ma. i.nd-lvidu.a.l, ge•te.ILa.imen:t:e. de.be.
de. :t.Jr.a.zaJt. un u quema. opvr.a.Uvo, a.dmil!L6tJta.Uvo, 6,(nande.1t.o -

y 6.i:6ca.l de. la ac.tlv-ldad en 6u conju.n:t.o, lo que Ue.va ha que. -
6-lnabtte.n:t.e. el .:t.fz.abajo que e.6ec:t.úo la haga en 601tma. in:t.egl!.a.l. 

Lo an:t.e.!t.-loJL motivaJt.4 que cuando e.X.U.:t.a u.11 depaJt.-ta.me.n-to de. -- -
Au.cli.;to!L(.a. In-te.1t.na. del'Wto de. la eYLt-ldad 6ujeM. a d-lc.-tame.n poll 

paJt.:t.e. de. aucli.;to1t.u e.x:t.e.1t.n06, 6 e.Jr.á ttna. plt.e.Moga.Uva de éó:t.06 
el 1t.ea.UzaJt. :t.a.mb.len .6U .t:Jr.a.ba jo en t501t.ma. in:t.e.g1t.a.l o e.xa.m.lnM -
ta 6U6.lc.-le.nc.-la. de lo.6 p1t.og1t.ama.6 de. loó =cUto1t.u in:t.e.1t.no6, y -
e.11 ba..6e. a ú:t.o 6,lncaJt.: Alcance., Ex:t.eMi6n y p1t.06und-ldad de. 
6U :t.Jr.a.ba.jo. 

Mu.cho 6e. pod!Úa 6egtu'.lt. aJt.gu.me.n-tando en pJt.ó 6 ett c.on:t.lt.a. de. ta
cuicU;to1t.la ú1.te.g.1ta.l, pe.!LO c.an6-lde.1t.o que. con lo e.xpu.u:t.o he.. 6u!!. 

da.me.n.ta..do la -<'.de.a. qu.e motiv6 e.e. du.a.1t.1t.0Uo de. p11.ue.n:t.e: "
.t:Jr.aba.jo, y que. a paM.l.lt del ca.p.UU.to I1; e.je.mpU6,(c.o en -~ 
t50.1tma. má6 ampUa, en66candame. en upecl6.lco al au.d.Uoll in:t.~ 

110 -ln:t.eg1t.a.l, 

1.2).- CLASIFTCACION VE LAS AUVITORIAS: 
E.6pe.1t.ruido que. el :t.lt.abajo que u:t.oy dualt.lt.OUando, .6ea. lúdo e 

alguna vez poi!. pe.ll601ta..6 que duconozc.a.n en a.b.6olu:t.o el :t.ema

de. tW.dLto!Úa en gene.lt.a.l, y ·ccin el pll0p66Uo de .uí. paJt.t.lcttl!!:_ 
.!r..lzando e.a.da ve:: má6 ha.6.ta. Ue.gaJt. al pun.to que. no<1 ocupa., -

co116.lde.1t.o A'.mpo/t.:t.an:t.e. hace.JL una c.la<1i6icac.i61t de. .la.6 au.d-l~ 

:t.oJÚa.6 y expJte6M e.11 60.1tma. gene.1t.a.l 6u concep.to y ie. 1.fmb.Lto 
en que <1e. duaJtJtoUe.11. 

HablaJt.~ e11 p!Ume.Jt lugM de. el Co11cep:t.o UIU'.ve!L6a.l de Au.dit:o-. 
/t..i'.a que me. 6ul[ ·e.Me.fiado en la Facttl.tad y qtte cUce.: 

- 6 -



"AucUto/Úa e6 et examl!n C/Ú:U_c.o lJ c.oM.tlz.uá.lvo de -

de:.teJUM.nadD.6 everr.to.6 blcUv-lduai.u 6 c.oleá.lvo.6, e.o:. 
et obje,to de emU-Ur. una opbU.6n 1tupec.-to de ello~ -

IJ/O p-'l,omovvi. la -lmptarr.tau6n de med-ldM que <1e juz

guen c.onvel'l-lerr.tu paJta mej oltaltlM". 

AudU:olÚa dude et pullXo de v-i.6.ta de la Corr.tadU/Úa. -

Nb.Uc.a .6 e c.la.6-i.6-lc.a en: 

l . l AudU:oua · Opvi.ac.-lonal 

l.- AiLdU:olÚM 

ü pec.-lai.u 

l • 2 Aucli..toJt,(,a Adm-ln-i.6.tltailva 

1 • 3 AucU.to.U.a F.i.no.nc.-lelta. 

2 .• - Aucli..tolÚM 

Ve.tai.ladM • 

3. ~ AurÚt.olÚM 

de üt:ado<1 

F-lnanuelto.6. 

2.1 Pivta Mnu de c.omplf.a de una 

emplf.ua. 

2.2 PMa ~-lnu de 6u.~.fon de <10-

c.-ledadu me1tcantltu 

2.3 Pa1ta 6.ú1u ltibo1tai.u 

3.1 PMa 6-(nu F.U..cai.v.,. 

Po11. et <fmb.i..to en que ~e rluatiJLotta .ta aud-l.totúa,_ .!>·c. 

c.la<l-ló-lc.« en• 
AucU.toJi,ca Ex.t"1t.na 

Audfto:t.la I n.te.'l.na 

La. de6.úU.c.-i.61~ de cada una: 

"AudU.olÚa Ei.:.te1t11a: E.6 la aá.lv-ldad p1t.06u-lonal ·que -

c.orni-l-6.te e11 et examen C/Ú.t.lc.o y c.ol'l.6.tlf.uctivo de . una e!!_ 

üdad, con el o b je.to de emU-Ur. una opúu.6n -lndepencÜ.e~ · 
.te 11.upec..to a 1.>u ~-l.tuac.-L6n 6,lna11é-le1ta, adni-i.n.u..biativá: 

y opVLativa". 

"Au.dltolLi.a In.teJtrut, u el e.xam~n -0.l:itemttt.lco de -~- --

opeJl.Cluonu y 11.eg-l.6.tlto.1> de una. Olf.ganüac-i.611 e6 ec..tuada-' 
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po:r. .&M emp.f.eado.& con el ~.ln de vV1.-l~lca11, Jtev.ü,M e .ln~o.,c 

mM .wb.,é .eo..i hecho<! Jtela,t:.lvM a la pc&.lc.l6i1 ~h•anc.lern y

ope,ac.lonal". 

En é&.ta.& do.~ de~.i.1U:c..lo11u cabe lzacelt men.:..ión que lo-!>. P-'º9"E. 
mM de aud.ltoJt.[a .ln.tvrna pueden <lelt Jr.ea.Uzado1.> .tamb.ién pM-

· un dupaclzo de Aud.ltoJr.u Ex.tV1.no..1, que en m.l paJt.t.ic.u.l!alt --

ophU:6n g<t!tan.t.lza pMa Ü U!.>UCVÚO la ..(ndependenc.la men.ta.f.

en el. :t.Jtabaj o JteaUzado. 

Amba.6 Aud.U.oJt.[dt, pueden Jtco.Li.z= lo..i btabajo-6 enumeJtado!.> en 
.ea .cl.M-ló.lcac..l6n de la aucU.toJt.La, dude el. punto de v.-l!.>.ta -

de ta Con.:taduJt.La PúbUca. 

La excepc..-lón .&e da:Jtif cuando el. obje.t-í.vo del Vtabajo <Sea .ea.
em.i6.-l6n de un d.lc.tamen 6 de una op.-ln.i6n .lndepend.-len.te en C!! 
yo cMo queda:Jtif .exc..f.r.úda ta Aud.-l.toJt.La ltitVr.na, como pJr.ove~ 

doJr. de.e ..i eJtv.-lc..lo • 

~.[ m.-l!.>mo denVto de la· c1'.a.&.-lñ.icac..l6n de A11d-l.toJÚa.&, dude -

et punto .de v.i.&ta con.table, enconVtamN a tM denom.lnada.6 -

como aud.ltoJt.í'.a.& upec..la.f.u !J que ..i6n: 

- Aud.-l.toJt.la OpCVt.ac.lona.f. 

- Aud.-l.toJÚa Adm.-l1W.Vtativa 

~ Aud.-l.toJÚa. F.-lnanc..leJta. 

·La de6.-ln.ic.l6n de cada una de eUa.6 u la 1.>.igt.u'.en.te: 

Aud.üo.ua OpeJta:c..lona.t: ~ et examén del 6.lujo de lM bum--

. -1iacc.lonu Uevadll-6 a cabo en una o va.•t.ú!.6 a1r.ea1.> ~U!t,c..lona.tu : · 

¡:fe ·.ea. e,e,.tJr.uc.tuJr.a de una empJr.e&a, con e.e pJr.op6<1.-l.to de .-lne.>t.e_ 

men:ta.i .C.a eS.-lcac.ia IJ ./'.a eMc..lenc..la opelta.Uva, a Vtavú -~-

de p1toponeJr. .f.M Jr.ecomenda.c.lonu que -6 e· con!.>-idet1.en adecuadM • 

. Aud.-l.toJt.t:a. Adm.-ln.-l.&Vta.t.iva: E-6 .C.a Jtev.i-6.-lón obje:tlvá md6d-lca 

y comptda de .ea.· 1.>a.U.&6acc..l6n de to..i obje.t-lvo..i .-liu..t.l:t.ticA.o.,

natu con ba.&e a ·lo<! n.ive.te& jeJr.tf!tqu.i.co!i de ta empJteM; 

en 'cuan.to a ..iu utnuc.twr.a IJ .e.a po.Jt.t.(C.¿pac..li5n .lnd.ivúiua.l .de 

lo& útA'egJtantu de .e.a tITT.U.:b.1c..l6n 



Au.d.Uo!Úa. Fúta.l'lc.leJta.: E.6 la. 1tev..A.i6l'l de la fa.tlr.ucti.ur.a. -

Fúta.l'lcúlla. el'!6oca.da. a. .ta. vCJL.i.6.ica.c.l61'! del a.pego a lM p~ 

.tl:UcM plteUCILU0-6 poi!. la. el'!Uda.d y la. evahtad61'l del. -

eumpUmún:t.o de lo~ ubjc:U.voó .tltazadOb polt la admúl-l.6.tlta 
c.-.t6n ~ 

Ex.U.ten obi.o tipo de Au.c:U:t.o!Úa.& de caJtácte11. upeua.l y c~ 

ya. de.M1uc-l6l'l 1'10 u COl'lglt!J.el'l:t.e COI'! l0-6 ya. a.na.Uza.dM lj -

qu.e i.on ca.taloga.da.6 po11. e.l Upo de óeJtv.iuo qu.e p11.opo11.-

uol'lan, €..6.ta..6 óol'l: 

Au.d.i.to![,{a. Gu.be1rnamel'l:t.a.l 

Au.clUoM'.a. F.ióca.l 

La. Au.cllto!Úa. Gu.f)eJtl'la.men:t.a.l: be pu.e.de equ..ipMM col'! el -

óeJtv.iuo que pMa. en;Uda.du pl!..ivadM p1tu:t.a. la. aud.i:t.o-

!Úa: 1 l'l:t.eJtl'la.. · 

La. Aud.i:t.o!Úa. F.Wca..t: CoYLb.ió:t.e 11.l'l la. v.ig-Uanc.ia qu.e ej~ 

cé'.n la..6 114:t.011..idade6 6.Wca.tu , COI'! el obje;to de complr.o

QM e.l cu.mp-Umúl'l:t.o de lM obúga.c.lol'lu ~.i.bca.lu de -

pa.11.:t.e de.l coy¡.tJt.¿bu.yen:t.e 1J en. óu. cMo 6-il'lca.Jt 1tup0Ylba.bi~ 

da.del.> .Mbit.e loó Ir.echo& u. .om.U..io11M qu.e deÚ.cte du.1ta.n:t.e-

6u. 1t.ev.i.6.i611, 

!'Mil ú:t.oó dM Upo'-> de Aud.Uo!Úa :t.amb.i.én e.6 a.p.U.cable

ei. col'!cep:t.o de Au.di:t.olt.J.a ll'l:t.eg1tal, dada.1> la,~ calla.c:t.e--

Jvló.t.lca.& del &e.11.vic.lo. que p1te1.>:t.an a.e pa,W, lM en;Uda

du. JLev.U..adM po:r. ea. /l.u.cU:t.o!Úa Gt<be1t.11ameYL:t.lLt, tJ poi!. -

.<'.M coYlóecuenci0-6 qu.e .tltall e.e. .levmitam.len:t.o de e.e. Ac.ta 

.F.il>Ca.t, cu.a.l'ldo en 1.>u. .tex:t.o óe htc.foylf.11 acto.~ u om.l.~.io

nu. g1tave1.> que en ótt cMo pudúuutn UegM a la pe.na.· -

co11.po!t.a.l de loó a.6ec:t.adoó. 

E.C. ó eJtv.ic.ió cMac:t.VL.Wtico que p1tu:t.a. la aud.i:t.o!Úa ex

:t.eJtna. e/.> e.e. de la Aud.i:t.o!Úa de fa:t.a.d0.6 F.lna.11de1t0ó y . -

que· coYlb-W:t.e el'l: 

El exa.m<!11 úr.depe11die11.te de loó Eó:t.adoó F.ina.l'lc.le- -

1t.oó p1tepa.1ta.doó po.'t la Adm.il'liót:ta.c.l6n de fu 



entidad, con e.l obje.to de em.l:Ult una op.úU:6n Jte.6pe.c

.to a. 1.>u 1tazo11ab-lUdad de. acue.Jtdo a p!t-l11c-lp-lo'-> de con 

.ta.b-lUdad apUca.do6 6ob1te bMe.6 col'l.6-l6.te11.te.b. 

La6 de~-ln-lc-lane'-> IJ concep.to6 p1te.6e11.ta.do1.> ª".te• :ro'tmen.te &e. 

e.n6ocan a. lo'-> tipo6 de. audltoJÚa ma.i. co11oc-ldo<1 if que. en

upe.ú'.n-lco -ln.te.Jtuan pMa. .e.e duaJr.Jt.aUa de.e pJtuen.te .tJta

bá.ja, puu.to que ya hemo6 habla.do de lo6 Upo6 de aucllto

/Úa. que. -ln.te.Jtv.le.nen en e.e dUIVVl.oUo del .tJtabajo en ~oJuna. 

.ln.te.gJtal y que. 6on: 

Aud-l.taJÚa Ope.Jtac-lonal 

Aud-l.taJÚa. Admhw.tJta.t-lva 

Aud-l.tolLÍ.a F-lna.nc-le.~a 

Y la Atid-l.tolÚa. 11'1..te.Jtna que ptVUt e.l Ca.60 que. no6 ocupa. 

6eJta el en6oque de.6de. la cual a.na.l-lzMemo'-> e.l pJte.6e.n.te - ' 
. .tltaba.j o. 



II.- AUVITORIA INTERNA INTEGRAL. 

U;J) .- CONCEPTO: 

Con el obje-t:o de aden.tJuvune mM e.11 e.t .tema e.6 que adopto 

dude. ú.te punta, e-1'. 11omb1r.e de Aucli;totia ZnteJr.na I1rteg1r.a.i. 

paJta pl!.06egu.Ut e.e dua1t1t0Ua del br.abajo; Re.lt~o la. -

ac.l.a!to.c..l6n de. que .Ca aucli.:totia .ln.teJLna. .lnteg11.aR. no. u -

plLi.va.Uva de la aucü..tol!Í.a i.nteJLna, pu~ b.le.n a.tgun obr.o
c.ompañeJLo podlu1 habtall. de la. Aucli.:totia fateJr.na ln.teglttlL
o de ~ Aucli;totia Cpe11.ac.lona.l .ln.tegll.a.i. etc.. 

Comec.uen.te.men.te con to anteM011., u eonven.ien.te de6i.n.lll. 

qul u ta Aµ.cli.:toJr.,(;a ln.teg~. Pe aqtú pode.ma.1> paJr.Ull. a -
do6 c.onC.ep.to6 que c.0111.>.ide.Jr.an: 

- La Aucü..totia ln.teglta.i. e.amo. pno6ui.6n i.ndepend.len 
6. •. -

- La Aud.lto!Úa. I n.te.g11.a.i. e.amo la. apUc.ac..l6n de plt0-

eed.lmi.en.to6 ope11.ac..lo11a.i.u adffli.ni.J.>tlta.ti.vol> y 

6.lnanc.i.e.Jr.Ol> dua1t1totla.do6 en 6011.mit conjunta. 

Se puede aceptan ambo6 c.onc.ep.taJ.>. puu.to que . ex.U.ten bit--

6U palta hac.vr.l.o. En et p.'ti.me.Jr. c.Ma di.11.emo.!>. que exi.6ten-
1101tm.M y p1wc.e.d.lmi.entol> de aud.uolfi.a en6oeado.1 a .Ca aud:f. 

toM.a ,lntegn.a.l c.onw p1r.06ui.6n, y la. de6.(ni.c.i.611 que eiteon 

br.e de l6~a u .ta. .1i.gu.lúi.te: 

Áu.di..toiúa In.te.g/f.a.t: E& u.na ac.Uvi.dad .lndepend.le1rte- · 

de e.vafuacl6n de una o,;gani.zac..l6n, niedh:rn.te .Ca li.ec•:f. 

.1i.6n de . .1u c.ontcib:t.Udad,. ~h1anziu lJ .o.tll.M OpeJLac..lo

nú que. J.>i.11.ve.n de b.ue a ta Adffli.tú.6.t/f.ac.i.6n de· ta -
Emp11.ua. 

. . 
En e.e 1.>e.gu.ndo c.Mo lJª he.mo.1 a1r.gumen.tado· et pa1r.qul--. · 

ü debe de eoMi.de.11.ÍVt que un .tlr.abajo de audift:olúa -

.1 eJL<f eompte:.to de c.on6011.mi.dad con -CM no..W.<u.. de aüd:f. 
ta!Úa g ene.Jta.i.me1rte aeep.tadM ; -cuando. el pli.oeed..ün.c:.e!!_ 

.to 1.>e JteaUee en. ~011.ma .lnte.gJtitt. 

La de6.(ni.c..l6n palta Au.di..toiúa 11rteg11.at e.amo 
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m.lel'l-to u .ea 6.lgu.ú.11-te: 

E6 una acUv.i.dad pll.o~u.i.ona..l que engloba .fo6 objet..i.vo.t. ht-

d.i.v.i.dua,fu de aucUto.lt.fu p<Vta una en:tldad, a.ft.¡i.Lna opvr.ac..i.6n o 
~uncl6n en e6pec1'.fl.(c.o, de.t.a.vwUa.ndo en 60Jtma conjunta pll.!!._

g11.ama.t. de aucli..toJU'.a Mnanclvr.a ope:r.ác..i.onal adminw:br.a,U.va-

y .de e.t..tudio y eva.ll¡ac..i.·6n dd c.onbiol .<..ntvuio ex.i..6.tente. 

En vb!;t.ud de que e.e enóoque de.f pll.uen.te .tll.abajo u 1r.e6~

do a una 6unc..i.6n (.Rec.uJl.bo.6 Humano.t.), .ta deó.i..t1.i.cl6n que --

.e.u u apUeable u la. antell.i.olr. a la. que Mfo óa.Uatr.a. ag11.e:

glVLle tiu. c.a11.ac..te.Jr..l6Uc.M de d c.onc.ep.to de Aud.i..toúa 1n-

te1r.t1a, que· ya menc..i.oné en e.e c.ap-ltu.lo anteJL.i..011., pall.a que --' 
.tengamo.6 la deó.i.n.i..cl6n de: · 

Aud.i..toJr..t.a 1n.te11.na ln.tegl!.al apUc.ada al Reng.foii de Rec.ulr.60~-

. Humano¿,: E.6 la a<!Uv.i.dad p1r.o¡¡u.i.ona..l que engloba fo1> obje--

. U_vo1> .i..ndiv.i.dualu de aucUtoúa .i..nte11.11a p<Vta 11.ev.i..6a11. en -

ooJr.ma .i..n.teg11.al .ta tltútcl6n de Rec.ulr.606 HumanM, dua11.1r.0Uan
do en t1011.ma conjunta p1r.ogJr.amcl.6 de Aucli..toJr..t.a F.i..nanc..i.eJr.a Op~ 
c..i.ona..l, adminil>.tll.a.t;.(.va de u.tud.i.o y evafuacl6n de.t c.on.ttio.t -
ht.te11.no ew.ten.te; 

OBJETIVO: 

El. objetivo de .ea AucUtoJr..t.a ln.teg11.a..l en upecl'.~ic.o u e.e de 
· pliopo11.clo1ta11. un .6ell.V.i..c..i.o ú:tU yopoJr..tuno pMa c.omp11.oba11. el 

· c.01r.11.ec..to. c.o;t.tll.o.t iJ i;;.pUc.ac..i.6n . .6ec.uenc..i.a.t e .i.n.teg11.al de .la.6 -

opill.ac..i.one.6 de .ta empJr.M~, obl>eJr.vaiido y l>U.g.i..!!.iendo mejolta-6-

a . .to.t. . .t..U.temM de c.onbio.f .i.nteJr.no y .ta ope11.au6n de .ta m.i..l>ma; 

A. ~te objetivo hay que .t.umalr.le .fo6 .i.nhe11.eÍ1.tu a .ea AÚd.i...toJU'.a 
lntell.lta y que 6on: 

·· .. Objetivo PIL.i..n&yJQ..t: 

PaJr.tic..i.pa11. dec..i.-6.i.vamente en .ea g u.U.6n admin.i..6.tJut,tiva de 

fu emp11.ua, p11.opo11.c..i.onando ayuda a .to6 n.i..ve.tu jelr.4Jr.qtü:- · 

c.06 de. pll..i..me11.a Unea, po11. med.i.o de. examenu . .6il>:t.emM.<..c.01> 
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y e.6e.ct.i.vo6 de. 6a& Me.a.6 de. lte.6pol'U>ab.a:.t.da.d y 6r.unhú6 -

.vuutdo an4.U.6.W, obje.:U.vo6, evalua.C.Co11u .tec.n.ic.a.6, :te
c.0111el1daclonu y c.0111el1-t4/L.lo¿ de a.e.ta Ca.Udad pJto6~ 

6.lona.t, 1tupe.c..to a .i.a.6 ope.Jtaclonu 1tea.U.zada.6. 

- CompJtabM .ta. e6.lclen.te. y c.01t1tec..ta apUc.acló11 de. .lo6 c.011-
.tliotu op<UULt.lvo-6 c.ontab.tu y acfm,{f1.ll>:tJt/Ltlvo6 u.table-

c..ldo6 • Ve..teJlllW'.nM el gltado de. Jtazonab-ll.ldad, u.tab-lU.dad 

y 6eve.Jt.ldad del -6.il>.tema de c.on,Vwt u.tabte.c..ldo. 

A6egUlta.lt6e que to,e, ac..t.ivo-6 de ta emp!i.Ua· u.t(!n deb.lda--

me.n.te c.ontltotado6 y 6atvagualtdado6 con.tita .todo .t.lpo de 

Jt.lugo. Velt.l6.i.c.a.1t et'. adecuado Jtencllm.ierr.to ·y ap1t0vec.ha-

m.len.to · de. U.:to6 1tec.últ.606 • 

- CeJtclOJtalt6 e de ta c.on6.i.ab.l.U.da.d de lo-6 6.il>.temM de c.011-
.oto.t e. .i.nóo/UnM:.lc.a. Ve.teJtm.lnalt la opvr.a:tlv.ldad, pJtecl
-6.lón y ve.Jtac.ldad de .to6 1tep01t.tu pCVta c.ua.e.qu..leJt 6.llt ó

pltO pó-6.l.:to • 

- Con~ .el c.LimpUm.le.n.to ,e,a.t.ll> óac..tolt.i.o de pota.lc.a.6, -

p-1'.a.11u, nDllmM y pll.oc.écüm.lerr.to6 u.tablec.ldÓ.6, vato~.:. 

-1'.a. e.a.U.ciad de ejec.ucló11 y et gltado de eó.lc-Ce11c..la en el 

. duempeño de tM 611.11c..lonu, ope.1tac-Conatu y act.i.v.<.da.--

d_u a.6.lgnada.6. 

Ve..teJllll.inM el glt.ado de. c.on.tlt.lbuc.Wn de .ta u.tJtuc..twU.t -

de. ,.ta c.ol'U>e.c.uclón . de. lo6 obje..t.<.vo6 de. -1'.a. emp1r.ua • .:. 

Colt6.m.t.a.IL que e.x.l.6.ta. ·un adecuado e.qu.lU.blÍ-i.o de. _1tec.Wt606 
una e.óe.~va c.omun.lc.ac..lón y una a.de.eua.da. 
c.Ooltd.<..nac.lón de u óue1tzo,e,, p1r.oba.1t .la agli.-ldad, óa~ 

c..l.U.dad . y 6egult.i.dad de · to6 6.<.l>.temM y 

_p1t0c.ed.lm.iel1.to6 y me...todo6 de .tita.bajo, c.OmpJtobaJt. --~ 



que tM ll.Upatv..abiLldadu e!>.t:én cl'.Malllen.te a.1>.í.gmu:la.1> y -

ex.ú..ta. una d-lv.W-lón pJtewa de ów1c.-ianu. 

PaJut que fo¡, objetiva!> ducJv{;ta¡, ari.telúol!men.te, .&e puedan-

c.umpUJt e6.(.c.-len.temeri.t:e, u nec.uall.-la que ex.i.6.ta c.an.&-l!>.te!!_ 

el.a· en .ea-0 pll.ac.ec:Um.len.t:o.& y que l!>.t.a.& 1>e eóec.-tuén en 60.li.-
ma c.anjun.ta y 1>eC.Uenc.-la.e, puu 1>eJr4. p11.ec.-i6amente ta e.anca-' 

.tenac.-lón de ta apUc.ac.-lón de .ea1> p1Wc.edún.ien:ta.& y .t.éc.n.lc.a.6-

de aucUta!LCa, tal> que .fe dén al. .titaba.jo 1tea.Uzada, e.e ~
.t.vi, di -ln-t:egiiae y en con1>ec.uenc.ia. 1>e p!tavaque ta .&a..t.-l.&t{a.c.-

c.-i.6n dd aucUto1t en c.ua.n.t:o a .fa .& egu!Uda.d de .fa. ac.Uv.lda.d -

que u.ta: 1tev.l.&anda y p1t0po1tc.-ione den:tlto de .e.u .ln601tme

et panall.amO. gene/Ul.l de .fa 1>.l.tua.c.-lón 6,inanc-leJta., apeJID.

.tiva. y adm-lñ,u,.tltati.va. que .tenga. .f.a. emp1tua. a.e momen.t:o -

de .&u .ln-te1tvenc.-l6n, a.!>.Í. m.í.!>mo padlut n0Uó.lc.a.1t a ta a.e.ta. -

d.í.!tec.c.i6n .e.abite ·et 1tuuU:a.do de.e utud.lo y eva..eila.c..lón del

c.ottbwl -ln-teJtno. 

Lo!> objetiva!> que 1tela.c.-loné an.telt.í.01r111en-te, .6on de c.a.lt.t{c.-teJL 

genelta..f pa.1t4 .toda .ea. ac.tiv.í.dad ·de · aud.Uo!LÚl. .í.n.t.eJtna. .ln.teg~ · 

y debeJW.n u.ta.b.fec.eMe obje:Uvo1> f'M.Uc.Ú-la!tu pa.!t4 c.ada. : 
apeliac..í.óit a 6unc..ló11 que .6e 1>uje.te a..f examén de a.u<Llta

/Úa. 

FUNClONES: 

La..6 6unc..í.anu que e.e Vepa.!t.tamen.t:o de Aud.l.to!Úa. lnteJLna. y -
en upec..C6.iC:a cuando .6e plle.tende que et. .&eJr.v.í.cio :.Se 1tea.Uce .· 

en óollina. .inte9Jta..e1 dependelufn de la..6 a.:óu:bucionú y ltUpO!!_ 

.6a.b-lUdadu que delegue en U .fa. V.l!tec.c..l6n de ta Ent.ldad~

y que a.naLi:za.1tema1> ma.i. ad eta.rite. 

.. . 
.tegll.a.i. .6 eJufn .ecu. 1>-lgu.í.e11.tu : 

\. 



- Elabolta!r. y p.faneaJt el p11.091tama de . au.di.toJúM p=a 

.lf.ev.i:6aJt 6at.u;~actoJt.ia y e6-(CA'.entemente út6 JW1uo

nu de .ta empllua, jeJtaJtqc.Uztfndo.fal> de acuelldo ·a 

6« .lmpoJLt.anua y tomando en cuenta .bu 6.lfln-lMc.a.- -

c.lón econórni.ca y Jf..iugo de opellac.ión. 

- EtaboltaJt lM p1tog1tama& de Au.cUtoJÚQ. Zn.teglr.tLI: que-

61!'.an ap.Ucablu a cada tfttea o 6unc.l6n que .be p!te

.:tenda au.cUta!t 6egWI el p1togltáma de. audiloJt.ÜU.. 

- F.ijaJt la eJ<te.M.ión y al.canee de .f.o6 p1tocecümi.en

to6 y tl.criicM. de audi..:to!L(.a apUc.a.blu en 60Jt
ma .integlta.l y en 6unuón a loi. Reeu.lf..606 Fb1an-

CA'.Moi. y Humano6 con que .&e cuen.te en .ea Emp11.e
.&a. 

- Reali.zM y 6upe1tvi.6M 6« t.lf.abajo con CLÚdado y -

di.UgenUa. p11.06u.ionat. 

- Sumúti6t.lf.M a lo.& admi.ni.6t.lf.ado1tu de lGt6 tfttea¿ -

audi.tada.6, .Cndi.cu 6.inanCA'.eJto.6 . de cont.lf.ol y - -
admi.ni.6.:tlta.c.i611 que l.e6 pellm.Uan 1teaUzM e6.icie!!_ 

t:eínente 6U6 6unuone6 • 

- 1n601tmGt1t al n.i.vet jeluflr.qc.Uco -.1upCJu'.01t, .&abite lM 

deMci.enc.ia.6 deti?.ct:ddat. en lGt6 6unuonu de .ta -

empJi.ua que ha 1te.v.i6ado. 

- P1tomove1t la. e6i.C-i.enci.a opeJta.:ti.va, Mna.nuVta. y -
a&n.ini.6.:tlta.:ti.va. 

- P1tovoca1t la. adhe.lf.enci.a u cw•pli.m.iento de l.M po

l.l;U:CD.4 ut:ablec.úía~ polt fu adm-i.n.Wt.lf.aci.ón. 

- Re601tza1t el S.i6tema de ContlLot InteJtno e.x.Ut:e.n

.te. y pJtoba.Jt .ea 6u6.ici.enua. <tet m.Umo 

- SeJt pa.Jtt:e. del p.lf.ocuo adm.f.ni.6:tlz.a.:ti.vo y e.femen.to 

de ca,Udad pa.Jta. la .:toma de deci.6-i.onu. 

A-t .lgu.a-l que lo.6 o/:¡jet.f.vo6, lM ów1ci.onu geneJtalU de

~ antCJu'.oJzme.nte., 6e ampUMlfn y adecua1tá11 ante. -

io.6 camb-i.06 que d-i.c;te fu adm-ln.U:t.Jtauón de ea en.ti.dad 
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!J pOJr. lM CMac.teltM.UcM e&pec..[6.lc.M de cada w;_ea O nu11-

UÓ 11 a.ud.Uada . 

ER.. alca.ne.e. !J ex.teM.ló11 de útcu. 6u11c.lo11u .tamb.lfo utlllit1n 

<1ujc:tM a eR. .tamailo de la en.Uda.d a la que <1e p-'tute el -

<11V1.v.lc.lo !J a lcu. paJr..t.ldrui pJr.Uupuu.ta.tu que .1e a..s.i.g11e11 -

al Vepa!Ltamento de Aw:Lltolúo. 1M:eJr.na. 

OtJr.o 6actoJr. que .lM:eJr.v.lerre en e.l utabR..ecün.lento. de R..M -
6u11uonu de audltolUa .inteJr.na ..integJr.aR.., u ta Jr.elaC..C:ó11 y 

coopeJr.adó11 que debe terreJr. co11 -lo.6 aud.uoJr.u eúeJr.rro.6 cu

ya .lM:eJr.vendó11 a6ec.taJr.t1 la p1togJr.amac.ló11 y alce11ce que 6.f 

je oJr..i.g..irrdlmeM:e e.l VepM-tamento de AucU.tolÚa 1nteJr.na. 

ATRIBUCIONES: 

Ha..sta .U.te momento he u.tado hab-la.ndo de R..M meta-6, 6u11~

do11u y ac..t.lv.ldadu de u11 au.r:LUoJr. .lnteJr.110 .lntegJr.aR.., -

M:<: eomo de R..M 110Jr.mM que Jr..i.ge11 <1u ac.ti.v.ldad pJr.oóe<1.lonal 

peJr.o aho1tt1 debo de Jr.e6rvWu!te a un piúito muy .lmpolLtitl1.te P.!!. 

Ji.a que .todo f.o expUcado <1e pueda R..ogJr.aJr. y é.6.te u, _LM

Abilbuc.lonu • 

He d.lcho que la Aud.uotúa 1rtteJr.na IM:egJr.al, debe de .6eJr.-

coiu..ldeJUlda como una heMamú . .;;;t.a de fu admln.l.6tJr.ac.l611 y - . 
poJr. c.oM.i.gu.leM:e comQ pa.Jr..te ac.t.l.va dertt:Jr.o del p1tocuo ~: 

m.úÍ-l<l.tlta.tlvo, poJr. lo .tartto .6 eJr.lf de mue.ha .lmpoJr..tanc.la que 

la al.ta d.lJr.ec.clórr o el com.Ué enccur.gado de 6.ljaJr. tM a.t1tf 
bu.clonu den.tJr.o de una en.t.ldad, en.t.lenda R..a.:t.Jr.a.6ce11derrc.úl 

que .lmpUca, en upeC..C:al a~.lg11all-la.I a el Mea de Au.d.uo/Úa 

IM:eJr.na IM:egJr.al. 

Lo aM:eJr.loJr. debldo a que la ac;tlv.ldad de au.dlto!Úa, po.'t f.o 

g e11eJr.a.e 110 u . del agJr.ado de el 1tu.to de R..o.6 .lntegJr.antu de 

ta oltfjanüaclón , puu.to que a 11acUe le gMta qu.e. <1e · R..e - . 

Jr.ev.ll>e l>u tJr.abajo, y mucho meno.6 que .1.e R..e d.i.ga como ha

ceJr.i.o, o.ú11 cua11do .f.0<1 Jr.ev.ll>ado.6 .6ea11 gen.te. co11· u:tucUo.6 "--
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pJL06u.i.01uú'.u y que apa11.en-temen.te en.t.le11de11 .ta 11ec.u.ldad 

que .U.ene la. emp1Lua de eomp1t.oba1t .ta .1>ana opvw.c..lon de 

.!>U.6 ac.liv.ldadu. 

E.t 6ac;toJt. au.to.11..i.dad comb-i.nado con e.l elemento humano, en 

vdJúa.1> oc.a.1>.i.one.1> 1t.e.1>u.l:ta. con.t.11.a-p.11.oducelt-te, deb.ldo a que-

116 .todo.!> u.tcuno.1> aco.i..tumb1r.ado.1> o 116 .tenemo.i. la capae.i.--

dad palla eje.11.ce.ll.la, a.1>.l como p0.11. o:t:Jto lado, 116 .todo.1> po

demo.i. o acep.tamo.1> que €../!:to. au.to.11.ldad .1> ea ap.t.lc.ada .1>ob1t.e 

l1060.tllo./> 

En c.ua.tqu.le.11. ac.tiv.i.dad .todo exc.uo v., ma.to, po1t. .to que -

.ta ftvr.ec.e.i.6n GenC!ll'.<tl, o el coml.tlf enca1tgado de Mia11. la./i

a.tlu'..buc..úrnu de.n,t:Ju, de la en.tldad, debe c.on6.lde.1La!L lo -

an.tvú.QJt. y ub.lca!L en el OJLganlg.11.ama al Au.d.i..toJt. 1 n.te.11.110 - -

lnteg.11.al, donde .i.u .i-ótea de au.to.11..i.dad 110 .i.ea exce6.lva, ·o 

.tan pob1t.e que 110 pueda c.ump.tl.11. adecuadamente con ./>U.6 6u1t

_e.i.011u, ·la . mayo1t.la de .to.1> au.toJt.e6 c.o.i.ne.i.den en que e.l -

Au.d.i..toJt. In.tetL110 debe ub.i.c.a.Jt.6e a 11.lvel S.tatl6, o ./lea .1>.i.11 

llLLtD.11.ldad d.i.Jt.ec..ta 6ob1t.e el Jt.e6.to de .to.1> n.lvelu de .ta 
Compaii.l'.a, pe!t.O .6-i. pJt.opo1t.e.i.011a11do .1>e1t.v.<.ci.o a la V.i.Jt.eccA'.011 

Ge11e!t.al, qu.le11 .6 eJtá en últ.i.ma .i.'16.tanc..i.a y en v.l!t..tud de lo.6 

-i.11601t.me.1> del aud.i..toJt. .i.n.teJt.no, qu.len deuda y ej e.11.za -

.ta au.to!t..i.dad 6ob1r.e e.l Jt.e6.to de la emp1r.ua. 

O.out .i.1'1-teJr.Jt.ogal'l-te que debe .tomalr../i e en cu.en.ta an.te..1> de -

6.i.jalr. .l'.a./i a:t:Jt-i.bue.i.onM e./>: 

¿Q_u.len va ha eje1r.ee.11. .ta 6une.i.6n de AudUoJÚa. ln.te.11.na --

1 n.teg.11.al? • 

E.i..ta p!legun.ta 1106 obUga a con6.i.deJLa!L lii. denom.i.nado pe.11.--

6.i.l del. puuto del AudUoJt. ln.te.11.no ln.teg!t.al y cu.ya.1> caJr.a~ 

.te.Jt..ú..U.cM de acu.e.Jt.do a m.i. ev~e.i.6n ./ion .l'.M .1>.i.--

gu.len.tu : 

El pu.u.to debetuf .1> e1r. cub.i.elt..to pJt..i.moJt.d.i.almen.te po!t. 

un Uce11e.i.ado e11 Con.tadwúa; AlgunM au.toJt.u con-
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.temp.f.tU1 a .ea AucU.t:oll,[a. Tritrvr.na TntegJz.a..t como una acM.v.i.dad -

.{.n,trvr.-dWci.pU1uvua o /.>ea que pe>un.lte la. paJL'Uci.pauón de -

o:ltr..a.6 pJz.061'.6.{.0nC'.6 como 6on: 

- El Llcenuado en Acfm.{.n.{./.).tJta.ci.ón 

- El L.{.cenuado en Re.tar-<'.0111'.6 IndITT.tlúoJ!.C'.6 

- U Ingen.{.eJr.o en S.{./.);temM 

- U Abo!Ja.do 

- E;tc. 

Pelio 6.{.empJz.e :tcdM ú.t:o6 pJz.O 6 M.{.ona.tu cooJz.cU.na.do6 poJz. e.e 
, l.{.cenuado en Con.t:a.dwúa.. 

La Ca.pa.ci.dad pMfÍC'.6.{.onai. debe 6eJz. o;t;Jz.o ltMgo que -

d.l6Unga. al. Aud.lto1t Intelliio In:tegltoJ!., puu vuf -
ú.t:a a.una.da a. .lo./, o.tltM ca.1tac.t:e1LWticM, .lo.I. que

CJteen e.e malteo de c.1tecli.b,f,,f,,,ldad y co~6.{.a.nza que 6e 

dl a 6u .titaba.jo., 

Ee Ude1taz!Jo pevta que .ea. 6unc..l6n 6ea. duaJtJtoUada. ~ 

e.fluentemente, e.e Aud.UOll. In;trvr.no, In:teg1tal., debe. -

de ejrvr.ce.1t dent:Ji.o de.e 91tUpo ~ c.a.Jz.a&C'.IÚ6tic.a.6 de 

Ude.1t 601tmaf e .{.n601tmai. que Ueve fu. pa.wto., que de.-

6h1a ,e.e ;tita.bajo. que. acepte y mo.edee 6uge.1tenci.a.6 -

que .ie. 1tupon<1ab~ce de 6u ope.1ta.uón y Mblte. :tcc 

do. que genrvr.e mo:ti..vac..{.ón e .{.ncelLUvo6. 

Men;te a.nlfl.lt;lca y capa.udad pa.lta c.1teaJi, Mn c.tVLad!; 

/ÚÁtica.<1 que pVL6llan c.la.!tlunen.t:e al. oc.upan-te de ú
:te puu:to, , deb.{.do a , que 1teaUzaJU! , 6u ac.tiv.{.dad . -

en· campo<\ que qu.{.za no conozea, prvr.o que al. a.naU

zll!Lf.0<1 pueda de6ln,{./t,lo<1 con ~dad y .ee peJun,(;tan 

6am.lUalt.{.zaMe con el.eo.i y empeza1t a Clteatt. la 6olu

<1.{.ó11 óptima patt,a 1tuolve.1t .eo6 p1toblemM que. '6e

pltU en.t:en • 

E6.t:ucli.o continuo y upbtltu. de .{.nvu:ti..gac.i.ón deben 

de u:talr. p!lU en;tu en e.e Aucli.:t.011. In:teglf.al., ,:,Uut:o 

que debe1tif de adua.l.lzciMe con.tlnuamen.t:e e .{.n;te..:-



IL(.oJt..lz~e rufo cua.ndo 110 p1to6ui1dametU:e en la. opeJta.-

e-l611 que u..té. Jtev.U.a11do y que au11a.do a un dei.eo -- -

de .l11vut.lgaCl611 y de "jaR.tvi. el lúlo que due11Jtede -

la madeja", p1tovocaJtru-t una op.UU.6n p.'Lo6u..lo11al de -
a.l;ta c.a.Udad. 

· Acep.taJt la. CIÚ.t.lc.a y g ene1ta.1t la. au.toCJt-lt.lca, tene1t-
4en.t.ldo común, madwtez emoClonal y ampU.:tud de CJU.-

.tvU.o • . <1011 o.tita<\ c.uaI,i.dadu .lmpo!Ltan.te.<1 que <1>e -

engloban den:tlr.o del pe1t6.il del audi,to1t. .w.te.itno .lnt~ 
g!t.a.l. 

LM c.Ua.Udade.<1 Jte6e!Llda.<1 ante!Llo1Unente <1D11 en6ocada.<1 a la 

peMcinaUdad del aud.lto11., pe.M .tambUn debemo4 coM.tde.Jtalt 

la<\ ca1tac-teM:<lt:.lca<1 p1to6eA.lo111tlu de é.6.te y que <1>on: 

• íene.Jt .u.tu.lo p1to6u.lotta.l, po4eelt €.ti.ca. P'Wóu.lonal -
y upec..lalüMc.e e11 aud.t.to!t.la. 

En ¿,.('. Uta<\ .&on l.lU. ca.1tac.teltL\.t.lc.M ma:& .impolttan-tu que

·e11. 6okma geneJUtt 4011 apUcable.t>, a. e.t pe1t6.ll del AudUOll. 
lnteJLno. 111.tegJr.al, cabe. hace.M.e la. ac.tal!.ac..(611 que 4on e.nu!!_ 

Wt:tlv<U aún . cuando 116 l.<'.m.l.ta.üva.<1, pú.u.to que pocÍn.án ~ 
me~e o d.Um.ltmUr..&e e .lnc.tw...lve con4.lde.Jtalt<le otlta.<1, -

.todo t!A:to de acue1tdo a la emp1te.<1a de que .6e .tita.te, Ql. · ~ 

lto y a ta<\ necu.ldadu y en alguno.& ca.<104 hM.ta de .ta -- · 
m~n.taUdad de'lo.i. d.i.Jr.ect<.vo4 de la m.l<lma.. 

Otli.o<1> 6ac..t01t.u que .lgualmen.te debe11 con<1.lde.Jta1t<1e pMa 6-l

. jalt ~.a.vu'.buc..lonu <1an; 

- ·. U plt.Uupuu.to 

- Et. .tamaño, g.uto y ne.c,u.ldadu de. ta. C.la. 

El p11.e.t>upUe.<1.to al .igual que .ta. autol!..ldad .. debe o.to1tga1t<1e -

4.(n ell:ce.<104 ~ u dec.út. no debe <le/!. .tan ampUo que lu.tone-

6ú1a.ote.le1tametU:e a. la elt.t.ldad, lt.l ta.n pob1te que UmUe. ai.-· 

aud.ltoJr. en el c.itmp.um.:en.to de .l>u.6 1tmc.lonu. 

1'011. lo .tan-to el p1teAupUe.<1.to debe <1v1 co1i1>.lde1tado 
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a. .ea. pM de 6;_1M lM citlúbu.c..lonu del a.u.daOI!., .tomC1J1do -

e11 Cllen.ta. to.1; o:Vr.M 6a.c-to11.u como -6011 et .tamaiio de .ea. em

p11.ua, "" a.c,t;_v;_da.d y .CM necu.lda.du pJU.mo11.d,{_a.lu pa.Jr.a. -
qu.e ex.i.6-ta. .üt ~u.11c;_6 n de Q.lJ.d;_,ton,la. ht-te11.na. ;_n-teg11.a.t. 

A-6,,{_ .1;.¿ den.tilo de 61.l6 a.bUbu.c.lonu e.i..tatuín e.e. v.ia.J°a.11. a. 

cu.a.lqu.,{_eJr. pu.n-to de .e.a Repúo.Uca. (y en a.tgu.no-6 ca.-60-6 6ue

Jr.a. de e.t.la.¡ , a. vel(.,{_6,,{_ca..11. cobJta.Ytza.-6, ven.ta.6, .itlvel'l-ta.ll.,{_M-

6ondo.1;, a.dm,i_y¡,,{_¿,.tJr.a.cúin a.e .6lJ.CUJt.6a.(.M e-te. , debe.Jr..<f con-6.l

deJr.all.&e h.-to den.tlr.o dé.t p1Le6u.pu.u-to de egJtuo.i. de .l'.a. e.!!. 
Uda.a, 
de. lo.i. 

M1a.do 

con et. obje-to de. que et a.ucLi.A:oJt pu.ea.a. ha.ce11. u.60 -

11.ec.wu.o.i. a..1;;_gna.do<1 en e.e. tiempo y pwzM qu.e. ha.ya. 
en <1u pJr.OgJtama.. 

Fbml'.men.te. u nece.i.<Vúo qu.e qu..Len a.<1.l,gne la1.> a.:Or.ibu.uonu 
con.1;_deJie que .ea. m<f6 .únpoJLtmt,te de -toda!.> .1>ell4 .ea. ,,{_ndepen

denda. de. mov.ún.len.to.1 que en upeUa.t y cllne.11.en.temen-te a.
o.t:Jr.a.<I 411.ea..i. debe de ·goza.11. et au.cU;to11. .ln.teJtno .ln.tegll.Ltl paJta 

duempeiia.11. .1;u. vr.a.oa.jo. E<l-to u en et .1;elt-t.ldo de. qu.e. et a.u~ 
di,t.011. no pu.ea.e e6:talr. .1>u.ped.Uaao (como o;tJw.1; aepa.IL.tamen - -

.to.i. 1 , a. qu.e 6 e .Ce a.=otu:ce et a.c.:tu.a.Jr. o n6 en a..c.gu.na. cfllea -

de .ea. emp11.ua., a..tega.ndo.1e que. no compe-te a. 6u.6 6u11uonu, -

pu.u.to que u.w 11.e.Vr.a.za!LCa. <lu p11.0g11.ama., y LiJn,i,ttvúa. .1;u ac

-tuac.l6n, po11. .Co .tan:to u necua.«o a.demlf.6 de .ea. .lndepende.!!_ 

ua de mov.ún.(.etito que.· el aua.l-to11. cu.en.te con it. Jte6pa.tdo. -

ab.1;olu-to de .Ca V,,{_Jr.ecc.ltJn GeneJU:tf., qu.len .1>etuf en út:Unia. .bt~ 

.tanda. rut-te qtúen 6 e 11.e11d.út.4n cuen-ta.-6 • 

Lo a11.tell..lo11. Jte.i-tell.4mo.i., no qu,,{_e11.e dec,,{_Jr. que et a.ud.l-to11. .6ea. 

.in.tocable o que .1e. vuelva. p11.epo.ten.te, pu.u.to ·que como ya. -
come.n.tamM no tiene n;_ngu.na au..to«cfad d.lllec.ta .i.oblr.e to. U
ne.a. y lo.1; n.lve.lu del 011.gan.lg11.ama. gene.Jr.a.l de .ea. emp11.ua. -
pello .1;;_ u necua.tr..<'.o ( -1>.l no u qu.e b1dl6peMa.bte), qu.e. -

pu.eda. ejec.u..tlVl. UbJteme.11.te <1u. .tJr.a.ba.j"o. 
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- El aud.«oJt .inte.Jtno úz.tegltaR., podJu! actualt. con .lndepende!:!_

c..la de acc-l6n, Jtet>pect:o a .f.M demM cli.v.W.i.onet> admb1.W.tlt!!_ 

Uva.a, p11.odu.c.t:iva.6 y de 6 eJtv.lc..lo de la en.t:ida.d. 

- E.t Au.cUtoJt lnte.Jtno ll'lt:egltaR., .tendlt4. UbJte acev.o en caa.f.

qu..leJt tiempo y hoJtalt-lo a .f.M o 6.i.c-ll'IM , a.f.maeenet>, depo6:!:_ 

t:o6, ®'tom6v-l.f.v. y equ..lpo de :óumópoltt:e qu.e 6ea pJtop.leda.d 

de .ea. empltet>a o qu.e .i e encu.el'lt:Jte del'lt:Jto del local de .ea -

m-Wma. 

Tamb.lén .temf/!4 Ub1te aeev.o y podlr4 e.xam.i.11a1t e.e eontel'l.l

do de .todo.i lo.i Ub1t0.1, Jteg.i.6.tlto.i y doeumen.to.i, .lne.f.U.lo~ 

Act;u. de Co11.1ejo de Vbr.eee.i.6n, a.i.l eomo velt.i.6.leaJt .f.a.6 

ex..ú..t:e.nc..la.6 de b.lenu, va.f.oJtu y demáli ae.t.lvo.i de. la en

.t:idad. 

- Te.ndJu! UbJi.e aeeuo en eu.a.f.qu.leJt mamen.to a la eon:to.b.l.e.i.dad 

aJtch.lvo.i y docu.men.to.i de la. Emp11.ua, a.i-l. eomo a o.t:Jta.l 6u.e!:!_ 

.t:u de .i.n601rma.u6n Jte.f.ae.lonada..l con la m-Wma. 

- Se o.t:o1t91vufo podeJtu upee.i.a.f.u polt palt.te del Co11.1ejo de -

A~:útac-l6n paJta. Jtepltu entaJt .f.ega.f.men.t:e n 1'..a. EmpJte.ia, -

· .pa!Ul podeJt ndu.aJt en 6oJtma p1teve11.t:.lva e11 ple.l.t:o.i. y cobJr.a!!_ 
za.i j u.d,le.i.a.f.u y e>Wta. j ucü.e.i.a.f.u y pa= .1>aUc..l.t:aJt - e 

.l11601tmaú611 Jr.Upee.to a ae.t:o.i o ac.t:iv.lda.du que -impUqu.en 

a la emp1tua, y qu.e .ie Jr.equ..leJta au..t:el'l.t:i6-leaJt el podeJt eon~~ 

eecü:do p<1IUl .tal.u e6ee.t:o6 • 

. - Poc!Mn Jtequ.eJt-llt · eoopeJtau6n de eu.a..f.qu..leJt &u.ne.lonalt.lo o em

pleado de .la emp11.ua. 

- PodJtiín .ln.teJtve.n.llt la6 Caja.6 de Segu.Jr..lda.d y . .f.M 6u.ne.lonu -

dé. caja ge.neJta.t dentllO de la UiU.dad. · 

- TendJutn aeeuo dbr.ee.to a la coJr.Jr.Upondene.la de.la eni.lda.d. 

- PodJtiín u.t:alt pltuen.t:u en .f.a.6 ju.n-t.cu. de· .t:Jtabajó gerieltalu-

o -lncü.v.ldtiaR.u qu.e 1r.eaUeen .to.i clL6eJten.tu depaM:amen-

.t:o.1. 
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- Pod!Lán pM.t.lC.,(pa,~ co11ju11.ta o 6eyia1tadrune11.te co11 f.o¿, -

JJepalt..tamc.11.to6 de Segu1t.tdad. 

Pudú.Ita decbu.e que i.M a.tJLlbue.to11u 6eiiai.adM antelt-lo11.--

men-te 6011 ampUM y que 6u c.obeJt..tu1ta aballe.a e.a.~.<. .todo6 -

lo6 pu1Lto6 , e11 lo!.> que úite.Jtv encVúa un aud,l.to11. úi.te.Jtno, no 
ob6ta.n.te, vuelvo a lt.epe.t.llt. que ú.to6 e.6.ta.ltán e11 6unc-l6n de. 

de lM nec.u.idade.6 y c.a.ii.acte.Jt..U.t.ic.M de e.a.da. e.mp1t.e.M. 

Fú1a.l.lzar1do ya c.011 el .tema ae A.t.ubuc.lonu, 4i.lt.€ que e.6 

eonyen.lell.te. que una vez que han 1.>.ido a.1.>.ignada.6 y apJLObadM 

debe.Jt.árt 1.>e.Ji. dadM a. c.onoc.e.Jt a. lo& T.i.tui.Me.6 de. ca.da Ve.pa.Jt.
.tame.~o y ~.to6 a ./iu vez al peMortal que .t.ieneií' a. 6u c.a1tgo 
c.on el objeta de. que u.tl!n e.n.t:e.Jt.a.do1.> y c.ua.ndo loli aud.i.toJt.U 
.1ie. e.ric.uent:Jz.en de.lia.1t.1tollando .i.u .tita.bajo, e.u.en.ten c.on .ea eoo
r:>e1ta.c.i611 e.11 lo.i. .t<Vunú10'-> 1¡ lbn.t.te.i. de '->Uli a.tlt..lbuU.one.6. 

METOVOLOGlA: 

EL mUodo de. .t:Jt.a.ba.jo que. u.ta.b.te.zea. ei. Aud.i.tolt lll.te.1t110 lttt~ 

glta.f., .1ieJUf una. clave. pa.11.a c.omegu.i.lt c.on €xi..to o 611.aca.6·0 .i.u.s 
me.ta.6 u ob j e.t.lvo&, puu.to que. un p1t.Og1t.a.ma. b.len p!anea.do - -

IJ c.01t.1teC-tamin.te. de.Uneado. 6~c.U..lta.1ta. eno1t.meme11.te el due.mp~ 
ilo de. 6u.6 6une.io.nu. · 
La. me..todofog,(a que. el AudUolt 1 M:e.1tiio adop.t:e., debe.1tc1 ádem46 
de. p1topo1t.e.ionattte .lnóo1t.ma.e.i6n -1>u6-lc..len.t:e. y c.ompe..t:ell.te que-
6unda.meÍ1-te. &u ·op.in.i.611 y le. c.onduzea. a u.ta.b.f.ece.Jt un d.lagn61.> 

.t.ico . .1iob11.e i:t• ope.ltac..<.6n 11.e.v.ll.>ada. y 6Úa.imente a. .ln601tmM -::: 
. wb11.e lo.i. hec.ho& o ev.idene.ta.I) e.ncon.t:Jtada.1.> y p1topo1t.c..iona11. e . 

.1iuge.1tene.ia.6 y 11.ec.omenda.uotie.i. de a.e.ta. c.aUdad p1t.06e..i.forta.l: 

PaJta. 6.ljatc. &u mUodo de. .vla.l¡a.jo el AudU.011. debru 6.útc.aJJ. -

ale.a.ne.u a. lo& obje..t.ivo1.> del ml4mo, .f.oli c.uai.u pod!Lci .(.11. -

u.t:a..b.te.e.iendo. o ampUando de ac.ue.1tdo a. ta6 últc.un6.t:a.nc..ia6-

y a. La 6unc..l6n o ac..t:.lv.lda.d que. e.1.>.ti! _ana.li.za11do. 

Có11.1i.lde1<.o que. ·ta.· me.todolon-Ca a.pUca.b.f.e pa!ta. la. Aud.l.to!ÚD. l!!_ 

. .t:e1r.11a. l1Lteglt.a.l, u .ta que .l11ci¿ca. ei. ln4li;t.u,to Mex.ic.a.no :de.
Contadolt.U PúbUc.o.1i , A. e. , pa.Jt.a. .ea AucÚ.t:oll.Xa. · Ope.1ta.cionÍli. -



- E.i..tucllo Am'bleYital 

- E.i..tucllo de la. Ge.6.u'.011 Adinln,l6Vta,t,lva 

- v~.ua Cl .ta.6 1 nb.tc.ú'.ac..ionu 

1nvut:.lgac.l6n y A11.tllb,{,b: 

- En.tJtev~~ 
- Evahtac.l6n de .ea. Gu.U.6n Adm.i~tJta.tlva 

- Ex.amén de la. Vocumentac.l6n 

V.i.aflit6.i..U.c.o: 

- Fa.6 e CJr.ea.t.i.va 

- VeM.6,i,c.ae-l6n de HaU.a.zgo.i. 

- ElaboJr.aC...:611 del l 1160Jr.me 

- v~cu~l6n de.e. boJr.Jr.a.doJr. de.e. .i1160Jr.me C.01'1 -i.11volu.CJr.ado6 

- 1·n6oJr.me de6.iM.u.vo 

Como plVLte .ln,lc.-i.a.t de.e. . .tJr.abaj o de Jr.ev~.i611, el. AudltolL. 111.teJr.-

no · delivut .ideri.U.ñ.[c.all./>e c.011 .ea. 6unc..i6n que va a. audl.ta.Jr., . ú-

.to .ea logJr.a a. .tJr.av~ de .ea tSam..:UMlzaC...:611 que e.-6. e.e. p!WnVL 

puYl-to de .ea. 111itcidolog.<'.a y que c.ompJr.endeJr.á deYl-tJr.o de .i.u pJr.og~ 
ma .ta v~.i.ta a .fa.6 ll'16ia.ta.C...:011u y c.onoc.eJr. .ta úi61tae.6.tlluc..tu

íi.a. c.011 que: .i.e cueYl-ta en la emp1tua. paJta elle.ha. 6uric.-i.6n, Ml -- · 

~mo 1tea.t.i.zaJt un i.i.:tu.cllo del ambún.te y evalua.U:611 de .e.a ge~ 
. .U:on adm.iiuAbca..t..:va.. ReaUza.Jc é.i..ta Uapa de. 6ai¡¡.ü'...lcVú,za.c..i.611 -
. h.uu.e.tallá de gJtari u..t.iUdad pMa. e.e a.uclltolt , pu u.to que podJr.á 

c.cinoc.eJr. Mpec..to.i. ge.nVtc.ú'.u que lYl-tc!tve11d.Jr.á11 dultal'l.te .todo. e.e. plt~ 
ce.i.o de .i.u.1tev~.i611 y que en muc.ho6 c.Mo.i. le cla.ltiín .ea. pa.u.ta --

. paJr.a. obtenívt ev.ide.;C...:a plllmMla. c.011 fu cual -1>U6:t:enta11. e.e. 1te.i.

.to de .i.u Vr.o.ba.j o. 

Uni:i vez c.onoc.-i.da. la 6u11C...:611 a.ud.i.tada, e.e. audl.tolt pltocedvltf a ~ 
a.na.Uza.1t y á. úamlna11. ta doc.ume.Yl-ta.c.l6n 1t.el.a.tlvtt, y a. Jr.ea.tlza11.

'e1tbtevlb.ta.6 eon .eo.i. m.iemb1to.i. ·de .ea. e.11.U.da.d que .úiteJr.vle11e11. -

dlllec..ta. o . ..:nd.lltec.:tame11-te den:bto de .ea. opc.Jta.e.<'.611 v:ttmlnada.¡ --

uti.Uza.Jr. &.ta. heJr.Jr.am.ieYl-ta ( eYl-tJr.ev~.ta.) , e..i lmpoJt.ta.Yl-te, pe.Ita .~ 



debe lzaceMe con una pCcrneacú'in adecuada !! de .t<tt l,oJuna que. -

le pe."171-Ua.n a..tec9a1¡J.>e de fM e.eemen.toJ.> ne.cua.,U:o6 a .tJr.avú

de un c.ue.J.>.tlonalL<'.o concJU! . .to y en6ocado a. 1tuuUado6 t} que e.n

e.e rne.no!t tiempo necuaJÚo le. e.nbc.e.guen .ln~o11mac..<.ó11 veJtttz !f -

opo'<.tuna, .i:gu<Ll'.men.te e.iz é.6.ta Srue. debeJtá e1ec..tuM una evafua

u6n en de.ta.U.e de la gu.U6n adrn.l1U-6.tJuLU.va.. 

f.f_ cüagn66.t.lco e.6.tá áOl!ma.do poJz. e.e p!toduc..to 6em<'. .tC"111<'.nado y
.te.Jz.rn.lnado . de :toda. la. Jz.e.v.l6<'.6n de.f. AudJ,tD!t ln.te.Jtno ln.te.gJz.a.i, 

pi.tu.to que e.n <U.ta 6M e 6 e 6uma.IL<'.zt:iJuíi1 lo.6 haf..f.a.zgo& e.nc.onbul 
do& y .6e con6oJunaJtán e.n e.e boMadoJz. de.f. <'.n601tme., e.e c.ua.,f_ <1e. -

pondJtá a dl6CJ.L6-l6n c.on .í'.0<1. a6e.c.:tado& o <'.nvo.í'.uC'.11.tldo&, qu.lenu
podJz.<fn apoJz..tM c.omen.talL<'.o.6 y ob.6e1tvauonu que e.11/ÚqUec.e.Jtán-

e..e. -ln6oJune,que. e.amo Jr.uu.t:ta.do 6<'.na.t de..í'. .tita.bajo c.on.tendltá la.
ophU.6n del· aucü.to1t 1r.upec..tó a la. Sunuón audilada, a.6<'. . como 

.í'.o& he.e.ha& u ob.6e1tvac.<'.onu de.te.ctado<1 en e.e duaJr.Jr.oUo del .tJr.~ 

bajo. 

·La. Me.todo loa-la de.be.Jr.<Í adap:ta.Me a e.a.da. 6unc..l6n que .6e 1tev.l6e, -

_c.on6<'.de.Jtando ia..6 CMac..teJt.W:U.cM de .ea m.l<lma; Lo& p1to91tamM -

.lncú:v<'.dua.,l'_u de :tJr.aba.jo, M-l como .e.a Me.todo.í'.og-la. ApU.c.abf_e a.l 

Reng.ton de Rec.ulr..60.6 Hwnano&, <le duc.Jr.<'.b.llr.<fn en e.t punto IV de 
ú.:t:a. :t:e.1.>ü. 
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VESARROLLO VEL TRABA.JO: 

lll .1). - ESTASLEC1M1 ENTO VEL PROGRAMA GENERAL VE AUV1TOR1AS. 

P.ta11eac.A'.611 e6 ta pai.a.bJr.a c.tave pa1ta et ~xU.o de c.ualqu..leJL ac.-
.U.vúlad; En el. c.Mo de ta Ari.dU:o1¡,fa 1nteJL11a 111-tegJr.al, planeaJr. -

it. .tJtabaj o a de6aJL1totlall u u11a obUg ac.l611 que .t.le11e et AurUt:olL 
paJr.a Uevl:ill. a bue11 .tMn!-i.110 &u úit:eJLve11c.l611 e11 ta emplLMa. 

Lol> plt01ttLl1c.-i.Wnúlt.to/J que 1Le6pec..to a fu pta11eac.A'.611 y &upeltv-i.6-i.611 

del. .tllabaj o de aucUt.oJLCa, hac.e el 111-t>.t:UtL.to Mex.lc.ano de. Contad~ 

lle6 PúbUc.o&, A. C., (I.M.C.P.), 6611 muy ctMo6 en /Ju6 /Jeiia.ta:.~ 
mlelt.to6 , -i.11d-i.c.á11do110/J que: 

"Pivut planeall a.dec.uadamen.te el .tllabajo de audU:olLi'.a, _et aurUt:oÍr. 
de.lle eonoc.eJt: 

a) Lo.i. obj e.t.lvo6, c.011dluonc.& y .U.n-i..ta.CA'.011u del .tJi.a.ba.jo en 
c.011c.1Le..to, que .i.e va a Jr.ealizM. 

b) LM c.Ma.c..te.Jr.M._.t.lc.M pMUc.u.ta1te6 de ta EmplleAa euya -i.11-

601Lmac.A'.611 6l11a11CA'.e1ta 6e exa.m¿11a., l11c.luye.11do den.tlto de -

é6.te c.011c.ep.to ll16 c.Mac..te!LW.t.lc.M de opeJLacl611, ·6u6 --_-: · 

c.011d-i.c.lonc.& jwú.dlc.M y él.-.1>-i.6.tema de -c.on.tJtot hvteJr.110-

ex-i.6.ten.te". 

_A~(. m-i.6mo me11c.-i.ol'ia. que: 

"La. p_ta11eac.-i.611 lmpUc.a plLeve.eJL c.úa.lu p1Loc.ecümlen.to.1> de. aucU..to-.;:_ 

iÍi.a. van a empteali.6e, ta ex.teM-i.611 y opaJLtu~da.c(e11 que.'va.1t a. --
6eJL u.UUZa.dM y et peMom:tt que debe llt.teJLvetUÍr. e11 et -tJia.bajá". 

"Et AuWoll debe dejM evldenci.a e11 6u6 pa.pele6 de .tltaba.já de·-~
be1t planeado ta aucU..tollla". . -'·. '. . 

Como &e puede a.pJr.ec..úvr. et l.M.C.P., al noiunM ta a.ctuad611 pÍW~~ 
l>-i.ol'ia.t dé.e a.uciu:oJÍ, U. .teJr.mlnante a.e. &eña.ltvt taobUgac.l6n que. :. 

.tlel'ie €6.te de planeM adec.uadamen.te. 6u .tii.a.baj o; ii.e. ~blM &oti,,:e . 

·la.6 ~unuanu del AucUt.oJr. lrt.tell110 In.tegJr.al; en el_ cap«u:Lo n .3; · 

-i.11dlqúe que una de .U..ta.6 e6 ta de etabO.'i.alL y planeM et. p1t,og1um1a-,_ 
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de a.ucll.to/Úa.6 pc:vr.a.. lLev.Lla.Jt óCLtll. 6a.c.t:o.U:a. y e6.lcle.n.t"1!1e.t'l.te -
.i'.aó 6u11c.loneó de ta. emplle&a., polL f.o que a..i'. rfua.lllz.OUa.Jt ú:ta. 

6w1c.i611 ef a.ucLUo!t e,~.ta/tá cumpt.lendo con .i'.a. notuna.tiv.lda.d me11 
e.lana.da.. 

¿Qué e6 et PlLOglLa.ma. Gene.ILa..i'. de AuclU.o/Úa.ó? 

Cott5.U..te en fu olLdena.u'.6~ .'La.U:ona..e me.t6'cli.ea. y po1tme1101L.lza.da.

de to& plLOced.lm.len.to.i. g ene,lla..i'.u de a.ucli..tolÚO., a.cep:ta.do6 un.l

vell6a..i'.men.te y que & eJr.án a.pt.lea.do6 en 601Lma. paJtc.ia..e o .to.ta.e -
duMn.te d dua.MoUo det .VW.ba.jo de a.uclU.otúa.. 

Et. p1tog1La.ma debe de u.taJt ut:Jwc..twu:ido de .tal. 601tma que pe1t

.m.l.t<t11 a.e a.ud.l.to1t eo11oce1L e.e ava.11ce de <1u a.c.t:ua.U:6n y a .:tl~ 

po que e.e ha. .toma.do e.e e6ee.tua.Jteo, con a obje.to de op:UmúaJt 

en 601tma. e6.l=z .ea. 1Lea..e.lza.C!.l6n de <1u .tita.bajo de .tal. 601tma que 
pueda. cublL.l!t .ea. .to.taUda.d de.e plLogMma. u:ta.bt.ee.ldo. 

Pa.lLa. que &e lleve a ea.bo ea óu11e.l611 de a.ud.l.to!Úa., de pta.11eaJr.

e.i'. .tita.bajo, y pcvr.a. e6ee.to,1, de ú:to. .tu.U., u:t.oy acep:to.11do ea 
cia6.l6.{ca.U:6n de !;u, a.ud.l.tolÚM que mene.lona e.e Bot.et:.<:11 No. -
1305.det 30 de e11e1Lo de 1985, de.e Co.eeg.lo de Cott:to.do1tu Pú-

bUc.o& de Mé>Uco, A. e., e11 un aJt:tlc.u.eo da e. P. V.le.tolL Pa

n.lagua. BlL<tvo, en .ea. p<fg.l11<t 4 ó.lgUlL<t 4, y que lLeplLoduzco en -
.ea eáml11a. No. 1 , .de ú:ta. .tu.c'.6. 

La. gJUtó.l= &eiia.R.a. .ea. c.i'.a1.>.l6.{ca.C!.l6n de i.M a.ud.l.to!Úa.ó a.dm.ln.i..6 

.tl!.a.:t..lva.<1 f.tJ que pa.lLa é&.te cMo óe a.pUea. como <1.ln611.lmo de Au 
d..UolÚO. 111.teglLa.i.) • 

Como vemo<1 6e ha.ce ul!lt cli.v.U..l6n de e.a& a.ud.l:t.oJÚM, colli..lde~

JUfndo.i'.M como; 

- Seeuenc.la..eu 
- No Sec.ue11c.la..ee<1 

LM Aud.l:t.otúM <1011· Sec.uenc.la..eu, cuando t.o& evel!:t.oó, · 6unc.io

neó u opeJta.c.ionu gua1Lda11 una lLe.i'.a.c.<'.611 que. pelLm.l:to. eonca..te-

naJtioó en:t.lle <1.<. con601Lme & e vayan 1tev.Lla.11do. . 
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Lámina 1 
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l.<Ui Au.cli..toJLiM <1on No Secuenc..úU'.u, c.úando e(. -í-úz que <1e Pei 
<1-igue al duaNto.Ua!L(.M u u.pec-l~-ico e b1dlv-idual y -en~!:_ -

cado a -ln~oJtinM <1ob1te lo de.tectado, 6-ln que -&e pelt-6-lga (aún

IJ _cuando pueda <1en la páu.ta), con:UnuM con la 1tev.U-i6n de

Ótltct6 MeM . 

E! p1to91tama ptVta ambo-& CM06 <1etuf en 6oJuna -in.tegllaf. y con-_

-tendJtá lo-& pun.to6 de Jzev.U-i6n que -&eiíalamo6 ant:VL-<'.oJtmen.te o 

~· 
Rev.U-i.6n de ll:t S.U:Uac.-<'.611 Ope!ULUva 

- 1'ev-l-6-i6n de la S-Uuac.-lón Adm-il'Uhbtativa 

- Rev.U-i.6n de la S-Uuau6n FhianueJut 

- E-ótucüo y evahtac-i.6n del Con.ótol 1rzt:e1tno 

O.tita c..ilLcun-<1-tanc.-la que Uene que co11<1-ideJLa1t<1 e palta e(.aboJtM. 

un p1tog1tama de auclU:oJz,[a u que €!:>.te debe -&elt ólelC-i.b!e y di 
tt4mlco,.de :tal 6ol!ma que pueda <IVL mocli.~-ic.ado de acue1tdo a

tal. necu-idadM de qu-len -teaUce c:Wtec.tamen.te el .tltabajo, de 

acue;ido a la-6 6-l<Ju-i en:tu b<U. e.i : 

- Toda mo(í,(6-icac.-l6n que <1u61ta el p1tog1tama dultan:te el de-

6'V1Jt0Uo del :tltabajo o que 6e pltevea pueda -6Wtg-i.Jt en
alguna Uapa del m-Wmo, debeltá -6 e.t comun-icada de -hlflle
cú'.a-to al n-lvel -1>upe.Uo1t je1tM,qu-ico. 

- La ob6eJLvanc.la de lo an.te!t-i.oJt, 110 u elCcu6a palla no - -

menc-i.onaJdo en el -ln~oJzme. 
~ " Cwib¡<út>A !Jm.i.i"11uón deJ'. p1tog1tama debe.tá. <le.t -&upl-ida 

polt la -i.nhúa:t-iva plt-i.vada del A<td-l:toJt, M-i como polt la 

.únag-inau6n y 6en-Udo de la AudUoJúa". 

- U p1tog1tama debmá. de -6e.tv-ilt de gu-i.Gt, con el p1top66-U:o 

de ev-l:talt que .ie -incuJVta en om.U.-ionu o 1tepe:t-ic.-lone<1. 

- Ademá.6 el. p!tO!'lllama debe.t<f de 6eJLv-i.Jt de utúnu-Co a l.a -

-Onag-inac.-<'.611 del auclUoll -ln:te.tno, con el 6.-in de <1uge- -

Jt,(Afe polt analog.[a o:f:llo6 p1wced-lm-ien:to6 o eva-fitac-lonM 

que deb-le.'tltn e~ec:tua-v..e. 
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Una co1u,.idetau611 muy .impolLtan.te Jtc;t.pect:o a .Ca eR.abo1tac<.611 -

del pwg1tama, e!> ..Ca 1¡_e~e:r..ida a i.a conS.i.denul!Udad, ciu.t:ocUa 

e .imp1tedec.i.b.i.Udad del m.l'->mo, Pº"- i.o que pa1¡_a l>U eta.bo1t.ctc.i6n 

deb(!l¡_<fn t:omaMe en co11.t..i.de1tac.l6n ( entJr.e ot;,,_0-1), R.al> l>.igt.ilen

t:u pún.tal>: 

Cuando el 0119a1úgll.ama de una empJtua cant:empi.a en l>u uVtuc
.tw1.a a un depa!Ltament:a de Aud.i.t:o!Úa, el 1¡_ut:a de· ./!.ol> depa!U:!!:_ 

men.tol> !>abe que l>e/UÍn l>Uj et:al> de 1¡_ev.éb.i.6n pD"- pal¡_t;e de lal> 

Au.d.i.t:a1tu , polt f.o que e.s.talt4n pencllentu de .fa 6 echa en que · ~ 

lle· p1¡_e.sen-ten, ./!.al> pJtacecllm.ient:ol> que e6ect:uén, .fa documen.ta-

u611 que l> aUc.lt:en, en 6.ln t:ada con e./!. P"-Dp6l>ilo de que R.a -

p1¡_6ii..lma vez 110 l>ean .t.01¡_p1¡_end.ldol> en V!lr.O"-U, ú.ta l>.it:llacl6n -

. no debe· pvunLti.CVt.ta el audit.oJt .inte1tno puut:o que .e.o peo1t que 

puede pal>altR.e u p1¡_ewament:e que l>U t;,,_abaja l>e vue./!.va plte

dec.i.bte y que en canl> ecuenc.ia Jteciba .in6 01tmac.i.6n v.lc.iada y -
clll>t:o1¡_c.i.anada de la JteaUdad que gua"-da 6 guMd6 el VepM;ta.~
ment:o aud.it:ado. 

El> P"-Ovechol>o que en R.a ent:.ldad ut:én cof!l>c.i.entu de que_ l>e-

Jufn coM.ldeJtadal> en e.f p1¡_091¡_ama de aucUt:otúM, .fo .lmpoltt:an.te

u que no l>·epan cuando, po"- .Co que e& 1¡_ecomendab.fe que el P"-!!.: 

91tama g eneJtat de aucUto!Úal> .6 ea etaba1¡_ado paJt d Aud.i.t:a"- Gen!_ 
. _.Ita./!. ¡j p1¡_uent:ada a l>U canl>.lde1ta&6n a .fa V-l"-ecc.i6n GenC"-aR., -

qtúen l>e!td el ún.lca n.lvet je1táll.qu.lca que t:enga cap.la del pl¡_a-

9"-~na y que en cal'!.l>ecuenc.la conozca ta.t. mav.lm.ient:ol>· de./!. Vep~ 

.tamen.ta de Audilo!Úa. 

Adem<fl> de ./!.a tÜ/lecc611 geneJtai, en et VepcV!Xamen-to de Au.dao

JÚa l> e cUl>t:ad.lalt<f el P"-09"-ama y de U t:end!uf.n canoc.lm.ient:o et 
Jtut:a de ta.t> auclit:aJtu; qtúenu ut:M<fn coMumtu de .ea con 

fylden&a.Udad can que debe manejaMe út:e dacument:a. 

Adem5J. de la ya .t>eiía./!.ado, et AudilaJt debe1t<f t:ene1t en CaM.lde

JtaCÁ.6n at;,,_ol> 6acta1¡_u que .i.nuden en el. ut:abtec.lmú.nt:o de el 

p"-ag1¡_ama genMat de aucllt:alúM y que Mn: 

Conacelt ant:.lc.i.padamente .eo.t. pJtogJtamM de dua1t1t0Uo o de 
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AuM:VU.dad que .ten!Ja la V-i1tec.c-l6n GéneMe, c.on e~ p!t.opó.i-C:.to de
que 4.-l ~:ta ha dec.-ld-ido ampUM e.e olt~an.iq!t.ama o .ta.i ~unc.f.onu

de a.t'.gún depa!t..tamen:to de nueva c.Jteac.i6n o que ab6o!t.va la.6 de -

o:tlr.o que duapa.Jr.eee, e.e VepCVLtamen:to de AudLtotú.a con6.lde1te de!!. 

.t.Jr.o del. p1tog1tama de 1tev.f.6-l611 ~:tM 6.l:tuae.Lone6, y a.i.i.gne .Uem

po y pe.1t.6ona.f palta que 1tea.f.lc.e la aucU:totú.a, eori:templando en~ 

~IL6 p1toeed.im.len:to6 la6 mejott.M, acllc.ione.~ o d-i6m..lrw.c.-lone6. 

Ee :tamaño de la Emp1tua <l eJu1 o:t:Jr.o óac..tott. a c.0116-i'Cle!ttVL an.:tu de 

e!abolUIJt e.e p1tog1tama de aud.l.to.>úa, puu.to que 6.l la emp1tua u 

pequeña, mecllana o g1tande, habl!.4 que adec.ua.Jt a.f p1tog1tama de-
.tal 601tma que .ie eub1ta .ea .to.ta.e...ldad de lM 6unc.-lonu de la en-

. :u.dad y 6e C.on6.lde1te .Uempo !f pelt.6ona.f pevta ltac.elt.lo, 

U pJtuupuu.to y pe)[4ona.f de add.l.tolL&L que paJl.ti.c.ipe en ta 1te-

v.f.6.f.6n, 4vufl1 o:t:Jr.06 óac..to1tu a c.on.i.lde1ta11. y que btóful!t<fn de~ 

.:tetun.f.nadameri:te en la elabo1tac.-l6n del plf.Ogltllma, polt lo que .la-6-

paJr..t:icúu. p1tuupuu.t/VLlt16 debelt<fn .ie1t c.onoc.-ldM polt e.e aud.l.to11. 

que en bMe a ~.:to planeall.<f 41L6 v.f.6.l.ta.6 y oJtgan.lzMd a 6u pelt

.6onal. 

En 6oiimii GeneJta.t attn euando no .(.;m-Ua;t.:.(.va, he 4_eña.l!ado ..f.06 -

pun.to.6 que debe de .te11e1t en c.on.i.lde1tac.i6n e.e aucll.to11. an.tu de 
p1toeede11. a elabo1ta1t 6u p11.og1tama de .tJtabajo, polt lo que 40.t.o -

me Jtu.ta c.omen:tM ea u.tlluc-tw<ac.-l6n del p:r.og!t.ama, m.Uma que -
en e.t . .i .lguú.n.t:e pun.to de6 cJr,.lbo. 

PESlGNAClON_VEL TRABAJO A DESARROLLAR Y PERSONAL A CARGO. 

Hec.hM la.6 c.01!6-lde1tac.ionu arL:telt-ioJtu, d Aucil.t:OJt Gene1ta.f, e
taboltaJtd e.e P11.og1tama Genell.a.f de ~dlioJúM, .tomando como ba-

4e: 

- El· P11.og1tama Geneltal de Aud-l.:totú.M del año ari:telt.f.oJt. 

- La e~.te1!6-l6n y p1toóund-idad de lo6 p1toeeclún.f.erL:to6 

apUc.ado.i. 

- El 11.u~o y c.omen.:talt.io.i 1tec..ib.ldo.i de_..f.06 -lnóoltm~ -

em.l.t.ido6. 
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- LM 11ec.u.ldade.6 upcc.l~.lc.ru. de. Ca Emp'<e~a. 
- Nueva ev.lde11c..la a 11ec.e.~.ldad de. ampUM d.'. aeca11ce .l11.ie-úti'. 

- T11.abaja& ú1ca11cl'.u.6a& 

- La. 11.a:t:a.c..l611 del pVL6anal de audlto1t.la qtie pa'L.Uc<.r6 e11 -
cada 11.ev.O.lón . 

E1.> ca11ve1i.ie11:te. que. el Aud..l.ta!I. r.C'11e11.a.C e.ta.bo'<e el'. p.'LO!'Jtama "6.l.1-

:t:.ldo pOI!. la& Aud.U:oJte.6 que ej eJtcen .ea. R.abaJt de .i.upeJtv.U..lón de.l

.tll.a.baj o, pue.i.:t:o que 6M op.lrt.lonu e11.'L.lquece.Jt<in .f.a.6 a.6.ignac..lonu 

de a.ud.U:oll.(Q.6 !f 6.lnc.aJt4rl la6 ba..i.u pCllU1 l.06 a.tea.ne.u !I objeti
vo& .lrt.lcia.i'.M. 

Pa.Jta et..VWc..twr.M el pJtagJtama get\e.Jta..f. de. a.ud.U:aJÚlv.,, la& pa.Jt:t:.lc¿ 

pan.tu deben de palL:t:.lJt de l.06 g eneJta..f. hru.ta. lo pM:t:.lcui.M, t..l

gu.le.ndo una 6 ecuenua lóg.lca. !I j eJtaJtqu.l1t.üando R.06 rt.lvel.et. -

de Jt.let.go que en:t:Jtañe cada depa..'L:t:ame11:to o t.ecdón de u:t:ud.lo -

lat. 6a.c..tOJt.et. de Jt.let.g o !I j eJLM.c¡ula de f.ll.6 6u11uo11u a a.ud.l:t:M -

t. e med.lJtán .tomando en c.aM.lde.11.a.tión lo6 t..lgu.len.tu purt.to6: 

- T .lempo .tJta.n6c.u1t.'L.ldo dude la cU.t.üna JLev.l.6.lón. 

- El manejo !I CUA.tod<'.a. de valaJLU. 

- La .lmpo!vto.n&a. Jt.eia..t.lva de. la. 6unuó n a. a.ud.U:M den:t:Jto -

de .Cru.. ape.Jt.a.danet. · de .ea. emp.lle&a.. 

- Tamaña. del. VepM.tame.n:ta que Jteá.e..lza lJI.6 6un&ane.i. 

- ui.a.d..ll.:t:.lc.a. de .l11ude11c..la.t. de:t:ec:táda.6 en aud.U:a.lllru. 

an.teJi..lo,ILU • 
- La .l11:te.11.-1Lelac..lón que :t:enga el pepa/L:t:a.me11.ta a aud.lta.IL 

c.on el JLU:ta de .Ca. aJtgan.lzac..l6n. 

El pJi.ogir.a.ma ge11e11.al de Aud.i.to.llla.& c.omp11.e11deJi.á la6 .~.ú¡u.l-e11.tu - . 

6a.t.e6: 

- Vet..lgnac..lón del. .tila.bajo a. dua1t.11.olla.'1. 

- Con-Otai de la.6 aud.l.to.lllru. 

Supe11.v.l6.ló11 del .tila.baja 

~· Apl.lca.c..lón de R.ot. pJLoc.ed<.m.len.to& genella.R.M 

-·Eva..tuac..lón.de .Co6 ha.i.eltzgo6 

- P11.ue1t:t:a.c..ló11 de .ln60llmM. 



An.tu de ana.üzM cada 6Me, e.h conven-lent:e cefía.lM que 

p.'Úlltell.O 6e ei.abolUI.Jt,{ et p1t0gJtama genVt.a.l de Aw:LU:o/t.lM, que 
Wta vez u.otuc.twuido con6.t.lttu.tuf e.t ob j e,t,i.vo pi!,ú1clpa.l de -

;todo el depaJt,ta.nen,to, a.l cual debe.Jtdn 6ubo1td.in<VV!.e !04 p1to

g1tamiu. útd.lv.ldua!e.& que cada enC(IJtga.do ae auc!Uo/t.la elaooJie 

pallJ1 c.wnpti.11. c.M .ta.6 cLUi.ec.tlúcu qtl.e mMea e.l pJtogJtama gen!_ 
nellllf. de aw:ll:tM.la6 (P.G.A. J, cont:en.lendo el pMgJt.ama. -úu:U.

v-ldua.t .uu. m-l6ma.i. 6MU que. d. getteJta.l. 

Hecha ta aetalulc.ú1n (V1.te.Juo1t, pMemo6 a ana.u'.zaJt cada 6Me: 

Vu.lgnaclán del tli.aba.j o a. de.6MJWUalr.: Como ya 6 eiiale att-te
lt.loJtmeltte, el au~lt genl!Jl.<Ll M-lgnaJta e.t bz.a.bajo a dUaNt2_ 

UaJt co>'lb-lae.tumdo 6undamentalme~e el pl!.091ta111a del. año ~~ 

· lt.loll. p<v-.a. 6aciLltalt e.l .tita.bajo, m-l 6ugeJLe.ncla U.tá en 6tLn-
clótt · de.t 60.l!lmLto que 6e muu.tlta. en !a t4mlna. No. 2 y cú.yo

,1'..1:.e.nado ducJúbo a cá~nua.c.i6n: 

t l Se.cé..t611 de E6md-lo o Vcp:vr..:ta.rr.ett.t-0: 

/. o.u.d.UaJt: ft1 ú;te Mpa.cl.o 6e .CU:taltá.n en 6oJtma je

JU!Ju¡u-lca. . t.ab 6unclone.1.> o depaJt-tM;entM a auck:talt 1J 

que 60Jr.manu. P.G.A. paJUt ca.da año. 

Ill.. fe.ch.a de át'.tima.-1tev-l6-l6n: Se. a,not:aJuí el tila, me.6 y

a.ño en que. 6e p1tact.lc.6 .ta ú.U:.úna 1te.vú.l611_. 

I!ll T-lpo de Aud-ltoll.la E6ectuada.: Se. -lnd.ictVÍ.4. 6-l 6ue 4!_ 
cuettc-la.! o no Mcuencút.C., uei!,lb.lcndo a contbr.ua.cl6n 

qu~ Upo de. a.udU:otúa ..1 e Jtea.l-lz6 de a.eueJtdo a. é.6.ta.
div-l6.í.6n y cuya. ct.ab-l6-(ca.cl6n 6e. muu..tJut en la .erun.t 
na No; l. 

, lvJ Pwona.l que piVLUc-lp6 en .ta Au.d.lto"-".a: Se -lndlCIVl.ll 

(pÓ1t No. 6 ct'.4vel, et equipo que e6ect.úo el .tltabajo, 
o. e11 6u CD.Qo el nomblte del audUoJi. enca1tga.do. 

V) T-lempo en que 6e e6ectúo e.i .tita.bajo: Se .ind.lCQ!t4 el 
. tiempo que ;tomó a f.0..1 aud-lt011.u JtectUzaJt ef. ;tJi.a.baj o 

dude el -ln.iclo. ha.6ta pJr.Uen:tM el .in6otune, ta ano~ 
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úon &e· haná en cUa.6 háb,,:e.v.,. 

VI) T.ipo de AuclUo!L.(a a e:lecA:uM: Se. a.&.ignMá el .t.Jtabajo -

que &e Jz.equ.lelte ha.c<Vt pMa el rufo. 

VII) Pe..'L6onal que ¡xvr.:U.upa,rn: Se du-ignMá qu'1: peMona.t u 
e.Í'. md'.6 .(d6neo pana e6ectuM fo Jz.ev-iA-i611, pwÜ.endo &eJz. -

e.e m.l&mo que Jz.eaLlz6 .ea 1tev.U,-i6n en el pltogh.ama an-te-c

lt-iolt. 

Vll1J Fecha. en que &e 1z.eaUza1tá .ea v.ú.-Ua: Se ó-ija1tt1.n plazo

y 6ecluu. .:ten-tat:.lva.& patul bt.ú!.laJt y conclu..Ur. la_ 1tev.U-i6n. 

Con:tito.t de l:.a.4_ Au.clUo!L.(a&: Vu-ignado e,l br.a.bajo &,e p1tocede1tá a e.l!!c 
_bolr.M e.e cottbto.f. de ce m.Umo a .:tltavú de una c'1:du%.a. como la que &e 

· muu.:t>r.a en .la LMl-ina No. 3, y que colt&.U..:te en: 

A. - Secc-i6n de E&.:tucUo o VepM.:tamen-to a Au.clUM: En ú.:te up~ 

clo -~e ano.:tMán la& 6unc.-ionu o depalt.:tamelt-to!> que de 

acu.e1tdo a .ea cl!:dtú'.a. an.:telt.io1t !>e haya de.:teJun.inado, rutd.i.tM. 

B.- Muu de.laño: Se d.lbujMa una bevvu:t al n.lvil de cada 1>e~ 

c..i.611 o depalt.:tamen.:to duC-'tfto1> en e.e pun.:to "A" y abMc.ando 

e.e p.ta::o que lle haya 6-ijado palta e.1'. búc.io y .:te1tm-ina.cl6n

de ·.ea audi...:tolt,(_a • 

. lo.6 ie,0ta& E y R que &e &ei'ia..l'.an en 6oJt.má.:to den.tito dd e.Apac.lo de "A'' 
qr.u'.eJz.en dec,i,Jr._ e.e tiempo u.:t-imado y e.e .:t-iempo 1z.ea.f. que "e Uev6 e6eE; 
.fua1t :todo e.e :tJr.ábajo log-icamente en .ea .Ce.tita. E .ie cUbujaltá la ba

Ma que menc.iimamo& Mlt-iba, y al .:tVtm.i.naJi .Ca aud.i..:toMa .ie cUbuja

Jta o.:tlta, abaJr.cando el pCazo 1teal, que no.i -incllcaJtá adelan.to o Jtebu.1 

zo .en el. p1tog1tama. 

Supbiv:U.i6n de.e .tita.bajo: El conVr.ol de .la4 Aud.i.:to!Úa& compltende.Jtá -

áde171á& la 6Upeltv.U..l6ti del .:tltabaj O, pOJt fo que MVttÍ necuaJLlo que d-

aud.i..:toJt geni'tá.e gwvi.de una u.:tltecha comun.lcac.i6n c.on .eo.i equ.i.po4 de

.:tlr.abajo, .f.o. cual ~e <1eJz.v.iM ademM pMa ac..t:ua.UzM. .ea cÚu.la de co.t!_ 

:tJto.C de a.uclUolL(a& que eqtt.i.va.le a med.i.lt e.e apJtovecham-ien.to e6-ic.az -

de.e .Uempo. 



La. 6u.pe.Jtv.l6.i6n del bi.a.bajo puede e6ectu.aMe meclian,te la. ·c.e.eeb1ta.-

cA.6n de ju.n:ta.6 de .titaba.jo c.011 el equ-lpa e.6-t:a.bleclendo 6ec.ha.6 y -

.teniiu. a. br.IU:M, c.011 la e.u.al 6e utaJl.d abUganda a.l m.i6mo a :teneJt 

1tuu.Ua.da6 y c.amen:tM-la6 pa.Jta la& 6ec.hcv.. de.te.Jtm.i.nada.&, en i!A:ta -

ju.nbl. '-6e .inc.l.t.i..(At! l6g.i.c.amen:te la 1tev.i6.i.611 de pape.le6 de :t:Jt.a.bajo. 

Hab114 o.tlut6 1te1mia11u en-tite el Au.cU:to!t Ge11e!ta.l y el 1te6.ta de eo6-

6u.pe.1tv.l601tu, qr.úe11u en 601tma. ex:t!ta.cta.da. eJCpondltt!n la6 ava.nc.e6 y 

y ha.Udzga6 de.tee:t.fdo6 ha.6.ta en:ta11c.u, y ú:ta 6e1tv.i.!tt! paJta ob:te

ne.t -ln60J1111a.C!.l611 qu.e pu.cU.eJta c.onca..tena.Jt lo6 cll6tin:to6 :tltabajo6 -

qu.e 6e u:t€11 de.Aa1t1to.Ua.ndo 6.i.mU.U:t!neamen:te a.6.i e.amo pa.Jta. ewúque

CM con 6U6 ap.i.n.i.011e6 el tita.bajo de 611.6 c.ompañe1ta6. 

La. cldu.la qu.e 6e muu.tlta en la. .f.ám,úia No .4, c.oMuponde a la. Age!!_ 

da Met1-6u.al del Au.d-Uo1t Gene.Jta.l y en .ea e.u.a.e 6e a.no:ta.Jtlfn la.6 c..l-

.ta.6 :ten:ta.tiva.6 que :tendltt! ü:te c.an 6U. pelt<lona.l, .e.a. duCJt.i.pc.i.611 de 

lA c.€du.la. e6 .ea 6.igtúen:te: 

11 S ec.c.i.6n de E-!.b.J.d.i.o a VepaJr.tamen:ta a Aud..i.:ta.Jt: Se UA.t1v1.dr1 

la<! 6u.11c.lo11e6 o depa!t.tamento6 qu.e hayan· 6.i.do .i.nc.l.t.Ucúu. e11 

el P.G.A., pelta 6Dla .fa6 c.0JtJi.upo11d.i.entu a u.11 me6. 

lz) Equ-lpo de Tita.bajo:. Se a.noctMtf. .e.a. e.e.a.ve 6 No. del equ..i.po

qu.e va a 1tea.Uza1t ·.ea aud.i.:tolÚ.a. o e11 6U Ca.60 el nomb!te -

del aud.i.:ta1t enc.Mgado. 

111) Fec.ha. de 1tev.i.6.i.6rí c.on el equ.i.po: Se ano:taJtá . .ea 6ec.ha. de.-

. 1tev.l6.i.611 c.an lo.& hi:teg1tan.tu del equ-lpo, M.i. e.amo . .ea ha1ta. 

de .ea. m.Uma.. Se 1tec.om.i.e11da. wia. ·~C'.v-<°.!>.i.611 men.Í.ual. 

ZVI. Te/114 a. T1ta.talt: él .tema. 6Vut comun.i.c.ado po!t el Aud.i.:talt · -

ené!llltgado a. ma.6 .ta.Jtdalt .tltu clCa.6 a.n:te6 de• la. 1teun.i.611 P"-!!.. 

gltilma.da. c.on e.e obje:to de da.Jt Ube!t.tad de a.éc.i.611 a.e equ..i. 

po, puu.to que illo6. m.i.6mo6 deó-ilWUfn en 6U p1tog1taina ~ ·· 

cU.v.idú.al 6ob1te qu€ pi.tn:to6 c.Ól16.i.deJta11 eÚ:aJt .tlta.ba.ja.ndo e11 

la 6echa. pltog~a.da p<llt.a. la. 1tewú.611. 
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V) Fecha de Jr.ewu'.6n con .to-1> &upeJt.v-lt>oJr.U: Se a.no.tMá e.e cUa. 

1f la ho.1t.a en que -1>e acuCllde .teneJt. .ea Jr.eutú6n con e.e g~ 
po de -1>upeJt.v.Wo.1t.u, -1>e Jt.ecom.<.enda una '1.eutt.<.6n meMua.f., -
de p'1.e6e.Jr.e.nc.ia dupuu de ha.be.Me. e6ec..tuado .e.a. jun:ta. con 

cada. e.qt.Lipo de .tJt.abajo. 

En cada una de .ta./> do-1> 'LewU:onu que ./>e e6ec.:tul!n, ./>e -1>ug.leJt.e que -
./>e 1tedacte una Acta, en la que .¡,e nMllen loi. pun-toi. .tJt.a.tado6 con -

· el Aud,lt.OJ;. Gene.Jt.a.l., .f.06 a.c.ueJt.do6 -tomadoi. , loi. ava.nc.u y pape.f.u -

Jr.ev-lt>adoi. y que i.e pJr.epMe una c.ldula de pun.tol> penclle.n.tu, e.amo -
.f.a que -1>e muu.tlta en .e.a. lrun.<.na No. 5, cuya .1t.ev-l6.l6n l>eJt.<Í e.e plLimeJr. 

pun.to a .tJt.a.ta.Jt en .t.a. -1>.{_gu.len:t:e Jr.ewu6n. 

ApUc.aC-<'.611 de loi. pJr.oc.ecU.m.<.en.tM ge11eJr.a.f.u: Todo de.ptVLtamen.to de· -

.aucli..tolVCa debe con-talt eon p.1t.oc.ec:Um.<.en:t:o6 ge.neJt.alu de Jt.e.v-l6.<.6n 1f -

que lle 11.eMeJr.en a. .f.a 11.e.a.Uzac..<.6n de e.e -titaba.jo apUc.a.ndo .f.ai. .tec.-
1'!.lc<L~ de. auclltolVCa. g ene'1.a..l'.men.te a.c.ep-tado-1> y que c.onduc..<.Jt1fo a.f. au~ 

-tolt a: ob.te.neJr. .f.a ev.ldenc..<.a. 6u6.<.c..len-te y compe.ten:t:e, c.on la cua.f. -

6opolt.tM .f.ai. op.<.n.lonu que p.f.Mme en el .l11601t.me. 

La. i.elecc..<.6n de lol> pJr.oced.<.m.<.en.toi., l>u. a.Ce.anee y ex.teni..l6n, c.011.Jr.~ 

panden a. lo-1>. pltOgJt.amM .lnd.<.v.ldu.a.f.u de -titaba.jo de e.a.da a.u.cli..tolt !f· 

que en e.e c.Mo de .f.a pll.U en.te -te6-l6 del>a.11.Jr.oUamo-1> a ma11e1ta de 
ejemplo ·en e.f. c.ap.Ltu..f.o IV, e.n6oc.ándo.toi. a. .e.a. 11.e.v-l6.l6n del 11.Ub1to de 

. 11.ecu.ll.6 oi. huma.no!> • 

Eva.f.uac.i6n de ha..t..eazgol>: La. e.va.f.ua.c..l6n de ha.Uazgol> l>ell.<Í .f.a.11.eun.l6n 

plte.v.la q~e ce.Ceb11.e.e.e aucli..toJt. ge.ne.Ji.al'., con e.e equ.lpo ele -titaba.jo,.~ 
.tu de d«c.u.-t.<.Jt el bo11.Jr.a.do11. de..t .ln601tme con .l'.06 .lnvo.f.uc.Jta.doi. y poi!. 

.f.o .tan.to debeJt.tfn añ.lna.Me -f.oi. c.omen-ta.11..lol> y obi.eJr.va.c.ionu ·de.tec.

-ta.dM; ·a.ú'. como .11.ev.ii.M e.e 11.upa.f.do qu.e i.e tiene de .l'.M m.Wma.i., poJr. 

·.e.o que e.e. a.u.d.l.to11. geneJt.al pondltá el>pec..l<LI'. a.tenc..l6n a.f plt0g1tama.1t .f.a-

11.eun.l6n de eva..tuac..<.6n den.tito de..t P.G.A.,y una vez e6ec.:tuada. €6.ta. -

pr..omove.Jt. .e.a. jwita. de · d.<.-l>c.M.l6n con lo6 .lnvo.f.u.c.Jtado6. En cada: 6Me-
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de ~.te punto &e 1Lecorn.ie11.do. -lgua.fmen.te .e.evant:lVt e.e. Ada de .e.a 

Jt.ewu'.611 y la. cédula de pendlen.tu y ob&e1tvac-lonu a que ya hemo& 

he.e.ha me11.c-lá11. 

La e.vaiuac-l61t de haUa.zgoó y R.a d-l&CJ.L6-ló11 co11 .lo& -lnvofuCJiado&, -

&e comen.ta en 601Lma má5 ampf-la. en e.e. c.ap.ltu.i.o V. En ~.te cap.ltu.

.e.o 11I, m-l .ln.temú611. e& &o.lamen.te Jt.emlllLcM .e.a necu-ldad de.e. au

d.l.to1r. de .lncf.i.UJL.e.o& den.tlLo del P.G.A. 

P11.uent:acl6n de .ln601t.me&: E& c.onven.len.te que dupue& de .fa dl&~ 

&.l6n de .lo& bo1L1Lado1te.& de f.o,¡, .ln601tme1.>, ,¡,e p!te4en.te a .e.a b1teue-

dad po,i,.lb.te. e.e. .ln601tme. de6.lnil.lvo , pu.u.to que .lo& pun.to,i, ~ 

do& u-Ovl.4n v.luamen.te. p1r.ue.n.tu en R.a men.te de .e.o& .ln.te.IL.loc.u.to-

1r.u que .lean e.e. .ln601tme. 

E4 1tecomenda.bf.e ·que &e eR.aboJt.e un .ln601Lme po!t . cada Uapa de amif 
.to«a condu..lda, M.l e.e. aurllto1r. ge11e1Lll.l p1tog1tam<Vtá .Ca p1Luen.ta-

c-l6n de .lo& b1601tmM con.te>!.lendo: 

1n6o1Une de Re.v.l4.l6n OpeJUU:.lua 

1n6Mmi de Rev.U..i:ón Adm.ln-W.tlLa:Uva. 

1n6oJr.me de Reu.i.4.lón F-lnanc.le.1La 

In601r.me V.e6~vo 

1gua.fmen.te. .ta p1tuen.tac.-l611 y con.ten.ido de .lo-t> .ln601tmu Jie6eiú-

do,i, , f.o,¡, ampUo en e.e. cap.Uu.R.o V de .V.da .tu.l4. 

Una vez que ha ,¡,~do daboJia.do e.e. P.G.A., JiM.taJia a6-lgn<t!Lto 06.l

ciltlme.n.te a ca.da equ.lpo de audl.to!Úa Pº"- .ea que el .Aud.l.tOIL Gen~· 

11.af. g.iluvuf ·.lM -lM.tlwctionu pallÍ1 que 4e el.a.bo1té11 .to,¡, memo11.an-

• dúm4 de p11.u en.ta.c.l6n con l.a.4 cfltecu que & elLM aud.l.tada& • 

Po,i,.teJúoJr. a que .lo& equ.lpo,¡, ha.U.an 11.ec..lb.ldo R.a iu..lgnac-lán de 

de .lM aurllto«M, e.tabolr.altán 4u pJt.0911.ama .lndlvúiuaf. de bc.abaj o 

y mMc.aJUfn cap.la. de.e m.l4mo pMa que_ .6ea anexado a.e. P.G.A., y -

pu.e.da veJú6.lc.all.6e &u c.umpUm.i.en.to. 

E.l pe.Monttl dv...lgtt<tdo debe1tit uia.11. c.onc..len.te de <\u pape.e. den:t:Jto 
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de.C. :tJutba.jo a dc.-OaJVtoUM [/ -t>ob1te. .todo. debe de. ac.ep-talt y c.ampl!.e!!_. 
dvi. con c.-Ctvt.-i.dad qué u la Au.clU:auo. 1ntvi.na. 1ntegltal, y c.6mo-
6e apUCaJ<.d: den.tito de fu entidad. E6.ta. expUc.aci6n 6ell.c:t necu~ 

IÚD que 6e ha.ga 6ob.'!.e .todo e.u.ando el. pVL6ona.l u nuevo o que 6e 
c.amb.i.e.n .Co6 p.'t.og1tam<1.1> de bur.bajo .tl!.ad.i.ciona.tu., pOll. e.e c.oncep-
.to de au.cU.:ton-ía úi.te1tna .i.nte.9lf.a!, de no hac.VL6e é.6.ta ada1ta--
c..l6n 6e e6:talt.d. c.ol!.lt.i.endo e.e /f..i.ugo de .te.ne!!. una. Olf.quuta en -
.ea. que fo6 .ln.teg1tatLtu .tocan .lMVwmento c.on d.i6elf.en.te palr..t:.Uu

lt<l, y en c.omec.u.encia. el. p1to91tat11a bt.4. a.t 61f.alla6o. 

, 
ALCANCE IN1CI.AL: 

E6:to.bte.cido et pMgJLama gene/tal de. auclU:o!Ual. c.ol!.lf.e.6pondel!.d. a C4-

da u.no de lo6 aucU.:to1te.6 encaJtgado6, de.6.ln.ll!. el. p1to91tama .lncU.v.ldu.at 
de e.a.da d.Jr.ea o 6u.nci6n que .eu haya -6.i.do M.lgnado, <1.1>.l e.amo 6.i.Ja1t · 
et a.te.anee. .lnÚ . .la.t que dM<fn a 6u. :ótti.bajo e ht601<mando de. é.6.te. at
aucU.:to1t g ene1tal. 

F.ljM. e.e ate.a.ne.e. .ln.lc.úr..t e.qu..lvate. a que. pal!.a hac.e/Ú'.o, e.e. aucU.:to1t
e.nc.<Vifiado .té.1uv1.1f que utÚd.ltvt tM an.te.c.e.de.ntu que dan .ól!A'.gen a 
ta aucLU:.o«o., 6 jll.6ti5.lc.M a .tlf.avü de un<1 .lnvu.tigac..l6n plf.eet..imf 

nM ta ne.c.u.lddd de que Mi.ta 6e eóec.túe. 

At defi,ln.(lt e.e a.te.anee. búc..i.a.t que. .tendti.4. fu aud.l.to!Ú.<1 6e u.ta.l!.if -

u.ta.b.e:ec..(endo .ta.6 me.tM que. et auclltoJt 6e p1topone <1lc.a11za11. en 6u 
Jtev.l6.<.6n, poJt .lo .tan.to debe/Uf u:t.M c.onc..lente de e.e .tlf.abo.jo que -

.le ho. 6.ldo M.ignddo, !f dombtal!. .lM .tl!c.tt.lc.M !f p11.oc.e.d.lm.ie.ntM ne.e.e 
6=.lo-t> pa.1ta. ob.te.neJt una. buena aCtuac..l6n. 

E.e. p!Ume.Jz. punto de .ea. Me:t.odoto9-i'.a que. -!>eñatl! pal!.a ta Jte.aUzac..l611 -

de. la a.ud.i.tolÚa., .en e.e: c.apUulo 11.5, !f qu.e. -!>e lf.e6.le.Jte a la 6am.i-
Ua-U.z<1c.i6n; -t>eJtvV<J. a.t aucU..toJt pc:t1ta 6-lncM et ate.a.ne.e. .ltU:c..laC de. 
6u. :t.Jta.bajo, ya que pocf.'t.d. .teneJt u.na expectativa ge.ne.Jtal de. fu )w:-

c..i6 n aúdü:o.da. cuando ' 
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- V .U.U:e liu. Z rn..tahtuo nu 

- Conozc.a. e.e. Vo.f.umén de f.iu. OpeJU:tuonu 

- Ob.6vr.ve e.e. amb.len-te en que .6e duaNt.oUo.n .f.a.5 ope1r.auone.6. 

- Conozca. a lo.6 enCLVr.gado.6 de 1tea.e..lza1t .e.a óunc..(.6n. 

E.6 impoJr,tan,te que ei. AudUoJL deó.lna ei. <x.ec.ruu:e y elt-tenc.i6n de l.o.6 

~ogJtamM y ~oc.edi.m{.ento.6 de a.udLto!Ua, puu.to que en la mayo-

Jt..la de .t.o.6 ea.60.6 ta. au.dUolÚ.a .6 e !tea.U.za a .tltav~ de mu u.titeo - -

u:ta.dl.6.t.lco o .6ea de .t.a .6d.ec.ú6n de un peJúodo o volumbi 1tep1t!_ 

4vi.ta.t.lvo det un.lve.it.60, c.on el p1top6.6.U:o de no hac.eJr. l.11 .lnve.6U

.gac..l6n a.t. 100% peJr.o .6.l gMantizM que a.t. 1tev.l4a11. €,,6;ta muu.tll4 -

.6d.ec.c..lonada 4e u.tall4 ana.e..lzando un pOJtúen:t.o JtaZotiab.t.e y 4-ign.l-

6.i.Cat.ivo, e.e. cual. 1te6.e.eja.M. la.6 1teaUdadu del. .to;ta.e. de R.a. 6un&6n. 

Según 4e dup1tende de lo c.omen.tado AA-t:elt.lol!Jl!en.te, et au.d.l.tolt en~ 
gadO .tendluf como ptazo pa1U1 6-lja!t et a.te.anee .ln.lc..la.t. ·de la. aud.lto,:.:~ 

Jth1. hM.ta. .teJtm.lnaJr. c.on fu pJUmeJtd óMe de .(.a m.l4ma, tj/O cuando ha
ya c.onc.lu,i;do .e.a étapa de ótinú..Ualt.i.zac..l6n 4eltlf en.tone.u c.uandO deb!_ · 

!Uf. el.abolta/t un memo~cúun que ha/l.IÍ ta.6 vec.u. de una. dec.l.alta.C.l6n, en 
ei. c.ua.t. :tnóolU!ICl.ILIÍ a.e. audU:oJt gene/tal Mblte la deó.ln.lc..l6n, ex.t:eM-l611 

y a.te.a.ne.e de ta .6ud.l.toúa. que .e.e óué Mi.gnada. 

Et Au.cUtoli. Genvr.al. a.nexa11.<f al eJCpecUent:e de.e. P .G .A., lo.6 meJÍlolL<fndUIÍt.6 
de a.le.anee .lnlc..la.l que en vi.en .f.o.~ cU.6:t.ln:f:o4 equ.lpo.6 con el ~.ln de - ~ 

c.omptet:iiJr, ta. 6Me de pta.nea.c..l6n de ta a.udUolÚCI. y. c.on.talt con· pape.tú 

de .:t:Jtaba.jo pa!tlt c.eltti6.lc.M que eóec..Uvamen.te .6e h.lzo. y: cump~ con~· 

l46 noJrmM de au.dUoúa. gene1talmen.te a.cep:t:a.d<v.i en .e.o 1teóe1ten.te 11 ta.· 

pta.neac..l6n y .6Upe1tv.U.l6n del :t:Ji.abaj o. 

COORDZNACZON CON AUVZTORlA EXTERNA: 

Un óac.toJL que palta. la c.on.6ec.u4-i.6n de lo.6 obje.t.lvo.6 de ta. Aud.Uoltú:t c.' 

Z n.teJtna Z n:t:eglta.l., -i.nducfab.e.emen.te to c.on.6:t.U:uye ta pltu enc.(.a. del t.u4 . 
.toJt Ex.te.Jtno. 



Lo~ pJtogll.(lmM de AuclUo'<-la T11tvrna y f.o¿, que apUca el AudU:oJt 

Extvrno, v<VÚa11 ge11vr_afmen.te e11 cuan.to a ea eJCteM.<:611 y pJtoóu!!_ 

dldad de la apUcaci6n de lo<> pJtocedún-ien.tot. y técn.lcat. de -

audito!Ua, puuto que geneJta.Cinen.te 6 e con.tita-tan l06 & eJLv.icio¿, 

del Aud,.¿toJt ExteJtno , pMa e6ecto.i. de V-ictamen F.it. ca.e y en -

c.ol16ecuenc.ia &u enóoque fo eüJu:g.i!tá a el pJtogJtama de auc:Uto-

lú'.a de Et.tado& F-i11anc..ie1t.o&. 

El p1top6&Uo de. la coo1tdlnau6n c.on Aud,Uo/f.,(_a EJC.te1tna,e11 n.btgu~ 

mdlle!Ul equ.ivale a que tU'.guno de lo& do& aucütoJtu deje de ha~-

c.eJt &u .tltabajo o que &e c.0116-ie de la .<:11601tmac.i6n que uno pito- -

poJtuone al o.t:Jto, M.l m.Umo JteU~o que no u m-i p1top6&Uo - -

tomaJt paJtt.¿do en cuanto a qué audlto!Ua u ma& c.ompleta o --

qu.Cen &e vale de qu.i'.en palta .t:JtabajaJt meno&. 

Col16ec.uen.temen.te con é&to ee. VepaJttamen.to de AudUoJúa 1nteJt;; 

na bu6c.M4 la c.001tdinac..i6n con fo¿, Audltd1tu EJC.teJtno& en c.um
pUm-ien.to de. uno de 6U6 objet-ivo&, que u el de pJtomoveJt la e.6_.l 

uénc.-ia opeJtat-iva, polt lo que .J.e bMc.aJta: 

- Reduc-iJt al m.C.úmo c.ualqu-ieJt dupUc.ac-i6n del .tltabajo. 

- Ap1tovec.ha!t. a.e m4x.-imo el c.onoc..ún.lento e<>pec-iaUzado de -

lat. opeJtac-ionu de la c.01tpo1tac..(.6n de .fo& aucU.:toJtu 

' 1nte1tno6 • 

- No etevM .fa caJtgct de tJta.bajo del pe!t6ona.f de .fo& de--

. paJttamen.t06 audilado& o a teJtc.eJr.o& a qiú:enu &e &oUC-l'

te .inóMmau6n. 

- Y t.obJte ·:todo manteneJt una -imagén de 0Jtde11 y pJto6u-ion~ 
mo que deben c.aJtacteJt-iza1t al Con.tadoJt ptÍbl-ic.o que Jte~ 
~a la óunC-l6n de auclU~Jt..la.. 

La laboJt de c.00Jtdl11ac-i611 c.011 ta aucU.:to!Ua eJCteJtnct podlut c.om--

pJtendVL en.tite o.t:Jto& , . ut06 e.a& o& : 

- T1tabaj o c.onjun:to en la velti¡).lc.ac..i6n de ac..U.vo ~.(.jo y en

.fa toma de .lnventalt.lo& 6.U..lc.06. 
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- Acu..eAdo m1rtuo en qu.len Jr.ea.Uzaluf ta co116.i.1unau6n de: 

Banco-.1 

CUentu 

PJr.ovee.doJr.M 
E.te. 

- E-6.t.ab.e.eceJr. .óecluu. de peJr.manenc.<.a y de v-ü.Ua en ~ -.1u--
CWt6ai.U o depa4tametito<1 con et objeU.vo de no pJr.~e!!. 

.taJu. e ambo.ti aucti.t:oJr.ru. en e.e. m-Umo tugaJr. en pell.lodo.ei 
.igua.e.u o con d.l6eJr.enc.<.a bJr.eve de tiempo. 

- 1n.teAcamb.lalt. -i.n6otrmu, ob.eie1tvac-i.one.ei, 110.t.llh y papetu de 
br.a.bajo. 

Coti4ecuen.temen.te con U.to, el AudUoJr. GeneJr.al debeJr.<f pianeM y· -
6.(.jaJr. 5e clta.6 pa.Jta Jr.eun.lonu pVLiocü.c.a-~ C:on :to!> .eiupeJr.v-i.!>oJr.eA y

ecaJtgado.ei de.e. de.eipac{10 ex.:teJr.no, pJr.oCU/!.ando que cuando meno-.1 .eie -
11.eúnan a:ntu del -i.11-i.c-i.o, a la m-i..t.ad del mL\mo !/ cuando ut€ po11.
conclu.ill.6e la. ·11.evi.6-i.ón. 

En cada una de ~.t.M juntM· Jr.ecomendamo.ei .<.gualrnei«e que !>e lev<t!.'!.
.t.e. una ac.t.a, e.n la que. .ie naJr.Jr.en .io4 plan;team.<.en.t.o.ei y .eie 6otrmai:f. 
cen lo6 acuv<do.ei, M.l mumo, u con':'en-len.te que .eie e.Cabo11.e la c€
dui4 de pe.ndi.en.t.u y .eie v-i.g.<..e.e .eiobJr.e d cumpUm.len.to de acueJr.do.ei. 

Lo.ti. bene6.(.c-lo!> de la coi.aboJr.au6n .eion en ambo!> .ti en.t<.do.i, poJr. . ej 2!E_ · 

. pto: En et cai.o. del Au.dUoJr. I 1ite11.110 podlúa pJr.a 1uncüz.aJr. meno& en el 
p11.091U1ma de Jr.ev.l.6-i.ón de E6~o!> F.<.nanc.<.eJr.o.ei, y e.e.· tiempo ahoJr.Jta
d; apJr.ovechivtto en la Jr.ev-U.lón del pJr.oc.ed.im.<.en;to de co».t.ab-LU.za

c.lón . de docwnen.t.Dl> o en ta u.t:Jtuc.t.u.Jr.a de-e. Vepto. de Co».t.ab-i..e.-i.~

dad e.t.c., pa.Jr.a et audUoJr. ex.t.Vtno .iabeJr. que ex..Ute u.n depaJr..t.a

mento cuya 6unc-lón plf..lmoJr.d.i.al u gaJr.an.UzaJr. ta e6.lc.lenc.<.a dd -
con.t.Jr.o.f. .lntVtno .e.e petrmU.<.Jr.a 110 pJr.o6u.ncU.za.Jt en ü.t.0<1 Mpecto.i. 

'PoJr. el conP.M.la .e.o.i peJt.ju-i.c-i.o.6 qu.e oca<1-i.01Ut .ea Sal.ta de coDJr.d.l

nac.-i.6n tienen un eóec.t.o mu..e.t.lpUcadDJr., pu.uta que e<1 mM 6ac.ll '-

de&~ qu.e COn6:tJr.u.-i.Jr.. 



Nomb11.e. de. .ta. Emp11.e..6a: 

Ant:e.c.e.de.1'1-te..6 y Pape.ie..6 Ge.ne.11.a.i'.u : P11.ag11.ama Ge.ne.11.a.e de. au.cU,tof(..(cu. 1 9 ___ _ 

Vu.lgnac..i6n de.l T11.abajo a de..6tt11.11.ollall.: 

Se.c.c..l6n de. Fe.e.ha de. T .lpo de. A.ud.l PeMona.e que T.le.mpo e.11 que. Upo de. Au.d.l PvrA011a.l que Fe.e.ha e.11 que .6e. 
fa:turüo o - la úl.t.úna :tolÚa e.6e.c.-- pllJLt.lc..ipo en .i.e. e.6e.ctúo e.i :to"1:a a e.6e.c.- PMticipMa. Re.a.UzMcf .ca 
Ve.pall.:tame.n-to Re.v.lh.l611. :tuada, K.a. Aud.l:tolÚa :tlr.a.bajo. :tuaJL. v.l.6.l:ta.. 

a Aud.l:ttVI. 

11 lII IV V VI VI' VI11 

Ldm.t11a No. 2 
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Nomb11.e de. la Emp11.ua . 
Anteceden.tu y Papdu Ge.nvia.lu : PJr.OgJtama Ge.11vr.a.t de Au.d.UolÚM 19 
Con.tito¿ de la Aud.ltolÚa. 

Se.c.c.i6n de. Envr.o Feb1tvr.o MMzo Ablút Maya Ju'1.lo JU.U.o Ago-6.to Septi.emb1te Oc..tub11.e. Nov.le.mb1te. V.i.c..le.mb1te. 
E4.tud.lo o 
Vepall.tamento 

a Au.d.UM. E 

R 

E 

R 

E 

R 

E 

R 

E 

R 

E 

R 

e 
R 

E 

R 

LIÍln.i.na NO. 3 
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Nomb~e de la Einpne.6a: 

Antec.edente.6 !J Papel.u GenelLale.6: Pnognama Ge11<Vtal de Audltoua.6 19 

Age11U:a MetU>ual c.01t1te.6po11cüen-te al me..1> de: ----

Sec.c.l6n de E6t:ud.lo o VepaJLtamel'Lto 

a AudltM 

Equ.lpo de Tnabajo 

11 

Fec.ha de Rev.W.i.611 

con eq<.Upo de br.a 
bajo. 

111 

T 43 -

1V 

Fecha de 

Reun.i.611 
Sup<Vtv.i.6 on. 

V 

Fecha de Reu11.i.611 c.011 

AucLi.toJÚa Ex~Vt11a 

V1 

Lámúra No. 4 



Nomb)[e de ta Emp1¡e,6a: 

Ant:ec.edetU:e6 y Pape.tu Gen~a.iu. : P1¡ogttama Genetr.a.l'. de. AurLUoM~ 19 

CéduLa de Pun;to~ PencUent:e.6: 

Fecha de. la Reun.lon PencUent:e cumpUdo Comewtalt-lo~ ~ob1¡e el cump.t.úniewto 

- H -· 
Lám.lna No • 5 



1V. - PROGRA~lAS VE TRABAJO: 

1V.1).- CONTROL 11-1V1VIVUAL VE LA AUVITORIA AL RENGLON VE 

RECURSOS HUMANOS; 

El e11c.aJr.gado de la AuclltolL(a debvuf c.onjuntamente c.on el. 1t.ru.~o 

del equ.ipo, p1togJtama1t. el deMv1Jt.0Uo de la in.Urna, de tal 501t.ma-. 

que €6« 6e e6ectúe e11 el .Uempo que fu Ge1te11c..ia de Au.clltoll,{a

ha plf.ev.U~o 6e dualtlt.olle, pello 6.út_ que é6~o a6ede fu e«en--
6.ú5rt IJ ale.anee que 6e p1topo11gan daJt a .l'.o6 p1toc.ecüm-i.ento6; E11 -
c.ort6ec.ue11c.-i.a el c.011.tltol aba1t.c.a1tcí lo.!. 6-i.gu.ie~u punto6: 

Cont:Jt.o.f. 1nd.lv-i.dua..f. del. .Uempo. 

Supe1t.v-i..6-i.c5rt del. c.umpUm-i.ento

de .f.06 p1toc.ed-i.m-i.ento6. 

Con.tlto.f. de Comun-i.c.ado6 

Co~.f. de enc.uu~ y c.elt.U-

6.ic.aclonu. 

_Con.tlto.f. de Ob6e1t.vac..lonu 

Con.tlto.f. de MUc..Uud de .ln601t.

mac.-i.6it. 

RepÓJt.te d.lM-i.o de AC..Uv.ldadu 

(lcíin-i.na No. 3) 

(En c.édu,la ane~á al -

p1t.og1tama de t:Jt.abajo) 

En papelu de T1tabajol 

En pape.tu de T1tabajol 

En papel.u. de T1tabajo l 

En Papel.u.· de T1tabajol 

( En. Papelu de T1tabájol. · 

Con.tltol de agenda y punto6 a ~ en 1t.eurt.l6n c.on: 

- Aucllto1t. Genelf.a.f. 
- Cue1t.po de AucUto.Ua 

- Rec.uJt6 06 Humano6 

- Abogado6 y Se.iv.l&o6 



A6,(. m-Umo e.t AucLito11.. enctvt.gado efubolL!VUf !oJ p11.091UimM de bl!!_ 

bajo apUcabteJ 4l · <fltea au.d.u:adtt !J tu.11.mvuf l-6ta -in6Mmac<.6n -

d Au.rUtol!. Ge111!.!Utt, p<Vi.a que é.6:te complete e -integJte e! P11.oglt!!_-

1114 Genel!.4! de AurUtol!.-C.iu • 

Lo.i. p1W91tamM que Je muu.tl!.an anexoJ .son l.o.s que c~n.s.ideJto pue

den JM apt.icabtu a l.a 1tev-l6-i6n de! Reng.ton de ReCUJr..soJ Huma-

noJ, con la advell-tenc-ia de que no deben con.s.ideJtaMe como 

exet.ú.6-ivo4 o Um.lta:t.lvamen-te excl.uye1ite.t. de o:tltoJ pJtocedim-i.e!!_ 

to4. que 4ean apUcab!u a cada. enüdad de acueJtdo a JU.6 CMac 

t~t:.lca4 y lteCU!t4oJ. 



IV.2).- CUESTZONA'R10 VE CONTROL 1NTE'RNO. 



f/.IPRESA X, S. A. 
CUEST10NAR10 VE CONTROL 1NTERNO 

" ' 

p R E G U N T 

SELECCJON Y CONTRATACION 

l. - ¿E~.tan de.6.úudcu flLI po.e.lt.lcctó d 

H .. f.ece-i611 y co11tA1itac..i6n de pCJt

~ona...e? • 

. 2. - ¿Se de6.ine p!r.eu.iamente a.l concu::, 

<10 de 6elecc..i6n eR.. pVt.6il de!. 

o · 1.0<1 puu-to6 uacan.te?.4? 

3. - ¿EJ<.W-te un p)[oced.im.ien-to e<1.table 

e.ido pd)[Q <10Uclta!r. pelt.!>ona.l de 

paJt.te de lo6 düt..in-to..1 depaJt.tame 

.tc6 de .ta 01r.ga..Uzac..i611? 

4.- ¿Qtúen e~ectúa. .ea <1el.ecc.ión de.i. 

pe..~ona,l que <1e1r.á ca.nd.ida..to a. -

.ing)[UM a. ea Emp1te<1a? 

5.- ¿Po)[ qué med.io6 1r.ecl.u,ta pe!r.4ona..l. 

la.. Enip.ite<1a.? 

- PCJt.iod.ico 

AgC:nc.iM 
· 11itMcamb.io 

- Bol<la. de T1r.aba.jo 

- Recomenda.C!.ionu 

- T odo6 f.0<1 a.11-te!r..io1tu· 

- O:tAob 110 6 eiia.úido..! 

¿Al'Z-te<I de p)[ocede.ll a. ea con.tJta..t!! 

C.lón 6e eJ<ain.ina a. l.06 C.O.nd.ida..to6 

. a ·:tAau& . de? 

- EJ<amen de coltoc..im.ie11-to6 

- EJ<amen de liab.iUda.dC:l 

- Examen Pid.cométJU.co 

- EJ<amen Ml!'.d.ico 

0.t-~o& (..1elia.f.e). 

¿El p1toced.im.ien.t:o de <1el.ecc..i6n -

e.1-ta.blece a.demáb la .inue..1.t:..iga.--

Sl NO N/A OBSERVACIONES. 
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EMPRESA X, S. A. 
CUESTlONARJO PE CONTROL 1/.ITERNO 

• 
" 1 

E G U N T A : 

ci.ón 6oc..io-ec.011óm.lc.a !f .ea vC'.IÚn 

cac..ió11 de ne6vr.encúw. 1J emp.teN 

ru1.t:eJúoJ1.U? 

8.- ¿Ccmo 6e J1.eaLi.za .to 6e11a.tado e.11 
.io6 pun-to6 6 y 7 ? 

- A -th..av~ de un 6<?."-v.lci.o ex.t:~ 
no. 

- A -th..av~ de peMo•uU'. de .ea -
cmph..Ua. 

9. - ¿Una vez apllobad06 .to6 e.xamenu 
6e ph.e.6 en-tan a e.nbte.v.l.6.t:a cu~ 

do meno6 a .t:h.e6 c.ancUda.t:o6 e.on 

e.t je6e de.t Ve.p.t:o. 40Uc.Uan-te? 

10.- ¿Ew.ten ph...lv.ü'.eg.lo4 o c.atto119.l 

pa-~a e.e pe-uo11al nec.omendado, - -

de .ta.e 6cJurta ~ue 4e om.l.t:a ctegu
no de, .io6 pa.406 de la 61!.tec.ci

ón? 

11 • - ¿ Curuito tiempo apJ1.ox.imadam1m.t:e 
emplea h..ec.UJl.606 humano6 pa\a 

hac.M la <1e.te.c.ci.6t1 de -pe.Mona.t 

.ldótteo? 

12;- ¿f4,tcfn c..tMamc.nte de6ú1.ldo6 i'.06 

docwnent06 11ec.uah..lo<1 palta pno
cedeJt a•l,a co..tJr.tLta.ci.ón del -

peh..~ona.t 6Uec.c..lo11ado? 

1 3 • - ¿ Cu'a.eu 4o11 ~.h-to6 f 

14. - ¿ Lo4 docwnento6 11ec.ua!UM 4 e 

40Uc.l.tan y ne.e.aban? 

- U d,(a de .ea éo11:tJta,tac..l611 

Sl NO N!i.. OBS EllVACl ONES. 
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E/.IPRESA X, S. A. 

CUEST10NAR10 VE CONTROL INTERNO 

1' R 

,, 1 

E G U N T A : 

- Ve-6p«M de co1it'!.a.tado e.C. -

pM60llaC. 

15.- ¿Qu.Cen 6.ija e.e. 6ai.M-lo a deven 

gM pM. e.!'. empteado -6e.!'.ece,.ion!!_ 

do? 

16. - ¿Se m·a11.tle11en .!'.a6 au.tolt.izae,.io-

11M pMa COll.t.'!.a.tae,.i.611 de.e. pM

-60nai. 6uMa de,l alcance de 

.to.!> 6w1e,.ionM-lo6· a cMgo de .('. 

.6.igu.ie...tu obUgae,.ionu? 

- !'ILe.pMae,.i.611 de n6m.l11a de 

hue.C.dM. 

Ap1Lobaci611 de cliclia 116m.i11a. 

- Pago a.e·pe.IL-6onai.. 

¿Se en.t.llega a.e pe.IL-6 011ai. e.e cUa 

de ea· co11.t.'!.a.tau611? 

- Regeru.e..to .l11.tell.lo1t de .tila--· 

bajo. 

- Regtamelt.to de .!>egi.vUdad e -

IU:g.ie11e. 

¿Se .induce a.e pM6011ai. de· nue

vo b1g1tuo 6eiia.tando.C.e? 

- LugM de .tJLabajo 
- HelLILam.ielt.ta.6 o equipo de .tila 

bajo. 

- N.iv e,l -6 upell.lo '!. j MMqu.ico • 

- Ho1LM.lo'1. de e1it'!.<tdtt y 6ae.ida 

V de cam.ida.: 
- LugallU de 61'-'!.V.iUOb. 

Sl NO N/A OBSERVAClONES. 
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EUPRESA X, S. A. 
CUESTIONARIO VE COMTROL INTERNO 

1 

PREGUNTA 

¿ Se en.tltega un.i~Mmc a lo6 er>

pteado6 o .V..abajado~u cuy~ 

óunclonu t.o ~equ-iMan? 

- Art.tu de la Con.tlta.taC.:611 

-_El d.Ca:de la Con.tlr.a.tae,.i6n 

- Vupuu de ta Con.tlta.tac.l6n. 

20.- ¿Se v.U-lta 4l peMonat de nuevo 

.ing~uo dwtant:e et. p>UmM mu 

de 6u en.titada a la· Emp~ua? 

11. AVMlNlSTRAClON VE LOS RECURSOS 

HUMANOS. 

· 7 • - M.2.ulen ~t:od.ia t.06 ewed.ient:e~ 

det. peMonlll ac.t.lvo o dado de -
baja? 

¿Se ~equ-iette aut:otizac.l6n p=

col!6uC-ttv!. d.icho6 e.>:pedlent:u? 

¿E><-U..t:e un11 pot.u.ica de aniU.l-

6b. y ~valuac.l6n. de puut:o6? 

¿Se ~eaUza en ÓOl!ma pvt.Cocüca 

cU.chll ~ev.U.é.611? 

¿E~.é.4.t:en cat:lfl.o~o6 de puu.t:o6 y 

manulllu de p~oced.im.ient:o6 pa

~ .t:oda la ent:.idad? 

¿E><-U..t:e un com.it:e que·~e~ce t.a 

evtltuacl6n y an<!t.ü..é.4 de t.o4 
puu.t:o6? 

SI NO N/A OBS ERVAC1 ONES. 
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Ef.IPRES4 X; S. A. 

CUEST10N4RJO PE CONTROL 1WTERNO ,, ' 

P R E G U N T A 

7. - ¿Qu.lenu integiurn diclw comite 

8. - ¿Se ob.Uene ta opi1ú6n de toJ -
cn1pteado<1 .tupec.to a ta evabta

e.i6n de .1u duempeíio.? 

9. - ¿Se evatuan tamb.ien .f.06 nive
te5 jeJt~qu.icoJ 6Upvt.ioJte6? 

10.- ¿EX.U.ten con.t>r.o.f.u pa4a Jteg-<'.6-
Vt<Vt ta aJ.iótenc.ia de toó Pta-

.bajado.tu? 

¿Cu.a.tu <16n? 

11 • - ¿Se veJt-<'.6.ica ta M.iótenc.ia cüa
~ de to6 PtabajadoJteJ y em
pteado6 en 5okma Je.lec.t..:va poJt 
pvu.ona d.i-5.Unta a qu.ieH .Uene 
Jteta.C..:6n eüJtec.ta con eUoJ? 

12.- ¿Se hace to antVU:oJt en todo6 

to6 .tu-tno& 2 

13. - ¿Se exige y vigila que .todo -
· ei peM011ae poJt.te 6u cJteden
c.ia.t denPto de tM .ln<1tatac.i~ 
nu de ta empJtua? 

¿Q_u.Cen au.toJt.iza la6 inM.iJ
tenc..iM de tM empteado.5 !J 

tJtabajadoJti.6? 

¿()_¡.~.len .supeJtv.l6a cU.c.lut au:to-

Jt..lzaci6n? 

¿Se in6oJtmá a Rei:uMo6 "umano6 
JobJte lo6 mov.imienio6 de 

pP•Annttf o~oJttunamente !f poJt 

N/A OBSERVAClONES. 
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DI PRESA X, S. A. 
CUEST10NAIUO PE CONTROL JIJTERNO 

,, 1 

p ll E G U N T A 

- Sueldo6 y .ia.tatúo6 

- Va.cac.iMU 

- Ho1tiu e~.tltru. 

- Fa.lt:a.I 

-p~O.\ 

17.- ¿Lo~ in~"Lemen.to6 a .eo.1 .1aea:uo.1 
u.t<fn au.to1tüado<1 pM? ( qtúeii 6 

q.Uenu). 

18.- ¿E~.U..ten o e.1.ttfn p1tog1tamado6 

e11 .ca empltM a .ea u.:t.luzaci.611 de 
ut;,lmulo.6 e -inc.entlvo.6? 

19. - ¿Ew.te una oSic.ina. de quejru.? 

20. - ¿Se 110.U6iea opoJLtuname>tte aC -

peM.1;ma..e 1te.1pee.to a ? : 

- Cambio.o en Ca E.o.tJtucW1ta de :.ea 
OJ!.!IG.llÚG.c.i6n. 

- Nueva.& polLtlea.& 

Vaea.n.tu 

- P1teH:a.c.ionu 
- Conven.io.6 

V.Ca.& de duea.11.10. 

NO/.llNAS: 

1. - ¿Se eo>ttlto~n .ta.& .tM.je.ta.1 de -

e>ttltada !/ .ia.Uda o .CN -~eg.U..tlr.06 

de· M-Ll.tenda. po1t. a.tgitn peMonat 

o 6unc.io11~0.o ajena.1 a.e. que -tn.-
vi<ilte a .iu '°ª"!!º • .ca ¡JJtepa"ta.u611 
de .ea..1 116mú1a.1 d<¡. .ouctdo.1? 

2 ~ - ¿Vé to.1 nomb1tu de qtúenu 1te 

z<fn tiu. .iig~en.tu sunc.ionu. 

Sl NO N/A OBSERVACTONES. 
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EMPRESA X, S. A. 
CUESTIONARIO PE.COWTROL JWTERNO 

11 , '·• 

p R E G U N T A : 

PJtepM<fn o mttneJan docume• 

to,i, bMe pMa et pago· de 
4ueldN !f .sa.ltllt.l<M • 
PJtepM<ln clieque4 de m5mb1 

En,¡,obJt~n e.e. .e~e~vo a 

paglt/t.. 

PJtejO(lll<Ut !f calculan 1115m.ln 
PltepMttn !f elaboJta.n ta.JtJ e
tM rf COJLÓ<Ole4 de a6.i.4 -

tenc.la.. 
Au.XoJLi.za. la. 116m.ina. 

Paga la. n6m.ina.. 

3. - ¿Se Jtev.l6a. q au-toJLi.za. la. n6m;{ 

na. polt pellt>ona.C. d.i4:tin.to a 
qu.lén la. ela.boJt6? 

4.- ¿Cuando .se Jtev.i.,¡,a !1 a.utolu'.za. 

la. n6m.ina.? 
A1?tú de p~c:Vda. 

. Vupue.1 de· pa¡iMla.. 

· 5. - ¿Como 6e paga. la n6m.ina? 

EneC.Uvo 

Clteque 

OtJto.s 

6. - ¿Q.uA'.cn au,toit.izá i.o.s ducuento4 
a .e.a 'n6mb1a? 

7. - ¿Polt qui! concepto6 .se ducue!!. 

ta. del .sa.la.Jt.io? 

g. - ¿Vonde .se paga. la. n6m.ina.7 

9. - ¿Se Jtev.i.6a. 4elect.iva.mei?te .que 

.ea. 6.iltma. del ll.~c.ibo co.inclda 
con la. J1.e9.l6tJÜtda. en .el expe-
cüente de peMona.C.? 

Sl NO N/A OBSERVACIONES. 
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Ef.IPRESA JC, S. A. 
CUESTIONARIO PE CONTROL INTERNO 

ur•o•u"'" 

P R E G U N T A : 

10.- ¿l)¡.úen e5ec.tua ta 6<mcion ant!_ 

JUOll.? 

11. - ¿Se Jtev.Wa ·que .todo6 .f.04 6ob1te 

u.tl!:n 6.iJunado6 y que u.t€n .to

do6 .f.04 .cm.<..eldo4. 

1 :Z: - ¿ EU.~.ten c.01t.t1r.o.tu que ev.lten 
pagrvr. dot. ve.e.u un .i,ueldo, en 

c.iuo de qué U.te <1e hub-<'.eJUt p~ 
gado polt aritlc.i.pado? 

1 3. - ¿Se einlt:en n6m-lnM pMa c.ada 

pJtu.taci6n pagada? 

Sue..tdot. 

Vac.ac.i.one..s 

Agu-lna.tdot. 

PVT 

·l<f.-. ¿Que 6e hac.e eon .f.06 6uetdo6 no 

c.ob1tado4? ·· 

1 S. - ¿Qtden lo6 c.w..toclia? 

16. - ¿Cuando 4e en.btega>t a e.aja 4e 

ve!U&-lc.a que u.t~n -lntac..to4? 

17. - ¿Se nec.u.lta au.to!Uza.c.i.611 pMa 

pagM un 4ueldo no c.ob11ado? 

18,- ¿En et pago de ta n6m-lna 6e 60-

Uc...lta al .tlt.a.bajadOI! que cuen.t~ 

el d-lne,110 ant<?.6 de 3-llimM y '<e

.tvi.M4e? 

19.- ¿qu.<:en a.t-lende ta6 1tec.lamac.-lo--

nu po1t?: 

Ouc.uellt:o6 exeu-lvo<1. 
. 

SJ NO N/A 08$ ERVACJ ONES. 

.· 

-. 55 -



fl.IPllESA X, S. A. 
CUESTIONARIO OE CONTROL INTERNO 

" ' 

p 11 E G U N T A ; 

- PJr.u.ta.c..lonu 110 pagadru 

- Na em.U.i.6n de ltec.ibo 

- lnc.Jr.emento& no apl.lc.ado&. 

·20.- ¿Como 6e cvn-tJr.oia que todo6 .f.06 

nombJr.e.6 .(.nc..f.u.{do6 en ia n6m.ina 

c.oJr.Jr.upandan eóect.ivame~e a p 

6onal act.iva de la Empll.Ma. 

11.2) PllESTAClONES: 

1. - ¿t¡u.€ Upo de pJr.u.ta.C<'.onM otoJr.

ga ta EmpJr.e6a? 

2. - ¿fa.i6ten po.f..U.i.c.M deMn.idM a.e 
Jr.upec.to? 

3. - ¿ LM pJr.utac.ione~ &on otoJr.gadM 

en ~º""'ª geneAai? 

' S. - ¿EX.Uten monto&, plazo& de 'paga 

de6.(n.ido&? 

6.c ¿Como 6e ducue~an .f.o& pJr.uta

mc.&? 

- PoJr. n6mwa 

- foe11.a de n6m.ina 

7.-·¿f'J(.{,/,te u.n 6ondo de ahoJr.Jr.o en 

.t.a empJr.e.6a? 

8.- ¿E&td a~.ianzado et peJr.&onal qu.e 

c.ontJr.o.t.a. d.ic.ho 6ondo? 

9.- ¿Ex.á.~• u.n cateñrlalt.(o,de vaca-~ 
c.ionu utab.f.ec.<'.do? 

SI NO N/A OBS EllVACl ONES. 



. El.IPRESA X, S. A. 
CUEST10NAR10 PE.CONTROL INTERNO 

" .. 
PREGUNTA 

10. - ¿Cuen.ta et eml'.f.eado con un .~eg 

.\o de gJtUpo, oto1tgado polt ta 

Emp1tua? 

JI. - ¿Ex.ú.te un 6ondo de pe~.ionu 

jub.ibcionu? 

12.- ¿Cuando 4e pagan lLtb plLim"-6 de 

. vacac..lone¡,? 

- Af .ln.lc-úVr. et año 

- Af. tellln.ina1t el ailo 

- Cua¡¡do 4e cump.te .ea an.Ugue-

dad det empl.eado? 

- Cuando ciUf,l!.Uta de 4U6 vaca

c.lonu~ 

1 3. - ¿Se ducuen.tan polL n6m.ina? 

- PltUtam06 

- Fondo de Aho1t1to 

- Vupe~a 

- Comedo1t 
- Sútd.ica,t;o 

¿Se paga eL PTU? 

·- Vupúu que ha 4.ido 1tevüado 

polt .ea co~.i6n m.lxta. 

- A.ntu <!e 6eJt 1tev«ado 

- En p<i!tc.laUdadu 

¿Se apUcan al. PTU, to4 '.únpolt

tu de JtepM-tc de uti.Udadu. 11 

cobltado6 y coltlLUpond.ientu af. 

· ej eir.c.i.éi.o antvU.01t? 

¿Cwftido 61!. pag~ ta plt.úna de 

ant.(guedad?: 

Sl NO N/A OBSERVACTOl.JES. 
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fl.trRESA X, S. A. 
CUEST10NAR1ó VE COWTROL JNTfRNO u,, 

r R f G U N T A 

- A pMti·~ del So. a.1ío de .t-ta 

bajo. 

JI.3) 

- Ha.&.ta. ce il.e-ti.Jr.o del .til.abaj!!;_ 

doil.. 

- O.til.o (oeiiale) 

CAPACITAC!ON lf 

VESARROl.LO 

1. - ¿Se pltOmueven CWthM de .ln.te-

. g 1tac.l6n .1 o c.la.t, acad 6n.lcoo y -
·cu(,t¡vi.alu den.tJr.o de ,ta fmp!le

~a.? . 

. 2 .-¿Se acep.ta.n beca.1 pMa que e;'. 

:tJw.bajadoil. .tome CWl.606. Jtelac..lo

nado& c.011 &u .til.abajo? 

3 .' - ¿.:;e cueit.ta co>i un p1tog1tama piVt 

·ta i1.ea.Uzac.i6n de act.lvidacJu -
depo~va.&? 

4.- ¿Apoya la empil.Ua. d dru.a1Lil.o-

Uo de alguna ac.Uv úlad · il.eeil.ea 

Uva o depo~va de too emptea. 

doo? 

5. - Se cu en.ta con w1a b.ibUo.teC!D. 

IL!l .todo et pe1L0onal? 

6', - ¿Se 5omen.ta ta. ao.W.tenc..la a 

evento& c.ut.tuhaieo? 

7. - ¿Se capac..l.t« ~ pe'<Jonat ob!l.M 

p¡vta ocupa,\ nuevo& pue&.to&? 

51. NO N/A OBS ERVAC1 ONES. 
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El.IPRES4 X, S. A. 
CUESTIONARIO VE CONTROL INTERNO 

,..,._. _____ •fl•llJllfA ... 

p R E G U N T A : 

de :'r.eg.'r.e&o a úi ucue.la o -

.& e µ.'tomueve. e inv-l.ta a l.o.6 
:tJtabajadoJte.6 a .teJ<m.l1tM .óu 

ca:'t..'l.e.'ta? 

9. - ¿Qué .ln.1>.t.uuU:o1teA o.tOJtgan ee 
"e-iv.lC<'.o de capac.-Uac.i6n? 

1 o. - ¿Curu1do w1 cmp.tcn.do o :tJtabaja

doJt ha conclu.ldo .óu capac.l.ttt

c..i6n .óe .te p.'r.omueve y/o incen

.t.iva a deAaMO.t.laJt .to ap1tend.l.

do. 

Il.4) SEGURIVAV E HIGIENE. 

1. - ¿Se 1tea.l..:zru1 exámene.6 méd.l.co.6 -

pelrÁ.od.l.co.6 a .todo e.e. peJWontU'. -

poJt .ea meno.6 cada do.~ año6? 

2. - ¿Concic.€11 .toó Mp<VtvtioJte.6 .l'.M 

1 .ln.6.t:Jtuccion"--6 adecuada.6 en Ca6 o 
de acclden.tu? 

3. - ¿ Ew.ten botiqu..lnu de p!t.lme-'r.o 

a.u:d.Uo.6? 

¿Vonde upín ub.lcado.6? 

¿Q¡úenu "º" .lo.6 encaJ!Bado.6? 

4. - ¿Se Jtevú.a pvúod.l.camen.te que 

u.tén adecuadame•i.te -1>U!ttido6 -

fo-6 botiqu..ln u? 

5. - ¿fa.l.6.te peMonal médico o co11 

ccnoc..tm.len.tc,~ ·de P"..üne.'lo& -
aux,¿.e.,¿o,, en .ca plan.ta' 

----· --· 
SJ NO NIA OBSE1WACIONES. 

1 
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Ef.IPRESA X, S. A. 

CUESTIONARIO VE CONTROL INTERNO 
" 

PREGUNTA 

6. - ¿Hay e.x..t.lngtW:lo11.u ? 

¿Vonde eA.t4n ubicado61 

¿ U.tdn i, eiialildo6? 

7. - ¿Se hac.en 6.ünula.c.Jto6 de .tnc.en

di.o !/. l>e .lnt>.tlulye al peMonal 

_i.ob11.e et manejo dd equipo? 

9. - ¿Se di.6unde median.te c.<VLte.ieA, 
6oUe.t:oi. o c.on6eJtenc..la6, la -
p11.evenc..l6n de en6eA:medadeA 
p11.06ei..lonaleA? 

l O. - ¿Se d.<.6unden mediante c.aM:deA 

6oUeto6 o c.on6Menc..la6 la -

p11.evenc..l6n di acc..lden-te? 

11.- ¿E6t4n deUmi.tadM y i.eña.t.a-- · 
lada67 
- Lai, Zona.! de :tM.brij o 
- Lo6 PM.lUo6 

- laz zonal> de pe.Lig11.o 

- lug<VteA de mltl>c.M.i.ua obU9a 
toJLla. 

- BoUqu.lneA de. p!LimeJr.ob au-.

X.U..U,6. 

12. - ¿ Ex.ll>.ten buenai. c.ond.ic..lonu d 

a.lile 11.eAp.l/l.abl.e: de.n-tll.o de la 
plan.ta a .tll.avl-6 de. i..ó\temM d 
ex:óuxc.c..l6n y c..itr.c.ulaii.l6n de 
ai:h.e.? 

1:$.- ¿fi¡.ll>.ten buenM cond<:c..lonu d 

&m-inac..l6 n, b.le.n 6 ea natwi.a.i 
o alL.t.l .lc..lal.. 

SI NO N/A ORSERVACI ONES. 



OIPRt:sA JC. S. A. 
CUESTtONARtO PE CONTROL tNTERNO 

1 

PREGUNTA 

J .f. - ¿1:4.t<f 6011ma.cút l.o. com<'.6..:611 

niix.t4 de. 6egwúdlld e lúg.ie11e1 

15. - ¿1:4.ta com.l&.c'.611 Jtea.Uz11 .i~pec 

C.ionu.: pelt.Cocli.cM ob6eJtv1111do 

- Qu~ l.o. pl.rutt11 uU e11 6,,U
m/16 co11d.ic.io11u • 

11.SJ 

- Que l.o. m<U¡u.i1111Jt.i11 y equ.ipo 

u.tln en co11cli.C.io11u 4 egu- -

Jtl16 de opeJt11c.i611. 

- Qµe e.U.6.tl1 m/111.té>timien.to plL 

ven.tivo y colLILec.tivo. 

- Que l.06 ob1Le1L06 ocupen el. -

equipo de 6 egUILidlld y pilo- -

.tecc.c'.611. 

ASPECTOS LEGALES Y 
FISCALES. 

1.- ¿Ex..i.6.te.con.tlta.to col.ec.tivq de 

fub11jof 

1·. - · ¿Ex..i.1..te11 coll.tJtl1.to4 i11cli.v.idul1-

l.u de .tltl1b11jo? 

3.- ¿PJtopoJt~o11e d. 11om.b1Le de,t. 

4.i>uül!4tc y .te centlta.t 11 que 

u.t4n 116.iU/1do4? 

4 ' - ¿Nomb!Le dd. SeCJte.tdlLio GeneJtdl. 

5.- ¿Se d11 de a.t:ta 11 l.o4 .tltl1b11j11-

d0Jtell l1l. mssv 
E.t iU11 de 4..;:, coll.tJtl1.tl1cl6n 

- E.t cita 4.igl.lten.te. 

Sl NO N/A 08SERVACtONES. 
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EMPRESA JC. S. A. · 
CUES1JONA1UO PE CONTROL JNTERNO 

PREGUNTA .. 

6. - .ise 110Uc.lta. C0111Pwban.te de. -
RFC. D . l!ll 1111 C<UO . .&e. pllOCe.de. 

a. ll1!9i.6 . .t!IM a.t. tJUlbitjadoÍr.? 

7. -. ¿Qµl .impuu.to.& Jteliene. 1J en.e~ 
M la. l!JllP'lU4 • 1J cua.lU pa.ga. 
eo1110 ob.Llgacl6n 1te11pe.c.to a. 

11U11 .tJra.ba.jadolte.ll r 

B. : ,¡Se. .úl.tegM e..l .&al.alúo p<lll.4 -

e&ec.toll de co:ti.za.d6n en 1.M. 

s.s. e bt6ona.vU:r 

9. - ¿Qp.l de.&pacho o abogado Me.110 

Jl4 a la. entplteAd UI 111a.teJl.át -

la.llolt.dtf 

1 Q •. - ¿Se pb.Ue.ne. la. Ca.úa. ltertlt".'CÓ1 

de.t .t1ta.bajado1t cuartdo <1e. 1te:U

Jl4 de. la. Emp11ua.1 

11 • - .;Se e.la.bo1t11 1te.dbo de .Uqu.i.
dad6n ·de. pe.Jtcepcionu? 

12. - ¿Q.túe.n IJ donde 11e· cit4toi:Uan -
lo11 apedien.tu lega.le.11 ! 

13.- ¿Ew.te en pllOCUO a..tgc!n ju.l
eía lallolt.dtr 

. ~lf.- ¿Se pupa114 la. &tp1te4a. con a.n
:Ueipaci4n ~ Jte.ui.4a.Jt .t.o11 -
con.tltato11 1J :tabu.lado1te.11? 

IS.e ¿Ew.te una. 11epcVr.ae..(,dn - -

S1 NO N/A OBSERVAClONES; 
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:;~:: .:.-'·_; 

fl.IPl!ESA X, S. A. 

CUEST10NAlt10 PE COWTROL INTERNO . " 
• 
PREGUNTA 

c.iM.amen.t:e de6.U..:da de .t& -
e.aj aA de aholVl.o de .t.o6 - - -

empf.eado4 y l.a. upon.6abi.U- -

dad cu.um.ida poi!. la cmp11.ua 

11.upeeto a eLLa.6? 

16:- ¿Q_u.Cenu con601U11an .f.cu. comild.~ 
nu lft.i.x.ta4 de? 

- SegWt.idad e hig.i.ene 

- Repivt.:to de ILU:Uda.du 

- Capaút4c.i.611 

- E6c.ala66n 

11. - ¿Se an.Uende.it '46 queja6 de.f. 

peJ14onal.? 

1B. - ¿Se da opoúu.n.idad at .tM.1laja

do11. de deóendeJLAe y de 6ell. 7 

u cuchado? 

19;- ¿Se nredlta ant:u de .Uega11. a -

i.tn con6Ucto? 

20.- ¿Se .tevan.t:an Acta.I A~" 

Uvcu.? 

¿ Q.u.len .e.cu. .f.evanta? 

S1 NO N/A OBSERVACIONES. 
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.:-1V.3l- . REV1S10N VE LA S1TUAC10N OPERATIVA 
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a!Pl!ESA X, S. A. 
PROGRAMA VE Aut:>iTOR1A PARA EVALUAR EL RENGLOll 

VE RECURSOS HUMANOS. 

P R O C E V 1 M l E N T .O : 

REV1S10N VE LA S1TUACZON OPERATIVA 

1. - Obtenga o plf.eplllte .to4 4.lgu.len.tu docu.

men.toó : 

- OJtga.n.lgJLa.ma de .ta. fmp1tua 
- 0Jtga.n.lgJLa.ma dd VepCULtrune1ito de Re.- -

CJLIL.6oó Humanoó. 
- ·obje;Uvoó y .po-Uti.c.a.ó depaM:ament<tleó 

- VuCJLlpc..l6n de c.ada puu.to h1c:Uc.a.ndo 

debe.JU!-'> o lteópanóab.l.l-ldadu. 

2. - En baóe a ·.toó 0Jtgan.lg1ta.m"4 p1tepa1te cé

dula. de comen.ta.lt.loó que ruuiUcen: 

- Func..lona.Udad dd 0Jtgan.l¡¡JL<tma, 

- Uneaó de c.omutt.lcac..l6n 

- Unea de au.toJLidad 
- TJtamo de c.on.tJtot 
- RupoMa.b.lU:dadu defli:tLldCU.:. 

- Llnea.ó .lnc.opa..t.lb.tu. 

3, - En ba.óe a .ea deóc.1Úpu6rt de puu.toó -

pltepa.Jte c.édui.a. de c.omen.taJt.loó que a.nn

Uc.e: 
- S.l ex.ió.te o 116 óupe1tvic..i611 

- Fu11c..lonu .lnc.opa.tib.Cu 

- Funcionu Jtepe.tidaó 
- Peltóona.I'. ac.01tde o no con e.t pueó.to -

que ocupa.. 
- Exc.uiva.6 6u11c..ionu 
- 1nva.ó.l6n de 6unc.ionu de o.tJtoó puu-

.toó. 
4. - En pa.pe.tu de :tno.ba.j o plaóme .taó pJt.lll 

CA'.pa.t.u poUtic.M de 1<ec.u.Jtóoó lzuma.no 

1te6CJl.ldo& a la.ó a1<eaó de: 

TlE/.lPO 
REALlZAV< 

EST. REAi '.REF. POR. FECllA 

.:.< 

- Setecc.<'.611 de peltóona.l 
a---~----~~~~.-.~~~~~~--~.a..--.... ~1-.....¡i....~~...a.~--~-·~ 
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·~4•x,s.A. 
PROGRAMA flE 41.lOlTORlA PARA EVALUAR El. RENGLON 

. 1'E RECUltSOS ffUllANOS • 

• 
1'ROCE1'1U1 E N T ·º 

- Co~cl6n de pe.lt6orui.l 

- Sue.tdo6 y 6 alivu'.06 • 
- N6rn.í.na4 y pago de 6ue.l.do6 

- Vup.i.do de peMonal. 

.- O.to11gamlen.t:o de pitutamo6 

- O.to11gamlen.t:o de otllM fl"Ut'1c..ionu. 

5.- En bMe a ta•duCJúpcl6n de pt1U.t06 -

e.(.aboJr.e d.iagJr.amM de 6.f.u.j o de opeJr.ac.i!!_ 

nu de .todal. .(.a4 ac.t.i.v.i.dadu. 

6. - Recabe 60.tocop.i.M. de lo6 6011ma.to6 que u

:ti,uza eL Vepto. de Recwu.06 Human04. 

1. - En bMe a .f.04 cUagJr.amM de 6.f.ujo y a -
lo6 6011ma.to6 Jtecabad04, ob6eJt.Ve en un< 

c€du..ta.: 
- S.f. 6on ocupado6 poJt e.l peMona.t 

- S.i. 6e dan oJtdenu veJtba.f.u 
- S.f. l.o6 601tma.to6 m<Vlcan copiDA que no 

Ú u.t.li..lzan o .6 e dC4.tlw!Jen. 
- S.f. lo6 601Una.to.6 6on óunc.i.onalu 

8.- EtaboJte pÍtu.eba de coJt.Jt.i.en.tu, p.t.Mmada 

en papeLu de tllabajo de lo6 papelu -

o óol!Jlll!t06 que u.ta.izan en et Vepto. -

U.t.ltlce muutlleo u.tadL6.t.i.co paJta --

6etecc.i.onaJt alcance y p(!Jl..(.odo6. La c€
du..ta. debe con.tene.Jt ,,,,Cn.i.mo lo6 6.igu.i.en

.tu da.to6• 
- NombJte del 601U11a.to 

- No. con6ectt.t.i.vo 
- Fecha-6 

- Au..toJU:zae,lonu 

EST. REA :REF. 
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EMPRESA X, S. A. 

PROGRAMA 1'E Alll>lTORIA PARA EVALUAR EL RENGLON 
1'E.RECURSOS HU/.IANOS. 

IIIEMPO 
PROCE11l M l E N T o 

- Qu-len Ej.abo11.o 

- Monto que ampcVL<t o concep.to. 

9. - Ela.bo11.e el.da-ea. de ob6e11.vo.c-lone.1 =-
zo.ndo ta. .ln6ollm:te.i6n de lo6 d<.a,¡"'1.-
mo.6 de 6lu.f o de opevutc.lone.i en.vi.e 6.l 
y ob6e.11.ve: 

- S.l d. pe.11.6"0'1o.l . .tiene deb.ldame.nte -

de6.úúdo.6 6U6 6<mc-lonu, debe.11.u y 
11.upon6ab.a.ido.du. 

- s..: elC..l.!ze 6ep1Vtacl6n.de 6u'1c.ionu -
op~va.6 de 6une-lonu o.dm.úú6~ 
tivD.6. 

- S.l l.o6 Pa.606 o. 6egu.Ur. pdll.o. compte

.ta/I. uno. 6unc.i6n no 6on ei¡cu.lvo6, 

- s..: ewzen 6uric.lonu .lncopa.Ublu 

- S.l .6e dejo. 6.in contll.ol 6U11C..:011u -

o act.lv.ldo.du .lmpo1"t<mtu • 

- S.l e.x..U.ze o no con6e~v.ldad de -

lo.6 ope1<ac.lo nu , y 6.i. 6 e 11.eal.lza 
en 6oJuna 011.deno.da y t6g.lca. 

l O. - EfubOll.e ut:adúUca de <!/l.Jr.Oll.U eri: 

- Ut.U.izac.(6n de 6011m~o6 
- Adm.ln.l6:tlr.ac.i6n del .tiempo 

- l\tenc.i6n a lo6 empleado6 

- Sotuc.l6n de pJr.oblemo.6 

J J. - EntJr.ev.lUe. o.l pe/l.6oito.l y ol¡zenga 14 

duCll..lpc.l6n de .f<t6 ac.tiv.ldo.du que 
duo.Jr.Jr.oUan 6egún ello6, y comp<fll.ela.i 
cori lo.6 <16.lgnadQ.6 en el manual de du

Cll..ipc.l6n de · puuzo6. 

EST. REA :REF. 
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, EMPRESA X• S. A.. 

PROGRAMA VE AIJVJTORJA PARA EVA.lUAR El REMGLON 
, 'OE REcURSOS HUMANOS. 

ITJEMPO 
REAUZAVC PROCEVIMlENT O: 

EST. REAi :REF. POR. 

12. - En to. en.tltevu.ta. ob.tenga. .l<% op-i.nl6n de 

la4 empleado!> 401>-\e .l<% e6-i.c..lenc.la. o n6 

de..t &-i.l>:Uma. de. JteCWl6o4 humanal>. 

13. ~ VeJt-<.6.iQue. 4.i. la.t> C.aJtg"4 de t:Jtaba.jo &on 

a.decu~ o n6 y ob4eJtve. e.n papel.u 

de .tJu:tbaj o CLtda. pue.1.to. 

14. - CompJt11ebe. d cumpUmien.to de .!'1U poU

tiC46 duélúta.4 en e.t. pu~o 4 de €1..te 
piwgitama.; ddbo1te una. c.édu.ht polt <!a.da. 

Pó'-Ulca.. 

15.-- VeJú6.(que pd4o a. pa.40 4,(. 4e cumple o -

n6 c.on la. de_¿c.Jt-i.pc.l6n de puu.to4 ob-

.tenida.. 

16 .- Concluya &obJte. &l la. u.tltuc.twut de. fu 

o.11g<11Llz11c..i6n pJtopoJtc.lona. b114u pdJtll -

cü.v-í.d.VL td4 a.c.Uvúla.du en dep<Vlhime~ 

.to4 , cflte<L!, &ec.c..ionu u o.tluu. ac..tl-

v.édadu llpJtopla.dá.6 y t{-lna.Cmen.te en - -
puu.to&. 

1 1. - Velt-i.6-i.ca.Jt &l .lo. J eltdJtc¡u.la. de puu.to4 -

en, d ~epa/l.tanten.to, u adec.~a. a. !Lt6 

.ldbo1te.1 que. dul!lllpe.ñd, 

JI,- Ob:tenga. cop.i11 de. !04 -i.n6o~u ~do4 

po11. 1te.C111t604 hwna.no& 11.upec..to 11: 

- Nec.u-ÚÚUlu !J d.lt.ponlb.lUd11d de Re-

CILll.604 tlUJll<UI04' • 

- An/LUAu de c.o&.to de n6m.lna.4 

- Ro.tdc.Mn de pe11.4onttl 
_ T '··-~h ~••-'Ida 
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. EMPRESA X, S. A. 
~OGIWIA VE AUVZTOIU A 

VE RECURSOS HUMAUOS. 
RA EVALUAR EL RENGLON 

P R O C E V l M E U T O 

- Au.6 en-t.úmo6 

- Co6t:o de .t.leinp ex.tita 
- Comp<VLO.cl6n e n nlvei.u de 4ue.l- -

do6 ·y 6al.tvú06 

Y vCJU.6.ique <1.i 4 n o no .iu6.ic.le~u. 

y 6.i 6on o no Jte 'b.ldo6 poJt .f.a V.i.Jte!::; 

c.i611 Gene.1tal.. 

19 • - E 6 e&ué un Md:.e.i.6 · d e,t c.f..ima .f.aboltat 

20.-

- Pe.1!4onal. S.ind.ic ·zado 

- Pe.1!4ona.f. de con6 anza 

y comp<Vte.f.o con .f.o.i .in6oJimu de ReCUJt

<I 06 humano6 • 

de: 

- Capac..lta.c.i6n y d 

- Reciu-tam.lé~o y <1 ecc.i6n 

- Acti.v.idadu "vM y .ioc.lat.u 

- Z ncentivo.i • 

de puu

t:o.i,· hecha. en la o an.lzaC.i6n y come!!_ 

t:e en cédu.f.a de .tita. jo 6ab.1te: 

- 1 nd.icu apUcac(a6 

- OpeJtac.ionu ca.f..<.6.l adM 

- M~Óda u:t:Le-i.zada 

- P.f.aneacÚn 

- Condu6.ianu 
- PeMana o pe.1!4oniw que ea.U·6..;caJtOn 

22:- Ob.teriga .f.o.i .lnve~ :o.i de Reeu.1t<10<1 -

tlwnano4. 

23.- Obt:enga came~o6 ~e.!>pec.t.o al.. f[uem

peña de ei. cf.ltea de " CUJr.606 .!tfunana6 -

T?EIAPO 
REA.LlZAV 

EST. REA '.REF. POR. 
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EMPl!ES4 X, S. 4. 
~oGRA144 VE 4UtJITORYA PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUJWIOS . . 

TIEMPO 
p R o e E V l M 1 E N T o : REALIZA!! . 

EST. REAi :Rff. POR. FECHA 

~ 

de eL 11.u.to de .to4 depall..tamento4, --
cu..ide que .t<U> op.lrúonu 4e ob.tengan -

de je6u y 6ubo~ado4 pal!. .lgua.t y 

concluya at 11.upec.to. 

24.- Recol!/Ul. .tal> .lM.ta.iadonu do'1de 4e en-
•· cue.ntll.tt ReCLtll.606 ffwnMo4 y ob4e11.ve e" 

cédu.t<U>: 

- Um~eza dd .euga11. 

- 011.den 

- All.ea6 de accuo a empteado4 

- Al!.ettl> 11.u~ng.ldal> 

- Se.g~dad 

- Con6.lde'1~dad 

- Z.fnmbta.u6n 
'. 

- E.te. -
25.- Compa11.e ta Admi.~.tJutd6'1deReCLtMo4 ,. 

ffwnM04 de .t.a. Enip11.ua, .con .ta emp11.e5a 

·que Ue'1e. compe-tenU4. 
. •· 

26.- Ob.tenga ·come~o4 6ob11.e p.ia'1U y -

p11.oyec;t.04 poli. 11.eaUzM6e o 11.eaUzd'.n-
.. 

do4e que .t.ie'1e: 

- La v¡,,_ecd6'1 Genel!.a.t .. 
- La ii,e11.enU4 de ReCLtMo4 Huina'1M. . 

27.- Rev.l4e et cu.uUo~o de con.Uto.t .tn-· . -· .. 

.tell.'10 y e6eetue·pJtUeba6 11.upec.to - 1 

~ 6U C!Wllpt.im.(ento W lo l!.e6ell.e'1.te a .fa 

4.i;t«ac..(.6n Opell.aUva. 
. 

28.- Reéap.(.tuie 40 bll.e. .f.04 ha.Uazg 06 o b.te~ 

do4 y ;vte.pa11.e cédula 4wnall..(a de ob--

4e11.vadonu y d.lagn64Uco genell.a.t de , . 
.fa ope11.ad6'1 11.ev.ll>ada. 1:· 
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EMPRESA X, S. A. 

PROGRAMA VE AUPITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUMMJOS. 

p R TIEMPO o e E V 1 M I E N T o 

29. - Ob:te11ga del. ltM:to de f.o& &upe1tv.i.&011.u 

de aud,Ua![.,(_a .ea& ab&e11.vaclonu 11.upec
:to a .ta &.l:tuac.ú5n oplVULt.lv<i de ead<i -

&tea. y que a6ec:ten a..e 11.engl.011 de 11.e-
CUJt&o& huma.no¿,, y &w111111.(ee a. .ea& ob
.t:en.id~ e11 pun.ta 28 

30.-· Co11voque a. 11.i:WU:ó11 c0>1 e.e Aud.l:to1t -

GenC?.11.af. y plte&e>t:l:e c€du.ea. de ob&C?.Jr.va.c.i. 

11u a.compañ:<ida. de pa.pel.eA de :tlutba.jo 

y de ta. ev.ldwc.i.a ob.t:en.lda.. 

31.- El.a.bo1te bolLJUláo11. de .ln6011.me qu.e con-

:tenga .eah 11.e&uU:ado6 de .ea Jteun.l6n -

co11 e.e aucUtoJt genelLaf. y deuda ----

6obJte amp.e.(aci.6n de al.canee o Jtepe.t:.l

cl6n de l.oi pun:ta6 Jteba.t.ldah. 

, 32. - El.a.boJte me.moMndum eonvoca.ndo a jun:ta. 
a: 

- Gl!llen.te de Recww.o& Huma.noi. y pe.Mo-

na.e. que e.e de&.(gne pMa que <U.i.&:ta. 
- Aurilt.OlL GenVta..e 

Con u objúo de wC11.ZUi. ü boMa.daJt 

de.e .ln6011.me de ta. 11.ev.lh.l6n de la M.-
tu.<ic.l6n opelta.t.lva. 

33. - Pe.6púeA de 1tealú:a.da la. ju.n:ta 1teea

p.i;:ta1.e i.oblte loh pwi.to& comenta.do& y 

declda. &ob1te ta. ampUa.e.lón del. al.ca.nc2 
de lo& pun.toi. 1teba:t.ldo&, 

34.- PltepMe .l116011.me de6.ln.l:ti.vo y p1te6en.t:e

.eo a. 1tev.lh.l611 al aud.l:tolt genl!llai y -
una. vez ap1tobado pito ceda.· a &u d.l6:tlr.l-. 
buu..:n. 

EST. REAJ '.REF. 

- 7.1 -

REALlZAf11 
·POR. 

-~ 

FECHA 

.. 
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REVlSlON OE LA SlTUAClON FlNANClET¿.\ , 

FISCAL Y LEGAL 
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Ef.IPRESA X, S. A. 

"OGIWIA 1>E AllOtTOl!tA PARA EVALUAR Et RENGLON 
1>E RECU~OS H~OS. 

PROCE1> Ml EN TO 

REVlSION VE ~ SITUAClON FINANCIERA 
FISCAL V LEGAL. 

A. - !locumwtaC..:6n e. .ln6oJun<tC<'.6n que. de.be. 11.e.
queJU.ue. dwuvt.te. .i.<t ILl!.V.i.6./.6ti: 

1.- sete.ce<:oite un No. 1Lep11.cu.e.n.ta.Uvo de 
nc5m.lnQi. coMl?Apond.i.e.n.te.6 <tl a.ño en -

que. .le. cu.tti 11.e.aUz<tndo fu 11.e.v.i..1.i.6n, -
fu .1de.cC..:6n de.be. .lnc.fu.Vr.: 

N6m.i.n<t Se.man<tl 

N6m.i.n<t Q.u.i.nce.n<t.t 

N6m.in<t Con6~de.nc.i.<tl 

Re.i<tc.lone..1 de. ho1101Ul/t.lo.1 p<tg<tdo1>. 

Y en 4u ca.10: 

N6m~n<t PTU 

N6mút<t Agu.i.n<t.ldo 
N6m.i.n<t pll.i.m<t V<te<tc.lona.(. 

2. ~ Sdecc.lone. .ta.11.j et<14 IJ ILl!.COILd4 de M~ 
tenC-ia., po11. d m.U>mo pl!.JL(odo de l<t.I ~ 

nó'm.i.nM l!.-l'.eg~d<tl>. 

3. - Obte.ng<t Íte.C..:bo.1 de pago c0Me,1>po11d.i.e.!! 

;tcu. aL pl!.JL(odo .1e1.e.ec.lon<tdo y pOIL -
l<t.I dem<tl> p11.ut<tc.lone.6 · pag<td<tl> polL -

n6m.i.n<t. 

4. - ~o.Ucfte. cop./.<1 del t<tbul<tdall ru.<tolL.i.
z<tdo IJ.en .1u C<t.10 de .tc.1 mov.i.m.i.en-c 
;ta.1 de .1uehlo.1 y .1<t.l<t1L.i.o.1 ru.<toll..i.z<t-

do.1 y eaM.upond.i.e.n;tcu. <t.l pl!.lllado. 

TIEMPO 

EST. REA 

- 73 --

FECHA 



EMPRESA X, S. A. 
PROGRAMA VE AUVITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUMANOS. 

P R O C E V I M I E U T O : 

5. - Rea.Uce u11 .lltvettta/L.lo o vaUde tcu. ILe

taC-lonlZ.6 de expeclletttlZ.6 de peMonat -

aá.lvo en ta emp1LIZ.6a, y en <1u e.cu.o 1te
cabe 6otocop.ta de la<I 1telac..tonlZ.6. 

6.- Obtenga et expecllettt:e de inc.apaC-ldadlZ.6 

del IMSS, o inc.apaé..ldad mécllca otOJtga

da polL otilo ~IZ.ILviúo mécllco au.tolLlza
do polL ta emp1te.<1<t. 

7. - Obtenga expecllen.te de Memo1t<fttdum6 - - -

·o MUú.tud de pe!tm.U.o palta 6al.ta1t at 
.tJulbajo. 

8.- Obtenga 1tetac..é6n de. p1té6.tan10<1 oto11.ga

do<1 y l?)(pedie.ttt:e . de pagáJr.IZ.6 6.btm<tdo.1. 

9.- Obtenga cap.ta del ~ontlta.to cotect.lvo -
de .tJulbaj o. 

Í O. -·En bcu. e a ta<I lt1Z.6pue.<1tM at c.uuUona

de c.ontltot .tnt1Z.1L110' ·obtenga 1te-laeionu 

o expecllen.tu de otlto6 d1Z.6<!!4ento6 --

poi!. n6mina. 

11 • - So UC-lte et e1'p ecllettte de Uq uidac..to- -
nu y pag o.i. de .émp«uto<I y otltcu. cll6 -

po~iC-lonu Íle6elt.tda.1 a1 

- C«o.tii.6 at 1MSS 

- C«o.tM at 1n6onav.tt 

- 1% 

- 10% (Re.tenc.t6n·Honoltaltio6) 
- lSPT 
- 1 • 7 5% ( E6.ta.tat) 

- Fonac.ot 

TIEMPO 
REALIZAVl 

EST. REAi '.REF. POR. 

; 

- 74 -
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o:. ..••. • 

91J'11ESA JC, S. A. 
PROGRAMA.VE A.UPJTOR1A PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS llU!WIOS. 

PROCEV1M1 E N T o 

12. - So.UCUe expect.lente del. S.lndic<lXo. 

1 3. - Sel.ecuo ne un No. 1tep.'Le.6 en.tati.vo de -
expedien.te.& de .t.Jta.bajado1te.6 y .&o.U.

c..ltelo.& a JteCUJt.6 o.& humano.&; p11.0CU1te 

.&tc.l.u..üt denbw de. lo.& ex.pedien.te.6 .&o

Uc..ltado4, e.t de peJU>onal que maneja 

o e6ec.túo o e6ec.tue ope1tac.lonu de ~ 

1<-le.4go pMa .u en.:Udad. 

14.- So.U.c.<,t.e p6Uza4 de d.iaJLio 1J de égltec 

.&o.& donde .&e apUque lo. n6m.&ta y/o -

d pago de t.a.6 divelt.6 a4 p11.u.t:auonu 

15,- Cb.tenga copta. o p11.epa1te 1te.1Ac-C6n de 

.f.4.6 p11.u.tac.loneA que o.tolttla lb. em-
pJLe.&a, .&epa1ta11doltui ·de .ea .&.i¡j!Uen.te -

manC!ila: 

- P1te1>.tac.lonu Ge.nCJtalu 
- P1tu.tauone..& E.t.pec.lale.6 t6unc.(;ona· 

JU.04 y Jo e.mpteac1o.& l. 
- P1tev-lb.i.6n Soc.ial. 

16·.~ SoUcA,t.e. Ub1to y/o adM de. la com.i.

.6.i.611 de .t.egWU:dad e lú.g.i.ene. 

17 .- Sol.id.te ex.pedún.tu de. Acta4 Aám.i.-

.W,br.a,UvM • 

1 B. - Ob.t~a CM.t.l6.i.cacl6n de. et geAen.te 
de 1teCWl.40.& humano.&, lte..&pec.to al ~ 

ma .f.aboltal. 

19. - SoUc.i..te .f..04 1teg.t<Jmen.to4 de .&egwúda 

e h.ég.i.~ne e·.f:n-t.eA-{.oJt de .tita.bajo, 

2Q;- SoUci::te cap.la dd hlven.trvúo de ac

:t.lvo 6,¿jo a c<Vtf!o del tfltea de ~eewt-

4011 f/Wllart04. 

TIEMPO 

EST. REA, :REF. 

- 75 -
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EJ.lPRESA X, S. A. 
PROGRAMA VE Allt:IITORIA PA!?A EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUMANOS. 

TIEMPO 
REALIZA?71 

PROCEV1M1ENT O: EST. REAi '.REF. POR. 

8. - Vei>aM.OUD del. T11.a.baj o: 

1.- E.taba/te cédtL.ta en ta. que debe de~ 
.tM .toda.!> fo¿ docuinen.to6 e .l1t6011ma
c.i6n -1>0UcUada, a. qu..ie.n .¡,e l.e 11.e-

qu..le.11.1>. necha de ~oUcU:ud, 6ech4 de -

p1t0me!>a. de e1tVU'.fl'1 lj ne.cha de e>itll.ega 

1tea.t; M.l como obi.e1tva.c.ianel> -1>ob1te 

et cumpUm.le.)1-to a .lnC!LU11pUm.lert.to, ta. 
p'tel>e>t.tac.i6n que cli.e1ton a lo ha.U~ 
do y en ¿u CMO .ta. e.xpUcaC..:611 con -

que 6e jM:t.i.6.í.ca e.t a:Vtazo. 

2.- E.t.a.boJte. cédula de ob6vi.vac.ione.i que 
con.tenga et .incü.ce de l.a. c.édtda. a que 
c.oMuponde i.a. ob6e.11.vac.l611, due/Vlp-

C...:611 de ta m.<'.!>ma y loh comenta/l..<'.06 -

de loh Jte!>pon!>a.blu que tii.ell.6n a.t -
momento de deteáivtl.a. ( .¡, ) • 

3.- Ve lM n6m.lna.6 he.lecciona.dM, p1tepa-

"" cM«.ta.. q<1e ana:Uce el 601U11a.to ~ 
U:zado en et i..<'.6:tema. de cdl.cú..e.o, 6.lll.
mah de 11.ev.<'.6.<'.611, 6.lltmM de au.tolt.lza
C..:6n, .ln.lcia.lM de qu..fan lM eta.bo-

11.0, .ln.lc..:a.le.h de qu..ien la¿ comp1wbo - ' 

una yez paga.dM>. 

4,, TomCU!!ÍO como apoyo el d.ta.f¡Jtama de -
{,lujo de opell.Q.c.lonu 11.e.cabado en .e.a. 

6ecC..:611 1, 11.ene1tl'.nte al p11.oc.edhn.í.en
:t.o palta .i:a. e.R.abo1tac.l6n de .e.a n6m.lna 

ei.a.boll.e cédtda. que. muu.tlte obóe.11.va
uone..3 a.t. p'tocedim.tcn:t.a de..¡,l!ft.A:;t.o !/ 

po4:te.lt.la11.men.te eon6 Mme va.ya 4..;e11do 

11.ev.<'.6a.do, éó:t.e comen.te 60b/te. el -

- 16 -
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EMPRESA X, S. A. 
Pl(OGRAAIA PE AUl)lTORlA PARA EVALUAR EL RENGLON 
PE RECURSOS HUIWIOS. 

• TIEMPO 
p R o e E V 1 M l E N T o : 

REALIZA~ -
EST. REAi :REF. POR; FECHA 

apego o duapego que ob&eAve. 
¡ 

s.- Ve.Jú6.ique ta.lo Jtupuu.tM a.e euu.tlo-

ntVLio de con.tltol .úiteJtno Jte6eJten.tu 

a W pJte.gun.tM 1, 2, 3, 4, de la -

&ecc..i.6n n6m-lnM, o~eJtve en upec.iM 

co: 

- Q.ue la. p~ona o peMonM que e.e.a.-
boJtan la >16m.ina: 

No ~tod.ien o elaboJten cottOto- -

.tu de M.Utenc.<.a: 

No h ean .to& m.Umoh que .tM auto- ,.. 
11.lzan. 
Q.ue la n6m.ina &ea Jtev.t6ada y au-

tolI-i.zada antu de pagM-l.a.. 

En MMJ de que iM Jtupuu.tM o yelt.i-

6.i=c.ionl!!; t.ean a6.&ima.tlvM Ob6eJtVe 

&.i ex.U.ten contJto.tu adecuado& paJta -

hUpeJtV.UaJt .tM 6unc.lonu y ¿,.{. út:oh 

&on e6.{.c.ientu o.no. •. 

6.- ve.e ;tabuladoJt obten.ido velZ-i.fi.ique .t<th 

aut:olt.izac..i.onu y. mov.(m.iento,t, de ,t,ue.<'. 

do¿, y &a.f.alr.i.o¿, y l.a. ju&:t.i.6.icac.i6n 

de .f.o6 m.Umo,t,, pJtepMe cédu.la ó e.lec- .:.: 
c.ionando a un No. Jtep!tM enta.tlvo -
de "'-4bajadoJtU y émp.teadoó, COlt e.f. 

obje.to de'pJtobaJt.~ aut:ollizac.ionu 
·-

y en lo¿, ca4o6 de lo& 6unc..ionall.io6 

con 6acul.tadu pMa auto_Jt.izaJt út:e -
' 

.tipo de mov.ún.iento6, vVu'.6.{.que que 

6"4 .inCJtetl!ento6 y 6aC.U.Uadu hayan - 1 
. 

6~do apJtobado,t, poJt .ta V.<.Jtecc-l~n Ge--

neJtal y en 6U CMO 6 e encuent!ten " 

.. 
- 77 -



EMl'RESA X, S. A. 

PROGRAMA VE AUf1JTOR1A 'PARA EVALUAR EL RENGLON 

VE RECURSOS HUMANOS. 

PROCEVIMIENT O: 

&ancionada.t. poJt el concejo de admi

~.tJutci6n, !/ pubUcadM ~ 6ac.uUE, 

du en el manua.t JtUpect.lvo. 

7. - S.<. ta Jtupuu.td al cuu.Uon<VLio de -
con.Vr.ot .UiteJtno 6ué que ta n6m.lna no 

&e paga con moneda del CLLMo legal -

veJti6.{qlie que: 
• Ex.U.ta com.ent.lmien.to eJ<pJtuo !/ poli 

ucJt.lto poJt paJLte de to& empleado& 

!/ .tJr.af¡ajadoJtu y/o poJt et. &.i.ndica-to 

- Que en et. ca&o de que. &e pague con 

cheque &:t.01> 1>ean de una cuen.ta -
du.Unada eJ<pJto6<!40 palia e,Uo. 

Si ·e-e. pago u en o.tita 6oJtma ceJtcio

Jtue que €l..ta.1>ea .legal !/ 6w1cional. 

8.- .VeJti6ique que .to& ducuen:t.01> al &a.ta

Jtio l> ean poJt .to1> pun.to1> & eiia.tado1> en 

ta .le!f 6 edeJta.i. del .titaba] o !/ que. no 

eJ<cedart d 30% ·en tol> Ca.6ol> que --
p!i.evee el AJt.t. 110, FJtacc. 1 !/ iv !/ -

FJtacc. VH, dd mil>mo oJtdenamien.tó o 

pM el emb<V1go, poJt pertl>i6n a.Umel'l.ti

.Ucia que 1>eiia.len .ltt1> au.toJtida¡fu -

(La ·apUcaci6n'. de é.6.te µJtocedimien.to 

H luvuf conjun.tamen.te a.e Jtev.U.ali ta -
n6mina). E.taboJte c€du.ta en ta que -
muu.tlte e.e cump.eimien.to o .<.ncumpU-
mien.to· de ~ c!U.po&.<.cionu 

9. - Ve.teJtmine el a.i.cance y ta muubia l>e
.eeccionada paJta Jtevi.AaJt .ea 116mina, -

pt<uime en papdu de :t.Jtabajo .ea --

TIEMPO 
REAL1ZA!l1 

EST. REA '.REF. POR. 

, 

- 18 -

FECHA 



EMPRESA X, S. A. 
PROGIWIA VE AUVITORIA 
VE RECURSOS HUMANOS. 

• 

ESTA. 
su 

PARA EVALUAR EL RENGLOM . 

TIEMPO 

TESIS 
BE LA 

NO UJEB( 
BIBUOTECA 

REALlZAVC PROCEVIMlEMT O 
EST. REAi :REf. POR. FECHA 

601tma en que, ¿,e decúLlo hace/!. to. -
JLev.U..l6n, coM.ideJLando como mbúmo 

l.06 h.i.gu.ien:tu pun.tch: 

- Urt.iveuo ¿,uje-tD 11 .1Lev.U..i611 

- Ve.te11m.l1111c.l6n del. al.canee 

- Val.uac.l6n del. al.C11rtce 

- Ve.te,lm.ln~c.l6n de .ea. 61lecuenc.la 

- Ve.teJun.lnac.l6n del. pun.to de pa.llt.l-

da. 

- P.ILOcedúnlen.to¿, 11d.lclo11o..lu. 

- Mvlcl1h y ev.idenc.C.~ ·det. .t:Jiabajo -

de aud.l..tolt.{11 e6ec.tuado. 

JO. - Ve lOh documen.to6 e ln60Jun11c.l6n -

hi.1Uc.Uo.da.' en el. útc.lho "A" de -

~te pllog1t1111111, obtenga pl1.IL<l !a mu~ 

.tJi4 6 elecc.lonada: 

- SlllaJL.lo auto!tlzado 

- Fechdh tabollabte¿, 

- A11.t.0u edad 
- 1 ncldenc.la6 hab.idd..4 en el. pe-

IÚodo h e.l.ecc.lonado. 

- Tiempo ex;t/!J1 to.bolUldo 

- Pellml6N cance.dldo¿, ~n ··o ibt goce 
de 41.i.eldo 

- Sal.tvi,lo d.la!tlo .l.n.teg.ILddo 

- Vucuen.to4 autoJL.lzado4 

- T111tje.t:a.6 y JLecMcU de 116.U.tenc.la 

- Recibo¿, dé paqo. 

- 11. - Eta.bolle g.tobal. en bl16e 11 l.04 datoh 

obten.ido¿, y en cédu!o.6 de .tli.11-c -

bajo CJUtceta con .fa4 n6mlrt.llh pile---
-

- 19 -
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EMPRESA X, S. A. 
PllOGRMIA VE AUVTTORlA PARA EVALUAR EL l!ENGlON 

VE RECURSOS HUMANOS. 

PROC!iV 1 M l E N T o 

paJtadM polt 1tecU1U>04 humano4 y con 

Jtec.lbo4 de pago, ob<1eJtve .f.<u. dei.

v.lo.c..lonu o dl6e1tenc..l<U que 1r.utd.

.ten e .lnvu.dgui>..ea.t. y actMe.lah - -

4at.l4 6ac.totüamen.te. 

12. - CompJtUebe lo4 pJtocecUm.len.to4 6 y 8 -

de ~.te p1tog1tama de .tJtabajo y ob4eJt

ve tM de6.(.Clenc..l<U o duv.lac.lonei.. 

1 3. - Et.abolle céduta que de.teJIJll.Ü!e t.o.4 pJtu

.tac..lonei. qt4e llene la emp1tua y que -

4on a6ec.ttu. pM.a e1. ctUcuto de ta .ln

.teg1tac.i.6n de-f. 4o.i.alúo cLi:alt.lo, e .ln.te

glte .C.04 4aiaJLto4 de .ea muu.tita 4<?.tee

c.lonada y compM.eJ!.04 con .fo4 ctUcu.-

lo4 de RecW!.1>04 Humano4 y con .!'.<U -
pJtU.tac.lone.\ a6 ec:ttu. coM.<.deltadM polt 

e.Uo4. 

14. - Rev.<.4e et c.Uctd.o de .ea 1r.e.tenc..l6n de: 

- 1SPT 

- 1MSS 

- 1n6onavU 

- Fonaco.t 

Y conc.lu.ya <I abite 4U COJtltec.ta de.telr.m<.

nac.l6n. 

1 5. - VeJt.<.Mque que .todo.! .C0.1 1tec..lbo<1 . de 116-

m.lna 4e encue>w.en 6.<.Jtmado4 y .compaJte 

tM 6.<.Jtma<1 con ta de e.e exped.<.en.te .ln

d.<.v.ldu.a.l de cada VtabajadoJt, .¿gua.e. -

/'Jltoced.<.m.l~o e6é.c.-rue con: 

- Ta1r.je.ta.1 y/~ :U-6.ta<I de a.1<.4.tencla 

- Fo1r.ma.to de p1r.ú.tamo4. 

TIEMPO 

EST. REAi 'REF. 

- 80 -

REALlZAV« 
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EAll'RESA X, S. A. 
PROGRAMA OE AUOlTORJA PARA EVALUAR EL RENGLON 
tlE RECURSOS HUMANOS. 

• 
P R O C ~ ti I M l E N T O : 

- Fol!ma.to.6 de. pagM€ o .te-tJul de. - -

camb.io. 

- Au.tolLizac..iónu 11xp11.úa.& 'paJta -·-

de4c.ue.nto4 cLi.vivi.604. 

P<VUtlUo a €4.tD4 p11.0ced.ón.le.nto4 c.om
pJiUe.be. l.46 Jtupuu.ta.\ 9, 7 o, 11 11 1 z 
de.l. cuu.t.ionalLio de. C.ontJr.o.t .in.teJtno, 

1te.6eJte.n.te. a. n6mi.ntM. 

16.- Rep.i,ta. .i.o6 pJll>C.e.d.únle.nt:o4 10, 11,--

1 Z, 1 3, 1 4 y 1 5 an.te1LiOJte4 en ta./o -

n6m.útM de. : 

- PILima de. vacac.ionu 

- PTU 

17. - AcücionlUme.n.te. y 4ob1te. .to¡fo 4,i; .Ca n6m~· 

na 4e. e..taboJta mrutU.a.i.me.nte., ve.1Li6.i.qu.e.
c4f.C!u.to6 o.Jr-UmUlc.06 de. .todM -CM no

m;.na.& 4 ete.cc.iottadM, 

18 .- Re.v.i.4e. qu.e. "e..e. .únpoJt.te. de. .Ca n6m.lna 6e. 

Jte..t.ille. poJt .ta cantidad e.xac.ta 1J e.n -
cel4o con:tJr.aJúo jM:ti.~.i.qu.e. e.e. po1tqu.€. 
A4.C m.<'.4mo en e.cu.o de. .t.obltante.4 c.btc..lo

Jtue. qu.e 'óu.eJt6n depo.t..Uado6 a.e. .t.-igu..i.e.!! 
.te. dla h4b.l.t, C!Jr.Uc.e. el da.to con c.on

.t.a.b.lUJ1ad ob.t.e.Jtvando .i.mpolt.te.6 de 6e.

.c!t;i e .únpoU:.u de. Jteülto IJ 6ec.ha e. -

.<mpoU:.e. de. de.p64i..to. 

19.- Ve.1Li6.(qu.e. qu.e. no e.ii4.tan mov.lm.le.nto.6 
"FueJta. de Ndmi.na.", y en .6U cMo ce1L-

C!.lo1tue. de qu.e. hayan .6.i.do au..to1Lizado6c 

poJt 6unc.ion1Vlio 6aCl.l.i..tado paJta e.Uo y 
qu.e. ll>.te. no haya 4.ldo be.ne.~.i.C!.i.alt.lo e.n 
cualqu..le.Jt c.<l4o c.om€n.te.f.o en c<".du..e.ll 

TIEMPO 
REAL72Afll 

EST. REAi '.REF. POR. 

,;; 
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El.l.PRESÁ X, s. A. 

PROGRAMA VE AUVITORlA PARA EVALUAR EL RENGLON 

VE RECURSOS HUMANOS. 

PRO C ~ 11 1 MI EN T O : 

de ob6VLvo.C-lonu. 

2 O. - VeJLl6.lque que no ex.U.tan aUtoJU'.zac.fone.< 

vVLbo.lu que o.6 ectén .ünpoJt.tantemente -
a .ta nó'm.lno.. 

- P<?.JLm.i.606 

- Uempo El(.ÓW. 

- Vo.eac.ionu 

- 1 nC/l.emento6 · 

21. - Rea.U:ce <VU¡ueo de 6ue.td0.6 no cobMdo.1 -

pta.l>mo.ndo lo. .ln6011mo.u6n en cédula. de -

aud.i:to!Úo. 6-Uunada poli. el CU6:tod-Co; ell
e.ha cédula debe conteneJL lo6 .1.lgu.len-
:tu do.:to6: 

- No. de Empleo.do 

- NombJLe del empleo.do 

- ImpolL:te 

- N6m.lno. colLlLUponcllente 

- Fecha de em.i.6.l6'1 y pago 

·22.- ElaboJLe cédu.lo. y ob6<?.JLve lo6 .1.lgu.letl-

:te..1 pu»:to . .1 : 

- Lo.1 JLec,lt¡o.1 u.tal¡o." cVLJLo.do.1 iie O.CL!"'.'.!: 

do o. como 6e ha.ce .'10llmalmetl:te, o -
u:to.brut v.lolo.do6 o cVLJLo.dM de o.tito. 
mrutelL<l. 

- Ett ea.10 de JLec.ibo6 v.lolo.do6, qué .im-

polL:te :tenirut y ob:tettga -in6011mu de 

qu-len d.i6pu6o del e6ec:t..:vo, poli.qué q 

e.o" au.toiúzo.c.i6" de qu-lett. 
- Fecha de em.i.6.l6n y pago de .ta n6múm 

o. que C.OlLlLe6P.oncll<?.JL6'1 cllcho.1 Ji.ec.ibo6. 

- Ex.U:tett mM de· = Ji.eubo poli. el m.i.6-

mo cotlcep:to, pVLo de d..:6ti'1:ta.1 6 echM 

TlEMPO 
REAUZAV( 

EST. REA! ·REF. POR. 

.:: 
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EMPRESA X, S. A. 
~ VE AUVITORIA PARA EVALUAR El REtJ(;LON 
VE RECURSoS HU"IANOS • 

• TIEMPO 
REAllZAVI PROCEVlMIENT O: 

EST. REAl :REF. POR. 

CQ)[Jl.e.6pond.i.en.tu a. una. m.Uma. p~ona. -
( 6e.ña.le a. qu.Ún) 

23. - Obt:enga. ev.ldenc..ia. de que 6e Jr.ela.c.lana.n 
lo6 6ueldo6 na cobJr.a.da6, .inmed.la..ta.me.n

t:e dupa'.u de 'que na 6e pa.ga.Jr.6n, di.cha. -

Jr.elacl6n debe ut:a.Jr. ela.baJr.a.da. y tl~a.- -

da. paJr. pM6ona. c:U.6.u.n.tá. a. qtúen pa.g·o -
la. n6mina. y a. .qtúen CU6t:o~ la6 .&obJr.u 
m<Vlca.ndo cap~ C1 con.ta.b.ll..ú:J.a.d y ca.ja. 

ge.neJta.l. 

24.- En c.iu.a de que na ex.U.ta. el p~oc~--- ~ 

mlent:o a.n.t~aJr., ob6 eJr.velo en la. cl!du -

la. coMuponcü.ent:e e .únpiántelo de -

.inmecüa..to • 

25. - c€Jr.C..:oJr.ue de que el CU6t:ocUo de lo6 -
6ÓbJr.e.6 .&ea. el Ca.jeJr.o GeneJr.a.l, en ca.60 

cont:Jr.<l/l.io ob6Mvelo y veJr..itS.ique .to6 -

6.igU..:en.tu pun.to6: 

- Ca.u6a.6 r= rt0 depo6..:t:M de ..:nmed..:a.:to 

en ca.ja.. g eneJr.a.l. 

- Fecha. m<fx.óna. de Jr.et:enu6n de .&obJr.U 

6.út que 6e ent:Jr.eguen a. ca.ja. geneJr.a.l -
( compa.Jr.e la. tlecha. que .incUca.n, con -
6ecluÜ. de Jr.eC..:bo6),el .bnpoJr.t:e mdx.úno 

a.nt:u. de l.teva.Jr. a. Ca.ja. GeneJr.a.l. 
- Lug<Vl en que 6e gua.Jr.da.n lo6 6obJr.e.6 na 

cobJr.Cldo6 y puut:o del CU.6t:ad..:o. 

- NombJr.e de.t:. 6unC..:ona.Jr..ia. que a.u.taJr..iz6 el 

pJr.Oced.ún.i.en.to. 

En ca.60 de Ca.ja. GeneJr.a.l: 
- V~6..:izue 6echM de ent:Jr.ega. de Mb~e< 

y 6echa. en que .&e Jr.e.ingJr.e.6M a 6luja-
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EMPRESA X, S. A. 

PROGRAMA VE Al/11ITOR!A PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUMANOS. 

TIEMPO 
P R O C E V I M 1 E N T o 

de. e.6e.c.:t.lvo de. .ta empile.la. 

- Fo1tma y 601tm<Lto.s c6mo .&e. e.n.tlle.11an a 

Caja Ge.nelul.l to.& .&obJLU no cobJL<tdo.&. 

- Q¡úe.n y como .se. velú6.lca que. .sean -

~odo.s to.s .sobllu. 

26.- Vell.ló.lque.·llupuu~a No. 17, y/o e.n .su 

cMo JLe.v.l<le. d plloce.clim.le.Mo pMa pa

gM un .sobJLe. no c.ob!r.a.do, .lnd.lcando -

~oJL.lzac..lonu y óollma cíe. pctgo y qU.Ce.1 

co~e.ja 6.ilunM de. lle.c..lb.ldo. 

· 27. - Concl:uya plLUe.ba de. n6m.l11<1 lle.v.l.sando -

.ta apUcac..l6n con.table. de. .ta m.l.sma - -

p.la..lme. d ~bajo e.6e.~ado e.n cédu-

.la..I de. <tU~OIÚ/1. 

28.- Re.<tt.<'.ce. e.va.iuac..l6n de. ob.se.JLvac..lonu y 

e.v.lde.nc.i<t ob~en.ld<t y en cMo de .s..:.:tua

c..lonu gJL<tvU, plloc.eda de. ac.ue.JLdo a -· 

.ta..\ <Ltll.lbuc..lone..s ·conced.ldM al Au~oll 

enC<tJLgado e .lnóollme de .lnme.~o a.I'. -

aU~OIL ge.neJLa.I'.. 

29.- PILe.pcVr.e. 1Leiac.i6n de pctgo de. honoll<tlL.lo.s 

(<16.f.o e.n d CMO de. l:ltabajadoJLU o em

pleado.&) ; ve.JL.l6,lque.: 

- Cau.sM pMa ea co1tbut,ta.C.l6n de .seJL-

v.le.lo.s. 

- P1Log1Lama que. to ju.sUó.(.que 

- T.le.mpo die ~bajo 

- Co.s~o 

- ~oll.lzac..l6n 

30.- Ve.IL.ló.lque. que en ~ocío.s lo.& CMO.S ea 

EST. REAJ '.REF. 
REALIZAD( 

POR. FECHA 

1 
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EMPRESA X• S • A. 
l'Y(OGIWIA tlE AUfllTORlA 

tlE_ RECURSOS H~OS. 

PARA EVALUAR EL RENGLO~ 

TIEMPO 
REAL?ZAfl, 

PROCEOlMlENT O: EST. REAi :REF. POR. 

c.i.o.6 haya . .&ido jw.V.Mc.ado y/o -
que no ex~tie.Jl<1 p~onaL den.tito 

de. .f.a empJtua que. pud.lM.a. Jr.e.al..l- -

ZaJt eL VUlbaj O. 

M.f. mUmo c.e.Jr.cioJr.e.ie que. .&e haya -
Jr.de.nido e.t 10% .&obJr.e. pJr.oductD.6 -
d e.l. :t.Ji.abaj o y que. .6 e haya. expedi

do c.olt4.tanc.ia. 

31 .~ Vl!lti.6.<.que. que. e.t pe.IL4onal. c.ori;tJr.a.ta.do 

polL honolf.Mio.6: 

- ú.U J114cJl,f,to en e.t R; F. e. 
- ~-U l "4 cJtfto e.n .te.4 Olf.e/Úa pa.Jr.a - -

e.6e.cto4 de ZVA. 

32; - ComplUÍ.e.be. que. .toda .ta ope.Jr.aú6n hay< 
.&.ido e.6 ec.tua.da c.oMectamen.te y de. - -
ac.u.Vldo a lM po.f.U.i.c.a4 de. la. e.mp1Le.-

4a. 

33. - PJr.epaJr.e. .la .i.n.tegJr.ac..i.6n de. .&a!do de -
p/f.~.ta.mo.& al. p~onaL, c.onci.Ue to.& ·

.&a.tdo4 Mgtl'n c.on.ta.b.u..tdad y .& e.gan - -
/f.eeUMo.4 huma.no.&, en c.a40 de que. e.x..l.6 I · 

~ di6Mwe.i.<U> actMeta..6 .6ati.66ac.to

Manie¡¡.te. 

3.f. - s.<. exi-6.ten .&a.tdo.& en Jr.ojo, .&oUCÁÁ'.e. -
que ·.&ea.n depwuulo.&, ob.&e./f.ve. €4.ta .&.<..tu 
c-i.6n en .f.a c.ldu.t'.4 de.. ob.6 VLVaeione.6 

y .&upélf.v.iee. .fa depuJr.ac.i.6n. 

35;- PJr.epaJte. eédu.fa, de c.on6.i.Jr.mae.i.6n de. -
.&atdo_y·me.moJr.dndum o ·c.aJt.tLú a e.nv.i.a/f. 

a lD4 dwdoll.e.4, dee.i.da .&i ta c.on6i"-
maú6n 4Vt<Í c..i.e.ga, po.&.i..tiva o nega--
.: ~ ..... 
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EMPREsA X, s. A. 

~OGIWIA PE AU1'lTORJA PARA EVALUAR EL RENGl..ON 
PE RECUltsOS HUIM,NOS. 

TIEMPO 
P R O C E V l M 1 E N T o 

36.- V€ la .ú1-te.91U1yl6n del 6a.1'.do de. p11.Ú

.tamo.!>, ob6e.1tve. 6.l e.X.U.te.11 .únpo.ILtu a 

e.Clltgo de. empteado6 y .t!Ulbajado11.u - -

que. ya no tabolte.n e.n ta emp11.ua. 

37. - Obte.ttga e.e.lt.t.l6.le.ac.l6n de. ta Ge.11.e.ncia 
de. 1te.C!U.Jt.!>06 Humano6 11.upe.c.to a .f.a.h 

cau6M que. mo.UvClllOn que. no 6e. 1te.c.u
pe.1t""4it &.to6 .impoll.tu , <ltt.t:M de. ta -
baja de. to6 tlr.abajado1tu, y 6ob1te. -

to6 .t.ltamLtu de. 11.e.c.upe.Jtacl6n he.e.ho6 -

a ta 6e.ch11. 

38. - Re.vúe. ta6 6oUcltudu de. p11..Utamo y 

p11.e.pMe. e.édu.ta. que. muMtlr.e.: 

- Autolt.lzau6n 

- Vu:Uno de.t CJLériUo 
- G111tan.t.úl (en p11.€6.tamo6 pClllCl au-tomo-

v.i..f. o Cl16a J • 

- Voé.wne.~o (6l. 6.üimado (6} 
- FoJtma de. pago 
- Fe.e.ha de UmUe. ·de pago 
- F.btma del. 'f)eú<fo1t 

39. - Ve.ll.l6.lque. que todo6 l06 da.to.!> h11yan" 

6..:do c.ub.le.lt.to6 y que. et CJr.ériUo hci.y11 

6.ldo o.to1tg11do poi!. ta6 cruu.Cl6. que -

pite.ve.en .fJu · po.U.UC116 de. la emp1tua 

y au.tolt.lzad<l6 en c.u<lit¡U..:e.1t e.Cl6o poi!. -
6wtc.lo rta.ILio CllL.tolt.lzado • 

40.- Ob4e.l!.Ve. la doJtma en que 4e. 11.e.cupe.l!.Cl 

la C111t.te.1t11 de p/l.U.tamM a.I'. pe.1!.6onat ~ 

e.n.C<l6o de. que. et p11.oe.e.d.ún.te.n.to de. -

11.e.c.upe.1tac.l6n no 6"4 poi!. n6m.ln«, e.o
me.ttte. y velt.l6.lque. ta IUlzonab..:Lidad y 

ol ·• · .... '· dd mUodo adop;tado ----

fST. REAJ !REF. 
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EMl'IWA X, s. A. 

~ 11E ~ITORIA PARA EVALUAR El RENGLON 
i>E REam!OS llWto\NOS. 

• TIEMPO 
REAUZAfll PROCEOJMJENT O: 

EST. REA :REF. POR. 

Íl.ig.il.ando lo~ <Wtaz06 y c.umpt.im.c'.e.n

.tol> de. la6 c.oruUc..ionu ac.olldadtu.. 

41.- En cuan.to ~e.e.iba .ta. c.on6.lllma.c..i6n de ,f.o6 

64ldo6 , p!loceda a co:tejt1.!Llo6 c.ontlla -

Wta.do p!lepallado en pun.to 33, de t6:t.e. 

p~ogJt<lnl4 y p~oc.e.da a ta a.c.i<vtaC...:6n· de. 

litb .úlc.on6ollmida.du • 

. 42, ~ Ce.Jtc.lo~ue. de -que :todo6 .t.06 ~é6:t.ttmo6 -

u:t.bl doc.ume.n:t.ado6 a 6avo~ de la. em~e.c 

6a y haga a'tqueo de. i.ol> m.i.l>mo6, ~-

zando eL ~uu.túdo c.on la. c.édu..f.a. de.t. - -

pun:t.o 3 3 y p!te.pMe. c.omen:t.aJu:-011 a.t ~u
pe.c:t.o, e.n c.Mo de que. a.tgún adeudo -

no u:t.l docume.n,tado ~aceda a el.abo~ 

eL docume.n:to ~upec-tlvo e ~nvu:ti¡¡ue. -

la6 C4U446. 

43.- En c.f.l411:t.o a 6ondo6 de ahoMo, ob6~ve. ! 
c.omen:t.I!. 6ob~e .t.a palt,t(c..iDac..<..6n de .ta ~ , . 

e.m~ua y vVLl'.6~ue 6.<.. 6e lr.ac.e. ia. a

pU.eaci.6n a gM:t.ol> deduc..iblu de la6 -

paJl.:t..ida6 e~egcula.6 po~ la. em~ua. --

( 11\). 

44.- En etú.o de. que. a !londo de. o.hoMo 6ea 

de. lol> :tito.bajad.Mu e><c.fu.6~vamente -

ÍleJLi:6:.:.Zue. que. u:t.ln c..f.a.llainen:te. duUn

dadlUI la6 ~uponl>a.b.lUdadu de. ta -
em~e.l>a ~Upe.c:t.o tt.t. manejo de .t.06 6i:m

do6 depo6~6. 

45. - Si. 6e. ducue.nta po~ n6m.lrta la6 cuo:t.46 

a.colldad46 p41U1. man:tene.Jt eL 6ondo ---e 
ve!Li:M:que. q14e. e.~:t.a acu~do-c.onyel!.<..'O 

e.n e.t. que lo6 naba.jado~u acepten --

·. 
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EMPRESA X, S. A. 
~OGRAMA l>E AUl>fTORfA PARA EVALUAR EL RENGLON 

l>E RECURSOS HUAAIJOS. 

TIEMPO 
REALlZAV( PROCEl>lMlENT O: 

EST. REA1 :REF. POR. 

ef. dueue.n:to • . 

46. - Ob4eJr.ve. ta 601tma en que 4e e.ntlr.ego.n -
lM euo.t<U a.t adm~:tlladOI!. de(. 6011-
do y comente. e(. p11.oce.d.ún.ie.n.to 4e.ñdta 
do: 

s.l .fa e.n:tlll!ga u e.n e6 e.e.Uva. 

· S.l t.a. e.n:tlr.l!g(l u en cheque: 

Nom.lna.:t.lvo 

Al. poúado1t. 

S.l .fa e.n:tlr.e.ga u pOIL ~p<t40. 

O.tlttt ( comén:te.t.a.) 

En ·cada Cd4o .inc:Uc<VL .f.o4 docwnen:to6 -

que. 6blma e.t adnt.ln.ll>Vuidoll. de(. 6ondo 

eu<t11do 11.e.c.iba .fa4 euo~. 

47 .- Ce.11.C..:611.ue. qu e..e Adm.lná:tlla.do11. de..l --

6ondo no 4e.<t a .fa ve.z: 
- Caje.11.0 Ge.ne/td.I'. 
- EL CU4:tod.io de 6ob11.u no cob11.<tdo4 

- E.l cU4.tod.io de Caja C~ca u o:tJ\o~ 
6ondo4. 

en Cd4o con:tlL<VLlo.ob4e.ll.Y"- La 4.l.tua~ 

C..:611 en ta cédu.fa coMÚ.pond.ien:te. -

y p11.oceda a 11.uguall.d<VL .t:M .ln:te.11.e-
41!.4 de .fa emp11.ua. 

48. - Ob:te.nga e..f ca.te.nddll..i~ e:ie. uacac.ionu d 

.(a C!mpll.Ua y/o en 4U CMO 40Uc.l:te -

ce.ll.:t.i6.icac.ián de..l p11.oced.lm.len:to.p<VLa 
.t:a4 vacac.iottu de..1'. pe.ll.60_11ai.. 
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EMPRESA X, s. A. 
~OGIWIA tlE AUfllTORJA PAR.', EVALUAR EL RENGLON 

PE RECURSOS HU#<ll,NOS. 

• TIEMPO 
P R O C E P 1 M 1 E N T o 

49. - Obi>eJtve Ji l>e ·uc<U'.011an .f.ot. pe.Júodo-6 -

de vacacio11u de .ta.e 6Mma que 110 -6e 

e.n.toltpezca .ea maJtcha de .f.a emp1tua, -

ob-6eJtve .{guabne.n.te qu€ me.elida!> .ti.ene. 

.imptan,tad<ll> 1te.CU/t6 04 lwmanot> paJta cu.- -

bJLiJt a.i pe.Jl.6ona.f. aul>en.te. ya t.e.a --

polt vacaCi.011u o · poit incapacidad, - - -

plti.llci.pa!men-te co~ e..f. pe.JtJonat que. ma

neja e&ect.lvo. 

SO.- R~ce. pJtueba que. muu-0e .ea 601tma e.1 

que. paga la empitua .f.M plt.Ó!l<ll> vaca- -

c.éo11al~ y en 6u cal> o e.va.f.ue. .ea pol>i.

bil.i:dad de. .ünp.f.a.nt:a/t .ea poU.ti.ca de. -

pago de plti.ma de. vacacionu e.11 .ea 6e.

c.ha. en que. co1t1tupo11da a.t pVLl>ona.f. -

dU6~ .f.a6 vacaci.oÍtu, aún cu.ando -

e.e goce de. loi> cU.M .f.o 1tea.Uce po1>.te

Jti.01tme.n:te • 

SI.- VeJLi.6i.qu.e Je..f.ec.tlvamen.te que e.e_ pe.Jt

t>ona.f. goce. de 6"6 vacaci.onu y no que 

.eu -l>ean pagada!> y que .f.ot> cU.46 d.U6~ 

.tado-6 coJVtupondan a .tol> que .ti.e.nen 

de.1techo y que en conJecu.encA:a .ea ---
p><.úna.vacaci.ona.t Jea .ea cw.toiti.zada. 

S2. - SoUci..te en 601tma 601tp1tui.va que le. -

indiquen qué pe.JtJ011a.t a Ja.ti.do o 116 

de. vacac.ionu y cu.an.tot. cUM l>e le. --

adeudan (Seleccione. pite.vi.amen.te. lo-6 -

nombitu de .f.oJ empleado¿) , itU eñe el 

p1tocedi.m.ien.to que u.ti..ti.zan pcVta p1to

po1tci.011LVL u.ta i.n601Unaci.6n. 

EST. REAl :REF. 
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EMPRESA X, s. A. 
PROGRAAIA VE Allt1ZTORZA PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUJ.IAHOS. 

TIEMPO 

PROCEVZ M 1 E N T o 

53.- Rev.We e.l 6o1Uii<tto de cmtoJt.lzac..l6n de. 

vacaclonu, ob6Vtve. 6.l en .f'.a p!U!ctlca 

6 e cumplen o no .i.06 1tequ.U.Uo6 que. -

contiene, y 6.i. 6e cuenta con rui:tou

zac..l6n del je6e. .lnmed.la.to y e.t Vo. Bo 

de Re<!UIL6o6 Hwnano6. 

54. - P1tepa11.e c€du.ttt que muu:tJte o:tJtM plLU 

.tac..lonu oto17.garüu., ob6e1tve en que -

coM.W.ten y j e1ta11.qu.lce.l'.a6, .tomando -

en cuenta et Jt.i.ugo e.c.o/16m.lco que. -

en:tJtaiian. Pa1t ejemplo : 

- Cuponu de Emp11.ua 

- Vupen6a 

- Cuponu de comida 

- Comedolt 
- Vucuento6 en comp!td de me.Jtcanúa 

de. ea enÍp1tua. 

- i'\yuda p<VLa 1te.nta 

-l"l!lo de ctubu depol!X,lvo6 

- Pago de l!UM06 · upec..la.lu 

55.- Velt.l6.lque: 

- CU6.tocUa y 6eguiUdad 

- P1toced.i.m.i.ento de o.to11Bam.i.ento 

- Potu.lca6 u.tabl.ec.lda6 

- Alonto6 

- Au.toll.lzaclonu 

- Q.ue 6ean de apU.cac.l6n gene1ta.t'. o 

en 6U ci16o pelt6on<il. que tiene de-

Jtecho a lú.ta6,' de acue1tdo a ea auto 

IL.i.zac.Ul'n coMupond.i.ente. 

56. - P1tepa1te c€du.f.a.6 paJta Jtev.WM el. cwnp.l 

EST. REAl :REF. 
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I • 

EMPRESA X, S. A. 
~OGRAMA PE AUPITORIA PARA EVALUAR El RENGLON 
PE REOIRSOS HUMl,NOS • 

• TIEMPO 

PRO CE V l M1 EN TO: 

m.ien.to de .i<l<\ ob.U.gaciottei. ~.Ucctiei. 

de!Uvada.4 de tLu. 11.etacionu labo11.a

.tu-. 

-51. - Rev.U.e el exped..:en.t:e 6.U.cal IJ ob6M

ve.: 

- Que eÚ:é adecuadtlmen.t:e CUll:tod..:ado. 

- Q.ue .6u a.ecuo -~ea l!.ei.:tl!...:ttg.ido. 

- Qµe ei.:té ett utt 6olde/f. o cott pa.4:ta. 

- Qµe _ex.ill:ta u.tt exped..:en.te po11. cada 

ob.t..:gaC..:6tt 6.U.ccti a e~cepC..:6n de -

14.1> dec.lalutcionu mú.t.Uptu • 

- Q.ue u:tén comple:ta.4 tLu. declal!.acio

tte6 _que ampaJta et exped..:ett:te, que -

6ean tLu. cop-ÜU> 6eltada.4 po/f. el. -
banco o pol!. ta 06.ic.-i:na de :tuo11.e/Lla 

o Hac.ienda. 

- Q.ue l.06 e~ped-l-en.t:u coMei,pott<fatt a1 

aiio, 1J -t.06 de añM an.t:aj'Ol!,1!4 u-

:tén deb.idamen.te 9u.Mdado<1. 

- Q.u.e u_:tén ol!.dettada.4 tLu. declall.ac.io

nu en 6o!lma cotlll ecu:t..:va.. 

s•.- En ba.4e_a ta p11.Ueba de t16m.it1a é6ec-

:tuada, vel!...:Mqu.e cllculo<1 M-ltmll..:

co<1 y ap.U.caci6n coMec:ta _de :tall...:-

6a.4, "compa/f.e e.!'. pl!.Oced..:m.iett:to de au
cU.:to1Lla can e.f. de /f.eCWl-llO<I humano.6 -

y comen.te ob6el!.vacionu. 

59.- So.U.c..::te céJt.t..:6.icaci6tt que con.t:en-

ga ta -ln:te¡¡11.aci6n del .6ctido. de_ la -

cuett:ta, .impuu:to.6 pol!. pagM que muu 

:t/f.e ta an:t..:gu.edad det m.U.mo. 

60.- Con la cel!-ti6.icac.i6n an:te./f..iol!. ----

REAUZAV1 
EST. REAi :REF. POR. 

.•. 
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.;:,' 

EMPRESA X, A. A. 
PROGRAMA VE AUVlTORlA PARA EVALUAR EL RENGLON 

VE RECURSOS HUMANOS. 

P R O· C E V l M 1 E N T O : 

pJLoeeda a vVLl6.i.eaJL que• 

- LM pllev.Ll.i.onu de .i.n1puuto.6 co- -

IV<Uponcfan a.l ejelLC-ie.i.o en C!UMO. 

- Que no ex.i.l.tan .!>a.ldo.6 en 1Lojo. 

En° ea..60 eontllaJL.i.o <1ol-i.e.i..te expt.lca.-

e.i.6n y p1Loeeda a depLUtaJL .ea cuenta -
bajo .6upeJtv.i.ó.i.6n de audLta!Llit. 

61.- Vell.i.6.i.que que ¿e aeum!U'.e ª·.ea bMe -

g1La.vabte .t.odo.6 t0.6 .i.ng1tU0.6 e6ec.to6 y 

que .6e 1Le.t.enga 6otamen.t.e et . .<mpoltte -

a.utoll.i.za.do. 

62. - l{ev.Lle tM Uqu.i.dacionu a.X mss, de 

ta. .6.i.gu.i.ente mane/tO.: 

- Integlle et .ia.l.a/t.io 

- Ape.ique .i.ne.i.dene.i.lt6 

- ca.trote apollta.e.i.onu 

Pa.tllon<tlu 

Obllella.6 

- Aeumute apoit.t.ae.i.onu pa.t/Lanatu -

tM eo1L1Luponcüen.t.i.6 a. btabajO.dolLU 

eon .l><tCalt.i.o mbúmo. 

- Obtenga .t.otatu de: 

Apolltae.i.6n pa.t.Jtona.t 

• Apolltae.i.6n Oblle1ta 

- eomptVie eon pape.tu de btabajo de -

Reeult6o.6 humano.!> • 

. 63. - CeJte.i.OILue de que tM 1Le.t.ene-ionu -

y apolltae.i.onu .l>ean et m.i.ómo .<mpoltte, 

en eMo eon,tJr.aJúo, .útd.i.que a qu.Cen -

C:oJViuponda que <1e pJtoeeda a ajut>:talt 

TIEMPO 
REAL1ZAV4 

EST. REAi '.REF. POR. 

. .. 
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ÚIPRESA X, S. A. 
J'llOGRAllA VE AUOITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUMANOS. 

• 
P 11 OC~ VI Ml EN TO: 

el'. p1toced.ún.(en.to IJ !iló cuo.t<u. • 

64.- Ve!U'.6.ique que to& &al.do& a 6avo4 o a -
caJtgo de .ttu. deciali.ac.lonu anuatu -
hayan &.ido kecu.pel<.a.do& o comperu.ado.s -

cek&o4e6e que .lM compeMac.lonu o -
caJlgO& &e hagan e6ect.lvamel1-te a qu.len -

coMuponden. 

65. - CJtuce en .ttu. eédu.ta.t> de aucUto!Úa .lC16 

ke..i:eneWnU IJ apoM:auonu de:teAm~dtU> 

con.tita to& pag06 kea.lu, v~6.iea.ndo -

que.• 
- Se haya heeho et pago con cheque a 

nombke de .t.a. Aat.o~dad ReeaudadMq,. 

- Que et ehec¡ue &ea pok e.t .ünpolLte de-

.ttAmi.nado • 
- Que &ea &o.(.o 1<11 eheque pok cada ~pu~ 

.to u obLi:gau6n pagada, en eMo con-

.tit~o ~vu.tigue .talo eaMM. 

66.- V~Mque que !i1ó a.lta-6, bajM IJ mo~~ 

6.ieac.lonu a.l IMSS M.an en :tiempo y no 

ex..tempoll.tÚtea.6. 

¡ .. 61. - Vvu'.6-lque que .todo& lo.s btabajadoku -~ 

u.tén .i.M~O& en et padkon det RFC. 

68.- Comp1tUebe que ex.U.te .,supMv.i.6.i.6n !1 --

con6.ia.bi.Li.dad en et eumpt.im.ien.to --

de ttU> obt.igac.lonu eon et 6.i.6eo. 

69. - Rev.i<!e et t.i.6.tado y p1toeedhn.lel1-to .seguA.
do paka et pago. de !'TU, y ob.sl'.kve que -
u.té 6.i:Nnado de eo116011m.ldad pok to& - -
.llÍ.tegkan.tl'.<! de ta eom.U.l6n m.i.x.ta. 

TIEMPO 
REALIZAVC 

EST. REA! '.REF. POR. FECHA 

·. 
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EMf'RESA X, S. A. 
PROGRAMA VE.AUOlTORlA PARA EVALUAR E~ RENGLON 
VE RECURSOS-HUf,fANOS. 

PRO CE V l MIENTO: 

70. - Ve1U6.lque. que ..ie. ha.ya 11.e.pM-Uda e.amo 
lo ..ie.ña_¿a_ .ea Le.if y que. no e.X..U..tan -

.lnc.on6011m.ldadu , cu.l m.l<lmo va_¿.;_de. 
que. ¿o-6 tJtabajadoJLU .lnelu.Cdo-6 ----

en et ¿u.ta_do hayan e.6 ect.lva.me.n.te. -

taboJLado e.n ¿a e.mp11.ua e.n et año -

c.01L1Lupond.len-te. a_¿ 11.e.plVLto. 

71. - Con<1ta.te. que. ..ie. nombJLe .fa c.om.l.6.llfo - -
m.lx.ta: 
- Tir.a.bajadoJLU S.lnd.lc.aLf-zada-6 

- TJLabajadOJLU de Con6.lanza 

- RepJLUe.tt.tante. de. .ea. EmpJLUa. 

12.- Rev.l<le. c_if.lc_u.¿o-6 CVLltln€.t.lc.0<1 y ob.te.n-
c..l6n de 6a&OILU. 

13 .·- Ob.te.nga c.~6.leac..l6n de. que. lo..i .lmpo11. 
.tu no c.ob1t0.do<1 6ue.JL6n Jtetac..lonado..i -
y de.po<1.l.tado.!> de. .lnme.iua.to e.n la e.u.en

.ta de la e.mp11.ua e.en c.JL€d.lt:o a --
ac.JLe.e.doJLU d.lve.IL-60<1. 

14. - Ve1U6.lque. que. e.n la e.u.en.ta ac.JLe.e.do11.u 
d.lve.IL-60-6 no <1e e.nc.uen.t:Jte.n pM-tida.-6 -
pe.nd.le.n.tu de apUc.a.JL C.OILILUpond.le.n-

.tu a e.j e.JLe.le.lM an.te.JL.i.011.u. 

75.- Anal.le.e. et c.ontJLa.to c.ote.ct.lvo de. .tlut

bajo y en c.édu.la.-6 de. au.d.l.toll-Ca e.x---

.tJta.&e tcu p!L.lnc..lpatu c..e4u..6u.la<1; ce.JL

c..loJLU e. ade.m<!6, de. que. plL"-'l ente <1 e.lle 
de. 11.e.c..lb.ldo.e.n et .t!L.lbuna-f de. c.onc..l--
Uac..l6n y a.JLb.l.tlLaje., 

TIEMPO 
lffl\LJZA!l1 

EST. REAi '.REF. POR. 

.¡· 
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EMJ'RESA X, S. A. 

°"OGIWIA 1>E AUPJTORJA PARA EVALU~R El. RENGLON 
PE RECURSOS ÍIU!WJOS • 

• TIEMPO 
REAllZA1>C PROCE1>IMIENT O: 

EST. REAl '.REF. POR. 

76.- Obtenga con6-0unacl6n de a.boga.do& -
lte&pe.cto a. .f.o& p1tobiema.& .f.a.bo1ta..f.u -

que .t.e u.tén ven.tlla.ndo. 

17. - Velt.<'.6.ü¡ue que en .ta empJtua. .f.a.bo1ten -

exc.lu6.c'.~amente empie.a.do.t. y :t:lulba.ja.do-, 

lle& cuya .t.Uua.c.l6n .f'.ega..f. a.&.i. .f.o pelt-
m..:ta.: 
- Mayo1tu de. edad 

- Q.ue no u.tén .lnca.pa.c.lta.do& 

- Q.ue. no .t.ea.n e.lCV!.anj elt0.6 y da.do el -

ca.60 que. .tengan peJtlll.Uo palla. tJtÍba.
jaJt. 

7 8. - . Rev.c'.4e el exped.c'..e.nte. de. comun.lca.do.t. -
fmp11.ua.-Au.tolt.c'.da.du, Au..tolt.i.da.du -

fmp1te.6a. y ex:tlta.cte. .f.o& punto.t. ma.& .lm
poJi,ta.n,tu • 

79.- Rev.c'.4e. . .f.é& eontl!Ato~ .lnd.lv.i.dua.lu de. 
tita.bajo y vvú6.lque. que. no ú1cfuyan -

c.l4!Mu.ta.6 que .inva.Uden .ta .f.ega.Udad 
de.f. documen.to. 

80.- Pa.Jta eone.f.u.i.Jt ei titaba.jo 1te.a..l<:cé .f.ob 
p/tOee.áim.lenta.1 dei 2 7 a..f. 34 de .ta. -
becc..l'6n I, "Rev.c'.4.l6n de .f.a. S.UUaC..:6n 

Opeltat.lva." • 
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lV.S.- REVJSlON VE LA SJTUACJON AOMJNJSTRATJVA 



:: .. ~ 

EMPRESA x •. S. A. 
PROGRA/.V. VE AUVTTORlA PARA EVALUAR EL RENGLON 

VE RECURSOS HUM.A.NOS. 

TIEMPO 

P R O C E V l M l E N T o 

REVlSlON VE LA SlTUAClON 

AVMlNlSTRATlVA. 

1. - P1tuenc.ie et. pJWcecLim.ien.to de .iet.ec--

e-ii5n y Con.ótatac.i6n de pe1t.1onal., dude 

e.e húc.io hiU>:to. ee .ing1tuo a. !-4 Emplte

.ia., p1tol!!ilte en ta. med.ida. de eo po.i..:bee 

que ea. ob<1eJLVl1c.l6n abaiu¡ue: T1tabajado-

1tu, empt.ea.do.i y 6unc.ion~o.i. 

2. - P1tepa.1te cldtd.a de AucUtolt-Úl que 1teúna

ee p1tocedhrt.ien.to de Selec~6n, ob.ie1t

vando plt.ittc.lpalmen.te to.i .i.igtúen.tu -
pun.to.i: 

- Fal!llla de .ioU.c.Uwt pelt<lona.t. 

- HolttVLlo de a..tenei6n 

- foór.ega de .ioUcltudu 
(SÜ.6.ic.imtu o n6) 

- En.tlr.ev.U.t.ai> (No. de e>Ltltev.i.i:tado- ~ 

1te.i .iu6úuen.tu o no) • 

- Tiempo de en.tltev.i<l.ta. 

- No. de ca.nrUda..to.i que acud..:Vt6n. 

· - No.. de Cand..:da..to.i que a..tend.i.Vton. 

- Comen.ta.Jt.io.i de t.o.i ca.nd..:da-to.i u ac.t.i 

.tudu .tomad/U> an.tu, dwr.a.n.te y -

dupuu de .ie1t a..te11d..:do.i. 

- Na. de cand..:da..to.i .i et.eceio11ado.1 • 

3. - E.i.te p1te.ien.te en ea e>Ltltevu.ta. de a.ig~ 
n06 de ea.i cand.i.da..ta.i y ob,.ielr.ve t.o.i 

.i.ig tú en.tu pu.i.ta.i : 

- La..i el!-tltev.U.ta..i .ie h<.c.le1t611 .i.l¡¡u.len~ 

do un p1toceclún.ierit.o o 6ue.Jt.611 .únp1to-

v.i.iadti.i lM p1tegun.ta..i. 

EST. REAi :REF. 
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EMPRESA X, S. A. 
~~ VE AIJDJTORJA PARA EVALUAR EL RENGLÓN 
VE RECURSOS HU/.11\NOS. , .. 

• TIEMPO 
p R o e E V 1 M I E N T o : REAUZAV1 . 

EST. REAL :REF. POR. FECHA 

' 
- El ent.lr.e.v.<.M:atl.01t logll.(; que el enbr.• 

v.U.:ta.do 6 e :tlr.anqu.ilúaJUl y con-tu~ 

Ir.a adeéu.adame..te. 
- CoM.ideJto. que 6u. p1tuenc.la mod.l6.i.C( 

la ac-t.i.tud de el enbr.ev.U.:ta.do y/ o. 

el ent.lr.ev.U.:ta.do11., comen-te en cual-

. qu..ie11.· euo • 

- Al .te11.m.lnrvr. cada et1-tll.ev.U.:ta., ele.n 

.t11.ev.l6:ta.do11. evaluaba lo6 11.uu.l-

.tado4 y hada come.n:ta.ll..<06 poi!. u -
c.'lfto al. 11.upec.to, o de.jaba palr.a 

el 6.inal. del 'fUa o no hada ano-

.tac.i.onu. 

- LM op.i.n.ionu del e.n.tll.ev.U.:ta.doll -.. 6 on .impa11.cta.lu y p1to6u.ionalu. 

4.- P1tue.nc.ie la apUcac.l6n de. exame.nu -
de á.dm.i4.i6n y. ob6e11.ve.: 

. 
- Se. haeen . e..t m.U.mo cila de. la 60~ ·.· 

: 
elti.td. 

- Se c..i..ta a lo6 cand.lda.to4 palr.a o.tlt .. 

ci[a. 

- se Uenen p1te.pcvuuiM ba.te.Jt..Út6 de 

e:tamenu de acue.11.do at. pu.u.to 60- .;< 

Uc.Uado. 

- Q,,u.len.caU6.iea lo6 examen u y -
cuando, -· 

•. 

- Lo6 u.tanda11.u de e.va.l«ae.i-6n p6.i;-

comUJu:ea u.tdn adap.tado6 a la 

.lnd.lo6.lnCJU1c.ia del me..xA:cano • 

- Se .ln.lc.ian tol> ex4menu pun.tu.a-t--

me.11-te. 

- Lo6 examenu .técn.ico6 lle apUcan 
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EMPRESA X, S. A. 
~OGRAMA PE AU11ITORIA PARA EVALIIAR EL RENGLON 

PE RECURSOS HU~ANOS. 

TIEMPO 
REALIZAP1 PROCEV?MIENT O: 

EST. REAi :REF. POR. 
.-_ 

1111.tu que. l.o& · p&.lc.omlj;Júc.o& o dupúu 

de. €.t>t:o&. 

- Se.· cú:e.ncUo e.6-ic..ie.n.te.me.n.te .todo el -

p1LOC.e.tüm-ie.n.to. 

- Se. IU.zo de. ac.ueltdo lll. p11.oc.e.d.ún-i.en-to -
que. no& de.taf.l.alr.on e.n ta._ & e.c.c.-l6n 1 • 

- _se -lmp11.ov-i.&6 

- CucUu 6ue.11.011 la& 11c.t.Uudu de l.o& e.u! 
l.ulldo11.u • 

- Ten.Can .todo &u mllt:e1!.-llll. c.ompl.e-to o -
.tt.<v.C:e.Mn que. u.t:M. ~do y &lll...:e.n
do · pll1Lll c.on&e.gu.iJLCo. ,,_ 

5. - Ob& e11.ve &-l 1li9u-le.n en el VeplllL.tllmen.to 
de. Rec.uJt&o& Hum11no& &upe11.v-i.&11 l.d& -

e.valuac..ionu, lll!o.te nomb11.e. y puuto. 

6.- El. CJ(11mén MécUc.o: 

- Se. :'lelll...:z11 en .f.11 Emp11.e.&11 
- S-l 'no &e. httce. en la. bnp11.u11 en que. 

.f.ugM &e. e6e.ctlfll. 
- Se. :Ue.ne. ~egUIL.ldlld 11.upec.to 11 ta. é.t-l 

c.11 del l.ugM que. h11ce e.e e.><11men. 
- VÚC/!Á.b11 e.n qué c.om-l&te d-lcho -

e.><4men 

- En qué 6011.m11_&e. 11&e.gU11.11 Rec<Vt.60& -
Hum11no& de· que .f.o& e.><11menu mécUc.o& 
c.01L11.uponde.n lll. Clllld-ldllto. 

- Q.u.len ent11.eg11 .f.o& 11.uu.f.tlldo&. 

7.- P11.e.pll1Le c.édul.tl que 11nd.f.-lce. l.o& c.onc.e.p~ 

to& 11n.teJU'.011.u y ob.teng11 c.eJt.t-i.6-lcac.-i.61 
de 11.ec.uJt&o&_ humlll!o& 11.upe.c.to lll. p11.o-
ce.d-lm-len.to que. &e. .f.l.e.v11. 11 c.11bo y 

- 99 -

. .. 

FECHA 

. 

.· 

. 



r· EMPRESA X, S. A. 
PROGRAMA flE ,f,U1'ITORIA PARA EVALUAR El RENGLON 

flE RECURSOS HUt.jANOS. 

PROCEVIMIENT O: 

t.obJLe el'. i que JLep1tuentan to.1> 1te-

t.u.Uado.1> paM .ta. con.tJLatau6n. 

8. - PJ1.epa1te c~du..f.a que muet.tlte et p!Loce
d.úrJ:i.ento que t.e Ueva a e.abo p<L'U1 Jz.ea 
Uzan la v.ll>.[.ta Sodo-econ6m.lca,y/o 

ta con6.lJl.mac.Wn de JLe6eJLene<'.al> pe.JL
.1>onate.<1 ( CJLUce ob1><?.Jr.vauo11u con JL~ 
puuta 7, det cuuUonaJL.lo de con- -

tMl. .lnte.JLnO) • 

9. - Ob.tvtBa comentalt.lo<1 de. Col> JLecfu;ta.do
JLM de pe.Mo~, JLe.t.pecto a l.ot. pnobl.!:; 

ma<I que han obt.e.JLvado paJLa l.og1taÁ e.f. 
cumpUm.[e>ito e6.(cle11.te de l>U. 6unc.l6n. 

to. - AR. Jr.ev.ll>M .f.0<1 expecUentet. del. pe.Jt-

t.onal. .lnctu.ya p1tu.eba de que 1>e cum
pUo con toó pu.nto.1> anotadol> en et -
pJLoce.d.lmien.to de 1>e.teccl6n. 

11. - Ve. .f.a.h 1tequ.U.ldonu de pel!Aona.l del 
depaJt,tdmento que 1>0Uc.lte .f.o& Re.cM

"º" hwnarto& vw6.lq«e 6.l e6ect.lvame• 
.te 6e conbul.t6 a.l pVL6ona.l con to& 

1tequ<?.1Wn.c'.en.to1> pta1i.tc.ado<1 ett ta MU 

ct.tud lcJUJce ob&eJtvacionu con Jtel>-

puuta 1 O, dd w.u.Uottalt.lo de Con

.tJtol 1...teJUtO) , 

12. - VeM'.6.lqu.e. que a.t Vep.to . &oUcUimte. 
<1e env.Cen cuattdo meno.1> 3 c.amUda- -

.· tol> <.d6neo.1> plUta e.tt.tJr.ev..:t.ta con e.f. 

je6e cU!Lec.to y comente con U.te <10-

b1te ta op.[1t.(6n JL2.<1pedo a él>.te 1>e1tv.l 
1 

TIEMPO 
REAUZA1'( 

EST. REAi :1m:. POR. 

·~ 

1 

- l 00 • 
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EMPRESA X, S. A. 

PROGRAMA. VE AUVlTORI A PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS l/Uf.fAAOS. 

P. R O C E V l M l E N T O 

e.lo p1Lopo1Lc.i:onado poi!. ReCWt.<106 Huma

noi.. ( CIWce ob6Mvaci.6n con 1Le6puu.t<:t 

9, ·da cue6:t.lorttULlo de Con.tJtoL ln.te!Lno 

TIEMPO 

1 3. - Pl!.epMe cédul.o. que muu.ór.e Lo6 l!.equ..U -

;to6 y docum~o6 necei.!VU'.06 p<Vta 

eL .inglLUo d. La empl!.Ua. y ob6e1Lve 6.i. 

al. ca.ndi.da;td. 6e Le no.t.l6i.ca en 601!.

ma; veJr.ba.L o poi!. Íl..6cJLlto a; .tltav.U. --

de un 601Lma.to p1te-.<'.mp11.ei.o ( cJtUce -

obhvr.vac.i:6n C:on ILUpue.6.t<:th 12, 13,-

y J 4 deUcu.eU.i.onCVU:o de contl!.o.t .tn
.teJr.no. 

14. - Rea.Uce exa;mén de upe.cU.en.tu de pM-

6ona.f. y ve/Li.6.i.que que con.tenga. cua;n

do meno6 Lo6 hi.gui.en:tu documen-t.06: 

- SoUc.l.tud de empleo y/o ewvúcufum. 
- Cotltlt.a.to 

Eitamenu de adnú.M.611 (méd.lco6, 

,Ui.comet.ticM y .Uc.ni.co6 J • 

- ReúcUado de e.vahrnci.6n 

- Ada de na;c.i.m.iento 
Ada de Ma.t!t.imoni.o 

- CaJJ..t.U.1.a. S • M. N. 

- Regi.6:t1Lo Fedvuif. de Con.t/Li.buyentu 

- A6.i;.l(;a.c..i6n lf.ISS 
- Fo:togl!.'16.ia.6 

- f'6UzM de 6egwioi. 

- Av.üo de. a.Ud. aL l!JISS 
- Mod.ió.ic.ac.i:onu dé.. 6~0 

- PeJrm.üo6 

- l '1capa;Cida.du 

FECHA 
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EMPRESA X, S. A. 

fft()GJ!AAIA VE AUVITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON 

VE RECURSOS HU~OS. 

TIEMPO 
REAUZAVC PROCEVIMIENT O: 

EST. REAL :REF. POR. 

- CompJtobantu de dom.lc.,¡,¿(o 

- Re.!ul.tado de .ca v.l6.ltA. Socio-Eco-
nom.i.ca. 

15.- Ob.6Mve. ademlfl. JtUpe.e.to a. l.o.6 e.xpecUe 

.tu del. peuona.t. to .6'41u.len.te. e.n --
cédula de. au.di.tolLCa: 

- Q!Llén l~.6 "1L6.tod.la. 

- Vende .6e.gwvr.dan (E.6 .6egWLo y --
pM.tegido coritJul 4.lniu.tl!D4) • 

- Su a.ecuo u JtU.tlr..ü¡g.ldo 

- Se MegWL4 ta. conftidenc.U:t.Udad --

• é-6.to.6. 
- El Mpec.to de. to.6 expecUen.tu u -

u.t.l6 6a.c.touo. 

- E.6.t<fn conven.ien.temen.te oMenado.6 ~ 

- Qué .6e Jtequ.lMe pa!l.4 .tenM a.ecuo 

a. ello.6. 

16.- Ob.6Mve y pJtUenc.ie .todo et ~ocecll~ 
m.len.to M~a.t. pa.M ta. con.tlr.a..ta.c.i-6n -

del peMona.t, comp!Utebe a.dem<f& ta..6 "·· 
Jte.opue.6.ta..6 12, 13, 14, 1_5, 16 y 17,

del cuu.tiona.Uo de Cori.tii.ol. · ?n.tvino 

y/o en _.6u caio de.talle y comen.te el 
pMcecUm.len.to a.dop.tado. 

11. - Ob.6eJWe. y comp!Utebe ta..6 Jte.6puU.td.6 -

18, 19, y 20 del cuutiÓna.Uo de. Con 

.tlw.t ln.te.Jtno y pJtuenc.ie ta. b.lenve

n.lda .de.t nuevo. peJt.6ona.t. 

18.- Ad.lc.lona.lmen.te a. to.6 ~oced<m.len.to.6 

· 'ií.uaMoUado6 e.l4boJte cédula. que. -
con.tenga.: 
- SU!. .comen.ta.Uo6 JI.el.pee.to a. el. ~o

éed.lm.len.to 6eguido pa.Jta. 6u con.tJta. 

.:. 

.· 
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EMPIZESA X, S. A. 
PROGRAMA VE AUOÍTORIA PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUMANOS. 

PROCEVTMIENT O: 

.tac-i.6n e induc.c..i6n. 

- Entltev.i.6.ta.i, a pel!.60111%.f. de. o:tJr./U --

d'JteM de 1r.ec..ie~e. me.~ano y anti-

gua b1g1r.uo .6ob1te. et .tema de. 4u -

c.ontlta.taci6n, 

CompaJr.e to~ 1r.uul-tada4 c.ort.tlta .todo -

.f.o ··ob4e.Jtvado en u p1toc.etiimien.to y -
c.011c.luya a.f..1r.upe.c..to, an~zando --

ademcf.6 .ea e.6ic..ienUa o de6ieienua -

det 4-i.6.tema 4 e.guido y· et tiempo em
p.f.eado palla .f.ogJr.aJt et objetivo. 

"' 19.- Ob&e.Jtve .la 601tma y p1toc.eclimie~o que 

4iguen en Rec.uJr.&o& l/umano.6 p<VLa .la& 

baja.i, de. Rec.uJr.&o4 Humano&. 

20.- Obtenga u.tad.Utic.a de.: 

- Ruic.ionu de. c.ontlta.to4 

- Re.nuneia& 

- Uquidacionu 

21.- Ob&e.1tve. en e€du.f.a de. au.cll.toJr..Ca: 

- Caua&a.J> 

- Antiguedad det pel!.6ona.i 

- Come.n.taltio& de. en.tJr.ev.i.6.ta de &a-

Uda. 
- Come.n.taltio.6 &ob1te. ac..tivo .tomada 

polL Jr.e.c.uJr.&o& humano&. 

22. - Re.v.i.lie expe~e.n.tu de. pel!.6ona.i dado 

de. baja y ob4e.Jtve.: 

- Q.ue c.o~e11ga11 baja det &~UJr.o -

&oc-i.at. 
- Cap.la de Jte..te.nc-i.onu de .únpuu.to -

6i1Lmado po1r. e.l .tJtabajadoJt de. ha-

be.Jt Jr.e.cibido olr.igina.i. 

TIEMPO 
REALfZAl)( 

EST. REAL '.REF. POR. 

.:.a 

- 103 -

FECHA 



~:-. " .. 

EÍWRÉSA X, S. A. 

PltOGRAMA VE AUVJTORIA PARA EVALUAR El. RENGLON 
VE RECURSOS HUw.,NOS • 

• TIEMPO 
REALl'ZAVC PROCEVJMIENT O: 

EST·. REAi '.REF. POR. 

- En.tltev.i.6.ta · de .i.aU.da. 

~ CIVLta 1te>tWtc.la. l.egctlmente 1teda.c

.tada.. 

- ReCA'.bo.i. de 6.útú¡u.lto 6.<Jrmado.t> poi!. 

el. .tM.ba. ja.do'!-· 
- Vocumettto.t> de ident..:6ica.2':6n oto1t

ga.do6 poi!. .ea emp1tua. !/ devu.eUó.i. -

poi!. el. .tM.b i a.do1t. 

- Hoja de con6~aCA'.6n de en.tlr.ega. de 

equipo, heJIJl.am.lenta.6- u. oZ/lo ac.t:.i.vo 

qu.e .t>e ha!fa. deja.do bajo .t>u. cu.Uo-

dill.. 
- Hoja de ve!ti6ic.aCA'.6n de no adeudo./> 
- En cMo de pelt6ona.l. qu.e ma.nejo --

e6e&ivo o vaJ.o1tu, copia. de ll.ll--

qu.eo pllll.c.t:.i.ca.do poi!. au.CÜ..ColLÚ:l a.l. 

momento de enZ!legll.ll el. pu.e..i.to, 

Ob6e1tve en cédula. de a.u.ditolÚ/l. cua.l. 

_ qu..le1t docwnettto 6al.t<:uite y comente -

l>i. 6u.e oc.Miona.l o .t>i u co.1>tumb1te -

no 1tecab<Vt.f.o.1>, en et t!l.:t.úno CMo -

obtenga. con6.iJLmaCA'.6n de 1tecwu.o.1> -

huma.no./> !{ comente a.l. 1!.Upecto. 

23 ~ - Adicionalmente a. él>tM p1toceclúniento6 

velli6iQu.e el. C!LUda.do, 01tde11, .1>ep1VU1ci" 

6n !/_•eul>todia que ./>e da. a. uto.t> docu
mento./> !f ob.1>e1tve cu.a.l.qu..lell deMc.len--

1. cia. qu.e note. 

U.- Tomando. como bMe.el. clúzglUZlrra. de 6.f.u.jo 

de ope1taCA'.onu, 1tev.i.6e el. p1toced.únien

to palla et en.1>ob1teta.do !f pago de n6mi-
nM de la. .1>.igu..lente ma.neltll.: 

2 5. - Ve.IL<'.6iqu.e cu.ando ./>e con.ta el. pl.a.zo -

,;;¡ 
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EMPRESA X, S. A. 

PROGRAIAA VE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLO(.J 

DE RECURSOS HWtANOS. 

TlEMPO 

p R o e E o 1 ~I r E N T o : EST. REAi 

paiu:t hdeeJL la n6mind y ob&eJLve &i -

et tiempo que tomdn p<Vta .6u ~bo

Jr.ilc..l6n eA .1>u.6.lc.len.te y el ~.tado -

e.& ~do eon opolt.tuMddd qu.e pell.

m.lta .¡,u. ll.ev~i6n y dU.toJt.lzac..l6n o .¡,¡ 

.¡,~e eon ~· pJteemWUt que no puede -

haeell..6e lo anteJt.loJr.. 

tivo a la emp1te.1>a, qu.len lo ~e.-

qu.é me~da.6 de &eg~dad .6e toman,-

ewfn.ta.6 pell..6ona& eonoeen el pJr.oee~

mien.to y eullndo llegd, a donde Mega 

qu.len lo v~6iea; Obtenga eomen.ta--

Jt.lo.6 del pell..6011~ de Reeu.Mo.6 --

Hu.mano.6 Jr.upeeto d pJr.oblema& detee

t4do.6 y eomo han .1>ido .6olu.c..lonado.6. 

27.- P1Le.1>enc.le.el en.1>obJr.e.tado de la n6-

mina y 11.ueñe en que eon&~te é.6te, -

~ee y eomén.te l.a.6 me~da& de -

eontJr.ol. inte11.t1ó eomo; 

- LugM en que 4e Jr.edl.iza et en&obJr.e 

tado. 

- Si no .6e.hdee la opeltdc..l6n en pJr.e

.6enc..la del pell..6onal. 

~ Si. el pMeedim.lento .1>e hdee de una 

.1>ol.a vez y dupue.6 et pago. 

- Si .la.6. pelÍ.6onM que en.1>obJr.etan .6e 

11.etilLan eontinudmente det l.u.gaJr. -

y eomo MegUILatl et e6eetivo. 

28. - PMO. et pJr.oeedimiento ¡je pago ob.6<'.IL

ve .6i antu de pa&M a pagaJr. .6e ve-~ 
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EMPRESA X, S. A. 

PROGRAMA VE AUVITOR!A PARA EVALUAR EL RENGLON 
VE RECURSOS HUMANOS. 

PROCEVI/.t!ENT O 

ILiM.c.o. .ta. iu.i.6.tenc..lo. det ello., de :to.t. 

6oJUno. que. et o lob pa¡¡o.do1tu no :ten-

go.n qu.e.. ll.e.vM lob bObJLU det peJ!.60-
nal lllU en.te.. 

29. - VeJLl6.ique. bi e.l pago.dolt (u 1, conocen 

c.u.o.n.tob bob!Lu Ue.vo.n rJ bi 6iJUno.1t6n -
o.lgtbt comp1tobo.n.te. de. lo Jte.c..ibido. 

30.- Ob6e1tve b-i. 4e. lle.ne cll4eño.do un p1toce. 

climien:to que. go.Jto.n.tice. que. e.t. po.go 
be. hlVl4 w 60IUllO. Jufpido. '1 4egu.Jto.,

comen:te. en ambo4 c.tt60b (b.i'. o n6 , '1 -

poJtque. o e.n qu.e. COMi4:te.) • 

31. - P1tUenc.ie. .et pago de. .ta. n6mino. rJ ob4 

ve. qu.e. en 41L Co.40 be. c.ump.ta.· con el plt 

c.etlimien.to qu.e. belio.le. e.n el pim:to 
o.n.tell.iolt, en bi.tu.o.c..i6n c.on.tluvt.io. com 

.te. 40blte.: 

- En qu€ 601<mo. 'l'ºJt.to.rÍ .f.Ob h.e.c..lbo4 

- Q.u.i'.enu lutcen el po.g o 
Q.u€ c.am-i.no -1:.'.guen 

- Qu€ me.dido.<1 de. 4 eg u.!t-i.do.d 4 e. .tomo.n. 
- ¿Ex.i.4.te. 61tde.n polt po.Jt.te. de. lo4 .tlto.-

bo.jo.do1tu y . empleo.do4 o.l mamen.to de. 

e.o piiivr.? • 
- Se boU.c.Uo. ta. iden.t..:Mc.o.c..l6n det -

pl1Monal o.n.tu de. po.go.Jtle. y que. - -
velti6-i.que. et impolt:te. pago.do. 

- CWVl:to · Uempo .tM.do. U p1toee.cUm.len

.to. 

- Que. lutce. e.l pa¡¡o.do1t o.1. .teJu!lino.Jt de. 
pago.lt. 

TIEMPO 
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EMPTlESA X, S. A. 

PROGRAMA ve AUV!Tt'RIA PARA EVALUAR fL REIJGLO~ 

VE RECURSOS Hlll.l.\NOS. 

p R o e E V 1 11 r E N T o : 

32.- Anote en c.lduA'.a de au.cii:to![,(a la -
lte.&e.ña que duc.!Uba todo e.e pltoc.ecli.

m.tento anteJU'.01t. 

y ·ademt16 veJU'.Mque. que <le hace c.on 

.f.o6 1te.cibo6 6illmddo6, a qu.le.n 6 e .le 

entltegan, que hace con e.l.lo6, qu.le.n -

.lo<1 1te.vi6a, donde <le guMdan, qu.le.n -

tiene acc.uo a e.l.lo6, como <1e Megu

Jta Re.CU/t6o6 'Humano6 de que no 6a.lte -

algi!n <1ob1te.. 

33. - E6ec:á!e encue.&.ta<I con e.l pelt6ona.l -

.1ob1te la op.ln.i.6n que. tienen lte.&peeto 

a.l p1toce.dim.te.nto de pago y haga come~ 

td/tio.1 . a.l 1tupe.eto p.la<lmcfndo.lo6, en 

la cldul.a. de ob.1e.1tvacionu. 

34.- P1tue.ncie e.l che.cado de. :taltje.ta o la 

6illma de -U.6ta6 .de. Mi<lte.n<!.<'.a ob<1e.1t

vando: 

- .s.t e.xi.lte. v:tgilaneia de ta.l 601tma -

que no .le. pe.Jtmita que. un .tA.abaja-

dolt e.he.que. la :taltj e.ta de. otlto. 

- S.t .1e. 1tecoje.n .la6 :to.Jr.je.ta.I cü.aJúa.-

me.nte, r 6e c.o.loc.an a la halla de 

. e.'1.tllada y· .1e 1te.t.éltan a la .1al..i:dal, 

o .le de.jan toda la 6emana o quince-

na, 

35. - VeJLi;6.(;que. qul p1toce.dim.te.nto u.t<.Uza~ 

la emp1tua; pdlta a<1egUJtaJt<1e de. que. -

utlf todo e..l pe.lt.lona.l que. e.he.ca <1u 

.tatr.je.ta, o. que' 110 e.iU.lta e.ncublt.tm.te.n

:to 

TIE/.fPO 
REALIZAV< 

EST. REAi :REF. POR. 

.:.t 

1 
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Se~.\ X, S. A. 

PltOGRAMA PE AllOITORtA 

OE RECURsOS HUMANOS. 
PARA EVALUAR EL RE~GLON 

• 
PRO C f O 1 MIENTO: 

,. 

'· 

36. - En 60.IU!la 601!.pJr.e.t.iva e6ec.tde u.>1 p<t6e 

de w~ de <t6.U:tenc.l<t, 6<U'.ecc.<.one -

pllev.úlmen.te .fo6 deplllLtamen.to-1. , ob:ten

ga .f.U.aidot., 11.ecoja .t<tll.j«M y ap.U

que pe/lal.6ot., incapaeida.du, c.uU-
got. e inM.U.:tenc.lM , de .taL. 6 o.11ma -

que tot. W:tadaó e.t.:t€n ac.tu.a.Uzado6 -
y can.tengan .i.a. M.i.&:tenc.U:t de.t rLl.a.. 

37. - Ai. mamen.to de pMM Ut..ta .so.Uc.Ue -
lo. ..:denU6icac.i6>1 de. tot. .tita.bajado -
11.u o empteado.s con C1Ledenc.<.at. o 6iw 

de l4 empllet.a y ano.te :toda4 la6 o b- -

6e1tvac<.anet. que de:tec:te como: 
- Pe11.6otta.l <tu.6en.te 

- l'ell.6otta.l no au:toJl..lzado 

- l'ell.6otta.l 6.i.n iden;t;.(6.(C1J.ei.6n 

- PeMonM ejel'!ll6 a ta e.mp11ua. 
- 1'1?.Monat dado de baja y cuya .t.vt.-

j e.ta , 116mina y 11.eg<.t.:bto.11 .s.igue>i -
v<.gen:tu. 

35. - Comen.te co11 la pell.6ona enCLVtgada de,l. 

contJtot de la a6.i.t.:tenc-la, :tod~ .tM 
ow~vac.io>iu de.:tec:t<fda.1. y 'ano.te 
W ap,;eciac.ione.6 que al 11.upecto -
dl, y. 6.lnalmen:te en la cldu.fa de au
dlt.OiÚ/l 11.ufuna t.u. op.út.i.6n 1tupec:to 
a üido to o.b.se1tvado y dl 6"4 ap1tec.ia 

c.<.onet. PMa me.joll.M e.l. p11.oc:.ed.im.ien
üi. 

39. - Sdecc<.one: un d.la pa1ta hac:.e11. u>i 1te
coM<.do .1101tp1tu.ivo polt .ta pi.a.n.ta y 
lat. 06-icin<t6, con e,l. p4op6:4i:to de 

.. -· :~ . ~· 

',, 

TIEMPO 
RfAUZAJ)¡ 

EST. REAi '.REF. POR. 

1 

- 108 -

FECllA 



EA!l'RESA X, S. A. 

PROGRAMA VE AllVlTORIA PARA EVALUAR EL RENGLON. 
VE RECURSOS HUMANOS. 

obHJr.vaJr. ~ co11cllC...:011u de 4egwú--

\ dad e !Ug.ú!.ne de ~ ..:M.ta.ea.C...:onu 

el cU.a. ucog..:.do 40Uc.Lte que .fe -

a.compa.ñe .ea. peJU>ona. enca114a.da. de -

€.6:ta. 6unC...:6n en Reewt.604 Huma.noJ. 

40.- VtVta.n.te e.e .1tecoJVr.ido veJLi.6.i.que que 

.fa.J .llUpuU~ de .la. 7 a. .fa. 7 5, del 

cuution~o de contJr.o.f h1:te.1t110 .1te--

6 eJr..ÚflU a.: 

- U40 de equ.i.po de 4eguUda.d p.1topo.1t

c.lo11ado po.ll .ea. emp.1tua.. 

- Labo.ll de .foJ 4upe.1tv.i.40.1tu • 

- A.lleD.4 de a.ecuo .1tubúng.i.do Jeña..fa 

dM ct.a11.amen:te. 

- Señal.am.i..en:to de equ.i.po de eme1tge11-

c.la. • 

- ,1,ccuo Jtd.p.i.do a..e equ.i.po de emellge!'.!_ 

e.la.. 

- Ex:t.i.ngu.i.do.1tu .eteno4 y con maJr.cM 

o 4e.U<M de ú.e.t.ima .1tev.U.t611 (a.no.te 

- 1114:ta..fa.C.i.onu el~c.t.ll.i.cM p.lto.te-

g.i.da.4. 
- Equ.ipo de .t.llan.lpo.ll.te .i.n.te.1t110 ·[man

.ta. caJIBM, . e-levado.1tu de 4 e.1tv.i.c.lo 

e.te. J con 4eña..fam.i.en.to4 adecua.-

do4 y o pe.lla.do.1tu en.t.llenado4 , 

- Ma.teJU.a.lÍU. y Uqu.i.do4 .t116lama.li.t.u

cub.i.e.ll.to6 y a.lejado.6 de ch.i.4pa.4 -

o de.t. pM o de pea:tonu, de .ta..e 

60.1tma. que 110 . .6ea 6ac.i.t de.1tJtD.rna.ll.6e. 

41.- Rev.i.4e el (o .fo.6) bo.t.i.qu.i.11 luJ de 
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EMPmA X, S. A. 
PROGRAMA 11E Al/111TORIA PARA EVALUAR EL RENGLON 

1)E RECURSOS HUMAMOS. 

T1EAIPO 

PRO CE VI MI EN T ó: 

•. 
• p!Limrvtol> <UJ.x.,i,Un4 !f vell-<'.6.lque que -

uU ( n J c.onven.len.temen-te 1>wvt.ido -

( 1>} , tU>.i. m.i.41110 c.0111>.ta:.te que e.>o<A.te -

pell..6ottd c.apac..Uado pa.'L4 p1t0p0Jtc.io

"<VI. €.td.e 1>eJtv.ido, !f que 1>u ac.c.uo 1>ea 

Jr.Ub!.i.ng.i.do pelta no .úlac.c.e1>.lble. 

42. - Ob.tengC1 c.onf¡.iJ!mac.l6n de JteCILltl>o.6 hu

miino1> 1te1>pec.to C1 l.o4 CLLJtl> o4, pld:t<'.ca.1> 

!f 4.lr>ul.'1e1to1> de 4egLLlt.ldC1d .lnduM.IUaJ! 

que. 1>e han do.do o que 4e .t.lene e,l pito 

!fec.to de daJt !f en qul c.0111>.l.6.te.n o 

co.u.u.t.Uufrt. 

43.- Encu.u.te. a l.01> :tJr.o.bajadoJtu Jtupecto 

C1 l.o.6 CILM04, pUUCM, 4.imul.aCA04 de 

que I> e lta.blo en e..t pwi.to an.te!LloJt - -

y ob.tengC1 4U opbú6n a.t Jtupedo. 

44. - Señal.e .t.oda6 l.'11> de6.i.c.lenc.l.U. y ob

ÚAvC1c.lonu de.tecMdM, c.a.ta-togiíndo

l.M e.amo 91tavu den.tito de la c.(.did.a. 

c.01t1te1>pomU:e.n.te e .i.n6olU!le de .lnmed.la

.t.o !f . p1tomueva .i.u c.oJVtecc.l6n .lndepen

d.ien.te.men.te de hac.eitl.o en. e-l .ln6oJrme 

de&fn.u.lvo • 

4 5. - Ob.terrg'1 lo1> pJW9Jta111a6 de c.apae..i.tdc..l6 

y ad.i:u.t.Jtalll.i.en.to paJta. el. ej eJtc..ic.lo y 

ob4e1tve 1>oblte .i..l: u.tiín au.tolt.i.zeldoll o 

no !f el bene6.lc.lo que .tJtaeJt<f C1 la - -

<!Jllp!l.e..6C1 4U de.6aJtJLOU:0, 

46. - Ve.Jt.i6.lque que la. .te111>.l6n de Re.~o-!. 
HU111ano,i, e.n e.t o.to1tgam.len.to de l.M -

REALIZAVI 
EST. REA '.REF. POR. FECllA 

----.. -l·-~--.___,, ___ .... ____ ,.a 
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EMPRESA X, S. A. 

PROGRAMA VE AUVITORIA PARA EVALUAR EL RENGLOIJ 
VE RECURSOS HUMANOS. 

TIEMPO 
REALIZAVl P R · O C E V I M I E N T O : 

EST. REAi '.REF, •. ...;.PO;.:R.;.;·--1-...:.;rE;;.:;C::,:liA~...¡. 

pll.U.tac.i.onu <lea pJLonta, atenta tJ e6.l

c.i.ente, ob<1eJLve r.rufa. <1.UUa"-A'.6n. 

47. - SoUc.-Ue t.0<1 p11.oyec.to<1 p<t}(.a t.a r.de

b11.ac.l611 de evento<\ <1oc.lo-cu.l.twuzl.u 

tJ depolt-t<.vo<1 y vell..l6.lque que: 

- Se enr.uentll.en au..toll..lzado<1 

- f<l.t1:!n dentll.o dd pJLuupuu.to. 

- Se encu.entll.en e<1.tll.ur..tull.<tdo<1 adecua-

damente. 

48.- P11.ac..t.ique .lnventall..la<1 de ar..t..:vo 6.ljo 

a r.CV!go de Re"-L\ll.<IO<I tiumano<1, pta.née.lo 

adecuadamente de .tal 6011.ma que no 

ento11.pezca .tlU> tabo11.e.1 del. Vep.to. 

- P11.epMe i·n<1.t11.uc.:Uvo 

- Eta.bon.e mMbe.tu au.to .ad~Eitu. 

·'." P11.epMe pape.tu de . .tJr.aba.jo 

" A6egwr.e ta pa.JLt.l,cipa~'6n det peJL

Mnat. 

4'l.. e Ob<1e11.ye1 

- E<1.tado det. Equ.lpo 

- Que ex.l<l.tan 11.e<1guMdo<1 6.iJunado<1 poi!. 

t.a pe.11.<1ona que t.0<1 U<1a. 

- Equ.lpo en duhw.o. 

50. - Et.abo11.e c.édufu que .lnteg11.e d. mob.lU!!:_ ., 

11..lo tJ equ.lpo de o 6.(c.lna que ha <1.úlo 

adqu.i!Lldo pMl1 11.ecu.11.<10<1. humano<\ tJ --
c.11.Uc.e r.ontll.<t r.édut.a<I dd btventalt.lo -

ob<1e11.ve y ac.full.e <1u6.(uentemente -

c.uando ex.l<l.tan . d.l6 eJLen"-A'.M poll.: 

- Eqtúpo .lnex.l<l.ten.te 

- Equ.lpo de ma.6 en t.a<I 06.(c..lna<1 . dd -

- JI J -

' 

.:.t 



EMPltESA X, S. A. 

~OGRAMA VE AUVlTORlA PARA EVALUAR éL RENGLON 
VE RECURSOS HU\IANOS. 

r------------------..~--~·~~-;..-----~·..--..~t-....... ~--. 
o TIEMPO 
P R O C E V Ml EN TO 

Ve.paJLtame.n-to. 

SI.- PAopoAclone. in6011macl6n 6obAe. élo~e. -
Ae.ng.t.6n al e.qu.ipo de. au.clltoAe.6 que. -

M~l (o vaya a. e.6~ l Ae.v~ando e. .in,te 
gAa.ndo e_¿ ac.t.lvo 6ijo. 

52.- PaA<l con~ pJLoceda. como 6e.iiala.rt .t.06 
pwtto6 21 al. 34 de. .t.a 6e.cc.t6rt 1. Ae.

vi6i6rt de. .t.a 6.ltltaci6rt ope;ut.Uva; - -
y ca nctuya • . 

REAL!ZAV 
EST~ REAL :REF. POR. 
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V. - RE"SULTAVO VEL TRABA.JO: 

V.1) VlAGNOSTlCO Y REVlSlON VE HALLAZGOS: 

At. :teJUninaJL cada. una de la.6 4ec.c.ionu de Jr.ev.U.i.6n he c.on,i..i.de11aclo que 

· el. g/f.Upo de aJJ.iLU:LJJr.u ! o en 6u c.Mo e.e audU:cJr.), ,i.e Jr.eunbufn y IUVttfn 

un ac.op,(o de .to~ la.6 ob6eJr.vac..lonu de;tec.bfdtu. y la.6 je11a1Lqu-l.Z<v14n

ag1LUpdndolM en mu.tJ gJr.avu Jo de Jt.i.ugo mayolL) medúvzamerLU. Jr..i.ugo6a6 

1J la.6 que de no c.olVl.eg.UU.e podlufn en:tltaiiaJL Jr..i.ugo,i. c.ada vez llla!/OllU

pa.114 .f.a. e.nt<.dad. 

En· b..ta Jr.ev.i.4.i.6n p1tev.ta a la c..i..ta c.on e.e Aud..i.:t:DJt. Gene!UÚ'., el. gJt.Upo-.

Jr.e,vaaJU! nuevamente. la e.v.tdene.i.a ob.ten.i.da. en la. 1tev.i.4.i.6n y la. pondluf 
en ú.f.o. de ju.i.c..i.o, palf.:t.i.enclo det 6upuu:to de que t;u, ob6eJr.vac.ionu -

de;tec.-t4d.a.6 no 6on c.iellhli y que la. eú.ldenc..i.a. de;tec;Mda. ü.t..f equ-l.vo~ 

da., de u:ta 601tm<1 et gil.Upo c.uu.t.<'.onaJU! 6eve/'lamen.te et .t.Jta.ba.jo e6ec.-

.taa.do 1J et aud.i.:to!t. · que h.i.zo la ob6eJr.vac.i6n, de6ende!U! a :toda. c.o,i..ta-

4U6 c.o,,,entaJt.lo,i. y ob6eJr.vac.i:onu luu.ta que .f.oglf.e demo,i.:t/f.alf. que no e!_ 

:t:4. en un elVl.Olf. o que :teMl.lne polf. aámU:.ür. que l.a ob4 e1tvac.i6n hecha. C!!. 
/Lec.e de e.t.emen;t;c4 4u6.i.c..ientu pa.114 pJt.Obalf..t.a o que 4e ba66 én apite~ 
c.<onu eqiu.'vocadtu.. 

Hac.e1t €6:ta 4Uión u de g/f.an utlU.dad paJta et gil.Upo, puu:to que podiufn 

1tea6,(,Jt.malf. en Xa.l 60"""1 .t.u .tlr.a.bajo, debido a que e.Uol. m.Umo.6 han c.uu

:t.ionaclo 6u velf.ac.i.dad, p1tovoc.anclo que .t.e .tenga en c.onjun:to una v.f.4.i.6n -

mat. ampU.a y de.:ta.Uada de la 601tma en que 6 e de;tvun.i.nalf.6n .t.a6 ob6 uva

e.Wnu y a6i m.i.6mo c.on.tall4n c.on et. c.onoCún.i.en:to de aJtgumén-t:a.c.lonu -

que 6e.gU1tamen.te u..ta.lzcvufn .f.o.t. mvo.t.uCJt.ildo6, en et momen:to en que .t.e -

p1tuen:ten an.te e.U.et. .f.o.6 Jr.Uu.Uado6 de.t. .tlf.abajo e6ectuado. 

Et d.i.agn6.t.Uc.o no u un.le.amen.te la. 6umalf..i.zac.Wn de ob6eJr.vac..i.onu, .<.m-
pU.c.a .tambiln que wia vez apJr.Obada.6 y jU6.t.<'.Mc.adtu. b..ta6, el. gJt.Upo en 

o.tita .t.u.i.6n e6eet.áe la. :tlc.n.i.c.a gltUptLi. denoriu:nada. "U.U.vid de .lde.a6", -

en la. c.ua.f. .t.Ulf.g.iltifn .tM lf.ec.omendac..i.onu ·palta c.olVl.e.g,(,Jf. .f.o ob.t.eJr.vado o -

pa.114. 1te601t.Za1t pMc.edim.len:to.s y c.on.tlf.otu que . a6.i. to 1Lequ.i.e1tan. 

VWUJ.n.te e.f. dua/f./f.O..f.to det .tl<a.bajo, et. Av.di:to1t ha .ido .únp.f.emen,ta.ndo la.6 

c.o/f./f.ec.c.ionu nec.ualt..i.a.6 y en et c.a60 de la.6 ob.t.elf.vac..i.onu 11111.lJ g1t.avu ha 



Plf.O~ a coMeg.iJt de b1medlato ta de6lc.lenc..la, pon.lendo co.:to a 

ta mú111a, y ev,i;tJuul,o que vuetva a ptU;tVt. 

P110pone11. ta 1>oluc.i.J5n .iJnpUca ademcf6 p1Wba1t que ú~ 6unciona y en 
41L <!460 e.t.aboJtall.: P1tocedú11ú.n~o4, cliaglUVntUi, 601Una:to1>, po(,(,t,iC!tt.6, -

p1Wpone11. camb.io4 de peMona.f., aume.ntall. o cU.6111-iYu.LUr. ta ptanta, con

;tJuUaJr. 4eJtv.i.c..lo4 ! .ll'UUcando de qué .U.po), adqu.VWt o d.l6m.úuu'.JL -
acUvo4 6ljo4, awnen.talt. p.\Uupuu:to1>, en 6.in .toda una 4eJU'.e de -

coM.i.deJtac.i.onu que el. P"..o6u.i.onat en con:tadwtúJ. debe .teneJt en --
caen.ta ~u de ha.ceJt una 1>uge.1tenúa. 

En. l.6.te 4en.t.i.do .ta4 1>uge1tenc.la4 deben 4eJt cortgJW.e~u con la 4~ 

c,Wn econ6mic.a de ta emp.11.ua, adem44 de que deben de 4eJt 6unclo"'!!. 

tu y no iUopiC!a4 o p.faneada4 paJta. obr.o .U.po de emp11.ua, puu.to -

que e4 conven.i.~ ana.t.izalt y ob.t:eneJt .i.n6ollJflac.ldn 6ob1te et modo

en que o.tlw4 aucUto1tu han 1>olu.c..lonado un plWb.f.ema 4,im,i.f.a/r. en -

obut compatUa, ¿pe1to? uú puede 4eJt .tamb.i.én .ea opc.l6n paJta. nuu

.tlta e.mp11.ua o :tal. vez convenga adoptall. 1>0.f.ame~e una ~e de -

ua 4ol.u.c.Wn 6 morU.fi.;.ClVl.la, de .t:.a.l. 6oJUna. que pueda 4elt a.6.imitada 

en nuu.tlta Oll.ganúatU4n e6.i.c..le~emen.te. 

Eu'.4.ten valt..i.al> 1>uge1tencúU. p<Vl4 p1tepa1ta1t un .i.n601Une de 1tecomenda-

. c.ionu en..tlt.e .f.a4 que encon.tltamo4: 

- Atejalt4e det de.ta.lle y 40.f.amenü. en Ctl404 muy upecl6.i.co4 

que Q,6,[ .ea Jtequ.leJtan hacl!IL U4 o de a. 
- HaceJt una 4.iJnu.f.ac..l6n de .ea 601tma en que 4e compo~ -

ta 01tgan.lzac.i.6n una vez hecha o adop:tada .ea 4ugvi.enda • 

. - TIUl.ttvt en .ea med.lda de .f.o po4.i.b.f.e no pe!t4onaU.ztvr. pue.6-
.to que ha.ceJL 1t.Upon1>ab.le de una 4~c.i.6n a una pe!t.4~ 

11a en .t.a mayo/Úa de .f.o4 ca404 no u .6ano, puu:to que 4e -

bta.t.it de una 01tgan.i.zac.l6n en .t.a que t:.odo4 .f.o4 even.fo.6 -

utifn ~ 1telac..lonado.6 • 

- PltOCWtalt que. ta-6 1tecomendac.ionu puedan 4eJL 4uce.p;tiblu · -

de. ado.ptall.4.e con el. pl!.lt4onal y .lo4 1teCWL60.6 que. :U.ene La 

e.mp1te.4a. 
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- UmULvt y eic:tli.actali. e.t .útóOl!me, am-i.tienda ptVL:t.úl.M a he-

cho.6 de paca .6"4Jl'U'.6~ca.t.lva a que no Jteq~vian de .f.a a.ten

a.ltí;i del. l'U'.ve.t a qtúen .6e pJtuen-ta e.t ~n601tme. 

- Na p1taponM .60.lua.lonu t:écl'U'.CM de .f.a.6 cua.f.u e.t au~--
t:oJt ·na t:enga .f.o.6 cona~ent:a.6 necu~a.6 fJ<VLa .6o.6t:enM-

.6u pMpo~.Wn, en dada ca.60 .f.a .6ugMen~ .6ell4 en e.e --

.6enüda de que .6e u.tu.~e .f.a pa.6.i:.b.i.U.dad de conbia.tal!. -~

to.6 .6MV~c-io.6 de un Upec.lal..l6t:a en l.a mat:e.ILÚl ! como e.6-

el. CMo de .6UgMen~ p<Vt4 ~p.f.a~ un .6~t:ema de c6m~ 

t:o l. 

Una vez que e.f. eq~po ha canc.f.u..ú:la can e.e p1tacua de eva.f.u.all. y -

óundament:a!L .6U.6 ob.6Mva~nu, a.6~ cama de ~p.f.em~ .f.a-6 .6uge-

1tenc.úu que ha juzgada convel'U'.ent:u, .6amet:e!ul t:oda .6U t:Jr.abajo -

a un 6.lltlr.a 6.lna..f. ant:u de que l.6t:e .6 ea cono~o pOll . ..f.o.6 .&tvo.lu

C4ado.6, y que com~t:e en que en una 1teul'U'.6n can el. Ñ.UUX.olt Ge-

nMa.f., 1tea.Ucen .f.a p1r.uent:aa.l6n de.f. 1tuu..f..tada de .6u .int:Mven--

c-i6n en e..t Vepall-tament:o de ReCU!t.60.6 Humano.6. 

La exp~ena.la aunada a .f.a .&!601tmaa.l6n ~a.lana.f. a que Uene ac

cuo e.t Au.~Oll. GenMa.f., .in.tMvendlu1n en .f.a 1teeva.luaa.l6n de cada 
punta ·de ob.6e1tva.ci6n y de cada una de .f.a-6 ·- evMenc-iM p1tue~ 

dM ~que~enda a ma~Mcanda y en a.f.guno.6 Ca.60.6 e..f..inú.nando -

a.f.guna ab.6Mvaa.l6n que pa1tuca 6ue1ta de.f. .luga!t a na .6apaltt:ada .6!!_ 

6~uent:ement:e, pa!ta l.6t:e CMO e.f. eq~pa en .6u conjunt:o ~eltv~ 

cfluf apal'U'.enda t:oda Upo de altgument:o.6 paJta que .6 ea acept:ado .6u -

t:Jr.abaj a. 

Ya ap1t0bado e.f. boltltado1t de.f. ~n601tme que ha de .6M p1tuent:ado a -

.f.a.6 .&tvo.luC!tada.6, pMcedeJUf a cant:.lnua!t hac-ie.nda una cila. con el. 

geJient:e o V«ec.t:o1t de Reewtli0.6 Humano.6, a t:Jr.avl.6 de un memoll4n

dum, em-Uido palt e..f. Au.~alt GeneJtat en el. que .6e .f.e haga .6abM -

que .6e .6oU.cU.a .6epalte una 6echa y ho!ta que a ~mo du~ne --
pa!ta 1t~e con .f.o . .6 au~altu a 1r.ev~a1t y came.nt:aJt e.f. ·boltlta· 
da!t de.f. .&tóol!me. en ~cha memaJufndum .6e ~n~caJUf t:amb.i:bt que -
conó~e p!t u~o a.f. Vepa.Jtt:amen.to de Au.~o/Úa, cuando .6e 11.e~ 

_ U;zaJUf ~cha event:o y qué peMona-6 pa}f.Ua.lptVUfn de paltt:e de ---'~-
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Re.ewt6o.6 HumMoll, e.n la te.c.:tuJt.a. de. cU.cho .ln60.1tme.. 

lf~21 VISCUSION VEL BORRAVOR VEL INFORME CON LOS INVOLUCRAVOS: 

V.Ucu.Ult con .lo¿, .lnvotuC.ll.ado1> et bollll.adoll de.l .ln60.1tme. con objeto -
de.: 

1 • - Alleg~e. de. que lle. :tluúa. de. ha.Ua.zgoll 1r.e.a.e.u. 
2. - Q.ue. to.6 .úlvolu.Clr.ado.6 co.lncúlan con llu e.x.U.te.nc.la., p1r.e.ell>ame.lite. 

1!11 "4 60111114 e.n que. lle. duCILibe. e.n et bo/V'uldo11.. 

"Uno cte. .to1> obje.t;,(,yoll de. €6.to. cLiAC!Ullú5n, e..6 convence.Ir. a. lo4 .lnvo-
~Í!Jtado4 , a. 6.én de. que haga.n 611.e.n.te. ·COll!Wl con e,t. Aw;J..i.to11. a.t p11.e.

be.n.tall et cü.aqn64.t.lco de.6.ln.l.t.lvo a. ta a.t.ta ge.lle.ne.la.." 

Et .tex.to 1111.t/Vl.i.olL pubUcado po11. ta. comft..l6n Au.dUolWl Ope.1r.a.c.lo
na.t de.t I .M.C.P., e.n llu bote.:Un 6, "Aud.l.to/ÚtJ. Ope.Jr.a.c.lona.t de la. 

lllÍlll.in.l6.tlla.c..l6n de Re.ewt6 o4 Humanoll", no4 .lnd.lca. que. i!.t p11.op64.l.to
de. e.6ec.tua./f. Wl4 11.e.un.l6n con toll .lnvo.l!u.CJtadoll u et ob.te.ne.Jr. una -
c.C!.IL.t.l6.lca.c.l6n de et 4/f.ea 1r.ev.llla.da. 11.upec..to a. tll4 ob4e.Jr.va.clonu -
dde.cMdll4, de .ta.t 601U11a. que. lle.a.n 1r.e.va.t.lda.4 o a.ce.p.ta.da.4 e.n cU.c.ha.

ILeun.l6n, pa.114 qui!. et .ln601tme. éte.6.lltUlvo que. 4e p11.ue.n.te a ta a.tia 
ge.lle.ne.la. con.tenga. ap11.e.c.lac.lonu 11.eatu y v4Lida pa.!ta a.ud.i.tolÚtl -

IJ ~ /f.C!.CIL/f.l>0.6 fu.imcui.0.6, 

La. aet.,U;ud con que acudan ambo¿, depa.11.tame.n.to.6 a €6.to. 1r.e.un.l6n u -
6Widame.n.ta.i pa.11.a. d JtUut.ta.do de. ta m.Uma, y pa.lla et .:titaba.jo dU!!_ 

ILILOUado poll lo4 a.ucLlic11.u , dude m.l pimto . de u.U.ta con.6.lde.Jtp qÚe. 
'ta. 1Lewti.6n de.be. Ue.va/f.4e. a.· cabo de a.c.ue.Jr.do a lll4 4.lgu.le.n.ú.6 ba.6u i 

- Et a.uclltoir. de.be ac.U.d.lll con la .idea de plle.4 en.ta./f. e.l ILUul.tádo de.l 

.tlulbaj o dua.ILILOUado IJ con la. ev.lde.nci.11 .6U6.{c.le.n.te. !J. compe.te.n.te. 

que. demuu.tlle.n 41L.6 a.plte.c.la.c.lonu • _ . 
- Et a.ucU.t.o11. de.be de.6e.nde.11. .61L.6. pun.toll de. v.l4.ta: den.tilo ·de. lo Jta.ZO"!, 

·ble •. 

Ei audUolL de.be. ano.ta.IL .toda.l. la./> ap11.e.c.la.c.lonu e.n 6a.iloJt o e.n CD!!. 

bta que. 11.e.c.lba. de. llu .tlla.ba.j o. 
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- Rec.Ul!.60.& Humano.& debe 1udAilA c.on .ea. .i.dea. de a.c.ep.ttvi. .ea. C/Ú: 

Uca. c.ont>bw.c.t.lva. que .& e p!Le.&ent:e. 

- Rec.Ul!.60.& Humano.& debe a.polL.ttvi. lo.& c.onoc.im-lent:o.& t:€c.n.i.c.o4 que.-

del <llLea. .t.lene, pa.JLa. enll-i.quec.eJL .fa..& .&ugeJLenc.la..6. 

Et boJIJUUioJt. del .út60.11me e.&.td a d-i..&cu.&.i.6n, pello h.t:o no .únpUc.a. -

que. algún c.oment:alúo u ob6e.JLvac-i.6n p.ea..&mada. en ll pueda. 4e.Jt omaf 

da. o IL~ a. 4oUc.Uud ·de ReCUMo4 Huma.no4, 4,i.n que demu.ubr.e 

que ·e6ec.Uvame~e 4e .tita.ta. de un e.ILILOIL de ap1Lec-lac.-l6n de p~ de 

a.uc:Uto/Úa.. 

Ambo4 Vep~e.nt:o4 deben ac.udbt. c.on el up{!Utu de ucuc.luvr. -

y 4eJL e.&c.uc.hado4 y a.e.e~ que pud-i.eJLa.n e.&.ttvi. equ-lvoca.do4, en €6-

;t;e 4entido, d-i..&c.u.li.i.6n no equ.i.vale a guelllta enbr.e ambo4 depa.U:ame~ 

t:o4. 

El Ru~o de h.~ 1teun.i.6n 4el!Á: 

1'01t pa.Ue de aucUtolÚO. dec..i.d.i.IL 4ob1Le .ea ampUac..i.6n del a.lea.ne.e. ~ 
c.i.a.l o de. vo.fveJt a Jtev.i.4a.JL ll o .fo4 punt:o.1 1Leba.t.ldo<1 polL JteCUIL404-

hwnano4, y una vez ob;t;e.n.ida. nueva. ev.i.denc.i.a, ~ a obr.a. 1teun.i.6n 

en .ea que <1e de. a c.onoc.eJL €<\u o en 4u Ca..60 4.l .ea. 1tev.i.4.i.6n condu

ce a. de.t:vun.i.na.JL que .ta. ob4eJLvac..i.6n u un eJtltOIL de ap1Lec.i.ac..i.6n, 4e 

de~ 11.~ de6.i.n.i..t.i.vament:e. del .i.n601tme. 

A4,C. m.l<lmo aucUto/Úa. podfui ampUa.JL 4u.6 c.oment:all..i.o4 c.on .ea..& ap1tei.út

c..i.onu veJLti.da..& poli. 11.eeult404 hwna.no4 !J que 4e1Lv.lll.4n paJr.a. que 4e .l!!_ 
duya l.o mejoJt de h.~ en el .i.n60.11me de6.i.n.i..t.i.vo. 

1'aJta. 11.ec.u1t<104 huma.no4 c.01L1Le.<1pondeJuf c.e1Lc.i.011.a.1L<1e (en ca..10 de que no 

ut:€ 4a;t:.U 6ec.ha. 4u d.i.!Lect:IL.i.z l , de la c.e!Lt:e.za. de .fa.<\ ob.&eJtvac..i.onu-

. y dado e.l. c.a..&o ~ a nueva 11.eun.i.6n c.on el p1Lop6.&.i.t:o de 11.eexponeJL 

4U4 putl-W4 de v.i.<1~. 

Fundamen:talnte.rtte el 1tuuUado de .ea 11.eun.i.6n c.onduc..Uuf a. amba..& pa.11.

;t;ú a da.JL. una 4oluc..i.6n o ac.c..i.6n a. t:oma11. paJr.a c.on .ea..& ob6eJLvac..i.onu 

iie/Lt:.i.da.4, a.<1.i. como .ea Me.ha. en que .&e plLOc.edeJuf a .i.mpla~. 
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F .úlalnlf.11.te. c01110 11.uutudo de €.4.ta. 1 o €.l.:t.tu. 11.e.wi.lonu 1 • u1ia .e.a 
eJM.6.i.6n de.L .úl~o11111e. de.6.ú!U;.lvo y e.L comp/t.Olll.l6o de. audftolÚa pall4 

dall. .u91Wn.c'.l!.ftto a.t. cumpl.úni.e.nto de. la .6oluc.lonu o acc.lonu .toma

da.6. 



VI.- El INFORME: 

Al c.onclu.br. lM 6a6e.6 de. La. Atuü:;toJr.ta Tn:teJi.na Z.nte.gll.a.t, ILC!.&taM a.t 
au.cUto1t .ln601Una.11. a.t n.lvel. jlZJL41t,qu,(w 4upl!M'.o1t, 4ob1te. el. 1te.4uLtado

de. 4u :tJta.baj o e.n el. cflr.ea. au.d.U:ada., .ta. e.4.tlw.c..tultac.l6n de. €6:te. .in6o~ 
me. dude. ml punto de. u.U.ta de.beJuf 4e.ll la 4.l!Ju.<.e.nte.: 

- CIVLta de. plle.6 e.n:tac.i8n 

- Ruumbl de. c.onclü4.ione.6 (o .<.n6011111e. c.onde.n4adol 

- In601U11e. det.a.llado 

La· c.aJLta. de. pllUentaci.6n: 1:6 un de.talle. 6undamen.tal. y CD1!6.l6.te. en
.una bite.ve. 1teda.c.C..Wn e.n La. que. .6e. d€. a c.onoc.e.ll e.l pll0p64.UO de l.a. -

1te.v.U-l6n, lo4 punto4 aba1tc.ado.6 y de. c.on6ollmidad c.on .fa4 noJUna6 de
aWl.Uoll.l.a., .lnd.lc.a1t el ale.anee. y Um.ltac.lonu del .tila.bajo dulllllLOU!_ 

do. E6.ta c.aJLta. no u un d.ic..tame.n, no u e.l -ln6011me. de.l au.d.i.to.11., u 
4.implemen.te La. ,lntlloduc.c.,l6n a.l le.c..to1t de. lo que anexo enc.on.Vuvuf. 

El 11.Uumbl de. CDncfu.6.ionU o .ln601tme. c.onde.1!6ado' C.0116.U.te. e.n pllU~ 
.tall la. op.i.n.l6n de.l au.d.Ú:o1t 1te..6pe.c..to a lo4 punto4 de. án4UA-l4 .toc.a-
do4 dulumf"..e el duallllOU.0 de.l .tli.abaj o y c.oMe.lic.lona1t cada c.on
clü4.Un con .l.o4 -lnC.Uo4 y 4ub btc..l.404 del .<.n601U11e. de.ta.Uado e.l -

pll0p64-i.to de. €.4.te -ln601U11e. c.onde.1!6ado, u mo4.tluvt el. pa.no1tama de .toda 
la 1tev.U-l6n de. .tal 6olllllll que. lo plante.tido l.og1te. - .ln.te.1tua.11. .al

le.c..to1t a c.on.tinualt con 4n.imo La. le.c..tulla y no 4olame.n.te. hac.e.lllo po.11.

obl.l!Jac-i6n o c.omp11.0ml40 de. ~bajo. 

Pcilta c.on4e.gc.Wi. el. .lnte.1t€.4 .de. nuu.tllo .ln.te.1t-loc.u.to.11. c.onv.lene .tDl!lllll. · -

e.n c.ol!6.i.de.1tac-i6n €.4.ta6 1te.c.om_e.ndac.lonu: 

- Ca.11.:t.a. P1tuen:tac..l6n y e.l -ln601U11e. c.onde.n4ado, deben de. .l.11. eJ11PG!: 
úda4 polt 4e.piV!.lldo d. .in6oJUne. det.a.lla.do. 

- El. volumbl de. hojll4 debe. 11.educ.iJú,e. al hldi4penbabte., po1t lo -

que. .fa4 ob4e.1tvac..lonu de.ben 4e.ll ~ y c.onc.l6a6. 

- . El .in601tme. de..ta.Ua.do de.be. c.onte.ne.ll gl!Jf6,{Cll4 y I o c.u.a.dli.o.6 que. -
muu.tlten lo4. 1tuuf;tado4 y que. 1t0mpan lo. mono.toit.tA de. una -
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11.edac.c.l6n. 

- No . debe ir.ebcu c.alL6 e la lledac.CA'.6n n-l pt.agalt.ta de númeJto.6 y M.ta.

cU6.tlc.a.6, e.6.to lejo.6 de ayudaJr. a la .tec.-twui, c.an.6a a. nu.e.6.tllo 

.in.tell .tocutoll, y en c.on.6ec.u.enc.la. el .in6011me p,{eltde 6u.e1t.za. 

- Pe.ben jeJUVtqlU!úza1tc.e la.6 c.onclu.6.ione.6, a.6.i.gna.ndo el pJLimell lu.-

9a1t a aqu.Ulo.6 c.uyiu 11.epeJtc.Ul..ione.6 a6ect:en .6en.6.i.btemente a !.a. 

emp11.ua y c.on:t.lnua1t a.6.l hal.-t:a. habe1t. pla.6ma.do .toda.6 .la.6 obe1t.va

c.lonu. 

Impa.ct:all e.6 la e.ta.ve palla .f.cg1ta1t el ..út.te1t.€.6 de qt•.Cen lee e.t. -
.i.n601tme, en lat:e. c.a.60 po11. Lo gene)la.l al le.ell atg1Lna ob6e1tva--

c.l6Y1 4.temp11.e p1r.egu.n.ta.n ¿C6mo a6ecta. 6.lnane.i.VU!mente a la ánpll!:_ 

.6a?, ¿Caan.to c.on.t..tall.(.a?, ¿Qu.é ·pa.6a .6.í: de.jamo4 la.6 c.o4a.6 a.6.lf ,

pOll. lo .tanto el awUto1t debe de p1r.evee11. lt.:áu. .6.t:tu.ac.lonu e -

.in~ en el .tel(t:o del .bt601tme. 

- Concc.e.Jt c.u.4i.u .6on lo.6 pt!n.to.6 que ma.4 .inte11,ua.n a. ·~1!4.tllo .inf;~ 

loc.u..to1t, y la ma.ne/!.<1 en qu.e. deJ¡e de 1tedac..talf..6e e.t bt6ofl/lle, paJr,a 

log1ta1t Úp.twlalt .6«. b1.te1t€A-• A!J(.lda a qu.,te.11 de.líe de 11.e.dact:M c:.t -
hÍ601tme de6.lnlt.lvo. 

Re.c.omendac.l6n o .6u.geJr.enc.la.. 

t>.ill.ig.ido a . 

Ac.c.l6n .toinada y 6ec.lui 

Toda.6 la.6 ob4ellvac..ionu deben -UL en 01tden c.on.t.ec.u..t.i.vo y 11.elac.lonada.6-
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con .t>u 1tecome.ndltcA.6n a. qu.ien va. clilúg-lda. y c.on la. a.ccA.6n :toma.da •
(en el a.cue1tdo a. que t.e .U.eg6 en la. cll.ICIL.l>-l6n del boJtJta.doJt con lot. 

-lnvolu.c.Jta.do4), M.l'. como la. 6echa en que ¿e .impla.n.t6 o ¿e :tom6 .fA. -

a.c~on co1t1tec.t-lva. y agJtU.pa.da.6 en 4u .t>e.c.cA.6n · c.01t1tupond-len.te: 

- Con.tito! In.te.Jtno 

- SltwlcA.6n Ope/ULt.lva. 

- Sltua.c.i6n F-ln1111c.lelr.a. 
- S~n Adm.in.U.tM.t.c:va. 

·Una. vez u.tJtU.c.twtado el -ln6011me, debellt{ ob4eltvc:tlt4e. que. 41!4 mec11110-

g1tc:t6.iado y 1te.v-l4aJt4 e en C!LC1n.to a. 0Jt.tog1tc:tMa., pu¿C/l..lñu1 y piiue.~ 
.ta.e.Con, M-l m.umo de.beJt.l'.a. cu-lda.Jt4e de que. ~4 b0Mado1tu, M.l'. co
mo .t'.a.6 cop,(_C14 del -ln601tme.. de.te111n-lna.do 4e1111 eic:cl.M-lvamen.te. la.t. m~ 

ca.da.4 pa.Jtc:t 4U d-l4.tlt-lbucA.6n, y en 4u CC140 .l'.o4 boltlta.do1tu de.ben de.
..!>eA. a.JtcÍt.i.va.do4 conven-le.n.te.me.n.te paJLc:t evUalr. que. 4e conozca. la. .-ln-

60111na.é.l6n con.ten-ldlt en ~¿ polt peMona. d.Uün.ta. ·a. la. que va.n d~ 
.t-lna.do4, 1tec0Jtdemo..!> que. :toda la. -ln6011ma.c-l6n u con6-ldenc..i4t y en
con4 ecue.néla. no u conven-len.te que c-llt~e. 4-ln con.tito!. 

Af p1tue.n.ta.Jt el -ln601tme; 4!Lltg.ilufn du.da4 o comen.ta.Jt-lo4 no p1tev-l4t:ot.
~ .e.a. 1tedltc.cA.6n de. €-4:te, polt to que. 4 eJUf con ven-len.te :tene.Jt a. la. ma:

. no da.to..!>,. CIU'.61ta..6 y u:ta.dUtiCa.4, con .t'.a.6 cua.tu a.mpUa.Jt la. .ini,o~ 
· mac-l6n que 4e et..t4 come.n:ta.ndO y en t.u ciUo e.laboJta.Jt niemqltcfítdWM 

a.nexo¿ a.l -ln6011me •. 

Mi. m-l4mo u Jtecomendltbte ha.ce1t .Ue.ga.1t a. la. f'-lltecc-l6n t1lnc!ia, -ln•-, 

6ollliiau6n 4ob1te. el 4e.gu..lm-len.to y cumpUm,(e.n.to de· .t'.a.6 a.ccA.onu co--
1111.ec:tlva.4 :ton!a.dc:t4 • 

. :.. J2J - . 



vn.- CONCLUSIONES: 

tla.ceJI. la. awll:tolLla. de una e.nUdad o de. una 6unc.i.6n r.1t upe.c.l6.lco,-
de lllCUleJl.d .i.nteg!Utl equ.lvo.l.e palU1 qtúe.n to. Jt.eaUza., .ta 4ajUJúda.d y -
la. CeJLteza. de que a.f. ema.ür. 4U op,úU.6n lte.4pec.to d U:ta. ,f.o haJc4. C.0!!. 

.t4ndo c.on hula. la. .ln6011111a.c-l6n nec.MaJLúl paJl.d ho.c.elll.o, d4i. e.amo --
0611.e.c.eJI. .a. qtúen l>DU.C..U6 4U.S 4e.Jt.v.lc.i.o.6 una. .ln601U11a.c.l6n md4 ampUa 

Jt.Upec.to a. ·to. .6.ltl.ulc.i.6n que guallda. la. e.nU.da.d o la. &unc.i.6n a.ud.ltada. 

l.o c.ua.l. Le peJllll.l.tiJut a.demtf..6 de 4e.Le.c.c..l6na1t la. aLf.e.Jt.naUva. mtf.6 a.de
cliada.. 

"Debe ex-U:Ulr. 4.iempJt.e. en la. me.n.t:e del. ~Jt. to. nec.ui.da.d de pto.

nedlt. y 4upe.Jt.v.l6dlt. 4u .tlt.aba.j o, de .taL 601U11a. que gdll.an.tic.e el. c.umpL,(.
mle.nto de.l p1t.091U1ma. 4e.Lec.c..iona.do palU1 Jt.ea.U.za.Jt. la. a.ct.lvi.dad de a.u- -
cU.:tolLÚl. y que en u.t:e. cd4o 4e.a. e6ec..t:ua.da. de ma.ne.Jt.a. .ln.t:e.glt.a.t.. 

El a.ucU.:toJt. debe bu4c.aJt. 4.lempJt.e plt.omove.Jt. la. e&.lc..lenc,la. ope.Jta..t:,(.va., --

el a.pego a. .fa.6 po.UU.c.a.4 u.t:a.ble.c.,(.dQ.4, la. p1t.0.t:e.c.c.i.6n a.dec.ua.da de. -
l..o4 a.C-Uvo4 de la. entidad, _po11. Lo que de.beJút enc.a.m.lndJt. 4Ú6 obj~ 
v04 de Jt.e.v.l6i.6n a. la. ob.t:enc..i6n de ev.lde11c.i.a. 4U.6.ic.i.en.t:e y c.ompe..t:~ 
.t:e., qu.e demue.4.tlle qu.e .6e e.4.tl! c.umoUettdc con l04 pu.lt.t:o4 me.nc..lona.-
do4 y/o en .6u. c.Mo pJt.oc.ede.Jt. a. i.mplan.t:a.Jt. Ld4 medi.da.4 11ec.e.4IUUd4 pa.-
11.d g<VUZ.nUzdlt. 4u. obu.11.va.ná.i:a.. 

El· a.ud.Uo11. de.be Jt.ev.i.4M e .ln6oJt.maJL 4ob11.e -La.4 4.l.t:u.a.c.i.one.4 110Jt.ma.t.U -
o. a.noJt.ma.Lu qu.e de..t:ec..t:e en e.l duaJLJt.oUo ·de. 4u. :titaba.jo, bu.4ca.ndo -

4.lempJt.e. la. eó-{.c.i.e.nc..la. y e.l bi.enu.twt de. .ta e.nU.da.d, poJt. l.o que -
41.l.4 c.ome.n.t:a!Uo4, ob4e.Jt.va.c-lonu. y 4uge.Jt.e.nc..la.4 deben de. c.ott.t:etie.Jt. un -

a.UD 911.a.do de c.a.Uda.d pll.O &u.iona.L. 

La. AJJ.di...t:olÚll. ln.t:egll.a.t., u la. conju.c..i.6n de. el .t:ll.dba.jo 1n.t:e.Jt.-di.4c..i,,.t{ 

l1a.Jt..io qu.e. c.ompe.t:e en plt.i.me.Jt.a. .ln4.tanc..ia. a.t. pw&ui.ona.L e.n cont"adwL{a · 
púbUc.a., a.poya.do po11. .f.o.6 c.onoc..im.le.n.t:o4, e.xpe.11.i.e.nc..ia. y hab.ui.da.du -

de. o:tJL04 J>IL06U.iona.Lu c.uyo 4eJ!.v.lc.i.o 4e Jt.e.que/IÁlt.<f en a.qu.e,U;u, 
tfltea4 donde. et c.on.t:a.doJt. púbUc.o 110 . .t:.le.ne lo.6 c.ono_c..im.le.n.t:o 4u.6i.c..ie.n

.t:M pa.Jt.a. op.l11aJL 40bJt.e .6tL c.olLJt.ec.tÍl 6u.11c.i.onam.i.e.n.t:o, polt. .to que e.4 -

nec.MaJrfo qu.e 4 e a.c.uda. a. ta. expe.11.i.ene,á:t y ha.b-lU:da.d de. otll.04 e.xpell,

.t-04. en . to. ma..t:e.11.la.. 
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La. Au~oll.-{a. !1itl!fjlta.t, u un concepto y una a.cti.vh::lad, !f na u pJLl

va.Uvo de una. eApecUJLUda.d O Julm<l de fu a.ucll:tOJÚll, COnl>.ldVW que --

~.te concepto eA apUca.bte a la. a.u~all.-{a en .i.u conjunt:o y debe de- · 

de.i.a.NtoUatt.6e ca.da. vez que ~.ta. &e pJtO.c.tA'.que , po!L lo qur. en come 

cuencla . la Jtevud.6n debvuf aba.Jtcall la& &ecclonu de: 

- Jtev.i.6.l6n det Contlr.ot ll'tt:e!Ll'lo 

- Rev.i.6.i6n de ta. Sftu.a.d6n F-útandeJta. 

- Rev.i.6.i6n de ta. .i..ltuau6n Opeitaliva. 

- Re.v~6n de la Sftu.a.U6n Adm.úUA:tluLt.lva 

Et 6 lo.6 pM6U.iona.lu que ILea.Ucen ta. auclU.olÚD. ~l!fl!U1l, debe.JUfn
e.i.ubteceJL e.t. atea.ne.e, p1Lo6undúúu:l y ex.te.M.i6n de .t.o& plLOcedimien;_- . · 

m.te.nto& de Jtev.i.6.i6n de a.cuelldo a. .61.4 e"pwenc.úl, capa.dda.d y c.onocf 

m.len.to de .ta emp1te.i.a, cllLea. o .6e1Lvhúo plVl4 et que 6ueJL6n co~-

do.i.. 

La audU:clÚD. .lnt:eg!ull, no JLompe con et e.&quema. .y c.onc.ep.to .óra.dic.lo
nat di!. la ®daolÚll, .i.olament:e to 1Le6ue1LZa y· plLO\IOca et apego y --

IJ c.wnpUmi.ento de ~ nolLma.6 de audao/Ú4. 

Et ~ut:ullo de la p1to6u.iÓn ·u.U ba&a.do en et camb.lo y en .ta med.lda. -

- de qtúenu ob.i.tent:an et.T.au.t.o de Uc. en Co~ • .i.e a.dap.tw 

a U., a.tltaye.ndo y d.lveM.i6.icando la& opúone.i. de .i.eJLv.ido que. o61Le!_ 

ca. como t:atu de.mo.i.tllando at empJLua.ILio, .lndu.6.tlLla.L, p!tiive.edolLe..6 de. 

4eJLv.ido&, que. en nuutJtO. Ca.ILILe.JLa no u.t4mo.6 UJn,ltado.i. a. "c.tVlgM" 1J 

i•ti.bona.JL'' , a. elabolLa.IL uta.do& 6.lnandeM&, a. de.te.c.ta.JL 61L<1Ude..6, a d.i!:_ 
.ta.m.i.na.JL uta.do.i. 6.(.na.ndeJLo.6, a. paga.JL .únpue.i..to& e.te. 

Abltamo.6 lo.6 ojo.i. de qi.c.lwe.& 1Le.qu.ie1Le.n -llUe:l..tJto& 4eJLv.ido.6 ·po11. nuu

.tlLO plLop.lo b.ien y poli et de la& 6u.tul!a.6 geneJLa.c:.lonu de contadolLe..6-

púbUco.i., ampUe.mo:~ "!L'u.tllo.6 hoJLlzont:e.&, demo&.ote.mo.6 pM6u.iomil.- -

mel'tt:e ta que vate nuut!La ac.t.iv.idad. 
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f11 la Epoca que l!D6 ha .Wcado v.ivbr., e.t mundo pende de l.a. ac:tiv.lda.d 
6.üw!cieJl4, de la C!Ual el eoflt.a.do1t PrtbUco u paJLte. decú..iva, nece-
4.ttml de nuu.tl!o6 6e1tv.i.ei.o6, .601110.6 y podemo6 .6e1t el coltde.i. con que
.\f. dueM.oyi la 111t1.deja econ&ilco 6buvtc.é.e1ta, en la que u~o6 a-
IK!Jl4"0.\, 
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Segunda.. Ecüc..llin 

EVITORJAL TRILLAS 

TEMAS l'RACTICOS VE AUVITORJA (MOVULOS 1 1J 9) 

. l'Jt..ime.Jta. EcU.c..l6n ablt.lt 1981 

Ja.úne. · del. Valle Nolt-lega 

VO FISCAL· EVlTORES 

NOR14AS V PROCEPI~IENTOS VE AUViTORlA 

Vlc..úna T e.llc.e.1!4 EcU.c..l6 n 19 81 

Com.l6.i6n de. PMc.e.d.im.ie.nto~ · IJ No/UllM de. AucUtoJt,(Íi 

INSTITUTO MEXÍCANO. VE CONTAVO~ES PUBLICOS; A.C. 
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BOLETINES VE AUlllTORIA OPERACIONAL: 

BoteU.n 2: 

Bole.tin 6: 

"Mdodolog.!a de. .t4 Aud.lto!ÚA OpelUlc.lolld" 

TMCeJu1 Ed.ic.i6n Re.v.Uada. fe.bll.ellO 1984 

"AIUU.toll..(a Ope1Utc.lonat de. i.a Aclmln.utJr.a.c.l6n -

de. Re.CLUL6o.t. Hunwulo.t." 

Segunda Ed.ic,Uln 11.e.v.Uada. ago.t..to 1919. 

CONISION VE AUVJTORJA OPERACIONAL 

INSTITUTO MEXICANO VE CONTAVORES PUBUCOS A.C. 

APUtlrES VE AU1'IT01'1A INTERNA ?NTEGRAL 
C. P. V.lctoll. PlllLÚlgua. Bltavo 

SOLETTN No. 1305 VEL 30/ENER0/1985 
COLEGIO VE C0tlr"170RES 1'UBLICOS VE MEXJCO A.C. 
M.Ucul.o de.t e. P. 1uc.:to11. Pan.iagua. Bllllvo 

PRACTICA VE AUVITORIA Y ·APUNTES VE LA MATERIA 
C • P. Gab.tt.te.t Stfnehe.z CU/l..le.l 

APUNTE$ VE LA MATERIA EN AUVITORlA J 

C. P. Ve.U.o V.laz Rodea 
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