e
§d

e 'umvmsmm NACIONAL Auronnm 'S Mmco

'FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION -

La Auchtona Interna lntegral y sus |
- Programas Aplicables al Renglon
S de Recursos Humanos

i SEMINARIﬂ DE INVESTIGACIUN CONIABI.E
A Que “en - Opc1on i alﬁ' Grado '_de: s
" ,'[?'_,'LICDNCIADO EN CONTADURIA .~
S Pir e s e nt i a i
" JORGE = MERCADO . PENA

: Profr.: del Semmano
C P GUILLERMO PRECIADO SANTANA




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



LA AUDITORIA INTEIZNA INTEGRAL Vv sus PROGRAMAS
APLICABLES AL RENGLON DE
RECURSOS HUMANOS
1ND I CE

TEMWARTLIO

INTRODUCCIUN

1.7.- - ANTECEDENTES
©1.2.-  CLASTFICACION UE LAS ALIDTTDRIAS .

[ AUPITORIA INTERNA INTEGRAL:

11.1.-  CONCEPTO

11.2.- QRIEZFIVD

11.3.- - FUNCTONES -
- I1.4.- ATRIBUCIONES
- I1.5.-  METODOLOGTA

DESARROLLO DEL TRABAJO

III f - ESTABLECIMIENTO DEL T’ROGRAMA GENERAL
- DE AUDITORIAS,
"111.2.-" DESIGNACION PE EL TRABAJO A DESARR(?LLAR
L cio o, Y PERSONAL A CARGO.:
I11.3.~ ALCANCE INICTAL
T1T. 4.- COOFZDINAC‘ION CON- AUDITORIA EXTERNA

“f PROGRAMAS DE TRABAJO:

R A CONTROL INDIVIDUAL UE LA AUOZTORIA
. AL RENGLON DE ‘RECURSOS HUMANOS
" IV.Z'.-‘ CUESTTONARIO  DE CONTROL INTERNO "
0 TV.3.- REVISION DE LA SITUACTON OPERATIVA
1v.4.- REVISION DE LA SITUACION FINANCZERA
: FISCAL .Y LEGAL.

 RESULTADO DEL TRABAJO:
1.~ DIAGNOSTICO V REVISION DE HALLAZGOS
V.2~ DISCUSION DE EL INFORME CON- LOS -
" TNVOLUCRADOS. - .
CEL INFORME : '
' CONCLUSTONES:
- BIBLTIOGRAFTA:

- 1v.5.- REVISION OE LA STTUACION A‘D\IINISTRATIUA el

HOTAS. -

vE.

BT

25

10

.24

a4




LA AUDITORTA ‘INTERNA INTEGRAL ¥ SUS PROGRAMAS'
: APLICABLES AL RENGLON-DE
RECURSOS HUMANOS

.15 INTRODUCCTON
1,1.- ANTECEDENTES:

 La nesponsabébidad que asume ek Contador Piblico al emitin su =
opinidn a trhavés de un dictamen o un 4.}'!60’(11!2 motwan -que es-

ta se ,gundamemte en una revisién healizada en éa/una pimgeu.o- ‘-
nal, con el apoyo que e dan el -entrenamiento técnico y ko =- .
capacidad paoﬁeawna,(’. que estd obLLgado a adquinin y ewu.qu.e :

) cen cowttnuwnente.

Et cuidado y £a diligencia profesional con que ejecqzé su tha

bajo, servindn de pardmetro para £a credibifidad que de Este-

tengan Los wsuarios y /twr.ce)wa que hagan uso de nuestnos ser-
- viedos, asumiendo ademds que se realizandn con Ln/tegludad e-
g l&ndependanua mentak. o

" 'Las noamas de auditoria referidas anterionmente aunadas a -
. das nealativas a la ejecucidn ' det trabajo y a fLas de Lnfor. '
' "mauén, son Las aceptadas por el lmu,tu/ta Mexiecano de Can,ta."

dones PabLicos,-A. C., en su bofetln "C' y de acuerdo a mxé -
| £esis, son £as que 5undamentan et desarnollo deb muenze -
t)mba_,o

AL afinmar Lo antenior, Lo hago dedea a que e,stoy 4egww -~
: que La paeocupaudn gundamental del [Lcencdado en Contaa’wufa
que ha enﬂocada su actividad pao{uwnal dentro de el campo-
de La Auditornia, es La de proporcionan un:servicdo Ln/teg'zal
“que satisfaga’ en primera instancia, su confianza sobre f£as .
"o detivddades o eventos que estd hevisando y fontalezedr -



“ta opinibn que se derivard del trabajo reatizado, asi -

como Ras recomendaciones 'y comentarios de alta calidad- .

" profesional que estand en condiciones de ofrecer, dada.fa

bastedad con que ha éaXAAéEC.hO y fundamentado su actua--
cidn en La enadad que nequuu:o de sus senvicios.

EL hecho_categbnico de La afinmaci6n que hace ef Contadon
- Pdb&ico cuando expresa en el texto de su dictamen: "He --

examinado ef Batance Genenal de fa Cia. X., S. A., al ...

et seseenessenensy yi’.oA estados de nesultados y de cam-

bios en £a situacibn §inanciena que £e son nefativos pox
el aiio que .te/um.mi en esa 4fecha. Mi examén se efectud de-

acuerndo con Ras nonmas de auditonia generalmente ‘acepta-
“ das Yy en consecuencia L»loﬁuyo Las muabws de £os negistros

de contabitidad y Los otnos procedimientos de a.ud,uta/u_a -

- que_conudué necesarnics en fLas circunstancias.

“Insivymvp'altq el tector que fa persona que efectda tal & --

. aé{):mac;wn £o hace con pleno conocimiento de causa y asu -

miendo La responsabilidad de su dicho por Las consecuen--
clas que pudiera thaer a Los involucrados o interesados = .

“en La infonmacidn ginanciera que se estd dictamingndo.

’;En‘cdﬁnando mi nedacelfn al fema gque nos ccupa dire que -
"-Ea._;r‘numd nesponsabilidad asume el auditon Lnterno,  cuando . -
‘ el resubtado de su trabajo Le LLeva a concludit {dadas Las
e.ude_nua,s), que ha encontrado operaciones 5naudu£enm

du&alcob o .desviaciones unpcmtantu que .tenga que- Ln--— »
cluin’ en su infonme y que dejcuncin en entnedicho £a ubte--

”gudad y reputacién de una pwana dcpa)z,twnento -funeidn

edey

~ Tgual ltupouabi,udad se atrae el auditon trpmdoéouai s
 cuando. su ommdn es escuchada i acepitada porn quibn fw_qu.«_

luto de Sus Amw.uoa La aceptacibn i‘)Lavui couuu.go cambwé




“en ‘-ea,' o/igaruizac,édn_ y €sto motivand un gasto cuyo beneddi-
cioes espenado en virtud de ta credibilidad depositada-
er el prodesional cuyas observaciones provocardn’ el eam-
‘bdoi ' ) ' .

 A8L podiiamos seguin hablando det Auditor Admindistrativo,

'Vde,e Auditon F,uscaz. det Auditon Gubernamental “en fin, €a -
/Le_pu,taudn ganada por Las anterdores genmuonu de con-
tadones publicos que ejenciendn o efercen £a auditontia, -

. crean una responsabitidad mayon en £as actuafes, puesto-
“que La calidad y devensidad de servicios p&opolzuonadoA—
por aqu.éLZOA han hecho pocs a poco que La opinidn y con-
cepto "ﬁ}oléula.&". que se tenfa af escuchan ta’ palabra audd
‘torta, tenga un giro de 360°y sea hoy por hoy considerada
‘como ‘uha herramienta necesania (sd no s gie {ndispensa--

bee)) para La adninistracibn de 2as entidades pabbicas G- '

puuadaA

' quj Zo__ tanto considers que tbc_ia revisin efectuada por un
B ‘Contadox PGbLico, debe de sen meabizada en. §oamd integmal.
y de acuendo. con 2as normas de uud4,toua generalmente --=
aceptadaé." )

,‘iEAat'o qu,c.e,'ne decin que ‘el examén o evaluacién que eﬁec«tae

" ‘el Contador Pdblico, como auditon en cuakquiera’ de sus mo

o dLgudente:

datidades, deberd de incfuin dentro de sus pnog{LamaA_Lo -',

Rev.isidn de La Situacién Operativa
Revisibn de La Situacién Financiera -
Rev.isibn de-La Situacifn Administrativa
Estudio y evaluacibn del Controd Interno
‘Las propias del servicio que: esté prestando.” -

(EL Gnrden no infiere importancial

" Realizado de €sta manera el trabajo de auditonria, se kui
evw,éizuec,édo con toda La Lafonmacin que se alfegue el au-

o du:on dunante su Ln,tuuenuﬁn Y que caMecuenxamerute 50»1.—: R

tcu’_ece)ui su opuua'n final que emdita al nupec,ta

P I




U se ha a.c_en_gtuado mfls dentro de fa auditoria intenna,. debido-: .

Para ﬂundamen«ta/t. mds Lo ya expuesto diné que La <nten----
nelacibn que guanddn entre s{ todas £as ope/muonu eﬁec—
' tuadas pan. una Empresa en un perfodo detenminado, maavan
o audn mdA el que d - trnabajo . debe de ser realizado:en forma ‘
Lnxegruu’. o

: ‘l.a ewtenu.ﬁn, mo&unduiad y el aI,cance que cada audotolc— ’
dé a Los mocemeuaé ¥ téenicas de auditornia  durante -
su intervencibn, asi como ef dmbito desde el cuak se nrea-
tice ésta, y el obfetivo. solicitado pon- quien contrats-

 nuestnos ' servicios marcandn Las digenencias entre cada -
aupo de ‘auditorntia. ‘

Es Ampontante aceptar qu.e muchas veces el cliente no $0LL-°
cdta expnuamem‘.e que se¢ efectie una audotow en 5o/una -

X Ln/tegnat puuto que. el concepto ni 44_qu.4.m es conoed- .
- do pon- €8, menos an  Los beneficios que tnaend conugo'.
©ga n.eaL«_zaan dei. trnabajo en galuna J.I!btegh.al EE c&cen—-
";_teréc conﬂofzmalui con que.»

- EL dictamen sea Limpio o
o= EL (nfonme no senale- deg:.uanucw mpowtamtu
: —Eﬁ dictamen se presente en u’i p&zzo me}zcado po'r.
i Ley. :
- Las soluciones, )Lecomandac,wnu o Auquencu.u no
-u-np&.quen un cab«to alto en’ su’ implantacibn.

En- a;.te punto y en uuta de toa mequwwmewtué de nueAr)w -
" cliente aunados af: Costo, Tiempo e inversibn de necunsos -

hu.manoz, que para ek despacho de auditores o para £a prwpur. : B

‘ empresa nepmcwtan al realizan La auditoria en 5o-una m,te-—
) g)w.t_ motivan que el auditon contiriue eligiendo &1 mamma-
) -madx.u.ona.t pwm ‘efectuan au trabajo.

k‘En vuumd ‘de Lo amtem.aa, send nupormabd;«.dad del” L,c.—-'—""—"

cenuado en Contadunia, £a de prwmouu el dua)uwu_o “de -

At t)uzbajo en 5ofuna m/tegaaf_ ( de acumdo a Las nonmas de -

auduto/u.a ya: comentadas) . . )
Ee neatizar el trabajo de auditonia en fonma &Magmf. -




principalmente al tiempo que tienen Los auditones para api--

“ecanla dentio de Ra entidad, a La cual prestan sus servicdos -

y que Les peamite encuandarnta en su programa generak de audi-
ta)u.aA [-7.93 como el profunde conoeimiento qua tienen de La -~
mwma. .
0tro factor que facilita que ef Auditon Inteno, sea Zambien- -
integnal, es que cuando estd nevisando abgdn rubno, sdstema, -

opmaudn 0 actividad en fiorma individuat, genmalmente debe.—
de Trazan un esquema o,oe}uu:wo, adnum«t)ua,two, 64_nanuvw --

y gLscal de La actividad en su conjunto, Lo que 2leva ha que - :

64.na£mewte el vLabaJo qu.e eﬁec,tu.o Lo haga en fonma Lntegiw.l_

‘ La awtwan. motivand que c.uando exista un depah,ta.mewtc de ---

Auditornia Intenna dentro de La ent«.da.d sujeta - a dictamen por

 pante - de auditones externvs, send una pnejmogaava de ¢stos

el neaL«_za)L tambien su trabajo en fonma integral o examinar -

La Auﬁa.uenua de Los proghamas de 2os auditones intennos, y -

en base a ésto fincar:  Alcance, Ex;enALdn y profundidad de -

T t)uxbajo

Mucho se podluta seguin angumentando en p)m 6 en coma de fa-

8 _auctutan.ta Lntegnal. pero considero que con Lo expuesto he. ﬂu.n

- tnabajo, i que’ a partin dek ca.pmdlo 11 ejempuﬁx.ca en -=.
5c’zma mdA ampl;c_a, enédcandoma en upeué&ca al auchto}L uutUL R

T2y

fa,?,guvla. vez po)L personas que duccnazcan en ab,sol,wto d tema-

- nizando cada vez mds - hasta uegan at’ punto’ ‘que- nos ocupa, -
o consddeno unpmptamte hacer una cl_axsl.g&caudn de: ZM aurd i

“nta qu.e me 5u.€ aMena.do en La FacuLtad Y que dx.ce. f

damentado La  4idea . que motivé ' el duzvuwu_o de pnuante -

no .(,n,tegnal

CLASTFICACION DE LAS ALIDITORIAS
EAP(’_PLaﬂdO que ef t/mbajo que estoy duamwua.nda Aea f.udo =

de auditonia en genejuxl_ -y -con ek pnop&u:o de OL panLLcula_‘: '

tonias 'y expresar en jomma genma.(. su concepto y u’. dmb&to‘;

en que se-desannollen.

Hablané en primer Lugan. de el COncepzzo uMuwaz de Aucuto-




) rAdditonfa e4 ek examdn cnitico y constuictive de --
determinados eventos individuakes 4. colectivos, coit
'eL ab_fe,to de emitin una opinién respecto de ellos -
ol _//o p'LOmOUUL £a implantacibn de medidas que se juz-
: 'guen conuzru.en/tu para mejonanla.a" :

' La Aud,uto'u:a desde el punto de vista de La Conta.dwu.a
PubL(.ca se dzuLﬁLca en:
“ 1.1 Auditornia Operacional
1 - AU.MOMM 1.2 Auditonia Ame&MLva o
o EApeuwCe,a S1.3 Audutoua_ Financiena.

2.1 Para fines de cdmp'z‘a'dé'una. “

R ‘empnesa.
2.- Auditonfas . . 2.7 Para fines de fusion de’so-

thwuadu - ctedades mmaa.nto&u
: ' 2.3 Panra fLnes Labonales 3

3.7 Auditondas gy pang fines. Fiscales.

F{nancielwé .

k'::,Pon. el dmb&to en gue ‘se de/sam.oua £a audxztalu.a, .:\v, - i“"r
. euuaqs;.ca ‘en: : : L ' =

C - Auwoua Extejma
. e - Aud.otau.a. Interna.
! La. deﬁuu,udn de cada u.na.'

o ',"Au.dbtoua Extvma. Es La acaw_dad p/wﬁuwnal que.-—' ‘
L o 'comute en eb examen c)u’ztcco y conAt)mc,twa de una en‘»_,‘. :

S udad -con el objeto de emitir una opinisn &ndepend‘cen N
. te aupecutc a su sdtuacidn 5;_nay.u_w ad,,,,_ h mua_‘.., :
oy ope/m.twa" : :

o "Aud»(,tofb(.a Imtuma, u XA u(mnu‘l obstemduco de’ m SR
- apmuanu y nagutwA de una ongam.zaudn eﬂo_ctuada.- ER




L pon Aus ‘empﬂeadm con el f4n de u'e)u;{écalz, nevisan e infor-
 man wbm Los hechos fzela,twm a La pc.u_uo‘u {inanciena y-
opuauanat" i

En gstas dos dedinicicnes cabe hacen mencidn que Los progha .
mas-de auditoria intena pueden sen reatizados tambd én po~
Curt, despacho de ‘Auditones Externos, ‘que en mi particubar ---
opdnidn - garantlza para el wsuario ta Lndependenua mewtal-

- en el trabajo nealizado.
Ambas: Auditontas pueden realizan Los uabafa»s enumerados -en
o La clarificacién de £La a.udx,ton,ta., daadc el punto de uuta <
de. La Contadunid Pablica. :
La exczpuﬁn se dand cuando of obfetivo del Maba;o sea fa-
-amuu?n de ‘un dictamen G de una om_mdn independicnte en cu-
. 4o caso quedard exclufda fn Auditoria Intéana, como:provee:
: dozn dek servicio.

v ASE mumo dentro de fa’ c&a«s-cﬁ.ccaudn de Auc&/touaé, dude -
el pu.wto de vuta ‘contable, encanmamoé a fas denonu_nadaA -
" eomo audoto'u_aa especiales y que s6ni '
’ - Auditonia Operacional

1 Auditoria Adméinistrativa -
T Aud',{,fonia,FinanalelLa.j

.'La deé{muﬁn de cada und de effas es fa Aiguen/te' et

.”Aud.(,to'ua Opmac,wnal. Es ef, examén det 6&450 de- (’.M r)wn
-:jdaCCLOHM uevadm a cabo en uha’o varias mea.b 5unu_ona£u
‘de’” £a estructuna de una -empresa, con. ekl mopéuta de. uw,'ce
. menra'z .€a e{&caua y 2a eﬁcuencca ope/m&va a mau&\
,'de p}taponm £as ucomendauon% que se coM4deAen adecuada.a.

L .Audutalu(a Adym.mmmua Es La azuuwn ob 1u:4_ua m@téd&ca

Y compl@ta de ta »5am5acu6n de Los ab_fe,auoa uw.tu:uuo-
rnages con base @ Los niveles jerdrguicos  de £a empresa;’
Sien cuanto a su Mmotwut v La pmupauén Lndividuad - da :
Lo uvregnan.tea di Ba Tnstitucitn




~Add4',to)u:a. Financiera: Es IL‘ahevuidn‘ de fa Estructura --
Financiena enfocada a £a verijicacibn del apege a £as po
Lcacccs preesenitas porn La entidad y La evaluacidn det -

cump&umen.to de 2o ubjmuws t)mzadoé pon La admuu,étna
'own .

Exuten otno t«.po de Auditonias de cardeter Mpeua& ycu
ya dedinicién no s congruente con Las ya analizadas o -
- que son ca,ta,(_ogada/s por el tipo de servicio que propoi--.
'.’.'uonan stas son: :
o : Auditonia Gubunaman,taf.
Auditonfa Fiscal '

) La Aucutoua Gubernamental: se puede equiparat con el - ‘
: Avuu_uo qu.e para emdade,s privadas pnuta La audito-- -
: )u_a_ Intenna. :

: La. Auddfo!u_a Fuccba Consiste en La vigilancia que ejer
- cén Eazsvaqto(udadu §iscales , con el objeto de compro-

" har e cumplimiento de”fas. obLigaciones 4iscales de <= .
" parte del contribuyente y en su caso fincan /L(y.sporwam& ‘
":ciadeA bobre Los hechos u omésiones que dueote dwzamte- b
sUnevisidn, :

,sza Estos dOA »t(.poA de Auditonfa también u apucable-
el concepzo de Auc&,toua Integral, dadas Las candete--=
muccu. det bmuuo que prestan al pais, Las entida-

. brdo/s‘ HevLsadas pox fa Auditonia Cubunmnenﬂw, y por --

" Ras consecuencias que tndd el Revantamiente de el Acta
'-.FJ'AME kcuando en su texto ae i;1¢ﬂuyén actos u am&‘,&f_o-f" .
‘nes.graves que en su caso pudiendn uegcvr. a La pwa —m
canpofuz!. de Los ajectados.. i

: EL Aefuu.c,w ca}naote/zuixco que pnu.ta La aud,utoua. cx—i"
Cenna es ek de fa Auditonia de Estados Financieros y -
e que. cams‘ust(’_ en:

_E£ examén mdependcen,te de Los’ Ebtadw F&.uano«.e-—
nos - pheparados pon La Admindstracidn de £a




eﬁﬁdad, con el objeto de emitir una qum‘&n respec-
to a su razonabilidad de. acuerde a prinedpios de con
‘zabiudqdvapUCadaA sobre bases camsutewtu.

- Laa da(x_m.uonus y conceplos presentados awt(’.‘-f"'lmewte e
enﬁacan a-tos Lipos de auditonia mas conoudoa 4 que en-
espeuémo interesan para el dumaua del presente tha-

: "bajo, puesto que ya hemos hablada de Los .apo,s de aud«oto-v :

S inda que Antervienen. en u dua/uwuo dej. ﬂtabaja en 5oluna. T .

“iinteghal g que son: : e

Auditonda OpeJngc_",éonaL
Auditonda Administrativa
‘Auditonia Financiena

LY 2a Adcu,to'u:a Iwiefma‘que pana el caso que nos 'dc:iipa -
}Amd el enéoque dude La cucua ana«&.za)nemoa el pnuzwte -
‘ t)uzba_{o. : ’ - - .




" 17,- AUDITORIA INTERNA- INTEGRAL

1. n.- CONCEPTO.

Con el ‘objeto de adenmwune mas en 01. zema es- que adopto)

" desde éste punto, ) nombnre de Auditonia Interna Integral '
para plLOAegm el desawnollo del trabajo;- ReAt€rO £a == - .
aclaracibn de que La auditonda uvte/ma uutegnal no.es --+

. .. .- privativa de fa auditonia interna,’ puu bum algin aua-'
s EE .compaiiero podrd habtar de £a Auditonia Extvma In/tegwl-:
LUt Lo de ta Auditonia Opua.uanai integnat ote. -

v,ConAecuen,tmemte con I_a awtelu.on. u convem.ewte deﬁuujz
: qué es fa Audbtolufa Inteqnal; -Pe’ aqu,C podemoA pa/utut a--
"dob canceptob que COMLdQ/LdVl' :

-'La Auditoria 1mtegn.af. como moﬁu:jn Lndepemuen R
Le.

Jla Au.du:on,ta Ivz/to.gnal como £a apucauﬁn de pw-
. cedimientos operacdonates admamt/uvtwaé Y e !
5manumo:s deAa/uwuadoa en 6olzma. conju.n/ta

i "Se. puade acepzta)r. ambab conceptab pueAta aque. emtc»1 ba-—' :
ses pa}za hacwzlo. En ek pwva caso dur.emoa qu.o_ exuten— .
“noamas o pmaced«unacen«toA de audutorufa enﬁacadaa aka. aud4.3* [

“tonia integnal ‘comc profesitn,. y za de{,uuu&n que encon

me de éata es ta ugzu.en,te :

. Auduto:u.a tho_gnal. EA una ac&udad Lndepand:ve:ua-"
- de euaﬂuauﬁn de una ongamzaudn med«.awte La revd
- ;'A&dn de Au con,tabx_udad {umn as’ y obr.cu opo,muo-
7 nes que sénven de base a 2a Admuma‘)nausn de fa --
_Empn.ua. = : ‘ S B

En d Aegunda caso ya hemaA zmgumem‘.ado d pohqui--.“
- 8e. debe de COMLdULlUL que u.n mabajo de audu:an,ta ;
E AULd compl’.e,to de con{,omudad con &u nohmzu de au.dx.’k
" tonia gemmaﬂmewtz aceptadaA cuando e£ pnaceduuen :
to 4e 'Lew&«.ce en 5o'una &nteqnal; : ‘

domof' procedd

g La deﬁuuu&n pa/na Aucwtclufa lwtegncw_



o omiento u Lo siguiente:

E4 una actividad pnoﬁuwnm& que englfoba Los objetivos in=-
cLLw.dua,Cu de auditorfa para una entidad, algina openacitn o
'4unu.6n en especifico, desarroflando en gorma confunta pro-
gnamaa de auditonia ﬂ-cnanu.e/r.a ope,muona.f_ admuu.b-tn.a.twa--
iy de eAtudw y evaluacisn de,?_ control interno existente.

En vintud de que et enfoque del presente trabajo es refernd-
do a una funcidn (Recursos Humanos), £a dz;juu.uén qu.e --=
" Les es apbicable es La anterion a £a que sofo fattara agne-
garle  tas caracteristicas de ef concepto de Auditonfa Tn-- "
\ 'te.)ma. que- ya menc,wné en ek capitulo amte/u.on para que =<
: ‘tenqamoe 2a dega.mudn de: ~

) Aud.u‘_aua In.tcyma Integrat apucada at Renqlion de Recursos- :
- Humanos : Es La ae,avacdad progesional que engloba Los obje.--'
i ._aqu Lnd,cULdualeA de auditornfa interna para revisan en --
"ﬂofuna £ntegral Lafncibn de Recursos Humanos, desannollan-
. do en goama conjumta programus de Audoto/uta Financiera Opua
‘uonw& admcm,aua,twa de: u'tu.d,«.a y evaluacidn del con«t):.of, -
£ upte)r.na emtewte. ;

:.DBJETIVO : . ‘ :
":’ EI'_ abjmua da f,a Audotan.ta Im‘.egltaﬂ en e/.speuﬁtco es u a'e R
; pmoponuonaﬂ. un AM\M.(H.O atity opafutu.no panra comp’wbaﬂ. ezj
: j‘f‘comec/ta control i aplicacibn Aecuenual’. e integnal de .Las -
e apvnau.anu de ta empnua, observando Y suginiendo me_«on.aA- )
a Laé AM»CQMM de. comal A.nzte/mo y La opma.utin de La muma.. T
A ate objetivo hay que AwvaCe £0s. mhe}tentu a ta Aud.otou,a
K ,‘,Inztuma y que son: [T SR .
~0b1mvo Punocpal e
: ’Pa/x,uupm decisivamente en £a guadn adnumaa,a\:a daf :
£a_empnesa, pnaponuonando ayuda a €os vuwdu jequIthu AR
cos de pfumen.a unea, por med,w de. examenes 44.¢tema/t<.ca<s‘

FEE P




Cy e5_ec,t£ubs,de sus freas de responsabitidad y suminis -
 znando andlisis, objetivos, evaluaciomes tecnicas, re-

comendau_anu y - comentanios  de atta _calidad p/zaga_ .
" sdional, ) nupec,to a £as ope)mu.onu ‘nealizadas,

* b 5 e/tas Sécl;ndwbébé :

- Comp)wban La eg.uewte y caMec,ta apucauén de £os con-
-tnokes .openativos contabfes ¢ administnativos estable- -
- cidos. Detexminar ef grado de razonabifidad, umbwdad
y Aeue/u,dad det ‘sistema de comt}wi, u-tabtaccda.

- AAagw‘uvLAe que £os actives de 2a emmeAa estén dedea-—-,
. mente.’ comazadoa Y Aalvaguanda,doo cam‘na todo tipo de
: 'nie&ga'. Verdificar et adecuado )Lendiyuenm y ap)wvechaj
: nu.ento de é&«tao recursos. : :

SL Cmuoname de La conﬂuxlu,adad de Ros sistemas de ‘con-.
ok e mﬂo/un&t«.ca Ve,tvuunwt La operatividad, pn.eu-
5 846n y veracidad de 1_05 nepon,tu pana cuatqtu_(va 5u1 Gt
- propbsito. DR
i fj(.onﬂmmwn et cumpwuenzo AWﬁa&tquo de - 'poLr,técaA e
) ptane/s " noxmas y pmocewuentoé eatabﬂeudo»s, vatozum—
ta cwaddd de e_ja_cuuﬁn y el gnado de eﬂ¢uenua en eL B
7 m’duemperw de Las funciones,. operacionales y.ac,tcwda--, -
' du aALgnadaA. b o

Datu»umvz oj_ gruula de eombuuzsn de La umu‘wm
. Cammm que’ exista un adecuado eqtu&bfuo de necunsod’.’ '
©coordinacibn deesfuerzos, probar Za agebidad, da-

- citidad - Ly seguridad . .de 120.5' Autemzu k'y?f'f:
';pnoced/cmz.ent‘bé u metod,a;k dg' Mabajo, commobaﬁf--"—}_

“de. t:a comecuutin de Ros obje/twoa de. £a- empaua. - e

» una-’ efectiva : comuyu.cac,ufn Dy una ) a.decuada - "- ERCTE



que {as nesponsabifidades esién claramente asignadas y --
Jexdsta una divisidn precisa de junciones. '

Para que Los objfetivos descritos anteriormente,. se puedan-
] cuinp&‘fz ejicientemende, es necesandio que exista consisten:
ciz ‘en Los procedimientos y que Estos ae efectudn en for--
ma cohjunm y secuencial, pues serd precisamente £a conea-
" tenacibn de fa ‘apucau:a'rz de £os procedimientos y téonicas-
- de auditonla, Las que £e dén at trabajo reatizado, el carac'
: :.«tm de integral y en consecuencia se provoque £a Aazcu@c--
kudn def auditor en cuanto a 22 segwiidad de La ac,tdw.dad -
que estd revisando 'y proporcione dentho de su . Anforme~
el panorama genwz de fa:. situgeifn  financierda, cpm-
tiva . Y adrun-u\-t)w,t.wa que tenga £a  empresa at momenta -
“de su . intervencidn, asi mismo podnd notificar a £a abta -
L dutecud‘n sobne ot resultado do,C estudio y evaluacisn del~ .
‘ camat £ntenno. :

'Laa bbje/tévoé que’ nekacioné anterionmente, son dé candcten
o ‘genmal para teda La actividad de auditoria .Ln/twma Lntegmt
¥ y debe)zﬁn establecense ObJE/tJ.UOA pa)z,uculanu pa)La cada -
opuauﬁn o 5unu6n que se Auje/te aL Qxamén de aud.ota

-

FuNciQNEs:
.' Lab 5unuone,4 que el Departamento de Auditorta lntw:a Yo g
S 2'! especlfico cuando se pretende que el servicio se /teauce" s
Cent forma integral, depende)uin de Las ataibuciones y Itupon L

: Aabmdadu que del.egue en 62 fa. Dmecudn de £a Em.dadn S
y que_ ana,uzalzmo‘s mas ade&amte. ‘ oy SE

' En 5af¢ma genma.e !_w.s 6unuonu de. La Auda:aua the)ma 1n~ i
g _.tegnw?_ u)uin &u ugu,cen/tu.’ . S e T



- Etabonan y planear et pmagr&zma' de auditonias para
nevisan satisbactonia y eficientemente Las funcio-
nes. de ta empnesa, jerarquizdndotas de acuendo ‘a
Au fmpontancia gy fomando en cuenta su a.cqm.gkca——
cidn econbmica y rdiesgo. de ope):.auén. ‘

- Efabonan Los programas de Auditonia Integral que-
_sean ap&cabf_u a cada drea o funcifn que se pre-
«te.nda auditar segtin ef prwg!uzma de auditonfas.

- Fijar ta extensidn y alcance de £Los procedimien-
Zos gy téenicas de auditonia apucdblu en for--
‘ma integral y en funcibn @ £os Recursos Finan--
eieros y Humanos con que se cuente en La Empre-
sa. . .

- -Rea&.zwc Y supenvidar su trabajo con cuidado y -

e Mgenua profesionalk. L
L Suministran a Los administradones de fas dneas -

auditadns, indices {inancienos  de. control 'y --
V‘admm-t/caudn que Les peamitan lzea&zm eguuen
,'temen/te dus 5unuonu. . -

- Infonmar al nivet ijlDLQLu.(‘.D Supenior, ' sobre fas - B

de64uenum deteatddas en Las funciones de La -‘vr o
empresa que ha )w_uua.do - o

- PH.DMOVE)‘L La eguu,enua operativa, financiera’ y =
| administrativa. ‘ S o
- ‘Provacan La adherencia u cwnpum.en.to de I'M po~ L
" itieas establecidas por £a adminisiracibi. Lo
- Reforzak el Sistema de Conthol Intemns exdisten- . L
te y probar Pa suficiencia del mismo

Sex parte del proceso administrative y elemento
de calidad para €a toma de decisiones.

AR igual que Bos obje/t{uoa £as funciones generales. de-.
‘tafladas anterionmente, Se ampliondn y adecuardn ante - o
Las cambios - que dicte La a.dm&mbi)muén de_ La emtcdad

-~ 15




I1.4). b

Y. por. Las caractenisticas especificas de cada anea o dun-
udn auditada.

El a,tcance y extensdbn de €alas funciones también eAtalLdn .

kéujctm a el tamafio de £a ‘entidad a £a que se preste (Lll -

serviedlo y a Las pamdcu presupuestales que ae au,gnen -

o a.t Depamtamemto de Audotoua Intenna.

. Otro- 6acf.an. que LMM\J—LMZ en el utable.cumento de.- Las -
B yﬁunuonu de auditonia £ntenna Antegral, es £a n.daudn 'S ;

cooperacibn que debe tener con Los auditones ex/te)mob eu- .
ya intervencidn agectars £a programacién y aleence que £< -

. je oniginakmente el Departamento -de Audi.tofu:a Inteana.

ATRIBUCTONES :

‘ Hasta Este momento he .estado habando de. Las metas;, fun--
' " edones y actividades de un audion’ internsc wtegh.a.l’. - .
”_‘au. como de Las nafunaA que nigen su ac,tw‘cdad pnoﬁeuona.t‘_
- peno ahoradebo de neferinme d un pinte muy dmpontante pa:

na - que tedo Lo epr.ca.do e pue.da £og!ca)L y éste es, La.a—

: At)u.buuonu =

5 He dicho ¢ que La Auditonia Intorna Integnat, debe de sen--
f'conAdeda. como una herramienta de Lo adminisiracibn’ go e
. pon COMLQMQVLCQ como pante-activa dentro’ dek pn.ocuo ad: - o
" méndistrativo, pon Lo tanto send de muchi impontancia que
" fa abta direcciln o el comit€ encargado de ijan £as atri -
‘buciones dentro de una entidad, entienda fa. ma,bcendenua,

quo_ unpb.ca en e.épeual au.gnalb&u a el d/r.ea de. Audlxou:a -

: ‘lnte)ma lruteglna,e v
Lo ayutwoh. debido a que: £a aotcwdad de audcxoua, por ko

general no-es.del agrade de el resto de Los 4.wtegfqmte,_a de.

. La organizacibn , pueslo que a nad,ée Le guata que. Aé Le -

revise su trabajo, y mucho menos que se. fLe d4.ga como ha-

' cvuta, adn cucmdo &u revisados Aean gewte con’ utudx.oe, —- _ R

-—'1'6 -




profesionales y que aparentemente enticnden La necesidad
que tiene La empresa de comproban £a sana operacion de
sus actividades.

EL facton autornidad combinado con el elLemento humanc, cn

virnias ocasdiones nesulia contra-producente, debido a que-

né todos estamos acostumbrados o né tenemos La capaci---

dad para efercerfa, asi como porn otro Lado, né todos po-

demos o aceptamos que Ssta . autonidad sea apucada sobne
nosoTnos

En cualquien actividad todo exceds es mako, por Lo que -
za Daneceién Generak, o el comi{té encargado de §ijan Las-
atribuciones dentno de 2a entidad, debe considerarn o -
anternion Y ubfcan en el organigrama af Auditorn Internc --
Integnat, dovide su Linea de autonidad no sea excesiva, o
‘tan -pobne Que no puéda. cumptin adecuadamente con sus fun-

. ciones, ta mayoria de Los autores coinciden en que el -
Auditorn  Intemns debe ubicarse a nivel Stadf, o sea sin
autoridad directa sobne el nesto . de Los niveles de ZLa

-. Compaiila, : perno. sl proponcionando servieio -a La P,ULecc;Con
Gerieral, quien serd en (RLima instancia y en vintud de Los
‘infonmes dek auditon interno, quien decidd y ejenza ~
ta awtona.d sobne el nesto de fLa empresa.

_Om internogante  que debe fomarse .- en cuenfa antes de -
" fijan kas ataibuciones eb: o
i0iLien va ha ejercen £a funcibn de Auditoria Interna -- .
Tntegnal?. ‘ S
Estd pregunta nos obtiga a considerar al denominado pen--

"§4il def ‘puesto del Auditon Tnterno Integral y cuyas -~ carac’

. tenisticas de acuenrdo a mi  evaluacibn - son - Las Bi--=

- guientes: :

. Ef puesto debend ser cubfento primondialmente pon
un Licenciado en Contadunfa; Algunos autones . con-

- 17 -




Lempkan a La Audutafua Interna Integrnal como una aotcu4dad -
Lnten- dwupana/u.a o sea que permite I_a pa)utxupaudn de -
Lotres progesiones como son:

- EL ucenuado en Administnacibn
- B Licenciado cn Re,zauonu anwst)uaﬁed :
; - Ee Ingem.u.o en Sistemas -
R - EL Aboqado
oo Etc.

;'Puo siempne todos Estos profesionates 'cOoad,énddoA pon el
'Lx.cenuado en Contaduria. S S

R X Capa.udad profesional debe ser 0tno rasgo que -
o 7 distinga af Auditon Tnteano Integraf, pues end -
Esta aunada a fas otnras cahaotwu,auctu. £as que-
- cneen el manco ‘de  credibikidad y congianza que se.
E dé a su th.aba;o. : -

. E2 Liderazgo para que Za 6unu6n sea desarroblada =~
eficientemente, ef Auditor Interno Integral, debe - -
des e;e)zce)r. ‘dentro  del grupe £as cmaatmaam de.
Riden formal o informak que Leve fa pauta, que de-
= §ina el Zrabajo, que acepte y maldee Aaguenuaa -
.'que se nesponsabifice de su opmauo’n y sobre to-
do que genene motivacibn = e incentivos. ;

BRI, Memte ana:&,aca y capacidad para crear, Aon 'cwwc/te_g e
k mucaA que pengilan dwuzmen/te al acupante ‘de és- ;
te puesto, - debdido a que. neabizand: su actividad - -
| en campoA que qudiza’ no eonozea, pero que al ana&.— »
. zankos pueda. deguulz&u con clanidad.y e peamitan
- o’alML(.a/u.zaMe con ellos y empezan a chean fa s0fu-
s46n - Gptima pazux resolven £oa paobi.emaA que’ se-
presenten.

.. Estudio conunua y upl/wtu de J.nuuugaudn deben :
de estan pnuznxu en el Auditon thegluxl_ puuto S
. '_que debmti de aotxwhzwwe comtwuwnen/te e : 4._mtg~f N




: fu,ouzma ain cuando no pmo(undamemte en Ea opena--
' u&n que eate hevisando y que aurmdo a un deseo <~ -
de J.nvuu.gauén y de "jweaa ‘et hilo que: desennede -
La -madeja", provecawidn una opinddn progesionat de -

. Aceptan fa orltica y genenan fa autoenitica, tenen-
_‘?_‘Aemda comun, madwz.ez emoelonal o ampmud de i
i Tendo, son othas cuatidades Amportantes . que se =~
) engl.aban demo det perfil del; anditorn ua,tejmo LMQ ’
ghal.

Lab waudadu )Legmdaa am:e;uanma»te. aon enéacad:u a La
pmanaudad det auditon, perc tamb.ién debemos considerar ‘
l,aa canacxmucaé profesionates de é.ate y que Aon:

. Tenen m.,eo pfc.oée.awmz puaem ética moﬂumm& -

s upeuab_zance en a.udu‘.a i
... En'aL estas aon fas caaac/tma.uw mas mpon,tam:u que- '
: j_"cn ﬁorzma ‘generat aon apf,ccabiu a et peﬂ.éd del Audu:onf -
'-In,te)mo Tntcg)r.al; ‘ulbv. hacmc La: acla}m.u(in que son enun

wx.twa.s ain cuando né L«m.da,uua.«s ‘piesto Que pawzdn L

i :mem:me o diaminuinse e &nw&puye consdderarse otras) -
. todo €sto de acuendo a fa empresa de que se'trate, ol gd
hoy a £as recesd{dades y en aigunoé casos hcuwta. de &x --'~ 
m«mta.&dad de’ £o4 dumc,twoa de £a musma o

oafm 5ac«tmuu que Lguabnen/te daben comadenwusa_ pwm 64_-'_('
-_'Ja/z Las atribuciones son;
S 7 4 pnuu.puuta ‘
- - EL tamafio, guw y necu.c.da.ctu da £a Cta..

"B presuphesto al guak que £a aw:oudm;,,debg p_taz_igme =
- 84n excesos, es decin no debe sex tan amplio que Lesione~
‘ ‘ﬁx.nanuuamcwte o fa enudad ni tan pobna que. Lunotz aL-“
auditor en ek ‘cumplimiento - de sus §unciones. : -

_paulo tanto el presupuesto debe ser _cmw.duc;da '.»'_‘- i prel



a 2a pen de §ijan Las atraibuciones del auditon, tomando -
en cuenta £Los othos gactones como son el tamaiio de fLa em-
presa, su actividad y Las necesdidades primondiales para -
que exista ir funcién de auditoria intenna integral:

AsL 54 dentro de sus atnibuciones estardn et viajan a --
cucp&qu,éwi punte de £a Repiofica (y en algunos casos fue-
na de eilat, a vernifiear cobranzas, \JevimA, inventanios-
fondos, administracion de sucursates ete., deberd consd-
denanse 6sto dentro def presupuesto de egresos de taem’
tedad, con el objeto de que ef auditon pueda kacm uso -
de £0s recursos asignados enm er tiempo y px,azo,s qu.e haya
g§<isado en su progrnama.

‘F.cmkrhem’_a es necesarnio que quien asigne Las atrnibuciones
consdidere que £a mfs impontante de Zodas send La indepen-
_dencia de movimientos que en especial y diferentemente a-
otnas dneas debe de ‘gozan el auditon inteano integnal para. -
‘desempefian su Travajo. Esto es en ef sentido de que el au- -
diton . no puede estar supeditaao (como o0XA0s acpartamen .-~
" tosi, a que se e automice el actuan o n6 en arguna drea -
de {a empresa, alegandose que no - compete a sus. funciones,-
puesto que esto retrazarfa su programa, y Limitarie su ac-
©Zuacidn, pon Lo fanto es necesario ade,mda de Ra independen
et de movimeents que ef auditon euenie con el respatdo: -

absoluty de La ﬂmecudn Genernal, qufien send en dLtima .mA

tancia ante quien se wuwum cuentas. : ; '
Lo anterdon neiterdros, no quiere decin que el auditon sea
" intocable o que se vuelva prepotente, puesio que como ya -
comentamos. no tiene ninguna autonidad dinecta sobre £a. -
nea y Ros niveles del organighama general de. fa empresa: -
pers si es meceswrio ( 84 no es que indispensable), que --
. pueda ejecutar Libremente su trabajo.

_Las atribucicnes Son Las siguientes:

-'2(‘77'




Czas jud«cudeé y extra fudiciales y pana - solicitar’ --

peeado de La empaua

EL auditon interno integral, podrd actuar con <ndependen-
cia de accifn, nespecto a Las demas divisiones admmm
«twaa productivas y de serviclo de La entidad.

- Et Auditor Interno Integral, tendrd Libre acceso en cual--
quien - tiempo y horario a: Las ofdicinas, almacenes, depou
tos, automﬁvdu Y equipo de transponte. que sea pnomedad
,de‘&’z empresa o que se encuentre dentno del Local de fa -
misma. -
También tendrd Libxe acceso y podalk examuuu el contendi-
do’ de todos £os Libros, /Legumdd y docwnentos, . £ncluso-
Actas ‘de Condefo de Direccibn, asi como verificar Las - -
‘existencias de bienes, valores y demds activos de £a en-
Tendnd Libre acceso en cualquien momento a £a contabifidad
anciuuo& y documentos de La Emmua asd como a otnas guen,'
tes ‘de .wﬁomnaudn nelauonadu con La misma.

_r"sg otongandn podenes especiates por pawte det Consejo de -
Adm.muauﬁn para’ representar Legalmente a Pa Empresa, - -
pwta podm ac,tuaa en ﬁcmma preventiva en pleitos. y cobaan"

4.0160)1mau6n nrespecto a actos o -actividades que Lmp€iquen
. 'a fa_empresa, y que sc requiera au,tenzuﬂx_cm el podeh con--
i _‘ced,cdo pcum tates efectos.

Pod)uin /LeunuJL coopefuxudn de cua&qmm 5u.nuona)ua o em-‘

- Poabuin uttuuem £as Cajas de SP.gwudad Y. £a4 ﬁunuonu - s
de ca;a genmal. dewt)w de la entidad. "

b 7‘ Tendfuin accuo duwc,to a fa camupondenua da 23 anadad. i

"'>Podndn estan pnuewtu en Las ju.wtab de- vw.bajo genmal.ea-f B
o u1d4_u-cdu.a£u que nealicen Eos Mﬁmgmﬁu depa/utamen—, S
,to&, e B RS ’
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- Podndn partiledpar confunta ¢ separadamente con Eos -
" Pepaxtamentos de Segunidad.

Pucuua decirse que Las- atribuciones sefaladas anterion---

G5 mente _Aah amplias y que su cobertura abarca casi Zodos --

Los puntos, ‘en Los que Lntervendréa un auditon {nterno, no
,obbtawte, vuelvo a uepm que £stos estandn en funcidn de
de £as necesddades y catactenisticas de cada empresa.

- Fénakizando ya con ef tema de Atribuciones, diné que es —
co‘ﬁuen;ézmta que una vez que han sido asignadas § aprobadas
" debouiu son dadas a conocer d Ros Titulanes de cada Depar- -
tamznio y €stos a suvez al personal que tienen a su cargo
- eon ek objeto de que estén enterados y cuando ‘Los aucutoftu

se encuentren de,.samcou,ando su trabajo, cuenten con a coo-

. nenacwn en Los téaminos o Lum,tea de sus mcbuuonu

- METU‘DOLOG‘IA

i _El’_ método de uabaja que u:cabl.zzca el Auditon Inzmnc Irute
| ghak, send una cfave para conseguin con Exito o ﬁnaccmo Bus
k;mztab u-objetivos, puesto que-un programa bien, plancado -.-
‘y connectamente dwmmdo 5acwu,ta)w. Qno/umzmente e(’, due_mpe .
flo de sus funciones.- :
la mwtodal’.og[a que- el Auditon Interno adopte, debvr.d ademda
de pnoponuonaue mdonmaa&n sugiciente y competente que-

o 5undamentz suopinidn -y 2e conduzea @’ establecer un dwgndé

‘tico. . sobre La: opmaudn nevisada y 5¢nm&nerute a Lnforman -
’f_boblt.e Los hechm c ew_denuaA encamada/s y pnopouwmm - ,'
Auquenuu y necomendauunu de aLta catidad pnaguwnal
Pana 44.Jan. su método de- Mabajo el Auditon deberd 6u1ca}r. - _:'
-afeances. . a £os objetwa,s det mismo, 205 cuates podrd in —‘;'
o u.tabl,euendo 0 ampua.ndo de acuerdo a £as u.nclmatanum- :
4:; a Lu 5unu6n 0 ac,tw.c.dad que este. a.mbuzando.

: »‘Conude)w que £a metoda&oqla apucablz pa/ta La AuMcnia Inff

- teana Inttegnal es Ea que indica el Tnatituto Mexicano: dz—— L
S Cowtadoh.eb Pub&.coa A c., pana La’ Aud4,toua Opeﬂauonal -




" ot boletin 7, y que consiste on:
= Fam{&wz.é_za_cédn:
- Estudio Ambiental ‘
- Estudio de La Gestion Administrativa
- Vésita-a Las Instalaciones
e Inﬁu;t(igac;één y Ami&léa:

- Entrevisitas : :
Lie Evaluacisn de £a Gestidén Administrative -
7'— Examén de fa Documentaci6r

Dulg ndauca :

- Fabe C/cea,twa '

- Vwﬁx_cauén de Hw&&azgoé

- Elaboracibén def Tnfoame
- Diseusibn del boMa.doh. de,!i informe con muotucwzdoc
Tngonme desa.n,utwa B

"'Como pa)ute inicial def. bmba.jo de nev.isibn, el Auditon Tnten-
no: debm LdenuﬂLcaMe con £a funcién que va a audx,talc 035-‘ :
%o ko logra a través. de fa famitianizacibn, que es el primen - :
f'.wpu.wto de ka me/todozogf,a y que comprenderd dentro “de su progra - e
Lima La visgita  a Las instabaciones y conocen “fa ulﬁnaebbzum- o
: " '!ul ccn que se cuenta en Ea emplz.eéa para dicha- funcién, asi i)
s mu»mo h.aa&.za}v. un -estudio def ambiente .y evaluacién de-£a ges
: V;_Lwn amemmm. ‘Realizar ésia étapa de gmo&cmzauﬁn -
N .mu.ubtm.a' “de gran utilidad para el auditorn , puesto que ‘podrd :
* conocen wspee,tozs genenales. gue m/tmvendndn durante todo el pro
» cMa ‘de bu; ;nevisdidn Y que en muchos casos Le dandsi La pawta. :
‘pana. abtmu evidencia pn,una/u.a con fa cua£ AuAtenxan el neA— )
E «to de. su «bw.ba_go. k

“Una- uez conouda La funcidn wMada el audyton pnoc_ede)ui a -
" analizan ya examumlz. 2a documentacibn nelativa, y a nealizan-' -

Pent}zeuutzu con £os miembros de fa entidad que £ntervienen --< .. -
3 kdux.ec,ta 0 Lnduec,tamemte dentno de“fa operacién’ emmmada, Leem

utibizan &ta hummemta (emevmta) o dmpontante, pero = -




o debc hacense con una plancacidn adecuada y de tal 4{orma que -
e penmitan al’,ev.gafuse de Los clementos necesanios . a través-
de un cuestionanio concreto y en&ocada a nuuuado.s :_/ que en-
28 menon Liempo necua)u_o Le enueguen &njolunac,cﬁn veraz gy --
opontuna, {gualmente en-ésta {ase deberd e{ectuan una euaﬂua-'
cidn - en detalle de Ra gestifn administrativa. -

- EL diagnbstico estd formade por el pfr.odudo ‘semi tenminado. y-
- tenminado - de toda fa neyisién del Auditon Interna Integah(.,
‘ pdéz._to' que en-ésta fase se sumarizandn Los hallazgos encon;t)u_i ; '
dos y se confonmardn en el boanador del informe, el cual se -
| pondrd a discusibn con Los afectados o invelucrades, quienes: .’ =
pad)r.dn'apolutan comentanios y observaciones que en)ulqﬂecudﬁ-' i
el &n‘olune que .eomo nesubtado final del thabajo contendnd Ea—~ :
: opuu_ﬁn del auditon nespecto a £a funcitn audzutada asi como -
S "Los hechos u observaciones detectados en el dua}maua dd ra
: bafa

Z-La M@todol!oqm debe/ui adapta/we a. cada ﬂunudn que se fuv.uuae -
 cons{derando. Las canac,tmuacaa de La misma; Los mogaama/s s
'uld,(.uLdua/Cu de “thabajo, asd come £a Metodotag[a Achcabﬂe al-
" Renglon de RecuMoé Humanos, se descaibirdn’ en: cu‘. pun/ta v de i
éAta tesis. : -




T111.- DESARROLLO DEL TRABAJO:

111.7) ;- ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA GENERAL DE AUDITURIAS.

PLancacibn es fa patabia clfave pana el 6xito de. _cuaﬁq@@ ag-- 7
tividad; En el caso de La Auditonia Tnterna Integnal, plamear - ,
el uabajo a_desanrollar es una obligaci6n que tiene el Audotoh. A
para uewm. a buo_n tomino su mze/wenuén en £a empresa. =

ST Lob pnonunuMLentoa que nespecto a £a planeacibn y Aupojwu‘cdnv; e
. : ‘dd trabajo de audbtom(a hace el Inb.tutu,to Mc'_ucano de Contado "~ =
L ‘nes Publicos, ‘A, C., {I.M.C.P.), 46n muy o&uoe en sius Aenaf.a-—

B mLemtob , LHdLCdﬂdOﬂOA qu.e.-

"'Pa/ta p&mezm adacuadamente el Dmbajo dv_ audutoua, el’. audl,ton. "" L
debe conocen: e
‘ a) Los obje,twaa, cond&uonu y Lunmu.onu dec mbajo
R convr-eto que se va a naacha/L : Sl
b)) Las czx/w.c,thusacm pa)vbccuﬁwwA de 2a Empnua cu.ya Ln-" :
R 5o)una.c,¢_6n 4inanciena se. examdina, .mcﬂuyando dani‘)w de_ -
) @s«te. cancepto Las caracteristicas de Opuw.ucin. ! uA “".’[
- condiciones jwbtdx_cws y el AMtema de. comaf_ ubtmno--_
. emtc.mte" Vo e e

. AAAc mu:mo menuona que

e "La pLaneaan unpuca pnevem cualu plwced/umentoé de. auclota--. e
“na van a empléarse, . £a extensilny. cpumtumda.d en que.” “udn a
AM u,t(,f,czadoa y e,t pwonal que da.be «LVLCMVEYL{)L en eli tn.abaja:

: "El; Au.dbton debe dejan evidencia en Au.b papdu de mba; o de
va planeadc La aud,c,talbta" .,

Como u puede_ apnauan u 1 M. c.P., aI. norunan la actuau&n p:wge
sionak dd aud,utaa s, te}una.nante aI_ Aenal.m £a: obb.gau&n que
ctene. &ste de ptanean adecuadamemte su tJLabajo, al habean obne‘
_‘l;aA 4unuone,a det” Auditor Tntenno thegual en el cathulo 11 3,
ALﬂquuQ que ana de Estas es La de edaborax v ptano_an d, ph.oghama—



de auditonias para revisan satisdactonia y eficientemente -

Lay funciones de La empresa, pon Lo que af desavwollarn Esta

funeibn el auditon estand cumpliendo con La normatividad men
cionada. :

(Qué es el Programa General de Auditonias?

" Consiste en La ondenacién macional metfdica y pormenorizada-
de £os procedimientos genenales de auditonia, aceptados uni-
versabmente y que serdn aplicados en fonma parcizf o total -
durante el desarrnollo del tnabajo de auditonrla.

EL prognama debe de estan estructurnado de tal forma que pern-
mitan al auditon conocen el avance de su actuacibn y el tiem
po que Le ha tomado el cfectuarlo, con el objeto de optimizar.
en forma eficaz La nealizacifn de su trabajo de tal gfonma que -
pueda cubrin La .totaudad del phroghama establecido.

Para que se £leve a cabo Ra funcibn de aud,(,tou_a, de planga)lf o
el trabajo, y pana efectos de 8sta tesis, estoy acebmndo La
clasificacion de fas auditonias que menciona el Bqﬂwn.na.-

'1305.del 30 de éneno de 1985, def Cofegio de Contadones Pi--
bticos de México, A. C., en un anticulo del C.P. Victon Pa-’
' niagua Bravo, en La plgina 4 figqura 4, y que nap'wduzco en -
La &ﬁmna Neo.l, de Ssta te,b.us

rLa gnifica seiala La cﬂa&iﬁicau’.d’n de-Las auditonfas adminis -
trativas- {y que para Eate caso se ap&.ca como sinénimo de Au
ditonta thegltaﬂ]

Como vemos Ae‘hace una divisibn de Las auditonias, conside-- . '
néindofas comos o ' ' ' = '
' ' ‘- Secuenciales .

- No Secuenciafes :
Las Auditontas sov Secuenciales, cuando £os eventos, 7'5uné,éo-'
nesu opmac,conu ngldan una ae&au&n que pwrwta conca,te-—:>,‘v .

- n.altlob entre 84 cangolune se- uayan Itauuanda.
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Las" Auditonias son No'Secuenciales, cuando ef 4in que se pex
sdigue al desarnollanfas es especifico e individual y-enfo :-,
‘cado'a {n{onmar sobre Lo detectads; sin que se persiga (atin-
y - cuando pucda sen La pdum), continuan con La fzew,ax_a‘n de—
“‘otnas freas.

EL proghama para ambos casos serd en’ﬁo)umz Lintegral y con-~

- “tendnd ‘Los puntos de revisibn que seflalamos’ anteriommente o

_ Reudisidn de La Situacibn Operativa

- Revisidn de La Situacidn Administnativa’

~ Revisdidn de La Situacibn Financiera - -
. EAtud.LO y eua,euau(in del Contnok Tnterno

otra wmnétanua que tiene gque considerarse para a&zbom
‘un’ programa de auditonia es que €ste debe sen gexible i di
nMCa .de zal dorma que pueda sen modﬂicado de acuendo a-
Las necesidades de quien nealice duzec,tamewte el M.abaja de
acuvcdo a £as siquientes bases: :
sl Toda modx,ﬁu:audn que sufra el pnog/mma dzmawte el de-
sannollo  del trabajo o que se prevea pueda surgin v_n-
a,eguna @tapa del mismo, debend ser comunicada de- utme- :
diato al nivel superdion judaqm.co.

-la _abéwwanua de Lo anterion, no es excusa para no ~-
. mencionarlo en el infoame. )

" Cualquier Limiiacibn del proghama deberd sern suplida
‘por Ra indleiativa privada del Auditox, asi como pox Ba
magtmzudn y dentido de ta Aud,utolua"

R £k ‘programa debesnd de servir de guda, con d_ pnop&aoto '
" de evitar ‘que 4e Lneurra en omislones o nepeticiones.
Ademds ef programa deberd de seavir de estimulo @ £a -
{maginacidn del auditon interno, con ¢l §in de suge--
nirle ponr analogia otros procedimientos o evaluaciones o

que’ debienan edectuarse.
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Una eonsideracitn muy fmportante nespecto a La efaboracion -
del programa, es La nefernida a La confidencialidad, custodia
‘e m;::aede_qiﬁiudad del mismo, pon. lo que para su efabonacibn
deberdn tomarse en considenacién {entre otnos}, £os siguien-
tes  puntos: ' :

Cuando el organighama de una empresa cowtempla en au estruc-
twra  a un depantamento de Auditonia, el nesto de Los depanta.
~mentos sabe que sendn sufetos de revisdidn pon pante de Los ‘
" Auditones, por Lo que estardn pendientes de £a fecha en que -~
s¢ presenten, Los procedimientos que efectuén, £a documénta--
. .aibn que soliciten, en {in todo con el propbaito de que £a -
- préxima vez no sean Aénmend@dm en ewrones, €sta sdtuacidn -
* no debe permitianla ef auditon intenno puesto que Lo peor que
puede  pasarte es precisamente que su rabajo se vuelva pre=
decible ¢ que en consecuencdia reeliba informacibn viciada y =
distoncionada de. {a aea&dad que guarda 6 gua/zdd el Depa/u:a
“mento auditado.

"E& provechoso que en £a ewadad estén conscientes de que_ae-- .
“nfin COM.LdQ)LadOA en el programa de aucu,touab £o mpofutante- '
.es que no depan cuanda, por £u que es fzzcomendabl’.e que e£ pno,

' gnama genenat de auditorlas sea elaborado por ef Auditor Geme =

onal o presentado a su considerxacibn a La Direceibn General, -
qtufen send el (nico nivel jeﬂd/tqwéca que tenga copia del pro-

. g/mma. Y que en conéecuenc,uz conozea £os movuru_emtoa dd Depan " ..

ZLamento de Audutoua . ) : s
Ademds de £a dineccén genenal, en el Departamento . de Audito-

. ata se custodiand ef pfcogmama' y dé &L tendndn conocimiente et

ae,ato de Los auditones,; quiencs estardn canAue.n.teA de £a con-
Menuab.dad con que debe manejarse €ste docwnen/to :

Ademds de 2o ya Aenalaclo et Auditon deberd tenen en comude-
racién otrnos 6ac,toizu que inciden en el utabi_ecunuwto de el
'plwqaama general de auditonias ( y que son:

Conoc(m an&upadamente Loy paoqfuzm:u de dumouo c de -—




CIrE2)-

Austenidad que tempa La Direccidn Gineral, con el propbsito de-
que a4 €sta ha decidido amplian el oraaniqrama o Las guncioneA—
de algiin. departamento de nueva creacidn o que absorva Las de -
otho que desaparece, el Depantamento de Auditoria considere den -
tro del programa de nevisifn dazas 44.tuacwne5, Y asdigne -Ltiem-

“lipo 'y personal para que nealice  £a auditoria, contemplando-en-

sus pn.oced,émientoé &u mejonas, adiciones o dizsminuu'onu

"El tamaiio de £a Emp"Le,Aa send otro- 5acton a considerar antes dej—

L elaborar el programa de aud.utoiu:a, puesto -que s< La empnua (7

zquena, ‘mediana o grande, habrd - que adecuar at proghama de-~
tal forma que sé cubra £a ato/talxdad de £as funciones de £a en-

-»t(,dad g se ‘considene tcempo y personal para Iiacelpeo,

EL presupuesto y personal de additoria que pa/z,t«.upe en La ne-
visibn, sendn oinos factones a considenar y que influirdn de-

tummadamen/te en La daba/t.aulfn del programa, polz Lo que £Las-" o

partidas presupiestanias deberdn ser conocidas por el auditon

©que en base a esto pLanea/ui sus visitas y aagam.zavtd a au pm— S
_sonak. . : e

‘ En ﬁoluna Geno)uzt tuIn ‘euando no Lun.uta,twa he Aenalado £aA ~-

pu.wtoA que debe de tener en consideracibn el auditon antes de :

' plwcedeﬁ. a elabonar sit programa de mbaja, poi- Lo que s0lo- -
me stta comentar £a eat/cucx:unaudn def pmognama, misma que -
“en u é.(_gwcerbte punto- duc}ubo i

,VESIGNACION‘DEL TRABAJO: A vESARROLLAé Y PERSONAL A CAéGo

Hechtu. Lar COM-LdMaCAOHGA anteriones, el Auditon’ Geneaaf_ e- e
: :“Labo)uvui el P)taglzama General de Audpto/uta,s tamanda . como ba—

= E&IPIwg!cama Gehe)z.a.& de Auditonias ‘déﬂ aio’ 'ante)u:on..: .‘
T La extem&dn y pnogundx_dad de £Los pnocedunun,toa S
achcadaA Co o

- .~ Et nesultado Y comenta/u.u I:.eulu.doa de Zoa «cnsafunu -
emmdoo : :
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- Las necesidades especificas de La Empresa. )
= Nueva evdidencia ¢ necesdidad de amplian ef aleance Lnfeial

- Tnabajdz, Anconclusos
- La notacidn del‘_ pwonaﬂ de auditonia que panticipé en -
eada nevdsidn.

‘Eb conveyiiente que el Auditon Gemenal etabone of proorama asis-

. tido pon‘LoA'Audi;toneA Que efencen La labon de supervisién dé(-
trabajo, puesto que Aua opiniones en‘u_quecvndn Las asignaciones
de auditonias y. fincarnfin Laa bases para Los alcancu iy obje,u-
vos - muazu )

‘Pwuz ebuucnuwt el pnogmma genenaf de, auditorias, £os pcvuuu
pantes  deben de parntin de Los general hasta Lo pan,aculan, S~
guiends una secuencin f6gica 'y jerarquirizando Los niveles -
de nicago que entraiie cada depattamentv o seccifn de estudio --
“('.OA factones de riesgo y jeranquia de Las funciones a auduta/a
ae maqu tomanda en consideracin Los siguientes puntos:

= Tiempo transeurnido desde £a Ma nevisidn.
= EL manefo y custodia de valones. :
- La mpomnua nefativa de £a 5u.nu.6n a auduta)z dentILo =
: de Las opMauonu ‘de La empreda.
<. Tamasio .del Depantaments que )Lea&za £as 5unuona¢
| - Estadfstica de incidencias detectddas en aud/utouax ==
’ ante)uo&e)s. :
- La J.ntuuad.auén que tenga-el Depalutamento a au.d,utan.
i con d neato de 2a o)r.qam_zaum. ) -

; EIL pnognama gene}mi da Audu:oucu comprenderd Cab s&qu&entu - '

6@626‘ : 3 ) _
" %'~ Desdgnacibn del trabajo a desannoflar
- Controf de fas auditonlas . ' :
Supenvisitn del trabafo
o2 Apticaedidn de Los picocedunx.entu qenm&u
e Eva,(’.uauﬁn de fLos hatlazgos
‘Presentacién de Anfonmes .




“Antes de anatizar cada gase, cs conveniente seiialan que -
© primenc se ebabonand el programa genenal de Auditorias, que
SO una vez e_émq,twmdo conatitund el objetivo p)u.nupai. de -
oo ‘- todo el departamento, al cual debeadn subordinarse Los pro-
e gmmzu indévidunles que sada encxvcgado ae aud,é,to:ota elabone
pal(a cumptin con £as direclrices qie marca el proghama gene
nenal de auditonias (P.G.A. 1, conteniendo el prwglmma. uuu-
fw:,duaz as mumaa jases que el gene)uul

,Hecha m ao&mau.&n a,n.tvu.om, paaemoa a anatizarn cada 6@2.-

Dummccdn del zt)mba;o @ de&wmouan Como ya Aenale an,ce.«'
'Mamnemte, el auditon gane/ux,& asignana ed trabaso a duafuw
7 khan considerands fundamentalmente el phoghame del aio ante
';,.-_;J‘l;CD'L' para facilitar el Xrabajo, mi sugerencia eAts em fun—--
oo edfn del fonmato que se muesinz en La bdmu:a. No. 2 ¥ cuyo-
U.emzdo duefu.bo a.continuncibn: . -

1 Secu&n de Estudio o Depantamento: : i
: A audu:an tn &ste espacio Ae Mtafuin en 5o/una je~

Lo ndnquica Las gunciones o depa)z,tamentaa a: aud,utwt y
L que fonman. et P.G.A. pana cada afio.

VI;I)_;ZTFo.cha de Getima Kewisibn: Se anotwui et dia, meé y-. .
s " afio en’que se practies a dRtima no_uucdu. e
;.,1111_) T&pa de Auditonia Eﬁeotu.ada. ‘Se’ uzd«ccwui A«(. fue se '
. auenc;,al; o' no éecuenum’i Mwb¢endo a comfmauﬁn i
’qué Aipo de auditoria se. necu’,czd de acumda a Esta-
dwuwn Y cuya c.Z.aMﬁc.cac«.Jn se mueabm en La’ Zﬁnu.
N ' _'na No. T, o o ‘
g ,»I“Vl Pmonal; que pa/z.uu_pd en La Audoton.ta: Se Lndcmd
l'(pcm No. &5 ckavel, et aqtu,po que. efectio el tmbajo
, o en su c.aAo el nombuo_ du’, audoton encmgado.
SR '} he.mpa en qu.e ae e.ﬁec,tu.a el bw.ba;a. $e, .md.«.cand el.
= ',Aumpo que tom6 a Los auditores neu&czm u mba_fo
i dude ok inidio haAta pne,oentan el msonme, &1 ano.Ca




clon se Hand en dias hdbiles.
) Uf)-'Tipb de Auditonia a cfectuar: Se asignarnd ef trabajo —-
- oque de requiehre hacer pa)r.a el aido.

VIZ) _Peasonal que pa{uaupcua Se designand qué pwonwﬂ es
el mds {dénec para efectuan la sevisidn, pudiendo sen -
gt‘ mismo que realizd £a nevisidn en el programa .a'n,te-_-— :
L ndon., - :
VITI) Fecha - ‘en que se nealizand La visita: Se f{jardn plazo-
|y 4echas tentativas para inician y concluin La nevision. .

Contrnol de Las Auditonias: bu¢gnado el x‘zw.bajo. se pnécecfud a ela -
bo/uv:. et control de el mismoe a maveio de una c.é'dM.a como £a que. se
maum en La Ldmina No. 3, y que consiste en:

AL~ Secc,cdn ‘de Estudio © Depzmtamento a. Auditan: En asze eapa
“eio se anotandn Las funciones o departamentos que de --
acuerdo a £a cédula anterion se haya d@te/un-mado mzdxm

B.~ Muu dd aiio: -Se dibufara una ba)vw: al nivel de cada. sec
eibn o depa/btamenta duw,toa en el punto "A" y aba)u:ando

' el plazo que se haya §<fado pa}m eli indicio y /tUmu.nau.dn- .
de £a aud.c,toua.

.,Lu »EQA"JLM E 4 j R que se éenaﬂan en 5o)una,to dentro de,e upau_a de A
‘A'qtu.men decin ek zt-c_empo estimado y el tiempo real que se leud’ cfec
‘.tuwt “todo ed .tmbajo Zogx_camen,te en La Letra E se dx_bujcvui La ba-
‘(ma que.’ menuanamoA ariiba, ¢ al tewminan La auditorfa - se dibuja-

hzoen: e& )J/zaglzama

:_Supmuuu_dn del mbajo EL control de 2as Auditonias commendvzd -
“ademds Za Aupe/wuu_ﬁn det trabajo, por. Lo que 6E)Ld necua}uu que a,e-_-
: audoto& general guarde una estrecha comunicdeibn con £0s° eqw_poA de-"

:'vLol de aud,(,touws que eqtu,uaxe a med,m el amouecham.ento e“ca:. N
:dal »tLeano. o :

Caat m’)za abaAcanda el plazo reak, que nos indicand ade&awto o "etqa

“.vuxbajo, &o cual fe ae}wmzf ademds para . actualizan La céduta de ccm




Y la supenvisibn del trabajo puede e{eotumé mediante La ‘celebra--
',<:4'.6n‘d_e. juntas de trabajo con e equipo estableciende fechas y -
temas a tratar, con Lo cual se estand obLigando ab mismo a temen
" Nesultados y comentarnios paia Las fechas detenminadas, en Esta -
junta-se’ incluind 26gicamente La revisidn de papeles de trabajo.

“-Habnd otras reuniones entre el Auditorn General y ef resto de los-
- ,Adpuvaq}zu; quienes en forma extractada zxpondmih £0s8 avances y
"y hatlazgos ~detectddos hasta entonces, y Esto senivird para obte- o
© nea infonmacibn que pudicra concatenan Los distintos thabajos --
'que se utén desarollando” simultdneamente asd como para ewedlque-
L een con 6(14 opuu.onu el trabajo de sus compafieros.

oo la c(dul.a que 4e muestra-en la Ldmina No.4, came,aponde a La Agen
i da MenAuaI_ del Auditon Gane/uw y én £a cual se anotardn £as ci--
" tas tentativas qie »tencbr.d tste con su personal, La duw;ouﬁn de’
la cédula es La u.gu&en/te

I) sgcudn de Estudio o Depantamento a Auditan:- Se mzmm
Las’ gunciones o departamentos que hayan sido, aneua.da,a en’
: d P G.A., pMo sobo £as comupond,cen,tu a un.mes ..

"Eqwcpo de T/Laba.jo Se anota)ui £a cLave 6 No., def’ equipo-: -
i que.va a nealizan fa’ aud,oto’ufa 0 en su caso el nombae. --
g du! auditon encwzgado ;

o

[

- ;VIH) Fecha de. n.evuu.tin con @8 equipo: Se anwtmci £a 5echa dof .
-jzeuu&dn con Los Lnteghantes del equipo, asd como, £a hoha T
da £a muma Se aecom&enda una 'Leu4,546n me_nauaj_ v

v 4:Tema ‘@ Thatan: EL tema sond comum_cada pon ot Aud,utolr. pRES
" encangado a mas tardan tres ‘dias antes de fa neunién pro 3
‘g!u:mnda con el ob;@to de da/z Libentad de acudrx ‘al! equ,c'
f:’po, puesto que ellos mismos dedinindn en su p)mg&ama ans
o dedual. Aobae qué puntod caMulmn eA«ta.rL Mabafando en’-.
ke 6echa plwg/mmada ponra 2a’ neum_&n., B : .



V) _'Feéha de reunién con Los supervisones: Se anotand el dia
y La hona en que se acuende tener £a neuniln con el gau
po de supervisones, se necamienda‘una neunidn mensualk,
de preferencia despues de haberse eﬁactua.da La junita con
cada equipo de trabajo.

En cada una dela/.- dos nreundones que se efectudn, se suglere que -

ek Auditor Generat, £os acuendos tomados, £os avances y papefes -
nevisados | Y que se prepare una céduta de puntos pendientes, como -

\pun/to a thatan en La siguiente hewu_dn. :

}\pacacédn de tos procedimientos genenakles: Todo departamento- de -

_que ae Hedienen a La nealizacifn de el trabajo aplicando  Las tec-
nicas. de auditonla gencralmente acepfados y que conducindn al audi

D ton oa obtenen La evidencia Auﬂ.tuen,te y competente, ‘con La v_uaZ -

: : _‘Aopo!ptcuc £as apuu,anea que_ pﬂaAme en et .uzgo)une ’

- :Q La Adecuﬁn de zos pﬁLoced&m‘.en,tOA su aleance y extemwn coMeA
; ‘ponden a £gs, pnogn.amws individuates do trabajo de cada auditon y-

: fvejemplo en el cameBo 1v, znéocdndatob a La ueuuwn det n.ub)w de
..'Lecuuwcm humanoa

= Euaéuaudn de haaazgoa. La evabuacibn de haﬂlazgotx Avui £a. Aeundidn

N tes de ducwtm el bonnadon dek .cngon.me con Los anotuc/zadaz, Y pon

Cigs

- fa que se muestha en £a £dmina No. 5, cuiya revisidn sead el pumen .

“auditonia debe contar ‘con procedimientod generabes de revisibn'y -

“qué’ en el caso de £a presente tesis desaniollamos a manerd de -~ 7

ko tamto - debendn asmwe Los comzmtwu.oa i obbmvauonu de/tec.- i

" tadas, asi como nevisan el nespaldo que se tiene de Las mismas,’ pos-

, !Lo que el auditor aenenal pondmi upeu.az atencibn ab plwq!wmah. La- . i
/r.eurudn de evaluacitn dentro -del P.G.A.,u una vez efectuada  8sta -~ -

: p}mmovu Lz junta de "discusibn con Los £nvoLucnados. En cada 5a4e— R

se nedacte una Acta, en £a que se narren Los puwtoA tratados con:~ -

pfcew.a q.w_ cedebnre el auditon genenal, con el equ,c.pa de a‘)mba;o an :




de éste punto se necomienda igua&nen,te Levantar el Acta de fa -
reunibn y La cédula de pendientes y observaciones a que ya hemod
hecho  mencidn. -

La evaluacibn de haflazges y La discusisn con Los @'nvo(umadoA,—

4e comenta en forma mds amplia en el capitufo V. En €ste capitu~
Lo T1I, mé Lintencibn es solamente nremarcar La necesidad. del au-~

“diton de Lnclunlos dent/w def P.G.A.

Presentacifn de informes: Es:conveniente que deApu.eA de £a discu
A46n de Los bomnadores de Los informes, se presente a £a blw_ue--
. dad posibe el informe definitive , puesito que Ros puntos trata
dos  estardn vivamente phesentes en Lo mente de Los interlocuto-

nes que Lean el infonme.

EA )Lecomendable que - se u’.abo)w, un Lnforme por cada étapa de audi

S tonfa conclulda, asi el auditon general p}wgaamami La presenta-- .

L edon de £03 A.nganme,s conteniendos:
Informe de Revisidn Operativa
Ingonme de Revisidn Admindsinativa
Infomme de Revisi6n Financiera
Informe Definitivo :

Igua&nemte £a p!zuentaucin y contendido de £o4d wﬁmxme/s /Ledwu.
dos., £os amp!;{o en ef capitulo V de Esta Ledds. :

lna vez que ha sido elaborade 2l P.G. A resdana asignaﬂia CfL~ - _'
uabnemte a cada equipo de audutoua por Jlo que ot ‘Auditon Gene o
nal ginand fas instucciones para que se elaborén £os memonan-
'd&m& de plzuemtaudn con Las dreas que sendn auditadas.. = :

PaA«twon a que 2os eqwcpazs hauan neeibido ZcL asdgnacidn de -~
de £as auditonias, uabamdn su programa individual de uabajo
Y mafcccw.dn copia def mismo pana que sea cmaxado afl P.G.A., y -=

- pucda uwucme AU cumplimiento.

EL pensonal designado deberd estan coneiente de su ‘papcie deﬁﬁé




C111.3)

del trabafo a desarrollar y sobre a:edq,debe de aceptar 'y comphen B
der con claridad qué es £a Auditonia Inteana Integhal, y como-
se aplicand dentro de £a entidad. Esta up&cauén dera necesa
nio  que se haga sobue todo cuando cf pwamﬂ es nuevo ¢ que s
cambien £oa proghamas de trabajo A‘)Lad»(.cconaﬂe,é. por el concep--

o de auditonfa interna integral, de no hacense Esta aclara---

cidn se estand conndendo el ndlesgo de Lenen una crquesia em - . g
£a que Los integrantes - focan {ndtuuments con digerente pwvtum o
na, y en camecuenua el programa ind al, 6namuo. - ‘

' 4

ALCANCE INICIAL

Estabzeudo et programa gene/taz de audotouu coMeApondeIui a ca<

“da uno de Los auditones encangados, definin Py mag/mma Lnd«w‘cduai.
- de cada drea 0 funcisn que £es haya sido asignado, asi como difan " .
ek alcance inieial que da/cdn a su t/z.abajo e .uzﬁofunando de é’Ate a!;- :

'aud,utoa. ‘genexat.

F&JM d w&'_ance Lndiciakl equ.wa.te a que para hacmla, el audc,ton—

encanga.do tondnd que utucuan £os mu:ecedawtu que dan onigen a
La auditorfa, & juaycm a thav€s de una Lnuu.tcgau.dn plteduu

) 'mm &1 nacuuiad de que ésta se egee,tuz. )

At deﬂLm.)L el w&cance uuuat que .tendn_d La audu‘.olua ie umd arn

" estableciendo £as ‘metas que ¢l auditor se propone’ atcanzzvc en-su " A
. meuvisidn, por £o tanto deberd éstar conciente de ek Umba_fo que -
: le ha aulo aA¢gnado, 1’4 domuta/r. Las téenicas y p/wcedum_en/toé nece
U saAios - paia obTenek una ‘buena ac,tuaudn B
.0 ER pnimen punto de La Metodefogia que seRals para £a reakizacitn -.
" de a auditonia, en ef capitulo 11.5, y que s¢ nefiene a Ba fami-~ - "
) Zmuzau‘dn, senvind al auditon para §incarn ef atcan}:e iniciaf de.
su trabajfo, ya que podid ztene)c una expectwuva genua& de fa. 5ur~-¥
cébn audutada cuande: . , R




" Segtn se desprende de £o comentado anterionmente, ¢b auditon encan.

nd e&abofum un memondndum que hard Las veces de una dec&aaaudn, en;’
‘el cual mgomcuui al audétor gene/LaL sobre £a deﬁuu.u_dn, eueMLdn: )
: y aﬂcance de La suditornia que i_e_ fué a44.gnada

"_El Audotolt Genual anexand al expzdx.ente dd P. G. A.,_éaé mmoadndwu
de alczmce Anieial gque envien Cos distintos eqlu_poA con-ef {in de -=,
complwtwr. 2a fase de ptaneauzin de £a audbtoua I’8 conta.)t con’ papeeea"
“’de uaba_fo para certifican que Lﬂactcuamenie e Iu_zo ¥ cumpLUL con.
" 2ds ‘nonmas de auditonfa gcneﬂa&nente aceptadzu en Lo lcege)cewte a £a~

= ! COORDINACION CON AUDITORIA EXTERNA:

':can Extenno..

- Visite Las Instalaciones

- Conozea el Volumén de Bas Operaciones .

- Obsenve el ambiente en que &e desannoflan Pas operaciones.
e Conozca a Los encargados de fcea&:zaﬂ. La funcibn,

s mpo)utan/te que el Audvtoh. deguw. el aleance. y extencibn de £os
' paagfuzmzu y procedimientos de aucLotaMa, puesto que en La magyo -~

nia. de Los casos La auditorfd se realiza a t/uw& de muesitreo --.

“estadlstico o sea de Ra selecciln de un perfodo o volumén ueplze"

sendativo . del unwma, con el propSsito ‘de no hacen £a’ Lnuu&.- : L

. .gacifn - al 100% pero si garantizar que al revisar ‘Esta muestra --

seleccionada sc estard ‘analizando un 'panuen.to m;onqbte y 44,97;4,-". i

§icativo, et cual reflejand Las neatidades dek total de fa funcifn.

'gado tendnd como plazo para §ijar el abeance {nicial de £a audu:o e
réa hasta temminar con £a primera 4ase de-£a misma, /o cuando: ha- - e
ya concluido ta é,tapa de 5anu.&a/u.zau.6n send en/tancu ) c.uando debe N

puneaudn y Aupe}wu:_o'n det x,wba;o. ‘

Un 5ac,toa que para’ £a COMQ_CuALﬁn da Los Dbje,uuod de La Audytolu’.a <
Interna Integral, indudablemente Lo caMMuye ta muenu_a del AudA. 5




Los programas de Auditorfa Tnterna y Los que aplica el Auditor
Extenno, vanian generalmente en cuanto Q &akex.teméﬁn y profun
didad de £a apficacién de Los procedimientos 'y téenicas de -

- audi{torfa, puests que generalmente se contratan Los servicios
del Auditor Exteano , para efectos de Dictamen Fiscal y en -
consecuencia du enfoque Lo dirigird a el proghama de audito--

nta de Estados Financieros.

EE propbaito de La coondinacibn con Auditonia Externa,en ninguna
manenra equate a que alguno de £os dos audétores deje de ha-—--
cern  su trabajo o que se can&;,e de La .msofzmaudn que uno pfw- -
poreione al otro, asL mismo /Lut&a que no es mé - propbsito - -
tomax pantide en cuanto a qué auditonfa es mas complots o ---
qulen ~se vale de qufen para trabajar menos. o

Consecuentemente con Esto el Departamente de Audx'/to)zia In/tu-
na buAca)ui La cooluimautfn con Los Auditores Externos en cum- e
plimiento- de uno de sus objetives, que es ef de promover £a e_d_& B
|- ciéncdia . operativa, pon Lo que se buscara:

~ Reducin ab minémo cualquien. duplicacin del trabajo.

- Aprovechar at maximo e conocimiento eipeu:au:iado de - :
Las operaciones de £a comamu&n de £os ‘auditones’ - :
‘Tnteanos. : :

= No elevar £a carga de uabajo del personal de 204 de--

",pafutamen/tu auditados o a tmcmoa a qwtenu se Ao&u—

_te - informacitn. :

= Y sobre’ todo mantenen una magén de anden Y maduwna&w

. mo que deben’ canracterizar al Contadon piblico que n.eal;c

”l‘.z la funcidn de wdx,tohm

“La’ £abolL de coo&d&nauén con La audyto/u{a zx«‘.Mna podh.a'. com==-=~ .-
pmendm entre ot/zoA, estos casos:

- Taabajo con;unta en £a ueu54cau6u de actwa 4410 y en—} -
la Zoma . de Anventanios: fEisicos. -

. 390 0



- Acuendo mituo en quien realizard £a confirmacidn de:

. Bancos

. Clientes

. Proveedones
. Ete.

- Establecer fechas de permanencia y de visdita en Las. su-- - B
-eursales o departamentos ., con el ObJ(’/tLUO de ne plleben ;
Zanse ambos auditones en ef midmo tugan. en penlodos -~
iguates o con d&ﬂmenua breve de tiempo.

- Intmcmnbm infonmes, obauuauonu., rlota.é y papuu de -
Duzbajo. . IR .

: "“ACoMec_uemtemeMe con ésto, el Auttutofc Genenal debe/uz planean y- -

_ (Lja/t fechas parna neuniones periodicas con 2os éupe/wuoau Y~
eca/tgadoa det deapacho externo, procurando que cuando menos se -
nednan - antes ‘det Anfcio, a La mitad del mismo. y. cuando uté po.'L- :
! conc&u/ue La. &euu46n. ST .

En cada una de éAtM Jjuntas: necomendamos iguabmente- que se I.evdn—
‘ lte una acia, en La que de nanren Los planteamientos y se ‘formaks
v cen Lo acue)Ldoé, asd mMmo, es . convendiente que se elabore £a cé—""
e dwla de pemi«.en/tu y se w.gde sobre el wmp&m.anta de’ acuudoA. -

U Los bene&cuoa de £a colaboracion son en amboA AQVLtLdOA pan ejﬂm/

b ‘plo En el caso. del Auditon Inteano podnia prndiundizan menos” en el
'p/wgn.ama de revisitn de Eu:adu FLnane,cefma, y el tlempo ahonra-.

. da apnouecha}cto en ‘2 hevisibn del procedimiento de con/tab‘ouza-,
u6n .de documentos o en fa eatwctura del Depto. de. Con/tabux

- dad . etc., para el auditon  externo saben que existe un depm.ta

“mento’ cuya funcién primondial es gamantizan £a eficiencia del -~
control inteano Re permitira no profundizan en €sitos aspectos .

: vlpolz'el contraric Los perjuicics que ocasiona La falta ‘de éoam.i{-" o
nacibn aanen un egec/to multipticadon, puuto que es mas Saul g

: dut)uu/c. que comuum , L




Nombre de. £a Empuua:i
Antecedentes y Papeles Generales:  Programa General de auditonias 19
Designacién del Tnabajo a desarvroflan: ’

Seccibn de Fecha de  Tipo de Audé = Personal que = Tiempo en que Tipo de Audi

Estudio o - ta dbtima - tonia efec-- = participo en - se efectio el tornia a efec-
. Depantamento  Revisidn. Zuada, La Auditonia = trabajo. tuan.
. a Auditarn :

1 11 111 v v 24

4

Personal que

Participara.

vr

. L_dmtﬁquo. 2.

Fecha en que.se -
Reatlizand: La --
visita.

vit1




Nombre de £a Empresa )
Antecedentes y Papeles Generales:  Programa General de Auditonfas 19
Contnot de £a Auditoria. ’

Seccibn de Eneno  Febreno Marnzo Abrif Mayo . Junio Julio Agosto Septiembre Octubnre No@éembaé vicée:nblie~~
Estudio o ) ;
... Depantamento
a Auditarn. E
‘ R
E g . :
R
E
R
£
R

Rm. A RN M. ANm

" Ldmina No. -3 -

- 42 -




Nombse ‘de £a Empresa: .
Antecedentes y Papeles Generales: Programa General de Auditonias 19
Agencia Mensual connespondiente al mes de

Seccibn de Estudio o Depantamento  Equipo de Trabajo  Fecha de Revdisibn Teme a  Fecha de Fecha de Reunifn con

a Auditan con equipo de tra thatar. Reunibn Auditonia Externa
) bajo. - Supervison. :
1 » 11 111 v v ' v1

Léména No. 4
- 43 - o




Nombre de £a Empresa:
Antecedentes y Papeles Generales: Proghama General de Auditorfas 19
Cédula de Puntos Pendiented:

Fecha de f£a Reunfon Descrdipedidn del punto pendiente Pendiente cumpfido  Comentarios sobre el cumpfimiento

L v Lémgina-No.--5
A-,4‘— " St o




S (O ‘PRbGRAMB DE TR’ABAJOV:

w.r).- CONTROL INDIVIDUAL DE LA AUOITORIA AL RENGLON DE
i RECURSOS HUHANOS.

E(. encaﬁgada de Ea Auditornla deberd conjumtamewte con el fcuta )
det cqupo, programan el desanrollo de La inisma,. de tal 5ofu1|a.-.
‘que ésta se efectile en eb Liempo que £a Gerencda de Auditonia-
. ha previsto se desanrolle, pero s4in que Esto afecte fa exten—- .
Aidn'y'vucance que s¢ paoporigan dar a Los procedimientos; En - o :
consecuencia ef control aba}zca)ui Los siguientes puntos:

"Conuot Individual def tienipo. {£dmina No. 3}

: SupuumMu dek cump&mx_ento-' N R : -
“de Zos procedimientos. {En ‘céduba anexa al -

- programa de trabajo). -

-Contrnol de 2as conﬁ«'ﬁm@q&ohu B En,ﬁapdu de Trabajo) . .

" ’Co‘r‘vt’aoz de Comuru'.cadoA ; : ‘(—'Ev}z‘. papeles de Trabajol..

o Corwwc de encuum y cvbu R -
: 54.cauonu. , | En-papeles-de Trabajo).

’ ‘i,,Cohtht deObAuuau’onu " ( En Papekes de Trabajo)

Corwwl de Aoau,md de Lnﬁou- . R ey
:'maudn. : ~ ( En Papeles de Tnabajo) .

Repa)ute duvu.o de Acuw.dade.é N
Cowt}w[_ de a.gcnda Y. pumtob a um en h.ewu.dn c.on-':,, e

L= Auditon Gene)c.al
L. Cuw:.po de Audutoua

Lo- Recuuoa HwncmoA ! . i ;
: Abogadm y Suw.u.ob Ex/tunoa. L




i AsL mismo el Auditon:encargado efaborard Los programas de tra

o bajo ~ aplicables al drea auditada y &u:.mvid &sta insohimaoédn' -
ak Auditor Gene)wx ‘pana que Este compleie e 4.;14*.egfce e,e Paagn.a-
ma vauzi de Auditonfas. :

77 ' los programas que se muestran anexos son £os que c'o'nludg'/w pue-~
L den Aﬁ‘apumbtu a La nevisidn det Reng€on de Recinsos HMa-- :

“‘nos, " con la advertencim de que no deben considerarse como  —--
'exclu.uvaé o Rémitativamente. exclugentes de otnos paocedm4_en,

i tmuucaa y recunrsos,

204’ que sean aplicables: a cada enudad de acuerdo a sus carac




 W.2).- © CUESTIONARIO DE. CONTROL INTERMO e



EMPRESA X, $. A.

CUESTIONARTO DE_CONTROL INTERNO o - . L e
. Eclmsﬂs pitANAS - - R ARTEN -

» v , PESPUFSTA .

- E.6 uNT A s1 fnvo fwsa §  osservaciones,

SELECCION'Y CONTRATACION
'1.- iEstan deginidas Las politicas ddf
sefeccidn y conthatacidn de pesr--
sonak?.
iSe define previamente al concur-
s0 .de seleccibn el perfil del
o - £os puestos vacantes?

sExiste un procedimiento cstabler
"c_,.édo para’ sobicitar pensonal de
parte de Los distintos departamer]
zos de-2a Mgamzaudn?

mu&en efectiia £a Aelecuﬁn ded
personat que serd. candidato a -
ingaua/t a La Empn.eaa?

,,?on qué medx_aA nenlwta pe)onna.L

La’ Emmeaa’ .

: “ Puu.od.u:o

: ._: Agancias.

i L Tintencambio

~ . Bogsa de Trabajo .

I Réeomendaciones

. "Tadoa Los’ anftm’ame&' ’
- ovws no wﬁru:zidd&
’ aAnxu de paoco.dm. a ga contratal -

'u&n seexamina a Loa° candidatos

Ca ’W"&, de?

y Exaﬁrm de conocimientos

- Examen de habéZidades

. Examen. Psicométrico

- Examen Med;é'co

) otros (seialel,

- GEL procediniento de seleceibn -
e&tab{uce ademds Ia mum«td.gau

o4 -




EHPRESA x, S. A
. CUESTIONARTO DE CONTROL INTERNO
ECLIRSOS HILANOS

‘ STA .
. - .
P RE 6 U NT A st Yno |} nra OBSERVACTONES.-

eibn socio-econdmica ¢ La vé!u‘ﬁ
cacibn de regerencias y emplecs
anteriones?
&.- iCoemo se xealiza Lo scialado en
- Los puntos 6 y 7 ¢ '
- A trav€s de un senvicdo exter

no. .
- A través de personal de £a -

empresa.

9. jlna vez aprobades los examened
" e prescntan a entrevista cuan b
‘do menes - a itres cand{idatos con
ek jefe def Pepto. solicitante?
10.-. . jExdisten privilegiod o'canong/;a‘
) para ef pexsonat recomendado,--§
o de tak fonma que.se omila atgu-
" na -de. £os pasos de £a Ae}.eccu.~

-6n?:

1. (.Cuanto umnpo amox,unadamenta
" emplea recursos humanos para -
“hacen fa Adacudn de pe/mona.t
J.dd'nco’
12.< ;Estdn cLaramente deﬁuudm Lo
‘ " documentod necesanios para Pav-
" cedex  a*2a contratacibn del --
: personal seleccionado?
13,1 ¢Cuakes son (820a?
‘14.- - ;los docwnentos” necesarnios e
: solicitan y reeaban? o

- Antes-de La contratacibn.

- Ef dia de fa Conthatacidn

B S AR N




EMPRESA X, S. A,
" CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ALY, . -

‘PVR E 6 U N T A:

PESPUFSTA

S1 NO ..

N/A

OBSERVACTONES ..

- Despues de contratado el -
personal.

gan pon ef empleado selecclona
do?

16.- iSe mantiencn Las autonizacio-
" nes’pana contratacidn del pu-
wnal. fuena det ageance ‘de -~

£0s funcionanios a cargo de ‘Lo
séguientes obLigaciones? -

- P&epmuuﬂu de némina de -
sueddos .
T Apmbaudu de dicha némina.
- Pago at pmona[.

7. iSe entrega ok pwanu_ et dia
- "g.de za'cammwm

ba!o

- Reg(am@.ntu de 5egu!udad e -
Iu.gu_ne

,,Se J.nduce al pmona& de’ nue-
vo mgnuo Aenazanda.‘le" .
' '-;L'ugan dé uabajo :

‘- ‘Hemnamientas © ‘equ,épo‘ de tna

" bajfo..

e Névet AUPEHAOT deftquco.

- Honanios de ewtrada y salida

"y de comida., :

- Lugares de sewicios.

; fS.f (Oulen §<fa el salario a devend

B Reg(’.wnento uvte)u.an de ma--‘ -




EHPRE.SA X S.. ..
CUEST]ONMUO OE CONTROL INTERNO

PR E G UNT A:

PESPUESTA

ST -

NO - | N/A

'OBSERVACTONES ..

j 19;— T & Se ewaega undiforme a Los em-
. pleades o trabajadones cuyas
funciones Lo {uzqu&elzan?

2 Antes de 2a Contratacién
- B¢ din'de La Contratacitn
- Pespues de la Contratacién.

'ingnuq dunante el primen mes
de su entrada a la'Empa.ua?

‘1. ADMINISTRACTON:DE LOS RECURSOS
. HUMANOS.

‘T.- iQufen custodia Eos expedientes

) del pensonal activo o dado de -
" -ba Ja"

= i 2 .;Se nequme awtouzau_tin pa/:.a-

L consultan déchos expedientes?

" 3= jExiste una politica de andli-

: ‘848 "y evakuacibn de puestos?

4.~ iSe neatiza en §orma periodica

: diéha nevisibn?

"’5.- ;Exuten ca,tucgoa de puestos
U manuales de pnocedxm.entoa pa-

m toda La’ amt«.dud?

6 - AEmte un comite que ‘neabice La
- evaluacibn g andlisis de £os -
puestos? - e

"2_0.- _iSe visita al pensonal de nuevol

. 51_ ;




" EMPRESA X, S. A.
“ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNG
- RECLRSAS MISANOS

| . PFSPUESTA
PRE G UNT A: st Jvo Jwa ]  ovsservaciowes.

7.5 sQufenes integran diche comife

- iSe obt,éeﬁe La opinibn de Los ~
 cnipleados eapecto a-fa evalua-~
ciébn de su desempeiio? .

9.~ - sSe-évaluan tambien Los nive-
' _Les. . jerdnquicos supealioned?

10.- JExisten controles parn negis-
trar La asistencia de £os4 tra--
.bajadoues?
iCuales s6n?

211~ 3Se venifdca 2a asistencia dia-

nia’ de Los thabajadores y em-:

pleados en forma selectiva pon

| persona desatinta a éuien tiene
nelacitn directa con elflos?

! 7 2.- éSé' hace Lo qwtwuloﬁ en todos

B vtOA ;d-moa?

; )3 -4se exiqe y v—cgda qua todo -
T ek ‘personal ponte su creden-
"~ elal dentno de Las matalauo
“nes de Ra’ emplcua"

. 14,- 7 juien autoniza bas ina.au—
| tencias de tos emplLeados i
" trabafadores?

15.~" s0ulen ‘supervisa dicha auto--
uzaudn"‘ '

16 -é8e uz&a)una a Recunsos "umamu- n
" sobne  £os movimientos de -
perranal ovortunamente. y por

- B2 Ll




" EMPRESA X, S. A.
CUESTIONARIO DE CONTROL TNTERNO
7 Vel . .

-

PESPUESTA

PR E G UNT A:

81 NO N/A

OBSERVACTONES .

eacito:

- Suefdos y sakarios

- Vacaciones

- Horas extras

- Faltas

- peamisos
17.- ilos <incrementos - a Los salarios
= estén autonizados pon? | quien 6
qiienes}.
15.- sExiaten o'estdn programades
en £a empresa La utifizacién de
estimulos e incentivos?
19.- ;Existe una oficina de quejas?

iSe noagi.cd oportunamente al -

. pe!usonal. /mapec,to a?:

- 20.=

. ongandzacibn.
o = Nuevaa politicas
.=, Vacantes
- Prestaciones
- Canvmuu ’
- Duu de descansa,

Crry ~om~As~

R ,,Se canﬂo(an taA -tm_yeztaz; de -

de a«sutenc&a pon- axgun pmona,e
o 5unuonwao ajenos al que tu--
Svdere a su carqo £a paepafmudn
o de fas néminas do, sueldos?
7 2..}DE Los nombres de quienes reald]

.-, Cambios en fa Estuctwra de zai'

emtmda i 6auda. 0 Loy negistnosf -

zdn 2as siguientes funciones.

- 830




‘p‘

i mm:sn X, S. A,
CUESTIONARIO  DE CONTROL zwenuo

PESPUESTA

R E G U NT A

51 N0

N/A

OBSERVACIONES.

) 4Dande Ae paga I,a n6m4.na7

‘ea fima del rveibo coincdda

' _ d,cente de pWanal?

R '#;/Lepandn o manejan docdumeny
tos- base para ol pago’ de
. suetdos y salarios .
. Preparan cheques de néming
Mabnatan el c{.ec/uuo a
paganr.
. Preparan’ y caleuban néming
. Preparan y efaboran tarfe-
tas y controles de asis-
. tencda. ) .
. Autoniza Ra néména.
. Paga £a némina.

iSe revisa y autoriza La nimi
na pon personal distinto a
quién . - La elabond?

;Cuando se nevisa y autoriza .

2a némina?
. Antes de pagarfa
. Despues de’ paqcuuia
’ 4Como se paga £a m‘mwa" ’
. "Efectivo:
. Cheque
. Otros
JQuien awtoru.za £os ducuzmtoA
a £a womina? :

iPon qué conceptos se descuen
; ta’ ded 4a£a/u_o" .

zSe revisa Adeotcuamcnte -que

con La aequmda en el axpe--




: ’zuraeu X, S. A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
- PECURSAS. HIMANOS.

. . . PESPUESTA ;
PR E 6 U6 NT A: st fnvo ] wma | ovsservactones.

§ 10.- s0uten eectua ta funcion ante

. rion? ’

“11.- iSe nevisa que todos Eos sobred
estln firmados y que estén to-
dos Los emitdidos.

12.- zExisten controles que eviten
pagan’ dos veces un sueldo, en
caso de qué 6ate se hubdlern pa
gado pon anticipado?

'13.- ;Se emiten néminas pera cada
phrestacibn pagada?
. Sueldos
". Vacaciones
.- Aguinaldos
.PVT

<:14,-7;0ue de hace con £os $ueldos no
' cobrados?.’ ‘

15.- ;Qufen £os 'c:utod,,ia? :
16.—_'4‘Cdando s entnegan a caja se
T Lvenidica que estén intactos?

17.- iSe necesita autonizaciGn parna’
. pagan un sueldo no. cobrado?
18.- 'zEn el page de 2a némina se so-f
. Licita ab Wba;adoa que cuen/tew'
el dinerc antes de 4iAman y re-
tinanse?

19.- jquien atiende fas neclamacio--
. nes por?:

. Descientod excedivos.

-85




" EMPRESA X, S. A. o
CUESTTONARTO DE CONTROL INTERNO
AR .

PESPUESTA .
PR.E GUNT A: s1 INo. | wa | OBSERVACTONES..

- Prestacdiones no pagadas
- No emisién de recibo
- Incrementos no aplLicados.

20, 3Como s coma&xf que todos Los
: nombres incluidos en La némina
connespondan efectivamente a pef
donal activo de La Empnc.sa; T ’

“11.2)° PRESTACIONES:

7.- :0ué tipe de prestaciones oton-
ga fa Empresa?

2.~ iExisten potiticas dedinidas at
nespecto? :

© 3.=7¢las prestaciones son otorgadas
en fonma general? i

T4l jQuien auteriza _£oA_janu«ta.§r{q4? »

©7 B.. zExiaten montos, plazos de pagol]
dedinidos? . :
6.- iComo se descuentan £os presta-f-
mea? , k
"~ Pon némina
" 'Fuera de némina

5.-’;&&:2 un-fondo de ahorno- en
. £a emphesa? :

£.- jEstd afianzado ef pensonal que
“contnoka dicho fondo?
' 9.- sExiste un caténdario de vaca-:
: ciones establecido?

-36 -




EMPRESA X, S. A.
" CUESTIONARTO DE ‘CONTROL INTERNO.
B Ly

PR E 6 UNT A

| PESPUESTA

ST N0

N/A

OBSERVACTONES .

o 10.- iCuenta el e.mp(eado con un :.egu
S 20 de grupo, otorgado pon £a
‘ Empneaa’

11.- -.';Eu’.ate un fondo de pensiones
L jubi.tacébne&?

J'z.-; iCuando se pagan Laa puma.é de
‘uacauonux
= AL indeian el afio
- AL tenminan el ado
- Cuando se éumpte La am:égde-
dad dee ‘empteado?
< Cuando ‘disfauta de sus vaca-
cibne.a. V

13.- ;Se descuentan pon némina?
S postamos”
- F'o'ndd‘ de. Aliorno
: . - Despensa
' - - Comedon i
- SLlld—LCMO -

- H.-;.;Se paga cf. PTU? :
Ll Despiies que ha s<do’ sevisado
por £a comisifn méxta.
<= Antes de sex revidsado
P En pa/tual;cdadu :

o 15.- iSe apacan ak. PTU, o8 “impon-

L “Les de xepanto de u,t,oadade,o ng
" dobrados y camupond.cen.tu at
Y P,je/luu.q an.tefuom

16, - zCudndo se paga La prima de
ER amguedad?- *

7




EMPRESA X, S. A. .
CUESTTONARIO DE CONTROL TNTERNQ
ECURSLS HINANOS

DPESPUFSTA

PR E G UNT A:

81 } NO

N/A

OBS ERVACTONES .

- A partin def 50.. aife.de tha
bajo.

- Hasta el reting def t}mba,a
don.,

- Otae  {senale)

1.3} CAPACITACION ' ¥
' DESARROLLO

1.- 2Se punmueuui cunsos de inte--
- gracidn social, acad@nices y ~
‘cultunales dentro de La Empre-q
sa?. R

-2.-;8e aceptan beeas para que ef
' tambajadon tome curnsos nelacio-
‘nados” con su trabajo?

3.~ i8¢ ciue:yta con un proghama. pard
L ga neakizacion de actividades -
depofl,uuas?

2o de afgina actividad necrear

dos?
15.; Se" cuonta con wie bibeictecd pof
. aa todo el pensonal?:

U6 i8¢ fomenta £a asisteneia @
: eventos cultuhafes?

i para_ocupat nuevos pueA-tob" ,

6.~ 38e pan,aupa en campaias - -~~

e, z,Apaga £a ‘empresa ‘el desarno--§

tiva o depnmua de. Los amptea- :

T f.saSe ca,mout« a,(" peuonaﬂ obxend -




ENPRESA X, S. A.
CUESTTONARIO DE CONTROL INTERNO
RECLIRSOS HIANAS

Y PR E GUNT A:

PESDUFSTA

S1 NO N/A

OBSERVACIONES .

T
de negueso a £a escuela o -
se promueve e invita a Los
thabajadones a teuminan su
careeaa?

9.- 0ué {nstituciones otorgan ¢l
seavicio de capacitacidn?

10.- ;Cuando un cmpleado ¢ trabafa-
don ha conclufdo su capaciia-
e{6n se Le promueve y/o Lncen-
tiva a desanrollar Lo aprendi-
do.

11.4) . SEGURIDAD E HIGIENE.

7.2 iSe nealizan exfmenes médicos -
) perfodicos a todo el personal -
pon Lo menos cada dos afios?

2.-.;Conocén Los supervisones £as
instiucciones adecuadas en caso
de aceidentes?
-3, jExcsten botiquines - de primexc
auxifi0s?
‘;Donde esfdn ubicados?
i0ufenes son Los encargades?

4.~ iSe nevisa perlodicamente que
estén adecuadamente surtidos -
Los botiquines?

o 5e- aExdate pensonal médice o con
~cenccimientes =de primetos -
auxilios ~en La - planta:

- 59 -




" EMPRESA X, S. A. -
CUESTIONARTO OE CONTROL TINTERNO
14

PESPUESTA

R E 6 UNT A:

s1 NO

N/A

OBSERVACTONES.

L10.-

Ttz

. 13.-

cs0bhe el manejo del equipo?

' folletos o conferemcias, fa -

I

. = laz zonas de peligno

© akre !Leapuuzble dentro de £a

‘exthacedbn y u/tc.ul.auén do
me? . .,

iExdisten buenaA candx.uanu deL'
-dum.naudn, buzn sea natural

itay Mngm’.don.u’
ovonde estdn ubicados?
.'.Eam Acua&m'ob’

iSe hacq,n metamog de incen-
dio y ae i{nstruye al personal
iQuien hace Los simulacnos?.

iSe difunde mediante canteles,

prevencibn de engemedades --
prodesionates?

:Se difunden mediante ca}tgtela
folletos o' conferencias  La -
phrevencitn de' acedidente?

(.Eétdn. deanuxada.a Y Aena.{a-- |

- LaA Zonaz. de aabajo
— . Los Pasillos-

- Lu.gtue,b de mascanifla ob&na
tow.

- Bo&,qr.u.uu de p)umuob ay--
ust. '

gExutm buenaé cond«.uanu d

planta a través de. sistemas d

o amgLuu

v




" EUPRESA X, S. A.
"/ CUESTIONARTO DE CONTROL INTERNO
U N

‘PR"E; G U NT A

S1

| PESPUESTA

NO N/A

OBSERVACIONES.

14.- ;Estd fommada £a comisifn -
L mixta deraegwu:dad e hi.gieno.?

15.2 4Eatn comu.co‘n realiza inspec
ciones . p%toda.cab obsearvando?

Que La planta esté en Spti-

mas  condiciones .

Que La maqiu‘nwu:a Y equipo

eatén en condiciones segu--

" nas de openacitn,

Qué_ exista mantenimiento pre

ventivo y comrectivo.

Que Los obrenos ocupen el -

- equdpo de ave'gdld.dad Yy pro--

Lecedibn.

I1.5) . ASPECTOS LEGALES ¥
' n‘scufs.'
:I}: ' 1.- /.Ewte contrato caleotwo de.
g o ihabajo? .
: 2'7-' zEu‘,aten contratos A;ndivirma—'
lea de: thabaso?

an.apan.u.ane. el nambne du --
.. ddndicate y Lo_ central a que
- estdn afiliados? .

e
v

: ‘4;-‘ iNombre det semexwuo General

@
1

1Se da de atta a loa mbajaf-
dones af. IMSS?. :

- EL dia de su, contratacisn
- EL dfa siguiente.

e




’ EMPRBA X, S. A

i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PR E GUNT As

| prcpuEsTA

B N/A

- OBSERVACIONES.

]

f-_lrs._‘- f;Ewte en pimcua atgdn fué-

14.- 532 prepara ta Empresa coi an-

- 6.~ iSe solicita comprobante de -
7.- i0u8 impuestos hetiene y ente
8.1 iSe infegra el salanio para -

- iQué despacho o abogado aseao-

™

- O0tro plazo lindique)

RFC. o en su caso se procede
7 & xegistrar al trabajador?

ra 2a empresa, y cualés paga
como obligacifn respecto a --
sus trabajadones?

- efectos  de co&:zgu‘.dn en T.M,
$.8. e infonauit?

aa - a fa empresa en materia -
taborat?

48 obtiene fa Canda n;enur;oéa
ded thabajador cuando se neti-
ra de La Empresa?

_iSe elabora recibo de Liqui-
dacifn, ‘de percepciones?.
sQuien y donde se citstodian ~
Lae expediwtu Zegales?

eio taoamtr

>

) t«.mpau&u pa!ca nevisar Los -
: ‘eontratos y tabuladones? -

15.- jExiste una separdcidn - -

e




“EMPRESA X, S. A.
CUEST!ONAR!O DE CONTROL INTERNO

L

P

R E G U NT A:

S1

NO

N/A

16, -

Co17.-

L

g

- ctaramente definida de L£as -

| cafes de ahonno de £os ---
empeados y La esponsabilbi--
dad - asumida por la empresa’
nespecto a ellas? -

20ulenes conforman Las comisio

nea mixtas de?

- Seguridad e higiene
~ Reparto de uiilidades

.~ Capacitaeién
- - Escalafén

iSe antienden las quefas ded

" perjonal?

iSe da_opontinidad al trabaja-

dorn  de defenderse y de ser - |
) escuchado? ’

ise medita awtu de Llegar a -
un can(lx.eto’

éSe Levawtan Actas Admuwa
Lvas? -
iQuien fas eeuqn,ta?

OBSERVACIONES. -







J«WRESA X, S. A,

- PROGRAMA PE AUDITORTA PA'!A EVALUAR EL RENGLON

DE RECLIRSOS HUMANOS.

P,iz'

T1EMPO -

REAN

\REF .

REAL1ZAD
PR. |

FECHA

e OIzgam.gnamn de La Empn.ua
‘- Onganigrama del Deparntamento de Re--

. ~ Funciones repetdidas ,
- ?o)monai. aconde o no con el puuto -

4.- En papeles de tzuzbajo plasme £as prind

- En base a fos organigramas prepare cé-

OC£~DIMIENTA0: ET‘

REVISION DE LA SITUACTION OPERATIVA

Obtenga o prepare Los siguientes docu~
mentos

curnsos Humanaé.
Zgbfetivos y.pofiticas depa/utamentatu
- Desenipeibn de cada puedto £Lndieando
deberes o nebponmbwcdadu.

dufa de comentaxios que anaficen:
- "Funcibncu:édad def Ongandigrama,
- Lineaé dé - comunicacion

- Linea de¢” autornidad

- Tnamo de control -

- Rupamabmdadu deginidas.

- b(.ne«u ancopa,tcbZeA.

En base a £a descnipeidn de puestod --
prepane cédula de camantawéoa que ana-
Rice:

- 84 exdiste o nd Aupyuuuén

- Funciones <incopatibfes

que oeupa.

- Exceasdvas funciones

- Tnvasidn de funciones de otros pues-
dos.

cipales pofiticas de recuwrsos fiumanoX
refernidos a Las areas de:

- Seleceidn de personal

L 65»-




amtsa X, S. A :
FROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL, RENGLON
- DE RECURSOS. HUMANGS.

PRo T T1EMPO
PR O CED ) : " REALTZADG -
. 1T MT ENT O est. freadrer. | Por. § FecHA

1

- Contratacidn de personal
- Suetdos y salarios:
- ‘Néminas y pago de sueldes
- Despido de personatl
_~ Oforgamiento de prestamos
: - Otosgamiento de otras prestaciones.
‘ 5.- En base a fa-descaipedon de puestos -
elabone diagramas de §ujo de operacio
nes de todas Las actividades.

6. Recabe fotocopias.de £0s formatos que u-
" tifiza ek Depto. de Recunsos Humanos. :

. 7.- En base a £os diagnamas de f§fujo y a -
2os  formatos necabados,.observe en und )
eédula: . : .

- §{ son occupados pon el personak.

- 84 se dan ordenes verbales

- Si o8 fommatos mancan copina que no
i se utilizan o se .dcé.(jmg‘m, ‘
- S{’Ros jonmatos son guncionales

8. Etabore prueba de comrientes, ptasmada
o en papej.u de tnabajo de £os papeles -

o dormatos qice utifizan en ef Deplo.- ’ )
‘Utilice mieatreo estadfstico para - ) a S
sekecclonan atednee y perlodos. La cé-
duba debe contenen minimo Los sdiguien-
Les datos: ) '
- Nombne del fonmato
- No. - consecutivo
'~ Fechas
- Autonizaciones

"~ 66 -




"EMPRESA X, S. A.
' PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL neuswu
DE RECURSOS 'HUMANOS .

. = REALTZAD]
) LT =
P R""? EDI MIENT 0 : est. freackrer. | PoR. FECHA
B . S
-~ Quien Efabonro o
- Monto que ampara o econceptao.

9.-. Elabore cfdula de observaciones cru--
. zando. La informacidn de 2os diagna--
mas de ffujo- de operaciones entre s

y obsenrves

- S el 'pensonal tiene debidamente -

. definidas siis - funesones, deberes y
responsabitidades. - 1

- 8L exidte separacidn de funciones -
operativas de funcicnes administra

= Si Lo pasos a Seguir para compbe-
“tan una duncibn no son excesivos,

- 84 existen {uncéone,a .énc.apa&iblu R

Si se deja sin control funciones -
[ ac,uu&dadu impontantes .
S ex,«,ste o' 'no comzcw&.\udad de -

Las opvzauonu, Cy 84 e nealiza
en &mma andena,da y -Légica. -

10 -.Efabone utadauo.a de ertones en: ) R
- Utitizacibn de 5onmatoA ‘
- Adrummaudn del uempo . S
‘- Atencibn a Los empleados - ' S B I
- Sotucibn de problemas S
11.- Entreéviste al pensonal y obitenga La
L ducﬁép‘udn de'm actividades que
“desannollan segdn ellos; . y compéar
con fas uwnadu en el manual de des
-_mpqdn de puestos.




- \‘EMP!FSA X, . A. , ~
PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON
_DE RECURSOS HUMANOS.

o N i

' o . T1EMPO DJ
PROCE‘D!MIENTO : REALIZADG

: EST. JReAkREF. [ PoR. FECHA

- En La entrevista cbtaiga. La opinibn de
Los empteados sobre fa eficiencia o no'
" del sistema de necunsos humanoa

l"3.—, Vmﬁéque AL Las carngas de trabajo son
. adecuadas o n6 y observe en papetes -
~ de trabajo cada puesto.

14.- Compruebe el cumplimiento de fas poli-
ticas duc)zbtu en el punto 4 de €ate
programa; ‘etabone una cédu.za pan. cada
pouaca.. :

15.--Veridique paso a pasoc 84 se cumple o -
n& con La descrnipeibn de puestos ob--
tenida. -

- 16.- Concluya sobre 8L La estructura de ga

. onganizacibn proponeiona bases para --

dividin Las ac/audadu en dapalutamen

Los -, &reas, secciones u othas acti--.

vidades apropiadas g {inalmente an -=
puutob.

b

R I P umgm 84 £a Jmanqu,{a. de puestos -
) en’ of departamento, es adecuada @ fas
. Labones que desempeiia,

l Obte.nga copLa de Loa mgomu enw&cdob
pon. necwuaa humanaA respecto at
- Nacu4dadu y wpoubmdad de Rz-
cursos Humanos- .
- Andiisis de costo de ndm.mu
-.Rotacibn de pwomw
—-—Jamwdu

Tes -




'EEMPRBAx s. A

'vPROGRAMA DE AUDITORTA ”A EVALUAR EL RENGLON

"’ DE RECURSOS HUMANOS.

PR OCEDIMIENT o0

TTEMPO

EST . JREA

- Ausentismos .
- Costo de tiempp extra

- Compaaauein chn niveles de Aue,&--

dos” y sakanios

-y uw:uqucu; s9n 0 no - sugicientes,

y 84 son o no hecibidos por La Direg.

[ edbn Gene)zai
19 - E(ec&;é un andliss

"~ Personak Sindicatizado
- Pe,uonaL de confdanza

Y compwtelo con £o04 .cnﬂanmu de Reeun-
808 humanod .

20.- Obtenga £os programzs de:
¢ .~ Capacitacién y desannollo
"+ - Reclutamiénio y seleccifn

e Incenx;évod.

S 3 Sauu,te La ul,tuna Jdtuacibn de pau-
: '(_‘.;‘tao, hecha en £a o
" te en ofduba de m jo sobie:
- Indtceb apucadoA
| - Operaciones califd adas.
- Muodo wto&_zada :

- Pmeaudn
Lie ConduALonu -
s Pmnna 0 pyuomu que wuﬁaca/wn

22.- Obtenga lo& uwent
S Humaywd. ) :

( 23.‘-"Obtenga‘_comeh/twyr;£oz. Hespeeto ak, desem-
pefio - de el drea de ngeurnsos Mmaa -

det elima abonal |

mzaan y comen g

'REF.

REALTZAD(
POR.

FECHA

B

- 695 T




EMPRESA X, S. A.
_ PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON

"DE RECURSOS HUMANOS . v o S
. T TTEMPO , J :

: . REALTZA .
P ROCEDTMNIENT 0: est, fReathRerF. | PoR. FECHA.

: [
de el nesto de Los departamentos, --

cuide que Las opinlones se obtengan -
de jesu y subordinados peon igual y
conci.uya al nespecto,

24.- Reconra Bas instafaciones donde se en-

* cuentra Recunsos Humanos y observe en
cédulas: o

- Limpieza det Lugan

- Onden - :

- Meas de acceso a empleados

- Areas nestningidas

.- Segunidad

" - Congidenciatidad

- Teuméinacibn

e Eze.

‘Cbmpa/c.e £a Adm{numu‘dn de- Recunsos
Humanos de La Empnesa, can £a empn_ua

que thene compe/tenua - ST BN P I IR
Obtenga comentanios aobre p&mu Y-
pn.oyeotoé pox- fcaaL«.zaMe o aea,a i

dose que tiene: : .
.= la Direceibn General o B N SRR .+ '
v -"la gerencia de Recunsos Humanos.: : )

Revise ef cuestionanio de control in- . R O | i
tewno ' y efectue pruebas nespeeto - ) R IR
‘@ su eumplimiento en Lo nefenente a ta
Aotuau&n opw&va

Recapu&de sobre taa hatlazgos obtzm
. doa" y prepare céduld sumaria de ob--
~servacioned y dmgndaaca genvuxl de
7 operacibn nevuada :

RN T EE




EMPRESA X, 8. A

VROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON -
DE RECURSOS HUMANOS ,

)

Pnac'snxuzeur 0 :

TTEMPO -

EST, JREAL

'REF .

REALIZADG
_PCR,

FECHA

29.-

drea Y que afecten af nenglon de #e--
- tenidas en punto 28

‘30

37.-

v 32.-

s

. de Loa pumtms nabmdaa.

34.-

‘ buu:gn.

,,a':

- Audifon Genernad

 pitule sobne Ros puntos comentados y

Obtenga def nesto de Los supervisones
de auditonfa Las observaciones nespec-
{0 a La situacibn  operativa de cada -

cursos  humanos, y Adumanice a Ras ob-

Convoque a neunidn con of Auditon --

General y presente cédula de observaci -

nes - acompadada de papeles de Znabajo
y de La evidencda obteou_da.

Ellnbone‘bouadoa de informe que con--
tenga £os nesultados de £a reunddn -~
con ef audditon gemeral y decida ~-w-
sobre | ampliacidn de alcance o empéL&
eifn  de £os puntos - sebatidos.

Elabone memandndym conuacando a juntal

- Gerente de Recunsos Humanos y perso-
nak que ef desdigne para que asista.

Con el objeto de discutin el bamadon.

“det infonme de La nevisitn do fa si-- :

tuau.én apeaa,twa ) L
Dupdu de aea&zada La junta neca-

decida sobne 2o ampuauén dd alca.ncz
P)w.pwce infonrme. dz54.mx.wo ff presente-

20 a nevision al audcxa/: genenal y -
una vez aprobado p)wcada a su dust,u-

!
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) '10.’4.; REUISION vE LA SITUACION FINANCIERA
FISCAL v LEGAL ' :



‘faszSAx 'S, A,

PROGRAMA' DE ‘AUDITORTA  PARA EVALUAR EL RENGLON

. "DE RECURSOS HUMANOS.

e

T1EMPO

PROCEDTIMIENT 0 :

L o

REALI zAm‘
POR.

"REVISION DE LA STITUACION FINANCIERA
FISCAL V LEGAL. .

"A.- Pocumentacin e informacibn que debe ne-
"o querirse durante fa nevisibn:
1.- Seleccione un No nepresentativo de
néminas comupondumtu al ailo en -
que se estd ncatizando Za hevisibn,--
20 sedéccion debe Incliin:
" Némina Semanal
;' Némina Quincenal
Némina Confidencial
Relaciones de honorarios pagados.

Y. en su easo:

Némina PTU.
‘ N6muw. Agunal.do
_N&nma p)wna Vacacional

- Su;acru:one tanjetaA. g neconda de asis

tencid; pon el méismo perfodo de Las -
néminas eleg&dab :
3.- Obzo_nga. heedibos de pa.go comez,pondmn

- tes ‘af perfodo Adecuonada Yy pox -
- ‘laa demas pnutauonu pagadas pon -
némina,

Soldcite copia dek tdbucddolc asitoni-

zado 'y en ‘su_oaso de £o& movimien-=~
G208 de sueldos y. aabvu.oo awtoru.za.—

4.

dos -y camupond«.entu al pmodo.

EST. REA%?REF.

S F R




EMPRESA X; S. A.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS .

"

"

PROCEDTIMIENT 0

TTEMPO

'REF .

REALTZA
POR.

FECHA

: "10 ZEn base .a Laa Aespuestas at cuestiona-

-11.'- So&.ed:e. el expedcen/te de L«.qu.(.daua--

Obtenga exp.edien/te de’ Memondndums - - -
‘0 solicitud de permiso para faltan al

Reabice un {nventarnio o valide Las ne-
. Laciones de expedientes de personal -

activo en £a empresa, y en 4U CAs0 Re-

cabe fotocop<ia de £as nelaciones.

Obienga ef. expediente de incapacidades
del TMSS, o incapacédad médica otonga-
da pon otno servicio médico autoniza-
“do por £a empresa. -

trabagso.

Qblenga nelacién de prnéstamos. otorga-
dos "y expediente’, de pagares finmados.

Obtenga copia del’ nonbzato colectivo -
de Trabajo.

de control interno obtenga ne,&auonu
o-expedientes de otros descuentos --

pox. ndmma

nes "y pagos de .impuestos y otras dis-
; pob&c,conu refenidas as

- -Cuotas af IMSS :

-.Cuotab a.L lnﬁonau.(,t

- 1% L

- 108 (Retenciti Honorarios)

- ISPT - L

< 1.75%° {Estatal)

- Fonacot

EST. ‘REAL

[ VI




EMPREGA X, S A,
PROGRAMA ‘DE AUDITORTA  PARA EVALUAR EL REM;LON
DE RECURSOS HUMANOS.

. ; : T1EMPO R 120

PROCEDIMNIENT O : est. freatkrEF . k] reca

12.- Soficite expediente del Sindicato. - Tf : B [

13.- Sefeccione un No. representativo de -
expedientes de twubajadores y soli-
citelos @ necuraos humanos, procune
incluin dentro de Los expedientes so0-
Licitados, el de. personal que maneja
o efectiic o efecitue ope/mo'éonea de -

. niesgo para La entidad.

14.- Sollcite p6uz¢u de dianio y de egre-
s0s donde se apligue la némina y/o -
el pago de Las diversas presizelones

- 35,- Qbtenga copia o0 pltebwte relacion de
Las ﬁauta.ulone,é que otokna £x em--
‘piesa, separandolas-de £n Siguiente -

[ manena:. . - )

" - Prestaciones. Gencrales _
.- 'Preataciones Especiales (funciona-
. nies ylo empleadoal. .
= Previadln Social

76— Soticite Libno ylo actas de I_a comi-
: udn de aegwu.dad e higiene,

17.- Sauu.te expedw_mtu de Actas Admi--} - )

nistrativas . -4

18.-" Obtenga Cm/t,q{;caudn de el gerente | ;

' de necinsos humanos, respecto al cbif . ‘ .

ma €abonak. : : ;

T 19,- Soldicite £os reglamentos de Aeawu.da4
e hx.gu’_ne e interion de mbajo,

' ) 20~ Solicite copia del: -unuenza)u.o de ac~
. Tivo §éfo a earngo del drea de Recyr-
408 meuw&

-~ 75 ~




EMPRESA X, S. A.
macrwu DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANGS.

2 5

‘ T1EMPO . A -
‘ . REALIZA! -
P R 0 C ED I MI ENT a eo1 . BreatlrEF. POR. FECHA

B.- Desawnoflo del Trabajo:

1.- Etabone cédufa en £a que debe de £i8 4
tan todos Ros documentos e Lngorma-
cién solicitada, a quien se £e ne--
quiera fecha de solicitud, fecha de -
promesa de entrega y fecha de entrega

 neal; Asi como obacavaciones sobre’
- ok cumplimiento o Lncumpbimiento, fa
- presentaci6n que dieron o Lo solicita
do 'y en su caso La explicacibn con -
que se fustifica el atrazo.

7.- Eabone cfdufa de observacioned que
contenga el Indice de £a efdula a que
conrnesponde La observacibn, desendip-=
eifn de La misma y Los comentariod. -

de £os nesponsables que dierdn al ~-
memento - de detectarta (s},

'3,- Do Las ndminas seleccionadas, prepa-
e cbduba que analice el foamato utd]
Lizado en ef sistema de cdbeuto, §ér-
mas de aevisibn, firmas de autoniza-
cidn, 4iniciates de qulen fas efabo- § ) T
no, inicdiales’ de quien £as comprobo - i ’f

tina. yez pagadas. ) :
L= Tomando como apoyo el diagnama de -
: 5&1_10 de operaciones necabado en La
seccibn 1, refenente al procedimien-

" to pana ia elaboracibn de fa ndmina
elabore cédula que muesire observa- )
T efones at procedimientoe deserito 7
"poue)u;ametho_ confonme vaya s<endo
nevisade, dste comente sobre el -

. O




: EumrsA X, S A
PROGRAMA . DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS.

) N b "

. ; - Yraempo . 'm(l
: , : . REALT -
P.R-Q CED I MIENT 0: esT. JREAL}REF.§ POR. FECHA

,Vapagq o desapego que obsenve.

5.- Vernigdique Las nespuesias al cuestio-
' nario de control interno refenentes
a £as preguntas 1, 2, 3, 4, de £a - -
seccién nominas, observe en especifd
éor‘ o
~ Que &x persona 0 pe)ummu que efa-
" boran £a néminat

. No custodien o elaboren com’fw-f
Les  de asistencia.
. No sean £0s mismos -que Las auto-
rézan. o
. Que 2a némina sea reyisada y au-
‘tornizada antes de pagasla.
En caso de que £as nespuestas o yeri-
{écaciones - sean afinmativas obseave
"84 existen contrnolfes adecuados para -
supervisai fas funciones y i Esios -
son eficientes o no. . i
6. Del tabuladon -obtenido verifiqie Las
. autonizaciones y movimientos de suel
dos y salarios 4. La. justificacidn

de £0s }numqa; prepane cédufa selee- 8 ‘ 4

- eionando & un No. 4¢p{;e§eqw£zz¢vo - - ) L

" de trabajadones y empteados, con ef |
- objeto 'cle'paobm'f:tab autonizaciones |
; y' en Los casos de £0s ﬁmuon&uaa

con ﬂacubtadu para autornizan €ste. -
upo de mcvmcntob, VW‘LQU.Q que

su4 mgﬂma»to_o ¥ gacultades hayan -4
s4do_aprobados por La Direceddn Ge=-

nenal y en su casoi.. se encuentren-x

.




EMPRESA X, 5. A.
PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE. RECURSOS HUMANOS .

It i

, T B ~
- ) © freaLiz -
PR 0 CEDIMIENT 0: esT. lreadrer.] - Por. FECHA

sancionadas porn el concefo de admi-
nistracidn, y publicadas Las gaculta
des en el manual respectivo.

7.-84 La nespuesta al euestionario de -
* - control 4nterno fué que £ némina no
"‘se paga ‘con moneda def cunso Legal -
ve/u_&mue ques: :
= Exista comsentimiento expreso y pox
_esenito pon pante de Los empleados
'y thabajadones yfo por el sindicato
- Que en el caso de que e pague eon
cheque éstos sean de una cuenta --
destinada exprofeso paia effo.

. ) Siel pago es en abm. fomma  cencio-'
" nese que €sta sea Legal y funcional.

Verigique que Bos descuentos al sala-
- kio sean pon Los puntos seiialados en
CRa tey gedenal det trabajo y que.no °
exaedan el 30% en Los casod que - --
 pievee el Ant, 110, Frace, 1y IV.y -
Frace. VIT, def mésmo ondenamiento o
por el embango, por pensién alimenti-
ticia que seAalen Las autoridades --
- (La aplicacidn” de €ste procedimiento
se hand conjuntamente al ‘nevisar £a -
némina). ELabore cédula en La que --
. muestre 2t cumplimiento 0 Lneumpli-~
nu'emta' de am d&paaic‘.éonu S

De/tuml.na el azcance y La muut}m se-
Eecu_onada para nevisar £a ndmuta, -

plasme - en papeles de trabajo La -

- 78 -




PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON L i u B’BU”TECﬁ
DE RECURSOS HUMANOS. . . e

RS , T1EMPO ' .
PR OCEDINTENT 0 ; REAL12A04

N JEST . JREALFREF.} POR. FECHA
forma en que se decidio hacer La - !

revisdbn, considerando como minimo
Los siguientes puntos:

- Univenso Au.juo a nevisdibn

- Ddumtmu:dn del aleance

- Valuacibn del alcance

- Determinaci6n de £a frecuencia o
- Deleaminaci6n def punto de parti-- ) . )

da. . .
Procedimientos adicionafes.
Mancas y evidencias ‘def trabajo -
de auditonfa efectuado.

10.- De Los documentos e infommacibn --

»Abuu;/tada‘ en el Lnciso "A" de -~

este programa, obtenga pauuz £a mues

tra seleccionadas '

- Satando’ autonizado

- Fechas faborables

- Antiguedad

- ‘Incidenicins - habidds - en el pe- |
riodo seleccionado. :

- Tiempo extra labo’uzdb ; )

- Permisos cancedtdoa 66N "0 sin gode
de sueldo .

- Sebanio rd»w._u',a i.wtegnado ‘

- Descuentos autonizados :

- quetaA y /cecon.dé de Mutenu,a. '

- Reuboe de pago. ;

] Eta.ban.e ql,obat en ba.oe a Los datoA :
" obtenidos y en cédulas de tra-- -- -
“bajo crdeela con £as ' nominas’ pre-=-§ i
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':t“PRESA

XSA

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS.

A

i

P RO

T1EMPO

Cc EDIMNIENT O

EST.

REAL

'REF .

REALIZAVY
POR .

FECHA

12.-

. de éste programa de trabajo Y obsen-

13.-

- ellos.

14.-

© nacddn,

‘Los. de Recunsos Humanos y con Xas. --

- Tnjonavit

‘2as {inmas con fa de el expediente 4in-
»dLuLdua.Z, de cada trabajador, 4gua£ -—
' procedimiento’ egectue con:
o~ Tanjetas ylo: Listas de aristencia

paradas pox- recunsos humanos y canl
necibos de pago, observe fas des-
viaciones o diferencias que resulf-
ten e investiguelas y aclanelas --
satisgactoriamente .

Compaucbe Los procedimientos 6.y & -
ve f£as deficiencias o desviaciones.

ELabore cddula que determine Las pres-
taciones que tiene £a empresa t que -
son ' afectas para. el cdloulo de fa 4n-
tegracibn del salario diando, e Linte-
gre Los safanios de La muestra selee-
alonada y compfrelos con Los cdecu--

prestaciones afecias consideradas por

Revise el cdleulo de La /Lwtenudn de:
- ISPT .
- IMSS

- -Fonacot

¥ concluya Adblte su conrecta determi-

Verigique que todos Los aeubaé de n6-
ming. se encirentren, fiumades y ‘compaire

< Foxmato de prdstamos.

o -




_EMPRESA X, S. A.
. PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS .

o ‘ TIENPO - zm‘[ ,.
) REALT .
P ROCEDPIMIENT O0: est. freadrer .} Por. FECHA

- Fowmatos de pagaré o tetra de --
cambio.
- Autonizacidnes @xpresas ‘para ---
descuentos diversos.
Paralelo . a Es1os procedimientos com-
pruebe Las respuestas 3, 10, 11 y 12z
T dek euestionanio de control Lnterno,
o referente a néminas.

16,- Repita KRos procedimientes 10, 11,--
' 12, 13, 14 y 15 anterniones en las -
noménas  de :
- Prima de vacaciones
- PTu

17.- Adiecondlmente y sobre todo &4 La ndmd
na - se efabona manualmenxé, uméiqde-
‘chbeulos aritméticos de todas £as no-

" minaa selecelonadas,

18.- Revise que el imponte de £a némina se
" retine pon £a cantidad exacta y en --
caso conthanio justifique el ponqué.
AsL mismo en caso ‘de sobrantes cércio-
rese que fuendn depositados af siguien _ ‘ et
te dia ~ hdAbiR, cruce et dato con con- )
- tabitidad observando importes - de ge-
cha e {mpontes de netiro y 5echa e -
'k.unpo/bta de depfsito.

19.- Venifique que no existan movimientos
" "Fuena de Nomina", y en s -casc cer--
u:oaue'de que hayan 44do autorizados-
por funcionardo facuttado para ello y
que 83te no haya sido benegicianio en
cualouien = caso comentelo en cédu.&a

To- 8-




PRESA X, S. A.
PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS KUMANOS.

Y . 2

L REALIZADG
PROCEDTIMNIENT. O : esT. dreadrer. | por. FECHA

de observaciones.

20.- Verdigique que no exdatan aﬂtouzaaonﬁ
venbales que afectén mpomtantmo_nxe -
a £a némina.
- Permisos
- Tiempo Extra
= Vacaciones
~ Incrementos:

21.- Realice arqueo de sueldos no cobrades -
ptasmando La infornmacibn en cldula de -
auditornfa §inmada pon; el custodfo; di-
cha cédula debe contener Los siguien-—-
tes datos:

- No. de Empleado

- Nombre dek empLeado

i 'Impo!bte

= Némina coMe«sponHi.enxe
- Fechq de émi.éi;dn y pago

" 722.- Elabone cédula y obamuz Los émuzn—-
} tes puntos:
- Los necitios estaban cWado& de acuen|
: do a como se hace _noamatmente, 0 --
‘estaban violados o cemnados de otra
Vma‘ne‘ﬂa'. . . : o
- En caso de recibos violados, qué im--
porte tenfan y obtenga . .informes de |- -
quien dispuso. del efectivo, . ponqué y
con autonizacidn de’qulen.
-~ Fecha de emuidr'l y pago de L& némina
a que co/uaupondcu.dn dichos luzubo:s.
- Existen mas de un needibo pon el mis-
mo concepto, pero de distintas §echas

2"

-8z -




EMPRESA X, S. A.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EYALUAR EL RENGLON
'DE RECURSOS HUMANOS .

2

n

PR OCEDTI MI ENT 0 :

TIEMPO

EST.

REAL

REF.

REALIZADQ.
PO

FECHA

23,-

. marcando copias a contabilidad y caja

z4.-

25,

- procedimiento.

netacifn debe estan efabonada y §{nma--

En caso de Caja General:

cmupond&en«tu a una misma persona ~
| seflake a quien)

Obtenga evidencia de que s¢ nelacionan
2os sueldos no cobrados, <inmediatamen-
te despdes de ‘que no se pagandn, dicha

da pon persona distinia a quien page -
£a némina y a quien custodia Los sobres

genenal.

En caso de que no exista ot procedi--~
miento antenion, observelo en La cédu -
£a correspondiente e impla’.ntdo de -~
£Lrmediato. )

céredonese de que el custodic de Los -
sobres sea el Cajerc Genenal, ' en caso
contranio obaérueto y U(’Ju_sx_qu.e Los -~
A&.gux.ewtu puntos: )

- Causas para no depoM,tM‘ de inmediato
.en cafa. genenal.

Fecha mdxima.de reteneibn de Aabnu
s4n que se entreguen a caja general -
{ campane ta gecha que indican, con -
6e_cha4 de xecibos),el imponte mdximo
ka.n/tu de Ltevar a.Caja General..

Lugan en que se guardan 2os Aobnu no|
\ cobnados y puesto del custodio.
Nombre det 5unuanmo quz autonizé ok

Y gecha en que se reingresan a §Lujo-

- Verifique- fechas de entrega de bobn.m'

- 83 -




EMPRESA X, S. A. , o
PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON o
'DE RECURSOS HUMANUS . : . . ) .

TIEMPO

g X REALTZADC .
FPROCEDIMIENT O0: est. [readdrer | PoR. FECHA

de efectivo de La empresa. }
- Foama y foamatos clmo se entregan a
Caja General £Los sobres no cobrados.
- OQufen y como se verifica que sean -
- Zodos Los sobres.

25.~ Verifique nespuesta No. 17, y/o “en su.
" easo ‘revise ek procedimiento para pa-
gar un scbre no cobrado, Andicando -
autonizaciones 'y forma de pago y qu.Cerﬁ
cotesa girmas de neub«.do.

"27.~ Conctuya prueba de némina snevisando -
£a apticacibn cpnftabte.‘ de La misma: - -
hbume ‘el thabajo. efectuado en eddu--
£as de auditonfa. '

. 28.° Realice evaluacibn de observaciones y
SR evidencia obtenida y en caso de situa-
cioned ‘graves, proceda de acuerdo & -
. Kas aﬂubuuonu conced,cda,s al Auditon
encangado e Anfomme de inmediato at -
aud.uton ‘genenat.

- 29.- PIL(’.pCULE. h.e&ac,q.dn de pago de ﬁono&wu_o.s S PPV R I + .
2. {460 en el caso de aabajadonu oen |
- peeadoA) uwﬁuzue-
cie CauAaA para Ca contiatacion de aen
- vdedos.
- . Programa que Lo jut&giéue
Tiempo del r)cabn._fo
- Costo :
- Autonizacidn

30._? Venifique que en todos . Los casos La




.EMBAXS A.

PROGRAMA  DE AUDITORIA . PARA EVALUAR EL RENGLON
DEARECUEOS “HUMANOS .

PR OCEDIMIENT 0

T1EMPO

“31.-

32,

. aciendo "a. fan potliicas ~de Lo empre-

38

 necunsos’ humanos, en caso de que. exisy:

ncamepte.

B VI

35,

,Pn.epm.e La_integracitn de zsazdo dz -
”p}zéaztwnu al personak, concilie Los -

“Prepare ceduea de conﬁmautm ‘de -
" saldo’y me.moruindum o cantas a enviar
a .Loa deudones, decida < £a congin-

cios haya aido justificado y/o -
que no existiera personal dentro
de £a empresa que pud&vm. reakli--
" zax el tnabajo. .

AsL mismo cencionrese que se haya -
netenido ef 10% sobre productos -
def thabajo y gque se haya expedi-
-do” constancia..

Verifique que ¢f personal contratado

por honorarios: : i

- Este Inscrito en ef R F. C.

- Esté Imscrite en tesoreria para -
"efectos de IVA.

Compruebe ~ que toda Lo operacién hayd -

aido efectuada conrectamente y de --

a4.

saldos. segin | contabitidad y segin -

Lan d.cﬁenmc,um adwwbu .samgaa:o-

S£ eiodten Aa.LdoA en nojo, solicite -

L ‘que sean depwmdoa, observe &ita u,tuﬂ
o cuin “en fa céduka de. obAaJwauonu

Y Au.pmw.ce £a depmudn.

m_au.dn,sp)vr.d ciega, positiva o nega--

1 REALTZAD]

'ST. REAUREF. POR. - FECHA .
. {
-

-_"- 85 -




‘EunsA x s. A.

moGWA 123 MJDITOR‘M PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS .

PROCEDI MIENT o

T1EMPO

Rest. frea

'REF.

REALTZAD(
POR.

FECHA

36

.= D€ fa integracin del saldo de pnés-
tamos, observe a4 existen impontes a §

.- 37.- Obtenga contificacitn de fa Gerencia

"L causasque mofivaron que no se recu-

'_azagecha

38.- Revise £as sobicitudes de matnmo ¥

©39.- Vernifique que tod_ob Los datos hau

L |5tmocona)u.o autonizado.

40.- Obsenve La 5onma en que se recupera
£a cantena de - préstamos af personal o -

cango de empleados y thabajadones - -
que ya no Za_bqnen en La empresa.

de necursos Humanos  nespecto a fas

penasidn &stos Ampontes, antes de f£a -
baja. . de €os irabajadones, y sobre -
Loy tramites de necuperacién hechos -

prepare cédufa que muesthe:

- Autorizacitn

- Destino dek caddito

- Garantlia len préstamos para automo-
Sovito casal).

: ,—po‘cummto {8} 547«quq (s}
- Fonma de. pago -
- Fecha de Limite de pago

- Finma det Peirdor

s4do cubientos y que el enédito haya

sddo otongado pon 2as causas que --
S preveen fas’ paLWca.s de Lo empresa

y autonizadas en cuutqu,uyn caso por -

. en.caso de que ef procedimdiento dg -
necupenacidn no sea por ndmina, co-
mente y verifique La razonabilidad u

‘phupnua dod método adogtadu,--——

{

- B -




. EMPRESA X, S. A. - ‘
. PROGRAMA DE AUDITORTA . PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS.

. L - T1EMPO AL zmtl
o . _ JrEaLr
PROCEDTMIENT 0: est. Jreaddrer. FECHA
© vigilando Log otnazos y cumplimien- ) ' N

2os de &as condicdones acondadas. N

. 41.- En cuanto reciba La conf.irmacidn de Los
"~ saldos , proceda a cotefarlos -contra -
Listado preparado en punto 33, de Sste
' programa’ y proceda a ta aclanacibn de
o tas incomgonmidades.

| 42~ Corclonese de qﬁe'todo‘s Loy préatamos -
L estén documentados a §avor de fa empne-
sa y haga arqueo de Los mismos, chu--

zando el resultade con La céduta dek --§
‘punto 33 'y prepare eomentarios al res-f
pecto, ‘en caso de que algin adeudo --
no esté documentado pnoczda‘a.‘e,t.abom
"ot documento nupec&.vo e 4nuut¢que -

| fas causas.

43.- En cuantto a 4ondos de ahonno, obsenve 5+ '
comente. sobre’ da panticioreidn de ta -
empresa 'y verifique 84 se hace fa a-

- ptéeacibn’ a gastos deducibles de Las -
partidas emegada,a por. Za empresa --
( nt)

" 44.- En caso de que eb ﬂondo de ahonio séal) ) o AL
de £0s trabajadones exclisivamente -- | '
vernifijue que estén claramente dubum— E N K

' 'dadas ' Pas Aupamabmdadu da La - 1. T=
. empresa nespecto at manua de tos gon- :
dos depaau:a.doa :

45.- Sise ducuewta pon ndruna fas cuotas |
..acondadas para mantenen ek gondo ----
-vernifique que excata acuzhdo-eonqerwa .

en el que Eoa trabajadones acepten --
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EMPRFSA X, S A.
) PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
" DE’ RECURSOS HUMANOS .

En - T1EMPO
PR OCEDIMI ENT O : » REALTZAD]

FEST . JREALE'REF.§  POR. FECHA
. ‘ -

- 46.- Observe La forma en que se entregan -
tas cuotas al administradon del gon-
do y comente et procedimiento serata-
do: : : L

" 8& La entrega  es en. efectivo. : ) 2
84 £a entnrega es en cheque: '
. Nominativo
. AR ponrtadon

‘ el descuento. -

S& £a entrega es pon traspaso.
0tra ( coméntela)

' En ‘cada cano indican £os documentos -
que §irma el adminiatradon del fondo -
" ‘cuando reeiba fas cuotas..

47,2 Cencifrese qu e Administradon def --

R "ondan‘oéeaatauez:f ) L ‘ o

- Cajeno Generdt - ) RO R IER - i

- E& custodio de sobnes no cobrados’ R B . : R

- EL custodio de. Caja Chica 'y otros.
fﬂondob. .

l:n caso contrario. obserye &d situa-.
eibn en fa céduba connespondiente -
y.proceda a n.uguan.dcu Los intere-
se4 do. La empresa.

48 ou:engq, et caﬂendauoﬂ'e vacdeiones df
Y ta empresa ylo en st caso soLicite -

| centificdcidn det procedimiento. para

t’.a.a vacaciones det pensonat.




EMPRESA X, S. A.
PROG'RANA DE AUDITORIA PARA EUALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS.

; L REALTZAD
PR OCEDI NI ENT 0 : Jest. QReatfREF.]  POR. FECHA

49.- Observe &4 se-escalonan Los peniodos -
de vacaciones de tal forma que no ae

uvtonkezca La marcha de £a empresa, --|
observe {gualmente qué medidas ziene
implantadas recursos humanod para cu--|
brin al personal ausente ya sea ---
. pon vacaiiones o pon incapacidad,---
principitmente con ef personal que ma-
neja efectivo.

50.- Realice prueba que muestre La forma onf
que paga La empresa Eas primas’ vaca--
clonales y en su caso evabue £a posi-
bitidad de imptantan ta potitica de -

 pago de prima de vacaciones en ta fes

. “cha en que conresponda af peasonal -

1 o disgautan Eas vacaciones, adn cuando -

© . er goce de £os dias Lo reatice poste-
. tiommente ',

51.- ngque selectivamente que u per-
sonak goce de sus vacaciones y no. que.
Les sean pagadas y que Los dias disgud ‘
tados correspondan a Los que tienen : b N
denechoe ¢ que en consecuencia £a ---- : :
Ma,uacau:anac sea La autondizada.

52.- Sauc,i,te. en fonma sorpresiva que fe -
indiquen quf personal a salido o né
de vacaciones y cuantos dias se fe --

adeudan (Sefeccione previamente fos. -
nombres de Los empleado{s). neseite el
procedimiento que utilizan para pho-
porcionar esia indoamaddn.
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' EMPRESA

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON

X, S. A’

DE RECURSOS HUMANOS.

"

L

PR O

cCc ED I MI ENT 0 :

T1EMPO

JreAREF .

REALTZADG
POR.

F ECHA

-‘uacac(.onu, obsenve 84 en fa pluic/tha
“.ae cumpfen o no Los nequisitos - que -

" de Recunsos Humanos.

S4i-

" consdisten y jeranquicetas, ZLomando -
" entrdfian. Pon efemplo:

© - Cupones de com;da.
"~ Comedonx

- Auuda  para renta - ;
_-page_de. clubes depontivos -
" - Pago de cisos- especiales

LTI

- Cutod—&t y Aagunx.da.d

"~ Montos
- Au,touzauoneb
T~ Que sean de aplicacion . gene)ml 0.

C g6l

.P/c.epane cé&u&x que muestre otras p)r.u]

VUe/u.gtque

Revise el 6oma,to de awtouzau.dn de

contiene, y &4 s¢ cuenta con autorl-
zacibn del fefe <inmediato y el Vo. Bod

taciones otorgadas, observe en. que --
en cuenta ekt fu.ugo econfmico que -~
- Cupones de Empresa

- Despensa

- l’ucuemtaa en compna de mucanu:a
C defa emplr.ua

< Procedimiento - de otongamiento
- Pollticas establecidas -

en su caso pe/wonal que tiene de--
recho a Estas, de acuerdo a £a auto
—uzauﬁn co!mupond,cen,te

Pnepwxe céduta.a pata aeuuan. el cumpL;

g0 -




EMPRBA X, 8. A,
. PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS .

° TIEMPO EALTZAD
‘ . R -
PROCEDIMNIENT O : IEST.IREAE.:REF. por ] reci

miento de Las obLigaciones fiscales

denivadas de 2as rnelaciones Labora-
Les',

-57.- Revise el expediente {iscal y obser-
: Qa: R R
*... . = Gue esté adecuadamente custodiado.
. - Que su acdeso sea restrivgido.
- Que esté en un dotden o con pasta.
‘= Que exista un expediente pon cada
' abugaddri g§iscal a excebtu:&n_ de -
Las declaraciones miltiples.

- Que estén completas Las dectaracio-
nes que ampara el expediente, que -
sean fas copias selladas por el --
banco o pon La oficina de tesoreria

"0 Haecienda. :
Que Los expedientes co/uzeapondan af]
afio, y Los de afios anterlones es--
1én debidamente guardados.

- Que estén ondenadas Las decfaracio-

nes en forma’ consecutiva.

“55..- En base a fa prueba de némina efec--
© tuada, venifique cdlcubos anitmeti-
cos 'y apticacifn comnecta de tani-
fas, “compare et procedimiento de au-
'd-c’aton,Ca con el de Aecunsos humanocs -
y comente observaciones. '

59.~ Soucote cMﬂLmuﬁn que conten--
' ga ta integracin del satdo.de fa -
cuewta meueb«tob poxr pagm que muuw :
e la anaguednd del: miamo. )
.~ Con la cm,aﬂ.«.cau.dn awtwan .

T




EMPRESA X, &. A,
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS .’

. TIEMPO ]
e . REALTZAD .
PROCEDTIMNIENT 0: est. Jreatdrer. ] Por. FECHA

proceda a verlficar que:

“_ Laa previsiones de <mpuestos co--
"nnespondan al efercicio en curso,

- Que no existan ba-&da;s en rojfo.

En caso contranio solicite explica--
cibn y proceda a depurar £a cuenta -
" bafo supervisién - de auditonla.

61.- Vendlfique que se acunule a £a base --
gravable todos Los ingnesos efectos y
que._ se nwtenga solamente el Amponte -
autorizado.

62.- Revise £aA -u.qtu.dauane.a al mss de
' fa siguiente manena:
- ln,to_gne el aakanioc
s ApLique incidencias
2 caboiife ‘dpontaciones’
T Patnonates
. Obresas

2 Acumule apclz/tau.onu pwt/wnate& -
" Las conrespondientes a. Maba!adonu : o
con ‘sabario  mindimo, ' o 11 o 4
Obtqnga totales de: : o :

. Apontacibn patnomal .-
Aponiaudh Qbrena”
" Compate con papedes de Mabafo de -
Recwuoa humanoa. ’

Cuuonue de qu.e 2as netenuanu -
Y apo)utauonu- sean. el ‘mumq unpoﬂ/te,
) ‘zh caso eontranio, indique a. quien -

- cornresponda que se proceda a ajustar

[N TR




ENPRESA X, 5. A.
- PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS.

.

o

PR

T1EMPO

0 cEgP 1 NI ENT 0 :

EST. JREAL

'REF.

REALY ZAﬁC

- POR.

FECHA

65.

. 68.-

el maéed«im’enta y Las cuotas.

- Verifique que Los &aldos a favor o a --
" carngo de fas decfaiaciones anuales ~
hayan §ido necuperados o compensados -

cenciorese. que f£as compensaciones o —-
"cangos se hagan efectivamente a qulen -
cornesponden.

~ Crece en fLas cldufas de auditorla £as
netenciones y apontaciones determinadas
- contra Los pagos neakes, verificando --
ques
-. 8¢ haya hecho ef pago con cheque a
nombre de ta Autorided Recandadorq.
L Que el cheque sea por el importe de--
teaminado. & i

' - Que sea s0lo un cheque por cada impues|

Lo u obu:ga&idn'pagada, en caso con--
tranio investique Las causas.

66.~ vmgﬁque que £as abias, bajas. y modi-

§icaciones al THSS sean en Liempo. y o
extempondnead .

. 67.- Venifique que todos £os trabajadones -<

estén inscritos en ef padron del RFC.

;Compnuébe quc> existe supenyLsidn i ==
confiabitidad en el cumplimiento --
. de fas obfigaciones con el {isco.

69.- Revise el Liatado y procedimiento degui-

do pana et pago de PTU, y observe que -
esté finmado de conﬁo(&m-édad pon Ros . -~
integnantes de La comisibn mixta. =

2
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EMPRESA X, S. A, .
_PROGRAMA DE AUDTTORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
'; DE RECURSOS - HUMANOS .

iy

.

PR OCEDTIMI ENT 0 : FST.IREA!ZREF.’

TIEMPO

REALTZAT(
POR.

FECHA

70.~

7.~

. - Trabajadones de Confidnza

72.-

78

‘ta de fa empresa con crédito  a ~--
1 acreedores diversos.

74.-

75.-

) L«.audn g an.bot/w:je.

Ve/«iﬁ&que qué e haya nepartido como
Lo sedala £a Ley y que no existan -
‘inconformidades , asi mismo valide -
‘que fos trabajadores inctufdos ----
en el tistado hayan zdectébamewte -
fabonado en ta empnesa enm ef afAc --
connespondiente al reparto.

" Constate que se .r;ambn.e‘.&a comisibn -~
méxtas:
- Thabajadones Sindicalizados

- Representante de £a Empresa.

Revise cdloulos anitmEticol y obten--
cidn de factones.

Obtenga certificacidn de que Los Ampon-
" tes no cobrados fuerdn nefacionados - |

y depositades de.inmediato. en La cuen-

Venidique que en £a cuenta acxeedones

diversos no se encuentren partidas --

pendientes de aplicar correspondien--

tes a ajmq'u:oo anteniones .

Analice el contrato cokectivo de tna-

bafo y en. cédulas de auditoria ex----

tracte Las prineipales clfusulas; cent
ciorese ademds, de que prejente sello

de recibido en el tribunat de concd--

1
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EMFRESA X, S. A, :
PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON

. DE RECURSOS HUMANOS.

N

PROCEDIMIENT 0

T1EMPO

EsT. freAldRerF.

REALIZAD(
TP

i

FECHA

77.-

78,

po'utawtu: .

79.-

‘ - cldusulas que -(_nua&den La .Eeqa[xdad

80.-

Obtenge confirmacién de abogados --
respecto a Los problemas Raborales -
que se eatén ventilando.

Verifdique que en £a empresa Rabonen -
excfusivamente empfeados y trabajado-
nes mga'suua;,wn Legat asi Lo per--
mita: A ) .
--Mayones de edad

~.Que no estén incapacitados )

- Que no sean extranferos y dado of -
. caso que Lfengan pemido para :}Lcﬁsa-
Cjar.

Revise el uked,(ewte de comunicados --
Empresa-Autonidades, Autonidades -
Empresa y extracte Loa puntoA mas Am—

Rev.ise. Los conaaon wd.w&dua!.u de
trabajo y ve)u.ﬁuzua que no Lncluyan -

dej’. documawto

Pm concluin el tnabafo nealicé Los
procedimientos del 27 al 34 de 2a -
seccdidn 1, "szuxdn de 2a Situacién
Openativa®.

b
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'EMPRBA X S. A,
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON .
DE RECURSOS HUMANOS. ‘ S

" Y i

T1EMPO '
: REALTZAD( L.

EST . JREALFREF .} POR. FECHA

!

PR OCEDTMIENT O

REVISION DE .IA  SITUACION
ADMINISTRATIUA. )

I ~ Presencie et pnacedum.o.nto de selec---
cibn y Contratacién de personal, desde
el inielo hasta el ingreso a fa Emplw_-
sa, procine en fa medida de 2o posible
'qu;e 2a observacibn abanque: Trabajado-

 nes, empleados y 3unciona/u’ob.

2.- Prepare cédula de Auditonfa que reina-
o8 procedimiento de Selé'co,c’ﬁn. obsen-
B B “ vando pnmupalmenxe LoA sdguientes -
v o puntos:
k » - Forma de soficitan pensonal.
= Honario de atenudn
- - Entrega de soficitudes
7 (Sugdicientes o nd)
- Entievistas (No. de entnevistado--
nes  suficieites o no).
- Tiempo de entrevista
- No. de candidatos que acudiendn.

No. de Candcda/tOA que atendieron.
‘Comenta/u,od de £os canctcdwtob u actl
tudes’ tomadaA antes, durante y -

. “despues  de-der atendidos.

- No. de candidatos seleccionados.

g

3.- Este presente en £a entrevista de algil
" 'nos de £oa -candidatos y observe Los
44,9u,4.emtu pum‘.aA
- Llas enMevutaA se hicterdn sdgquien-
do un procedimiento o fuendn mpna--
visadas Ras preguntas. 8 -r
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'EumESA X, S. A.
. PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON ,
"'DE RECURSOS HUMANOS. , o

T1EMPO
, REALTZAD( -
EST. {REAIRREF. POR . FECHA
. - i
vistado se tranquilizana y contestal. s
nra adecuadamente.
- Considera que su presencia modificd]
£a actitud de el entrevdistado y/o
SRR ‘el entrevistadon, comente en cual-
s . quien caso.
©T 0 LAR teaminan cada entrevista, el end
trevistadon evaluaba - £0s nesul-
2ades y hacfa comentariod pon es-
crite al nespecto, o dejaba para
ef finat deltifa o no hacia ano-
Laciones. )
- las opiniones del emevutadaa -
son unpa/culeu y profesionales.

irna”é£o1ule~r 0

. EE enthevdstadon Bogn6 que el entr

4.~ Presencie La aplicacién de. examenes -
de dadmiaién y observe: :
. Se hacenef mismo dia de a s08L

citud, .
Se cita a £os candidatos para otrd

" Se tienen preparadas bateafas de

examenes de acuerdo al puesto so-f o e
Licitado,

Quien: cauéma. £os examenes .y - _ .
cuando. : by

Los eatanda/tu de evanau6n pai-
cométrica  eatdn adaptados a fa
o indiosincracia del: mexlcana. :
Se inician Los exdmenes puntual--
" mente. : . ’

Los examenes téenicos se apl,_«_:c(_m

.s
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'-amas'Ax s. A.'

= PROGRAMA TE AUDTTORTA PAQA EVALUAR EL RENGLON

DE RECU&SOS HUMANOS .

'

P:ROC.ED!MIENTO:

T1EMPO
fest.

REALT ZA‘D‘

POR .

- antes que lob‘paicumw,écaa 0 dubu’.u
de &stos.

- Se atendio z&uentem«mte todo el -
procedimiento.

- Se hizo de acuendo al procedimiento ~

‘que nos detallaron en fa seccidn |.

_Se 4improvis6

Luadones,

Tenfan todo su material complets o -
tuvdenon que estan, entrando y salien-
do para’ conseguinko.

1

5.- Observe 84 alguien en ef Departamento
de  Recunsos Humanos supervisa Las -
evatuaciones, anote nombre y puesto.

6.~ EL examén M&dico:
-. Se nealiza en La Empresa _
T SL ‘no se hace en La l:mpnua. en que
Zugan. se egec,tnfa. .
- So_ tiene wgu./udad nespecto a £a Eti-

“ca del fugar que hace el examen.
.- Desciiba. en qué consiste dicko --
~exdmen .

"< En qué foama se dsegura Recunsos -
Humanos'. de que 208 examenes médicos
caMe@panderi, al. candidato. y

- - Quien eﬁtﬂ.ega Los nesultados.

© 7.2 Prepane cédula que analice Los concep-

- de necunsos. humanos nespecto al pro--
cedimiento. que se Lleva. a cabo | y

Cudles fuenon fas actitudes de Los evd.

tos anteriones y obtenga centificaciby

REALHZREF .




EMPRESA X, S. A.

DE RECURSOS HUMANOS .

. PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON

-

PR OCEDTI MI ENT O :

TIEMPO

EST. lREAhtREF.

REALTZADY
POR. -

FECHA

8.~

- maa que han obsenvado para Loghan el

1g.- AL revisan Los expedierutczs del pe)L;—

11,

12.- Venifique que af Depto. solicitante

sonales ‘lenuce obaervaciones con ned

‘plio con Los puntos anofados en el -

. Pe Las requisiciones de personal del

" jede directo y comente con sate 40-]

sobre el $ que representan Los ne--
sultados pana £a contratacifn.-

Prepare eldufa que muestre el phoce-
dimiento que se £leva a cabo pars nea
2izan £a visdita Soedlo-econbmica y/o
£a confirmacidn de neferencias per-

puuta 7, . del cuuuonwo de con--
ok interno).

Obtenga comewtwuaa de £os neclutado-
nes de pmom& nespecto a Los pn.abee.

WMMO egiciente de su funcién.

sonal. incluga preba de que-se cum~

pioccdﬁnienza de sefeccidn.

_depaniamento que solicite Los Recu)r.—
504 humanos verifdque &4 efectivamen
te s contraté al personal con Los
nequesimientod planteados en La s0L44

citud (c/:.uc‘e. obsenvacioned con res~-
puesta 14, det enestionanio de Con-
tnol Interncl. ' o

se envien cuando menod 3 cand.ida-~
toa iddéneps pana entrevizia con el

bre fa opindidn nespecic a Eate senvid
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_EMPRESA X, S. A.
PROGRAMA_DE AUDTTORTA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANDS.,

iy

e

, T1EMPO v
PR : ~ - IREALTZADG -
0 CEDIMIENT O fest. Jreadwer. | por. FECHA

o

cie proporcionudo .pon Recuwrsos Huma-
nos. {Cruce observacibn con nespuesia
9, def cueationanio de Control Interno].

13.- Prepare cédufa que muestre Los hequis
tos y documentos necesandos para

el ingneso o fa empresa y observe &L
" al eandidato se Re notifica en gor-
ma verbzl o por escnito a4 través -

“de-un’ fonmato phre-impreso  {eruce -
observacifn con nespuestas 12, 13 -
g 14 debecuestionanio de control ins
tewmo. - . .

Realice examén de expedientes de pen-
" sonak y verifique que contengd cuan-
do menos  Eos sigudentes documentos:
- Sogicitud de empf.eo ylo czwucu!;wn
- Contrato

--Examenes- . de admu«cdn (méctncob, -
o psicometricos Y tecmcoA] :
|- Resubtado de evatuacibn
-Acta de nacimiemto .
-. Acta de Mwwomo
- CM&LC& S M. N

- Regu.tﬁ.o Fe_dmal de Conﬂu,buyewt%
- Afiliacion. IMSS

- Fotognagias -

' P6tizas de ‘seguios -

= Avéso de altd al TMSS

- Mod.«.éLcauonu de AaLa/ua

T L PoAmisos -

2 Incapacidades o




EMPRESA X, S. A. . ‘
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS. HUMANOS.

S - : T1EMPO :

R ‘ . REALTZAD -
PROCEDTIMNIENT O gst. lreaddrer. | por. FECHA

- Comprobantes de domicilio ¥ !

- Resultado de La visita Socio-Eco-
noméca.

" 15.- Observe ademds respecto a Los expediel
tes del pensonal Lo siguiente en ---
cédufa . de auditonfa:

- Quién Los custodia .
- Donde se .guardan (Es seguro y --
protegido contra sindestrosd).

- Su-acceso es restringddo

- Se asegura £a conﬁd.denwhdad

© de atos.

- EL aspecto de £0s upedl.zn«tu es -
satisfactonio. .

- Estdn convenientemente altdenadaa.

- Qué se requiene pMa tener acceso

T a u’,wb

" 16.- Observe 'y presencie todo el procedd-
‘ miento 54.no‘.£ para La contratacibn -- R
" def pensonal, compruebe ademds lzu g 1 i .
nespuestas 12, 13, 14,15, 16 y 17,0 L} O o
ded cuuuanau_a de Cowtn.oc ‘Tnteano ] o
Y/ en su caso do,tau_e Y comente el ) - R )
procedimiento adoptado . : , i B R
-Obsenwe o compauebz Las nespuestas - - ‘
18,19, y 20 del cuestionanio de Con-
trot  Tnteano y presericie a blenve-
nida del rwiavo pmonal '
Y'Ad.cuonalme»te a Los plLoc.ed«m&ntob
" desarnollados elabone cédula que -

© contenga:- -

- - Sus ‘comentaniocs nespecto a u pro-
czd.un-(.en.ta begwl.da pma au coma




: EMPRESA X, S. A.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS .

I -

aor.

T1EMPO

PR OCEUDTIMI ENT. 0 :

est. JRead

'REF .

REALTZA

FECHA

tacibn e Linduccibn.
~ Entrevistas a personal de otras --
" dreas de reciente, mediano y anti--
guo 4ingreso aobre el tema de su --
contratacion, )
Compare Los nesuliados contra todo -
20 observado en el procedimiento y -
concluya al-nespecto, analizando . --
adem®s fa eficiencia o deficiencia -
del sistema geguido y el tiempo em-
‘pleqda para Lograr el objetivo.
» 1’?.'- Observe £a forma y procedimiento que
asiguen en Recunsos Humanos para fas

bajas de Recunsos HumrmoA.‘

20.- Obtenga estadfstica de:
~ Resdiciones de commb
T - Renuncias
s LLqu&dauoneA

- obuvwe en cédula de aud.otoiuta
- Cauasas
S An&'guedad del personal
. - Comentarios de entrevista - de sa-
" Comentarios ~sobre activo tomada
por necunsos humanos. .
R Revise expeamu de peManal dado '
" de baja y observe: .
’,- ‘Que contengan baja def: seguro -
- social. '
- - Copia de netenciones de impuesto -
i §<rmado pon el trabajadon de ha--
ber necibido oniginal.
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| EMPRESA X, S. A.
 PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLON -
DE RECURSOS nuwwos.

=k . e o M

. s R ‘ T1EMPO

" ¢ . . IREALrZAvd -
R 0CED1MIENT o0 Jest.readdmer | por. FECHA

!

- Entrevista’ de salida

- Carta nenuncia Legakmente nredac-
Lada. ' N ‘

- Recibos de giniquito firmados ponr
et trabajadon.

- Documentos de Ldant«.gl.caudn oton-
gados por La empresa y devueltos -
pon et tambjadon. ‘

- Hoja de consv;.maudn de entrega de
equipo, hearamientas u otno active ' o

- que 42 haya dejado bafo su custo--§ - ’

- dia. e .

Hofa de verdigicacifn de no adeudos
- En caso de personat que manejo -~

efectivo o valones, copia de an---
 queo  practicado pon auditorlia ab-
“momento de entregan el puesto.
Observe en cédula de auditoria cuak

- quéen documento sabtaau‘e y comente -

44 fue ocasional o 84 es coAtwnbM. -
no necabarfos, en’ ef GRLimo casc -
obtengd' ‘confirmacién. de hecunsos -
humanos y comente af nespecto. o

23 - AdLuomwmnte a 6stos procedimientos L B

verifique el cuidado, onden, separack- ’ ‘
e y‘wtod—ca que e 'da a €atos docu-f
" mentos "y observe cualquier deficion--

o “eda que note: ’
24.- Tomando como base et diagrama de. flusio
. “lde operaciones, revise ef procedimien-
to pana el ensobretado y pago de n6yn4i-
nas de La Aqu,cen/te manena: :

25 - Vmﬁugue cuando se c_a)uta Y plazo -
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EMPRESA ‘X, S. A.
PROGRAMA DE AUDITORTA PARA EVALUAR EL RENGLO\V
DE RECURSOS HUMANOS.,

N 4 i
T1EMPO

PR OCED I MIE T 0 REALTZAD] -
: N ‘ est. hreathrer 4 poR. FECHA

pana hacer La némina y observe &4 -

el tiempo que toman para su elabo-
nacibn - es suficiente y ef 2istado ~
es emitido 'con opontunidad que per-
mita su nmevisdidn y autonizacién o sif
sale con tal kn.eamuka que no puede -
hacerse Lo anterdionr. '

- 26.- Observe de que forma LLega ef efec-

tivo a £a empresa, quien Lo trae,--
qué medidas de seguridad se toman,--
cudntas personas conocen el procedi--
miento y cudndo LLega, a donde £Lega
qulen Lo venifica; Obtenga comenta--
nios: det personal de Recursos ---
Humanos . nespecto a problemas detec-
. t&dos 'y como han sido solucionados.

27.- Presencie el ensobretado de Lo né-
“mina y nesedie en que consiste éste,-
. anatice ¢ ccmén/te £as medidas de -~
I conthol internd comoi :

- Lugan en que 4e reakiza el ensobre )
S itado, - ’ ' : . e
L8i no se hace £a openacibn en pre-| | 1 i
sencia def personal. ‘ S
Si. el pnocedunmwta se hace de unal :
soka vez Y dupuu el pa.go.
‘Si Las, pwanu que ensobretan se
" netéinan continuamente del Lugan --
y. como Megu)m.n o.l. e(v_c/uuo.

: 28.- Pana el p&ocedam&eryto de pago obser-
7 Yo bi antes de pasan a pagar se ve-r




“EMPRESA ‘X, -S. A.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
.DE RECURSOS HUMANOS.

PROCE DT M1

ENT 0 :

TTEMPQ

EST. JREA

'REF.

A

REALTZAD(
POR.

FECHA

" nal ausente,

‘29.-

30us

U dimiento que garantice que el pago -1

L3

nifica fa asistencia del dfa, de tal

'-7 aEuAta Gnden por pante de Los tra-]
. bajadahu 4 empleados -al mamen«to de

- Se Aouu,ta ta Ldmﬂl:cactﬁn du -

’

gonma que el o Los pagadones no ten--
gan que Levan Los sobres del perso--

Verdgique si el pagadon (es), conocen
cuantos sobres Llevan y 84 finmandn -
akgun comprobante de Lo reeibido.

Observe 84 s¢ tiene diseilado un proce

se hand . en fonma nfpida y seguna, -
comente en ambos casos (s£ o né , Y -
porque o -en que couute) .

Pnue_nu_e el pago de La némina y'obbejn

ve que en su ca,ea se cwnpea con el ond

cedimiento que sefiale en el pinto

. antenion, en Abmau_dn contraria comuJ
e sobne: '
L En-qué forma ‘portan Los reaibos

- Quienes h.a.cen el pago
- Qué camino siguen . :
- ,Qui medidas de Aegwudad Ae .tomcm

cob/uu?.

pwanal antu de pagah.le y que --
,vwﬂuzuo_ Py unpalute pagado. :

- Cutuvto uempa Larnda el pnaczdmu(m-
2o,

"Que. ha.c_e u pagadon aL zmnu de
pa.ga.«.. )

1




EMPRBA X, S. A.
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL Rl:Nf‘LON
DE RECURSOS HUMANOS,

-t

I

TTEMPO

PROCEDTVHZ;ENT 0

EST. lREAL

‘REF.

REALIZAD(
POR.

32 - Anote en céduta de audotomta La --
neseiia que descnriba todo el procedi-
miento amtwoa.

y ademds verifique que se hace con
Los (zeaboo §<rmados, a quien se Le

entregan, que hace con eflos, quien -§-

2os nevisa, donde se guardan, quien -

_ tdene accese a ellos, como se. asegu-
aa Recursos Humanos de que no ‘falte -
algdn aofme.

33.- Eﬂeoﬁte encuestas con el personal -

: sobre La opdnibn que tienen hespecto
al procedimiento de pago y haga comen
tanios al nespecto plasmdndolos, en
£a ceduu. de ob.se/wau;onu.

" 34.- Presencie ef checado de tarjeta o ta
§inma de Listas de asistencia obsex-
vando:
= .S exdiste uqda.nua de tal forma -

que no ée permita que un trabaja--

dor cheque £a tarjeta de otno.

S4i se necoje_n Ras tanjetas diarnia--

mente,  ({se colocan a La hora de

v_madd y 4 netinan a £a salidal,

"o se deja.n toda £a semana o qunca- K ‘

na,

35,5 Venifique qué puaceduuen.to utiliza-
Ul ke empresa,. para aseguranse de que -
L u;td todo - el personal que checo su
tanjeta, 0:que no exista:encubrimien-
Lo .- : : .




| EMPRESA X, s. A, ' '
| PROGRANA DE Auonom PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS

T1ENPO

. REALTZADG
0 est. freabrer b por.

_PR[OICEDIMIEMT

. - . FECHA
_ ~ 36.- En forma sorpresiva efectiie un pase

de Lista de asistencia, seleccione -~
previamente £os departamentos, obten-
ga Listados, necoja tanjetas Y apli-
que peamisos, incapacidades, casti--
80 @ inaristencias, de tal forma -

"que L0 Listados estén aotué.béza.doé -
g contengan La asistencid det dia.

37.~ AL momento de pasar Lista solicite -
" La 4identificacitn de Los trabajado -
nes o empPeados con emedencial oficial
de £a empresa y anote todas £a48 ob--
. éuvaumu que. detecte comor
- Personal ausente
.~ Pensonal wo autorizade
- Pensonal sin. identificacitn
. - Perdonas efenas - a fa empresa.
‘- Personag dado de ‘baja y cuya tanr-
feta -, némina y aegut/wb A«.guen -~
v«.genxu. .

S 38~ Comente con Pa persona encan.gada del §
D control de g ‘asistencia, todas &u 4
‘obbmuauonu duecxddm Y anote B B B B
" Zas a.meuauonu que af nupecuto - : ) S DEEIR
de, Ty suuwnznxe en fa ce‘dwEa ‘de au-
T oddtonta nesima su opmwn respecto
a todo ¥ obamvada y dé sus apreciad

uonu, pwu_tmg;om umacedumen- -

39, Sazcuone un d&a pm hacm un re-
. comnido’ AMpneAwo por fa planta y. o
. das oﬁmamcm con el p/mpd-u/to de -- :

SO 2108 = R




- EPAESA X, 8. A
- PROGRAMA™ DE AUDITORTA ' PARA EVALUAR EL RENGLON,
DE RECURSOS HUMANOUS:

3 i

T1EMPO

1r r o0 ¢ E . R REALIZADG -
- P I M1 ENT O EST. IREALEREF. POR. FECHA

’.
.obsenvar Lao condiciones de seguri--

\ dad ' e higiene de fas uuta!.auanu 4

" el dfa escogido soticite que £e -~
acompaile ~ 2a persona encargada de -
ésta funcién en Recursos Humanos.

40- Dunante ‘el necoarddo verifique que
" Ras nespuestas de ta 1 a Ra 15, det

cuestionarnio de control interno nre--
foridas a: :
- Uso de equipo de seguridad propon-

.| cionado poxn la empresa.

- labor de £os supervisores. .

‘- Aneas de. acceso numnnga AenaLa
. das: ckaramente.

- Senalam.mto de eqtu.po de emeﬂgen—

l‘/l'll - .

- Acceso ndpido ak equ«:pa de emengen

o Extinguidones 2Renos y con marcas
‘0 sellos de dltima nevision (anote

- Tnstabaciones cléctricas. pnote—-
gidas. » .

.- Equépo de transponte interno (mon-
ta cargas, elevadores de servicio
ete.) con sefialamientos = adecua--
dos 'y opvuidonu entrenados

- Mateninles y Liquidos inglamables-
cubientos ~y alejados de chispas -

© o del paso de peatones, de tal
forma que no sea facil de/ucamma

41 - Revue el [0 Los) botiquin {es) de




© EMPRESA X, S. A.
PROGRM(A PE AUDITORTA PARA EVALLAR EL RENGLON .
DE RECURSOS HUMANOS. ‘ L

. T1EMPO

PR : . REALIZADY Co-

. 0 ¢ ED I N1 E NT D EQT. JREALY'REF, POR. FECHA
A . . )

- primeros auxilios y verifique que -

eats (n) convenientemente surtido -
{8}, asi mismo constate que exdisie -

personal capacitado para proporcio-
nan gste servicio y que s accedo sea
nestrningido peroc no {naccesible.

42.- Obtenga confirmacifin de necinsos hu-
manos respecto a fos curnsos, pldticas
¢ sdmulacros de seguwridad industrial
que e han dado o que se tiene el pro
yecto de dan g en qué consisten o
consistindn.

43.- Encueste a Los trabafjadores respeeto
a 204 cursos, pliticas, simutachos de
. que de hablo en el punio antemion --

¢ obtenga su opinifn af respecto.

.44, - Seﬁa.te todas £as degiciencias y ob-

e servaciones’ detectddas, catalogdndo-
Las como graves dentrho de £a agdula
connespondiente ¢ infonme de inmedia-
to o promseva su conreceibn indepen-
dientemente de hacenlo en d mtgonme
deé.mu:wo.

s

45,- Obtenga fos prwgmu de capnu,tau.dﬁ
y adiestramiento para el eje/cu.uo Y
observe sobre &< utdn autorizados o
no gy el benegicio que traend a ka --
ampnua su desarrolia,

46, ~ Ve)u,ﬁ.«.que que £a to_nudn de Recu)woA
" Humancs -en el otongamiento. de Las. -

e -




EMPRESA X, S. A.

_ PROGRAMA DE AUPITORTIA PARA EVALUAR EL RENGLON
" DE RECURS0OS HUMANOS .

: TIEMPO
PR.OCEDI NI N . REALTZAD .
i 1. E T 0 est. kreatdrer.] Por. FECHA

prestaciones sea pronta, atenta y efi-

. clente, observe cada situacibn.
~47.- Soticite Los proyectos para fa cele-
i bracibn de eventos -socio-cultiralos

Yy depolbtwab y ueju_ﬁLqu.a que
- 'Se encuentren autonizados
‘k- Eaten dentno del presupuesto.
- Se encuentren estructurados adecua-
damemte.

48.~ Practique inventarios de active §ijo
a cango de Recyrsos Humanos, planfelo
adecuadamente de tal forma que no
entonpezea Las Labores del. vepto.
- Ph.epa)Le fns Luetivo
- Efabone manbetes awto.-adhmbzu
‘v Priepare papeles de thabajo
- Aaeng.e La pwouupac.wn del pen-
S Aono.l :
49.- Gbsenye: -
. - Estado def Equipo ‘
- Que existan nesguardos 6uunadob pon
£La pwona. que £os usa. - : . . I £
 - Equipo en de.aluwo g L ) I & o ,,.4

50 - uabou caur.a que integre u mob,,ua u

nio y equipo de oficina que ha sido .

‘adqu»(/u.do para recursod. humanos y ---

" ‘chuce contra cédutas def wuanta/u.o -

obae)we Yy aclare buﬁ-(_uentanemte -
cuando existan diferenciad poh.-

- Equ,cpa inexistente .
- Equdpo de ‘mas en Las ofdlcinas dek -




EMPRESA X, S. ‘A,

i PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUAR EL RENGLON
DE RECURSOS HUMANOS ;|

. T1EMPO
PROCED‘IMIENT 0 : _ . |reAL1zAod - .
_ Jest.qreardrer. | por. FECHA

’

i

Depantamento.
51.- Proporcione informacibn sobre €ste -
nenglén at equipo de auditornes que -
. iutt! (0 vaya a estar) nevisando e inte
’ ) grando el activo fijo.

' 52.- Para concluir proceda como seiialan Los
_puntos 27 al 34 de La seccdbn 1. re-
visibn de La sitnacibn operativa; --
y concluya, .
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v

RESULTADO DEL TRABAJO:

v.n

DIAGNOSTICO ¥ REUISION DE HALLAZGOS:

AL terminan cada una de Las Aecuanu de nevisidn he conudmado que

- el ghupo de auditores (o en su caso el auditon), se neunindn y hardn

u.n acopfo de todas fas observaciones detectddas y £as je/uh.qwczandn- -

- agrupdndolas en muy graves (o de niesgo mayon) mewname.m riesgosas

4 ta.a que de no comreginse podndn entrafian niesgos cada vez ma.yom-
para La’ entidad.

En €sta revisifn previa a &a cita con of Auditon General, ef grupo-: -

revisand myevamente La ewidencia obtenida en La nevisifn y £a pondr&
en tela de ‘juicio, partiendo def supuesto de que £as obseavaciones -
detectddas no son ciertas y que La evdidereia detectdda eitd equivoca
da, de esta forma ekl grupo cuestionard severamente el trabafo efec--

. tuado y el auditor  que hizo La observacién, defenderd a toda costa-

sus comentanios 'y observaciones hasia que Logne demostrar que no es »

| & en un eanor o que termine por admitin que 2a observacién hecha ca
: nece de elementos Auficdentes para mbula o qu.e ac basd en apn.eu:a

wnu eqau:vocada&

» ‘Hacwr. ésta Au;,dn es de gran utilidad pa/w. el gwpo, pu.uta que pod/zdn -

aga‘um en tal fonma Auvt/gabajo debido a que ellos mismos han cues-

. tionado $u veracddad, provocands que de tenga en conjunto una visibn - . _
" mas amptia y detablada de £a forma en que se detenminanbn fas observa- i

ciones y asi mismo contardin con el conocimients de argumentaciones --

" que 3eguramente wtilizandn Los mubluwdcm, en ef momento an: que se -
presenten ante effos tos resultados det trabajo efectuado.

" ER diagnstico no es unicamente fa sumanizacifn de observaciones, im--

plica también que una vez aprobadas y justigicadas Estas, el grupo en
otna sesibn efectie La téenica gaupal denominada "Leuvia de Ldeas", --
en £a cual sungirdn £as necomendaciones para comregin Lo observado o -
pam. ’LQ‘O’LZM pwceduuemtaa y cont/wlu que asi £o Jceqlu_e)w.n )

‘vu.n.awte et desarrolo del t/uzba;a, el Audéitor ha .cdo mplementa.nda Lzu,

conrnecciones necesarnias y en el caso de £as obavwauone_é muy graves ha

- 13-




p&aceda(.do a cornegin de &nmeduvta La deficiencia, poniendo coto a
La misma, y evitando que vuelva a pasar.

leponu La sobucifn implica ademds proban que &sta 6unuona Y en.
" &u caso elaboram: Procedimientos, diagramas, formatos, polliticas,-

proponer cambios de personal, aumentan o disminuwir La planta, con-
atan servicios | indicando de qué tipo), adquuun o disminuin -~
“activos gijos, atmentar presupuesios, en fin foda una serie de --

“considenaciones que ef profesional en contadunis debe temer en ---
.cuenta antes de hacu una sugenencia.

- En €ste sentido Las Auguenc,uu deben sen congruentes con fa 44,&44
eifn econfmica de La empresa, ademds de que deben de ser 5unuqng
2es y no idtopicas o planeadas para otno tipo de empresa, puesto -
‘que es " conveniente analizan y obtener informacibn sobre ef modo-
en que otnos auditones han solucionado un problema similar en --
otra compaiia, ;pero? esta puede ser también Ba opu.dn palm nues-
. tra empresa o taf vez convenga adoptwt ‘solamente una parte de -
esa solucibn 6 modificarta, de tal donma que. pueda sen cwundada ;
en nuestna oagamzaub’n eﬂ4.uentemewte :

¢Emten varias Auguenc,uu. pana memw wn mﬂo&me de aecamenda-- o

v fc.wnu entre £as que enconthamos:

- Aejarse det detale y Aotamewte en casos muy upec,tﬁz.coA
" que asi £o nequichan hacer udo de €.
- = Hacer una s.imulacién de &a fonma: en que se. compan,tam,a
ia an_gam_zamdn una vez heeha o adoptada £a sugerenciq. )
.~ Thatar en £a medida de £0 ‘posible no pwonwuzwt pues-
2o que hacen /Lupom.abte de una Ax/tuau_ﬂn a una puua'
na en La magau:a de Los casos no es- sano, puuto que se - -
t;mm de una ongam_zau&n m £a que todos Ros eventos -~
estdn inten nelacionados. ' ' i

- Procunan que Las lcecammdacumu puedan sen Aucepabtu -
de adaptauz con eb pmonaz y €08 necuwrsos que uene. la )

empma .

ERED 17




- Limitan y extractar el infonme, omitiendo pantidas o he--
chos de poeco significativo o gque no requieran de La dten-
cibn del nivel a quien se presenta el infomme.

- No proponer soluciones téenicas de Las cuales el audéi---
-Lon 'no tenga Los conocimientos necesarnios para sostenen--
s p ptwpowwn en dado caso £a sugerencia send en el ---
sentido de que se estudie La posibilidad de contratar -~-
Los servicios de un especiatista en La materia ( como.es-
el caso de sugerencias para implantan un sistema de compu
2o). : )

Una vez que el equipo ha concluido con ef proceso de evaluarn y -
fundamentan sus observaciones, asi como de implementar Las suge-
nencias que ha juzgado convenientes, someterd todo su trabajo -
. a‘un §iltno final antes de que Esite sea conocido pon £os. invofu-
“enados, y que consisfe enm que en una heunibn con ef Auditor Ge--
"nma!; nealicen £a presentacién def resultado de su uvtuven--r
- cdbn en el Depawtamemto de Recunsos . Humano& -

~la experiencia aunada a £a mﬁanmac.édn adicionat a que. Liene ac-
ceso el Auditon General, intervendrdn ‘en £a neevaluacién de cada
punto de observacibn  y de cada una de £as" evidencias - presenta .
das - enriqueciendo o modificando y en algunos casos ‘eliminando -
.aLguna obauvauo'n que panesca fuera def Lugar o no Aopamtada s
54.uen,temen«te, para Este caso el equipo en su conjunto uutuuen o
. dnd opamenda todo tipo de a/tgumen/toa palza qu.ca sea acepta.do su -
'taabajo.

Ya aph.oba.da el bonnadon dek Anforme que ha de ser presentado @ -
£os" invotucrados , procederd a continuar haciendo una cita con el -
gerente’ o Directon’ de Recursos Humanos, a thavs de un memonfn- )

" dum, emitido por el Auditon General en el que e £e haga AabUL _—
que se solicita separe una fecha 'y hora que €L mismo designe -- ‘
para neunuwe con Pos auditores a nevisan y comewtaa [24 bau.a- :
don’ def informe. en dicho' memondndum se indicand también que -

confinme pr eserito al Departamento de Auditonia, cuando se rea PR

: izand dicho evento y qué personas participardn de parte de  -=---
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‘ Recunsos Humanos, en fa Lectura de dicho informe.

DISCUSTON DEL BdRRADOR DEL INFORME CON LOS INVOLUCRADOS: -

' ,vuwwt con Los involucrados el bowradon det informe con obje/to -
de: : i
Sl uegwwue de que se trata de hatlazgos heales, .
2. Que tos involicrados coincidan con su existencia, pnewamem_ '
en 2a fonma  en que se describe en et borradon.

"’Uno de Los objmvoa. de ésta mmmn, es convencer a £os invo--
L_uM.adob , @ fin de que hagan grente comin con el Auditon al pne-r
sentan et dx.aqndb.tcco deginitivo a la alia gmenua"'
EL texto antemion . publicado por fa’ comis.ibn Auditonfa Operacio-
-nak def T.M.C.P., en su boletin 6,  "Auditonia Operacional de £a
 administracion de Recursos Humanos", nos indica que ef prop6sito-
: de, efectuar una reunddn con Los {nvolucrados es ef obtener una --
cuvt«.gwmdn de ef drea revisada nespecto a £as abAe/wau.onu -
'dotectddao de 2al gonrma que sean revatidas o aceptadas en d«.cha- :
;,'kuuu.b’n para que. el informe d.’eﬁuu,two que Ac presente a £a al/ta L
‘gcu_nua contenga apreciaciones neales Y vdldda’ pa)r.a au.dutolea -
q pana. Kecunsos humarios,

La ac,totu.d con que ‘acudan. ambob dapan,tamewtoa a éata lr.euru.6n u -

" ‘gundamentat para et sesubtado de La misma, y para et trabajo’ desa <

" nroteado. por Los auditones, desde mi punto de vista considero que

- Ee aud,otcm. debe acudin con £a Ldea de pauewtan el resubtado del» 5
t/mba;o dumouado y con Ra eudo.nua Auﬁ&uente Y competupta :
N que demuutmm sus ap’temuonu. ' T
- EL audu:on. debe do_ﬂendu aus puntob da vuta demo do_ o hazona
" 'bCe.., . .
ee audotom debe anom todas fas apueuauonu en 5aucn o'en co
t)w. que Iu.uba de su xnaba.jo., ’

= 116-
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- Recursos Humanos debe asistin con La idea de aceptar Ba enf-
tica constauctiva que se presente. '
. - Recunsos Humanos debe apontan Los conocimientos téenicos que-
def drnea tiene, para eniiquecer £as sugerencids.

E€ bonnadon def informe estd a discusidn, pero 6sto no implica -
‘que. algdn comenta/u.o u obseavacibn pCMmada en é€ pueda ser omiii -
da o ne/u,mda a solicitud de Recursos Humanos, sin que demuestre
quv_ egemuamente 4e tnata de un erron de apreciacdibn de pante de
Cauditonta. ‘

Ambos Depa/utamemto& deben acudin con el upib&tu de . escuchan -- -
-y 8en escuchados y aceptar que pudieran estan equivocados, en €s-
Ze sentido, d.ucuu_dn no equivale a guerna entrne ambos departamen
~ Zos.

EL Resuftado de ésta neunibn send:

Pon pante de auditonta decidin sobne La ampliacibn det akeance ind
-~ ‘edak o de vofver a nevisan 6£ o Los puntos nebatidos pon neeunsos-
: humanod; y una vez obtenida nueva evidencia, citan a otna neunién
.. en' fa que se de.a conocer ésta o en su caso i £a revisibn condu-
']- - ae - a detenminan que Lo observacién es un evron de apreciacibn, se
deudufm. /Le,tuum!;a deﬁmvamenxe de {nfonme. '

Mf. mismo auditonia padmi amplian sus comentarios con £as aprecia- .
uonu vvuu.daa ponr n.ecu)usob humanos  y que servindn para que se in
ctuya !.o mefon de Gatas en el .infoame definitivo.

= Pwuz. recunsos humanos conresponderd cencloranse (en caso.de que no

uuté satisfecha su- dinectrniz), de fa centeza de £as ‘obsenvaciones-
y dado ek caso citan a nueva nreunibn con el plwpdAoto de ueupanu'
sus pu.vutoa de vista. :

Funda.mawtalmerute el nesultado de La reunibn conduc,md a ambas pd)L—

" tes a dan una soucin o accibn a tomar para con £as observdciones

- vu.tcdu, asd como La 5ech.a. en qu.e, se pfwcedud a. mptanwm

- v1]7§-._ 7




'mee camo ne.subtado de ésta | o Estas n.euntonu), sena .ea
“emisifn del informe definitive y el compromiso de auditonia para .
dar seguimiento al cumplimiento” de £a soluciones o acciones: toma-




VI.-  EL INFORME:

AL concluin £as fases de a Auditorla Tnterna Integnal, nestard at

auditon ingorman al nivel jerdrquico supenior, sobre el nesultado-

de su Zrabajo en e &rea auditada, La estacturacin de Este infon
" me. deade mé punto de vista debend sen £a siguiente: '

- Carta de presentacidn :
- Resumén de conclusiones {o infoame condensado)
- Informe detalado ‘

| La'canta de presentacifn: Es un detable fundamental y consiste en-
una breve redaccifin en £a que se d€ a conocer el propbsito de Ra -
nevisién, Los puntos abarcados y de conformidad con £as noxmas de-
auditonta, indicar ek akeance y Limitaciones del trabajo desarrolfa
do. Esta canta no es un dictamen, no es el infonme del auditon, es
sdmplemente. £a introduccibn a fecton de £0 que anexo. encontrand.

- EL nesumén de conclusiones o Lnforme condensado, consiste en presen
tan La ‘opinidn del auditon nespecto a £os puntos de dndlisis toca-- -
dos durante el desanwollo dek tnabajo y conrelacionan  cada con-

" clusifn con Lca incisos y sub incisos det infonme . detatlado eb -

)M-Oprth de éste .utﬁozune condensado, es mostrar el panonama de toda :

_ 8a revisibn  de tal fonma que Bo planteddo ~Logne  interesar ab- -

) Lecton. a continuar con dnimo La Lectura y no solamente haceilo: por-
; obugauﬁn o complwmuo de Wbajo

Para comeguu el mMa de nuestro Lntern-Locuton conviene Toman - . .

en coma.de)uzuﬁn estas necomendauonu i

: "~ Canta Presentacibn.y. el infonme condema.do deben de n empab
tados pon Aepa)r.ado al infonme detaltado.

- EL volimén de hojaa debe neducinse at i.nduspenbable pon. £o = :
.. que Las obu)wauonu deben APJI. clwuu 4 conwu.. ’ )

- 73 mﬁo/une detallado debe o_ontenvf. gndficas y/c cuadma quo_ - j '. :
" muestren £os nesultades y que nompan La monotonfa  de’ una -
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nedaceibn.

- No debe rebuscarse £a nedaccién ni plaganta de ndmeros y esta-
disticas, esto £efos de ayudar a fa Lectura, cansa a nuestro --
_dnter Locutor, y en consecuencia el informe piende fuerza.

7 = Deben jenanquirizanrce ch'cancbu;ionu, asignando el primer Lu-

. gar a aquéllos cuyas nepercusiones afecten sensiblemente a la

emphesa y continuan asl hasta haber pLasmado todas Las- obeava-
uonu.

- ‘Impactar es a clave para Logran el intenés de qulen fee el --
infonme, -en Eate caso pon Lo geneazf al Reer alzuma oBseava--
uﬁn Adlempre pnegunxan zCGmo afecta 5manuuamem:e a- La Empre
'.’, "iCdanto conA.taM’,a aQué pasa AL dejamoA Las cosas asd?,-
" por Lo tanto ef auditon debe de preveer Estas situdciones e -- .
inceuirtas en el texto def Angorme.

.- Conocen cudles son Los puntos que mas interesan a nuedtro inter
" Zocuton, y La manena en que debe de nredactarse el imorme, pana.
 Rognan captunan su intenési Ayu.da a quz:en debe. de. nedactan ot -
' ulﬁalcma desmmvo. :

E!. infonme, de,m&ado«do_be‘de @sﬂmwum)we,de'la Aig‘uien#e manudvr.:"

- Hojas -honizontales divididas en euatro e,sp'ac,ioa.' da.téy‘zaﬁ_éév a:

.. Obsenvaciones y repercusiones

- Recbmendau’.d’n 0. sugenencia.
. Duug.(.do a . ;
. Acawn tomada o ﬂecha

Tod:u Las abauvawnu deben inen cm.den con&ecwtu}o y h.dauonadcu
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" con su hecomendacibn a qulen va dirigida y con La accibn tomada --
{en ef acuendo a que se £Leg6 en £a discusibn def bomradon con £os
invofucnardos), asi como £a fecha en que se implani o ‘se tom6 ta -
acelon conrnectiva 'y agupadas en su seccddn conrespondiente: -

} Control Intenno
| - Situaci6n Operativa

- Situacin Financiera -
- Sdtuacifn Administrativa

‘Una vez estucturado el i.nﬁcmme, debers bbée)dez que sea mec.ari&- h
gragiado 'y nevisanse en cuanto a ontografla, pulc/wmd y presenta

. tackon, asi mismo debenia cuidanse de que 20 bomrddones, ~asf co-

~ mo £as’copias del informe determinado sean exclusivamente Las’ mar
cadaA para su distribucibn, y en su caso tos bawdonu .deben de—
Caen anchwadaé conueuemtmemta para ev.itar que’ e canozca. fa an-
"50/unac4.6n contenida en ellos pox persona distinta a La que van du

vra‘,madoa, necordemos que toda £a informacidn es congwenual y en-
consecuencia no es conuem.enze ‘que cincule sin ccntucl. '

: ,M. pn.uewtm el mgon.me, chguum dudas o camewta)qu no pmeuutob-

5 en £a nedaccibn de €ste, pon Lo que send conueru.uute tenen atama-
ono dwtcA, Wﬁw ¥ utaduacu, con tas cwu’.u ampliar fa infon .
- “maclén. que se estd comenmndo y en su caso uabam mmoudndwu —eT
v anexos ‘at mso/une S

AsT ‘mismo s necomendabi_e hacu Etegar a L ka Direceibn aq_w;, m--" R
L 'ﬁanmaudn Aobll.e el Aegmewto y cumpuméemto de’ &u uuanu eo-~
.. nmectivas tomadas. . =




VI1.-  CONCLUSTONES:

Hacer £a auditonla de una entidad o de una funcibn en especfiico,--
de manena integral equivale para quien La nealiza, fa seguridad y -
La centeza de que 'af emitin su opinifn hespecto a 6ata o hard con
tando con toda Ra m(oamaan necesaria para hacerto, asi como --
osnecu a qwten S0L4icit6 sus seavicios una Anfonmacibn mas amplia
hespecto a ‘8a situacibn que guatda fa entidad o 2a funciém auditada
Lo cual e permitina ademds de sefeccibnar  fLa alternativa mds ade-

vebe existin siempre en La mente del aquditon £a necesidad de pa-
“nean y Aupywucw. su trabajo, de tal forma que garantice ef c,umpu-- '
‘miento del programa seleccionado para nealizar £a actividad de au--
ditorla y que en €ite caso sea efectuada de manenz integrnl.

EE auditon debe buscar siempre promover 2a eficiencia operativa,---
et apego a £as politicas establecidas, £a proteccibn adecuada de .-- -
Los aotwoa de La enadad pon. 2o que debe}id encaminan AuA abje,u I
. vos de nevisibn a £a obtencifn de evuienua sugiciente y competen “:
e, que demuestre que se estd cumntiendo -con Lok puntos menclonas-
- dos . yla_en su caso proceder a mpldntalt Las medidu necesarias pa.- FRR
- gmntczan. su obAUwamu.a :

~ER audu:an debe nevisan e informar sobne.-fas. Au‘uauonu nonmal.ea =
‘o anomnalu que detecte en ek desarnollo -de su: maba;o buAcando -
uempne ba eficiencia y el bienestar de La entidad, ponr £o qu¢ — I8
sus comentarnics, obsuwauanu y sugerencias deben de coptevier un -
auo grado de calidad wsuwm o

La Auditoria In,te.gme es fa conjucibn de ‘et thabajo In/tu-duupu"-
nanio que compete en primens instancia al profesional en contadunia - ‘.
pibLica, apoyado pon Los conoumuutoA expendencia y habu:cdadu -
- de otnos plwgu.wnalu cuyo Avuu_uo se requenind en aquellas’ == :
MeaA donde et contadon pdblico no, tiene Los conocimiento Au{;,uen-si \
. tu para opinan sobne su coueota 6unuonam«mto por. Lo que ' es: T
necedario que se acuda a ta expe}u_enc«_a Y habwad de at/wb upu- 5
: zo¢ en a maxma ’




La Auditonia integ/uzl, es un concepto y una actividad, ¢ no es pri-
vativo de una especialidad o nama de £a auditoria, considero que -- -
Gste concepto es apticable a Ra auditonia en su conjunto y debe de-

. desarnollanse cada vez que ésta se practique , pon Lo que en consg
“euencda . La nevisibn deberd abarcan Las secciones de:

nevisibn del Control Interno
- Revisibn de fa Situacién Financiera
- Revdsibn de La situacibn Operativa

= Revisdifn de Ea Situacién Administrativa

EL 6 Lo profesionales que realicen La auditonfa integnal, debeadn-
¢stablecen el aboance, profundidad y extensibn de Los procedimienc- - :
. mientos de nevdsdbn de acuerdo a- su experniencia, capacidad y conock
o miento de f£a empresa, &rea o sehvicio parr el qu.e guuo'n camaza
dos.. :

. La auditonia integral, no nompe con el esquema y concepto tradicdo-
.’mx!. ‘de o anditonfa, solamente Lo neﬁueﬂza y: pn.ouoca ej_ apego y- s
Y c,wnpumemto de La-é nalumu de auditonia.

EL ﬂu,tww de £a plwsuu_an um basado en et cambko y en La meduia -

. ?.dé . .qulenes obstentan el TZtulo de Lic. en Contadum 4 adapten

a €L, atrayendo y chwq,«.cando Las opciones de servicio que ognez :
ca como takes demostrando al empresanio, industrial, phbueedoau de.
" senvicios, que en nuestrd carrerd no estfmos Linitados a "cargar” 'y
"abonan” , a elaboran estados 64nanc¢eﬁné, a detectan fraudes, a ch

) tamna)r. umdob {inanciencs, ‘a pagar unpuutoa etec.

"Af'vuzmoe 208 ojos de qu,r_enu nequienen .nuestnos  servicios por nues-

vw plf.opLo bien y por el de Las futunas genmuonu de comtadonu-f i
pub&.coo ampu.amos nueézt)wls horizontes, dwoat)namoa» puﬂuwmd---jl L

mente Lo que ua£p_ rw.uvza ac,tt.w_dad
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’ En 2a £poca_que nos ha tocado vivin, el mundo pende de fa aciividad
ginaneiera, de fa cual el Contadon Pdblico es pante decisiva, nece-
sdtan de nuestros oe;;:.viu’m,v somos y podemos sen el condel con que~

. se desennoye a madeja econdmico. inanciena, en La que. estamos dn--

mernaos., : ' o . ,
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