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• T R o D u e e 1 o • 

Tcdc camibla. """rre5!!I'Jllnd!éndclle é<~te añera a !a 

ietatMra den llllf:!P"'rt,.,mectc de Dcgec!eria Bndustrlall e 

lnvestlgac!Ólm de ~ll"'"taclcces. Ell ~ de abril de 

1987, se nccbra ell nMevc ~efe de este ~eFartacentc. 

Con ellllc se genera lla Idea de cejcrar na eficiencia 

dell ~e¡¡>llrtacentc. ?cr De qMe se ecFezó, por ver céGo 

se enccn~~aba funciomi:a~~o éste; para eDtc. lli~vaaos a 

cabe p!llr esas fechas Mn Diagnóstico. basándonos en el 

•An~llsis Factorlan•~ a no que hlcl~os un estudio 

sobre Ba gran diversificación que el Análisis Facto-, 

rlal puede presentar eedlante la utilización .del 

nodelo adecuado. Consideraaos que no sóJo era posi-

ble llevarlo a cabo. sino adeaás necesario. ya que se 

trata de una técnica que coordina tecnologia, recur

sos humanos y flnanclaatento. entre otros. 

Es en este punto donde se hace notar la aplica

ción de la lngenlerta Industrial. 

El presente trabajo de seminario de tesis, tiene 

como finalidad, mostrar a los niveles de mando que 

dirigen, administran, investÍgan o están relacionados 

con centros educativos, un método de análisis basado 

en las técnicas de diagnóstico industrial. 

El análisis factorial es un diagnóstico indus

tr1al desarrollado por un método de cuestlonamiento 

donde la empresa obtiene una Información del funcio

namiento en un momento determinado de ésta, de tal 

forma que se conoce la eficacia de los factores que 

la componen. 



En esta Investigación se ha seleccionado. la 

técnica del Anál lsls Factorial, la cual se basa prln

clpalment~ en descubrir la fuerzas que actOan en un 

ámbito, en el cual el resultado final de un esfuerzo 

depende de gran variedad de parámetros operativos, 

que es preciso Interpretar justamente para poderlos 

modificar con vistas a obtener un mejor resultado. 

La respuesta a estas Interrogantes, se dará con 

el apoyo de la técnica del Análisis Factorial. 

Para el lo, en el primer capitulo, se fijaron 

objetivos que nos servirán en la elaboración de este 

diagnóstico. 

En el segundo capitulo, se dará una explicación 

de 1 o que es e 1 ANfil§J_?._Il_t;I.9BJ.A_l.,_, se rea 1 ! zará 1 a 

Investigación del funcionamiento actual, y con ayuda 

de dicho análisis sabremos como funcionan cada uno de 

los factores que componen el departamento. Para ésto 

fué necesario basarnos en preguntas generales e indi

viduales para el personal administrativo que compone 

el sistema. 

El tercer capitulo es el análisis de las fun-

ciones. Como sabemos, los factor,.s de operación 

constituy,.n los aspectos vitales del funcionamiento 

de la empresa y en los cuales se basa el análisis de 

la misma. Tales factores son lnterdependientes y su 

conjunto permite la operación del sistema y a cada 

uno corresponde una función especifica. En este aná-

1 lsls vamos a ver al Departamento de lngenleria 
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Industrial e lnveetlgacl6n de Operaciones como una 

industria o empresa. 

El ·:::pitulo cuarto, trata de la deto?rminzi.ción de 

las funciones limltantes y limitada~ .. Sabemos que 

una 1unc!6n de operación desempeñada con poc~ et\

clencia, limita el rendimiento y la productividad del 

conjunto de operaciones de un~ empresa. Para ésto es 

necesaria la información sobr~ el desempe~o de toda3 

la:: funciones. 

En el capitulo cinco, se realiza el diagnósti•:o, 

que sirve como un Indice de comprobación, y amplia.e( 

Informe encontrado en el factor 1 imltante. Una_ v_ez 

teniendo la información recopilada tenemos la~ ba~e~ 

necesarias par3 poder concluir este análisis. 

En el capitulo sel~. procederémos a el~bo!~~~:1Jn 

nuevo marco y modelo para el mejor funcionamlentoj~el 

Departamento de lngenierl3 Industrial e lnve~tigac~6~ 

de Oper3oiones, y &si se t1S-ngan bases firmes que 3.y_u::-

den a formar Ingenieros Industriales cap~cltad~s parL 

dar un servicio a la comunidad. 

En un pé.is como el n1Jestro, ~n el que_ el :.zr~i:i-

miento demográfico provoca necesiades cada dla. mayo

res de al lmentación, vivienda, vestido, t'r.an~Port_;::.

oi6n y servicios de considerable ma~n!tu~, la ln~e-

nlerfa ha jugado, perc1 sobrl? teda, h_ab_~a.~_d/~---)~~-g~_r_;. ___ un __ 

papel de la mis alta signlflcaoldn. 

La lngenleria como disciplina en que la tecno

logia es la herramienta fundamenta, ha participado a 
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la vanguardia en la evolución so-cial y h>. p~rmitido, 

con la solución de problemas de todá: fndole, la_ 

~:¡:;:·l!:::·~ión de las expectativas de un ,~ef':.:f:._ ~1t.v.el "de 

vida para la humanidad. 

La tacul tad de Ingeniería, -Vista como ~na 

empresa en la que el principal objetivo es Ía produc

ción de personas competenteg en el área' tecnol ó:;i•:-3. 

tiene bajo su responsabilidad realizar y dlfund!r 

investigacion~s sobre problema~ ~e Interés nacio~al. 

contribuyendo a la actuali~a~ión y especializaciOn d~ 

profesionales. 

La finalidad de este diagnóstico e~. principal

mente actualizar la administración que rige actusl

mente al Departamento de Ingeniería Industrial, para 

lo cual es necesario presentar el actual marco dir&c~ 

tlvo de la Facultad y de la División de lngenreri~ 

Mecánica y Eléctrica. 

A nivel 1 lcenclatura. la Factul tad de lngenieria 

está Integrada por cinco divisiones que soni 

División de Ingeniería Clvi ! , ."f_o~_gr_~!_i}:;;X_G_e_o_-~; 

dés i ca. ---- - ,-;'. 

División de Ingeniería Mecánica\: EJé.;thci: 
-;:.j'";-:. 

División de Ingenie.ria en'Clé;,cia's.d¡,·/1'-'rierra.: 
·~-:~_. -;~~rJ·<:: /·::~. :··.' . 

División de Ciencias Básicas;\ -~:¡!~-,:_( 
. '~ . . , .. ~ - '.\ ~~,;" . 

División de Ciencias Socl_ales' y-'í-1;,ma,nfdades: 
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Ampl lande un poco mág, la División de lngenieria 

Mecánica y Eléctrica tiene a su cargo la coordinación 

de las carreras de Ingeniería Mecánica y Eléctrica en 

sus tres áreas: Industria!, Eléctrica y Electrónica y 

Mecánica, así como la carrera de ln~enier!a en 

Computación. 

El papel principal de estas coordinaciones es la 

de impartir educación a nivel l icenclatura para la 

formación de profesionales que coadyuven al desarro-

1 lo nacional, realizar y difundir Investigación y 

avances técnicos correspondientes a estas áreas. 

Asimismo, a través del comité de carrera res-

pectlvo, la coordinación define los planes de estudio 

y los analiza periódicamente para lograr mayor con

gruencia y continuidad de los mismos. 

También se cuenta con un departamento por cada 

área de especlalldad. En cada uno están adscritos 

los profesores que Imparten las materias de la rama 

que centro la. 

Estos departamentos, Independientemente de la 

división de la que forman parte, son los responsables 

de la impartic16n de los cursos, según los planes de 

estudio de las diferentes carreras existentes. 

Con ésto vamos a delimitar el medio ambiente y 

enmarcar nuestro centro de estudio que es el Departa

mento de lngenieria Industrial, mismo que separaremos 

en los diferentes factores que los componen para su 

análisis y estudio. 
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Ahora bien, antes de proceder a analizar un 

sistema, para no perder el contexto dentro del que 

nos encontramos, es necesario, fijarse objetivos bien 

determlnaods, que se mencionan a continuación, 

Analizar, mediante la aplicación de las técnicas 

del diagnóstico Industrial, la operación actual 

del Departamento de lngenieria Industrial e 

Investigación de Operaciones. 

Evaluar la posición del Departamento de lnge-

nieria Industrial e Investigación de Operaciones 

en el sistema educativo, dentro de la división 

de Ingeniería Mecánica y Eléctrica. 

Analizar los factores que !nterv!enen en el 

Departamento de lngenieria Industrial e Inves

tigación de Operaciones. 

Definir funciones y responsabilidades dentro del 

departamento hacia metas comunes. 

Mostrar la eficiencia con que se desenvuelve el 

departamento dentro de la división, asi como 

elevar este indice, de manera palpable y con 

resultados a la vista. 

Detectar los diversos factores que contribuyen 

de una manera favorable o adversa en el sistema, 

manteniendo y depurando los que nos benef lclan 

principalmente. 

Determinar niveles de Influencia que intervienen 

en el funcionamiento del departamento. 
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Corrección conforme a los niveles de lntluencla 

adversa hasta 1 legar a los términos tavorsbl~s. 

~s~1 er~mo~ qu~ el pr~sente tr~b~j~ d~ t~sis, 

resulte de mucho Interés para la gente que Integra el 

departamento de lngen!eria Industrial, y que los 

resultados obtenidos aqu!, sirvan como guia para 

lograr que conozcan las causas que estAn' limitando su 

desarrollo y poder dar una solución adecuada. 

El Departamento de lngenierla Industrial como 

cualquier institución, es una organización con obje

tivos definidos y al igual que un sistema Industrial. 

se coordinan y se maximizan los recursos humanos~ 

financieros y tecnoléglcos y materiales para satisfa

cer las metas planeadas. 

Sea como sea, mientras m~s dificil y complejo es 

el proceso de apreciación y el establecimiento y 

evaluación de los objetivos, más apremiante es la 

necesidad de mayor·objetlvidad. Cada organl:aclon ~s 

un sistema soclo-económlco, 

inter-personales. 

una red de reJaci~neg 

Una persona puede desempeñar un trabajo exce-

1 ente según los estándares de medición, pero puede 

fallar miserablemente como socio, subordinado, supe-

r!or o colega. Es un hecho común que la mayor!a dt_ 

las personas no progresan por razones p~rsonal~s, más 

no por falta de capacidad técnica. 

Además, ya que cada subordinado forma parte de 

tos esfuerzos de su superior para alcanzar sus pro-

7 



pias metas, inevitablemente gerá evaluado por lo bien 

que trabaje con su superior y le ayude. Un fuerte 

e1~m2nto subjetivo interviene n~cesariamente en toda 

!n•tancla de fijación de objetivos v ev~luación de 

resultados. 

Un requisito ~bvio para que una meta sea lograda 

es que los propósitos que se realizan contribuyan de 

manera favorable a los objetivas. que deberán ser las 

misiones básicas de la empresa o instituto, a'demás de 

" guiarla en dirección a un meta en camón. 

Pretendemos asimismo, poder proporcionar a otro~ 

departamentos e incluso a otros centros educativos, 

una directriz por medio de la cual sea pc1sible 

obtener una visión clara de la situación en que se 

encuentra el sistema de estudio mediante la aplica

ción del análisis factorial y de esta manera proponer 

soluciones que nos permitan optimizar su funciona

miento. 



CAPITUl,0 

FIJACION DE LOS OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL E INVESTIGACION 

DE OPERACIONES. 



CAPITULO 

FIJACION DE OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE 

INGENIERIA INDUSTRIAL E INVESTIGACION 

DE OPERACIONES. 

1. Formar Ingenieros Industriales con conocimien

tos, habllidades y aptitudes para analizar, 

diseñar y controlar sistemas productivos a tin 

de prestar servicios Otiles a la sociedad, oon 

ética, oa 11 dad, productl vi dad, oompeti ti vldad y 

espíritu nacionalista, y propiciar 

por el desarrollo de la tecnolo¡!a, 

los valores humanos. 

el intér.és 

la cultura y 

2. Actualizar los planes y pro¡ramas de estudio de 

la carrera de ln¡enieria Industrial de acuerdo a 

una realidad nacional tanto tecnol6¡ica como 

socia J. 

3, Garantizar que cada curso que se imparte en el 

área de lngenler!a Industrial, proporcione al 

estudiante los conocimientos suficientes para 

Incrementar la productividad oon calidad y com

petitividad requeridas. 

4. Mantener la estabilidad y continuidad del 

Departamento de lngenier!a Industrial, permi-

tiendo la adecuación de éste a las necesidades 

de lngenler!a Industrial del pa!s. 
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S. Proporcionar bienes y servicios de Investigación 

y asesoria industrial que generen una fuente de 

ingresos externos para coadyuvar al desarrollo 

de la carrera y a las necesidades económicas del 

departamento, 

seminarios, 

igualmente, 

actividades 

industrial. 

asi como el preparar conterenclas, 

exposiciones y cursos especiales; 

organizar y colaborar en congresos y 

relacionadas con la ingenieria 

6. Tener participación en interactuaci6n de alumnos 

y profesores en la industria, as! como mantener 

y fomentar las relaciones de intercambio con 

instituciones, empresas y asociaciones 

relacionadas con la !ngenieria industrial, de 

tal forma, que se tengan actualizados la tecno

logia y avances del pais. 

7. Capacitar y motivar a tos integrantes de la 

comunidad de ingeniería industrial para buscar 

su desarrollo humano y técnico, y la superación 

con miras a un maycr bienestar colectivo. 

e. Mantener comunicación cbn la comunidad de inge

nieria industrial y difundir la cultura indus

trial para que se cuente con los adelantos y 

novedades de otras instituciones y que gocen con 

el conoclmlento de los nuestros. 

9. Contar con una biblioteca extensa y actualizada, 

de manera que se tenga la información requerida 

a la mano. 

10 



10, Poseer el equipo adecuado para el óptimo apren

dizaje y aprovechamiento del tiempo de~ alum

nado. 

11. Mantener al d1a a los profesores con los temas 

que desarrollen con los alumnos, además de un 

estricto control y conclentlzación de su labor. 

12. Contar con una metodolog1a de enseñanza por cada 

materia de tal forma que el resultado en el 

alumno sea óptimo. 

11 
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CAPITULO 11 

ANALISIS FACTORIAL 

La marcha dinámica de la Industria moderna se 

manifiesta en una incesante mejora de los productos y 

de las técnicas de fabricación y consecuentemente, en 

el aumento de la complejidad de los _mercados y de sus 

condiciones de competencia. Estos fenómenos, causa y 

resultado a la vez del progreso general, son comunes 

a la Industria de todos los paises y sus desarrollos 

diversos, complejo y acelerado ritmo, Impone a los 

dirigentes de la industria un continuo examen de los 

productos de la producción y de la productividad cuya 

vigilancia es Indispensable para la ex(stenc!a misma 

de la empresa. Es preciso que las tareas de la pro

ducción y la productividad se mantengan en ritmo y 

eficacia acordes con el adelanto general y en esta 

Inspección la condición primera es poder determinar a 

tiempo qué actividades apartan de la tendencia y pue-

dan conducir a una situación ~on~llctlva. Para el lo, 

quienes 

les de 

ocupan puestos directivos en todos los n!ve

cua lquler Industria deben de disponer de 

información adecuada y oportuna; de ahi que sea 

Indispensable mejorar los métodos de investigación de 

modo que pueda advertirse a tiempo toda causa posible 

de deficiencia. 

Los que se encargan de hacer posible esta mayor 

eficiencia tienen la necesidad de conseguir una 

12 
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intormacion amplia sobre el proceso economico y que 

además debe obtener la operación de la empresa, 

Es preciso, tanto conocer las cau~as d~ las 

dificultades anteriores como preveer las que proba~ 

blemente sucederán en ~J futuro. 

2. Detinlcion 

El Análisis Factorial se trata de un instrumento 

de trabajo estructurado en tal forma que contribuye a 

establecer el diagnostico Integral de los factores 

que afectan el desarrollo de la actividad Industrial. 

Para ésto se ha procurado Incluir el mayor 

n~mero de elementos constitutivos de dichos factores 

y se ha puesto éntasis en la estimación de 2us Inten

sidades y pesos, sin que por ello se le deba atribuir 

un valor puramente matemático. 

basa 

tesis 

La determinación de los factores llmltantes se 

en la técnica del ~nAU_s.J_~-E~c_t_e>tl_'!_L• 

de que el resultado global de una 

y en la 

actividad 

dada se ve condicionada y limitada por el factor más 

débi J. 

Esto no quiere decir que nos concretar~mos a 

anal izar los factores por separado, sino ú.nicament-e 

será una herramienta para conocer la sitµación ~ue 

viven cada uno de el los, y de esta manera tener una 

vislon Integral de Ja problemática que vive el depar

tamento. 

13 



Para cada nivel y tactor, se detine la función y 

su complemento óptimo, y se formulan sugestiones ~ara 

valorar el grado en que ta1es funciones se realizan. 

2.1.1. Hodelo Analógico del Sistema Educat~o 
Respec.to al Sistema Industrial. 

Realizando una analogía industrial, el departa

mento de ingeniería Industrial, se encuentra afectado 

por los factores que limitan su eficiencia en opera-

cfón, tales como el medio ambiente, financiamiento; --

suministros, mercadeo, etc. 

Se encuentra que, como el diagnóstico industrial 

ayuda a elevar la productividad de una empresa, en el 

departamento de Ingeniería industrial se aplicará 

para conocer sus deficiencias y lograr as! un mejor 

aprovechamiento de los recursos con que cuenta. 

En economía una empresa puede considerarse como 

una célula del cuerpo económico, como la más pequeña 

unidad estructural de su viqa orgánica. El cuerpo 

económico mismo está luchando para satisfacer los 

deseos y necesidades originados por sus procesos Y. 
por las de los Individuos que participan en la actl- · 

vidad económica. 

La función de una empresa consiste, por tanto, 

en contribuir a la satisfacción de estas necesidades. 

El funcionamiento de una empresa puede juzgarse 

atendiendo a distintos criterios. 
14 

Por lo que se 



retiere a eu política económica, 

cumplir una tarea 

célula sin función. 

La tarea de la 

dos aspectos: 

al Establecer la poi ftica y actuar. de ac;uerdo.cori 

el la, y 

bl Dirigir las actividades económicas de la empre~a 

de tal terma que se alcance ra meta señalada. 

El grado en que la dirección sea capaz ¿e 

satisfacer estos requerimientos, determinará en gr~n 

medida 1 a product i dad y e 1 1 ugar de Ja empresa en 1 a 

comunidad. 

El mejor empleo de Ja fuerza de trabajo. med!os 

de producción y abastecimiento se traducirá en un' 

Incremento de la productividad. 

. ' ' . - ,' :-. ~. . 
La dirección debe buscar siempre •Jna comb!ri'a·dón 

óptima de los insumos, para obtener un máximo de 

productos. 

Cuando se analizan deficiencias en la operación 

de Jos establecimientos manufactureros, se describ., 

que las tallas pueden provenir de Jos factores ant~-

rieres, o bien, de insuficiente financiamiento, !na-

decuados procesos, defectos ~n el control financiero 

o contable de las operaciones, o a influencias ~dver

sas que sobre 13 empresa ej~rce el medio ambiente. 
15 



Como ya se mencionó &nterlormente, los factores 

de operación son aquel los elementos interdepend!entes 

Y su conjunto hacen la operación de una empresa, y a 

cada uno corresponde una función especifica. 

2.1.2. Detlniclón de los Factores de Opera 

clón <Flg. 11-1>. 

1. Medio Ambiente 

Conjunto de lnf!uenclas externas que actúan 

sobre la empresa. 

2. Dirección. 

Orientación y manejo de la empresa, vigilancia 

de sus actividades y administración de los 

recursos y materiales. 

3. Productos y Procesos. 

Selección y diseño de los bienes que se han de 

producir y de los métodos usados en la fabrica

ción de los mismos. 

4, Financiamiento. 

Manejo de los aspectos monetarios y crediticios. 

S. Medios de Producción. 

Inmuebles, equipos, maquinaria, herramientas e 

Instalaciones de servicios. 

6. Mano de Obra. 

Personal ocupado en la empresa. 
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7. Suministres. 

Materias primas, materias auxiliares y serv!

ci~s. 

B. Actividad Productora. 

Transtormación de los materiales en pradu6tos 

que pueden comerc!allzarse. 

9. Mercadotécnla. 

Orientación y manejo de la venta y de la dis

tribución de los productos. 

10. Contabilidad y Estadistica. 

Registro e Información de las transaoolones y 

operaciones. 
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'FACTORES DE OPERAQON 

MEOIO 

PRODUCTOS 
y 

PROCESos
13 

MEDIOS DE 
PRODUCCION 

(~) 

~ONTASIUDAD 

--- y 

FINANCIA 

(4) 

· MANO DE OBRA 

(6) 

ACTIVIDAD PRODUCTORA 

(8) 

MERCADOTECNIA 
(9) 

FIG. II-1 
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2.1.3. Función de IQs FactQres de Operación. 

1. Medio Ambiente. 

Mantener oportunamente Informada a la empresa 

sobre los cambios que ocurren en las. condlclol

nes e>eternas, para su debida orientación, e 

informar, a su ve%, al exterior acerca de sus 

act! v 1 dad es. 

2. Dirección. 

Fijar a la empresa objetivos razonables y pro

veerla de los medios necesarias para alcanzarlos 

de manera económica y dirigirla hacia los 

objetivos por medio de una administración ef i

ciente de todos los recursos humanos y materia

l es. 

3. Productos y Procesos 

Seleccionar, para su producción, los artículos 

que al mismo tiempo que presten servicios a los 

consumidores, rindan beneficios a la empresa y 

determinar los procesos adecuados de producción. 

4. Financiamiento. 

Proveer 1 os recursos monetar 1 os adecuados, por 

su cuantía y origen, para efectuar las inver

s 1 enes necesarias, as i como para de-sa-sr-ro rra-r-
1 as operaciones de la empresa, 

5. Medios de Producción. 

Dotar a la empresa de terrenos, edlflclos, 
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s. 

7. 

maquinaria - y equipo que ie permitan e(ectuar sus 

operaciones eficientemente. 

Mano de Obra. . . 
Seleccionar .y adiestrar un pe r_sona 1 ldÓri~o ·y 

organizarlo, tratando de alcanzar.:·• 1ii/•.óptlma 

productivldad en el desempeño de sus labo'ie~-• 
.. :· .. ~··j)ic:·-

Suministros. 

Proporcionar a la empressa una c·orr.lente ~~-~:nt1_
nua de materiales y servicios de_ calidad y pre

cios ~onvenlentes. 

B. Actividad Productora. 

Organizar y efectuar las operaciones de produc

ción en forma eficiente y económica. 

9, Mercadotecnia. 

Adoptar tas medidas que garanticen el flujo 

continuo de los productos al mercado y que pro

porcione el óptimo beneficio tanto a la empresa 

como a los consumidores. 

10. Contab! l ldad y Estadistl.ca. 

Establecer y tener en funcionamiento una orga

nización para la recopilación de datos, par

ticularmente financieros y de costos, con el fin 

de mantenrr informada a la empresa de los 

aspectos económicos de sus operaciones. 

Estos factores pueden considerarse como los 

con~tltuyentes anatómicos de las operaciones de la 

empresa y las funciones, como las tareas o actlvlda-
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des relacLona~a~ con ellos, que d;,be desempé1'ar· 1 a .. 
admlnlst~ic1~n de la empresa. 

AÍ · '>na\ izar 

-def lci~n~;. de ~na 
gene~·al. ·,·que una 

detalladamente 
:·;:_:··.:_·, 

empr~sa se descubt·~>> ·p~-r--· -.- ·.~-~~ft:.~ 

tal la en el desempe1'o d·~':'. •. u11a ·o 

~á~ias de estas tunclones origina 

toda la empresa. 

·-Las funciones mal desempeñadas ·dan · \Ug~r::\~ ·q,~-e_. · 

incluso las co\aboraclones más perfectas··•·sé-á'n·.;·i'~e-t!'·- · 

caces; ésto pone en relieve que .t'?d3~ ;Í:~~·~: :i-~·ri:~~r6·~·~-~--: 
de una empresa deben ser cumplidas de-t~i-·~od~·y~·~n-· 

.·_.·. :.,.- ·-. _:·. · .. · ·- ~ 
tal grado que contribuyan con sU pa'~·t:e:: ',-º-3.~~fe-;-J-~d~/o!:_;-_ 1r.· 

' .. ~ . . ; .. 
especif 1ca a 1a tarea comO.n. man't.e_n-_1érid:~-~~~~-:--a~·~'tna:~ ·en 

equl l lbrlo. Por supuesto, 1 as funct'on~'s 'ciút'ere1~- ~n 
o "peso" de acuerdo con _"_¿~-~:t~<[;kéÍ-:1/~.:: c:cn---

----'·'--:.--\ ·:_;;·:~,- ~"""·"'""' ;~,.,· ,'; !,• 

.· ·. · ... ~·.~;; .. "<-; ,; ..... " ' trlbuclón al total. 

Importancia 

'" ~~:.\'.::.:·:;.'. :":;<'.·\'-. :·<:. 
La raptde: y magnitud. de I~' re~~c'h:in'.;. o·~~e~• l :Í 

'sensibi-1 idad' d~ una empresa· con -¡~-~·P~%~;t,~~~,';.'~:/~~{S;J·n:;; 

:: e i ~::s t~:c ~::::~ J ó~u::: s :::tt:~-{~e';·~-e~~~,~~~~H~;/}:~"-~ 
_,-, ',•;, ,J ·',"",): ·' ,,v,;; •'•·''.~·,:- _;::,·_ .• '.i_:-.-._·_.·. • ·'- -·::~;-' - ··-~· ,. . . -

::::::::, '. :: ::::, º:::· ·:¡::iti:~_ .•. if J~1!r~í!~l%;:E 
et_ectos adversos. . ._·-,:--:, , ..z,T-~~-s.;e;;-:-;é-.,._~_,_ 

A p 1 1 cando 1 a .1 e~-.'· ' ~~it:,;\~~~r~~ :~i1~'~,su~xg¡,}?¡;~gr '.1 a 

def i e i ene i a o := usef\Ci a·.'._ :_-~1:~::'._~.1) ·::~·l _~~~-~ ~~~~:.-~:~~-~~ .. ·~.~._1.~;~: -~.~-n· 
cuando ex 1 s tan t.odos . , , ~ ~,~~~~~€:;;6i;.'./~-~t~; t~>~:;.{~·-,-~-/~,~:)é~~:g id~ -
rar-~ l!':tér-i 1 :i se ('~-ª~~-·· ~-:~·;.~·~,)~):~os:-~\;-~\::_a-_:;·6-~y~-~.-v-ida 
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sea indispensable dicho elemento> a la econom1a 

industrial, es válida esta regla: 

Una función de operación desempeñada poco eti

cientemente, limita el rendimiento y la productividad 

del conjunto de las operaciones de una empresa. 

De la regla del minlmo como la llamaremos "del 

factor 11mitante", pueden derivarse tres conclusio

nes: 

1. Es necesaria la información sobre el desempeño 

de todas las funciones a tin de determinar cuál 

o cuáles de ellas se llevan a cabo con menos 

eficiencia. 

2. 51 los esfuerzos encaminados a lograr el mejor 

cumplimiento de las funciones detlc!entemente 

desempeñadas tienen éxito, habrá una mejora en 

el rendimiento y la productividad de toda la 

empresa. 

3. Cualquier esfuerzo aplicado en el o en los fac

tores limitanteF es más provechoso para la 

empresa que el mismo esfuerzo aplicado en el 

factor no limitante. 

2.1.4. Factores de Operación para el Hodelo 

Educativo. 

1. Medio Ambiente. 

2. Politica y Dirección. 
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.... ~-
3. Plan de Estudios. 

4, Flnanclamlento • 

S. Medios para la Educación. 

6. Sistema Académico. 

7. Suministros. 

8. Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

9. Egresos. 

10. Sistemas de lntormaclón. 

2.1.5. Definición de los Factores de Operación 

para el Modelo Educativo <Flg. 11-2>. 

1. Medio Ambiente. 

Conjunto. de Influencias externas que actúan 

sobre la operación del Departamento de lngenle

ria Industrial. Tales como los problemas soclo

pol itlcos y económicos que agobian al pais que 

·se ven reflejados en el campo universitario. 

2. Politlca y Dirección. 

Orientación, vlgl lancl·a, administración y 

dlreccló~ de los recursos humanos y materiales 

del Departamento de Ingeniería Industrial. 

3. Plan de EstuC:los. 

Diseño del plan de estudios y detlnlción del 

perfil de egresados. 

4. Financiamiento. 

Obtención y Administración de los aspectos 
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financieros 

Industrial. 

del Departamento de lngenleria 

s. Medios para la Educación. 

Inmuebles, equipos, laboratorios y tal reres 'de 

servicio para el Departamento de lnge,nie.r!a 

1ndustria1. 

6. Sistema Académico. 

Personal académico y alumnado que conforman el 

Departamento de lngenieria Industrial. 

7. Sumtnlstros al Sistema. 

Corrientes de entrada al Departamento de 

lngenieria Industrial <alumnosl. 

8. Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

Formación de profesionistas por medio de la 

transmi•ión de conocimientos. 

9. Egresados al Campo Profesional. 

Garantizar el tlujo continuo de profesionistas. 

1·0. Sistemas de Información. 

Registro de difusión de la Información. 
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FACTORES DE OPERACION PARA EL MODELO 

EDUCATIVO 

" 

MEDIO AMBIENTE 
(1) 

SUMINISTROS 
(7) 

POUTICA Y 
DIRECCION 

FINANCIAMIENTO 
(4) 

PLAN DE 
ESTUDIOS 

MEDIOS PARA 
LA EDUCACION 

(SI 

SISTEMA 
ACAOEMICO 

PROCESO DE 
ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

(8) 

EGRESADOS 

(9) 

FIG. II-2 
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2. l.6. Elementos de los Factores de Operación 

en el Hodelo Educativo. 

l. M*dic Amb!o:nte. 

Influencia del medio ambiente sobre los tac 

tares del Departamento de lngenier1a lndus-

tr la l: 

Marco Educativo de la UNAM. 

Entorna palltico, económlca y social. 

Desarrolla tecnológ!ca y c!entlt!co. 

Camun!cac!ón del Departamento de lngenleriá 

Industrial hacia el media ambiente: 

Can otras universidades e instituciones. 

Con las empresas del área. 

2. Palltica y Dirección. 

Idearlo. 

Organ!::ac!tin. 

Admln!strac!tin. 

3. Plan de Estudios. 

Modela enseñanza-aprendizaje 

Determinación de áreas de grado. 

Organización y contenido tematice del. plan 

de estudias. 

Perfil del egresada. 

4. Financiamiento. 

Administrac16n de recursos financieros. 

Presupuesto de la UNAM y del Departamento de 

lngenieria Industrial. 
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5. Medios para la Educación. 

Instalaciones. 

L~borator!os y talleres. 

Biblioteca y hemeroteca. 

Laboratorios de computación. 

Equipo Audiovisual. 

6. Sistema Académico. 

Personal Académico. 

Alumnado. 

7. Suministros al Sistema. 

Alumnos de primer ingreso, 

Exámenes de admisión. 

Equipos. 

8. Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

Apoyo administrativo. 

Horarios. 

Coordinación de Actividades 

Apoyo académico. 

Apuntes y prácticas. 

Equipo audiovisual . 

. Visitas. 

9. Egresados al Campo Profesional. 

Opción terminal. 

Bolsa de Trabajo. 

Sociedad de exalumnos. · 

10. Sistema~ de Información. 

R~gistro de información. 
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Conferencias .y.· 9emh\arios. 

Pub l 1cacionea: 

Difusión. 

Registros contables. 

2.1.7. Planificación Educativa. 

La planeación educativa es una actividad que 

constituye la base para determinar las estrategias, 

mecanismo y procedimientos que permitan el cumpl !

miento óptimo de los objetivos institucionales, y se 

pueda responder a las necesidades de los sectores 

productivo y social. 

Desde el punto de vista práctico es necesario 

contemplar la planificación educativa para analizar 

cambios y necesitades que se producen en donde actúe 

el Departamento de lngenier1a industrial. 

Dentro de este marco se debe contar con progra

mas educativos para la,superación del Departamento y 

se deben de considerar los elementos que se describen 

a continuación: 
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P_L_AN!Elf~.1~ ¡;'.D!JCATl_VA 

POL IT 1 CA Y D 1hECC1 ON 
Clb1etivos 
Esirat@gias 
Metas 
Organización 
Sistemas de ln1ormaclón 

SISTEMA ACADEMICO 
Personal académico 
Alumnado 
Docencia 
Apoyo academice 

RELACIONES PUBLICAS 
Sistema economl~o productivo 
Si~tema educativo 
Sistema cientttico y técnico 
Comunidad. universitar!a 

PLANEACION 
Dia~nóstlco académico 
Diagnóstico administrativo 
Problemática de planeación 
Modelo de plano:aclon 
Sistema de evaluaci~n 

INVESTIGACION 
Socio-económica 
Enseñan~a-aprendizaje 

Técnica en Ingeniería 

MODELO F(llJCAT 1 va 
Modo:lo f.•.i.1S. 
Modelo ense~~n=~ 
- Aprendl:aje 
Atea de gr~~os y po~¡r de 
Pertllt&SJ de s-o;r~s~<:!o 

Contenido tem~":.lc.:. de- :.::-ne: 
de e~tudlo. 

DIFUSIDN 
Conf erenc-ia-: 
Congro?~os 

Re11lsta! 
Semin~rl~s 

Otr~! publl~~cion~s 
Ce.· ~:'"licE-dón m1;r¡.!. 

Rad 1 o y T.V. 

MARCO JURIDICO 
Naci on::: l 

SISTEMA DE APOYO 
ADMINISTRATIVO 
Centro! 
Preg 1.iruesto 
Person3! ~cad~m1co y ~dn•ini~

trativo 
Corregpondencfa y ar~nl~·~ 

tmpresién y m~n~~~er1~ 
Vi g i 1 anc,1.:i 

ACT 1V1 DADES ESPEC 1 Al.ES 
Cut tur~ l 
Acción Cultura·! 
Extensl·~n 
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2.2. Diagrama del Funcionamiento Actual. 

~epartamento de 

compone de cinco coordinaciones, la5 cual~5 t·ienen 

diferentes asignaciones como contratación de ~~o~~~o~ 

res. 
' • 'A. • •" -

programas de materias, com~.~1.·~.-~c·~-~Ó~'-~-.·ª_6-~ laboratorios, 

otros centro5 escolares, 

narlos, etc. 

Este es el 

l l -3l: 
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CAPITULO 111 

ANALISIS DE LAS FUNCIONES 

Los siguientes factores se consideran como los 

constituyentes anatómicos de las operaciones de la 

empresa y las funciones, como las tareas o activida

des relacionadas con ellos que debe desempe~ar la 

administración de la empresa. 

Existen dos causas diferentes para la limitación 

de una función: 

1. Cuantitativas 

2. Cua 1 i tat i vas 

Generalmente un problema de carácter cualitativo 

se resuelve con metas del mismo tipo, y los de carác

ter cuantitativo con metas del mismo género. 

3.1. METAS CUALITATIVAS. 

al Politicas para el desarrollo de personal. 

bl 

cl 

dl 

el 

Mejorar las relaciones humanas. 

Estudiar las relaciones públ leas. 

Definir politlcas de fijación de metas y 

cal ldad. 

Definición de funciones. 
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3.2. Ketas Cuantitativas. 

a1 Obt~ner un financiamiento a l~rlo pla:o. 

b> Colocar la capacidad educativa. 

el Evitar la deserción. 

La determinación de metas debe ger siempre 

acompaRada por una planeaciOn detallada de las accio

nes a efectuar y que culmina en el cumplimiento d~ 

una meta fijada. 

En general, podriamos aseverar que una equili

brada relación en el desempe~o de tas funciones 

correspondientes a los factores operativos d~ una 

empresa, logra la óptima eficiencia bajo las condl-

clones existentes. 

A continuación se presen~an diez cuestionarlos 

r~laclonados can cada uno de los factores de opera-

ción, con preguntas dirigidas a gente que labora den-

tro del Departamento de lngenieria lndustrtal, para 

analizar de una manera global el funcionaml~ntc d~l 

mismo; y de este modo peder detectar el dl~gnó~tico 

del Departamento. 

Cab~ hacer m5'nción que las respuestas -que_:vt'?_nen 

después de cada uno de los cuestionarios corresponde' 

al resumen de dlez que respondieron los ciñe~ 

entrevistados, por lo que se presenta la idea gen~ra-

li:ada del grupo entrevistado y no una opin~cin par

ticular. 



HETODO DE EVALUACION 

Para la evaluación de cada uno de los factores, 

se realizó lo siguiente: 

Se tomaron para cada factor una serie de con-

ceptos, diez por cada factor, se hicieron diez cua-

dros, uno para cada factor. 

Cada concepto es calificado de acuerdo al orden 

de importancia con el que es tomado. para darles un 

valor a cada pregunta se tomó como escala las letras 

A, B y C que corresponden con la siguiente descrip

ción: 

A Mala 

B Regular 

e Buena 

Para su valorización: 

A o 
B s 
e 10 

A los conceptos calificados con A se les dió un 

valor O ya que no es un problema a tratar a fondo. 

Las calificadas con Bes un concepto que s1 está per

judicando en mayor o menor grado al Departamento de 

lngenler1a Industrial. Las calificadas con Ces un 

concepto el cual perjudica al Departamento y a sus 

factores de alrededor en un grado mayor. 
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No todos los conceptos se relacionan con los 

factores, 

conceptos. 

ni todo~ los factores se relacionan con.los 

Cuando no llega a ver ninguna relación no se 

realiza ninguna anotación. 

Una vez que se tenga el cuadro completo, podemos 

sacar el factor l imitante, sumando los puntos de cada. 

columna y se anota la cantidad en el renglón de 

subtotal, a su vez, se suman los subtotales y se 

anota en el cuadro inferior externo. 

Para el factor limitado se realiza la suma de 

los subtotales de un mismo factor de los diez cua

dros. 

Por ejemplo: si el concepto 7 <conocen el plan 

de estudios los alumnos>, del factor 7 <suministros 

al sistema> tiene una relación con el factor 3 <plan 

de estudios) y dependiendo qué tanto esté afectando 

el buen funcionamiento de este factor 7, se cal i f lea 

el concepto, en este caso se le dió la cal !ticación 

de s, ya que muchos no conocen e 1 plan de estudios de 
··.·~· 

su carrera. 

Oel factor 7 de suministros al sistema como 

puntuación l!mit~nte tenemos 60, siendo el resultado 

de la -suma de: 

5 + 5 + 5 • 25 + 10 • 10 = 60 

Y la puntuación limitada es SO, siendo la suma: 

25 + 25 = 50 
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~ FACTORES 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 

1 -2 -(f) 3 . o ---h: 4 -
lLI 5 
u -
z 6 ---o 7 u -e -9 -

10 

SUBTOTAL I L-1 ..L.-L--1........L--L-JL-...l...-.JIL...LI _:¡·I rn 
Este es el cuadro en el cual vamos a relacionar 

los 10 conceptos de cada factor con los 10 factores. 

En el lado izquierdo en las columnas de las 

letras y con la numeración creciente <el nOmero de 

cada concepto), se anota el valor que se le dió·al 

concepto. En el renglón superior se colocan los 10 

conceptos también en orden creciente, as1 se podrán 

relacionar cada uno de los conceptos con los factores 

que atecten en menor o mayor grado. 
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CUJONES DE INVESTIGACION PARA 

LOS SIGUIENTES FACTORES 

1. Medio Ambiente. 

2. Pol1t1ca y Dlrecc1ón. 

3. Plan de egtudlos. 

4. Financiamiento. 

S. Medios para la educación. 

6. Sistema académico. 

7. Suministros al Sigtema. 

8~ Proceso enseñanza-aprendizaje. 

9. Egresados al campo profesional. 

10. Sistemas de lntormac16n. 
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GUION DE INVESTIGACION 

1. HEDIO AHBIENTE 

1.1 ¿Es adecuada la localización tísica del Depar

tamento de Ingeniería Industrial en la distri

bución de la F. l.? 

1.2 ¿Dispone el Departamento de los servicios e 

Infraestructura para alumnos y profesores? 

1. 3 ¿como i nt 1 uyen otras carreras. actual.m~nte· en 1 a 

Ingeniería Industrial? 

1,4 ¿se enfoca el Departamento a cumplir las nece

sidades de recursos humanos de las empresas y la 

investigación en área de Ingeniería Industrial? 

1,5 ¿Mantiene el Departamento de Ingeniería lndus~ 

tria! Intercambio de tipo teconológlco y cien

tít ico con otras instituciones educativas? 

1.6 ¿Existe relación adecuada con la industria? 

1.7 ¿cómo y en qué afecta la competencia de otras 

Instituciones? 

i.8 ¿La bolsa de trabajo a cargo de la DIME que 

controla la coordinación de servicio social, 

cumple con las necesidades del Ingeniero? 

1.9 ¿Ayuda el servicio social a la formación del 

egresado? 

1.10 ¿Existe algún centro para dar asesoría a la 

empresa? 
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1.1 

1.2 

1. 3 

1. 4 

1. 5 

1. 6 

1. 7 

1. B 

1. 9 

1. MEDIO AMBIENTE 

Si, 

No. 

Favorablemente. 

No del todo. 

No 

No lo suficiente. 

Para ubicarse en el ambiente de la lngenie

ria Industrial en México. 

No. 

Casi nunca. 

1. 10 No 
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~ FACTORES 
1 2 3 4 5 6 7 a 9 LO e 

1 • • • ...._ 
2 • 

g 3 o • • ...._ 
4 o • • Q_ 5 • • • w -u 6 • • z 

o 7 • • • u 
8 o • • -9 • • --10 • • • 

1. MEDIO AMBIENTE 
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2. POLITICA Y OIRECCION 

2.1 ¿Tiene y son. conocidos los objetivos del d~par~ 

tamento por los alumnos? 

2.2 ¿Es adecuado el tipo de organización para.'.lo.grarc· 

los objetivos? 

2.3 ¿Qué poi fticas eKisten dentro del Dee.á..rtamento 

de Ingeniería Industrial? 

2.4 ¿Es funcional la estructura organizacional del 

Departamento? 

2.5 ¿Dispone el Departamento de canales de comuni

cación Internos para transmitir Información? 

2.6 ¿se efectúan juntas periódicas del Departamento 

con la Dirección y el Departamento? 

2.7 ¿Qué medios de integración existen dentro del 

personal? 

2.8 ¿Es adecuado el 

mento? 

presupuesto dentro del Departa-

2.9 ¿Están definidos los limites de autoridad dentro 

del Departamento? 

2. 10 ¿se coordinan of lclalmente las actividades 

Cplaneaclón, producción, ejecución, terminación> 

dentro del Departamento de Ingeniería 

Industrial? 

41 



2.1 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2. POLITICA Y DIRECCION 

No. 

No están definidos. 

No lo suticlente. 

51. 

51. 

Seminarios, cursos y convivios. 

2. 8 No. 

2. 9 51. 

2. 10 No. 



fCALiF.l FACTORES 
~--1 ~2-3-4~5-6-7~8-9-10~ 

1 SUB TOTAL 1 .._I __.1_65....._I ___._l 10__.l~__._-'-__.l~l 4==:'.!o 1 

!200!1151 

2. POLITICA Y DIRECCION 
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3, PLAN DE ESTUDIOS 

3.i ¿conoce el plan de estudios actual?" 

3.2 ¿Qué método se utiliza en el proceso de ense

ñanza-aprendizaje? 

3.3 ¿son adecuados esos métodos por paiti~del~ p~o
tesorado? 

3.4 ¿se adapta el perfil del egresado con .las nece-

sidades que la industria requiere? 

3.5 ¿Los temas del plan de estudios de Ingeniería 

Industrial 

industria? 

se basan en las necesidades de la 

3.6 ¿cómo compara el temario del plan de estudios 

con las necesidades de la industria? 

3.7 ¿se realiza esta comparación periódicamente? 

3.8 lEs congruente la seriaclór de las materias del 

plan de estudios? 

3.9 ¿considera necesario realizar algún cambio en el 

plan de estudios actual? 

3.10 ¿Los temas (materias,. laboratorio> que se 

Imparten están actualizados? 
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3, PLAN DE ESTUDIOS 

3. 1 Si. 

3.2 Sáslcamente tradicional. 

3.3 Podrian ser mejores. 

3.4 Medianamente. 

3.5 No todos 

3.6 Sin la slfucilente reiaclón .. ---- ' -

3. 7_ -

s-::or i:ons-



~ FACTORES 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 

--
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3. PLAN DE ESTUDIOS 
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4. FINANCIAHIENTD 

afectado al Departamento de lngenieria 

Industrial la crisis financiera de la UNAH? 

4.2 ¿E><isten algunas fuentes de alternativas de 

4.3 

financiamiento? 

se considera el 

estructura financiera de 

nieria? 

', "ºC'-' 

'<-·. -.: ·. 

tuncionam¡:~t~\ ·de la 

'··, 

4.4 LSe tiene un programa determlnado para·:¡,¡: ;~'si:g~ ,' 

nación de los recursos financieros? 

·-·- .·. ' '. 

Industrial un encargado de asignar y:~.~~t.I'~ra'r. 
los recursos financieros? 

-~ _-; ·: 
A.6 ¿cómo se considera la situación Hnailcie.í'á·.·en·el 

Departamento? 

4.7 LExiste apoyo financiero (becasl para.i~s-alum

nos de la Facultad de lngenierla ¡;.{dustÍ:-'ial? 

4.8 LEsta adecuadamente provisto el Departamento de 

lngenlerla Industrial de recursos monetarios? 

4.9 LEn ·qué se utilizan lo~ recursos financieros. 

dentro del departamento? 

4.10 LSe perciben recursos a través de donativos 

1,acla el departamento de Ingeniería Industrial? 
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4. FINANCIAHIENTO 

4.1 51. 

4.2 No. 

4.3 No se conoce. 

4.4 Tampoco. 

4.5 No directamente. 

4.6 Austera .. 

4.7 No Internamente. 

4.8 No. 

4.9 Material, equipo, cursos, semiD?ri~s. 

4. 10 No. 



ICAliF.l FACTORES 
~ ·, 2 3 4 5 6 7 a 9 10 

1 o o ....._ 
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~ 

10 e o o 1 

4. FINANCIAMIENTO 



S. llEDIOS PARA LA EDUCACION 

s.1 ¿se cuenta con las instalaciones adecuad.as para 

un buen aprovechamiento académico en las mate-

rlas de lngenierta Industrial? 

5.2 ¿son adecuados los salones para Impartir clases? 

5.3 ¿cuentan Jos laboratorios y talleres con equipos 

adecuados técnicamente para la educación? 

5.4 ¿posee la biblioteca el material necesario para 

apoyar el estudio de la carrera de lngenleria 

Industrial? 

5.5 ¿se cuenta con equipo de laboratorio a disposi

ción del alu•no en cualquier momento de la 

carrera? 

5.6 ¿cuenta el Departamento de Ingeniería Industrial 

con Cubículos para la asesoria del alumno? 

5.7 ¿con qué periodicidad se realizan Inspecciones 

al equipo y a las Instalaciones? 

nümero de alumnos es el adecuado para el 

óptimo aprendizaje del grupo? 

5.9 ¿se dispone de las lnstálaciones necesarias para 

satisfacer la demanda de la carrera de 

lngenleria Industrial? 

5.10 ¿se tiene un tablero de Información exclusivo 

para la carrera de lngenieria Industrial? 

so 



5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

s.10 

5. KEDIOS PARA LA EDUCACION 

No. 

No. 

No. 

Es in2uticlente. 

No es suficiente. 

Si. 

Sólo circunstancialmente. 

No. 

No. 

No. 
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5. MFDIOS PARA LA EDUCACION 
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6. SISTEMA ACADEHICO 

6.1 ¿Existen prb~edimientos de contratación del 

personal académico? 

6.2 ¿Hay programas de superación académica para el 

personal? 

S.3 ¿Con qué experiencia cuenta el personal tanto 

académico como profesionalmente? 

tenido relación la materia que imparte 

actualmente con su experiencia profesional? 

· S.S ¿Dispone el Departamento de lngenieria lndus-

tria! con personal capacitado para el área 

correspondiente? 

S.S ¿se lleva un control de puntualidad y asistencia 

para el personal académico? 

S.7 ¿cumple el profesorado con los objetivos del 

Departamento de lngenieria Industrial? 

S.8 ¿cumple el profesorado con los objetivos de la 

materia que imparte? 

6.9 ¿cuenta el Departamento de lngenieria Industrial 

con profesores de tiempo completo para impartir 

asesoría a los alumnos? 

6.10 ¿son adecuados los cursos de regularización 

académico? 
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6. SISTEHA ACADEHICO 

6.1 s~ pero inadecuados. 

O:.:: Si. 

6. 3 Adecuada. 

6.4 

6.S 

6.6 

6.7 

6.9 

s. 10 

Si. 

ü. 

Si. 

Pocos. 

No. 



íCAliF.l FACTORES 
~ ·, 2 3 4 5 6 7 8 9 10 . 

1 o o o -
2 o - • > 

(/) 3 o 
o '--,_ 4 o • '--a.. 5 o • e w '--u 6 o¡ 1 Gj 1 z -o 7 o 1 u -
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6. SISTEMA ACAOEMICO 
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7. SUMINISTROS AL SISTEMA 

7.1 · ¿c6rrio son tOs :Cono-clmlentos,-_.prevtos 

de. tos c~nd{datós a 

7.2 ¿Ces · co~·cictmlentos 

y_·~ ~e~:~·-s'.~·/f'~·~·. -pa'ra . p6d-=r 
· cil'r~ra de· lngen! er fa . __ , . .-••'• 

7.3 ¿i:~· -Voc:.:01ón det 
::-:·_.,-·. ·.-_,,,-:··. 

ourSar.. .Y 

7.4 

7.5 

7.6 

7.7 

7.8 

7,9 

7. 1 r, ¿::s -~d-~-Cuad-3. la 

académica y pslcológical previ~ al lngr~so? 
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7. SUHINISTROS AL SISTEMA 

7.1 · Det1c1entes. 

7.2 No son et!cientes. 

7.3 No de todos. 

7.4 

7.5 

7.6 

7.7 

7.8 

7.·9 

7. 10 

No hay saturación, pero se planea el número 

de ingresos. 

No. 

En algunos ·cascg.~ 

SL 

Vagamente. 

Sí. 

No. 
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7. SUMINISTROS AL SISTEMA 
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8, PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

9.! .!,Están'.··actualizados los 
' ·,- . temas de las materias y 

labor~f~rios de la carrera de Ingeniería lndus-- . ~ ,-_-, -. -

fria!? 

8.2 ¿se proporciona al alumno información sobre los 

métodos de estudio más adecuados? 

8,3 ¿se elaboran apuntes y ejercicios, 'con, casos 

reales para facilitar el estudios~, 

9.4 ¿El diseño de los horarios pérmlte tle;tb!~l id;d 

al alumno para trabajar? 

.- - .·-,--.·-- -

9,5 ¿Están diseñados los horarios.adecuadámente·con 

la seriación de los planes 'de' eslúdio's' "ª"", la 

carrera de Ingeniería Industrial?, 

9.6 ¿se organizan visitas a industrias, e~•ln~tala

ciones de servicio re lar.donado con--: la :fn.Sen'ter-la 

Industrial? 

8,7 ¿cómo se determinan las características del, 

egresado de Ingeniería lndustriaÍ? 
~~'+:·~-~>;: 

0.s ¿.Programa el Departamento actividades'pára los 

alumnos de bajo aprovech~miento? 

8.9 ¿Es adecuado el nombramiento de títul~ al egre

sado del área de Ingeniería Industrial? 

8.tó ¿.$~ han determin3dO las necesidades de análisis 

y modificaciones de planes y programas de éstu

dio (contenido, secuencia, duración, etc.>? 
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8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

a.s 

8.6 

8.7 

9. PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Algunos. 

No. 

Sólo en algunas materias. 

Si, pero sólo medio tiempo. 

Si, salvo en algunos casos. 

SL 

Se deberla determinar de acuerdo a lo que 

demanda. 

e.a No. 

a. 9 No. 

8.10 Si. 
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8. PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

61 



O. EGRESADOS AL CAMPO PROFESIONAL. 

9.1 ¿son ágl les los trámites para l:o titul:oclón? 

9.2 ¿son :odecuados las proyectos del servicio social 

para Implementar los conocimientos obtenidos en 

la carrera de Ingeniería Industrial? 

9.3 ¿Es un requisito funcional el examen profesio

nal? 

9.4 ¿cuál es la relación pas3nte-titulado? 

9.5 ¿Es la titulación un trámite burocrático? 

9.6 ¿se considera eficiente el funcionamiento de la 

bolsa de trabajo? 

9.7 ¿Están capacitados los alumnos egresados para el 

desempeño profesional en las Industrias? 

9.8 LQué tan dlficll es encontrar tr3b~jo para el 

egresado? 

9.9 ¿.cuáles son las materias que 

les? 

les ha~ sido ~ti-

9.10 ¿cómo afecta la competencia al egresado de 

lngenleria Industrial de· la U.N.A.M.? 
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Q, EGRESADOS AL CAMPO PROFESIONAL. 

9.1 No. 

9.3 No. 

9.4 Se sabe que es baja. 

9.5 No. 

9.6 No. 

9.7 Si, pero podria estar mejor. 

·e.e No mucho. 

9.9 Básicamente las del área. 

9.10 No le afecta de manera sensible. 



~ FACTORES 
1 2 3 4 5 6 7 a 9 LO e 

. 1 o -2 o 1) 
1---

(/') 3 o ., 
o -t- 4 o o 
a.. -
lJ..I 5 o o 
u -
z 6 o -o 7 o e u ,__ 

8 o o ,__ 
9 o • ,__ 

JO o o o 

9. EGRESADOS AL CAMPO PROFESIONAL 



10. 1 ¿son 

10.2 lCue-ntan los 

Información 

correcto desempeño? 

10.3 lExlsten registros 

tamento? 

10.4 lSe 11 ~van registros 

10.S lEI 

10.6 lSe elaboran 

mento? 

10.7 lCuenta e 1 

Información? 

10.8 ¿.Qrganl::a 

narlos? 

10.9 l.lntluyen 

del D~par 

10. 10 l.Extste 

conocer 
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10. SISTEHAS DE INFORHACION. 

10. 1 No. 

10.2 No. 

10.3 No. 

10.4 No. 

10.s No; 

10.6 s··L··· 

10. 10 
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10. SISTEMAS DE INFORMACION 
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3.3 Factores. 

1. Medio Ambiente. 

2. Política y Dirección .. 

3. Plan de Estudios. 

6. Flnanclam!"ento. 

,-_ ·:··, . 

S. Med1os-9~ra _la.Edu6acl6~. 

6. Slstémá -A"cadémtco"; 

7. Suministros al Sistema.-·-
·,+·.,.- -

_- -- - ' __ ,., __ , __ ,---·:- ___ --._-_,, 

9. Eiresados al Campo P~otes!onál, 

10. Sistemas de Información. 
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CAPITULO IV 

CJETERH 1 NAC .1 ON DE LAS FUNC 1 ONES 

LIHITANTES V LIMITADAS 

E~ procederá a r~sumir los result~~º~-~~ 

de ponderación en dos tablas .. 

::,'·''_··., ' 
En la primera tabla se resumen los.·f¡¡ctores más 

l lmltant"s del departamento, 

En la segunda tabla,- se resumen los factores que 

se encuentran más limitados eri ~I Departament6. 

Escala de Puntuación. 

Suponiendo que se tuvies~ una relación de todos 

los factores con todos los conceptos de algún factor 

y con calificación C se tendria una puntuación máxima 

d" 1000 como ractor llmltante y 1000 como factor 

limitado. 

Ahora bien, si los conceptos de ese factor no se 

relacionara o no af~ctara nlngun factor C6~11flca~ 

ción AJ, la puntuación seria O com.o fact~r. 1 !ml.tante 

~~como factor limitado; 

A nosotros nos 1nteresa.e1 }tai~ós~·:co de los 

fa..::tvres 1 imitantes con _maY-~·r p-~-~-~\~a~\ón, ya que son 

los que impiden el buen t~:ncf~'1'a~·i·oá·rlto de!l d11part.=.

men~o de lngenleria Industrial. 
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CAPITULO IV 

DETERHINACION DE LAS FUNCIONES 

LIHITANTES Y LIMITADAS. 



RESULTADO DEL 
DIAGNOSTICO 

70 

FACTORES LIMITANTES 

'FACTORES LIMITADOS 



4.3 DETERMINACION DE LOS FACTORES 

LIMITADOS Y LIMITANTES. 

En base a las observaciones dE-1· anáLÍs.is·· que 

elaboramos en e1 Departamento :.de . _i.n&~~~i~·:~.·~~~".: .Irídus

trlal, se concluyó que los f~ctá;.;·~ flmfta-~teis y 

limitados que agrc.vnn la eflclencl~ 
siguientes: 

Limitados: 

l. Poi :!tlca y dirección. 

2. Proceso enseñanza-aprendizaje. 

3; Sistemas de Información. 

4. Financiamiento. 

5. Plan de estudios. 

6. Medios para la educación. 

7. Egresado al campo proresional. 

8. Medio Ambiente. 

Limltantes: 

l. Medio Ambiente. 

2. Proceso enseñanza-apr~ndi:aje. 

3. Sistemas de información. 

4. Politlca y dirección. 

S. Med!os para la educ3c!ón. 

6. FinEtnciamiento. 

7, Plan d~ estudios. 

8. Egresad~s al campo profesional. 

A groso modo, nos dl~os cu~nta que dentro de lo~ 

f3ctcres Iimitant~s exi~t~n algunas cau~as que n~ 

p~rmiten el buen desarrollo del Departamento par3 
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lleear ~metas ya establecid~s, tales como 13 caren

ct.;, do? c•bjetivos, poi ít1cas mal definidas, a~f e.ama 

l~ r~!:~ de r~cursos económico~. 

La. falta de relaciones con olt"ao:: -ins-t!~tuclcnes 

educ.:.ttvas e industt"ia les impiden la- intol-mEl.Ción·· ~·d.:.

cua.da ac~rc~ de la~ necesidades act__ual"es qu~ pu-=da 

sati~facet" el Ingenie-ro lndu$tr1al. 
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w 

4.2 FACTORES LIMITANTES 

GRADO DE INFLUENCIA N!! NOMBRE 

1 1 MEDIO AMBIEN.TE 
·' 

11 8 PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZ. 

111 10 SISTEMAS DE INFORMACION 

IV 2 POLITICA Y DIRECCION 

V 5 MEDIOS PARA LA EDUCACION 

VI 4 FINANCIAMIENTO 

VII 3 PLAN DE ESTUDIOS 

VIII 9 EGRESADOS AL CAMPO PROFESION. 

PUNTOS 

130 

130 

120 

115 

105 

100 

90 

85 



_, 

' 

4.2. FACTORES LIMITADOS 

GRADO DE INFLUENQA N2 NOMBRE 

1 2 PCUTICA Y DIRECCION 

11 8 PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZ. 

111 10 SISTEMAS DE INFORMACION 

IV 4 FINANCIAMIENTO 

V 3 PLAN DE ESTUDIOS 

VI 5 MEDIOS PARA LA EDUCACION 

VII 9 EGRESADOS AL CAMPO PROF. 

VIII 1 MEDIO AMBIENTE 

PUNTOS 

200 

165 

140 

105 

90 

75 

70 

70 



CAPITULO V 

DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES. 



CAPITULO V 

DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES 

S. 1. Diagnóstico. 

Se procederá 3 reali:ar el dia~ndstlco anali

:ando en or-den decr·~c1ent~ cada 1Jno de' lo:s factores 

llmltantes. que en nuestro estudio ~uviero~ mayor 

peso en el funcionamiento del departamento. 

MEDIO AMBIENTE. 

Se observ3 que existe una lnsuticiente·relación 

c-on \3 indu::::tria. que es el campo en el que habrán _de 

degenvo l •1erse, 13 mayoria d.e lo: e..;resados de la 

carrera de lngeni~ria lndiustri~l. Esto es, p~ra 

conocer las nece~idade~ de las empresas qu~ nos con

tratan y S3ber :i la pr€>paoración ri:?cibida estÉ ac~.rde 

con sus requerimientos, asi como par3 mantener un 

intercambio cient!fico y tecnológico que será de 

beneficio mutuo. 

Por otra part•, el Departamento presenta_~l~un3s 

deficiencias en el funcione.miento de su .. bolsa· de 
."''-~=--=--:-o--=•-

tanto en cusntl3 como en actualidid·; Trabajo, 

No se cuentan ccn fuente$ propiar;: d~ :finan6ts:-

mie':"l~O, ren~l6n al que consideramos se te :_d'='be: __ .dár 

m3ycr import~nci~. sobre todo ahora en ~stos tlempás 

de •:-r-1 ~is. 
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El servicio social no tiene un enfoque práctico 

de apllcaclón de los conocimientos adquiridos, muchas 

veces se cumple con ese requisito desarrollando labo

res mercantiles adminlstratlvas que nada aporten a la 

tormacl6n del Ingeniero ni a la unidad. 

No se está aprovechando la influencia favo~able 

de otras carreras atines. tales como Quimica Indus

trial, Adminlstraclón y Finanzas entre otras, con el 

tln de mejorar la preparación del Ingeniero Indus

trial y captar el reto que representa la competencia 

con otras instituciones para elevar el nivel acadé

mico. 

No se cuenta con una adecuada integración del 

Departamento en un sólo ed!flclo que abarque maes

tros, personal administrativo y alumnos, asi como 

salones, talleres y laborat~rlos propios del área, 

pudiendo además contar de este modo, con los servi

cios indispensables de seguridad e higiene. 

PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

APOYO ACADEMICO. 

Los temas tanto de materias teóricas como de 

laboratorio no son actualizadas periódicamente, ense

ñando temas que realmente no se usan en la actuali

dad. 

No se elaboran, en la ~otalidad de las materia. 

aFuntes o notas con casos reales, los cuales podr!:n 
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j 
1 
t 
1 

~ 

dar una Idea más clara sobre su futuro desempeño pro

fesional. 

Las prácticas de laboratorio. en muchos caso<, 

no tienen una coordinación con tas materia<. Es 

necesario que las prácticas de Jsboratorto ayuden a 

un entendimiento pleno de los objetivos de Ja mate

ria. 

El Departamento de lngen!erla Industrial orga

niza visitas a las diferentes Instituciones con el 

fin de que el alumno se tam!l!arlce con los •!stemas 

productivos. Estas visitas son generalmente en ¡ru-

pos grandes, son 1recuentes y seguidas, pero mal lle

vadas, pues no satisfacen los objetivos para lo cual 

tueron planeadas, 

APOYO ADMINISTRATIVO 
Uno de los problemas más grandes con que se 

encuentra eJ alumnado. son los pocos grupos que se 

abren, prlnc!palmente de las últimas materias de la 

carrera, ésto ocasiona que s~ tra~laFen horarios f re

euentemente de la misma materia, y se proyect3n hora

rios en horas hábiles de trabajo, ésto ocasiona ~ue 

el alumno se atrase o le impide que trabaje. 

No existe un apoyo académico que promueva cursos 

o act!vldades especiales para los alumnos que se 

encuentran irregulares en sus estudios. 

El profesorado no cuenta con el adecuado sistema 

didáctico de enseñaza. 
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Algunos de los profesores carecen del, conoci

miento de alguna metodolo~ia del proceso enseñanza

aprendizaje, el cual no ha sido Implantada y no se ha 

establecido algQn programa de apoyo para ~apacltar

los. 

El Departamento no tiene control sobr~ ~lgun~s· 

materias que son parte del plan de estudios del lnge~ 

nlero Industrial, pues son Impartidas y o~nt~oladas 
por otros departamentos. 

SISTEMAS DE INFORMACION. 

REGISTRO DE INFORMACION 

Se aprecia una taita de registros para la lntor

maclón en general. 

CONFERENCIAS Y SEMINARIOS 

Se percató de una falta de promoción del Inge

niero por medio de conferencias y seminarios, lo que 

acarrea un 3traso cientiflco y tecnológico, as1 como 

el desconocimiento de la existencia y utilidad del 

mismo. 

PUBLICACIONES 

El Departamento carece de publicaciones periódi

cas que muestren las actividades des3rrotladas o por 

desar~ol lar, as1 como ~ventes especia le= dentro del 

Departamento. 
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DlFUSION 

[STA 
SWR 

lt.5tS 
DE IA 

NiJ DEBE 
Bl8ll8TECA 

Se carece de difusión de \a~ activid~d~~ desa

t rol l3da~ dentro del Depart~mento hacta ~l exterior. 

REGISTROS CONTABLES 

No eKiste una tnformacidn sobre registros co~ta

bles ni estadistlcas. 

POLlTlCA Y DlRECClON 

El Departamento carece de fin~s e~pecittco~;: p~r 

lo que no se han lmplementado objetivos ni meta·s. _ni 

planes a largo plazo. 

t .. as institi.Jcic.nes educativas al i Sual que .. cUa_l

quier empresa tienen la necesidad de u.!'~ dminlstr·a

ción adecuada para poder alcanzar m~ta~··p~r m~~io~de _ 

objetivo~. Se detecta que en e) De~artamento de 

lngenleria Industrial, no están establecido• los 

objetivos ni a\¡una po\itlca de trabajo porque su 

estructura organi=acional es deficiente. 

MEDIOS PARA LA EDUCAClON 

El Departamento de Jngenieria lndust.r-131 no 

cuenta con los salones adecua~os para la óptim~ 

impartición dB sus clases. un 

laboratorio de lngeníeria 1ndtJstri::d ~:·el ·cUal, n'o da 

abasto a las necesidades del Dep~r.t~iue'nc~o~ -

No 

equipo 

miento 

vistas, 

se 1 leva a C3bO una reulsló~c J~/1~ci16~ de\ 

y las instalaciones, e~/--.cÍk'Cft~:'. ün manteni

preventivo; r;ior lo. qU~:' .. i"a':;''{~:i-\:~5: s'on impre

inoportunas y gen~:-é-3\.'ment.e· ~,~: m~Y~_!"es canse-

::uen.::ias. 



Asimismo, detectamos Insuficiente equipa de 

cómputo para usa del alumno dentro del Departamento, 

lo que es de primordial Importancia. dada la aplica

bilidad de dicha herramienta en la actividad coti

diana y en parte complementarla de la preparación-del 

Ingeniero. 

FINANCIAMIENTO. 

El Departamento de lngenleria Industrial, al 

igual· que e 1 resto de los departRmentos que Integran 

la Factultad de lngenieria, no se han visto exentos 

de involucrarse en la crisis financiera que afecta a 

la UNAM, ya que no cuenta con los recursos económicos 

suficientes para satisfacer las necesidades de mate-

ria 1, equipo, 

requieren para 

Industrial. 

instalaciones y de personal que se 

la eficiente preparación del Ingeniero 

PLAN DE ESTUDIOS 

Debido al rápido avance tecnológico, a la cons

tante evolución de los sistemas produc~ivos y la 

falta de actualizalcón de las materias del plan de 

estudios, se siente cada ve= más una lnsuf iclente 

preparación del Ingeniero Industrial. Esto ocasiona 

q'..Je al ! legar a formar parte de una empresa que 

cuent3 con tecno!ogia moderna. se enfrente a serios 

p~oblemas de adaptación y actuali=aclon. 
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EGRESADOS AL CAMPO PROFESIONAL, 

Debido a la taita de comunicación y experiencia 

profesional, al egresado ~e 1€ otorga pocas-opciones 

de de~arroJ lo. 

No existe suficiente contacto directa con las 

empresas en la bolsa de trabajo, aunque se sabe que 

sí hay plazas sutlcientes. debido a la gran demanda 

que est~ teniendo esta carrera por su versatilidad. 

Esto obliga al agres~do a buscdr trabajo por su 

cuenta, Jo cual no es malo, pero dada la demands 

existente de Ingenieros Industriales, si hubiera una 

adecuada relación con la Industria, la labor del 

Departamento se vería redondeada enviando aJ campo de 

acción gente preparada y retroalimentándose de infor

mación respecto a las características que esperan 

encontrar las empresas en las futuras contrataciones. 

5.2 Conclusiones. 

La Ingeniería Industrial e Investigación de 

Operaciones cuenta con una herramienta muy importante 

en esta técnica de diagnóstico, para efectuar un aná-

1 lsls del funcionamiento del Departamento, detectando 

las causas que originan étectos nocivos en él e impi

den el libre desarrollo y eficacia del Departamento y 

d~ Ja C3rrera de Ingeniería Industrial. 
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Sé d<:?be t't:satf.a-c\ ~:~ué···::i dt.agnó::;fi'?o .aplt"cad6, 

~:; sól amente un método raC.1 o·na·.i:' _q,j~ ·:hy~di/:a. /1 a .-1 nve·s

t 1gac1 ón· :·de,., a:S (Úe ~-·~·Zs~>-qué<.a r·e·é.ti.ñ ·-_fas ·_~.-~:~t'r~1 da.de-s, 

Jo que permite-.'.d~~~rmin·~-~, qüé -~-~~·1·d~~:_··.:~·~b·~:ri· .. ;~~,~~:,·~-~~·a:~. 
das para h;:scer · l~eii-~e. a· 16S- Pi~b··(e~~·i~· ··~~~·no.-:~~-·;_:::~~-º-" 
lo mismo, un ·procedimiento. lntal'it.r..:'; ·· 

El d !.>gneis t1 co de 

ap l lca comunmente en las empresa si :·1;' .. ·~P'.1;1~~bU.td.id 
de <-sta técnica es tác! lm~nt<>'util Í:iabÍ~.:~·~ t~d~ tipo 

de Ol'gani.::aciones q1Je 1n~_~g~-~~ _t-ec~6~i·,~i1'~:;~~~;.::~.~~~:~º5º·~:~"-
huma.nos y flnanclamenfo como es .,¡::··.caso ·de la 

U.N. A.M. 

Del mismo modo, es ev!dent'e la necesidad que 

tiene el Departamento de lngen!:rla Industrial e 

Jnvest1~ac1ón de Operaciones, de 1 leva~ a cabo cam~ 

b!os de-nt"o de su adm!nistrttclói1, con el objeto de 

depurar los factores que están limitando el desarro-

1 lo del resto de los factores ana!l:ados. y con ello, 

entorpeciendo el funcionamiento del propio Departa

mento. 

Una ve: que los factores llmltantes hayan sido 

corregidos, el Departamento de lngenieria Industrial 

e ínvestlgsolón de Operaciones, logrará formar ln~e

n!eros Industriales con la capacidad suf lciente para: 

Planear, diseñar y constru!r sistemas productl-

vos. evaluando sus consecuencias técnicas, eco-

ndretcas y sociales. 
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Conocer et campo de acción que 

lngeni~ria lnduEtrlat, valorando su 
. . . . 

~ct1vtdad 

tent;,ndo una activid:o.d critica constructiva 

hacia las instituciones que se relaclonB.'n \:onda 

lngen!er1a Industrial. 
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CAPITULO VI 

PROPOSICIONES·Y RECOMENDACIONES 

l. Es conveni~nte conjunta~ el Oepar~~mento de 

3. 

.. 

lngen!c:ria lndu~_trial en un.: sola unidad. de t::.i 

forma. que agi 1 ice la comunicsc16n· Y :-1 .. ;:etvt~16 

.:ntre et personal :adminl;.:rativo; docent.e - y 

alumnado, a~i como con otros ·1epa~tamentos. 

Se debe f~mentar el _intercam~i~ 

otra: !nstituciones educat1v.as --=y 

cut luI"3. 1 ccn· 
~.-, __ : ___ ,,~-': 

COO a·.·----{ ndÚE--

~ria. de moda qua se b~ne~i6ie ·¡~ ~oisa d~:'(i~
bajo en cuando a capacidad y cÍ1"\;~-r--~-1f--1~-a-ciOÍl~:_.y 

como 

como part:e la pre'paraci e~· 

industrl31. 

ci:.tmunicaclcin 

Si 

e.en 

se 

ed 

cons i ~1-:1-= 

ex_ter-={·o~}·_ 
.• -.,·,··,-. 

'[eiia: ¡>pslb.1~ · 

conocer l::i~ rieci?s!.dade~ de -13 "ú1d~_s_~;;ia··.:_y ::+.'si 

pres ta r as~ sor ! a 1 ndus t .r i.a l,: :á~:~-q'~})f~·:,-t!~o· -~~~-~-t t:h 1 ~-~-:· 

Se recomienda fomenta~ ~~\:;/i;}}.~--~:1-~/ ~:,~:t-1·.~5 --d~ -
i nf ormac i ón, ta! es comi;i"_:.pubT~,~- ~-:~'~:1¿~-:~'.~·/:~···;~·;;_ ¡ =t~ =·~ 
fot letos. periódicos~·~ ~;-~z.:~~.~t?~V~.;~:·~.(-·tnr~-rm3.c1~¿,,. 

~:~;: ~::~ 1 as~·~·,· ~~:niYn~;1,,~:~J,::~~~;~~r~I:~;:1 .5 ~:: ~-
pos 1 e tones, av i s·,o~ _ ~--,·esP-~-cfa:(~;s,,..,: ~-f~-~·-;¡ ~;.~-~ :~ _ b~ i e-

t 1 ne s • .:·-~;.::~;~· : 
. ~;'·. . ·'-

ne e .. ;~do c!'e:ar , ~~~';:-;~b~;ator!c,.; Ú ln~e.n~ .. -
ln•JÚ~t1·1111:·, e-· ·::.·i~·~:-:s-~.r~;-:-· ~-u~l "=":: ·~1 n·jmero 



s. 

6, 

7. 

mlsyor eticii:-nci~ en ·~.=.-_-impat-t.iéión -de cl::t=:e.$, 

de.:d" ~!:punto.de v.!sta· ·pedagógico.• .. 
.. _-. :, ~ ' .. ·-~ _· . ' ~"; ·.-"'~'."-. - .. :._ ':.: : ', : 

Del m1·smo·_.mo-do",- 5e:: __ l'·ir.·q~-~:e;:~-~- u'ii&;: -.r--e-v-1s·1on· per_ió-

dtca de to.:l;; el mat~r!;:Í ·;e~¡;;~~ dé. l,;~ fat-o~ 
rato r·i o·S-~ -· ~:,~:~-/;:_,~O~-;; "de·~-~~~'{~~~}''!'·~-~ -f ~,·i·ac i orie s -.par 3 

e v r far- _·a.(g·~~-~-· d: e·(~ i\-_6:~~~~:.-_Ci~_~:; i''ci:~ (~.:~~~-~'.~'.,~ •>f '.-
Es lmper~ t lv~··ª·~m:.n~~~;·ri:.~··taip~r~~~~ :\~sta 1.ada d~ 

dd
1

e~:1Pºª····~1··u¡umº~n~rd~o:.}.:.Í.c.~;.· •. ~.~.·~·~···~u.l.~t.~.~.~ ... i.;.t.é.f.:~.'.~~frif'.·~~·:j!:~.X~i~:~:: 
~ - ~ - ~~~:-~~~'e:;;~~-~--~,;~~;~:~~:~;. 

r:3;;~:- ··:;:~~?_,.·.- :;?)·-:x:~~--;~;~~,::f:_ ;;·'.:f·f ;_~·~: ··!:·::·-·,';e' 

se· .r~c~~··.~_-e-n_~~.~:¡i.in~::l.-::?Pé ft?ii·· ~d_e_-, ~·~~~/1·~~-~-~ tarTI i en to. 

016~a {~r~l~~r~:~·~i:''.i~~~Xó'ri~'.~~1ámient~, se pued.e 
_c_on~e·s-~ú:f_~ ~~ 0m·ed·i:ante-:~:~1-á~'cr.·e:a·c--!ón-·d-e µn centro .para 

dar as~~o~ia a las ~mpresast que está integrado 

por ·persona! de 1 mismo Depar.tamento. Luego 

entonce-~, se detc-cta la neeesldad de la 

as!gn~ción de un encargado de controlar los re

cursos ~in3nc1eros del Departamento. 

8. Es n~cesario un~ urgente revisión detallada del· 

plan de estudio~ de lngenleria Industrial con el 

objeto de ree~tructurarlc y actuali~arlo con 

materia~ más actuales desde el punto d~:. vista .. 

Industrial; 
- ----- - -------- -,,-·7_·7-;---=-'""''-'-"-~---=---·=---·,,,-~-' ,-, ' -- -

que s.~ ti s ta g~ 1 ~.:Í· ·neCé{~'(da'dEoS 

pa is. 

9. De igual fo~~Zi:> ~:ci·f~~·~'.\i'a~/- ~:~-~~,~-!dia~:(de· :d.l\r l~· 'Jn:= 

adecuada d·1·ru~-I'·ó1~·~:~~~ .. ~,r~·-:.,.) a.·· 1 os 

!i.lumnos, 

prot·esores 
d~~:~:;'6'.d;~ - ·f·,~,cÍú-~t~!3.5, -· :mpresa;, 

com.:i 

as 



10. Es n~ce~~ria que el Depar~amento de lngenieria 

Industrial proporcione una mayor Información 

sobre la carret'a, para asi ayudar a logra!' una 

ad~cuada ari~ntación vocacional entre los aspi

rantés, de tal forma que el número de ingresos 

al Departamento no varie mucho respecto al 

número de ~gresados. Debe considerarse un 

número de ingresos que sea apropiado con las 

poslbllldades del Departamento. 

11. Las cátedras que se imparten en el Departamento, 

deberan ser actualizadas o cambiadas ppr 

materias que tengan un campo actual, tomando en 

12. 

cuenta la experiencia de los Ingenieros lndus-

triales que ejercen su profesión y estén cons

cientes de la realidad en que se vive. 

Aslmlsmo, se recomienda ~laborar apuntes con 

casos rea 1 es, de t3 l manera, que 1 os alumnos s~ 

percaten de Jos problemas más comunes a los que 

puede encontrarse en 

De 1 gua! forma, las 

su desarrollo profesional. 

prácticas de laboratorio 

para que se adecúen con los objetivos de 13. 

matieri:. y el alumno reafirme los conoclmient.os 

adquiridos en la teoria. 

13. Para que el alumno ~e ldentif ique hacia su ~ab~r 

en Ja vida profesional. as necesario que Ja3 

visitas qu~ sean de un número adecuado de 

alumnos y ~51 se pueda t~n~r una mayor comun:

cación entre el guia y los visitantes, adem?.= 

que las visit.~5 a una empresa sea por lo ¡¡ 
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de t·res: veces:: En la primera, el alumno se 

Identifique con ella y se Je planteé algún 

problema; en la segunda, el alumno propondrá 

algunas soluciones a é~te; y la tercera, el 

alumno v~a como se ~olucione éste. de tal forma 

que obtenga algún tipo de experiencia. 

14. En cuanto a los alumnos Irregulares. se reco

mienda que el Departamento real ice cursos.- de 

regularización. Para e 1 1 o se e 1 aborar.~n' pr.eso

por los alumnos, y asi J lcltudes, 1 1 enadas 

obtener conocimiento de Ja necesidad de grupos 

por materia que se requieren. 

15. El profesorado deberá ser seleccionado y bien 

remunerado. Debe llevarse un buen contr~l de 

asistencia sobre el mismo, y además deben 

impartise cursos de c~p3citaclón y enseñanza 

para Jos profesores. 

16. para una adecuada planeación en el diseño de los 

horarios de las materias, seria recomendable que 

el flnal de cada semestre se llenara una 

presolicitud de materiaS y horarios para conocer 

una d~manda de alumnos por materia. Basándose 

en la demanda, y en la estructuracidn de un plan 

de estudios ideal, Sé! puede desarrollar una 

mejor planeaoión de ho!'arios. evitando con =:sto, 

traslapar horarios, o que existan pocos grupos y 

se quede el alumno sin cursar sus mat~ria~ 

correspondientes. 
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1 
i 
!· 

17. Es ne"esarlo establecer las poi 1tlcas y las 

~~t35 del Departarn~nto y difundirJ~s con el t1n 

d~ darle5 a conocer al personal y a lo~ ~iumno5 

que integra nue~~ro DepartamentD. 

18~ As:tmismo, es n-ece$ario t?stablecer los l lm1 te~ do.? 

autoridad dentro dg las partes q~e integran el 

Departamento. crear un organigrama y asignar· 

funciones a cada uno de los elementos d~l 

Departamento. 

19. Debe mejora: la 

Departa.1nento, y para el lo es n~ces~rlo ~ont3r 

can una buena comunic3c1én. 

Se sugiere el siguiente organlgra~~: 
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