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INTRODUCCION

El trabajo de tesis que aqui se presenta tiene como pretensidon fundamental
contribuir a profundizar en la discusién y andlisis sobre las metodologias e
instrumentos para la evaluacién de los proyectos de desarrollo social y en
particular aquella que se lleva a cabo con la participacion de los directamente
involucrados, es decir con los beneficiarios de los programas y proyectos.

Al respecto vale decir que la utilizacidon de esta o estas metodologias, es un
ejercicio que apenas empieza en México, por lo que las que actualmente se
utilizan son aun elementales y limitadas, hace falta proponer nuevos métodos e
indicadores que permitan determinar el impacto, sustentabilidad y viabilidad de
los proyectos con alto grado de confiabilidad y certeza.

Al respecto, cabe destacar que dicha panordmica es valedera también para
los proyectos del servicio social financiados por la ANUIES, en el marco del
Programa de Fortalecimiento y Consolidaciéon de Proyectos del Servicio Social
Comunitario; aun mds los ejercicios de evaluacién practicados a éstos son
escasos e incluso algunos de esos proyectos nunca han sido evaluados, o
que ocasiona que tengan dificultades para conseguir sus objetivos, para
desarrollarse y disponer de los recursos necesarios que les permitan continuar
operando. Este trabajo se centra en la evaluacién de estos proyectos.

Debe comentarse en pardlelo que existe la visidn por parte de algunos
instrumentadores de proyectos a creer que la evaluacidn es un ejercicio
meramente fiscalizador, por lo que existe reticencia a realizarla, cuestién que
deviene en que los proyectos no cumplan con sus objetivos, y lo que es peor
que no produzcan ningun impacto de beneficio en las comunidades donde se
instrumentan, por lo que es necesario amaigar el proceso de evaluacién en la
prdctica cotidiana.

La practica continua de evaluacién de los proyectos ocasionaria que se
identificaran sus fortalezas y debilidades, asi como los aspectos que es
necesario comegir a efecto de lograr varios propdsitos, esto es, que haya
absoluta congruencia entre los objetivos y metas planteados con lo que pasa
en la realidad, que se ubique e identifique puntualmente a la poblacion
objetivo y que puedan constatarse los avances como efecto del proyecto, que
los recursos se utilicen con racionalidad y que los proyectos estén anclados con
las necesidades de los prestadores del servicio social, con las necesidades de
la poblacién y con las autoridades locales donde se instrumenten.

Por otra parte, se precisa mejorar el proceso de seleccidn de proyectos
financiados por la ANUIES, perfeccionando y ampliando los indicadores de
seleccion a efecto de garantizar que operen con eficiencia y dispongan de
recursos suficientes que garanticen su desarrollo.



Con este fin deberdn insertarse en los requisitos aspectos referentes al anclagje
con las autoridades locales y con la poblacidén objetivo principalmente; o
anterior supone descartar las propuestas elaboradas preferentemente en el
gabinete para amalgamarias con los problemas de las comunidades y con las
prioridades del desarrollo local o regional.

Los métodos de evaluacion de programas y proyectos con los involucrados
supone impulsar un proceso de discusidon y consolidacion con el medio
académico asi como de aprendizaje y empoderamiento con los involucrados
en los proyectos.

En consecuencia y para cumplir con los propdsitos de este trabajo se presentan
los resultados de la evaluacion de 13 proyectos de siete universidades en cinco
capitulos, los cuales abordan ademds los principales temas relacionados con la
evaluacién participativa; de tal manera que en el primer capitulo se hace un
recuento sobre las principales experiencias de evaluacion de los programas y
proyectos sociales en México, revisando las metodologias utilizadas, asi como su
conceptualizacién, describiendo su principales caracteristicas, tales como tipos,
momentos y modalidades, y por Ultimo se hardn algunos apuntes para el
enriquecimiento y conformacién de una propuesta metodoldégica de
evaluacion de los programas y proyectos sociales.

En el capitulo segundo se hard una descripcidon de los origenes, avances y
experiencias de evaluacion del servicio social en México, de la participacion
de la Anuies en este proceso, sus contribuciones y resultados. Asimismo se
anadlizard la normatividad del servicio social emitida por algunas universidades,
concluyendo al final con una serie de convergencias y divergencias que limitan
o favorecen la prestacién del servicio social.

El tercer apartado se definird la importancia que tiene la evaluacién
participativa para el desarrolio de los proyectos sociales, a la vez se revisardn las
principales experiencias, precisando sus principales conceptos.

Por otfra parte se apuntardn los elementos que se requieren para llevar a cabo
la evaluacion participativa, asi como sus instrumentos bdsicos tales como el
taller. Finalmente se realizard un balance sobre los obstdculos y ventajas de la
evaluacién pariicipativa sobre otfros instrumentos evaluatorios.

En el cuarto apartado se abundard sobre la importancia de la evaluacion del
servicio social en México y de los proyectos que a través de este se llevan a
cabo, destacando la importancia de recoger y procesar las opiniones y
propuestas de los académicos, prestadores del servicio social y beneficiarios,
para tfransformarlas en acciones correctivas, consolidacién o replicabilidad de
los proyectos.

En el quinto capitulo se plasmardn los resultados de la evaluacion realizada a
los 13 proyectos del servicio social seleccionados, sefalando los factores



utilizados en dicha evaluacién tales como pertinencia, eficacia, eficiencia de y
cumplimiento de los objetivos sociales y académicos.

Al final de este capitulo se hardn apuntes para la construccion de una nueva
metodologia de evaluacion de los proyectos anotando primero los factores que
inciden en la sustentabilidad de los proyectos.

Asimismo se propondrdn algunos elementos y factores para evaluar el impacto
de los proyectos en la formacion de los pasantes, es decir el impacto
académico de los proyectos.



|. La evaluacién en México 1980-2000'.

I.1 Antecedentes de la evaluacién de programas y proyectos sociales

La practica de evaluacidn de los programas, proyectos y acciones
gubernamentales es un ejercicio relativamente nuevo en México, data
aproximadamente de la década de los sesentas o setentas, momento a partir
del cual las instancias gubernamentales inician con estos ejercicios,
adicionalmente deberia comentarse que estos esfuerzos no solamente han sido
recientes sino poco generdlizados, lo que se ha fraducido en que no exista una
cultura de la evaluacién de los programas, como ha ocurrido en otros paises.

Para tener una visién de lo que ha sido la evaluacién en México hay que
considerar en primer término las particularidades que ha tenido la
Instrumentacién de los programas:

La mayoria de los programas y proyectos institucionales han estado vinculados
a las estructuras administrativas, las cuales a su vez, se han sujetado los
vaivenes politicos, es decir una vez que se suceden cambios en el gobierno,
tanto en el dmbito estatal como federal, se suceden cambios en las estructuras
administrativas, por lo tanto se crean nuevas, otras se modifican y otras tantas
desaparecen, lo cual se repite con los programas que se llevaban a cabo.

No ha existido un proceso de revision y evaluacion de programas y de los
resultados obtenidos, lo que ha ocurido es que simplemente el cambio de
gobiemo, ha implicado la desaparicién de unos programas y la creacién de
ofros.

La instrumentacién de los programas ha estado ligada a la vision muy particular
y propia de los funcionarios de gobiemo y de los fitulares de las dependencias,
en tumo; es decir la permanencia, modificacién o creacidén de los programas
ha tenido que ver con el grado de preparacién o conocimiento que de cada
funcionario tenga de su respectiva drea administrativa o el dmbito de accién
de la misma.

La instrumentacion de los programas ha sido un proceso desarticulado,
desvinculado y sin visibn de conjunto, por ello muchos de los programas se
enciman, traslapan y duplican.

! Con respecto al contenido de este capitulo cabe comentar que si bien existe vasta informacion
bibliogréfica sobre el tema, la que esta disponible en las instituciones es muy limitada, debido ain no hay
apertura para proporcionarda y a que todavia hay reticencias y femores respecto al tema de la
evaluacién,



Este mismo fenémeno se ha reproducido con los procesos de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de los programas, el cual ha tenido entre sus principales
caracteristicas las siguientes:

No ha sido una accién fundamental en la instrumentacién de los programas,
por lo que ha tenido disponibilidad limitada de recursos de todo tipo y por lo
que sus resultados han sido también limitados.

Si bien para muchas de las dreas administrativas se han creado dreas
especificas internas encargadas de realizar el seguimiento y la evaluacién de
los programas; tanto el disefio, como la instrumentaciéon y evaluacién ha
recaido en las mismas dreas o personas, esto es que han jugado un doble
papel, el de juez y parte; con lo que las acciones de evaluacion han perdido
autonomia y objetividad.

Las acciones de seguimiento y evaluacién se han redlizado de manera
independiente, desarticulada y sin una visién de conjunto; esto es que cada
dreq, se ha encargado de realizar sus propias acciones, lo que se ha traducido
en una visibn muy particular del grado de eficiencia y eficacia de los
programas.

Por lo tanto los procesos evaluativos, no se han concebido de manera integral
lo que ha conducido a que solo se evalUen algunas partes de la ejecucion de
los programas, con lo que los resultados obtenidos han sido parciales e
incompletos. Se ha prestado especial importancia a la evaluacién de impacto
y de resultados descuiddndose otros aspectos, tales como la evaluacién de
procesos, enfre otfras, lo. que ha repercutido en que las medidas correctivas
sean también parciales.

Por lo que respecta a la informacién generada y requerida para los procesos
evaluatorios, existe una gran disparidad tanto en la oportunidad como en la
calidad de la misma, dado que en muchas ocasiones la informacién disponible
no corresponde con la realidad social de la poblacién.

Finalmente la gran mayoria de los ejercicios de evaluacién han sido llevados a
cabo al interior de las instituciones y por expertos en el tema, en tanto que los
ejercicios de evaluacidon externa son relativamente nuevos.

De la misma manera, la evaluacién con participacién de los involucrados
directos, es decir de los beneficiaros, es un practica relativamente reciente y
nueva, que por lo tanto es necesario impulsar y propésito de este trabajo.



En sintesis podria decirse que éstas son las principales caracteristicas de  los
procesos de seguimiento y evaluacién que se han observado en el pasado
reciente.

Desde el punto de vista metodolégico las evaluaciones realizadas en nuestro
pais han tenido las siguientes caracteristicas:

Primero los principales modelos de evaluacion se han basado, como ya fue
anotado, en la evaluacién de resultados, entendiéndose como la medicién del
grado de cumplimiento de metas y la explicacion expost  de las causas de las
discrepancias entre las metas esperadas y las obtenidas.

En segundo témmino la evaluacidon de impacto, entendiéndose como el
mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacién objetivo.

Y por Oltimo la evaluacién de procesos consistente en la revision de las
acciones que involucra la instrumentacion de los programas.

Respecto a la primera de las modalidades, de resultados, y en particular del
grado de cumplimiento de las metas, las evaluaciones han tenido limitaciones
porque muchas veces las metas no estdn identificadas en forma precisa, son
multiples, la seleccién de éstas es inadecuada y son ambiguas, lo cual ha
dificultado la obtencién de resultados adecuados.

Por lo que se refiere a la evaluacién de impacto, las principales dificultades han
radicado en que ha sido muy dificili medir los impactos verdaderos de los
programas, los indicadores utilizados han sido muy dificiles de medir o muy caros
y constatar los efectos de los programas, ha requerido de plazos muy amplios.

Finalmente por lo que se refiere a la evaluacién de procesos, cabe comentar
que se ha orientado principalmente a la revisién de algunos de los pasos que
involucra la instrumentaciéon de los programas, las dificultades enfrentadas se
han referido a que la secuencia de pasos y las relaciones causales que se
supone conducen de los insumos a los productos del programa, no han seguido
la ruta légica y por lo tanto los resultados no han sido los idéneos.

Por otra parte ha habido impedimentos para obtener la informacién que
permita darle seguimiento al programa, asi como para redlizar el
procesamiento técnico de la misma y finalmente, analizar a partir de los
indicadores, la efectividad de los componentes del programa en la obtencién
de metas, sobretodo los principales limitantes han consistido en la oportunidad
de proveer la informacién y de aplicar las medidas para el mejoramiento de los
programas.

A pesar de lo sefalado anteriormente, cabe comentar que recientemente la
situacién ha cambiado, ya que existe un marcado interés en la evaluacion de
los programas sociales por dos razones bdsicas; primero porque la mayoria de



los paises, incluido México, han atravesado o atraviesan por crisis sociales
caracterizada por los altos porcentajes de poblacién que viven en condiciones
de extrema pobreza, estos es que para dicha poblacién los ingresos percibidos
no son suficientes para solventar sus gastos alimenticios, padecen altas tasas de
desempleo, caida brusca de sus salarios reales y niveles bajos salud vy
educacion entre otros aspectos.

En segundo lugar, dadas estas circunstancias la poblacién reclama la
realizacion de proyectos sociales que solvenien esta problemdtica ejerciendo
una fuerte presidn social para los gobiernos, lo cual los ha obligado a llevar a
cabo vastos programas compensatorios que apoyen a la poblacién mas
necesitada.

Por lo tanto los gobiernos se han visto obligados a llevar a cabo un mayor y
mdas importante nUmero de programas, proyectos y acciones con menos
recursos y por lo tanto estdn interesados en aumentar la eficacia y el impacto
del gasto social; lo que ha conducido a un mayor interés en los procesos de
evaluacién de los programas.

Finalmente a continuacién se describe, desde el punto de vista metodoldgico,
los principales tipos de evaluacion que actualmente se aplican en México, asi
como sus caracteristicas basicas a efecto de que se tenga un panorama
completo de sobre este concepto y sus elementos.

Para empezar puede decirse para el concepto de evaluacion existen muchas
definiciones de las cuales se han seleccionado las mds comunes vy
significativas, como las que se sefialan a continuacion:

» Evaluar es emitir juicios de valor, adjudicar valor o mérito a un
programa/intervencién, basdndose en informacién empirica recogida
sistemdtica y rigurosamente.

= La evaluacién es el andlisis critico de los fenémenos que ocurren a causa
de las acciones de una institucién o programa, por parte de ella misma o
de la comunidad.

= Examen sistémico y riguroso de politicas y programas en relacién con las
metas propuestas contra los efectos esperados

e Evaluar es hacer un andlisis o balance comparativo de lo planeado y
programado originalmente, contra el resultado obtenido.

De lo expresado anteriormente podria concluirse que evaluar es comparar lo
que se ha propuesto originalmente con lo alcanzado e identificando las causas
que contribuyeron a esta discrepancia.



La evaluacidén podria clasificarse considerando varios factores tales como
quién la hace, objetivo de la evaluaciéon y cudndo se hace:

Atendiendo a quién la hace, puede clasificarse en inferna externa y
participativaZ.

La primera podra definise como, la que se hace al interior de las
dependencias u organismos, por quienes participan o participaron en el disefio
y ejecucion de los programas. Externa es la que se hace desde afuera de las
dependencias, por agentes o instituciones especidlizadas, y la participativa, es
la que se hace por beneficiarios directos de los programas.

Atendiendo a los objetivos que busca la evaluacién, pude ser de varios tipos;
son, enfre otras, diagndstica, de seguimiento, de impacto y de resultados: la
primera diagndstica podria definirse como la que se hace para tener el
conocimiento de la redlidad sociceconémica de un determinado grupo social
zond o region.

Sirve para identificar la problemdtica y necesidades de ese grupo social y de su
entorno, y se lleva a cabo mediante la aplicaciéon de métodos estadisticos y de
medicién asi como de la elaboracién de autodiagndsticos.

La evaluacién de seguimiento es el proceso mediante el cual se valoran y
miden los avances de las acciones, programas y proyectos. Sirve para reorientar
las tendencias de los resultados de una accién o programa en un periodo
dado, valorar la eficiencia y eficacia de las acciones y retroalimentar a los
instrumentadores de esas programas, proyectos y acciones. Se hace tomando
como base el programa de actividades definido previamente.

La evaluaciéon de impacto puede definirse como un ejercicio que mide la
transformacion de las condiciones de vida de la poblacién como resultado de
la aplicacién de programas y proyectos.

Sirve para valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos por el programa
o proyecto, respecto del mejoramiento de las condiciones de vida de un
determinado grupo social, comunidad o zona Geogrdfica. Se hace a partir de
investigaciones disefiadas par tal efecto, es decir para saber si las condiciones
de salud, educacion, alimentacion y servicios bdsicos u ofros aspectos han
mejorado, para ello se utilizan indicadores de medicién que determinen si se
han alcanzado las metas y objetivos sobre estos factores.

Evaluacién de resultados es la medicién global de la eficiencia y eficacia en la
ejecucién de programas y proyectos, es decir cémo se utilizaron los recursos
(humanos materiales y financieros) para alcanzar las metas y objetivos

2 Algunos autores difieren de esta clasificacién, por ejemplo proponen solo evaluacién de
impacto, de resultados y de procesos; ver Evaluacion del impacto de los proyectos de
desarrollo en la pobreza. Manual para profesionales. Judi L Baker. Banco Mundial.
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planteados. Esto es, si se utlilizaron mds de los recursos programados para
alcanzar los objetivos y metas, o si para alcanzar éstos se utilizaron mas de los
recursos originalmente programados. Sirve para conocer la eficacia operativa
de los programas y proyectos, con el propésito de tomar las medidas que
permitan manejar con mayor eficiencia los recursos y alcanzar los objetivos y
metas.

Se hace mediante el andlisis de la informacién emanada de la operacién de los
programas.

Y por Ultimo atendiendo al momento en el que se hace, la evaluacién puede
ser; exante, durante y expost3.

La primera es la que se hace previa a la ejecucién de una accidén programa,
proyecto o accién.

La evaluacién durante es la que se hace en el proceso de ejecucién de los
programas, y por Ultimo la expost es la que se hace después de la ejecucion de
éstos.

Si se relaciona los tipos de evaluaciéon con los momentos y modalidades, las
posibilidades quedarian de la siguiente manera:

Tiempo en Exante Durante Expost

que se

hace
Objetivos | Diagndstica Seguimiento Impacto y
de la resultados
evaluacién
Quién la | Interna, extemna | Interna, extemna vy | Interna, externa y
hace. y participativa. participativa. participativa.

1.3 Importancia del proceso de evaluacién de programas sociales

A estas alturas, no parece haber duda alguna sobre la importancia de la
evaluaciéon de programas y proyectos sociales. De hecho, en la década de los
noventa se hizo explicita y se generalizé, tanto en el sector publico como en el
social y el académico, la pertinencia y la importancia de los sistemas de
seguimiento y evaluacién de proyectos sociales. Con todo, los esfuerzos vy
empenos por emprender ejercicios que lleven a conocer la eficiencia y eficacia
de los programas sociales siguen siendo audn limitados, al menos en el caso
mexicano.

3 Para esta clasificacion ver Evaluaciéon de Proyectos Sociales de Sandro Cohenn y Rolando
Franco, Ger 1988, capitulos VI Y VIl
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Si se foma en cuenta que en el afo 2000, segun el Banco Mundial, se destinaron
cerca de 770 millones de ddlares a la ejecucién de proyectos y programas
sociales en los paises en desarrollo, no cabe duda que evaluar y cuantificar la
efectividad de tales desembolsos es de vital relevancia para conocer que tan
cerca o lejos se estd de haberlos utilizado de la mejor manera posible. En fodo
caso, ello permite identificar y aprender de aquellos programas con mayor
rentabilidad social y enmendar rumbos en aquellos de dudosa efectividad.

Asi, dada la escasez de recursos que siempre est@ presente para atender
rezagos en materia social, resulta necesario tener presente que la inversion y
gasto asociados deben hacerse de manera no sélo eficaz sino también
eficiente. Por tanto, los esfuerzos por implementar sistemas de evaluacién de
programas sociales no sélo deben incrementarse, también debe asegurarse la
calidad de los mismos. De lo contrario, poca o ninguna utilidad tendran.

1.4 Sobre el concepto de seguimiento y evaluacién

En seguida se hace una revision sobre los aspectos conceptuales vy
metodolégicos de los procesos de evaluacién de impacto de programas
sociales y se pretende explicar de manera sencilla sus alcances. El objetivo es
acercar una vasta y muchas veces compleja literatura sobre el tema a quienes
tienen entre sus manos el manejo, disefo, financiamiento, seguimiento y
evaluacién de programas sociales.

Antes de argumentar sobre la importancia del seguimiento y la evaluacién de
proyectos sociales debe aclararse qué implican estas actividades.

El seguimiento comprende el monitoreo continuo de cémo se va
implementando un proyecto en comparacién a cémo se acordé en sus inicios
que deberia implementarse. Asi, el seguimiento permite conocer si se van
cumpliendo los cronogramas acordados y si estdn llegando a los beneficiarios
del proyecto aquellos elementos que se planearon, ya sean insumos,
infraestructura o servicios.

La evaluacién de proyectos en un sentido amplio también puede ser entendida
como una actividad periédica, y ella permite dimensionar la relevancia del
proyecto, su desempefo, eficiencia e impacto con relacién a los objetivos del
mismo. Pueden realizarse evaluaciones intermedias, antes de la finalizacién del
proyecto, para conocer el progreso del mismo y la medida en que los objetivos
propuestos se van alcanzando. Asimismo, una evaluacién final debe informar
sobre los efectos alcanzados por el proyecto y la sostenibilidad de los mismos.

Entonces, por un lado, el seguimiento guarda relacién con la manera cémo se
va implementando un proyecto en comparacién a lo planeado; por otro lado,
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la evaluacién tiene que ver con la medicién de los logros, resultados y/o
impactos que se derivan de la existencia del proyecto y que fueron trazados
como objetivos a lograr.

La importancia del seguimiento radica en que es una herramienta Util para la
gerencia efectiva de los proyectos, en tanto provee las alertas necesarias para
saber si la implementacion del proyecto diverge de lo planeado y detectar a
tiempo potenciales problemas. Gracias al seguimiento se pueden corregir
rumbos en la implementacién, en el entendido de que las desviaciones de lo
planeado ponen en duda el logro de los objetivos trazados.

Por su parte, la importancia de la evaluacién de un proyecto radica en el
hecho de qué solo a través de ella se podrd conocer si su insfrumentacion valié
la pena o no, y si el mismo debe continuar, modificarse o cancelarse. Por lo
comun se entiende que un proyecto vale la pena cuando logra los efectos que
se esperaban de él; sin embargo, un criterio mds técnico debe buscar
establecer su rentabilidad. Ello estard en funcién de la magnitud de los logros
alcanzados, su permanencia en el tiempo y los costos econdmicos que ha
significado la implementacién del mismo.

1.5 Evaluacién de proyectos sociales para el aprendizaje

De acuerdo con la vision constructivista4, evaluacién es el juicio emitido -de
acuerdo a ciertos criterios preestablecidos- por una persona o un equipo sobre
las actividades y resultados de un proyecto; en este caso particular, sobre un
proyecto social. Con ella se pretende redlizar un andlisis lo mds sistematico y
objetivo posible acerca de las distintas etapas y resultados alcanzados por los
proyectos de manera de determinar, entre otros aspectos, la pertinencia y logro
de objetivos, la eficiencia, el impacto y sustentabilidad de las acciones.

De esta manera la evaluacién no sélo se limita a registrar o medir resultados
para la toma de decisiones, sino que contribuye al conocimiento que
fundamenta la intervencién, aportando al aprendizaje y a los conocimientos
que los propios equipos a cargo de los proyectos tienen del problema que
abordan. Este aprendizaje es el que permite ampliar y enriquecer las
perspectivas conceptuales y practicas permitiendo focalizar las acciones y
confrolar de mejor manera las relaciones, variables y factores que inciden en los
resultados o en los cambios que se promueven y esperan lograr. Asi entendida
la evaluacion emerge con responsabilidades y expectativas por sobre el mero

4 Roman, Marcela. “Hacia una Evaluacién Constructivista de Proyectos Sociales”. Revista Mad.
No.1. Septiembre 1999. Departamento de Antropologia. Universidad de Chile
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control y se convierte en un antecedente fundamental en decisiones como:
continuidad, término, difusién, replicabilidad, pertinencia o relevancia de un
proyecto, al proporcionar una mejor comprensiéon de los resultados y cambios
logrados desde una perspectiva mas global e integradora.

Los proyectos sociales aspiran a producir cambios en la realidad econdmica,
social y cultural de determinados sectores de la sociedad. Para producir estos
cambios se interviene por ejemplo en los conocimientos, percepciones,
relaciones sociales, en las organizaciones, en los sistemas de produccién, en los
sistemas educativos y de salud puUblica propios de los sujetos implicados en las
acciones a desarrollar. Asi entendido, los proyectos son hipétesis de intervencién
sobre aspectos de la "realidad" y como tal se sustentan en determinadas teorias
o en un conjunto de supuestos y de afirmaciones que le dan coherencia a la
propuesta. De esta manera, las hipétesis afirnan relaciones entre los elementos
del proyecto, el problema que se quiere enfrentar y las condiciones sociales o
caracteristicas del entorno en el cual se actia. Cada uno de sus componentes
da cuenta de prdcticas y de actores especificos cuyas interacciones producen
efectos en oftras dreas, practicas sociales y otros actores. En otras palabras, la
evaluacién que nos interesa es aquella que estudia la validez de las hipotesis y
de las relaciones planteadas por el proyecto de acuerdo a criterios e
indicadores validados de un modo interno y externo.

1.6 Elementos fundamentales de la evaluacién social

Para fundamentar la opinién sobre las diferentes etapas y componentes de un
proyecto, el evaluador recurre a cierfos criterios y a un marco de referencia que
le permite contrastar, comparar e interpretar los resultados observados en
funcién de pairones explicitos o implicitos. Para tal efecto utiliza una serie de
criterios bdasicos; estos son:

Coherencia: este criterio se refiere al andlisis en funcién del grado de
infegracién logica de los distintos componentes del proyecto (objetivos,
resultados, actividades y recursos): evaluacién de la coherencia interna de un
proyecto.

Pertinencia: andlisis de la capacidad para dar respuestas a las necesidades
reales de los grupos y sujetos involucrados. Esta capacidad debe considerar los
recursos disponibles para lograr lo planificado.

Relevancia: andlisis del grado de frascendencia o significacién de las acciones
y resultados para los sujetos directamente involucrados en el proyecto. Se
entiende asi que un proyecto es relevante cuando resulta ser significativo para
las personas hacia quienes estan dirigidas las acciones del cambio.
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Evaluar de acuerdo a estos criterios bdasicos es asumir una perspectiva teérica
en la cual la poblacién beneficiaria ya no es un objeto o ente pasivo sino que
emerge como un actor o "grupo de interés" que interactia con determinados
equipos o instituciones que intervienen en los problemas que les afecta.

Ciertamente que es posible utilizar criterios mds cuantitativos para la evaluacion
como por ejemplo:

Costo- beneficio: basado en un principio econdémico que en términos
generales, sostiene que un proyecto es exitoso si el beneficio que genera la
inversion en un periodo determinado, es mayor que la que se puede obtener
con otra alternativa durante el mismo periodo. Por otra parte, considera que un
proyecto es mads efectivo cuando logra sus productos con un menor costo y los
beneficios sociales obtenidos son mayores que la inversion realizada.

Eficiencia: la evaluacién de la eficiencia de los proyectos tiene como objeto el
andlisis de los recursos o insumos utilizados para realizar las actividades y
obtener los resultados o productos esperados. Un proyecto es eficiente si ha
tenido un adecuado gasto y no ha producido déficit en su operacién. Es decir,
si ha optimizado el uso de los recursos materiales y humanos de los que dispone.

En los procesos evaluativos actuales se utilizan de manera conjunta criterios
cudlitativos y cuantitativos de andlisis de informacidn.

1.7 Etapas y modelos de evaluacién de proyectos sociales

La evaluacién de programas sociales solo es factible si se cumple con ciertas
condiciones como, por ejemplo, la existencia de un "modelo” que explique la
relacion entre los beneficios y las intervenciones (es decir, describa las
relaciones entre los componentes del proyecto) y que sea posible distinguir
entre los resultados atribuibles al proyecto y los cambios que pudieron haber
ocurrido sin la intervencién de éste.

Para la interpretacién y evaluacién de los resultados se debe partir desde la
teoria del proyecto, pero para ampliar y enriquecer dicha perspectiva el
evaluador recurre al conocimiento acumulado sobre el tema, a los resultados
de otros proyectos similares y a las opiniones de diversos actores relacionados
con el proyecto o con experiencia en el problema que se aborda. En el actual
contexto de cambios y reformas sociales se requiere de enfoques evaluativos
que ponen el énfasis en la calidad y pertinencia de los resultados por sobre la
cobertura de sus acciones y en los aprendizajes de los equipos ejecutores mas
gue en el control tradicionalmente asociado a la evaluacidon. Se exige
fundamentalmente una efectiva y sustentable solucién a los problemas que
tienen los grupos con los cuales el proyecto trabaja.



No existe un modelo Unico y universal para llevar a cabo las evaluaciones. De
acuerdo a los métodos que se utilizan suelen diferenciarse en evaluaciones
cualitativas y evaluaciones cuantitativas; de acuerdo al tiempo en
evaluaciones ex-ante y ex-post; de acuerdo al observador en internas o
externas; de acuerdo al objeto en evaluaciones de proceso, efectividad e
impacto, entre otras. Por ejemplo, en una evaluaciéon social cuantitativa la
pregunta central es qué hacen los sujetos y qué variables pueden explicar y
medir tales comportamientos. Para los estudios cudlitativos en cambio, lo
importante no sélo es describir qué hacen los sujetos sino qué significa para ellos
lo que hacen, cudl es el sentido o significado de sus practicas vy
comportamientos.

Dada la naturaleza de los proyectos y de los cambios que pretenden producir,
la incorporacién y utilizacién de manera combinada de métodos cuantitativos
y cudlitativos para dar cuenta de los resultados obtenidos, es cada vez mayor.
Es ésta la estrategia que predomina actualmente en los estudios evaluativos de
proyectos sociales.

A continuacién se describe brevemente en qué consiste el modelo de
evaluacién CIPP, uno de los mds utilizados por los evaluadores sociales.

Modelo de Evaluacién CIPP (1): Contexto- Insumo- Proceso- Productos

El enfoque de evaluacion que se presenta a continuacion andliza la relacién
enire conceptos como contexto, insumos, procesos y productos o resultados del
proyecto para describirlo y explicaro. Esta perspectiva asume el proyecto
como un sistema de accién, cuyos elementos interactuan entre si y con su
entorno, tanto para generar como para aceptar cambios. A través del
establecimiento de relaciones causales entre los componentes y niveles que se
pretende evaluar (hipdtesis de evaluacién), se andlizan y evaldan, por ejemplo,
los niveles de logro alcanzado, los resultados obtenidos asi como aquellos no
alcanzados y los procesos desencadenados por el sistema en los distintos
contextos. Este enfoque permite visualizar la relacién y consistencia entre los
distintos componentes de la estrategia asumida por el proyecto y el efecto que
éstos tienen en los distintos dmbitos o niveles en los que interviene. Cada uno de
estos niveles da cuenta de prdacticas y de actores especificos cuyas
interacciones al cambiar producen efectos en otros campos, practicas y
actores.

El modelo que se presenta a continuacion, busca ilustrar un complejo juego de
relaciones entre las distintas dimensiones y elementos de un proyecto asi como
de los procesos que inciden y orientan los cambios proyectados en él. De
acuerdo con dicho modelo, se definen los niveles y componentes a evaluar
estableciendo las hipdtesis correspondientes ya sea entre insumos y procesos
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y/o entre procesos y resultados incorporando como variables intervinientes,
aquellas referidas al contexto social y cultural en el cual se desarrolla la
intervencion.

Modelo de Evaluacién CIPP

A partir de un proceso riguroso se establecen mecanismos para la recopilacién
de datos que permitirdn emitir una opinién “vdlida" sobre la calidad de
actividades, resultados, efectos e impacto de lo realizado por el proyecto. Para
ello se procede a la construccién de "indicadores"”, los cuales se determinan
fundamentalmente en funcién de los objetivos y productos del proyecto mas
aquellos que se derivan de las hipétesis de la propia evaluacién. Los indicadores
sefialan qué se debe medir u observar para verificar los logros prometidos. En
caso de que en el disefio no estén considerados los indicadores o éstos se
consideren insuficientes por el evaluador o los evaluadores, se procede a su
elaboracién que contempla lo central del elemento andlizado (objetivos o
productos) y a una decisién sobre qué es lo que realmente dard cuenta del
logro.

1.8 Hacia la conformacién de una propuesta de evaluaciéon de los programas y
proyectos sociales.

Con el propésito de integrar una propuesta de evaluacion participativa se
procedid de la siguiente manera:

Primero se revisé la metodologia de evaluacion de proyectos sociales, a la cual
se le hicieron algunas observaciones y recomendaciones a efecio de ir
conformando una nueva propuesta, mds adelante se presentan las
caracteristicas que ésta deberia tener , lo cual se presenta mas adelante.

Con relacién a la metodologia de evaluacién participativa, se aplicaron los
insfrumentes tal y como se tenian concebidos, sin embargo en la practica y
con las opiniones de todos los involucrados incluyendo a los beneficiarios de los
proyectos se fueron modificando, a efecto de hacerlos mas agiles y eficaces,
de la misma manera a continuacién se presentan las nuevas propuestas de
instrumentos.
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Consecuente se presenta en este orden, la propuesta de evaluacidon de
proyectos sociales, la de sondeo de opinién con beneficiarios y prestadores del
servicio social y en Ultimo término la del taller de evaluacién participativa.

Cabe comentar que respecto a los ofros instrumentos como la guia de
observacién y las entrevistas a profundidad con académicos recibieron
pequefios cambios, por lo que no se presenta una propuesta como tals.

Hacia la conformacién de una propuesta integral de evaluaciéné

Una visibn global e integral deberia contener cuando menos los siguientes
elementos:

Identificacion de los principales elementos y criterios de evaluacién, incorporar
los indicadores de eficacia y eficiencia y nuevos elementos de estrategia.

Identificacion de los principales elementos y criterios de evaluacion

La principal diferencia es que la propuesta integral de evaluacién debe
incorporar, desde le principio y de manera participativa a los involucrados en
la evaluacién, para que de manera conjunta se defina definan los objetivos,
estrategias, metas y criterios de la evaluacion.

Asimismo se precisa examinar y diagnosticar le campo socio administrativo
aparatos administrativos, funcionarios publicos, normas, reglas y actores sociales
que operan los programas que se evaluardn.

Se precisa la identificacién exacta de los beneficiarios directos, los funcionarios
publicos y ofros actores que participan el nos programas, con beneficiarios hay
que estudias sus juicios sobre los resultados e impactos de los programas.

Incorporar los indicadores de eficacia y eficiencia

El andlisis de eficiencia y eficacia debe llevarse a cabo para varios temas
como:

Al medio institucional y organizacionala, para los procesos y actividades socio
burocraticas y técnicas en la instrumentacion de los programas, para el
ambiente social vy fisico en el que operan los funcionarios, grupos objetivo y
clientes.

5 A este respecto cabe comentar que en un inicio se tenia contemplado hacer con los
académicos grupos de enfoque, para dada la poca disponibilidad de tiempo el instrumento se
cambid por el de enfrevistas a profundidad con algunos de ellos.

6 Varias de la ideas fueron exiraidas de La Evaluacion de los programas sociales, Una
perspectiva critica de los modelos usuales, José Sulbrandt; Pobreza un tema impostergable,
nuevas respuestas , Bernardo Kliskberg, México. PNUD/CLAD/FCE.
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Sobre los valores intereses, comportamientos, estrategias de beneficiarios y
gerentes publicos y finalmente sobre los aspectos legales, institucionales, y la
estructura social en las comunidades.

Nuevos elementos de esfrategia

La estrategia de evaluacién integral plantea la definicion de: propoésitos y
criterios.

Propésitos

Los propodsitos de esta evaluacién son examinar y juzgar desde diferentes
opticas la efectividad y eficiencia de las politicas y programas; llevéndose a
cabo a través de un amplio esquema multifacético y multidimensional.

Criterios

Estos son eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, impacto social, costo-
efectividad, costo-beneficiario, satisfacciéon de los beneficiarios y acatamiento
de normas y reglas.

A efecto de tener una visién de estos indicadores tenemos que hacernos las
siguientes preguntas:

Para la evaluacién global:

32Qué se ha logrado efectivamente a través del programa?; zse han
alcanzados 6 no los objetivos metas planteados?; 3 las metas logradas son las
mismas que se perseguian inicialmente?; zlas metas dejaron satisfechos a
beneficiaros e instrumentadoress; se logré producir un cambio en los grupos
beneficiarios en la direccién que se deseaba? y zse siguieron las normas y
disposiciones legales en la implementacién?

Preguntas para evaluar los procesos causales técnicos y administrafivos que
condujeron a los resultados obtenidos:

sPor qué se obtuvieron esos resultados e impactose; scudles fueron los
mecanismos causales subyacentes a las tecnologias cenfrales y administrativas
utilizadas?; Por qué condujeron al éxito o fracaso? y zcédmo operaron esos
mecanismos?

Preguntas para evaluar la forma en que se obtienen las metas e impactos,(
para lo cual pueden utilizarse metodologias como fenomenologia sociollégica,
etnometodologia, historial ora, interaccionismo simbélico, entre otras):

3Como se obtuvieron las metas?; como operaron los procesos sociales,
organizacionales y administrativos?; céomo afectaron los programas las acciones
de los burécratas que participaron en ejecucién?; cémo afectaron al proceso
las pautas de interaccién de los agentes sociales involucrados en el
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programa?; 3 como se interrelacionaron burécratas y grupos de beneficiarios a

través de la implementaicién2 y scémo ello afectd los resultados?

Adicionalmente al planteamiento de estas preguntas se precisa:

e |dentificar a los actores sociales principales involucrados en la politica o
programas, examinando su posicion en el campo respectivo sus intereses
especificos en las acciones del programa y las eventuales putas de

interaccién que posiblemente se observardn.

e Definir el campo en que opera el programa, es decir la configuracién de
relaciones enire posiciones que son definidas objetivamente en su
existencia, las cuales imponen determinantes sobre sus ocupantes,
agentes o instituciones, el estudio tiene que intentar explicar las reglas

constitutivas del campo y las regularidades que aparecen en él.

En sintesis estas serian las principales caracteristicas que deberia tener una

propuesta integral de evaluacion.

A continuacién se propondran las modificaciones a los instrumentos que fueron

utilizados en la evaluacién participativa de los proyectos del servicio social.

Respecto al sondeo con beneficiarios, la principal modificacién se refirid a la
inclusion de pardmetros que permitieran obtener de ellos una opinién
cuantificada de los proyectos y de los principales indicadores quedando como

se senala a continuaciéon:

SONDEO DE OPINION CON BENEFICIARIOS DEL PROYECTO?

1.- La informacién que recibié sobre los objetivos, metas y forma de operacién del proyecto fue:

Ampliayclara ( ) Escasay confusa ( ) No recibié informacién | ):

2.- Considerando que la escala de calificacién de un escolar es:

de 0 a5 es reprobado (R); 6 a7 aprobado deficientemente (panzazo) (8): 8 a ¢ es aprobado

bien (B)y 10 aprobado muy bien (MB) .

s Coémo calificaria, la informacién que recibid del proyecto?
0-5.R ( ) 678 ( ) 8.B( ) 10.MB.( )

3.- El proyecto que llevan a cabo los jovenes del servicio social satisface alguna de sus
necesidades basicas, en otras palabras zes de ufilidad para usted?
Es de mucha ufilidad ( ) Esde pocautiidad ( ) No tiene ninguna utilidad | )

7 Previo a la aplicacién del cuestionario se hace una explicacién sucinta del proyecto,
haciendo énfasis en los factores, pertinencia, eficacia, eficiencia y objetivos sociales y
académicos del proyecto.
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4.- Utilizando la misma escala anterior, (0 a 5 es reprobado (R); é a 7 aprobado
deficientemente (S); 8 a 9 es aprobado bien (B) y 10 aprobado muy bien (MB); cémo calificaria
al proyecto, considerando las necesidades o alguna de ellas, que éste le satisface:

0-5.R ( ) 678 () 8.B( ) 10.MB.( )

5.- Desde su opinién, los recursos con los que cuenta el proyecto como instalaciones, equipo,
materiales y recursos humanos, considerando que pude haber desperdicios o mala utilizacién y
también que pueda haber una buena utilizacién, es decir gue no haya desperdicios y que esto
se traduzca en una excelente atencién al demandante; 3cdémo calificaria la ufilizacion de los
recursos del proyecto?

Pésima utilizacion () Utilizacién deficiente| )  Buena utilizacién( ) Excelente utilizacion( )
6.- En la escala de MB=10 y de R=0 a 5, como cdlificaria el uso de los recursos del proyecto:

0-5R () &75( ) 8.8( ) 10.MB.( )

7.- Considerando que los objetivos sociales del proyectos son
en que medida cree usted que los responsables de operarlo, los han conseguido:

Han conseguido todos () Han conseguido algunos ()
Han conseguido algunos con deficiencia( )  No han conseguido ninguno | )

8.- Considerando la escala de MB como la mdaxima calificacién y la de R como la minima, es
decir reprobado, 3Cémo calificaria la consecucién de los objetivos sociales del proyecto?.
5R () 678 ( ) 8.B( ) 10.MB.( )

9.- Siendo los objetivos académicos , scree usted que los
prestadores del servicio social han cumplido con ellos 2.

St( ) NO [ )

10.- En que medida cree usted que los prestadores del servicio social han conseguido los
objetivos académicos:

Han conseguido todos () Han conseguido algunos (| )
Han conseguido algunos con deficiencia( )  No han conseguido ninguno ( )

11.- Considerando la escala de MB como la méxima calificacién y la de R como la minima, es
decir reprobado, :Cémo cadlificaria la consecucién de los objetivos académicos del proyecto,
por parte de los prestadores del servicio social?.

Tl R 4 @l 8.B( ) 10.MB.( )
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12.- Los servicios que le brinda el proyecto ha mejorado sus condiciones de vida y en que
medida:

Han mejorado enmucho ( )  Han mejorado regularmente ( )  Han mejorado poco ( )
No han mejorado | )

SONDEO DE OPINION PARA PRESTADORES DEL SERVICO SOCIAL DEL PROYECTO.

1.- La informacién que recibié para participar en el proyecto fue:
Ampliay clara ( ) Escasay confusa ( ) No recibié informacién ( )
2.- Considerando que la escala de calificacién para alguna asignatura :
de 0 a5 es reprobado (R); é a7 aprobado deficientemente (8); 8 a 9 es aprobado bien (B)y
10 aprobado muy bien (MB) .
3Coémo cdilificaria, la informacién que recibié del proyecto?
0-5R () 678 ( ) 8.B( ) 10.MB.( )

3.- Cree usted que el proyecto en el que participa es de utilidad para las comunidades o
beneficiarios del mismo es decir que zes de alguna utilidad para ellos 3

Sif ) No ( )

4.- En que medida cree usted que es la vtilidad del proyecto

Es de mucha ufilidad ( ) Esde pocautiidad ( ) No tiene ninguna utiidad ( )

4.~ Utilizando la misma escala anterior, (0 a 5 es reprobado (R); 6 a 7 aprobado
deficientemente (S); 8 a 9 es aprobado bien (B) y 10 aprobado muy bien (MB); como
calificaria la utilidad del proyecto para los beneficiarios:

0-5R () 675 () 8.B( ) 10.MB.( )

5.- Desde su opinién, los recursos con los que cuenta el proyecto como instalaciones, equipo.
materiales y recursos humanos, considerando que pude haber desperdicios o mala utilizacién,
desviaciones y ofras; o por ofra parte que puede haber una éptima utilizaciéon de ellos, es decir
que éstos se utilicen al méximo, lo que se fraduce en una excelente atencién al demandante;
scomo calificaria la utilizacién de los recursos del proyecto?

Pésima utilizacién () Utilizacién deficiente( )  Buena ufilizacién( ) Excelente utilizacién( )
é.- En la escala de MB=10 y de R= 0 a 5, como calificaria el uso de los recursos del proyecto.

05R () 675( ) 8.8( ) 10.MB.( )
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7.- Cree usted gue se han conseguido los objetivos académicos del proyecto:
Si( ) NO ()

10.- En que medida cree usted que se han conseguido los objetivos académicos:

Han conseguido todos () Han conseguido algunos (| )
Han conseguido algunos con deficiencia( ) No han conseguido ninguno ( )

11.- Considerando la escala de MB como la méxima calificacién y la de R como la minima, es
decir reprobado, 3Cémo calificaria la consecucién de los objetivos académicos del proyecto?.

0-5.R ( ) 675 ( ) 8.B( ) TO.MB.( )

12.- En que medida cree usted que los servicios que le brinda el proyecto ha mejorado las
condiciones de vida de los beneficiarios:

Han mejorado en mucho | ) Han mejorado regularmente ( )  Han mejorado poco | )
No han mejorado ( )

Con relacién al taller de evaluacién participativa una vez concluida su
instrumentacién, se realizé una revision de las actividades redlizadas en cada
una de las etapas, los instrumentos y de las técnicas didacticas, realizandose
algunos cambios con el fin de incentivar una mayor participacién de los
beneficiarios, obtener informacién de mayor calidad y optimizar el resultado de
los talleres.

El taller de evaluacién pude llevarse a cabo de la siguiente manera:

Las nuevas fases del taller son:

a) Presentacién e integracién

b) Definicion de factores o indicadores de evaluacion
e Pertinencia del proyecto

Eficacia

Eficiencia

Objetivo social y académico

c) Diagnéstico 6 problematizaciéon
¢ |dentificaciéon de avances y problemas
e Priorizacion de los problemas

d) Evaluacién por factor
e Definicién de pardmetros

e) Diagnéstico FODA del proyecto
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f) Conclusiones
Observaciones del evaluador.

Descripcién de las etapas
a) Presentacién e integracién

El objetivo y las acciones que se redlizan en esta fase, siguen siendo
bdasicamente las mismas que se redlizan en el taller fradicional de evaluacién, es
decir el establecimiento de los primeros vinculos entre el grupo, de manera que
se propicie un ambiente adecuado para la participacién del grupo.

Los ejercicios de integracién grupal y para incentivar la participacién se
seleccionan de acuerdo al grado de preparacion del grupo y de su
idiosincrasia.

Las actividades que se redlizan son, presentacion de los objetivos del taller,
mecdnica de trabajo, expectativas de los participantes, definiciébn de de los
temas que se abordardan el taller y aplicaciéon de algunas técnicas didacticas
para incentivar la participacién.

b) Definicién de factores o indicadores de evaluacién

En esta parte del taller se da una explicacién amplia a los participanies sobre
estos factores tales como, pertinencia del proyecto, eficacia, eficiencia y
cumplimiento de los objetivos sociales y académicos del mismo, a efecto de
que queden perfectamente claros y la evaluacién pueda redlizarse sin
mayores confratiempos.

Como un ejercicio complementario se pude pedir a los participantes que
definan con sus propias palabras o con algun dibujo lo que entienden par cada
uno de los conceptos, el propssito del ejercicio es que se apropien del
concepto.

c) Diagnéstico 6 problematizacién

En esta fase se pueden formar varios grupos de frabajo para que cada uno
analice unos o mas factores.

Para cada factor, en primer lugar se identifican los avances y/o aspectos
positivos que tuvo el proyecto, pero también los problemas enfrentados.
Posteriormente, éstos Ultimos se priorizan, es decir se clasifican orden
descendente, de las mds importantes a los menos importantes.

Con este fin, se utilizan algunas técnicas didacticas a efecto de que los

participantes puedan clasificar y diferenciar los problemas. Con este fin se
elaboran los siguientes cuadros:
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FACTOR EFICENCIA:

Definicién de los parficipantes

PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS ( FACTOR EFICIENCIA)

d) Evaluacién por factor

En esta etapa y una vez que los participantes conocen y se han apropiado de
los factores de evaluacién, se forman varios grupos para gue cada uno
proceda a la evaluacién de la siguiente manera:

Para cada factor se hacen preguntas que motiven la discusiéon, hasta que el
grupo llegue a acuerdos por consenso.

Una vez hecho este procedimiento se pide al grupo que para cada preguntay

factor, cuantifique la respuesta y de esta manera poder ftipificar el factor y
cuantificar la respuesta, ejemplo:
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EVALUACION DEL FACTOR EFICIENCIA

Fooma en que se
utilizan las
instalaciones y el
equipo de que
| dispone el proyecio
Forma en que se
usan y administran los
recursos materiales
Forma en que se
usan y administran los
recursos humanos
Forma en que se
usan los recursos del
proyecto

Forma en que se
administran y usan
otros recursos
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EVALUACION DEL FACTOR EFICIENCIA (CUANTIFICACION)

Coémo cdlificaria la
forma en que se
utilizan las
instalaciones y el
equipo de que
dispone el
proyecto

Cémo cdlificaria la
forma en que se
usan y administran
los recursos
materiales

Coémo calificaria la
forma en que se
usan y administran
los recursos
humanos

Como cdlificaria la
forma en que se
usan los recursos
del proyecto
Coémo calificaria la
forma en que se
administran y usan
otros recursos

e) Diagnéstico FODA del proyecto

En esta etapa y una vez que los beneficiarios tienen mayor conocimiento del
proyecto se procede a la evaluacién Foda del proyecto que consiste en
identificar en primer lugar sus fortalezas y debilidades, para después sus
oportunidades y amenazas.

En este apartado se explica que la primer parte del andlisis (fortalezas y
debilidades) se refiere al interior del proyecto; en tanto que las oportunidades
y amenazas se refieren al exterior o entorno del mismo.

Al final tanto el andilisis interno como el externo se sujetan al consenso del grupo,
con el propdsito de que todos estén de acuerdo.
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f) Conclusiones

Al final del taller se pide a los participantes que hagan una serie de
conclusiones sobre cada una de las etapas, anotdndose aqui lo que
consideran mds relevante.

g) Observaciones del evaluador

Para cada uno de los temas el evaluador hard una serie de observaciones, con
relacién a la veracidad de las conclusiones de los participantes para cada uno
de los temas, o también sobre sus propias observaciones respecto a la
evaluacién del proyecto.

Respecto a los ofros instrumentos, como las entrevistas a profundidad y la guia

para observaciones del enfrevistador, no presentan mayores cambios por lo
que se podrian utilizar los que ya han sido probados.
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Il. La evaluacién del servicio social en México

II.1 Antecedentes del proceso de evaluacién en México durante la década de
los noventa. (Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior)

Las acciones que se han emprendido en México en materia de evaluacién de
la educacién superior datan principalmente de finales de los afos setenta del
siglo XX, y emanan, por una parte, de los programas de gobierno, y por otra, de
iniciativas de la ANUIES. Para ese propésito, la concertacidn ha sido
fundamental, puestio que ha permitido que las decisiones de gobiemo estén
apoyadas por las instituciones educativas y que entre éstas se promueva un
consenso no sélo para proyectar acciones sino para realizarlasé.

Como parte de esta historia relativamente corta, en 1979 fue creado el Sistema
Nacional de Planeacién Permanente de la Educacién Superior (SINAPPES),
como parte de las primeras iniciativas nacionales encaminadas al
mejoramiento de la calidad de las funciones de las instituciones de educacion
superior, dentro del cual se establecieron cuatro niveles con sus
correspondientes instancias: la Coordinacién Nacional para la Planeacién de la
Educacién Superior (CONPES); el Consejo Regional para la Planeacién de la
Educacion Superior (CORPES): la Comision Estatal para la Planeacién de la
Educacion Superior (COEPES) y la Unidad Institucional de Planeacion (UIP).

La evaluacién se institucionalizé con el Programa para la Modernizacion
Educativa 1989-1994 del gobierno federal, en el que el concepto de
modernizacién de la educacién se concibe en términos de calidad, eficiencia,
cobertura e innovacién de la misma. En este programa se incorpord, como una
accién fundamental, la de impulsar la mejora de la calidad de la educacion
superior a través de procesos de evaluacién interna y externa de las
instituciones.

En el seno de la CONPES fue creada en 1989, como parte integrante de ella, la
Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior (CONAEVA),
con el propésito inicial de impulsar los procesos de evaluacién, establecer un
marco de referencia con criterios, indicadores y procedimientos generales para
efectuar la evaluacién del sistema y de las instituciones, y proponer medidas
para el mejoramiento de la educacién superior en general. Tanto en la CONPES
como en la CONAEVA estan representadas las instituciones de educaciéon

® Aréchiga, Hugo y Rocio Liarena. “Anfecedentes, situacién actual y perspectivas de la
evaluacién y acreditacién de la educacidn superior en México". Documento elaborado para
IESALC-UNESCO, México, abril de 2003.
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superior y las dependencias gubemamentales de este @mbito educativo,
incluidas las de investigacién cientifica.

La CONAEVA disefé la estrategia nacional que habria de seguirse para evaluar
la educacion superior en la que considerd dos vertientes principales: a) incluir y
apoyar un proceso de evaluacion y de cambio autodirigido, en el cudl las
instituciones de educacién superior (IES) serian las protagonistas, y b) impulsar un
proceso nacional de evaluaciéon del sistema de educacién superior.

Para operar el Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior fueron
establecidos tres procesos articulados entre si pero con caracteristicas y
propositos especificos cada uno que debian realizarse de manera simultdnea,
con el fin de valorar por niveles el Sistema de Educacion Superior: la evaluacion
institucional, que llevarian a cabo las IES (autoevaluacién) con el propésito de
realizar un andlisis valorativo de la organizacion, el funcionamiento y los
resultados de los procesos académicos y administrativos que desarrollan.

La evaluacién interinstitucional, que practicarian pares académicos y abarcaria
en forma integral los servicios, programas y proyectos en las distintas funciones
académicas y administrativas de las instituciones, y la evaluacién del Sistema de
Educacién Superior y los subsistemas, a cargo de especialistas e instancias
especificas.

En julio de 1990 los rectores de las universidades y los directores de los institutos
tecnolégicos, reunidos en asamblea de la ANUIES, habian acordado proponer
a la CONAEVA la creacién de un Sistema Nacional de Evaluaciéon de la
Educacién Superior compuesto por los tres elementos mencionados:

1. La aufoevaluacién que redlizan las propias instituciones de educacidon
superior.

2. La evaluacién global del sistema de educacién superior y de los subsistemas
que lo integran, redlizada por dos subsecretarias de la SEP, la ANUIES, y el
COSNET.

3. La evaluacién interinstitucional, que es tarea de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior.

En abri de 1991 la CONPES acordé la creacidbn de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), y en
junio de ese mismo afio el Secretario de Educacién Plblica instalé los primeros
cuatro comités: tres encargados de evaluar las dreas académicas de ciencias
agropecuarias, ciencias naturales y exactas, e ingenieria y tecnologia,
respectivamente; el cuarto evalia la funcién administrativa de cada una de las
instituciones de educacién superior.
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En enero de 1993 se instalaron tres comités encargados, respectivamente, de
evaluar los programas académicos de las dreas de ciencias de la salud,
educacién y humanidades, y ciencias sociales y administrativas. En esta misma
fecha se crea el Comité de Difusidn y Extension de la Cultura. Por Ultimo se
instald en julio de 1994 un comité encargado de evaluar los programas
académicos de arquitectura, disefio y urbanismo.

De hecho, la década de los noventa ha sido calificada por algunos estudiosos
de la educacién superior como la década de la evaluacién. En México, al igual
gue en otros paises, las orientaciones de la politica educativa sufrieron un
desplazamiento del vértice planificador al vértice evaluador. Las nuevas
condiciones del pais en el marco de su insercién al mundo globalizado, junto
con las también nuevas condiciones de produccién y transmision del
conocimiento en el contexto de la revolucién cientifica tecnoldgica, llevaron a
enfatizar los aspectos cudlitativos de la educacién.

A la fecha, la evaluacion del sistema de educacién superior se encuentra a
cargo de diferentes instancias especificas, como el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para el postgrado; el Consejo del Sistema
Nacional de Educacién Tecnoldgica (COSNET) para el sistema tecnoldgico; el
Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior (CENEVAL) para
la aplicacién de los exdmenes de ingreso y egreso de las instituciones de
educacién superior; los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES) para evaluar los programas y las instituciones del
sistema de educacién superior y, mds recientemente, el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES), encargado de otorgar
el reconocimiento formal a los organismos acreditadores de programas
educativos tanto en instituciones publicas como privadas; por su parte, la
Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A. C.
(FIMPES), viene acreditando instituciones privadas como una forma de ingreso a
la Federaciéon ya que aln no existe de manera oficial una entidad encargada
de la acreditacién a nivel institucional.

1.2 El campo de la difusién y extensién de la culiura

No obstante la heterogeneidad conceptual que se advierte respecto d la
Difusién y Extensién, la funcién se ha conformado como un «drean o «campon
especifico dentro de las IES, que cuenta con sus propias formas, contenidos,
estructuras, modalidades de operacién y retrodlimentacién que van
modificndose y adaptdndose en funcidén de los cambios sociales e
institucionales.
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Desafortunadamente, en el dmbito institucional, el «campon de la difusion y la
extensiéon se ha definido con base en situaciones de diversa indole, no siempre
académica, por lo que dicho campo ha llegado a incorporar cualquier tipo de
actividad, que no sea claramente docencia o investigacion. Asi, se han
identificado e integrado como acciones de udifusion y extensiony las
bibliotecas, las relaciones pUblicas institucionales, las actividades artisticas, el
servicio social, la educacién de adultos, los medios de comunicacion social, el
deporte, las bolsas de trabajo, becas y otros servicios dirigidos a los estudiantes,
la capacitacién al personal docente, administrativo, el intercambio
académico, la difusibn y divulgacién cientifica, el turismo universitario, la
educacién continua, la relacién con el sector productivo y los servicios a la
comunidad, por mencionar algunas acciones que en algdn momento han
formado parte de esta funcion.

Como se advierte, esta situacién se relaciona con problemas de orden tedrico y
conceptual sumamente complejos, ya que concierne tanto a la concepcidén
de la cultura y al grado de compromiso social y politico que las instituciones
asumen frente a la comunidad (o a las comunidades) y a la sociedad en
general, como al modelo de organizacién institucional y a su disponibilidad en
diversos o6rdenes para llevarla a la practica, privilegiando a determinados
sectores y excluyendo a otros del proceso de intercambio de conocimientos,
productos y servicios.

Sin embargo, con el propdsito de precisar el campo de la funciéon para
organizar el proceso de evaluacién se han agrupado las principales
modalidades y practicas institucionales de esta funcién en los siguientes dmbitos
o dreas: a) difusidon y divulgaciéon del arte y de las humanidades, b) difusién y
divulgacién cientifico-tecnolégica, medios de comunicacion social y servicios.

De las dreas antes mencionadas, nos referiremos de manera particular al area
de los servicios externos que ofrecen las Instituciones de Educacidn Superior, los
cuales pretenden contribuir al andlisis y a la solucién de problemas de sectores
y grupos especificos de la sociedad, mediante la aplicacién del conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanistico que se desarrolla en la institucidn y la
utilizacién de sus recursos humanos y materiales (estudiantes, profesores,
investigadores, instalaciones y equipos).

Dentro de los servicios externos orientados a diferentes grupos de poblacion en
la comunidad (local, estatal, regional e internacional), se encuentra el Servicio
Social.

Este pretende contribuir a la formacién de una conciencia de solidaridad social

en el estudiante y del pasante a través de su participacién directa en la
aplicacién de los conocimientos adquiridos para resolver los problemas de los
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grupos mds desfavorecidos. Es, ademds, un requisito indispensable y obligatorio
para la obtencion del titulo profesional.

11.3 El servicio social en México.*
1.4 Los origenes

Los antecedentes mds remotos del servicio social en México pueden ubicarse
en el Colegio de San Nicolds en 15407, a través del otorgamiento de becas para
alumnos y la prestacién de servicios a la comunidad; tres siglos después, en
1854, cuando se cred la Escuela Nacional de Agricultura, y en 1867, en el
decreto por medio del cual el presidente Benito Judrez obliga a las compafiias
ferrocarrileras extranjeras a recibir estudiantes de ingenieria civili para que
realizaran practicas profesionales.

Desde entonces se procurd establecer una vinculacion entre la educacién
superior y el desarrollo nacional mediante la prestacién de diferentes
modalidades de servicios.

Ya entrado el siglo XX, en la mayoria de los paises latinoamericanos, la inclusién
de la extensién como funcién sustantiva de los sistemas de educacién superior
se originé en el movimiento de Cérdoba, Argenting, en el afio de 1918. Segun
refiere Carlos TUnnerman, como parte del Manifiesto de Liminar acordado en
aquel pais, en aquel ano, quedd establecido que uno de los principios
fundamentales que orientaria la vida de la Universidad seria la necesidad de
vincularla con la realidad y las necesidades de la comunidad.

* Bl presente apartado se elabord con base en los planteamientos de libro de Alejandro
Mungaray Lagarda, Juan Manuel Oceguera Herndndez y Maria Dolores SaGnchez Soler. "Retos y
perspectivas de la reciprocidad universitaria a través del servicio social en México". Temas
Educativos de México. Universidad Autébnoma de Baja California y ANUIES. Grupo Editorial
Porria. México 2002. También se tomaron ideas y planteamientos del documento “Hacia un
programa estratégico para el desarollo del servicio social en la educacién superior: una
propuesta de la Anuies."

? Centro cultural que tuvo su ralz en Patzcuaro, cuando lo fundé el obispo Vasco de Quiroga,
durante el siglo XV, y se trasladé en ese mismo siglo a Valladolid, bajo la custodia jesuita.
Cemrado durante la guerra de Independencia, fue reabierto por orden de Melchor Ocampo, en
el afo 1847, con el nombre de San Nicolas de Hidalgo, que vino a suplir al anterior de San
Nicolds Obispo. Por sus aulas han pasado figuras de relevante prestigio como Miguel Hidalgo y
Costilla, quien alli fuera estudiante, profesor, tesorero y rector; José Maria Morelos y Pavén;
Melchor Ocampo, cuyo corazdn se conserva en la sala que lleva su nombre; Alfonso Reyes,
Xavier Villaurrutia, Samuel Ramos, Diego Rivera, Ermnesto Cardenal, Pablo Neruda y ofros ilustres
hombres que con su talento han recobrado para la humanidad la universalidad de la idea y la
palabra. Bl edificio, donde hoy funciona una preparatoria, fiene una fachada neoclésica y
guarda en su interior la notable influencia del barroco. :
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Con este postulado a cuestas, la Universidad tendria, a partir de entonces, un
nuevo y prometedor cometido orientado a ponerse en contacto estrecho con
la sociedad y sus problemas, se volcaria hacia su pueblo, haciéndolo participe
de su mensaje, pero sobre todo, convirtiéndose en su conciencia civica y social.

Se configura asi, la filosofia y el espiritu del servicio social que las universidades
de la regién debian, no sélo adoptar, sino fundamentalmente promover. En el
trasfondo permaneceria a lo largo de los anos la idea del servicio social como
instrumento para que los beneficiados de la educaciéon superior devolvieran a
la sociedad parte del esfuerzo que realiza al sostener y financiar la formacién
universitaria.

Sin embargo, la realidad, al menos la realidad mexicana, devino en multiples
practicas, algunas de ellas muy alejadas de aquel inicial espiritu y filosofia
expresados en el Congreso de Cérdoba de la segunda década del siglo XX.

En 1910, con el restablecimiento de la Universidad Nacional, Justo Sierra habia
expresado la misma idea que se formularia en Cérdoba anos mdas tarde, en el
sentido de que la educacién superior no debia permanecer al margen de las
necesidades sociales y sefialaba que uno de sus principios bdsicos debia ser
que la extensidon de la ensefianza y la investigacién cientifica contribuyan con
sus medios al desarrollo nacional. En los hechos, este postulado universitario que
abogaba por una educacién superior y una ciencia que incluya a los mas
desprotegidos se plasmaria unos afios después en la Constitucion de 1917.

Como muchas de las cosas que ocurrieron en México a lo largo del siglo
pasado, la educacién superior estuvo fuertemente influenciada por los ideales
de la revolucién y de la posrevolucién.

En las postrimerias de los afios veinte, en plena época de la reconstruccién
institucional, los grupos de vasconcelistas dieron enorme impulso a la
institucionalizacién del servicio social, proponiendo su cardcter obligatorio, con
el objetivo de crear conciencia social entre los egresados universitarios y
avanzar en el desarollo nacional, concibiéndolo “como la forma de
instrumentar una manera justa, acertada y Util en la que la cultura no se aisle de
los problemas de la realidad, sino que constituya el medio para identificar a la
clase intelectual con aquellas formas que en la vida colectiva se presentan." 10

10 Rojas, Carlos. Ponencia presentada en el Encuentro Nacional de Servicio Social Universitario,
25 al 27 de agosto de 1993, UNAM. Citado en el documento “Hacia un programa esfratégico
para el desarrollo del servicio social en la educacién superior: una propuesta de la Anuies."
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En el proyecto de Ley de Autonomia Universitaria de 1929 se plantea la
necesidad de incorporar el servicio social. En ese momento Alfonso Caso
sefalaba: “Una Universidad sostenida en gran parte por el dinero del pueblo no
debe ni puede crear profesionales para el solo provecho de los individuos que
reciben esta educacion, sino que al impartir cultura profesional con fondos del
Estado, sélo puede justificarse si el profesional va a devolver mds tarde en forma
de accidn social, los beneficios que recibié por medio de su cultura”.!!

En congruencia con este postulado, entre los afios de 1926 y 1932 se llevaron a
cabo las primeras acciones de servicio social por parte de los estudiantes de la
Escuela de Medicina de la Universidad Nicolaita, de la de Nuevo Leén y de la
de Jalisco. En 1934 se celebra el Primer Congreso de Profesionistas, en el que el
Rector de la UNAM presenté una propuesta para que el servicio social se
redlizara en toda la republica, y se lamentaba de que no se hubiese logrado
una vinculacién concreta entre los profesionistas y la realidad. También llamaba
la atencién en torno a la concentracién de profesionistas en las dreas urbanas
del pais, en detrimento de las rurales.

En 1935, el doctor Gustavo Baz, director de la Escuela Nacional de la UNAM,
presentd al rector, el proyecto de servicio social de los pasantes de medicina en
las comunidades rurales con carencia de servicios de salud. La propuesta fue
presentada al Presidente Cardenas, quien la autorizd, dando instrucciones para
que el Departamento de Salubridad Plblica —hoy Secretaria de Salud—
aportara el presupuesto necesario.

Fue éste el primer Convenio firmado por una institucion educativa y el sector
publico, en el que quedd estipulado que la UNAM estableceria el Servicio
Médico Social como un requisito académico necesario para obtener el titulo de
Médico Cirujano. Es ésta probablemente, la época y la experiencia, en la que
a pesar de que no existia una legislacién en la materia, el servicio social se
realizdé como producto de una gran solidaridad y reciprocidad social de
estudiantes y maestros respecto a lo que recibian del Estado y de la sociedad,
justo en medio de un intensisimo periodo de construccion de la institucionalidad
social de la que hoy todavia disfrutamos.

En 1940, desde la Comisién de Estudios de la Presidencia de la Republica, se
formuld un Proyecto de Servicio Social para Estudiantes de Carreras
Profesionales que operaria a nivel nacional. La respuesta gubernamental a esta
propuesta tuvo su desenlace en la definicion de un marco legal. En 1942 se

1l Celis B.. Maria Elisa, Hemdandez R., Victor Manuel, Zamora G., Victor Hugo, Navarete G.,
Claudia. “El caso del servicio social en la UNAM". Secretaria de Servicios a la Comunidad.
Direccién General de la Orientacién y Servicios Educativos, UNAM, enero de 2004, Citado en el
documento ya referido de la Anuies.

35



reformé el articulo 5° de la Constitucion que obligd a los servicios profesionales
de caracter social como estrategia nacional para el desarrollo comunitario. Ese
fue el antecedente mas importante para que en 1945 se promulgara la Ley
Reglamentaria de los articulos 4° y 5° constitucionales que establece la
obligatoriedad del servicio social tanto para estudiantes como para
profesionistas.

En este ordenamiento se estipula con claridad que la responsabilidad de
organizar y supervisar el servicio social como requisito de titulacion, recae en las
IES en el caso de los estudiantes; y en los colegios de profesionistas y la
Direccién General de Profesiones de la SEP, en el caso de los profesionistas.

Sin embargo, salvo el frabajo que realizaron los estudiantes de medicina, hasta
finales de los sesenta la actividad del servicio social no se extiende de manera
generalizada a todas las instituciones y a todas las disciplinas de la educacién
superior. Si bien, a partir de la firma del Convenio entre la UNAM y el
Departamento de Salubridad PuUblica de 1936 se establecié como requisito
previo a la titulacién el cumplimiento de cinco meses de practica médica en el
medio rural, fue solo de manera paulatina que las instituciones existentes en los
cuarenta, modifican sus planes de estudio para incluir el servicio social como
practica obligatoria.

Los objetivos del servicio social se definieron en los siguientes términos:

a. Contribuir a lograr una distribucién de los médicos en el territorio
nacional.

Hacer labor de educacién higiénica y médica.

Proporcionar servicio profilactico individual y colectivo.
Proporcionar servicio médico curativo.

Hacer investigacién cientifica y sanitaria, aplicable en la practica
en la regién.

Colaborar efectivamente con el Departamento de Salubridad para
la elaboracién de estadisticas, censos, graficas y mapas.

°a0T

=

Entre 1970 y 1980 se masifica la educacién superior y se produce una expansion
cuantitativa del sistema. La matricula pasa de 224 mil a 757 mil estudiantes, lo
que repercute en la oferta universitaria de prestadores de servicio social. No
obstante, la escasa planificacién de la actividad problematiza su operacién.

En el drea de la salud se produce igualmente un incremento importante de la
matricula y del nimero de las escuelas, se formaliza la planeacién educativa,
principalmente en las universidades publicas y la ANUIES organiza importantes
acciones y eventos para homologar la normatividad del servicio social. Se
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formaliza también la coordinacién de las universidades y de las instituciones de
salud, principalmente de la SSA, IMSS, ISSSTE, DIF y el INI.

En 1982 se publican las bases para la instrumentaciéon del Servicio Social de las
Profesiones de la Salud y en 1983 se crea la Comisién Intersecretarial para la
Formacién de Recursos Humanos de Salud (CIFRHS), con el objeto de promover
y facilitar el vinculo sector educativo-sector publico.

Probablemente, uno de los logros mds importantes de la CIFRHS haya sido el
establecimiento del Programa Nacional de Servicio Social y el Sistema de
Informacién de Educacion en Salud.

El Programa Nacional de Servicio Social es coordinado en la CIFRHS por el
Comité de Ensefianza de Pregrado y Servicio Social, el cual estuvo integrado
por la SS, SEP, SHCP, SDN, SEMAR, IMSS, ISSSTE, DIF, ANUIES, los institutos
nacionales de salud y CONALEP. Con el programa de descentralizaciéon de la
propia CIFRHS se crearon comités estatales interinstitucionales (CEIFCRHIS) en
cada entidad federativa para planear, organizar y evaluar los programas en los
dmbitos locales y regionales. En el Programa Nacional de Servicio Social
participan 900 facultades y escuelas y 124 instituciones de salud, pUblicas vy
privadas, nacionales, estatales y locales.

Esa asi que a partir de la expedicién de la Ley Reglamentaria de los articulos 4°
y §° constitucionales, el servicio social en todo el pais, se va estructurando
lentamente, aunque no necesariamente en la orientacion deseable. Al
establecerse su obligatoriedad y en vitud del principio de autonomia, las
instituciones de educacién superior, facultadas por el articulo 3° de la
Constitucién, se encargaron de establecer sus propios reglamentos para su
organizacion como parte de la formacién académica de los estudiantes, a
excepcion de la organizacién del servicio social de las profesiones de la salud
que, como ya vimos, es redlizada por las instituciones del sector salud, a través
de convenios bilaterales con las IES.

Desde los primeros afos de la década de los setenta, el gobierno federal inicia
una intensa promocién mediante acciones legales y operativas. Por acuerdo
presidencial, se crea en 1978, la Comision Coordinadora del Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior (COSSIES), que define la
responsabilidad de los estudiantes con el servicio social como "un instrumento
mediante el cual retribuyen a la sociedad parte de los beneficios de la
educaciéon que han recibido, a mdés de la capacitacién que en su ejercicio
adquieren para el mejor aprovechamiento de los beneficios adquiridos”. Como
organismo puUblico de caracter intersecretarial orientado a coordinar el trabajo
de las IES y del gobierno federal fue presidido por los titulares de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto y de Educacién Piblica. Pero, lo mds interesante
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del caso es que en la justificacion de su nacimiento y sus objetivos se destaca la
necesidad de subsanar las deficiencias de las universidades para hacer del
servicio social una actividad relevante para el desarrollo comunitario.

En marzo de 1981 se promulga el Reglamento para la Prestacion del Servicio
Social de los Estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior de la
RepuUblica Mexicana. En consecuencia la COSSIES presentd un Plan General de
Servicio Social. Asimismo, la ampliacion de facultades a la COSSIES, incluyd la
responsabilidad de coordinar la planeacién y programacién presupuestal de las
acciones nacionales de servicio social, con lo que inicia un programa piloto de
servicio social a través de IMSS-COPLAMAR, con la construccién de unidades
médicas rurales y la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas,
con el programa de construccién y operaciéon del sistema de agua potable y
alcantarillado.

La crisis de los ochenta y sus efectos restrictivos sobre el presupuesto publico
conduce a la transformaciéon en 1985 de esta entidad intersecretarial en la
Direccién de Apoyo al Servicio Social del Estudiante y Andlisis de Empleo
(DASSEAE), como drea de la Direccion General de Programacién y Presupuesto
Regional de la SPP que orienté sus criterios de asignacién de estimulos
econdémicos a los programas de servicio social que cumplian con las prioridades
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

De manera paralelq, los sectores universitarios impulsaron en la Primera Reunién
Nacional de Intercambio sobre Servicio Social en 1979, “la creacién de la
Comisién Interuniversitaria de Servicio Social, que tendria como obijetivos la
redaccién de un marco tedrico conceptual sobre servicio social, la elaboracién
de un marco metodoldgico y la creaciéon de un marco juridico que permita
establecer las normas de funcionamiento de la Comision Interuniversitaria™.'2 En
este marco se crea formalmente la Comisién Interuniversitaria de Servicio Social,
coincidiendo con la desaparicién de la COSSIES.

Desde 1980 ademds, las acciones de servicio social habian quedado incluidas
en los convenios Unicos de coordinacién celebrados entre el gobiemno federal y
los de las entidades federativas. Para ello se elaboraron los planes estatales y un
catdlogo nacional para la prestacion del servicio social en el sector pUblico, asi
como algunos programas institucionales.

En 1989 la DASSEAE se convierte en la Direccién de Apoyo al Servicio Social
(DASS), dependiendo primero de la SPP, y después de la Secretaria de
Desarrollo Social. Este conjunto de qjustes y las propias acciones del servicio

12 Mendoza Cornejo, Alfredo. (Comp)."El servicio social universitario: su filosofia, historia, marco
juridico y vinculacién con la sociedad". Guadalajara, Universidad de Guadalajara, 1992.
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social se vinculan con la Ley General de Planeacion, el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 y con el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

Posteriormente en 1998, la Direcciéon de Apoyo al Servicio Social adquiere
mayor relevancia, convirtiéndose en una Coordinacién General con un
enfoque fundamentalmente comunitario.

A partir de 1999 se establecié la Comision Nacional de Servicio Social, que se
mantiene hasta la fecha, para el desarrollo de acciones conjuntas con la SEP,
SEDESOL, la ANUIES y la Fundacién Ford.

Durante el Ultimo frienio (2001 - 2003), el programa anidado en la SEDESOL
como Unica fuente de financiamiento a proyectos de servicio social realizados
principalmente en micro - regiones , con diferentes modalidades, se transformé
en Jévenes por México, mismo que actualmente opera bajo los lineamientos y
los recursos establecidos por el Programa de Desarrollo Local (Micro —regiones).

A final de cuentas, la evolucidn del servicio social, ligada a un recurso
fundamentalmente académico ha dado lugar a tantas formas de servicio
social como insfituciones de educacién existen. La proliferacion de
ordenamientos, --alrededor de 70- entre disposiciones constitucionales,
reglamentarias, federales, estatales, de instituciones educativas y acuerdos, ha
impedido una adecuada coordinacién a nivel nacional, convirtiéndose en el
principal obstaculo para la construccién de un sistema nacional de servicio
social que desarrolle todo su potencial.

Paraddjicamente, la siempre presente intencién de vincular la prestaciéon del
servicio social a las diferentes necesidades nacionales, ha sido el elemento que
mds ha contribuido a la proliferacién de ordenamientos legales que han
impedido la construccidn de un sistema nacional a la altura de las exigencias
de un pais como el nuestro.

1.5 ANUIES y el servicio social

Con la masificacion de la educacién superior que se produce a partir de los
setenta y los problemas de operaciéon del servicio social derivados del
incremento en la oferta de prestadores, la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) incluye en la
agenda de sus reuniones los problemas relativos a dicho servicio.

Desde 1972 hasta 1980 la ANUIES lleva a cabo diversos andlisis y propuestas

para mejorar su funcionamiento. En ellos se afima que "la falta de
estructuracién adecuada del servicio social en las diversas licenciaturas, el
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considerarlo como un requisito mds para la obtencién del titulo y la falta de una
coordinacion efectiva han desvirtuado el sentido, significado y valor del servicio
social."13

En la XXII sesiéon ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES, celebrada en
octubre de 1986, en Manzanillo, Colima, se presenta y aprueba el Programa
Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior (PROIDES), documento del
secretariado conjunto de la Coordinacién Nacional para la Planeacién de la
Educacién Superior (CONPES), en el que por primera vez el servicio social queda
ubicado dentro de una de las funciones sustantivas de la propia educacién
superior, es decir, la difusién de la cultura y la extension de los servicios.

Maés tarde, en 1990, como resultado de la XXl sesién se aprobd una propuesta
de convenio entre el gobiemno federal y la ANUIES sobre las bases de
colaboracién que celebran las secretarias de Programacién y Presupuesto, de
Educacién PUblica y la propia ANUIES, para definir la colaboracién de las
instituciones de educacién superior en las acciones del Programa Nacional de
Solidaridad.

En ese mismo afo, en el marco de la IX sesién extraordinaria de la Asamblea
General de la ANUIES, celebrada en Tampico, Tamaulipas el 12 de julio de 1990,
se aprobé el documento: Programa de Lineamientos para la Evaluacién de la
Educacién Superior, donde se considera la situacién del servicios social a partir
de la funcién de difusidn de la cultura y extension de los servicios.

Como parte integral de la funcién de extension y difusién de las IES dofiliadas a
ANUIES se han desarrollado multiples estrategias de vinculacién con el entorno.
Desde 1990, el Consejo Nacional y el de Universidades PuUblicas, le ha
encomendado a la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES una serie de
trabajos que incluyan propuestas para el mejoramiento del servicios social y que
sirvan como detonantes de un cambio relevante en las formas de gestion,
organizacién y operacién del servicio social.

En 1997, el Consejo de Universidades Pdblicas e Instituciones Afines, acordd
conformar la Comision Nacional de Servicio Social con representantes de
Educacion Publica, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Salud, el
Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Auténoma de México y la ANUIES.

13 Esta seccién fue tomada de los libros: Mungaray, Lagarda Alejandro, Ocegueda Herndndez
Juan Manuel y Sanchez Ma. Dolores. "Retos y Perspectivas de la reciprocidad universitaria a
través del servicio social en México". México ANUIES, 1995.
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Dicha Comisién ha analizado y elaborado propuestas sobre distintos tépicos, lo
que ha permitido identificar los principales aspectos de su problemdatica en los
dmbitos académico, administrativo, normativo y comunitario del servicio social.
Durante el Oltimo lustro y con la finalidad de conjuntar esfuerzos enfocados a la
mejora del servicio social, la Secretaria de Desarmrollo Social, la de Educacién
Publica, la Fundacién FORD y la ANUIES, han establecido acuerdos de
colaboracién para impulsar su desarrollo y crear un espacio de andlisis, reflexion
y discusion, a través de la organizacién de cinco coloquios internacionales
sobre el servicio social, cuyas conclusiones han contribuido a propiciar su
reorientaciéon y reorganizacién académica y normativa, asi como para el
desarrolio de modelos de organizacién.

Entre 1999 y 2003, a través del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de
Proyectos de Servicios Social Comunitario —emprendido por la SEDESOL, SEP,
Fundacidén FORD, ANUIES, y recientemente la SEMARNAT--- se han apoyado y
reconocido 86 proyectos de 34 |ES en 23 estados de la repuUblica en dreas como
la salud, educacién, proyectos productivos, desarrollo sustentable, brigadas
multidisciplinarias, servicios comunitarios, divulgacién cientifica, centros de
vinculacién y desarrollo, entre ofros, en regiones marginadas con impacto en
zonas indigenas. Con esta iniciativa se ha buscado una mayor pertinencia
social de la educacién superior y sus programas y proyectos orientados a la
construccién de activos en las comunidades que impulsen su propio desarrollo.

1.6 Problemdtica del servicio social

Los estudiosos y aun los responsables del servicio social mexicano han formulado
severos juicios y no menos rigurosos diagnésticos respecto de su operacion,
alcances y resultados. La mayoria, si no es que todos, coinciden en sefialar que
el concepto, la filosofia y la intencién con las cuales fue concebido e
instrumentado a nivel constitucional, han dejado, a la fecha, de tener vigencia.
Apuntan, que las condiciones de su creacién y evolucién han desaparecido en
précticamente todos sus componentes. Se afimna que ya no es mds un medio
para retribuir a la comunidad con la formacién profesional adquirida, ni
tampoco para vincular a los estudiantes con los mercados laborales
tradicionales. Y peor adn, no es mds un instrumento para que las instituciones de
educacidn superior conozcan la validez de sus planes y programas de estudio.

Précticamente todos los actores involucrados en la organizaciéon del servicio
social en México, estén de acuerdo en que se realiza con grandes asimefrias en
virtud de la diversidad de factores regionales, sociales, econdémicos, politicos,
académicos y culturales en que se insertan las instituciones de educacion
superior.
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Mds en particular, refieren a la existencia de distancias estructurales entre los
problemas de pobreza de México y la prdctica institucional e individual del
servicio social. La distancia legal, la distancia disciplinaria, la distancia
geogrdfica y una distancia cultural, sintetizan la problemdtica del servicio social
mexicano.

La distancia legal, estd asociada a la abundancia de ordenamientos y reglas
que han impedido una definicién clara y precisa sobre las tareas que cada
quien debe cumplir y hacia las cuales debe dirigirse el servicio social. A lo largo
de su historia, y con todo y la reglamentacién que al respecto existe, la
pregunta de zQuién es el responsable del servicio social en México?, no ha
podido ser definida, foda vez que la Constitucién obliga, por una parte, a los
estudiantes a la prestacién de un servicio social como condicion para obtener
el titulo profesional, pero por la otra, confiere plena libertad a las instituciones
para organizarlo de acuerdo con su misién social y su idea para alcanzarla. Esta
circunstancia ha permeado desde siempre la relaciéon de la educacion superior
con el gobierno federal.

La distancia disciplinaria, por su parte, se asocia a la importancia creciente
dentro de la matricula universitaria, de carreras profesionales con perfiles
aparentemente desvinculados del desarrollo social, es decir, la proliferacion de
carreras y estudiantes egresados de ellas, que poco tienen que ver con las
necesidades del desarrollo econdémico y social, situacidn que cuestiona
seriamente su pertinencia. La experiencia indica que debido a la amplia gama
de posibilidades de prestacion del servicio social —la mayoria desvinculadas de
los problemas comunitarios— el Unico caso en que se puede tener certeza de
que el servicio social fue redlizado comunitariamente y de acuerdo con el perfil
profesional, es en el de las ciencias de la salud, si bien la creciente disputa por
quedarse en los centros urbanos, es indicativa de que los niveles de
compromiso con el servicio social como institucién de desarrollo, se han venido
debilitando, aun en estas profesiones.

La distancia geogrdafica que se manifiesta como concentracién de centros
educativos de los niveles medio superior y superior en las dreas urbanas, lejos de
las zonas rurales y urbano marginadas donde se concentra la pobreza. No se ha
afectado la tendencia a la concentracion de profesionistas en los estados de
mayor desarrollo productivo, quedando amplias zonas del pais con una
disponibilidad poco significativa de prestadores de servicio social y con un
listado enorme de carencias que dada la escasez de recursos, fienden a
perpetuarse.

Ademds, el hecho de que en los estados con alta disponibilidad de prestadores

de servicio social persistan grandes problemas de pobreza y marginalidad
regional, es indicador de que la desvinculacion de las IES del desarrollo social,
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es un fenébmeno estructural que se agudiza con la concentracién geogrdfica, y
se reproduce no sélo a nivel nacional, entre estados pobres y ricos, sino también
al interior de regiones y las ciudades, entre municipios y colonias de diferentes
niveles de ingreso.

Por ultimo, la distancia cultural que tiene que ver con el hecho de que quienes
se preparan en las aulas universitarias no provienen de los estratos sociales mas
pobres del pais, lo cual los hace menos sensibles y menos dispuestos a participar
en tareas de combate a la pobreza.

Il.7 La normatividad del servicio social en las universidades

Con el fin de conocer las discrepancias o concurrencias entre la normatividad
del servicio social de las universidades publicas, asi como de éstas con las
privadas, y de cémo ello puede influir en el interés de los estudiantes por la
prestacién de su servicio social y de la vinculacién que pueden tener o no con
la sociedad antes de convertirse en profesionistas; se analiza a continuacion la
normatividad de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo y de la Universidad Auténoma de Yucatdn; se analiza
también del Instituto Politécnico Nacional, de la Universidad La Salle y de
Universidad Iberoamericana.

Ademds de lo ya sefialado, otros de los propésitos de este apartado es
constatar si la normatividad del servicio social influye en el que se pueda lograr
primero la participacién multidisciplinaria e integral de las diferentes carreras de
una misma universidad en los proyectos del servicio social al que fueron
evaluados y segundo si es posible la participacion de diferentes universidad en
un mismo proyecto.

A continuacién se presentan las principales observaciones a la normatividad de
dichas universidades:

1.8 Andlisis de la normatividad de de las universidades .
PUblicas (UNAM, BUAP, UAEH Y UADY)

Respecto la concepto del servicio social podra decirse que las cuatro
universidades hay consenso en su definicion incluso sefialan que uno de los
objetivos bdsicos es beneficiar a la sociedad con este servicio.

En cuanto a los objetivos podria decirse que no existe contradiccion entre las
cuatro reglamentaciones, incluso hacen énfasis en la necesidad de que los
estudiantes retribuyan a la sociedad lo que ésta les ha ayudado y que el
servicio debe servir para completar y su formacion académica.
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Con relacién a los requisitos la mayoria de las universidades establecen como
requisito que le estudiante debe haber cubierto entre el 60 y 70 % de los
créditos; solo en el caso de la UAEH determina que el estudiante debe estar
cursando el 7° semestre,

De igual manera las cuatro universidades precisan que el servicio social serd de
480 horas en un plazo no menor a 6 meses ni mayor a dos anos.

Los reglamentos presentan cierta similitud sin embargo algunas universidades
prestan interés a algunos aspectos en particular, por ejemplo el caso de la
BUAP, es la Unica que hace énfasis en los el respeto a los derechos de ley para
los prestadores en caso de maternidad; de igual manera sefiala que todo
prestador estar@ amparado por un seguro de vida de acuerdo con la ley
federal del frabgdjo, cuestibn que ninguna de la universidad contempla.

Un punto de coincidencia es el relativo la retribucién del servicio social, ya que
la mayoria de las universidades asilo determinan, destaca el caso de la UNAM
porque incluso sefiala que deber ser suficiente para satisfacer las necesidades
de los prestadores.

En el caso de la UNAM y la UADY, sefialan las posibilidades de que el servicio
social sea unidisciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario.

Llama la atencién el caso de la norma emitida por la UAEH, ya que precisa que
son prioritarias para recibir el servicio social los ejidos, comunidades y las gentes
de escasos recursos.

Finaimente en todos los casos se establece la obligatoriedad de prestar el
servicio social por los pasantes de las diferentes carreras de las universidades.

Instituto Politécnico Nacional.

Podria afirmarse que la normatividad de este instituto es muy similar al de las
universidades mencionadas anteriormente aunque establece algunas
pequeias diferencias, como por ejemplo que el servicio social debe contribuir
a elevar el nivel econémico, social y cultural de la nacién, asi como fomentar
en los prestadores un alto sentido de solidaridad.

En cuanto a los requisitos para cumplir con la obligatoriedad del mismo,
contiene casi los mismos términos de lo planteado por las universidades 480
horas en un plazo no menor a é meses, ni mayor a dos anos.

Universidades privadas, caso La Salle e Iberoamericana
En términos generales, después de analizar los reglamentos del servicio sociadl de

estas universidades y comparados con las de las publicas, podria decirse que
no existen grandes diferencias, incluso se observan algunas coincidencias
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dignas de destacarse por ejemplo el caso de ambos reglamentos apuntan que
el servicio social es una obligacién de los pasantes de todas las carreras,
también que debe servir para concientizar a los estudiantes y para vincularlos
con la sociedad.

Los requisitos para el cumplimiento del servicio social son practicamente los
mismos, 480 horas, (incluso La Salle demanda 960 horas para prestadores de las
carreras de psicologia y nutricién), en un plazo no menor de é meses ni mayor a
dos anos.

II.? Conclusiones, convergencias, divergencias y contradicciones.

De lo andlizado y expresado en este apartado podria concluirse que entre las
reglamentaciones de las universidades publicas entre si, asi como para con
ofras instituciones puUblicas y de éstas para con las privadas, no existen
diferencias ni contradicciones fundamentales, incluso éstas son bastante
similares entre si.

Al parecer las dificultades y problemas enfrentados a la hora de prestar el
servicio social (tal y como lo expresaron algunos estudiantes en los talleres) se
presentan en la practica coftidiana, lo que ocasiona que algunos de los
proyectos tengan dificultades pare allegarse recursos y operativos.

En conclusién podria decirse que los elementos legales permiten que le servicio
social pueda redlizarse con eficiencia y eficacia y que es posible que exista
complementariedad, multidisciplinariedad del servicio social entre las diferentes
carreras y universidades.

Tal parece que las principales obstaculos no provienen de la forma en que
opera el servicio social, sino mdas bien de la forma en que son concebidos y
operados los proyectos para este fin.

En conclusion lo que deberia cuidarse y revisarse es le procedimiento para
disefiar y operar los proyectos del servicio social.
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lll. La evaluacién participativa
lil.1 Evaluacién participativa, definicién y conceptualizacién.

Con el propdsito de arribar a la  definicion del concepto, evaluaciéon
participativa, se avanzard en dos sentidos; primero, cual es el significado de la
participacién social y segundo, el de evaluacién.

Respecto al primero, participacion social, podria definirse como “la capacidad
real y efectiva del individuo o de un grupo de tomar decisiones sobre asuntos
que directa o indirectamente afectan su vida y sus actividades en la
sociedad'4. Y respecto al segundo, evaluacion podria definirse como “hacer
un andlisis o balance comparativo de lo planeado y programado
originaimente, contra el resultado obtenido”. Sobre esta definicidén y sobre los
diferentes tipos de evaluacién mds aplicados, en el punto I.1 se hace, una
explicacién detallada.

Ahora estamos en condiciones de definir el concepto de evaluacién
participativa, entendida:

“como un proceso participativo (beneficiarios), de revision y comparacién
entre lo propuesto originalmente por un programa o proyecto confra lo
alcanzado, identificando los aspectos que determinan que se cumpla © no
con los objetivos y metas propuestas, asi como la eficiencia y eficacia con la
que utilizaron los recursos.”

Ademd&s la evaluacidén  "permite mediante valoraciones y andlisis la
comparacion de los distintos elementos del o los programas con pardmetros,
indicadores o puntos de referencia previamente determinados, para integrar y
aportar la informacién necesaria para la toma de decisiones™s.

En este sentido este tipo de evaluacién, debe permitir la participacién activa y
consciente de los beneficiarios en las acciones evaluativas y promover la
auvtoevaluacion de todos los involucrados (instituciones, autoridades vy
beneficiarios).

La evaluacién participativa con su estructura de andlisis promueve una légica
en la busqueda de soluciones a los problemas enfrentados, para lo cual las
técnicas utilizadas son de gran importancia para sensibilizar y fomentar la
participacion, facilitar el andlisis y el involucramiento en la toma de decisiones
correctivas. Los métodos y técnicas deben contemplar dentro del proceso de
evaluvacién la vinculacién pemanente de los aspectos tedricos que dan

14 En el punto lIl.2 se hace una explicacion mas amplia del concepto de participacion social.
15 SARH-INCA RURAL, PNUD, FAO. " Desarrollo Rural y Capacitacién: una propuesta
metodolégica alternativa”. México, 1987; p.159.
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sustento al programa o proyectos y los prdcticos, dando sustento a los
contenidos de la evaluacion.

Aunque la medicion y el control son parte de la evaluacién, el proceso no se
reduce a éstas, sino gque es necesario complementarlo con otros métodos de
conocimiento que posibiliten la obtencién de informacion mdés fina, ya que la
evaluacién participativa es un proceso integrado a la accion.

“Proceso mediante el cual los receptores de los proyectos y los programas
(beneficiarios directos principalmente, pero también operadores), hacen un
balance sobre lo que se propuso originalimente contra lo alcanzado,
(cumplimiento de los objetivos, identificando los factores que determinaron la
consecucién o no de los propésitos de los proyectos y programas”.

Cabe destacar que la evaluacion participativa puede utilizarse también para
objetivos muy concretos de la evaluacién, por ejemplo dimensionar el
mejoramiento de las condiciones de vida'é de la poblacién objetivo, andlizar el
impacto de los programas, hacer un balance de los resultados obtenidos y
oftros.).

Una vez definido el concepto de evaluacién participativa, se sefiala a
continuacién los elementos metodoldgicos requeridos para llevarla a cabo y
que pueden sintetizarse en; objetivos de la evaluacion, universo de trabgjo,
objeto y sujeto e instrumentos.

Los objetivos de la evaluacidn deben quedar ampliamente especificados,
dado que en ellos senalaremos si evaluaremos todo el proceso de operativo, o
alguno de sus aspectos en particular.

El universo de trabajo nos indica en donde se redlizard la evaluacion, regiones,
municipios, entidades etc.

Objeto y sujeto, por el primero entendemos que es lo que se evalla, programa,
proyecto o alguna accién en particular. Por lo que al sujeto se refiere, indica
con quién se hace la evaluacién, como ya ha sido anotado, la participativa
involucra fundamentalmente a los beneficiarios, pero también pude hacerse
con quines operan los programas o proyectos, en este caso y como se verd
mds adelante, se consideré a los prestadores del servicio social y a los
académicos.

Finalmente los instrumentos constfituyen los medios con los que se hace la
evaluacién pudiendo ser estos, foros, reuniones, talleres, seminarios, encuestas
de opinién, sondeos y cuestionarios, entre los mas importantes.

Para el caso de evaluacion de los proyectos del servicio social comunitario, los
elementos utilizados fueron, sondeos de opinién, talleres y enftrevistas a
profundidad.

16 Los propdsitos de la evaluacion se establecen en funcién del tipo de evaluacion que se
redlice, es decir de impacto, de resultados, diagnéstica, etc.
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En conclusion los elementos considerados fueron: objetivos, evaluar la eficacia
y eficiencia con que se operan los programas; universo de frabajo, 13 proyectos
de 6 universidades; objeto, proyectos del servicio social; sujeto, beneficiarios de
los proyectos, prestadores del servicio social y académicos; e Insfrumentos,
talleres, sondeo de opinidn con los agentes descritos y entrevistas a
profundidad.

lI.2. Importancia y ventajas de la evaluacion participativa.
Importancia de la evaluacién participativa.

La evdluacién, a través de la participacion de los directamente
involucrados, (beneficiarios), de los programas y proyectos sociales |
gubernamentales, privados y sociales), ha ido adquiriendo relevancia, debido
a que cada vez, es mdas importante para las instituciones, saber cudl es la
opinién que los beneficiarios respecto de la utilidad de los programas, de los
beneficios obtenidos , de la mejoria en sus condiciones de vida y de la
eficiencia y eficacia con la que se han manejado los recursos.

Por la tanto la evaluacién participativa es importante por tres aspectos, por la
relevancia de la participacién social, por el empoderamiento y sus
implicaciones y por la trascendencia de la evaluacién misma.

Respecto al primer punto, relevancia de la participacién social, cabria
comentar que esta es la capacidad real y efectiva del individuo o de un grupo
de tomar decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan su
vida y sus actividades en la sociedad.

Por lo tanto la participacion social es considerada como un aspecto esencial
humano asociado a la necesidad de ser protagonistas de nuestra propia
historia. La satisfaccién de esta necesidad humana de participacién o de
protagonismo histérico, estd relacionada con la caracteristica esencial del ser
humano cono hacedor de cultura y transformador del medio ambiente natural
y social que lo rodea.

Ademds de ello, la participacién puede ser el vinculo para acceder a bienes y
servicios.

Si la comunidad se involucra activamente y desde el comienzo, en el proceso
de desarrollo de la intervencién la participaciéon se convierte en un proceso
dindmico y dual de: a)toma de conciencia de la situacién de la problematica
existente y de sus causas, asi como de las acciones que pueden conducir a la
superacién de la situacion y b) cambio del rol de la comunidad como
protagonista en la direccién de la intervencién, a través de su involucramiento
activo en los cambios que siguen a la toma de conciencia. Al implicar un
cambio en la comunidad que participa, toda participacién auténtica conlleva
una dimensién politica.
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Por ambas razones, la participacién (de la poblaciéon, comunidad, usuarios,
involucrados, beneficiaros, actores sociales, etc.,) se convierte asi en un eje
tanto conceptual como metodoldgico, para el bienestar psicosocial.

La participacién real de la poblacién den las decisiones que afectan su vida
cotidiana, supone el reconocimiento de otras necesidades que son a su vez
condicidn y resultante de un proceso participativo:

o Autovaloracién de si y de la cultura del grupo de pertenencia
o Valoracién de las fuerzas de dicho grupo para cambiar la situacién
o Capacidad reflexiva sobre los hechos de la cotidiana

o Capacidad de crear y de recrear no solo los objetos materiales sino
también de formas de vida y de convivencia social.

Respecto al segundo punto, empoderamiento y sus implicaciones, en primer
lugar podria definise como el mecanismo o proceso a través del cual las
personas, organizaciones y comunidades adquieren dominio sobre sus vida™?.

La idea de empoderamiento ha significado un cambio en la perspectiva en
relacién a los conceptos mds tradicionales de prevencion y ayuda para la
solucién de los problemas sociales. Desde la perspectiva del empoderamiento
ha sido necesario cuestionar tanto las politicas publicas como la relacién de los
profesionales con los beneficiarios.

El empoderamiento cuestiona la idea de colocar a los profesionales en la
posicidn de expertos lideres que saben las respuestas y las proveen a los
beneficiarios.

Adicionalmente puede senalarse que empoderamiento puede caracterizarse
por:

La capacidad individual de determinacién sobre su vida

La posibilidad de participacién democrdtica en la vida de la comunidad a que

uno pertenece, a fravés de estructuras sociales como escuelas, iglesias,
vecindarios, organizaciones civiles y otras organizaciones.

No obstante se requiere de ciertas condiciones para que el empoderamiento se
desarrolle, pudiendo anotarse que:

e Se precisa de la existencia de estructuras sociales intermedias como
familias, iglesia, asociaciones voluntarias, asociaciones de vecinos y otras,
que se sitden entre las mega organizaciones publicas, politicas y sociales.

7 Definiciéon extraida de experiencias y metodologia de la investigacién participativa. John
Durston y Francisca Miranda, compiladores, Divisién de Desamollo Social.
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¢ Que las politicas publicas no deben danar, interferir o coptar esas
organizaciones, por el conirario, deben protegerias, apoyarlas vy
fomentarlas.

¢ Las politicas deben instrumentarse a fravés de estas organizaciones.

Como corolario podria decirse que la existencia de estas organizaciones son
necesarias para que se fomente el empoderamiento de la poblacién sobre los
programas y proyectos sociales.

Finaimente respecto al punto de la trascendencia de la evaluacién
participativa, puede afimarse que refuerza y promueve la paricipacion social
y el empoderamiento de las comunidades beneficiarias de los programas
instifucionales.

En conclusidn la evaluacion participativa es importante no solo para las
comunidades, sino también para los programas porque arroja informacién
sobre la eficacia y eficiencia con que operan los programas, sino también sobre
los factores que deben cormrregirse en los programas para que cumplan con los
objetivos, estrategias y metas que se propuso originalmente.

Ventajas de la evaluacién participativa

a. Permite la socidlizacién de informacion y la homogenizacién de criterios
acerca de la problemdatica, no sélo de los programas o proyectos sino de los
problemas que éstos intentan resolver.

b. Al estar enterados todos los involucrados de los objetivos de la evaluaciéon y
sobre lo que han readlizado, el ejercicio se aprecia, entre los participantes,
como algo Util en si mismo.

c. La evaluacién participativa coadyuva al fortalecimiento de la capacidad
operativa y con ello al quehacer de las instituciones.

d. Contribuye a reforzar la capacidad de reflexidon objetiva de los que
participan en los proyectos o programas y a asumir fos resultados positivos y
negativos, y a ubicarse dentro de ellos como agentes responsables de los
mismos.

e. Es un mecanismo efectivo de interlocucién y construccidn de consensos
entre los involucrados.

Finalmente, debemos sefalar que existen requisitos minimos indispensables para
realizar un ejercicio de evaluacién participativa a través del taller: es un
ejercicio que requiere de la movilizacién de recursos humanos y la formacién de
cuadros para impulsarlo. Es un ejercicio que exige la corresponsabilidad y el
compromiso de los que en él participan, lo que implica la continuidad de
acciones. Los compromisos ahi asumidos no pueden incumplirse, ya que esto
tendria consecuencias negativas en la credibiidad de quienes la redlizan.
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lll.3 Elementos necesarios para realizar la evaluaclén participativa

En primer lugar, la evaluacién debe establecer claramente sus propdsitos y
objetivos, 1o que permite definir el disefio de los contenidos e instrumentos a
utilizar para la realizacion de todo el proceso de evaluacion.

La evaluacién participativa se realiza sobre un objeto o unidad de andiisis; éstos
pueden ser, un programa, un proyecto, un conjunto de programas. En este
sentido es necesario definir el objeto sobre el que se hard la evaluacién para
delimitar el dmbito de la misma, el perfil de los participantes y la mecdanica
operativa para su realizacion.

Los ejercicios evaluatorios de esta naturaleza exigen ubicar muy bien el
contexto en el que se redlizardn considerando los limites y los resultados
deseables, los cuales tendrdn que traducirse en indicadores concretos de
acuerdo a los diferentes componentes del objeto de evaluacién; no serd lo
mismo un ejercicio evaluatorio comunitario para un programa en especifico,
que un taller de evaluacion nacional para un conjunto de programas.

La evaluacién entendida como proceso es un ejercicio dindmico que se puede
ubicar en distintos momentos de la ejecucion u operacién de un programa. En
forma esquemdtica se identifican tres momentos importantes: antes de iniciar
acciones o la operacion de los programas {planeacion/programacioén); durante
su ejecucion; y al término de proyectos o acciones.

La evaluacion participativa supone que la gente que en ella interviene estda en
condiciones de participar, para ello es necesario crear los espacios para que
ésta se dé. Asimismo, es importante definir las técnicas, los medios diddcticos y
de comunicacién que se usardn para poner en practica los contenidos
temdticos, procurando que estos contenidos sean una instancia de
conocimiento para los participantes, es decir proporcionar a la gente los
medios necesarios para saber y poder participar, pues "no se trata del derecho
de participar, sino de la capacidad efectiva de participaré. Otro aspecto muy
importante a observar es el tiempo, el cual debe ser suficientemente flexible de
acuerdo a las caracteristicas de los participantes y las técnicas o dindmicas de
frabajo a implementar.

La evaluacion participativa se realiza en una dmbito determinado, ya sea
geogrdfico o bien de incidencia de acciones comunes para producir e
intercambiar, en tiempos definidos, puntos de vista, experiencias e informacion
sobre las necesidades, los problemas vy la situacion de los programas, asi como
para analizar las alternativas que mejoren o resuelvan dichas situaciones desde
la 6ptica de los beneficiarios, y contribuir asi a una mayor eficacia y eficiencia
de los programas.

18 Ander-Egg. Ezequiel. "Repensando la Investigacién- Accién participativa”, México, Editorial
Ateneo, 1990.
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Silo que se pretende con este tipo de evaluacién es contar con los puntos de
vista y las propuestas de los participantes y beneficiarios directos de los
programas para una mejor operacién, el taller como instrumento es el medio
ideal para alcanzar los objetfivos propuestos. El taller, es un espacio de
construccién de conocimiento a partir de la intervencién de los que en él
participan con la sistematizacién de su experiencia, el reconocimiento de su
probiemdatica y la busqueda de alternativas viables de solucién.

.4 Estructura del taller de evaluacién participativa

El taller de evaluacién participativa se enmarca en este método especifico,
dentro del cual podemos encontrar diferentes tipos de talleres de acuerdo al
momento y a la temdtica que se pretende abordar: taller de diagnéstico y
programacién, taller de organizacién de acciones, taller de elaboraciéon de
reglamentos internos, taller de evaluacién. De manera general para realizar un
taller se ejecutan 4 pasos o etapas.

a) Presentacién e integracion

b) Evaluacién, diagnéstico y problematizacion
c) Andlisis causa- efecto de la problemdtica
d) Alternativas de solucién

e) Programacién

La primera etapq, presentacion e integracion, consiste en el establecimiento de
los primeros vinculos entre el grupo, de manera que se propicie un ambiente
participativo.

Las actividades que se redlizan en esta etapa son, presentacién de los objetivos
del taller, mecdnica de trabajo, expectativas de los participantes, definicién de
de los temas que se abordardn el taller y aplicacién de algunas técnicas
didacticas para promover la participacion.

La fase de evaluaciéon, diagndstico y problematizacion, consiste en la
identificacién y priorizacion de los problemas que impidieron que los objetivos y
metas y acciones del programa o proyecto fueran alcanzados, pero en esta
parte se identifican también los aspectos positivos del proyecto los cuales se
consideran logros 0 avances.

Las acciones que en esta fase se realizan son; en primer lugar con la utilizacion
de diversas técnicas diddcticas y con la formacién de grupos de trabajo({ uno
por cada eje de andlisis, se identifican los avances y problemas que enfrenté el
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proyecto o programa que se evalua. Posteriormente, y una vez que se cuenta
con toda la problemdtica, es priorizada partiendo de la mds a menos
importante, el resultado de esta fase, es la enumeracién de los principales
problemas clasificados por eje y por orden de importancia.

La etapa de andlisis causa -efecto de la problemdtica consiste en la
elaboracidon del arbol de la causalidad para cada uno de los problemas
identificados, esto es descubrir las causas que los generan, asi como efectos
que tienen.

Una vez que se cuenta con este andlisis la fase de alternativas de solucidn,
consiste en la determinacién de las posibles vias de solucién para cada uno de
los problemas.

Y por Ultimo en la fase de programacion, se elabora el programa de trabajo
para concretar las alternativas, esto es que para cada una de ellas se
determinan las acciones por readlizar, los requerimientos para éstas, los
responsables de llevarlas a cabo y por Ultimo las fechas en las que se llevardn a
cabo.

Por otra parte para redlizar el taller se requiere de una serie de elementos, fisicos
y logisticos, tales como local, equipo, papeleria, materiales didacticos vy
suministros para los participantes.

Por lo que refiere al personal se requiere minimo de 3 personas: una que funge
como moderador o facilitador de todo el proceso, es la persona que estd al
frente del grupo y que expone las instrucciones para cada una de las
actividades y es la que también va regulando la participacién de los asistentes
al taller; otra persona que sirve de apoyo visual para la moderacién, es la
persona que va colocando y distribuyendo los materiales didacticos a los
equipos o mesas de trabagjo para el desarrolio de los temas y, otra persona que
va rescatando la informacion mds relevante de cada una de las actividades;
esta persona funge relator, quien al final de todo el taller integra la relatoria con
la aportacién de los participantes.

IV. Evaluacién de impacto del serviclo social comunitario.

2Coémo evaluar un programa de servicio social?

No hay duda de la pertinencia de redlizar programas de servicio social, ni sobre
las ventajas de la vinculacion que propicia entre los centros educativos y las
necesidades sociales de los mexicanos con menos recursos.

Aungue hay sin duda numerosos testimonios de los jovenes pasantes sobre
cémo la experiencia del servicio social modifico sus perspectivas laborales y su
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proyecto o programa que se evalda. Posteriormente, y una vez que se cuenta
con toda la problemdtica, es priorizada partiendo de la mds a menos
importante, el resultado de esta fase, es la enumeracién de los principales
problemas clasificados por eje y por orden de importancia.

La etapa de andlisis causa -efecto de la problemdtica consiste en la
elaboracién del arbol de la causalidad para cada uno de los problemas
identificados, esto es descubrir las causas que los generan, asi como efectos
que tienen.

Una vez que se cuenta con este andlisis la fase de alternativas de solucion,
consiste en la determinacién de las posibles vias de solucién para cada uno de
los problemas.

Y por Ultimo en la fase de programacién, se elabora el programa de trabajo
para concretar las aiternativas, esto es que para cada una de ellas se
determinan las acciones por readlizar, los requerimientos para éstas, los
responsables de llevarlas a cabo y por Ultimo las fechas en las que se llevardn a
cabo.

Por ofra parte para realizar el taller se requiere de una serie de elementos, fisicos
y logisticos, tales como local, equipo, papeleria, materiales didacticos y
suministros para los participantes.

Por lo que refiere al personal se requiere minimo de 3 personas: una que funge
como moderador o facilitador de todo el proceso, es la persona que estd al
frente del grupo y que expone las instrucciones para cada una de las
actividades y es la que también va regulando la participacion de los asistentes
al taller; otra persona que sirve de apoyo visual para la moderaciéon, es la
persona que va colocando y distribuyendo los materiales didacticos a fos
equipos o mesas de trabajo para el desarrolio de los temas y, otra persona que
va rescatando la informacién mds relevante de cada una de las actividades;
esta persona funge relator, quien al final de todo el taller integra la relatoria con
la aportacién de los participantes.

IV. Evaluaciéon de Impacto del serviclo social comunitario.

£Cémo evaluar un programa de servicio social?

No hay duda de la pertinencia de realizar programas de servicio social, ni sobre
las ventajas de la vinculacion que propicia entre los centros educativos y las
necesidades sociales de los mexicanos con menos recursos.

Aunque hay sin duda numerosos testimonios de los jovenes pasantes sobre
coémo la experiencia del servicio social modificéd sus perspectivas laborales y su
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percepcion de la realidad del pais, adn no se cuenta con cuantificaciones
reales de Ios beneficios que éste provee a los pobladores(as) de las
comunidades atendidas, ni de los aprendizajes de los estudiantes. Para ello se
requiere de un esfuerzo sistemdtico que permita conocer esos y otros beneficios
concretos.

Un estudiante no sélo adquiere conocimientos en el salén de clase, también
desarrolla formas de pensar, de valorar e integrarse como persona y como
ciudadano. En este sentido, la escuela debe abrirse al mundo del trabagjo
(preparar para el dmbito laboral), pero también debe cumplir y atender su
funcidon histérica de promover e impulsar la cultura y el conocimiento
nacional; posibilitar el encuentro y el desarrolio humano. Esto es precisamente lo
que -entre ofros objetivos- persigue el servicio social: vincular los conocimientos
tedricos con los practicos en el entorno.

En términos generales, la evaluaciéon del servicio social requiere centrarse en
dos grandes grupos de indicadores: de impacto académico y de impacto
social.

En lo que hace a la evaluacidon de procesos, es importante ponderar la
eficiencia en la definicidon y programacioén de las acciones, la transparencia, la
articulacion y coordinaciéon de los esfuerzos, asi como la congruencia en las
normas de operacion, entre otros elementos.

En cuanto al contexto, es necesario conocer el perfil social y profesional de los
estudiantes, asi como las caracteristicas y problemdaticas econémica de las
comunidades donde opera el proyecto de servicio social.

Por lo que hace a la cobertura, debido a que el programa actia en dos
vertientes, la formacidén académica y el beneficio social, es importante
considerar la oferta educativa y la demanda social, y en qué medida
comresponden los proyectos de servicio social a las expectativas de los jovenes,
a la equidad de género y a su participacion ciudadana.

La metodologia aplicada puede incluir la investigacién de campo a través del
andlisis por muestreo y aplicacion de entrevistas o encuestas, cuya adecuada
utilizacién implicard sentar las bases de un aprendizaje institucional para el
disefo, levantamiento, procesamiento e interpretacién de los resultados de las
encuestas, con miras a formular propuestas de mejora de los proyectos.

Estd comprobado que las encuestas por muestreo pueden generar resultados
eficientes y confiables, en tanto permiten inferir datos sobre la poblacién en
estudio, asi como diversos comportamientos que sefialan cudles son los factores
que explican la situacién y contribucidn del programa en su mejoramiento.
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La elaboracion de encuestas requiere de conocimientos probados en campo;
la definicidn de una prueba piloto que sirva para determinar la poblacion
muestral y las estrategias de levantamiento; conocimiento y amplia experiencia
en el manejo de los paquetes especializados para el tratamiento de las bases
de datos y capacidad para el andlisis estadistico de los datos observados.

Un trabgjo de muestreo cuidadoso garantiza un buen conocimiento del
programa y permite maximizar los resultados alcanzados con menores costos,
que se elevarian demasiado si se intentara andlizar a la poblacién total.

La evaluacion externa busca medir el impacto social y académico a través de
un ejercicio basado en el irabajo de campo y de gabinete, utilizando diversos
instrumentos como encuestas por muestreo y entrevistas a los diversos actores:
estudiantes, académicos y beneficiarios. En el caso de las evaluaciones
internas, se frata de formular indicadores para medir en forma periddica los
beneficios aportados por los proyectos.

Uno de los aspectos mds importantes de la evaluacion es su capacidad para
identificar y generar informacién Uil sobre las distintas etapas y caracteristicas
de los programas y proyectos en ias que se aplica, lo que hace posible utilizar
informacién que retroalimente la planeacion estratégica, ponderando el
impacto de las acciones en la poblacién en situacién de pobreza.

La evaluacién del servicio social, puede jugar sin duda un papel determinante
en |la retroalimentacién y sistematizacion de experiencias exitosas, y sobre todo
influir en la continuidad, permanencia y replicabilidad de los mejores esfuerzos
de convergencia institucional en oftras regiones y por ofras IES, para la
busqueda de mayores fondos de financiamiento.

Para la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES en materia de servicio social
la evaluacién representa una oportunidad para que las instituciones de
educacién superior examinen y contribuyan a mejorar la calidad de los
proyectos de servicio social comunitario, asi como medir sus resultados e
impactos logrados.

En esta perspectiva, las evaluaciones tienen el propdsito de cumplir con dos
funciones importantes: la primera se refiere a que los resultados obtenidos
tienen que proporcionar a los responsables de los proyectos y a las instituciones
organizadoras del Fondo para el Programa de Fortalecimiento y Consolidacion
de Proyectos de Servicio Social Comunitario, informacién referente a la forma
en que los recursos proporcionados han sido utilizados, en qué proporcion se
han alcanzado los objetivos planteados y cdmo se han realizados las
actividades planificadas. En segundo lugar, la evaluaciéon deberia asegurar la
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implementacion de las lecciones aprendidas que ayudaran a mejorar los
proyectos de servicio social con posibilidades de replicarse en el futuro.

A partir de lo anterior, se recupera la concepcidén de evaluacion de proceso, la
cual se enfoca en la implementacién y el desarmrollo del proyecto, con la
finalidad de analizar la manera en que las actividades han sido redlizadas vy
decidir estrategias para mejorarlas. Apuntaria a preguntar cdmo han sido
redlizadas las diferentes actividades, qué problemas fueron encontrados
durante la redlizacién de las mismas, cémo se superaron, asi como cudles son
las percepciones de los integrantes de la comunidad con respecto a los
resultados del proyecto.

En esa medida, la presente evaluacion tiene en particular los siguientes
objetivos:

e Evaluar la pertinencia y calidad de los proyectos apoyados y reconocidos
a través del programa para el Fortalecimiento y Consolidacion de
Proyectos de Servicio Social Comunitario.

e Destacar los logros e impactos de tipo académico y social alcanzados
por los proyectos de servicio social comunitario.

o Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA's)
que estan presentes en los proyectos y que requieren atenciéon en un
sentido o en otro.

e |dentificar el potencial de desarrollo y las expectativas futuras de los
proyectos con posibilidades de convertirse en modelos.

e Establecer el seguimiento y la evaluacién continua para garantizar la
implementacién exitosa de los proyectos se servicio social comunitario.

IV.1Metodologias e instrumentos de evaluacion dei Servicio Sociai
Comunitario.

Para alcanzar los objetivos de la evaluacién se utilizd, en este caso, la
metodologia de investigacion participativa sobre la que se abunda mdés
adelante. Para ello, se utilizan diversas técnicas, instrumentos y herramientas de
evaluacién que ayudan a integrar datos cudlitativos y cuantitativos durante el
proceso de evaluacién tales como:

o Guia de Observaciéon

e Cuestionarios ( sondeo de opinién)
¢ Taller de Evaluacién Participativa
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e Entrevistas a profundidad
A este conjunto de herramientas e instrumentos se asocian preguntas clave:

3Qué queriamos realizar con este proyecto?

2Qué logramos o alcanzamos?

2Como utilizamos los recursos para alcanzar los que queriamos?
sConseguimos lo que queriamos?

Y los sujetos a evaluar son:

o Estudiantes prestadores de servicio social
o Usuarios de los proyectos de servicio social {beneficiarios)
e Profesores/Investigadores responsables de los proyectos

Se construyen una serie de pardmetros sobre los aspectos mds relevantes de los
proyectos, en relacidn con los cuales se quiere obtener una apreciaciéon
cudlitativa que permita ir cdlificando cada proyecto. Lo deseable es construir
una serie de indicadores cuantitativos sobre cada uno de los pardmetros
definidos. En esa medida se puede construir una valoracién tanto cudalitativa
como cuantitativa de cada proyecto.

Algunos de los pardmetros utilizados y los indicadores asociados a ellos, se
ilustran en el cuadro de la pdgina siguiente. Md&s adelante, se incluye un
apartado que explica, con detalle, la metodologia de la evaluacion
participativa y especificamente de los talleres.
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Parametros de evaluacién de proyectos de servicio soclal comunitario

Pertinencia del proyecto

Debe inscribir la préctica del servicio social en el proceso académico,
a partir de elementos reales del entorno de la institucién, con
orientacion a la curricula para apoyar a la formacién profesional del
estudiante y su contibucién eficaz a la resolucion de rezagos sociales
recunentes e identificados a parlir de estudios técnicos y
socioecondmicos de las comunidades. Observar congruencia enfre el
proyecto y la misién institucional, asi como con los objetivos de las
disciplinas requeridas.

Participantes en el
proyecto

El proyecto debe desamollarse con el apoyo de prestadores de
servicio social, investigadores y profesores preferentemente de las
distintas disciplinas acorde con la problemdtica y poblacién atendida.

Cobertura del proyecto

El proyecto se desarolla en dreas de atencién especifica, delimitadas
previamente: comunidades rurales, urbanas, suburbanas de atencion
inmediata y prioritaria, zonas de pobreza extrema.

Participacion de la

comunidad

La participacién de la comunidad en el planteamiento de sus problemas
y en el disefio y ejecucion de estrategias, asegura la interrelacién de sus
miembros con un proyecto dirigido a conseguir los beneficios esperados y
que, por tanto, cuenta con su respaldo, tomando parte activa en su
avance social con el apoyo de la institucion educativa, la cual aporta la
orientacién profesional y técnica a través de los profesores y alumnos.

Permanencia del
proyecto

(Sustentabilidad)

Se sustenta en el arraigo y la aceptacién de la comunidad, en la
vinculacién interinstitucional, en la disponibilidad de recursos y en un
proceso de operacidén que incluya la candlizacién continua de
prestadores y profesores en funcién de los objetivos y el logro de las
metas del proyecto. .
Consecucién de los beneficios para el prestador del servicio en su
preparacion prdctica y para la comunidad en términos de resultados
del proyecto.

Poblacién objetivo

Beneficiarios de localidades previamente seleccionados, bajo

caracteristicas socioecondmicas especiticas

Multidisciplinariedad

La planificacion para el desarrollo de! proyecto se ve fortalecida por
el criterio de muitidisciplinariedad en la accién: la interaccién de
varias disciplinas, contribuye a la atencién integral para la soluciéon de
la problemdatica comunitaria atendida. En cuanto al prestador, le
permite diversificar su formacién profesional.

Formacién integral

Claridad de las actividades del prestador evidenciado la relacién
entre el conocimiento y su aplicacion en el medio, reforzando su
formacion desde la perspectiva humanistica.

Vinculaclén con otras
Insthtuciones

La orientacién internstitucional de la accién de los proyectos,
favorece la ejecucion de los mismos y contribuye a fomentar una
politica de colaboracién entre los diversos sectores, que redunda en
la eficacia de la participacién colectiva de la comunidad.

Reconocimiento y
apoyo al proyecto

La claridad en cuanto a las metas cudiitativas y cuantitativas alcanzables
en beneficio de las comunidades repercute en la obtencién de apoyos
de instancias afines al desamollo social.

Evaluaciény
seguimiento

Los proyectos deben considerar mecanismos de evaluaciéon y seguimiento
que incluyan metodologias de autoevaluacién con aspectos cuantitativos
y cudiitativos que midan los impactos académico y social.
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IV.2 Evaluacién participativa de los programas de desarrollo social

Un ejercicio participativo es una decision que supone una practica de
responsabilidad, compromiso y respeto a la diferencia entre los involucrados,
sobre todo cuando éste tiene que ver con el mejoramiento de las condiciones
de vida y con los beneficios del ejercicio de recursos econdmicos. Implica,
asimismo, la participacion de los sujetos destinatarios de estos beneficios vy la
percepcion y valoracién que hacen de los programas y/o proyectos a ellos
dirigidos, a partir de su propia realidad, experiencia y problematica.

A fines de la década de los 50 y durante los 60, en pleno auge industrializador,
comienzan a incorporarse los aspectos sociales y es en este contexto donde se
inserta la temdtica de la participaciéon, surgiendo distintas  propuestas
metodoldgicas con el propésito de promover la participacion popular:
Desarrollo de la Comunidad, Accién Comunitaria, Promocién Popular,
Educacion Popular, Investigacidn-Accion, investigacion-accion-participacion
entre ofras., las cuales fueron desarrolladas en distintos paises latinoamericanos
y desde distintos dmbitos: cientifico-social, religioso, civil, e incluso desde los
propios gobiernos.

En los afios 80, en México se proponen nuevas alternativas metodolégicas y de
organizaciéon, basadas en una mayor participacion de la poblacién rural en el
disefio y practica de formas autogestionarias de desarrollo, de las que una de
las experiencias importantes es el proyecto "Desarrollo Rural y Capacitacion:
Una respuesta metodoldgica alternativa”, auspiciado por la SARH, INCA-RURAL,
FAO y PNUD. Desde entonces se pueden encontrar experiencias exitosas de
comunidades y organizaciones sociales productivas que surgieron y se
fortalecieron con la aplicacién de esta metodologia. Algunos de los casos
representativos de estas practicas, son los consejos comunitarios de abasto
auspiciados por la CONASUPO, hoy DICONSA, en las zonas rurales, el programa
IMSS- COPLAMAR y un sinfin de organizaciones de productores que se han
convertido en entes econbémicos capaces de competir en el mercado
internacional, como son los productores de café y miel de los estados de
Oaxaca, Chiapas y Guerrero, por citar algunos ejemplos.

En la actudlidad, el tema sigue estando presente en la insfrumentacion de las
politicas sociales pUblicas; sin embargo, cada vez es mds formal que real, pues
un ejercicio participativo supone la incorporacion de los beneficiarios no como
clientes de un servicio sino como sujetos dindmicos capaces de participar en la
solucion de su propia problemdtica, esto es, en posibilidades de proponer,
ejecutar y evaluar programas y/o proyectos; lo que implica estar inmersos en un
ejercicio de planeacién, entendiendo éste como un proceso de capacitacion y
transferencia de conocimientos para el desarrollo social, el cual lleva intrinsecos
grandes momentos de participacion, desde el diagndstico de la problemdtica
hasta la evaluaciéon y seguimiento de las acciones emprendidas, asi como
también del proceso mismo.
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V. Investigacién de campo para la evaluacién de impacto del servicio
social comunitario.

V.1 Definicién del universo de trabajo (criterios utilizados para ia
definicién de los proyectos evaluados).

El primer criterio utilizado para la seleccién de proyectos a evaluar fue que éstos
hubiesen sido beneficiados con recursos del Programa de Fortalecimiento y
Consolidaciéon de Proyectos de Servicio Social Comunitario. Como ya dijimos,
desde 1999 y hasta 2003, se ha publicado una convocatoria anual con recursos
aportados por las secretarias de Desarrollo Social, de Educacién Publica, la
Fundaciéon Ford vy la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacidén Superior para otorgar apoyos a proyectos de distinta naturaleza y
orientacién, (véase el cuadro del Anexo 1 de este documento).!? impulsados vy
radicados en distintas escuelas de las universidades del pais.

Es asi que, durante los 5 anos sefalados, se han apoyado 86 proyectos. De este
primer universo, se seleccionaron 12, considerando 2 proyectos por institucién y
una IES por regién. (véanse los Anexos 2y 3).

En tercer lugar, en marzo de 2004 se envié una solicitud de informacion sobre la
situacidn que guardaban los proyectos de servicio social de sus diferentes
facultades y escuelas a los rectores de las IES que habian sido apoyadas por el
Programa de Fortalecimiento y Consolidacién. De esta manera, se considerd
pertinente incorporar al proceso de evaluacién, en primera instancia, a las
instituciones que respondieran oportunamente a dicho oficio de solicitud de
informacion. (véase el Anexo 4)

En su momento, se informd a los rectores y responsables de los proyectos, que el
objetivo de este ejercicio es contar con una evaluacién externa que mide en
campo los impactos académicos y sociales de estos proyecios con los
siguientes objetivos especificos:

¥ H objetivo de este fondo ha sido promover y apoyar el esfuerzo de las instituciones de
educacidén superior en la ejecucidon de proyectos de servicio social comunitario que se
encuentren en operacién y requieran de apoyo econdmico para mejorar su calidad
académica, que promuevan el desarollo social y sustentable con alto impacto social,
enfocados al mejoramiento de las comunidades en condiciones de marginacién, desarrollados
en microregiones, definidas por la SEDESOL, incluyendo zonas rurales, indigenas y urbano-
marginadas.
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o Mejorar los criterios que se han establecido en las convocatorias
anteriores con el fin de emitir la convocatoria correspondiente al ano en
Curso.

o Sistematizar los contenidos de evaluacién, a fin de establecer
indicadores de impacto para el servicio social.

o Definir objetivos, alcances, metodologias, periodos y otfros aspectos
fundamentales para medir la eficiencia, fransparencia vy
complementariedad de las acciones.

o De la informacién obtenida se persigue publicar los resultados en un libro
cuyo titulo tentativo es El servicio sociol en México. Una vision desde sus
actores, para compilar y recuperar las experiencias institucionales mas
consolidadas en esta materia a nivel nacional.

e Buscar mayor financiamiento.

V.2 Proyectos evaluados, caracteristicas y resultados generales

Con el procedimiento antes senalado, quedaron seleccionados para ser
evaluados, los proyectos de las siguientes instituciones: la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla; la Universidad Nacional Auténoma de
México; la Universidad Auténoma del estado de Hidalgo; la Universidad
Veracruzana, la Universidad Autébnoma de San Luis Potosi, la Universidad
Auténoma de Querétaro y la Universidad Auténoma de Yucatdn.

1. Universo de proyectos evaluados

Durante los meses de mayo, junio y julio se evaluaron 12 proyectos de servicio
social comunitario, de siete instituciones de educacién superior, de ocho
entidades federativas.

Para cada proyecto de servicio social se realizaron dos talleres de evaluacién;
uno con beneficiarios del proyecto y, el segundo, con prestadores de servicio
social. De esta manera, se redlizaron 24 talleres de evaluacién participativa,
correspondientes a los proyectos de las universidades de Puebla, la UNAM,
Hidalgo, Veracruz, San Luis Potosi, Querétaro y Yucatdn.

2. Organizacién y logistica
Como ha sido senalado con anterioridad, la realizacién de ejercicios de

evaluaciéon participativa requiere de una gran capacidad de convocatoria
organizativa y logistica. Estas tres tareas corrieron a cargo de personal de la
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ANUIES, en coordinacidon con los responsables de los proyectos de las IES y el
equipo de evaluadores externos. La idea es contar, con toda oportunidad, con
un programa para la readlizacion de talleres que garantice la mds amplia
participacion de los involucrados {prestadores de servicio social y beneficiarios)
contando a la vez con los espacios adecuados y los tiempos suficientes, asi
como los implementos didacticos que faciliten la realizacion de los talleres.

Este conjunto de tareas organizativas y logisticas no es un asunto menor. Puede
decirse que de ello depende buena parte del éxito de los ejercicios de
evaluacion y la utilidad de los talleres paricipativos. Involucra, en principio, una
intensa actividad de comunicacién a través de la cual se transmita a los
responsables de cada proyecto y hasta las autoridades de las IES, la idea de
que la evaluacién es una heramienta orientada al perfeccionamiento
operativo, logistico, organizacional y de manejo financiero de los proyectos.
Que la evaluacién es un aspecto intrinseco al desarrollo de los mismos, que
permite, en su caso, corregir, recrientar, dar marcha atrds, complementar,
reforzar y hasta cancelar un proyecto, para pensar en otro, con caracteristicas,
objetivos y metas distintos.

Es necesario propagar la idea de que la evaluacidn es un proceso de
autocritica constructiva hacia nuevas etapas que en ocasiones implica
renunciar alo que se ha venido haciendo, para hacerlo de otra manera.

Dada la respuesta que los responsables de los proyectos tuvieron frente a esta
primera experiencia de evaluacién, es muy probable que los mecanismos
utllizados para transmitir sus propésitos no hayan sido del todo suficientes. Ello
implica entonces por lo menos dos cuestiones:

a) gue esos mecanismos tienen que reforzarse y ampliarse si se quiere dar
continuidad a estos ejercicios de evaluacién, y

b) que ANUIES debe trabajar intensamente en generar entre las IES y los
responsables de los proyectos de servicio social comunitario una amplia y
profunda conciencia de lo que es la evaluaciéon de programas sociales, y
especificamente las implicaciones de la evaluacion participativa.

En relacién con lo anterior y como resultado de los primeros ejercicios de
evaluacion realizados, se pueden senalar varios aspectos que es preciso tener
presentes.

La capacidad de convocatoria estd asociada a un indicador que es el nUmero
de participantes por taller. A nivel general pariciparon 17 beneficiarios por taller
en promedio, y 13 prestadores de servicio social por taller realizado. En el caso
de los primeros, la participacién promedio por taller de las mujeres (12) fue
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mayor que la de los hombres y, viceversa en el caso de los segundos (8
hombres por taller).

Si bien esta participacién, —que no es la éptima de acuerdo a los
estadndares en la materia--, es indicativa de una escasa capacidad de
convocatoriqa, existen varias razones que la explican:

a. En la mayoria de los proyectos evaluados la poblacion beneficiaria es
abierta, es decir, no existe un universo focalizado y/o delimitado de
beneficiarios del proyecto, por lo que asistieron al taller sélo aquellos
con los que se hizo una labor previa.

b. Los talleres fueron organizados para realizarse en dias hdbiles, de tal
suerte que los beneficiarios no estuvieron dispuestos a dejar sus labores
cotidianas por asistir al taller, por mas interesados que estuvieran en
éste.

C. Los responsables de los proyectos no se encargaron de proporcionar
los medios que garantizaran una mayor asistencia de los participantes
en el faller. Cuando se trata de zonas rurales, a veces hay que
conseguir el medio de transporte para que los beneficiarios asistan.

d. Tampoco hay mucha garantia de que los propios responsables
transmitieran a los beneficiarios una idea clara de los objetivos del
taller.

e. Por parte de algunas instituciones y responsables de proyectos, velada
o deliberadamente, hubo resistencia para llevar a cabo los ejercicios
de evaluacion.

f. Sélo en el caso de los prestadores de servicio social se puede detectar
un mayor entusiasmo y disposicion por participar en los talleres,
actitudes ambas que manifestaron en todo momento.

Como seq, lo anterior habla, en lo general, de una evidente falta de cultura
por la evaluacién, a la que se entiende, no como un proceso de control y
seguimiento para corregir o proseguir con los lineamientos marcados, sino mas
bien en un sentido fiscalizador que inspira temor y que lleva a practicas que
pretenden esconder la realidad.

Aunque en todos los casos los proyectos incluyen sus propios métodos de
evaluacién, como parte intrinseca de los mismos, estd claro que éstos, son solo
un mecanismo de autocomplacencia, que no tiene el rigor necesario para
corregir o reorientar. De ahi entonces la importancia de la evaluacion externa,
cuyo potencial puede ser aln mayor si se frabaja sobre una mas amplia cultura
de la evaluacién entre los responsables de desarrollar los proyectos de servicio
social comunitario.
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3. Caracteristicas generales de los proyectos

En el cuadro que se presenta a continuacion se consignan los nombres de los
proyectos evaluados y algunas de sus caracteristicas. Como se puede observar,
seis de los doce proyectos corresponden al drea de salud y todos tienen un
cardacter multidisciplinario.

Seis proyectos se localizan en zonas © regiones de pobreza rural y seis en zonas
de pobreza urbana. Los seis proyectos localizados en zonas de pobreza rural, se
radican en municipios de alta o muy alta marginacion, de acuerdo con os
criterios establecidos al efecto por el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO).

En cambio, los proyectos localizados en zonas urbanas se desarrollan en
municipios de marginacién media, o incluso baja y muy baja (Boca del Rio, San
Pedro Cholula, Nezahualcoyotl, la Delegacidon Coyoacdn del Distrito Federal y
Mérida), pero enclavados en colonias de pobreza de los centros urbanos
comespondientes.
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De estas caracteristicas se desprenden las siguientes conclusiones de
tipo generail:

1.- Los proyectos del drea de la salud publica siguen teniendo como ha
ocurrido histéricamente en México, una presencia mayoritaria, tanto en
dreas de pobreza rural como de pobreza urbana. Aungue sélo seis de
los proyectos evaluados son estrictamente del drea de salud, en dos
mds se incorpora ese componente. Ademds, estos proyectos, han
logrado concitar la participacién de otras cameras con lo que
adquieren un caracter multidisciplinario.

2.- La mayoria de los proyectos tienen un sesgo asistencialista en
demérito de aquellos con orientacién productiva. Su cardacter
asistencial, si bien tiene un impacto académico que influye
positivamente en la formacidn de los profesionistas, haciéndoles cobrar
conciencia de su entorno social, de las precariedades de la poblacién
que atienden y hasta obligadndoles a profundizar en ciertos
conocimientos, no ocurre lo mismo con los beneficiarios, para los que las
acciones de los proyectos son mucho mas limitadas en relacién con sus
precarias condiciones de vida. Dicho en otras, palabras, el impacto
académico es muy positivo, pese a que el impacto comunitario es
mucho mds limitado.

3.- Lo anterior se relaciona con el hecho de que la mayoria de 1os
proyectos evaluados trabajan con poblacién abierta (no existe
focalizacién), lo que hace que los impactos comunitarios se diluyan.

4.- En todos los casos estamos hablando de proyectos de alcances muy
limitados en términos de sus beneficiarios y de los prestadores del
servicio social que en ellos participan. Esto obedece, sin duda, a los
escasos recursos financieros con los que operan.

5.- Se desarrollan por igual en zonas de pobreza rural y urbana, dada la
migracion y la urbanizacién de la pobreza de los anos recientes.

En las paginas siguientes se presentan los resultados de la evaluacion
obtenidos de los talleres participativos. Dichos resultados estdn
precedidos de una breve descripcion de las condiciones
socioecondmicas de la entidad federativa, la regidn y el municipio en
donde se encuentran radicados los proyectos, con la intencién de que el
lector pueda valorar, en su justa dimensién, el contexto en el que se
desarrolian.

De cada proyecto en particular se incluyen, en primer lugar, los datos
generales que dan cuenta del tipo de proyecto, su zona de influencia,
sus objetivos y el modo en que opera. Todo ello corresponde a
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informacién oblenida ianto de los talleres de evaluacién participativa,
como de los documenios que se obtuvieron con alguna anticipacién.

Enseguida se incorpora un apartado que da cuenta de la jerarquizaciéon
de probiemas que se obiuvo del taller y se comentan en relacion con la
informacién gue se obtuvo de testimonios informales, ia guia de
observacidn y las entrevistas realizadas a los acadénmicos involucrados
en cada proyecto.

De este conjunto de instrumentos utilizados para obtener informacién, se
formula el andlisis FODA'S, del que se obtiene una riguisima valoracion
de las fortalezas v debilidades, oportunidades y amenazas de cada
provecto.

Por ultimo, de la informacion obtenida en los talleres se formula un
cuadre de indicadores que permiten cdlificar el proyecto en cuatro
categorias de acuerde a los valores asignados por los propios
beneficiarios:

Replicable. El proyecic es pertinente, cumple eficaz y eficientemente
cen los objetivos planteados y tiene un impacto académico y social
significativo. Consecuenternente, es un proyecto que puede ser
replicado en ofras regiones, y por supuesto, seguir siendo apoyado
financieramenie.

Sustentable. £ proyecto no es tan exitoso como el caso anterior, pero
opera en condiciories de sustentabilidad, de acuerdo a su pertinenciq,
eficacia, eficiencia e impacto académico y social. Puede seguir siendo
apoyado financieramente.

Sujeio a ajustes. El proyecto cumple parcialmente sus objetivos, por lo
gue reqQuiere qjustar uno o més de sus componentes (organizativos,
operacionales, diddacticos, entre otros). Los apoyos subsecuentes
podrian condicionarse a su revision.

No sustentable. El proyecto falla en casi todos sus componentes y por
ello no es sustentable, No es recomendable seguir apeydndolo con
recursos financieros.

Para llegar a cada una de estas categorias se seleccionaron 4 factores
y a cada uno se le dio una ponderacién de 25 por ciento.

Perdinencia. El proyecto se desenvuelve en congruencia con el perfil de
los prestadores de servicio social y en congruencia con las condiciones
socioecondmicas de los beneficiarios.

Eficacia. El proyecto cumple con los objetivos que se propuso alcanzar,
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Eficiencia. La organizaciéon y operacién del proyecto permiten alcanzar
los objetivos planteados.

impacto social y académico. El proyecto ayuda a la formacién de los
estudiantes y contribuye a resolver los problemas comunitarios.

Se solicité a los participantes de los talleres que a cada factor le
asignaran un valor entre 1y 10, con lo que se obtiene la cdalificacién de
cada factor:

C = Ponderacién X valor asignado
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V.3 Proyectos del servicio social de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

Contexto Socioeconémico del estado de Puebla.

Puebla es el quinto estado con mayor poblacién del pais, con 5 millones
de habitantes. Cuenta con la cuarta ciudad mas importante de México.
Su locdlizacién geogrdafica le ha permitido ser un factor primordial de
comunicacién entre diversas zonas de amplioc desarrollo productivo en
el centro de la republica.

Es una entidad de enormes contrastes. Tanto en las comunidades rurales
como en las ciudades, la pobreza extrema y la desigualdad social son
también una realidad. Persisten ademds grandes problemas y rezagos, y
una marcada disparidad regional.

Puebla tiene una tasa de crecimiento demografico superior a la
nacional, que presiona la oferta de bienes y servicios pUblicos, ademdads
de incidir en los baqjos sueldos y salarios. El crecimiento demogrdafico es
mas elevado en el campo que en las ciudades, lo que agudiza la
dindmica del empobrecimiento. La entidad todavia estd distante de los
promedios nacionales de cobertura de agua potable, drenagje,
saneamiento, alfabetizacién y salud.

Otros indicadores que senalan la magnitud del atraso es su ubicacion
como el quinto lugar entre los estados con altos indices de
analfabetismo y las condiciones que prevalecen en materia de servicios
basicos. El diagndstico coloca a Puebla en el lugar 25 en el pais en
cobertuvra de viviendas con agua entubada, el lugar 26 en viviendas
con drengje y viviendas con energia eléctrica; el lugar 18 en teléfonos
por habitante y el lugar 29 en médicos por habitante.

El estado de Puebla se compone de 217 municipios y cuenta con una
presencia de casi 600 mil indigenas de diferentes etnias, esto, aunado a
las caracteristicas geogrdficas y climdticas de las distintas regiones,
produce una diversidad social, econdémica politica y cultural muy
importante.

Excesiva concentraclén de la actividad econémica

El estado mantiene, en un extremo, una excesiva concentracién de la
actividad econdémica en el drea metropolitana de la ciudad de Puebla.
En el otro, se presenta una dispersa y poco dindmica actividad
econdmica. En la entidad se entremezclan la modernidad vy los
procesos productivos tradicionales, lo que hace mdas evidente la brecha
entre el campo vy la civdad. En adicién, la infraestructura de
comunicaciones, transportes, vialidades y de generacién de energia
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eléctrica aun presenta rezagos que mantienen a las comunidades con
poiencial productivo inaccesibles y marginadas del desarrollo regional y
estatal.

En los Ultimos cinco anos, la generacion de riqueza de la economia ha
crecido y su participaciéon dentro del PIB nacional se ha mantenido
constante en 3 por ciento. El PIB per cdpita, sin embargo, asciende
Estado de Puebla__ ___ apenas a 7 mil 690 pesos, Iejos de

= la media nacional y mads lejano
aun de entidades como el Distrito
Federal o Nuevo Ledn.

ST [T

Numero de Local ldades

Poblaclén Total
Hombras
Mujeres
Poblaclén Indfgana

La deficiente distribucién del
ingreso  de Puebla refleja las
marcadas desigualdades sociales

Poblaclén Economl e Activa 35,536

Poblacién Economicamente Inactiva 34,577 ) -
Pobiacién Ocupada gue existen ente los distintos grupos
SENTE SR poblacionales. £l primer decil de la
Sec Prlmarlo .y <
3ec. Secundario poblacién, que es el mds
Sec. Tercig:'qrm marginado, recibia el 1.92 por
T — SN 1o ciento del ingreso cormriente total,
ata X B ,
Anaifabeta mientras que el decil mads
Lo o0 Wivlenda s DL T acaudalado recibia el 34.64 por
TotaldaVMendas(Panlculams) 20,509 . o del i [ total en el afo
T Indies de Marginasen T lmn%. | ciento del ingreso tofal en e
Indice Bajo 2000. Aunque estos datos son muy
Sin Dranaje ni Excusado 830 | similares a la distribucion del ingreso
Sin Energla Electrica 0.71 . ., N
Sin Agua Entubada 2059 | nacional, son también un reflejo de
Con Hacinamiento 48.02_| |a marginacién social que existe en
Piso de Tlerra 5.35

Elaboracién Propla. Clfras correspondientes al aiof México yen Puebla.

2000. Fuente: Inegl, CEDEMUN e Inafed.

El medio rural continba
presentando una marcada estructura dual. Por un lado, se observan
unidades productivas que utilizan técnicas avanzadas de cullivo,
diversificacién en riego y uso intensivo de capital, representando tan
sélo el 6.4 por ciento del total de la superficie de cultivo estimada en un
millén 155 mil hectdreas y por el ofro, un sector atrasado en técnicas
productivas y uso intensivo de mano de obra, cultivos tradicionales,
insuficiencia de apoyos adecuados y oportunos, asi como una baja
productividad de las tierras, en su mayoria de temporal que representan
el 82.4 por ciento de la superficie rural. También se consigna la
existencia de dreas mixtas, ya que combinan la produccién de
temporal con la de riego y representan el 11.2 por ciento. £l resto de la
superficie es de tipo cermil y urbano.

Los indicadores de Poblacién Econdmicamente Activa de 1997 (P.EA))
revelan que de la poblacién ocupada en el sector agropecuario, el 54.9
por ciento recibia menos de un salario minimo, el 25.7 por ciento de uno
a dos salarios y el restante 19.4 por ciento de dos a tres salarios minimos.
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De las actividades comprendidas en el sector agropecuario, la de
mayor importancia es la agricola ya que aporta alrededor de 65 por
ciento del valor total de la produccién, siguiéndole en orden de
importancia la ganaderia, la silvicultura y con una escasa participacion
la caza y la pesca. Los productos de mayor relevancia en la entidad
son: maiz, frijol, trigo, cebada, hortalizas, café, cacahuate, papa, vy
forrajes que en su conjunto en 1998 aportaron el 36 por ciento a la
produccién estatal.

En el subsector pecuario sobresale la produccién de huevo y carne de
pollo, cuya actividad se concentra en unidades de las regiones de
Tehuacdn y Tecamachalco. Por otra parte, el potencial forestal no ha
sido explotado adecuadamente y se mantiene desaprovechado.

Un aspecto importante es la participacién de la mujer en el desarmollo
rural, ya que de acuerdo con informacién censal, en 1997 el 17.3 por
ciento de los hogares rurales tenian como jefe de familia a una mujer.
Del total de ejidatarios del estado aproximadamente el 15 por ciento
son del sexo femenino, razén por la que en los Ultimos anos el 12 por
ciento de los recursos del PROCAMPO han sido canalizados a mujeres
campesingas.

El sector industrial muestra marcados contrastes; por un lado existen
ramas como la siderurgica, petroquimica, automotriz y la de autopartes,
gue disponen de tecnologia de punta y de formas de integracién que
les permiten elevar la productividad en el conjunto de su actividad; por
el contrario, otfras como la textil, han quedado rezagadas vy
paulatinamente pierden la participaciéon en el producto estatal que
llegaron a tener hace algunos anos.

Las empresas mdas modernas y desarrolladas mantienen una dindmica
vinculada al sector exportador, si bien son un nUmero reducido, son
altamente competitivas y han experimentado un prolongado periodo
de expansién; mientras que las micro, pequenas y medianas empresas,
cuya existencia ha mantenido una dependencia de los mercados
regionales y nacionales, se localizan en los sectores industriales
tradicionales y artesanales, mostrando una lenta expansion.

La industria estatal se encuentra concentrada en la zona metropolitana
de la ciudad de Pueblay su drea conurbada, debido a que los
proyectos de inversibn nacional como extranjera, prefieren esta regién
por ser la que cuenta con mejor infraestructura industrial y de servicios,
qgue las demds no poseen, por lo que han quedado rezagadas en
materia de desarrollo industrial.

La mayor parte de la produccién se basa en unas cuantas ramas, como
son maqguinaria y equipo, alimentos y bebidas, textil y de la confeccién,
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mismas que aportan el 80 por ciento del valor de la producciéon del
sector y absorben el 75 por ciento del personal ocupado en las
manufacturas. La rama de la confeccién por su parte, ha registrado un
auge significativo durante los Ultimos anos, lo cual le permitié constituirse
como la mds importante de la industria manufacturera en cuanto a la
generacién de empleos. También debe destacarse su funcion
econdmica como generadora de divisas por su alta vocacién
exportadora.

La crisis por la cual atravesé nuestro pais en anos pasados, propicié que
algunas regiones modificaran sus actividades, tal es el caso de las zonas
dedicadas a la producciéon de productos lacteos, cdrnicos y agricolas,
dando origen a la agrupacién de productores en diferentes municipios,
qguienes transformaron su actividad para dedicarse a la fabricacién de
muebles rusticos que han tenido un importante crecimiento.

El tercer gran sector es el del comercio y loa servicios. Por el peso
especifico de la zona metropolitana de la ciudad de Puebla (ZMCP) en
el conjunto de la economia estatal, ésta adquiere un creciente perfil
definido por los servicios, de tal manera que la actividad comercial (que
incluye al comercio mismo, asi como restaurantes y hoteles), participd
con casi el 21 por ciento del PIB estatal en 1997. Especificamente, el
comercio contribuyé con el 80 por ciento de esa aportacién, mientras
que el restante 20 por ciento fue generado por las actividades
restaurantera y hotelera.

Al igual que la industria, el comercio se desarrolla, por un lado,
mediante un segmento moderno, agil y dindmico, ubicado sobre todo
en la zona metropolitana de la ciudad de Puebila; y, por otro, mediante
una actividad tradicional y atomizada en pequenas unidades
localizadas en el medio rural y en las zonas marginadas de las ciudades.

A su vez, el comercio al por mayor representa el 55 por ciento de los
ingresos totales del sector comercial, mientras el restante 45 por ciento
lo absorbe el comercio al detalle. No obstante, el primero ofrece el 47
por ciento de la ocupacidén en tanto que el 53 por ciento proviene del
comercio al menudeo.

Dado que la actividad comercial se desarrolla determinada por la
expansidon de la economia de mercado, ésta generalmente se localiza
concentrada en los centros urbanos. La que se realiza al mayoreo se
localiza en las ocho ciudades mds grandes de la entidad: Pueblaq,
Allixco, I1z0car de Matamoros, San Martin Texmelucan, Tehuacan,
Teziutldn, San Pedro Cholula y Tepeaca. En esos mismos centros de
poblacién, ademds de Huauchinango y Xicotepec, se lleva a cabo el
mayor registro de transacciones al menudeo.
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Educacidén Basica

En materia educativa, el 16.6 por ciento de la poblacién mayor de 15
anos es analfabeta, mientras que el promedio nacional es de 9.4 por
ciento. Este contraste se vuelve mds agudo si se consideran las
diferencias entre las distintas regiones en el estado: en 5 de las 7
regiones, mdas del 20 por ciento de la poblacién no sabe leer ni escribir.
En contraste, la region Angeldpolis reporta una tasa de analfabetismo
de 7 por ciento, casi 3 puntos porcentuales por debajo del promedio en
el pais.

Los contrastes educativos también ocurren entre los distintos grupos
poblacionales dentro de ias regiones, siendo las mujeres el sector mas
afectado: el 20.2 por ciento son analfabetas, casi 8 puntos porcentuales
por arriba del promedio para los hombres. Nuevamente se manifiestan
importantes diferencias entre las distintas regiones en el nivel de
analfabetismo femenino, siendo la Sierra Norte y la Sierra Nororiental las
que exhiben tasas mas altas.

El rezago educativo tiene sus origenes en las profundas diferencias
geogrdficas, econdmicas y culturales existentes, asi como en la
marcada dispersion poblacional y la falla de adecuadas vias de
comunicacién. El 80 por ciento de los municipios en el estado son
considerados como de alta o muy alta marginacién, la mayoria
integrados por localidades de menos de 500 habitantes.

Ademds, existen problemas estructurales en el sistema educativo
poblano, que ocasionan que se agraven las diferencias entre las
distintas regiones vy los diferentes grupos poblacionales. Uno de estos
problemas es el nivel de capacitacién, el 13 por ciento de la poblacién
de 6 a 14 anos no asiste a la escuela, mientras que el promedio nacional
es de 7.8 por ciento. Las regiones mds afectadas en este rubro son la
Sierra Norte, la Sierra Nororiental y la regiéon de Izdcar.

Otro indicador importante es la eficiencia terminal. En primaria, sélo el
64.4 por ciento de los alumnos que ingresan se graduan durante los
siguientes 10 anos, cifra significativamente menor al promedio nacional
de 76.3 por ciento. A nivel secundaria la eficiencia terminal es del 75.2
por ciento.

Educacién Superior

La educacién superior tiene el objetivo de formar profesionistas
competentes y responsables; realizar funciones de investigacién y
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vinculacién que contribuyan a hacer frente a los retos de la sociedad
asi como la preservacién de los valores culturales. Para el logro de estos
objetivos, el sistema educativo poblanc cuenta con 112 instituciones de
educacién superior y mds de 8 mil docentes que atienden a una
poblacién escolar mayor a 82 mil alumnos. El 80 por ciento de las
instituciones de educacién superior son privadas, concentrando al 45
por ciento de los alumnos matriculados y el 60 por ciento del personal
docente; en contraste, las instituciones puUblicas de educacién superior
concentran en sélo 22 planteles al 55 por ciento de la poblacién
matriculada en este nivel educativo y al 40 por ciento del personal
docente.

Los principales problemas de la educacién superior en el estado de
Puebla tienen que ver con la cobertura y la eficiencia terminal; otros
retos importantes son la calidad de los planes de estudio, y el nivel de
preparacién y actualizacién del personal docente. En cuanto a la
cobertura, el 75 por ciento de las instituciones de educacién superior se
encuentran ubicadas en la regidén de Angelbépolis, concentrando al 87
por ciento de la poblacidén matriculada. En cuanto a la eficiencia
terminal, es muy variable dependiendo de si la institucion de educacién
superior es publica o privada: para las instituciones privadas el 60 por
ciento de los alumnos gue inician un programa de estudios egresan, y
solo el 30 por ciento se titulan; en las instituciones pUblicas de educacién
superior, el 56 por ciento de los alumnos que ingresan a un programa de
estudios se graduan, y sdlo el 16 por ciento se titulan.

Salud

La esperanza de vida al nacer es de 72 anos, en tanto que la
mortalidad infantil ha disminvido a mds de la mitad de la que habia
hace 25 anos. Sin embargo, adn existen graves rezagos.

En Puebla, se ha redlizado en los Ultimos diez anos un esfuerzo
importante por mejorar los niveles de salud de la poblacién. Sin
embargo, los avances de los servicios de salud no han alcanzado a
todas las regiones ni a todos los sectores de igual manera. El 65 por
ciento de los municipios de la entidad cuentan con menos de 50
médicos por 100 mil habitantes, en tanto que el promedio estatal es de
91 vy el nacional de 121. Lo anterior revela la grave concentraciéon de
recursos para la salud que existe en las areas urbanas. En el balance
regional observamos que la regién de Angeldpolis estd atendida por
casi 145 médicos por 100 mil habitantes, cifra muy por encima del
promedio nacional, mientras que el resto de las regiones no alcanzan los
indicadores minimos.

Los importantes rezagos en los servicios de salud que existen en la
mayoria de las regiones del estado, asi como los contrastes entre 10s
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servicios de salud que se derivan de la seguridad social y los servicios
que se prestan a la poblacién en general, han ocasionado diferencias
sustanciales en la atencién a los habitantes de la entidad. La seguridad
social atiende al 24 por ciento de la poblacién con el 51 por ciento de
los médicos disponibles, los servicios de salud de poblacion abiertq,
atienden al 58 por ciento de la poblacién con el 49 por ciento de los
médicos con que cuenta el estado, y el 18 por ciento de la poblaciéon
no cuenta con acceso regular a los servicios de salud

Un indicador adicional es la transicion demogrdfica y epidemiologica
que experimenta la entidad. Las menores tasas de mortalidad infantil, y
el incremento en la esperanza de vida de la poblacidén ocasionan que
se tengan que destinar importantes recursos a la poblaciéon infantil y
anciana conforme van creciendo en proporcion al resto de la
poblacién. Asimismo, el éxito logrado en la atencidn de algunas
enfermedades transmisibles ha causado que cambie el perfil
epidemiolégico del estado, tomando una mayor importancia relativa
las enfermedades crénico degenerativas como las del corazén, los
tumores malignos, las cirrosis, otras enfermedades del higado y la
diabetes mellitus, sobre las transmisibles. Lo anterior afecta el tipo de
intervenciones en materia de salud que son relevantes y necesarias,
haciendo indispensable una revision de las estrategias de atencidn para
la salud.

Vivienda, grupos Indigenas y migracion

En cuanto a la disponibilidad de servicios bdsicos en la vivienda, existen
rezagos muy importantes, especialmente en las regiones mds atrasadas
del estado. Alrededor del 20 por ciento de las viviendas carecen de
agua entubada, el 40 por ciento carecen de drengje, el 5 por ciento de
los hogares carecen de energia eléctrica, y el 25 por ciento de la
poblacién vive en casas con piso de tiemra.

El estado de Puebla es la tercera entidad de la Republica Mexicana
que agrupa a mds poblacién indigena, concentrando a casi 600 mil
personas de diferentes etnias, o que representa mds del 10 por ciento
del total nacional y el 13.2 por ciento de la poblacién de la entidad.

La distribucién regional de los grupos indigenas no es homogénea. Las
regiones de la Sierra Norte y Nororiental, asi como la Mixteca y la Sierra
Negra agrupan a la gran mayoria de las comunidades indigenas.

Existen también diferencias entre los grupos étnicos de la entidad en
cuanto a su composicién. Si bien la mayoria de la poblacién indigena
habla ndhuatl, existen importantes grupos de poblacién que hablan
totonaca, popolca y mazateco, entre otras lenguas indigenas.
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En cuanto a sus caracteristicas socioecondmicas, la poblacion indigena
presenta rezagos importantes en educacién, salud y vivienda: el
promedio de analfabetismo en las localidades indigenas es del 42 por
ciento, mientras que la media estatal es del 16.6 por ciento; las
comunidades indigenas solo cuentan con 42 médicos por cada 100 mil
habitantes, menos de la mitad del promedio estatal; y el 57.8 por ciento
de las viviendas en las comunidades indigenas no cuenta con agua
entubada ni drengje. Adicionalmente, los grupos indigenas han sido
marginados en férminos de oportunidades de desarrollo y crecimiento
econémico, siendo su actividad econdmica preponderante Ia
agricultura de subsistencia.

Puebla se caracteriza por ser una entidad con importantes flujos
migratorios, asi como por ser un expulsor neto de poblacién, tanto a
otras entidades en el pais, como al extranjero, principalmente a los
Estados Unidos.

Los flujos migratorios fipicamente se dan de comunidades mds
marginadas y peguenas, a zonas de mayor dinamismo econdmico y de
mayor tamano, especialmente centros urbanos.

El 80 por ciento de los migrantes son menores de 25 anos, y cerca del 73
por ciento son hombres. Como resultado, las comunidades expuisoras
de poblacién pierden  dinamismo al prescindir de parte importante
de su poblacién mdas vigorosa.

La migracion dentro del estado es de dos tipos: temporal y permanente.
La migracién temporal se da principalmente como resultado de
cosechas en zonas agricolas y otros fendmenos econdmicos de
cardcter transitorio. La migracidn de cardcter permanente es el
resultado del bagjo nivel de desarrollo econdmico, lo que se refleja en
malas condiciones de vida de la poblacién. Como es de esperarse, las
regiones que expulsan mayor poblaciéon son aquellas con altos indices
de pobreza y marginacién, como las regiones de la Sierra Norte, Ia Sierra
Nororiental, y la Mixteca.

Se calcula que anualmente alrededor de 32 mil personas ingresan a la
entidad para fijar su residencia y cerca de 56 mil salen de ella para
residir definitivamente en ofro estado arrojando una salida neta de
poblacién por migraciéon, de alrededor de 24 mil personas.

Puebla ha ido adquiriendo importancia como expulsor de poblacion
hacia el vecino pais del norte, se calcula, de acuverdo a datos de la
Encuesta de Migracidn a la Frontera Norte, EMIF, que en 1994 esta
poblacién representé el 1.8 por ciento del total de los migrantes
nacionales que se dirigieron a los Estados Unidos y en 1997, este flujo
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representd el 2.7 por ciento de las salidas totales de mexicanos hacia el
exterior, es decir, una cifra de alrededor de 9 mil poblanos.

Puebla es uno de los estados que envia mds poblacion a la ciudad de
Nueva York, la cual ha absorbido un porcentgje significativo de
poblacion migrante proveniente de la Mixteca Poblana, identificGndose
a Chinantla como uno de los municipios de la Mixteca que mds envia
gente a esta ciudad.

El perfil de los migrantes muestra que en la migracién interna la
poblacién femenina es cada vez mayor.

Con respecto a la migracién internacional, la composiciéon de la
poblacién segun el sexo nos indica un predominio de la poblacién
masculina. La edad mayoritaria de estos migrantes fluctia entre los 17 y
35 anos de edad, es decir, en edades éptimas para desarrollar trabajos
manuales o actividades pesadas. Presentan ademds en los niveles
educativos desventgjas con respecto a la poblacidn nativa
estadounidense; sin embargo, el promedio de escolaridad que tienen es
poco inferior al de los mexicanos en general. Los jévenes profesionistas
se estan integrando a esta ola migratoria hacia los Estados Unidos de
América, en 1994 y de acuerdo con datos de la EMIF, se estima que el
5.4 por ciento contaba con preparatoria y en algunos casos con
educacién normal.

Desarrolio regional

En Puebla, se ha establecido un patrén de asentamientos de
concentracién-dispersién, con 227 localidades urbanas que contienen
el 67 por ciento de la poblacién y 5 mil 989 localidades con el 33 por
ciento de los habitantes.

En los centros urbanos y, particularmente, en la regién centro poniente
del estado. en donde se localiza la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Puebla con catorce municipios y poco mds de la tercera parte de la
poblacién estatal, los problemas asociados con la vida metropolitana y
el crecimiento urbano, como la degradaciéon del medio ambiente, la
insuficiente oferta de suelo, de vivienda, de infraestructura vy
equipamiento, la inseguridad publica, entre otros, afectan la calidad de
vida de la poblacién. La entidad estd dividida en 7 grandes regiones
econdmicas importantes: Angeldpolis, Valle de Allixco y Matamoros,
Serddn, la Sierra Nororiental, la Sierra Norte, y Tehuacan (ver mapa Al).

Reglon Angeldpolis

La regidn de Angeldpolis estd conformada por 33 municipios que
incluyen a la ciudad de Puebla y los municipios circundantes; abarca
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Angelbépolis surge como una region distintiva a partir de 1993 cuando se
pone en marcha el Programa de Desarrollo Regional de Angeldpolis,
como respuesta al rezago en infraestructura y servicios existente en la
zona metropolitana de Puebla. Al ser el drea de mayor dinamismo
econdmico en el estado, y ser la principal concentracion urbana, se
pensd en un programa de desarrollo integral que permitiera el
abatimiento de los principales rezagos, para fomentar el crecimiento
econdmico y el desarrollo ordenado de la regién.

Cinco fueron los rubros donde se concentraron los esfuerzos:
abastecimiento de agua potable, drengje y saneamiento;
contaminacién de rios y lagos; infraestructura vial y de transporte;
ordenamiento urbano; y rescate del centro histérico de la ciudad de
Puebla. A seis ahos de iniciado el programa, existen avances
importantes en todas las dreas, con excepcidén del transporte publico.
Se redujo el déficit de agua de 3 m3/seg a 1.8m3/seq; se construyeron 3
plantas de tratamiento de aguas residuales, y se licitaron 4 mdas; se
construyeron 25 kilémetros del anillo periférico, completando los arcos
oriente y sur, ademds de § distribvidores, 3 diamantes y 15 puentes
vehiculares; se construyeron 22.5 kilémetros de vialidades emergentes y
30 kildbmetros mds de calles alimentadoras; se constituyd la reserva
temritorial Quetzalcédatl-Atlixcayotl, logrando un 56 por ciento de avance
en la urbanizacién; se hizo un
rescate  del Paseo de San
Francisco en el centro histérico de
Pueblq, y se termindé la
construccidon  del Centro de
Convenciones.

Las acciones instrumentadas por el
gobierno convirtieron a la regién
Angelépolis en la zona mas
desarrollada de la entidad. La
infraestructura  en  servicios la
coloca no sélo muy por arriba del
promedio estatal, sino que en
algunos rubros alcanza o
sobrepasa el promedio nacional.

Ve R s 1 De igual manera, la regién de
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media nacional, pero ain por debajo de la norma internacional de 200
medicos por 100 mil habitantes. Se observa ademds, una proporcion
reducida de poblaciéon indigena, también por debajo de los promedios
estatal y nacional.

No obstante y como contraste a los indicadores positivos senalados, la
regién presenta en sus centros de poblacién, carencia de satisfactores
esenciales para los grupos de menores recursos como el acceso a la
vivienda, infraestructura, servicios publicos. asi como deterioro del
medio ambiente.

Regidn Sierra Nororiental

La regidn de la Sierra Nororiental es una zona con niveles de desarrollo
inferiores al promedio estatal, ocasionados por un rezago histérico de
inversion en infraestructura econdmica vy social. La poblacién, de mas
de 430 mil habitantes, se asienta en 28 municipios integrados por mds de
900 localidades; de éstas sobresale Teziutldn que alberga a mas de 71
mil personas. La regién presenta altos niveles de dispersiéon poblacional:
alrededor del 90 por ciento de sus habitantes viven en localidades de
menos de 1 mil habitantes.

Con mas de 140 mil indigenas, la Sierra Nororiental es la zona con mas
alto porcentaje de poblacién indigena en el estado, lo que representa
el 34 por ciento de la poblacién total de la regién. También es el drea
que cuenta con el mayor porcentaje de municipios marginados: el 90
por ciento de las localidades en la regién son considerados de alta o

muy alta marginacion. Estado de Pusbia
[T Wunicipio de HuAyapAA T

ORI T R
- 0~ Poblaclén
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. . T
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infraestructura fisica y social. El 30 por ciento de los habitantes de la
regién no tienen agua entubada, el é4 por ciento no cuenta con
drenaje y el 17 por ciento de la poblacién carece de energia eléctrica.
Ademds, mdas de la mitad de las localidades en la regidn estdn
incomunicadas. En el aspecto social, el 27 por ciento de la poblacién
mayor de 15 anos no sabe leer ni escribir, y sélo hay 51 médicos por
cada 100 mil habitantes, una tercera parte del promedio nacional.

Proyecto: Impacto del Q.F.B. en la Atencién Primaria a Comunidades
Marginadas en el estado de Puebla

Inicio del proyecto: 2001

Institucion: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Responsable(s): M.S.P. Ana Maria Gémez Rojas y Q.F.B. Maria de Lourdes
Martinez Moreno

Carreras participantes: Quimico farmacobidlogo, Biologia, Alimentos,
Economia y Veterinaria.

No. de prestadores de servicio social: cinco
No. de profesores involucrados: nueve

Zona de influencia del proyecto: cuairo poblaciones denominadas San
Agustin - Calvario, San Gregorio Zacapeschpan vy Santa Maria
Acuexcomac, pertenecientes al municipio de San Pedro Cholula, asi
como, San Buenaventura Neallican, perteneciente al municipio de
Nealtican, en el estado de Puebla.

Objetivo comunitario: conftribuir a solucionar los problemas de salud en
las comunidades marginadas, a través del montaje de un laboratorio
ambulante donde los prestadores del servicio social de la carrera de
quimico farmacobidlogo practican exdmenes diagndsticos por medio
de toma de muestras, contribuyendo asi a la prevenciéon y deteccién, a
tiempo, de posibles enfermedades.

Objetivo académico: promover la vinculacién universidad-egresados-
comunidad. Integrar a los egresados de Q.F.B. a las comunidades
prioritarias. Conscientizar al prestador de servicio social y confrontarlo
con la realidad. Crear vinculos multidisciplinarios entre carreras y crear
un puente entre instituciones.

Descripcion del Proyecto: los prestadores del servicio social realizan
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diagnosticos de parasitosis y anemia, determinan grupo sanguineo,
fésforo, calcio, medicidn de talla, peso, identificacion de factores de
riesgo, tratamiento antiparasitario o informacién sobre enfermedades y
sus medidas preventivas. También se realizan encuestas, pldticas
informativas vy visitas domiciliarias.

No. de beneficiarios: abierto a la comunidad
Obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de

Proyectos de Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)

e Resultados de la evaluacion participativa

Como se senald, el proyecto consiste en la realizaciéon de andlisis clinicos
para detectar y prevenir enfermedades entre la poblacion de varias
comunidades del municipio de San Pedro Cholula, a través de una
unidad médica mévil.

En el taller de evaluaciéon participativa, tanto los prestadores de servicio
social como los beneficiarios manifestaron la siguiente:

Jerarquizacion de problemas:

1. Escasos recursos para operar el proyecto.

2. No existen recursos para apoyar a los académicos y a los
prestadores de servicio social.

3. Insumos insuficientes para realizar las pruebas de laboratorio a
toda la poblacién que lo demanda.

s Pertinencia del proyecto

El proyecto ha permitido a los prestadores del servicio social de QFB
poner en prdctica sus conocimientos con la poblacion, lo que les ha
posibilitado consolidar y enriquecer el aprendizaje, retroalimentando el
conocimiento adquirido en las aulas.

Por otra parte, a pesar de las dificutades enfrentadas (particularmente
las de cardcter financiero), el servicio proporcionado por el proyecto ha
sido de gran impacto entre la poblacién, ya que ha permitido, de84



manera directa, mejorar las condiciones de salud de la poblacién. Por
dicha situacion la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla tiene
una gran aceptacién y arraigo entre la poblacién.

Debido a que el proyecto cuenta con la unidad médica moébvil, le
permite trasladarse a las comunidades mds pobres del municipio lo que
hace que lleve servicios a donde las instituciones establecidas no
pueden. Por ofra parte, la presencia y participacién de los prestadores
del servicio social genera confianza y credibilidad, en comparaciéon con
la atencién burocrdtica y deficiente brindada por las dependencias
gubernamentales de salud publica.

La pertinencia del proyecto se da en razén de la utilidad que tiene para
la formaciéon profesional de los prestadores de servicio social y en la
medida en que cubre un espacio de salud publica para poblacién en
pobreza urbana, que de no existir, dificimente podria ser ocupado por
las instituciones gubernamentales.

Los objetivos planteados por el proyecto han probado ser coherentes,
viables y sustentables. Si bien no se definen metas especificas de
atencién a beneficiarios, la afluencia de pacientes a la unidad mébvil es
constante, estimada en alrededor de 15 por dia.

El andlisis hecho tanto con beneficiarios como con prestadores del
servicio social, permite concluir que los objetivos, metas y resultados del
proyecto no solamente han sido alcanzados, sino que él mismo se ha
desdoblado hacia otras actividades, incorporando otras especialidades
de carreras como veterinaria y economia, mismas que han sido de gran
utilidad para las localidades mdés pobres del municipio de San Pedro
Cholula. Les ha permitido, por ejemplo, tomar ciertas precauciones para
atacar el problema de la proliferacién de la poblacién canina con sus
consecuencias en perjuicio de la salud de las familias y la comunidad.

Por ofra parte, la participacién de pasantes de economia permitié
demostrar a los productores de ladrillo de las localidades del municipio
que ellos mismos estaban contribuyendo a saturar la oferta del
producto, y que debian buscar nuevos canales de comercializaciéon
fuera del municipio.
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e Recursos escasos y limitados

Aungue no se conocen con la debida precision las cifras relativas a los
recursos financieros con los que opera el proyecto, es claro
que los escasos fondos con los que cuenta han sido utilizados de
manera racional y los  beneficios han sido ratificados por la
poblacidn; incluso, con cierta frecuencia los insumos  resultan
insuficientes para atender la demanda del servicio, ya que implica el
consumo de substancias quimicas para la realizacién de los andilisis, 1o
que asu vez limita la respuesta que puede darse a la poblacién.

De la misma manera es necesario destacar que esta escasez también
repercute en las actividades de los prestadores del servicio social y en
los académicos, dado que no hay apoyos extras para las actividades
relacionadas con el proyecto. Esto es todavia mdas importante si se
considera que los académicos tienen que cubrir actividades docentes,
lo cual se traduce en una doble jornada laboral. Para los prestadores
del servicio social la situacién es similar ya que no tienen apoyos exiras
para sus actividades.

s Impacto académico y social

El impacto generado por el proyecto ha sido sumamente positivo tanto
para los prestadores del servicio social como para la poblacién
beneficiara.

A los prestadores del servicio social les permite poner en practica sus
conocimientos y adquirir experiencia en el trato de los pacientes;
ademdas, el conocimiento de la redlidad hace posible que se
profundice en la investigacion médica que redunda en el combate a
las enfermedades.

Por otra parte, a la poblacién de bajos ingresos le permite contar con el
servicio de andlisis clinicos a costo muy bajo y con prontitud,
redundando en la posibilidad de prevenir ciertas enfermedades.

« Participacién, aceptacién, empoderamiento.

La inversién ha sido redituable si se considera el impacto, arraigo vy
aceptacién que tiene el proyecto entre la poblacién beneficiaria. Estos
tres elementos hacen pensar que es un proyecto del que la propia

comunidad estd decidiendo ya su orientacién. %



Andlisis FODA's

De los resultados del taller de evaluacion participativa y de las
encuestas aplicadas a los académicos participantes en el proyecto, se
procedié al andlisis FODA's que permite establecer las siguientes
conclusiones:

Fortalezas:

1. El proyecto tiene un gran arraigo en la comunidad y ésta decide
en buena medida su orientacion ([empoderamiento).

2. Dentro de sus limitaciones estd cumpliendo con sus objetivos y
metas.

3. Cuenta con un buen nivel de organizacion y opera con eficiencia
y eficacia.

4. Adquiere crecientemente un cardcter multidisciplinario que lo
hace mas integral.

5. Tiene unimpacto social y académico considerable.
Debilidades:
1. No cuenta con recursos suficientes para operacion.

2. No cuenta con apoyos para académicos y prestadores de
servicio social.

3. Su cardcter de proyecto hacia la poblacién abierta, diluye sus
impactos.

4. Los costos de los insumos que requiere son crecientes.
5. Carece de vinculos con las autoridades municipales.
Oportunidades:

1. Ha alcanzado una cobertura de atencién en zonas a las que ho
llegan las instituciones de salud, tanto privadas como publicas.

2. Se localiza en una zona de pobreza urbana, cerca de la capital y
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
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3. Ha adquirido fama y prestigio en las zonas de atencién.
4. Puede consitar mayores apoyos institucionales.
5. Ha logrado cierta relacién interinstitucional.

Amenazas:

1. No cuenta con recursos suficientes para operar con mayor
eficiencia.

2. La demanda creciente de servicios puede rebasar
iremediablemente su capacidad de atencion.

3. La escasez de apoyos institucionales puede generar desercion de
los prestadores de servicio social o que su nUmero sea
decreciente.

4. La falta de apoyos institucionales pude generar decepcidn entre
los académicos que lo impulsan.

Impacto del QFB en la Atenclén Pimarna a Comunidades Marginadas en el Estado de Puebla

o .7
Pertinencia del Proyecto

Eficacia
Eficiencia
Impacto Social y Academico

” e9c 10 = eic

Peso csn a cd 1c1r e evccn. able
(B} = Valor asigando a cada parametro de 0 a 10. De 7 a0 8.9 = Susteniabie
(C] = Calificacion del Proyecto De 6 0 6.9 = Sujeto a Ajustes

De 0 a 5.9 = No Susteniable
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Calificacion Total [ 0 Calificacién (A) * (8)

Impacto Social y Academico W Valor Asignado (B)

Eficiencia
Eficacia

Periinencia del Proyecto

Proyecto: Atencién a Comunidades Rurales de la Sierra Norte de Puebla.
Diagnésticos Socioeconémicos y Proyectos Agricolas y Pecuarios.

Inicio del Proyecto: 2002
Institucién: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Responsable (s): M.C. Pablo Saldivar Martinez

Carreras participantes: Ingenieria  agrohidréulica e  Ingenieria
agrondmica zootecnista.

No. de prestadores de servicio social: seis
No de profesores involucrados: seis

Iona de influencia del proyecto: localidades de Talzintan vy
Tepetitanapan, pertenecientes al municipio de Hueyapan, en el estado
de Puebla.

Objetivo comunitario: consolidar el servicio social en las zonas de alta
marginacién del pais asi como en la regidén nororiental de Puebla.
Fortalecer la participacion de los estudiantes que realizan su servicio
social en las zonas marginadas del estado de Puebla.

Objetivo académico: consolidar el servicio social de la BUAP con un
enfoque técnico social a fin de que éste tenga un cardcter integral
considerado en todo momento por las habilidades, destrezas vy
aptitudes de los alumnos en el desarrollo de los trabajos a realizar en las
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comunidades.

Descripcién del proyecto: crianza y producciéon de ovinos y lacteos para
su venta, para la generacién de ingresos y suministro de alimentos de
origen animal en la dieta de los productores para contribuir a mejorar la
calidad de vida de los habitantes

No. de beneficiarios: 10 familias. Se instalaron 10 médulos en beneficio del
mismo numero de familias con 5 integrantes cada una.

Obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario en el ano 2002, {ANUIES,
Sedesol, SEP, FF.)

* Resultados de la evaluacién participativa

En los talleres de evaluacién participativa se definié la siguiente:

Jerarquizacién de problemas:

1. No genera fuentes de empleo.

2. No genera ingresos.

3. Implica desembolsos de los que los beneficiarios no disponen.
4. No ha generado mayor participacién de beneficiarios.

5. Genera altos costos de operacioén.

6. No cuenta con canales de comercializacién del producto.

7. Los tiempos de engorda son muy prolongados.

8. Costos de engorda por arriba de los posibles precios de venta.

9. Los académicos y prestadores de servicio social no cuentan con
apoyos econdmicos suficientes. (transporte).
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10.Problemas de comunicacion entre prestadores de servicio social y
beneficiarios porque éstos no dominan el espanol.

11.Escasa participacién y poco arraigo en la comunidad.

o Pertinencia del proyecto

Desde el punto de vista de la ubicacién del proyecto, estd enclavado
en comunidades indigenas de alta marginacién, no obstante, los
beneficios que ha generado a las familias beneficiarias son muy
limitados.

El proyecto es pertinente en razén de la utilidad que tiene para los
prestadores de servicio social, es decir, que pese a sus insuficiencias ha
contribuido en su formacién. Sin embargo, no lo es para los
beneficiarios, bdsicamente, porque no responde a las condiciones
socioeconbmicas de la zona, particularmente por el hecho de que,
fratndose de un proyecto productivo, carece de canales de
comercializacion.

Los prestadores de servicio social participantes en el taller mostraron un
gran interés por el desarrollo del proyecto, mismo que les ha permitido
poner en practica los conocimientos adquiridos en el auig,
obteniéndose asi una retroalimentacién entre praxis y teoria, por lo que
lo consideran de gran ayuda para su formaciéon profesional. Asimismo,
externaron que el contacto con la readlidad les ha brindado la
posibilidad de consolidar sus conocimientos y les ha generado la
necesidad de readlizar investigaciones sobre diversos temas, ya que
muchas veces han tenido que dar respuestas concretas a los
beneficiarios, permitiéndoles complementar su formacién académica.

¢ Relevancia de objetivos, metas y resultados.

Respecto a estos temas, una parte del taller de evaluacién participativa
con prestadores del servicio social se refirié precisamente a logro de
objetivos y metas, obteniéndose los siguientes resultados; la mayoria de
estos segun los prestadores se han cumplido. Sin embargo, hay algunas
deficiencias que se refieren al poco interés del estudiantado por realizar
el servicio social, ya que la mayoria estd mds preocupado por colocarse
en el mercado de tfrabajo que vincularse con las comunidades.

91



Por otra parte, el apoyo econdmico que reciben para realizar el servicio
€es muy escaso, lo que limita su interés por éste; adicionalmente podria
decirse gque la vinculacion con otras instituciones es limitada, por lo que
la integralidad del servicio esta poco desarrollada.

Respecto a los beneficios del proyecto (a dos aios de su inicio) se limita
exclusivamente al incremento del hato ganaderoc en casi un 50 por
ciento; sin embargo, los beneficiarios no han podido comercializar ni
transformar los ovinos por lo que adn no perciben ingresos.

Los principales resultados alcanzados por el proyecto se circunscriben
en haber logrado adaptar una especie de ovinos que no es propia de
la zona, esto es, que la raza Peliguey se haya adaptado a las
condiciones climatolégicas de la zona.

Por lo que concerniente a los costos, se han incrementado porque la
especie tuvo dificultades para adaptarse y los gastos de cria y manejo
de los ovinos se han prolongado mas alld de lo programado.

Si el proyecto es analizado desde el punto de vista de ingresos y gastos
el balance es negativo, ya que hasta la fecha los segundos son mucho
mayores que los primeros, puesto que como ya se ha sehalado no se
han podido obtener ingresos.

Seguln cdlculos gruesos hechos por el personal evaluador el costo de
produccién de una cabeza es de alrededor de 1000 y 1200 pesos, en
tanto que el precio de mercado es de airededor de 700 pesos, por 1o
que se puede concluir que el proyecto no es sostenible; por lo demds,
dificimente se podrd comercializar el producto final en razén de la
inexistencia de canales de venta en mercados locales.

o Impacto académico e impacto social

Respecto al impacto académico del proyecto podria decirse que es
positivo, porque ha logrado que los prestadores del servicio social
conozcan, primero, los aspectos bdasicos de la cria y manejo de los
ovinos, segundo, que se adentren en el contacto con las localidades
indigenas y en el conocimiento de la problematica de sus pobladores,
asi como de la redlidad econémica y cultural de éstas.

En este punto los prestadores del servicio social manifestaron las
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dificultades  enfrentadas para establecer comunicacién con las
beneficiarias, dado que la mayoria no hablan el castellano, y en
segundo término, los usos y costumbres que no les permitieron tener un
contacto permanente.

o Hiciencia operativa del proyecto.

Los recursos del proyecto han sido utilizados con cierta eficiencia dado
que se ha incurrido en gastos innecesarios debido a que no ha
percibido ingresos; podria decirse que los gastos de mantenimiento,
tales como alimentacién de los ovinos, medicamentos, equipamiento y
asesoria técnica, han sido cubiertos en su totalidad por el proyecto,
provocando que haya una gran dependencia para el mantenimiento y
desarrollo de los ovinos, lo cual pone en entredicho la sustentabilidad
del mismo. El proyecto no estd suficientemente arraigado en la
comunidad.

Andlisis FODA"s

Como resultado de lo anterior y de las entrevistas con los académicos
el andlisis FODAs permite establecer las siguientes conclusiones:

Fortalezas:

1. Los prestadores de servicio social y los académicos tienen gran
interés y vocacién social.

2. La participacion de académicos y prestadores de servicio social es
entusiasta a pesar de las limitaciones del proyecto.

3. Entre algunas familias de beneficiarios todavia genera expectativas
positivas.

4. A pesar de sus limitaciones ha servido a los prestadores de servicio
social para atender problemas concretos, con lo que han aplicado
sus conocimientos y se ha reforzado su vocacién social.

Debilidades:

1. El proyecto no tiene arraigo en la comunidad, no estd involucrada y
no decide su orientacién. Mds bien es complaciente de lo que
pueda ocurrirle. Ha perdido la esperanza.

2. No estd cumpliendo con sus objetivos y metas, principalmente en la
media en que no genera empleo e ingresos. 93



3. Cuenta con un muy escaso nivel de organizacién y opera con altos

costos.

4. No cuenta con recursos suficientes para operacion,

5. No cuenta con apoyos para académicos y prestadores de servicio

social.

Oportunidades:

1. El proyecto podria encontrar algiun canal de comercializacién y

recuperar algo de lainversion.

Amenazas:

1. No cuenta con recursos suficientes

eficiencia.

para  operar con  mayor

2. La escasez de apoyos institucionales puede generar la desercién de
los prestadores de servicio social que todavia participan.

3. Lafalta de apoyos institucionales puede generar decepcidn entre los

académicos que lo impulsan.

4. En el corto plazo el proyecto podria dejar de operar.

Atenclén a Comunidades Rurales de la Sierra Norte de Puebla, Diagnésticos Socloeconémicos y Proyectos
Agricolas y Pecuaros
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Proyectos del servicio social comunitario del UNAM.
Contexto Socioecondémico del
Distrito Federal

La ciudad de México, con su zona Metropolitana, ha sido durante
mucho tiempo, y sigue siendo, la mayor concentracién humana del
pais, es también el centro gubernamental, industrial, comercial,
financiero y educativo mas importante. Cuenta con 18.5 millones de
habitantes, de los cuales mdas de de 8.5 millones comesponden al Distrito
Federal.

El producto interno bruto por habitante en el Distrito federal es 3.4 veces
mayor que el promedio nacional y la participacion de la entidad en el
producto del pais es de 23 por ciento.

Entre los anos 1980 y 1998, en la Ciudad de México crecié el producto
interno bruto 27 por ciento, lo que sefala de aumento sostenido de la
productividad.

La rama mds dindmica de la economia es de los servicios, que aporta
dos tercios del producto, ocupa a 7 de cada 10 capitalinos y genera el
90 por ciento de los nuevos empleos. El sector mas dindmico es el de las
actividades bancarias, financieras y de seguros, con alcance nacionat e
internacional.

En cambio, las otras ramas del sector servicios como la de comercio,
restaurantes y hoteles, que representan el 41 por ciento de los
establecimientos, han mostrado wun dinamismo menor e incluso
tendencias al estancamiento.

La economia urbana en su conjunto ya no crece con los ritmos del
pasado, dando lugar a procesos de des-industrializacién, reduccién
del empleo productivo estable, contraccion de la economia
agropecuaria y crecimiento de la economia informal.

Estos factores, aunados a la reduccidon drdstica de los salarios reales,
han generado el empobrecimiento de la mayor parte de los capitalinos.
La creciente pobreza explica, en buena medida, el ascenso del crimen
organizado o individual y la generdlizacidon de la desigualdad.

El desarrollo econdmico presenta un cambio sustantivo, como resultado

de la orientacién de la politica econdmica nacional, que se manifiesta

en una modificaciéon del Distritoc Federal, de centro del desarrollo
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industrial sustantivo, al de servicios en una economia cada ves mas
globdlizada.

La ciudad genera el 30 por ciento de las exportaciones nacionales.
Ademds de construir un centro empresarial dindmico, es también el
principal centro financiero al concentrar el 60 por ciento de las
actividades bancarias y el 75 por ciento del ahorro financiero nacional.

De esta forma, en la ciudad tenemos una compleja heterogeneidad
productiva y social, el la que conviven modernidad y tecnologia de
punta, con atraso e informalidad. Podemos encontrar desde
corporaciones productivas, comerciales y financieras globalizadas,
hasta la empresa familiar tradicional y el trabgjo informal.

En esta nueva heterogeneidad, ni la economia de la ciudad, ni su
situacion social podrian describirse sin considerar un segmento cada vez
mdas importante que algunos denominan informal, y que también es
desigual respecto a sus caracteristicas, componentes y los ingresos que
genera a sus distintos parlicipantes. Estos grupos, movidos por la
carencia de empleo, la reduccién real del salario y la corrupcion, se
expresan socialmente en las diversas formas de la mendicidad, la venta
ambulante y la delincuencia esporadica.

Desarrollo urbano y vivienda

El distrito federal se ha caracterizado por el avance desordenado de la
mancha urbana y la falta de planeacién, afectando a las zonas
forestales y rurales del sur, las zonas de reserva ecolégica y de
conservacion, el crecimiento demogrdafico y urbano de los municipios
conurbados al oriente y el norte del Distrito Federal. Esta situacién
agudizé la tendencia de despoblamiento de la zona central sobre todo
a partir de 1985.

El crecimiento demografico aunado a la tendencia de estabilizacion de
la poblacién del Distrito Federal, genera dinamismo migratorio, que
incluso, se estima en una poblacién flotante de mdas de dos millones de
habitantes diarios en el distrito federal. '

La vivienda popular es cada vez mds escasa y muchas de esas
viviendas se encuentran en zonas de alta vulnerabilidad a siniestros
naturales o bien ocupan, de manera irregular, terrenos de reserva
ecoldgica. El crecimiento cadtico de la ciudad causa grandes
problemas urbanos. El parque habitacional se ha deteriorado y hay una
gran inseguridad fisica y juridica en la tenencia de la tierra.

Sometida a los embates de la especulacién y la usurq, la ciudad se ha
visto frecuentemente organizada en funcién de los intereses de los
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grandes negocios y no de la sociedad en su conjunto. Estos factores,
aunados al régimen avtoritario que la domind, han causado un grave
dano en la calidad de vida.

El 5 por ciento de la poblacién carece de drengje, lo que contribuye a
generar problemas de salud pUblica y contaminacién potencial del
acuifero.

El promedio de crecimiento demogrdéfico en la Ultima década ha sido
inferior al de la poblacién y en 1982, 1986 y 1994 experimentd
devastadoras crisis que desequilibraron la economia y deprimieron las
condiciones de vida de las mayorias.

En una superficie de 1 mil 547 Kms.2 el Distrito Federal cuenta con mas
de 2 millones de viviendas, alrededor de 130 mil establecimientos
industriales y de servicios, y aproximadamente 3 y medio millones de
automotores. Se concentran en ella un gran grupo de corporativos
financieros e industriales, nacionales y multinacionales.

Sus procesos de conurbacién con entidades y municipios vecinos,
hacen que su potencial de demanda de servicios laborales generales y
especidlizados, asi como recursos institucionales, se multiplique
constantemente.

El Distrito Federal es la entidad mejor comunicada con el pais y con el
mundo entero.

Empleo e ingresos

La poblacion del Distrito Federal estd compuesta en mdas del 20 por
ciento por personas cuyas edades estdn dentro del intervalo de 15 a 24
anos. Del total de poblacién, el 75 por ciento se encuentra entre los
cero y los 39 anos de edad. Es decir, se trata de una poblacién joven. La
poblacién ocupada de la ciudad es de 3 millones 800 mil personas vy
fundamentalmente estd empleada en los servicios comerciales vy
financieros, en la industria manufacturera, en la construcciéon, en el
sector de comunicaciones y transportes, asi como en actividades
ligadas con la educacién y la administracién publica federal y local.

El general el nivel de ingreso es superior a los promedio nacional: el PIB
per capita de la ciudad representa 3.4 veces al correspondiente a
escala nacional.

En materia de acopio y distribucién de mercancias, la central de abasto
moviliza mds de 7 millones de toneladas anuales de productos diversos
que representan alrededor de 7 mil 500 millones de ddélares anuales,
siendo indudablemente el mds importante del pais.
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Educacion

Cada ano dlrededor de 100 mil jévenes que solicitan estudiar
bachiilerato universitario son candlizados a inscribirse a proyectos
educativos que no coinciden con su vocacion forestal.

La presiéon por transformar las instituciones de educacién media superior
y superior en funcién de los requerimientos educativos de los paises
signantes del Tratado de Libre Comercio con América del Norte, han
estado presentes en todos los planteles y programas de la Ultima
década, sin tomar en cuenta las particularidades del pais.

La necesidad de formar estudiantes para enfrentar las exigencias de
desarrollo, identidad y soberania ha sido abandonada y sustituida por la
exigencia de lograr la competitividad internacional.

Es preocupante la tendencia cada ves mayor de una formacidn
individualista que se involucra en los asuntos de su comunidad, no
corresponde a las necesidades de la sociedad y contribuye ademdas, a
falta de conciencia social que le de sentido al frabagjo.

Existe una gran demanda generalizada de incorporacién de estudiantes
al sistema educativo medio superior y superior con opciones de calidad.
apoyos especificos gue impidan su desercién, y orientaciones que
contribuyan a su integracién activa en la produccién y la comunidad.

En la ciudad se encuentran ias mds prestigiadas universidades del pais,

asi como mas del 50 por ciento del total de los académicos registrados
en el sistema nacional de investigacion.
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Proyecto: Formacion Profesional del Servicio Social Comunitarios "Dr.
Julidn Mc Gregor”

Inicio del proyecto: 1981

Institucion: Universidad Nacional Auténoma de México
Responsable(s): Mtra. Olga Bustos Romero

Carreras participantes: Psicologia y Sociologia

No. de prestadores de servicio social: quince

No. de profesores involucrados: nueve

Zona de influencia del proyecto: Centro Comunitario “Dr. Julian Mac
Gregor y Sdnchez Navarro” (antes Oswaldo Robles), ubicado en la Col.
Ruiz Cortines, en la delegacién Coyoacdn. Comresponde a la zona de los
Pedregales, en 8 colonias: Ajusco, San Pablo Tepetlapa. Sta. Ursula
Coapa Pueblo, Candelaria, Santo Domingo, Nueva Diaz Ordaz v el
Reloj, en el Distrito Federal.

Objetivo comunitario: partiendo del conocimiento y reconocimiento de
las caracteristicas, situaciones y problematicas de la comunidad donde
se ubica el Centro Comunitario, contribuir, en la media de lo posible, a
la comprensidén e incidencia en las mismas, con la participacién activa
de los diferentes grupos de dicha comunidad.

Objetivo académico: participar de manera directa en la
profesionalizacién de estudiantes de las distintas dreas de la carrera de
Psicologia y del posgrado, asi como de otras carreras afines, mediante
su incorporaciéon en el diseho, desarrollo y evaluacién de programas,
proyectos, actividades y acciones, acordes al contexto, fendmenos
sociales y problemas de las colonias de la zona donde se ubica el
centro, y siempre bdgjo la supervisibn de profesores/as del drea de
competencia.

Descripciéon del Proyecto: se encarga de estudiar los factores
psicosociales de los individuos, partiendo del reconocimiento de
diferentes distorsiones sociales como son; la pobreza, la marginacién, el
desempleo, etc., identificdndose asi estas cuestiones de orden social
como los elementos fundamentales del desequilibio o malestar
psicolégico de las personas o grupos, que a través del programa
reciben orientacion, pldaticas, asesorias, consultas, que contribuyen a
solucionar sus problemas. El trabajo del Centro estd orientado en forma
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mayoritaria a programas de corte preventivo dirigidos a poblaciones:
infantil, adolescente, adulta y de la tercera edad, pero atendiendo
también la demanda de distintos problemas ya existentes.

No. de beneficiarios: abierto a la comunidad

Obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)

¢ Resultados de la evaluacién participativa.

Jerarquizacién de problemas

Insuficiencia de personal.

Falta de difusidén del Centro entre la comunidad.

No hay registro de los pacientes y no se lleva un seguimiento de su

padecimiento.

4. Los beneficiarios no adquieren conciencia de ser regulares en su
tratamiento.

5. Los pacientes temen "“al qué diran" de asistir a un centro de

psicologia.

Los horarios de atencién son insuficientes.

Las instalaciones del Centro estdn subutilizadas.

Insuficiencia de recursos como material diddactico y equipo

médico.

9. Falta de organizacién interna.

W~

@ ~N o

e Pertinencia del proyecto

La participaciéon de prestadores del servicio social de la carrera de
psicologia es una ayuda invaluable para su formacién profesional, dado
que la practica previa es fundamental para saber como tratar a los
pacientes y entender la problemdtica de cada uno de ellos.

Por otra parte, la ubicacién del Centro Comunitario es estratégica ya
que estd rodeado de colonias populares donde vive poblacion en
condiciones de pobreza que presentan diversos problemas de
convivencia familiar y social, tales como violencia intrafamiliar,
drogadiccién, alcoholismo y otras.

De esta manera, los prestadores del servicio social entran en contacto
con la problemdtica de la poblacién de dichas colonias y mediante la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en las aulas, contribuyen a
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Incluso se pudo observar que los prestadores tienen un amplio
compromiso con las personas que se acercan al Centro para solicitar
apoyo para la solucién de sus problemas, cabe aclarar que con este
propdsito el Centro tiene los siguientes programas: hdbitos nocivos,
problemas escolares y familiares, adicciones, violencia familiar y servicios
terapéuticos.

o Relevancia de objetivos, metas y resultados.

De los talleres participativos se concluye que hay congruencia entre la
problemdatica de la zona y la necesidad de los prestadores de poner en
practica los conocimientos adquiridos en las aulas e incluso la
fenomenologia social alimenta Ia investigacién y la construccion de
nuevos conceptos y teorias.

Por ofra parte, los beneficiarios han encontrado apoyo en la solucion de
sus problemas personales y familiares, dado que el Centro tiene diversas
especialidades que se adecuan a los fendbmenos que se presentan en la
colonias de la zona, por ello el Centro tiene las especialidades
sefaladas anteriormente, las que son congruentes con la problematica
social de la zona.

o FEficacia del proyecto

Del taller de evaluacién con prestadores del servicio social se
desprende que algunos de los objetivos y metas no se han cumplido
cabalmente debido a diversos factores tales como, la insuficiencia del
personal lo que ocasiona que no se pueda atender a toda la poblacién
que se acerca a solicitar los servicios.

De la misma manera la falta de difusién de los servicios que proporciona
el Centro, ocasiona que mucha gente no sepa que alll puede encontrar
apoyo a la solucién de sus problemas y por Ultimo la desercion de los
pacientes provoca que no pueda llegar a la conclusibn de su
tratamiento.

Adicionalmente los prestadores del servicio social manifestaron la
insuficiencia de recursos para prestar un servicio adecuado a los
pacientes, tales como material diddctico, instrumental y equipo de
apoyo y recursos de diversa indole.
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s Impacto académico e impacto social

A pesar de las salvedades senaladas anteriormente como insuficiencia
de recursos, falta de difusion, desercidon de los pacientes e insuficiencia
del personal, el impacto es positivo tanto para los prestadores del
servicio social como para los beneficiarios, ya que los pasantes
encuentran el terreno propicio para contrastar la teoria con la practica.
Paralelamente la poblacién encuentra respuesta a la busqueda de
alternativas de solucion a sus problemas.

o FHiciencia operativa del proyecto.

Sobre la utilizacién éptima de los recursos ésta puede mejorarse ya que
algunas veces muchos pacientes no pueden ser atendidos debido a
que la agenda de los psicdlogos estd saturada, por lo que se
recomienda una mejor organizaciéon interna que haga posible que todo
el que se acerque al Centreo sea atendido.

Asimismo puede remendarse la busqueda de alternativas para apoyar
a la poblacién demandante como por ejemplo la atencién telefénica,
la instalacion de guardias a diversas horas del dia y otras.

En sintesis se puede concluir que el servicio que proporciona es positivo
pero hace falta una mejor organizaciéon interna para dar respuesta a la
poblacién demandante, asimismo hace falta hacer esfuerzos en los
rubros de difusion, seguimiento a los pacientes y obtencidén de recursos
para eficientar los resultados del tratamiento.

e Andlisis FODA’s

Fortalezas:

1. El proyecto estd ubicado en una zona estratégica que le permite
un contacto directo con la comunidad.

2. El proyecto contribuye de manera importante a la formacién de
profesionistas.
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Crear a partir de las necesidades de la poblacién programas o
proyectos que permitan atender y resolver de mejor manera las
diferentes problemdaticas.

4. Existe un allo compromiso por parte de los académicos vy
prestadores del servicio social por contribuir a la solucién de
problemas de la comunidad.

5. El contacto con las comunidades permite una mayor conciencia
social y una autocritica para mejorar lo aprendido en las aulas
universitarias.

Debilidades:

1. Falta de seguimiento a los pacientes para la terminacion del

tratamiento sugerido por el prestador del servicio social.

2. No se cuenta con un registro o base de datos que permita tener

un control de seguimiento sobre el beneficiario.

3. Falta de recursos econdmicos y humanos que propicia una

ruptura en el trabagjo realizado.

4. Falta de organizacién interna para la operacién y administracion

del centro.

5. El horario de atencién es incompatible con el de la poblacién

demandante.
Oportunidades:

6. Atiende a un sector de la poblacién marginada de los servicios de
salud publica.

7. Se locdliza en una zona de pobreza urbana, cerca de la
Universidad.

8. Puede conseguir mayores apoyos institucionales.

9. Halogrado cierta relacién interinstitucional.

10. Los prestadores de servicio social que se incorporan al proyecto

tienen un fuerte compromiso comunitario.
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Amenazas:

1. Mayor deterioro social y econémico de la zona donde opera el
proyecto, de tal manera que los problemas de la comunidad se
incrementan.

2. Seincrementan el nimero de demandantes de los servicios del
Centro, muy por arriba de su capacidad de respuesta.

3. Escasean los apoyos financieros institucionales.
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Formaclén Profesional del Serviclo Soclal Comunitarios "Dr. Julidn Mc Gregor”

Perfinencia del Proyecto
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[Calificacién total . . S A, (I AT R T A A A
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Pertinencia del Proyecto
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Diagnéstico socioeconémico del estado de México

Geopoliticamente, el estado de México estd dividido en 124 municipios.
Con una superficie de 22 mil 500 Km2 el territorio del estado representa el
1.1 por ciento del total nacional. Se ubica en la parte sur de la altiplanicie
meridional, en una de las regiones mds elevadas del pais.

Dindmica econémica

La economia estatal se ha caracterizado por su dinamismo y crecimiento,
resultado de una politica de industrializacion y de la transformacion
cudilitativa y cuantitativa de la base tecnolégica. Las actividades
econdmicas se encuentran geogrdficamente polarizadas en la entidad, lo
cual se asocia con el crecimiento de las ciudades, donde se ha
presentado un acelerado incremento de las actividades secundarias y
terciarias, en contraposiciéon con el sector primario que ha decrecido
rapidamente. El resultado especifico de esta situaciéon es la conformacion
de grandes zonas industriales que concentran la mayor parte de la
produccién industrial en el estado de México: los municipios conurbados
de la ZMVM y la del Vdalle de Toluca.

De acuerdo con cifras oficiales, en los Ultimos ahos el Producto Interno
Bruto (PIB) del estado de México ha elevado su ritmo de crecimiento,
después de la recuperacion posterior a la crisis de 1994, afo en que
inclusive decrecid en 8.2 por ciento

En los Ultimos anos, el estado de México ha incrementado de manera
notable su inversidn extranjera directa, tanto en términos relativos, respecto
al pais, como en términos absolutos. En 1994 la entidad captaba sdlo el 2.6
por ciento del total de inversidon extranjera del pais, mientras que para el
2000, este indicador se ubicd casi en 10 por ciento con 1 mil 295 millones
de ddlares.

La ocupacidn principal de la poblacién en el estado es la de artesanos y
obreros con el 17.65 por ciento, siguiéndole en orden de importancia los
comerciantes y dependientes (14.90 por ciento), oficinistas {7.26 por ciento)
y operadores de transporte (6.28 por ciento).

En el nivel sectorial, destaca el sector terciario, que ha generado alrededor
del 60 por ciento del PIB estatal en los Ultimos afos, seguido por el
secundario cuya aportacion de cerca del 40 por ciento es también muy
significativa. Cabe destacar que este Ultimo sector tiende ligeramente a
aumentar su participacién porcentual, mientras que el primario la
mantiene en niveles muy bajos (2.8 por ciento aproximadamente).
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La importancia de Ia industria manufacturera es notoria, no sélo a nivel
estatal sino también en el contexto nacional, pues ésta aporta el 17 por
ciento del PIB nacional.

Las actividades econdmicas estatales mds generadoras de valor en el
contexto nacional fueron la industria manufacturera, la construccion, el
comercio, los restaurantes y hoteles, 10s servicios financieros, los seguros, las
actividades inmobiliarias y de alquiler y el transporte, amacenagje vy
comunicaciones, pues su aportacién al PIB nacional, por rama de
actividad, oscild entre 9 y 16 por ciento.

La importancia del sector primario en cuanto a la generacidn de riqueza
ha disminuido: en 1950 aportaba la tercera parte del PIB estatal, mientras
que en el ano 2000 se redujo su aportacién hasta 2.9 por ciento del
producto, con una ocupaciéon de 5.2 por ciento de la PEA estatal en el
2000.

De la superficie agricola, poco mas del 21 por ciento es de riego y el resto
de temporal. El estado destaca como uno de los principales productores
de maiz, chicharo, haba, avena forrgjera, papa, zanahoria, tuna y
aguacate, y flores.

Debe reconocerse que el desarollo de esta actividad se encuentra
sumamente polarizada. Mientras existen productores altamente
tecnificados. principaimente en la zona de Toluca a Atlacomulco, otros
agricultores, ubicados fundamentalmente en la region sur del Estado,
contindan utilizando técnicas rudimentarias que conllevan a muy bagjos
niveles productivos.

En el ano 2000 la actividad manufacturera empled al 31.2 por ciento de la
poblacién ocupada estatal, aporto el 33.8 por ciento de!l PIB de la entidad
y represento el 17 por ciento del nacional, con sélo el 10.2 por ciento del
total de los establecimientos manufactureros del pais y el 11.5 por ciento
de la poblacién ocupada en el sector manufacturero.

Los establecimientos manufactureros superan en nimero a los del Distrito
Federal, ubicando al estado de México como la entidad mds importante
del pais en este rubro. Entre 1989 y 1999, el Estado de México
practicamente triplicé su nimero de establecimientos manufactureros,
pasando de 12 mil 279 a 35 mil 318.

En la entidad existen 57 parques, ciudades, zonas, corredores o conjuntos
industriales, donde operan mds de mds de 37 mil unidades econdmicas y
captan del orden de Ias 130 mil personas ocupadas. Trece desarrollos
industriales se encuentran al noreste de la Zona Metropolitana del Valle de
México, con el 32.4 por ciento del personal ocupado y el 39.4 por ciento
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de las unidades econémicas; un numero igual de desarrollos industriales se
ubican al noroeste de la ZMVM, los cuales agrupan el 29.9 por ciento del
personal ocupado y el 34.8 por ciento de las unidades econdmicas. En ef
centro del estado la concentracidén de ambos indicadores es ligeramente
menor, pues en 12 parques y ciudades industriales, se emplea el 25.6 por
ciento del personal en el 21.7 por ciento de los establecimientos. Al norte
de la entidad sélo se encuentran 4 parques industriales, con tan sélo el 12.1
por ciento del personal y 2.2 por ciento de las unidades econdmicas.

Crecimlento poblacional y urbano

Como resultado del alto ritmo de crecimiento demogrdfico que distinguid
a la entidad hasta 1980, ---cuyo principal componente fue y sigue siendo el
crecimiento social--, se ha colocado como la entidad mds poblada del
pais. Para el afo 2000 participaba con el 13.4 por ciento de la poblacion
nacional, es decir, poco mds de 13 milones de habitantes. El Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO)} ha estimado que en el estado de
México existe un incremento diario de aproximadamente 750 habitantes.

En 1990, Nezahualcoyotl, Ecatepec y Naucalpan eran tres de los 10
municipios mdas poblados del pais, ocupando el 4° 5° y 10° lugar
respectivamente. Asimismo, Nezahualcdyoll y Ecatepec se encuentran en
el segundo y décimo lugar de los municipios con mayores densidades a
nivel nacional. Para el afio 2000 los municipios mds poblados del estado de
México fueron Ecatepec (12.39 por ciento) de la poblacién estatal,
Nezahualcdyoll {9.36 por ciento), Naucalpan (6.56 por ciento), Tlanepantla
(5.51 por ciento) y Toluca (5 por ciento).

El ritmo y condiciones del proceso de urbanizacidn en el estado de México,
fuertemente  determinados por su  dindmica demogrdfica y
socioecondmica, se manifiestan en una poblacién mayoritariamente
urbana (alrededor del 87 por ciento del total estatal). La acelerada
transformaciéon de la poblacién rural a urbana ha dado lugar a una
realidad de sumo contraste: una intensa concentracion de poblacion vy
actividades en zonas metropolitanas, que alojan a mds de 10.6 millones de
habitantes y que ejercen una gran influencia fisica, econdmica y social; en
contrasentido con el resto del estado, donde se localizan 4 mil 029
localidades menores de 2 mil 500 habitantes y que se caracterizan por su
dispersién, escasa articulaciéon entre centros de poblaciéon y niveles de
rezago significativos.
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Para el afo 2000, la poblacién urbana ascendié a mds del 86 por ciento
del total estatal, lo que indica que el indice de urbanizacién registrado en
el estado de México se incrementd en mas de 10 veces entre 1970 y 2000.

En este mismo ano, la poblacién asentada en las 2 zonas metropolitanas
alcanzd casi el 81 por ciento del total, con un 70.3 por

ciento en los 34 municipios que conforman la ZMVM y un 10.7 por ciento en
los ¢ municipios que integran la ZMVT. En el otro extremo, en los restantes 81
municipios del estado se distribuye, generaimente de manera dispersa el
19 por ciento de la poblacion, es decir, casi 2.5 millones de habitantes.

En términos generales, el resto del estado se caracteriza por las
disparidades micromegionales que se presentan y la limitada articulacion
entre las localidades, fenébmeno que se agudiza en el sur del estado,
donde predominan asentamientos menores de 2 mil 500 habitantes
localizados de manera dispersa, en zonas que dificultan su
intercomunicacion por las condiciones topograficas y el mal estado o
carencia de medios de comunicaciéon y transporte que obstaculizan su
integracién con el resto de la entidad.

Marginalldad y pobreza

El estado de México en conjunto presenta un grado de marginacién
media. Un municipio tiene un muy alto grado de marginacién, 29
municipios tienen un grado atlto, 18 un grado medio, 37 un grado bajo y 37
un grado muy bagjo.

Si se revisan indicadores de ingreso, educacién, salud y vivienda a nivel
municipal, se observa que las mayores carencias se ubican en los
municipios rurales del poniente y sur de la entidad.

Los municipios con mds alto grado de marginaciéon se localizan en la zona
poniente del estado y son: Amanalco, Amatepec, Donato Guerra, Morelos,
Otzolopan, Villa Victoriq, Villa de Allende, San Felipe del Progreso, Sultepec,
Tlatlaya, Zacualpan y Zumpahuacan.

Cabe sehalar que las condiciones de marginalidad no son exclusivas de los
municipios rurales, ya que al interior de las zonas metropolitanas existen
comunidades con carencias materiadles y deterioro social muy
pronunciado.

Educaclén y salud
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El estado de México cuenta actualmente con 18 mil 405 escuelas turno
gue comprenden los niveles de preescolar, primaria, secundaria, medio
superior, superior y no escolarizado; con un total de 124 mil 419 grupos que
atienden a casi 4 millones de estudiantes. Asimismo, existen 201 centros de
educacion especial, 269 escuelas preescolares indigenas, 280 escuelas de
educacioén superior y 303 escuelas de capacitacién para el trabgjo.

Debido a la composicion de la poblacién estatal, actualmente la
demanda potencial de servicio educativo se concentra en el nivel de
primaria y secundaria.

Los mayores rezagos en materia educativa se observan en las zonas
rurales, en contraste con la concentracién del equipamiento en las
localidades urbanas y en las zonas metropolitanas principalmente, donde
se ubica la mayor parte de las instituciones académicas de nivel superior.

El nivel educativo de los mexiquenses se ha incrementado en los Ultimos
anos. El porcentaje de analfabetismo es de 6.5, menor que el nacional,
que se ubica en 9.4 por ciento. Ademds, el grado de escolaridad
promedio es superior en 0.6 anos que el promedio nacional, ubicdndose en
8.3 anos enla entidad y en 7.7 en el pais.

En materia de salud, si se comparan las cifras estatales con los promedios
nacionales, la situacién resulta poco satisfactoria. Aunque el indice de
mortalidad general de la entidad registrado en 1995 de 4.11 defunciones
por cada mil habitantes, descendié en 2000 a 4.01, sigue siendo superior al
observado a nivel nacional.

En 2001 las instituciones pUblicas del sector salud de la entidad, contaban
con 1 mil 514 unidades médicas, de las cuaies 1 mil 450 son de consulia
externa y 64 de hospitalizacién, con 4 mil 307 consultorios y 6 mil 816 camas
censables para la atencidén de la poblacién usuaria.

Por su parte, en el sector privado se cuenta con 390 establecimientos de
salud con 2 mil 728 camas censables, ademds de 217 consultorios médicos,
de los cuales 554 son generales y 363 brindan servicio de especialidad.

El Valle Cuautitldn-Texcoco tiene el 75.4 por ciento del total de médicos en
el estado, y el 67 por ciento de unidades médicas de segundo vy tercer
nivel; y existe un promedio de 2 mil 184 habitantes/cama, siendo el
promedio nacional 1 mil 384. Se cuenta con un hospital de especialidad
(fraumatologia en Lomas Verdes, municipio de Naucalpan) del IMSS; un
hospital para enfermos crénicos, uno dermatolégico para enfermos de
Hansen (lepra); asi como tres hospitales psiquidtricos del ISEM. Sin embargo,
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el estado de México presenta una desventaja en materia de
infraestructura en salud con respecto al Distrito Federal, que cuenta con
multiples instituciones de salud, incluyendo a las del sector publico y
privado.

A pesar de que en el estado de México, se cuenta con un gran nUmero de
unidades de salud, principalmente en el primero y segundo nivel de la
atencién, la relacién de unidades por 1 mil habitantes es muy inferior al
promedioc nacionai; y por lo que se relaciona con el gasto destinado a
nivel estatal, éste se ubica de igual manera por debagjo de la media
nacional, ubicando al estado en el lugar numero 30, sdlo por aniba de 2
estados de la republica.

Con relacién a la cobertura de los servicios de salud, se estima con base
en la infraestructura existente que el Instituto de Salud del Estado de
México (DIFEM) qgue cubren respectivamente al 48.8% y 7.5% de la
poblaciéon total; por su parte, las instituciones que brindan la seguridad
social como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM)
gue atienden al 34.5y 4.2 y 5.0% de la poblacién respectivamente.

Vivienda y serviclos

El acelerado incremento de poblaciéon que se ha observado en el estado
de México se ha traducido en crecientes demandas de vivienda. Se estima
que entre 1990 y 2000 el nUmero de viviendas en la entidad pasé de 1.9
millones de unidades a 2.89 millones, lo que representd un incremento neto
de alrededor de 1 milién de viviendas, es decir, casi 100 mil viviendas al
ano. En este Ultimo aro, el promedio de ocupantes por vivienda era de 4.5.

Como resultado de la dindmica demografica, aunada a una importante
disminucién del ingreso de la poblacién, y por tanto de su capacidad
adquisitiva, el estado de México ha registrado altos indices de rezago
habitacional. El rezago acumulado se estima en 566 mil 760 viviendas, de
las cuales el 76 por ciento requiere de mejoramiento y el 24 por ciento
restante se refiere a viviendas nuevas.

Actualmente el estado cuenta con 2 millones 893 mil 357 viviendas.
Alrededor de 430 mil viviendas requieren de acciones de mejoramiento,
tanto en el dmbito urbano como en el rural, mismas que necesitan ser
mejoradas en pisos, aplanados, techos o en otros aspectos como puertas,
tinacos, letrinas y fogones, principalmente.
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Actualmente en el estado de México 1.3 millones de habitantes no
cuentan con el servicio de agua entubada, 3.6 millones de habitantes
carecen del servicio de alcantarilado y 25 m3/s de aguas residuales
municipales no reciben tratamiento previo de su descarga. Por lo que
respecta al drenagje pluvial se requiere de grandes inversiones para la
realizacidon de nuevas obras, su mantenimiento y rehabilitacion, siendo las
dreas mas afectadas las del Valle de México y Toluca.
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del total de energia que se genera
anualmente en el pais. El nUmero de usuarios en todas sus tarifas es de 2
millones 637 mil y el nUmero de familias que ya cuenta con el servicio es de
2 millones 544 mil que equivale a una cobertura del 98 por ciento.

Se cuenta con 16 plantas de las cuales, 13 son termoeléctricas y las 3
restantes hidroeléctricas, con una capacidad de 1 mil 497 megawatts,
equivalente al 7.0 por ciento del total nacional. Destacan las plantas
ubicadas en Otzoloapan, Valle de Bravo, Nicolds Romero y Santo Tomds
de los Pldtanos.

En lo que se refiere a energia eléctrica, en el estado LFC atiende a 82
municipios, contando con 2.36 millones de usuarios y CFE los 42 municipios
restantes, atendiendo a 320 mil usuarios, se tiene una cobertura de del 98
por ciento, con 9 de cada 10 usuarios de uso domestico.

112



Proyecto: Diabetes, un programa de atenclén multidisciplinario (DUPAM).

Iniclo del proyecto: 1990

Institucién responsable: Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
Universidad Nacional Auténoma de México.

Responsable del proyecto: Dr. Marco Antonio Cardoso Gémez y Lic. Ma.
Enriqueta Figueroa Rubio.

Carreras participantes: Enfermeria, Cirujano Dentista, Medicina y Psicologia.
No. de prestadores sociales: veintidos

No. de profesores involucrados: cuatro

Zona de Influencia del proyecto: municipio de Nezahualcdyot!

Objetivo académico: contribuir a consolidar la practica multidisciplinaria
mediante la capacitacién de prestadores de servicio social de la salud
para atender multidisciplinariamente a personas con diabetes.

Objetivo comunitario: coadyuvar en la atencién y solucién de los
problemas de salud (diabetes) y de la sociedad, especialimente de
aquellos sectores mds desfavorecidos.

Descripclén del proyecto: se crea un modelo para la atencién
multidisciplinaria en el drea de la salud. Basicamente son dos ejes de
estudio sobre los que gira el DUPAM. La cristalizacion de la préctica
multidisciplinaria y la atencién multidisciplinaria al problema de diabetes.

Obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario en 2002 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)
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* Resultados de la evaluacién paricipativa

Los prestadores de servicio social y los beneficiarios reportaron el siguiente
listado de:

Jerarquizacién de problemas
1. Falta de recursos para atender con mayor eficacia la demanda.

2. Escasez de recursos humanos.

3. Falta de capacitacién continua a los prestadores del servicio social.

4. Falta de sensibilizacién y responsabilidad por parte de los
beneficiarios.

5. Falta de organizacién en la administracién de proyecto para brindar
un mejor servicio a los beneficiarios.

6. No hay expedientes clinicos que permitan dar seguimiento a los
pacientes y medir el impacto en la comunidad.

o Pertinencla del proyecto.

El proyecto de tratamiento multidisciplinario de la Diabetes es de beneficio
para los tres agentes participantes, es decir, pacientes o beneficiarios,
prestadores del servicio social y académicos.

Los beneficiarios manifestaron en el taller de evaluacién participativa, que
la orientacién del proyecto es comrecta porque la diabetes tiene varias
manifestaciones y efectos, principaimente en el estado de dnimo y
cardcter de quién la padece, pero por su peligrosidad deben cuidarse
otros aspectos como la alimentaciéon, la atencién dental y el uso
adecuado de medicamentos.

Por su parte, los prestadores del servicio social manifestaron que es de
suma importancia para su desarrollo profesional entrar en contacto con el
tratamiento de la Diabetes, que desde ese punto de vista su participacion
es muy vdliosa; esto les posibilita ademds disefiar y poner en prdctica
nuevas métodos del fratamiento de la enfermedad; sin embargo, como se
verd mas adelante, recomendaron afinar algunos aspectos del proyecto.
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Paralelamente debe sefalarse que el proyecto se ubica en una zona de
marginacién alta por lo que tiene un alto sustento social.

s Relevancia de objelivos, metas y resultados.

Respecto a los objetivos, metas y resultados planteados por el proyecto,
segun las opiniones de beneficiarios y prestadores del servicio socidl, se
han conseguido de manera parcial debido a factores de diversa indole,
ente los que se puede senalar la alta demanda de pacientes, la escasa
disponibilidad de recursos de todo tipo, financieros y materiales.

Por otra parte, la escasa disponibilidad de recursos humanos, prestadores
del servicio social y académicos, ocasiona que la respuesta a la alta
demanda por parte de los enfermos sea muy limitada.

¢ Eficacla del proyecto

Los beneficiarios del proyecto expresaron que el tratamiento de la
enfermedad de manera integral redunda en beneficios para la salud, sin
embargo, manifestaron que seria adecuado poner atencidn en varios
aspectos tales como, que haya una mejor comunicaciéon e informacién
entre prestadores del servicio social, pacientes y académicos, mejor
organizacion para atender de manera mas eficiente a los enfermos,
conseguir recursos de todo tipo para brindar una mejor atencién y mayor
capacitacidn a los prestadores del servicio social, para mejorar su
conocimiento respecto al tratamiento de la diabetes, finalmente es
necesario que en otras clinicas se adopte la metodologia de tratar de
manera multidisciplinaria a la enfermedad.

¢ Impacto académico e Impacto social.

En términos generales podria decirse que la vision integral del tratamiento
de la Diabetes, tanto para los prestadores del servicio social como para los
enfermos, es positiva, puesto que permite a los primeros conocer las
diversas manifestaciones de la enfermedad y a los segundos la necesidad
de considerar los diferentes aspectos de la salud que es necesario cuidar.

Estas consideraciones han originado que entre los pacientes, asi como
entre prestadores del servicio social exista la conciencia de que la
diabetes debe considerarse y tratarse de manera multidisciplinaria, podria
decirse que ésta es la principal aportacion del proyecto.
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e Eficiencla operativa del proyecto.

De los opiniones captadas tanto en el taller con beneficiarios asi como con
prestadores del servicio social, se desprende que en el punto de la
eficiencia del proyecto habria que dfinar algunos aspectos. tales como
una mayor dotacidn de recursos de todo tipo. una mayor capacitacion
para los prestadores, asi como una mayor disposicidn de bibliografia para
el tratamiento de la enfermedad, la necesidad de la incorporacién de
otras disciplinas, mayor orientacién de académicos a prestadores, mayor
seguimiento a los enfermos y un adecuado tratamiento con mds y mejor
informacién y en general una mejor administracidn de los recursos
disponibles asi como para la atencidén a los enfermos.

Andlisis FODA’s
Fortalezas:
1. El proyecto trabagja en un dmbito de dificil competencia en el drea
de la salud. logrando cambios en los hdbitos de los beneficiarios, lo

gue propicia una mejora en su nivel de vida.

2. Se readlizan campanas de conscientizacidn sobre la enfermedad con
el fin de identificarla a tiempo asi como de prevenirla.

3. El proyecto permitid implementar nuevas técnicas de investigacién
multidisciplinaria asi como de valoraciéon en el fratamiento y cuidado
de la diabetes.

4. Los prestadores del servicio social y académicos se identifican con
el proyecto porque estdn contribuyendo a solucionar un problema
de salud gque representa una de las principales causas de muerte en
nuestro pais.

5. El proyecto posee un alto sustento académico y de investigacion.

Debllidades:

1. El proyecto tiene una escasa asignacion de prestadores de servicio
social, principalmente de médicos.

2. No hay un seguimiento regular de los pacientes, sino esporddico.
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3. No hay un puente de comunicacidon bien establecido entre
prestadores del servicio social y pacientes, o que provoca que estos
Ultimos abandonen el tratamiento.

4. Falta capacitacion y asesoria especializada para el prestador del
servicio social.

5. El material y equipo médicos son insuficientes para atender con
eficiencia una demanda creciente.

6. carece de vinculos con las autoridades municipales y del gobierno
del estado.

Oportunidades:
1. El proyecto ha adquirido cierto prestigio entre la comunidad.

2. Se crea una cultura de calidad en el servicio asi como en el cuidado
de la salud.

3. Tiene el reconocimiento de las autoridades universitarias.

4. Facilita la cooperacién académica e institucional para dar estimulos
a profesores y alumnos.

Amenazas:

1. El proyecto cuenta con un apoyo financiero muy escaso que
impide su consolidacioén.

2. No hay un puente de comunicacién y operacién lo

suficientemente desarrollado para la canalizacién adecuada de
los pacientes entre la universidad y la Secretaria de Salud.
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Diabetes: Un Programa de Alenclén Muttidisciplinara (DUPAM)

Pertinencia del Proyeclo

Eficacia

Eficiencia

lmpccfo Sacial y Acodemnco

cqlmcoclén Total

'd AR

(A] Pesa asigondo a codo factar de evoloucuén
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Contexto socioecondmico del estado Hidalgo

El estado de Hidalgo tiene aproximadamente 20 mil 905 km?2 de superficie,
que representan el 1.1 por ciento de la superficie total del pais, y 2 millones
500 mil habitantes. Limita al norte con San Luis Potosi, al noreste con
Veracruz, al sureste con Puebla, al sur con Tlaxcala y el estado de México,
y al oeste con Querétaro.

Aunqgue la poblacién en Hidalgo paulatinamente ha mostrado, en la Gltima
década, una tendencia a asentarse en ciudades, ain el 52 por ciento
radica en zonas rurales y el 48 por ciento restante en centros urbanos, es
decir, la poblacién continda siendo mayoritariamente rural. En contraste
con esta situacién sélo 26.7 por ciento de la poblacidén nacional reside en
el campo.

Esta poblacidn se encuentra distribuida en 84 municipios con 4 mil 463
localidades. De estas Ultimas, 2 por ciento cuentan con 2 mil 500 o mas
habitantes concentrando el 47.5 por ciento de la poblacién estatal. En
contraste, existen 3 mil 722 localidades menores de 500 habitantes y su
pobiacién equivale al 22.3 por ciento de la poblacién total. La densidad
poblacional promedio es del orden de 101 habitantes por km2, cifra
considerablemente superior al valor nacional de 42 habitantes por km2.

H 83 por ciento de las localidades del estado son rurales y con menos de
500 habitantes. A su vez, las ciudades de Pachuca, Tula, Tepeji y
Tulancingo cuentan con desarrollo urbano aceptable y forman parte de
las 100 ciudades estratégicas para el desarrolio urbano del pais. Sin
embargo, 1a gran dispersién poblacional, asi como las condiciones fisico-
naturales de la entidad, han ocasionado que se polarice la poblacién,
presentando por un lado altas concentraciones con dotacién de servicios
bdsicos y, por otro, zonas con alto grado de marginacién caracterizadas
por la dispersién de su poblaciéon y la carencia de servicios bdsicos.

Vivienda y serviclos

En materia de viviendaq, la demanda estatal asciende a 14 mil unidades en
promedio por aio. El 20 por ciento no dispone de servicios de agua
entubada y existen problemas para su potabilizaciédn; 40 por ciento carece
de drengje y 10 por ciento de electricidad.
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Salud y educacién

En salud, la cobertura se ha ampliado y diversificado; sin embargo, subsiste
la presencia de enfermedades asociadas a la pobreza, de ahi el reto de
dar soluciones integrales para atenderlas. Esto obliga a mantener en
Sptimas condiciones

la infraestructura existente, ampliar la coberfura a mayor nUmero de
comunidades y mejorar ia calidad de los servicios. En materia de nutricién,
algunos sectores de la poblacién estdn mal alimentados y en muchos
casos en situaciones de desnutricién, acentudndose ésta en las zonas de
pobreza. La poblacién mayormente desprotegida es la infantil, de ahi que
seq prioritario disponer de alimentos ricos en nutrientes de facit acceso a ta
poblacién, ya que la cdlidad de la alimentacién, es una condicién
indispensable para el progreso.
Estado de Hidalgo

. Municlplo dé San'Bartolo Tutotepec . || La  cobertura  educativa  ha

Numero de Localldades crecido; en la actualidad se cubre

~ R A - .

GRS, . st Pl L el 95 por ciento de la demanda en
Poblacin Total 1865 | educacién preescolar, el 100 por
Hombres 9,408 ient . - | 92
Wijeres s244 ] Ciento en primaria y e por

Poblacién Indigena 7181 | ciento en educacién secundaria.

O TPEAl T Asimismo, se haincrementado el
Poblacién Economicamente Activa 6,790 | nUmero de centros de ensenfanzq,
Poblacién Economicamenta Inactiva 5607 | maestros y matricula escolar y se
Pollacién Ocupadts 6780 | ha reducido significativamente la
siaSHs e ; S0 L tasa de analfabetismo, aunque
Sec.Primario 73.53

todovia persiste la presencia de

Sec. Secundario 8.34 .

Sec. Terclario 16.90 este rezago social.

s ..i'.

Alfabeta 56.04 o

Analfabeta 4384 | Grupos indigenas

[Total de Viviendas (Particulares) 3878 | A nivel nacional Hidalgo es uno de
et Ry Al los estados con fuerte presencia
ndice uy Alto s .

Sin Drenaje ni Excusado a0 | 9€ grupos |,nd|genos, se estima que
Sin Energla Electrica 355 | SU poblacién sobrepasa los 500 mil
Sin Agua Entubada 4165 | habitantes, consfituida por etnias
Con Haclnamiento 7148 | HAG-HAO, Nahvatl y  Otomi-
Piso de Tierra 66.32 | tepehua. Su nimero ha
Elaboracién Propia. Cifras correspondientes all aumentado, sus costumbres y su
afio 2000. Fuente: Inegi, CEDEMUN e Inafed. cultura cada vez se ven mds
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vulneradas y erosionadas.

En el aspecto de salud, pese a los estuerzos realizados por el sector,
continva siendo la poblacién indigena la mdés propensa a enfermedades y
muertes, especialmente la poblacién infantil y femenil. En el estado se
cuenta con sistemas de educacidn bdsica bilingUes, sin embargo, 1as
condiciones socioecondmicas de Ia poblacién afectan el rendimiento y la
eficiencia terminal.

Desarrollo regional

En Hidalgo existen en forma natural tres grandes regiones: la Llanura
Costera del Golfo de México.- con agricultura de temporal; ganaderia
extensiva; silvicultura y piscicultura. La Siema Madre Oriental.- con
agricultura de riego y temporal; silvicultura; piscicultura; industria textil,
minera y turismo. El Altiplano Meridional.- con agricultura de riego vy
temporal; ganaderia intensiva; silvicultura; piscicultura;  agroindustria;
industria textil; metalmecdanica; eléctrica; minera, comercio y turismo.

Estos espacios naturales han sido factores determinantes para el desarrollo
econdmico, social y politico de la entidad; con base en ellos, se han
ubicado 10 regiones geogrdfico-culturales: la Huasteca; la Sierra Alta; la
Sierra Baja, la Sierra Gorda; la Sierra de Tenango, el Valle de Tulancingo: la
Comarca Minera; la Altiplanicie Pulquera; la Cuenca de México y el Valle
del Mezquital.

Para efectos de planeacién estratégica, la presente administracién del
gobiemo estatal ha definido 14 regiones y 3 subregiones con la finalidad
de impulsar, con un enfoque integral, el desarrollo especifico de cada una
de ellas de acuerdo a sus particularidades. Estas regiones y subregiones
son:

| Pachuca

[-A Atotonilco el Grande
[l Tulancingo

I Tula de Allende

IV Huichapan

V Zimapdan

121



V-A Jacala

VI Ixmiquilpan
VIl Actopan

VIl Metztitian
VIII-A Zacualtipdan
IX Molango

X Huejutla

Xl Apan

Xll Tizayuca

Xl Tepehua

XIV Tepeji del Rio

Cada una de estas regiones posee niveles de desarrollo diferenciados, que
han dado lugar a la existencia de desequilibrios que son faciimente
perceptibles entre una regidon y otra, como ejemplo se puede citar que
mientras en la regién Il Tula, el porcentaje de poblacién marginada es del
1 por ciento, en la region Xlll Tepehua se registra un porcentaje del 82 por
ciento.

Hidalgo se caracteriza por sus notorios contrastes entre ciudad y campo,
asi como entre regidn y regién. Algunas zonas concentran servicios vy
actividades de gran dinamismo, pero en otras se advierten condiciones
desfavorables que dificultan en gran medida la subsistencia.

Por otra parte, el sur del estado, inmerso en la influencia del proceso de
globadlizacién y por su cercania con la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México {IMCM), ha vivido en los anos recientes una creciente
dinamizacién de su industria, su agricultura, su comercio y sus servicios, 10
qgue ha provocado un crecimiento de los municipios conurbados con esta
importante zona del pais.

Lo anterior ha ido aparejado con un importante crecimiento de la
infraestructura urbana v los servicios bdsicos que, sin embargo, no han sido
suficientes para hacer frente al notable crecimiento poblacional que ha
desembocado en un crecimiento urbano desordenado.

122



En contfraste con lo anterior, particularmente en las regiones Huasteca,
Otomi-Tepehua, Sierra Gorda, la parte desértica del Valle del Mezquital y la
Sierra Alta, a pesar de los esfuerzos estatales y municipales, siguen
dominando la marginalidad y la pobreza, que se explica por el escaso
aprovechamiento de sus recursos naturales y humanos, su deficiente
comunicacién con el centro-sur del estado, su rezagoc en materia de
educacién y salud, ademds de una marcada dispersion de la poblaciéon
que dificulta la atencidn de sus necesidades de servicios bdasicos.

En estas regiones predominan formas de produccién de autosubsistencia,
dada su escasa productividad sélo de manera marginal producen para un
mercado.

Aunado a estas problemdticas, las economias regionales se encuentran
desintegradas, lo cual dificulta la articulacidn de procesos estables de
desarrollo econdmico que sirvan como sustento para elevar los niveles de
bienestar de la poblacién.

Ademds de esta marcada polarizacién, en el estado existe un grupo
importante de municipios con un grado medio de desarrollo que no han
aprovechado sus potencidlidades; hecho atribuible, en buena medida, a
que dada la dificil situacién de la economia no han sido beneficiarios de
las grandes inversiones realizadas en la entidad en el sector primario,
industrial y el de los servicios.

Esta situacion en la que estan inmersas zonas desarrolladas con regiones y
localidades en estado de subdesarrollo, ha provocado, entre oftros
fendmenos: la concentracién de la poblacién, especialmente en las
cludades de Pachuca, Tulancingo, Tula, Tizayuca, Actopan, Ixmiquilpan,
Huejutla, Apan y Ciudad Sahagun, asi como significatives porcentajes de
emigracién, alta dispersion demografica y bajos niveles de vida, scbre
todo en las zonas criticas de las regiones: Ixmiquilpan, Otomi-Tepehua,
Molango, Huichapan y Huejutla.

La economia muestra un desarrollo desigual que se traduce en la
presencia de diferentes grados de progreso econdémico y bienestar social
entre las regiones que integran la entidad. Como ejemplo de este
desarrollo contrastante y polarizado, encontramos en el sur del estado un
desamollo con caracteristicas similares a las zonas urbanas del estado de
México y el Distrito Federal, en contraparte, el norte manifiesta mayores
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niveles de atraso, con una economia tradicional y marcados indices de
pobreza.

La pobreza es uno de los grandes retos que durante muchos anos han
tenido que enfrentar los distintos gobiernos estafales. Hoy sigue vigente
este reto, que en los préximos anos tendrd que aminorarse con estrategias
de crecimiento que no solamente privilegien a las zonas urbanas, sino que
incidan también en las zonas rurales.

En Hidalgo la pobreza existe en mayor porcentaje en el medio rural, este
problema también se enlaza con el crecimiento de
la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) y la deficiencia del sistema
productivo que no ha podido ofrecer suficientes oportunidades de trabgjo.

Actividad econémica

Actuaimente, Hidalgo contribuye con el 1.6 por ciento del PIB del estado,
ocupando asi el lugar 21 a nivel nacional. En lo que se refiere al PIB per
cdpita, Hidalgo se ubica en el 24°. Lugar de la republica. Al producto
estatal contribuyen diferentes ramas de la actividad econdmica, entre las
mas importantes se encuentra la produccién de textiles, i1dcteos, tejidos de
punto, automotriz, autopartes, metalmecdnica, confecciones y cemento.

La ocupacién en Hidalgo es predominantemente agropecuaria; 61.3 por
ciento de la poblacién econémicamente activa total se dedica a estas
actividades. La industria absorbe al 15.8 por ciento del total de los
trabajadores; de esta cifra, poco mds de la mitad se concentra en
actividades mineras y en fa construccién de equipo y material

de fransporte. El comercio brinda oportunidades de empleo a 5.7 por
ciento del total de los trabajadores; los servicios, a 11.6 por ciento y las
actividades no especificas, a 5.6 por ciento.

El 18 por ciento de la superficie de la entidad estd cubierta de pastizales
donde se desarrolla una ganaderia extensiva de bovinos, caprinos vy
ovinos. Aunque dispersas por todo su territorio, sedistinguen cuatro regiones
ganaderas: la Huasteca, el centro del estado, el Valle del Mezquital y la
regidén de Tulancingo. Rama importante de la ganaderia hidalguense es la
cria de reses bravas. Hidalgo es asiento de diez ganaderias de este tipo:
Las Huertas, Mala Yerba, Ajuluapan, Caltengo. Emesto Cuevas, Santa
Elenq, Xajay y Huichapan.
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El Estado tiene cuatro distritos de riego que cubren 61 mil 987 has. en las
que se cultiva alfalfa con rendimientos superiores al promedio nacional.
Productos importantes son también maiz, trigo, jitomate, frijol, avena
forrajera, cebada, calabaza y chile. En las zonas de temporal, que
abarcan una superficie de 328 mil 548 ha, el maiz es el principal cultivo. El
76 por ciento del valor de la produccién agricola de Hidalgo proviene de
siete cultivos: maiz, alfalfa, frutas, agaves, cdéfe, jitomate y trigo, que
ocupan el 72 por de la superficie cultivada.

La actividad industrial en Hidalgo ha tenido en anos recientes un desarrollo
acelerado debido fundamentalmente a la ubicacién estratégica de la
entfidad, en el entorno nacional. Destaca en particular el desarrollo de los
subsectores: textil y prendas de vestir; productos metdlicos, maquinaria y
equipo; productos alimenticios, bebidas y tabaco; sustancias quimicas y
productos minerales no metdlicos. La mayor parte de estas actividades se
desarrollan en ciudades como Tula, Tepeji del Rio, Tulancingo, Tepeapulco,
Tizayuca, Pachuca y Actopan.

Es de gran importancia la explotacién minera realizada en el distrito de
Molango, que tiene los depdsitos mds grandes de manganeso de América.
En termitorio hidalguense también existen abundantes minerales no
metdlicos, como calizas, caolin, arcillas refractarias, calcita y diatomita.

La industria pesada y de transformacién se concentra en tres sitios: Ciudad
Sahagun, con fundicién y fabricacién de partes, camos de ferocarril y
vehiculos automotores; Tula y Huichapan, principales nucleos de
produccién cementera, y Tulancingo y Tepeji del Rio, con sus fabricas de
textiles y de confeccién. Los minerales que se exiraen en el estado se
destinan en su mayor parte a otras entidades de la federacién, e incluso al
extranjero, para su posterior industrializacién. El manganeso se beneficia
hasta su concentracidén en mddulos, que después se exportan a Estados
Unidos. Los concentrados de plomo se dirigen a Torredn; los de zinc a
Saltilo, y los de cobre a San Luis Potosi. La fluorita se destina a la
exportacion y la cdliza y el caolin a las empresas cementeras de la
entidad. En el estado hay cinco plantas beneficiadoras de minerales
metdlicos: una en Pachuca, tres en Zimapdn y otra en el municipio de
Lolotla. Las mdas importantes son la compania del Real del Monte vy
Pachucaq, S.A., y la Compania Minera Autlan.

La industria manufacturera tiene una participacion destacada dentro de la
economia del estado, ya que aporta el 24.4 por ciento del PIB hidaiguense.
La produccién textil se concentra en los municipios de Zacualtipdn,
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Tulancingo, Cuautepec, Santiago Tulantepec y Tepeji del Rio. La industria
procesadora de leche ultrapasteurizada y sus derivados se ubica en
Pachucaq, Tizayuca y Tulancingo.

Por su parte la produccion cementera, actividad en la que Hidalgo es lider
nacional, se concentra en los municipios de Tula, Atotonilco de Tula vy
Huichapan.

El sector terciario que incluye comercio y servicios, tuvo una evolucion
importante de 1993 a 1998. En este periodo destaca el crecimiento de las
unidades econémicas del sector comercio, los servicios privados, publicos y
no financieros, asi como el personal ocupado de este sector.

La participacién del sector terciario en la generaciéon del PiB estatal es muy
importante, ya que aporta casi el 50 por ciento del total. Esto demuestra
que este sector ha crecido significativamente ubicandose como un gran
generador de empleo para los hidalguenses.

H sistema comercial y de abasto de la entidad no ha respondido en forma
adecuada al acelerado incremento demogrdfico y a procesos de
urbanizacion poco ordenados. Las deficiencias se presentan en los
sistemas de distribucién y de servicios de mercado en las zonas urbanas
marginadas y con mayor intensidad en las zonas rurales.

En el estado no se cuenta con una estructura de distribucién vy
comercializacion de productos
T 7] bdsicos, eficiente y moderna, que
_Numarn de Localidades 117 en O|gUﬂOS regiones propicio
situaciones de acaparamiento,

Estado de Hidalgo

Poblaclém ;rotal 13,269 .. L

Hombres 6,582 especulacién y encarecimiento

Mujeres 6,687 H

Poblaciénindiaena ye) que |mp_)’ock_1n en el desarmrollo de la
poblacién hidalguense. En 1998, las

Poblacién Economicamente Activa 4,221 unidades de comercio y abasto

Poblaclén Economicamente Inactiva 5,267 P

Poblaclén Ocupada 4,182 que Cu?r_er? con este SerYICI_o O los
84 municipios, estaban distribuidas

Sec.Primario 3350 [ de la siguiente manera: 45

Sec. Secundario 34.21 T 4

Sec. Terciario 3055 | Mercados publicos, 29 rastros, 190
fianguis y 2 centrales de abasto

Alfabata 81.18 : H

Analfebsia 1876 ubicadas en las cmdodes_ de
Pachuca y Tulancingo.

Total de Viviendas (Particulares 2,903

oo ATo La _ plotoform’o de exportacidon

Sin Drenaje ni Excusado 35.54 radica en mds de 150 empresas

Sin Energia Electrica 11.28 con ventas directas en el

Sin Agua Entubada 9.72 R

Con Hacinamlento so1s | extranjero, 65 por de ellas en el

Piso de Tierra 13.14 estrato micro y pequeno, asi como

Elaboraclén Propia. Cifras correspondientaes al

afio 2000. Fuente: Inegl, CEDEMUN e Inafed.
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mas de 800 exportadores indirectos. Estas fuentes productivas se ubican en
26 municipios, y brindan ocupacion a mas de 35 mil hidalguenses.

En Hidalgo, como en todo el pais, el reto principal es lograr un desarrollo
econdmico mds equilibbrado y un crecimiento sostenido con una mayor
justicia social. Un desarrolio econdmico firme que reduzca el desempleo
abierto, genere opontunidades de trabajo y fortalezca el poder adquisitivo
de las familias.

Proyecto: Hldalgo Nuesira Casa -

Inicio de proyecto: 1995

Instituclon responsable: Universidad Auténoma de Hidalgo.
Responsable del proyecto: Lic. David Rodriguez Islas.

Carreras participantes: Medico Cirvjano, Cirujano Dentista, Nutricion,
Psicologia, Enfermeria y Trabajo Social.

No. de prestadores del serviclo soclal: Veintisiete
No. de profesores involucrados: Cinco

Zona de Influencia del proyecto: comprende los 84 municipios del estado
de Hidalgo.

Objetivo académico: capacitar a pasantes, profesionistas y especialistas
que participan en los programas de servicio social comunitario

Objetivo comunitarlo: beneficiar a poblacién hidalguense marginada de
escasos recursos. Basicamente se ha orientado a servicios de salud,
orientacién educacional, asesoria profesional en proyectos productivos.

Descripcién del proyecto: asistencia profesional en renglones sociales
prioritarios por medio de distintas disciplinas del conocimiento, como son,
entre otras, consultas de medicina general, psicologia, especialidad en
ginecologia, cirugia, medicina interna, pediatria, traumatologia.
otorrinolaringologia y oftalmologia, nutricién, tratamientos odontoldgicos
integrales cirugias, capacitacién a pasantes, profesionistas y especialistas,
fortalecer la atencién comunitaria integral, coadyuvar en el desarrollo
comunitario a través de orientacion educativa y asesoria.
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El proyecto cuenta con quiréfano mévil, 4 unidades moviles de monitoreo 3
unidades méviles para la difusion de los programas del proyecto. Beneficia
rotativamente a micro regiones marginadas de muy alta y alta
marginacion del estado, asi como a poblacién de escasos recursos de
ofras regiones de Hidalgo manteniendo una cobertura de atencién estatal.

Ha derivado hacia la generacidén de proyectos especificos de desarrollo
sustentable, productivo, sostenible y de izamiento de banderas blancas,
con impacto en el nivel de vida social, econdmico, productivo,
sustentable, generados en el Departamento de Proyectos de la Direccién
de Servicio Social con apoyo de académicos, investigadores, lideres y
poblacién comunitaria.

Los participantes de los apoyos del proyecto son: SEDESOL la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico en la donacién de un tractocamién doble
semiremolque para quiréfano mévil, a ia ANUIES-SEDESOL
e Resultados de la evaluacion
Jerarquizacion de Probiemas
1. El proyecto trabaja con poblacion abierta practicamente en toda el
territorio estatal, lo que hace que sus efectos se diluyan y que no hay

aun seguimiento en el fratamiento de pacientes.

2. El personal involucrado {médicos y pasantes) es insuficiente, dada la
magnitud de los rezagos y las dimensiones de la poblacién en pobreza.

3. Los recursos econémicos y materiales no son suficientes para enfrentar
de manera eficiente a la poblacién demandante.

4. Si bien la cobertura del proyecto es muy amplia (casi los 84 municipios
del estado) su intensidad y regularidad son minimas, ya que el proyecto
trabaja solo con cuatro unidades moviles.

5. Falta de estimulos alos prestadores del servicio social.

« Pertinencia del proyecto.

La pertinencia del proyecto es innegable dado que proporciona apoyo en
materia de salud y educacidon a la poblacidén de las localidades mdas
pobres del estado de Hidalgo. Por lo que respecta a los prestadores del
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servicio social principalmente de disciplinas como medina general,
enfermeria, psicologia, nutricion farmacia y trabajo social, representa una
excelente oportunidad para poner en prdctica sus conocimientos y
conocer los principales problemas de salud que enfrentan las
comunidades del estado de Hidalgo.

s Relevancia de objetivos, metas y resultados.

Respecto a los objetivos y metas planteados por el proyecto han sido
cumplidos en su mayoria, por lo que desde este punto de vista el resultado
es positivo, si bien se han tenido avances en materia de salud y educacion,
estos pueden mejorarse como se sehalard mas adelante.

¢ Fficacia del proyecto

Por lo que concierne a la eficacia en términos generales podria decirse
que ha arrojado beneficios a la poblacion sobre todo en materia de salud.
Sin embargo, vale la pena comentar que los resultados pueden ser
coyunturales, dado que las companas de salud consisten en la visita por
una sola ocasidén a las comunidades mds apartadas del estado, lo que
ocasiona que no se le de seguimiento a las enfermedades de los
pacientes. Tal vez esta sea la mayor debilidad del proyecto. Vale la pena
también comentar que el personal es insuficiente y que los recursos como
medicamentos son estructuralmente insuficientes también.

s Impacto académico e impacto social

En cuanto al impacto éste es positivo tanto para prestadores como para
beneficiarios. Sin embargo, puede decirse que para estos Ultimos puede
ser solo aparente dado que el médulo de atencidén no vuelve a atender a
los mismos pacientes en mucho tiempo o casi nunca, lo que hace que los
problemas de salud no se resuelvan de manera definitiva.

« Eficlencla operativa del proyecto

En virtud de que el médulo de salud no regresa al mismo lugar puede ser
que las medicinas o tratamiento que se les da a los pacientes no se utilicen
de manera eficiente.
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Andlisis FODA s

De los resultados del taller de evaluacion participativa y de Ias encuestas
aplicadas a los académicos participantes en el proyecto, se procedid al
andlisis FODA’s que permite establecer las siguientes conclusiones:

Fortalezas:

1.

4.

A pesar de la escasez de recursos, hay una utilizacién éptima de los
Mismos.

Su labor se reconoce socialmente a pesar de su bajo impacto.

Tanto en el caso de los prestadores del servicio social como de los
académicos es evidente su vocacién, entusiasmo y compromiso social.

Su cardacter multidisciplinario pretende brindar mejor servicio, no sélo
para atender problemas de la salud sino también para prevenirlos.

Debllidades:

Dada la amplia cobertura del programa  su incidencia e impacto es
muy limitado.

E proyecto tiene un claro sesgo curativo en detrimento de la
prevencioén de enfermedades y de una cultura por la salud.

La escasez de recursos econdmicos y humanos limita los alcances del
proyecto y representa serios problemas de operacién.

La escasez de recursos combinada con una estrategia
pretenciosamente amplia, termina en una bagja incidencia vy
rendimiento de sus actividades.

Oportunidades:

El proyecto tiene un amplio reconocimiento social e institucional.
Ha establecido vinculos con distintos ayuntamientos de la entidad.

Han surgido esquemas de colaboracién con distintos municipios,
independientemente de susigno politico e ideoldgico.

B interés de los estudiantes por participar en el proyecto es creciente.
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5. Reforzar los vinculos cos los ayuntamientos y eventualmente con ONG's

de la entidad.

Amenazas:

1. La falta de apoyos institucionales pude generar decepcidén entre 1os

académicos que lo impulsan.

2. La escasez de recursos

y de apoyos

pavlatinamente limitar sus alcances.

institucionales puede

Pertinencia de! Proyecto

Adopta una Comunidad y Clrugfa Extramuros Actualmente: Hidalgo Nuestra Casa

(C) = Cdlificacién del Proyecto

(B} = Valor asignado a cada parametro de 0 a 10.

0.25
Eficacla 0.25 5 1.25
Eficiencia 0.25 5 1.25
Impacto Social y Académico 0.25 5 1.25
C [ Totar v 3N an, PRt
(A) = Peso asignado a cada factor de evaluacion., Calificacién: De 9 a 10 = Replicable

De 7 a 8.9 = Sustentable
De 6 0 6.9 = Sujeto a Ajustes
De 0 a 5.9 = No Sustentable

Calificacion Total

Impacto Social y Académico

B Valor Asignedo (B)

Efciencla
Eficacta

Peninencla del Proyecto

0 1 2 3

o Calificaclén (A) “ (B)
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Proyecto: Desarrollo Integral Sustentable en la Comunidad de Matias
Rodriguez de Alta Marginacién

Inicio del Proyecto: 1995
Institucién responsable: Universidad Autdnoma del estado de Hidalgo
Responsable(s): Lic. David Rodriguez tslas

Carreras participantes: Medicina General, Odontologia, Farmacia,
Quimica, Derecho, Economiq, Ingenieria Agroindustrial, Administracion,
Contaduria Publica y Trabajo Social.

No. de prestadores de servicio social: seis
No. de profesores Involucrados: cuatro

Zona de influencia del proyecto: comunidad de Matias Rodriguez, en el
municipio de Singuilucan.

Objetivo académico: vincular a los pasantes, profesionistas, académicos e
investigadores y especialistas a su campo profesional aplicando sus
conocimientos en la solucién de problemas reales y la practica solidaria de
acciones en beneficio de sectores sociales marginados.

Objetivo comunitarlo; desarrollar procesos de investigaciéon prospectivos
que permitan detectar problemas de salud y crear mecanismos de
prevencién y solucién a padecimientos comunes y crénico degenerativos
e incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de |la poblacién
mds marginada por medio de proyectos desamollo sustentable.

Descripcidn el proyecto: desarrollar respuestas Utiles a las necesidades de
la sociedad hidalguense, comprendiendo aspectos sociales, culturales,
econdémicos, productivos y sustentables, con la finalidad de poder ofrecer
a la poblacién servicios de salud, la incorporacidn de proyectos
productivos agroindustriales y programas de reforestacién para mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

No. de beneficlarlos: ablerto

Obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario en 2003 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)
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Resultados de la Evaluacién Participativa

Jerarquizacion de problemas.

1. Los objetivos se han cumplido parcialmente porque de 10 proyectos originales
s6lo estan operando cuatro.

2. Insuficiencia de recursos para operar el resto de los proyectos involucrados
originalmente.

3. Falta de equipo y magquinaria para echar a andar los proyectos de caracter
productivo.

4. Falta de asesoria en materia de proyectos productivos, ya que los prestadores
actuales no tienen ese perfil profesional.

5. Se necesitan prestadores de servicio social de otras especialidades.

6. Los proyectos productivos no se han podido arraigar, por la falta de
compromiso de los beneficiarios.

Pertinencia del proyecto.

El proyecto de desarrollo integral de la comunidad de Matias Rodriguez
resulta de mucha importancia porque trata de proporcionar alternativas
de empleo, salario y alimentacién a la poblacién que padece altos niveles
de marginacién y escasas alternativas de desarrollo, por ello el proyecto
tiene una amplia justificacién.

Para los prestadores del servicio social participar en el proyecto es de
mucha trascendencia dado que les da oportunidad de disefiar y llevar a
la practica iniciativas que se traduzcan en proyectos que mejoren las
condiciones de vida de la poblacién, por lo que podria concluirse que
para ambos agentes el proyecto resulta importante, no obstante como se
verd mds adelante para que fructifiquen las acciones planteadas se
precisa de una importante inyeccién de recursos.

133



Relevancia de objetivos, metas y resultados.

En cuanto a los objetivos y metas planteados por el proyecto podria
concluirse que una buena parte de ellos no se cumplen debido a que de
los 10 proyectos propuestos para el desarrollo integral de la comunidad de
Matias Rodriguez  Unicamente se han instrumentado 4, que son
aprovechamiento integral del estiércol de bomrego. huertos y hortalizas de
traspatio, letrinizacién y el programa de salud.

A pesar de que las principales acciones del proyecto estan por redlizarse
se observd gran interés por parte de los beneficiarios asi como de los
prestadores del servicio social.

Eficacia de los proyectos

Como ya fue sehalado anteriormente actualmente estdn en operacién
Unicamente cuatro proyectos, que a decir de los beneficiarios requieren
de una importante inyeccién de recursos para que puedan funcionar
dado que presentan importantes insuficiencias en materia de
equipamiento, infraestructura, insumos y otros.

Hasta ahora podria concluirse que los proyectos responden a la
disponibilidad de recursos de la poblacién que habita en la comunidad de
Matias Rodriguez y que ha habido una amplia disposicidon de participacion
por parte de la poblacién, no obstante la poca disponibilidad de recursos
podria hacerlos fracasar.

De la misma manera los prestadores del servicio social han manifestado un
gran interés en el proyecto, asi como un alto compromiso con la
comunidad, pero la insuficiencia de recursos puede minar su interés y su
permanencia, por lo que es de suma importancia apoyarios con los gastos
de traslado y alimentacion.

Impacto académico e Impacto soclal

B impacto en beneficios econdmicos y de alimentacion a la comunidad
aun es limitado por la antes expuesto, es decir el estado embrionario de
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los proyectos y la escasa disponibilidad de recursos, lo que se traduce un
que todavia no se materialice en una alternativa real para la poblacion.

Por lo que se refiere a los prestadores del servicio social, el enfrentar la
realidad de condiciones de extrema pobreza de la poblaciéon los obliga a
realizar esfuerzos extraordinarios y proponer acciones para enfrentar la
carencia de recursos.

En términos generales podria decirse que el reto para los académicos
asi como para la Universidad, consiste en conseguir recursos para hacer
que los proyectos se concreten y mejoren las condiciones de vida de la
poblacién.

Eficiencla operativa del proyecio

La escasa disponibilidad de recursos ocasiona que no se pueda saber a
ciencia cierta que de los que se dispone se utilicen con eficiencia, o que si
se pudo observar es que aunque la distribucion de los recursos no sea la
optima se observd que tanto los prestadores del servicio como los
beneficiarios hacen esfuerzos extraordinarios para superar las deficiencias y
lograr que los proyectos sigan operando.

Andlisis FODA’s

Fortalezas:
1. El proyecto da alternativas de empleo y nuevos hdbitos alimenticios.

2. Existe un gran interés de beneficiarios y prestadores de servicio social
por el proyecto.

3. Hay un alto compromiso de los prestadores de servicio social con la
comunidad.

4. A pesar de que se brinda atencién médica, el proyecto permite
abarcar otras dreas que elevan la calidad de vida, proporcionando
opciones productivas.
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5. Se llevan a cabo esfuerzos exiracrdinarios de prestadores de servicio

social y académicos para seguir operando los proyectos.

Debllidades:

1.

La escasez de recursos econdmicos disminuye la eficiencia del
proyecto.

Falta de vinculacion entre los prestadores de servicio social de
diferentes carmreras o que pone en duda ia multidisciplinariedad del
proyecto.

. Falta de asesoria por parte de los académicos.

El proyecto no esta arraigado dentro de la comunidad.

Genera inconformidad entre los pobladores por la orientacién que
cada beneficiario quiere darle y por lo tanto no todos se sienten
identificados con el proyecto.

Oportunidades:

1.

El proyecto puede conseguir financiamiento del exterior gracias a
trabajos de tesis derivados de los proyectos productivos.

Bl cardcter multidisciplinario del programa puede potenciaro si se
busca un 6ptimo equilibrio entre los proyectos productivos y los
asistenciales.

La ampliacién de los proyectos productivos y su eventual multiplicacion
puede ser una fuente de ingresos alterna para los beneficiarios.

Amenazas:

1. Escasa disponibiidad de recursos institucionales para seguir
apoyando el proyecto.

2. Las diferencias entre los beneficiarios pueden afectar el desarrollo
del proyecto.
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Ferlinencia del Proyecto

Desamollo Integral Sustentable en la Comunidad de Matias Rodriguez de Alta Marginaclén

Eficacia

Eficiencia

Impacio Social y Académico
{A) =

B AT TR il &P S .l af cegT TIiee
Peso asignado a cada factor de evaluacion. Calificacién:

"De9a 0 =Replicable
(B} = vVator asignado a cada parametro de 0 a 10. De 7 a 8.9 = Sustentable
(C) = Cdlificacion del Proyecto De 6 a 4.9 = Sujeto a Ajustes
De 0 a 5.9 = No Sustentable
\
Calificacién Total ‘ 3 Caiificacién {A) * (B)
Impacto Social y Academico B Valor Astgnado (B)
&
ind 4 L4
Eficlencia TN EHRE
Eficacia
Pertinencia del Prayecto
0 1 2 3 4 5 8 7 8 [:]
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Contexto Socioecondémico del Estado de Veracruz

Veracruz es la sexta economia del pais, si se considera su aportaciéon al PIB
nacional, superada por el Distrito Federal, el estado de México, Nuevo
Ledén, Jalisco y Chihuahua. Es, también la economia mas diversificada vy, sin
embargo, la quinta mas pobre, sélo detrds de Chiapas, Oaxaca, Guermrero
e Hidalgo.

Con 7 millones de habitantes, lo que se denomina genéricamente como
desarrollo de Veracruz, se caracteriza en realidad por grandes diferencias
entre regiones: composicion étnica; pluralidad de culturas; grado de
integracién econdémica; calidad migratoria; crecimiento econdémico;
urbanizacién e industrializacion, e inversiones publica y privada. Existen
diferencias regionales indeseables y deseables. Entre las primeras estan el
acceso de la poblacién a los servicios bdsicos y la distribucién de la
riqueza; de las segundas, hay diferencias producto de las condiciones
culturales y naturales de las regiones que son parte misma de su carécter y
naturaleza. Esto plantea la necesidad de discernir qué hay que conservar y
reforzar como diverso, y qué diferencias se deben reducir.

Del total del suelo 31.6 por ciento es para la agricultura y el 68.4 por ciento
restante para otros usos. La Poblacién Econdmicamente Activa se acerca
al 30 por ciento de la poblacién total, distribuida en los siguientes sectores:
el 39.4 por ciento en el primario; 21.2 por ciento en el industrial y el 36.8 por
ciento en los servicios y el comercio.

A nivel nacional Veracruz ocupa un lugar relevante en la produccién de
cereales {armroz y maiz), frutas (coco, citricos, aguacate, durazno, manzanaq,
pera, entre ofras), productos industriales (café, canha de azdcar, tabaco,
vainilla).

En lo que a actividades productivas secundarias se refiere, Veracruz
cuenta con industrias manufactureras o de transformacidn, industria de la
construccién, extraccién de gas natural y petréleo, electricidad y agua,
industrias extractivas como la mineria.

La entidad es un territorio privilegiado en cuanto a recursos naturales, asi
como rigueza y diversidad cuitural, lo cual le otorga un lugar
preponderante dentro de la economia rniacional. Sus logros en el terreno
de las producciones agricola, pecuaria y pesquera, asi como la
importancia estratégica de sus agroindustrias azucarera y cafetalera, son
conocidos. Los hidrocarburos también son un factor de crecimiento
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econdémico, aungue constituyen mas una actividad de enclave que una
verdadera fuente de riqueza.

La red carretera estatal tiene 16 mil Kms. que representan 5.1 por de la red
nacional. Por coda 100 km2 de superficie teritorial existen 22 Km de
careteras, indicador que supera al promedio nacional que es de 16 Km.
No obstante lo anterior, aun falta infraestructura carretera para integrar
adecuadamente al teritorio:  ciertas zonas costeras no  estan
suficientemente comunicadas y algunas estdn préacticamente aisladas,

En Veracruz existen 8 puertos: Tuxpan, Veracruz, Coafzacoalcos-Pajaritos.
Minatitldn-Nanchital, Tecolutla, Nautla, Alvarado vy Tlacotalpan.
Representan 10 por ciento del total nacional y 21 por ciento de los puertos
habilitados en el litoral del Golfo de México y el Caribe. Los 4 primeros
registran trafico de altura y cabotaje, mientras que tos 4 restantes sélo
estdn en condiciones de operar
cabotaje y dedicarse a actividades
pesqueras y turisticas. Adicionalmente
el puerto de Veracruz cuenta con una
concesién para operar una maring,
que es unica en la entidad.

Veracruz es el principal puerto
comercial del pais y moviliza 12
millones de toneladas. Coatzacoalcos
juega un papel estratégico para las
industrias petrolera y petroguimica, y
Tuxpan ejerce decisiva influencia en su
regidn y seguramente adquinrd mayor
relevancia cuando se concluya ta
autopista que lo unird con el Valle de
México. Los tres puertos senalados,
participan con el 23.4 por cienio del
fotal de la carga transportada por via
maritima en el pais.

?_ '-;!‘11
,_

1.45
048 | por su parte, el sector Industrial
37:; mantiene una participaclén

a5 | importante a nivel nacional; de
Baboracién Propla. Cifras correspondientes a aid, Qcuerdo  con  los  dltimos  datos
2000. Fuente: Inegl, CEDEMUN e Inafed. censales, dicho sector generd 4.3 por
ciento del valor agregado nacional, y
aun cuando presenta caracterfsticas heterogéneas en cuanto a tamario,
eficiencia y localizacién regional de sus unidades productivas, Veracruz se
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ubica como una de las entidades federativas con potencial industrial
mayor, sélo abajo del Distrito Federal y los estados de México, Nuevo Ledn
y Jalisco.

La actividad ganadera es -en general- ineficiente, no integral y extensiva.
En los procesos productivos se desaprovechan los subproductos del
ganado y carecen de un control de la calidad a través de los Ultimos
adelantos biotecnoldgicos. En cuanto ala agroindustria, aln no alcanza su
desarrollo potencial y se concentra en tres ramas: azucarerq, citricola y
cafetalera. Es necesario aricular campo e industria para superar 1os
obstdculos que existen entre ellos.

En cuanto a ta actividad pesquera, existen signos de deterioro debido a la
obsolescencia del equipo, la falta de criterios cientificos y técnicos en la
captura y reproducciéon de especies, y la contaminacién creciente de los
rios, lagunas, esteros y costas. B petrdleo tiene tres efectos importantes en
el termitorio veracruzano: el crecimiento urbano acelerado; el
encarecimiento de la vida a nivel regional, y el deterioro ambiental con
impacto negativo sobre otras actividades.

Finalmente, los obstdculos que frenan el desarrollo industrial se expresan en
su desarticulacidon interna y eslabonamientos débiles con otros sectores
como los agropecuario, pesquero y minero. Lo anterior revela una
actividad industrial con cadenas productivas de poca influencia sectorial y
regional, situacién que dificuita su tarea. Uno de los desafios de la
integracién del sector es generar en Veracruz muchos de los insumos que
requiere la industria local y que, en la actuadlidad, se importan de otras
regiones del pais y del extranjero.

Entre las causas principales del deterioro ecolégico en el estado se
encuentran la falta de recursos humanos especializados, infraestructura
técnica y de programas intensivos de reforestacion y de ordenacion del
uso del suelo. Los desechos sdlidos vy liquidos de las industrias y de los
asentamientos urbanos contaminan los rios, cuerpos de agua, litorales y
suelos; los rios, una vez que atraviesan las zonas industriales y urbanas,
pierden su potencial para el aprovechamiento piscicola o el riego.

Todo lo anterior plantea al estado de Veracruz retos enormes. Por una
parte, el incorporarse a las transformaciones mundiales a través de
multiples conexiones, con una economia abierta, compleja y sumamente
competitiva. Por otra, las IES deben contribuir al mayor aprovechamiento
de los recursos naturales, humanos e institucionales para resolver
problemas de equidad econdmica y justicia social. En consecuencia, el
desarollo para los veracruzanos se plantea como un proceso de apertura
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al mundo y profunda movilizacién interna, a fin de incorporarse a las
economias nacional e internacional sin comprometer sus recursos
naturales, identidad y valores culturales.

Segun sus caracteristicas fisicas y culturales, el territorio veracruzano se ha dividido en siete grandes
regiones, que reciben los siguientes nombres: Reqiodn de la Huasteca Veracruzana,
que incluye a los subsistemas de ciudades cuyos ejes urbanos son Pdnuco y
Tuxpan. Regién Totonaca , con preeminencia de la ciudad de Poza Rica e
incluyente de las zonas seranas de Papantla y Coyutla. Regiéon Centro-
Norte, la cual aloja al subsistema de ciudades con rectoria de Martinez de
la Torre. Redgidn Central, que incluye en su dmbito a la capital de la
entidad. Reqgién de las Grandes Montaias reuniendo en su territorio a los
subsistemas que gravitan en torno a las ciudades de Cérdoba y Orizaba.
Regién de Sotavento. En ella se encuentra el puerto de Veracruz y el
conjunto de asentamientos humanos de la Cuenca del Papaloapan.
Reqidn de las Selvas sin duda la reserva selvatica mds importante del
estado. Incluye a los subsistemas de Los Tuxtlas, asi como a los de
Coatzacoalcos y Minatitlan

La pirdmide de edades de la poblacion del estado acusa ya un
estrechamiento de la base de menores de seis anos y un ensanchamiento
de los estratos comprendidos entre 15y 64 anos. Con el paso de los aios se
acentuard la tendencia: disminuird gradualmente la poblacién en edad
pre-escolar y escolar, mientras que aumentard el nimero de personas con
15 6 mds anos de edad.

Veracruz, Xalapa, Coatzacoalcos, Minatitién y Papantla son los cinco
principales polos de concentracién de la poblacion del estado. Para 1998
se estimaba que 1.5 millones de habitantes se asentaban en esos
municipios, 21 por ciento de la poblacién total de la entidad. Hacia el afio
2004 la poblacién de estos lugares probablemente serd del orden de 1.6
millones.

En 1998, en los 12 municipios mdas grandes se concentraba el 35 por ciento
de la poblacién total del estado. Para 2004, se estima que esta proporcién
no cambiard significativamente. En estos municipios se registran los
mayores fendomenos de conurbacion.

La mayoria de las localidades veracruzanas son pequenas. En 1990 se
censaron 17 mil 390 localidades, de las cuales el 90 por ciento contaba
con menos de 500 habitantes y agrupaba sélo al 21 por ciento de la
poblacién. En contraste, en el 10 por ciento de las localidades restantes
vivia el 79 por ciento de la poblacién.
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En el plano social el panorama no es muy alentador. Entre 1970 y 1990
Veracruz pasd del lugar 15 al 5 en la escala nacional de entidades con
mayor indice de marginacion, sélo después de Oaxaca, Chiapas, Guerrero
e Hidalgo. Dicha marginacién se expresa en la carencia de servicios
bdsicos como drengje, agua potable y electricidad, asi como en bajos
salarios y un porcentaje alto de analfabetismo. El problema social abarca
también la salud, pues mdas de la mitad de la poblacién carece del status
de derechohabiente de alguna institucion oficial, y la cobertura de la
poblacién abierta es deficiente y desigual.

En 1998 se estimaba que del total de la poblacién de 15 afios 0 mas en el
estado, 690 mil era analfabeta; 1 millén 200 mil no tenia primaria y 1 millén
280 mil no tenia secundaria.

B grado medio de escolaridad de la poblacién de 15 afos y mds, que en
1992 era de 5.9 ahos aumentd a 6.8 en 1996. A pesar de esa evolucién
favorable, la entidad continta por debajo de la media nacional que es de
7.4 anos. El analfabetismo se redujo de 17.7 por ciento en 1992 a 14.9 por
ciento en 1997; a nivel nacional, en 1998, la proporcién era de 9.4 por
ciento.

Un factor estrechamente ligado a la salud, se refiere al déficit de viviendas
y a las deficiencias en las condiciones de las viviendas existentes. Veracruz
tiene un déficit de vivienda del orden de 480 mil unidades, de las cuales
casi 130 mil son requerimientos de viviendas nuevas y alrededor de 350 mil
de mejoramiento de Ias existentes.

Los indicadores de vivienda son mdas bajos en Veracruz que el promedio
nacional. El rezago en materiales y servicios en el hogar favorece el
desarrollo de ambientes insalubres, los cuales propician enfermedades
endémicas.

Los indicadores de bienestar muestran rangos amplios de variacién entre
las comunidades rurales y urbanas. Probablemente la Huasteca Alta sea la
region donde existe mayor grado de marginacién en el estado y donde se
han presentado las mayores dificultades para impulsar los programas de
crecimiento.
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Proyecto: Centro Comunitario de Aprendizaje Mdltiple. Casa de la
Universidad. Veclinos del Manglar.

Institucién responsable: Universidad Veracruzana
Inicio del proyecto: 2001
Responsable del proyecto: Arq. Mario Ferndndez de la Garza

Carreras particlpantes: Medico Cirujano, Cirujano Dentista, Enfermeriq,
Ingenieros Agrénomos, Nutricién

No. de prestadores de serviclo social: quince
No. de profesores Involucrados: sicte

Zona de Influencla del proyecto: Col. Miguel Alemdan, Municipio de Boca
del Rio, Veracruz.

Objetivo académico: apoyar a la actualizacién y flexibilizacién de planes y
programas de estudio al propiciar espacios comunitarios para la
realizacién de practicas extra dulicas.

Objetlvo comunitario: fortalecer la organizacién comunitaria y consolidar la
participacidén de acciones que conduzcan al desarrollo.

Descripcién del proyecto: diagndsticos socio-econdmicos, talleres de
capacitacién, rescate de la cultura, proyectos socio-ambientales de
desarmollo sustentable, asesoria técnica a productores, y en general al
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias y Comunidades
rurales, Indigenas y suburbanas con mayor grado de marginacion y
pobreza de la Regién de Boca del Rio, Veracruz, a través de la creacién y
puesta en marcha de un centro red de comunicacién digital, que es parte
deuna gran casa (tres centro s mdas) de vinculacién social y
desarrolio comunitario sustentable. Este ceniro sirve a los universitarios
como un espacio para desarrollar dos tareas fundamentales por un lado
que facilite la realizacién de experiencias de aprendizaje extramuros y por
otro, ayudar con sus conocimientos y trabajo a las comunidades.
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La instalacion por parte de la Universidad de esta red con el apoyo de las
instituciones gubernamentales, civiles y privadas, también promueva la
gestion institucional, la consecucién y accién social, la participacion y
articulacion técnica y profesional en funcién de proyectos de desarrollo
sustentable que mejoren el nivel y calidad de vida de la gente de esta
region.

No. de beneficlarios: veinticuatro.

Se obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)

¢ Resultados de la evaluaclén participativa

Los participantes en el taller decidieron la siguiente:

Jerarquizacién de Problemas.

1. Escasez de recursos econdmicos que permitan un mejor desempefno de
la casa universitaria.

2. Falta de comunicacién entre las diferentes casa universitarias par
intercambiar posibles soluciones a los diferentes problematicas.

3. Mayor énfasis en la asesoria a los prestadores de servicio social y
beneficiarios.

¢ Perinencla del proyecto.

La casa se encuentra enclavada en una de las zonas mas pobres del
Municipio de Boca del Rio, la colonia el Manglar, porlo que puede decirse
que el personal que dlli labora convive cotidianamente con los problemas
que padece la poblacion.

Los prestadores del servicio social han tenido la posibilidad de poner en
practica los conocimientos de sus diversas especidlidades, tales como
enfermeria, odontologia, veterinaria, nutricidon, medicina y educacién entre
las mas importantes.

La casa es visitada con mucha frecuencia por las habitantes del lugar,
sobretodo para solicitar los servicios de salud, pero debe decirse que la
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casa ha generado conciencia acerca de los graves problemas
prevalecientes en la zona, como la contaminacién del medio ambiente y
la destruccién del ecosistema del mangiar.

Respecto a ese tema los prestadores del servicio social han contribuido a
que se formen organizaciones de jovenes que buscan cuidar y hacer
conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y del manglar.

En conclusién, podria decirse que hay plena congruencia entre las
especialidades que hay en la Casa con los problemas de la comunidad
donde se ubica. Por ofra parte, los prestadores del servicio social tienen la
oportunidad de enriquecer su formacidn profesional con la puesta en
prdctica de los conocimientos adquiridos.

s Relevancia de objetivos, metas y resultados.

Los objetivos y metas planteados por el proyecto se han cumplido
cabalmente pero ademds la casa ha desdoblado sus actividades para
responder a la problemdatica de la zona, sobre todo en lo referente al
cuidado del medio ambiente y a la investigacién de alternativas de
nutricidn y alimentacién. Tal es el caso de la investigacién sobre el
aprovechamiento de la Malanga, tubérculo de la zona que puede ser
utilizado como alimento con alto contenido nutricional.

Por lo que a los beneficiarios concierne pude decirse que se identifican
totalmente con la Casa, ya que encuentran respuesta a sus principales
demandas. Sobre el particular debe comentarse que se ha construido una
organizacién comunitaria en torno al funcionamiento de la Casa.

s FEficacla de los proyectos.

El funcionamiento de la Casa puede considerarse como eficaz dado que
los servicios que se prestan son de alta demanda y se ha cumplido con los
objetivos de prestar atencién en materia de salud a la poblacién, ademds
como ya fue sefalado la casa ha desdoblado sus actividades para
coadyuvar a la solucion de otros problemas como el de la proliferacion de
la especie canina y de riesgos para la salud.
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La Casa también ha prestado especial atencion a la poblacién joven de la
zona puesto que una de las actividades importantes es la cultura y el
deporte para lo cual la Casa ha organizado una serie de actividades
deportivas como torneos de futbol y otros, asi como conferencias sobre
temas importantes, drogadiccidn, violencia y otros.

Por otfra parte, podria decirse que los recursos se utilizan con eficacia dado
que hay capacidad de respuesta a las demandas de las colonias.

¢ Impacto académico e impacto soclal.

En términos generales podria decirse que el impacto de la Casa ha sido
positivo tanto para prestadores del servicio social como para beneficiarios;
a los primeros les ha permitido contrastar la teoria con ta praxis y consolidar
O corregir sus conocimientos y, a los segundos mejorar sus condiciones de
satud.

¢ Eficlencia operativa del proyecto

Los recursos con los que cuenta la Casa se han ulilizado con eficiencia
dado que no se observan gastos superfluos o derroche de los recursos; la
alta demanda de los servicios por parte de la poblacién reclama un
aprovechamiento al mdximo de los recursos humanos, materiales y
financieros.

Andlisls FODA"s
Fortalezas:

1. B proyecto estd fuertemente araigado entre la poblacién
beneficiaria y la participacién de los prestadores de servicio social es
creciente.

2. Se lleva a cabo una gran labor por el medio ambiente.
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3. Tiene un gran impacto en la formacidén de los estudiantes,
particularmente en cuanto a su cultura por el medio y en la
formacién de una amplia conciencia social.

4. El proyecto ha desarrollado vinculos con las autoridades municipales
en relacién con el cuidado del entorno.

5. Es un proyecto cada vez mas diversificado y multidisciplinario.

Debilidades:

1. La escasez de recursos merma las posibilidades de un mayor
impacto ambiental y social del proyecto.

2. Los espacios fisicos para el desarrollo y organizaciéon de las
actividades del proyecto son excesivamente reducidos.

3. Falta de difusion entre la gente de la locadlidad acerca de las
actividades que se realizan en la Casa.

4. La falta de continvidad y de seguimiento de las actividades que
redliza la casa de la Universidad podria echar abagjo el trabgjo
realizado por los prestadores del servicio social.

Oportunidades:

1. Su vinculo con las ofras casas de la Universidad es un drea de
oportunidad muy importante.

2. No se descarta la posibilidad de apoyos financieros externos, por
parte de lainiciativa privada.

3. El trabgjo de investigaciéon de campo de la universidad, planeando
recoridos y vistas de un nUmero mayor de estudiantes de diferentes
disciplinas.
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4. Presentar actividades recreativas de cultura y arte, que permitan
concientizar a los habitantes del manglar acerca de la importancia y
cuidado de su entorno.

5. Que se desarrolle una practica de difusion y solidaridad con los
objetivos ambientalistas del proyecto.

Amenazas:

1. La gente ajena al proyecto, no colabora con el cuidado del
ambiente.

2. La eventual restriccion de recursos presupuéstales de los que dispone
la Universidad.

3. De no concretarse vinculos mds estrechos con autoridades
municipales se corre el riesgo de que agentes externos darfien
iremediablemente el ecosistema del manglar.
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Contexto socioecondmico del estado de S$an Luis Potosi

San Luis Potosi se encuentra ubicado en una posicién privilegiada en Ia
que se vincula regionalmente con diversas entidades econdmicamente
importantes del pais. Mantiene intensas relaciones de intercambioc con los
estados de Tamaulipas, Nuevo Ledn y Coahuila, asi como con Veracruz e
Hidalgo; hacia el centro occidente del pais, se vincula con los estados de
Jalisco. Aguascalientes, Guangjuato, Querétaro y Zacatecas, entre otros.

Actividad econémica

La produccién de la economia potosina se basa principalmente en el
sector industrial, que ha observado un incremento sostenido. Sin embargo,
esta actividad se concentra principalmente en la ciudad capital, donde se
ubica la mayoria de la poblacidén ocupada, de la produccién y de la
inversidn del sector, lo que da lugar a un marcado desequilibrio regional.
Destacan las ramas de manufactura de: autopartes, productos
electrodomeésticos, industria bdsica del hierro y el acero, tejido y acabado
de fibras blandas, cemento, productos lacteos, asi como maquinaria,
equipo y accesorios eléctricos.

Las exportaciones manufactureras representan un drea de oportunidad
para la integracion a la economia mundial, abren posibilidades de acceso
a nuevos mercados y a insumos de alta calidad, y ofrecen el potencial de
crear alianzas estratégicas que promuevan el acceso a tecnologias de
punta.

La ubicacidn geogrdfica de San Luis Potosi le da un potencial de
intercambic con el mercado norteamericano. San Luis Potosi es
actuaimente la doceava entidad federativa exportadora de México y la
séptima que registra una balanza comercial superdvit aria.

Actualmente la actividad agropecuaria emplea al 29.3 por ciento de la
poblacion ocupada del estado, la cual se encuentra en su mayoria en las
zonas rurales. La entidad cuenta con una superficie agricola total de 682
mil 382 hectdreas, de las cuales el 84 por ciento corresponden a areas de
temporal con bagja productividad.

En el estado existen 104 presas de almacenamiento de agua y 30 presas
derivadoras. Sin embargo, esta infraestructura resulta insuficiente ante la
demanda puara el desarollo de las actividades agropecuarias. Esta
situacién ha obligado a que la fuerza laboral del campo emigre a las zonas
urbanas, donde se concentran las actividades industrial y comercial, en
busca de mejores oportunidades de empleo productivo e ingresos.
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Poblaclon y condiciones de vida

La poblacién del estado actualmente es casi el doble de la registrada en
1970. En este lapso. la esperanza de vida aumentd en 14.2 ahos {de 60.2 a
74.4) y se espera que para el aho 2050 sea de 76.9, menos que la media
esperada para el pais.

San Luis Potosi se ubica entre los estados del pais con tasa de crecimiento
demogrdafico con pronunciado descenso, debido bdsicamente a la
disminucién del promedio de hijos por mujer de 4.1 en 1998 a 2.8 en 2001, y
sus elevados flujos migratorios.

Estado de San Luls Potosi

El grupo de edad de 10S [Numero de Localidades 14
adultos mayores (60 anos o .
mds) muestra un crecimiento |Boblacién Total 40,602

S Hombres 20,045
muy dindmico. Actualmente [y igreq 20.557

representan 7.9 por ciento de
la poblacién potosing, lo que LR = WE .

ubica a San Luis Potosi entre bln nomlcamen cla i 1,15
las ocho entidades mds Poblacién Economicamente Inactiva 16,004

Poblacién Indigena 46

FPER T

et - Poblacién Ocupada 11,071
envejecidas del pais. ;
Sec.Primario 27.60

En San Luis Potosi se viven |Sec.Secundario 42.04

condiciones de desarollo
humano sélo por encima de
los estados de la regién sur y
sureste del pais y se ubica [EEERTTRNVIviends: P S D
como la sexta entidad con

mayor indice de marginacién,

Sec. Terclario 27.04

Idlce
caracterizado por un elevado [sin Drenaje ni Excusado 37.26
déficit de servicios bdsicos, [Sin Energla Electrica 9.72
It iv i Sin Agua Entubada 27.15
.Q o0 rezago (?d%JCOf oy bOJO Con Hacinamiento 59.63
ingreso per capita. Plso de Tlerra 20.58

Elaboracién Propla. Cifras correspondientes al afio
De la poblqci(’)n total del |2000. Fuente: Inegi, CEDEMUN e Inafed.

estado 37.5 por ciento vive en

40 municipios de alta y muy alta marginaciéon social; 13.8 por ciento en 11
municipios con marginacién media; 48.7 por ciento en 7 municipios con
marginacidén considerada baja y muy baja.

151



De la poblacidén mayor de 15 anos el 20 por ciento es analfabeta, y el 34.1
por ciento no tienen primaria completa.

El 37.3 por ciento de las viviendas no tienen drengje ni servicio sanitario
exclusivo; el 11.1 por ciento de ellas carecen de energia eléctrica y 22.8
por ciento de agua entubada; el 21.5 por ciento tiene piso de tierra; el 20.5
por ciento registra altos niveles de hacinamiento y el 58.8 por ciento de la
poblacién ocupada percibe ingresos equivalentes a menos de dos salarios
minimos.

La cobertura de los servicios basicos de salud alcanza al 99.7 por ciento de
la poblacién. Sin embargo, el acceso a los servicios de segundo vy tercer
nivel es muy limitado para la poblacién que habita en localidades rurales
marginadas, ya que la infraestructura y servicios de estos niveles se
concentra en las principales localidades urbanas. Un tercio de la
poblacion total es derechohabiente de alguna institucion de seguridad
social y dos terceras partes son atendidos con servicios a poblacién
abierta.

San Luis Potosi estd ubicado en el lugar 26° y 24° a nivel nacional con
respecto a la disponibilidad de médicos y enfermeras respectivamente.
Esto es 94 médicos y 146 enfermeras por cada cien mil habitantes.

En el estado de San Luis Potosi existe capacidad para atender la demanda
en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, ain en las localidades
mas aisladas; no obstante, persiste una situacién de rezago educativo. El
grado promedio de escolaridad es de 7.1 anos. inferior al promedio
nacional de 7.7 de la poblacién mayor de 15 anos, el 58.4 por ciento se
encuentra en condicién de rezago.

Desarrollo regional

San Luis Potosi se distingue regionalmente por sus notorios contrastes entre
ciudad y campo y entre cada micromregidon. Algunas microrregiones
concentran la poblacion, la infraestructura y los servicios en varias dreas
urbanas con actividades de gran dinamismo; en ofras se advierten
condiciones desfavorables que dificultan la subsistencia de grupos sociales.

En la entidad se han definido 10 microrregiones mediante la aplicacién de
diversos criterios distintivos: 1) su perfil productivo; 2} su sistema de
comunicaciones; 3) los centros de intercambio econdmico y de servicios; y
4) la divisibn geopolitica. Esta zonificacion no rompe el esquema
tradicional de las cuatro grandes regiones del estado —Ailtiplano, Cenftro,
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Media y Huasteca-, sino que permite focalizar territorialmente las
potencialidades y los aspectos que frenan su desarrollo.

Regién Altiplano

En el extenso tenitorio del Altiplano predomina el clima caracteristico de las
zonas semidesérticas, con precipitacion pluvial escasa y errdtica, con
localidades pequefias y dispersas, con una poblacién dindmica y en
continua busqueda de oportunidades para su desarrollo.

El Altiplano cuenta con una importante infraestructura, que lo ubica como
una regién con potencial para acelerar su desarrollo. En lo econdmico,
destaca en algunas zonas la agricultura comercial de riego orientada a
hortalizas y cultivos bdsicos que contribuyen al abasto del mercado estatal
y nacional. En ganaderia predominan las especies menores caprinos y
ovinos, con sistemas de pastoreo extensivo, con un mercado regional.

Una actividad también caracteristica de la region Altiplano es el
aprovechamiento de la fibra de ixtle de lechuguilla, a la que se dedican
gran cantidad de campesinos del sector social.

Matehudia es el segundo nicleo de desarrolio industrial del estado, con
empresas maquiladoras textiles e industrias procesadoras de lacteos, asi
como un centro de acopio de productos agropecuarios y un centro de
abasto con influencia en toda la region, incluyendo localidades de los
estados vecinos de Nuevo Ledn y Zacatecas. La actividad minera es un
rubro importante en la economia regional y del estado, con la explotacion
de plata, oro, zinc y marmol.

Microrreglén Altiplano Oeste

La actividad econdmica preponderante en la micromregiéon es la
agricultura, en su mayoria de temporal. Con una significativa produccién
de frijol y chile seco, que representan el 68 por ciento y el 60 por ciento de
la superficie total de esos cultivos en el estado, respectivamente, y que
constituyen la principal fuente de abasto para el mercado interno. Por su
parte, la agricultura de riego se desarrolla en el drea de El Barril-Los
Herndndez con los mismos productos.

La actividad pecuaria radica en la prdctica tradicional de la ganaderia

extensiva, donde destaca la produccidn de ovinos, que representa el 53
por ciento del inventario ganadero estatal de esta especie.
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La agroindustria de la microrregion estd orientada a la produccién de
quesos y productos cdrnicos tradicionales, con gran demanda regional.
Recientemente se han instalado varias empresas maquiladoras de la
industria textil y de autopartes, que constituyen una importante alternativa
de empleo no agricola.

En la mineria destaca la explotacion de sal con pequerias unidades que
abastecen la demanda local para ganado. En Villa de Ramos se redliza la
extraccién de mineral de plomo para la industria refinadora nacionai.

Micromregién Aliiplano Central

Es la agrcultura de riego la actividad econdémica preponderante,
particularmente en el valle de Villa de Arista-Moctezuma-Venado; ahi se
cuiltiva el 25 por ciento de la superficie total del estado dedicada a tomate
rojo.

En todos los municipios de la microrregion se desarrolla la agricultura de
temporal en cultivos bdsicos, que representan la principal fuente de
ingresos de la poblacién.

En la microrregiodn existe un gran potencial de explotaciéon de agave para
la produccién de destilados de mezcal.

La industia manufacturera de la micromregidn se caracteriza por la
presencia de empresas maquiladoras en la mayoria de las cabeceras
municipales, cuyos principales productos son textiles y autopartes; existen
también empresas manufactureras de los ramos de alimentos, muebles y
materiales para la construccion.

En la mineria destaca la presencia de la empresa Industrial Minera México
que es fuente de empleo e ingresos para una alta proporcién de la
poblacién de Charcas.

Microireglén Altiplano Este

La actividad econdémica preponderante es la industria maquiladora y de
empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos y bebidas asi como de
microempresas sociales dedicadas a la fabricacién de derivados lacteos y
embutidos.

B papel de la agricultura se limita a las dreas de temporal con un alto
indice de siniestralidad y pequerias dreas de riego productoras de chile,
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tomate y alfalfa. En la ganaderia destaca la produccidon de caprinos para
su comercidlizacién en los mercados del propio estado y de Nuevo Ledn.

Una gran cantidad de trabajadores del campo se dedican al tallado de
fiora de lechuguilla, actividad que complementa los ingresos de las familias
de menores recursos. En la microrregioén se produce el 30 por ciento de
esta fibra a nivel nacional, y operan diversos centros de acopio vinculados
a un esquema de comercializacién internacional.

La mineria de Villa de la Paz es otra actividad econdémica de importancia,
con una elevada produccién de plata, oro y zinc para el mercado
internacional.

En Matehuala operan 315 empresas manufactureras, la mayoria de ellas
de pequena escala, y otras siete de mayor tamano orientadas a la
exportacion, las que ofrecen una elevada ocupacién a la poblaciéon
regional. Operan ademds en toda la microrregion diversas unidades de
producciéon de derivados Idcteos y cdrnicos.

Regioén Centro

En la regién se distinguen dos escenarios; por un lado, ta zona conurbada
de San Luis Potosi-Soledad de Graciano Sdnchez, con un alto grado de
desarollo industrial, con una moderna infraestructura urbana, con medios y
vias de comunicaciéon que la enlazan con los principales mercados vy
centros urbanos del pais.

Por otro lado, las dreas rurales del resto de los municipios de la regidén, cuya
poblacion se dedica a la produccién y comercializaciéon de productos
agropecuarios como parte de la economia informal, y a proveer de mano
de obra no cdlificada ala industria.

La regidon Centro genera el 85 por ciento del valor bruto de la produccién
manufacturera del estado; concentra la mayoria de las empresas
manufactureras: el 98 por ciento de las productoras de quimicos, derivados
del petrdleo y plasticos; el 94 por ciento de productos metdlicos,
maguinaria y equipo; el 80 por ciento de las productoras de papel,
imprentas y editoriales, y el 62 por ciento de las textiles, confeccion e
industria del cuero.

Microrregién Centro

En esta microrregiéon se ubica la zona conurbada de ia ciudad capital, que
presenta caracteristicas de gran potencial, es uno de los centros mds
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importantes de atraccién para la inversién extranjera directa y tiene
capacidad para mantener niveles significativos de  crecimiento
econémico.

La economia de la microrregién se sustenta fundamentalmente en los
sectores de la industria manufacturera, asli como en el comercio vy los
servicios. Con menor dinamismo contribuyen la mineria y marginalmente |a
produccién agropecuaria.

Eslado de SanLuis Potosl

Cuenta ademds con una
considerable infraestructura de zonas
y parques industriales con todos los

IaclénTotal — | 39,086

Hombres 18,804 | Servicios especializados que se
Mujaras 20262 | rgquieren, donde se Uubica un
Pnblacién indigena P .

e ST numero considerable de empresas
Poblacién Economicamente Activa 10,182 | manufactureras exportadoras.

Poblacién Economicaments Inactiva 16,087
Pobleclén Ocupada —_ ___| 10,079

La produccién agropecuaria de esta

- RN sty a8 el R L, N
Sec.Primario 2166 | micromegion constituye el puntal de
Sec. Secundario 34.90 i rte
Sec. Terclario Sea | Y economia y un  sOpPO

fundamental para el abaosto
alimenticio del estado.

Destacan por su importancia: la
naranja, el cacahuate, el maiz, gran

z __ variedad de hortalizas, frutas y flor de
Sin Drenaje ni Excusado 40.18 B . N .
Sin Energla Electrica 2185 | cempasuchil, en Rioverde y Ciudad
Sin Agua Entubada 4167 | Femndndez; el malz y el sorgo en Villa
Con Hacinamiento 51.32 3 : : .
tico da Tlerra 20es | Juarez, Cemtps y San Ciro de ;’A\;osta.
Elaboracién Propla. CiHras corrsspondiantes al y la ganaderia de_dOble proposﬁo en
afio 2000. Fuenta: inagi, CEDEMUN e Inafed. San Nicoldas Tolentino.

La produccién ganadera de la microregidn impulsa la integracion de
cadenas de valor. La disponibilidad de forrajes y agua permiten la crianza
de bovinos de doble propdsito, cuya leche y carne se destinan al mercado
de la regién media.

En el rubro de manufacturas destacan las empresas que indusirializan

alimentos y bebidas, y las relacionadas con el ramo fexiil y de la
confeccién.
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Micromregién Media Este

Esta microrregién constituye el drea

i’oblaclén Tota
Hombres 1,679 de menor desarrollo relativo en el

e W22~ estado. Cuenta con un relativo

i I potencial pecuario, particularmente
en el municipio de Ciudad del Maiz,
_ que tiene el mayor inventario de
ok % caprinos en el estado y el segundo
Sec. Secundario 38.04 mds grande en bovinos. La
Sec. Terclario _ 1 3580 | produccion de leche es la principal

Poblacién Economl
Poblacién Economicamente Inactiva
Poblaclbn Ocupada

Alfabeta fuente de ingresos pcrc los

Analfabeta 10.16_| ganaderos, que candlizan  sus
-

Total de Viviendas (Particulares 722 productos a un estrecho mercado

B . B local.

Indice Maedio

Sin D iE d 168.78 . e .

s|: E::::Jl: E.ec’:f;;:a © 6.60 En los municipios de Lagunillas,

glnAr:;ua'Enttllbada 369 | Ciudad del Maiz y Cdrdenas

t 42.24 . . s .

p;;r; dzcr'.':,':;em 5.66 predominan cultivos bcsm.:os de

Elaboraclén Propia. Cifras correspondientas al| {€MPOral, y en dreas reducidas de

afio 2000. Fuente: Inagl, CEDEMUN e Inafed. n'ego se cultiva norcnjo, Cl|fC1|fCl,

sorgo y hortalizas. Existe un gran
potencial para la sdbila, el chile piquin y el nopal, susceptibles de
industrializarse, asi como la palma samandoca para tejidos artesanales.

Las artesanias tienen importancia econdmica para la poblacién indigena
de la microrregién, por la posibilidad de complementar los ingresos de la
agricultura mediante la elaboracién de articulos a base de palma, como
cesteria, petates y sombreros.

Regién Huasteca

La Huasteca potosina es parte de la amplia region conformada también
por los estados de Veracruz, Hidalgo y Tamaulipas. Por un lado existen
grandes potencialidades que derivan de la enormme riqueza de sus recursos
naturales, y por otro, agudos rezagos sociales. La Huasteca constituye una
de las regiones mas complejas, social y productivamente del estado.

El centro de convergencia de la economia reglonal lo constituye la ciudad

de Vdlles, donde confluyen vias de comunicacidn, infraestructura vy
servicios, y es el ndcleo de desarrollo agroindustrial.
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Una caracteristica distintiva de la regién es que ahi reside el 94 por ciento
del total de la poblacién indigena del estado, gque se ubica en las zonas
montanosas.

Microregién Huasteca Norte

En esta microregién se desarrolla una agricultura tecnificada dedicada a
la cana de azUcar, los granos bdsicos, la soya, y pastos y sorgo como
sustento de la actividad pecuaria.

El desarrollo agroindustrial de la microregion se basa en el procesamiento
de azicar de cafa, carne, leche, café y frutas. La produccién de azdcar
que se genera en los cuatro ingenios localizados en esta microregion
ocupa el tercer lugar nacional.

La ganaderia se explota extensivamente, con cierto grado de
tecnificacién, para la produccién de leche y carne. El inventario de
bovinos en la microregién representa la cuarta parte del total del estado.

Estado de San Luis Potosl

Al : Las ramas industriales como la del
umero do Locs aues 2 cemento y las plantas
Poblacién Total 4880 | termoeléctricas, van perfilando a la
Hombres 2419 | regibn hacia un esquema de
e e 2470 desarrollo mds dindmico y moderno.
Poblac{bn Economicamante Activa 1,000 Las cascadas de Tamasopo y las de
zoblacmnEconomicamento Inactiva 2,558 Micos en Ciudad Valles, asi como

oblacién Ocupada 988
. importantes vestigios arqueolégicos
gzz-"s’l';‘:;‘;’mo 433-:2 de la cultura Huasteca en las zonas
) y de El Consuelo y Tantoc en Tamuin,
representan oportunidades para el
desarrollo del turismo cultural y de

aventura, aunque carecen de

Total de Viviendas (Particulares 1,133 | suficiente infraestructura, servicios y
promocién.

indice Alto

Sin Drenaje ni Excusado 27.34 .

Sin Energia Electrica 1803 | Tres Iimportantes ejes carreteros
Sin Agua Entubada 27.711

Con Hacinamlento 42.20 federo'?s ., favorecen ., a
Piso de Tierra 1630 | comunicacidbn de la regidon vy
Elaboracién Propia. Cifras correspondientes al constituyen el enlace de la
ario 2000. Fuente: Inegl, CEDEMUN e Inafed. produccién local con los mercados

estatales y externos: la carretera 58 México-Laredo, la 70 Tampico-Bamra de
Navidad, y la 80 tramo El Huizache-Antiguo Morelos. Ademds cuenta con
un aeropuerto en Tamuin para vuelos nacionales.
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Microregion Huasteca Centro

Esta microregion se distingue por la alta presencia de poblacién indigena
Téenek y una gran dispersion de sus asentamientos. En su territorio se
ubican cinco de los seis municipios con la mdas alta marginacién del
estado. Solo las cabeceras municipales de Tancanhuitz y Aquismén tienen
poco mds de 2 mil 500 habitantes y funcionan como los centros de
intfercambio comercial y de servicios en el drea.

El perfil econbmico de esta microregién se caracteriza por el cultivo de
citricos, café, plantas de ormato y medicinales, asi como de especies
forestales de alto valor comercial, predomina la cafia de azdcar, asociada
a la produccién de piloncillo.

Microregién Huasteca Sur

Las cabeceras municipales de Tamazunchale, Matlapa y Xilitla son centros
proveedores de servicios comerciales y de abasto. Su cercania con la
carretera federal México-Laredo permite una gran movilidad de personas y
productos de la regién. La cabecera municipal de Xilitla tiene acceso a la
carretera federal 120 que la comunica con el estado de Querétaro.

Las actividades econdmicas agroindustriales que destacan en la
microregion son el café, y, en menor proporcién, los citricos, la cana de
azucar para piloncillo, y la palmilla como planta de ornato. Tamazunchale,
Xilitla y Coxcatldn son los mas fuertes productores de café del estado, con
un mercado regionadl y nacional.

La microregién cuenta con potencial para el desarrollo de la ganaderia
extensiva para la produccién de carne y leche, aunque no se cuenta con
opciones de transformacién que le agreguen valor alos productos.

La dindmica de las actividades comerciales y de servicios es muy
importante para la economia de la regidén, lo que ha detonado el
crecimiento de los centros urbanos y ha sido un motor para el desarrollo de
la agroindustria.

La abundancia de recursos naturales, asi como la existencia de dreas
naturales protegidas ofrecen una ventaja para el desarrollo del turismo
ecolégico y de aventura.
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Proyecto: Proyecto Desarrollo Integral del Campesino (DESICA)
Inicio del proyecto: 1985
Institucién: Universidad Auténoma de San Luis Potosi
Responsable(s): MEC. Teresa Luzeldy Avila Rojas

Carreras participantes: Facultad de Enfermeria, Facultad del Hdbitat y
Facultad de Estomatologia.

No. de prestadores de servicio social: seis cuatro pasantes de la Facultad
de Estomatologia y dos de la Facultad de Enfermeria

No. de profesores involucrados: tres.

Iona de influencia del proyecto: cinco poblaciones denominadas Emiliano
Zapata, Presita, Lagunita, Providencia y Positos, pertenecientes al municipio
de de Villa de Reyes, en el estado de San Luis Potosi.

Objetivo comunttario: mejorar las condiciones de vida de los habitantes,
principalmente mediante la limitacién y prevencion de riesgos y danos a la
salud, especificamente en lo que se refiere a la higiene bucal, prevencién
y cuidado de las piezas dentales dando la atencidn por medio de
unidades méviles donde los prestadores del servicio social de la camera de
Estomatologia redlizan su trabajo brindando la atencién pertinente como
extracciones, limpieza, técnica de cepillado, etc.

Objetivo académico: promover la vinculacién universidad-egresados-
comunidad. Integrar a los egresados de Estomatologia a las comunidades
prioritarias. Concientizar al prestador de servicio social y confrontarlo con la
realidad. Crear vinculos multidisciplinarios entre carreras y crear un puente
entre instituciones.

Descripcién del Proyecto: los prestadores del servicio social realizan una
labor meramente asistencidlista brindando el servicio de Consultorio Dental
asi como pldticas de orientacién y prevencién acerca del cuidado y la
salud bucal resaltando la importancia que tiene tener en buen estado de
nuestra piezas dentales.

No. de beneficiarlos: abierto a la comunidad en la localidades que
previamente se establecieron.
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Obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)

e Resultados de la evaluaclon participativa

Como resultado del taller de evaluacién participativa con beneficiarios y
prestadores de servicio social se llega a la siguiente:

Jerarquizacién de problemas
1. El proyecto carece recursos humanos.

2. Debido a la escasez de recursos ha tenido que modificarse por lo que
ahora su objetivo ha cambiado por completo, es de caracter
asistencial y en el drea de la salud bucal.

3. Este proyecto anteriormente era multidisciplinario. ahora sélo se
concentra en el drea de estomatologia por lo que su alcance se ha
visto mermado.

4. No se cuenta con las suficientes unidades méviles para realizar la labor
de consulta y esto es fundamental ya que es la principal heramienta
de trabgjo.

5. Insuficiencia de recursos para operar el resto de los proyectos
involucrados originaimente.

6. Hizo falta asesoria en materia de proyectos productivos, ya que por no
tener una estrategia u opcién alternativa no se continud con el
programa como en un principio fue disehado.

e Perlinencia del proyecto.

El proyecto consiste en la ayuda asistencial a comunidades marginadas
del Municipio de Villa de Reyes del Estado de San Luis, en la atencién
estomatologica y prevencién de problemas relacionados con la salud
bucal, anteriormente el proyecto también combinaba actividades de
caracter productivo con el fin de generar fuentes de empleo vy la
incorporaciéon de las mujeres al proceso de produccion de bienes de
consumo, actualmente esta parte se descontinudé por lo que ahora el
propodsito central es la atencién bucal.
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El proyecto ha permitido a los prestadores del servicio social de la Carrera
de Estomatologia poner en prdctica sus conocimientos confrontdndose
con larealidad y aplicadndolos directamente sobre la poblacién, lo que les
ha posibilitado adquirir mayor numero de conocimientos y asi mismo
prestar un servicio de cardcter asistencial con el fin de corregir problemas
especificos relacionados con la salud bucal, pero sobre todo crear una
cultura de prevencion de la salud.

Cabe resaltar que el proyecto de Desarrollo Integral del Campesino se
modifico en detrimento del mismo, ya que, las actividades que se
realizaban orientadas a la cuestion agropecuaria, promocion de
tecnologias domesticas para fa producciéon de productos de higiene
personal y de la vivienda asi como los sistemas ahormadores de lefia, se
abandonaron por la falia de recursos econémicos que no permitieron
integrar a mdas prestadores de servicio social, eliminado asi la participacién
de la Facultad del Habitat.

A pesar de las dificuliades enfrentadas v la escasez de recursos humanos y
econdmicos el servicio proporcionado por el proyecto ha sido de mediano
impacto entre la poblacién, ya que al ser de cardcter asistencial y con un
pobre seguimiento del mismo sobre las comunidades, se encuentra casi
imposibilitado de prestar ofro tipo de servicios, rompiendo asi con la
multidisciplinariedad del mismo y quedando sujeto © mejor dicho orientado
sélo a la atencién de la salud oral.

El proyecto cuenta con la unidad médica mévil que da atencion de
consultorio dental, la cual le permite ubicarse en las comunidades mds
necesitadas del municipio 10 que hace que lleve servicios a donde Ias
instituciones establecidas no pueden; por otra parte, la presencia y
participacién de los prestadores del servicio social genera confianza vy
credibilidad pero resalta la necesidad de que la atencidén de un proyecto
por si sola no puede penetrar de manera directa en beneficio de las
comunidades objetivo que se tratan dentro del proyecto.

+ Relevancia de objetivos, metas y resultados.

El andlisis hecho tanto con beneficiarios como con prestadores del servicio
social, permite concluir que los objetivos, metas y resuitados del proyecto
no han sldo alcanzados, al contrario, se ha hecho evidente la necesidad
de incrementar los servicios no sélo de Estomatologia sino también de
atencién medica general, enfermeria y productivos. Sin embargo, los
resulfados que comesponden a la unidad moévil de atencidn
Estomatologica han sido importantes ya que se ha adquirido una nueva
unidad mévil mas equipada que presenta mejores condiciones y mdas
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elementos técnicos que permiten el mejor desempeno de los prestadores
de servicio social asi como el servicio que brindan.

« Eficacla del proyecto

Los recursos han sido utilizados al mdximo, a pesar de presentar una
estructura bien estratificada no logra cumplir con la metas propuestas ya
que el financiamiento no es suficiente y la eficacia del proyecto depende
casi en su totalidad de los apoyos externos, se ha tenido que racionalizar y
emplear el mayor numero de recursos en las prioridades bdsicas, siendo
estas las que competen a la cuestién de la salud especificamente en la
atencién a la salud bucal, es por ello que el proyecto ha tenido que
reorientar su propdsito abandonando el trabajo de otras disciplinas que en
suma representaban la intencién original del proyecto, la cual era elevar el
nivel de vida de la las familias de bajos recursos en las localidades donde
se trabaja penetrando no solo en la cuestién de la salud sino también por
medio de proyectos productivos.

Es necesario candlizar mayores recursos para los prestadores del servicio
socidl y para los académicos, dado que no hay apoyos extras para éstas
actividades, sobre todo si se considera que los académicos tienen que
cubrir actividades docentes, lo cual se tfraduce en una doble jornada de
trabgjo.

Para los prestadores del servicio social la situacién es similar, no tienen
apoyos extras para sus actividades y enfrentan las restricciones impuestas
por las dependencias gubernamentales de salud, en cuanto a la validez
del servicio social proporcionado en las universidades vy, por lo tanto, para
conseguir empleo en las dependencias publicas de satud.

¢ Impacto académico e Impacto soclal

Es claro que al confrontar a los prestadores de servicio social con la
realidad el impacto generado por el proyecto sea benéfico, ya que por un
lado, el prestador pone en prdctica sus conocimientos pero sobre todo
brinda un servicio que beneficia directamente a la poblacién en la cual
trabagja.

El impacto académico mds representativo que genera el ejercicio del
servicio social, es poner en practica los conocimientos aprendidos en el
aula, en particular el proyecto de DESICA ha propiciado que los alumnos
busquen nuevas maneras de implementar proyectos de servicio social, no
sdlo en la buUsqueda de recursos econdmicos y atencién primaria a
beneficiarios, sino en la generacién de los mismos recursos desde la
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comunidades elaborando propuestas reales y sencillas que permitan poco
a poco mejores estrategias.

« Eficlencia operativa del proyecto.

Los recursos del proyecto han sido utilizados con eficiencia y al maximo
como anteriormente se menciona, sin embargo, no han sido suficientes,
por que el apoyo en la mayoria de las veces es considerado solo para los
insumos que permiten la viabilidad del proyecto pero no toma en cuenta
el apoyo que debe ser brindado tanto a estudiantes como académicos
que participan en el proyecto sobre todo si se considera que los recursos
aportados por la ANUIES representan sélo una parte de los que dispone el
proyecto, es decir, que la inversidn ha sido redituable si se considera que se
adquirid una nueva unidad mévil y que gracias a ésta ha podido sobrevivir
el proyecto.

s Andlisis FODA’s
Fortalezas:

1. Tanto los académicos como los prestadores del servicio social estdn
plenamente identificados con el proyecto y a pesar de las carencias es
de reconocer su labor y su empeno ya que el proyecto subsiste gracias
a su arduo trabgjo.

2. El programa de atencidén estomatologica es pertinente y adecuado,
por que no sélo se preocupa por curar y remediar los problemas mas
comunes de higiene bucal sino que también busca generar una cultura
de limpieza y atencidn entre los beneficiarios que son atendidos.

3. Las unidades méviles con que se cuenta permiten atender a
beneficiarios ubicados en localidades lejanas y de dificil acceso.

4. B programa a pesar de sus carencias si es reconocido enitre la
poblacion objetivo por la labor que redliza y en esa medida ha logrado
volver a ciertas comunidades en periodos no tan largos.

Oportunidades:

11.Atiende a un sector de la poblacién marginada en donde 10s servicCios
de salud publicas o de dificil acceso.

164



12.Los prestadores de servicio social que se incorporan al proyecto tienen
un fuerte compromiso comunitario.

13.Oftras facultades en otras disciplinas han mostrado su interés para con el
proyecto, y han manifestado su deseo de trabagjar y seguir apoyandolo.

14.La ampliacién de los proyectos productivos y su eventual multiplicacién
puede ser una fuente de ingresos alterna no sélo para los beneficiarios
sino también para que el programa subsista.

Debilidades:

6. Falta de seguimiento a los pacientes para la terminaciéon del
tratamiento sugerido por el prestador del servicio social.

7. No se cuenta con un registro o base de datos que permita tener un
control de seguimiento sobre el beneficiario.

8. Lalogistica para manejar el frabajo del proyecto es poco efectiva.
Amenazas:

1. El proyecto al ver reducida su fuente de recursos ha tenido que
modificarse por lo tanto si en mediano plazo no resuelve tal problema
seguramente desaparecerd.

2. Los prestadores del servicio a pesar del compromiso que asumen con el
programa tienden a desilusionarse, en el pero de los caso desertan, y
de no hacerlo realizan el servicio con poco entusiasmo y falta de
interés por lo que no se cumple el objetivo social que se tiene
planteado.

3. Cabe mencionar que las autoridades universitarias estan involucradas
completamente en el programa de DESICA, pero en ocasiones la falta
de visidn para promover y sostener el programa es limitada pues at ho
ser multidisciplinarla dicha vision se pierden de vista muchas otras dreas
de importancia que determinan el funcionamiento del proyecto.
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Desarrollo Integral del Campesino DESICA

Pertinencic del Proyecto 0.25 8 2.00
Eficocio 0.25 b 1.50
Eficlencio 0.25 b 1.50
Impacto Social y Académico 0.25 5 1.25
{A) = Peso asignado a cada factor de evaluacion. Calificacion: De 9 a 10 = Replicable
(B} = Valor asignado a cada parameliro de 0 a 10. De 7 a 8.9 = Sustentable
{C) = Cdlificacién del Proyecto De 6 a 6.9 = Sujeto o Ajustes

De 0 a 5.9 = No Sustentable

Calificaciébn Total — —F QCalificacién {N*(B)

M Valor Asignado (B)

mpacto Soclal y Académico

Eficiencia ' U i

Eficacia

Pertinencia del Proyscto
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Proyecto: Atencién Estomatolégica en Comunidades Rurales
Inicio del proyecto: 1996
Institucién: Universidad Auténoma del Estado de San Luis Potosi.

Responsable(s): Dr. Mario Arévalo Mendoza, Dra. Ma. de Lourdes Garrido
Sierra y Dr. Emilio Rafael Rodriguez Robledo.

Carreras participantes: Facultad de Estomatologia
No. de prestadores de servicio social: diecinueve
No. de profesores involucrados: cuairo

Zona de infiuencia del proyecto: el drea de influencia del proyecto abarca
cuatro municipios del estado de San Luis Potosi: Santa Maria del Rio, Cerro
de San Pedro, Armadillo de los Infantes y Villa de Reyes.

Objetivo comunitario: los principales objetivos del programa de atencién
estomatoldgica a zonas prioritarias son informar y atender a los miembros
de las comunidades con el fin de que promover una cultura de prevencién
y cuidado por medio de la informacidn sobre los problemas buco dentales
mds comunes, su prevencion y posibilidades de tratamiento. Asimismo, se
pretende brindar atencién de primer y segundo nivel. es decir,
saneamiento bdsico, dar a conocer las técnicas esenciales en prevencién
y que lleven a cabo las acciones necesarias para preservar y cuidar su
salud bucal.

Objetlvo académico: el servicio social pretende que los alumnos pongan
en préctica los conocimientos adquiridos en el aula, y crear una
conciencia popular dirigida al cuidado de la salud y a la prevencién de
enfermedades.

Descripcién dei Proyecto: brindar atencién estomatolégica a
comunidades rurales en donde no se cuenta con el servicio, con una
unidad mévil que cuenta con un consultorio dental que permite trabajar
en dichas comunidades de dificit acceso, ademds también se imparten
platicas por parte de los prestadores del servicio social orientadas a la
prevencién y cuidado de la salud bucal, concientizando a los beneficiarios
para que cuiden sus piezas dentales y su salud en general.

No. de beneficiarios: abierfo a la comunidad en la localidades que
previamente se establecieron.
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Se obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)

s Resultados de la evaluacién participativa

Como resultado del taller de evaluacién participativa con beneficiarios y
prestadores de servicio social se llega a la siguiente:

Jerarquizaclén de problemas

1. No se cuenta con un seguimiento especifico en el fratamiento vy
cuidado de los pacientes.

2. Las visitas a las localidades son demasiado dispersas por lo que el
retorno a una comunidad puede tardar bastante tiempo.

3. El proyecto estd orientado solo al drea de la salud bucal, por lo que
pierde de vista muchas otras problematicas.

4. El programa de Atencién Estomatoldgica en Comunidades Rurales, ha
servido de rescate para que el programa de DESICA, siga funcionando,
a pesar de ser distintos proyectos trabajan conjuntamente pero en
detrimento de sus alcances e impactos, ya que ahora las actividades
deben ser divididas y por tanto no se cumple con las expectativas.

¢ Pertinencla dei proyecto.

El Proyecto pretende brindar un servicio de consultorio dental en Ias
localidades de los cuatro municipios que se eligieron como poblacién
objetivo, este trabajo se lleva a cabo a través de brigadas conformadas
por prestadores de Servicio Social y profesores en funcién académica, con
actividades de promocién, diagnostico, investigacién, prevencién,
atencién clinica de primer y segundo nivel, candlizacién de pacientes
para tercer nivel; dicha atencién se brinda de manera completamente
gratuita.,

Gracias a los recursos obtenidos, se logré adquirir una nueva unidad moévil
de atencién, con mayor capacidad para atender a mas beneficiarios.,
esta unidad vino a cubrir el desgaste de Ia unidad mévil anterior que ya
presentaba un claro deterioro. El contar con una nueva unidad reoriento el
programa y sus objetivos ya que se traté de cubrir las localidades con
mavyor frecuencia y sobre todo elevar la calidad del servicio.

El proyecto tiene una estructura sélida, lamentablemente no toma en
cuenta los diagnésticos que previamente se realizaron acerca de los
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municipios y de las localidades, lo que genera un problema de cobertura
ya que se deja de atender a extractos de la poblacion mas vulnerables
como lo son personas de la tercera edad y discapacitada.

¢ Eficacia de los resultados

A pesar de que el proyecto pretende brindar un servicio preventivo acerca
de la salud bucal y cubrir el mayor numero de localidades asi como de
beneficiarios los resultados no son cumplidos del todo, ya que al no haber
un proceso de seguimiento el trabajo hecho se ve truncado pues el
espacio que hay entre una visita y otra a la misma comunidad puede
tardar mds de un mes. Por tanto, no hay una estrategia que procure que
los objetivos planteados se lleven a cabo.

El proyecto es meramente asistencialista y de convocatoria abierta, toda
la poblacién que habita en la comunidad puede acceder al beneficio
gue brinda la unidad mévil, esto representa un problema ya que al no
haber seguimiento no hay una manera de medir el impacto y por tanto ver
los resultados.

¢ Impacto académico e Impacto soclal

El impacto académico no va mds alld de prestar el servicio de consuitorio
dental, es decir, que al ser un proyecto asistencialista sesga la labor de los
prestadores de servicio y no se llegan a cubrir todos los objetivos, ya que
surgen problemdticas tan diversas que no pueden ser resueltas. No por
falta de conocimientos sino mas bien por falta de recursos para hacerles
frente; ademds, al no ser un programa multidisciplinario se pierden de vista
las dreas de oportunidad en las que si se podria impactar de manera
directa.

Para tener mayor penetraciéon en una localidad es necesario diagnosticar
propiamente, y frabajar con ayuda de otras disciplinas no sélo del area de
salud, de esta manera al tener un panorama mas amplio y caracteristicas
mas especificas sobre las diversas problemdticas que se presentan en las
localidades, se podrd combatir los problemas mas integraimente.

+ Eficlencla operativa del proyecto

Los recursos del proyecto han sido utilizados con eficiencia y al méaximo;
estos recursos no han sido suficientes y sélo pueden cubrir la compra de
insumos y mantenimiento de la unidad mévil, pues sin el material que se
ocupa dificimente se puede trabagjar. A pesar de que los recursos
humanos estan cubiertos por los prestadores de servicio social si no se
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procura una parida de recursos econémicos para los prestadores el
proyecto también se ve mermado en el impetu y dnimo de los mismos,
provocando una falta de correspondencia entre prestadores- institucién y
beneficiarios.

e Andlisls FODA’s

Fortalezas:

Tanto los académicos como los prestadores del servicio social estdn
plenamente identificados con el proyecto y a pesar de las carencias es
de reconocer su labor y su empeno.

2. No sélo se preocupa por curar y remediar los problemas mas comunes
de higiene bucal sino que también busca generar una cultura de
limpieza y atencién de las piezas dentales de los beneficiarios que son
atendidos.

3. El proyecto ademds de trabajar con pasantes tiene la suerte de contar
con el apoyo y la asesoria de anteriores prestadores del servicio social
que si se involucran directamente en el programa de cuidado y
prevencién de la salud.

Debllidades:

1. Falta de seguimiento a los pacientes para la terminaciéon del
tratamiento sugerido por el prestador del servicio social.

2. No se cuenta con un registro o base de datos que permita tener un
control de seguimiento sobre el beneficiario.

3. Una notable falta de estimulos a los prestadores del servicio social a
pesar de su compromiso y dedicacién.

4. La nueva unidad mévil que se adquirié, al tener el tamafio de un
autobUs no puede visitar lugares de dificil acceso por lo que debe
escoger lugares mds adecuados para su fraslado.

5. Cuenta con pocos prestadores de servicio social.

Oportunidades:

1.

El proyecto tuvo la capacidad para rescatar a DESICA, lo que le reportd
una mayor captacién de prestadores de servicio social
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Amenazas:

1. Escasa disponibilidad de recursos institucionales para seguir apoyando

el proyecto.

Atenclén Estomatologia en Comunidades Rurales

Pertinencia de! Proyecio 0.25 10 2.50
Eficacia 0.25 é 1.50
Eficiencia 0.25 b 1.50
Impacto Social y Academico 0.25 5 1.25
{A) = Peso asigando a cada factor de evalucion., Calificacién: De 9 a 10 = Replicable
(B) = Valor asigando a cada parameiro de 0 a 10. De 7 a 8.9 = Susteniable
{C) = Calificacién del Proyecto De 6 a 6.9 = Sujeto a Ajusies
De 0 a 5.9 = No Sustentable
Caiificacién Total o W e
- Valor Asig: (B)
Impacto Soclal y Academico
e A sk > )
Eficiencia L 3 [T
Eficacla
Pertinencia del Proyecto
0 1 2 3 5 8 7 8 9 10
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Contexto socioeconémico del estado de Querétaro

Un estado con una poblacién total 1 millén 404 mil 306 habitantes. De
acuerdo al INEGI, la tasa de crecimiento demogrdfica para la entidad fue de
2.9 por ciento entre 1990 y 2000 cuando la media nacional fue de 1.8 por
ciento en el mismo periodo. En el 2002 se confirma el inicio de una lenta pero
paulatina fase que se conoce como “envejecimiento poblacional”.

Actividades econémicas

El producto interno bruto del estado en el afio 2001 fue de 25,370 millones
de pesos (constantes de 1993], habiendo crecido en los Ultimos ocho afos
a un promedio anual de 5.85. cuando la media nacional fue de 3.2 por
ciento, siendo el PIB estatal actualmente el 1.7 por ciento del total
nacional.

En el estado se ve como principal motor de crecimiento al sector industrial,
este proceso de industrializacién ha venido acompanado de una
acelerada concentracion urbana sobre todo en la zona metropolitana de
las ciudades de Santiago de Querétaro y San Juan del Rio.

El sector manufacturero parlicipa con el 33 por ciento del PIB estatal y
emplea al 23 por ciento de la poblacién ocupada del estado.

Dentro de la industria manufacturera, el 54 por ciento del personal
ocupado corresponde a la actividad de maquinaria y equipo, seguido de
la de productos quimicos, con un 14 por ciento; alimentos, bebidas vy
tabaco con 14 por ciento; papel, Imprenta y editorial con 8 por ciento y
otras industrias con el 10 por ciento.

Comerclo y servicios

Durante el afio 2002, el sector terciario dio ocupacién al 49 por ciento de
los asegurados ante el IMSSS, de los cuales el 15 por ciento se ocupd en el
comercio, el 16 por ciento en servicios personales, el 13 por ciento en
servicios sociales y comunales y el 5 por ciento en los transportes y las
comunicaciones.

La divisibn comercio, restaurantes y hoteles contribuye con el 19 por ciento
del PIB estatal, manteniendo una tasa media de crecimiento anual del 5
por ciento. La actividad comercial se desarrolla en dos grandes dreas: la
del gran comercio, representado por los centros comerciales, las tiendas
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departamentales y de autoservicio, y la del micro y pequeio comercio, el
cual muchas veces se encuentra en condiciones desventajosas y con
pocas posibilidades de expansidn.

Desarrollo agropecuarlo

La participaciéon del sector primario al producto interno bruto estatal en los
Ultimos ahos, se ha estabilizado en el 3 por ciento, gue se aproxima al
promedio nacional gue es del 3.8 por ciento.

La poblacién rural se distribuye en 2 mil 481 localidades, de las cuales el
97.6 por ciento tienen una poblacién menor a 2 mil 500 habitantes, y 1 mil
098 presentan un alto grado de marginacién.

El estado de Querétaro tiene una extension territorial de 1,169 millones de

Estado de Queretaro
C a.‘i.xa-:" ek :
Numero de Localidades

s %

149
~__Poblacien T L

Poblacién Total 22,839
Hombres 10,898
Mujeres 11,941
Poblaci6n Indigena 225
3
Poblacién Economicamente Activa 5,314
Poblacién Economicamente Inactiva 9,211

Pobtacién Ocupada

B

5,273

28.92

Sec.Primario

Sec. Secundario 16.59
Sec. Terciario 51.16
Alfabeta 81.11
Analfabeta 18.81
Total de Viviendas (Particulares 4,693
Indice Alto
Sin Drenaje ni Excusado 22.62
Sin Energia Electrica 21.76
Sin Agua Entubada 27.33
Con Hacinamiento 55.86
Piso de Tierra 32.69

2000. Fuente: Inegi, CEDEMUN e Inafed.

Elaboracién Propia. Cifras comrespondientes al anoj

hectdreas, de las cuales el é por
ciento estd dedicado a Ia
agricultura de riego y
humedad; el 14.1 por ciento a
la agricultura de temporal; el 60
por ciento al agostadero
pecuario; el 16.9 por ciento es
bosque y el 3 por ciento
restante se destina a otros usos.

Desde el punto de vista agro
climdtico, es posible dividir el
estado en cuatro regiones:

La regidn Jalpan, caracterizada

por dreas montafosas con
actividad forestal y trépico seco
de mediano potencial

productivo, correspondiente a
los municipios de Jalpan de
Serra, Landa de Matamoros,
Arroyo Seco y Pinal de Amoles.

La regidn de Caderyta,
conformada por 10s municipios
de Cadereyta de Montes,
Colén,  Penamiller,  Ezequiel
Montes, Tolimdn y San Joaguin,
con un bajo potencial
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productivo en temporal, y en riego destaca la agricultura en el municipio
de Colén.

La regidn de San Juan del Rio, correspondiente a los municipios de San
Juan del Rio, Pedro Escobedo, Tequisquiapan y Amelaco de Bonfil; es la
regidn mas productiva y con mayores facilidades de infraestructura de
apoyo.

La regidn Querétaro, que engloba a los municipios de Querétaro,
Corregidora, Humilpan y El Marqués, con bajo potencial productivo en
temporal y un nivel intermedio de riego.

El estado de Querétaro presenta rezagos regionales en los indicadores de
desarrollo humano y en los grados de marginacion.

Desarrollo Urbano

Es importante mencionar las caracteristicas que presenta el estado en
cuanto a la concentracién-dispersiéon del la poblacion en las diferentes
localidades que lo conforman. Asi, para el afio 1980, del total de
localidades censadas, el 79 por ciento de ellas albergaba a menos de 500
habitantes, mientras que la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro
se albergaba al 31 por ciento de la poblacién estatal.

El fendbmeno de concentracién-dispersion se agudiza respecto de censos
anteriores, puesto que, a la fecha, el 87 por ciento del total de localidades
son menores de 500 habitantes y en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de Querétaro reside el 58 por ciento de la poblacién estatal. Sin embargo,
existen localidades que comienzan a tener una dindmica importante de
crecimiento, debido a sus potencialidades y ventajas de ubicacién sobre
enlaces carreteros, como son: Tequisquiapan, Caderyta de Montes y
Ezequiel Montes, con una tasa de crecimiento por anmiba del 3 por ciento
anual,

La superficie del estado de Querétaro representa el 0.6 por ciento del
territorio nacional, y cuenta con una ubicacién privilegiada como punto
de convergencia de las principales vias de comunicacién a nivel nacional,
como son la carretera federal no. 57 y la cametera federal no. 45, que
enlazan a lag Zona Metropolitana del Valle de México con el Centro,
Occidente y Norte del pals.
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Esta entidad presenta una dindmica creciente en cuanto a poblacién,
que se ve atraida a las grandes concentraciones urbanas, modificando su
forma de vida, produccién y reproduccion.

Salud

Con el fin de atender a la poblacién en la entidad en materia de salud,
Querétaro cuenta con 63 centros hospitalarios, 53 de ellos privados y 10
publicos, con una capacidad hospitalaria de 1 mil 114 camas (380 en los
privados y 734 en los publicos). Los servicios de salud cuentan con 15
centros de salud urbanos, 175 centros de salud rurales, tres centros de
hospitalizacién, cuatro hospitales generales, un Hospital de Especialidades
del Nifo y la Mujer y 56 unidades maéviles.

Por su parte, el IMSS cuenta con 22 unidades de medicina familiar en el
estado, con un hospital general en Querétaro y un hospital de zona en San
Juan del Rio.

En lo que corresponde al ISSSTE, esta institucién tiene un total de 17
unidades de medicina familiar, ademds de un centro hospitalario en el
municipio de Querétaro.

En materia de acceso a los servicios de salud en el estado el 52 por ciento
de la poblacién no son derecho habientes de ningUn tipo de servicio
médico, lo que ocasiona que cuando las familias de escasos recursos
requieren de atencién médica, tengan que hacer gastos que pueden
representar en ocasione poco mds de la mitad de los ingresos mensuales
con que estas familias cuentan.

Vivienda

Conforme a datos del INEGI del afio 2000, se registraron en la entidad 298
mil 372 viviendas particulares habitadas, esto es 47 mil 955 mds que las
registradas en 1995.

En cuanto a la infraestructura de construcciéon de las viviendas en la
entidad, los datos revelan que el 93 por ciento de ellas estan construidas
con tabique, ladrillo, block, piedra, cantera o cemento, es decir, material
de naturaleza sélida. En segundo término, el 7 por ciento de las viviendas
son de adobe y de otros materiales ligeros y de naturales como |[dminas de
cartén, asbesto o metdlica, en madera y en bamo. Asimismo, los datos
sobre las caracteristicas de los pisos de las viviendas en el estado revelan
que 58 de cada 100 contaban con piso de cemento o firme, 33, de
madera, mosaico u otros recubrimientos y 9, de tierra.
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El estado tiene un déficit en vivienda, principalmente para aquellos grupos
poblacionales que tienen ingresos menores a 3 salarios minimos y quienes
no son asegurados, 1o que ocasiona asentamientos humanos irregulares.

De acuerdo con datos del INEGI, hasta el aio 2000 la disponibilidad de
servicios por vivienda en el estado fue de 89 por ciento con agua
entubada, 75 por ciento con drengje y 94 por ciento con energia eléctrica.

Actualmente, el estado cuenta con las condiciones para atender casi el
cien por ciento de la demanda educativa, en un avance del 5.7 por
ciento en la tasa de alfabetismo, al pasar de 84.4 por ciento en 1990 a 90.1
por ciento en 2000, en 2003 la tasa de alfabetismo en Querétaro llegd a
91.2 por ciento, comrespondiendo este porcentaje al promedio nacional.

Educaclén Basica

En la entidad, se atiende a 358 mil 543 alumnos de educaciéon bdsica. De
ellos, 16.3 por ciento son alumnos de preescolar, 60.1 por ciento
corresponden al nivel de primaria y 23.6 por ciento al de secundaria. En los
indicadores de calidad, se ha conseguido abatir el indice de reprobacion,
gue para el ciclo 2002-2003 fue de 5.1 por ciento. El indice de desercion es
de 2.6 por ciento, 1o que significa que se ha logrado la permanencia de la
mayoria de los alumnos hasta que concluyen el ciclo de primaria.

La poblacién indigena. representa el 2 por ciento de la poblaciéon del
estado, y Unicamente el 83.4 por ciento de la poblacién indigena de 6 a 14
anos asiste a la escuela.

Por lo que se refiere a la educacién secundaria, se ha registrado un
crecimiento de 1 por ciento, destacando el aumento en el nUmero de
alumnos que se inscribe en el primer grado. En el ciclo 2002-2003, la
absorcidn en secundaria llegd a 94.5 por ciento, porcentaje que se ubica
por encima de la media nacional (94.1 por ciento).

Educacién media superior

La educacién media superior también presentd un crecimiento importante,
al registrar una matricula de 51 mil 275 alumnos, en el ciclo escolar 2003-
2004, 1o que representa un incremento de 10.24 por ciento respecto al ciclo
anterior. El total de los alumnos en este tipo de educacién es atendido a
través de tres subsistemas o modalidades: Profesional Medio, en el que estd
inscrito el 8 por ciento del total, Bachillerato General, a través del cual se
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atiende al 70 por ciento, y Bachillerato Tecnoldgico, que participa con un
22 por ciento. Con la finalidad de que estudiantes de las zonas de dificil
acceso en el estado tengan oportunidad de cursar la educaciéon media
superior, se cuenta con 16 planteles del Colegio de Bachilleres (COBAQ) v
10 de Educacion Media Superior a Distancia y 7 de Video-Bachillerato, asi
como tres planteles del Colegio de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) vy 5 del Colegio de Ciencia y Tecnologia de Querétaro
(CECYTEQ). que operan en los municipios del estado.

La absorcién en el nivel medio superior es de 94.2 por ciento en el Ultimo
ciclo escolar, mientras que los porcentajes de desercion y eficiencia
terminal son de 12.4 por ciento y de 51.8 por ciento respectivamente.

Educacion superior

Al aumento en la matricula de educacidn media superior le ha
correspondido un crecimiento en la de la educacién superior. En el ciclo
escolar 2003-2004 el nimero de estudiantes asciende a 34 mil 417.

La educacién superior en el estado se brinda a través de 26 instituciones,
de las cuales 13 son publicas, incluidas ta Universidad Auténoma de
Querétaro, y 13 privadas. La distribucién por nivel en este tipo es: 12.3 por
ciento para el Técnico Superior Universitario, 72.8 por ciento para la
Licenciatura Universitaria y Tecnoldgica; 4.9 por ciento la Educacién
Normal y el 10.0 por ciento el Posgrado.

Pueblos Indigenas

Actualmente la poblacién indigena estd integrada en su mayor parte por
otomies o nhanhiU, que representan el 86 por cientode los hablantes de
alguna lengua indigena en el estado, y que se localizan principalmente en los
municipios de Amelaco y Toliman, y en menor medida en Cadereyta, Ezequiel

Montes, Coldn y Penamiller.

Querétaro es la tercera entidad en cuanto al nimero de hablantes de lengua
nhanhl en el contexto nacional. En los municipios de Jalpan y Arroyo Seco.
existen algunos nuUcleos de poblacibn pame, o xivi, que se articulan

culturalmente con la poblacién indigena de San Luis Potos!.
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Regiones

El Estado estd conformado por cuatro regiones, que son:

Regién Centro

Esta regidon concentra el 59 por ciento de la poblacion del estado y

comprende los municipios de Comegidora, El Marqués,

Huimilpan vy

Querétaro. Es la region que presenta el nivel de desarrolio humano mds

Estado de Quéretaro

Municipio de Pi
Numero de Localidades
T _ Poblacion ERETED ol
Poblaclén Total 27,290
Hombres 14,086
Mujeres 13,204
Poblacién Indi ena 74
Poblacién Economlcamente Activa 4,955
Poblacién Economicamente Inactiva 11,538

Poblacién Ocupada

Sec Primario

Sec. Secundario 20.00
Sec. Terciario 23.65

Indlce

Sin Drenaje ni Excusado 40.90
Sin Energia Electrica 40.63
Sin Agua Entubada 56.35
Con Hacinamiento 66.93
Piso de Tierra 51.79
Elaboraciéon Propia. Cifras correspondientes al afo|
2000. Fuente: Inegi, CEDEMUN e Inafed.

alto del estado, con las
siguientes caracteristicas: en
materia de vivienda en el ano
2000, el 97 por ciento disponia
de energia eléctrica; el 93 por
ciento de agua entubada vy el
87 por ciento disponia de
drengje. Del total de la
poblacién de los municipios de
esta regién con edades de 15
anos o mds, el é por ciento era
analfabeta, mientras que del
total de la poblacidn de 5 anos

o mds, el 12 por ciento se
encontraba  sin  instruccién
educativa.

Region Sur

Esta regién concentra el 25 por
ciento de la poblacion del
estado comprende municipios
de Ameadlco de Bonfil, Ezequiel
Montes, Pedro Escobedo, San
Juan del Rio y Tequisquiapan.
Estos municipios cuentan con
un indice de desarrollo humano
medio alto, con las siguientes
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caracteristicas: en materia de vivienda en el ano 2000, el 93 por ciento
disponia de energia eléctrica, el 90 por ciento de agua entubada y el 71
por ciento disponia de drengje.

En cuanto a educaciéon la poblacién de 15 anos o mdas, el 12 por ciento
era analfabeta; del total de pobiacidon de 5 anos o mas el 17 por ciento se
encontraba sin Instruccién educativa.

Regién Semidesierto

Agui se concentra el 10 por ciento de la poblacidn del estado vy
comprende los municipios de Cadereyta de Montes, Coldn, Pefamiller,
San Joaquin y Toliman.

Del total de las viviendas concentradas en esta regién para el ano 2000, el
86 por ciento disponia de energia eléctrica, el 75 por ciento de agua
enfubada y el 37 por ciento de drengje.

El 19 por ciento de la poblacién con 15 anos o mds era analfabeta, del
total de la poblacién de 5 anos o mas el 21 por ciento se encontraba sin
instruccion educativa.

Region Sierra Gorda

Se concentra en esta regiéon el 6 por ciento de ta poblacion del estado vy
comprende los municipios de Arrolio Seco, Jalpan de Serra, Landa de
Matamoros y Pinal de Amoles, teniendo este Ultimo un indice de desarrollo
humano un grado medio baqjo, es decir, el mdas bajo de todo el estado. Del
total de las viviendas para el ano 2000 el 73 por ciento disponia de energia
eléctrica, el 54 por ciento de agua entubada y el 42 por ciento disponian
de drenagje. Del total de su poblacién de 15 y mas anos, el 34 por ciento
era analfabeta, y de 5 y mds anos el 24 por ciento se encontraba sin
instruccién educativa.
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Proyecto: Proyecto Estratégico para el Desarrollo Regional (Jalpan de
Serra) y Clencia aplicada, Divulgacion Cientifica. Tecnoclencia para el
Desarrolio Social.

Inicio del proyecto: 2002
Institucion: Universidad Auténoma del Estado de Querétaro
Responsable(s): Lic Lorena Avila

Carreras participantes: Ing. Electromecdnica, QFB, Contabilidad,
Informdticay Derecho.

No. de prestadores de servicio social: catorce de los cuales ocho son
hombres y seis mujeres.

No. de profesores Involucrados: cuatro

Zona de influencla del proyecto: las regiones del semidesierto, sierra gorda,
centro, municipios como Tequisquipan, San Joaquin, Pinal de Amoles y
Jalpan de Serra.

Objetivo comunitario: coadyuvar a la mejora de la calidad de vida de los
grupos de mayor exclusion social en situacién de pobreza, a través del
establecimiento de una red de divulgacién cientifica tecnoldégica vy la
ciencia aplicada.

Objetivo académico: fortalecer las competencias profesionales de los
prestadores del servicio social, la tutoria de cuerpos académicos y la
pertinencia social de los programas académicos.

Descripcion del Proyecto: promover en las comunidades rurales y urbano
populares el acceso a las tecnologias de informacidn y servicios en ciencia
y tecnologia, incrementando la presencia y programas de desarrollo
comunitario, desarrollo productivo y su competitividad en la comunidades,
municipios y regiones del estado.

Se atiende la insercién del servicio social comunitario en tres grandes
esferas del conocimiento denominadas: 1. Divuigaciéon cientifica y
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tecnolégica; 2. Ciencia aplicada; 3. Tecnociencia, lo que permite
consolidar un red de ciencia y tecnologia en las comunidades y regiones.

Se implementaron las llamadas casitas de la ciencia donde se divulga la
ciencia en la construccién y divulgacién del conocimiento cientifico y
tecnologico, centrado en el aprendizaje principalmente a jovenes y nifios,
a través de talleres, conferencias, lectura, juegos. videos, experimentos,
exposiciones, manuales operativos y educativos, etc.

Ciencia aplicada: se presenta bajo el esquema de empresas cientificas,
que es una estrategia para generar comunicar y ampliar el conocimiento,
aprovechando al mdaximo los activos intelectuales y las oportunidades de
desarrolio y competitividad en la comunidades.

Tecnociencia: toma como base la instalacién de un sistema de
informacién interactivo y autorizado denominado centro virtual en ciencia
y desarrollo social, el cual propone el acceso equitativo al conocimiento
(almacenamiento, distribucidn y uso) y la conectividad con las
comunidades y regiones.

No. de beneficlarios: es de cardcter abierto, aunque es necesario estar
sujeto a una inscripcién

Se obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)
e Resultados de la evaluaclén participativa
Jerarqulzacién de problemas
1. Falta de capacitacion pedagdgica, para los prestadores del servicio
social, pues no cuentan con la preparacién necesaria para enfrentar un

grupo de beneficiarios como lo son los nifos.

2. Falta de recursos econdmicos que permitan comprar el material y el
equipo para los talleres.

3. No existe un vinculo entre universidad y autoridades locales lo que
merma la posibilidad de trabgjar en espacios adecuados y con la
infraestructura bdsica.

4. No hay manuales de trabgjo y seguimiento que pemitan la
continuidad en el trabajo de los prestadores del servicio social.
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5. El programa carece de la difusion y propaganda adecuada, lo que le
impide captar beneficiarios en otras condiciones diferentes a las de 1o
que asisten, es decir, llegar a nifnos mas necesitados.

6. No hay un monitoreo en el comportamiento de los nifios por lo cual no
se puede ver el cambio el impacto y trascendencia de los talleres.

7. La comunicacién entre prestadores del servicio social se torna difusa
debido a que muchas veces la planeacién entre las diferentes
facultades es pobre.

8. Los cursos y talleres impartidos son de poco tiempo y no hay acciones
para reforzar el conocimiento que los nifos adquirieron.

¢ Perlinencia del proyecto.

El proyecto pretende promover y hacer llegar a las comunidades rurales y
urbano-populares el acceso a las tecnologias de informacién y servicios en
ciencia, por medio de actividades didacticas y recreativas que permitan
su rdpida penetracién y permanencia.

Las actividades que se realizan estdn enfocadas a orientar y despertar el
interés de los nifos y ninas beneficiarios, en dreas, temas y aspectos que
para elios eran totalmente desconocidos.

Las condiciones que definen al proyecto por ser de cardcter educativo y
recreativo reinen en suma su pertinencia, ya que por medio del mismo se
trabaja en un drea que es poco utilizada a pesar de su relevancia por que
educaq, informa y despierta gran interés en los beneficiarios.

Es ademds uno de los pocos proyectos en el pais que trabagja en
cuestiones de ciencia y tecnologia dirigidas a la nifez.

Brinda opciones y oportunidades para que los nifos aprendan, cambien
sus hdbitos de comportamiento, exploren nuevas ideas, y convivan e
involucren a sus padres en el proceso de formacién que se da dentro de
los talleres del programa.

¢ Relevancia de objetivos, metas y resultados.

La relevancia del proyecto es de considerable importancia ya que al
trabajar con nifics de edades que oscilan entre los 5 y 11 anos se puede
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inculcar y promover valores de arraigo hacia su comunidad y espiritu de
superacion personal y académica.

No solo la escuela es el lugar donde se divulga e imparte la ensefianza
académica, sino también en el programa se realizan ejercicios y tareas
que resuelven dudas generales y especificas de los nifos con lo cual se
pretende ampliar su panorama de oportunidades, aumentar su confianza,
seguridad e integrartos a otros procesos de formacién.

El establecimiento de cinco casitas de la ciencia en las regiones del
semidesierto, sierra gorda, centro se ha logrado de manera paulatina tal
vez no se haya cubierto en su totalidad todas las expectativas por que
cada casita opera diferente en la medida en la que esta ubicada vy
dependiendo mucho del entorno.

El centro de coémputo dirigido a los nifios es un éxito para aquellos que
tienen la posibilidad de asistir pero los resultados son escasos en el sentido
de abarcar un mayor nUmero de poblacién pues no en todos los
municipios o localidades a Ias cuales se vaya se puede concretar un
centro de informdatica.

La implementacién de empresas cientificas en las diversas comunidades
ha sido medianamente fructifera ya que las brigadas de prestadores solo
estdn una semana y el trabajo puede presentarse efimero, empezando por
la falta de difusion.

e FEficacia del proyecto

La eficacia del proyecto a simple vista nos es facil de ver a pesar de la
labor de ensefnas en ciencia y tecnologia sino se busca una manera de
trabgjar permanentemente en las localidades, municipios o colonias el
trabajo realizado se vera truncado y jamds pasara de la primera fase.

A pesar del entusiasmo y el compromiso que muestran 1os prestadores del
servicio social es necesario que haya mayor capacitaciéon por parte de los
académicos para que el programa funcione de manera mas fluida vy
constante.

o Impacto académico e impacto social
El servicio social ha funcionado como vinculo que ha posibilitado enfrentar
la paradoja concocimiento — pobreza la universidad a creado por medio

del programa asi como los prestadores de servicio oportunidades de
concociemiento continuo para el desarrollo sostenido que posibilite
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integrar a los grupos de mayor exclusidon social. Con el servicio social se
busca un aprendizaje basado en problemas reales, en contextos actuales
de la sociedad.

s Eficiencia operativa del proyecto.

Los recursos del proyecto han sido utilizados con eficiencia y al mdximo
como anteriormente se mencionaq, sin embargo, no han sido suficientes,
por que el apoyo en la mayoria de las veces es considerado solo para los
insumos que permiten la viabilidad del proyecto pero no toma en cuenta
el apoyo que debe ser brindado tanto a estudiantes como académicos
que participan en el proyecto sobre todo si se considera que los recursos
aportados por la ANUIES representan solo una de los que dispone el
proyecto, es decir que la inversidn ha sido redituable si se considera que se
adquirié una nueva unidad mévil y que gracias a esta ha podido sobrevivir
el proyecto.

Analisis FODA's
Fortalezas:

1. Provoca un aumento sensible de vocaciones cientificas y tecnologicas
al entrar a municipios o localidades de dificil acceso

2. Fortalece el bienestar social y cultural de los nifios a través de los
diversos talleres que se imparten.

3. Hay un acercamiento con las familiares del nifio o que permite generar
un mayor interés en temas como la educacién y la ciencia.

4, El compromiso de los prestadores y academicos es notable su labor es
importante ya que los nifios los ubican como modelos a seguir.

5. A pesar de gque los recursos son escasos el frabajo propone el desarrollo
de grupos de mayor exclusion por medio del aprendizaje que llevan los
pasantes.

Debilidades:

1. Poca divulgacion y difusion, los grupos en unos caso son reducidos y no
se logra el impacto deseado

2. El material diddctico es insuficiente y al no contar con el las dindmicas
se ven truncas y no se puede trabajar.
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Oportunidades:

1. Atiende un sector de la poblacién desprotegido y mdas en un proyecto
de cardcter educativo.

2. El conocimiento de nuevos temas puede ampliar la cosmovisién de los
ninos y generar inquietudes sobre diversas materias.

Amenazas:

1. El tiempo tan limitado de los cursos y talleres puede ocasionar que
no haya ningdn impacto positivo en los nifos.

2. La escasa o nula vinculacion con las dependencias educativas
puede provocar que no haya un impacto favorable en el desarrollo
de los nifos, por el contrario puede ocasionar desperdicio de
recursos y confusion entre los ninos.
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Clencla aplicada, Divulgaclén Clentifica Tecnoclencia para el Desarollo Soclal

AR T ) 1 Ce Y
| Feclordes . L megmy
Pertinencia del Proyecto 0.25 10 2.50
Elicacia 0.25 8 2.00
Eficiencio 0.25 8 2.00
Impacto Sociol y Académico 0.25 7 1.75
M?&lﬁi O e P MR S SRR ST IV 135 o [ Spa et T e A e v T '
[A) = Peso asignado o cada facior de evaluacién. Cadlificaclén: De 9 o 10 = Replicable
(B) = Valor asignado a cada parametro de 0 a t0. De 7 a 8.9 = Sustentlable
|C} = Calificacidn del Proyecto De 6 ¢ 6.9 = Sujelo a Ajustes

De 0 o 5.9 = No Sustentable

T
“‘ O Calificaddn  (A)*(B)

Calificacion Totai

Impaclo Social y Académico

Eficiencia
Eficacia

Pertinencia del Proyecto

M valor Asignado (B)

0 1 2 3
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Proyecto Estratégico para el Desarrollo Reglonal

BT (LT TR
 factorde bva

¢ d L M~ 4 ek 2 whif Y
Pertinencia del Proyecto
Eficacio

Eficiencia

Impacto Sociol y Académico 0.25 7 1.75
CallficacténTotal . =~ = & DT DR T A B T L ) PR
[A) = Peso asignado a cada factor de evaluacidn. Calificacién: De 9 a 10 = Replicable

{8) = Valor asignado a cada parametro de 0 a 10. De 7 a 8.9 = Susteniable

(C) = Calificacién del Proyecto De 6 a 6.9 = Sujeto a Ajustes

De 0 a 5.9 = No Susteniable

Calificacion Total § 0 Calificacién (A) * (B)

Impacto Social y Académico W Valor Asignado (B)

Eficiencia

187



Contexto socioecondmico del estado de Querétaro

Un estado con una poblacion total 1 milldon 404 mil 306 habitantes. De
acverdo al INEGI, la tasa de crecimiento demogrdfica para la entidad fue
de 2.9 por ciento entre 1990 y 2000 cuando la media nacional fue de 1.8
por ciento en el mismo periodo. En el 2002 se confirma el inicio de una
lenta pero paulatina fase que se conoce como ‘“envejecimiento
poblacional”.

Actividades econdmicas

El producto interno bruto del estado en el ano 2001 fue de 25,370 millones
de pesos (constantes de 1993), habiendo crecido en los Ultimos ocho afios
a un promedio anual de 5.85, cuando la media nacional fue de 3.2 por
ciento, siendo el PIB estatal actualmente el 1.7 por ciento del total
nacional.

En el estado se ve como principal motor de crecimiento al sector industrial,
este proceso de industrializacion ha venido acompahfado de una
acelerada concentracion urbana sobre todo en la zona metropolitana de
las ciudades de Santiago de Querétaro y San Juan del Rio.

El sector manufacturero participa con el 33 por ciento del PIB estatal y
emplea al 23 por ciento de la poblacidén ocupada del estado.

Dentro de la industria manufacturera, el 54 por ciento del personal
ocupado corresponde a la actividad de maquinaria y equipo, seguido de
la de productos quimicos, con un 14 por ciento; alimentos, bebidas y
tabaco con 14 por ciento; papel, imprenta y editorial con 8 por ciento y
otras industrias con el 10 por ciento.

Comercio y serviclos

Durante el afio 2002, el sector terciario dio ocupacién al 49 por ciento de
los asegurados ante el IMSSS, de los cuales el 15 por ciento se ocupo en el
comercio, el 16 por ciento en servicios personales, el 13 por ciento en
servicios sociales y comunales y el 5 por ciento en los transportes y las
comunicaciones.

La divisidn comercio, restaurantes y hoteles contribuye con el 19 por ciento
del PIB estatal, manteniendo una tasa media de crecimiento anual del 5
por ciento. La actividad comercial se desarrolla en dos grandes dreas: la
del gran comercio, representado por los centros comerciales, las tiendas
departamentales y de autoservicio, y la del micro y pequeno comercio, el
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cual muchas veces se encuentra en condiciones desventajesas y con

pocas posibilidades de expansién.

Desarrollo agropecuario

La participacidn del sector primario al producto interno bruto estatal en los
Ultimos anos, se ha estabilizado en el 3 por ciento, que se aproxima al
promedio nacional que es del 3.8 por ciento.

La poblacién rural se distibuye en 2 mil 481 localidades, de las cuales el
97.6 por ciento tienen una poblacidén menor a 2 mil 500 habitantes, y 1 mil
098 presentan un alto grado de marginacién.

El estado de Querétaro tiene una extension territorial de 1,169 milliones de

Estado de Queretaro

PoblaC|6n Total

Hombres

Muljeres

Poblacién Indigena
fitek ENETe

Poblamon Economlcamente Activa

Poblacién Economicamente Inactiva

Poblamén Ocupada

Sec Prlmario

Sec. Secundario

Sec. Terclario

Alfabeta

Analfabeta

Indice Alto
Sin Drenaje ni Excusado 22.62
Sin Energia Electrica 21.76
Sin Agua Entubada 27.33
Con Hacinamiento 55.86
Piso de Tierra 32.69
Elaboracién Propia. Cifras comrespondientes al afig|
2000. Fuente: Inegi, CEDEMUN e Inafed.

hectdreas, de las cuales el 6 por
ciento estd dedicado a la
agricultura de riego y
humedad:; el 14.1 por ciento a
la agricuttura de temporal; el 60
por ciento al agostadero
pecuario; el 16.9 por ciento es
bosque y el 3 por ciento
restante se destina a otros usos.

Desde el punto de vista agro
climatico, es posible dividir el
estado en cuatro regiones:

La regidn Jalpan, caracterizada

por d&reas montaidosas con
actividad forestal y trépico seco
de mediano potencial

productivo, correspondiente a
los municipios de Jalpan de
Serra, Landa de Matamoros,
Arroyo Seco y Pinal de Amoles.

La regidén de Caderyta,
conformada por los municipios
de Cadereyta de Montes,
Colén,  Penamiller, Ezequiel
Montes, Tolimdn y San Joaquin,
con un bajo potencial
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productivo en temporal, y en riego destaca la agricultura en el municipio
de Colon.

La regién de San Juan del Rio, comespondiente a los municipios de San
Juan del Rio, Pedro Escobedo, Tequisquiapan y Amelaco de Bonfil; es la
regidn mdas productiva y con mayores facilidades de infraestructura de
apoyo.

La region Querétaro, que engloba a los municipios de Querétaro,
Cormregidora, Humilpan y El Marqués, con bajo potencial productivo en
temporal y un nivel intermedio de riego.

El estado de Querétaro presenta rezagos regionales en los indicadores de
desarrollo humano y en los grados de marginacién.

Desarrollo Urbano

Es importante mencionar las caracteristicas que presenta el estado en
cuanto a la concentraciéon-dispersion del la poblacion en las diferentes
localidades que lo conforman. Asi, para el ano 1980, del total de
localidades censadas, el 79 por ciento de eilas albergaba a menos de 500
habitantes, mientras que la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro
se albergaba al 31 por ciento de la poblacién estatal.

El fendbmeno de concentracién-dispersion se agudiza respecto de censos
anteriores, puesto que, a la fecha, el 87 por ciento del total de localidades
son menores de 500 habitantes y en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de Querétaro reside el 58 por ciento de la poblacién estatal. Sin embargo,
existen localidades que comienzan a tener una dindmica importante de
crecimiento, debido a sus potencialidades y ventajas de ubicacion sobre
enlaces carreteros, como son: Tequisquiapan, Caderyta de Montes y
Ezequiel Montes, con una tasa de crecimiento por arriba del 3 por ciento
anual.

La superficie del estado de Querétaro representa el 0.6 por ciento del
territorio nacional, y cuenta con una ubicacioén priviiegiada como punto
de convergencia de las principales vias de comunicacién a nivel nacional,
como son la carretera federal no. 57 y la carretera federal no. 45, que
enlazan a la Zona Metropolitana del Valle de México con el Cenfro,
Occidente y Norte del pais.

190



Esta entidad presenta una dindmica creciente en cuanto a poblacién,
gue se ve atraida a las grandes concentraciones urbanas, modificando su
forma de vida, produccion y reproduccion.

Salud

Con el fin de atender a la poblaciéon en la entidad en materia de salud.
Querétaro cuenta con 63 centros hospitalarios, 53 de ellos privados y 10
publicos, con una capacidad hospitalaria de 1 mil 114 camas (380 en los
privados y 734 en los puUblicos). Los servicios de salud cuentan con 15
centros de salud urbanos, 175 centros de salud rurales, tres centros de
hospitalizacién, cuatro hospitales generales, un Hospital de Especialidades
del Nifio y la Mujer y 56 unidades moviles.

Por su parte, el IMSS cuenta con 22 unidades de medicina familiar en el
estado, con un hospital general en Querétaro y un hospital de zona en San
Juan del Rio.

En lo que comesponde al ISSSTE, esta institucidn tiene un total de 17
unidades de medicina familiar, ademds de un centro hospitalario en el
municipio de Querétaro.

En materia de acceso a los servicios de salud en el estado el 52 por ciento
de la poblacidén no son derecho habientes de ningUn tipo de servicio
médico, lo que ocasiona gque cuando las familias de escasos recursos
requieren de atencidn meédica, tengan que hacer gastos que pueden
representar en ocasione poco mds de la mitad de los ingresos mensuales
con gue estas familias cuentan.

Vivienda

Conforme a datos del INEGI del afio 2000, se registraron en la entidad 298
mil 372 viviendas particulares habitadas, esto es 47 mil 955 mds que las
registradas en 1995.

En cuanto a la infraestructura de construccion de las viviendas en la
entidad., los datos revelan que el 93 por ciento de ellas estdn construidas
con tabigque, ladrillo. block, piedra, cantera o cemento, es decir, material
de naturaleza sélida. En segundo término, el 7 por ciento de las viviendas
son de adobe y de otros materiales ligeros y de naturales como Idminas de
cartén, asbesto o metdlica, en madera y en bamo. Asimismo, los datos
sobre las caracteristicas de los pisos de las viviendas en el estado revelan
que 58 de cada 100 contaban con piso de cemento o firme, 33, de
madera, mosaico u ofros recubrimientos y 9, de tierra.
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El estado tiene un déficit en vivienda, principalmente para aquellos grupos
poblacionales que tienen ingresos menores a 3 salarios minimos y quienes
No son asegurados, 1o que ocasiona asentamientos humanos iregulares.

De acuerdo con datos del INEGI, hasta el ano 2000 la disponibilidad de
servicios por vivienda en el estado fue de 89 por ciento con agua
entubada, 75 por ciento con drenaje y 94 por ciento con energia eléctrica.

Actualmente, el estado cuenta con las condiciones para atender casi el
cien por ciento de la demanda educativa, en un avance del 5.7 por
ciento en la tasa de alfabetismo, al pasar de 84.4 por ciento en 1990 a 90.1
por ciento en 2000, en 2003 la tasa de alfabetismo en Querétaro llegd a
91.2 por ciento, correspondiendo este porcentaje al promedio nacional.

Educacién Basica

En la entidad, se atiende a 358 mil 543 alumnos de educacion bdésica. De
ellos, 16.3 por ciento son alumnos de preescolar, 60.1 por ciento
corresponden al nivel de primaria y 23.6 por ciento al de secundaria. En los
indicadores de calidad, se ha conseguido abatir el indice de reprobacioén,
que para el ciclo 2002-2003 fue de 5.1 por ciento. El indice de desercién es
de 2.6 por ciento, lo que significa que se ha logrado la permanencia de la
mayoria de los alumnos hasta que concluyen el ciclo de primaria.

La poblacidon indigena, representa el 2 por ciento de la poblacion del
estado, y Unicamente el 83.4 por ciento de la poblacién indigena de 6 a 14
anos asiste a la escuela.

Por lo que se refiere a la educaciéon secundaria, se ha registrado un
crecimiento de 1 por ciento, destacando el aumento en el nimero de
alumnos que se inscribe en el primer grado. En el ciclo 2002-2003, la
absorcion en secundaria llegd a 94.5 por ciento, porcentaje que se ubica
por encima de la media nacional {94.1 por ciento).

Educacién media superior

La educacién media superior también presentd un crecimiento importante,
al registrar una matricula de 51 mil 275 alumnos, en el ciclo escolar 2003-
2004, lo que representa un incremento de 10.24 por ciento respecto al ciclo
anterior. E total de los alumnos en este tipo de educaciéon es atendido a
través de tres subsisternas o modalidades: Profesional Medio, en el que esta
inscrito el 8 por ciento del total, Bachillerato General, a través del cual se
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atiende al 70 por ciento, y Bachillerato Tecnoldgico, que participa con un
22 por ciento. Con la finalidad de que estudiantes de las zonas de dificil
acceso en el estado tengan oportunidad de cursar la educacién media
superior, se cuenta con 16 planteles del Colegio de Bachilleres (COBAQ) vy
10 de Educacion Media Superior a Distancia y 7 de Video-Bachillerato, asi
como fres planteles del Colegio de Educaciéon Profesional Técnica
(CONALEP) y 5 del Colegio de Ciencia y Tecnologia de Querétaro
(CECYTEQ). gue operan en los municipios del estado.

La absorcién en el nivel medio superior es de 94.2 por ciento en el Ultimo
ciclo escolar, mientras que los porcentajes de desercion y eficiencia
terminal son de 12.4 por ciento y de 51.8 por ciento respectivamente.

Educacién superior

Al aumento en la matricula de educacién media superior le ha
correspondido un crecimiento en la de la educacién superior. En el ciclo
escolar 2003-2004 el nUmero de estudiantes asciende a 34 mil 417.

La educacién superior en el estado se brinda a través de 26 instituciones,
de las cudles 13 son publicas, incluidas la Universidad Auténoma de
Querétaro, y 13 privadas. La distribucion por nivel en este tipo es: 12.3 por
ciento para el Técnico Superior Universitario, 72.8 por ciento para la
Licenciatura Universitaria y Tecnolégica; 4.9 por ciento la Educaciéon
Normal y el 10.0 por ciento el Posgrado.

Pueblos Indigenas

Actualmente la poblacidon indigena estd integrada en su mayor parte por
otomies o nh&nhU, que representan el 86 por cientode los hablantes de
alguna lengua indigena en el estado, y que se localizan principalmente en los
municipios de Amelaco y Toliman, y en menor medida en Cadereyta, Ezequiel

Montes, Colén y Penamiller.

Querétaro es la tercera entidad en cuanto al nimero de hablantes de lengua
nhanhU en el contexto nacional. En los municipios de Jalpan y Amrroyo Seco,
existen algunos nucleos de poblacidn pame, o xivi, que se articulan

culturaimente con la poblacién indigena de San Luis Potosi.
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Regiones

El Estado estd conformado por cuatro regiones, que son:

Regién Centro

Esta regidn concentra el 59 por ciento de la poblaciéon del estado y

comprende |os municipios de Comegidora, El

Marqués, Huimilpan vy

Querétaro. Es la regidn que presenta el nivel de desarrollo humano mds

Estado de Quéretaro

~ " 'Municipio de Pir TSI

Numero de Localldades
_Poblacion 1 i 5

Poblaclén Total 27,290
Hombres 14,086
Mujeres 13,204
Poblacién Indigena 74
;. : *:‘Kr \ : s —VE\E‘A i "i V1 ;._. ¥ 2
Poblaciéon Economlcamente Activa 4,955
Poblacién Economicamente Inactiva 11,538
Poblacién Ocupada 4,908
SRR daen: = B
Sec.Primario 50.52
Sec. Secundario 20.00
Sec. Terciario 23.65
Alfabeta 77.11
Analfabeta 22.76
Total de Viviendas (Particulares) 5,192
Indice Muy Alto
Sin Drenaje ni Excusado 40.90
Sin Energia Electrica 40.63
Sin Agua Entubada 56.35
Con Hacinamiento 66.93
Piso de Tierra 51.79

Elaboracién Propia. Cifras correspondientes al afio
2000. Fuente: Inegi, CEDEMUN e Inafed.

alto del estado, con las
siguientes caracteristicas:  en
materia de vivienda en el ano
2000, el 97 por ciento disponia
de energia eléctrica; el 93 por
ciento de agua entubada vy el
87 por ciento disponia de
drenagje. Del total de la
poblacién de los municipios de
esta regidon con edades de 15
anos 0 mads, el é por ciento era
analfabeta, mientras que del
total de la poblacién de 5 anos

o mds, el 12 por ciento se
encontraba  sin  instruccién
educativa.

Regién Sur

Esta region concentra el 25 por
ciento de la poblacién del
estado comprende municipios
de Amealco de Bonfil, Ezequiel
Montes, Pedro Escobedo, San
Juan del Rio y Tequisquiapan.
Estos municipios cuentan con
un indice de desarrollo humano
medio alto, con las siguientes

caracteristicas: en materia de vivienda en el ano 2000, el 93 por ciento
disponia de energia eléctrica, el 90 por ciento de agua entubada y el 71

por ciento disponia de drendje.
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En cuanto a educacién la poblacién de 15 afos o mds, el 12 por ciento
era analfabeta; del total de poblacién de 5 afios o mds el 17 por ciento se
encontraba sin Instruccidn educativa.

Regién Semidesierto

Aqui se concentra el 10 por ciento de la poblaciéon del estado vy
comprende los municipios de Cadereyta de Montes, Coldén, Pehamiller,
San Joaquin y Toliman.

Del total de las viviendas concentradas en esta regién para el afo 2000, el
86 por ciento disponia de energia eléctrica, el 75 por ciento de agua
entubada y el 37 por ciento de drenaije.

El 19 por ciento de la poblacién con 15 anos o mds era analfabeta, del
total de la poblacidén de 5 aiios 0 mds el 21 por ciento se encontraba sin
instruccién educativa.

Region Sierra Gorda

Se concentra en esta regidon el 6 por ciento de la poblacién del estado y
comprende los municipios de Amollo Seco, Jalpan de Serra, Landa de
Matamoros y Pinal de Amoles, teniendo este Ultimo un indice de desarrollo
humano un grado medio bajo. es decir, el mds bajo de todo el estado. Del
total de las viviendas para el ano 2000 el 73 por ciento disponia de energia
eléctrica, el 54 por ciento de agua entubada y el 42 por ciento disponian
de drenagje. Del total de su poblacion de 15 y mds afos, el 34 por ciento
era analfabeta, y de 5 y mds aios el 24 por ciento se encontraba sin
instruccion educativa.
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Proyecto: Proyecto Estratégico para el Desarrollo Reglonal (Jalpan de
Serra) y Clencia aplicada, Divulgaclén Cientifica. Tecnociencia para el
Desarrollo Social.

Inicio del proyecto: 2002
Institucién: Universidad Auténoma del Estado de Querétaro
Responsable(s): Lic Lorena Avila

Carreras parlicipantes: Ing. Electromecdnica, QFB, Contabilidad,
Informdticay Derecho.

No. de prestadores de servicio soclal: catorce de los cuales ocho son
hombres y seis mujeres.

No. de profesores involucrados: cuatro

Zona de influencia del proyecto: las regiones del semidesierto, sierra gorda,
centro, municipios como Tequisquipan, San Joaquin, Pinal de Amoles vy
Jalpan de Serra.

Objetlvo comunitarlo: coadyuvar a la mejora de la calidad de vida de los
grupos de mayor exclusién social en situacidén de pobreza, a través del
establecimiento de una red de divulgacion cientifica tecnoldgica vy la
ciencia aplicada.

Objefivo académico: fortalecer las competencias profesionales de los
prestadores del servicio social, la tutoria de cuerpos académicos y la
pertinencia social de los programas académicos.

Descripclén del Proyecto: promover en las comunidades rurales y urbano
populares el acceso a las tecnologias de informacion y servicios en ciencia
y tecnologia, incrementando la presencia y programas de desarrollo
comunitario, desarrollo productivo y su competitividad en la comunidades,
municipios y regiones del estado.

Se atiende la insercion del servicio social comunitario en tres grandes
esferas del conocimiento denominadas: 1. Divulgacion cientifica vy
tecnolégica; 2. Ciencia aplicada; 3. Tecnociencia, lo que permite
consolidar un red de ciencia y tecnologia en las comunidades y regiones.

Se implementaron las llamadas casitas de la ciencia donde se divulga la
ciencia en la construccion y divulgaciéon del conocimiento cientifico y
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tecnologico, centrado en el aprendizaje principalmente a jévenes y nifos,
a través de talleres, conferencias, lectura, juegos, videos, experimentos,
exposiciones, manuales operativos y educativos, etc.

Ciencia aplicada: se presenta bajo el esquema de empresas cientificas,
que es una estrategia para generar comunicar y ampliar el conocimiento,
aprovechando al méaximo los activos intelectuales y las oportunidades de
desamrollo y competitividad en la comunidades.

Tecnociencia: toma como base la instalacidn de un sistema de
informacién interactivo y autorizado denominado centro virtual en ciencia
y desarrollo social, el cual propone el acceso equitativo al conocimiento
(almacenamiento, distribucidén y uso) y la conectividad con las
comunidades y regiones.

No. de beneficlarios: es de cardcter abierto, aunque es necesario estar
sujeto a una inscripcién

Se obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)
¢ Resultados de la evaluacién pardicipativa
Jerarquizaclén de problemas
9. Falta de capacitaciéon pedagdgica, para los prestadores del servicio
social, pues no cuentan con la preparacién necesaria para enfrentar un

grupo de beneficiarios como 1o son 10s nifos.

10.Falta de recursos econdmicos que permitan comprar el material y el
equipo para los talleres.

11.No existe un vinculo entre universidad y autoridades locales lo que
merma la posibilidad de trabajar en espacios adecuados y con la
infraestructura bdsica.

12.NOo hay manuales de trabajo y seguimiento que permitan la
continuidad en el frabajo de los prestadores del servicio social.

13.E programa carece de la difusidon y propaganda adecuada, lo que le

impide captar beneficiarios en otras condiciones diferentes a las de 1o
que asisten, es decir, llegar a nifos mds necesitados.
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14.No hay un monitoreo en el comportamiento de los nifios por lo cual no
se puede ver el cambio el impacto y trascendencia de los talleres.

15.La comunicacién entre prestadores del servicio social se torna difusa
debido a que muchas veces la planeaciéon entre las diferentes
facultades es pobre.

16.Los cursos y talleres impartidos son de poco tiempo y no hay acciones
para reforzar el conocimiento que los ninos adquirieron.

o Perlinencla del proyecto.

El proyecto pretende promover y hacer llegar a las comunidades rurales y
urbano populares el acceso a las tecnologias de informacidn y servicios en
ciencia, por medio de actividades diddcticas y recreativas que permitan
su rdpida penetraciéon y permanencia.

Las actividades que se redlizan estan enfocadas a orientar y despertar el
interés de los niflos y ninas beneficiarios, en dreas, temas y aspectos que
para ellos eran totalmente desconocidos.

Las condiciones que definen al proyecto por ser de caracter educativo y
recreativo rednen en suma su pertinencia, ya que por medio del mismo se
trabaja en un drea que es poco utilizada a pesar de su relevancia por que
educa, informa y despierta gran interés en los beneficiarios.

Es ademds uno de los pocos proyectos en el pais que trabaja en
cuestiones de ciencia y tecnologia dirigidas a la nifiez.

Brinda opciones y oportunidades para que los nifos aprendan, cambien
sus hdbitos de comportamiento, exploren nuevas ideas, y convivan e
involucren a sus padres en el proceso de tormacién que se da dentro de
los talleres del programa.

+ Relevancia de objetivos, metas y resultados.

La relevancia del proyecto es de considerable importancia ya que al
trabajar con ninos de edades que oscilan entre los 5y 11 anos se puede
inculcar y promover valores de arraigo hacia su comunidad y espiritu de
superacién personal y académica.

No solo la escuela es el lugar donde se divulga e imparte la ensefianza

académica, sino también en el programa se realizan ejercicios y tareas
que resuelven dudas generales y especificas de los ninos con lo cual se
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pretende ampliar su panorama de oportunidades, aumentar su confianza.
seguridad e integrarlos a otros procesos de formacion.

El establecimiento de cinco casitas de la ciencia en las regiones del
semidesierto, sierra gorda, centro se ha logrado de manera paulatina tal
vez no se haya cubierto en su totalidad todas las expectativas por que
cada casita opera diferente en la medida en la que esta ubicada y
dependiendo mucho del entorno.

El centro de cédmputo dirigido a los ninos es un éxito para aquellos que
tienen la posibilidad de asistir pero los resultados son escasos en el sentido
de abarcar un mayor nUmero de poblacidon pues no en todos los
municipios o localidades a las cuales se vaya se puede concretar un
centro de informdtica.

La implementacién de empresas cientificas en las diversas comunidades
ha sido medianamente fructifera ya que las brigadas de prestadores solo
estan una semana y el trabajo puede presentarse efimero, empezando por
la falta de difusion.

¢ Eficacia del proyecto

La eficacia del proyecto a simple vista nos es facil de ver a pesar de la
labor de ensefias en ciencia y tecnologia sino se busca una manera de
trabagjar permanentemente en las localidades, municipios o colonias el
trabagjo realizado se vera truncado y jamas pasara de la primera fase.

A pesar del entusiasmo y el compromiso que muestran los prestadores del
servicio social es necesario que haya mayor capacitacién por parte de 1os
académicos para que el programa funcione de manera mds fluida y
constante.

¢ Impacto académico e impacto soclal

El servicio social ha funcionado como vinculo que ha posibilitado enfrentar
la paradoja concocimiento - pobreza la universidad a creado por medio
del programa asi como los prestadores de servicio oportunidades de
concociemiento continuo para el desarrollo sostenido que posibilite
integrar a los grupos de mayor exclusion social. Con el servicio social se
busca un aprendizaje basado en problemas reales, en contextos actuales
de la sociedad.
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¢ Eficlencia operativa del proyecto.

Los recursos del proyecto han sido utilizados con eficiencia y al méaximo
como anteriormente se menciona, sin embargo, no han sido suficientes,
por que el apoyo en la mayoria de las veces es considerado solo para los
insumos que permiten la viabilidad del proyecto pero no toma en cuenta
el apoyo que debe ser brindado tanto a estudiantes como académicos
que participan en el proyecto sobre todo si se considera que los recursos
aportados por la ANUIES representan  solo una de los que dispone el
proyecto, es decir que la inversion ha sido redituable si se considera que se
adquirié una nueva unidad movil y que gracias a esta ha podido sobrevivir
el proyecto.

Andlisls FODA’s
Fortalezas:

6. Provoca un aumento sensible de vocaciones cientificas y tecnologicas
al entrar a municipios o localidades de dificil acceso

7. Fortalece el bienestar social y cultural de los ninhos a través de los
diversos talleres que se imparten.

8. Hay un acercamiento con las familiares del nifio lo que permite generar
un mayor interés en temas como la educacién y la ciencia.

9. Bl compromiso de los prestadores y academicos es notable su labor es
importante ya que los ninos los ubican como modelos a seguir.

10. A pesar de que los recursos son escasos el trabajo propone el desarrollo
de grupos de mayor exclusion por medio del aprendizaje que llevan |os
pasantes.

Debilidades:

3. Poca divulgacion y difusion, los grupos en unos caso son reducidos y no
se logra el impacto deseado

4. El material diddctico es insuficiente y al no contar con el las dindmicas
se ven truncas y no se puede trabagjar.
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Oportunidades:

3. Atiende un sector de la poblacion desprotegido y mds en un proyecto
de cardcter educativo.

4. El conocimiento de nuevos temas puede ampliar la cosmovisidn de los
ninos y generar inquietudes sobre diversas materias.

Amenazas:

3. El tiempo tan limitado de los cursos y talleres puede ocasionar que
no haya ningun impacto positivo en los nifos.

4. La escasa o nula vinculacidon con las dependencias educativas
puede provocar que no haya un impacto favorable en el desarrolio
de los ninos, por el contrario puede ocasionar desperdicio de
recursos y confusién entre los ninos.

Clencla aplicada, Divulgacién Clentflica Tecnociencla para el Desarrollo Soclal

i3 hx.

Pertinencia del Proyecto :

Eficacia 8 2.00

Eficiencia 8 2.00
7 1.75

Impa

cto

Soclal y Académico
TR
i TR A |

SRR DTSN B S
on. Calificacién: De 9 a 10 = Replicable
De 7 a 8.9 = Sustentable

De 6 a 6.9 = Sujeto a Ajustes

De 0 a 5.9 = No Sustentable

"TJ: "'_:‘ '_'-!.‘". ...-;_ ¥ ."_'."_'...‘
{A) = Peso asignado a coda factor de evaluaci
(8) = Valor asignado a cada parametro de 0 a 10.
(C) = Calificacién del Proyecto
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Cailfficacion Total

OCakficadén  (A)* (B)

Impacto Social y Académico

W Valor Asignado (B)

Eficiencia
Eficacia

Pertinencia del Proyecto

o4
-
N.
w
E-N

; b
Pertinencia del Proyecto

Proyecto Estratéglco para el Desarrollo Regional

Eficacia

Eficiencia

Impacto Social y Académico

alificacténTotal =~ 0 ald
{A) = Peso asignodo a cada factor de evaluacion.
(B) = Valor asignado a cada parametro de 0 a 10.
(C) = Calificacién del Proyecto

De 7 a 8.9 = Sustentable
De 6 a 6.9 = Sujeto a Ajustes
De 0 a 5.9 = No Sustentable
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Cafificacién Total D Callficacién (A)*(B)

# Valor Asignado (B)

Impacto Social y Académico

Eficiencia

Eficacle

Pertingncia del Proyecto
- e - rerg
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Contexto socloeconémico del estado Yucatdn

Hallandose dentro de la zona tropical, el estado de Yucatan cuenta con
una superficie de 43 mil 379 km2 vy un litoral de 378 KM. Tiene una
poblacion de un milldén 658 mil 210 habitantes, con una densidad de 39
personas por km? y una tasa de crecimiento anual del 1.98 por ciento. Esta
conformada politicamente por 106 municipios. La actual division regional
para fines de conduccidn de la planeacién estatal estd compuesta por: |.
Litoral oriente, Il. Oriente, lll. Litoral centro, V. Centro, V. Centro sur, VL.
Influencia metropolitana, VII. Litoral poniente, VIIl. Sur poniente, IX. Sur y X.
Mérida.

Actividad econémica

Dentro de la clasificacién del Producto Interno Bruto (PIB) por gran divisidn
del INEGI para Yucatdn, encontramos que el comercio y los servicios
representan cerca del 71.4 por ciento del valor generado en el estado,
superior a la media nacional, mientras que la industria manufacturera
apenas contribuye con 14.2 por ciento, cuando en el dmbito nacional la
produccion manufacturera representa el 21 por ciento del PIB nacional.

Por otra parte, hay que resaltar al sector construccidn que con 9 por ciento
del PIB estatal representa casi el doble de este mismo indicador a nivel
nacional. El turismo ha sido poco explotado pese a la riqueza que posee la
entidad. En el sector primario, no obstante que casi 30 por ciento de la
pobiacién habita en localidades rurales menores de cinco mil habitantes,
el sector agropecuario aporta el 5.3 por ciento al PIB estatal, datos que
senalan la baja productividad en el campo yucateco.

En el periodo 1994-1999 se observé en la entidad una evolucién
significativa de la tasa media de crecimiento anual: expansion de la
produccién de textiles y prendas de vestir, 10 por ciento; papel, imprenta y
editoriales, 5.5 por ciento; minerales no metdlicos 4.8 por ciento; productos
metdlicos, maquinaria y equipo -0.07%; ofras industrias manufactureras 11.2
por ciento. Durante el mismo periodo, ia industria de la construccidon
aumentd 7 por ciento y la produccién de electricidad gas y agua 4.5 por
ciento. Asi, el balance de la actividad industrial tuvo una evolucién
favorable pero limitada ya que fue impulsada en buena medida por la
expansién de las maquiladoras.

Yucatdn, como el resto de los estados de la regidn Sur-Sureste del pais, ha
estado rezagado en el desarrollo de su PIB. Durante ia década de los aios
90, se magnificaron las diferencias entre las entidades de la regiéon Sur-
Sureste del pais y el resto de las regiones. La tasa general de crecimiento
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promedio del PIB en los estados de Quintana Roo y Yucatdn fue inferior a
las tasas generales de crecimiento de los estados del Noroeste, Noreste,
Occidente y Norte.

Yucatdn registré una tasa promedio de crecimiento del PIB anual de 3.5
por ciento entre 1993 y 1999, lo que equivale a un 22.6 por ciento global
durante dicho periodo. Durante el bienio 1998-1999, el PIB estatal
representé el 1.3 por ciento del nacional y ocupd el lugar 23 entre las 32
entidades federativas del pais.

El Estado de Yucatdn es una entidad con una economia en crecimiento
como lo muestran los datos anteriores. Se ha avanzado en el comercio
exterior, en la industria ha habido una evolucidn importante y la
comunidad yucateca en general es mds participativa.

Como sector estratégico, el turismo es un detonante de desarrollo
econdmico y social que contribuye a la diversificacidon productiva, a la
generacion de empleos, ingreso de divisas y, que requiere apoyos
sostenidos y amplios para concretar las aiternativas a economias locales y
municipios, donde el turismo es un detonante de desamollo. En el pais
representa ia tercera fuente de ingresos y aporta casi la décima parte del
PIB nacional. En Yucatdn, dentro del sector terciario, el turismo tiene una
importante contribucién y se multirelaciona por su cardcter transversal en
una red productiva con diversas ramas de bienes y servicios como la del
transporte, comercio, comunicaciones, abasto, salud, educacién entre
otras, y en su expresion temritorial contribuye a los agrupamientos industriales
de recursos y servicios favoreciendo sinergias de desarrollo a nivel regional
y micro-regional.

Yucatdn es por vocaciéon un destino turistico. Forma parte de la region
Mundo Maya la cual recibe mds de nueve millones de turistas y capta tres
mil 300 millones de dodlares al ano. Sus recursos explotables para la
actividad turistica son numerosos, ya sea en sus mil 600 km. de litorales, 28
areas naturales en tres millones de has. Dentro del Mundo Maya, el estado
ofrece a los turistas sitios arqueologicos que destacan dentro de los mds
importantes del pais.

La actividad turistica ha mantenido un crecimiento constante, su
relevancia dentro del sector terciario y la aportaciéon a través de éste en la
rama de comercio, hoteles y restaurantes, de cerca de un 20 por ciento al
PIB estatal, sin contar otras conexas, aporte que convierte al turismo en un
dinamizador de gran potencial para la economia y en un sector
estratégico que demanda ser consolidado.
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La agricultura, por su parte, ha pasado por diversas etapas evolutivas, sin
que haya logrado el crecimiento y desarrollo econémico esperado, ya que
la superficie cosechada sélo representa el 3.8 por ciento de la superficie
total cosechada en el pais y su produccion Unicamente representa el 1 por
ciento del valor de la produccidén nacional.

La produccidén de hortdlizas se ha tecnificado y en ella existen
profesionales capacitados para desarrollarla; sin embargo. los productores
no han logrado que su esfuerzo e inversibn se transforme en mejores
condiciones de vida, en parte por lo incierto de las condiciones de
mercado, de aspectos fitosanitarios, debido a que comercializan sin darle
valor agregado a los productos, asi como a la falta de organizacién para
la produccién y comercializacién. Se puede decir que la produccién se
obtiene con dos fines: para autoconsumo y para su venta, mediante
sistemas de cultivo rusticos y tecnificados, hechos a cielo abierto y bajo
condiciones de invernadero con fertirigacion, sistemas bajo los cuales
trabajan mas de cinco mil productores.

A la actividad citricola estdn destinadas mdas de 20 mil hectareas de
cultivo, de las cuales un 77 por ciento corresponden a la naranja dulce,
cuya produccién de mayor volumen, se obtiene en un corto periodo y su
problemdtica principal es la comercializacién tanto en fresco, como
procesada.

En la actividad pecuaria, existe un atraso considerable en la adopcién de
tecnologia de punta, lo que repercute en la productividad y viabilidad de
las lineas de produccion, situacidn que afecta de manera mdas directa a
los productores del sector social y que se refleja en una reducciéon
importante del hato de ganado bovino por los esquemas de gobiermno
anteriores. Sin embargo, es ampliamente reconocida la calidad genética
de los animales, que se obtiene tanto en ganado bovino como en porcino,
y el alto grado de control sanitario que se ha logrado en la entidad.

Desarrollo regional

La infraestructura para el desarrollo en el estado se encuentra
concentrada en la zona conurbada que abarca los municipios de Mérida,
Progreso, Umdn y Kanasin entre otros, absorbe la mayor parte de los
principales renglones e indicadores de desarrollo productivo, mientras que
municipios como Chemax, Chankom, TahdziU, entre otros, ubicados al
centro y oriente se reportan como los de mayor marginacion en el dmbito
nacional. Numerosos asentamientos rurales carecen de oportunidades
econdmicas adecuadas, en particular en materia de empleo, lo gue
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ocasiona que los habitantes de los municipios opten por emigrar a la
ciudad de Mérida.

Las actuales condiciones que caracterizan las regiones, hacen evidente las
diferencias persistentes, tanto en aspectos econdmicos como sociales. En
la mayoria de la regiones se encuentran rezagos sociales y predominio del
sector primario, de técnicas de produccién tradicionales y bajos ingresos,
mientras que en ofras pocas hay una mayor diversificacidn productiva y
mejores niveles de bienestar social; se puede englobar que en la regiéon |
Litoral Oriente, las actividades econdmicas mds importantes son:
agricultura de temporal, ganaderia extensiva, forestal, pesca y servicios; en
la Il Oriente es importante la agricultura de temporal, comercio y una
incipiente actividad turistica; en la region Il Litoral Centro la agricultura es
principalmente del henequén, fruticultura, horticultura, pesquera, alguna
incipiente actividad turistica y establecimiento de industrias magquiladoras.

En la region IV Centro sobresalen: agricultura, horticultura, artesanias y una
actividad turistica incipiente; en la V Centro Sur; la agricultura de temporall
y servicios; en la VI Influencia Metropolitana, destaca la agricultura,
horticultura, fruticultura, industria, turismo y servicios. En la regiéon VI Litoral
Poniente: la agricultura, avicultura, horticultura, pesquera y una incipiente
actividad turistica; en la VIl Sur Poniente: la agricultura, apiculturag,
avicultura, las hortalizas, pesca, turismo; en la IX Sur: agricultura, fruticultura,
apicultura, comercio, ganaderia y agroindustria. En la region X Mérida: por
ser sede de los Poderes del Estado, concentra las actividades politico-
administrativas, mejores servicios urbanos, activa vida comercial, turistica,
de servicios e industrial.

Estas condiciones hacen patente la diversidad de zonas y la polarizacidon
de la economia y los niveles de bienestar.

Muchos de los contrastes regionales son a causa de concentrar la
infraestructura para el desarrollo en pocos municipios. Entre ellos Mérida,
que tiene tres parques industriales, aeropuerto con servicio internacional,
fres centrales eléctricas; Progreso, dos parques industriales, puerio de
altura y puerto de abrigo; Motul, un parque industrial, en la regién |l
Oriente, Valladolid, cuenta con un pargue industrial y una central
eléctrica y en Kaua un aeropuerto; los 396 KM de red ferroviaria instalada
en la entidad practicamente fuera de servicios. La red carretera de la
entidad estd compuesta por 12 mil 966 KM entre troncales federales,
pavimentadas y de terraceria, mayoritariamente caminos rurales, ademdis
existen 154.5 KM de carreteras de cuota.
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Desarrollo urbano y pobreza

El crecimiento de la poblacién se concentra principalmente en las
ciudades. Los asentamientos rurales circunvecinos a las ciudades
conforman unidades territoriales de interdependencia econdmica y de
servicios. La ciudad de Mérida, motor de la economia y la politica de la
Estado de Yucatan entidad cuenta con la mayor vy

[ Wunicipio de Menda I mejor calidad de infraestructura
N"memde"“audades ,‘,‘EY — urbana que conjuntamente con

" Poblaeion L , ) )

Poblacién Total .,05'055 Kanasin, Umadn y Progreso;
Hombres 330,543 | conforman una zona de desarrollo
Mujeres 365,512 | econdmico que presenta
Poblscion '_“d'ﬂf"a s _192'41%5_ insuficiencia en servicios.

b . R 3 ATEES4Y -:'I_.:_-!\ ‘ i, T
Poblaclbn Economlcamente Activa 288,809 R R .,
Poblacién Economicamente Inactiva 246,758 C'UdOde‘S medias C(_)mo Tizimin,
Poblacién Ocupada 286,134 | Valladolid, Peto, Ticul, Motul,

' " Ocupadaen: e [zamal y Oxkutzcab parficipan en

Sec Prlmario
Sec. Secundarlo
Sec. Terciarlo

el interior del estado como
prestadores de servicio regional a
comunidades y municipios

~Educacion - § _

Alfabeta circunvecinos. En su entorno se

Anaifabeta S— | encuentran recursos histéricos y

Totaldv\lvld = m | sty 5 S ecolégicos de  gran  valia,
= ce Lentes TArcy "“_),,,_,_i, = investigaciones arqueolégicas
: ix i o A TE ) ] G -

[lice Muy Bajo| '€SUMeEN que la entidad tuvo el

Sin Drenaje ni Excusado 8.09 privilegio de ser zona con mayor

Sin Energia Electrica 1.32 asentamiento  humano de la

Sin Agua Entubada 263 | Cyltura Maya y dan testimonio de

Con Hacinamlento 38.20 i tudi |

Piso de Tlerra 114_| ©Slos - esiudios as  zonas

Elaboracién Propia. Cifras correspondlentes al ano| Qrdueologicas de: Ch!Chen. Iz,

2000. Fuente: Inegi, CEDEMUN e Inafed. Uxmal, Ekbalam, Yaxund, Oxkintok,

Labnd, Kabd, Mayapdn entre
otros, adicionado por ciudades coloniales como: Mérida, Valladolid, lzamal
entre las mdas importantes, entre las zonas ecolégicas sobresalen: Ria
Celestun, Ria Lagartos, Arrecife los Alacranes, las zonas de: Dzibilchaltun,
Kabd, Laguna de Yalahav.

Bl pancrama de la poblacion rural presenta aspectos socioldgicos adversos
para tener una vida digna: dispersidon de comunidades, vivienda insalubre,
hacinamiento, bajos ingresos econdmicos y como consecuenciaq,
alimentacién raquitica, oportunidades limitadas en educacién, servicios de
salud, agua potable, electrificacién, ocupacién primordialmente del sector
primario con técnicas tradicionales, la mayoria de los centros de
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poblacién estédn comunicadas por caminos de mala calidad; factores que
explican las causas bdsicas de las condiciones de vida del medio rural.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda del 2000, la poblacién ocupada
del estado es de 618 mil 448 personas, de las cuales el 9.2 por ciento no
recibe salarios, principalmente del medio rural; para el 23.6 por ciento su
percepcién es menor a un salario minimo y para el 34.8 por ciento sus
ingresos estdn entre uno hasta dos salarios minimos; la capacidad de
ocupacioén de las actividades productivas muestran que el sector primario
absorbe el 17.2 por ciento de la poblacién ocupada, el 28.2 por ciento se
encuentra en el sector secundario y el 53.2 por ciento en las terciarias.
Considerando la capacidad adquisitiva del nivel de ingresos se puede
concluir que el 44 por ciento de la poblacidn demanda mejor
remuneracion.

Las estimaciones readlizadas por CONAPQO relacionadas con el grado de
marginacién municipal en el contexto nacional, tomando en cuenta 35
variables de los rubros mdas importantes: demografia, educacién, salud,
laboral y vivienda concluye que; los municipios de Yucatdn se agrupan
en: 77 de alta margindlidad, 21 de condicién media, cinco de muy alta,
dos de baja y uno de bgja.

Para la atencidn de estos municipios existe, el Subcomité Especial de
Atencién a Regiones Pricritarias, que los agrupa bajo los criterios; Regiones
Prioritarias y de Atencién Inmediata donde se comprenden 10s municipios
que requieren atencidn especial, agrupadas en tres micro regiones:
Oriente 1 conformada por Mayapan, Tahdziu y Cantamayec; la Oriente 2
integrado por Chichimila, Chikindzonot, Tekom y Tixcacalcupul y la Oriente
3 esta conformada por el municipio de Chemax;

En Yucatdn estdn claramente identificados los grupos que permanecen en
condiciones de pobreza y alta marginacién y que conforman lo que se
podria lamar el mapa de la pobreza y marginacién estatal. El 37 por ciento
de sus habitantes viven en pobreza extrema, es decir, que sus ingresos no
son suficientes para adaquirir lo necesario para subsistir. Disputa con el
estado de Hidalgo el cuarto lugar del pais en esta situacion, sélo superados
por Chiapas, Oaxaca y Guerrero.

De acuerdo con cifras del Censo INEGI 2000, se sefiala que en Yucatdan el
67.6 por ciento de sus habitantes viven en pobreza moderada, ubicdndose
en quinto lugar nacional en mayor porcentaje de pobres.

En la dimensién fisica del desarrollo, la construccidén de infraestructura ya
sea para la produccién, educacién, salud, cultura y deporte no
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necesariamente se ha fraducido en Yucatdn en mejores condiciones de
equidad y de oportunidades de desarrollo para los yucatecos, esto debido
en gran medida a que la mayor parte de las obras fueron realizadas sin
perspectiva de beneficio social, aunado esto a la poca participacion
civdadana y a la falta de estudios de impacto ambiental, lo que origind en
los hechos que la mayor parte de la infraestructura realizada tuviera poco
impacto en el desarrollo social y humano. Se ha hecho mas énfasis en la
dimension puramente técnica de los proyectos que en la evaluacion de su
aportacion social. Un caso claro de lo anterior es que los avances logrados
en materia de oferta y cobertura educativa por ampliacién de la
infraestructura escolar no han garantizado k calidad de los contenidos
educativos, ia permanencia de los alumnos y en consecuencia no ha
mejorado la eficiencia terminal.

Educacién y salud

En materia de educacion, Yucatdn se ubica en el lugar 23 del pais, con un
promedio de 7 afos de escolaridad de la poblacion mayor de 15 afios, por
debagjo de la media nacional de 7.7 anos. Es el noveno estado del pais en
numero de ninos entre 6 y 14 afos que no asisten a la escuela, con el 9.3
por ciento de ellos. Las estadisticas también confirman que gran parte de
los ninos en condicion de pobreza no terminan la primaria y muchos de los
que terminan no contindan sus estudios. Esta situacion se presenta como
un gran obstdculo en el desarrollo de las capacidades de los nifios y nifas
de la entfidad.

En Yucatdan, la poblacion estudiantil total asciende a 524 mil 738 alumnos,
atendidos por 28 mil 889 maestros en 3 mil 652 escuelas, lo que permite
alcanzar una cobertura aproximada del 71.6 por ciento en promedio en los
distintos niveles educativos. El 89.2 por ciento de los alumnos estdn en
instituciones publicas y el 10.8 por ciento en instituciones privadas.

Para el presente ciclo escolar, la matricula total crecié en mas de 7 mil 300
alumnos en relacion con el anterior. El nivel de educacion superior reporté
el mayor crecimiento con 14.1 por ciento, seguido por los correspondientes
a la educacion media superior, secundaria y preescolar, con 6.2 por
ciento, 3.1 y 2.2 por ciento, respectivamente. En educacion primaria, la
matricula se mantuvo estable y se espera el mismo comportamiento en los
proximos anos debido a dos factores: que la demanda en este nivel
educativo es atendida casi en su totalidad y que la poblacion con edades
entre 6 y 14 anos tiende a descender.

E Indice de analfabetismo es de 12.3 por ciento, mientras que el promedio
nacional se estima en 9.4 por ciento.
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La infraestructura educativa, ademads de que es insuficiente, en ocasiones
no se encuentra en condiciones optimas. ya que de los 1mil 990 edificios
que se tienen para atender la educacién bdsica, 981 requieren de la
construccion de por lo menos un espacio educativo, 1T mil 208 tienen
requerimientos de mantenimiento o rehabilitacién y un porcentaje elevado
de las escuelas no cuenta con el equipo y mobiliario adecuado y
suficiente. En lo relativo al proceso de incorporacion de tecnologia a las
escuelas de educacidn bdsica, el rezago se ejemplifica con el hecho de
que solamente el 14 por ciento de las escuelas primarias y el 24 por ciento
de las escuelas de educacién secundaria han sido atendidas en el
programa Red Escolar, que provee de equipo de codmputo a las escuelas.

En materia de salud, la esperanza de vida aun se ubica un afo por debajo
de la media nacional. La mortalidad infantil es de 26 de cada 1 mil ninos,
mientras que la media nacional es de 24, cifra que ubica a Yucatdan en el
octavo lugar en el pais en una jerarquia de mayor a menor. Aunque han
mejorado los niveles de mortalidad y esperanza de vida, ain se
encuentran muy por debagjo de la media nacional. Hay municipios del
estado que se ubican como aquellos que tienen peores indicadores de
salud en el pais. La situacién es adn mdas grave en aquellas familias de
bajos ingresos en las cuales la desnutricion y las enfermedades infecciosas
son parte cotidiana en la vida de nifios y jévenes.

En este estado, por cada 1 mil habitantes existen 19.5 unidades médicas,
cifra ligeramente mayor que la media nacional que es de 18.7 unidades.
Sin embargo, considerando la alta concentracién de unidades médicas en
zonas urbanas y tomando sdlo el dato de las publicas, estamos en un nivel
inferior en atencién comparado con el resto del pais. Es decir, los servicios
de salud de calidad se localizan en zonas urbanas, con lo que se deja a
gran parte de la poblacién sin el servicio adecuado.

Vivienda y servicios

En materia de vivienda se han readlizado esfuerzos para mejorarla, pero
falta mucho todavia para hacerla digna. Las acciones llevadas a cabo
todavia son insuficientes, especialmente las diigidas a familias en
condicién de pobreza. Las familias de pobreza moderada generalmente
no son atendidas por los programas de viviendas, ya que no se les
considera sujetas de crédito. De esta forma los asentamientos humanos se
siguen dando de manera iregular generando con esto inseguridad juridica
en el patrimonio de las familias, un mercado informal de tiera, viviendas
precarias e insalubres, el crecimiento desordenado de las ciudades,
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excesivos costos de urbanizacion y servicios deficientes de agua potable,
drenqgje y recoleccidn de basura, entre otros.

De las 371 mil 242 viviendas particulares habitadas existentes en el estado,
el 95.4 por ciento cuenta con energia eléctrica, el 89.6 por ciento con
agua entubada potable y el 58.4 por ciento tiene drenagje. De acuerdo
con lo anterior. se deduce que aun existen viviendas que carecen de
todos los servicios bdsicos indispensables, o que produce ambiente
inadecuado, hacinamiento, alta morbilidad.

Grupos vulnerables

Con respecto a la transicion demogrdfica la pirdmide muestra que la
poblacién infantil es menor y que los habitantes en edad joven y adulta
absorben los mayores porcentajes, por lo que habrd una creciente
demanda de empleos bien remunerados. Se evidencia también que son
mas los adultos mayores siendo constante el proceso de envejecimiento
de este grupo de habitantes, quienes requerirdn mds espacios para su
desarrollo. Es una realidad lacerante para todos los yucatecos que en las
familias con menos recursos los adultos mayores tengan que seguir
trabagjando.

La etnia maya representa uno de los grupos mds rezagados en materia de
desarrollo integral. La mayoria de sus integrantes forman parte del grupo
con menos ingresos, y a la vez de pertenecen a los municipios con mds
alto grado de marginaciéon y pobreza. Las polfticas publicas destinadas a
promover su desarrollo no han podido superar las prdacticas asistencialistas
y patemalistas, lo cual ha impedido consolidar una verdadera politica de
estado que de manera comrresponsable permita acabar con la pobreza en
las comunidades mayas.

La problemdtica actual de Yucatdn se presenta en dos contextos: el
urbano y el rural. En el primero, el ritmo de crecimiento de las ciudades es
importante, debido a que 424 mil 348 personas, que representan el 8.6 por
ciento del total de la poblacidn ocupada, se concentran en los diez
principales municipios, como lo son Mérida, Progreso, Valladolid, Umdan,
Tizimin, Kanasin, Tekax, Ticul, Motul y Hunucmd. Esto genera que las
demandas sociales rebasen la respuesta del gobierno, 1o que provoca un
déficit del uso del suelo para vivienda y servicios. En el rural, el contraste es
significativo, pues a diferencia de los principales municipios, sdlo existen 32
mil 763 personas ocupadas, cifra que es el equivalente al 16.3 por ciento.
Esta desproporcion da como resultado una mala distribucién de los
ingresos necesarios para mantener a la poblacion en condiciones
adecuadas en su lugar de origen, o que ocasiona importantes flujos
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migratorios campo-ciudad con la consiguiente pérdida de capacidad
humana en comunidades rurales y deficiencias en los servicios bdsicos,
incrementando las diferencias del nivel de vida entre las comunidades

yucatecas.

213



Proyecto: Estudio de la gestién y permanencia de las microempresas del
drea urbano marginal y rural mediante el servicio social universitario

Inicio del proyecto: 2003

Institucion: Universidad Auténoma de Yucatdn
Responsable(s): C.P Silvia Cevallos Lépez

Carreras particlpantes: Contaduria y Administracién, Economia vy
Mercadotecnia y Negocios internacionales

No. de prestadores de servicio soclal: diecinueve
No. de profesores Involucrados: dos

Iona de influencla del proyecto: zona conurbada vy rural de la ciudad de
Mérida.

Objetivo comunitario: generar u programa de consultoria a través de la
participacién de estudiantes previamente capacitados, con el fin de
fortalecer la permanencia de las microempresas como un modo de
autoempleo, para contribuir de esta manera a la disminucién de los
problemas de marginacién y pobreza del estado.

ObJjetivo académico: conocer la problematica de las microempresas en
las zonas urbano marginales y rurales de Yucatdn para evaluar las
fortalezas y debilidades de sus procesos administrativos y productivos
mediante la contribucién del servicio social universitario, para el
mejoramiento de su gestibn empresarial y su permanencia en el sector
productivo propiciando con esta vinculacién la informacion que pueda ser
difundida y utilizada tanto en el aula como con los empresarios.

Descripclon del Proyecto: los prestadores del servicio social localizan
microempresarios en un radio de 50 km. y en barrios o colonias con menos
de 2500 habitantes y les ofrecen el servicio de asesoria para mejorar la
gestidon de sus empresas ensefdndoles el uso de diversos instrumentos
contables y administrativos que les permiten permanecer y desarrollarse.

No. de beneficiarlos: 105 microempresarios

Se obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de
Proyectos de Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)
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o Resultados de la evaluacién participativa

En los talleres realizados, los beneficiarios y prestadores de servicio social
convinieron en la siguiente:

Jerarquizacién de problemas

1. No hay mecanismos de seguimiento a microempresarios asesorados,
después de que termina la asesoria del prestador de servicio social.

2. Hace falta profundizar la asesoria en aspectos relacionados con fuentes
de financiamiento para ampliacién remodelacién de su planta e
infraestructura productiva.

3. Hace falta hacer énfasis en la organizacion de los microempresarios
para aumentar su competitividad.

4. Falta apoyo econdmico a los prestadores del servicio social para que
puedan brindar un servicio de asesoria mds cercano y constante a los
empresarios.

5. Falta ampliar la cobertura de atencién.

6. No existen vinculos con la presidencia municipal , no con ninguna otra
instancias de gobierno.
¢ Perlinencia del proyecto.

Se puede afirmar que el proyecto es altamente pertinente porque brinda
asesoria y apoyo a los microempresarios de las zonas mas pobres de la
ciudad de Mérida, mismos que poseen escasos recursos econdémicos, una
dotacién de capital muy baja y un bajo o nulo conocimiento de las
técnicas de produccion y mercadeo.
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La asesoria que han recibido les ha permitido conservar sus fuentes de
empleo e ingreso, asi como el mantenimiento de sus familias y con ello
contribuir ala soluciéon de los problemas mds pobres del estado.

A los prestadores del servicio social les permitido poner en practicay
adaptar los conocimientos adquiridos en el aula, logrando ademads
simplificar el uso de las técnicas de administracién y manejo de los
negocios para que sean entendidas y aplicadas por los microempresarios.

s Relevancia de objetivos, metas y resultados.

Derivado de los talleres realizados con microempresarios y prestadores del
servicio social, se puede concluir que los objetivos, metas y resultados del
proyecto han sido alcanzados plenamente, puesto que las tres
generaciones de prestadores del servicio social han proporcionado
asesoria alrededor de 105 microempresarios, logrando ademds que sus
empresas no hayan cerrado o quebrado perjudicando asi a sus familias.

Adicionalmente algunos de los prestadores del servicio social se han
interesado por el tema y estan elaborando tesis profesionales sobre el tema
de las microempresas.

+ Eficacla del proyecto

Puede concluirse que el proyecto es eficaz puesto que resulta de gran
utilidad para los beneficiarios, asi como para los prestadores del servicio
social.

A los beneficiarios les ha permitido hacerse de un acervo de
conocimientos y de herramientas que tienen una aplicacién muy concreta
en sus microempresas y que les han permitido mejorar su operaciéon asi
como abrirles la visidon y concepcidn que tenian acerca de su negocio y
de ellos mismos como personas.

Esto es, sin duda, un cambio fundamental ya que ahora ya conocen y
aplican conceptos nuevos lo que finalmente le ha redituado en el
desarrollo de sus negocios
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Por ofra parte, a los prestadores del servicio social les ha permitido
confrontar los conocimientos adquiridos en el aula con la realidad vy les ha
ensenado a saber cdmo adaptar dichos conocimientos a las condiciones
propias de sus colonias y de su poblacion.

En el taller realizado con ellos se supo segun lo manifestaron que este fue el
aprendizaje mds valioso, es decir lograr que los microempresarios
entendieran los conceptos de la administraciéon, la economia y la
contabilidad y también que los aplicaran, por estas razones el proyecto es
altamente eficaz.

+ Impacto académico e impacto soclal

El impacto generado por el proyecto ha sido muy positivo tanto para los
prestadores del servicio social como para los microempresarios.

A esto Ultimos les ha permitido conocer y aplicara las técnicas de
administracién de un negocio, calcular sus costos de produccion, saber a
cuanto deben vender el producto y saber cudl es la ganancia obtenida,
asi como las técnicas mds elementales de mercadeo y comercializacion.
Esto les ha posibilitado mantener y algunas veces desarrollar su negocio 1o
que se ha traducido en certeza ante la vida.

A los prestadores del servicio social les ha permitido poner a prueba los
conocimientos adgquiridos en las aulas y sobre todo, lo que es mas
importante hacer accesible este conocimiento a los microempresarios
para gue se lo apropien y tengan provecho de él.

Adicionalmente hay que sefalar que los prestadores han tenido que hacer
innovaciones para que los instrumentos se apliquen a las condiciones
imperantes en las colonias pobres del estado, al respecto cabe resaltar
que han ensehado a los beneficiarios a usar instrumentos como el
diagndstico del negocio, la bitdcora y la elaboracion e interpretacién de
los estados financieros.
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« Eficiencia operativa del proyecto.

El proyecto mostrd, en términos generales, manejarse con eficiencia dado
gue no se observaron desperdicios de recursos ni duplicidades de
funciones o actividades.

Se observd gue la direccion del proyecto es adecuada y que los
prestadores del servicio estdn motivados, lo que incluso se ha traducido en
que éstos hayan aportado sus propios recursos para poder brindar la
asesoria a los microempresarios, asimismo los microempresarios mostraron
un gran reconocimiento a esta labor.

Se observd también una estrecha vinculacion entre los estudiantes y los

microempresarios, consolidandose asf el espiritu del servicio social
comunitario, es decir la vinculacién del profesionista con su comunidad.

Andlisis FODA"s
Fortalezas:
1. Mantiene fuentes de ingreso y empleo para familias pobres.

2. S¢ ha establecido un vinculo estrecho entre prestadores vy
microempresarios.

3. Estd propiciando un cambio de mentalidad entre microempresarios
adaptando nuevos conocimientos sobre la produccién y el mercadeo.

4. Entre los prestadores de servicio social ha incrementado su creatividad
para adaptar los instrumentos de andlisis econdmico y de mercado a
las condiciones del microempresario.

5. Ha generado un gran interés de los prestadores del servicio social hacia
la microempresa y ha profundizado el conocimiento sobre este sector.

Deblilidades:

1. Los beneficiarios y prestadores de servicio social desconocen las
dependencias y programas de apoyo a los microempresarios.

2. La organizacién de los microempresarios es incipiente, por no decir,
nula.
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3. Los prestadores del servicio social carecen de recurso para dar una
asesoria mds cercana y constante.

4. La asesoria no esta diversificada a otras ramas de produccion y solo se
basa en la produccién de alimentos.

5. Tanto los empresarios como los prestadores de servicios no tienen
vinculo con las dependencias gubernamentales.

Oportunidades:

1. La constancia en el servicio social puede desarrollar nuevas
microempresas.

2. Puede consolidarse la organizacidén entre los microempresarios para
aumentar su competitividad.

3. Puede profundizarse en el conocimiento de la problemdticas y las
perspectivas de la microempresa en Yucatdan.

4. El desarrollo de la especidlidad en asesoria a microempresas dentro de
la Universidad puede propiciar la profesionalizacién de los empresarios y
abatir la improvisacién.

5. La asesoria en la materia puede raciondlizar el crecimiento de
microempresas hacia la diversificacion en otros rubros econdmicos.

Amenazas:

1. La falta de seguimiento a las microempresas asesoradas puede
ocasionar el cierre o quiebra.

2. El surgimiento de empresas con mayor dotacién de capital pude
ocasionar el quiebre de las microempresas ante su escasa
organizacioén.

3. La politica publica ocrientada al apoyo microempresarial es muy
limitada y sin vinculacldn especifica con el proyecto, lo que
eventualmente puede traducirse en una exclusion permanente del
sector.
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Estudio de la Gestién y Permanencia de Microempresas del Area Urbano Regional en el Estado de Yucatén
Medlante la Contribucién del Serviclo Social Universitario
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Conclusiones y recomendaciones

1.- Debe reconocerse en principio que este ejercicio piloto de evaluacion
participativa enfrentd problemas de organizacién y logistica que se
manifestaron en una escasa asistencia, tanto de beneficiarios como de
prestadores de servicio social, a los talleres de evaluacién. Sin embargo,
mas alld de explicar este hecho en razdn de las dificultades organizativas y
logisticas ya comentadas con anterioridad, y de que él mismo es un
sintoma que expresa la falta de convocatoria, debe sefialarse que la
mayoria de los proyectos en si mismos tienen un alcance limitado en
términos de las actividades que desarrolian, de los actores involucrados y
de su impacto comunitario y académico. Ademads, en la medida en que la
mayoria son proyectos orientados al drea de la salud publica, lo que
implica poblacion abierta, fue dificil convocar a un mayor nUmero de
participantes a lo talleres.

2. De todas maneras queda claro que ejercicios de evaluacion de esta
naturaleza requieren necesariamente un mayor esfuerzo organizativo y
logistico, que garantice una mayor participacion de los sujetos
involucrados, lo que sdlo se podra lograr a través de una mayor
conciencia y conocimiento de que la evaluacién no es un acto fiscalizador
sino fundamentalmente un evento que debe llevarse a cabo de forma
permanente para orientar, corregir o en su caso ampliar y hasta replicar las
acciones de los proyectos.

3. Por otra parte, en la mayoria de los casos se observa una amplia
discrepancia entre los objetivos, metas y acciones planteadas en los
documentos de los proyectos respecto de su operacién real. Esto puede
ser resultado de que las limitantes enfrentadas ocasionan que los proyectos
se vayan modificando y separando de lo originalmente planteado.

4, Es un hecho que los proyectos evaluados, en general, se desarrollan en
el lugar que se requieren, dadas las condiciones de pobreza y marginacién
de los beneficiarios. Su pertinencia también es positiva en relacién con la
vinculacién teoria-practica que logran tener los prestadores del servicio
social con las comunidades. De ahi se deriva un aprendizaje que va mds
alld de lo que aprendieron en el aula, y que reafirma en ellos una mayor
conciencia de su entorno social. Sin embargo, es importante destacar que
la conduccién de los proyectos no es del todo &éptima, dados los
problemas de tipo organizacional, de administracién y de seguimiento a
las acciones, sin dejar de mencionar la escasez de recursos con los que
todos operan.
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5. Se puede concluir que por parte de los prestadores del servicio social
existe un gran interés por participar en los proyectos, asi como un sdélido
compromiso con los problemas de las comunidades, a pesar de la escasa
disponibilidad de recursos y de los escasos apoyos de los que disponen. En
definitiva este entusiasmo observado por los prestadores del servicio social
es una de las mayores fortalezas de los proyectos de servicio social.

6. Por parte de los beneficiarios cabe destacar que no sélo aportan tfrabajo
y recursos sino, organizacién y un alto sentido de cooperacién y solidaridad
para las acciones que se realizan en los proyectos.

7. Sin embargo, no todos estan suficientemente arraigados en la
comunidad. Varios parecen originarse en iniciativas académicas, mds que
en proyectos emanados e impulsados por los propios beneficiarios. Aunque
en la mayoria la participacion es solidaria, la Unica posibilidad de
empoderamiento estd en funcidén directa de la autoria original de los
proyectos.

8. En términos generales, salvo algunas excepciones ya apuntadas, los
proyectos tienen aceptacién y se han logrado arraigar entre las
comunidades a pesar de que presentan deficiencias en materia de
organizacién, planeacién, seguimiento, control de la poblacién atendida y
administracién de los recursos. En este sentido es de reconocerse que las
universidades e institutos de educacidn superior se han involucrado en el
desarrollo de los proyectos incorporando nuevas disciplinas con el
propésito de resolver de manera mds integral los problemas de las
comunidades.

9. También existen casos de proyectos cuyas acciones tienen un débil
impacto en el desarrollo de las comunidades, por lo que deben revisarse
sus propdsitos y alcances, y en caso necesario reorientarlos, a efecto de
gue tengan mayor vinculacién con la redlidad socioecondmica vy
problemdatica de las regiones donde se localizan.

10. Sélo algunos proyectos han desarrollado vinculos y relaciones de
colaboraciébn con  ofras  instancias, como  organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de productores, organizaciones de
colonos, con las autoridades municipales, entre otras. Sobra decir que para
los que los han hecho, ello repesenta un drea de oportunidad que puede
potenciar sus actividades, alcances e impactos. No obstante, no es una
practica que se haya generalizado.
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Conclusiones y recomendaciones

1.- Los proyectos del drea de la salud publica siguen teniendo como ha
ocurrido histéricamente en México, una presencia mayoritaria, tanto en
dreas de pobreza rural como de pobreza urbana. Aunque solo seis de los
proyectos evaluados son estrictamente del drea de salud, en dos mds se
incorpora ese componente. Ademds, estos proyectos, han logrado
consitar la participacién de otras carreras con lo que adquieren un
cardcter multidisciplinario.

Estos proyectos multidisciplinarios han logrado desarrollar un esquema de
atencion mds integral, como es el caso del que opera en los municipios de
San Pedro Choiula y Nedaltican, en la zona conurbada de la ciudad de
Puebla denominado “Impactio del QFB en la Atencién Primaria a
Comunidades Marginadas” que ha incorporado a estudiantes de las
carreras de Quimica y Farmacobiologia, Biologia, Alimentos y Veterinaria; y
que incluso ha comenzado a ampliar sus acciones con el apoyo de
estudiantes de la carrera de Economia que han redlizado pequenos
estudios para alertar a los productores de tabique de la zona, respecto de
la saturacion del mercado de ese producto y la necesidad de buscar otros
canales de comercializacién.

Otro caso interesante es el del proyecto del "Centro Comunitario Dr. Julian
Mc Gregor” en la Delegacién Coyoacdan de la ciudad de México que
opera bajo un esquema complementario entre los estudiantes de
Psicologia y Sociologia. Otros proyectos como el DUPAM, de la UNAM, que
opera en municipio de Nezahualcdyotl, estado de México, y el de Vecinos
del Manglar, en Boca del Rio, a cargo de la Universidad Veracruzana, han
consolidado ese propésito de mayor integralidad, con la participacién de
prestadores de servicio social de diversas disciplinas.

En el caso de los proyectos de la Universidad Auténoma de Hidalgo, si bien
ambos operan bajo una orientaciéon multidisciplinaria (médicos, dentistas,
psicélogos, nutridlogos, trabagjo social, enfermeria) su radio de accién es
tan amplio que los impactos de la integralidad se pierden, por la poca
frecuencia con la que se vuelve a atender a una comunidad.

2.- La mayoria de los proyectos tienen un sesgo asistencialista en demérito
de aquellos con orientaciéon productiva. Su cardcter asistencial, si bien
tiene un impacto académico que influye positivamente en la formacién de
los profesionistas, haciéndoles cobrar conciencia de su entorno social. de
las precariedades de la poblacién que atienden y hasta obligdndoles a
profundizar en clertos conocimientos, no ocurre lo mismo con los
beneficiarios, para los que las acciones de los proyectos son mucho mas
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fimitadas en relaciéon con sus precarias condiciones de vida. Dicho en
otras, palabras, el impacto académico es muy positivo, pese a que el
impacto comunitario es mucho mds limitado.

Sin embargo, (fratese de proyectos asistencialistas o con orientacién
productiva} en ambos casos se observa gue los prestadores de servicio
social, cobran conciencia de las condiciones de pobreza de las
comunidades que atienden, aplican conocimientos adquiridos en el aulg,
y desarrollan otras destrezas y habilidades que probablemente no tuvieron
oportunidad de redlizar en el dmbito del saldén de clases. En la atencién a
los problemas de la comunidad se enfrentan y resuelven situaciones
practicas que, a veces, ni siquiera imaginaron.

De facto (en la practica), los conocimientos, habilidades y destrezas que
los prestadores de servicio social logran desarrollar, confirman en ellos (en
lo personal}, sus apfitudes y actitudes, confirman su vocacién profesiondal,
un concepto que estd plagado de valores, y que una vez concluido el
servicio social, adquiere una dimensién distinta de aquella que sdlo les
proporcionaron las aulas y la teoria.

Este es probablemente, el impacto académico {en un sentido o en otro)
mds importante del servicio social comunitario. Se trata, sin embargo, de
un asunto del que sélo contamos, hasta el momento, con evidencias
participativas que requieren convertise en objetivas a través de la
definicién de indicadores que permitan medir: conocimientos, destrezas,
habilidades, actitudes, aptitudes y valores, como criterios de evaluacién
que a la larga conduzcan a la posibilidad de certificar el servicio social
comunitario.

3.- La mayoria de los proyectos evaluados trabajan con poblacién abierta
(no existe focdalizacién), lo que hace que los impactos comunitarios se
diluyan. Si bien esta prdctica es privativa de los proyectos asistencialistas
del drea de la salud publica (los proyectos con orientacidn productiva son
focalizados por naturaleza), no se trata de una practica reprochable ni
para las IES ni en paricular para los responsables del los proyectos de
servicio social. Se trata de una prdctica de beneficio comunitario de gran
relevancia, cuyo impacto se ve disminuido en razén de las magnitudes e
intensidades de la pobreza en México y que sélo podrd redimensionarse
cuando este pais cuente con una politica social y de combate a la
pobreza coherente, articulada y con una disponibilidad de recursos que
no esté sujeta a las restricciones presupuestales que impone la crisis fiscal
del Estado.
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4.- En todos los casos estamos hablando de proyectos de alcances muy
limitados en términos de sus beneficiarios y de los prestadores del servicio
social que en ellos participan. Esto obedece, sin duda, a los escasos
recursos financieros con los que operan. Se -desarrollan por igual en zonas
de pobreza rural y urbana, dada la migracién y la urbanizacién de la
pobreza de los anos recientes.

De este egjercicio de evaluacidn puede destacarse como resuitado
especifico del mismo, que los proyectos localizados en dreas de pobreza
urbana {Impacto del QFB en la Atencién a Comunidades Marginadas, de
la Universidad Autbnoma de Puebla; ef del Centro Comunitario Vecinos del
Mangilar, de la Universidad Veracruzana y el de Gestidén y Permanencia de
Microempresas de la Universidad Auténoma de Yucatdn), son los mas
arraigados en ila comunidad y en los que sus beneficiarios y prestadores de
servicio social muestran un mayor grado de empoderamiento. Sin
embargo, en el caso del DUPAM y del Centro Comunitario Dr. Julidn Mc
Gregor, de la UNAM, pese a que ambos se desarrollan en zona de pobreza
urbana, no estdn tan arraigados como los tres anteriores.

Varios parecen originarse en iniciativas académicas, mds que en proyectos
emanados e impulsados por los propios beneficiarios. Aunque en la
mayoria la participaciéon  es  solidaria, la  Unica posibilidad de
empoderamiento estd en funcién directa de la autoria original de los
proyectos.

5. En términos generales, salvo algunas excepciones ya apuntadas, los
proyectos ftfienen aceptacién y se han logrado arraigar entre las
comunidades a pesar de que presentan deficiencias en materia de
organizacién, planeacién, seguimiento, control de la poblacién atendida y
administracién de los recursos. En este sentido es de reconocerse que las
universidades e instituciones de educacién superior se han involucrado en
el desarrollo de los proyectos incorporando nuevas disciplinas con el
propdsito de resolver de manera mas integral los problemas de las
comunidades.

6. También existen casos de proyectos cuyas acciones tienen un débil
impacto en el desarrollo de las comunidades, por lo que deben revisarse
sus propdsitos y alcances, y en caso necesario reorientarlos, a efecto de
que tengan mayor vinculacidn con la redlidad socioecondémica y
problematica de las regiones donde se localizan.
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7. S6lo algunos proyectos han desarrollado vinculos y relaciones de
colaboracion con otras  instancias, como  organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de productores, organizaciones de
colonos, con las autoridades municipales, entre otras. Sobra decir que para
los que lo han hecho, ello representa un drea de oportunidad que puede
potenciar sus actividades, alcances e impactos. No obstante, no es una
practica que se haya generalizado.

8. Por ofra parte, debe reconocerse que este ejercicio piloto de
evaluacién participativa enfrentdé problemas de organizacién y logistica
que se manifestaron en una escasa asistencia, tanto de beneficiarios como
de prestadores de servicio social, a los talleres de evaluacion. Sin embargo,
mdas alld de explicar este hecho en razdn de las dificultades organizativas y
logisticas ya comentadas con anterioridad, y de que él mismo es un
sinfoma que expresa la falta de convocatoria, debe senalarse que la
mayoria de los proyectos en si mismos tienen un alcance limitado en
términos de las actividades que desarrollan, de los actores involucrados y
de suimpacto comunitario y académico. Ademas, en ia medida en que la
mayoria son proyectos orientados al drea de la salud puUblica, lo que
implica poblacién abierta, fue dificil convocar a un mayor nUmero de
particinantes a lo talleres.

9. De todas maneras queda claro que ejercicios de evaluacion de esta
naturaleza requieren necesariamente un mayor esfuerzo organizativo y
logistico, que garantice una mayor participacion de los sujetos
involucrados, lo que sélo se podrd lograr a través de una mayor
conciencia y conocimiento de que la evaluaciéon no es un acto fiscalizador
sino fundamentalmente un evento que debe llevarse a cabo de forma
permanente para orientar, comegir o en su caso ampliar y hasta replicar las
acciones de los proyectos.

10. Por otra parte, en la mayoria de los casos se observa una amplia
discrepancia entre los objetivos, metas y acciones planteadas en los
documentos de los proyectos respecto de su operacion real. Esto puede
ser resultado de que las limitantes enfrentadas ocasionan que los proyectos
se vayan modificando y separando de lo originaimente planteado.

11. Es un hecho que los proyectos evaluados, en general, se desarrollan en
el lugar que se requiere, dadas las condiciones de pobreza y marginacion
de los beneficiarios. Su pertinencia también es positiva en relacién con la
vinculacion teoria-practica que logran tener los prestadores del servicio
social con las comunidades. De ahi se deriva un aprendizaje que va mds
alld de lo que aprendieron en el aula, y que reafirma en ellos una mayor
conciencia de su entorno social. Sin embargo, es importante destacar que
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la conduccion de los proyectos no es del todo éptima, dados los
problemas de tipo organizacional, de administracion y de seguimiento a
las acciones, sin dejar de mencionar la escasez de recursos con los que
todos operan.

12. Se puede concluir que por parte de los prestadores del servicio social
existe un gran interés por participar en los proyectos, asi como un sélido
compromiso con los problemas de las comunidades, a pesar de la escasa
disponibilidad de recursos y de los escasos apoyos de los que disponen. En
definitiva este entusiasmo observado por los prestadores del servicio social
es una de las mayores fortalezas de los proyectos de servicio social
comunitario.

13. Por parte de los beneficiarios cabe destacar que no sélo aportan
trabaqjo y recursos sino, organizacién y un alto sentido de cooperacién vy
solidaridad para las acciones que se redlizan en los proyectos. Esta actitud
puede explicarse en razéon del escaso impacto de la politica de combate
a la pobreza de parte de las agencias gubernamentales y de alguna
manera muestra una mayor confianza hacia las instituciones educativas.
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Anexo 1.

Recursos asignados por el Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de
Proyecios de Servicio Soc!al Comunltarlo 1999- 203

ANO|  SEDES . ORD

1999 $1 000, OOO OO $ 91 7 000.00 $ 1,91 7,000.00
2000 | $1.000,000.00 $  724,999.00 $ 1,724,999.00
2001 | $2,802,000.00| $1,000,000.00 $ 3,802,000.00
2002 | $2,700,000.00( $1,000,000.00{$  500.000.00 $ 4,200,000.00
2003 [ $1.110,000.00/$ 500,000.00/$ 500,000.00($ 110.000.00(3 2,220,000.00

ToTAL $8,612,000.00]$2,500,000.00[$ 2,641,999.00]$ 110,000.00[$ 13,863,999.00
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ANEXO 2. Grdfico de 86 proyectos apoyados por el programa a la fecha,
32 instituciones educativas y 23 estados, por regiones de la ANUIES

Proyectos apoyados por region

H Noroeste

H Noreste

B Centro Occidente
B Centro Sur

@ Sur Sureste

H Metropolitana

No. Proyectos

Norceste
Noreste
Centro
Occidente
Centro Sur
Sur Sureste |
Metropolitana

Regiones
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ANEXO 3. Tabla de proyectos apoyados por el Programa de
Fortalecimiento y Consolidacién, por reglones de la ANUIES en el pais.

1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003
3 4 1 0 2 110
2 3 7 3 2 g
Centro Occidente 1 1 3 0 0 5
Centro Sur 3 3 4 8 5 |
2 3 4 5 2
1 3 q 3 4
12 17 23 19 15
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ANEXO 4. SONDEO DE OPINION PARA BENEFICIARIOS DEL PROYECTO QFB.

1.- La informacién que recibid del proyecto [ servicios QFB) fue:

Ampliay clara{ ) Escasay confusa [ ) No recibié informacién [ )

2.- La atencién que recibe del personal del servicio social es :

Muy profesional {  } Medianamente profesional ()

Poco profesional( ) Nada profesional { )

3.- El proyecto de las Unidades Méviles le ha permitido mejorar su salud y la
des su familia:

Mucho [ )} Medianamente [ ) Poco( } Nada{ )

3.- Bl proyecto deberia incorporar otras especialidades :
Si{ ) No( )

4.- Que especialidades deberian incorporarse a las unidades moéviles:

5.- El personal que atiende las Unidades Méviles es :
Suficiente ()} Insuficiente { )

6.-Como cdlificaria el servicio brindado por la Unidad Movil:

De mucho beneficio { ) De regular beneficio () De poco Beneficio ()
Sin beneficio { )

7.- Bl equipo con que cuenta la Unidad Movil es :

Suficiente () Insuficiente { |

8.- El servicio que brinda la Unidad Mévil ha servido para atacar las
principales enfermedades de la localidad y la regién:

Mucho () Medianamente{ ) Poco( } Nada ( )

9.- La poblacién que atiende la Unidad Mévil es la adecuada o quién
deberia atender prioritariamente :

Adultos ([ } Ancianos { ) Mujeres( ) Minusvdlidos ( ) Nifos ( )
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ANEXO 5: TALLER DE EVALUACION PARTICIPATIVA CON BENEFICIARIOS DE
LOS PROYECTOS DEL SERVICIO SOCIAL COMUNITARIO

“PROYECTO ESTRATEGICO PARA EL DESARRALLO REGIONAL"

JALPAN DE SERRA

México D.F., octubre de 2004
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1.- PRESENTACION

Este documento es una guia para la redlizacién del Taller de Evaluacion
Participativa con beneficiarios de los proyectos de Servicio Social
Comunitario que se han instrumentado hasta la fecha en el estado de
Querétaro, en el marco del Fondo del Programa de Financiamiento y
Consolidacién de los Proyectos del Servicio Social Comunitario,
patrocinado por ANUIES, SEDESOL y SEP. Los proyectos corresponden al
convenio existente entre la Universidad Autdnoma de Querétaro y diversas

dependencias del gobierno de esta Entidad.

El proyecto que se evaluard es el Proyecto Estratégico para el desarrollo

Regional de Querétaro.

Los principales propdsitos del taller son recabar las opiniones y propuestas
de los beneficiarios con relaciéon a los obstdculos que han enfrentado en la
instrumentacién de los proyectos a efecto de emitir recomendaciones

para optimizar su impacto y resultados.

A continuacion se establece el procedimiento a seguir para la realizacién
de los talleres con beneficiarios de!l Proyecto Estratégico para el desarrolio
regional de la Querétaro.
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2.- Objetivos

» Redlizar una evaluaciéon de los proyectos del servicio social
comunitario con los beneficiarios de los mismos con el fin de recabar
propuestas para emitir recomendaciones que redunden en su dptimo
funcionamiento.

Particulares

» Recabar, procesary dar a conocer los resultados arrojados por los
talleres con beneficiarios para que los agentes involucrados los
conozcan y sirvan para la toma de decisiones.

= Recabar y difundir las propuestas hechas por los beneficiarios para
que los agentes involucrados realicen los ajustes que permitan
mejorar la instrumentacién de los proyectos del servicio social
comunitario.

3.- TEMARIO
1.- Presentacion e Integraciéon .
1.1.- Palabras de bienvenida y propésitos del evento.

1.2.- Objetivos Especificos del taller, temario, mecdnica del talier y
programa.

2.- Unidad Informativa

2.1.- Objetivos de la ANUIES
2.2.- Explicacién del Proyecto
2.3.- Formacién de Grupos
2.4.- Dindmica de presentacién e integracion
3.- Evaluacién

3.- Ejes de Evaluacion:

3.1 Centro de Computo

3.2 Casita de la Ciencia

3.3 Casa de la Cultura

4.- Andlisis de la Problemdatica
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5.- Alternativas de Solucién

6.- Programa de trabajo

4.- PROGRAMA DEL EVENTO

DIA |ACTIVIDADES =  [RESPONSA  [HORA [OBSERVACIONES
1 Plenaria Inaugural
Registro de Martin Villa 8:30 a
participantes 9.00
Palabras de Alberto Lopez
Bienvenida Torres
Tema 1 .-Objetivos, |Alberto Lopez |9:00 a
mecdnica y Torres 9:15
programa del taller
Tema 2. Unidad®
Informativa
Explicacion de Karina Ochoa o |9:15 a
objetivos de la Jésica 9:25
ANUIES Herndndez
Explicacion del UAQ 9:25a |Produccion de
Proyecto 9:35 ovinos
TRABAJO EN
GRUPOS
Formacion de Participantes 9:35a
grupos 9:40
Dindmica de Participantes 9:40 a
presentacion e 10:00
integraciéon
1 Tema 3 : Evaluaciéon |Grupos 10:00 a
10:45
Presentacién de Grupos 10:45 a |Solo en este tema
trabajo en grupos 11:00 los grupos
presentardn su
trabagjo en plenaria
Tema 4: Andlisis de | Grupos 11:00 a |Aqui se identificard
la Problematica 11:40 los problemas en

cada fase del
proyecto y la

20 Con este fin los responsables elaboraran sus laminas para presentar su tema respectivo.
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priorizacién.

5.- Alternativas de | Grupos 11:40 a |En este capitulo se
Solucién 12:10 hara el ejercicio de
imagen objetivo.

6.- Programa de Grupos 12:10 a |Solo se plantearan
frabagjo 12:45 las acciones para
corregir las

desviaciones .

Sondeo de Opinién |Participantes 12:45 a |Se aplicard el
y Cierre del taller 13:00 cuestionario del
sondeo de opinion.
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4.- CARTA DESCRIPTIVA

Tema

Las Idminas

Presentacion de los participantes | General Portarotafolios, contendrdn
objetivos, mecdnica | el marco general | El facililtador presenta objetivos,
y programa del del taller. laminas previamente hojas de mecanicay
taller. elaboradas. rotafollo, programa del taller.
masking tape y
plumones.
Tema 2: Unidad Explicar alos Presentacién en Plenaria 10 min. Las Idminas
informativa 2.1.- participantes los | General Portarotafolios, explicaran
Explicacion de objetivos y Un representante de la brevemente
objetivos de la actividades de | ANUIES presenta en hojas de objetivos y
ANUIES la ANUIES. laminas el tema. rotafolio, actividades de la
masking tape y ANUIES
plumones.
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frabajo grupal.

Se forman tres grupos
para gue cada uno
practique una técnica de
presentacion e
integracion:

Refraneo, Lavado de
frutas y Circulo de
nombres.

Tema /Subtema Objetivo Procedimiento Tlempo Observaciones
5 : Material
Diddctico
2.2.-Explicacién del |Proporcionara | Presentacién en Plenaria 10 min. En las lédminas se
Proyecto los participantes | General Portarotafolios, explicard el
un panorama El Coordinador del proyecto.
general del proyecto presenta en hojas de
proyecto ldminas el tema. rotafolio,
masking tape y
plumones.
1.3.- Dindmica de Propiciar un Tarjetas, hojas | 40 min.
Presentacion e amblente Irabalo en grupos blancas y
Integracion informal para el plumones.
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Tema/ Subtema ‘Objetivo Procedimiento Material Tiempo Observaciones
AR he Didéctico
TEMA 3: Evaluacién |Realizarla Hojas de 45 min En cada uno de
evaluacién de  |Trabajo en Grupos rotafolio, estos ejes los
los principales Cada grupo(3) andlizard |plumones beneficiarios
temas del uno de los ejes del tarjetas y sefialardn a)
proyecto proyecto. Los ejes serdn: | formatos. avances y
a) Centro De computo, problemas.
b) Casita de la ciencia y
c)Casa de la cultura.
Para en andlisis de cada Con este fin cada
eje ver cuadros anexos, equipo elaborara el
(ANEXOS I) siguiente cuadro:
Eje:
Avan. |Probl.
shb) | (gshm)
Tema 4 : Andlisis de | Conocer el Hojas de 40 min Cada grupo
la Problemdtica conocimiento | Trabajo en Grupos rotafotio, elaborard el arbol y
que la plumones de la matriz que
comunidad colores y contenga,
tiene del Cada grupo elaborard masking tape. problemas, causas,
proyecto para cada problema el efectos y que se

arbol de la causalidad y
la matriz.

hizo para
resolverlos. (Ver
aréficos 1l
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Tema /Subtema ; Material Tiempo
: = |Objetivo __ |Técnica Procedimlento | diddetico | Observaciones
Tema §: Alternativas | Determinar las Hojas de 40 min Los grupos
de solucién. altemnativas de | Trabajo en grupos rotafolio, elaborardn el
solucién para Cada grupo identificard | plumones de cuadro de
cada problema |las alternativas de colores y alternativas,
solucién para los masking tape. proble,alter.justi.
problemas.
Tema é: Programa de | Propiciar que los Hojas de 45 min Cada grupo
frabalo y/o Plande | grupos de Trabajo en Grupos rotafolio, elaborard la matriz
acclén. trabgjo definan | Cada grupo definird para | plumones de que contenga
las actividades | cada alternativa las coloresy problemas,
necesarias para | acciones, responsables, masking tape. alternativas,
la concrecidn de |requerimientos y fechas actividades,
las alternativas | del Plan de Accién. responsables,
requerimientos y
fechas.
Clerre del taller y Concluir con los Hojas de 20 min. Se repartira a los
sondeo de opinién. |trabajos del Plenaria General rotafolio, participantes un
taller y Sies posit:’>Ie cada grupo plumones de cuestionario para
establecer presentard su trabgjo en | colores y
Compromisos plenaria para recibir masking tape. que sea
contestado.

para llevar a
cabo el
programa.

opiniones y sugerencias
de los participantes, al
final se realizard un
sondeo de opinidn.
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RELACION EJES Y TEMAS (GRAFICOS I)

EJE CENTRC DE COMPUTO

Qué se ha hecho
[AYANCES)

Qué falta por hacer
{Pendientes)

 Observaciones
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EJE CASITA DE LA CIENCIA

Qué se ha hecho
{AVANCES )

Qué falta por hacer
{Pendientes)

Observaciones
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EJE CASA DE LA CULTURA

Qué se ha hecho
{AVANCES )

Qué falta por hacer
(Pendientes)

Observaciones
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(GRAFICOS 1)

ARBOL DE LA CAUSALIDAD

EFECTOS, QUE HA PASADO

PROBLEMAS

CAUSAS
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y PROGRAMACION

EJE CENTRO DE COMPUTO

Pendientes | Alternativa| Actividades | Responsables |Requerimientos | Tiempo
de (Qué (Quiénlo | Qué se { Cudndo se
solucién hacer) hace ) necesita) hace )
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EJE CASITA DE LA CIENCIA

Pendientes | Alternativa | Actividades | Responsables | Reguerimientos | Tiempo

de (Qué (Quiénlo |[Qué se (
solucion hacer) hace ) necesita) Cuando
se hace

)
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EJE CASA DE .LA CULTURA

Pendientes

Alternativa
de
solucién

‘Actividades
( Qué
hacer)

Responsables
( Quién lo
hace )

Requerimientos
(Qué se
necesita)

Tiempo
{ Cudndo
se hace )
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