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PROLOGDO

De acuerdo con La actitud nreformista de La Universidad Nacional -
Auténoma de México en cuanto a planes de estudio se nrefiene, se -
Ampfantd en La Facultad de Contadunia, Administracidn e Informdti
ca el nequisdito de nealizan, como una de £as opciones, un Semina-
rnio de Investdigacidn como pase previo para obtfener el titulo de -

Licenciado en Administrnacidn,

Este Seminanio consisite en un trabajo sobre alguna de Las drneas -
de £a Administracifn, encaminada a Loghar un beneficio para La s0

cdiedad o una contribucidn al conocimiento humano.

Una de Las dneas de La Adminisiracibn que cada dia tiene mayor im
poatancia y fuenza es sin Lugan a dudas, La de Recunrsos Humanovs,
ya que el elemento humano es La pante esencial, vital de La orga-

nizacién, sin €L no habrfa ongandizaciones.

Dentno ded drea de Recursos Humanos, fLas Prestacdiones consiiiuyen
el aticiente que propohciona La empresa al trabafador como una -
parte adicional af salanio, pero de La que gran parte de Las pen-

Aonas solamente tienen un conocdmiento somehro.

Ante esta premisa, se tomd La decisidn de nealizar un thabajo ten
diente a conocen fa situacdidn que muntienen fas prestaciones ac -
tualmente dentrno del Secton Piblico Federal, para Lo cual se hea-

Lizand una investigacibn Zendiente a conocer La vendadera sifua -



eifn de Las Prestaciones, el conocdmiento y uso que de ellas se -

tiene y hace.

Se desea con €sto ayudar a Los empleados para que tengan un pano-
rama amplio de Lo que fLas Paestaciones nepresentan, ef aprovecha-
miento que de Las mismas se puede hacer y fLos beneficios que a -

conto y mediano plazo fLe puede proporcdionar,

Pon otra pante, esta Lnvestigacidn en confunto servind como un -
apoyo para Los estudiantes que se encuentren cukrsando materdas he

Lacionadas con el drea de Recursos Humanos.

Tambi€n servind pana incrhementar el acervo bibliocgrdfico de La -
UNAM, Lo que significa un compromisc para elabonrarla de £La mefon
manera, ya que en un futuro podrd sen gufa para realizarn othos es

tudios de Las nuevas generaciones.

Esta investigacifn se nealiza en uno de Los momentos mds dificd -
Les para ¢l pals, cuando Los factones de La produccidn necesitan
adecuarse en Las empresas para podern seguir en marcha, con digd -
cultades financieras, devaluacidn de La moneda, el costo elevado
de La vida, inglacidn, reducidas alzas en el safario, pero por en
cima de todo €sto, se encuentran Los denechos sociafes del mexdca
no, es por esto que se pretende observar el grado de unificacién
entne Los intereses de La empresa con fLos de Los trabajadones, pa
ra que se pueda reafirman con base s6Lida el funcionamiento de ZLa

Admindistracidn de Pensonal.



INTRODUCCTON

EC presente SEminanio de Tnvestigaeidn surge de La fnquictud pon

aprecdiar ef grade de conocdimiento concreto por el cual el emplea-
do piblico federal hace uso de Las Prestaciones y Servicios a Los
que tdiene dernecho, por foamar parte de una estructura orgdnica -
con Las caractenisticas propdas del Gobierno Federal; no s6lo a -
Cas que tiene derecho porn este concepto, sino Las que mareca La -
Llegislacibn que nodea el dmbito gubernamental en esta materdia, co
mo son: La Ley Federal def Trabajo, ley def Instituto de Seguni -
dad y Servicios Socdiales para Los Trabajadones del Estado, Ley de
Estimulos y Recompensas; por mencionar afgunas, asi como fLas Con-
diciones Generalfes de Thabajo que ndigen a cada Secretaria de Esta

do.

Ante La actual sifuacifn econdmica por La que atraviesa el pals,

es de suma impontancia que el Empleado Federal conozca y haga uso
de Las Prestaciones y Servicios que ef Gobieano Le brinda, adn -
mds cuando el nivel de inflacibn va defando atrds Los niveles sa-

Caviales que dia a dia se van deteriorando.

EL preseinte estudio se realizd en La Secnetarnia de Agricultura y
Recursos Hidrndulicos, que sinvid como modelo para La realizacibn
y aplicacién de Los medios de necoleccdbn de infoamacidn, circund
cnibiéndose a Las Dinecciones Generales y Delegaciones que depen-

den de dicha Secretania.



Cabe sefalar que un estuddo de esta naturaleza, a La fecha de su
realizacibn, no se ha LLevado a cabo en La S.A.R.H., pon Lo que -
se deduce La impontancia y aportacibn que representa tanto para -
La misma como para Los empleados publicos federales, asl mismo a
La comunidad universitaria que se encuentra Labonrando en este me-
dio y a Las autondidades coanespondientes que Laboran en el drea -
de Prestaciones y Senrvdicios, Es impontante sefialan que se tomb -
como muestra dof estudio al personal de base de dicha Dependen -

cda.

En el Capftulo 1, se hablarnd del surgimiento de Las Prestaciones

y Servicios, del entorno histénico que Las rodea, tanto en el mun
do enteno como en México. Se incluind ademds La definicibn del -
téamino, su ginalidad, La clasificacién que de Las mismas se coig

ce, asl como sus caractenfsticas.

En ef Capftulo 2, se dard un panorama del Empleado PiblLico Fede -
nal, su concepedbn, su finalidad como servidor, Los objetivos que

persigue, asf como su funcionamiento,

En el Capitulo 3, se presenta el esbozo de Las Prestaciones y Sen
vicios que se otongan a Los Empleados PUbLicos Federales, inicdian
do con el pananama‘de La Segunidad Social en Méxdco, posteriommen
te se analizand La f{inalidad de Las Prestaciones y Servicios des-

de un punto de vidta psdicolfdgdico: "Lla Motivacidn".



Se analizand La Legislacifn que rodea el dmbito de Las Prestacio-
nes y Servicios, Las Condiciones Generales de Trabajo en vigor, -
ademds se incluirdn aquelfas prestaciones y servicios que no se -

encuenthan contempladas dentro def manco Legal,

En el Capltulo 4, se presentard el panorama sobre el cual funcio-
na un Depantamento de Presitaciones {especificamente de La S.A.R.H
Los servicdios y prestaciones proporcionados a Los trabafadones, -

€sto en base a La estructura orgdnica de dicho Depantamento.

En ef Capitulo 5, vdiene a sen La pante padeiica del presente Semdi
nandio de Investigacidn, ya que en €L se LLevard a cabo La Lnvestd
gacidn de campo sobre Las prestaciones y servicios proporcdonadas
a Los empleados pdblicos, enfocdndose dnicamente a Los empleados

de La S.A.R.H.,, a través de La elaboracifn de cuestionarios, de -
teaminacibn de La muestha, a La cuafl se Le aplicandn dichos cues-

tionanios.

La informacidn obtenida se procesand con La utifizacifn de fa -
computadona, a trhavés del Paquete Estadistico para Las Ciencias -

Socdiales (SPSS).

En ef Capftufo 6, se Llevard a cabo el andRisis e interprefacibn
de La informacién obtenida anteniormente, por medio de diaghamas
estadisticos, para presentar una visdén amplia y clara de Ea in -

formacidn que arnofe el presente andlisddis.



‘Pana finalizan, se presentandn fas concludiones a fas cuales se -
Lleganon despuds de nealizan todo ef proceso de dnvestigacidn y -

andlisis sobre Prestacdiones y Servicdos,



METODOLOGTA

la presente {nvestigacifn siguid como metodofogla Las siguientes

ctapaZ:

1
z)
.3)
4)
5]
6]
7)

Disciio de La Investigacidn,

Recopilacidn de La Tnformacidn.

Clasificaciln y Ondenacidnkde La Informacdidn.
Andlisis e Interpretacddn de La Infoamacibn.
Redaceifn de £a Obra. ‘

Revisdibn y Cnitica del Mecanusenito.

Presentacién de La Obhra.

PRIMERA ETAPA: DISENO DE LA INVESTIGACION

a) Eleccidn del Tema:

Debido a La importancia de Los Recursos Humanos dentno de £La orga

nizaci{fn es necesario healizan un andfisis de uno de Los nenglo -

nes que en La actualidad cobra ghan Ampontancia: Las Prestacioncs

y Servicios.

En consdideracién a fLa incentidumbre que existe acerca del conocdi-

miento y utildizacidn de Las prestaciones y servicdios que, en este

caso La S.A.R.H. otorga a sus empleados, surgié La idea de reali-

zar esta investigacdibn, ya que actualmente un andlisis de esta

naturaleza no se ha LLevado a cabo en esta Dependencia.



Una de Las dreas donde se puéde efencen profesdonalmente La canne
na de Licenciado en Admindstracidn cs £a de precisamente La de -
Recunsos Humanos, que es ef corazdn de La ongandizacidén, debide a

La actual situacdidn econbmica y La péadida def podern adquisitive

def salanio, es impontante saber el grado de conocdimiento y La -
incddencia de uso que ef Empleado PdbLico Federal t.iene acerca -
del grupo de Prestaciones y Servdicdos que La Empresa, Ley def -

ISSSTE y Ley Federal del Trabajo Le otoagan,
b] Tipo de Investigacdidn:

El presente trhabajo se fundamenta inicialmente en una dinvestiga -
cidn documental y posteniormente se LEeva a cabo una de campo, -
por Lo tanto, Los temas y subtemas del mismo hednen fLas caracte -

w{sticas de este tipe de investigacdidn.
Las fuentes de informacidn que se consulfaron furon:

Dineetas.- Opiniones e informacidn proponrcionadas pon funcio

nanios y personal de La S.A.R.H.

Indinectas.- Investigaciones afines al tema, documentos de -
La S.A.R.H,, Legislacibn acerca de Las Prestaciones y Servi-

cios, ediciones sobre Recunsos Humanos,

Se busca Lograr un trabajo de L{nvestigacdidn cdentifica que en un
futuno cercano pueda sen consultado tanto pon el pensonal relacdio

nado con el drnea de Prestaciones y Servicdios, Recursos Humanos, -



asf como del persenal que se encuentra necesariamente involucrado
en La utilizacidn de Las mismas en consecuencia de Lo antenior, -
otra de Las caractenlsticas del presente trabajo es que su natura

Leza es informativa,
c) Objetivos:

Identifican el grado de conocimiento que tienen Los Empleados Pd-

blicos sobre fas Prestacicnes y Servdicios,

Deteaminarn La incidencia en el uso de £as Prestaciones y Servd -

cio0s.

Deteaminan Las causas por 2as cuales el Empleade PudblLico Fedenral

utiliza o no Las Prestacioncs y Servicios a que tiene dexnecho.

Detenminar el grado de difusidn que exdiste en el dmbito federal -

acerca de Las Prestacioned y Servicios.

Sugenin alfennativas de solucidn ante Las anomallas detectadas en

La tramitacidén de Prestaciones y Servicdos.

Conocer el ghado de informacifn que tiene el Empleado PublLico Fe-

deral sobre Las Prestacdones y Servicios.

Detectan el tipo de Prestacdones y Servicios mds solicitados pon

el EmplLeado PibLico Fedenal.

d} Hipétesis:



Sé ... el conocimiento Lotal de Las prestaciones a que tienen de-
necho tos Empleados Piablicos Federales permite que hagan un wso -

mds consdtante de Las misdmas.

Entonces ... al contan con una informacidn mds amplia, hardn un -
uso mds frecuente de fas mismas, y en caso contrarnio se deteamina

rdn Las causas por Las cuales no se utilizan,

e) Varniables:

1

Grado de conocimiento.
- Incidencdia de uso.

- Otorgamiento.

- Informaciln.

- Marco Legaf.
§) Adventencias:

En el presentfe trnabajo se maneja el téamino Empleado PdblLico ngg
nal, perno cabe hacer mencifn que ef campe de apficacidn de La phre
sente investigacidn se cincunscaibe dnicamente af penaonat.de La

Secnetaria de Agrdicultura y Recunsos Hidndulicos, ya que debido a
La Limitacibn de necunsos mateniales, humanos y Ziempo, no se con
t6 con La facilidad para poder nealizanla en todo ef dmbito donde

s¢ cuenta con La presencda del Empleado PubLico Federaf.

Debido al marco fLegal que nige a Las Prestacdones y Senvicios que

en este Seminandio se tratan y que son de aplicacibén general en -

10



todas tas Secretarias de Estado, Los nesultados de La presente in
vestigacidn en £a S,A.R.H., son vdlidos y aplicables a Las demds

Secretanlas de Estado.

SEGUNDA ETAPA: RECOPILACION DE LA INFORMACION

La informacibn se hecopild como ya se indicd, de opindiones propoh
cionadas pon funcionardios y pensonal de La Sechetania, investiga-
ciones afines cf tema, documentos de La S.A.R.H., Ley del 1SSSTE,
Ley Fedenal def Tarabajo, Ley de Premios, Estimulos y Recompensas
Civiles, Ley Fedenal de Los Trabajadores af Senvicio def Estado,
Condiciones Genenafes de Trnabajo de £a S.A.R.H. y ediciones sobre

Recursos Humanos.

Se conts con asesonia de profesones de La Facultad de Contadurfa

y Administhacdibn y el Dinecton del Seminanrio.

TERCERA ETAPA: CLASIFICACION YV ORDENACION DE LA INFORMACION

EL maternial con que se tnabafd se obtuvo en 6unéi6n de Los capltu
Los y subcapitulos del indice preliminan y que mds adelante se mo
diﬁicanon en nelacibn con £os requerimientod y necesidades de ca-

da capitulo.

CUARTA ETAPA: ANALISTS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La informacidn necopilada, ya clasificada y ordenada, se evalud -

11



por partes. Postendiormente en confunto se¢ hizo una depuracidn pa

ra eliminan con ello La "paja" y ernoxnes de significado.

CQUINTA ETAPA: REDACCION DE LA OBRA

EL Lndice preliminarn sufrid ajustes o modificaciones al nedactan
el contendido de cada capftulo y con ello se estructund un Lndice

definitivo.

También fueron afustados conceptos y proposiciones tedricos que -

carecfan de claridad,

Se bused La mejon calidad de expresifn escnita en un borradon me-

canogragiado.

SEXTA ETAPA: REVISION Y CRITICA DEL MECANUSCRITO

EL Dincecton del Semdinario, Lic. Gilberto de La C., aconsejd nreco-
mendacdiones, corhecciones y modificaciones al equipo sobre Los bo
nnadonres capitulares que desifn a sesifn se Le entregd. Despuds

de elaboradas Las conrnrecciones, se procedid al mecanografiado del

thabajo para presentanfo a segunda revisibén al Directonr.

SEPTIMA ETAPA: PRESENTACION DE LA 0BRA

EL thabajo definitivo fue mecanografiado y se realdizd La impre -
s84i6n de Los ejemplanes requenidos por La Seccién de Exdmenes Pro-

desionales para La postenion presentacidn del Examen de Titufa -

12



cidn. Se entregd el Seminanio de Investigacidn af Director, Lic.

Gifbento Valenzuela de La C., para su cvaluacidn,

APOY0S METODOLOGICOS

Fennando. Ardias Galicda

"Introducedbn a La Téenica de Tnvestigacidn en Ciencia de La
Administracidn y del Comportamiento"

México

Thitlas

1964

Felipe Pardinas

"Metodologia y Téendicas de Invesiigacibn en Cdiencdas Socda -
Les” |

México

Siglo XXI

1974

Raitg Rojas Sorniano

"Gula para realizan Investigaciones Sociales”
México

U.N.AM.

1979



Launa Fishen
"Tnvestigacidn de Mexrcados”
México

Interamendicana
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T.1 ASPECTO HISTORICO DE LAS PRESTACIONES A NIVEL MUNDIAL

Una de Ras principales caractenfsticas del hombre desde sus orige
nes ha sido y send La de revelarse como un ser fndependiente den-
trno del contexto de £a natusraleza y de Los animales. Apoyado -
sdiempre de su instinto de autoproteccddn y su racdocindio pensante
Le penmiten La diferenciacidn poxr pante de Los demds habitantes -
de £a tienna, Lo que Lo encamind a fa asociacidn con sus semejan-
tes para La formacifn de grupes. Dicha agrupacidn Le peamitié Lo
ghar una defensa contra Los pefigros que Le ofrecla La naturale -

za.

Conforme el hombre §ué evolucdlonando, ecste proceso Le penmitid -
constitufn una sociedad donde 2a segunridad de Los individuos con-

vivdiendo en ghupo £es aseguraba su exdistencda.

Un ejemplo de Lo anternion Lo fueron Las "Guifdas" y "Cholas", aso
ciaciones antigias en Las que e proporcionaba a Los empleados una
protececifn mufua mediante asistencia duranite enfermedades, muer -

te, onfandad, viudez o el desamparo total.

Uno de Los primenos antecedentes sobre prestaciones se encuentra

a partin de fa Edad Media y ef Renacimiento.

Durante La Edad Media, ef estado Venecdiano 4se preocupd por apli -
can medidas de seguridad en cuanto a La higiene de £a poblacién,

previniendo Los accidentes de trabajo y gfundando hospicios.
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Postenionmente, dunante ef Siglo XV1 hubo heamandades de socorno
y Los primenos Monteplod, y ya para ef Sigle XVITI cuando nace en
81 el capitalismo, comienza a darse importancia y forma a La Segu
nidad Sociak. Mds tande en el Siglo XIX y como consecuencdia de -
La Revolucidn Francesa, toma gran fuenza el capitalismo. Con el
nacimiento y avance de La indusiria aparecid ef obreno, que cada
vez aumentaba en ndmero y en necesidades mayores, con Lo que se -
provoca un desempleo, con Lo que §ué necesario buscar eZementoA -

que peamitieran afrontarn La inseguridad,

En Eunropa se establecieron Lleyes que se enfocaban a La asistencda
de Los desamparados. Mds tarde surgen institucdiones de segunros,

pero con un cardeten eminentemente Lucratfivo.

AL paso del tiempoe se cheanon "lLas Cafas Municipales de Enferme -
dad", en Las que se¢ implantanon contribuclones obligatorias, dan-
do asf nacimiento al principio moderno del seguro obfigatordio, im

plantdndose en primen instancia Leyes al nespecto en Alemanda.

Lamentablemente, puede decinse que dunante Los ultimos aiios def -
Sigla‘XUITI a pesarn de ya no existin el esclavismo, Los campesd -
nos, al no poder ganarse £a vida en ef campo ndi como antesano, -
emigra a Las ciudades a buscar trabajo en Las f{dbricas de Inglate
rna, Francia, BélLgica, Alemania, Austnia, Nonte de Ttalia y Rusdia,
donde conformaron fa fuerza de thabajo que propicid el 6unciqng -
miento y desarnoblo de Las grandes industrnias textifes y en Las -

minas.

17



Puede decdinse que sin temor a equivocarse, que Los trabajadores -
no hicienon mds que cambiar de Las manos de una servidumbre a -
etra, ya que dependfan de una manera toial del capitalista quien
pod{ia tomarlo ¢ despedinlo a su arbitrio y pagdndole menos de ia
necesanio para vivin e dincluso dejando a muchos en La cdﬂ[e cuan -

do éste Lo quisiena.

Dunante fLas primeras décadas de La Revolucidn Industrial, Las ciu
dades contaban con condicdiones de Qida tenribles, en fLas buhandi-
LLas en que vivian Las construcedones eran malas, incluse habita-
ban en s6tanos insalubres, provocando con £sto epidemias como ef

chlera, tifoidea; aunado a €ste habla vicios y cornupciones de to

dos tipos.

Este grupo de personas, Las mangdinadas, fué uno de o4 principa -
Les problemas durante La etapa de progreso de La civilizacdidn, a

Lo cual Los pollticos y hombres de empresa Lomaron cartas en el -
asunto haciendo La propuesta de La insdtalacdifn de Lavaderos pdbli
cos, ciudades industriales modelos, Leyes, visitas, conc.iertos al
airne Libre, Lo cual no ayudé grandemente a efiminar La desespera-
cifn de Los trabajadores. Ante esta sifuacidn sungen Los sindica
tos obrenos, que poco a poco oblLigaron a Los patnones a cubrin -
sus exigencias. Como consecuencda, se comienza a reducirn Las ho-
nas de trabajo, La prohibicién del trabajo para fa mujer en Ras -
minas y edad minima para el Zrabajfo de menones. De esla manera -
dunante 1871, se aphueba y promulga La ley de Sindicatos que co -

menzaron Por pugnar hefoamas a Las Leyes.
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Otro ejemplo estd en La aprebacién de La Ley de Comprobacidn def
Peso, 1887, donde se peamitia a un hepresentante de £os mineros -

supervisan Las cuenfas del caabdn extraldo.

Lo antenion trnae como consecuencda que Lod pafses vean £a necesi-
dad de imponer el Seguro Secial, dentro de Lo cual Francia da el

primen paso con du fundacifn, cuyo objetivo prnincipal ena ef de -
proteger a Los desvalidos y a Los deudos de Los obrenocs fallecd -
dos; posteniormente en Alemania se dimplanta La Ley de La Seguri -

dad contra La Enfenmedad, 1883, Accdidentes, 1884, y Vefez, 1889,

Cabe mencionan que durante el gobienno del Gemeral Bismark se ex-
pidienon Leyes de auténtica Seguridad Social: La Ley def Seguro -
Secial Obligatonio [1873), Ley Sobre Seguro de Accidentes de Tra-
bajo (1884}, En base a Lo anterdion, Las prestaciones fueron am -
ptiando su campo de aplicacién en el mundo en Los divernsos siste-

mas econdmicos.

En fa €poca modenna (1920), La4 empresas comenzaron a propohcig ;
nar ciento tipo de prestaciones de una manera un tanto informaf,
ya que reconoclan £a necesidad de que sus empleados contaran con
un fugar adecuade para trabajan, aunado a una cierta seguridad en
el empleo.  Para 1945, La Organdizacibn de Las Naéionea Unidas -
{0.N.U.) nace como resultado de 2a observancia de £a Segunridad So

cial come un derecho de tedo ser humano.

19



Para 1948, La 0.N.U. aprueba La "Declaracibn Univernsal de Los De-
nechos Humanos", fa cual establece que "Toda persona come miembio
de fa sociedad, tiene derecho a La seguridad social, y a obtenexn
mediante el esfuenzo nacional y La cooperacidn de cada Estado La
satisfaceibn de Los derechod econbmicos, sociales y culturales, -
indispensables a su dignidad ¢ al Libre desarnocllo de su persona-

Lidad".

Pon oira pante, La Ongandizacidn Internacional del Thabajo en su -
Convendio 102 determina Las normas mindimas de La seguridad sociafl,
asdistencia médica y prestaciones que rdigen actualmente af Sistema

Mexicane en Lo que respecta a segunidad social.

la aceidn directa de proporcionar a Los trhabajadones cientos bene.
ficios extrnas, se ve mordivada por dos nazones: La primera es que

Los patrones consddenaban como un derecho por parte de Los emplea
dos a contan con algo mds que su salario; La segunda porque Los -
empleados consddenando su situacibn econdmica deterdonrada, Lo -
cual no Les peamitia dar solucidn a sus problemas econfmicos ped-

sonales, necesitando de alguien que velara por su seguridad.

Mds tande, y con La apardicifn y checimiento de Los Sindicatos, -
€stos vienon La necesidad de dofar de una necompensa adicional af
trhabajadon, pon sus apontaciones a La empreda y a La sociedad, pe

no que en dftima instancia eso no Lo deteaminania el patndn.
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A 6ina£e§ de ta Segunda Guenra Mundial en Estados Unidos de Nonte
aménica, Las prestacdiones tuvieron gran desannoblo, ya que dunan-
te €sta se establecienon topes salaniales, ya que al wo poden -
atrnaen a Los empleados pensaron cémo atacar Las hesthicc.lones 80-
bre Los salanios, La sofucidn fué proporcionar alicientes especda
Les como un agreagado al salanio. Postenior a La Segunda Guerhra,

Las émpaebab se quedaron con paquetes de prestacdiones ponquelloa

empleados y Los sindicatos no estaban dispuesios a pendenlos, e -
incluso se esforzanron por conseguir aumentos de sueldo afio con -
aio, pero Ea excesdiva 6necuentia con La que Los solicitaban trajo
como éonéecuencia que el pdablico se puéieaa en contra de €80, aidn
cuando Lo consideraban necesandio, Lo cual vino a repercutin en La

otongacdidn de Los mismos.

1.2 ASPECTO HISTORICO DE LAS PRESTACTONES EN MEXICO

La Seguridad Social en México cuenta con bases s6tidas, que datan
de La época precolombina en donde existlan Las cajas de comundida-
des indfgenas, que posterdor a La conquista fueron adoptadas den-

trho de La estructura de La Nueva Espaia.

Durante La Epoca precolombina (Andhuac), prevalecdd una politica
encaminada a La proteceidn de fas clases desvalidas, Lo que manca
el afdn de ayuda y La conciencia en cuanto a fa §ormacibn de £ns-

tituciones cuya nesdponsdabilidad sea brindan seguridad social.
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AsL, podemos sedalar que en Andhuac, Moctezuma, con su cardeten -
de proviente, indicd que el Estado debe procunar ver por aquelfas
personas con impedimentos fLsicos, Los ancianos y Los desampara -
dos, pon Lo que ante esta necedidad mandé construfr un hospital y
hospicio donde se pnoponcionanah de manera gratuita senvic{iod en

genehal, incluso, a manera de efemplo, mand6 necoger a todas -
aqueflas personas que de alguna manera no benefdlciaran af Estado,

para proporcionanfes ayuda.

O0tra caractenistica que tomd Mocte?uma fu¢ La de La proteccidn al
‘ pueblo durante Las carestias, para Lo cual organizé unos almace -
nes £Lamados Petracalfi o Petracaleo, donde se aflmacenaban el fru
to de Las caéecha; de Las tiennas def palacio y se ponlan Los pro

ductos de La necaudacibn fiscal.

Estos almacenes o ghanenod no 86L0 servian para satisfacen Las e
cesidades de Los gobernantes y 6unc£anaaiob'de£ Estado, sino tan-
bién enan a beneficio de La poblacibn, como Lo hizo en 1505, des-
pués de vanrios afos de sequia, cuanda empezd a extenderse el ham-
bre, abrié al pueblo Las puentas de dichos afmacenes y. asi se ne-

medi6 La diffcil situacién por La que atravesaban.

Dunante £a Nueva Espafia Las impontaciones de sistemas politicos,
sociales y culturales, thajo como consecuencia La dominacidn eApg
fofa, Lo cual se neflefé en el dmbito de Las foamas de proteccién

y asistencia a Las clases desposeldas,
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Durante La €poca colondial fueron Los Monfeplos Los que realizahron
~una Laborn similar, a La que mds Larde se Le conocdd con ef nombre
de "Pensdiones Civifes®. En 1774 se fundd ef Monte de Piedad de -
México, que tenfa como fin aliviar Las necesidades de Los meneste
nosos, similan al que existfa ep Villa y Conte de Madrnid, Espafia,
Cabe seialan que Carnlos 111 fund6 el sistema de Montepilo en Espa-

ida en 1761,

Este sistema de Monfeplos sigudid operando ya dentrno de La €poca -
{ndependiente, ya que {ncludo en 1832 se expidif La Ley Aabaé Mon
teplos, en La que se ampllan sus servicios para empleados de La -
Federacibn. En México, durante ef mandato de Jos€ Manfa Morelfos

y Pavdn (1813}, se da a conocer un documento LLamado "Sentimien -
tos de la Nacidn", en el que se sustentan fas bases para un siste
ma de segunidad social, en €L manrca Zavneceéidad de moderan La in
digencia y £a opulencda y se evite £a ignorancia; de previeron -
una serdie de noamas que hoy estdn inclufdas en Los programas de -
Segunidad Social, tal como estd también La Lucha conthia Las cas -
tas privilegiadas, porque se establece La iguafdad como un princi

pio para disfrutarn de bienes y servicdos.

Con €asto queda seialado el panorama de La €poca prehispdnica, -
Durante La Colondia, Vasco de Quiroga con su obra hospitalania y -
Fray Bartolomé de Las Casas con su humanismo, espinitu de defensa
de Los derechos humanos; dunante La Independencdia con "Los Senti-
mientos de La Nacidn"; durante La Refoama con Las Leyes que Lee -

van su nombre y dunante La Revolucdidn con tanta obra en favorn del
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pueblo, La Lucha por ef bienestar social ha sido La gufa para con

ventin preceptos en realidades.

Asi, paulatinamente Los empleados al senvicio de es0s gobiernos -
adquinieron diversas prestaciones que vienen a formar La base pa-

ra un Sistema de Segunridad Social.

Para 1986 se expidid La Ley de Pensdones, Monlepfos y Retiros pa-
ha Civiles y Militanes, donde se Le concedia af Montepio La cuan-
ta pante del sueldo def intenesado, y se Le reconocfan derechos -
af interesado, a fa viuda, a £as hija$ atin casadas y a Los hifos

hasta que tengan 21 aios.

Durante 1898 se expide La Ley de Primaria, La que proponrcionaba -

Las pensdiones en Los ténminos marcados porn el Ejfecutivo,

Uno de Los aspectos mds sobresalientes durante La evolucibn de -
Las prestaciones, es el hecho de que en 1906 Ricardo FLores Magdn
y sus seguidores, Lanzan un documento ELamado "Manifiesto de La -
Nacién" en el que se observan aspectos sobre Segundidad Social y -

Matenia Laboral, entre Los cuales destacan Los sigudientes:

- Jornada Laboral mdxima de § horas.

- Prohibicidn del empleo a menores de 14 aidos.

- ObLigan a Ros duceiios de minas y fdbricas a mantenen me-
jores condiciones de higiene y seguridad para Los opera

hi08.
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- Obligar a Los patrones a pagar indemndizacibén pon aecci -
dentes de‘tnabajo.

- Supnimin Las tdiendas de raya.

- Hacer obligatonio el ‘descanso dominical,

- Obligan a La empresa a ocupar menor nimero de extranje-

hos.

A pesar de Lo que pudiera dan a entender Lo anterdor, fue una Epo
ca tensa, en vintud de que fLas condiciones de vida eran i{nfrahuma
nas, ya'que Los hombres eran explotados por terratenientes y com-
paiias deslindadoras que a final de cuentas Los despojaban de sus

tiennas y de sus derechos de propiedad.

EL {inal de esta era Lo marca La Revolucibn de 1910, donde se pre
sentanon demandas de justicia y segunidad. Las huelgas se deja -
non sentin, a través de ellas Los obrenos y campesinos exiglan fLa
redvindicacidn de su calidad como personas, como seres humanos, y

poder Lograr asi mejored niveles de vida,

AL teaminan La Revolucdién Mexicana fa Segunidad Social se ha se -
guido encausando a thavés de Los diferentes negimenes presidencia

Les.

La aspinacibn a La Segurdidad Social por parte de México es el nre-
sultado de una nevolucidn social [(Reforma Agrarnia y Derecho def -
Trabajo) que vino a dan La pavta paha plasman el contenddo doctri

nal de fa fucha obrera y campesina en el Congreso Constitucdona -
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Lista de 1917, Lo anteadloh sinvid de base para que México sea -
considerado como uno de Les primencs palses que senalara £a natu-
naleza constitucional de La Seguridad Social, con fundamento en -

el Antleulo 123,

Sin embango, no fue sino hasta afos mds tande, postenion a Los Go
biennos de Alvaro Obregdn y PLutarco ELias Calles, ya que durante

€stos solamente se nealizaron anteproyecltos.

Hasta el gobierno del Lic. Emilio Portes Gif el Congreso acepta -
La neforma al Anticulo 123, FAacc;6n XXIX, que dice: "Se conside-
1a de utilidad pablica ta expedicdidn de £a Ley del Seguro Soc.iak
y ella comprendend seguro de vida, de invalidez, de cesantia, de
enfermedades, de accidentes y §ines andlogos™ (1), para 1943 se -

crea el Tnstituto Mexicano del Seguno Socdal.

Pon otha parte, Los trabafadores piblicos contaban con un sistfema
~de prestaciones parciales, y conforme checienon £os sindicatos de
maestros, y empleados de Limpia, La fuenza de Los senvidores del
Estado se hizo mds fuente dando resuliados concretos: Las Presta-

ciones,

En 1925, y con La ley como gundamento, se estfablfece La Direccddn
de Pensdones Civiles con ef objeto de Lograr una seguridad socdial

para Los servidores publicos. Con ef establecdimiento de La Fede-

{1} Constitucidn Pollftica de Los Estados Unidos Mexicanos. Pdgina
111,
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nacién de Sindicatos de Trabajadores af Seavicio def Estado, el -

gremio piblico obtiene cada vez mds y mejores niveles de vida.

Para 1947 se crea La Lley de Pensiones Civiles, pero ante ¢ cons-
tante aumento del sectorn pdbfdico, fue necesario La heestructuna -
cifn del aparats burocndiico, y modificacicnes a Las caracterfsti

cas para constitulrn y oforgar Las prestacdiones.

Mds tande, ésta desaparece junto con 4su Direceddn, y se chea La -
Ley del Tnstituto de Segurdidad y Servicios Sociales para Los Tha-
bajadores del Estado, La cual es La que aciualmente se encarga de
negin Las prestaciones de Los empleados fedenales del secton pd -

blico.

Pana 1963, se chea La Ley Federal de Los Trabajadores al Servicio
def Estado, La cual viene a defar sin efectos La Ley def Estatuto
de fos Trabajadores al Servicdo d; Los Podexes de La Unién de -
1941; La primena se encanga de regir Las nelaciones entre Los Po-
denes de La Unifn y el Gobierno Federal, asi como con sus Lrabajfa
dones, de esta manenra quedan reconocidos de una manera funfdica,

Los denechos de Los empleados piblicos: Las Prestaciones y Los -

Servicios.

1.3 DEFINICION

La func.ibn de fas prestaciones dentro del drea de Recursos -Huma -.

nos, es de suma importancia como medio para meforar el nivel de -
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vida de £os trabajfadones.

Usan el téamino prestacibn ha sido motive de muchas confusiones,

ya que exd{sten divensos téaminos que son usadod como sinénimos:

- Seavicio.- Implica una aceifn de una persona, nealizada
en favor o provecho de otha.

- Beneficio.- Este téamino mira mds bien a La persona que
Lo nécibe, que a quien Lo ofonga.

- Ayuda.- LLeva impllcita La idea de algo, cuya §inalidad

viene a completar o penfeceionan £a que produce otra

princdpal.

A continuacdibn presentaremod difenentes defindiciones refenentes a
Prestacdiones, Es necesario recorndarn que La mayorlfa de Las pala -
bras de nuestrno idioma provdienen de nafces Latinas, es por ello -
que ef téamino Prestacibn se deriva del vocable PRAESTARE, sin -
embango, en el derecho nomano diche término tenlfa una ascepeibn -
mds Limitada que La iécnica jurldica de nuestros dfas. En efec -

to, para Los nomanos La consecuencdia de una obligacidn estaba

constituida por un acto.

- Prestare.- Significa otongan el disfrute de un bien &in

constituln sobre el mismo un derecho real. (2)

{2) Enciclopedia Junidica OMEBA, Tomo XX111.- Pdgina 33.
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- Prestacidn,- Cosa o servicio exigido per una autoridad,

convenddo en un pacto. (3)

- Agustin Reyes Ponce define fas Presdtaciones como el con
junto de servdicios o beneficios que en adicibn al sala-
nio estipulado, una organizacidn propohrc.iona a sus em -
pleados con el fin de Lograr su bienestar econbémico, -

cultural, mornal y social. (4)

- Fernando Andias Galicia, define Las Prestaciones y Servi

cios de La manera sigudente:

Prestacdiones, aportaciones f.inancieras con Las que fLa -
organizacifn Lncrementa Lndinectamente el monto que poi

concepto de salario perncibe el trabajadon.

Servicios, son todas aquellas actividades costeadas pox
La organizacidn que propoicionan una ayuda o beneficie

de fndole matenial o social a Los trabajadores. (5)

{3) Diccionarnio Encdiclopédico Salvat Univensal, Tomo XVII. Pdg.
251,

{4] Reyes Ponce, Agustin.- Admindstracidn de Pensonal.- Pdgs.
177, 176 y 184.

(5) Andas Galicia, Fernando.- Administracién de Recursos Huma-
nos.- Pdg, 374,
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Dale Yoder, hace una diferenciacifn de Prestacidn y Sex

viedo:

Prestaciones pueden considerarse como Las atrnibuciones
mds tangibles para Los empleados, v.gh.: pagos especdia-
Les a enfermos, contribucibn a Los ahorros del trhabaja-

don, ete.

Servicios, son acciones emprenddidas para La ayuda de -
Los empleados, digamos provisifn de ayuda Legal o conse

jo personal o necreativo. [6)

Chruden y Shenman Las definen como Los beneficios margi
nales o prestaciones que hepresentan para el thrabafadon
un iugaeéd extha, seguridad adicional o condiciones de

trhabajo mds convendientes que no requieren un esfuerzo -

extra. (7)

Geonge Stnauss y Leonarnd R. Sayles, Las mencionan en ef
ténmino de beneficios marnginales, como el confunto de -
beneficios para Los empleados proporcionados pon el pa-
indn ademds de Los thadicionales pagos porn salaniocs di-

rectos. [§)

Reyes Ponce, Agustin.- Administracibn de Pensonal.- Pdgs.

177,

178 y 184.

Chruden/Sheaman. - Admindistracidn de Pensonal.- Pdg. 544,
G. Strauss y L.R. Sayles.- EL Comportamients Humano de
Las Ongandizacdiones.- Pdg. 165,

30



Dalton E. Me. Fanland, hace una distincidn entre Presta
ciones y Servicdios, difencncdidndofos bdsicamente por su
naturafeza, asl nos dice que prestacdiones son Las con -
tribuciones financienas mds tangibles para os emplea -
dos como son: pagos especiales a Los enfermos, contribu
ciones a Los ahonnos de Los trabajadones, distnibucidﬁ

de acciones, seguros, hospitalizacibn y pensiones priva

das.

Servdicios son acciones emprendidas para La ayuda de Los
empleados como son: pensidn de ayuda Legal, consefo per

sonal o necreativo y gufa en geneaal. (9)

Como corolario de Lo anterdon, podemos decixr que Los senvicios y

prestaciones son todos aquelfos beneficios representados en bie -

nes, facilidades, instalaciones y actividades que otorga una orga

nizacidn a Los frabajadores, Las cuales estdn encaminadas a pro -

porcionar una mejonda pensonal, familiar u socdial, siempre adicdo

naf al salario nominal,

Hablan de servdiciod y prestaciones, es tratar un fema muy varia -

do, amplio, complefo y diferente en cuanto a su composicifn en ca

da Lugar, es Limportante contan con un chiferio que nos sirva como

{9) D.E. Me. Fanfand.- Administhacién de Personal,
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base, en Las consdideraciones posterdiores se proponen Los sigudien-

tes elementos:

- Estdn constituidas pon bienes, instalacdiones, facilida-

des o acciones.

Las prestaciones pueden consistin en un subsidio o pen-
$46n en dineno, en un bien en especde, como alimentos,

en facilidades o instalaciones preparadas y ofrecidas -
por La empresa, insfalacdiones deportivas o bién servi -
ci0s médicos o famifiares, orndentacidn y consulta en -

problLemas Legafes, edc.
- Son proporcionadas por una empresa.

Las prestaciones y Los senviciod pon su naturaleza im -
plica que sean propoircionados por una empresd a sud Zaa
bajadones, como pante del programa de personal., Quedan
do comprendidas Las empresas privadas individualmente,

Las empresas descentralizadas del Estado, el conjunto -
de empresas que integhan una rama industrial detenmina-
da y el conjunto de Lndustrdias que forman un sector de-

teaminado.
- Se dan en favor de Los trabajadores de La empresa.

Se denivan escencialmente de La relacifn de trabajo.
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Al seiialar que ¢ otorgan cn favor del thabajadon se -
comprende que £os beneficdarndios directos sean eflos mis
moy, as{ come también Lo sean directamente sus familia-

.

Se propeorcionan ademds de £o estriciamente debido pon -

el trabajfo,

Quedar as{, automdticamente, exceptuados Los salanios y
sus coemplementos directos, y todas Las prestaciones es-

tablecdidas pern Ley en benefdicdio de Los trabajadones.

Pew Lo tante, el objextivo de Las prestaciones es satisgacen Las -
necesdidades individuales o cofectivas, apegdndose siemphe a una -
base Legal con ef fin de incrementar el nivel de vida de £os tra-
bajadenes y sus familianes, contrnibuyendo asi a establecer una ma

L]
yor coordinacibn Labornal entre fa empresa y sus empleados.

1.4 FINALIDAD DE LAS PRESTACIONES
Las nuestaciones buscan como finalidad bdsica el mejoramiento:

a} ANTE TODO, DEL TRABAJADOR MISMO, son esencialmente sen-
vicics ¢ beneficics para el trabajadon, peno precisamen
te cuande adquiere ese candeten, se fLe dan como algo -
gque estf dentro de Las posibilidades de La empresa, se
Le ccicede porque ha de contribuin a mefornan su nivel -

de vida, su cultura, su salud, ctc.
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b)

e)

d)

e)

DE SU TRABAJO, consdiderande fLa indi{vidualidad de cada -

persona, todo cuanto Le preocupe, Lnfluind en La efi

ciencia de sus Labones.

DE SU REMUNERACION, se considera que el costo efectuade
por fa empresa en_cudnto a serviciod y prestaciones Lo
podnia emplean en aumentar Los salarios, pero este cos-
to que eroga fLa empresa en cuanto a €stos nepercufe en

benedicios para Los trabajadones.

DE LA RELACION EMPLEADO-EMPLEADOR, pehro no con actditud
paternalista, s4ino por el contrarnio enfatizando y mate-
nializando La mutua nesponsabil.idad de estos dos facto-

res en La producedidn,

DEL MEDIO SOCTAL, EN QUE EL TRABAJADOR VIVE vV ACTUA, -~
dentro de Las cuatro primenas finalidades, quedan com -
prendidas otrhas especificas, entre Las cuales menciona-

remos:

Fomentar el mejor ambiente posible de Zaabajo, tan

to en La {dbrica como fucra de elfla.

- Reducir o eliminar para el trabajador, toda La fa-

tiga y La incomoddidad que se pueda evitar.

- Proporcdionar, tanito al trabafador como a su fami -

Lia, oportunidades razonables de vivin en condicio
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nes saludables y disfrutan de sus vacaciones.

Resolven al trabafador aquellos problLemas que pue-
den sungin en el desanrollo mismo de su trabajo, o

que tienen helacién directa con €L,

Proponcionar al trabajador y a su famifia mayor sa
tisfaccibn y segunidad en su vida con La comund -

dad.

Proponcionan ayuda al trabajador para que €€ Logne
por 84 mismo desarnollanse {Lsdica, infelectual, s0

cial, cultunal y moralmente.

Mejonar Las nrelaciones entre ef trabajador, sus -

compaienos, su emphesa y La comunidad.

1.5 CLASTFICACION

Existe una ghan vardiedad de servicios y presiaciones que suefen -

ofrecer Las empresas a sus thabajadores. S pueden emplean diver

405 chitendios parna Las phestaciones, a continuacibn se presenta -

una clasificacibn dada ponr el autor Agustin Reyes Ponce y otha -

por Las instituciones de segurdidad social.

T.- CLASTFICACTION POR SU FIN TNMEDIATO

al

Tendientes a mejoran su ambiente.
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- Medioa pana transponte a La fdbrica.
- Guandanopas, aamarios, edc.

- Agua potable y nefrigerada.

- Comodidades sanitarias.

- Salones de descanso.

Tendientes a complementar el salardie [excluldes incentd

vos) .,

- Sistema veluntario de panticipacibn de utdilidades.

- Gratificaciones anuales no contratadas preydamen -
te.

- Cajas de ahorno subsidiadas.

- Préstamos sdn intenés, o con uno Lnjeiior al co -
aniente.

- Absoncibn pon La emphesa de paxnte def precio de -
compra de antilculos en tdendas,

- Descuentos o ventas al costo de anticubos fabrica-
dos pon fa empresa.

- Absorcién pon La empresa, de pagos gque cotrespon -
dein al trabajador: cuota obrena al Scgure Scedal,
impuesto sobre fa nenta, cuotas Sindicales, etc.

- Cocperativas de consdume onganizadas por £a empre -

Coda.

Tendientes a mejorar £a salud def trabagfador v su famdi-

Eia {fuera o en adicifn af Segurc Socdal).
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d)

Atenc idn médica.
Hedicinas, hespitalizacidn, atencidn quirdrgica,
apasates de prdiesds y orfopeddia.

tencddn obstétaica de La trabajadora, o La esposa
det taabajaden.

Paimenos auxilios y puestos sanditatios de fdbnica.

Tend{entes a meferan La alimentacidn del trabajadon y -

su damifia.

Comedenes en la empresa, gratudltes ¢ al mencs sub-
sdidiades,

Sitics cspecialmente adapiados pana que el trabaja
don caliente y ftome Au comida, S& prefiene £Levar-
ga.

Repante de buffets, bocadillos, cafl y nefrescos.
Cagetenias, aparatos automdticoasde hefrcsco, ciga
xaillos, ete.

Venta de aldimentos con absorcidn per la empresa de
wi porcentaje de su costo, o al meios de gastos ad
mincstrativos,

Ayuda para La alimentacidn de Lactantes e infan -

tes.

Tendientes a dar al trabajadon scgurddad en sus <ngre -

308, .
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§)

Segunos de grupo, pagades pon La empresa, total o

parcialmente.

Mutualidades onganizadas y subsidiadas por La em -

presa,

Subsidios para el case de cesantia (fucra def Segu

rno Social). o

Ampliacién o complemento de Las prensdones y subsi

dios del Seguro Socdial: salanios en dias no subsi-

diados, complemento de subsidios incompletos, am -

pliac.idn de subsidios a mds dlas a Los enfermos, -

ampliacién o complemento de pensiones, ctc.

Pagos de netirno del trabajadon, adcmﬁ3'de”263 ﬂegg
_—

Les.

Sistemas de fubilacdiones.

Tendiente a a yudar al trabajadot en sus probLemas famd

Liares.,

'
i

Escuelas para Los hijos de los ftrabajadores.

Pagos en caso de muerte de jfamiliarcs def Zrabaja-
dox.

Dotes para ef matrimonio del trabajadon.
Canastillas y pagos e caso de nacimiento de hijfos
def trabafadon.

Casas -cunas.

sl

nooh g
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- Guandenias infantiles.

- Ayudas diversas para el page de renta de casa-habi
tacidn,

- Construccibn de casa-habitacibn y facif.idades para
adquininlas.

- Alojamientos proporcdonados a Los trabajadones, so
‘bre todo solteros.

- . Ordentacibn y consejo en materias psicoldgicas, fu
rldicas, ete.

- Auxifio y onientacidn de trabajadonas sociales.

Tendientes a ayudan al trhabafadon en La ampliacibn de -

su culfura,

- Becas diversas.

- Cirsos dados o pagados pon fLa empresa sobre {dio -

o Maé, téenicas, ete. )

- Escuelas o academias para familianes del irabaja -
dor [misica, coxrte y confeccidn de ropa, etc.).

- B.ibliotecas y hemerotecas.

- Concursos fotogrdficos, de pintutra, dibujo, aje -

drez, etc.
Tendientes al descansdo y nrecreacidn del trabajadon.

- Vacaciones suprafegales.

- Subsidios especiales para Las vacaciones, en dine-

39



4}

ho 0 en organdzacddn de facifidades para el tnans-
porte y hoteles.

Clubes y panques para el recreo y descanso del tra
bajador y sus familianres, con fuegos de salén, al-
bercas, ete.

Campos deportivos y subsidios al deponte.
Reundiones sociafes, canastas de navidad, bailes, ~
ete., organdizados o subsidiados por La empresa.

Cines, teatrnos, concdertos, onrganizados o subsidia

dos pon La empresa,

CLubes de exploradores y montaiiistas, organizados
o subsidiados por La empresa.

Dfas de descanso obLigatornio suralegales, con el -
§in de permitin af trabajador celebran §iestas na-
cionales, religiosas, efc.

Peamisos con goce de sueldo en Los dfas de su ono-

mdstico, aniversdanio, efc.

Tendientes a estimufar y premiar acciones en favon de -

La emphresa.

Premios a sugenencdias que el Zrabajadon paebenie<
Premios por antigiiedad.

Premios en curso de seguridad indysitrdial.

Premios por excepcdonal eficacia, cooperacdibn .o -

comportamiento.
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I11.- POR SU NATURALEZA INTRINSECA

Pagos especiafes a enfermos, contribucddn a Los ahonnos
de Los trhabajadones, ete.
Provisidn de ayuda Legal o consejo personal o necneati-

vo.

I17.- POR SU CONTENIDO ECONOMICO

Se Ces ha clasificado con frecuencia en:

Financieras,
Sociales.

Mixtas.

TV.- POR SU INFLUENCIA EN EL SALARIO

Prestaciones econdmicas supra-fegales, son aquellas que
condtituyen una obligacidn que fa Ley Lmpone, son com -
plementadas, ampliadas o penfeccionadas pon La empresa.
Prestaciones de beneficio general y dinecto, son aque -
LLas que recdbe La totalidad del personal, o que al me-
nos, por su propia naturaleza pueden sern ben€ficas para
todos y de hecho Las obtienen una ghan mayoria de traba
fadonres,

Prestaciones de beneficio dinccto, 46Lo se neciben pox

quienen se encuentran en deteaminadas circunstancias, y
Estas no son Las que connesponden al menos a La mayordla

de Los trabafadores.
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V.- POR LA FUENTE DE LA QUE DERIVAN

Suelen dividinse en:

Legales, son Las establecidas en La Ley del Inatituto -
de Segunidad y Servicios Sociales de Los Trabafadores -
def Estado {ISSSTE), Ley Fedenal de fos Empleados al -
Senvdicio del Estade, Ley de Estimufos y Recompenaas Ci-
vifes, ley de £os Veteranos de La Revolucddn y Ley Fede

rat del Trabajo.

Contractuales, fas que se crean en el momento de esld -
blecer una nelacidn Laboral en el contrato, ya sea ind{

vidual o coleciive.

Voluntanias, Las que otorga La empreda por cuenta pro -~

pia, independieniemente de Las que otorga fa lLey.

A continuacidn distinguinemes en thes categornias Zas Prestfaciones

otongadas pon fas Institucdiones de Segurnidad Sociafl.

PRIMERA:

Prestaciones en dinero o econdmicas, son todas aqueffas
que protegen fos ingnesos def asegurado, bien sea su -

plifndolos o.comptementdndotob.

En cuanto a Las phestaciones de este fipo que ofrece el
secton pdbfico, tiemen derecho a Estas fodo trhabafador

que halla cubiente ab Instituto de Seguridad y Servd -

42



SEGUNDA:

ci0s Socdiales de Los Trabajadores Las aportacionces que
por sedis meses y en caso de hiesgo de trabafo o presta-
ciones pon parte de La dependencia se otorgandn desde -
el momento en que se Lindcdlen sus aportaciones al Insti-

tuto.

Prestacdiones en especde o médicas, son Las que cudldan -
La salud del asegurado mediante La medicina promocio -
nal, curativa, paliativa, preventiva; y que vdienen a -

elevar el nivel educative y por Lo tanto disminugen €os

Andices de morbilidad, montalidad y riesgo, abatiendo -

costos tendientes ademds a incrementarn el poder adquisd
tivo del asegurado y disminuye La insegunidad econdmi -

ca.

Tiene denecho a estas prestaciones todos Los trabajado-
rhes, sdempre que cumplan con £os requisitos que La ley
establece. También tendrdn derecho a estos senvicios ~
Los famitiares denechohabientes def trnabajador o def -

penasionista que enseguida se mencionan:

La esposa, o a falta de ésta, La mujfer con quien ha vi-
vido como 44 Lo fuera durante mds de cinco ados anterig
hes a La enfermedad o con La que tuvdiese hifos, siempre
que ambab permanezean Libres de matrimonio. Si el Zna-
bajador o pensionista tiene varias concobinas, ninguna

de ellas tendnd derecho a necdibin La prestacibn.
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Los hifos menores de diciocho afos, de ambos o de 860
une de Loa cbnyuges, siempre que dependan econbmicamen -

te de alguno de elfos.

Los hijos solteros mayored de dieciocho aios hasta La -
edad de veinticinco, previa compnobaeidu de que estdn -
healizando estudios a nivel medio supenion, de cual -
quien nama def conocimiento en planteles oficiafes reco

nocidos, y que no tengan un trabajfo nemunenado.

Los hifos mayokes de dieciocho afos incapacitados §Lo4i-
ca o psiquicamente, que no pueden thabajar para obtener
su subsistencia, Lo que se comproband mediante centifdi-
cados médicos expedidos pon el Instituto y por Los me -

dios Legales procedentes.

EL esposo o concubinanio de fa thabajadora o pensionis-
ta, siempre que fuese mayor de 55 ados de edad, o esté
incapacitado §Lsica o psiquicamente y dependa econfmica

mente de ella,

Los ascendientes, sdiempre que dependan econémicamente -

del trabajador o pensionista.

"Los familianes que se mencionan tendndn derecho &4 relnen -

Los sigudientes hequdiditod:
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Que el trabajador o pensionista fenga derecho a Las -
prestaciones seifaladas en La Fraceddn 1 def Antleulo 23
de €a Ley del Instituto de Sigunidad y Servicios Socdia-

Ces de Los Trabajadones al Senrvicio del Estado.

Que dichos familiares no tengan por 8L mismos derechos
propics a Las prestacdiones seialadas en La Fraccdibn 1 -

det Articulo 23 de La Ley def ISSSTE.

TERCERA: Prestaciones en facilidades, actividades o servicios o
phrestaciones socio-cultunales. Estas olorgan servicios
educativos y cultfurales a Los asegurados, parna comple -

tar Las otras prestaciones,

Dichas phrestaciones son otorgadas mediante programas -
cuftunales, necheatives, deporiivos, que tienen a cufi -
dar y fontalecer Za salud mental e integral familian y
social, en su desannollo futuro, confando con La coope-
naciln y el apoyo de Los frabajadones; programas que -
conthibuyan al apoyo asistencial, a La proteccdién del -

poder adquisitive de sus salarios, con ordentacdidn ha

cda patrones racionales y sanod de consumo,

1.6 CARACTERISTICAS

- Las prestaciones son beneficios marginafes, es deedn, -

adicionales al salardio nominal.
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Constituyen una ventafa y un valor bdsdice para el traba
fadon. Tambidn son diiles a La institucibn, ya que Le

ayudan a conservar y a incorporar mefores empleados; pe
no su paincipal y mds inmediato valor es pana el emplea

do mismo.

No son incentivos, ni gratifdicaciones otorgadas por un

aumento de produccidn, ni pon efecucifn Lnusitada o &o-
bresaliente, sino que son otongadas a todos Los trabaja
dones por el a6Lo hecho de pentenecen a fa ongandiza -

cdibn.

Otorgan un tipo de ayuda que un trabajador, pon su pro-
pia cuenta y como individuo aislado, no podria o Le se-

nia diflceil condeguin para &4,
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CAPITULO ?
EL EMPLEADO PUBLICO FEDERAL



2,1 ANTECEDENTES

Uno de Los principales problemas que se presentan en La actuali -
dad, en Los pafses tercermundistas, es que no cuentan con una ca-
pacidad suficiente para satisfacer La demanda de nuevos empleos -
que d{a a dia aumenta, ocasdionando con €ato desempfeo y subemplec
considenando al primeno como una de Las principales caractenisti-
cas que impiden que €sfos se desarnollen y que nealicen activida-

des productivas.

Debido al atraso tecnoldgico y 6inqncieao {La dependencia econdmi
ca), no es posible abnin fuentes de empleo en La misma medida que
la ofenta de fa fuernza de trabajo Lo solicdite, a La par de que el
creeimiento demogrdfico es mds acelerado, La migracibn del campo

a La ciudad que cada vez peimite en menon grado el acceso al em -
pleo productivo, La ondentacibn vocacional nufa o incompleta de -
tos mies de profesionistas que egresan de Las univensidades del

pafs hace de &stos un grupo de subempleados.

Actualmente el desempleo afecta de manera consdiderable a La econg
mi{a del pals y se encuentra de alguna manera relacionado con el -
servidor pdblico, ya eue el nuevo servidon piblico, ya sea de Se-
chetarias o Depariamentos de Estado, Onganismos Descentralizados,
Empresas de Parnticipacibn Estatal o Fideicomisos Publicos, viene

scendo nesultado de apeaturnas de programas de empleo dinigidos ha
cia el estade mexicano para que de alguna manena se neduzea La de

manda constante de empleo en este sectoxr.
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Es impontante.acﬂanan que 204 empleados piblicos son integrnados -
al séstema mediante un proceso de seleccibn, contratacibn, induc-
cién y capacitacidn, en Los casos que asl se nequdera, a trhavés -
del cuaf se acepta al personal adicional al ya existente en Los -

ornganismos piablLicos,

Se debe toman en cuenta también La existencdia de bolLsas de traba-
jo interempresahiales, programas de servicdio social para pasan -
tes, que de algura manena son La entrada pana nueve personal en -

el sector piablico.

EL antecedente Legal de fa cheacidn de Las Secretanias de Estado
se encuentna en el Estatuto de Los Trabajadores al Servdicio de -
Los Podenes de La Unibn, que en fLa actualidad se conoce como Ley
Fedenal de Los Trabajadonres af Seavicdo del Estado, La pnOmutgi -
cién y publicacidn de La primera data def 17 de abail de 19471, -
§ué entonces cuando se tuvo La necesidad de contratar a personal
para desempeiian fas funciones requeridas, perno €sie no contaba -~
con una capacitacifn adecuada para Lograr un desempeio Spiimo de

sus funciones en un puedto publico.

Antes de Lo expuesto, en 1934 se expdidid La Ley del Servicio CL -
vif, que habfa quedado implfcita en fLa ley Fedenal del Trabajo, -
con La cual se comenzaron a hegufan fas nelaciones entrne el Esta-

do y sus servidores.
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Dentro de Las consideraciones de esta Ley, el Estado nenuncid a -
ta facultad de nombhrarn y nremover Libremente a L04 funcionarios y
empleados dependientes def poder efecutdivo, hasta el fin de su -
mandato, peno sin coantar La Libentad de su suceson en La presd -

dencda.

E¢ panorama de antecedentes histénicos de La administracibn pibli
ca, neferentes a La Admindstracidn de Pensonal, queda contemplade

de fa siguiente manena:

- En China, 200 A.C., 4e perfeccionaron Los sisiemas de exdme-

nes pana ed servicdo cdvil,

- En Isnael, en La Biblia sec mencionan itécn.icas de administra-
cifn de personal en La €poca de Mois€s. Se escogia a Los me
jones hombres y se Les ensefiaban Las ondenanzas y Las Leyes

para que realdlzaran sus funciones correctamente.

- En Grecdia, S6crates en uno de sus didlogos, sefiala a La admi

nistnacidn como un manefo de hombres,

- En Roma, durante el Impenio de Augusto {25 A.C.), surge el -

establecimiento del servicio clvil pagado.

- En el aio 812, durante La Edad Media, sunge un Capitulanio -
que marca Las oblLigaciones de Los funcionarios administrati-

vos,
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- Durante el Siglo XV, fue fundada una de Las mds famosas es -
cuelas de administracidn piblica, La Escuela de Palacio de -

Mahoma, donde se impartlan cunsos foamales y sistemfticos.

- A finales del Siglo XIX e indicdios del actual, se chean Las -
cscuelas modennas de admindstracidén: La Escuela Mecanic.ista,
hepresentada porn Frederdck W. Taylor, La Escuela del Proceso
Administrativo, nepresentada pon Henny Fayol y La Escuela -
Psicosocdioldgica, sungida de Los estudios £Levados a cabo -

porn ELton Mayo.

Estos son, a ghandes nasgos, Los aspectos mds imporntantes dentro

del manco histénico def Empleado PdbLico en México, y el mundo.

Es Aimportante seiialan que en un prdincdpio, en La Administracién -
Piblica el intenes se inclinaba por crear instifucdones, reorgand
zan, Limplantar mefores sistemas de trabajo, mientras que actual -~
mente se da importancia af factorn humano, es decin, La concepeddn
mecandelsda defa el pasoc a Los conceptos de La cdcuela de Las ne-

Laciones humanas.

Por otna parte, dentrho del aspecto econdmico, se debe sefialar que
La admindstracibn pdablica adapta sus caracterlsticas particulanes
a Las de La vida de La nacdbén. Los recursos especlficos necesd -
nios para el funcionamiento de £a misma, deben estar acordes con
Las caractenisticas econdmicas, pollticas, sociales y culturales

def pafs en vias de desarnollo.
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Pon Lo que toca a £a asistencia tlcnica pana el mefonamiento de -
La administnacion pdblica, se debe toman en cuenta La canitidad de
personas que se encuentran involucradas y Las cincunstancdas espe
clficas que se dan, como La chisls econdmica, devaluaciones, deu-
da externa, desempleo, aunado €sfo0 al hecho de que ninguna nacibn
de acuerdo a informacidn de La 0.N.U., ha Logrado £La pernfecediln -

en esta matendia.

Actualmente, en cualqudien dmbito, exdisten desviaciones o vicios -
que impiden el funcionamiente eficdz de Eas operaciones, La admi-
ndstnacifn pdblica no es La excepeddn, ya que dentro de ella pode
mos seiialan como vicdios Los sigudienies, exclusivamente relacdiona-

dos con Los nrecursos humanos:

- EL nengldn mds elevado en Los costos de operacidn. Se vbser
va claramente en Los gastos de némina, a Los cuales se ciig -
den otrhos gque pueden sen menores y dificifes de cuantifican,
tales como reclutamiento, seleceddn y contratacidn de penso--
nal, capacitacdidén y desannollo de programas de segurnidad in-
dustnial, servicios al pendonal y a sus famifianes y La nevi

s46n y administhacibn de contratos colectivos,

- EL secton piablico manefa en foama necunrente hecursos mate -
riales, gdinancieros y fecnoldgicos, pero su ulildizacifn Gpii
ma depende de fa idoneidad y de La eficiencia de Los necun -

404 humanos.
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- Los senvicies personales se contratan a cambilo de una remune
racidn. AL foamalizar La relacidn de trabajo, el salario se
fija en forma precdisa, pero el nendimiento a cbtener es Ln -

clento.

- EL problema central de La adminidtracidn de personal es Lo -
gran que el empleado quicra cumplin su tarnea con mdxima efi-
ciencia y coerdinadamente con €os demfs. Para esto es dmpoa
tante motivaslo adecuadamente, para desarrollar sus habilida

des para trabajar en equipo con mayor productividad,

Esto es posible cuando el empleado no ve su Zrabaje como ob-
jeto de seavidumbre, s.ine cuando nepresenta un medio de sa -
tisfaccidn de sus necesidades materniales ¢ de sus aspiracio-

nes humanas.

2.2 OBJETIVOS

E¢ Estade Mexdicano esitd considernado actualmente como uno de Los -
mayores empleadores, debido a £a necesddad que tiene de atacar el
paoblema ocupacdonal que afecta en gran medida a £a poblacidn eco
ndmicamente activa, cayendo en ef eanon de absorver en gran parie
de sus niveles, a personal que no xedne todos Lod requisitos nece

sandiohs que un buen servidor piblico debe tenex,

53



Cuando se formaliza una relacddn de trabajo y se contrata La phes
tacidn de senvicdos a cambio de una remuneracddn, se desconoce io

talmente el nendimiento neal de La persona contratada,

Por Lo antendor, es necesardio que se cuente y se LLeven a cabo -
procedimientos de reclutamiento y sefeccidn, que permitan contan
con el pensonal idéneo, aunado con Los programas de ensefianza, -~

cuya calidad y aleance 4ea en beneficio del pensonal,

Antendormente, at sen aceptade el personal como servdidon pdblico,
se Le asignaba fa nesponsabifidad de atender y despachar en forma
eficiente y honesta Los negocdios publdicos que el solicitante LLe-

gara a presentan,

Coma ya se menciond, Los hrecursos humanos del Secitor Pdblico Fede
hal son el nesultade de La cheacidn de nuevos empleos, teniendo -

como objetivos principales:

- Leevar a cabo Los planes que el Gobierno se ha {ijado, deri-

vados tn paimeza ‘nstancia del PLan Nacional de Desannoflo.

Pana fLoghan Lo aniterdon, el empleado piblico federal cuenta
con La autornidad formal que el Gobierne Le confienre, por Lo
cual es hesponsable de que €ste se cumpfu de £a mefor mane -
na. En La medida de sus habifidades y de La efaticidad en -
el desempedo de sus actividades dependerd fa contecita aplica

cidn de Los plLanes mencdionados.
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Optimizar el aprovechamiento Integro del pernsonal federal, -
dentno de Las Limitaciones y posibilidades que ofrezcan La -
disponibilidad ¢ utilizacidn concurnente de Los necuhsos ma-
tendales, &iuancicnaé y tecnoldgicos y con safisfaccibn tan-
to det Gobierno como de Los .inteneses y aspiraciones Legiti-
mas de Los senvidones pdbl.icos, con el fdin de Lograr La mdxi
ma eficiencia en La gestidn de Los negocdos piblicos, y Lo -
gran asl el desannollo de nuestrno pals en sus mds diversos -
aspectos. (Conforme al Comité Técnico Consultivo de Unidades

de Admindistracidn de Pensonal)

ALEeganse de personal que cuente con La actitud y aptiiudes

para ubicanlo, desarnollanlo, netrhibuinfo, motivarfo, guian-
Lo y mantenenlo en Las mefores condiciones para el Logho del
mejor desempeio de sus funciones, por parte de La administra

ci6n de pensonal en el secton pdblico.

Para optimizar el aprovechamiento de £os necunsos humanos, es ne-

cesarndlo que fa Administracibn de Pendonal en el Secton Pdblico -

Fedenaf, tome en cuenta, como ya se mencionaron, Las Limitaciones

y opedones que permitan La disponibilidad y uti€izacidn de fos ne

cuhdod materiales, financierod y téendlcos de que se disponga, ya

que uita adecuada remuneracidn al trabajadonr estd nefacionada con

La productividad, para Lo cual es necesanioc contan con Locales, -

equipo adecuado y con el empleo de La tecnologla apropiada para -

el desempeiio de estas func.iones.
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Se debe toman en cuenta que ef pensonal publico fedenal no alean-
zand sus obfeti{vos s4 no cuenta con Los recursos necedarnios, ya -
que puede neafizan sus Labores peno el Ex.ito o fracase de Las mis

mas depende de La existencia de esfos hecursos,

Para tograr ef adecuado manefo de Los necursos es necesardio toman
en cuenta todos Los problLemas y fendmenos asocdiados con 6L o Los

que se derdven de fa nelacidn de thabajo, asi como aquellos que -
pudieran presentarse en el proceso de contratacibn individual o -
colectiva; Los ondiginados dunante La prestacdidn de Los senvicdos,
Los que estdn nrelacionados con el bienestar del Lhabajadorn y su -
gamilia y Los que Qe derndven de La teaminacddn de La nelacibn de

thabajo.

Pon dltimo, se puede decir con gfundamento Legal que de acuerdo a
fa ley Fedenal de Los Trabajadores af Servicio del Estado, el em-

pleado piblico federal tendrd como obligacibn u objetivo:-

- Desempeiian sus Labones con La intensddad, cudidado y esmeno -
apropiados, sufetdndose a La direccibn de sus jefes, a Las -

Leyes y Reglamentos nespectivos.

EL éxito o fracaso del cumplimiento de estos objetivos esta-
nd condicionado a La interaccibn de La admindistracibn finan-
clena {aphovechamiento de Los necunsos financieros), de La -
administracidn de necunsos mateniales {adquisicifn, sumindis-
trhos y utilizacidn de bienes muebles e {nmuebles y su aprove
chamiento), del empleo de £a tecnologia adecuada y de Los de

mds elementos del Sistema.

56



2.3 CLASTFICACION

De acuerdo a La Ley Federal de Los Trhabajadores al Seavicio del -

Estado, Los cmpleados pdbficos se clasifican de La siguiente mane

ha:

ARTICULO 30.- Trabajador es toda persona que preste up servicio -
fisico, inteleciual o de ambos génenos, en virntud def nombramien-
to expedido o per figunran en Las Listas de raya de Los trabajado-

hes ZLemporales.

ARTICULO 4o0.- Loy thabajadores se dividen en dos grupos: Zrabajfa-

dones de confianza y trabafadones de base.
ARTICULO 50.- Son thabafadores de confdlanza:

I Los que integran £a planta de La Presidencdia de fa Republica
y aquellos cuyo nombramiento o ejercicio requiera de La apro

bacidn expresa del Presidente de £a Repdblica Mexdicana.

11 En el poder efecutivo, Los de Las dependencias y entidades -
comprendidas dentro def négimen def apartado "B" del Anticu-
Lo 123 Constitucional, que desempeiien funcioncs que conforme

a Los catdfogos a que afude ef Arnticulo 20 de esta ley sean

de:
a) Direccddn.
b} Tndpeccibn, vigilancia y fiscalizacibn.
c) Manejo de fondos o valores.
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d)
e)
6
g}
h)

i)

i

k)

L)

Auditoria.

Control dinecto de adquisdiciones.

En almacenes e Lnventardios.

Thvestigacidn clentifica.

Asesonta o consulionia.

EL personal adscrito phresupuestalmente a Las Secre
tanfas Panticufanres.

Los Secretarios Panticulares de Los Secretarnios, -
Subsecretandios, Oficiales Mayores y Dinectores Ge-
nerales.

Los agentes del mindstenio pdblico y def Distrito
Federat.

Agentes de policda judiciak y policka preventdiva.

Dentro def Poder Legislativo, también se encuentra presente el -

thabajadorn de confianza.

En La Cdmara de Diputados, son trabajadonres de confianza:

EL Ofdicial Mayor.

Dinector General de Departamentos y Oﬁicinaéi
Tesorero Genernal,

Cajenos de La Tesorenla.

Dinector General de Admindsiracidn

Oficial Mayor de fLa Gran Comdis.idn.

Dinector Indusinial de La fmpnenta.

Dinecton de La Bibfioteca def Congreso.
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En La Contadunia Mayon de Hacienda, son de confianza:

- Contadon y Subcontadon Mayon.
- Dinectones y Subdinectones.

- Jefes de Depantamento.

- Auditores y Asesones.

- Secretanios Particulanes.
En La ChAmana de Senadonres, son empleados de confianza:

- EL Oficial Mayohr.
- EL Tesonehro.

- EL Subtesonenro.
Dentno def Poder Judicdal:

- Los Secretarnios de Los Mindistnos de La Suprema

Conte de Justicia de La Nacdidn.

As.L como en el Tribunal Supernion de Justicdia del Distrnito Fedenral

son de confianza:

~ Los Secretarios del Tadlbunal Pleno.

- Los Secretarnios de Las Salas.

EL ténmino "De Confianza" indica que Las personas que recdiben esta
designacidn poseen neépanédbiﬁidad para el cumplimiento de La pofi

tica gubernamental o que estdn muy cerca de poseerla.
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En téaminos genenales, dentro de La clasificacidn de Los thabaja-

dores de confianza se encuentran, a manera de nesumen:

- Los puestos principales de cada UDependencia.
- Los Secretarios de Estado.
- Subsechetandios de Estado.
- Oficiales Magones.
- Jedes de Depantamento.
- Ayudantes,
- Sechetanios Panticulanres.

- Pensonal Especiafizade.

Este grupo se encuentha Localizado en £os puestos adminidtrati -
ves, donde se hace y se dirdige La politica. Cuenla con una habdi-
tidad, capacitacibn y expendiencdia duficlente para oadenanvy dirnd~
giv 4y Lo mds importante es que en €L se deposdita La confianza po-

Litica.

EL otrno grupo dentro de La clasificacibn de fos trabajadores es -

el de Base, de Los cuales La Ley antes mencionada seiiafa que:

Los dnabajadores de base son aquellos no incluidos en La cla
'Aiéicacidn del Anticulo antendor y que pon ello sendn Lnamo-

vibles.

Los de nuevo ingheso no serdn Linamovibles, s.ino después de -
seis meses de servicdo, sin nota desfavorable en su expedien

Ze.
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EL pensonal de base es un grupo dentro de La onrganizacidn -
que se encuentra en wun status mds bajo que el pensonal de -

conflanza.

Cuenta con £a ventaja de que su permanencia en ef empleo es-
t4 asequrada, peno en La mayoria de Los casos el empleado se
nesdigna a perncibin bajo salario amparndndose en el paquete de

prestaciones que necibe, asi como en su posible jubilfacibn.

De acuerdo a La Ley Orngdnica del Presupuesto de Egresos de La Fe-
deracifn, en su Anticulo lo. en La Fraccdidn IX, se fundamenta La
estrnuctunacibén del Catdlogo de Empleos, nealizado por La Secnreta-
nia de Hacienda y Cnédito Pdblico, para identificar claramente La
clasificacibn de Los empleados de Confianza y de Base, tenemos -

que:

- EL paimer nivel de agnubamiento de La estructuna es La

Categonria.

Este aghupamiento tiene como finalidad especdificar el empleo del

trabajadon dentro del escaladén de cada clase.

Pana cada categonfa conresponde una clave, asf como una denomina-
cibn, que es difernente de Las demds categorlfas y un sueldo que -

puede sen el mismo asdgnado a othas.

Pon Lo tanto, 4e puede decir que Las categorfas se aghupan en cla
ses, y son Las que indican La actividad especifica del personaf -

que Las ocupa.
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Los subgrupos estdn formados por Las clases y tienen por objfeto -

aghupar Las actividades que realizan Los servidones pidblicos.

Pon dltimo, Los subgrupos constituyen £Los grupos, que se caxracte-

nizan por Los servdicdios pensonales de tipo genenal.

2.4 FUNCTONAMIENTO

EL pensonal gedenal o burnferata, se encuentra catalogado como un
funcionanio con athib uciones y autonidad suficientes para ejer -

cen el poden que el Estado Le ha defegado.

EL marco de referencia que peamdite hacen fa afirmacibén antenion -

es el sigudiente:

Por una parte se encuentra el Gobienno Mexicano con Zodos sus pla
nes novedosos de cada seis afod y sus conducitas tradicionalistas

paia ejencen el poden, por el otno Lado se encuentra el equipo -
humano-téenico-administrativo, que el primero utiliza para LLevan

a cabo sus propbsitos.

EL equipo humano se encuentra compuesfo por el personal federal,

el cual nrecibe a cambio de su thabajfo, entre othos conceptos:

- Un sueldo o salanio {ijado en ef catdlogo de empleos.

- Un sobresueldo que varla segin La zona geogrdfica donde
presta sus senv Lcdos.

- Cantidades en dinero cornespondientes a compensacdiones

porn senvicdios adicionales.
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- Gastos de nepresentacidn.

- Otnos pagos consdderados bajo el nubro de imprevistos.

Por Lo antendion, se puede obsenvar que el tabufador de sueldos -
contendido en el Catdfogo de Empleos no nefleja sus percepciones -

totales en neafidad.

Aunado a Lo anterdion, hrecibe el empleado federal divensas presta-
ciones que el mismo Gobierno Le proporcdona, a través del Tnsiditu
tb de Seguridad y Senvicios Sociales pana Los Trabajadores del Es
tado, de La Aseguradora Hidalgo (Aseguradora Estatal), y de €a Fe

deraci6n de Sindicatos de Trabajadones al Senvicio del Estado,

Se puede observar que en La actualidad el senvidorn publico se en-
cuentra en constante Lucha porn que ef Estado eleve fas percepedo-

nes que fe otonga.

Por otrna pante, sabemos que ef Estado se encuentra en estrecha -
relacibn con el pueblo, ya que se encarga de La aplicacidn de po-
LLticas de salud, alimentacifn, empleo, segunidad, vivienda, bie-
nes y senvieios que incluso son también para el propdio Estado, ya

que pentenece a £a sociedad.

EL empleado pibfico federal forma parte de un grupo social que -

tiene una relacién doble con el Gobierno:

- Integrna el personal téenico-instrumental con ef que el
Gobienno eferce sus funciones en cuanto a La distribu -
cibn de Los servicios y bienes Ligados af desannollo -

del padls.
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- Se encuentra en calidad de obrero §rente al patrbn -

{Gobienneo).

Es de esperanse que en fa medida que 2a mano de obra incrementa -
4u nendimiento, aumenta su produciividad, fLa cual se mide en rela
cidn con Los factores que forman parte del proceso productivo, es
asf como el mayor valor es el que se Le agrega de manera dinecta

o indinecita, en el proceso, por La fuerza de trabajo; presentdndo
s¢ como consecueincda que ef rendimiento de La mano de obra repre-
sente el Indice mds significativo de La cficiencdia en ef sector -

pibLico.

Se puede decin que Los aspectos negativos que prevalecen en fa bu
rochacia no don imputabfes af trabajador en si, sino al viciado -
proceso de neclutamiento del que fue objeto, también a La §alta -
‘de proghamad de desarnollo, a Los estimulos que se condideran in-

suficientes.

Es impontante considerar que Los niveles de productivided deben -
elevarse, ya que ef volfumen que éstos aleanzan en nimero y costo,
exdige una adecuada planeacidn para el aprovechamicnto real, evd -
tando en La medida de Lo posible fLos despendicios por el empleo -

inadecuado y remuneracioned que no van acordes al esfuerzo reali-

zado,
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En La medida que por conducto de La polltica y mecandsmos de La -
Reforma Administrativa se Logne un néndimienzo que refleje su pro
ductividad, se estand nespondiendo a Los nequerimientos del Esta-
do Mexicane, tanto en cantidad como en calidad, ya que para Lo -
ghan el desannoflo nacional debe afustarse a Los Limites estable-
cidos en cantidad y costo baaa que no e s.iga saturando el apara-
to burocrdiico de pensonal que distraiga Los nrecursos financiencs
que se destinan para canalizan fa produccién de bienes y senvi -

cL04.
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CAPITULO 3
PRESTACIONES Y SERVICIOS PARA LOS EMPLEADOS FEDERALES



3.1 ORGANISMOS RELACTIONADOS CON LA SEGURIDAD SOCIAL

Esfos onganismos se divdiden en internacionales y regionales, Los

primenocs estdn constituldos pon La Organdizacién Intennacional del
Trabajo (0IT), La Asocdiacidn Intennacional de La Segunidad Social
[A18S) y fa Onganizacién Mundiaf de £a Salud (OMS). Los segundos
estdn integrados por La Onganizacdibn Panamericana de £La Safud -

(0PS} y La Onganizacidn de Los Estados Amendicancs (0EA).

ORGANTZACION INTERNACTONAL DEL TRABAJO, sunge en 1919, en cumpli-
miento de una de Las cldusulas del Tnatadb de Verdsalles, que puso
§in a La Primena Guenra Mundial. Desde su chreacibn estuvo vincu-
Lada a La Sociedad de Nacional. En 1944, se neundié en Filadelfia
La XXVI Confenencia de La 0IT, en La que adopid fa LELamada "Decla
nacién de Filadelfia", que precisa fa (inaﬁidad de La Onganiza -

cibn.

La 01T tiene como ginalidad mejorar Las condiciones de vida y tra
bajo en todo el mundo y Lograr una paz undversal basada en 2a jus

ticia socdal.

Una de Las principales caractenlsticas de La OIT es su composd -
cibn tnipantita, es decir, hephesentantes gubernamentales y onga-
ndizaciones nepresentativas de empleados ¢ tnabajddoaeb, en cada -
uno de sus 6rganos: Conferencia General, Consefo de Administra

edidn ¢ La Oficina Internacional def Trabajo.
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La Conferencia Genenal constitfuye el drgane principal de La Orga-

nizacifn, tiene como atrnibuciones celebrar convenios, adoptar ne-
comendaciones y emitin nesolucdiones sobre diversas cuestiones que

afecten a todos Los miembros.

EE Consefo de Administraci6n efecuta Las decisiones de fa Confe -

. hencda Genenal, supervisa Las actividades de £a Oficina Interna -
cional def Trabajo, convoca a conferencias regionales y reuniones
peribdicas, estableciendo su onden del dia, duracidén y fechas de

celebracidn y aprueba el presupucsto de £a organdizacddn.

la Oficina Infennacional def Trabajo con sede en Ginebra, ed el -

frgano administrativo peamanente de La Ongdnizacidn; Depende di-
rectamente def Consejo, el cuaf nombra a su Directon Ganénat. -
las funciones bdsdicas de La Ofdicina estdn vincufadas con La prepa
racidn de Las reundiones de La Conferencdia, La asistencia técnica

- de Los Gobiennos y Las publficacicnes cspecializadas.

las primenas manifestaciones de La seguridad social se encuentran
expresadas en un elevade ndmero de convendiods y recomendaciones -

acenca de Los segurod socdales y La segunddad socdal.

ASOCTACION INTERNACIONAL DE LA SEGURTIDAD SOCIAL, su objetivo fun-
damental es colaborar en el dmbito internacional, en La protec -
eibn, fomento y desarnollo de La segunidad socdial a thavés del -

progreso téendico y administrativo.
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Sus princdipales Srganos son:

La Asamblfea General, mdximo 6rgano de La Asociacdibn, sus guncio -

nes son La aprobacidn de Los informes financdenos, La modifica -
ci6n de Los estatutos de La Ascclacdibn y ef nombramiento de £a Co

misién del Control.

EL Consejo, tiene funcdiones ejecutivas y Le corresponde vigilan -
el cumplimiento de Las decisdiones de La Asamblea Genernal, asi co-
mo §ijar La onden def dia, La §echa y el fLugar de Las neuniones -

de La misma,

La Mesa Directiva, fija La tasa anual de Las cotdizaciones que de-

ben cubnir Los miembros afiliados, decide sobne Las so0ficitudes -
de admisidih que hagan a fa Asocdacidn, Entre sus funciones se -
encuentran La efecucidn de Las decisiones de La Abambtea‘Genenat
y del Consejo, fa proposicidén del programa general de activida -

des.
Las actividades de La AISS, comprenden esencialmente:

- Actividades téenicas, se efencen a nivel central pon intenme
dio de comisiones técnicas permanenies, en Las cuales ¢ exa
minan y debaten Los problemas de Las principales ramas o0 as-

pectos de La segurdidad socdal.
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- Actividades negionales, que e detewminain en funcifn de Las
necesidades particulares de Las instituciones miembros de La
Asocdacidn, desglosadas a este f4in, en cuatro negiones: -

Africa, Amérnica, Asia-Oceanfa y Eunropa.

- Actividades en el campo de La investigacidn y La documenta -
cdlfn, que comprende entre otnas tareas, La organizacdidn de -
reundiones de {nvestigacdidn, encuetas y eatuHLOA sobre proble
mas especificos de La segunidad social, y un servicio de in-

formacidn fécndica.

ORGANTZACION MUNDIAL DE LA SALUD, su principal {inalidad es La de
aleanzar para todos Los pueblos el grado mds alio posible de La -
salud, asl como dinigin y coondinar Lo relativo a La sanidad in -
tennacional; facilitar La asistencia téenica cuando sea solicita-
Za, combatir Las enfermedades epidémicas; promover La phevencidn

de accidentes; La celebracidn de neundiones internacionales y La -
conclusidn de cuacsdos en materda de salud y el mejonamiénzo de -
La higiene del medie y de La nutriedidén; desanrollan, establecen y
promover noimas Linteanacionafes con respecto a productos alimentdi

cdos, biol6gicos, farmacéuticod y similares.

La OMSS estd compuesta porn Los hepresentantes de todos Los palses
miembros, Los que son elegidod por su capacidad y compeiencia téc

ndica en el campo de £a Asalubnridad.
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la Asamblea, tiene encomendado elaboran La pofitica genceral de La
Organdzacidn, a Los miembros que tengan derecho a designar una -
persona para el Conscjo, adoptar el presupuesto y aprobar La poli

tica financiera de La Organizacidn.

EL Consejo Efecutivo, ed el drgano téendico, sus miembrod no nepre

sentan a Gobleano y son electos de acuerdo a La distnibucién geo-

grdgica.

La Secretarnia, es el Grgano administrativo y técndico de £a Organd
zacidn Mundial de £a Salud, sus funciones son edtablecer nelacdo-
nes con oaganizaciones internacionafes que realicen actividades -
similanes; infoamarn a Las oficinas negionales de Los asuntos, ob-
feto de su competencda; preparar y representar anualmente af Con-
sefo; balances y proyectos de presupuesto; y nombrar al personal

de La Sechetarfa, ajustdndose a Las noamas fijadas pon La Asam -

blea de La Safud y ef reglamento def personal.

Las funciones de La OMS, van de ensefanza y capacitacibén en salu-
bridad hasta La unificacibn de Lot procedimientos de diagnbstico,
estdn Lntimamente Ligadas con uno de Los pilares bdsicos de La s¢

guridad social: La Salud.

ORGANTZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, es reconocida como un orga
nismo especializado intenamericano en el campo de La safud pibli-

ca,
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Sus objetivos son La promocibn y coordinacién de Los esfuerzos de
fes pafses occidentales para combatin Las enfenmedades, prolongakr
La vida y estimulan el mejoramiento f{£sico y mental de sus habi -
tantes. La oficina central estd en Washington, D.C., Estados Und

dos de Norteaménica.

Esta onganizacién ha venido desarrolfando en el Continente Amend-
cano, confuntamente con Los dnganos especializados de La Organdiza
cibn de Los Esrados Americanos, una amplia Labor encaminada a La

aplicacibn de conocimiento cientifico y téenico de {ntenés inter-
nacfonal para fa prevencifn de Las enfermedades y el fomento de -

La salud.

ORGANTZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS, su4 objetivos son el mejo
namiento de Las refaciones entre Los palses miembros, La adopeidn
de una politica extendion unificada y La cooperacibn econfmica, -

entrne otnos.
Los drganos de La organizacdidn son:

La Asamblea General, Ziene como funciones principales decidin La

accdbn y La politica general de La Ohrgandizacibn y deteaminan La -

estructura y funciones de sus drganocs,

Los Consejos, que Lntegran a La OEA son el Consefo Peamanenie de
La Onganizacién, ef Consejo Interamericano para La Educacibn, fa

Ciencia ¢ La Cultura.
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La OEA ha tenido como objetivos promover as refaciones econdmi -
cas, sociales y cultunrales, ademds de £as mdd estrictamente poll-
ticas, enine estados miembros. Eatos tienen una repercusidn s.ig-
nificativa en £a seguridad social. A&l el Antfculo 29 de fa Can-
ta de Bogotd de 1948, serafa como una obf.igacidn de Los estados -
miembros La de "Coopergn entre 8L, a fin de Lograr condiciones -
fustas y humanas de vida para toda La poblacifn y desarnollan su

Legislacidn social",

3.2 LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO .

La segurnidad social es una de Las mds sobresalientes conquistas -
de La humandidad, su aprovechamiento no es privilegio de una mino-
afa, sino que pugna poi abarcar a toda La poblacifn, inclusdive a

Los nidcleos marginados, sumamente urgidos de proteccdbn.

La segunidad social tiene como finalidad garantizaa el derecho hu
mano a La salud, La asistencia médica, La profeccidn de Los me -
dios de subsistencdia y Los servicios sociales necesanios para ef

bienestan individual y cofectivo.

A continuacifn se hace mencidn de Los antecedentes de Las Leyes -

de La Segunridad Social en México.

EL 17 de diciembre de 1912, Don Venustiano Carranza, Jefe de La -
Revolucidn Constitucionalista, decnetd que el Poden Legislativo -

ﬁuebé ef encargade de expedin y poner en vigor disposiciones g me
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didas encaminadas a dar satisfaccidn a Las necesidades econbmi -

cas, sociales y politicas del pals.

EL 11 de diciembre de 1913 en Méndida, Yucatdn, el General Alvaxa-

do fué€ el primeno en establecer el Seguro Social en MéExico.

A fines de 1916 se expide en Quenltaro £a Carta Magna, La cual en
su Antleulo 123, Fraccidn XXIX, considera de utilidad socdial el -
establecimiento de Cajas de Seguros Populares de Invalidez, de -

Vida, de Cesacidn Involuntania, de Thabafo y de Accdidentes.

En 1919 se formuld el phroyecto de La ley del Trabajo para el D.is-
thito Fedenal y se propone La constitucidn de cajas de ahonno, -
para impantin ayuda ¢ Los obrernos cesados, donde el trabajador -
aporta el 5% de su salario y ef patrén el 50% de fa cantdidad que

Le connespondia a sus asalandiados por concepito de utilidades.

En 1925 con el proyecto de Ley Reglameniania del Anticulo 123 de
£a Cou&titucién General, se determind que Los pathones debenfan -
garantizan La atencidn médica y el pago de Las indemnizaciones -

por Los accddentes y enfeamedades profesionales.

EC 12 de agosto de 1925, 4e establecdid la Dineccddn de Pensdones
Civiles, La cual s6Lo proporcdionaba a Los empleados pdblicos La -
jubilacion, Los protegla durante La vejez y Les otorgaba présta -

mes a conto plazo e hipotecardios.

74



EL 31 de agosto de 1929 fue modificada fa Fraccifn XXIX del An -

tleulo 123 Constitucional, quedando en Los téaminos sdigudentes:

"Se considera de utilidad publica La expedicidn de La Ley -
del Seguro Social y efla comprenderd: Seguros de Invalidez,

de Vida, de Cesacifn Involuntanria def Trabajo, de Enfermeda-
des y Accidentes, estableciéndose con cardeier de obligarg -

nio."

EL 27 de septiembre de 1938 ef Presidente Ldzano Cdrdenas puso en
vigoa el Estatuto Junldico que nigid Las relaciones entre Los Po-
deres de La Uni6n y Los Gobiennos del Distrito y Tenndiiorios Fede

rales con sus Trabajadones, modificada ef 17 de abril de 1941,

Para 1943 se crea La Ley‘det Seguro Sociaf, formando con effa una
nueva etapa en La historia de La politica social del pafs. Con -
ella se crea un sdistema que se orndienta a La profeccidn eficaz del
trabajadon y su familia de Los niesgos que durante su cxistencia

se phresentai.

Sinve como gula para que Las relacdioned obrerc-patronales sunfan
eit ur marco de mayor jusficda, dando origen a instituciones que -

pugnait por una solidaridad comuniiaria.

Los servicios y prestaciones que desde entonces se reciben aumen-
tanon su salarnio heal, aunque en fa actualidad su capacidad de -

consumo no aleance ndveles dplimos,
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En el Tnforme Presidencdial del lo. de septiembre de 1959, of Lic.
Adolfo Lépez Mateos, comunicd que se presentaria el Proyecto de -
Reformas a La Constitucidn, el cual consistinia en La adicidn del

Apartado "B" en ef Anticulo 123.

EL 29 de dicdiembre de 1960, entnd en vigorn La Ley que tnansformd
La antigda Direccddn de Pensiones Civifes en el ISSSTE, onrgandismo
&aacentnakizada con personalidad furfdica y patrimondio prhopio, -~
creado en vintud de La Ley publicada en el Diario Oficial el 31 -

de diciembre de 1959,
EC Instituto tiene Las sigudientes funciones:

- Otongarn y admindistran Los divernsos servicios a su canrgo.

- Vigilan La concentracidn de Las cuotas, aportaciones y demds
necursos.

- Satisfacer Las phesdtacdiones.

- Otorganr jubilaciones y pensdiones.

- Invertin Los fondes de acuerdo con Las disposiciones de La -
Ley. . ’

- Realizan toda clase de actos junidicos y celebran Los contra
tos que requierna el senvicdo.

- Adquinin Los mucbles e inmuebles necesarios para La realiza-
cibn de sus fines.

- ' Estabfecer Las prestaciones y servicios socdales, y realizar
Las promociones para elevan Los niveles de vida, mejorar La
prepanacidn téendca y cultural y activar Las foamas de socda

bitidad del seavidor pdblico y su familia.
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Ongandizan sus dependencias y f4ifar su estructunra y funciona-
miento.

Expedin Los neglamentos para La debida prestacibn de sus ser
vicdos y de ongandizacibn intenna.

Definin conocimientos y padeticas de previsidn social.

Las demds que confieran La Ley y sus Reglamentos.

Ahona bien, e4 convendiente que aclanemos algunos concepios que -

representan un sagnificado afin.

Derecho Social, surge como consecuencdia de £o0s8 movimientos -
sociales que fuenon La reaccdbn natural en contra del f4ibena
Lismo individualista que predomind en Los principales esta -

dos durante Los Siglos XVIIT y XIX.

La necesdidad impenriosa de corregin Los desdfustes del trato -
igual de Los hombres ante La Ley, hizo sungin el derecho so-
cial, el cual supera el concepio de La Lguafdad def hombre -
dentho def derecho y cstablece fa proteccibn del desvalido -

frente a La Ley.

La Conatitucdién de 1917 proclama una genuina declaracibn de

denechos sociales, precisa el orndgen y funcdibn social de La

propiedad y chea una photeccdidn de Las clases desvalidas, -
sin cﬁnceﬂan el derecho de propiedad individual; establece -
sus Limitaciones en benefdicio de Las clases proletarda y cam
pesina. Dentro de La declanacifn de derechos sociales tam -
bién incluye La de proteccdidn de aqueflos bienes que afirman

La dignidad, capacidad y posibifidad del trabajo del hombnre.
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EC denecho social cstablece £a noxma de que deben existin -
Ces sistemas y Los medios neguladones de La empresa y de La
tiqueza en general patra humandizar fas refacdiencs entre qude-
nes poseen Los biencs de capital y aquellos que colaboran -

con su thabafo af desarnoflo econdmico.

Previsibn Social, es un conjunto de princdpios, normas e ins

titucdiones que buscan incansablemente a satisfaccidn de La
necesidad presente, no s6Lo de Los thabajadores considernados
indévidualmente, sino también de Las comunidades obreras y -
ain de aquellfos que dnicamente cuentan con su fuerza de tha-

bajo como patrimonio personal y familiar,

Solidaridad Social, impone a La comunidad La obfigacibn de -

procurar el bienestar de todos sus micembros, como el dndico -
camino para el fortalecimiento y el proghreso de La sociedad,
por ello podemos descnibinfa diciendo que preseinta todo es -
fuenzo colectivo tendieinte al mejoramiento socdal, econbémico
y cultural de Los miembros de una comunidad y en especial de

Los marginados y de Los grupos mds desprofegides.

Se distingue de La previsidn social, de La seguridad social

y del seguro social porque €stos constifuyen por 8L mismos -

derechos a favor de La clase trabajadora,
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Se manifiesta la solidaridad social cuando se procura dar -
prionidad a Cos programas de blenestax socdal quc.ncaliza el
Estado, tales como Los de afimentacibn, educacibn, salud y -
vivienda, con cbfeto de mejonan La situacidn de Las comunida

des 0 zonas deprimidas o marginadas.

Sequnro Socdial y Sequndidad Socdial, son sistemas con un phopd-

sito, subondinados a principios que Las conforman, Limitan y
proyectan hacia ef porvenir. Su objetive es La proteccdibn -

de La socdiedad, pancial ¢ total,

Las dos expresdiones no son equivalentes, existe entne eflas
una diferencin muy clara, ya que una se¢ refdiere al fin que -
el nemedio de fa Ainseguridad pensigue, y La otna es un meddio
especifLco y concheto mediante el cual se trata de alcanzahr

ese fdn.

La segunidad social considera Lo necesarnio, La seguridad de
todos Los seres humanos, en beneficic de toda La humanidad y
de todas fLas sociedades. EL seguno social asume La obliga -
cibn como guncibn panticulan, no gencial, también por debexr

humano.

La segunidad social satisface necesidades, en tanto que el -
seguro social protege Los niesgos a Los que se encueniran ex

puestos Los hombres de una sociedad.

o T OTERS IO



Las situaciones de cnisis, cemo La que actuafmente vive el -
mundo, nepercuten en Las {nstituciones de segundidad socdial,

poa Lo que La plancacibn para el desarnoflo debe estar pre -
sente en sus programas y presupuestos, a fin de que Los he -
Cursos escasos que se obtienen en fales situaciones tengan -
el mayor aprovechamiento no s6Lo paha consenrvarn, sino para -
inchementan La expansidn y extensidn de Los beneficios de La
segunidad socdal a un mayorn ndmeho de personas que pon hazo-
nes de La propia chisis, 4e convierten en necesditados de ta-

Les beneficdios.

La seguridad social es uno de Los mecandismos primondiales -
" que conthibuyen al dedannoflo integhral de Los palses, ya que
se encanga de photeger La salud, el ingheso y el bienestar -

de La poblLacidn.

En La compleja nealidad social, econfmica y politica Ros di-
vensos niveles de desarnrollo de Los patlses confoaman canracte
nisticas multiformes que obstaculdizan el andfisis global de
Las estructunas financienas de Los sistemas de seguridad so0-
cial, cheando dificultades para cumplir con el objetivo de -
La misma, y se aghavan con el Lncremento de Los costos de -
operacibn y Las presiones derdivadas del crecdimiento ventigd-
noso de fa pobLacidn. De Lo anterion se desprende La neceA£
dad de nuevas eAtnatejLaA de financiamiento, aconrdes con el
neto de La poblacién creciente y una economia en expansibn,
para procuhar una photecedibn mds eficaz a sectores cada vez

mds amplios de La sociedad,
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Para sufragan gasios, asl como Los ingnresos de cada institu-
edidn que se dedica a otongan Las divensas prestacdones, son

Los nesultados de dos componentes:

.- Las disposiciones que determinan Las cofizaciones, Los
subsidios de Los fondos pdblicos y otnos hecunrsos del -

régimen y del esquema de phrestaciones.

2.- EL juego de fos factoes sociales, pollticos, econdmicos

y demogadficos.

Ademds de La problemdiica de Los sistemas de segundidad s0 -
cial, se plantea en torno a su financiamiento, La capacddad
pana cumplin con Las obLigacdiones contraldas en cuanto a Las
presiaciones, para extenden su proteccibn a sectores cada -

vez mds amplios de La poblacibn.

Et esquema de prestaciones constituge el elemento esencial para -
La determinacién de Los egresos de cada institucibn. Cada . Lnsti-
tucidn debe ser capaz de hacen frente a todas sus obLigaciones, -
ya que sus acreedones son Los beneficianios de Las prestaciones,

Las cuafes no pueden ser interrumpidas, cheando a Los prestadores

La preocupacifn pon La solvencia.

Una pante impontante de Lo0s recunsos para darn Las prestaciones y
senvicios, proviene de Las cotdizaciones basadas en Los salanios -
o en £0s ingresos del trabafadon, En La mayorfa de Los casos, -

estas cotizaciones se dividen enthe el asegunrado y £a dependencia.
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Por obvias nazones econémicas, es necedardo eatabiiizan en ciernda
medida La tasa de Las cotizaciones y en especial evifan fluctua -
ciones. Para La dependencia que debe soporatar un porcentasfe cle-
vado de Las cotizacdiones, tiene que conocen de antemano La canrga
que Le cornresponde, para inclufnla en su estimacibn del volumen -
de Los costos, por otro, La parte que incumbe al trabajador redu-

ce su salario neto.

EL négimen financiero es el mecandismo que se encarga de garanti -
zan el funcionameinto y el equilibrio econdmice de Las institucio

nes de seguridad social.

Hay dos tipos de sistemas financienos y son: La Capitalizacdién y

el Repanrio.

La difenencia exencial entrne ambos, nadica fundamentalmente en el
proceso de obtencidn y distribucidn de Los inghescs, en el négi -
men de capitalizacibn, el equilibrio entre Los hecursos y Las -
obligaciones se cumple en un perfodo mds bien de Larga duracién;

en tanto que en el négimen de repanto, Los hrecunsos anuales destd
nados al financiamiento deben sern ifguales, al menos, a Los egre -

408 en el mismo perlodo.

EL nég.imen de capitalizacibn es el mecanismo mds utilizado hoy en
dia pon Las instituciones de segunidad social. Los objetivos de
este négimen son el equilibrio enire inghresos y eghresos ante 44 -
tuaciones actuales y futurnas, y La acumubacidn de capitales panra

hacer posible una estabilizacibén de Las cuotas.
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Existe una sernde de factores que pueden ocasionan situaciones de
descapditalizacidn de Los esquemas fLinancieros de scgunidad social
entre ellos: La espirnal inflacionaria que eleva continuamente Los
nivefes de egresos de Las instituciones; fa extensdidn de La segu-
ridad social; La crecdente demanda de prestacdones por parte de -
Los grupos de asegurados que LLegan a fa madurez de beneficios. -
En general, puede apreciarse un conflicto entre Los objfetivos §4i-
nancieros tradicionales de solvencda y estabilidad y La necesdidad
de <incorporacidn de sectores de La pobfacibn hasta ahona excluf -

dos.

El oxdigen de Los necunsos de Las instituciones estd basado en La

contribucidn de tipo:

'

al Unipartita, consiste en La participacibn dnicamente del tra

bajadon.

b)  Bipartita, consdiste en La participacifn del Estado (subsi
dio) y el trabajador (deducecidn}.
c) Thipantita, consisie en La panticipacifn del Estado [subsdi -

dio), Empresa (aponrtacibén) y el trabajadon {deduccidn).

En general, el financiamiento de La segurdidad socdial en Los paf -
des con economia de menrcado, ya sean paifses desarnollades o en -
vias de desarrollo, tienden a basanse en regfmenes contributfivos

de caracten tnipantitd.
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EL porcentfaje de contribucidn patronal varfa de acuendo con Las -
namas de segure, Llas contalbucdones de Los Lrabajadones se pue -
den §ifan independientemente del salario, o proporcional a éste,
Se puede determinar una suma médxima de percepediones del salario -
asegurable, mds alld del cual fa cotizacibn establece tasas con -
tributivas accleradas sin tope mdximo de acuerdo con el nivel de

inghesos.

En La actualidad es comdn La defenminacdidn de una cuola poircen -
tual de cardeter fifo. Esitos representan problemas §inancieros -
potenciales para Las instituciones, ya que al clevarse Los sala -
nios nominales, £a tasa de ingresos de Las institucdones decrece

en téaminos relativos,

Ex{dten othos métodos de financdiamiento como Los de base bipanti-
ta que son phopios de Las empresas cstatales, paraestfatales, ongg
nismos descentralizados, deteaminado grupo de trabajadonres, sindi

catos y organizacdoned Laborales.

Porn otro Lado, generalmente Las institucioned neciben una parte -
de aus necunsos de Los fondos pdblLicos en forma de subsidios, de-
penden de La magnitud de o4 recundos §iscales, de Las tendencias
en La politica tributandia y fundamentalmente del compromiso poll-
tico del Estado con el proceso de bienestar social, en conchrelo -

con La finalidad de La seguridad social integral,



Existe una sendie de factornes que pueden ocasdionan situaciones de
descapitalizacibn de Los esquemas ginancdieros de segunidad soc.ial
entre ellos: La espiral inflacionardia que eleva coniinuamente Los
nivefes de egresos de Las insiituciones; La extensidn de La segu-
nidad social; La checiente demanda de prestaciones por parte de -
Los grupes de asegurades que LLegan a £a madurez de beneficios. -
En genenal, puede apreciarse un conflicto entre Les obfetivos f.4-
nancieros tradicionales de sofvencia y estabilidad y La necesidad
de 4incorporacidn de sectores de La poblacibn hasta ahora exclfuf -

dos.

EL onigen de Los recursos de Las institucdones estd basado en La

contrdibucidn de tdipo:

a) Unipantita, consisdte en La panticipacidin dnicamenite del tnra-
bajadon.
b) Bipantita, consiste en La participacifn del Estado (subsi -

dio) y el trhabajador {deduccién}.
c) Thipantita, consdiste en La panticipacibn del Estado (subsd -

dio), Empresa {aportacidn) y el trabajadon {deduccibn).

En general, el financiamiento de fLa seguridad social en Los pal -

se8 con economia de mercado, ya sean pafses desarnoflados o en

vias de desarnollo, fienden a basarse en negimenes contributivos

de caracter tnipantitd.
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EL porcentaje de contribucibén patronal varla de acuendo con Las -
namas de seguno. Llas contaibuciones de Los trabajadones se pue -
den fifarn independientemente del salanio, o proporcional a €ste.
Se puede deteaminanr una suma mdxima de percepcdiones del salario -
asegunable, mds atld def cual La coifdizacifn catablece tasas con -
tributivas aceleradas. s.in tope mdximo de acuerndo con el nivel de

ingresos.

En La actualidad es comin La determinacidén de una cuota porcen -
tual de candeten 4ifo. Eastes neprnesentan probfemas financieros -
potenciales para Las insiituciones, ya que al elevarse Los sala -
nios nominales, La tasa de ingresos de Las instiluciones dechece

en téaminos helativos.

Existen otnos métodos de f§inanciamiento como Los de base biparti-
ta que son propios de Las empresas estatales, paraestatales, onga
niames descentralizados, deteaminado grupo de frabajadones, sindi

catos y ongandizaciones Laborales.

Por otno Lado, generalmente Las instituciones neciben una parte -
de sus nrecunsos de Los fondos pdbLicos en forma de subsidios, de-
penden de La magnitud de Los necunsos §iscales, de fas tendencias
en La politica tributaria y fundamentalmente del compromiso poll-
fico del Estado con el proceso de biencstan social, en concreio -

con La finalidad de La segurnidad social integhal.
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La intervencidn cada vez mds activa del Estado es impoatante para
Loghan La finalidad de La segunidad social, Panra que Los Gobien-
nos puedan contribufr de una manera eficaz af desenvolvimiento de
Las instituciones de seguadidad docdial send precdso que zompensen

sus gastos a trnavés de mecanidmos ifributarios.

3.3 LAS PRESTACIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA MOTIVACTONAL

Las onganizacicnes son creadas con el §4in de aleanzar objetivos -
especificos, para ello cuentan con recursod humanos, materiales y

téendcos,

A Los administradores cornesponde el buen aprovechamienlo y nendd

miento de ¢£4fo4s.

Pana que dichos necunsos sean aprovechados adecuadamente, se do -
ben considerar aquellos factores bue estén relacdionados con su de
sarnollo y La fonma de mondivarlo, esie es un aspecto que La orga-
nizacién no debe descuidar, ya que el Lndibiduo busca una estabi-
Lidad y seguridad, La cual se puede Logran por medio de un sistema
de prestaciones que exdista en La ongandizacién, por esdta razbn se

considenan Las phestaciones como factones motivacionales.

EL thabajo es considerado en forma distinia por personas distin -
tas, algunos Lo consideran por su bién, peno La mayoria Lo efecu-
tan esencialmente pon Lo que creen que estdn obleniendo de €. -
esto es hacen el trabajo Lo cual estd nelacionado con Los objetdi-

vos del individuo.
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Relacionando fLa motivac.didn con Lo antendorn, al individuo debe en-
causfnsele a un mejor nivel de vida, gusto poi el thabajo, seguni

dad en ef mismo, superando su nivel econdmico y socdial.

En La actualidad, fa onrganizacdibn se preocupa por motivar al per-
sonal, Logrnando asi mayor rendimiento en el trabafo; se considena
que Las prestaciones juegan un papel muy <importante para Logran -
la motivacibn hacia el trabajo, ponr eso se debe proporedonar cono

cimiento y utifizacdidn de Las prestaciones.
Es convendiente que definamos Lo que es Motivacddn:

Don Hellriegely y John W, SLocum, definen a La motivacibn asi: -
"Ey La predisposicifn a actuar en una manera edpeclfica dindigida

a un objfetive.”" (10)

Cyrus F. Gibson La define: "Como el estado de La pernspectiva de -
un {ndividuo que nepresenta La fuerza de su propensién a hacer un

esfuenzo hacia un compontamiento en particulan." (11}

{10) y (11) Terny, Geonrge R., Principios de Adminibtnacidn.
' Pdginas 374 y 375. :
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Kae Chung considera Las prestaciones como: "Un comportamiento di-
nigdido a un objetivo. EL comportamiente dinigido a un objetivo -
estd canactendizado pon el proceso de seleccionar y dinigin cien -
tas acelones entre actividades voluntanias para afcanzar objetd -

vos."  (12)

Keith Davis, pana €L, motivacidn es: "Expresiones de fLas necesida
des de una persona en consecuencia, s0in personales ¢ internos”.

(13)

Andrew J. Dubrin define La motivacidn asf: "Dedicar csfuerzo ha -

cla un objetivo." (14)

George R. Tenry La define como: "La necesidad o impulso {nterno -
de un individuo que Lo mueve hacia una accidn ordentada a un obje

tive." (15)

Fennando Anias Gal.icdia define La motivacién de £a manera sigudien-
te: "Todos aquellos factores capaces de provocan, mantener y dind

gin La conducta hacia un objetivo." [(16)

{129, (13), (14) y (15) Tennj, George R., Principios de Adminis -
) S trhacién. Pdginas 374 y 375,

Anias Galicia, Fernando, Admindstracidn -

de Recursos Humanos. Pdgina 65.

(16) -
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Es dmpontante dan a conocer La teorla de £a jerarquia de fas nece

sidades, puesto que es necesardo analizar y entender Los factcacs

psicoldgicos en Los individuos que hacen que se componten de §or-

ma deteaminada.

Abraham Maslow heconocia cinco necesidades humanas bdsicas que -

constituyen La jeranqudia:

al

b)

Fisioldgicas, incluye alimento, aire, agua, sueio, habita -
eddn, sexo y cualquich oira necesidad para sostenen y presch

var La vida.

Denino de estas necesidades que se deben de satisfacer me -
diante La solvencia de Los sueldos y salanios del trabajo,

L0s cuales podndn sern solucionados por medio de prestacdiones
como: goce de fiendas donde se expenden articulos de primena

necesidad, esfablecdidas por el Gobierno.

Segundidad, consiste en La necesidad de nropa, vivienda, al -
{gual que sentin seguridad en cuanto al nrespeto y La estima-

cibn de Los demds componentes. de su grupo.

Los trabajadores requienen de seguridad econdmica y social,

La cual podrd sen satisfecha por senviciods y phesiaciones, -
teles como: guarderias pana Los hijos de Las madres trabaja-
doras que podadn tenen segunidad de La proteccidn de Estos -
mientras se encuentian trabajando; seguno de vida, jubila -

cidn, senvicios médicos, etc.
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e)

d)

e}

Sociafes, incluye La necesidad de sen querido por Los demds,
sen un miembio dedeado y de pertenecer a un grupo distinto -

al familian,

Este tipo de necesidad podrd sen cubienta por Los proghramas
culturales, recreativos, sociales y deportivos que £Levan a
cabo o nealizan Las distintas dependencias del secton pdbli-

co.

Estima, el individuo necesita sentinse apreciado, estimado y
respetado dentro def contexto de &as nefacdiones interpensona

Les.

Esta necesidad de destacar, de prestigio, puede ser satisfe-
cha en cienta medida con determinadas prestaciones, tales co
mo cunsos de capacitacidn, adistramiento, perfeccionamiento,
con Lo cual fos tnabajadoneazpodndn destacar y contar con -

ciento phesiig4o.

Autorealizacifn, es el de realizan ef propic poilencial y Lle

gar a sen todo Lo que es uno capaz de sexr.

Es impchitante hacer La aclaracdidn que La satisfaccibn de esias ne

cesidades no se distinguen en ocasiones, sino que se mezelan., Un

concepto bdsico de esta teonla, es que cuando se satisfacen Las -

priimenas necesidades sunge el segundo grupo, ef tercer ghrupo se¢ -

da hasta que el segundo estd cubdiento y asi hasta cubrin Las cin-

co necesidades.
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E€ secton pibfico se ha inquietado porn brindar una serie de faci-
Lidades a Los trabajadonres, a fin de meforar Las condiciones del

trabajo, v pnoponclonan Los suficlentes seavdiedos y prestacaones,
dada La necesidad de satisfacen Los hequenimientos de Los trabaja
dores, tales como: contar con una vivienda digna, adquirirn anticu

Los de primerna necesdidad a precios mdédicos, etc.

Todo €sto pon Loghrar despentar el intenes en cooperan con Los ob-

jetivos gifados pon Las instituciones.

3.4 LEGISLACION SOBRE PRESTACIONES

Cornesponde en este punto hacen un andfisdis L{nductive de toda -
aquella Legislacifn que haga nreferencdia a prestacionces otongadas

a Los empleados publicos federnales.

En todas y cada una de ellas se tiene presente a fLa seguridad so-
cial, consddendndola come un conjunto de MOAmaAMy procedimientos

enfocados, desde su rnafz, hacia Los nidcleos de Los trabajadores -
para satisfacer sus necesddades, tanto individuales como colectd-

vas, con el §in de incrementar el nivel de vida de £os mismos.

En el caso especifico que en esie estudio nos ocupa, fa Secreta -
nia de Agnicultuna y Recunsos Hidndulicos se presid para hacer un

andlisis como ya se menciond, de Lo general a Lo paaticulanr.
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LA _CARTA MAGNA

La Constitucdidn Politica de Los Estados Unidos Mex.icanos, en su -
Anticulo 123, Apantado B, Fraccidn X1, contempla Las bases sobne
Las que gqueda ongandizada La sequndidad social, tomando en cuenta -
que s¢ debe cubrdin: accddentes, enfermedades profesionales y no -

profesionales, materndidad, fubifacidn, invafidez, vefez y muente.

Para el caso de Ca mujern en perfodo de Lactancia, disgrutand de -
ta asdistencia médica necesarndia, medicina, ayuda para Lactancia, -
seavicio de gandentfas infantiles; asf como prestaciones generales

a Las que tiene denecho.

Se contempla igualmenie €a asisfencia médica para Los familiancs

dinectes de Los trabajadones.

Tambin se seiiafa el establecimiento de tiendas, centros vacacio-

nales y de necuperacidn,

LEY FEDERAL DEL TRABAJ(

Dentro de esta Ley, se contemplan como prestaciones fas sdguden -

Les:

Un aguinaldo anuaf, con un equivalente mindimo de 15 dias de sala-

nio,
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Tendndn derecho, &4 cuentan con mds de un afio de servicdios, a va-
caciones de porn Lo menos sedis dias Laborables, asi como derecho a

una prima vacacional.

Se contempla iguafmenie La crcacibn de tiendas pana Los trabajade
res, previo acuendo entre Las partes, asli como La creacibn de cep
trhos deporntivos para el csparcimiento, el deponte y La cuftura -

para el trabajador y sus familiares.

Marca también Los dias de descanso obligatornio, durante Los cua -
Les el thabajador no se encuentra obligado a prestar sus servi -
cios a La empresa, y en caso de que Lo hicdere, se Le pagarnd de -

acuerdo a Lo estipulado en el Anticufo 74 de La mencdonada Ley.

A La pan, cuenta el trabajador con un dfa de descanso a La sema -

na.

Durante £a fornada de trabajo, cuenta con media hora de descanso

para consumin sus alimentos.

Una fornada de trabajo que no excedead de 8 horas de trabajfo &4 -

es diunna, siete La nocturna y siete y media La mixta.

S4 La jonnada de thabajo se LLegara a exceder, el thabajador tie-
ne derecho al pago de horas extras, s4 no exceden de trhes horas -

diardias, ndi de frnes veces a La semana.
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Tiene derecho ademds de disfrutar de becas para que 6L o uno de -
dus hijos nealicen estudios en nivel téenico, industrial o prdets
co, a nivel nacional o en el extranjernc, dependiendo ademds def -

niimere de trabajaderes que se empleen en La empresa.

La empresa se encuentra obligada a proporcionan a sus trabafadores
capacitacidn y adiestramiento para el mejorn desempeio de sus fun-
clones y para que puedan aspitan a mejores puestos y mefor nivel

de vida.

Cuenta también con proleccdidn especdal, cuando se trata de muje -
nes en pernfodos pre y post natal, asl como a Los trabajadores que

son menohes de edad.

Pox dftime, s el nimeno de trabajaodres Lo amendita, tendrdn denre
che a gozah de £os servicdios de una enfermeria u hospital, segdn

el caso, dentro o fuera de La empresa y al que podad acudin cuan-
do nequiena sus senvicios; debend estarn en Las cercanfas del cen-
tho de thabajo o en un fugar de fdeil Ztrasfado, para casos de ur-

gencdia.

La detacibn, por parite de La empresa de Los dtiles e instrumentos
necesariod, asl como mafeniales indispensables para que Los trhaba

jadores nealicen sus funciones establecidas.

Asistencia médica para el trabajador y sus familiares, en Los tér
minos de La Ley def Instituto de Segunidad y Servdicios Sociales -

para Los Thabajadones del Estado.
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LEY DE PREMIOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSAS CIVILES

Dentro de esta Ley se determinan Los reconocimientos con candeten
piublico que otorga el Estado para aquellas personas que pon sus -

ménitos se hagan acrheedores a un premio, estimulo o recompensa.

Por Lo que toca a Los premics, €stos se otorgardn por actos nele-
vantes, valiosos y realizados en beneficio de La human.idad, segidn

o establece La propia Ley.

Cabe acfaran que solamente Los mexicanos pueden hacense acreedo -
nes a Los neconocimientos phevistos por La Ley, salvo fLa excep -

cdidn que £a misma marca.

Tambi€n es Limportante seialar que Los estimufos que La Ley marca,
se encuentran instituldos para Los senvidores del Estado, que po-
didn in acompaiados de necompensas, pudiendo sern €stas en dinero

0 en especde,

PREMIOS Y PRESEAS

Dentro de La Ley se contemplan 11, Los cuales tienen el cardeten

de nacdionales, y son Los siguientes:
Condeconacibn Miguel Hidalgo

Es fa mdxima presea que otorga el Estado Mexicano a sus habi
tantes, pon distingudinse en su conducta, actos, ménites o ac

tividades en beneficio de La Pataia o de La humandidad.
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Onden Mexicana def Aguifa Azteca

Es considenada como La excepeidn a La Ley, ya que se otorga
a £os extranjeros que cumplan con £Las canracterfaticas del -

inciso antendon,
Premic Nacional de Ciencias y Axntes

Se otorga a aqueflas personas que por medio de producciones,
thabajos docentes, publficaciones ¢ investigaciones contribu-

yen a achecentar el acervo cultural de La nacién.

®
Premio Nacional de Deponrtes

Merecen este premio aqueffas personas que Zengan una desiaca
da panticipacidn en el depoate, asi como quienes Lo fomenten

y protefan.
Premio Nacional de Pendodismo e Informacidn

Sendn merecedores def premio quienes healicen un uso cornrec-
to de Loa medios de expresidn, contando con La estéiica en -
fa presentacidn, La veracidad y objetividad de La informa -

cibn,
Premio Nacdonal del Ménito Clv.ico

Se otonga a aquellas personas que dentro de su comundidad -
sean un efemplo nespetable a seguin, por su apego a fLa Ley,
defensa de Los denechos humanos y por el nespeto a Las instdi

tuciones piblicas.
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Premio Nacional del Trabajo

Se dand a quellos que por su efdiciencia, organizacdidn y entu
siasmo en ef thabajo aumenten La productividad y scan conddi-

derados come pensonas ejemplares.
Premio Nacional de La Juventud

Es considerado para aqucellos jdvenecs menores de 25 aiios, cuya
conducta en el estudio o trabafo Los haga sen un cfemplo dig-

no a segudin.
Premio Nacional de Ant.igiedad en el Servicio Publico

Se otonga a fos trabajadores que se encuentran contemplados
dentro def manco de €a Ley Federal de Los Trhabajadores al -
Senvicio del Estado, y se negind segin La antigiedad, ya -

sean 25, 30, 40 y 50 aios de servicdo.
Premio Nacional de Administracibén Pdblica

Se otorga a aquellfos que, siendo senvidores piblicos, hayan
sido electos en Las dependencdias o entidades que se rigen -
por el Apantado B, en Lo que a hefaciones Labohales se nefie

ne.
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ESTIMULOS YV RECOMPENSAS

Se nigen pon el mismo principio que el premio nacdonal de adminis
thacidn piablica y se otorga a Los servidonres piablicos cuando €4 -
tos se desempeiien de manera sobresaliente en sus actividades, ten
gan apoataciones destacadas en sus actividades, hayan elaborado -
estudios en matenia de administracidn piblica, téenica junidica,

financiamiento, sistemas de consumo, creacdiones en el campo cien-

tLidice,

Las necompensas sendn de veinticinco mif pesos para cada uno de -
Los trnes senvidores piblicos seleccionados en cada Dineccifn Gene
rnal. CdAncuenta mil pesos y diploma para el candidato que nesulte

elegdido en cada dependencdia o entidad.

Los estimulos se dandn por medio de diez dias de vacaciones extra

ondinanias y se otorgardn cada 20 de noviembre,

LEY DEL I1SSSTE

La nueva Ley del ISSSTE que entrd en vigor el 25 de diciembre de
1986, contempla impontantes avances en justicia Laboral, adminis-
tracién de senvicios y prestaciones, préstamos hipotecanios y §4i-
nancienos, actualiza Los denechos para beneficio de Los senvido -
res pdblicos, reconoce nuevos derechos e incrnementa obligaciones

contempladas en fa Ley anterdion,
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De esta manera dota at Instituto de Los elementos y facultades ad
mindistrativas-ginancieras, para supenar deficiencias y Loghar el

cumplimiento dptimo para con sus beneficiarnios,

Dentro de esta Ley se contemplan con cardcter obLigatonio Los se-

gunros, prestacioned y dervicios que a continuacibn se presentan:

Medicina Preventiva

Dicho serviceo e otongand pon el Instituto para mejoran y -

mantener a Los thabajadores en condiciones sanas.
Seguro de Enfenmedades y Matennidad

Cuando ef trabajadorn enferme, tendad derecho a diagnéstico,
odontologia, hospital, farmacia y rehabilitacidn, asi como -
Licencdia con goce de sueldo o medio sueldo para Los casos en

que pudiena incapacitarse.
Senvicio® de Rehabilitacibn Fisdica y Mental

Se consideran como tafes a Los accidentes y enfeamedades a -
Los que se encuentran expuestos Los trabajadores durante el

desempeiio de sus Labores.
Seguro de Jubilacidn

Los trhabajadores que cuentan con 30 o mds aiios de servicdo,
con su respectiva cotizacidn dentno del Tnsiituto, podidn ha

cen valer su dernecho de pensidn pon jubilfacdidn,

98



Seguno de Retino por Edad y Tiempo de Servicio

Gozandn de este seguro Los trabajadonres que teniendo 55 ailos
de edad, cuenten con 15 de servdicedio mindmo, asl como su coti

zacdb6n en el Institulo.
Pensifn por Invalidez

Para Los trabajadones que habiendo cumplido 15 aiios de senvi
cio y que hayan cubiento sus cuotas, se encuentren inhabili-

tados §Lsica o mentalmenite.
Pensibn por Causa de Muenrte

Cuando el trabajador porn causas afenas a Las Labonres que hea
Lizaba gallezea y tenga como mindmo 10 aios de cotizacidn y
60 o md&s afos de edad, o bien 84 ha cotizado a La fecha 15 -
aitos dentro def Instfituto. En este caso, tendadn denecho a
La misma el esposo, La esposa, concubino, concubina, hijos o

padnes, segiin se presente el caso y Las comprobaciones.
Pensidn por Cesantia en Edad Avanzada

Se da para Los trabajadores que se separen voluntariamente -
del servicio o que se vea Lmposdibilitado.para el trabajo, -

después de 60 afos de edad y 10 de cotizacibn af Instituto.
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Indemndizacién GLobal

Se otorga cuando el thabajador no tdiene derecho a una pen -
846n pon jubilacidn, de netino pon edad y Liempo de servi -
cios, cesantia en edad avanzada o invalidez, se separe del -
serviedo, se Le otorgand una indemnizacidn glLobal de acuendo

a Los Bineamientos de La Ley.
Préstamos Hipotecarios

Para La adquisdicifn en propiedad de fearenos y casas, cons -

truecddn, reparacibn, ampliacibn, asf como para el pago de

1

pasivos adquinidos por estos conceptos.

Préstamos a Med{ano PLazo

Se otorgandn a Los empleados cuando Lo soliciten, para La

compra de bienes duradenros.
Préstamos a Cornto Plazo

Se otongandn de conformidad con La exdstencdia de Los nrecun

404 a Los trhabajadonres que hayan cubiernto sus cuotas pon mds

de seis meses.

Senvicios que contribuyen a meforan La caldidad de vida del servi-

don piblico y familiarnes denechohabientes:

Servicdos turnisticos,
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Promociones culturales, de preparacibn téendica, fomento de -

portivo y hecreacdibn,
Senrvicios funeranrdios.

Senvicios de atencifn para el bienestar y desanrnollo infan -

il

Anrendamiento o. venta de habitaciones econdmicas pentenecdien

Les al Tnstituto.

PRESTACIONES CULTURALES PROPORCIONADAS POR EL ISSSTE

A través de Las siguientes prestaciones, el ISSSTE promueve el -
gontalecimiento de La Aalud mental, asl como La integnracifn fami-

Lian ¢ sociakl:
Proghramas cultunales.
Programas educativos y de preparacidn técnica,
De capacifacibn.
bz atencibén a jubifados, pensionistas e Linvdlidos.
CamﬁOA e Ln@tutacioneb deportivas.
Estancias .de bienestar y desarrollfo infantil,

Los demds que acuernde La funta direcidiva.
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PRESTACTONES SOCJALES PROPORCIONADAS POR EL ISSSTE

Se dan por medio de servicios que ayuden al apoyo asistencial def
trabajador, a La protecedidn de su poden de compra, por medio de -
estanndarnes nacdonales de consumo, es decirn, a Lravés de precios -

accesibfes pon pante del Instituto, y son Las sigudentes:
Venta de proguctos bdsicos y de consumoe para el hogan,
Venta de alimentos econdmicos en el trabajo.
Centros tunlfsticos.
Senvicios funernanios.

Los demds que consdidene La funta directiva.

SEGURC COLECTIVO PE LOS TRABAJADORES UE LA FEDERACION

E€ presente Acuendo data del 26 de noviembre de 7964, sdiendo ratdi

ficado en mayo de 1986.

Se toman como bases a £a segunidad social y consdiderando dentro -
de ésta al seguro de vida como £a profeccidn mds impontante a tra
vés de La cual se garantiza La estabilidad y el ampano de £a fami
Lia del trabajadon, siendo &ate La principal niqueza que se consd

dena pon ef Estado.
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En panticulan, Los servidones piblicos, en La fecha en que €ste -
se {ndtituyd, nos referimos afl seguno de vida, La mayonia de -
ellos canecla del mismo, pon Lo que el Estado funto con La Asegu-
radora Hidalgo, Institucibn Nacional de Seguros, tomaron La red -

ponsabilidad de brindar a Los senvidores publicos dicho seguro,

Cada trabajadon se encuentra asegurado por cuarenia mil pesos. DL
cho seguno serd pana Los trabajadones que presten sus servicios -
en Las Secnetanfa: y Depantamentos de Estado que dependen def Eje
cutivo Federal, y aquellos que se encuentran prestando sus servi-
cios en Los Podenes Legislative y Judiéial de La Federacibn, asi

como en el Departamento def Distnito Fedenal.

Quedan exfufdos de dicho segunro, Los Zrabajadores con candeter -

eventual, por honoranios y porn obra deteaminada,

Los probfemas personales que afronta el trabajadorn afectan La efi
ciencda en sus Labones. Todo cuanto Le preocupe influird en su -
productividad y su moral para eflLo, es fundamental proveen condi-
ciones, tanto dentro como fuera del thabajo, que puedan ayudar a

nesolven Los prnoblemas personales del trabajados.

La segunriead que siente el pensonal al saberse respaldado y prote
gido con prestaciones y senvicios, al igual que su famildia, da Bu
gar a que pueda concentranse y dedicanse plenamente al desanrollo

de sus Labores.
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Las predtaciones al contraibuln a La satisfaccidn de necesidades -
bdsdicas del thrabajadon y su familia, favorecen La actitud positi-

va del personal hacia La Institucdibn.

Una prestacifn que se olongue a Los trabajadores Tdiende a sen pen
manente, diflcilmente admiten que Les sea retinada una prestacidn
de fa que han estade gozando. Los sindicatos Las consideran "con
quistas" y, por Lo mismo, su concesidn es en cierto modo inreven-

sible.

Algunas prestaciones estdn Ligadas con el monto de Los salarics y
dada La frecuencia con que €stos se Lnckhementan, debe analizanse

Esto antes de que sean negociadas.

Cuando se predumen perfodos de dificultades econbmicas, sobre to-
do, es responsabilidad de Las autoridades de La Institfucdidn procu
nan que no se inchemente en gran medida el costo por prestacdio -

nes.

La sofucibn no estd en praporcionar prestaciones o no hacenlo, -
sino en que satisfagan veadaderas necesdidades y contribuyan a ele
var el nivel cconbmico, social y cultural del elemento humanc con

que cuenta La Tnstitucdibn.

Deben tratan de ofrecer un mdximo de beneficio pero s4in dan Lugan
a que Los trabajadores piendan intenés en el Logho y La mejorna -

personal,
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Las prestaciones deben sen un motive de acencamiento entre Las au
Londidades de La Institucidn y ef pensonal de La misma, jamds un -

motivo de conflicto.

Las prestaciones no deben constitulr conseciones aisladas, otonga
das bajo decisiones emplricas, sino que es indispensable hacer de
ellas un programa arménico y congruente para que produzcan su -

mdsimo beneficio para el pénéonat y La Institucdbn.

La aitudcidn econdmica del pafs es una fuerte Limitante pana que
se paguen mejones salanios, por ello, en La actualidad se observa
La tendencia dentro de La admindistracién pdblica a fortalecern el
esquema de segunidad social de sus servidohes en un esfuerzo poxr

dan mayon capacidad adquisitiva al salario.

Pon Lo antendion, se dan dos situaciones, gavorables para ambas -
partes, ya que por un Lado se da mayor valor a sus salarios y pon
otro nepresenta una medida para no propiciar un afza de phecdios -
en £a misma proporedidn que ocasdionania un Lncremenio direcdo a -~

Los salanios, Lo cual aumentarfa La inflacibn.

Es decin, fa estabilidad que se tenga en el nivel econdmico de -
Las prestacioens peamitind, en cienta medida, que no se produzea

La eapinal inflacionania phecios-salanios, ya que se podrid aumen-
tan el poden adquisitivo de Los trabajadores, sin que se tfenga -
que nrecurnin a un aumenio de salanios y un aumento condecuente en

Los productos bdsicos.
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3.5 PRESTACIONES V SERVICIOS OTORGADOS A LOS EMPLEADOS FEUERALES
QUE EXCEDEN EL MARCO LEGAL

Cuando sc¢ habfa de prestaciones que otorga ef Gobienno Fedenal a

sus empleados, gencralmente se piensa que se trata de Las que La

Ley del ISSSTE proporciona, come son: medicina preventiva, segufo

de jubilacidn, seguno de enfenmedades y mateanidad, préstamos a -

conto plazo, préstamos hipotecarnics, senvicios funcharnios, por -

mencionar algunad.

Sin embango, no se teoma en cuenta Las phrestaciones y servicios -
que £a propia Secretaria de Estado, en este caso La Secnetarfa de
Agricuftuna y Recursos Hidrdulicos, proponciona por cuenta propia
a sus empleados, Las cuales se encuentran establecddas en Las Con

diciones Generales de Trabajo vigentes.

Estas prestaciones y servicios LLegan a sen nepresentativas, ya -
que son dindgidas y empleadas para ghan cantidad de trabajadonres,
s4in embargo, otrhas 46Lo son proporcionadas a empleados que por -
Las caractenfsticas de su puesio son otorgadas para ef mefon de -
sempeiio de sus funciones, como gasolina, autombvil, que soin, en -

iLtima instancia, un beneficdio relativo.

AsL como hubo necesidad de noamar Las nelacdiones obreno-pathona -
Les por medio del Contrato Colectivo de Trnabajo, el Estado y La -
Fedenacidn de Sindicatos de Trabajadores af Servicio del Estado -
se fijan fLas nelacdiones entne Las Dependencdias del Ejecutivo Fede
nal y Los Senvidones PibLicos, por medio de 2as Condicdiones Gene-

hales de Trabajo.
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La Ley Fedenaf de £os Thabajadores al Seavicio del Cstade, en su
Tétubo Cuanto, Capltulo 11, precisa Las reglas generales que de -
ben contenen Las Condiciones Genenales de Trabajo de todas Las De

pendencias, en Los siguientes:
ARTICULO §7

Las Condiciones Generales de Trabajo se fifjandn pon el titu-
Lan de La dependencia respectiva, tomando en cuenta La opd -
nibén def sindicato conrespondiente, a solicitud de 6ate, se

hevisandn cada tres aiios.

‘ARTICULO 88
Las Condiciones Genenales de Trabafo establecendn:
1 La intensdidad y calidad def trabajo.

11 Las medidas que deben adaptarse para prevendin La reali-

zacdbn de niesgos profesionales,

111 Las disposiciones disciplinarias y La forma de aplican-

Las.

1V Las fechas y condiciones en que Los trabajadones deben

sometense a exdmenes médicos previos y perifdicos.

v Las Labones insalubres gy peligrosas que no deben desem-
peiian Los menonres de edad y La proieccdidn que se dard a

tas trhabajadoras embarazadas.
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Vi Las demds neglas que fueren convendientes para obtenen -

mayor seguridad y eficacdia en el trabajo.

ARTICULO 89

Los sindicatos que obfetaren sustancialmente Condiciones Ge-
nerales de Trnabajo, podadn ocunnin ante ef Taibunal Federal

de Conciliacibn y Arbitraje, el que nesolvend en definitiva.

ARTICULO 90

Las Condiciones Generales de Trabajo suntindn efectos a pan-
tin de La fecha de su depésito en el Tribunal Federal de Con

ciliacibn y Anbitraje.
ARTICULO 97

Las Condiciones Generales de. Thabajo de cada dependencia se-
ndn autorizadas pheviamente por La Secretanfa de Hacdienda y
Crnédito Piblico, en Los té&aminos de La Ley Ongdnica del Pre-
supuesto de Egnresos de La Federacidn, cuando contengan pres-
taciones econdémicas que signifiquen enogacioncs con caxrgo al
Gobierno Federal y que debatan cubairse a través del Presu -
puesto de Egresos de La Federacdifn sin cuyo requisito no po-

drd exdigirse al Estado su cumplimiento.

De manena general, a continuacibn se enfistan Los servicios y -
prestaciones que otorga La Secretarnia de Estado, en este cado La

SARH, que exceden el marco Legal.
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Licencias pon incapacidad de enfermedades y accidentes no -

profesdionales,

Se otorgarndn estas Licencias a Los trhabajadores hasta por 15
dias con goce de sueldo LIntegro, hasta porn 15 dias con medio
sueldo y hasta pon 30 dfas mds, Los que Lengan menos de un -

afio de servicios continuos.

Por 30 dias con goce de sueldo Enfegro, hasta pon 30 dias -
mfs con medio sueldo y hasta 60 dias mds sin sueldo, para -
Los trabajadones que tengan de uno a cinco afos de servicios

contlnuos.

Por 90 dias con goce de sueldo ZLntegno, hasta 60 con meddio -
sueldo y hasta 180 dlas mds sin suelde, a Los trabajadores -

que tengan 10 afios de servicio en adelante.

v

84 al vencen La Licencdia con goce de sueldo, medio sueldo o
s§in 62, continda fa incapacidad, se prornrogand al fhabafadon
La Licencia sin goce de sueldo, hasta totalizan un conjunto

de 52 semanas.

Cémputo de Licencias porn enfermedad a partin de La fecha de

{ngreso.

Se handn por serhvicios contlnuos, cuande exisia una interrup
cibn en dichos senvicios, €sta no deberd ser mayor de 6 me -

se4 en un aifo.
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Las ticencdias se podndn gozan de manera continua y desconti-
nux, una s6la vez al aijo contando a partin del momento en -

que temateon posesdidn de su puesto.
Dias de Cicencdia con goce de sueldo para titulacidn.

A Cos pasantes que trabajen en La SARH que pretendan obtenen
titulo profesional, se fes concede una LLcencia con goce de

sucdde pea un mes para presentar su examen.
Ayuda para pago de guarderia.

Cuando Las madres trabajadonas de Las dependencias del Ejecu
tive Federal no nreciban el seavicio de estancdas de bienes -
tar y desarnollo infantdil, tendndn derecho a un pago de -
$3,000.00 mensuales por un s0fo hijo cuya edad no sea menoi

de 45 dias ni mayorn de 6 ados. Esifa es una de Las obligacdic
nes a cumplin pon pante del titular de La Secnetarfa con red

pecto a Los irnabajadones.
Becas para hijfos de Los trhabajadonres.

Lla Sechetania otonga anualmente pana Los hijos de Los traba-
jadones 400 becas de $15,000.00 cada una a estudiantes de ni
vel téenico y medio, y 300 de $25,000.00 cada una para aque-

Los que cunrsen estudios superiones.
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Obsequios para madres trabajadonas el 10 de mayo y el 6 de -

eneno para sus hijos.

La Secretania otorga anualmente obsequios al Sindicato panra
Las madres trabafadonas y para Los hijos de €stas hasta La -

edad de 12 aios.

EL valon del obsequio para Las madnes equivale a 3 dias de -
salanio minimo genenal para el Distrito Federal vigente y el
de £os hijos un valon equivatenﬁe a 7 dias de salanio mind -

mo.
Ayuda econfémica paha Lentes convencionafes.

Consdidenando Las enfenmedades profesionales establecidas en
La Ley Federal del Tnabajo y Las seiialadas en el Catdlogo de
Lugares Tnsalubres y Labores Peligrosas que nige en £a Sechre

tarnia.

La nazdén pon La que se otonga esta ayuda a Los thabafadonres

por La disminucién o péndida de La vista, teniendo La obliga
cifn La Secretania de proporcionarfes Los Lenifes convenciona
Les, independientemente de La indemnizacién a fLa que fdiene -

denecho si pendiena La vista.

Ayuda econbmica para impresdién de tesis.
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Esta consdste en el imponte de 30 dias de salanio minimo vdi-
gente en el Distrito Federal en ef momento de efectuanse el
pago, La cual se otonga a Los pasantes de cualquien profe -

s40n, que presten sus servicios en fLa Secretaria.
DLas econdmicos.

Son concedides a Los trabajadores pon Los Dinectones, Subddi-
nectones yfo Jefes de Departamento en Oficinas Centrales y -

Los Jefes o Encangades de Undidades Forndneas.

Los que consisten en 5 dias hdbiles con goce de suelfdo por -
motivos de urgencia y 5 dias hdbiles sin goce de sueldo ind-
cidndose o teaminando cualquier dia de fa semana, en cada 4e

mestre sin otorganse mds premisos de este tipo.
Toleraneda de horardos.

Parna el pensonal de oficdinas de unidades centrnales y fond -
neas, el horanio sernd de 8:00 a 16:00 horas, con media hohra

para tomar aflimentos.

Para el pensonal de intendencda, obrero y de campo, el hona-

nio send de 16:00 a 19:00 honas.

Pana Los controladones de asistencda el horanio send de 7:45

a 15:45 honas, con media horna pana toman alimentos.
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En el caso de Las guandenlas se fifandu Cos horanios de Los
trabajadones con previo acuerdo con el Sindicato, sin que -

ésto sdgnifdique un aumento en La jornada de trabajo.

Para el pensonal de vigilancia, exdistindn fos sigudientes tun

nos:
Diwrno de 7:00 a 15:00 hohras.
Mixto de 15:00 a 22:30 honras.
Noctuhno de 22:30 a 5:00 hohas.

De acuerdo a Las caractenfsticas que tienen Los distnitos de
niego, Los honrarnios que ahf sendn Aimplantades, serndn de tipo

especial.
Consultonio médico.

En Los centros de thabafo foadneo que porn razdn de distancda
ito cuenten con servicio médico del 1SSSTE, fLa Secretfarfa con
juntamente con el Sindicato deteaminardn el Zipo de sernvicdio
que sc establecend en dichos centhos, independientemente de
La capacitacidn def pensonal para La aplicacifn de paimeros

auxilios.

Centhos depontivos.



La Secnretania y el Sindicato gesticnardn La dotacidn de te -
rnenos, de preferencdia en zonas federales, para La creacifn

de campos depontivos para uso de Los Zrabajadores.
Dfa de asueto pon onomdstico.

Este dia es de descanso obLigatorio en La Sechetantfa, otorga

do al trabajadon porn ser dfa de su cumpleaiios.
Premios por puntualidad.

Aquellos trabajfadonres que se hayan distinguido en un thimes-
tre pon su puntualidad, esfuerzo y dedicacidn en sus activi-
dades La Secretania entregard 600 premios de $15,000.00 cada

uno.

Este beneficio se entregarnd en un 25% para el personal de -

oficinas centrnales y el 75% Qaaa trabajadonres fordneos.
Peamiso pon requisicdidn sindical.

La Secnetania concederd Licencia con goce de percepediones -
Integhas, por el tiempo que dure en su encargo a Los 23 miém
bros del Comité Ejecutivo Nacdional; a Los 5 miembros del Con
sefo Nacional de Vigilfancdia; a Los 3 miembros de La Comisibn
Nacional de Hacienda; a Los representantes del Sindicato Ln-
teghantes de La Comisidn Mixta Nacionaf de Escalafdn; a Los

integrantes de fa Comisidn Nacional de Asesonia y, por Lo me
nos a un miembro de Las Comisiones Nacionales efectas en Con

vencidn,
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En Las Secciones Locales, pon Lo menos a Los miembros de Los
Comités Ejecutivos, de Los Consefos Locales de Vigifancia y
al Representante del Sindicato ante Las Mixtas Locales de Ea

calafdn.

Siendo que ef suefdo de Los trabajadones es siempre bajo e insufd
ciente para cubnin fas apremiantes necesidades que La cdivifiza -
cibn crhea, en todo ef mundo desde Liempos remotos, 6stos han sen-
tido La necesidad de protegense en contra de Los riesgos profesio

nales y a Las advensidades sociales.

Las asocdaciones mutualistas intentaron, aunque de manera impen -
fecta, satisfacer esa necesidad tan humana. Sociedades de diven-
sa fndole se foamanon para ayudar y garantizan fa subsistencia de
Los trabafadores, cuando no pueden thabajan, asi como a Los deu -

dos en caso de faflecimiento.

En La actualidad, Las prestacdiones fuegan un papef muy Lmporiante
en Las Relacdiones Laborafes, ya que contribuyen a que tanto el -
trhabajadon como sus familiares obiengan mejores niveles de vida,

aleanzando Las metas {ndividuafes necesanias para su beneficio -
penboﬁat y para el pals en general; a fa vez que se mejora fa ca-
Lidad de Las tareas realizadas, €sto qudiene decdih, que vienen a -
establecen un vinculo de justicia y equidad entre ef trabajadon y

el patnbn.
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CAPITULO 4
FUNCTONES DEL DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES



4.1 OFICINA DE CERTIFICACION DE SERVICIOS

Esta oficina tiene a su cargoe fa expedicidn de todos Los documen-
tos que requdience el pernsonal para certificar Los servicios que ha
prestado o presta dentro de La Secretaria de Agrnicuftura y Recuh-
08 Hidrndulicos, asf como La negularizaci6n del pago por concepto

de quinquendos.

Constancia de Servicdos

Este documento sc expdide al personal en actdivo para que puedna rea
Lizan divensos tndmites, tales como préstamos hipotecanios, banca
nio, comencial, guardenla, visa, etfc. y conticne Los siguientes -

datos:

Nombre def soficdilante.
Registrno Federal de Causantes,
Fecha de 4ingreso.

Adscripedbn.

Puesto.

Clave Presupuestal.

Sueldo.

Despensda.

Quinquendios,

Total de percepciones.
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la so0liciiud de expedicidn de este documento se debe acompaian de

Los siguientes antecedentes:

Copia del dlitimo comprobante de pago. ‘
Vofante de datos expedido por el Deparntamento de Informacibn
al Personal o a La Secedidn de Kandex de Salanios, segin sea

el caso.

Constancias de Descuento por Concepto de Prlstamos

Esta constancia se expide a Los trabafadores que reciben sus per-
cepedfones con cheque de tesonenla y que por cualquier motive ha -
yan extraviado sus comprobantes de pago y deseen realizan trhdmi -
tes de préstamo a corto o mediano plazo, o regularizacidn de prés

tamos hipotecarnios o chédito FOVISSSTE.

Cabe destacar que estas constancigs s6Lo podidn amparar Los des -
cuentos efectuados a partin de La primena quincena de enero de -

1981, fecha en que e empezaron a elaboran Las michofichas.

Las solicitudes de expedicifn de este documento deberdn indicar -
62 o Los peniodos que se nequienan. Cuando se thate de paéstamo
a conto o mediano plazo, se anexard una copia def (Ltimo présta -

mo.

Prima Quinquenal
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Es upna netnibucdidn adicional af sueldo por cada cinco afos de sen
vicio efectivo, hasta LLegar a 25, y tdienen denecho a ella todos

Los trabajadores, excepto Los que cobran por honorarios.

No se considerand como tiempo efectivo Las Licencias sin goce de
sueldo que haya disfrutado el trabajadon, asf como a Los periodos

Laborades bajo el négimen de honoranios.

De conformidad a La nowma emitida pon La Seenetaria de Programa -
cifn y Pnébupueéta, el tnabajado4 que cumple un nueve quinquendio
comprendido enthe ef lo. de eneno y el 30 de jundio, se Le empeza-
rd a pagar a pantin del lo. de juldo, asimismo, af que Lo cumpfa
entre el lo. de jﬁZLo y ef 31 de diciembre, se Le pagard a pantin
del 1o. de enenv def siguiente aiio. Cabe destacar que el trabaja
don que teniendo derecho a uno o mds quinquenios no Los hubiera -
reclamado, dnicamente fendrd deregcho a que se Le Liquiden con un
afio de netnoactividad, contado a pantin de La fecha de su neclama

cddn.

Pana solicitan La regulanizacibn de quinquendios, es necesandio que

el empleado pnééente Los sigudientes documentos:

Solicitud.

Copia del d&itimo comprobanite de pago.

Volante de datos.

En caso de haber prestado serviciod en otra u oiras Dependen

cias, hofa de senvicdos.
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Hoja de Servicdos

La expedicidn de La hoja de senvicios se harnd para aquellos em -

pleados que requieran realdizar alguno de Los sigudientes tadmites:

Acumulacidn de fondos.
Indemnizacién global.
Devolucidn del 5% FOVISSSTE.

Pensdidn.

La hoja para acumulacidn de fondos se expide al personal que cau-
sa baja en La Sechetanfa, pasando a prestar sus servicios en otnra
Dependencia. En ella se debe asentarn todos Los movimientos esca-
Lagonanios o presupuestales que haya tendido el trabajadon desde -

su Lingnreso hasta La baja.

Por otha parte, La hoja de indeminfzacddén global se expide a Los
trabajadones que causan baja definitiva def servicio activo, d4in
haber adquinido Los derechos suficientes para pensionarnse, asl -

como a sus deudos, en caso de fallecimiento.

Dicha hoja contiene Los mismos datos que fLa anfendior. La solicd-
tud de expedicibn de cualquiera de esias hojas debernd acompafianse

de L0s sigudentes documentos:

Copia del dltime comprobante de pago.

Copia de £as Tarnjetas Kanrdex.
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La hoja para devolucifn del 5% FOVISSSTE, se expide a Los trabaja
dones que causan baja del serviclo activo por pendifn, o a sus -
deudos en caso de fallecimiente. Asimismo, « Los que causan baja
poxa separacidn del sector publico sin Zenen denecho a pensifn, -

sdempre y cuando sean mayores de 50 aios.

Esta hofa contiene Los datos escalafonarios y presupuestales que

haya tenido el Zrabajadon, hasta La fecha de su baja.

La so0ficitud de expedic.ifn de este documento deberd acompaianse -

de:

Copia del dltimo comprobante de pago.

Copia de Tarjetas Karndex.

Hoja Thiendo

Esta hoja se expide a Los trabajadores o a sus deudos, para frdmd
te de pewsidn, conteniendo dnicamente £o0d movimientos escalafona-
nios ¢ presupuestafes que haya fendide ef trabajador durante Los -

Wetimos aifod de serviecdo.

Se expedind dnicamente a Los trabajadones que hayan finmado de -
conformidad La Cucta Probabfe que Les corresponde como pensdién, -

asf como La fecha en que causand baja del servicdo activo.

la solicitud de expedicidn se debe acompaiar de Los signicnies do

cumentos:
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Copia del dltimo comprobanie de pago.

Copia de Tarjetas Kandex,

Oniginal de confoamidad a La cuota probable y fecha de baja.
Hofa de senvicio, en caso de que haya Laborado en otra Depen

cencda.

La hoja de senvicios trhiendio para Aseguradora Hidalgo, S.A., se -
expedind para el tadmife del Seguno Colectivo de Retire a Los tra
bajadores que se sepanan delf senvicio activo por pensdifn excep -

tuando La cesantia en edad avanzada.

Los datos que debe contenen son Los mismos de La hoja anterdion, -

agregdndose el tiempo cotizado af ISSSTE.

Pon Lo que nespecta a Los Avisos de Baja Oficdales, que se requig
hen para continuar Los diversos Lhdmtied que se efectian a través
del Departamento de PneétacioneAf'debend so0licitanse a dicha ofi-

cina, presentando Los siguientes documentos:

Copia del ltimo comprobante de pago.
Copia de La Incdidencia de Bafa, con selfo de recibido por el
Departamento de Andfisis de Sueldos y Salarios conrespondien

Ze.
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4.2 OFICINA DE TRABAJO SOCIAL

Considenando que £os objetivos primondiales de La actual adminis-
thacibn estdn encaminados a Lograr ef bienestar del trabajadon, -
dend nesponsabilidad de Las Coondinaciones o Jefaturas Administra
tivas, asesoranlo cuande decdda separanse ded senvdicdio active 0 a
sus deudos en case de muerte, Lo que dand origen a integhar Los -
expedientes necesarios para ISSSTE, FOVISSSTE y Ascguradora Hidal
go, S.A., con La decumentacidn requenida, scgin el trdmite que se

vaga a seguih,

En ef Departamente de Prestacdicies se encuentra £a Oficina de Tha
bajo Secial, que estd .integrada pon tred secciones, teniendo como
obfetivo realizax £o0s trndmites {nternos y exfernod necesanios pa-
ra Lograr que Los tiabajadores de La Secretaria o sus deudos pue-
dan ejencer ef denecho que £es ofonga La misma como empleados al

senvicdio def Estade y sufetos al négimen del ISSSTE.
Los thdmites que se nealizan en esta Ofdlcina don:
Pensiones

Pensidn por Jubilacifn.- Se otorga a Los trabajadores que cuentan
con 30 anios o mds de servicios ¢ igual tiempo de coifdizacién al -
Instituto, cualesquiera que sea su edad, correspondiéndole el 100%

del sueldo bds.ico reguladon.
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Pensidn por Edad y Tiempo de Servicios.- Se otonga a Los thabaja-
dones que habiendo cumplido 55 aiios de edad, tuviesen 14 afios 6 -
meses y 1 dia coms mindimo y hasta 29 afios 6 meses e igual Liempo

de cotizan al Instituto, el monto que Le cornesponde se determina
nd de acuendo a Lo dispuesto en el Anticulo 63 de La Ley del -

ISSSTE.

Pensifn por Cesantia en Edad Avanzada.- Se otonga a Los trabajado
res que se separan voluntaniamente del servicdo o que queden pri-
vados de un trabajo remunerado, despucs de Los 60 aifos de edad y

que hayan cotizado al Tnstituto pon un minimo de 10 afos. EL mon
to de La pensifn se determina de acuerdo af Anticulo $3 de La men

clonada Ley.

Pens.idn por Tnvalidez.- Se oforgard a Los trabajadoxres que se in-
habititen fisica o mentalmente poh causas ajenas al desempeio de
su thabajo, siemphe que hayan cotizado por un minimo de 14 afios 6
meses y 1 dia af I1SSSTL, deteamindndose el monto de La pensidn de

acuendo a Los aifios cotizados.

Pensifn porn Muente, ocasionada poh causas ajenas af servicio.- Se
otongand a Los familiares seialados en el Anticulo 5 de La Lley en
cuestién, siempre y cuando el trabajador haya cotizado un mindmo

de 14 afios 6 meses y 1 dla, adin imporntan La edad que tuviera af -
fatlecen, ¢t monto de La pensidn se fijand segin el Anticulo 63 -

de La mufticitada Ley.
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En caso de que el trabajadon tuviera, af momento de fallecen, 60
aitos o m€s de edad y un minimo de 10 aifios de apontaciones al Ins-
tituto, el monto de fLa pensibn serd aconde a Lo sedafado en el -~

Antlculo 83 de La misma lLey.

Pensdién por Incapacidad Parcial o Peamanente.- Se ofongard al tha
bajadon que quede disminuide de sus facuftades para el desempeiio
de sus funciones a consecuencia de un ﬁieaga de thrabajo., EL mon-
to de fLa pensidn se caleculand congorme a La tabfa de valuacioned
de incapacdidades de Ra ley Federnal def Trabajo, atendiendo al -

sueldo del trabajadon que €ste pencibfa al ocunnin el acedidente.

ensidn pon Incapacidad Total.- Se otorgard a Los trabajadones que
se incapaciten a conasecuencia de un niesgo de trabajo, cornespon-
diéndoles come pensidn el equivalente al 100% def sueldo que pen-

cibia al momento de ccurnin el acpgidente.

Devolucibn del 5% FOVISSSTE

EQ FOVISSSTE nedntegha a Lot trabafadores que causan baja por pen
si6n, o a sus deudos en caso de faflecimiento, Los depdsitos que
La Sechetaria constituys en su favon, consistente en un 5% del -

sueldo cotizable al TSSSTE y un tanto mds.

Los thabajadores que causen bafa definitiva def Secton Pdblico y
que tengan un minimo de 50 aios de edad, tendrdn deneche dnicamen
te a La devolucidn def 5% constitufdo a su favor. En este caso,
deberd ftranscurnin un ado antes de hacer La reclamacidn cornespon

diente,
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Seguro Colectivo de Reliro

Procede cuando el trabajadon causa baja pon pensibn. EL monto de
dicho seguro vaniard de acuerdo a Los afos cotizados al I1SSSTE, -
siendo el mindimo 15 y hasta Los 30 aios, segin Lo marca el Anticu
€0 63 de La Ley del ISSSTE y La tabla de cotizaciones correspon -

diente.

En caso de sen pensdidn por cesantia en edad avanzada, el monto -
del mismo serd conforme a Lo dispuesto en el Articulo §3 de La -
misma Ley, teniendo el trabajador 60 aiics de edad como ménimo y -

10 de cotizacibn al Instituto.

Cabe destacar que &4 La baja es por .incapacdidad total o permanen-
Ze a consecuencia de un riesgo de trabafo, 4se cubrind el 100% dek

sequro, &in importan La antdigiedad que tuviera el thabajadon.

Si esta prestacibn no fuese neclamada dentno de Los dos afos 54 -
guientes a La fecha de La baja, prescaibind a favor de La Aseguhra

dora Hidalgo, S.A.

Seguto Colectivo de Vida

Este seguno tiene como finalidad protegern y amparar a Los famifia
nes del trabajadonr que faflezca, teniendo derecho a Este quienesd
hayan sido nombrados para este §in en el volante de designacibn -

para beneficiarios, o al nreverso de su (ftima nelacddn de empleo.
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Este degunro.es pagadero cuando suceda la muente def trabajador en

cualquiena de Los sigudientes casos:

Muerte natunal $  480,000.00
Muerte accidental 960,000.00
Muente accdidental

colectiva 1 440,000.00

Yo se consdderna muente accidental colectiva, Las acaecidas en ac-

iy +
cident

¢ manitimes, abreos o en ascensonred de minas.

£ sudcidic se consddera como muente natural y a6Lo se pagard -
cadnde af trabajadetr tuviere un mindmo de des aiios de serviedo -

incaterrampdde dentro del secion pubfico, prescribe a Los 2 aios.

Eromeonitaate destacan que a4 el trabajador presta sus seavieios

en dot o mds Dependencias, sdfo tendrd derecho a un seguro, de -
tieade fudican €8 mismo en cual de Las Dependencias se Le efectua

i 2l descuento pon esie conceplo.

Pagas de Defuncibn

£$ 22 ayuda de cardceten econdmico que £a Adminisiracién Pdblica -
Federal proporciona a £Los famifiares o no famifiares que viviesen
con ef turabajadon al momento de ocurrin el falfecimiento, para su

§ragar Los gastos deld funeral.

E¢ monto de Las Pagas de Defuncidn, es equivalenife a:



Cuatro meses de sueldo que percibiera el trabagjador al momen-

to de fallecenr.

Seis meses de sueldo que pencibiera el trabajfador al momenito
de fallecer, 44 estuvdiera reconocido comg Veterano de fa Revo

Lucibn.

Si La pensona que se haya hecho cargo de Los gastos de inhumacibn
no fuese familiar o hubiese vivido con ef Zrabajadon, el pago se
Limitard af neembolso de Los gastos efectuados, sdiempre y cuando
no rebasen el monto mdximo autorizado, asf como tampoco podid ne-

clamarn el saldo, en caso de haberle.
Las pagas de defuncién no proceden en Los siguientes casos:

Cuando el trabajadon se encontrara disfrutando de Licencda -
sin sueldo, mayor de tnes meses, excepito cuando se trate de -

Licencdia pon enfermedad.

S{ sus percepcdones fueron con cargo a La partida de honora -

nios.
Si no reundiera La antigidedad requenida, que es de deis meses.,

Cuando La neclamacibn se haga después de haber thanscunrido -

un afio del fallecimiento,
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Indemndizacién Global

Es La devolucidn de fas aportaciones que hace el ISSSTE a foa tra
bajadones que se retinan del servicio activo o a sus deudos ch ca
s0 de fallecimiento, siemphe y cuando no cuenten con fLa aniigiledad

nequendida para obtener pensibén y consiste en:

EL monto toiaf de Las cuotas con que hub.iese contribufdo, &4

fuvieha de 1 a 4 afos de servicio.

EL monto total de fLas cuotas, mds 45 dias del d€iimo sueldo,

84 tuviese de 5 a 9 aiios.

EL monto total de fLas cuotas, mds 90 dias del dftimo salardo,

84 su antigiliedad fucae de 10 a 14 aifos, seis meses.

Riesgos de Trabajfo

Son Los accidentes o enfenmedades a que estdn expuesios Los traba -
jadones en ejencicio o con moiive def trabajo, siendo La Subdirec
cibn de Riesgos de Thabajo def ISSSTE La dnica facultada para de-

teaminan 84 se consdidera como nriesgo de trabajo o no.

Accidente de thabajo, es toda Lesdibn orgdnica o pentunbacdibn gun-
cional inmediata o postendion a La muentfe producida repentinamente
en el ejerncicio o con motivo del thabajo, cuafesquiera que sea el

Lugan y tiempo en que se presente.
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Quedan inclufdos en La definicidn antenion, Los accidentes que se
produzean al thasladanse el trabajador, dinectamente de su domics

Lio al fugan de trabajo o vicevehrsa.

Enfenmedad de trabajfo, es todo estado patoldgico denivado de La -
accibn continuada de una causa que tenga du ordigen o moitivo en el
trabafo, o en el medio en el que ef trabajador se vea obligado a

presian sus servicios.
Cuando Los niesgos se orndiginan, pueden producin:

Incapacidad temponral.
Incapacdidad parcial penrmanente.
Incapacidad total permanente,

Muente.,
Subsidios

EL trabajadon que se incapacite a consecuencda de un accidente o

engermedad profesional, tiene derecho a un subsidio.

En este caso, La Sechetania Le otonga Licencdia con goce de sueldo
integro, medio sueldo, sin suefdo, y hasta por 52 semanas, de -

acuerdo con La sigudlente tabla:

Menos de 1 ado 15 dfas con sueldo
15 dfas con medio sueldo

365 dfas s4in sueldo
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De 1 a 5 afios 30 dias con sueldo
30 dfas con medio sueldo

365 dlas sin sucldo

De 5 a 10 ados 45 dfas con sueldo
45 dias con medio sueldo

365 dfas sdin sueldo

De 10 aifos en adelante 90 dfas con sueldo

90 dias con medio sueldo

365 dias s4n suefdo

S84 La incapacdidad pensiste al téamino de La Liceneda con medio -
suefdo, ef 1SSSTE otongard un subsidio equivalente al 50% del
suelde que perciblfa el trabajador al momento de incapacitarse, -

siempre y cuando sea pon enfermedad.

S< al téamine de este pealodo el trabajador no estuviese en condd

clones de hedncoaponarse a sus Labones, debernd causan baja.

4.3 OFICINA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Dentro de esta ofdicdna, se nealizan Los tndmites de centifdicacién

de solicitudes y hegulanizacidn de descuentos de:

Préstamos a corte plazo y mediano plazo.

Préstamos hipotecanrnios
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Créditos FOVISSSTE.

Renta de mulitifamilian,

Préstamos a corto plazo

Tienen denecho a €L, Los trabajadores que hayan cotizado af 1SSSTE
por un mindmo de seis meses. EL monto del mismo se regind pon Lo

dispucsto en el Anticulo 90, Fraccidn 111 de La Ley def 1SSSTE.

Préstamos a mediano plazo

Estos se otongan a‘zoA tnabajadores que han contribuldo un mfnimo
de 6 meses af ISSSTE, para La adquisicibn de aparatos de Linea -
bfanca y electro-domésticos, mediante La canta de crédito para -
Los centrnos comenrciales dé£ propio Instituto o para fa compra de
autombvil dltimo modelo, en cuaiduiena de Las agencdias con Las -

que el ISSSTE fenga convendo.

EL monto de este prlstamo también send vaniable dependiendo de -
Los anios que tenga de contribuin af Instituto, siendo de 20 mesdes
de sueldo bdsico minimo el Limite del prdstamo en Las mismas con-

diciones que el anterndiokr.

Préstamos hipotecanios, cnéditos FOVISSSTE y renta de multifami -

Lian

132



EL Departamento de Prestaciones dndicamente e Limita a nealizar -
fa validacidn y centificacién de Los datos contendidos en £a sofi-
editud, y tiene derecho a esta prestacidn Los taabajadores que fen

gan un mindime de sedls mescs de cofizan al ISSSTE.

En cuanto a fa regulerizacidén de descuenios por concepto de prés-

tamos a conto y mediano plazo, €ata procedend en Los sigudlentes -

cados:
Cuando no se¢ Le esté aplicando ningin descuento.

Cuando se han suspendido Los descuentos, sin que haya saldade

el préstamo.

Cuando se fe sigan efectuando descuentos, después de haber -

Liquidade el adeudo.
Cuando se Liquide ef pn€atamo en forma anticipada por cafa.

Cuando sc obtenga préstamo hipotecario y se descuenie de éste

el de coato o mediaino plazo.

En caso de que ef desdcuento sea mayonr o menon al estipulado -

en La foama de soficitud.

De acuende a a Ley def TSSSTE, en su Anticulo 118, se marca que
aquellos inmuebles que sean adquiridos o construldos por Los tra-

bajadones para sen utilizados como habifacibn propia, con Laa -
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necunseos def FOVISSSTE, se encontrardn exentos de todos Los i -
puesfos federnales y del Depantamento del Distnito Fedenal y hasta
porn La suma de diez veces ef safaxnio minime del Distrito Fedenal

elevado al afo, por el téamine que el caédito se encuentre s.in pa

gar.

"Gozardn tambifn de exencdidn Los convendios, contratos o actod en
Los que se haga constar Las correspondientes operaciones, Los cua
Les tendndn candeten de esenifura piblica para Los efectos Lega -
Les ..., dincluyendo La constitucdidn del négimen de propiedad en
condominio. Los gastos que s¢ causen por Los refenidos conceptos
sendn cubiertos porn mitad entre ef Tnstituto y Los thabajadores"”.

[Anticulo 118 de La Ley def 1SSSTE)

Quedandn sin efecto Las exenciones cuando Los trabajadores desti-
nen pana otros fines Los inmuebfes.

4.4 OFICINA DE INCENTIVOS

Esta oficina es La encargada de dar trhdmite a:
Premio Nacional por Antigiedad en el Servicio Pdblico

Fedenal,
Ayuda econdmica para tifulacifn profesional.
Becas econémicas para hijos de trabajadores.

Becas para escuelas particularnes.



EL Premio Nac.ional por Antigiedad en el Servicdio Piblico ftedenal,
es el nreconocimiento que se otorga a Los trabajadores que han -
prestado sus servicios en Dependencias que se rigen por La ley -
Federal de £os Trabajadores al Servicio del Estado, y se otonrga -

en cuatho ghados:

- Por 50 afios de éservicio.
- Pon 40 aiios de servicio.
- Pon 30 ados de servic4o.

- Pon 25 aiios de dervicdo.

Es impontante destacanr que Lod afios Laborados bajo el négimen de

Hononanios, no sc considerard como tiempo efectivo de servicios.

En cado de que un trabajador haya disfrutado de Licencias s4in go-
ce de sueldo, tdnicamente se Le computarizard como Ziempo efectivo
180 dias del total de fLas ticeucit;éT

Ayuda Econdmica para Titulacdibn Progesdional, es un incentivo al -
que tienen derecho Los tnabajadoieA de base y Lista de raya, pa -
santes de cualqudier baogeéidn que hayan sustentado o esté por sus

tentarn examen progesional.

Este incentivo consdiste en 30 dias de salandio minimo vigente en -
el Distnito Fedenal. No procedend 28 pago cuando el solicitante

presente documentacién que achedife Titulacidn en Maestria, Docto
nado o Positgrado, asi como cuando se encuentre disfrutando de Li-

cencia 8in goce de suefdo, al momento de hacer fa peticién.
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Becas Econdmicas para Hifos de Trabajaderes, es un dncentivo apfd
cable dndicamente para ef pensonal de base y Lista de raya, a na -

zdén de uno por cada famifia trabajadonra.

Actualmente se otongan 400 becas de $15,000.00 cada una, para es-
tudiantes de nivel técnico y medio {secundandias, bachilferato, ca
anenas téenicas y comerciales) y 300 de $25,000.00 cada una, para

estudiantes de nivel supendion.

EL pago de este incenfivo se efectia en una sola exhibicidn. EE

aspiranite a beca debe ser mexicano de nacimiento ¢y no célar beca-
do por alguna oira Dependencia oficial. Asimismo, su promedio de
calificaciones en el ciclo escolan inmediato antendlon, debernd sehr
de §.5 para nivel téendico y medio y de §.0 para nivel superion. -
Las soficitudes debendn presentarse en el Lapso comprendido del -

lo. de julio al 15 de agosto de cada aiio.

Becas para Fscuelas Panticulares, €stas se obtienen con descuentos

que van de un 10 hasta un 50% en Las colegiaturas,

Tienen derecho a estas becas Loy trabajadores y sus beneficiarios

dihectos, hegisthados ante ef ISSSTE.
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"4.5 OFICINA DE CREDENCIALES

Esta oficina se encarga del tadmite y expedicifn de Las sdiguien. -

tes credenciales:

Unica del ISSSTE.

Es el documento que expide ef ISSSTE a Los trabajadores al -
senvicio del Estado, para que puedan identificanse al momen-
to de solicitar fLas divensas phrestaciones o AeaQicioa a que
Liene derecho por pante def Instituto, fales como: atencibn
médica, acceso a Los centros comerciales del ISSSTE y obte -

nex descuentos por parnte de TURISSSTE.

Tienen denecho a esta credencial todos Los trabajadonres, con
excepcidn de Los que cobran con cargo a La pantida de Honona

hios.

Credencial de ldentifdcacdidn.

Es el documento que expide La Secretaria a todos Los trabaja
dones, para que puedan identificarse al nealizar cualquier -

trndmite admindistrativo, tanto inteano como exiteino.

Credenciales de Indpeccibn y Seguridad.

Se expiden dnicamente al pensonal que nealiza funciones de
Inspecedibn Fitosanditaria, Fitopecuaria y Guanrda Fonestal, -

asi como a Los encargados de La proteccidn 'y seguridad del
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C. Secnretanio def Ramo y a Los encargados de La proteceidn -
de Los bienes mateniales de La Secnetarfa, siendo Las Direc-
ciones Genenales de Salud Animal, Sanidad Vegetal, Contnol y
Vigitancia Forestal, Proveedunfa y Senvicios Generales, Las

Unicas facultadas para solicitar La expedicibn de estas che-

denciales.

Credencial de Senrvdidor Publico Superior y Mandos Intenmedios

Se expide para identificar a Los funcionarios de £a Secneta-
nia, con cargo de Subdirector de Anea a Subsecretanio o a -

sus equdivalentes.

Cartas de Poden.

Estas se centifican para el cobro de percepciones dentro de
La Secnretania o para nealizan thdmites ante ef I1SSSTE, por -
concepto de préatamos. Se nequisitan en Los formatos ya es-

tablecidos.
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CAPITULO 5
INUESTIGACION DE CAMPO SOBRE PRESTACIONES ¥V SERVICIOS



5.1 DESCRIPCION DEL UNTVERSO

EL Undivenso es, segdn Fishen y Navanno "E£ total de clementos que
rednen cientas caractenisticas homogéneas, Las cuales son objeto

de una 4dnvestigacidn", (17}
Dicho univenso, para efectos de medicidn, se puede clasificar en:

- Univenso Findito

- Undivenss Infinito

La primena clasificacibén La componen elementos cuyo ndmero-es me-
nor de 50,000 y £a segunda, en consecuencia, de mds de 50,000 ele

mentoa.

EL univenso toial de empleados de base, que son el principal obje
tivo de investigacidn del presente Seminandie, con que cuenta La -
Secnetandia de Agricultura y Recunsos Hidndulicos, estd formado -
pon 118,223 a nivel nacional, de Los cuales se encuentran en ofi-
cinas centnales 14,059, mds 1,037 empleados distrhibuldes en Las -
Delegaciones de La S.A.R.H. forman un total de 15,096 empleados -
que son objeto de estudio concretamente. En el interion de La Re
puibfica se encuentran 104,164, Los cuales debido a Las Limitacio-

nes de recursos y tiempo, quedardn fuera de La Lnvestigacdiln.

{17) Fisher y Navarno, Inthoduccdfn a La Investigacidn de Merca -
dos. Pdgina 43,
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Denino del undivenso de Los empleados de base se estudiandn Los &4

gudientes grupos, en Los que se agrupan Los pucstos de dicha Seene

tanla:
1) Operacidn - Supervididn.
2}) Profesional Especializado.
3) Técndico.
4) Adminibfnativa.
5)  De Servicios.

Dentno de este andlisis no se incluye al primen grupo: Dinectivo,
debido a que €ste se encuentra formado por Asesores, Coondinado -
nes y Seenetanios Panticulares, asi como por Direciores de Anea,'
Contralor Interno, Subdinectores de Area y Subsecretandios de Esta
do, que por Las caracteristicas de sus funciones no es fdedil el -

acceso para £a aplicacidn de cuestionardios.

Dentro de £os ghupos a estudian se encuentran puestos que van des
de Coondinadon de Técndicos Especializados, Analista de Sistemas -
de Computo, Analista de Proyectos Unitardios, Auxiliar Admindisinra-
tivo, Secretandias, Chofenes, Vigilantes, s6Lo por mencionar algd-

nos, ya que el catdfogo de pucstos es muy extenso.

5.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se considera a La muestra como "una pante del Univenso Totalf que

debe presentar o4 mismos fendmenod que ocurnen en aquél, con el
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fin de estudianfos y medinlos". (18§}

Es impontante seialah que representa ventajas el invesitigan sélo
una porcibn de Los elementos del univenso, sin que ello adignifi -

que que Los nesultados canescan de validez.

Es necesanio que £a muestra cumpla con Las sigudentes caracternis-
ticas, pana que tenga validez y cumpla con Los objetivos que pen-

sigue:

- Sen nepresentativa.- Todos Los elementos que componen -

La misma, deben contenen Las mismas caractenfatdicas del

undfvenso.

- Sen suficiente.- Es decir, que La cantidad de efementos
selecedonados, independientemente de sen nepnesentatdiva,

debe contener un margen pahra preveer errohes.

EL cdleulo de La muestra pana poblLaciones finitas {menos de 50,000

efementos), e LLeva a cabo con La sigudiente FORMULA:

2

0% Npaq

n =
ez (N-1) + 02 P q

Donde:

0. = Coeficiente de confianza

N = Univernso Total

{18) Fisher y Navarro, Introduccién a £a Investigacidn de Merca-
dos. Pdgina 43. . :
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p = Probabilidad a Favonr

q = Probabilidad en Contra
e = Ennon de Estimacibn
n = Tamaio de fLa Muestra

Por Lo tanto, en nuentro caso:

0 = 95% = 1.96
N = 15,096

p = .50

q = .50

e = .05

Sustituyendo, tenemos:

1.92% ( 15,096 ) (.50) (.50)

n 4

(.05)% { 15,096 - 1) + 1.96% (.50) {.50)
35.84 (3,774)
n =
(.0025) (15,095) + .96

14,492.16

n =
38.6975

no o= 374.49
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Pon Lo tanto, para trabajfan con una muestra de ndmeros enteros y

fracciones cerxadas, tenmemos que:
n = 400

y La muesina piloto equivalente af 12.5% de fa muestra total, re-
sulta sen:

n, piloto = 50

5.3 DISENO YV APLICACION DEL CUESTIONARIQ

Para el Eevantamiento de informacifn’ inicial se disedid un cuestio
nanio que por dus caracteristicas peamitinfa obtenen fLa informa -
cifn suficdente para Lograr Los obfetivos que La investigacibn -

pensigue y que quedanon seialados al indicio de La misma.

Sin embango, debide al tamafio de La muestra (n=400), el uso de La
computadona se hacia evidente, por Lo que se procedid a adaptan -
el cuestionarnio indicial, de tal manera que toda La informacién -
que s¢ Le proporcionana al Paquete Estadistico para Las Ciencias

Sociales (SPSS) pudiera sen procesada sin problema alguno.

Como ae podrd observar en el siguiente anexo, el cuestionanio indi
cial presentaba una gran cantidad de campos con Los que se debia

alimentan a La computadora, Los cuales nrebasan el Limite def pa -
quete, ademds de que presentaba mayon problema para su codifica -

cibn indcdial {vacdiado de datos).

Ef cuestionario inicial, se muestra a continuacdibn.
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L L

1 2 3
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COOPERACION EN LA CONTESTACION E&
FORMA VERAZ DEL PRESENTE CUESTIONARIO, CUYO OBJETIVO ES RECA
BAR INFORMACION PARA LA ELABORACION DE UN SEMINARIO DE INVES
TIGACION.

Marque en la Casilla la opcibn que considere adecuada.

(E1 ndmero junto a la casilla es Gnicamente de control.)

1.- ¢CONSIDERA UD. QUE UNA PRESTACION ES? . ! ‘4

1) Una obligacifén que tiene la empresa con los trabajadores.

2) Ayuda econfmica que proporciona la empresa al trabajador.
adicional al salario.

3) Logros obtenidos por los trabajadores.

4) Otros

2.— ¢CONSIDERA UD. QUE UN SERVICIO ES? L__J 3

1) Instalaciones a las que los empleados tienen acceso.

2} Apoyos proporcionados para mejorar el beneficio social
del trabajador.

3) Actividades que brinda la organizacién de tipo material
o social para beneficio de los trabajadores.

4} Derechos proporcionados a los trabajadores.

5) Otros
3.- ¢EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE DIERON A CONOCER LAS l l6
PRESTACIONES Y SERVICIOS A QUE TIENE DERECHO?

1) S6lo algunas.
2) Ninguna,

“—

3} Todas.

4) Las que marca la Ley del ISSSTE.

5) Otras

4.~ ¢A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO UD. DE LAS PRESTACIONES l l 7
Y SERVICIOS QUE LA SECRETARIA LE OTORGA?

1) Condiciones Generales de Trabajo, Ley del ISSSTE,
Reglamento Interior de Trabajo.

2) Folletos, perifdico mural, oficios de la S.A.R.H.

3) A través del Sindicado.

4} Manual de Inducci6n o Bienvenida.

5) A través de los compaiicros de trabajo.

6) No existe un medio adecuado para conocerlas.

7) Otro




5.~

1}
2)
3)
4)

¢{LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SON CONCEDIDOS A INICIATIVA
DE?

Sindicato.

Autoridades de la S.A.R.H.
A peticibn del empleado.
Otro

¢A TRAVES DE QUE MEDIO LA SECRETARIA SE HA PREOCUPADO POR
CONOCER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS SOBRE PRESTACIONES Y
SERVICIOS?

Encuestas.
Entrevistas.

Mesas redondas.

Buz6n de sugerercias.
No se ha preocupado.
Peribdico mural.

Otro

(CREE UD. QUE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL ISSSTE
CUBREN LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES?

st.

No.
Parcialmente.
Otro

¢ESTA SECRETARIA CUENTA CON UN CALENDARIO DE ACTIVIDADES
DE SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIO-CULTURALES?

s1.
No.

SERALE LAS CINCO PRESTACIONES Y/O SERVICIOS QUE SON MAS
DIFICILES DE OBTENER.

Becas.,

Préstamos Hipotecarios.

Préstamos a Corto y Mediano Plazo.
Estancias Infantiles,

Dfas econ8Bmicos.

Capacitaci6n.

" Vivienda FOVISSSTE.

Lentes convencionales.

Servicios de rehabilitacibn fisica y mental.
Seguro de enfermedades y maternidad.
Indemnizaci6n global.

Pensi6n por invalidez.

Subsidios.



10.-

1}
2)

11.-

14.-

1)
2)
3)
4)
5}
6)

15.-

1)
2}
3)
4)

¢TIENE UD. LA LEY DEL ISSTE?

st.
No.

¢A QUIEN ACUDE A SOLICITAR LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS
A QUE TIENE DERECHO?

Autoridades administrativas.
Oficinas del ISSSTE.
Departamento de prestaciones.
Pregunta a sus compaieros.
Sindicato.

No sabe a quien acudir.

Otro

¢CUANDO UD. SOLICITA UNA PRESTACION Y/O SERVICIOS, LOS
TRAMITES LOS CONOCE?

Totalmente.
Superficialmente.

No los conoce.

A través de un compaiiero.
Ootro

CUANDO UD. NECESITA TRAMITAR UNA PRESTACION Y/O SERVICIO

Tiene dificultad para obtenerla (o) por el tipo de trémite.

No tiene dificultad alguna.

Tiene pocas dificultades.

Prefiere no solicitarla {o) por el tipo de trémites.
No tiene tiempo para realizar los trémites.

No la solicita por la distancia de las oficinas.
otro

CUANDO UD. INGRESO A ESTA SECRETARIA, SU MOTIVACION
PRINCIPAL ERA

El salario.

Medio ambiente de trabajo.
No tenfa otra opcifn.
Prestaciones y servicios.
Seguridad en el empleo.
Otra

¢QUE SUGERENCIAS DARIA EN CUANTO A PRESTACIONES Y SERVI-
CIOS QUE LE OTORGA ESTA SECRETARIA? SESALE 3

Facilidades para su obtencidn.
Simplificacién de trémites.

Buen trato de los servidores pfiblicos.
Mayor informacién.

L_Jzz

E:

I__J“

L_st

l__lzs

I__Ize



1
2)
3)
1)

Incremento del presupuesto.

Induccifn en el tiempo de tramitacidn.

Todas las anteriores.
Otras

DEL SIGUIENTE GRUPO DE CLASIFICACIONES, INDIQUE CUAL

CONOCE ACERCA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS

Legales, contractuales, voluntarias.
En dinero, especie, socio-culturales.
Seguros, prestaciones, servicios.
Otra

DE LA SIGUIENTE LISTA, SENALE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE CONOCE
Y UTILIZA, COLOCANDO DENTRO DE CADA PARENTESIS EL NUMERO DE SU OPCION

LA CONOCE LA UTILIZA
1) SI (2) NO (1) SI (2) NO

17.- Subsidios {} 30 () 31
18.~ Medicina preventiva () 32 () 33
19.~ Seguro de enfermedades y maternidad () 34 { ) 35
20. Se;v;z;z:lde rehabilitaci6n fisica () 36 () 37
21.- Seguro de jubilacibn {) 38 () 39
22.- Seguro de‘rgtiro por edad y tiempo () 40 () 41

de servicio
23.- Pensién por invalidez () 42 () 43
24.- Pensibn por causa de muerte () 44 { ) 45
25.~ Pensién por cesantfa en edad avanzada () 46 () 47
26 .~ Indemnizacién global () 48 {) 49
27 .- Préstamos hipotecarios () 50 () 51
28.~ Préstamos a mediano plazo () 52 {) 53
29.- Préstamos a corto plazo () 54 {) 55
30.~ Programas culturales {) 56 () 57
31.-~ De atencibén a jubilados, pensionistas,

invdlidos () 58 () 59
32.- Campos e instalaciones deportivas {) 60 {) 61
33.~ Estancias de bienestar y desarrollo

infantil () 62 () 63




LA CONOCE

LA UTILIZA

(1) sI (2) NO | (1) SI (2) NO
34.- Venta de productos bésicos y de
productos varios () 64 () 65
35, Ve2§§b2§oalimentos econfmicos en el () 66 () 67
36.~ Centros turisticos {) 68 () 69
37.~ Becas () 70 () 71
38.- Servicios funerarios () 72 ) 73
39.~ Licencias por incapacidad de enferme
dades y accidentes no profesionales () 74 )75
40.- Dfas de licencia con goce de sueldo
para titulacién ) 76 ()7
41. Aygi: para pago de lentes convenciona () 78 () 79
42, Ay:?g econbmica para 1mpre316n de té- () 80 () 81
43.~ Premios por puntualidad () 82 () 83
44.~ Permiso por requisicién sindical () 84 { ) 85
45.- Hoja trienio () 86 () 87
46.~ Seguro colectivo de retiro () 88 () 89
47.- Pagas de defunci6n () 90 () 91
48.~ Servicio de transporte () 92 () 93
49.- Premios, estimulos y recompensas ()} 94 () 95
s
50.~- ESTADO CIVIL
1) Soltero 2) Casado 3) Otro L___J97
51.- NUMERO DE DEPENDIENTES
1) Ninguno
2) 1 -3
3) 4 -6
4) 7 -9
5) 10 6 mis
52.~ INGRESOS MENSUALES

1) 151 000 - 201 000
2) 202 000 ~ 252 000
3) 253 000 303 000
4) 304 000 354 000
5} 355 000 - o mis




53.~ ANTIGUEDAD EN LA SECRETARIA

54.~

1)
2)
3)
4)
5)
6)

EN

1)
2)
3)
4)
5)

Menor a 1 afio
1 -~ 5 afios
6 - 10 anos

11 - 15 afios
16 ~ 20 afos
21 - o mis

QUE GRUPO ESTA SU PUESTO?

Operacifén - Supervisién
Profesional Especializado
Técnico

Administrativo

Servicios



Una vez hechas Las modificaciones necesandias se consuldd a Los -
asesones del centro de Informdtica de La F.C.A., y se pudo corno-
boran que el cueslionario se apegaba a Los pandmetnros establecd -
dos para podenr alimentar ef SPSS, aunado a &o antendior, ef traba-

fo de codifdicacdidn se vif ampliamente simplificado.

EL cuestionandio final se muestra a contdlnuacdén,
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Lo
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COOPERACION EN LA CONTESTACION EN FORMA
VERAZ DEL PRESENTE CUESTIONARIO, CUYO OBJETIVO ES RECABAR INFORMA-
CION PARA LA ELABORACION DE UN SEMINARIO DE INVESTIGACION

Marque en la casilla la opcién que considere adecuada.

(El nGimero junto a la casilla es Gnicamente de control)

1. ¢CONSIDERA UD. QUE UNA PRESTACION ES? L___J 4

1) Una obligaci6n que tiene la empresa con los trabajadores.

2) Ayuda econfmica que proporciona la empresa al trabajador
adicional al salario.

3) Logros obtenidos por los trabajadores.

4) Facilidades para vivir mejor.

5) Otro (especifique)

2. ¢CONSIDERA UD. QUE UN SERVICIO ES? L___J >

1) Instalaciones a las que los empleados tienen derecho.

2) Apoyos proporcionados para mejorar el beneficio social
del trabajador.

3) Actividades que brinda la organizacién, de tipo material
o social para beneficio de los trabajadores.

4) Derechos proporcionados a los trabajadores.

5) Otro (especifique)

3. ¢EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE DIERON A CONOCER LAS I I 6
PRESTACIONES Y SERVICIOS A QUE TIENE DERECHO?

1) '56lo algunas.
2) Todas.

3) Ninguna.

4) Las que marca la Ley del ISSSTE.
5) Otras {especifique)

4. ¢A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO UD. DE LAS PRESTACIONES
Y SERVICIOS QUE LA SECRETARIA LE OTORGA? | ] 7

1) Condiciones Gencrales de Trabajo, Ley del ISSSTE, Regla-
mento Intcrior de Trabajo.

2} Folletos, Perifdico Mural, Oficios de la S.A.R.H.

3) A través del Sindicato.

4) Manual de Induccién o Bienvenida.

5) A través de los compafieros de trabajo.

6) No existe un medio adecuado para conocerlas.

7) Otro (especifique)




1)
2)
3)
4)

LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SON CONCEDIDOS A INICIATIVA

DE: [___J 8

Sindicato.
Autoridades de la S.A.R.H.
A petici6n del empleado.

Otro (especifique)

¢A TRAVES DE QUE MEDIO LA SECRETARIA SE HA PREOCUPADO POR
CONOCER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS SOBRE PRESTACIONES Y
SERVICIOS? I l 9

Encuestas.

Entrevistas,

Mesas redondas.

Buzén de sugerencias.
Peribdico Mural.

Por medio del Sindicato.
No se ha preocupado.

¢CREE UD. QUE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL ISSSTE 10
CUBREN LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES?

st.

No.

Parcialmente.
Otro (especifique)

¢ESTA SECRETARIA CUENTA CON UN CALENDARIO DE ACTIVIDADES
DE SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIO-CULTURALES? l l 11

sf.
No.
No sé.

SENALE EL GRUPO DE PRESTACIONES Y¥/O SERVICIOS QUE SON MAS
DIFICILES DE OBTENER. | l 12

Préstamos: Hipotecarios, Corto y Mediano Plazo.

Seguros,

Pensiones, Subsidios.

Servicios: Guarderias, de Rehabilitacién, de Transporte,
Funerarios,

Becas.

Permisos, Dias Econbmicos.

Vivienda FOVISSSTE.

¢TIENE UD. LA LEY DEL ISSSTE? L__l 13

si.
No.



11,

1)

3)
4)
5)
6)
7)

12,

1)
2)
3)
4)
5)
6)

15.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

¢A QUIEN ACUDE A SOLICITAR LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS
A QUE TIENE DERECHO? ‘ l 14

Autoridades administrativas.
Oficinas del ISSSTE.
Departamento de Prestaciones.
Sindicato.

Pregunta a sus compafieros.

No sabe a quien acudir.

Otro (especifique)

¢{CUANDO UD, SOLICITA UNA PRESTACION Y/O SERVICIO, LOS
TRAMITES LOS CONOCE? l l 15

Totalmente.
Superficialmente.
No los conoce.

A través de un compafiero.
Otro (especifique) -

¢CUANDO UD. NECESITA TRAMITAR UNA PRESTACION Y/O SERVICIO

Tiene dificultad para obtenerla {o) por el tipo de tré&-
mite.

No tiene dificultad alguna.

Tiene pocas dificultades.

Prefiere no solicitarla por el tipo de trémites.

No tiene tiempo para realizar los trédmites.

No la solicita por la distancia de las oficinas,

Otro (especifique)

CUANDO UD. INGRESO A ESTA SECRETARIA SU MOTIVACION PRINCI
PAL ERA

17
El salario.
Medio ambiente de trabajo.
No tenfa otra opcibn.
Por las prestaciones y servicios.
Seguridad en el empleo.
Otra (especiffque)

¢QUE SUGERENCIA DARIA EN CUANTO A PRESTACIONES Y/O
SERVICIOS QUE LE OTORGA ESTA SECRETARIA? | l 18
Facilidad para su obtencién.

Simplificacién de trédmites.

Buen trato de los servidores ptblicos.

Mayor informacibn.

Incremento del presupuesto.

Todas las anteriores.

Otra {especifique)




16.

1)
2)
3)
4}

DEL SIGUIENTE GRUPO DE CLASIFICACIONES, INDIQUE CUAL
CONOCE ACERCA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS.

Legales, contractuales, voluntarias,

En dinero, en especie, socio-culturales.
Seguros, prestaciones, servicios,

No las conozco.

l___J 19

DE LA SIGUIENTE LISTA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS MARQUE EN EL
PARENTESIS EL NUMERO EN CADA OPCION SEGUN SEA EL CASO.

1) SI LA CONOCE Y ST LA UTILIZA

2) SI LA CONOCE Y NO LA UTILIZA

3) NO LA CONOCE
17. Subsidios ( ) 20
18. Medicina preventiva ( ) 21
19. Sequro de enfermedades y maternidad ( ) 22
20. Servicios de rehabilitaci6n fisica y mental ( ) 23
21. Sequro de jubilaci6n ( ) 24
22. Seguro de retio por edad y tiempo de servicio { ) 25
23. Pensién por causa de muerte { ) 26
24, Pensi6n por invalidez ' () 27
25. Pensifn por cesantia en edad avanzada ( ) 28
26. Indemnizacién global {( ) 29
27, Préstamos hipotecarios ( ) 30
28. Préstamos a corto plazo ( ) 31
29. Préstamos a mediano plazo ( ) 32
30. Programas socio-culturales {( ) 33
31. Programas de atencibén a jubilados, pensionistas ( ) 34
32. Campos e instalaciones deportivas ( ) 35
33. Estancias de bienestar y desarrollo infantil ( ) 36
34. Venta de productos basicos y de productos:varios ( )} 37
35. Venta de alimentos econfmicos en el trabajo ( ) 38
36. .Centros turisticos ( ) 39
37. Servicio funerario que proporcione la secretarfa ( ) 40
38. Becas ( ) 41
39, Licencias por incapacidad y accidentes no profesionales ( ) 42
40 Dfas de licencia con goce de sueldo para titulacién ( ) 43




GRACIAS

41. Ayuda para pago de lentes convencionales () 44

42. Ayuda econémica para impresifn de tésis ( ) 45

43. Premios por puntualidad ( ) 46

44. Permiso por requisici6én sindical ( ) 47

45. Hoja trienio { ) 48

46. Seguro colectivo de retiro ( ) 49

47. Pagas de defunci6n ( ) 50

48, Servicio de transporte ( ) 51

49, Premios, estimulos y recompensas ( ) 52

50, ESTADO CIVIL l l 53

1) Eoltero 2) Casado 3) Otro

51. NUMERO DE DEPENDIENTES I l 54

1) Ninguno

"2) 1-3

'3) 4 - 6

4) 7-9

5) 10 6 més ,

52,  INGRESOS MENSUALES l__‘ 55

1) 151 000 - 201 000

2) 202 000 ~ 252 000

3) 253 000 - 303 000

4) 304 000 - 354 000

5) 355 000 - o mis

53. ANTIGUEDAD EN LA SECRETARIA I l 56

1) Menor a 1 afio

2) 1 - 5 afios

3) 6 - 10 afios

4) 11 ~ 15 afios

5) 16 ~ 20 afios

8) 21 - o més

54. ¢EN QUE GRUPO ESTA SU PUESTO? [___J 57
) Operacién - Supervisién.

2) Profesional especializado.

3 Técnico.

4} Administrativo

33 De Servicios




CAPITULO 6
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION



La aplicacidn del Cuediionario se nrealizé bajo fos siguientes -

pardmetnos:

- Se aplicaron cuestionanios en fas diferentes Direcciones gque

congorman £a S.A.R.H.

- 8¢ aplicaron cuesiionarios en Los Proghamas y Undidades que -

conforman £a Delegacifn de £a S.A.R.H. en el D. F.

- La aplicacidn de nealizb6 en todos Los casos a primera hoha -
ya que de esta maneaa no se Lnterrumpian Las Labores de Los
empleados, evitando con &sie negativas para contestar cues -

tionanios.
- No se obligs a nadie a contestar el cuestionario.

- Se solicitd siemphe La auiorizacidn del Jefe inmediato supe-
nion del Lugak al que se acudia a aplicar Los cuestionarios,

para que de esia manera se eviiaran problemas y confusiones.
- Se dugirid a Los empleados contestan asdfempre con £a vendad.

- EL cuestionando, como puede observarse es anbnimo, para dar

mayor confianza al contestanr con veracidad.

- Se aclanaron fodas Ras dudas para eviiar confusiones en Las

hespuestas.
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Una vez teaminado el Levantamiento de La informacidn, se procedid
a codificar cada uno de L0s cuestionarios en hojfas de datos, se -
coddificd el nesultado de cada una de Las preguntas, posteriormen-
te se procedib a procesar La informacibn a través de una michocom

putadora HP-3000 del Centro de Informdtica de La F.C.A.

Se aplicarcn en total 400 cuestionarios, para La aplicacibn de -
Los mismos se incluyeron Direcciones, Subdinecciones, Comisiones,
Progrnamas e incluso La Defegacibn de La S.A.R.H. en México, que -

se encuentra en Xochimileo.

Una vez superados Los obstdculos que se presentanon para obtenen
el paquete final (8SPP), se procedid a analizar La informacién ob

fendda.

Para el andlisis e intenpnetacibn de La informacibn se utilizaron
histogramas, para temer una visibn mds esquemdtica de Los resubta

dos obtendidos.

Dichos datos se manefaron en gnrecuencia absofuta y en frecuencda

relativa, es decin, porcentaje del total.

Para el andlisis de La tabfLa de prestaciones presentada en el

cuestionanio, se manejanon de forma global, es decin, se nealizf
un paquete de grdficas y en ede conjunto se realizd el andlisdis y

La inteapretacdién de Las mismas.

Los datos totales obtfenidos se muestran a continuacdién,
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PREGUNTA No. 1
¢ CONSIDERA UD. QUE UNA PRESTACION ES 7

- EL 30.8% indicd que "Es una obligacifn que tiene La empresa
con Los trabafadones”, Cabe mencionar que exisien presta -
clones que son proporcionadas independientemente de Las que
marca La Ley, son adicionales a €sta, y por Lo tanto este -
porcentafe de La muestra Las desconoce o no sabe en qué Lu -

gar ubdicarlas.

- E¢ 23.3% sciiall que "Es una ayuda econdmica que proporciona
La empresa al trabafadon, adicional al salanio". Cerca de -
La cuarta parte de fa muestra ubica de manera cornecta el -
significado de prestacdidn, Fernando Andias Galicia en su L4 -
bro Admini{stracién de Recunsos Humanos asl La define, Lamen-

tablemente este poxcentaje fue inferion al esperado.

- EL 39.5% manifestd que "Son Loghos obtenidos por Los Zrabaja
dores". EL poncentaje mds elevado se incliné por esta op -
eibn, Lo que indica que esa parte de £a muestra fiene tenden
cias con ideas de Lucha obrena, evidentemente con vanguanrdia

sindicalista.

- Un 5.8% establecdib que "Son facilidades para vivin mefor". -
Un minimo porcentaje de Los entrevistados tienc esta idea, -
Lo que indica que son pexrsonas que pocas o ninguna ocasidfn -
se han visto involucradas en La tramitacién de alguna presia

cibn, ponque no hequieren hacer uso de ellas,
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Sofamente ef 0.8% indicd que "Es un acuerdo entre La emphresa
y el trabajador". Es decir, no ubicaron el significado de -

"Prestacidn" en ninguna de Las opciones anteriones.

Tiene su validez, ya que a thavés de un acuende entre anbas
partes es como s¢ otongan previo andlisis ded costo de Las -
mismas, Las prestaciones, pero €sto no quiere decir que ef -
100% de £as mismas se manejen asi ya que hay prestaciones que

de antemano estdn establecidas,
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PREGUNTA No. ?

&

CONSTDERA USTED QUE UN SERVICIO ES ?

EL 12.3% de 2a poblacibn indic6 que "Son instalaciones a fas

que Ras empleados tienen denecho". ITdentifican a Los servi-

cdos como Lugares §Laicos dnicamente.

Un poncentaje consdiderable, el 34.8, especificéd que "Son apo
yos proporcioaados para meforar el beneficlo sociaf de Los -
thabafadones”. La opeddn tiene su grado de validez, Ain em-

bargo, no es La mds completa.

EL 31% de La cuanrta parte de La muestra, manifestd que "Son
actividades que brinda La onganizacidén, de tipo matenial o -
social para beneficio de Los trabajadones'. Este grupo de -
enthevisiados identifdicd Zotalmente el significado de "Senvi
ed0d" a nivef onganizacional, Anias Galicia en su obra cita-
da asi Los define, 2o cual indica que €stas personasd ubican

Los servicios a que tienen derecho.

Un 20.3% contestd que "Son derechos proporcionados a Lod tra
bafadores™, en consecuencia, manifestando que son obligacio-
nes que tiene fa empresa con el trabajadon, sin embarge, La

opeidn no es completa en su significado.

E2 1.6% no contestb esta pregunta, es decdn, este ghupo no -
supo ubicar el significado de Los senvicios que La Secreta -

nia Les badinda.
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PREGUNTA No. 3

¢ EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE DIERON A CONOCER LAS PRESTACIO
NES ¥V SERVICIOS A QUE TIENE DERECHO 7

- EL 33.3% determiné que "S6Lo algunas”, Lo cual denota que -
existe un conoedmiento somero acerca de Las mismas, a cudles

tienen derecho, cémo hacenfas efectivas, ante qudiln,

- S6Lo el 7.2% sefald que "Todas", es decin, un ghupo reducido
conoce Las prestaciones y senvicdios a que tiene derecho. -
Saltan a La vista factores como falita de difusibn, asi como

de intenés por conocerfas.

- Lamentabfemente el 35% contestsd "Ninguna®, £q que corrobora

La situacibn seialada anterionmente.

- EL 24.3% indicd "Las que marca fLa Ley del ISSSTE", es decih,
cerca de una cuarta pante de fa muestra conoce Las prestacio
nes otorgadas por esta Ley, dejando a un Lado Las de otno -
marco Legal como La Ley Federal del Trabajo, Condiciones Ge-
nenafes de Trabajfo, Ley Federal de Los Trabajadores af Seavd
cio del Estado, e incluso Las que se¢ encuentran de cualquier
marco Legal, Las que exceden a fas de £a Ley. No deja de -
sen buen 5£gno: ya que se puede obsenvar cierto grado de in-

tenés por conocerlas.

- Un porcentaje muy bajo, ef 0.3%, no contesif esta pregunta.
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PREGUNTA No. 4

& A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO UD. DE LAS PRESTACTIONES ¥V SERVI
CT10S QUE LA SECRETARIA LE OTORGA ?

- Un afto poncentaje, ol 46.3, indicd que “"A Lravés de Las Con
diciones Genenrafes de Thabajo, Ley def I1SSSTE y Reglamento -
Intendon de Trabajo", 2o cual indica que existen medios ade-
cuados a thavés de Los cuales se pucden dar a conocen £as -

prestacioned y seavicdos, en su defecto, falta La difusidn -

de Los miamos,

- EL 4.8% seiiald que es a travls de "Folletos, Penifdico Muraf,
Ofdicios de La S.A.R.H., Lo cual indica que ef contenido de -
€rtos es utifizado con informacibn, dentro de La cual pocas

veces se ha difundido un tema relacionado con prestaciones y

servicios.

- EL 11.3% determdnd que es "A través def Sdndicato", Lo que -
indica de manera acentada, La presencdia del pexsonal sindica
Lizado, &s.in deducir que este porcentaje sea La totalidad de

Los mismos, confendidos en toda La muesdthra,

- Un miuimo porcentaje, ef 1.3, manifestd que es a Zravés de -
"Manual de Induceddn o‘BLenuenida", esto significa que hay -
muy pocas personas que se Res da a conocer este medio, cuan-
do ingresan a 2a Secnetanfa, Lo que muestra una falla en ef
proceso de Tnduceién, dentro de La Administracibn de Recunrsosd

Humanos .
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Es @mpoatantetéeﬁalaa que el 29.8% negisiné que "A través de
Los compaiienos de Taabajo", Lo que indica que £a comunica -
eidn y Los grupos de trabajo informales tienen un funciona -
miento clano dentro de La Sechetaria, que se defa sentin en

esta opedidn.

EL 5.6% establecid que "No exdiste medio adecuado paxra cono -
cenfas”. De aqui se puede desprenden que este gaupo no cono
ce Los medios, ya sea pon falita de infenés o difusibn de Los
mismos, ya que se contradice esta opeibn, con Los resuliados

anteriores.

Un pequeiio grupo def 1% especificé que es en conjunto el -
ghupo de opcdiones 1, 2, 3, por medio de Las cuales se cong -
cen Las prestaciones y senvicdios, Lo que indica que varnia el

medio, dependiendo de La prestacifn que se requiera.
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PREGUNTA No. §
& LAS PRESTACIONES V SERVICIOS SON CONCEDIDOS A INICIATIVA DE ?

- EL 38.3% seilald "EL Sindicato”, Lo cual muestra que es de -
gran imponiancia £a presencda de Este en el dmbito de fLas -

prestacionesd y servicics.

- Un 22.3% indic6 que es a Linicdativa de "Autoridades de fa -
S.AR.H.", es decdr que, en un porcentaje menon, La Secheta-
ria concede £as prestaciones, esto es debido a La asignacibn

austera de recursos econdmicos que para Las mismas existen,

- Un 34.0% establecdd que es "A peticibn del empleado", Lo -
cual se sustenta en La opedbn anenion, poirque La Sechretaria
no tiene una difusidn amplia de La totalidad de prestaciones
Yy servicios, porque tendnla como obligacifn Legal, que oton-
garlas a cuanto trabajadon Las solicitara. Sin embargo, co-
mo ya se sefiald, por el presupuesto austero, ne alcanza para

otorgar a todo el pensonal que Lo solicdite.

- Un pequeiio ghupo, el 5.4% indic6 que en conjunto "Todos Los
anteniones", Lo que conhobora La observacidn hecha en La pre
gunta anternion, es decin, Las prestaciones se encuentran en
nelacidn entre quien Las manefa y qué tipo de prestacdibn y/o
senvicio se soldcita, incluyendo el marco Legal que £a (48} -

rodea.
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PREGUNTA No. ¢

¢ A TRAVES DE QUE MEDIO (A SECRETARIA SE HA PREOCUPADO POR CONO-
CER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS SOBRE LAS PRESTACIONES V LOS -
SERVICIOS 7

Un 8.3% indicé que por medio de "Encuestas", es decin, de -

alguna manera esle ghupo opdina que de foama superficdal La

t

Secnetania ha recabado informacidn.

- EL 4.0% seiald que es a través de "Entrevdistas", es decdin,

con un contacto dinecto: Entrevistador - Entrnevistado, sin -
embargo no defa de sen un porncentaje mindimo. La causa es -

principalmente 2a falia de recursos econdmicos y mateniales.

- Un porcentaje minimo, ef 0.8, seiiald que es por medio de -
"Mesas Redondas™, Lo que muestra que esife medio no ha sido -

utilizado, difundide, o en su defecto, no funciona.

- Un pequeiio porcentaje, ef 3.8, maxcé que es por medio de un
"Buzén de Sugerencias", sin embarge a pesar del porcentaje,
se deduce que este medio sufre de vicios como: no se utild -
za, no e conoce, no existe en todas Las §ifiales de La Se -

crhetania, no se Le da el uso adecuado, no se difunde.

- EL 4.3% defeamind que es a través del "Peribdico Munal®, Lo
que muestha que en una minima pante este medio ha contribui-

do a La difusibn de Las prestacdones y servicios.
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Un alto porcentaje, el 32%, sciald que "Por medio def S.indi-
cato", Lo que muestre una vez mds que edte factor tiene ghan

influencia en el ambiente de prestaciones y servicios.

Es grave que el 47.0% haya contestado que "No se ha preocupa
do", de o cual se deduce que no existe difusién adecuada de
Las prestaciones y Aenviciol, nelacionado este gactor con Lo
que 4e habfa marcado anieniormente con respecto al phesupues
to que se asigna para dichos conceptos y en consecuencia el

poco intenés que a La difusibn de Los mismos se aplica.
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PREGUNTA No. 7

J CREE USTED QUE LAS PRESTACTONES V SERVICIOS DEL ISSSTE CUBREN

LAS NECESIDADES BE LOS TRABAJADORES ?

Un pequeiio pexcentaje, ef 6.5, seidalé que "SL", Lo que indi-
ea que en un mindimo de casos, Estas han sido otorngadas satis
factondiamente y en condecuencda han permitido cubiin necesi-
dades que son independientes a Las que se pueden cubrir con

el salardio.

Un afto porcentafe, el 48.5, es decdin, cenca de La mitad de

2oy entrevistados, indicé que "No", de Lo que se deduce que

Las prestacdiones y servicios que marca La Tnstitucibn {SARH)
no se distribuyen equitativamente, aunado a Lo antenior, nue
vamente .interviene ef fendmeno del presupuesto austenro, cabe
hacer mencidn que el nivel A&Kanial y La crisis econfmica fa
vorgcen cada vez mds La satisfacedbn en ndveles negulares, -

de Las necesidades de Los thabajadones.

Un porcentaje cencano, ef 44.3, manifestd que "Parcialmente"
Lo que Adgnifica que en un 50% solamente, Las prestacdones y
senvicios ayudan a solventar Los problemas econbmicos a Los

que se tienen que enfrentar Los Zrabafadonres,

EL 0.7% no cortestd, se puede deducin que este pequeio ghupo
no conoce, ni utiliza Las prestaciones y servicios, por Lo -

cual no puede emitin una opinidén al nespecto.
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PREGUNTA No, 8

¢ ESTA SECRETARIA CUENTA CON UN CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE SER-
VICI0S Y PRESTACIONES SOCT0 - CULTURALES ?

- EC 46.3% indic6 que "SI", Lo cual muestra que La Secretaria
cuenta con cierto grado de difus.ibn en este aspecto, sobre -
todo cuando se frata de actividades de convivencdia y recrea-

eifn familian,

- Un 20% apunté que "No", Lo cual signifdica que existe gente -
que a pesar de La difusién seialada y apoyada porn el porcen-
taje anterniorn, no conoce tales calendarieos, de Locual se de-
duce una falfa de {nterfs de parte de Los trabajadonres, poxr

enteranse de tales calendanios de actividades,

- Lamentablemente un 33% seiald "No 4¢&", aunado a Lo anterdion,
se puede deducin que La difusidn es minima o posiblLemente no
se encuentre en Los Lugares mayormente concurnidos o incluso

que no abareca todos Los sectornes de La Sechetaria,

178 ot



i ]

R K A Bk ] U TSR s =13

PRESTACTON DIFICIL DE OBTENER

I

dr

PRESTAMOS SEGUROS PENSIONES‘GUQRDERIR BECAS

QPCIONES

PERMISOS  UIVIENDA



PREGUNTA No. 9

SENALL EL GRUPO DE PRESTACIONES Y/0 SERVICIOS QUE SON MAS DIFICI-
LES DE OBTENER

- EL 39.8% punitualizé que "Prfstamos Hipotecarios, a Corto y -
Mediano PLazo", son Las pneazaciohea nds dificiles de obte -
nen debido af insufdiciente presupuesto que es otorgado a es~

te nengldn y La fuente demanda que exdiste sobre Los mismos.

- EL 0.3% indic6 que "Segunos", es uno de Los servicios menos
utilizados, esto puede deh a causa de que 1no 401 muy CONOCA-
dos, falta de intenes por pante de Los empleados o todavia -
no cumplen con el hequisito de tiempo para que e Le oton -~

guen, pon ello que su uso e casi nulo.

- EL 0.5% 4efial6 que "Pensdioned y Subsdidios", es un servicdo -
que ho es ulilizado con mucha incdidencda, debido a La §alta
de informacién de cdmo obtenenlos, por que ef trabajador no
cuenta con fLa antigiiedad, edad y cotizaciones para que se Le

puedan otohgar.

- EL 5.3% especificd que "Servicios de Guanrdenia, Rehabilifa -
cidn, Thansportes, Funeranios", Los cuales no se utilizan en
gran escala a razbn de que no son suficientes para cubnin fa

demanda , no existen o simplemenite no e usan,

- EL 12.5% menciond que "Becas", Lo cual indica que esta pres-
tacibn ocupa el tencer Lugan en grado de dificuftad para su

" obtencibn.
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EL 0.8% cspecificd que "Permisos, Dias Econdmicos'" no es una
prestacidn fdcil de obtener ya que tienen un contnol sobnre -
éstos. Manifestando un desacuerdo Los empleados debido a que
en muchas ocasiones el tiempo que requieren no es el sufi -

cdente para La sofucidn de sus asuntos.

EL 41.0% deteamind que "Vicienda", es una de Las prestacdio -
nes mds diffeiles de obtener, a consecuencda de que La deman
da sobnre ecste concepto no es proporcional con La cantidad de

viviendas a repantin pana Los empleados que La necesitan.
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PREGUNTA No. 10
¢ TIENE USTED LA LEY DEL 1.S.S.S.T.E. ?

- EL 23.8% manifestd que "SI", esto nos peamite ver que son -
muy pocas Las pensonas que se intenesan pon conocen el conte

nido de esta Ley.

- EL 76% neveld que "No", Lo cual es preocupanie, ya que esto
manifiesta: La falta de informac.ibn porn parnte de Las autond-
dades para danfa a conccer o en su caso, &4 Lo hace,se nota
La falta de Linteres pon panie de Los empfeados por obtenerla

y conocerla.
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PREGUNTA Ne. 11

i A QUIEN ACUDE A SOLICITAR LAS PRESTACIONES ¥V SERVICIOS A QUE
TIENE DERECHO ?

- EL 16.3% sefald que acude a Las "Autordidades Administrativas"
a solicitar Las phestaciones y servicdos. Esto puede sen -
debido a que son Las dnicas a Las cuales pueden acudir por -
encontrarse en el Lugar de thabajo o que exidta un Lugan des

tinado para este concepto ahi.

- Un porcentaje def 8.5 indicd que acude a Las "Ofdicinas del -
ISSSTE", para hacerse acreedor a Las prestaciones y senvi -
ci0s, Lo cual significa que puede ser el dnico Lugar en el -

cual se pueden thamitanr.

- EL 13.5% marc que el "Depantamento de Prestaciones”, es el
lugaﬁ al que acude, Lo cual significa que puedelAen el sitio
destinado dentro del drnea de frabajo para thamitarfas e impe
din que se vean en £a necesidad de faltar para in a otro Lu-

gar destinado pana este concepfo.

- Especificd el 47.8% que el "Sindicato", es el Lugar af que -
acuden con mayor grecuencdia, Lo que indica que esio sucede -
por que el &sindicato tiene secciones dentro del fugar de ina

bajo o por estar cerca del mismo.
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EL 7.8% manifestd que "Pregunta a sus Compaieros", esto suce
de porque Los empleados pueden preguntan con mayor conflanza
tranquilidad y sern ayudados pon sus compaiieros para obtener

estas prestaciones y servicios.

EL 3.2% neveld que "No sabe a quien acudir”, puede sen a cau
sa de que no cuentan con un sistema de difusiln sobre este -
concepto o en su defecto 84 exdiste, no es el adecuado ya que

no todos son informados.

Un porcentaje minimo del 0.3, sefalé que "Segdn Las necesdida
des" es a quien se dirigen a solicitar Las prestaciones y -

sehvicdios.
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PREGUNTA No. 12

¢ CUANDO USTED SOLICITA UNA PRESTACION Y/0 SERVICIOS, LOS TRAMITES
LOS CONOCE 7

- EE 14.3% seialé que "Totafmenie" conoce Los trndmites para b0
Licitar una prestacidn y/o servicio, puede deberse porque ya
Los hayan soticitado o tienen algdn conocddo que Les haya in

dicado el tadmite a segudn.

- EL 53.3% detenmind que "Supenficialmente", esto puede sen a
causa de que no tienen fa informacidn conrecta sobre el pro-
ceso a seguin, por el cambio sin aviso en La presentacibn de
documentos, por Los trhdmifes bromosos o porque no acuden al
Lugan preciso para obtenen esta informacibn, conformdndose -

con Lo que investigan con sus compaieros.

- Un porcentafe del 16.8% eépeligicd que "No Los Conoce", pue-
de ser ponque no ha tenido necesidad de hacen uso de €stos,
porque La seccdbn o departamento no Lo ha difundido a La to-
talidad de Los empleadod que debe hacealo o simplemenie no -

Les Linteresa.

- EL 13.5% manifesté que "A thavés de un compadeno”, esfo es -
debido a que a determinados empleados Les es mds fdedil entep
den La forma de cémo LLevar a cabo un thdmite pon 4instrue -
cibn de un compafero que acudiendo af Lugan deétinado_pana -

ello.
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Un porcentaje ménimo del 2.3, no contestd esta pregunta, de
{0 que 3¢ deduce que estas personas no han solicitado Las

prestac cones y senvicdos.

189



o

7R I R T TR T T U

SRR

;

.'..‘l

i

e

DIFICULTADES

G

TRENTTEE

3
H

M

EHGUMA

POCHS

HO SOLICE TIEMRO

OPLTONES

DISTANCIA OTRO



PREGUNTA No. 13
s CUANDO USTED NECESITA TRAMITAR UNA PRESTACION V/0 SERVICIQ, Qui
GRADQ Dt DIFICULTAD SE LE PRESENTA ?

- Un porcentage del 47.5 puntuaflizé que "Tdene digicuftad para
obtenenta o) pon el tipo de tadmite”, Lo cual significa gue
dichos tadmites pueden sen muy Langes, solicitan demasiades
nequdsites, documentos, tienen que acudin a diferentes Luga-
nes pana Elevanlos a cabo o ne tdienen un conocdido que facii¢

te ed proceso de Estas.

- EL 10.8% mandifesté que "No Zdene dificultad alguna”, debide
a que ya antes Lo hayan tramitade ¢ que afguna persdona que -

esté nelacionada con cate conceple fe facilite ef trhdmite.

- EL 25.8% establecdd que "Tiene pocas difdicultades”, Lo que -
significa que como en el caso antenich ya Las haya thamitade
anteniormente o sea un thdmite a nealizan con poca dificuf -

Zad.

- Un porcentafe del 14.8 manifesté que "Prcgdlene no solicdtax-
La pon cof tipe de Zrdmite", probablemente esto sucede poiguc
ya Las han gestionade y ne sc Les proponcdionaron, se necesdi-
ta cubrin demasdiados nequisitos o ef indmite nequiere demg -

siado tiempo para que 4sea otorgada {c).
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EL 3.8% especdficsd que "No fLicne tiempo pana ncalizan Los -
tndmites™, esto puede suceder debido a que el Lugan a donde
tienen que acudin queda Lejos de su Lugan de trabajo o nece-

sita mds de un dfa de peamiso para LLevar a cabo el trndmite.

EL 3.0% de Los entacvistados sciiald que "No fa solicita ponr
La distancia de Las ofdicdnas", hay prestaciones o servicios
que no e posible tramitan dentro del Lugar de trabajo, aun-
que exista un Lugar destinado patra eflo, por Lo tanto hay -
que trasfadarse generafmente a un Lugar donde no es §deil -

por La distancda (Dn. Véntiz No. 363).

Un porcentaje minimo def 1.0 no contestd, de Lo que se puede
deducin que son pocas pensonas que no tienen necesdidad o An-

tenes pos obtener esta prestacidn o servdicdo,
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PREGUNTA No. 14

i CUA
ERA 7

NDO USTED INGRESO A ESTA SECRETARIA SU MOTIVACION PRINCIPAL

EL 18.5% menciond que &u motivacibn al ingresar fue "EL sala
rio", Lo cual significa que La necesidad econbmica puede ser
La nazén por La cual se vid obligado a aceptar el trabajo, -

haciendo asf a un Lado otros aspectos.

Un porcentaje del 8.5 indic6 que el "Medio ambiente de traba
fo", Lo que signdifica que para este grupo de entrevistados -
el estan agusto en el trabajo es mds importante que algdn -

otho aspecto.

EL 20.8% puntualizé que "No Zenfa oira opeidn", Lo cual indi
ca que pudo ser por no Lenen defeamdinados empleo, experien -

v

cda o Ziempo.

EL 7.0% seialb que "Pon Las Prestacdiones y Servicios", esto
puede sen debido a que posiblemente algdn conocdido Le infor-
mé sobnre este concepto que son proporcionados en esta Depen-

dencia.

EL 34.3% determindé que La "Seguridad en el Empleo", siendo -
el motivo que ocupa el primer Lugan, eso puede ocasionado a
que 2o entrevistados dan mayorh imponiancia a &sto, haciendo
a un Lado el Ziempo, experdiencdia, grado de estudios y desa -

nnollo pernsonal o profesional,
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Un poncentaje del 17.0 especificd que La causa paincipal fue
el honranio, ya que peamite desarnollan Otnaéﬂactividddeb {es
tudian, otno empleo) y en segundo Lugan el desannollo phrofe-
sional que pon Lo hegulan s6Lo se da en determinados puestos

maniﬂeatdndato asf Los entrevistados.
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PREGUNTA No. 15
¢ QUE SUGERENCIA DARTA EN CUANTO A PRESTACIONES Y/O SERVICIOS QUE
LE OTORGA ESTA SECRETARIA ?

- EL 4.8% manifesté que "Facilidades para su obtencibn" es La
sugenencia que hacen, ya que al gestionar Las prestaciones y

senvicdios se Las otongan despubs de que Las hequiecnen.

- ‘Un porcentafe del 10.3 sefalé que "Simplificacién en Los trd
mites", sugienen es Lo que se debe hacen, ya que €stos son -
Langos y tediosos Lo cual impide que fos empreados sean -

acheedones a estas prestaciones ylo servicdos.

- EL 6.0% manifestd que "Buen trhato de Los servidones pitbLicos"
Lo que significa que no es mucha fa incidencda en este aspec
to, y La poca que ex.iste posibLementie es pohque en ocasiones
La forma de diniginse de Los usuarios a Los senvidores y de

€stos a Los usuanios no es La adecuada.

- Un 15% puntualizé que "Mayor informacidn”, es Lo que se debe
proponcionan a Los uAuaiZOA, ya que La difusibén de La misma

varia de un Lugar a othro.

- EL 17.0% especificd que se debe hacer un "Incremento al Pre-
supuesto", ya que el que exdiste no permite cubnin fLa gran de

manda que hay sobre este concepto.
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EL 46.3% determind que deben considerarse "Todas Las antendio
res”, Lo que sdgnifica que 34 sou tomadas en cuenta se mejfo-
rand en todas aspeetos Los tradmites de Las prestacioncs y -

dervicios.,

Un poncentaje minimo def .5 no contests., Lo cuak mandifiesta
el deaintenfs que exdiste por pante de algunas personas por -

el meforamiento en este concepto.
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PREGUNTA No. 15
"4 DEL STGUITENTE GRUPO DE CLASTFICACION, INDIQUE CUAL CONOCE -
" ACERCA DE PRESTACIONES YV SERVICIOS ?

- EL 9.3% indic6 que {a clasificacidn que conoce es "Legales,
Cantnactuatea, Voluntanias", Las cuales estdn contempladas -
en Las sigudientes Leyes: Fedenal del Trabajo, del T1SSSTE, -
Fedenal de Los Trabajadores al Senvicio del Ebtado; Lo cual
significa que existe un conocdimiento minimo por parte de £o§

empleados,

- EL 10.3% sefialé que "En dinero, especdie, socio-cultunales" -
Lo que significa que en un porcentaje minimo conocen fa Ley

del 1SSSTE en Lo nreferente a prestacdones y servicdios.

- EL 42.0% determiné que "Segunos, prestaciones, servicios™, -
Lo que indica que cerca de La mitad de Los entrevistados tie
nen conocdimiento sobnre ZabupneétacLOneA y servicios consdide-
rados como obligatorios para que en ef momenio que necesdiien

hacer uso de Los mismos pueden hacer valen este denecho.

- Un 38.4% manifesls "No conocen ninguna clasificacién", por -
Lo que se considena que existen dos factones que deteaminan

La falta de conocimiento.

1) Falta de intenés de Los empleados.

2} Difusidn minima sobre prestaciones y senvicios.
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De Lo antendion se desprende que en el ingreso a La emphesa -
estos empleados no necibienon La induccibn adecuada que Les
peamitiera saben a qué tipo de prestacioned y servicdos tie

nen derecho y cdémo se clasifican.
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PREGUNTAS DE LA 17 A LA 24

Los datos mostrnados en La grdfica antenion muestran claramente que
46L0 "Medicina preventiva y Seguro de enfermedades y matenndidad"
sdon conocddos y utdilizados por mds de una cuarta parnte de Los en-
trevistados, €o cual indica que estas prestacdones tiemen un gra-

do minimo de demanda.

Lo antenior, a pesar de sen prestaciones médicas que pretenden -
conservan el biencstar §isico def trabajador y sus familianes di-
nectos ayudando, de alguna manera, a mantener estable cf poden ad
qudisitivo del empleado, aunque en fa nealidad fa mayorfa acude «
medios exteanos a obtener estas prnestaciones, pagando por el uso

de £as mismas.

Las prestaciones y senvicios hestantes son conocddos y utilizados
en grados inferiones porn Los empfeadoa enthevistados, en La mayo-
nia de Los casos €sto se debe a que para poder utifizanlos es ne-
cesario cubrnin cientos requisitos, como son antigdedad y estado -

de salud §isdica y mental.

Ejemplo de Lo antenion son Los servicios de nehabilitacibn §isica
y mental, ya que £ste s0lo se puede utilizan cuando ef trabafadon
sufra daios durante el desempefio de sus Labores. Los Seguros de
Jubilacidn, es necedanio que el trabajador cuente con 30 afios o -

més de servicio para hacer valer esfa presiacdifn.
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EL Seguro de Retino pon Edad y Tiempo de Serviedio, cuando el Zna-

bajadon tenga 55 afios de edad y pon Lo menos 15 afios de servicdo.

Pensidn por Invalidéz, se otonga a Los trabajadones que tengan -
antigiiedad de 15 afos, que hayan cubiento sus cuotas y que se en-

cuentren inhabilitados {Lsica y mentalmente.

EL andlisdis y La inteapretacidn anterion se basd en ST LA CONOCE
Y ST LA UTILIZA, enseguida veremos La opcién de ST LA CONOCE V NO
LA UTTLIZA.

La infonmacién plasmada indica que en porcentajes mayones Los se-
guros y Las pensiones son en primenr Lugar Las prestaciones que -
mds se conocen porn La mitad de Los entrevistados, con variantes -
en magor o menor grado, pero estando en el punto central del o -
tal de fLa nuesitra, apoyados por La informacién de La opedibn ante-
hioh se puede asegurar que Los emﬁteadoa conocen en mayon ghado -
Las prestaciones que en un fufuro cercano sendn La base de £La eco

nomia sobnre La cual habrdn de solventan sus necesdidades.
La tencena opeidn es NO LA CONOCE, y el nesultado es:

Comparando esta informacibn con La def primen resultado, se puede
deducin que es mayor el poncentafe de personas que No Conoce Las

prestaciones a que tiene derecho, de Lo que se desprende La falia
de difusibn, asi como La fabta de intenés pon pante del empleado,
concluyendo que debido al presupuesto austero que se asigna al au
bro y que Lamentablemente no alecanza para sufragan La demanda ponr

parte de £os empleados.
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PREGUNTAS DE LA 25 A LA 32
OPCION 1) SI LA CONOCE Y ST LA UTILIIA

Los datos plasmados muestran que solamente el Prfstamo a Conte -
PLazo y Campos e Instafaciones Depontivas son Eas prestacdiones y

senvicios mds conocdidos y utilizados pon £os empleados de La Se -
crnetarda; el primero se debe a fa necesidad que tienen Los emplea
dos de Ao(Qentan comphomisos econdmicos, el segundo tiene también
un alto porcentaje debido a que se utilizan principalmente como -
Lugan de esparcimiento, recheacifn, deporte y convicencia fami -

Lian,

Las prestaciones con £os menones porcentajes demuestran que ese -
pequeiio grupo de entrevdstados se encuentra dentro de La situa -
cibn que propicia el uso y conocimiento de "Indemnizacibn GLobal,

Pensidn, Programas de atencidn a Jubilados".
OPCION 2} ST LA CONOCE ¥ NO LA UTTLIIA

Es notable el aumento en ef porcentaje de trabajadores que, pre -
vio conocimienta, no utildizan Las prestfaciones y servicios a que

tiene denecho, Los nubros que mds se ven afectados son Los que 4m
plican erogaciones econdmicas directas: £os préstamos. Cabe sedia
Lan nuevamente que muchos empleados no utifizan esta prestacibn -
por el presupuesto reducido que para La misma se atdigna y por Los
thdmites que para obtenenfos se tienen que nealizar., En segundo

Lugar de impontancia quedan £os Campos e Instalaciones Deportivas
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Lo cual es Lamentable ya que csos Luganes debendfan sen utilizados
pon Los empleados y asl fomenfarn el deponte y La necheacibn fami-
Liar. Pon Lo que respecta a Indemnizacidn GLobal y Programas de

Atencifn a Jubifados, se deduce que no son utilizades, por no ven
se dentrno de una sifuacibn que haga. necesatio su indispensable -

wso.
OPCION 3] NO LAS CONOCE

Se puede observan que £os porcentajes de personas que no conocen

este paquete de prestacdiones y senrvicios, La mayonia de £os que

aqul se mencdonan corhesponden a prestaciones y senvicios que

t

tienden a sern utilizados y soldicitados cuande Los empleados £Le
gan a cumplin cienta edad dentro de La Secretarfa. De Lo ante -
nion se deduce que este ghupo no se encuentra en dicho casdo, sin
sen esto justificacidn alguna para que exista el desconocAimiento
de Las mismas, por £o que nuevamente intervienen Los factores de

falta de interes y de difusidn de Los mismos.
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PREGUNTAS DE LA 33 A LA 40
OPCION 1) ST LA CONOCE ¥ ST LA UTILIZA

Los datos aniendiones muestran que 86Lo "Venta de Pndducio& Bdsi -
cos y de Productos Varios y Venta de Alimentos Econfmicos en el -
Thabajo" son conocidos y utilizados por un poco mds de La cuarta
pante de Los emplgadOA entrevistados, Lo que sighifdica que tienen

poca demanda.

Lo antendion, a pesan de sen prestaciones que pretenden ayudan a -
el ahorno, no son utilizadas, debido a que no en todas Las depen-
dencias se LLeva a cabo, ya que proporcionar estos servicios son
tratos entre panticufares y autoridades administrativas de La de-

pendencia de que se trate.
OPCION 2) ST LA CONOCE Y NO LA UTILIZA

los datos muestran que "Becas y Dfas de Licencdia” son prestacdo -
nes que mds se conocen peno no se utilizan, Lo que significa que
L0s nubros mds afectados son aquellfos que implican erogaciones, -
posiblemente muchos empleados no Las utilizan por el presupuesto

audtero que para estos conceplos se otorga.

En segundo Lugar de impontancia quedan "Estancias de Bienestar, -
Centros Tunisticos y Licencias por Incapacidad", Las estancias -
46L0 pueden utilizanse cuando se tiene hijo$ con determinada -
edad, Los centros Los usan aquellfas pensonas que tienen Los necut
404 necesandios, utilizando Los paquetes vacacioinales que La Secne

tania proporciona a través de TURISSSTE. Las Licencdias cuando La
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salud def ‘abajadon se ve afectada.

Los nestantes son nwevos y ne son utilizados en tedas {xs depen -

dencdas de fa Secretaria.
QPCION 3) ’\‘i‘ LA CONOCE

Se puede cosesvar que fo$ porcentajes de pensonas que ao conoecen
este tipe de prestacdiones y servicios es debddo a que ne nan tend

de necesidad de utilizanlos.
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PREGUNTAS DE LA 41 A LA 49
OPCION 1) ST LA CONOCE VY ST LA UTILIZA

Los datos que muestra La grndfica muestran evidentemente que Adla
"Premios pon Puntualidad, Seguro Colectivo de Retiho, Premios, -
Estimulos y Recompensas” son conocddos y utifizados pon una cuar-
ta pante de Los entrhevistados, Los que posiblemente Las utilfizan
porque se han intenesado en ellas al infornmdnseles sobre Estas, -
Las hestantes sc conocen y uliflizan en menor propoheddén, Lo cual
se debe a que tienen que cubhir cdientos requisditos, como son esta
do de safud (Lentes), antigiedad, eficiencdia, desempeiio, puniuali

dad, entne otrnos, para poder hacerse acheedornes a eflos.
OPCION 2} ST LA CONOCE ¥ NO LA UTILIZA

Los datos muestran que "Ayuda pare Lentes convencionales, Ayuda -
econdmica para Lmpresibn de t6sis y Premios, Esitimulos y Recompen
sas" son Los mds conocidos pero no utilizados ponque: no £Los nece
sitan pana el desempeio de sus Labores, Las solicitan g no sc Las
proporcionan o porque Los premios obtenidos tardan en otorgarfos

0 nunca Los hacen efectivos.

Pon Lo tanto esto hace que se pierda el intenés al nespecto. En
cuanto a Los Permisos, es minima su demanda ya que no s0n muchos

Los que La utilizan.

Con Las nestantes Lo mds posible es que Zodavia no es el Lfiempo -

para utilizarlas.
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OPCION 3) NO LA CONOCE

Los datos muestran que Lo que mds no se conoce es "Hofa tniendo,
Senvicio de thansporte y Peamisos pon hequisicibn sindical", de -
Lo cual se deduce que para hacer wuso del primero debe fallecen el
empleado para que asl sus famifiares procedan a tramitarla, ef -
senvicdo de thansporte es utilizado s6Lo cuando alguna comitiva -
del sindicato tiene que trasladarse al intendion de La Repdbl.ica,
por Lo tanto no todos La utilizan ni ed en gorma frecuente. Pre -
mios, Estimulos y Recompensas &4 se dan a conocern, no se hace en

La forma adecuada, Lo que también puede decirse de Los nrestantes,
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PREGUNTA No. 50

ESTADO CTVIL

EL 16.5% sefald que es "Solteno", Lo cual indica que mds de
una cuarta parte son personas que por su esiado cdvif no se
encuentran fan presionadas econdmicamente, £o cual Los .indu-
ce a no soldicitan o indormanse, en La mayorlfa de Los casos,
Las prestaciones caractenlsticas de una persona que es La ba

se econdmica de una familia,

Un porcentaje efevado, el 64.3% indicd que ey "Casado", por

Lo que concluirios que este grupo de entrevistados son Los -
que ads debenfan estar enfenados de Las prestacdones y servd
cios que fa Secretaria Les brinda, ya que de esta manera, -
haciendo ws0 de éstos, puede salvaguandar el poden adquisitdi
vo del salando y solventar de una manera amplia sus necesdda

des cconémicas a fin de obiener un mefor bienestan social.

Un 9.2% determind que su estado civif ena "Otrng", Lo cual in
dica que hay muy pocas personas que se encueniran en esiados
como: viude, divonciado o en unidn Libre, Lo cuaf en determd
nade momento puede ser un obstdeulo parna obtener cientas -

prestaciones y servicios.
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PREGUNTA No. 51
NUMERO DE DEPENDIENTES

- EL 15.5% contestd que "Ninguno", Lo cual difdiene de La prime
ra opeddn de La pregunta 50, ya que en €sta marcaron el -
26.5 que era solteno, por Lo tanto, el 11% nestante puede -
caen dentro de Las dos sdguientes sdituaciones:

a}  Puede ser una persona casado, sin hijos.

b}  Anot6 La opcibn Soltero, quizds pon miedo a penden
afgin dernecho, es decirn, que consideraron al cues-
tionando como un medio de investigacibn, pero pon
parte de La Sechetania, y pon eso falsearon £a in-

formacibn en esta pregunta.

- EL 52.0% manifests que "De 1 a 3", Lo cual muestra que La ma-
yoria de Los empleados, fa mitad de Los entrevistados, son -
personas que forman £a base econbmica de La familia y que ponr
Lo tanto se puede consideran que deben o deberfan conocern y -
hacer un uso amplio de Las phrestaciones y servicios a que Ldie

nen denrecho.

- Un 25.5% indicé que "De 4 a 6", Lo que establece un segundo -
Lugan en cuanto af ndmero de hijos, por Lo tanto con una ma -
yoh hedponsab.ilidad, son personas que neceditan hacer un ver-
dadero uso de Las prestaciones y servicdos, La razén es ya -

evidente.
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Un pequero porcentaje def 4.5 determiné que "De 7 a 9%, es -
decdn que un pequedio grupo de fLos entrhevistados cuenta con -
una famifia numeRosa que no Le peamile tener La misma solven
cia econémiaa que una famifia pequeda, y que en consecuencia,
el uso de prestaciones y servicios es indispensable para s0l

ventar gastos y cuidar ef poden adquisitivo del salario.

Un minimo porcentajfe del 1.5 manifesté que "10 6 més", de Lo
que s¢ puede deducir que son pensonas con un nivel econbmico
¢ cultural bafo, de Lo cual se infiere que el uso que hagan

de fLas prestaciones y sehvicios Les peamitind hacen frente a
La cnisdis y ta inflacidn econdmica, a La que Zienen que ha -

cer frente con una carga tan grande.
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PREGUNTA No. 52
INGRESOS MENSUALES

- EL 67.2% indic6 que percibe enthe "151,000 a 201,000", Lo -
que indica que son personas con puestos de nivel sdervicios o
personas con horandios de medio tiempo y que genenalmente sus
pencepciones no Les alcanzan para cubrin sus necesidades y -
por Lo tanto es para este ghupo Andispensable hacen uso de -

Las prestacdiones y servicdios.

- Un 25.0% subrayé que mensualmente gana entre "202,000 a -
252,000", de Lo cual se deduce que so0n personas con un pues-
to mds elevado que el anterdion: admindistrativos, peno ésto -
no significa que no tengan necesidad de utilizan Las presta-

ciones y servicios.

'

- EL 4.0% sefall que sus Lnghesos son de "253,000 a 303,000",
se puede considerar que son personas con ciernta solvencda -
econdmica, consdderando que perciben un salanio doble al vi-

gente (30 de fulilo de 1987).

- Un pequerio porcentafe del 1.5 marcé que de "304,000 a -
354,000" esto quiene decin que ocupan niveles de: profesio -
nal especializado dentno de La Secretaria e incluso de opena
cifn y supervisibn y que cuentan con una so0fvencia econdmdica
que Los induce a hacen caso omiso de Las presiacdones y ser-

vicios con que cuenta La Secretaria.

219



Un 2.3% puntuafizd que "mds de 355,000", Lo que i{ndica que -
este pequeiio ghupo ocupa eminentemente Luganres de openacdidn-
supervisidn en La Secretania y que no presentan dificultades
econdmicas para solventar sus gastos y que La mayoria de Los

casos no utiliza Las phestaciones a que tlene derccho,
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1-3

6-18

11-13

16-20

21 -0 mas

SITUACION DE ENTREVISTADOS




PREGUNTA No. 53
ANTIGUEDAD EN LA SECRETARIA

- lin §.8% tiene una antigdedad "menon a 1 afio", es deecin, que
40n personad que apenas comdenzan a cumplfin con una antdigie-

dad que pueda ser reconocida para tramitarn prestaciones ylo

Aehvicios.

- ER 14% seiiald de "1 a 5", Lo cual dindica que son personas -
que ya tienen un nivel de antigiedad considerable, porn Lo -
que deben presentan una familiarnidad mds amplia con Las pres
tacioned y senvicdos, asi como con Los trdmites, complicacdo

nes, hequdisitos y demds de Las mismas.

- EZ mayor porcentajse de entrevistados, el 41.5, senald que de
"6 a 10", Lo cuaf quiere decdn que su ndivel de permanencia -
ha sido considerable dentno de La Secretarfa, y que s¢ puede
deducin que conccen ampfiamente Las prestacdones y servicios

a que tienen denecho.

- La observacidn anteriorn es vdlida hacenfa fambién para ef -
24.5% que contestd de "11 a 15" y que 4don personas que de -
pueden considenar dentro de situaciones en Las cuales e ne-
cesdita de una aniigiedad como La que aqui e marca parna po -
den hacern uso de prestaciones como: Seguro de Jubifacibn, -

por ejemplo.
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Un 6.5% contests que de "16 a 20", Lo cual .indica que son -
personas que inicdanon su thayectonia Laboral desde jovenes

Yy que ain siguen prestando sus senviclod para La Secretarta,
este grupo viene a demostrar que £a permanencia dentro de La
misma puede sen muy Langa y que se pueden ya condiderar den-
tno de Las personas que pueden solicitar el Seguro de Retino

por Edad y Tdiempo de Servicdo.

EL 4.8% indic6 que "21 6 mds", Lo que indica que existen per
sonas que son proyectos de jubilacidén y que deben conocer -
ampliamente Loy tndmites y beneficios que esta prestacibn -
Ces brinda, y no s6L0 Eata, sino también a Las que tiene de-
echo adn cuando se Separen de La empresa y que fengan cono-

imiento de c6mo pueden hacenlas vaflen.
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PREGUNTA No. 54

é

EN QUE GRUPO ESTA SU PUESTO ?

EL 24.5% seilalé "Operacifn - Supervidibn”, Lo que quiere -
decin que son personas con una preparacidn prodesional por -
que ocupan puestos que van de Jefe de Secedbn, Sdbjeﬁe de -

Departamento hasta Coordinadon de Téenicos Especializados.

EL 17.3% maxrced que su puesto estd en "Profesional Especiali-
zado", ponrque poseen una canrera phofesional o téendica, ya -
que van desde Programadorn de Sisdtemas de Cémputo, Auditon, -

hasta Médico, Programador e incluso MEdico Especializado.

Un 18.8% 4indic6 que "Téendico", que van desde caleulistas, -
auxilian de téendico, Laboratonista, hasta supervisoh, tleni-
co especdlalizado, es decdn, son personas con preparacibn me-

dia supenion y téendica.

Un 25.5% puntualizé que estd dentro del grupo "Admindistrati-
vo", pueden consdderarnse como personas que phestan servicdos
de apoyo, ya que en su mayorfa esid compuesto por secretarias,
mecanfgrafas, dibujantes, cajeros, archivistas, auxilian de

bibLioteca.

Un 13,9% determind que se encuentran en el grupe de "Servdi -
cios", Lo cual indica que son pensonas con pireparacibn espe-
eial, ya que en este ghupo se¢ encuentran ayudanie de maniend
miento, chofer de trailer, canpintero, mecdnico de aehonaves,
piloto de avidn, pint;n, pLomerno, soldadon, policfa federnal

hidrdulico.
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Cemo se puede obsenrvan, se cuenta con pensonal calificado, en La
maycria de los cases, ya que durante ef Levantamiento de La 4infon
maccfn, inginidad de personas no supieron ubicar el grupo en que

estaba su pueste.

Cabe sefialar que La preparacidn de La mayorfa de Los entrevista -

dos es a nivel téendco, medio supenion y supendorn, Lo cual sirve

come base para deducdr que son personas que pon su preparacidn y
onec imientos deberfan fener un conocdmiento amplio sobre presta-

cicited v serviedos, Lo cual en La mayonic o los casos no sucede.
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ANALTSIS E INTERPRETACION DE CRUCE DE VARIABLES

PREGUNTA No. 3
; EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE DIERON A CONOCER LAS PRESTACIO
NES ¥ SERVICIOS A QUE TIENE DERECHO ?

PREGUNTA No. 4

¢ A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO USTED DE LAS PRESTACTONES V SER
VICT0S QUE LE OTURGA LA SECRETARIA 7 ’

4
3 1 ? 3 4 | s 6 7 |roTAL
1l ar | e 0 | 1 |5 5 3| 133
o) Lrros L s [ so | .3 lizs |13 | s 33.3
2 | 21 7 4 1 1 0 0 79
51 | s3] .5 | 1.0 | .3 3] 0 0 7.3
3 4 | 6 |13 2 |5 |15 1 140
5 {110 ] 1.5 ) 53 | .5 |14 | 58 | .3 35.4
¢ |73 | s 8 0 § 3 0 97
5) l1ss ] 1320 o 20| ] 0 24.3
0 l1ss | 19 | 45 RETREE 4 | 400
TAL lge.3 | a8 {113 |1.3 |29.8 | 5.8 1.0 | 10000
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OPCTIONES
PREGUNTA No. 3

! S6to alfgunas.
2 Todas.
3 Ninguna.

4 Las que marca La lLey def ISSSTE.

PREGUNTA No. 4

1 Condiciones Generafes de Trabajo, Ley del ISSSTE, Reglameni
Interior de Thabajo.

2 Fofletos, Peniddico Mural, Oficios de £a S.A.R.H.

3 A través del Sindicato.

4 Manual de Inducedibn o Bienvendida,

5 A thavés de Los compaienos de trabajo.

é No existe medio adecuado para conocertas.

7 O0thro.

(1 - 1) Un total de 47 entrevistados seiialé que Le dieron a co-
nocer s6Lo0 "Afgunas", ef medio por el que se¢ enteranon fue "Condi
ciones Generales de Trnabajo, Ley del 1SSSTE, Reglamenio Intenior

de Trabajo".
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(1 - 2) S6Lo 6 de 20s entrevistades indic6 que Le dieron a eono
cen "algunas", el medio por el cual se Les informS fue "Folletos,

Peribdico Muraf, Oficios de La S.A.R.H.

{1 - 3) Un grupo de 20 enthevistados manifests que Le dienon a
conocen 4620 "algunas, el medio por el que se Le notificaron fue

"a través del sindicato"

(1 - 4) Una so0la pernsona reveld que Le dienon a conocen s6Lo0 -

"algunas" a trhavés del "Manual de Induccién o Bienvendida.

{1 - 5) 51 pensonas entrevistadas puniualizaron que s6Lo0 "algu-
nas", Las conocdleron ordientdndose a "través de Los compaideros de

thabajo".

(1 - 6) Unicamente 5 entrevistados especificaron que conoce -
"algunas" presiaciones y servicdos, sefialando que "no exdiste un me

dio adecuado”.

(1 - 7) Solamente 3 personas denotaron que conocen "algunas" -

pero contradictoniamente no contestaron fa siguiente vanriable.

(2 - 1) Un grupo de 21 entrevistados determiné que Le dieron a
conocer "todas", por medio de "Condiciones Generales de Trabajo,

Ley def 1SSSTE, Reglamento Interior de Trabajfo".

(2 - 2} Solamente dos enthevistados sefialaron que conocieron -
vtodas" Las cuales se Les notificanon por medio de "folletos, pe-

nibdico munal, oficios de La S.A.R.H."
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{2 - 3) Cuatre entrevisiados indicaron que fes dieron a conocer

"Todas", el medio por el cual se Les informd fue: "A través del -

Sindicato".

{2 - 4) Una sola persona especificd que conoce "Todas", ef me -
dio por el que se Las comunicaron fue "Manual de Induccibn o Bien

vendida,

(2 - 5) Undcamente un entrevistado manifestd que £as conoce -
"Todas" y La marcra como se informé fue "A través de Los Compaie-

hos de Trhabajfo".
(2 - 8) EL cruce de vardiables es nufo.
{2 - 7) EL cruce de variables es nulo.

{3 -1} Un total de 44 entrevistados manifestaron que no cong -
cen "Ninguna", fo que {mplica una contradicceibn, ya que en datos

anteniores se menciona que el medio por ef cual se notificaron -
fueron: Condicdiones Generales de Taabajo, Ley del ISSSTE, Regla -

mento Interdior de Trabajo.

{3 - 2] Seis de Los entrevistados marcanon que "Ninguna", sus -
giende nuevamente otrna contradicedibn, puesto que anierniormente -
{ndicaron que fas hablan conocdido a Zravés de "Folletos, Perifdi-

co Mural, Qficios de La S.A.R.H."
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{3 - 3} Un grupo de 13 entrevdistados sefialan no conocer "Ningu-
na", Lo que indica que es totafmente opucsto, ya que el medio pohr

el que se enteranon fue "A Lrnavés del sindicato".

{3 - 4) Exclusivamente 7 entrevistados especdficaron que "Ningu
na" pero considenando fa otha vaniable, se demuestra que el medio

por el cual Las conocdienon gfue "Manual de Induceidn o Bienvendida"

(3 - 5} 59 entrevistades puntualizaron que no conocen "Ninguna"
Lo que significa que ef medio por el que se orlentaron fue "A
través de Los compaieros”, exdstiendo aqul también una contradic-

cidn.

(3 - 6} Un ghupo de 15 entrevistados anoid que "Ninguna", ya -
que manifestaron que "No exdisie un med{o adecuade para conocer -

Las",

(3 -7 Una sola persona contesté que no conoce "Ninguna por -

Lo tanto no did nrespuesta a La otna variable.

4 - 1) Puntualizanon 713 entrnevistados que conoce "lLas que mar-
ca La Ley del ISSSTE", ef medio por el que se informaron fue "Con
diciones Genenafes de Trabajo, Ley del 1SSSTE, Reglamento Inte -

nion de Trabajfo".

{4 - 2) Solamente 5 de Los entrevistados especdficaron que £es
dienon a conocer "Las que marca La Ley def TSSSTE", a través de -

"Folletos, Peniddico Mural, O0ficios de La S.A.R.H.".
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{4 - 3} Ocho entrevistados nevelaron que "Las que marca La Ley

def ISSSTE", Las conocieron"A través del sindicato”.
(4 - 4) EL cruce de variables es nulo.

(4 - 5) Un total de 8 entrevistados seialaron que "las que max-
ca La Ley def ISSSTE", Las conocdieron "A través de Los compaiienos

de trabajo.

{4 - 6) Un grupo de 3 entrevistados anotaron que "Las que manrca
La Ley def ISSSTE", perno que no exdste un medio adecuado para cono

cernbas.

(4 - 7)  EL cruce de variables es nula.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE CRUCE DE VARIABLES

PREGUNTA No. 9

SENALE EL GRUPO DE PRESTACIONES V SERVICTIOS QUE SON MAS DIFICILES
DE OBTENER.

PREGUNTA No. 15

; QUE SUGERENCIA DARIA EN CUANTO A PRESTACIONES ¥/0 SERVICIOS QUE
LE OTORGA ESTA SECRETARIA ?

15
; 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
I 9 17 15 31 29 |58 0 159
(%) 2,3 14,3 3.8 7.8 7.3|14.5] 0 39.8
7 0 0 1 0 0 0 0 1
{%) 0 0 .3 i 0 0 0 .3
3 0 1 0 1 0 0 0 2
(%) 0 3 0 3 0 0 0 .3
y 0 ? 2 5 3 9 0 21
(g) 0 5 51 1,3 §]2.3 0 5.3
5 3 2 3 13 14 |15 0 50
(%) .8 .5 84 3,31 3.5]3.8 0 12.5
. ] 0 0 1 0 2 0 3
(%) 0 0 0 3 0 5 0 8
, 7 19 3 10 72 {101 2 164
(3] 1.7 1 4.8 8| 2.5 s5.5125.3] .5 41
TOTAL 19 41 24 61 68 | 185 2 400
4.8 V10.3 ) 6.015.3V17.0}46.3] .5 ]100




OPCIONES
PREGUNTA No. 9

1 Préstamos: Hipotecanios, a Corto Plazo y Mediano Plazo.

2 Segunos.

3 Pensiones, Subsidios.

4 Servicios: Guardenfas, Rehabilitacdibn, Tnanbponie, Funerarios.
5 Becas.

6  Permisos, Dias Econbmicos.

7 Vivienda FOVISSSTE.
PREGUNTA No. 15

! Fac{ifidades para su abtencién.

? Simplificacibn de tndmites.

3 Buen trato de Los Servidores Piblicos,
4 HMayor informacidn.

5 Incremento del presupuesto.

é 0tras. (No contestaron)

{1 - 1} Un grupo pequeiio de 9 personas considend como prestacdibn
dificif de obtener a Los "Préstamos Hipotecanios, a Corto y Media-
no Plazo", consdidenan como sugenencia que se debenia de darn mayo -

nes "Facilidades para su Obtencién".
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(1 - 2) 04nro ghupo de 17 personas que de igual manera seciiald co-
mo prestacidn diflcil a Los Préstamos, indicd como sugerencia que

se debenlfa dar una "Simplificacibn de Tadmdites".

(1 - 3) Dentro del mismo grupo de prestacdones diflciles de obie
ner, en este caso Préstamos, 15 entrevistados seiialaron como suge-
rnencdia que deberfa haber "Buen thato de Los Servidones Piblicos" -

encargados de La trhamitacidn de Las mismas.

{1 - 4} 31 entrevistados que consideraron La misma prestacifn -
como diflcif de obtener, marcaron como una sugerencdia que deberfa
existin "Mayon Infoamacibn” acerca de Los diferentes tipos de prés

tamos y su manena de obfencidn.

(1 - 5) Un grupo similar al antendior, 29 enirevistados, seiala -
non La prestacibn multicitada, suginiendo que se de "Incremento al

Presupuesto” destinado para este rubro de prestaciones.

(1 ~ 6) EL ghupo mds elevado, de 58 empleados entrevistados, que
de dgual manenra seiald a Los Préstamos como el ghupo de prestacdo-
nes mds difleiles de obtenﬁn, puntualizfd a manera de sugerencia, -

que se aplicaran "Todas Las anteriones”,
{1 - 7) Chuce de variables nule.
{2 - 1) Cruce de variables nulo.

{2 - 2) Cnruce de variables nulo.
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{2 - 3} Unicamente una persona que considerd como prestacidn di-
ficit de obtener a Los "Seguros", marcd como sugerencia que debe -

#la haber "Buen trato de Los Senvidores PiblLicos".
{2 - Q) Chruce de variables nufo,
{z - 5] Cruce de variables nulo,
(2 - 6) Cruce de variables nulo.

(2 - 7) Cruce de vardiables nulo,

(3 -1 Cruce de variables nulo,

{3 - 2) Sofamente una persona que considerd a La "Pensidn" como
prestacidn mds diffcil de obtenex, £ndicé como sugerencda que debe

nia existin una "Simplificacién de Tadmites" para La obtencidn de

v

La misma.
(3 - 3) Cruce de variables nulo.

{3 - 4) De {gual manera, 8680 un entrevistado que considend a La
"Pensi6n" como La prestacibn mds dificil de obtenenr, indicé que -

debe existin mayor informacibn sobre phestaciones y Agduiciob,
{3 - 5) Cruce de Qaniableé nulo.
{3 - 6} Cruce de variables nulo.

(3 - 7} Cruce de variables nulo.
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(4 - 1} Cruce de varniables nulo,

(4 - 2} Con un minimo de dos enirevistados que contestanon que -
"Senvicios, Guarderfas, de Rehabilitacién, de Transponrte, Funena -
rnios" son Las prestaciones y servicios mds dificiles de obtenen, -
sefialan como sugenencia "Simplificacidn de Tadmites" para La obten

cibfn de estos senvicios.

{4 - 3) Un pequeiio ndmero de dos entrevistados indicd que en el
wso de Los "Servicios: Guardenia, de Rehabilitacibn, de Transporte
y Funeranios" son dificiles de obtener, esperan Loghar un "Buen -

trato de Los servidones pdblicos",

(4 - 4)  De Los enthevistados, 5 consideraron que Los servicios -

mencionados se debenlan obfenen con "Mayor informacdibn".

{4 - 5) De estos mismos servicios un grupe pequeiio de 3 entrevis
tades indicd que en este rubro se deberfa tenmen un "Incremento en

el Presupuesto”,

(4 - 6] EL mayon ghupo de 9 personas sefalaron que a L£0s servi -
cios, en todos, se debenian aplican "Todas Las sugerencdias antenio

nes".
4 - 7) Cruce de variables nufla,

{5 - 1) Dek grupo de entrnevistados solamente 3 consideraron a Las
"Becas" como La prestacdidn mds dificif de obtenen, sedalaron como
sugerencda.a Las mismas que debenla existin "Mayon facilidad para

su obtencdidn".
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(5 - 2) Dos de Los entrevistados también seialaron a Las "Becas"
sefialando como sugerencda "Simplificacidn de trndmites" para La ob-

tenedidn de €stas.

{5 - 3}  Poa otrha pante, 3 de Los entrevistados sugieren un "Buen
trato de Los Servidores PdblLicos" ante quienes se tramitan Las -

prestaciones.

{5 - 4) Un grupo de 13 pensonas que, al igual que Las antendiones
considenan La misma prestacibn diflcil de obtener, anotaron como -

sugerencda el que exista "Mayor i{nformacidn acerca de £as misdmas™,

{5 - 5) De igual manera, 14 entrevistados seialaron que debenria

darse un "Incremento al Presupuesto" destinado para Las mismas.

{5 - 6) EL mayon ndmero, 15 entrevistados, que anotaron La misma
prestacidn dificil de obtener, anotfaron de manera global como suge

rnencdia "Todas Las anferdiones™,

{5 -7) Chauce de variables nulo.
[6 - 1] Cauce de variables nulo.
{6 - 2) Cruce de variables nulo.
(6 ~ 3} Cruce de variables nufo.

(6 - 4) Solamente una persona que considerd como predtacibn diflf
el de obtener a "Peamisos, Dias Econdmicos", marel como sugehren -

cia que debe existin "Mayorn informacidn”.
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(6 - 5) Cruce de variables nulo.

{6 - 6) Unicamente dos pensonas que también consideraron a Los -
"Penmisos y Dias Econfmicos™ como prestaciones de diffcil obten -
eidn, seitalanron como sugerencia que de manera grupal se deben apli

can "Todas Las anteriores”,

(6 - 7} Cruce de variables nulo.

{7 - 1) Siete personas que condideraron a La "Vivienda" como La
prestacidn mds diflcil de obtener, indicaron como sugerencdia una -

mayor "Facilidad para su obtencifn",

(7 - 2) Un ghupo de 19 pensonas que condideraron La misma phes-
tacidn seiialada anteriormente, indicaron como sugerencda el que -

exista una "Simplificacidn de Trdmites".

(7 - 3) Unicamente 3 pensonas, dentro del mismo grupo de presta-
cibn difficil de obtener, seralaron como sugerencia que exista "Un

Buen Thato de £os Servdidores PdbLicos™.

{7 - 4) Viez de Los entrevistados en este mismo nubro considera-
non como sugenencda el que exdista una "Mayor informacidn sobre -

prestaciones y senvicios",

{7 - 5) Un ghupo mayor al anterior, 22 entrevistados, considera-
non dentro def mismo rubro como sugerencda un "Incremento af Presu

puesto”.
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{7 - 6} EL mayor ndmeno de entrevistados, 101, que considera
& La Vivienda como La prestaci6n mds diflcif de obtenen, puntua

Tézd como sugerencia de manera global "Todas Las anteniones.

{7 - 7) No contestd.
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ANALTISIS E INTERPRETACION DE CRUCE DE VARIABLES

PREGUNTA No. 10

§ Tienc usted a Ley del 1SSSTE ?

PREGUNTA No. 16

Det siguiente grupo de clasificacibn, indique cudl cencce acerca

de prestaciones y servicios.

16
10 1 2 3 4 |toTAL

(%) | 4.1 { 1.5 |11.5 ] 6.8 )23.8

2 23 35 122 126 | 303
(%) 5.8 ) 8.8 130.5 131.3]75.8

38 | 41 | 168 | 153 | 400
9.6 {10.3 {42.0 \38.1 Jr00.0

TOTAL
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0PCIONES

PREGUNTA No. 10

1 SL.

2 No.

PREGUNTA No. 16

1 Legales, contractuales, voluntarnias.

? En dinero, especde, socio-cubtunates.

3 Segunos, presiaciones, servicdios.

4 Nno Las conoce.

{r -1} Solamente 16 de fLos entrevistados sefdalaron que "S{"-

tienen fLa Ley del ISSSTE y fa clasificacifn que idnicamente cono

ce es "legales, contractuales y voluntarnias®.

(1 - 2} 6 entnevistados manifestaron que "SI" y fa clasifica-

cifn que conocen e La de "En dineno, especdie, socio-cubtunrales"

(1 - 3} Un total de 46 entrevistados denctaron que "SZ" y ex-
clusivamente conocen fLa clasificacibfn de "Segunos, prestaciones

y senvicios".

{1 - 4) Un grupo de 27 entrnevistados indicaron que "SL" penro

"No Las conoce", Las clasificaciones.
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{2 -1) 22 entrevistados deteaminaron que "No" tienen La Ley -
pero que copocen £a clasificacidn de "legales, Contractuales y Vo

Luntanias™,

(2 - 2} Solamente 35 entrevistados especificaron que "No tienen
La Ley y conocen fa clasificacidn en "Dinero, Especie y Socio-Cul

Luralfes"”.

{2 - 3) De un total de 122 entrevistados mandfestaron que "No"
pero conocen fa clasificacidn de "Segurcs, Prestaciones y Servdi -

cdios”.

{2 - 4) Un ghupo de 124 entrevistados puntualizaron que "No" -
tienen La Ley def ISSSTE, fo que significa que "No conocen” ningu

na clasificacibn.
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PREGUNTA No. 10

i Tiene usted La Ley def I1SSSTE 7

PREGUNTA No. 53

Antigiedad en La Sechetaria,

53 .
1 2 3 4 5 6 |TOTAL
10 ‘
1 1 8 31 | 30 8 7 | 95
() | 2.8 { 2.0 7.8 7.5 | 2.0 1.7]23.8
2 24 | 48 | 134 67 18 | 12 {303
(2) | 6.0 {12.0 |33.5 {16.8] 4.5 3.075.8
3 0 0 1 1 0 0 | 2
(31 | o 0 3.3 0 0 |o.5
corarl 35 | 56 | 166 | 98 | 26 | 19 [400

.8 |14.0 1 41.5/24.51 6.5 4.8(100.0
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0PCIONES
PREGUNTA No. 10

! SE.
2 No.

PREGUNTA No. 53

! Menor a 1 afo.
2 1 - 5 aios.

3 6 - 10 affos.

4 11 - 15 afios.
5 16 - 20 aiios.

6 21 ¢ mds aios,

(r -1 Un grupo de 11 entrevistados que afinmé tenen La ley -

def 18SSTE, cuenta con una antigledad "Menor a un aio'.

(r - 2) De La misma manera un grupo de § enthevistados que con-
]

testaron que "SL", tienen una antdigiedad que se encuentra enfre -

"1 - 5 aidos".

{1 - 3} Un conjunto mayosr de 30 empleados afinmé tener La men -

cionada Ley y cuenta con una antigdedad de 6 - 10 afios.

(1 - 4} Del mismo modo, un ghupy igual al antendioh, cuentan con

fa Ley del I1SSSTE, teniendo una antigiiedad de entne 11 - 15 afos.
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{1 -5}  Por otro Lado, un pequedlo ghupo de & personas que po -
seen La Ley mencionada, cuentan con uha antigiedad que va de 16 -

20 anos.

(1 - 6) Pon tftimo, un confunto de 7 empleados que afinmé tenen
La Ley, La antigledad que Zienen dentro de fa Secretarlfa es de 21

o mds aios.

(2 - 1) 4 pensonis que anotaron "No", cuentan con una antigidedad
P ’ 8

menor a 1 aro dentro de La Secaetandia.

{2 - 2} Un ghupo de 48 personas que no cuentan con 2a Ley del -

1SSSTE, tienen dentro de La Seckhetaria de 1 - 5 ados.

{2 - 3) Un ghrupo mayon de 134 empleados que no cuenian con La -

Ley, tienen dentro de La Secnetarfa entre 6 - 10 aios.

+

(2 - 4) Un grupo menor de 67 empleados que no tienen La Ley -

cuentan con una antigdedad que va de 11 a i5 anos.

{2 - 5) Un grupo de 18 entrevistados que seialf que "No" fienen

La Ley se encuentran enthe Los 16 - 20 aitos de antigiedad.

(2 - &) Finafmente, un grupo de 12 pensonas que .indicaron no ie
nen La Ley, cuentan con una antigiedad de 21 6 mds afics en La Se-

cretanfa.

{3 -1} {3 - 4) Cruce de vaniables nulo.
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CONCLUSTONES

AL {inalizan ek presente seminario de fnvestigacidn, se LLegd a -
diversas conclusiones denivadas en su mayonia, de La investiga -

eifn de campo LLevada a cabo, y son Las sigudientes:

- Los empleados af senvicio del Gobienno Federaf, necdiben pres
taciones y rervicdos adicionales af salaric, con Lo cual Las
Sechetarnias de Estado, en este caso especffico La Seeretanta
de Agricultura y Recursos Hidadulicos, ayuda a La conforma -
cibn y desannoilo de un sistema de seguridad social; al cual
apoyan Las instifucioned y ohganismos que son Los encargados
de bnindan'apoya, senvicios y asesonla necesaria a Los thaba

fadones.

- México, considerado como uno de Los principales iniciadaheé
en danle un sentido constitucional a La segunidad social, -
reconoedda y fermalizada con La fundacidn de La O.N.U., tam-
bién Le da un sentido furidico a Las phestacdones y servi -
cios al enmarncanfas (Los) en La Ley Federal de Los Trabajado
hes al Servicio def Estado, Lo cual peamite que exisia obsen

vaneda obligatonia de Lod mismos hacia Los thabajadones.

- Las prestaciones deben considenanse como un aliciente adicio
nal al salanio, que biene a conformar funto con €ste La pen-
cepeibn total del trabajadon, a §4in de coadyuvar a Lograr un

mejon nivel de vida, una mayor hemunehacibn, en consectencia
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Logran un mejor empleo y con ello un empleado que desempede
su trabajo de una manera eficiente, Logrando asf una mayon -

productividad en el mismo.

Los empleados al senvicio del estado cuentan con una regla -
mentacibn que penmite regulan Las nefaciones entre estado y
empleado, Lo cual sienta £as bases para que E4tos Loghen co-

mo ya se menciond, un meforn desempeiio de sus funciones.

Para Logran Lo antendioh, es necesario thabajar sobre un dmbi
to cualitativo y cuantitativo de recursos: mateniales, finan

cienos, téenicos y humanos.

Los empleados pdblicos de confianza tienen el compromiso de
cumplin con Los Lineamientos de La polltica del gobierno, a
fin de Lograr La onganizacién y direccddn correcta de Las -
funciones encomendadas, y reflejarn de esta manera La produc-

tividad del mismo.

EL empleade piblico federal cuenta con un gran paquete de -
prestaciones y senvicdios que Le son proponrcionados poir diﬁe-'
nentes vias Legales: el Instituto, La Aseguradora y fa Fede-
racd{dn, y que en ULtima {nstancia representan un cosio que -
debe ser equitativo con La productividad en el sector, pon -

Lo que ¢s indispensable:
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- Plancan Los hecursos humanos,
- Canalizan Los mismos adecuadamente.

- Optimizarn necundos.

a §4in de que el pago de remunchacfones sea comparativo con -
Los nesultados cualitativos y cuantitativos obienidos y €s -

tos a su vez con £as necesidades del pais.

Actualmente £a segunidad social se encuentra contemplada pon
Los onganismosd a nivel mundial, que pugnan por un ﬁejon desa
anollo de Los pafses, empresas y thabajadones, a través de -
La implantacidn de noamas ondientadas a Logran un beneficio -

social mds amplic para Los mismos.

A thavés de Los anos, La segunidad social en MExico se ha -
Ldo conformando de tal manera que se han esiablecido bases -
Legales que rigen Las condlciones sobre Las cuafes se Logne
brindar seguaidad a Los frabajadoncs, por medio de: Institu-
ciones, ayudas extennas, senvicios médicos, Lindemnizaciones

y heglamentacibn sobre accidentes y enfemwmedades de trabajo.

La dernama financiera que represcnta el nubro de prestaciones
y senvicios debe consideranse antes de aumentan el paquete -
de €stos, ya que son Estas precdsamentc, Las que van a deden
minan el nenglén de egresos de una Secretanfa, por Lo fanto,

La deteaminacibn del financiamiento para el otorgamiento de
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Las mismas, debe estar en nelacibn con el ndmeno de presta -
ciones, presupucsdto previsto a ejencen y subsidios que para
este nubro sc destinen y, en caso de que exdstan, de Las -

aportaciones de Los trabajadonres.

Las phestaciones y servicios estdn considerados como un gac-
torn motivacional, ya que el thabajador a trav€s de Estos, -
aspina a mefoles condiciones de bienestarn scedal y econbmico
para €L y su familia, Logrando con Las mismas que el emplea-
do se Lnteresc mfs por su trabajo y Lo desempeie mejon, de -
ahf La impontancia de dar a conocer fas prestaciones y servd

cios al empleado pdblico federal.

EL contexto Legal que enmarca a Las prestacdones y servicdos
formado por todas sy cada una;de Las Leyes de observancia obldi
gatondia, LLeva impLZcito el candeter proteccionisia hacia el
thabajadon a trhavés de La Segurnidad Social, ya que en todas y
cada una de ellas se nigen situaciones en Las gque el empleado
pibLico federal se vernd involuchado: enfermedades, segunosd,
vacaciones, fubilacifn, iydemnézacioneé, pensiones, ayudas -
econbmicas y ademds que vienen a sen ef reflejo de La situa -
cifn neal a que se enfrenta el empleado, y que Estas deben -
sen nesueltas sin que se vea afectado el salario tabularn del

trhabafadon.
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Se puede afirman claramente que La S.A.R.H., af igual que -
otnas Secrnetanfas de Estado, proporciona adicionalmente a -
Las prestaciones de Ley, ofnas de tipo ecunbmico, social y -
cultunal, como una forama de coadyuvar a Loghar ef bienestan

social aconde con Las necesdidades del empleado, sin que €sto
signifique que para todos y cada uno de cfLLos sc destine un

porcentaje del presupuesto, en nelacidn a Las prestaciones gy

senvicios adicionales a Las que marcan Las Leyces,

Es impontante sefalar que el Deparfamentio de Prestaciones y
Senvicios fdene La funcién de hacer Llegan al empleado pdbfd
co fedenal que Lo solicite, todas y cada una de Las presta -

ciones y serviciods que tienen encomendado trhamitar.

Sin embargo, se debe Zoman en cuenta que La difusifn que de

Las mismas se hace, como se analizatd postenioimente, no -
abanca todas Las oficinas que dependen de £a S.A.R.H., Lo -
que Las hace desconocdidas para unos e inaleanzables pana -
othos, pon La distancia en que se encuentia su centro de tra

bajo.

A pesar de que Las prestaciones son una ayuda adicional af -
salanio, se¢ pudo observan seglin La investigacibn, que no Zfo-
dos Los empleados Las consdderan asl, Lo que signdifdica que -
en grnan parte el empleado piblico federal no domina ef con -
cepto, pon Lo tanto es necesanio que el proceso de induccifn

s¢ Lleve a cabo conreciamente.
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Debido a que un porcentaje mindimo de empleades concee el Ma-
nual de Bienvenida o de Induced6n en ef cual, por su contend
do, deben quedar scialadas Las prestacdones y dervicies que
La Secretaria Les otonga, se¢ sugiere LLevar a cabo ef proce-
s0 de induccibn y danlas a conocen por medio de £os mismos,
a quien no fas conoce. En caso de que definitivamente no -

exista, se sugierc La elaboracibn de uno.

La asignacifn presupuestaria al aubro de prestaciones y sen-
vicdios en fa S.A.R.H., cs Limifada ya que no se cubre en su
fotalidad La demanda que de €stos existe anualmente, por Lo
que se puede L{nducir que ef Licenciade en Administracidn co-
me mediader entre Los intereses de La empresa y el trabaja -
do% poednfa pugnar por La asignacibén de La mayoria de recur -
508 econbmicos a Las prestacioned y servicios prioritarias,
con mayor demanda, a travé€s de La programacibn gy proyeccilbn

de solicitudes que a conto y mediano plazo se presentandn.

Existe un marcado {ndice de desconocimiento del fugar preci-
se en donde se pueden tramifar Las prestaclones y servicios

pon wita gran magerala de Los empleados entrevistades, de Lo -
cual se deduce que Las mismas no se tramitan por falta de co
neediméento en cuanto a fa ubicacifn y requisitos para obte -

newlas.

Para Lo cual es necesario fa elabonacdbn y distaibucibn de -

golletes de divulgacibn acerca del Zema,
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La simplificacifn admintstrativa en cuanto al trndmite de pres
taciones y scrvicdiods, no se ha defado sentin en su totalidad,
ga que de acuerdo a Los resultados oblenidos, €stes indicaron
que ex{sten muchas dificultades para obtenerlos, precisamente
por ef tipo de trdmites que se deben seguir para hacenlas -
efectivas.

Para Lo cual senfa necesdario La aplicacidn en prnimen Lugarn, -
del proceso administrativo para definix:

- Objetivos que se pretenden

- Hedios para aleanzanlos

- Forma de operax

- Dineccddn y unidad de necunsos matendiales y humanos
Y financienos

- Supervisiln

= Dinecedidn y Control de resultados

a §in de que Logre brdindan un servicio mds eficiente.

Con el andlisis de Manuales de Organdizacibi y Procedimientos,
el Licencdiado en Administracifn podnd detectar aquellos pasos
a segudin, en Los cuales se puede facilitar mds Los trdmites y
por ((€timo La Auditorfa Administrativa, coemo una hernamienta
para conocer La forma de operacidn, métodos, controles, e Ln-
cfuso objefivos, asd como Las facilidades humanas y fisicas,
brindaria mejornes opciones de operacifn paxa LLegar asf a una
samplificacidn administrativa completa.

En estos casos, debe contarse con La ayuda def Licenciado en

Administracibn, ya que por su foamacifn es el profesiondista -
idéneo.
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La motivacitn en cuanto a Las prestacioned y serviciod se ae-
fiene, no es considerada como un factor primorndial para que -
el empleado ingrese af sccton pdblico, sin embarge, debe con-
siderarse como un factor esencdal para el aumente de La pro -
ductividad y cn consecuencda elevarn el nivel de vida personaf
del empleado y sus famifiancs.

EL grupo de sugenencdas marcado por La mayonda de Lo entne -
vistados, se inclina por dos rubros: Simplificacién de tndmi-
Zes e Incremernto del presupuesto.

EL primero se puede establecen PLevande a cabo programas de -
refonma admindisdtrativa; hreferente al segundo, derdivado de Las
politicas de reduccidn de gasto piblice y La asignacibn de un
presupuesto austero, el incremento de La demanda de Las mis -
mas hacen que este punto sca muy diffcif de LLevar a La prde-
tica,

De Los nesultados obtenidos, en cuante af ghupo de prestacdo-
nes y senvicios se refdlere, se puede deducdir, sin temor a -
equivocarse, que Los porcentajes mds elevados de enirevista -
dos &L conocen pero no utilizan gran parte de dicho grupo.

Se LLega a La gravedad def caso en que de iguaf manera, un -
nimero efevado de entrevistados no conccen La totalidad de -~
Ras prestaciones y servicdos, ingluyends factores como: xredu-
cida difusibn que de Las mismas se hace, presupuesto austeno
que se otorga, {nfoamacibn minima de Las mismas, infoamacibn
de dudosa veracidad, asf como La Localizacidn def Lugar en -
donde deben tramitarse.
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Mds de fa mitad de Los entrevistados, por su estado civil y -
pon ol wimeno de dependientes que tiene, necesitan conocex Y.
hacer use de aqueflas prestaciones y serviedos que'de a&g&ua
manena ayuden al bicnestar econdmico y social propio y de su

familia,

Es importante que se Lomen medidas inmediatas para Loghaxr que
ef peder adquisitivo def trabajador no se pierda, es por eso
que el Licenciade en Admindistracibn y su neutral equilibrado-
na deben poner en marcha accdones tendientes a Zognan un me -
jor desarnollo social def trabajador, por medio de cohvenigg
con 0trod Ornganismos como CONASUPO, coabasto, a fin de que .-
puedan establecer politicas tendientes a La proteceidn del -
salanio.

Sin embargo, ante La actual situacddn econfmica, es necesario
que el Licenciado en Administracidn se d€ a La tarea de dise-
Aan y/o mefonran el sistema de prestaciones y servicios, a §4in
de que se Loghe una mayokh comunicacdibn entre Secretania - Em-
pleado, que e cuente con el apoyo de autoridades y organds -
mos encargados de procurar el bienestar social, a fin de que
se pueda elevar ef nivel de vida del trnabajador, que se anali
cen Las necesidades reales de demanda y que junto con La sim-
plificacién administrativa se Logre ponen el grupo de presia-
ciones y senvicios frente a un ndmerno mayor de empleados.
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