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PROLOGO 

Ve ac.ue1tdo c.on la ac.tltud 1te601tml6ta de la. Unlve1t6ldad Nac.lona.l -

Au.t6noma. de México en cuanto a. plane6 de e6tu.dlo 6e 1te6le1te, 6e -

lmplant6 en la facultad de Contadu.!tla, Admlnl6t1tac.l6n e In601tmáti 

e.a el 1tequl6lto de 1teallza1t, e.orno una de la6 opc.lone6, un Semlna-

1tio de Inve6tlgaci6n como pa6o p!tevlo pana obtenelt el tltulo de -

Uce11c.iado en Admii1l6t1tac.l611. 

E6te Semlna!tlo con6i6te en un t1tabajo 6oh1te alguna de laa á1tea6 -

de la Adminl6t1taci6n, ene.aminada a log1ta1t un bene6lc.io pana la ao 

c.ledad o una c.011t.1tlbuc.l61t al c.onoc.lmlento htimano. 

Una de laa á1teaa de la Admlnlat1tac.l61t que c.ada dla tlene mayoh i! 

pontancia y 6ue1tza ea 6ln lu.galt a duda6, la de Rec.u.lt606 HumanvJ, 

ya que el elemento humano ea la. pante eaenc.ia.l, vital de la o~ga

nlzac.l611, aln él no hab1tla 01tganizac.lone6. 

Ven.tito del á1tea. de Rec.u1t606 Humano a, laa .P1teata.c.lonc.6 conatltuyen 

el a.lle.lente que p1to.po1tc..i.ona la emplte6a. al t1tabajado1t como una 

pa1tte adic.lonal al aalanlo, pelta de la. que gna.n pa.ltte de la.a pelt-

6ona6 aola.mente tienen un c.onoc.lmlento 60me1to. 

Ante eata. pJtemlaa, 6e tom6 la. dec.i6l6n de 1tea.liza1t un t1tabajo te!!:_ 

diente a. c.onoc.en la. altua.c.l6n que mmntlenen la.6 plteata.c.ionea a.e -

tua.lmente dentJto del Sec.tolt P~blic.o fede1tal, pa.1ta lo e.u.al ae 1tea.

liza1tá u.na. lnve6t.i.gac.l6n tendiente a c.onoc.elt la. ve1tdade1ta. 6.i.tua -



ci6n de laa P1teatac.ionea, el conocimiento lj uao que de ellaa ae -

t.iene lj hac.e. 

Se deaea e.OH fato auuda.11.. a loa emplea.doa pall..a. que tengan UH pano

Mma amplio de lo que la.a P11..eatac.ionea 11..ep11..eaentan, el a.p11..ovec.ha

miento que de laa miama.a ae puede hacelt y loa bene61c.ioa que a 

co11..to y mediano plazo le puede p11..opo1tc.iona11... 

Polt ot1ta pa11..te, eata inveatigac.i6n en conjunto ae11..vi11..d e.orno un 

apouo palta loa eatudiantea que ae enc.uent1ten c.u1taando matc.11..iaa 11.e 

tacionadaa c.on el d11..ea de Recu1taoa ffumanoa. 

TambU11 l>e1t.v.t1td pa1ta. ú1c.1tementa1t el ac.eltvo b.i.bliog1td6ico de la 

UNAM, lo que aigni6ica. un c.ompltomiso pa1ta elabo1ta1tla de la mejolt 

mane.Ita, ua que en un 6utu1to pod1td aelt gula palta 1tealiza1t ot1toa ea 

tudiol> de. laa nueva.a geneltac.ionea. 

Eata i11veatigac..íón 6e 1teallza en uno de loa momento6 m4a di6lc.~ -

lea pall..a el pala, cuando lo6 6ac.to11.ea de la p11..oduc.c.i6n nec.eaitan 

adecuaue en laa emp1teM6 pMa pode11.. aeguilL en ma.Jtcha, con d16~ -

cuUadc.6 6.ilta11c.ie1La6, deva.luaci611 de la moneda, el e.o t. to e.levado 

de la vida, .fo6lac.i611, 11..e.duc..i.daa alza.a e11 el t.ala1tio, pe.11..0 po11.. e~ 

cima de. todo lato, ae enc.uent1tan loa de1tecltoa aoc.iale.a del me.xica 

no, ea polt eato que ae plte.te.nde. obae.1tva11.. el g1tado de. uni6icac.i61t 

entJte loa inte1teaea de la. emp1teaa. con loa de loa t1tabajado1te6, P! 

Ita que. ae pueda. 1te.a6i1tma.11.. con ba.ae a6lida e.l 6uncionamiento de. la. 

Adminiat1tac.i611 de. Pe.11..aonal. 



1NTROVUCC10N 

EC p-'te.&ente SEm.i.ua1t.i.o de 1nve . .!>Ugac..i.6n ~ttltge de la ú1qu.i.c.tud po1t 

ap1te.cia1t el g1tado de c.onoc..i.miento c.onc1teto pon el c.ual el emptea

do pablico 6ede1taC hac.e u.&o de laa P1teatac.ionea !f Se.1tvicloa a loa 

que tiene de1tec.ho, po!t 601tma1t pa1tte de una eatnuctuna 01tgánica 

COI! laa c.a!tac.te.Jt.f.6tica6 p!topia6 del Goble1tno rede/tal; no J.>6lo a -

Caa que tiene de1tec.ho po!t eate c.onc.epto, aino laa que manca la 

Legialaci6n que !Ladea el ámbito gubeJtnamental en eata mateJtia, e.o 

mo aon: La Ley fedeJtal del T1tabajo, Ley del 1natittLto de SegM~ -

dad y Se.1tvidoa Soc.ialea paJta fo J.> T!tabajadOlte.J.i deC Ea.tado, Ley de 

Eót.[nmeoa y Recompen.&aa; polt me.nc.io11a1t alguna.&, aa.[ e.amo laJ.i Co1t

d.¿clone& Ge11e1tale<1 de Tltabajo q¡ie. Jt.i.gen a cada Sec1teta1t.fo de Eata 

d(I, 

A1~e la actual <1ituac..i.6n e.c.on6mica polt la que at1tavie.6a el pa.[a, 

e.6 de auma impo1ttanc.ia que el Empleado fede.Jtal conozc.a y haga uao 

de la6 P1te.atac.ione.6 y Se.Jtvicioa que el Gobie.1t110 le b1tinda, aan 

mcfb c.trn1tdo el 1tive.l de in6laci611 va dejando a.t1tá6 loa nivele.a &a

C a.~. ¿,t re~ que d.ta a d.[a a e van dete1tio /tan do. 

El p1teaehte eatudio ae Jte.aliz6 en la See1te.ta1t.la de Ag1ticultu1ta y 

Recu1taoa Hid1táulicoa, que ai1tvi6 como modelo pa1ta la 1teallzacl6n 

y aplicacl6n de lo.& medioJ.i de 1tec.oleccl6n de ln601tmacl6n, e.lite.un! 

c.1t.ibi<!ndoae a taa Viltecc.lonea Gene1tale6 y Velegaeionea que depen

den de die.ha See1teta1tla. 
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Cabe acílalah que un e6tudio de e6ta natuhaleza, a la 6echa de au 

heal.i.zaci6n, no ae ha llevado a cabo en la S.A.R.H., po~ lo que -

ae deduce la impohtancia y apohtac.i6tt que hepheaenta tanto paha -

la mi.ama coma paha loa empleadaa públ.i.c.oa 6edehalea, aa~ miamo a 

la comunidad univehaitah.i.a que ae encuentha labohanda en eate me

dia y a laa autoh.i.dadea cahheapandientea que labohan en el áhea -

de Pheatacianea y Sehviciaa. Ea .i.mpohtante aeRalah que 6e tom6 -

como mueatha d~l eatudia al pehaanal de baae de di.cha Vepende~ 

cia. 

E11 el CapUulo 1, 6e hablMá del auhg.üniento de laa Phel>tacianea 

y Sehvicia.&, del entMHO h.i.at6hico que lal> Mdea, tanto en el mu!!_ 

do enteM como en Méx.i.c.o. Se .i.ttcluihá ademáa la de6in.i.c..i.6n del -

t(hm.i.no, au 6.i.nal.i.dad, la claa.i.6icac.i.6n que de laa miamaa ae ~o 10 

ce, aa¡ como 6u6 cahacteh~at.i.caa. 

En el CapUula 2, 6e dahá un pattMama del Empleada Públ.i.ca red!!:_ -

hal, au can~epc..i.6n, .bu 6.i.nal.i.dad como aehv.i.doh, lo.& objetiva.& que 

peha.i.gue, a.a~ como au 6uncianam.i.ento. 

En el CapUtilo 3, ae phe.&enta el eabozo de la.a Phe6tac.i.one6 y ..Se!!:_ 

vicia.& que ae otohgan a loa Empleadoa Públ.i.co.& fedehalea, .i.n.i.c.i.a~ 

do con el panMama de la Seguh.i.dad Social en M~x.i.co, poateh.i.011.me~ 

te ae anal.i.zahá la 6.i.nal.i.dad de la.& Pheatac.i.onea y Sehv.i.c.i.oa dea

de un punto de vi.ata p.&icol6g.i.co: "La Mot.i.vac.i.6n". 
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Se ana.U.za1tá la legülac.<.6n que 1tode.a el ámbito de. la6 P1te6.tac.to-

11~.6 y Se1tv.lc .. fo6, e.a~ Condfrlone.-0 Ge.ne1talea de Tltabajo en v.tgolt, -

ademá6 ae. inclu.i.1tán aque.llab p1tea.tac.tone6 y 6e1t.vicio6 que no be. -

e.ttcuen.t1tan con.templada6 den.tito de.l malteo legae.. 

En el Capl.tulo 4, ae p1te6en.ta1tá e.l pano1tama 6ob1te. el cual 6uncio

na un Vepa1t.tamen.to de P1te.a.tac.tone.6 (e6pecl6icame.».te. de la S.A.R.ffl 

lo6 ae.1tv.tc.to6 y pltea.tac.tone.a p1topo1tcionadoa a lob .t1tabajado1te.-0, -

éa.to en ba6e. a la eat1tuc.tu1ta 01tgáttica de dicho Vepalttame.n.to. 

En el Capl.tulo 5, viene a Hit la pa1t.te pltác.t.i.ca del pltebe.n.te. Se.m.i. 

na1tlo de 1nve6tlgaci6n, ya que en él ae lleua1tá a cabo la inve.atl 

gac.i.6n de. campo 6ob1te lab plte.6.tacione.b y -0e1t.uicio-0 p1topo1tcionada6 

a lo6 emple.adoa pdblicob, e.n6ocándo6e. ~n.tcame.nte a lob empleadob 

de la S.A.R.H., a .tMué6 de la elab01taci611 de cue.at.i.ona1t.i.o6, d~ -

te1tmúrnc.t61t de la mue.6t1ta, a la cu.al 6e le apUca.1tán d.tchoa cueó -

.tiona1tio6. 

La ln601tmaci6n obten.tda ae p1toce.6a1tá con la utilizac.i.6n de. la 

computa.do1ta, a .t1tavé6 del Paquete E6.tadl.6.tico palta lab C.te1tc.i.a6 -

Soc.i.ale.6 (SPSS). 

En el Capl.tulo 6, 6e Ueva1tá a cabo el análü.i.b e .tn.teJ1.p1te.foci6n 

de la in601tmaci6n obtenida a»te.1tio1tmente., polt me.d.to de. diag1tama6 

eatadlbt.tco 6, palta p1te.Hn.ta1t u11a v.i.bi6n ampUa y claJta de. la ,fo -

601tmac.t6n que al!.Jto je el pite.ben.te análüü. 
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·Pana 6inalizan, ae pneientand11 laa concluaionea a laa cualea ae -

lleganon deaput~ de nealizan todo el pAoeeao de Lnveatigael6n y -

a111H .la La ao bne Pneataeio nea y Sen vicio a. 
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M E T O V O L O G 1 A 

La ptr.e6ente 1nve6tlgac.16n a1gu16 como metodologla. la.6 alguien.tea 

etapa.6: 

1 J Vü e.ti o de la In ve6t.lg a.e.Un. 

2) Rec.op1la.c.16n de la 1n6otr.mac16n. 

3) Cla6161c.a.c16n y Otr.de.na.c.16n de la In6otr.ma.c.16n. 

4 J Anál16l6 e Intettptr.eta.c.1611 de la fo 6otr.ma.c16n. 

5) Redac.c.1611 de. la Obtr.a. 

6) Rev1616n y Ctr.ltlc.a del Me.c.anu6c.tr.1to. 

7) Ptr.e.!e.ntac16n de la Obtr.a.. 

PRIMERA ETAPA: V1SENO VE LA 1NVEST1GAC10N 

a) Elec.c16n del Tema: 

Vebido a la 1mpotr.tanc.1a. de loa Rec.utr.~oa ffuma.noa de11ttr.o de la otr.g! 

n1zac16n ea nece6atr.1o tr.ea.llzatr. u11 a11tÍU.616 de uno de lo1; .l!.engl~ -

nea que en la actualidad c.obtr.a gtr.an 1mpo1tta11c.la.: .tu P.l!.eata.ci.one.1. 

tJ Setr.v1c1oa. 

En co1t6ldetr.acl61t a la 1ncetr.t1dumbtr.e que exü.te a.e.eh.ca del c.onoc.1-

miento y u.tlliza.c.1611 de la6 ptr.e6ta.c.1011e6 y ae.tr.v1c.1oa que, en ea.te 

c.a6o la S.A.R.H. ototr.ga a 6Ul> emplea.do6, au.l!.g16 la idea de tr.eali

zatr. e6.ta 111veat1ga.c16n, tja que a.c..tualme11.te un a.11{{lül6 de ea.ta. 

11a..tu.l!.a.leza. no ae ha llevado a cabo en ea.ta. Vepe11de11c.ia.. 
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Una de laa áheaa donde ae puede eje~c.eh pho6ealonalmente la c.ahhe 

ha de Lle.ene.lado en Admlnlathac.l6n ea la de phec.laamente la de 

Rec.uhaoa Humanoa, que ea el c.ohaz6n de la ohganlzac.i6n, debido a 

la actual aituac.l6n ec.0116mlc.a y la péhdida del podeh adqulaltlvo 

del aalah.i.o, ea .i.mpohtante aabeh el ghado de c.onoc.lmlento y la 

lnc.ldene.la de uao que el Empleado PúbUc.o FedMal .U.ene ac.Mca. 

dee ghupo de Pheatac.lonea y Sehvic.loa que la. Empheaa, ley del 

JSSSTE y Ley Fedehal del Thabajo le otohgan, 

b) Tipo de 1nveatigac.i6n: 

Et pheaente thabajo ae 6undamenta. lnlclalmente en una lnueatig! -

c..t6n doc.ume11tal y poa.tehlohmente ae Ueua. a cabo una. de e.ampo, 

poh lo tanto, loa temaa y aubtemaa del miamo heúnen la.a c.ahacte -

tlat.i.c.aa de eate tipo de lnveatlgac.l6n. 

Laa 6uentea de ln6ohmac.l6n que ae c.011aul.tMon 6uho1t: 

Vlhec.taa.- Oplnlo11ea e ln6ohmac.l611 phopohc..i.onadaa poh 6unc.l! 

nahloa y pehaonal de la S.A.R.H. 

Ind.t.tec..taa. - InueH.tga.c.lonea a6.i.nea al .tema, doc.umen.toa de. -

la S.A.R.ff., le.glala.cl6n a.cehc.a de. la.a Pheatac.lone.a y Se.hvl

c.i.oa, edlc..i.onea aobhe Rec.uhaoa Humanoa. 

Se huaca loghah un thabajo de lnveat.i.gac.l6n clentl6lc.a que en un 

6tituho c.e11.c.ano pueda 6eh c.onaul.tado tanto poh el pe.haonal helad.! 

nado con et áhea de Pheatac..i.onea y Sehvlc..i.oa, Rec.u-taoa ffuma1toa, -
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aal como de.e pc~a~nae que &e encuent~a ne.ceaanlamente lnvolucnado 

e11 lo. u.ta lzo.c.í.611 de lo.a r.iümaa en co 11 Hcu. e.nc.ia de. lo o.nte.Jt..í.0'1. 1 -

o.t'1.a de. laa ca'1.acte'1.lat.icaa del p'1.e6e.11.te t'1.abajo e.a qu.e. au natu.'1.a 

le.za e.a .í.1160'1.mat.iva. 

el Obje..t.i.vaa: 

lde.11tl6.i.c.a'1. e.l gil.o.do de. c.anac.imle.nto que .tienen loa Emple.adoa Pú

belc.aa aob'1.e. laa P'1.e.atac..ionca y Se.'1.v.i.c..i.oa. 

Ve..te.'1.m.ino.'1. la .incide.ne.La en el uao de lo.a P'1.e.a.tac.ia11e.6 y Se.'1.v.i. 

c.iaa. 

Vete.'1.m.i.no.'1. lo.a c.au.aaa po'1. io.6 cu.ale.a el Empleado Pública re.de.'1.al 

utiliza a na lo.a P'1.e.ataclonc.a y Se.'1.v.i.c.ioa a qu.e. ti.e.ne. de.'1.e.cha. 

Ve.te.'1.mino.'1. e.l gil.o.do de. d.í.6u.ai6n que e.xi.ate. en el dmbito 6e.de.'1.al -

ac.e.'1.ca de la.& P'1.e.atac..<.one.a y Se.'1.viciai.. 

Suge'1.i'1. alte.1t1iativa6 de. aolu.c.lón ante lo.a a11omaU:a-0 de.te.ctadali en 

la t.tamltac.i.611 de P'1.e.ato.clo1te6 y Se.'1.vic.ioa. 

Cc11oce'1. el gil.o.da de. .i.1160'1.mac..i.611 qu.e. tiene e.l Empleado Pública ~e.

de.'1.al aab'1.e lo.a P'1.eataclonea y Se.'1.v.i.cloa. 

Vete.c.tM el tipa de. P'1.e.ataclo11e.i. y Seh.vic.la1i rnda 1iolic.i.tadoi. p0'1. 

e.l Empleada Público re.de.1tal. 

d 1 llip6te..6.i6: 
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S.l .•. e.l c.011oc.Lm.le1t.to .to.tal de laa plte.ó.tac..loneó a que t.lenen dc.-

1te.c.lw loó Empleado!> Públ.lc.ot. fedel!.af.et. pelf.m.i..te que hagan un u&o -

mdt. c.ona.tan.te de lat. m.lómaa. 

En.tone.ea ..• al con.tal!. c.on una .ln601tmac.l611 mdt. amplia, ha1tdn un -

uao mdt. 61tecuen.te de lat. müma.&, 1J en caao con.t1ta1t.lo .&e de.te1tm.ll!a 

1tdn lat. cauaaó polt laa c.uale.& no .&e u.t.ll.lzan. 

el Va.1t.lable-0: 

G1tado de c.onoc..lm.len.to. 

I nc.lde.nc..la de uao. 

0.tOl!.gam.len.to. 

In 6 a1tmac..l6n. 

Ma.1tco Legal. 

6l Adve1t.tenc..la-0: 

En el plte.&enie .tita.bajo .&e maneja el U/f.m.ino Empleado Públ.lc.o fed! 

1ta.l, pe/to e.a.be hac.elt menc..l6n que el e.ampo de apl.lc.a.c.i.611 de la. plL~ 

.&en.te .i.nve.&.t.lgac..i.6n 6e c..i.1tcu116c.1t.lbe ún.lc.a.men.te al peltóonal de la 

Sec.1te.ta11.La. de Ag1t.i.c.ul.tu1ta y Rec.u1tao-0 H.ld1tdul.lc.o.& 1 ya que debido a 

la l.lm.l.tac..i.6n de 1tec.u1t.&o.& ma.te1t.lale.& 1 ltuma.noó y .t.lempo, no .&e e.o! 

t6 c.011 la 6a.c..ll.ldad palta. podel!. lteal.lzal!.la en todo el dmb.l.to donde 

.&e c.uen.ta c.011 la plteóenc..la del Empleado Públ.lc.o fedel!.al. 

Veb.ldo al malle.o legal que 1t.lge a la.& Pl!.ea.tac..loneó y Se1tv.lc..lo.& que. 

en eó.te Sem.lna1C..lo ae tita.tan IJ que .&on de apl.lc.ac..l6n genc.M.I'. .en 
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tadaa laa SechetaAlaa de E6tada, la6 he6ultado6 de la p4e6ente l~ 

ve6tigaci6n en la S.A.R.H., 6on vdlldoa y aplicable6 a la6 demd6 

SecAetaAla6 de Eótado. 

SEGUNVA ETAPA: RECOP1LAC10N VE LA 1NFORMAC10N 

La ln6aAmael6n ae necopil6 cama ya 6e lndlc6, de oplnlone6 p4opo~ 

clanadaa poh 6unciona4lo6 y pe46onal de la Secheta4la, lnve6tlga

clonea a6lne6 ~l tema, doeumentoa de la S.A.R.H., Ley del ISSSTE, 

Ley fedenal del T4abajo, Ley de P4emio6, E6tlmulo6 y Reeampenaaa 

Clvllea, Ley Fede4al de loa T4abajadohe6 al Se4vlclo del E6tado, 

Condicione6 Gene4ale6 de T4abajo de La S.A.R.H. y edlclone6 6ab4e 

Recu46o6 Humanoó. 

Se eont6 con aae6o4la de pM6eóo4e6 de la Facultad de Contadu4,Ca 

y Admú1ütha.cl6n y el VüectM de.f. Sem.ütM.lo. 

TERCERA ETAPA: CLASIFICACION Y ORVENACION VE LA INFORMACION 

El mate4lal con.que 6e t4abaj6 ae obtuvo en 6uncl6n de loó caplt~ 

lo6 y óubeapUuloó del .fod.tce phellm.lnM y que mtfó adelante H mo 

d.tbicahon en 4d'.aei.6n c.011 loó hequehlmüntoó y nec.eóldadea de e.a.

da eapltulo. 

CUARTA ETAPA: ANALIS1S E 1NTERPRETAC10N VE LA 1NFORMAC10N 

La fo6oMacl6n hecop.tlada, ya claú·6.tcada y Mdenada, H evalu6 -
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pOIL pall.tea. Poa.te.Jt-loll.me11.te e11 conjunto ae lt-lzo una depull.a·c-l6n p~ 

ll.a etiminall. con ello la "paja" y ekll.onea de aigni6icado. 

QUINTA ETAPA: REVACCION VE LA OBRA 

El .fod.i.c.e pll.eUm-lnalt au61t.-l6 ajuii.tea o mod.¿6.i.ca.c-lonea a.l Jt.edac.taJt. 

el co11.te1t.i.do de cada capl.tulo y con ello ae ea.t1t.uc.tu1t.6 un lndice 

de6ú1Ltivo. 

Tamb-l«n 6uell.on ajua.tadoa concep.toa y pll.opoaic.i.onea .te61l.-lcoa que -

ca.Jt.eclan de cla.Jt..i.dad. 

Se buac6 la mcjoll. cal.i.dad de exp1t.eal611 eacll.ita en un boll.1t.ado1t. me

ca11og1t.a.6ia.do. 

SEXTA ETAPA: REVISION Y CRITICA VEL MECANUSCRITO 

El Vl1t.ec.to1t. del Semlnall.lo, Lle. Gllbell..to de la C., aconaej6 Jt.eco

mendacionea, coll.ll.ecclonea y modl6lcaclonea al equipo aobJt.e loa b! 

1t.1t.ado1t.ea capl.tula1t.ea que aeal6n a. ae~l6n ae le en.tll.eg6. Veapula 

de elabo1t.a.da.a la.a co1t.1t.ecclo1tea, ae pll.ocedl6 al mecanogll.a6lado del 

.tJt.abajo palt.a p1t.eae11.ta.1t.lo a. aegunda. 1t.evül6n al Vllt.ec.toJt.. 

SEPTIMA ETAPA: PRESENTACION VE LA OBRA 

El tJt.a.bajo de6.i.11.i..t.i.vo óue mecanog1t.a.6lado y ae 1tealüó la. .i.mplt~ 

al611 de loa ejemplall.ea ll.equell..i.doa poJt. la Secc.i.6n de Exdmenea Pll.o-

6ea.i.ona.lea paJt.a la poa.te1t..i.01t. p1teaen.tac.i.61t del Examen de T.i..tula 
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c..i.ó11. Se. e.nt11.e.g6 e.e. Se.m.<.na11..i.o de Inve&Ugac..<.611 al V.i.11.e.c.toJL, Uc., 

G.i..ebe.JLto Va.tenzue.ta de lll C., pa!!.a &u c.vatuac..i.611. 

APOYOS METOVOLOGICOS 

fe~nando A11..i.a& Galic.ia 

"I11t11.oduc.c..i.611 a la Ttc.11.i.c.a de lnve&t.i.gac..i.611 en C.i.enc..i.a de la 

Admú1üt11.ac..i.6n y de.t Compo11..tam.i.en.to" 

M€x.i.c.o 

T1t..i.Ua& 

1984 

fe.Upe PMd.i.na& 

"Me.todolog.ia y Uc.n.i.c.a& de. Znve.&.t.i.gac..i.611 en Cünc..i.a& Soc..i.a -

le.&" 

Altx.i.c.o 

S.i.g.f.o XXI 

19 74 

Raúl Roja& So11.ia110 

"Gu-La pMa 1t.ea.f.üa1t. II! ve&.t.i.gac..i.011 e.& So c..<.a.e. e&" 

Méx.i.c.o 

U. N.A. ~l. 

19 79 
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Lau4a riahe4 

"1nveatigaei6n de Mencadoa" 

Mixieo 

Intenarnenieana 
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1.1 ASPECTO HISTORTCO VE LAS PRESTACIONES A NIVEL MUNVIAL 

Una de la.a pfl.incipalea cafl.a.cteJ:.laticaa del hombfl.e deade aua o/f.lg~ 

nea ha údo IJ ae/f.if la de /f.evelafl.ae como u11 6efl. útdc.pendien.te den

t/f.o del contexto de la 11a.t.u/f.ale:<1 IJ de R.oa animal.ea. Apol}a.do 

aiemp/f.e de au ina.tlnto de autopll.o.tecci6n 1J au /f.aeioclnlo penaan.t.e 

le pe/f.m.Lten la dl6e.•.eneia.ci6n po-'t. pa./f..te de lo.!> demá:a habitan.tea -

de la tie/f./f.a., lo que lo encamin6 a la aaoelacl6n con aua aemeja.n

tea pa.'t.a la 60/f.macl611 de. g/f.upoa. Die.ha a.g/f.ripac.i.6n le pe1tml.t.l6 l9_ 

g/f.a.Jt una. de6enaa. con.t/f.a loa pelig/f.oa que R.e 061teela la na.tuJ:.ale -

za.. 

Con6o/f.me el homb/f.e 6u~ evolucionando, ea.te p/f.oceao le pell.mlti6 

conatitulfl. una aoeieda.d donde la aeguJtidad de loa individuoa con

vivieudo en gil.upo lea a.aegu.J:.aba au exiatencia. 

Un ejemplo de lo an.te/f.lo/f. lo 6ue/f.on la.a ttGu.ildaatt 1J "Chola.a", ªª! 
ciacionM an.tigüaa en la.a que u. p/f.opoll.cionaba a loa empleado& una 

pll.otecci6n mutua mediante aaiatencia dunante en6efl.meda.dea, mueJt -

te, o/f.óandad, viudez o el deaampMo .total. 

Uno de loa p/f.ime/f.oa anteceden.tea aobfl.e p1teatacio11ea ae encuen.t/f.a 

a pa/f..tifl. de la Edad Media y el Renacimiento. 

Vufl.ante la. Edad Media, el eatado Venec.ia.no ae p/f.eocup6 po/f. apl:!:_ -

ca./f. medida.a de aegu/f.ida.d en cuanto a. la higiene de la poblaci6n, 

pll.e.v.üt1c.11do loa acd.dentea de tita.bajo 1J óundando hoapicioa. 
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Po6te1r.io1r.mente, du1r.ante el Siglo XVZ hubo he1r.mandade6 de 6oco1r.1r.o 

y lo6 p1r.ime1r.06 Monteplo6, y ya pana et Siglo XV111 cuando nace en 

6.l el capitali6mo, comienza a da1r.6e impoJr.tancia y 601r.ma a la Seg~ 

1r.idad Social. Má6 ta1r.de en el Siglo XIX y como con6ecuencia de -

la Revoluci6n F1r.ance6a, toma glr.an 6uenza el capitali6mo. Con el 

nacimiento y avance de la indu6tJr.ia apalr.eci6 el ob1r.e1r.o, que cada 

vez aumentaba. en namelr.o y en nece6idade6 mayone6, con lo que 6e -

p1r.ovoca un de6empleo, con lo que 6uE nece6aJr.io bu6ca1r. elemento6 -

que pe1r.m.i..tie1r.an a61r.onta1r. la in6egu1r..i..dad. 

En Eu1r.opa 6e e6tablec.i..eJr.on Leye6 que 6e en6ocaban a la a6.i..6tenc.i..a 

de loa duampa.1r.ado6. M<16 tMde .&ungen .i.n6Utucione6 de .&egu1r.oa, 

pe1r.o con un c.a.1r.ácte1r. em.i.nentemente lucJr.at.i..vo. 

Al pa.ao del tü.mpo 6e Cll.eaJr.on "La& Cajaa Mun.i..c.i..pa..f.e6 de En6Mm~ -

dad", en la6 que 6e .i.mplantaJr.on cpn.t1r..i.buc..i.one6 obl.lgatoJr..i.a6, dan

do a6.l nac.i.m.i..ento al plr..i.nc..i..p.i..o modvr.no del 6egUJto obl.i.gato1r..i..o, .i.m 

plantándoH en p1r..i..me1r. .i..n6.ta1tc.i.a. Leye6 al Jr.e6pecto en Alemania.. 

Lamentablemente, puede dec.i1t6e que duJr.ante lo6 altimo6 affo6 del -

S.i.glo XVIII a pe6alr. de ya no exi6t.llr. el e6clavi6mo, lo6 c.ampe6~ -

no6, al no poden ganalr.6e la vida en el e.ampo n.i.. como a1r.te6ano, 

emig1r.a a la6 c..luda.de6 a bu6can t1r.aba.jo en la6 6ábn.lc.a6 de Zllgla.t!_ 

1r.1r.a, Fnancia., B~lgic.a, Alemania., Au6tJr.ia, Nante de Ital.la y Ru6.la, 

donde con601r.ma1r.on la 6ue1r.za. de t1r.a.bajo que plr.Opic-i.6 el 6unc.i..On! -

mü.nto !J de6a.Jr.Jr.Ollo de la.6 g1r.a.n·de6 .i..ndu6tJr.la.6 text.i..le.ti y e.n la6 -

mina.6. 
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Puede deci1tae que ain temolt a equiuoca1tae, que loa t1tabajado1t.ea 

110 hü.le1t.011 mtfa qtte camb-i.a1t. de laa m.rnoó de una .6e1t.u-i.dttmb1t.e a 

at1t.a, ya que dependla11 de una mane1ta total del cap-i.talL.bta qu-i.en 

padla tomaJt.lo a de.bped-i.1tlo a .bu a1t.bit1t.-i.o y pag«ndole me110.6 de lo 

neceaa1tio pa1ta viviJt. e inc.lu.bo dejando a mucho.b e11 la calle cuan

do éate lo quiaie1ta. 

Vu1t.a11te laa p1t-i.me1ta.b décadaa de la Revoluc-i.611 Indu.bt1tial, la..b clu 

dade.b contaban con c.ondic.ione.6 de vida te1t1t.-i.bleli, en la.b buha1t.di

lla.b en que vivlan laa conat1tuc.c.ionea e/tan malaa, inc.luao ha.bita

ban en a6tanoli -i.naalub1t.e.6, p4ovoc.a.ndo c.on tato epidemia.a e.orno el 

c6le1ta, .ti6o-i.dea; a.una.do a éato habla vlc.lo6 y c.01t.1tupc.ione1i de to 

do.b Upo1i. 

Elite gltupo de pe1t1iona..6, laa ma1t.g-i.nada.a, 6ué uno de lo1i p4inc-i.p! -

lea pJt.o bl emaa du4a.nte la etapa. de p1t.og1t.ea o de la civ.i.lizac-i.611, a. 

lo cual loa po.U.tic.o.b y homb4e6 de emp1teaa .toma1t.011 c.a.11.ta1i en el -

a.&unto haciendo la. pll.opueata. de la .ü1.bta.lac.i6n de lava.deMli públ:f 

co1i, c.iudadea induli.tltialea modelo.b, leye.b, v-i.ai.ta.b, c.onc-i.e1tto1i al 

a.-i.1te Ub1t.e, lo cual no ayud6 gltandeme.nte a elim-i.iia1t la de1ieape1t.a

c.i611 de loa tltabajado1t.e.b. Ante e1ita .bi.tua.c.-i.6n 4Mgen loli 1iindiea. 

to1i ob1te1t.oó, que poco a. poco obliga/ton a lo1i pa..t1tone.b a. c.ub1ti1t. 

au.6 exigenc.iaa. Como c.onaec.uenc.ia, 1ie comienza. a. 1t.educ.ilt la.b ho

lta.ó de .t1t.abajo, la. p1t.ohibici6n del t1ta.ba.jq pa.Jt.a la. mujelt en la6 -

mi11aa y edad mlnima palt.a el .tita.bajo de me1101t.ea. Ve ea.ta mane.Ita 

du1t.ante 1871, .be a.pltueba y pltomulga. la Ley de S-i.ndic.a.to6 que e.o -

menzalton polt pug11a.1t 1te601t.ma.a a. la.b Leyea. 
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Ot1r.o ejemplo ea.tl en la ap1r.oba.c..i.6n de la Ley de Comp1t.oba.c..i.611 del 

PeM, 1887, donde H. pe.tr.mUfo a un 1r.ep1r.eae11.tarite de loa m.foe1t.06 -

aupe1r.uiaa.1r. la.a cuenta.a del ca.1r.b6n ext1r.aldo. 

Lo a11te1r..i.01t. t1r.ae e.orno c.onaec.ue.nc..i.a que loa pa.laea vean la ne.c.ea.i.

da.d de .i.mponelf. el Seguir.o Soc..i.a.l, de11.t1r.o de lo c.ual r1t.anc..i.a. da el 

p1t.i.me1r. pa.ao con au 6undac..i.611, c.uyo obje.t.i.vo plt..i.nc..i.pal elt.a. el de 

p1r.ote9e1r. a loa deava.l.i.doa y a loa deudoa de loa ob1r.e.1t.06 6a.lle.c.~ -

doa; poate1r..i.olf.me.11te en Alemania ae .i.mpla.11.ta. la Le.y de la. SegU/t~ -

dad cottllr.a. la. E116elf.me.da.d, 1883, Ac.c.lde.ntea, 1884, y Vejez, 1889. 

Cabe menc..i.ona./f. que du1r.a.11.te el gob.i.e1r.no del Ge11e1r.al B.i.ama.lr.k ae ex

p.i.d.i.e1r.011 Le.ye..6 de a.u.t(nt.i.c.a Se.gu1r..i.da.d Soc..i.a.l: la Le.y del SegU/to -

Soc..i.a.l Obl.i.ga.to1r..i.o { 7873), Le.y Sob1r.e. Seguir.o de Acc..i.de.11.tea de Tlr.a.

ba.jo (1884). En ba.ae. a lo a.nte1r..i.01r., la.6 p1t.ea.ta.c..i.011ea 6ue1r.on a.m -

pliando au e.ampo de a.pl.i.c.a.c..i.611 ett el mundo en loa d.i.ue1r.aoa ala.te

ma.a ec.0116m.i.c.o.6. 

En la. (poca. mode.1t.11a. {7920), la.6 emplr.eaa.a c.ome11za.1r.011 a. p1r.opo1r.c..i.~ -

na.11. c..i.e11..to .t.i.po de p1r.ea.ta.cionea de una. ma.tt e.Ir.a u1t .tan.to .i.n 601r.ma.l, 

ya que 1r.ec.011ocla.11 la. nec.e.a.i.dad de que aua emplea.doa c.onta.1r.a.11 c.on 

un luga.11. a.de.c.ua.do pa.lt.a. .t1r.a.ba.ja.1r., a.una.do a. una. c..i.e.lt . .ta. óegu1r..i.da.d ett 

el empleo. Pa!La 7945, la O-'tga.11.i.zac..i.611 de la.6 Na.c.i.one6 Un.ida• 

10.N.U.) na.e.e como 1t.e.aul.ta.do de la obae1r.va.nc..i.a. de la Segu1t..i.da.d So 

c.i.al como un de.1r.e.c.ho de .todo óelr. huma.no. 
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Par..a 19.:S, la. O.N.LJ. apJz.u.eba la "Vecf.aJz.a.c..i.611 Uu.lue1u,a.t de. i'.o,~ Ve-

1techoa Huma.no~", la. cual e.ata.ble.ce que "Toda. peJz.aona. como miembJz.o 

de la. aocieda.d, tiene. deJz.echo a la aegu1tidad aocial, y a. obteneJz. 

mediante el ea6ueltzo 11ac.i.011al y la coope1tac.i.6n de cada Eata.do la. 

aa.t.i.a6a.cc.i.6n de loa deJz.echoa econ6micoa, aoc.i.alea y cul.tuJz.alea, -

.i.ndiapenaablea a au dign.i.da.d y al l.i.bJz.e deaa.Jz.Jz.ollo de au peJz.aona

l.i.dad". 

Poli. otJta. pa.1tte, la. 01tganizac.i.6n TnteJtna.d.onal del Titaba.jo en au. -

Co11ve11.i.o 102 de.teJz.m.i.na. laa noJtma.a mbt.i.ma.a de l.a. aeguJt.i.dad aoc.i.al, 

aa.i.a.te11cia mld.i.ca y pJz.ea.tac.i.onea que 11..i.gen a.c.tua.l.men.te al Sia.tema. 

Mex.i.ca110 en lo que 11.eapec.ta. a aegu1tida.d aoc.i.al. 

La acc.i.611 di1tec.ta de pltopOJtcionaJz. a. loa .tJz.abaja.dOJte6 c.i.eJt.toa bene. 

6icioa ext1ta.a, ae ve moJtivada poli. dot. Jz.azonea: la. pltimeJz.a. ea qu.e 

l.oa pa.t1tone6 conaideJz.aba.n como un deJz.echo poli. paJz.te de loa emple~ 

doa a con.ta.Jz. con algo m~a que t.u aalaJz..i.o; la. aegunda por..que lot. -

emplea.doa co11a.i.de1tando 6u a.i..tuaci6n econ6mica de..teJz.io1tada.~ lo 

cual no lea pe1tmi.t.la daJz. t.oluc.i.6n a t.ua pJz.oblema.a econ6m.i.coa peJz.

aonalea, necea.i.tando de a.lgu.i.en que velaJz.a. por.. au t.egu.Jz..i.dad, 

M«~ .ta1tde, y con la apa.Jz..i.c.i.6n y cJz.e.cim.i.ento de loa Sindica.toa, 

la.toa v.i.er..on la. neceaida.d de do.taJt de una. Jz.ecompenaa adicional a.l 

.t1tabajad0Jz., poli. aua apoJt.tac.i.onea a la. empJz.eaa. y a la aociedad, p~ 

Jz.o que en úl.t.i.ma. i11a.tancia eao no lo de..teJz.m.i.1ta.Jz..la. el pa.tJz.611. 
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A 6.ittale6 de la Segunda Gue11.1r.a Mu11d.lctl e11 Ea.tctdo6 lln.ldo6 de No11..t~ 

aml11.ic.a, laa p11.ea.tac.io11e6 .tuvie11.011 ~11.an deaa11.11.ollo, ya que du11.a11-

.te la.ta 6e ea.tablec.ie11.011 .topea aala11.ialea, ya que. al na pode!r. 

a.t11.ae11. a lo6 empleado6 pe11aa11.011 c.6mo a.tac.all. la6 ll.e6.t11..i.c.c..i.011ea ao

b11.e lo6 6ala11.lo6, la 6oluc.i6n 6ué p11.opo11.c..lona11. al.lc..i.e11.te6 eape.c..l~ 

le6 e.amo u11 ag11.e.gado al 6ala.11.io. Po6.te.11..i.011. a la Segunda Gue.11.11.a, 

la6 emp11.eaaa ae queda11.011 c.011 paque..te6 de. p1r.ea.tac..lonea poJr.que loa 

empleadoa y loa aindie.a.toa no ea.taban d.i.apuea.toa a pe11.de1r.lo6, e -

.i.11c.lu60 6e ea6011.za11.on poll. c.on6egu.i.11. aumen.toa de aueldo año c.011 

año, pe.1!.o la exc.e.6.i.va 61r.ec.ue.1tc..i.a c.on la que lo6 6olic..l.ta.ban .t11.ajo 

e.orno c.0116ec.ue.nc.ia ~ue el pablic.o 6e. pu6ie.1r.a e.n c.on.t11.a de. éao, a.dn 

c.uando lo c.0116.i.de.11.aba11 11e.c.e.aa1tlo, lo c.ua.l v.lno a 11.e.pe.11.c.u.:t.i.11. e.n la 

o.to11.gac.i6n de. lo6 m.i.6mo6. 

1.2 ASPECTO H1STOR1CO VE LAS PR~STACIONES EN MEXZCO 

La Segu11.idad Soc..la.l en Méx.i.c.o c.ue.11.ta c.on baae.6 66Uda6, que. da..ta1t 

de la. époc.a p1r.e.c.olombina. en donde. e.x.la.tla.n la6 c.ajaa de. c.omun.i.da

dea .lndlgenM, qu.e. poate.1tio1t a la c.onqu.i.6.ta. 6ue.11.on adop.tada;, den

.t1r.o de la. e;,.t11.uc..tu.11.a de la. Nu.eva E;,paña. 

Vu.11.an.te la. époc.a p11.ec.olomb.lna. (Ancfhuac.), p11.evalec.i6 una poU.tic.a 

ene.amina.da a la pJc.o.tec.c..i.ón de laa c.laae.;, deavalida.;,, lo que maJr.c.a 

el a.6dn de ayuda. y la c.onc..i.enc..i.a en cuan.to a. la 6011.mac..i.611 de. .i.n;,

.U.tu.c..lone.;, c.uya 1r.e;,pon;,abil.ldad .&e.a. bJr..i.nda.Jr. 6e.gu11..i.da.d hoc..i.al. 
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Aal, pode.mo6 6e.íla.la.IL que en Andhua.c, Moctezuma, con au ca.1Lcícte1t -

de. pn.ovle.nte., lndlc6 que el E6ta.do debe pn.ocunan. ven poi!. aquellaa 

penaona6 con lmpe.dlme.nto6 6l6lco6, loa anclano6 y lo6 deaampalt! -

do6, poi!. lo que ante e.ata. ne.ce.aldad ma.nd6 conat1tul1L un hoapltal y 

ho6plclo donde. 6e p1Loponclona1La.n de. ma.1ten.a gna.tulta. ae.llvlclo.a e11 

ge.nen.al, lncluao, a mane.lla. de. ejemplo, mand6 ne.c.oge.IL a .toda.a 

a.quellaa pe.1L601ta6 que de alguna. ma.ne.ILa. no bene.6lcla.nan al Eata.do, 

pa.ILa. p1Loponclona.n.le6 ayuda.. 

Otila ca.1La.cte.n.l6tlca que .tom6 Mocte.zuma 6ué la de. la p11.ote.ccl611 al 

pueblo dulLa.nte. la.6 ca.1Le.6tla6, palla. lo cual o1Lga.nlz6 uno6 alma.ce. -

11c.6 llama.do6 Pe.t1La.ca.lll o Pe.tila.calco, do11de. ae. alma.cenaban e.l 611.~ 

to de. laa co6echa.6 de la.a tle.ILILa.6 de.l palacio y 6c. ponla.n loa plL~ 

ducto6 de la. 1Le.ca.uda.cl6n 6laca.l. 

Eato6 almacene.a o gn.a.1te.1LOa no a6lo ae.nvla.n palla aa..tú6a.ce.ll la.6 ne 

cu.ldade.a de. loa gobe.llnante.a y 6unc.i.ona.1!.lo6 del Ea.ta.do, a.i.no ta.m

b.lén e.ILan a be.ne.6lclo de. la. poblacl6n, e.orno lo hizo e.n 1505, de.a

pué6 de van.loa a.Roa de. ae.qula, cuando e.mpe.z6 a e.x.te.nde.11.ae. e.l ha.m

blLe., a.b1Ll6 al pueblo laa pue.llta.a de dlcho6 alma.ce.ne.a y a.6l ae 1Le.

me.d.l6 l~ dl6lcll 6ltua.cl6n poll la que a..tn.a.ve.aaba.n. 

VuMnte. la Nueva. Eapa.iia. la.a lmpo1Lta.c..<'..o1te.6 de. aúte.ma.6 poll:t.i.eo6, 

aoe.i..a.le.a y cultMa.le.a, tila.jo e.orno co1t6ecue.nc.i.a. la. domlna.cl6n e.ap~ 

iio.la., lo cual ae. 1te.6le.j6 e.n el címb.i..to de. la.a 6Mma.a de p1Lo.te.c.c.i.6n 

y a.6.i.6.te.ncla. a. la.a cla.ae.a de.6po6eldaa. 
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Vu1tante la época colonlal 6ue1ton loa Monteploa loa que 1tealLza1ton 

una labo1t aLmllalt, a la que mla .ta1tde ae le c.onoc.L6 con el nomb1te 

de "Pe1nLonea C.ivaeti". En 1774 .&e 6uitd6 el Monte de l'.Lcdad de. -

Mé1ic.o, que .tenla e.amo 6Ln allviaJt laa nec.ealdadea de loa meneate 

Jtoaoa, almilM al que e1ütla etz Villa y CM.te de MadJtid, Eapafia. 

Cabe aeílalalt que Ca1tloa 111 6und6 el ala.tema de Mon.teplo en Eapa-

11a en 17 6 1. 

Ea.te ala.tema de Mon.teploa alguL6 opeltando ya den.tito de la época -

Lndependlente, ya que lnc.luao en 1832 ae e1pLdL6 la Ley aob1te Mo~ 

.tep.foa, en la que ae ampllatt aua ae1tvieloa palta empleadoa de la -

FeclMacl6n. E1t Méxi.c.o, duMn.te el manda.to de Joaé /.!a1tla Mo1teloa 

lj Pav611 11813), ae da a c.onocelt un documento llamado "Se11timien -

.toa de la Nac.idn", en el que ae auaten.tan laa baaea pa1ta un alate 

ma de ae.gu1tidad aoc.iá.l, en él ma1r.c.a la neceaidad de mode1ta1t la .i.n 

dlgencla y la opulencia y ae evl.te la ignOILanc..i.a; ae p1tevLe1ton 

una ae1tle de 1101tmaa que hoy eat~tt incluldaa en loa p1tog1tama• de 

Segu1tldad Social, !al e.orno eatl .tambLén la lucha c.ontJta la.6 c.a.6 -

ta.6 p!tlvllegladaa, poltque ae eatablece la igualdad e.amo un pltlnc.~ 

p.io paM d.ü61ttda1L de blene.6 y Hltv.i.c.io.6. 

Con éa.to queda aefialado el pano1tama de la época pltehlapdnLc.a. 

Vu1tante la Colonia, Vaac.o de Qul1toga con .6U abita hoapl.tala1tia y -

F1tag Ba1t.tolomé de la.6 Caaaa con .6u humaniamo, eapl1titu de de6enaa 

de loa de1techoa humanoa; du1tante la Independencla con "Lo.6 SentL

mlento.6 de la Nac.L6n"; d~Jtan.te la Re601tma con la.6 Legea que ll! -

van <!.u nomb1te y du1tante la Revolucl611 con .tanta abita en 6avo1t del 
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pueblo, la lucha poli. el bieneatal!. aocial ha aido la gula pal!.a con 

vel!.tilL pl!.eceptoa en l!.ealidadea. 

Aal, paulatinamente loa empleadoa al ael!.vlcio de eaoa gobieti.noa -

adquilLlel!.on divelL6a6 pl!.eatacionea que vienen a 6ol!.mal!. la baae pa

ti.a un Sütema de SegulLldad Social. 

Pati.a 1986 ae expidi6 la Ley de Penaionea, Mon.teploa y Retl!Loa pa

ti.a Civlle.6 y Mllltal!.e6, donde 6e le concedla al Monteplo la cuaJL

ta pati.te del aueldo del intel!.e6ado, y J.ie le neconoc.lan denechoa -

al lnteneaado, a la viuda, a laa hijaa aan caaadaa y a loa hijoa 

haata que tengan 21 aiioa. 

Vunante 1898 ae expide la Ley de Pnimati.ia, la que p1Lopo1Lcionaba -

laa penaionea en loa t~l!.minoa mancadoa poli. el Ejecutivo. 

Uno de loa aapectoa máa aob1Le6alientea dul!.ante la evoluci6n de 

laa p!Leatacionea, ea el hecho de que en 7906 Ricando flo1Le6 Mag6n 

y aua aeguido!Lea, lanzan un documento llamado "Mani6ieato de la -

Naci6n" en el que ae obaeti.van aapectoa aobne Segunidad Social y -

Matenia Labo!Lal, entlLe loa cualea deatacan loa aiguientea: 

Jo!Lnada Laboti.al máxima de 8 hol!.aa. 

PILo hibici611 del empleo a menOILe6 de 14 aiioa. 

Obligati. a loa dueiioa de minaa y 6áb1Llcaa a manteneti. me

joti.ea condlclonea de higiene y aegunldad pa!La loa opelL~ 

1Lio6. 

24 



ObUgalt a loa pat1tonea a pagill!. útdemnüac.úfu polt ac.c..i. -

dentea de t1tabajo. 

Sup1timi1t laa tiendaa de 1taya. 

ffac.e1t obligato1tlo el ·deac.anao dominical. 

Obligalt a la emplteaa a ocupalt menolt 11~me1to de ext1tanje-

1toa. 

A peaalt de lo que pudle1ta dalt a ente11de1t lo ante1tio1t, 6ue una ép!!_ 

e.a tenaa, en vi1ttud de que laa c.ondic.lonea de vida e1tan út61tahum~ 

11aa, ya que loa homb1te.a eltatt explotado a polt te1t1tatenlente.a y c.om

paíllaa deaeindado1taa que a 6inal de c.uentaa loa de.apojaban de aua 

tle1t1taa y de. aua dehe.choa de p!topiedad. 

El 6inal de eata e.Ita lo maltea la Re.voluc.i6n de 1910, donde ae PIL! 

H.11ta1to11 demanda.a de juaticla y aegu1tidad. Laa huelgaa a e dej~ -

1to11 .1enti1t, a t1tavéa de eUaa loJ.i ob1te1toa y c.ampuútal> e.xig.fott la 

1te.ivútdlc.ac.i6n de au calidad e.orno pe.1tao11a6, e.orno ae1tea humanal>, y 

pode1t log1ta1t aal me.jo/te.a nivele.a de. vida. 

Al te.1tmina1t la Revoluc.i6n Mexicana la Se.gu1tidad Social ae. ha ae. -

guido e.ucauaa11do a t1tavéa de loa di6e.1ten.te.a 1te.gime.11e<"i p1tealde.nclE!: 

le.a. 

La aapi1tac.i611 a la Segu1tidad Social polt pa1t.te. de. México e.a el 1te

aultado de una 1te.voluc.i6n aoc.lal (Re.601tma Ag1ta1tia y Ve.1te.cho de.l -

T1tabajol que vino a dalt la pauta paha plaamalt el c.onte.11ido doc..tlt~ 

nal de. la lucha ob1te.1ta y c.ampe.J.iina en el Conglteao Co11atituc.iona -
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lüta de 1917. Lo a11te11..fo1t a.i./f.v.ió de baH pa./f.a que Méx.í.co <1ea 

conalde1ta.do como uno de loa p1time1taa palaea que aefiala/f.a la natu-

1tale:a conatltucional de la Segu1tldad Saelal, eott 6u11dame11to en -

el Altt.leulo 12 3. 

Sl» emba1tgo, 110 6ue al110 ha6ta. a.Roa máa ta1tde, poate1tlo1t a loa G! 

b.ie1t1106 de Alva/f.o Ob1teg611 lJ Pluta1teo El.taa Callea, l}a que du1ta11.te 

é..1to6 6olame11te ae 1tealiza.1to11 an.tep1toyeetoa. 

Ha.eta el goble1t110 del Lle. Emilio Po1ttea Gll et Cong1teao a.eep.ta -

la 1te601tma al A1t.t.lculo 123, f/f.a.cclótt XXIX, que dlee: ºSe conalde

ta de utilidad pabllea. la expedición de la. Ley del Segu1to Social 

lJ ella eomp1te11de1tá aegu1t0 de v.lda., de invalidez, de ce6a1tt.ta., de 

e1t6e1tmedade..1, de a.eeldente.!i y 6ine6 a.nálogoa" (1), pa/f.a 1943 6e -

c1tea el lnatltu.to Mexleano del Segu1to Soelal. 

Po/f. ot/f.a. pa.1tte, loa .t1ta.baja.do1te6 pdblieoa contaban con un ai6tema. 

de p1tea.taclo11ea pa1tcla.lca, y con601tme c1tecle1ton loa alndlcatoa de 

maot>toe, 1J emplea.do a de. llmpla, la. 6ue1tza de loa ae1tvldo1¡;ea del 

Eata.do ae hlzo máa 6ue1tte dando 1teaul.tadoa concite.toa: laa P1tea.ta-

EH 19 2 5, y con la Ley como 6u11da.mento, a e eata.blee e la. Vl1tecclón 

de Penalone6 Clvllea con el objeto de log/f.a/f. una. aegultldad aocial 

pa1ta loa ae1tvldo1tea pabllco6. Con el ea.tablecimlen.to de la. Fede-

( 11 Co1ta.t.Uucló11 Pol.l.tlca de loa Ea.tadoa Unldoa Mexlca.1106. Página 
111. 
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Jt.ael6tt de Slndleato• de T~abajado1t.e• al Se1t.vlelo del E•tado, el -

glt.emlo públlc.o obtiene c.ada vez m«• y mejo1t.e6 nlvelea de vida. 

Pana 1947 ae e.nea la Ley de PenaLonea Clvilea, pelt.o ante el c.ona

tante aumento del aec.toJt. públlc.o, 6ue nece~a.Jt.lo la 1t.eeatnuc.tu1t.a -

c.l6n del apalt.a.tó bu1t.oe11.1f.tic.o, y modl6lc.ac..ioneti a laa c.a1t.ac.te1t..l6tl 

c.aa pa!t.a c.on•ti.tu.br. y oto1t.ga1t. lati p1t.eatac..io11e<1. 

Mdti ta1t.de, ltita de\apalt.ec.e ju.rito c.on au V.i1t.ecc..i6n, y ae e.nea la -

Ley del Inat.ituto de Segu1t..idad y Se1t.v.ic.Loa Soc.ialea pana loa T1t.a

bajado1t.e<1 del Etitado, la e.u.al ea la que actualmente •e enc.aJt.ga de 

1t.egi1t. la.ti p1t.eatac.fo11ea de loa empleadoa 6ede.J1.a.lea del tiec.toJt. p~ -

bl.ic.o. 

Pana 1963, ae c.Jt.ea la. Ley Fedenat de loa T1t.aba.jado1t.ea al Se1t.vlc.io 

del Eatado, la e.u.al viene a dejalt. a.in e6ec.to6 la Ley del Eatatuto 
' de loti T1t.abajad01t.e• al Se1t.vic..io de lo• Pode.tea de la Uni6n de 

1941; la p!t.lmelt.a •e e11c.a1t.ga de 1t.egi1t. La.a Jt.elac.lonea entJt.e lo• Po

de1t.e<1 de la Unl6n y el Gobie1t.no Fede1t.al, atil e.orno c.on auti Lit.aba]! 

dolt.eti, de eata mane.na. quedan Jt.ec.onoc.ldoa de una manelt.a ju.Jt.ldlc.a, 

loa de1t.ec.hoa de loa empleadoa públic.oa: laa PJt.eatac.ionea y loa 

Se11.vlcioa. 

1. 3 VEFINICZON 

La 6u.nc.l6n de laa p11.eatac.ione• dentJt.o del dnea de Rec.u11.aoa Hum! -

noa, e• de auma impontanc.la e.orno medio pana mejoJt.alt. el nivel de -
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vida de ioa tllabajada/f.ca. 

Uaa/f. el t(/f.mino plleatac.i6n ha aido motivo de muc.haa con6uaione6, 

ya que exiaten dive/f.606 téllmino6 que aon uaadoa e.orno ain6nimoa: 

Se/f.vicio.- Implica una ac.c.i6n de una pellaona, /f.ealizada 

en 6avo/f. o pllovec.ho de otila. 

B e11e6ic.io. - E ate tl/f.mino milla md'.a bien a la pe.u ona que 

lo /f.ecibe, que a quien lo otollga. 

Ayuda.- Lleva impllc.ita la idea de algo, cuya 6inalidad 

viwe a c.ompleta/f. o pc:t6ec.c.iona/f. f.,1 que plloduc.e otila 

p1t..ütc.ipal. 

A c.ontinuac.l6n p1t.eaenta/f.emo6 di6e/f.entea de6inic.ionea /f.e6e.1t.entea a 

Plle6tac.ione6. Ea neceaa/f.io 1t.ec.o/f.da/f. que la mayollla de laa pal! -

b/f.a6 de nue.at1t.o idioma pllovlenen de 1t.alc.e.6 latinaa, ea poll ello -

que e.l tl1t.mino Plle6tac.i6n ae de:1.iva de.:t voc.able PRAESTARE, tiin 

emba1t.go, en el de.lle.cha /f.omano die.ha tlllmino tenla una a6c.e.pc.16n -

máa limitada que. la tlc.nica ju/f.ldica de. nuea.t/f.06 dlaa. fo e6e~ -

.to, palt.a loa /f.omano6 la conaecuencia de una obligac.i6n e.ataba 

e.o 1tHltu.lda pO!t. un a.e.to. 

Plle.6talle.- Sign161c.a oto1t.ga/f. el dia61lute. de un bien 6Ln 

c.0116.tltuDt aob1te e.l mümo un dellec.lto /leal. (2 l 

(2) Enc.lc.lope.dla Ju/f.ldlc.a OMEBA, Tomo XXIII.- Página 33. 
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P1t.e6.tac..<.ón. - CoM o 6e1t.v.í.c.lo e;.;..¿g.<.do poJt. una autotiúlad, 

c.onve.n.i..do e.11 u11 pac..to. ( 3) 

Agua.tút Reyea Pone.e de6ú1e ta.a P1te.6.tac..<.onea e.orno et c.on 

junto de 6e1Lv.í.c.ioa o bene6ic.loa que en ad.í.c.lón at 6ata-

Jt..to e6.t.tputado, una 01t.gan.<.zac.ión p1t.opo1t.c.lona a 6116 em -

ptead06 C.On et 6.tn de eogJt.alL 6U blene6.talt. ec.onóm.{.c.o, 

c.ut.tu1t.al, moJt.at y aoc.ial. (4) 

Fetnando A1t..<.aa Gal.tc.ia, de6ine ta.a P1t.ea.tac.ione6 y Se1t.vi 

c.ioa de ta mane1t.a aiguien.te: 

PJt.ea.tac.ionea, apo1t..tac..<.011ea 6.üzanc..i.e1ta6 c.on f.aa que la -

01t.ganizac..<.ón lnc.1t.eme11.ta l11di1t.ec.tamen.te el monto que po!L 

c.01zc.ep.to de aala.Jt..i.o pelle.lb e el .tJt.abaj adoiL. 

Se1t.vic.loa, aon .toda6 aquelf.aa ac..tlvldade6 c.oateadaa po!L 

f.a oJt.ganüac.lón que p1t.opo1t.c.io11a11 una ayuda o bene6lc..to 

de lndole ma.te.Jt.ial o aoc.laf. a f.oa .t1t.abajado1te6. (5) 

(3) Vic.c.lonaJt.lo Enc.ic.f.opldlc.o Salvat U11ive1t.6al, Tomo XV11. Pdg. 
2 51. 

(4) Re.ye.a Pone.e, Agua.tln.- Admlnlat1tac.ió11 de Pe1t.6onal.- Pdg6. 
177, 178 lj 184. 

(5) A1t.la~ Galic.ia, Fe1t.nando.- Admlnl6.t1t.ac.ió11 de Rec.ult.606 Huma
no6.- Pi:fg. 374. 
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v.i.c.i.o: 

P4eatac.i.onea pueden cona.i.deAa4ae como laa at4.i.bucionea 

máa tangiblea pa4a loa empleadoa, v.g~.: pagoa eapecia

lea a e116e4moa, cont4ibuci6n a loa aho44oa del tMbaja

do4, etc. 

Se4u.i.cioa, aon accionea empAendidaa pa4a la ayuda de 

loa empleadoa, digamoa pAovia.i.6n de ayuda legal o conae 

jo pe!r.-'>onal o 4ec4eativo. (61 

Ch4uden y She4man laa de6inen como loa bene6icioa ma4g& 

nalea o pAeatac.i.onea que AepAeaentan pa4a el tAabajado4 

un ing4e6o ext4a, aegu4idad ad.i.cional o condicionea de 

tAabajo máa convenientea que no 4equie4en un ea6ue4zo -

ex.tM. ( 7) 

GeoAge StAauaa y Leona4d R. Saylea, laa mencionan en e.l 

t~4mino de bene6.i.cioa mMginale.a, como el conjunto de -

bene6.i.cioa pa4a loa empleadoa p4opo4cionadoa poA el pa

.t46n ademáa de loa tAadic.i.onale-1> pagoa poA aalM.lo-1> di-

Aed:o6. (81 

(61 Reyea Ponce, Agua.tln.- Admin.i.a.tAaci6n de Pe4aonal.- Pága. 
177, 178 y 184. 

(7) ChAuden/She4man.- AdminiatAaci6n de Pe.Aaonal.- Pág. 544. 
(8) G. StAauaa y L.R. Sayle.-1>.- El Compo4tam.i.ento Humano de 

laa 0Agan.i.zacionea.- Pág. 765. 
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Valton E. Me. Fa1tland, hace una dl6tlncl6n entlte P1te6ta 

clo1te6 y Se1tvlclo&, dl6e.1tenc.i.á1tdolo6 bc!óicamente polt 6u 

natu1tale.za, aal H06 dice. que p1teataclone.a &on laa co~ -

t1tlbucionea 6inancle.1ta6 máa tangible.a pa1ta loa e.mple.! -

doa como aon: pagoa eapeclalea a loa e.n6e1tmoa, co1tt1tlúu 

clone.a a loa aho1t1toa de loa t1tabajado1tea, dlJt1tlbu~l6n 

de. accione.a, aegu1toa, hoapltalirncl6n y pe.11.ilonea plt.i.v! 

daa. 

Se1tvieloa 60n acclonea emp1tendldaa pana la ayuda de loa 

empleadoa como ao1t: penal6n de ayuda legal, conaejo pe~ 

60 nal o 1tec1tea.Uvo y gu.[a en gene/tal. ( 9) 

Como cMola1tlo de lo ante1t.to1t, podemoa decü que loa ae1tv.icloa y 

p1te.atac.tone6 aon todoa aquello& bene6lcioa 1tep1teaentadoa en ble -

nea, 6acllldade..!i, .üiatalaclonea y actlv.tdade.a que oto1tga una oltg! 

1i.tzacl611 a loa t1tabajado1tea, la& cual ea eatán encaminada& a plt!!_ -

po1tc.tona1t una me.jo1tla pe1taonal, 6amilia1t y aoclal, aiemplte adicio 

nal al aalanlo nominal. 

Hablan de. ae1tvlc.toa y p1te.atac.tone.a, ea t1tata1t un tema muy va1tia -

do, amplio, complejo y dl6e.1tente. e.n cuanto a au compoalci6n en e~ 

da lugM, e.a lmpMtante contalt con un c1tite1tio que noa ai1tva como 

(9) V.E. Me. ra1tla11d.- Adml11l6t1taci611 de Pe1t60nal. 
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baac, en la& co11-0.f.de-t,tc..lone.6 po.1.te.1¡_.l0Jte<1 .ie p1¡_opo11e.11 lo.i a.lgu.i.rn

.te.i e.leme.n.to .i: 

E.i.tin cona.t.ltuldaa pon b.lenea, .lnatalac.lone.6, 6acll.i.da

de..i o a.ce.lo nea. 

LM p1¡_ea.tac.lone<1 pueden conaütlh e.n u11 aubald.lo o pe11-

<1.i.6n en d.lneno, en u11 b.i.en en eapec.i.e, como a.l.lmento.i, 

en 6a.c/l.ldade.a o .i.natalaclone..i pne.pMada..i y o 61¡_e.cldaa -

pon la. emp1¡_e.aa., .i.natalaclone.a depo1¡_.t.lva.a o blln ae.1¡_v.i, -

c.lo6 mldico6 o 6am.tllMe.6, M.i.e.ntac.i.6n y conauUa. e1t 

pnoblemaa le.galea, etc. 

La.i pne.itac.lonea y lo.i ae1¡_vlc.i.oa po1¡_ au na.tu1¡_aleza .l~ -

pl.lca. que .iean pnopo1¡_c.i,ona.do<1 po1¡_ una empne.ia a 6u<I t1¡_a 

bajadoJte6, como pa1¡_te del p1¡_og1¡_ama de pe1¡_.1onal. Queda! 

do compnendldaa laa empJteaa6 p1¡_lvadaa .lnd.lv.ldualme.11.te, 

laa empne.aaa deace~t1¡_al.i.zadaa del Eatado, el conjunto -

de emp1¡_eaaa que .i.ntegJtan una. 1¡_ama. lnduatJt.lal dete.1¡_m.lna

da y el conjunto de lndua.t1¡_laa que 601¡_man un aecto1¡_ de

.tenm.i.na.do. 

Se dan en 6avoJt de loa .t1¡_abajado1¡_ea de la emp1¡_eaa.. 

Se de1¡_lvan e.icenclalmen.te de la. 1¡_elac.i.611 de t1¡_aba.jo. 
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Ae 6e1iaecn que. 6e o.to1t.ga11 c.11 6avo1t del'. .t1tabajado1t H 

c.omp.'l.ende que. lo6 be11c.ó.¿c..¿a1t.<.06 dúi.e.c..to.!i 1.>c.an c.U.01.i m.<.~ 

••:,'~, .1~( ~cmt' ta1•1Liié11 Co 1.iea11 d¿1tc.c..tame11.te Ht.11 óam.il'..fo-

S~ p'tl' pe 'l.c. i .J 11,rn ademáa de lo e.¡,t,'l..ic..ta.me11.te deb.ido polt -

Q~c.d~~ a.5L, au.tomá.t.ic.ame11.te, exc.ep.tuado6 lo6 1.iala1t.<.oa y 

6u6 c.omple111e11.to1.i d.(.,'l.c.c..to.6, IJ .toda.¡, la-6 p.'l.ea.tac..¿011e.6 c.-6-

.ta.btec..<.daa polt Le.y en be11e6.tc..<.o de lo-6 .t1tabajado1te1.i. 

rt''i. t'.o tan.to 1 el obje.t.<.vo de .fo¡ p1te<1tac..<.one6 e6 <1atü 6ac.elt laa -

nec.e.!i.idade-6 ú1d.<.v.i.duale1.> o c.ole.c..t.tva1.>, apegálldoae üemplte a una -

ba5e le.gal c.on el 6.tn de .t11c.1tementa1t el nivel de vida de lo6 .t1t.a

bajfü-lc'!e.6 u wa 6am.<.lia1te&, c.011.t1t.ibuyendo aa.f. a e-6.tablec.elt u11a ma. 

IJOlt c.001t.di11ac..<.6n labo1tal e11t1t.e la emp1te.6i /J &u-6 empleado&. 

1.4 F1VAL1VAV VE LAS PRESTACIONES 

La6 p,'i.e~ta.c. {one-6 b:.i6c.<ut e.amo 6lnalldad bá6ic.a. el mejo1ta.mlento: 

a) ·A~TE TCVO, VEL TRABAJADOR MISMO, ./ion eaenc.ia.lmente ae1t

vlc.lc.6 o bene6ic.lo.¡, pa.lta. el .t1tabajado1t., pe1t.o p1tec.üame!!_ 

te c.:.iandc adqu.ie1t.e eae c.a1tác.te1t., 1.ie le dan e.amo algo 

q~c. e-6.tí dent~o de la& poaibilidade.!i de la emplt.e&a, &e 

Ce c.cnc.ede po1tque lrn de c.011.t1t.tbuL1t o. 111ejo1t.a1t 1.>u n.ivel -

de v.ida, &u c.ul.tu1t.a, &u aalud, e.te.. 
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b) VE SU TRABAJO, conaide4ando la ind.iv.idualldad de cada 

pe4Jo11a, .todo cuan.to .te p4eocupe, .in6l.uüá en la eH 

ciencia de auJ labo4ea. 

c) VE SU REMUNERACION, ae cona.idc4a que el coa.to e6ec.tuadv 

po4 la empkeaa en cuan.to a ae4u.ic.ioa y p4ea.tac.ionea lo 

pod4la emplea4 e11 aumen.ta4 loa aata4.ioa, pe4o ea.te coa

.to que e4oga la empkeaa en cuan.to a éa.toa 4epe4cu.te e11 

be11e6.icioa paka loa .t4abajado4ea. 

di VE LA RELAC10N EMPLEAVO-EMPLEAVOR, pe4o 110 con ac.t.i.tud 

pa.te4nalú.ta, a.ino po4 el co11.t4M.io en6a.túando y ma.te-

4iaUza11do la mutua 4eaponaab.i.t.ldad de ea.toJ doa 6ac.to-

4ea en .ta pkoducc.i611. 

el VEL MEVIO SOCIAL, EN QUE El TRABAJAVOR VIVE Y ACTUA, 

den.t4o de laa cuat4o p4.ime4a6 6.inal.idadea, quedan co~ -

pkend.idaa ot4a6 eapec.fMcaa, e11.t4e laa cualea menc.iona-

4emoa: 

romen.tM el mejo4 amblen.te poalble de .t4abajo, tan 

.to en la 6áb4.ica como 6ue4a de ella. 

Reduci4 o el.im.inM pMa el t4abajadM, .toda la 6a

.tiga y la .incomodidad que ae pueda ev.i.ta4. 

P4opo4c.iona4, .tanto al t4abajado4 como a au 6am~ -

l.ia, opoktunldadea 4azo11ablea de vivi4 en condic.io 
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nea ~aludablea y dla61Luta1L de 6u6 uacaclonea. 

Reaotuek al tkabajadoll. aqueltoa pll.oblema6 que pue

den aull.gill. en el deaa.ll.1!.ollo mlamo de au tll.abajo, o 

que tienen 1!.elacl6n dillecta con él. 

Pll.opoll.clona.ll. al tll.aba.ja.doll. y a. 6u 6amilia ma.yoll. 6~ 

ti66acci6n y 6egull.lda.d en 6u vida. con la comuni 

dad. 

Pll.opMcionM ayuda. al tll.aba.ja.doll. pMa. que él logll.e 

poi!. al miamo de6a.1L1Lolla.1Lae 61aica., intelectual, ao 

cial, cultull.a.l y moll.a.lmente. 

Mejoll.a.ll. la.a 1Lelacione6 entl!.e el tll.a.ba.ja.doll., 6u6 

compa.ITel!.06, au empl!.e6a. y la comunidad. 

7.5 CLASifICACION 

Exiate una. gll.an va.1!.ledad de 6e1Lulclo6 y p1!.eata.clone6 que huelen -

o óllecell la.a emplle6a.6 a 6U6 tMba.ja.dOl!.e6. S l pueden empleall dive'.!:_ 

606 cllltellloa palla. la.a plleata.clonea, a contlnua.cl6n 6e pl!.e6enta. -

una. cla.al6lcacl6n da.da. poi!. el autoll Agu6t1n Reyea Ponce y otila 

poi!. la.a inatitucionea de 6egullidad aocia.l. 

I.- CLAS1fICACION POR SU FIN INMEDIATO 

a.) Tendlentea a mejollall au ambiente. 
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Me.d.ioa palttl ttt.a11apo1t.te a la 6áb1t.i.c.a. 

Gua1tda1topa6 1 a1tma1tioa, etc. 

Agua potable. lj 1te.61tige1tada. 

Comodi.dade.a aanita.Jtiaa. 

Safo11ea de deacanao. 

b) Tendiente.a a comple.mentaJt el MlaJt.i.o ( excfo.ldca .i.11ce11t.¿ 

vo 6) • 

S.i.ate.ma volu11ta1tio de pa1tticipac.i.6n de utiei.dadea. 

G1tati6icaclo11e.a anualea no cont1tatadaJ p~e~iame~ -

te.. 

Cajaa de aho1t1to aubaldladaa. 

P.'lé'.atamoa ai11 i11te1téa, o eo11 uno .{n¿¿üo'L aR. e.o 

1t1t.le.11te. 

Abao1tci6n poJt la emp1teaa de pa1tte. del pltc:io de 

co mpna de. a1t.t1.e.ulo a en ti en da a. 

Veacuentoa o ve11taa al coa.to de a1tt.leuloJ 6ab1tica

doa polt la empneaa. 

Abao1tci6n polt la emp1teaa, de pagoa que. co1t1teapo! -

de.11 at t1tabajado1t: cuota ob1te.1ta al Se.guite Sccial, 

impuea.to aobJte la 1tenta, cuotaa ai11dicale.J, etc. 

Coopenativaa de. c.onaumo Dllgani:adah po'L lit emp1t~ -

aa. 

c.) T end.le.nte.a a me.j 011.a11. la a alud del tita baj ado.'L a .Ht 6ami

lia f6ue.1ta o en adici6n al Se.guno Social). 
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A.te.11c..{.S11 ml!dfra . 

• 
1.!edic.t1t<U, hnp.tta.l'.üac..l6n, a.te11eú511 Qtt-t'lú1J.g.lc.a, -

apa'tJ.ta~ de p'l6.teaia IJ o'l.topedia. 

At.:'.1:.:.i.:11 ob.!i-Utüea de ta tlJ.abajada'ut, o ea ejpOM 

dei' t1.tbaj,dl''l. 

P'ltmelJ.o:i atn.lUoa 1J pueatoa aanUaüoa de ¡\r:fbüc.a. 

d) T end ien tel a mej o.ta.'t la aUmen.tac.i61t dí!.Z t-'tabaj ado1¡_ IJ -

Ccmedo'leó en ta emp1J.eaa, glJ.atuitoa o at menea aub-

6 td ¿,ldC -~. 

Sitial eapeelalmente adaptadoa pa1¡_a que et t1J.abaj~ 

del[ eal.le11.te IJ tome. au c.om.lda, a.l p1J.e6ie'le llevalJ.

ea. 
Rep.1'tto de bu66eta, boc.ad.lUoa, ca~\! 1J 1J.e61J.eaeo6. 

Cr.~ete-'t.la.~, apatrnto.!i automátleoa de. 'te.6·'lC<1co, c.ig~ 

A·'lU.toó, etc. 

Ven.ta de ctllmentoó eon ab<101tel611 po!t ta e.mp!teóa de 

:o: po'tc.eiitaje de óu eoato, o at meaoó de ga.6.to.~ ad 

m.l11L6:t1J.a.t-l vo 6. 

Ayud<t pltlta la allmen.tac.i6n de lac.:taate.f.i e .üt6a~ 

tea. 

e) Te•tdie•:te~ a da't ae. t1tabajado1t f.ie.gu!tldttd e.n ~Uó .ütglt~ -

60 6. 
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Segu1to6 de gltupo, pagadoJ polt t~ emp1teaa, to.tal a 

pa1te.lalme11.te .. 

Mu.tu.alldade6 a1tganlza.daa y Ju.bJ.ldi~das polt la em 

p1te.1a. 

Su.baidio6 palla el ea.60 de cesau.tla (6ue1ta del Seg~ 

/to Soeútl). 

Ampllaei6n o complemento de laa p1te11alone.1 y 6ub6~ 

dlo 6 del Segu1to Soclal.: Jala1tlo a en dí.a6 no .1ubú-

dlado.1, eompl.emen.to de 6ubaldlo6 lneompleto.1, ª! -

pllaci6n de .1ub.1ldlo6 a. m~a dla6 a l.oa en6e1tmo6, -

ampLtael6n o complemento de pe11 s ¿011 e~, e.te.. 

Pago• de 1te.ti1to del t1ta.bajado1t, adem~~ de i~A leg! 
'1 

le6. 

Sl.1.tema6 de jubll.a.elone6. 

6) Tendiente a a yu.da1t al .t1tabajado~ eiz au.6 jJ1toblema6 6a.m{ 

lla1tea. 

E6euelaa pa1ta loa hijoJ de los .t1tabajadq1tea. 

Pa.goa en eaao de mue1tte de ¿am¿lia1tea del .t1tabaja-

do1t. 

Vo.te6 pa.1ta. el ma..t1tlmo11lo del üabajada1t. 

Ca.na.6.tllla.a y pa.go6 w ea.&a de naeimleu.to de hljoJ.i 

del. .t1ta.ba.j a.dOIL. 

Ca.6a.J.i -CllJIQ.6. .i. .. : •. )J:\) 
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-. Gua1td en..ta.6 ,fo 6 a.11ta e6 • 

Ayuda.a dluet6a6 pah.a el pago de 1t.cnta de casa-habl 

tac..i.611. 

Co1u.t1t.uc.c.l611 de c.aaa.-hablta.cl611 u óac..i.iúlade.i pa11.a 

adq ul!t.hi..laa. 

Alojamlentoa p1t.opo1t.c.la11adoa a loa t1t.aba.jado~c.s, ao 

bit.e todo solte1t.oa. 

01t.le11tac.l611 lj c.onaejo en matc.1t.laa palc.ol6glc.aa, j~ 

1t.1.d.i.c.aa , etc. • 

~ Auxl.U.o y 0Jr..i.e11.tac.l611 de t1t.abajado1La6 a oc.la.lea. 

g J Tendiente..'. a a.yuda.1t. al th.a.bajadon. en la a.mpllac..i.611 de -

6 u c.ultun.a.. 

Beca.a d.i.vOr.6a.6. 

Cü1t..io.'. dado6 o pagado6 poi!. la emp1t.eaa aob!Le ldlo -

ma.6, ttc.nlc.a.6, etc.. 

E.'.c.uela.6 o ac.ademla.6 pa.ILa. 6amllla1Le6 dee t1t.abaj~ -

dolt. (m~6.i.c.a., c.01t.te y c.0116ec.c.l611 de 1t.opa, etc.). 

Blbllotec.aa y hc.meh.ote.c.a.'.. 

Conc.ult..'.O.'. 6otog1t.d6lc.oa, de plntuta, dibujo, aj! 

dJr.ez, etc.. 

hl Tendlentea al deac.a.11ao y 1t.ec.1t.ea.c..i.611 del t1t.a.ba.jado1t.. 

Va.c.ac.lo11e6 6upn.alegale6. 

Sub6ldlo6 e6pec.ialea palt.a. la.i uacac..i.011e6, en dlne-
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lt.o o e" o4ga"izaci6tt de 6acilidade6 palt.a el .tlt.an~

polt.te IJ ha.te.e e6. 

C.lube6 1J palt.quea palt.a el lt.eclt.eo IJ de6can6o de.e .tlt.a 

bajadolt. IJ 6«6 6amilialt.e6, con juego6 de aal6n, al

b elt.ca6, etc. 

Campo6 depolt.tivo6 y 6ub6idio6 al depolt.te.. 

ReunLone6 aociale6, canaa.ta6 de navidad, baile.a, -

e.te., olt.ganizadoa o 6ub6idLado6 polt. la ernplt.e6a. 

Cine.a, teatlt.06, concielt..to6, olt.ganizadoa o 6ub6idia 

doa polt. la emplt.eaa. 

Clubea de explolt.adolt.e6 y montaíliata6, olt.ganLzado6 

o 6Ub6Ldiado6 poh la emphe6a. 

Vlaó de deaca11ao obV.gatMLo auMlegale6, con el -

6Ln de pehmitih al tlt.abajadoh ceteblt.ah 6ie6taa na

c.i.onalea, heligici6aa; e.te. 

Pe4mÜo6 con goce de 6ue.ldo e11 lo6 dla6 de 6u ano -

md6tico, anLvelt.6ahio, etc. 

i) Tend.i.en.tea a e6.t.i.mulM IJ phemialt. accione6 en 6avM de -

la empheaa. 

Phemio6 a augelt.ettcia6 que el tMbajadM p-'leHntL 

Plt.emio6 poh antigaedad. 

Phemio6 en cu460 de 6eguh.i.dad indu6thial. 

Plt.emio6 poh excepcional e6icacia, coopehaci6n .o 

compMtamiento. 

40 



11.- POR SU NATURALEZA 1NTRlNSECA 

Pago& eópec.ialeó a en6ekrnoa, c.ontkibuc.l6n a loó ahokkoó 

de loa tkabajadoke&, etc.. 

Pkovüi611 de ayuda legal o c.onaejo pekóonal o kec.keati-

vo. 

II1.- POR SU CONTEN1VO ECONOMICO 

Se Cea ha c.la&i6lc.ado con 6kec.uenc.ia en: 

f.foanclekaó. 

Soc..talea. 

Müta6. 

IV.- POR SU INFLUENCIA EN EL SALARIO 

Pkeótacioneó ec.0116rnlc.a6 óupka~legale&, &011 aquella& que 

conatltuyen una obllgacl6n que la Ley impone, aon co! -

pl ementadaa, ampl.ladaó o pek6 ec.c.io nada a pDk la empite&a. 

Pke.~tadonea de bene6ic.io geneMl y dikecto, &011 aqu!!: -

Uaa que kec.ibe la .totalidad del pekMnal, o que al me

no&, pok au pkopla natukaleza pueden aek bené6lc.aa paka 

todo& y de hecho la& obtienen una ghan mayokla de tkaba 

jadMe&. 

Pkeatac.lonea de bene6lc.lo dikec.to, &6lo &e hec.iben pok 

quienen &e enc.uentkan en detekrnlnadaó c.lkc.unatanc.laó, !f 

éata& no óon laa que cokkeaponden al meno& a la mayokla 

de loó tkabajadoke&. 
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V.- POR LA FUENTE VE LA QUE VER1VAN 

Suelen dlvldl1t6e en: 

lega.lea, aon laa eatablecldaa en la Ley del 1n4tltuto -

de Se9u1tidad y Se1tvlcioa Socia.lea de loa T1tabajado1tea -

del Ea.tado ( ISSSTE), Lf!.y fedMal de toa Empleada a al 

Se1tvicio del Ea:tado, Ley de Ea.tlmuloa y Recompenaa.a Ci

vllea, Ley de loa Vete1tanoa de la Revotucl6n y Ley fede 

!tal del Tito.bajo. 

Co1t.t1tac:tualea, la.a que 6 e M.ean en el mamen.to de eat~ -

blecelt una 1telac..i.61t labo1tal en el co11.t1tato, ya 4 ea. üidl 

vidttal o colec:tivo. 

Vofo11.ta1tla6, laa que o.to1tga la emplte6a. polt cu en.ta plt~ -

pia., independientemente de laa que a:to1tga la Ley. 

A eo11t.i.11u.a.ci611 d.ü.tinguilLemoa en titea catego1t,foa la.a P1teatacio11e6 

o:to1tga.daa polt laa 1n6titucionea de Segu1tidad Saeiat. 

PR HIERA: PILe.6.tacia fte6 en dittelto o ecott6m.<.ea.a, 6011 to da.a aque.ttaa 

que p1tategen l.06 ing1te606 del a.4egu1ta.do, bien aea. au 

pli«ndoloa o eomplement«ndolo6. 

En cua.n:to a laa p1teatacio11e6 de ea.te tipa que 061tece el 

aec.talt p~blico, tienen denecho a «a.ta6 todo tnabajadolt 

que llalla cubü1Lto al 1nati.tu.to de Segunidad y Se1tvi 
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cioa Socia.lea de loa T1Laba.jado1Lea laa apolLta.cionea que 

polL aeia me6e6 y en caao de ILieago de t1La.ba.jo o pne~ta

cionea polL palLte de la dependencia ae oto1Lga.1Ldn de6de -

el momento en que 6e inicien 6u6 apo1Lta.cione6 al 1nati

tuto. 

SEGUNDA: P1Le6taclonea en eapecie a mldica.a, 6on la6 que cuidan 

la aalud det aaegulLado median.te la medicina. plLamocl!!_ 

nal, cu1La.tiva., pa.lla.tlva, plLeventlva; y que vienen a. 

eleua.IL el nluel educa.tlvo y palL la tanto dl6mi11uyen toa 

·lndlce6 de molLbllidad, mo1Ltalidad y 1Lleago, a.batiendo -

coatoa tendiente6 ademda a lnclLementa.IL el podelL adqul6& 

tivo del aaegulLada y dlamlnuye la ln6egu1Llda.d econ6~l -

ca. 

Tiene delLecho a eataa p1Leataclonea .todoa lo6 t1Labaja.do-

1Le6, alemplLe que cumplan con loa 1Lequlalto6 que la Ley 

eata.blece. Tamblln tendlLdn delLecho a eatoa 6e1Luicloa -

lo6 6amllla.1Le6 delLechohablentea del t1La.ba.ja.do1L a del 

penaionlata que enaeguida ae mencionan: 

La e6poaa., a a 6alta de l6ta, la mujelL con quien ha. vl-

vldo como l.il lo 6ue1La. duta.nte md6 de cinco a.ñaa an:te1Lla 

ILea a. la en 6 elLmedad a con la. que tuuie6e hljoa, <">i.emplLe 

que ambo<'> pe1Lma.nezca.11 llb1Le6 de mat1Lln10 Hlo. Si el t1La-

bajadolL a pen6lonl6.ta tiene va1Lla6 concoblna.a, ninguna 

de ella.a .tendlLd delLecho a 1Leclbi1L la p1Le6.taci6n. 
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Loa hijo6 meno4e6 de diciocho añoa, de ambo6 o de a6lo 

uno de lo6 c6nyugc6, aiempkc que dependan econ6micamen

te de alguno de ello6. 

Lo6 hljo6 6olteko6 mayo4ea de dieciocho añoa haata la -

edad de veinticinco, p4evia comp4obacl6n de que eatdn -

11..ealizando eatudlo6 a nivel medio aupe4io4, de cual 

quie4 4ama del conocimiento en plantelea o6lclalea 4eco 

nocldoa, y que no tengan un tkabajo 4emune4ado. 

Loa hljo6 mayo~ea de dleclocho añoa lncapacltadoa 6l6i

ca o palqulcamen.te, que no pueden tkabajak paka obte.nek 

au aubalatencia, lo que ae compkoball..d mediante ce4ti6l

cadoa médicoa expedldo6 po4 el In6tltuto y pok lo6 me -

dioa legale6 p4ocedente6. 

El eapo6o o conwblna4io de la tM.ba.ja.do11..a. o pen6-i.onl6 -

ta, aiempll..e que 6ue6e mayoll.. de 55 añoa de edad, o e6té 

incapacitado 6lalca o p6lqulca.mente y dependa econ6mlca 

mente de ella. 

Loa aacendientea, alempll..e que dependan econ6micamente -

del tltabajadM o pen6lonl6.ta. 

· Loa 6amllla4e6 que 6e mencionan tendkdn dekecho 6i 4eanen 

lo6 6lgulen.te6 4equl6i.toa: 
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Que et t4abajado4 o pena.ton.lata tenga de4echo a laa 

p•eatacionea aeffaladaa ~t la F•acc.l6n 1 del A•tlculo 23 

d~ Ca Leu del lnat.ltuto de Sigukidad y Se4vicioa Socia

ee" de loa T•abajado4ea al Se4v.lc.lo del Eatado. 

Que dichoa 6am.ll.la4ea no tengan po4 al mlamoa de4echoa 

pkopio:i a laJ.i p4eataclonea aeiiaiadaa en la r4acc.lón l -

def A~tículo 23 de la Ley del ISSSTE. 

TERCERA: P4e&tacionea en 6acil.ldadea, aet.lv.ldadea o 6e4uic.loa o 

p4ea.tac.lonea aoe.lo -cultu4alea. Eataa oto4gan aMv.ic.loa 

educativoa IJ cultu4alea a loa aaegu4adoa, pa4a compl! -

tM la~ ot4aa p4eatacionea. 

Vlehaa p4eatae.lonea aon oto4gadaa mediante p4og4amaa 

eultu4alea, 4ee4eat.lvoa, depo4t.lvoa, que tienen a eu{ -

dM y óo4taleee4 la aalud mental e .lnteg4al 6amiLí.M y 

aocial, en au deaa44ollo 6utu4o, eontando eon la coope-

4aei6n y el apoyo de loa t4abajado4e6; p4og4amaa que 

eont4.lbuyan al apoyo aalatenc.lal, a la p4oteeci6n del -

pode• adqulaltivo de aua aala4loa, con o4ientaclón ha -

e.la pat4onea 4ae.lonalea y aanoa de eonaumo. 

1.6 CARACTERISTICAS 

Laa p•eatac.lonea aon bene6ieloa ma4glnalea, ea deel4, -

adlelonalea al aala4.lo nominal. 
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Conatituyen una ventaja y un valoJt. blaico paJt.a el tJt.ab! 

jadoJt.. Tambi(n aon atilea a la inatitución, ya que le 

ayudan a conaeJt.vM !J a it1co1t.po.a1t. mejOJt.e6 empleado&; p~ 

Jto au p1t..ü1d.pal y mt!ó .inmed-iato vai'.011. ea paJt.a el emple! 

do m.ümo. 

No aon incent.ivoa, ni g11.ati6icacionea oto1t.gada6 poJt. un 

aumento de plt.oducción, 11-i poi!. ej ecuc.ió1t inua-itada o ao -

blleaal-ien.te, .lino que aon o.tOJt.gadaa a todoa loa t11,abaj! 

do1t.e6 poi!. el aólo hecho de pe1t.tenece1t. a la oJtganiz! 

ci6n. 

OtoJt.gan un tipo de ayuda que un t11.abajado1t., poi!. au plt.o

pia cuenta y como ind-ividuo aialado, no podJt.la o le ae

Jt.la di6lcil conaeguiJt. palt.a al. 
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CAPITULO 2 

El EMPLEADO PUBLICO fEVERAL 



2.1 ANTECEDENTES 

Uno de. f.o& p1L.ú1úpalea pn.oblema& que oe plLeoe.n.tan en la ac..tual:!:_ -

dad, e11 f.oa pa.[6ea .te.11.c.e/J.mund.ü.taa, ea que no c.uen.tan c.on una c.a

pac.ldad au6ic.len.te pall.a 6a.tla6ac.e.IL la demanda de nuevo& empleoa -

que d.ia a d.la aumenta, oc.aalonando c.on €a.to deaempleo y aubemple.o 

c.011&lde11.a11do al pl!.lme.11.0 e.amo una de la.a pll.btc.lpalea c.a11.ac..te11.ü.ti

c.aa que. impiden que €&.toa ae deaa.11.11.ollen y que 11.eallc.en ac..tlvlda

de~ p11.oduc..tlva6. 

Ve.bldo al a.t1Laao .tec.nol6glc.o y 6lnanc.le11.o (la depende.ne.la e.c.on6m:!:_ 

e.al, 110 ea poaible ab11.i11. 6uen.tea de empleo e.11 la mlama medida que 

la 06e11..ta de la 6ue11.za de .tila.bajo lo aollc.ite, a la pal!. de que el 

c.n.c.c.imie.11.to demog11.d6ic.o ea md& ac.e.le.Jr.ado, la migJr.ac.i6n del e.ampo 

a la c.iudad que. e.a.da vez pe.Jr.ml.te en menoJr. gl!.ado el ac.c.e&o al em -

pi'. e.o pn.oduc.tlvo, la. oJr.lentac.i6n voc.ac..í.onal nu..f.a o .ü1c.omple.ta de -

loa miiea de pJr.o6eaioniataa que egJr.e&an de la.a u.nlve.Jr.&idade.a del 

pal.a hace. de la.toa un gJr.upo de au.hempleadoa. 

Ac..ttialme.n.te. el deae.mpleo a 6 e.e.ta de mane.Jr.a c.onaideJr.able a la e.e.ano 

mC~ del pa(a y ae. e.nc.u.entl!.a de alguna mane.11.a Jr.elac.lonado c.on el -

~e.-'lvidOJr. públ.i.c.o, l}a e.u.e. el nuevo ae.Jr.vido11. públ.i.c.o, ya &ea de Se.

c.Jr.e..taJr..la& o Ve.pal!.tamen.toa de Ea.ta.do, 0Jr.ganiamo6 Veac.e.n.tJr.allzadoa, 

EmpJr.eaaa de PaJr.tic.ipac.i6n E&ta.tal o fideic.omiaoa Públic.oa, viene 

~ irndo Jr.e6ttltado de ape.11..tuJr.a6 de pJr.o gtrnma.& de e.mpl e.o ditr.lg ido a ha 

c.ia el e.atado me.xic.ano paJr.a que de alguna mane.11.a. ae Jr.edu.zc.a la de 

m<tnda c.011a.ta11te. de empleo en ea.te. aec..tolt.. 
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E6 impo1ttan.te. acla1ta1t que. loa empleado6 pabtico6 6011 i11.teg1tado6 -

al aütc.ma mediante. un p1toceao de. 6elecc.i611, con.t1tataci611, __ {nduc

c..i6n if capacl.tac.i611, en lo6 c.a6o6 que a6.C 6e 1tequ.tMa, a t1tavé6 -

del c.ual 6e acepta al pelt6onal adicional al ya exl6ten.te en loa -

01tgani6mo6 públic.oa. 

Se debe tomM en cuenta tambifo la e.xüte.11c.ia de bo.f.6a6 de. .t1taba

jo in.tc.1te.mp1te.aa1tiale.6, p1tog1tamaa de. ae.1tvic..io aoc.ial palta pa6a! 

.te.6, que. de. algu1a mane.Ita 60n la e.nt1tada pa1ta nue.vo pe.1t6011al e.n -

el ae.c..tolt público. 

El ante.e.e.dente. legal de la c1te.ac.i611 de la6 Sec.1teta1tla6 de Ea.tado 

6e e11c.ue11.t1ta en ek'. Ea.ta.tu.to de. lo6 T1tabajado1te.a al Se.itvic.io de. 

loa Pode1te6 de. la Uni6n, que. e.n la actualidad 6e. c.onoc.e. e.amo Ley 

Fede1tal de loa T1tabajado1te6 al Se.1tvic.io de.l E6tado, la pltomulg~ -

c.i611 lJ public.aci611 de la p1túne.1ta data de.l 11 de. ab1til de. 194 7, 

6u~ ento11ce6 c.ua11do 6e. .tuvo la ne.ce6idad de. c.ont1tata1t a pe.1t6onal 

pa1ta deaempe.ffalt la6 6unc.ione.6 1te.que1tida6, pelta é6te. no con.taba 

c.on una c.apac.t.ta c.i6n ade.c.uada palta log1ta1t un de6 e.mpe.ffo 6p.timo de 

6U6 6unc.ione.6 en un pue.6to público. 

Ante.a de. lo e.xpueato, e.n 1934 6e. e.xpidi6 la Le.y de.l Se1tvic.io C~ -

vil, que. habla quedado impl.Cc.ita en la Le.y Fede1tal del T1tabajo, -

c.011 la cual ae c.ome.nza1ton a 1te.gula1t la6 1te.lac.io11e.a en.tite el E6ta

do y 6U6 6e.1tvido1te.a. 
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Ve.u.tito de fo6 c.01H.lde1ta.c..lone6 de ea.ta. Le!f, et Eatado 1tenunc..l6 a. -

la 6a.c.ulta.d de nombltalt !f 1temoue1t l.lb1temc.nte a. loa 6unc..lona.1t.loa !f 

empeeadoa depend.len.tea del podelt ejec.ut.lvo, ha.ata. el 6.ln de au 

ma11da..to, pelto 6.ln c.oa.1t.ta.1t la l.lbc.1ttad de au accc.e&olt en la pite&:{_ -

den c..la. 

El pano1ta.ma. de a.ntec.eden.tea h.la.t61t.lc.06 de la. a.dm.ln.lat1ta.c..l6n pabl{ 

e.a, 1te6e1te11tea a. la Adm.l1tüt1ta.c..l6n de. Pc.ILaona.l, queda c.011.templado 

de ea. 6.lgu.lente ma11e1ta: 

En Ch.lna, 200 A.C., ae pe1t6ec.c..lo11a1ton loa a.la.tema.a de exdme

uea pa.lta el 6e1tu.lc..lo c..lv.ll. 

En 16/ta.el, en la. B.lbl.la a e me11c..<.o nau tfrn.Lc.aa de a.dm.lnü.t1ta.

c..i611 de pe1tao11al en la. époc.a. de Moúé&. Se eac.og.[a. a. loa me 

jo1tc.a homb1tc.6 y ae lea en&eRa.ban la.a 01tdena.nza.a y la.a leyea 

palta. que 1teal.lza1ta.n 6u6 6unc..lo11ea c.01t1tec..tamen.te. 

En G1tec..la., S6c.1ta.tea en uno de aua d.ldlogoa, &e.Rala a la adm.l 

n.lat1tac.l6n e.amo un manejo de homb1tea. 

fo Roma, du1tan.te el Impe1t.lo de Augua.to (25 A.C.), Wltge el -

e6ta.blec.imiento del ae1tv.lc.io c..lvil pagado. 

En el a.Ro 812, du1ta11.te la Edad Media, 6u1tge un Capitula1tio -

que ma.1tc.a la.a obligac..lone.6 de loa 6unc.io11a1tio6 admi11.lat1tat.l

voa. 
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Vu11.1tn.te el S.lglo XV, 6ue 6undada una de .ta.a mc:!6 6amoaa6 ea -

c.ueta.6 de a.dmi1i.latll.ac..i6;; p1íb.Cúa, la. E.6c.uela de Palac..lo de -

Mahoma, donde -H>. impa.1t.U.a11 c.u1t-~0<1 6o!f.male6 1J .1.l<ltemtf.t.lc.0<1. 

A 6.i.11ale6 del S.i.gto XIX e .i.nid.o.6 del ac..tual, H c.Jtearz .fo.1 -

e<1c.uelaa modell.uaa de adm.in.latll.ac..i.6u: La Eac.uela Mec.a11.lc..i.<1ta, 

ll.epll.eaentada poll. fll.edell.ic.k W. Tatjloll., La Eac.uela del Pll.oc.eao 

Admútü.tll.aü.vo, 1¡ epll.e~e.ntada poll. llenll.IJ fatjol y la E<1c.uela 

Paic.oaocio~6gica, aull.gida de .toa eatud.i.0<1 llevado.1 a e.abo 

poll. E.e.ton Matjo. 

Eatoa <1on, a gil.ande.a ll.aagoa, loa aapec.toa mc:!a impoll.tantea dentll.o 

del mall.c.o hi.1t6ll.ic.o del Empleado Pdblic.o en Mlxic.o, IJ el mundo. 

E.1 impoll.tan.te 6e11alM que e1t un pll..lnc.i¡úo, en la Adm.ltzü.tll.ac.i6n -

Pdblic.a el in.tell.ea <1e inc.l.i1taba poll. c.ll.eall. in.1.ti.tuc.ionea, ll.eoll.gan~ 

zall., implan.tall. mejoll.ea aia.tema.6 de .tll.abajo, mientll.a6 que actual -

me1t.te ae da impoll..ta.ncia al 6ac..toll. humano, ea dec.ill., la c.onc.epc..i.611 

mec.anic.iaia deja el paao a lo.1 c.onc.ep.toa de la eac.uela. de la.1 ll.e

lac.io11e<1 humana.<1. 

Poll. o.tll.a pall..te, de1t.tll.o del a.apee.to ec.0116mic.o, <1e debe aeffalall. que 

la admi11.la.tll.ac.i611 pdblic.a adapta .1ua c.all.ac..tell.la.tic.a.1 pall..tic.ulall.ea 

a la.<1 de la vida de la nac.i6n. Loa ll.ec.ull.aoa e<1pec.l6.lc.oa nec.ea! -

ll.ioa pall.a el 6unc.ionamiento de la miama, deben e<1tall. a.e.ondea c.on 

la.1 c.all.ac..tell.la.tic.aa econ6mic.a<1 1 poll.tic.aa, aoc.ialea y c.ul.tull.alea 

del pal.6 en vlaa de deaall.ll.ollo. 
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Polt lo que toca a la aaiatencia técnica pana el mejo1tamiento de -

la adminiatnaci6n pablica, ae debe tornan en cuenta la cantidad de 

pe1taonaa que ae e.ncue11.t1tan .i.nvof.ucnadaa y la!.> ci1tcuna.tanclaa eap! 

cl6ica6 que ae dan, como la cniaia eco116mica, devaluacionea, deu

da ex.te1tna, deaempleo, aunado éato al hecho de que ninguna naci6n 

de acue1tdo a in601tmaci6n de la O.N.U., h~ log1tado la pe1t6ecci6n -

en eata rna.tenia. 

Actualmente, en cualquie1t lmbi.to, exia.ten deaviacionea o vicioa -

que impiden el 6uncionamien.:to e6icdz de laa openacionea, la adml

nia.tnaci6n pdblica no el.> la excepci6n, ya que dentlto de ella pod! 

moa Hfiala1t como vic.io6 loa alguien.tea, excluaivamen.:te 1telacio11a

doa c.on loa 1tec.u1taoa humanoa: 

El 1tengl6n m«a elevado en loa coatoa de ope1taci6n. Se vbae1t 

va cla1tamente en loa gaa.toa de n6mina, a loa cualea ae afia -

den o.tnoa que pueden ae1t meno1te6 y di6lcilea de cuan.ti6ica1t, 

.talea como ltec.lutamien.to, aelecci6n y c.ont1ta.taci6n de pe1tao- · 

nal, c.apaci.tac.i6n .Y deaa1t1tollo de p1tog1tamaa de aegu1tidad in

dua.t1tial, Hltt•ie.toa al pe1t6onal y a aua 6amilia1te.a y la !Le.vi 

ai6n y adrnini6t1tac.i6n de cont1tatoa c.olec.tivoa. 

El aectolt pdblico mane.ja en 601tma 1tec.u1t1ten.:te 1tecu1taoa mate -

Jtialea, óina1tc.ie1to a y tecnol6gic.oa, pelta au u.tiU.z.aci6n 6pti:_ 

ma depende de la idoneidad y de la e6iciencia de loa 1tec.u1t -

ao a huma110a. 
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Loa ae1tvicioa pe1t6onalea 6e cont1tata11 a cambio de una 1temune 

1taci6n. Al 601tmaliza1t la 1telaci6n de t1tabajo, el aala1t.i.o ae 

6-ija en 601tma. p!tecúa, pe-'lo el 1te11d.i.m.i.e11.to a obte11M e6 in -

cieJtto. 

Ef. pltoblema centltal de la adm.i.n.l.6.t1t<ici6n de peHonal ea lo -

g1ta1t que ee empleado qu.i.e1ta cumpli1t au ta1tea con m<fxima e6i

c,íenc.ia y cooJr.d.üiadamente co11 loJ.i demtfa. Palla ea.ta eJ.i .i.inpo~ 

tante motivatlo adecuadame11te, pa11.a desa1t1tolla1t aua habilida 

dea pa11.a t1tabaja1t en equipo can mayolt p!toductivid~d. 

Eato ea poaible cuando el empleado no ve au t1tabajo como ob

jeto de 6eJividumb1te, a.úto cuando 11.ep1teaenta un med.í.o de M. -

tia6acci6n de aua neceaidadea mate1tialea y de aua aapi11.acio-

11ea humanaa. 

2. 2 OBJETIVOS 

Et Eatado Mexicano eattf conaide11.ado actualmente como uno de loa -

mayo1tea empf.eado1tea, debido a la neceaidad que tiene de ataca11. el 

p.'1.oblema ocupacional que a6ccta en 911.an medida a la pobf.ac.i.6n ecE_ 

n6micamente act.i.va, cauendo en el e.1tl1.0!L de ab-001Lve1t e11 gtian palL.te 

de 6«6 n.tvef.ea, a pe1t6anal que 110 Jte.úne todo a loa 11.e.quüitoa ne.ce 

aa1tioa que un buen ae1tvido1t púbtico de.be tenelt. 
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Cu.ando 6 e. 601tmaUza una 1te.lae.L611 de. t1tabajo 1J 6e eont1ta.ta ta pite~ 

tac.L6n de. ae.1tv.Lc.Loa a camb.Lo de. u.na 1te.mu.ne1tac.L6n, &e deaeonoee. to 

talme.n.te. el 1te11d.Lmü11to 1teal de l.a pe.1t&o11a c..011t1tatada. 

Polt lo ante1t.Lo1t, ea 11e.ce.&a1t.Lo qu.e. &e. cu.ente 1J ae lle.ven a cabo 

pltoeed.Lm.Le.ntoó de. 1tec.lu..tam.Le.11to y &e.le.ce.L611, qu.e. pe.1tm.Ltan eontalt 

eon e.l pe.1tao11al .ld611eo, aunado eon loó p1tog1tamaa de. en&e.ffanza, 

e.u.ya eal.Ldad y alca11ee ae.a en be.ne6.Lc.Lo del pe.1taonal. 

A11.te.1t.Lo1tme.11te, al ae/t aceptado e.l pe1taonal e.amo ae.1tv.Ldo1t pabt.Leo, 

ae le aóignaba la 1teaponaab.Ll.Lda.d de ate.11de.1t y deópac.ha1t en 601tma 

e6.i.c.Le.n.te. y honeóta loó ne.goe.Loa pablic..oó que. e.l aolic...Lta.11.te. lle

ga.Ita a p1teóe.nta1t. 

Como ya ae. me.ne.Lon6, loa 1tecu.1tóoó huma.no& del Sectolt Pabl.Lc..o fede 

1tal &on el 1teóu.ltado de la c1teac.i6n de nuevo& empleo&, .teniendo -

como objetivo& p1ti11c.Lpa.lea: 

Llevalt a e.abo loó planea que el Gobie1t110 ae ha 6i]a.do, de1ti

vadoó rn p1tb?.:..·"'' ínatancia del Pla.n Nacional de Veaa11.1tollo. 

Pa.1ta logltatc. lo ante1tio1t, el emptea.do pabL·:.~.o 6ede1tal eu.e.nta. 

con la au..to1t.tdad 6011.mal qu.e. el Gobie.1tno le. c.m óie1te, polt lo 

e.u.al eó lte.óponaable de. que tate. &e. c~mrf~ de la. me.jolt man! -

Ita.. En la. medida de óuó habilidad ea 1J de la e.la.ticida.d en -

el deaempet'io de. au.ó aet.Lv.Lda.de.a depe.nde.tc.á la. c.01t1tecta a.pUc..~ 

ei611 de. loa planeó mencionado&. 
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Optimizalt el ap1tovechamiento lnteglto del pe1taonat 6ede1tal, -

dentJto de laa llmitacionea y poóibilidadea que 061¡,ezcan la -

dúpo11.ib.U.idad lj ut.ltúaci.6n co11cu1t1tente de loa 1tecu1tMfi ma

tor.iale&, 6i11ancie1toa y teenol6g.ico& y coa aatü6acci.6n tan

to del Gobie1tno enmo de loa l11te1teaea y aapi1tacio11ea leglti

maa de loa ae1tuido1tea públicoa, con el 6ln de log1ta1t la mlxL 

ma e6.icLencLa en la geatL611 de Co6 ne.gocloa púhUeoa, 1J lo -

g1ta1t a6l el de-0a1t1tollo de nueat1to pala en aua mda dLve1taoa -

aapectoa. (Con601tme al ComLtl!: Tlcnico Conault-ivo de Un.idadea 

de Admfoütltac.i.611 de Pe1taonat'.) 

Alleg<tJtae de pe1t601rnC que cuente con la actitud y aptLtude.6 

pa1ta ublca1tlo, deaa1t1tolla1tlo, 1tet1tLbul1tlo, motlvaJtlo, guia1t

lo IJ ma11tene1tlo en la.a mejoJte.ó co11dLcionea palta el log1to del 

mejo1t deaempeffo de óu& 6uncLonea, polt pa.1tte de la admlniat1ta 

ci6n de pe1tao11al en el aectoJt público. 

Pa1ta opt.Lmlzalt el ap1tovechamiento de loa 1tecu1t-0oa humano-O, ea ne

ceaa.Jtio qtie Ca Admlnüt1taci6n de Pe1t-!>011al en el SectOJt Públ.i.eo 

fede1tal, tome en cuenta, como ya ae menclona1ton, laa timltacionea 

y opcioneó que pe1tmitan la diaponlbllldad y utlelzaci6n de loa lt! 

cu1taoa mate1tialea, 6inancle1toa IJ técnlcoa de que ae diaponga, ya 

que una. adeeuada 1temtrne1taci6n al t1tabaja.do1t eatd 1telaelonada con 

la p1toductividad, palta lo cual ea neceaa1tlo contaJt con localea, -

equipo adecuado y con el empleo de la tecnologla apltopiada pa1ta -

el deóempeffo de eataa duncione-0. 
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Se debe toman en cuenta que el penaonal pabllco 6ede11.al no alcan

z.111.,f 6ua objetivo6 a.<. no cuenta con lo6 Jtecu'1.6oa 11e.ceM1t.i.oa, [Ja -

que puede 11.eal.i.za11. au6 labo11.ea peno el éxito o 611.acaao de laa mi! 

ma~ depende de la ex.ütenc.i.a de e6toa 11.ecu11.aoa. 

Pana log11.a11. el adecuado manejo de loa 11.ecu11.aoa ea nece6a1tio toma11. 

en cuenta todoa loa p11.oblema6 [/ 6en6menoa aaocladoa con él o loa 

que se de11.ive11 de la 11.elacl6n de t11.abajo, aaL como aquelloa que -

pudie11.an p11.eaenta1L6e en el p11.ocea6 de cont11.ataci6n lndlvldual o -

colectiva; Loa 011.iginadoa du11.ante la p11.eataci6n de loa aenvlcioa, 

loa que eatá.n 11.elacionadoa con el ble11eata11. del t11.abajado11. [/ au -

6amllia y loa que 6e deniven de La te11.minaci6n de La 11.elac.i.611 de 

t.,abajo. 

Po11. altlmo, 6e puede decln eon 6undamento legal que de acue11.do a 

la ley fedenal de lo6 T11.abajado11.ea al Senvlcio del Eatado, el em

pleado p~blico 6ede11.al tend11.á. como obllgacl6n u objetivo:· 

Veaempeffan 6U6 Labo1te6 con La lnten6ldad, cuidado y eame11.o -

ap11.opiado6, aujetá.ndo6e a La dl11.eecl6n de aua Je6ea, a laa -

leyea y Reglamentoa 1te6pectivoa. 

EL éxito o 611.acaao del cumpllmlento de eato6 objetlvo6 e6ta-

11.á. co 11dlclo nado a La lnte11.aecl61t de la adml11üt11.acl6n 6 inan -

clena (ap11.ovechamle11to de loa 11.ecu1t6oa 6lna11eie11.oa), de la -

admlnlat11.acl6n. de 11.eeu1t606 matenlalea (adqulalel6n, 6uminia

t11.oa y utllizacl6n de bienea mueblea e inmueblea y au apnov! 

chamlento), del empleo de la tecnologla adecuada y de loa de 

má.a elementoa del Slatema. 
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2.3 CLASTFICACION 

Ve aeuendo a la Ley Fedenal de lo6 Tnabajadonei al Se4vleio del -

Eatado, loa empleadoa p6bllcoa ae claaL6icatt de la aigulente matte 

na: 

ARTICULO 3o.- Tnabajadon ea toda penaona que pneate un aenvlelo -

6lalco, lntelectuae o de amboa génenoa, en vlntud del nombnamlett

to expedido o po.1¡_ 6lgunan en laa llataa de naya de loa tnabajado-

1i.e.1 .te.mpokalea. 

ARTICULO 4o.- LcJ tnabajado1r.ea ae dividen en doa gnupoa: .tnabaja

do1r.ea de con6Lanza y tnabajadonea de ba6e. 

ARTICULO So.- Son tkabajado1r.ea de eott6lattza: 

Lo6 que lntegnan la planta de la Pnealdenela de la Rep6bllca 

l} aquelloa c.uyo nombnamlen.to o ejenelclo 1t.equle.1r.a de la apn~ 

bael6n exp.1¡_e~a del P1t.ealden.te de la Rep6bllca Mexicana. 

II En el pode.1¡_ ejecutivo, loa de laa dependenelaa y en.tldade6 -

compll.endlda~ dentll.o del Jr.églmen· del apall..tado "B" del Antlcu

lo 123 Conatltuclonal, que deaempeffen 6unclonca que con6onme 

a loa ea.tálogo6 a que alude el A1t..tleulo 20 de i!.lda .le.y 1,e.an 

de: 

a) V.i.1t.e.eci6n. 

b) Inapecd.611, vlg.i.lanela y 6l6eal.i.zaei6n. 

e) Manejo de 6ondoa o valo1t.e6. 
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• 
di Audi.t.Oll..fo. 

e) Contkol dlkec..to de adqulalc.loneó. 

61 En almac.eneó e i.nventakloa. 

g 1 1nve6t.i .. gac.l6n c.lentl.f,i.c.a. 

hl Aaeaokla o c.onaultokla. 

ll El pekóonal adac.klto pkeaupuea.talmen.te a laa Secke 

.taklaó Pa4tlc.ula4eó. 

j) Loó Sec.4e.ta4loa Paktlc.ulakeó de loó Sec.4e.taki.oa, -

SubaeMe.tMloa, O 6lc.lalea Maya11.ea y Vüec..ta11.e.a Ge-

11ekalea. 

k) Loó agente.a del mlnü.te4lo públlc.o y del V.i.6t4lto 

fedeMl. 

l I Agente• de poU.c.1.a judlc.lal y po.U.c.1.a pkeventlva. 

Vent4o del Pode.4 Leglólatlvo, .tambl~n ae enc.ue.nt4a p4eaente el 

.tkabajadok de c.on6lanza. 

En la C~ma4a de Vlputadoa, aon .t4abajado4eó de c.on6lanza: 

El O file.la.e. Mayok. 

Vüec.tOll. GeneMl de Vepa4tamentoa y 06.{.c.lnaa. 

Teao4e4o Gene4al. 

Caf e4oó de la Teao4e4la. 

Vl4ec.tok Gene4al de Admi.nlat4ac.l6n 

Of,lc.lal Mayok de la Gkan Comlai6n. 

Vl4ec..tok Tnduótklal de la 1mpkenta. 

Vlkec.tok de la Bibllotec.a del Congkeóo. 
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Co11.tado1L y Subc.on.tadoit Mal}olL. 

Vl1Lec.to1Le6 y Subdl1Lec.to1Le6. 

Je6e6 de Vepa1Ltame11to. 

Audlto!Le& y A6e&o1Le6. 

Sec1Leta1Llo6 Pa1Ltlc.ula1Le6. 

En la Cdma!La de Senado1Le6, 6on empleado6 de c.on6ianza: 

El 06ic.lal MayolL. 

E.e. Te6 OILelLO. 

E.e. Subte& 01Le1Lo. 

Ventilo del. PodeJ1. Judic.i.al.: 

Lo& Sec.1Leta4lo& de l.06 Mlnl&t!Lo& de .e.a Sup!Lema 

Co!Lte de Ju&tlc.la de la Nacl6n. 

A&.[ como en el T!Llbunal SupelLlOlt. de Ju&tlcla del VlhtlL.Uo redelLal 

&011 de con6lanza: 

Lo& Sec.1Leta1Lio& del T!Llbunal. Pleno. 

Lo& Sec.1Leta1Lio6 de la& Sala&. 

El télLmlno "Ve Con6lanza" indica que l.a& pe!L6ona6 que ILeclben e&ta 

de.~lg11acl6n po&een ILe&pon&abilldad palla el c.umpllmlento de la pol:f 

tic.a g1tbe1L11arnenta.e. o que e&tiín muy ce/Le.a de po&eelLla. 
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En .U1t.m.i.1106 gene11.ale.6, de.11.tJz.o de la c..f.a..s.i.6.i.c.ac..i.6n de lo6 .t1t.abaja

do1t.e6 de c.on6ianza 6e e11c.uen.t11.an, a mane.Jz.a de. 1t.e.aume.n: 

Lo6 pue.6.to6 p!t.inc..i.palea de. e.a.da Ve.pe.nde.nc..i.a. 

Lo6 Se.c.1t.e..ta1t..i.06 de. E6.tado. 

Subae.c.1t.e.ta11. . .i.06 de E!i.tado. 

06.i.c..i.ale.!i Mayo1t.e.6. 

Jeáe.6 de Ve.palt..tamc.iz.to. 

Ayudaiz.te.!i. 

Se.c.1t.e.ta1t..i.06 Pa1t..ticula1t.e.6. 

Pe1t.¿,onal Eape.c.ializado. 

E•.te g1t.upo ae. enc.uen.t4a loe.atizado en lo• pue.6.toa adminia.tJt.a.t& 

vo6, donde 6e ha.e.e tJ 6e dü.i.ge. la polí..tic.a. Cue.11.ta c.on una habi

t.i.dad, capac..l.tac..i.611 y e.x.pe.1t.ie.nc.ia 6u6.i.c.ien.te. paJz.a 0Jtde.na1t. lJ di!ti

gi1t. lJ lo má6 impon.tan.te. e.6 que en él ae depo6i.ta la c.on6ianza po

Utic.a. 

El otno gJz.upo den.tito de la c.la6ió.i.c.ac..i.6n de loa :t:z.aba.jadolte.6 e6 -

et de Salle, d~ loa c.uale• la Ley ante.a me.nc.ionada ae.Rala que: 

Loa lJz.abajado1tea de baae. aon aque.lloa 110 i11c.luldoa e.n la e.la 

,1.i. óic.ac..i.6n de.e A1t:tlc.uto a11.te.1t.i.01¡, !J que. pOIL e.Uo ae.1tá11 .i.namo -

v.i.bl e.a. 

Lc1 de nuevo ingJz.e.60 no ae.1tán .i.namov.i.ble.,~, a.i.110 de.apuéa de -

ae.L1 meae.6 de. -Hltv.i.c..i.o, 6.Í.n no.ta de.a 6avoJz.able. en .iu e.xpe.dü~ 

.te. 
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El peuonaf. de baae eb un g1wpo dent1¡,o de la ol[,ga1t.i.zac..l6n 

que ae encuent1¡,a en un atatua mda bajo que el peAaonal de 

co nó ianrn. 

Cuenta con la ventaja de que au peAmanencla en el empleo ea

U aaegMada, peAo en la mayo1¡,.la de loa caaoa el empleado ae 

1¡,eaig na a pMc.i.bü bajo aala1¡,.lo ampa1¡,,fodo ae e11 el paquete de 

p1¡,eataclonea que 1¡,ec.i.be, aal como en au poaible. jubilaci6n. 

Ve acue1¡,do a la Ley 01¡,gdnlca del p1¡,eaupueato de Eg1¡,eaoa de la ~e

deAac.i.6n, en au A1¡,tlculo lo. en la FAacc.i.6n IX, ae 6undamenta la 

eatAuctuAaci6n del Catdlogo de Empleoa, 1¡,ealizado poA la Sec1¡,eta-

1¡,,(,a de Hacienda y C1¡,ldito Pdblico, paAa identl6ica1¡, cla1¡,amente. la 

claa.i.6icacl6n de loa empleadoa de Con6lanza y de Baae, tenemoa 

que: 

El p1Llme1¡, nivel de ag!Lupamlento de la eatAuctuM ea la 

CategOA.Ca. 

Eate ag!Lupamlento tiene como 6lnalldad eape.ci6ica1¡, el empleo del 

tAabajado1¡, de1it1¡,o del eacala66n de cada claae.. 

Palla cada catego1¡,la co1¡,1¡,eaponde una clave, aa,(, como una denomlna

cl6n, que ea dl6el[,ente de laa demda catego!Llaa y un aueldo que 

puede aeA el múmo aalgnado a oüaa. 

Po1¡, lo tanto, ae puede de.ciA que laa categoAlaa ae ag1¡,upan en el~ 

a ea, y a ott ter.a que indican la actividad e.a pec.l6ica del pe.1Lao1ial -

que laa ocupa. 
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Loa aubg1tupo6 eatán 601tmado6 polt la.a c.la.6ea y tlenen polt objeto -

a.g1tupa1t la.a ac.tlvlda.dea que 1teallza.n lo6 ae1tuldo1tea públlc.oa. 

Po1t últlmo, lo6 aubg1tupo6 co11&tl.tuye11 loa gltupoa, que ae c.a.Jt.a.ete-

1t1z1rn polt lo6 6eltvlc..loa pe1tao11alea de tlpo ge11e1ta.l. 

2.4 FUNCIONAMIENTO 

El pe1tao11al 6ede1ta.l o bu1t6c.1ta.ta, ae enc.ue11.t1ta c.a.talogado e.amo un 

6unc.1011a1tlo c.011 at1tlb uc1011ea y a.uto1tlda.d au6.i.clente6 pa1ta eje!!:_ -

c.e1t el pode1t que el EUa.do le ha delegado. 

El ma..1tc.o de 1te6e1te11c..la que pe1trn1te ltacelt la a6.i.ltma.c.16n a.11.te1t.i.01t -

ea el alguien.te: 

Polt una pa1tte 6e e11c.uen.t1ta el Gob.i.e1tno Mex.i.c.ano con .todoa 6tt6 pl~ 

ne6 novedoao& de cada ae.i.6 affo& y au6 c.onduc..ta.6 t1tad.i.clona.l.i.<1ta.a 

pa.lta eje1tc.e1t el pode1t, polt el o.tito lado ae enc.uen.t1ta el equlpo 

huma.no -.téc.nlc.o -a.dmlnlat1ta..tlvo, que el p1t.i.me1to ut.i.llza. palta. lleva.lt 

a. e.abo aua p1top6altoa. 

El equlpo humano ae encuen.t1ta c.ompue6.to polt el peltaona.l 6ede1tal, 

el cua.l 1tec.lbe. a. c.amb.lo de au .t1ta.ba.jo, en.tite ot1toa c.onceptoa: 

Un &ueldo o aa.la1tlo 6.lja.do en el catálogo de empleoa. 

Un aob1te6ueldo que va.1t¡a. aegún la zona. geog1tá6lc.a donde 

pltea.ta. aua <1e1tu le.loa. 

Can.t.i.da.dea en db1e1to co1t1teapo11.dü11.te6 a. c.ompenaa.c.lonea 

polt <1e1tu.i.c..i.oa a.d.lc..i.011alea. 
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Gaatoa de 4ep4eaentacl6n. 

Ot4oa pagoa conalde4ado6 bajo el 4ub4o de lmp4evlatoa. 

Po4 lo anteAion, ae puede obae4ua4 que el tabulado4 de aueldoa 

contenido en el Catálogo de Empleoa no Ae6leja aua peAcepclonea -

totalea en Aealidad. 

Aunado a lo anteA.i.M, Aec.lbe el empleado 6edeMl d.<.ue46a6 p4eata

cíonea que el miamo GobieAno le p4opo4ciona, a t4av~a del Inat.ltu 

to de SeguA.idad y SeAvlcioa Soclale& paAa loa T4abajado4e6 del Ea 

tado, de la AaeguAadoAa Hidalgo (AaeguAadoAa Eatatal), y de la fe 

de~aci6n de Slndlc.atoa de Tkabajado4ea al Se4vlclo del Eatado. 

Se puede obae4ua4 que en la actualidad el ae4uido4 público ae en

cuentAa en conatante lucha p04 que el Eatado eleve la& pe4c.epclo

nea que le oto4ga. 

Po4 otAa paAte, aabemoa que el Eatado ae enc.uent4a en e6t4eclta 

Aetacl6n con el pueblo, ya que ae enca4ga de la aplicaci6n de po

ll.Uciu de &alud, al.lmentacl6n, empleo, aegu4ldad, v.lvie.1ida, bie

nes y H4vicloa que lncluao aon .tambl~n pMa el p4oplo Eatado, ya 

que peA.tenece a la aoc.ledad. 

El empleado público 6ede4al 6oAma pa4.te de un gAupo aoclal que 

tiene una 4elaci6n doble con el Goble4no: 

In.tegAa el peAaonal .t~cnico-ln&tAumen.tal con el que el 

GobieAno ejekce aua 6unclonea en cuanto a la dlat4lbu -

cl6n de loa ae4uicloa y bienea l.igadoa at de6a44ollo 

del pa1..!.. 
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Se e11c.uen.tti.a en c.aUdad de ab1te1ta ó1tente al pa:tlt6n 

(Gob.ie.1tna). 

Ea de eape1ta1tae que en la medida que la mano de ob1ta .i.nc.1tementa -

au 1tend.i.m.i.e11:to, aumenta au p1toduc..U.v.i.dad, la c.ual ae m.<.de en kela 

c..i.611 c.on loa 6ac.to1r.ea que 601tman pa1tte del pltoc.eao pkoduc.:t.i.va, ea 

aal e.amo el mayolt valolt ea el que ae le agltega de maneka d.i.kec.ta 

o .[nd.i.lr.ec.:t.a, en el pkoc.eao, polt la 6ueltza de t1tabajo; plteaentánd~ 

ae e.amo c.011aec.ue1tc..i.a que el 1tend.i.m-i.e11to de la mano de abita 1tep1te

·le1tte el .lnd.i.c.e mtfa úg11-i.6.i.c.a:t.ivo de la e6.i.c.ü.nc..i.a en el Hc..to:i -

púbUc.a. 

Se puede dec..i.lt que loa aapec.taa negat.i.voa que pltevalec.en en la b! 

1toc.1tac..i.a no aon .i.mputablea al t1tabajado1t e11 al, a.i.no al v.i.c..i.ada -

ptoc.eaa de 1tec.lutam.i.e11to del que 6ue objeto, :tamb.i.én a la 6al:ta -

de P'a91tama& de deaa1t1tollo, a loa eatlmuloa que ae c.011a.i.de1tan .i.11-

&u6 .i.d.e11:t.ea. 

Ea .i.mpolttante c.ona.i.de1ta1t que loa 11.i.velea de pltoduc.:t.i.v.i.dad deben -

eleva1tae, ya que el volumen que éatoa alc.a11za11 en númelto IJ c.oato, 

c.x.i.ge una adecuada planeac..i.611 palta el ap1tovec.lzam.i.e11to 1teal, ev~ -

tanda en la medida de lo poa.i.ble loa deape1td.i.c .. foa po11. el empleo -

.[nadeeuado 1J 1temune1tac..i.onea que 110 van ac.01tdea al e.16ue1tzo 1r.eal.i.

zado. 
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En la medida que po4 conducto de la polltica y mecaniamoa de la -

Re6o4ma Adminlat4atlva ae log4e un 4endimlento que 4e6leje au p4~ 

ductividad, ae eata4á 4eapondiendo a loa 4eque4imientoa del Eata

do Mexicano, tanto en cantidad como en calidad, ya que pa4a lo 

g4a4 el deaa44ollo nacional debe ajuata4ae a loa llmitea eatable

cidoa en cantidad y coato pa4a que no ae alga aatu4ando el apa4a

to bu4oc4ático de pe4aonal que dlat4aiga loa 4ecu4606 6inancle4oa 

que ae deatlnan pa4a canaliza4 la p4oducci6n de bienea y ae4ui 

cloa. 



CAPITULO 3 
·¡ PRESTACIONES Y SERVICIOS PARA LOS EMPLEAVOS FEVERAlES 



3.1 ORGANISMOS RELACIONAVOS CON LA SEGURIVAV SOCIAL 

E,/,toli 0'1.ga11ümoó &e d.i.v.i.den e11 .i.n.t:e1t.1iad.011ale<'> y 1t.eg.i.onale<1, lo<1 

p'1..i.me'1.oli e<1.tdn con<1t.i.tuldo<1 poh. la 0'1.ga.n.i.zac.i.6n Inte'1.nac..i.onal deL 

T'1.aba.jo (01T), la A<1oc..i.ac..i.6n Inte1t.na.c..i.011al de la. Segu1t..i.dad Soc.i.a.L 

(AISS) y la. 01t.gan.i.zac..i.6n Mundial de la. Salud (OMS). Loli <1egundo<1 

eatdn .i.nteg1t.a.doa po1t. la. 01t.gan.i.za.c.i.6n Pa.na.me'1..i.c.a.na. de la. S1lud 

(OPS) y la 01t.gan.i.za.c..i.6n de lo<1 Eata.doa Ame'1..i.canoa (OEA). 

ORGANIZACION INTERNACIONAL VEL TRABAJO, au1t.ge en 1919, en c.umpl.i.

m.i.ento de una. de la.a c.lduaula.a del T1t.atado de Ve'1.aallea, que puao 

6.i.n a. la. P1t.lme'1.a. Gueh./t.a. Mundial. Ve<1de au c'1.eac..i.6n e<1tuuo u.i.nc.u

lada. a. la. Soc..i.eda.d de Nac.i.ona.l. En 1944, <1e 1t.eu,t.i.6 e11 f.i.la.del6la 

la. XXVI Co116e1t.enc.i.a. de la. OIT, en la que adopt6 la llama.da. "Vec.la. 

1t.a.c..i6n de f.i.la.del6.ia.", que ph.ec.üa. la 6.i.na.Uda.d de ta. 0'1.ga.n.i.z~ 

c..i.611. 

La O IT t.iene como 6.i.na.l.i.da.d mejo1t.a.1t. la.a cond.i.c..i.onea de v.i.da y tlt.a. 

bajo en :todo et mundo y tog1t.a.1t. una. pa.z un.i.veua.l ba.aa.da en ta. ju2_ 

.t.i.c.i.a a o c.ia.l. 

Una de la.a plt..inc..i.pa.lea c.a.1t.a.cte1t.lat.i.ca.a de la. OIT ea au c.ompoa~ -

c..i.611 :t1t..i.pa.1t.t.i.ta., ea dec.i.Jt., 1t.ep1t.eaenta.nte<1 gube1t.na.me11ta.lea y 01t.ga

n.i.zac..i.01iea 1t.ep1t.e<1en.ta.t.i.va.<1 de emplea.do a y t1t.a.ba.ja.do1t.ea, en e.a.da. -

uno de au<1 61t.ga.110<1: Con6 e1t.e11c..ia. Gene.1t.a.l, Con-1>ejo de Adm.inü.t1t.a. 

c.i.6n y ta. 06.ic..ina. Zllte1t.na.c..iona.l del T1t.a.ba.jo. 
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La Con6e.Jtenc{a. Genena.l c.on~tl:tuye el 611.ga.na plLinc.lpa.l de la. 011.ga.

nlza.c.l6n, tiene. e.ama a:t11.lbuc.lane6 c.eleb11.a11. c.onvenlo6, adap:ta.11. 11.e

c.omendac..iane~ IJ emltln 11.etiol1tc.laneó &abne dlve.1t1.ia.a c.ueó:tlanea que. 

a.6ec.:ten a. :todo& loa mlemb11.aa. 

El Conae.ja de Admlnlat11.a.c.l6n e.je.e.uta. laa dec.lalane.a de. la. Can6! -

!Le.ne.la Ge.ne11.al, aupe11.vúa la.6 ac.tlvlda.de6 de la. O 6lc.bta In.:te.11.na -

c..i.onal dd Tlr.abafo .• c.anvoc.a a c.an6v1.e.nc.la6 Jteglona.le& 1J 1teunlonea 

pe.Jtl6dlc.aa, e.a:table.c.le.ndo au 011.den del dla, du1tac.¿6n 1J 6e.c.ha.a de 

c.e..Ce.b1ta.c.i,6n IJ ,1p1Lu.e.ba e.l p!te.&upu.c..&.ta de ta. 01tgan.lzac.l611. 

La 06lc.lna. 1n:te11.na.c.lona.l del Tita.baja c.on .&e.de en Glneb11.a., ea e..C -

6tgano a.dmlnla:t11.a:tlva pe11.manen:te de. la. 011.9anizac.l6n. Ve.pende. d.i,-

11.ec.:tamen:te. del Conaejo, e.f. c.ua.f. nombJta. a au Vl1te.c.:to11. Gene.11.al. 

La.a 6u.nc..i,anea báalc.aa de. ta 06lc.lna e.a:tán v{11c.ulada.a con la p11.ep~ 

11.ac.l6n de la.a 11.eunionea de. la Con6eJte.nc.ia, la aala:te.nc.la :técnica. 

de. loa Gobie.11.noa 1J la.a publlca.c.lone.a eape.c.la.llza.daa. 

La.a p1t.lme11.a.a manl6e.a:tac.lone.a de. la ae.gunidad aac.lal ae e.ncuent1t.a.n 

exp11.eaada.a en un elevada 111Xme.1t.a de canvenla.6 1J 11.ecomenda.clanea 

ac.e.11.c.a de. loa 6egu1t.oa .6oc.lale.6 1J la .6e.gu1t.ldad aoc.lal. 

ASOC1ACION INTERNACIONAL VE LA SEGURIVAV SOCIAL, au objetiva 6un

damen:tal ea c.ala.ba1ta1t e.n el. ámb,i:ta ln:te.11.nac.lanal., en l.a p!ta:te! 

c..l6n, 6amen:to IJ deaa.Mae.t.o de. la aegMldad 1.ioclal a. :t1t.a.vé.6 d~.l. 

p1wg1t.e.óo .téc.1tlco 1J admlltú.t11.a:tlvo. 

68 



La. Aaamblea Ge11c.1rnf., máx.imo c51t.gano de la Aaoc.iac..i.611, aua 6u11c..t~ -

nea aon la. ap1t.obac.lc5n de loa in601t.me6 6i11anc.le1t.oa, la modi6lc.! 

cic511 de loa ea.ta.tu.toa de la Aaoc.lac.ic5n 1J el ttombllam.le11.to de la. Co 

mü.i.611 del Cott.t!t.ol. 

El Conaejo, .tiene 6unc..tonea ejec.u.tlva.a 1J le c.01t.1t.eaponde vigila.Jt. -

el c.umpllmlen.to de la.a dec..taio11ea de la. Aaamblea Gene1t.al, aal e.o

rno 6ijM .fo 01t.den del dla., la. 6e.c.ha 1J e.l lugaJt. de. iaa 1t.eu11.i.o11e.a -

de f.a müma.. 

La. Meaa Vl!t.e.c..tlva, 6ifa la. .taaa a.11ual de. la.a c.o.tiza.c.iottea que. de.

ben c.ubJt.ilt. loa mie.mb11.oa a.6il.i.a.doa, de.c.ide. aob11.e la.a aoV.c.i.tude.a -

de admiai6h que. hagan a. la Aaoc.iac.ic5n. E11.tlle aua 6u11c.ione.a ae. 

c.nc.uc.11.tllcut la e.je.c.uc.ic5n de. la.a de.c.üione.a de. la Aaamble.a Ge.11.eJt.al 

y del Co11Hfo, la plt.opoa.lc.ic5n del p1t.og11.ama ge.ne.11.al de ac..tiv-i.da 

de.a. 

La..1 ac.t-i.vida.de.a de la A1SS, c.omplt.ende.n e.ae.nc..lalme.n.te.: 

Ac..t.lvidadea Uc.nic.a.a, ae e.je.11.c.e.11 a. 11.i.ve.l c.e.11.tJt.al pOll .i.1i.te.1t.m~ 

dio de. c.omüione.a .tfo1tic.a& pe.llma.ne.n.tea, en laa c.ualea ae. ex:a. 

minan lj deba.ten loa p!t.oble.maa de. la.a pllinc..i.palea llamaa o aa

pe.ctoa de. la ae.gu11.idad aoc.ial. 
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Ac..t.lv.i.dade.6 1tt>.9.i.onaf.e6, qi1e ./ie dete.:1.m.üia.n w 6unc..i.ón de l.a.6 

nece•idade.6 pa1t.tic.ula1te• de la• ln•tl.tuc..i.one• miemb1toa de la 

A•oc.laelón, deagloaada.6 a e./ite. 6ln, en c.uatlto 1tegione.a: 

A61tlc.a, Amé1tiea, Aaia-Oc.eanla y Eultopa. 

Ac..t.i.vidade• en el e.ampo de la .i,nve6.tlgac..i.6n y la dac.umen.t~ -

c.lón, que comp.ten de en.tite o.t1taa .ta1tea.6, la 01tgan.üa.c..i.ón de .: 

Jteun.i.one.-6 de. .i.nve•tigac..i.ón, e11c.ueta.6 IJ e./itud.i..o• •ob1te pltobl~ 

ma.6 e•pe.cL6.i.c.o• de la ./iegu1t.i.da.d ./ioc.ial, 1J un .6e.1tv.i.c..i.o de .i..11-

601tmae.i..ón .téen.i.ea.. 

ORGANIZACION MUNVIAL VE LA SALUV, .6U p!t.i.nc.ipal 6inal.i.da.d e.6 la de. 

alc.anzalt palta tado.6 lo.6 pueblo6 el g1tado md6 alta pa.6lble de la -

./ialud, M.l como d.t1tig.i.1t y eoo1td.i..tta1t la 1tela.t.i.vo a la ./ia11.i.dad in -

:te1tnac.ional; 6ac..i.li.ta1t la a.6.i.•tenc.la téc.nlc.a cuando ./iea 60l.i.c..i..ta.

:ta, c.omba.t.l1t la6 e116e1tmedade..6 e.p.i..dém.i.c.a6; p1to111ave.1t la plte.ve.nc.:lón 

de. ac.elde.nte6; la ee.le.bltac..i.ón de 1te.u11.i.one.• .i.11te.1tnac..i.anale.6 1J la -

conc.lua.i..6n de c.uae~doa en mate.1t.i.a de •alud 1J el me.jo1tamie.n.to de -

la. h.i.g.i..e.ne de.l med.i.a y de. la. nut1t.i.c.i.ón; de.6a1t1tol.f.a1t 1 e.•ta.bte.c.e.lt 1J 

p1tomove1t 1101tma..6 .i..n.te1tnac..i.ona.le..6 con 1te.6pe.c..to a. p!todueto.6 a.limen.ti 

clo.6, b.i..oló9.i..co.6, 6a.1tma.c.éu.t.i.c.o.6 1J .6.i.mltalte.6. 

La. OMSS e6.td c.ompue.6.ta. palt to6 1tep1te.6e.11.ta11.te.• de. todo• to• paL6e.6 

mlemb1to6, toa que ./ion etegldo.6 polt •u c.a.pa.c.ldad 1J c.ompetenc..i..a. .téc. 

nlc.a. en el e.ampo de la. aalub1tidad. 

70 



La. A•amblea, tiene encomendado c.la.bo1r.a4 la poll.tic.a gene1r.al de la 

O!r.ganizac.idn, a. lo& m.<.emb1r.o• que .tengan de1r.ed10 a de&.lgnalr. u.na 

pe1r.aona pa!r.a el Con&ejo, adoptalr. el p!r.e&upue&to 1J ap1r.oba1r. la poli 

.tic.a. 6i11anc.ie1r.a de la 01r.ga.nizac.idn. 

El Con&ejo Ejecutivo, e6 el d1r.ga110 téc.nic.o, 6U6 miemblr.06 no 1r.eplr.! 

&e11ta11 a Gobie1r.1zo IJ 6011 electo& de ,ic.ue4do a la dü.t1r..lbuc.id11 geo-

6tcí6 .le.a. 

La Sec.1r.e.t1.t11.la, e6 el d1r.gano a.dm.i.11ü.t.1ta.tivo 1J .téc.11.lc.o de la. 01r.gan:i:_ 

:ac..<.tf1t Muud.tal de la Sa.tud, &u& 6trnc.io11e-.1 60H ea.tablec.ett 1telac.io-

11es c.on 01r.ga11izac.ione& .<.nte1r.na.c.ionale6 que 1r.ealic.en ac.tlvidade& -

slmllatea; i11601r.ma1r. a la.& o6ic.inaa 1r.egionale6 de lo& a.aun.toa, ob

jeto de au competencia; p1r.epa.1r.a1r. IJ 1r.ep1r.eaen.ta1r. anualmente a.l Con

aejo; balancea y p1r.oyec.to& de plr.ewpuea.to; y nomb1r.a1r. al pe1r.aonal 

de e.a Sec.1r.e.ta1r.la, ajuaUndo&e a la• 1101tma.a 6ijadaa po1r. la Aaam 

biea de la Salud y el 1r.egla.mento del pe1r.-.1onal. 

La& 61t1tc..io1te6 de la OMS, van de e116etia.nza 1J c.apac.i.tac.idn e.11 &alu

b1r.idad Ita.ata la unl6.lc.ac.ldn de. lo& p!r.oc.edlmle.nto& de diagnd&.tic.o, 

e-.1.tcín Lnt.<.mamente ligada& con uno de lo& pila!r.e& bcíalc.o• de la ae 

gMidad aoc.lal: La Salud. 

ORGAN1ZAC10N PANAMERICANA VE LA SALUV, ea 1r.ec.011oc.ida e.orno un otr.g~ 

nümo e&pec.ializado l11te1r.ame1r.lc.ano en el e.ampo de la &alud públi

ca. 
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Su& objetlvoa aon la p1Lomocl6n y coo1Ldlnacl6n de loa ea6ue1Lzoa de 

lea palaea occidentalea paha combatllL la& en6e1Lmedadea, plLolongalL 

la vlda y e&timulalL et mejolLa.miento 6l&lco y mental de aua hab{ -

tantea. La o6lcina centlLal eat« en Wa&hington, V.e., E&tadoa Uni 

do& de No1Ltea.ml1Lica.. 

fata 01Lga.niza.ci6n ha. venido deaa.1L1Lollando en el Continente AmelLi

cano, conju11.ta.me11te con loa 61Lgan.o& e6pecia.lizado& de la 01L9anü~ 

cl6tt de loa fara.do& AmelLlca.no&, un.a amplia LabolL en.caminada a la. 

aplicaci6n de conocimiento cien.tl6ico y técnico de inte1Lé6 in.telL

naclonal palLa la p1Leuenci6n de laa en6enmedadea y el domento de -

la &alud. 

ORGAN1ZAC10N VE LOS ESTADOS AMERICANOS, aua objetivo& &on el mej~ 

ILamiento de laa ILelaclonea entne loa palaea miemblLo&, La adopei6n 

de una poUt.<.ca. extelLlolL unl6ica.da. y la coope1Lacl6n ec.on6mica., 

e11t1L.e otnoa. 

Loa 6nga.1101i de la 01Lga11iza.cl6n ao11: 

La Aaa.mblea GeneMl, tiene como 6unclone6 p1Llnclpale1i dec.ldllL la. 

ac.ei611 y la polltic.a ge11e1Lal de la 01Lganiza.cl6n y detelLminan la -

eat1Luctu1La. y 6uncione6 de &uli 6nga.110&. 

Loa Co11&ejoa, que integna.n a. la. OEA &011 el Conaejo Pe1Lma11ente de 

la Onga.11lza.cl611, el Con&ejo lntena.melLlc.ano palLa. la Educacl6n, la 

Ciencia. y la Cultuna.. 
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La OEA ha ten.ido como obje.t.i..vo.6 pltomovett t11.a 1telad.onea ec.on6m~ -

ca.a, aocialea y cultultale.a, ademl6 de. la.a m«a e.a.t1tic.tamente potl

ticaa, en.tite eatadoa m.i..emb1to6. Ea.toa tienen una 1te.pe1tcuaidn a.i.g

ni6ica.t.i.va en la ae.gu1tidad aoc.i..al. Aal e.t A1ttlculo 29 de. la Calt

ta de. Bogo.tl de 1948, 6effala como una obl.i.gacidn de. loa eatadoa -

m-i.emb1to6 la de. "Coope.1t¡i1t e.nt1te. a.(, a 6.i.it de. lo911a.1t cond.lc..i.onu 

jua.taa y humana.a de. vida palta toda la pobla.ci6n y de.aa.1t1to.U.a1t au 

le.9ülac.l6tt aocial", 

3.2 LA SEGLJRIVAV SOCIAL EN MEXZCO 

La ae.9u1t.ldad aocial e.6 utta de. la.a mla aob1teaa.L.i..ente.a c.onqu.i.ata.a -

de La humanidad, au apltove.c.ham.ie.n.to no e.a ph..i.vil.e.g.lo de una m.ino -

11..út, a.lito que pugna polt a.ba1tc.a1t a toda la poblac..i..611, inc.lua.lve. a 

loa nac.le.06 ma1t9.lna.do6, 6umame.n.te. ultg.i.doa de. pltote.cc.i..6n. 

La. ae.gu1t.i.dad aoc..i.al .tiene. e.amo 6.i.nalidad ga.1tant.i.za1t e.l de.1te.c.ho hu 

mano a la aalud, la a.61...6.te.nc.i.a. m~dlca, la pll.o:te.c.c.ú111 de toa m!_ -

dioa de. auba.i.a.tenc..i.a y Lo.6 .6e.1tvic.i.oa aoc..i.ale.6 nec.e.aa.1t.i.oa palta e.l 

b.ie.ne.a.ta.1t .i.nd.<.v.i.du.al 1J c.ole.c.t..i.vo. 

A c.on.t.i.nu.ac.i..dn ae. ha.e.e me.nc..i.6n de loa anteceden.te.a de. La.a Le.ye.a -

de la Segu1tidad Social en M€x.i.c.o. 

El 12 de. dic..i.e.mb1te. de. 1912, Von Ve.nua.t.i.ttno Ca.h.ltanza, Je.6e de. La -

Revoluc..i.6tt Co11.6t.ltuc.iona.Uat.a, de.c.Jt.e..t6 que .el Pode.1t Le.9.i..al.a.t.i.vo -

6ue.1e el e.nc.a.tr.gada de exped.i..tr. 1J po11e.1t e.1t v.i.gOIL diapo.h..i.c..i.one.t. 1J me. 
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dldaa e.ttcamltta.daa a dan aati&6accl6n a la& neceJidadca e.con6mi 

caa, aoclalea 1J polltlcaa de.l pala. 

El 11 de. diclembne de. 1913 e.n M€nida, Yu.c.a.tdn, el Genenal Alvana

do 6u.€ et pnime.no en eatabtece.'1. e.l Seguno Social e.n México. 

A 6ittea de 1916 ae expide. e.n Quen€.tano la Can.ta Magna, la cual e.n 

au Antlcuto 123, Fnacc.i6n XXIX, c.ottaide.na de utilidad aocial e.l -

eatable.cimiettto de. Cajaa de. Se.gultoa Popula1te.a de. lttvalidez, de 

V.lda, de Ceaac.i611 Znvolu.tt.taitia, de Ha.bajo 1J de Acc.identea. 

En 1919 ae 6onmu.l6 el pitoyec..to de la Ley del T1tabajo pana. el Via

tnl.to Fede1tal 1J ae pitopotte la c.onati.tu.c.i6tt de e.aja& de aho1tno, 

pata impanti1t auu.da a loa obnenoa ceaadoa, dottde el tnabajadon 

apot.ta el 51 de au aalanio y el pa.t1t611 el 50% de la cantidad que 

le con1te..1po11dla a aua aaalaniadoa pon concepto de u.tilidadea. 

En 1925 con el pMye.c..to de Le.y Reglame.ntania del Ant1.c.ulo 123 de 

1'<1 ConH.Ltttc.tótt Genenal, ..1e de..tM.ml116 que. lo.; pa.tnonea debe1t1.a11 -

ganan.tüan la ate.ncl611 m€dlca. IJ el pago de laa i11de.mnlza.clone.a 

pon lo..1 accide.11.te.a y en6enmedadea pno6e.aionale.a. 

Et 12 de agoa.to de 1925, ae eatablec.i6 la Vine.cci611 de Penaionea 

C.lvile.a, la c.ua.l ó6lo pnoponc.lonaba. a. l.oa empleado& públ.{.coa la -

jub.i1.ac.l6n, loa pnote.gla. duna.nte la. vejez y le.a otongaba p1t€6.t~ 

moa a canto plazo e hipo.te.caltÁ..oa. 
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El 31 de agoa.to de 1929 6ue mod.i.6.<.ca.da. .ta. f1tacc.<.6n XXIX del A1t 

.tlc.ulo 123 Cona.t.<..tuc.<.onal, quedando en loa .tl1tm.<.noa a.i.gu.<.en.tea: 

"Se co11a.<.de11.a de. u.t.ll.lda.d pr.tb.U.c.a la ex.ped.<.c.i.611 de .ea L e!J 

del Segu1to Soc..i.a..e !J el.ea comp1te11de11.d: Seg uf/.oa de lit va.U.de z, 

de Vi.da, de Ceaa.c.<.6n I11volun.ta1t.i.a del Titaba.jo, de Enóe11.meda

dea !J Ac.c.Uen.tea, ea.tablecU.ndoae eo11 ea.11.d.c.telf. de obl.i.ga.11.~ -

lt.i.c." 

El 27 de. aep.t.i.emb1te de 7938 el P.11.ea.i.den.te Ldza1to Cd1tdenaa puao e.n 

v.i.go.11. el Ea.ta.tu.to Ju1tld.i.co que 1t.i.g.i.6 .ea.a 1te.fac.i.onea en.tite loa Po

de1te~ de la. Un.i.6n !J loA Gob.i.e1tno1i del Vü.t1t-i..to y T1!.1t1ti..ta1t.i.06 redE:_ 

!tale.a eon aua T1ta.bajado1te.a, mod.i.6.i.cada e.l 17 de ab11..i.l de 1941. 

Pa1ta. 1943 ae c1t.ea la Le!J del Segu11.o Soe.i.al, 601tma.ndo con ella una. 

nueva e.tapa en ta h.i.lit.Olt.i.a de ta. potU.i.ca aoe.i.a.t del pa.(.a. Con -

et.ea 6e c/f.ea un a.ta.tema. que ae. 01t.i.e.1t.ta a la. p1to.te.c.c.i.6n e.ó.i.caz del 

t11.abaja.d01t IJ au 6a.mlU.a. de. loa 1t.i.e11906 que. du1tau.te au ex.U.te.nd.a. 

a e. p1teH11.ta.11. 

S.i.11.ve eomo gula pa.11.a que la.a lf.elac.i.onea ob1Le1to-pa.t1Lonate1i 6«1tjan 

en un ma.Jt.co de. ma.yOlt. jua.t.i.e..i.a., dando Olt.i.gen a .i.nht.i..tu.c.i.one.a que -

pugncw polL una aol.i.da1t..i.dad comu1i.i..ta1ti.a.. 

Loa Hltv.i.c.i.oa y p1Le6.tae.i.one.6 que de&de en.toneea H. 1te.e.i.be.n aume.n

.ta1to11 au aala.1t..i.o !te.al, aunque en la actua.l.i.da.d au capacidad de. 

conattmo 110 cté'.cance. n.i.vele.6 6p.t.lmo~. 

75 



En el I116011.me P1tea.<.de11cül del lo. de. Hpt-le.111b1te. de 1959, ef Uc. 

Adol6o L6pez Mateoa, comunlc6 que ae p1teaenta1tla el P!toyecto de -

Re60Jtma6 a La ConatLtucl6n, el cual conaü.tiltla en la adlc.i.6n deC 

Apa1ttado "B" en el A1ttlculo 123. 

El 29 de dlclemblte de 1960, ent1t6 en vlgolt la Ley que t1tana601tm6 

la a11tlgüa Viltecc.l6n de Penúonea Cluife6 en el ISSSTE, Oltganümo 

de6cent1talizado con pc1t6011a.Lldad ju1t1.dlca IJ pa.tltlmonlo pltopio, 

e/tea.do en ui/t.tud de La LelJ publicada en el Via.1tlo 06lcial el 31 -

de dlcle111b1te de 1959. 

El Inatltuto tiene la• 6.i.guiente6 6unclo11ea: 

Oto1tga1t y ad111.i.nl6t1ta1t loa dlue1t606 aeltu.i.cloa a au ca1tgo. 

Vlglf.alt la concent1taci6n de laa cuota.a, apo1t.tacionea 1J demá6 

1tecu1t1.> o 6. 

Satl1.>6ace1t Laa p1te6tacione6. 

Oto1tga1t jubllacionea y penaione6. 

11tue1ttl1t lo6 6ondoa de a.cue1tdo con laa düpoaicionea de la -

Ley. 

Reallzalt toda cla&e de acto• ju1tldico6 IJ celeb1ta1t loa con.tita 

to6 que 1tequle1ta el 1.>e1tvlcio. 

Adqul1ti1t loa mueble6 e lnmueblea neceaa1tio6 palta la 1teallza

ci6n de aua 6lnea. 

Eatablccelt laa plte6taclonea IJ 6e1tuiclo1.> 6oclale6, IJ 1tealiza1t 

laa p1tomocionea palta elevalt loa niuelea de vida, mejo1ta1t la 

p1tepct.1tac..i.611 tfon.ica y cuLtu!tal IJ act:L ualt la6 6 Oltmaa de aocla 

bil.ldad del 6 e1tv.ld01t pú.bR..lco y au 6am.Uia. 
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011.ganlza11. 6«6 dependencia& y 6ija11. au eat11.uctu11.a y 6unciona

miento. 

Expedi11. loa 11.eglamentoa pa11.a la debida pll.e6taci6n de 6u6 ae11. 

vicioa y de 011.ganizacl6n lnte11.na. 

Ve.6lnitt. conoclmünto6 y p4ác.t.lca6 de pll.evüi6n 6 o cial. 

Laa de.m«a que c.onóle.11.an la Ley y aua Re.glame.nto6. 

Aho11.a ble.n, e6 conveniente que. ac.la11.e.mo6 alguno& conce.pto6 que. 

11.ep4e.ae.ntan un 6Lgnl6lcado a6ln. 

Ve.11.ec.ho Social, au11.ge e.amo c.onae.c.uencla de loa movimlentoa -

6oc.lalea que 6ue40n la 11.eac.c.i611 natu11.al en c.ont11.a del Ube4a 

ll6mo lndlvldualiata que p4edomln6 en Loa p4lnclpale.a e6ta -

do6 du11.ante loa Slgloa XVIII y XIX. 

La nec.e.aldad lmpe11.lo6a de co411.egl11. lo6 de.6juate.a del t11.ato -

igual de loa homb4ea ante la· Ley, hizo au11.gl4 el de.11.eclto 60 -

clal, et cual aupell.a el concepto de la igualdad del homb4e -

de.nt11.o del de4ec.ho y eatablec.e la p4otecc.l6n del de.aval.ido -

611.ente a la Ley. 

La Conatltucl6n de 1917 p4oclama una genuina de.cla11.acl6n de 

de4ec.ltoa 6oclale6, p4eclaa el 011.lgen y óuncl6n aoc~at de La 

p11.op.ledad y c11.e.a una p11.otecc.i.6n de laa claaea deavalidaa, 

aln canc.ela.4 el de.11.echo de pll.opledad lndlvldual; e.atable.ce 

6u6 limitaclonea en bene6lc.lo de la.a claaea p4oleta4ia y e.a~ 

pe6lna. Vent11.o de la dec.la4aci6n de de.11.echoa aoclalea tam -

bl€n incluye la de. p4otec.cl6n de aque.Lloa ble.nea que a6i4man 

la dignidad, capacidad y poaibllldad del t11.abajo del homb4e. 
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Ei'. ·de.Ji.echo aoc.i.a.l ea.tablee.e la. 1101Lma de que dcbc.n ex.ü.túr. 

i'.r5 5.Í.6.tema.6 y loa medioa 1teguladohea de la cmp1teaa y de la 

't¿que:it en geneJr.al pa'ta lwma11iza1t la6 1Lelacú11e.5 ett.tlLe qt1.i.e-

1te5 po5een lo6 b.le1te6 de ea.pi.tal y aqueUoa que colaboff.a.11 

c.011 6l! .tlLaba.jo al deaa1L1tollo econ6mico. 

P1teui6i61t Social, ea l!ll co11ju11.to de p1Li1tc.lpioa, noff.ma.6 e ina 

Uttr.cionea que bt1aca11 incanaa.ble.me.n.te ea aa.tü6acc.l6n de fa 

neceaidad p1Le6e11.te, ito a6lo de loa tff.abaja.doh.o co11aide1r.a.doa 

.lud¿v.ldM.fmen.te, aino .tambi1fo de la,:, comun.¿dadea obh.Ma.a y -

aún de aquello:. que únicamente euen.tiw con au 6ue11.za de .th.a

bajo como pa.tAimonio pe!taonal y 6amii'.iah.. 

Soi'.ida.Aidad Social, impone a la comunidad la obi'.igaci6n de -

p1r.ocunah. el bienea.ta.A de .todoa aua miembh.06, como el único -

camino pM.a el 60A.talecim.le11.to y el p11.og11.eao de la -1ioc.ledad, 

poli. eU.o podemoJ.t deJ.tch..lb.ltr.la d.lc.lendo que. p1tc.ac1:ta .todo ea -

6ue1r.zo colec.t.<.vo .tendün.te al mejo!tamien.to Mcial, e.con6m.<.co 

y cul.ti11tal de loa m.lemb1to-0 de una comun.¿da.d y cn eapecia.l de 

eo-0 mMginado6 y de eoa gJr.upo5 máJ.t deap11.a.teg.ldo.5. 

Se dia.tingue de la p1r.evi-1ii6n J.tocial, de la aegnh.idad aocial 

y del aegu1r.o -1iocia.l po1r.que éa.toa con6.ti.tuye11 po11. al miamoa -

de1r.echoa a 6a.vo1t de la ci'.a.-1ie .t11.abajado1ta. 
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Se. mani6.ieata la aolida1tidad aoc.ial e.uando ae. p1tocu1ta. dan 

pt.io1t.ida.d a Coa p1tog1tama.a de. h.ieneata~ aoclal que nea.liza. el 

El.ta.do, taCea corno loa M ,tUmenta.ci.611, e.duca.ci6n, aalud lJ -

vivienda., con objeto de mcjo1ta1t la aituaci6n de laa comunlda 

dca o zo1ta..1i dep1timidaa o 1~rn1tgúiada.1i. 

Segulto Social lJ Segu1t.ida.d Social, 601t aia.tema.11 con un pltop6-

a ito, aubondinadoa a p1tincLpio6 que laa con601tman, limitan lJ 

pnoyec.tan hacia el pOltve.riü. Su objetivo ea la plt0tecci6n 

de la aociedad, paltcial a total. 

La.1> doa expneaionea no aon equiuale1ttca, exiate en.tite ellaa 

una d.i6e.1te11.cia mulj clan,t, ya que una ac 1te6ie1te. al 6in que -

e.L neme.dio de la in.1ie.gu1tid,td pe1taiguc, y la o.tita ea un medio 

e.apecl6ico y eonclteto mediante el cual ae tnata de alcanzan 

La aegu1t.i.dad aoclo.L co11aide1ta Lo nece.aanio, la .1ie.gu1tldad de 

todoa loa aenea humo.noa, Cll bene6icio de todo. la humanidad lJ 

de todaa Laa aociedo.dea. El aegu1to aocial aaume la oblig~ -

cl6n como 6uncl6n pa1t.tLcula.1t, no ge11c1ta.l, tamblln polt deben 

liuma.no. 

La. aegu1tida.d aocio.L 4a.tü6a.ce ne.ceaidade6, en tan.to que el -

41!.guno aoc.ia.l pnotege lo& nieagoa a loa que. ae encue.nt1to.n ex 

pueatoa loi. l1omb1te6 de una. i.oc-i.eda.d. 
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Laa ai.tuaeio"ea de c.ILl!l!, e.orno ta que actualmente vlve el -

mundo, 1Lepe1tcuten en laa inatltuclonea de aegu1tldad 6oclal, 

poi!. lo que la. pla.nead6n palta el deaa.uollo debe e6.tM PIL!: -

6en.te en aua plLoglLamaa y p1Le6upueato6, a 6ln de que loa !Le -

c.u1t606 eac.aaoa que ae obtienen en talea altuac.lonea tengan -

el mayolL ap!Lovec.hamlento no a6lo pa!La con6e1Lua1L, alno palLa -

lnc1tementa1L la expanal6n y extenal6n de lo6 bene6lc.loa de la 

aegu1tldad aoclal a un mayolL ndme!Lo de pe1Laonaa que polL ILazo

nea de La plLopla c!Llala, ae conulelLten en necealtadoa de .ta

le! bene6ldoa. 

La aegu!Lldad aoclal ea uno de loa mecanlamoa p1Llmo1tdlalea 

que c.ontlLlbuyen al deaa1t1Lollo lnteg1tal de loa palaea, ya que 

ae enc.alLga de plLotegelL la aalud, el lng!Leao y el bleneatalL -

de la poblacl6n. 

En la compleja ILealldad aocial, econ6mlca y pol.ltlc.a loa dl

ve1taoa nluelea de deaa1L1Lollo de loa paLaea c.on601tman calLacte 

!Lla.tlcaa multl601Lmea que obatacullzan el anállala global de 

Laa eat1Luctu1La6 6lnancle1Laa de loa ala.temaa de aegulLidad ao

clal, Meando dl6lcul.tadea pal!.a cumpll!L c.on el objet.i.vo de -

la mlama, y ae aglLavan con el lnclLemen.to de loa coa.toa de 

ope1t.acl6n y laa p1te6.lonea delLlvadaa del c1tedmú.n.to ue1tt.lg.i.

noao de la poblacl6n. Ve Lo ante1t.i.01L ae deaplLende la neceai 

dad de nueuaa eat1ta.teg.i.a6 de 6lnanc..i.amlen.to, acoJLdea con el 

/Le.to de la poblacl6n c1tec.i.ente y una economla en expana.i.6n, 

palLa p1toc.u1ta1L una p1to.teccl6n máa e6lcaz a aec.to1Lea cada vez 

máa ampl.i.oa de la aocledad. 
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Pal!.a Mt61La9ti1L ga.a.toa, a.61. como loa ú191Le.606 de. e.a.da .i.nhti.tu

c.i.6n que he ded.i.c.a a otol!.gal!. lah d.i.vel!.hah pl!.e.atac.i.one.h, hon 

loa l!.e.hultadoh de. doh c.ompone.n.te.a: 

1.- Lah diapohic.ionea que de..te.ILminan lah c.otizac.ione.h, loh 

hubhidioh de. loh 6ondoh públic.oh y o.tl!.oh ILeculLhoh del -

ILtg.i.me.n y del eh quema de. pl!.e.h.tac.ione.h. 

2.- El juego de. loh 6ac.toe.h aoc.i.ale.h, poli.tic.oh, e.con6mic.oh 

y de.mo91Lc!6.lc.oi.. 

Ade.mda de. la pl!.oblemd.tic.a de. loh 6ihte.mah de. hegulLidad h~ 

cial, 6e plante.a en tol!.no a hu 6.i.nanc..i.am.i.e.nto, la capacidad 

pana cumpl.i.IL con lah obligac..i.one.i. c.011t1La1.daa e.n cuanto a la.i. 

pl!.eh.tacione.h, pal!.a e.xte.nde.IL hu p1Lo.tecc.l6n a hec.tol!.eh cada 

vez mdh amplioh de. la poblac.i6n. 

El e.aque.ma de. pl!.e.htac..i.otte.h c.onh.tituye. e.l e.temen.to Úe.nc.ial pua -

la de..te.nmú1ac.i6tt de. ioa e.gl!.e.Ma de. e.a.da inhtLfoc.i.6n. Cada .. ü1hti

tuc.l611 de.be. he.IL e.a.paz de. ha.e.el!. 61!.e.n.te. a todai. huh obligac.i.onu, -

ya que. hu6 ac.1Le.e.do1Le.a aon loa be.ne.6.i.cialL.i.oa de lah pne.i.tac..lone.h, 

laa cuale.a no pueden he.IL inte.ILl!.umpidaa, cl!.eando a loi. p1Le.atado1Le.a 

la p1Le.oc.upac.i.6n poi!. la holve.nc.ia. 

U1tct pa.IL.te. impo ILta.11.te. de. lo 6 1Le.c.U1La o 6 pa.1!.a da.IL lu pl!.e.i..tac..i.on e.a y 

ae1Lv.i.c.ioh, pl!.ouie.ne de. la.a c.otiza.c..i.oneh baaa.daa en loi. aala.IL.i.oi. -

o en loa .i.ng1Le6oh del .t1Labajado1L. En la mayol!.1.a de. loa cal.Oh, 

ea.ta.a c.otizac..i.one.h he dividen entl!.e el aae.gul!.ado y la de.pende.nc.iL 
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Polt obvla6 Jtazone.6 econ6mica6, e6 nece6a1tio eatabllizalt en cie1tta 

med.lda la .taaa de laa co.tlzaciotte6 y en eapec.ial evLta.'l 6foc.tu~ -

cio11e6. Palta ea de.prndencia que debe 60po1tta1t Ull p0Ace11.taje ele.

vado de la6 cotlzaclone6, tle11e que conocelt de ante.mano la ca1tga 

que le co1t1te6ponde, pa1ta l11clul1tta en au eatlmacl6n del volumen -

de loa coa.toa, polt o.tito, la paltte que incumbe al t1tabajado1t 1tedu

ce au aala1tlo neto. 

El 1téglmen 6i11ancle1to ea el mecanlamo que ae encaltga de ga1tanti -

za1t ee 6unclonamelnto y el equilib1tlo eco116mico de laa inatitucio 

nea de aegu11.idad aocial. 

Hay doa tipoa de 6latemaa 6i11ancie1toa y aon: La Capltalizacl6n y 

el R epa1t.to. 

La dl6 e1tencla ex enclal en.tite ambo a, 1tadica 6undamen.talmen.te en el 

p1toce60 de obtenci6n y dia.t1tibuci6n de lo6 ing11.eaoa, en el Jtég{ -

111en de capitai.i.zac.l6n, ee equiV.b1tio en.tite loa 11.ecu1ta oa y laa 

obligacionea ae cumple en un pe1tlodo má6 bien de la1tga du1taci61i; 

en tanto que en el Jtégimen de 1te.pa1tto, lo6 1tecu1t606 a11ualea deati 

1tadoa al 6inanclamien.to deben aelt .i.guale.a, al meno a, a loa egll.~ -

aoa en el miamo pe1tlodo. 

El 1tégime11 de capi.tallzaci6n ea el meca.nümo máa utilizado hoy en 

d.la polt laa inatltucio11e6 de aeguJtldad 6ocial. Loa abje:tlvoa de 

ea:te 1tlglme.11 aon el equlllb1tio ent11.e ing1te.aoa y eg1te606 ante 'i -

tuacionea a.c:tualea y 6utu1taa, y la acurnulaci6n de capltalea pa11.a 

hacelt poaible una e.a:tabilizaci6n de laa cuotaa. 
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Ex.i.a.te una ae1t.i.e de 6ac.to1te6 que pueden ocaa.i.onalt a.i..tuac.i.one6 de 

dcacap.Ualüac.i.611 de f.06 e6q11e.ma6 6-i.11a11de1to6 de. 6egu'tidad 6oc..i.tt.C 

en.vi.e ef.lo6: ta eap.i.1taf. .i.116Cc1.c.i.011a1t-i.a que ef.eva con.túwamen.te f.o& 

n.i.vcle6 de eg1teaoa de f.aa ina.t.i..tuc.ione6; f.a ex.tenAi6n de f.a. aegu-

1t.i.da.d Mc.ta.f.¡ la. Mee.ten.te demanda de p1tea.ta.c.io11eA polt pa.1t.te de -

loa g1tupoa de aaegu1ta.do6 que f.f.ega.n a. f.a. madu1tez de bene6.i.clo6. -

En gene1tal, puede ap1tec.la1tH un c.on6f.lc..to en.tite f.06 obje.Uvoa 6i-

11ancü.1to6 .t1ta.dülo11af.eA de aof.venc.la 1J ea.ta.b-i..llda.d y la. 11ec.e6.lda.d 

de .i.1tc.01tpo1ta.cl611 de a ec.to1te6 de la. poblac-i..6n ha.6.ta. a.ho1ta. exc.f.ul -

doa. 

Et ~4ig~1 de loa 1tecu1t606 de la.a lnat.t.tuc.tonea ea.t' baaado en la. 

c.onttlbuc.t6n de t.tpo: 

a) Uu.i.pa..'t.t.l.t,i, con&.l6te en f.a. pa.1t.t-i..c.lpa.cl6n ún.tc.a.men.te del .t1ta.

bajado1t. 

bl B.tpa1t.t.t.ta, c.011&.i.&.te en la pa1t.tlc..i.pac..t6n def. Ea.tado (auba& 

d.i.o) y el .t1taba.jado1t (deduc.c.i.6n). 

c.) T1tlpa1t.tl.ta., c.onA-i..A.te en la. pa1t.t.tc.tpacl6n def. Ea.ta.do (aubal -

dio), Emp1teaa (apo1t.tac.i.6n) y ef. .t1tabajado1t {deducc.t6nl. 

En gcne1ta.f., ef. 6.i.na11c-i..a.m-i..en.to de la &egu1tidad &oc-i..al en loa pa! -

&ea catt economla de me1tc.ado, ya &ean palaea deAa1t1tolla.doa o en 

vlaa de de&a1t1tolto, .t-i..enden a ba.aa1tae en 1teglmenea c.on.t1t.tbu.tlvo& 

de ca..'tactelt .t1t.tpa1t.t.t.ta. 
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El po11.centaje de co11t1tibuci6n pat11.onal va1tla de acue1tdo con la6 -

11.ama.6 de 6egct~o. La_.~ cont!z..Lbuc.Lone.ó de lo-O .Uwbajadoll.ell óe puE:_ -

den 6ifatt .fodepencUe11.teme11te del óala1tio, o p11.opo1tcional a étite. 

Se puede dete1Lml11a1L una wma m1.faima de pe1tcepc.tone1; del <1a1'.a1L.to -

a6egu11.able, mJ6 aetd del cual la cot.tzaci6n e6tablece taaa1; co! -

t11.ibutiva<1 aceütuida-0 6.tn tope mdx.-Lmo de acue1tdo con el n.i.veR. de 

.i.ngll.e6o6. 

En la actualidai e6 comdn la dete11.minaci611 de una cuota pollee~ 

tual de ca1tJcte11. 6ijo. E6to1; 1tep1te<1entan p11.obeemaó 6-Lnanc.ielf.oJ -

potenc.ialeó palla eaó ln<1tituc.tone6, ya que al elevaltl;e loó 1;ala -

11..toa nominalea, la taóa de ing1te606 de laó inl>titucione-0 declf.ec.e 

en t!f1t111ino 6 1Leeativo 6. 

Ex.i<1ten ot1toa método-O de 6inanc.iamiento como lo-0 de ba6e b-Lpallti

ta que 6on pl!.op.Loó de. laó e.mp1te<1a,1i e6tatale.<1 1 pa1tae.<1tatale.<1 1 011.g~ 

niómoó de<1cent1talizado<1, dete.1tm-Lnado g1tupo de. t1tabajado1te.<1 1 ólndi 

catoó y 01tgan.tzaclone.<1 labo1tale<1. 

Polt o.tito lado, gene1ta.l'mente laó in6t.ttuc.lo1iet. 11.ec..lben una pM.te -

de 6u6 1te.c.u1t<1oa de loó 6ondo6 pdblic.ot. en 601!.ma de. <1ub-0idiot., de

penden de la magnitud de eo6 1te.c.u1t606 6üc.ate.6, de tu tendencia-O 

<rn la pol.ltic.o. t1tibuta1tia y 6undame.ntalme.nte. de.R. c.omp1tomi60 poll

tico del Eótado c.on et p1toce.<10 de biene<1ta1t -00c.lal 1 en conc.Jte.to -

con la 6inalidad de la <1egct1tidad <1oc..i.al i11teg1tal. 
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Exia.te. una ae1tie de. 6ae.to1tea que pueden oe.aaionalL aituaeionea de 

deae.apitaUzae..<.6n de loa eaquemaa 6i11a11eü1to6 de aegu1t.ldad 6oe.i.al 

en.tite e.Uoa: ta e.6püai ú16lae..lo11a1t.fo que e.ieva e.011.túwame.n.te C.06 

nive.le6 de. e.g1te.606 de la6 in6.t.l.tue.ione.<i; ia ex.te.11ú61t de la 6e.gtt-

1tidad 6oe.lal; la e1tee.len.te demanda de. p1tea.taeionea polL pa1tte. de. -

loa g!Lupoa de a6egu1tado6 que llegan a ia madu1tez de bene6ielo6, -

En gene1tal, puede ap1te.e.la1tae. un eon6ile.to en.tite loJ obje.tlvoa 6.i-

111t11ele1toa .t1tadie..lonale.a de aoivene.la y ea.tabllldad y la nee.ealdad 

de l11e.01tpo1tae.l6n de. aee.to1tea de la poblae.l6n haa.ta aho!La exe.lul -

doa. 

Ee 01t.lgen de loa 1tee.Maoa de laa .lna.tl.tuelonea ea.tá baaado en la 

e.on.t1t.lbue.l611 de .t.lpo: 

a) Un.lpa.'t.tl.ta, eonúa.te en la pa1t.tle.lpae.l6n ú11leame11.te del .t1ta

bajado1t. 

bJ Blpa1ttl.ta, eonala.te en la pa1t.t.<.e.lpae.l6n del Ea.ta.do (aubaf 

d.to J y el .t1tabajad01L ( de.dueel611 J. 

e) T1tlpa1t.t.i..ta, eonala.te en la pa1t.tie..lpae..l611 del Ea.tado (aubai -

dlo), Emp1teaa (apo1ttae..l611) y e.l .t1tabajado1t (dedueei6n). 

fo ge11e.1tal, e.l 6lnane..lamlen.to de la ae.gu1tldad aoe.lae en loa pa!:_ -

aea eon ee.onomla de melteado, ya aean palaea de.aa1t1tolladoa o en 

vlaa de. de.aa1t1tollo, .tienden a baaa1tae en ILeglme.nea e.on.t1tlbu.tlvoa 

de Nltae.telt .t1tlpM.tl.ta. 
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U'. pOlt.cen.taje de co11.ttr..lbuci6n pattr.011al \la,~fo de acuetr.do con la6 -

tr.ama6 de 6egtttr.o. La6 co11t1t.lbuc.lone6 de loa t1tabajadotr.e6 6e pu!:_ -

den 6.lfatr. .l11depend.le11.teme11te del aalatr.io, o ptr.opotr.c.lonal a é6te. 

Se puede detetr.ml11a1t una 6uma mdx.lma de petr.cepcionea del 6alatr.io -

aaegutr.able, mda alld del cual la cotizac.l6n e6tablece ta&a6 co~ -

ttr.ibutlvaa aceletr.ada6. a.ln tope mdxlmo de acuetr.do con el nivel de 

.üigtr.ea o 6. 

E11 la actual.lda1 e6 comd11 la detetr.mlnac.l6n de una cuota potr.ce~ 

.tuae. de catr.c!c.te1t !,.lj o. E:i.to:i tr.eptr.e1.>en.ta11 ptr.o blemaa 6.lnanc.letr.o-~ -

po.tenc.lalea patr.a la.a .lna.t.l.tucionea, ya que al elevatr.ae loa aala -

tr..loa nom.lnalea, la taaa de .lngtr.eaoa de la:i inat.ltuc.lonea dectr.ece 

e11 tétr.m.lnoa tr.elat.lvoa. 

Ex.la.ten o.ttr.06 mltodo6 de 6inanclamlento como loa de baae b.lpatr.tl

ta que 6011 p!top.loa de la6 emptr.e6aa ea.tata.lea, patr.ae6tatale6, otr.g~ 

nlamo a deacenttr.alizadoa, detetr.minado gtr.upo de .ttr.abajadotr.ea, 6.fod.l 

ca.toa y otr.ganizacionea labotr.alea. 

Potr. o.ttr.o lado, gene/talmente laa .ln6t.ltucionea tr.eclben una patr.te -

de au.6 tr.ecutr.aoa de loa 6011doa pabllcoa en 6otr.ma de auba.ld.loa, de

penden de la magnitud de loa tr.ecutr.aoa 6lacalea, de laa tendenclaa 

en la polltlca t1tlbu.tatr..la y 6undamentalmen.te del comptr.omlao poll

tlco del Eatado con el ptr.oceao de b.leneatatr. aoclal, en canctr.eto -

con la 6.lnalldad de la aegu.tr.ldad aocial lntegtr.al. 

84 



La lnte1z.vencl6n cada ve.z mia activa del Ea.tado ea lmpo1z.tan.te. pall.a 

LognaJt la 6lnal.i.dad de la aegu1z..i.dad aoclal. Pa1z.a que toa Gobiell.

noa pu.e.dan con.t1z.lbul1z. de. u.na manMa e.ó.i.caz al deae.nvolvlm.i.en.to de 

laa lna.t.i..tuc..i.one.a de aegu.1z.idad aoc.iat ae1z.~ p1z.eci60 qu.e eompenae.n 

6U.6 gaatoa a .t1z.avéa de mecanlamo6 .t1z.lbu.ta1z..i.oa. 

3.3 LAS PRESTACIONES VESVE EL PUNTO VE VISTA MOTIVACIONAL 

La& 01z.ganlzac..i.ine6 6on c4eada6 c.on et óln de alc.anzall. objetiuo6 -

e6pec.l6lco6, pa1z.a etto e.u.en.tan c.on 1z.ee.u1z.6oa hu.manoa, matell.lalea y 

.tfo11.lco6. 

A loa adm.i.niat1z.ado1z.e6 co1z.1z.eaponde et buen ap1z.ove.e.hamie.nto y 1z.endi 

mü11.to de é6to6. 

Pa1z.a que dicho• 1z.ee.u.1t606 6e.an apJt.ovec.hado6 adec.u.adame.11.te., ae. d_?_ -

be.11 c.on6lde.Jt.alt aquello• 6ac..toll.e6 qu.e e6tln ll.elae.ionadoa c.on au de 

6a1z.1z.ollo y la 601z.ma de mo1z.iva1z.lo, ea.te e6 un aapec..to que la 01z.ga

nlzac..i.6n no debe de.•e.u.lda1z., ya que el individuo bu.ac.a una eatabl

lldad y 6egu1z.idad, la e.u.al •e puede log1z.a1z. poi!. medio de un 6l6.tema 

de p1z.eatae.lonea qu.e ex.lata en la 01z.ganizac.l6n, poi!. e.ata 1z.az6n ae 

c.0M.i.de1z.an lcv, p1z.e.a.tae.ione1> como 6ac.tMe6 mo.tivac.io1tale.6. 

El .tJtabajo ea c.on6ide1z.ado en 601t.ma dütútta pM pe1z.1>011a1.> dü.tl~ -

.taa, alguno& to c.onalde.Jt.an poi!. 6u bién, pe.ll.o la mayo1z.fa to eje.e.u

.tan e6enc.lalme.n.te. poi!. lo qu.e c.1z.een que e.atdn obteniendo de él. 

e.ato e.6 hac.e1z. e.l .t1z.abajo lo e.u.al ea.td 1z.e.lac..i.onado e.on loa obje..tl

uo6 del .i.ndlvidu.o. 
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Relac..i.ona11do la mot.i.vac..l6n c.on lo anten.<.M, al .<.nd.<.v.idtio debe en-

c.auadnaele a u11 mejon nivel de v.<.da, gu6to poh e.l thabajo, ae.guh~ 

dad en el miamo, <1ttpe.1La1tdo 6u 11.i.vel eco116111.i.ca 1J óac.lal. 

E11 la actualidad, la onganlzacl6n ae p!Leocupa po!L motivan al pen

aa11al, .f.ogna11do aa.l mayo!L ne.ndlmie.nto en el tnabajo; ae c.ona.i.dMa 

que. laa p!Leatac.lonea juegan un papel muy lmpontante. pa!La log!La!L -

Ca motlvacl6n hac.ia el tnabajo, po!L eao ae debe p!Lopo!Lc.ionan c.ono 

clmic.nto 1J utllizac.l6n de laa pneatac.lonea. 

E~ c.011ve.nlente que de.6.i.namoa lo que ea Motlvac.l6n: 

Vo11 He.et1t..ie.ge.ly u Johtt W. Sloc.ttm, de.6lnen a la motlvac.l6n aa.l: 

a u11 objetivo." (10) 

Cy~u~ F. Glbao11 la de6.<.ne: "Como e.l e.atado de la penapec.t.<.va de -

un útdlvlduo que 11.epneae11.ta la 6uenza de <'>U pnope11.!il611 a hac.e/L urt 

e~ 5uenzo Ita.e.la un c.ompo1Ltam.i.e11to en pantlc.ula.n." ( 17) 

(70) y (77) Ten!L!f, Geonge R., PILlnc.lploa de Adml11lat1La.c.l6rt. 
Pág l11M 3 7 4 lj 3 7 5. 
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Kae Cltu11g c.011ó.lde11.a. la.ó p11.e.1>.tac..lonc.1> como: "Un compolt ta111ú11.to di-

11.lgldo a. un obje..t.lvo. El c.ompo11..tamie11.to di11.lgido a un obje.t.lvo -

e&.tá c.all.a.c.tell..lzado polL e.l p!Loce.ao de <1e.lecc.lona.1L 1J dü.lg.i.11. e.le'.!:_ -

taó a.c.cionel e.ntlLe. a.ct.lvldade& volun.ta1tlaó pa11.a. alc.anzall. obje.tf -

V06. 11 
( 7 21 

Keltli Va.u.la, palla. ll, motivacl6n ea: "Exp!Leólone.a de la6 neceaida. 

de.6 de una pe1tao11a en co11ae.c.ue.11c.út, 60tt pe.1taona.le.6 e .üt.te.1t11oó". 

( 7 3 I 

A11d11.e.w J. Vub11.l11 de6l11e. la mo.tlvac.1611 a6l: "Ve.dic.a.IL eó6ue.1tzo Ita -

e.la u11 objetivo." ( 74) 

Ge.011.ge. R. TelLILIJ la de.6l11e. como: "La ne.c.e.óldad o lmpulóo .üt.te.1t110 -

de. u11 lndlv.lduo que. lo mue.ve hacia tt11a ac.cl611 01t.le.11.tad,'l a u11 obj!!:_ 

.tlvo." (751 

Felf.nctttdo A11.í...a1> Gal.lela de.6úte. la mo.tlvac.i.611 de. la ma11e.1La ólgule.11-

.te.: "Todo6 aquel.loa 6acto1te.a c.apa.c.e.6 de. p11.ovoca.1t, ma.11.tene.11. 1J dl1tl 

gi11. la c.onduc..ta ltac.la un obje..t.lvo." (76) 

( 1 2 1 • ( 1 3 I ' ( 7 4) lj ( 1 5) 

( 7 6) 

Te.ILILIJ, Ge.01tge R., PILlnclploa de. Admlnl~ -
t11.acl611. Pdglnaa 374 y 375. 
A1tlaa Galle.la., fe.ILna.ndo, Adml11ia.t1taci6n -
de. Re.c.tt1L<1oa Huma.1106. Pdgi.ti.t 6 5. 
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Ea impoktante dak a conocek la teokla de la jeka4qula de laa nece 

aldadea, pueato que ea nece5akio analiza4 y entende4 loa 6actokc6 

palcol6gicoa en loa Lndivlduoa que hacen que ae compokten de 6ok

ma dete4mbrada. 

Abnaham Maalow neconocla cinco neceaidadea humanaa bdaicaa que 

conatituyen la jekakqula: 

a) Fiaiol6gicaa, incluye alimento, aihe, agua, aueño, habit~ 

c.l6n, aexo y cualquic.!t o.tJr.a neceaidad pana M./ltene4 y p4e.le:!:_ 

vak la vida. 

Ventko de eataa neceaidadea que ae deben de .1atia6acek m! 

diante la aolvencia de loa aueldoa y aalanioa del t4abajo, -

loa cualea podkdn aek aolucionadoa po4 medio de p4eatacione6 

como: goce de tienda.a donde ae expenden aktlculoa de pkimeha 

neceaidad, eatablecidaa po4 el Gobiekno. 

b) Segu4Ldad, conalate en la necealdad de kopa, vivienda, al 

igual que aentl/1. aegukidad en cuanto al 4eapeto IJ la ea.t.i.ma

ci6n de loa demda componentea de au g4upo. 

Loa t4abajado4ea kequleken de aeguhidad econ6mlca IJ aocial, 

la cual pod4d ae4 -0ati.16echa po4 ae4vlcioa 1J p4eataclonea, -

ta.lea como: gua4de4laa pa4a loa hljo-0 de laa mad4ea t4abaja

do4aa que pod4dn tenek .1egu4ldad de la p4otecci6n de latoa -

mient4aa ae e11cuent1rn11 t4a.bajando¡ aegu4o de vida, jubll~ 

ci6n, ae4uicioa médicoa, etc. 
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el Socialea, incluye la neceaida.d de ae1t que1tido polt loa demla, 

~elt un m.terr.b':.o deaeado y de pe1t.te11e.ce1t a UH gltupo dü.túi.to -

al 6amiUa.'l.. 

Ea.te .tipo de neceaidad pod1tá ae1t cubie1t.ta polt loa p1tog1tama.a 

cul.tu1talea, 1tec1tea.tivoa, aocialea y depo1t.tivoa que llevan a 

cabo o 1tea.lüan laa dü.tin.taa depe11dencia.a del aec.toJt públi

co. 

d) Ea.tima, el individuo neceai.ta. aen.ti1tae ap1teciado, ea.timado y 

11.eape.tado den.tito del con.texto de la.a Jte.f.a.cionea i11.te1tpe1tMn~_ 

tea. 

Ea.ta neceaida.d de dea.ta.ca1t, de pltea.tigio, puede ae1t aa..t.i.a6e

clta. en cle1tt1t medida con de.te1tmina.daa p1tea.tac.i.onea, tal ea co 

mo cu1taoa de capac.i..tac.i.611, adia.tJtamien.to, pe1t6eccionamie11.to, 

con lo cual toa t1taba.ja.do1tea pod1tá11 dea.taca.Jt y co11.ta.1t con 

c.i.e1t.to plt ea.tig .i.o • 

e} Au.to1tea.Uza.ci611, ea el de 1tea.Uza.1t el pltop.i.o potencial y lle 

galt a. ae1t todo lo que ea uno capaz de ae1t. 

Ea impoJt.ta.n.te hacelt la a.cla.1tac.i.6n que la aa.tia6a.cc.i.6n de ea.ta.a ne 

cea.i.da.dea 110 ae dia.tinguen en ocaa.i.onea, aino que ae mezclan. Un 

concepto báa.i.co de ea.ta .teoJt.la., ea que cuando ae aa..tú6acen la.a -

p1time1ta.a neceaida.dea au1tge el aegundo g1tupo, el .te1tce1t gil.upo ae -

da. ha.a.ta. que el aegundo ea.tá cubie1t.to y a.a.[ ha.a.ta. cub1t.i.1t la.a cin

co neceaida.dea. 
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Et Jec.to4 pdbllco ae ha inquietado po4 b11lnda11 una ae11ie de 6ac.i

Udadea a toó t11.abajado11ea, a 6fo de mejo11.M la& co11d-lc..io11e<1 del 

,(!1.,1bajo, 1J P~<'polldo11a,~ lo¿, w~ ielc.n.tc.~ -!.Cllv.ic..io<> 1J p1te6.tctc.<.011e<>, 

dada la 11ec.eúdad de 6atl<16ac.e11 lo<> 11eqttelllmiea.to6 de lo& t11abajq._ 

do11ea, talea como: cantal! con una v.ivleada digna, adqui11.i1t a11tlcu 

lo& de p11.i.me11a nec.ea.tdad a p11ec.ioa m6d.icoa, etc.. 

Todo ~ato poi! log11a11 deape11ta11 el .tnte11ea ea coope4alt con lo& ob

jet.ivoa 6ijadoa poi! laa inat.ituc.Lonea. 

3.4 LEGISLACION SOBRE PRESTACIONES 

Co1111eaponde en eate punto ltacell un análüü .i.nduct.i.vo de toda 

aquella leg.i.alaci6n que haga 11e6e11enc.i.a a p11eatac.ionea oto11gadaa 

a loa empleadoa pdblic.0<1 6ede11alea. 

En .toda<> tJ cada una de ella<1 <>e tiene plleaente a la aegu11Ldad ao

c.Laf, c.o~aide1tá11dola como un conjunto de nollmaa y p11oced.i.mientoa 

ea6ocado<1, deade <1u 11a.(z, hae.i.a loa núcleo<1 de loa t11.abajado11ea -

pa•a !at.i.a6ace11 aua necea.i.dade<1, tan.to ind.i.viduale6 como colec.ti

v.u, co11 el 6Ln de útcl!emental! el nivel de v.i.da de lo<> mümo<>. 

En el'. ea,~o e6pec.í.6ico qt1.e en e<1te eatudio 1106 oc.upa, la Sec11.et~ -

11,fa de Ag4.leultu11a 1J RecMMa 11.i.dltcful.i.c.oa ae p11e<1t6 p<lM ha.e.el! un 

«nálüü e.amo tJª <1e meneion6, de lo genMal a lo pa11t.tc.ula11. 
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LA CARTA MAGNA 

Ltt Con.6t.ltuc.ió1t Poe.U:ic.a de .f.06 E.1itado6 Unúio.1> Mex.lc.a1toó, en 61! -

An.tlc.ulo 123, Apalttado B, F1tac.c.i6n XI, contempla .f.a6 ba6e.6 6ob1te 

la.'> que que.da 01tganizada .f.a 6egu1tidad é>oc..tae, tomll11do e1t c.uen.ta -

que é>e de.be. c.ub1t.i1t: acciden.tef>, en6e1tmedade6 pl!.06e.6ionale..1i y no -

p1to6ea.tonalea, maten.n.tdad, jubLlac.i6n, invalidez, vejez y mue1tte. 

Pal!.ll et c.a.1>0 de fo mujelt en pe1t1.odo de foctancia, düó1tu.tan.á de -

ea a6L6.te.nc.ia médic.a 1tece.1ia1t.ta, medicina, ayuda pa1ta lactancia, -

6e1tvi.c.lo de ga1tde1t.[at. inóanUfe.6; a61 e.amo p1te.6tac.lo11e.6 genella.f.e.6 

a ea6 q11e .tiene den.echo. 

Se contempla .lguafoe.it.te ea a6ú.te.nc.ia médica pan.a .f.o.6 6am.l.f.ia1tu, 

düec.to.6 de. lo6 t1tabajado1te6. 

fombi.én 6e 6el1a.f.a el e.6.tabledmie.n.to de tie.nda.6, cen.t1to.1i vacacio

naee..1 y de. 1teeupen.a.c.lón. 

LEV FEVERAL VEL TRABAJO 

Ven.tito de. e.6.ta Le.y, .le con.te.mp.f.an como plte.6tacione.6 la.1> .6.i.gttie~ -

.te.6 : 

Un aguinaldo anual, con un equivalente mlnimo de 75 dla.6 de .6ala

'Li.o. 
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TendhlH dehecho, al cuentan coH m~a de un affo de aehvicio4, a va

cacionea de poh lo menoa aeia dlaa labohablea, aal como dehecho a 

una phima vacacional. 

Se contempla igualmente la cheacl6n de tlendaa paha loa thaLajad! 

hea, phevlo acuehdo enthe laa pahtea, aal como la cheacl6n de cen 

thoa depohtlvoa paha el eapahclmlento, el depohte q la cultuha 

paha el thabajadoh y aua 6amlllahea. 

MMc.a tambUH .f.oa dlaa de deuanao obligatMlo, duhante e.oa wa -

lea el thabajadoh no ae encueHtha obligado a pheatah aua aehu~ 

cloa a la empheaa, y en caao de que lo hlclehe, ae le pagahd de 

acuehdo a lo eatipulado en el Ahtlculo 74 de la mencionada Ley. 

A la pah, cuenta el thabajadoh con un dla de deac.anao a la aema -

na. 

Vuhante la johnada de thabajo, cuenta con media hoha de deacanao 

patta c.on.wmlh aua allmentoa. 

Una jonnada de thabajo que no excedehd de 8 honaa de thabajo al -

ea dlunna, alele la noctunna y alele y media la mixta. 

Si la jonHada de tnabajo ae llegana a excedeh, el thabajadon tie

ne dehec.ho al pago de hohaa extnaa, al no exceden de thea honaa -

dlanlaa, nl de thea uecea a la aemana. 
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Tieue de11.e.cho a.demifa de dia611.uta.11. de beca.a pana que tl o uuo de -

W6 li i..joa 11.ea.Uu.n eatudioa eu n.i.vet .Ucnúo, ú1dua.t11.ia.t o p11.ác.ti:_ 

co, a uivet nacional o en et ext11.anje11.o, depend.i.endo ademifa del -

niímeJr.o de t11.abajado11.ea que. ae empleen en la emp11.eaa. 

La emp11.eaa ae encuentJr.a obligada a p11.opo11.ciona11. a aua .t11.abaja.do11.ea 

capadtaci611 tJ adü.6.tJr.amü.n.to pa.ha ee. mejo.'r. deaempeño de au.& 6u.n

cionea tJ paJr.a que puedan aapi11.a.11. a mejo11.ea pu.ea.toa tJ mejoJr. ~lvet 

de v.tda. 

Cuenta .ta.mb.i.tn con p11.o.tecc.i.611 eapec.i.a.l, cuando ae .t11.a.ta de mui! -

11.ea en pe11.lodoa p11.e tJ po&.t na.tal, a.al como a toa .t11.aba.ja.do11.ea que 

aon meno11.ea de edad. 

Po.~ último, a.t el aiím e11.o de .tAabaja.od11.ea lo ame11.l.ta, .tendJr.ifn de11.e 

cito a gozaJr. de loh .1e11.vic.í.oa de una. en6e11.me."Lla u hoap.i..tal, a egiín 

el caho, den.tJr.o o 6ue11.a de ta. emp11.eaa. tJ a.l que po d11.á a.c1id.i.11. c.ua.n -

do ttc!.q((.i..e11.a atta tie11.v.i.d.oa; debe11.á ea.ta.11. en ta.a c.e.11.ca.nla.<1 del e e.n -

.t11.o de .tJr.aba.jo o en un tuga.h de 6ác.i.t .t11.aalado, pa.Aa. c.a.aoa de u.11.

g enc.ta. 

La do.tac.i.6n, pon pa.11..te de ta emp11.eaa. de toa d.tlle.a e lna.t11.u.men.toa 

11eceaa11.ioa, aal como ma.te.11.ialea .i.ndiapenaabtea pa.11.a. que loa .t11.aba 

ja.do11.ea 11.ea.llcen au.a 6u.nc.i.onea ea.ta.blec.i.daa. 

Aal..\.tenc.la mtd.Lca. pa!rn el .t11.a.bajadM tJ aua 6amlt.i.a11.ea, en loa .tt11. 

m.lnoa de ta. Le.y del Ina.t.i..tu.to de Segu11..idad tJ Se11.vlc . .toa Socia.lea -

pa.11.a toa T11.abajado11.ea del Ea.ta.do. 
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LEY VE PREMIOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSAS CIVILES 

Ve11t1Lo de e&ta Le!J &e de.te1Lmü1a11 lo& 1Lec.onoc.im.i.ento6 c.011 c.a1Lác.te1t 

pabeic.o que otolLga ee E&.tado pana aquella& pelt6ona6 que po!t 6U6 -

mélL.i..toa ae haga11 ac.1teedo1Lea a un p!tem.i.o, e<1tlmulo o 1tec.ompen<1a. 

Po!L lo que toe.a a loa p!Lem.i.oa, é&to& &e oto1tga1Lán po!t ac.to6 nele

va11te<1, valio<10<1 IJ 1teal.i.zado<1 en bene6id.o de la humanidad, <1eg1í11 

eo e&tablec.e la p1top.i.a Ley. 

Cabe ac.la1ta1t que <1oeame11tc. to& mexic.anoa pueden hac.c.1tac. a.e.ne.e.do 

nea a to6 1tec.011oc..i.miento<1 p1tev.i.<1toa pon la Ley, &alvo la exc.ee 

c.i611 que la múma mane.a. 

Tamb.l<fo e6 .i.mponta11te &eiiala!t que lo& e&tlmuloa que la Ley mane.a, 

H wc.uent1tan i11<1tituldo<1 pa!ta lo& &env.i.done.a del E<1tado, que. po

dtá11 .lit ac.ompaiiado& de. nec.ompe.nacu, pudiendo 6en é6ta.6 en dine.11.0 

o en e.&ped.e.. 

PREMIOS Y PRESEAS 

Ventno de la Ley &e c.onte.mplan 11, lo& c.uale.& t.i.ene.n e.l c.a1tác.te1t 

de nac..i.onalc.&, y &on lo& 6.i.guiente.&: 

Condc.c.01tac.l6n Miguel Hidalgo 

El ea máxima pnc.<1e.a que o.tonga e.l E&tado Mc.xlc.a.110 a 6U6 habi 

tfütte-~, po!t düt'inguü&e en 6u c.011duc.ta, a.e.toa, mé1tlto6 o ac. 

tlv.Ldade6 en bc.ne.6lc.lo de la Patnla o de. la humanidad. 
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Onden Mexicana del Agulla Azteca 

Ea conalde4ada como la excepci6n a la Ley, ya que ae oto4ga 

a loa extnanjenoa que cumplan con laa canactenlaticaa del 

lncüo ante4lon. 

Pnemio Nad.onal de Cienda<1 y A4tea 

Se otonga a aquellaa pe4aonaa que po4 medio de pnoduccionea, 

tnabajoa docentea, publlcacionea e inveatigacionea contnibu

yen a acnecentan el acenvo cultunal de la naci6n. 

t. 

P4emlo Nacio1ial de. Vepontea 

Menecen eate pnemio aquellaa penaonaa que tengan una de.ataca 

da pantlcipaci6n en el de.ponte, aal como qulenea lo 6ome.nten 

y pnotejan. 

Pnemlo Nacional de Peniodi<1mo e 1nóo4maci6n 

Sendn me.necedo4ea del p4e.mio quiene.a 4ealicen un uao co4nec

to de loa medioa de e.xpneai6n, contando con la eatética en -

la pneaentael6n, la venacidad IJ objetividad de la litó onm~ 

ci6n. 

P4emlo Nacional del Ménito Clvico 

Se oto4ga a aquellaa penaonaa que. dentno de au .comunidad 

<1ean un ejemplo neapetable a aegul4, pon au apego a la Ley, 

deóenaa de loa denechoa humanoa y po4 el 4eapeto a laa inatl 

tucionea públlcaa. 
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P4emio Nacional del T4abajo 

Se da4á a quelloa que po4 au e6iclencla, o4ganizacl6n y ent~ 

alaamo en el t4abajo aumenten la p4oductlvldad y aean conal

de4ado 6 como pe4aonaa ejempta.4ea. 

P4emlo Nacional de la Juventud 

Ea cona.tde4ado patr.a aquel.e o a j6uenea meno4ea de 2 5 ario a, euya. 

conducta en el eatudio o t4abajo loa haga ae4 un ejemplo dig-

110 a aegtil4. 

Ptr.emlo Nacional de Antlgaedad en el Se4vlclo Público 

Se oto4ga a loa t4a.bajado4ea que ae eneuen.t1¡_a.n co11templa.doa 

den.tM del ma.4co de la Ley FedeMl de loa f1¡_a.bajadotr.ea a.l 

Se4vic.lo del Eatado, y ae 4egüá aegún la a.n.tlgüedad, ya 

aean 25, 30, 40 y 50 a.iioa de ae4ulclo. 

Ptr.emio Nacional de Admlnlat1¡_acl6n Pública 

Se o.to4ga a aquelloa que, alendo ae4uido1¡_ea público&, hayan 

aldo electoa en la.a depe11dencia.a o entidadea que ae 'igen 

pM el Apatr.tado B, en lo que a Mlaclone& la.boMlea ae 1¡_e6i~ 

J¡_e. 
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ESTIMULOS Y RECOMPENSAS 

Se. 1r.ige.n polr. e.C miamo p1r.incipio que e.l p1r.emio nacional de admini& 

.tltaci6n ptibUca y ae o.to1r.ga a loa &eJr.v.i.doJr.e& público& cuando t! -

.toa ae de&empefte.n de mane1r.a aob1r.eaal.i.en.te en &ua ac.t.i.vidadea, .te! 

gan apo1r..tac.<.onea dea.tacadaa en aua ac.t.i.vidade&, hayan elabo1r.ado -

ea.tudioa en ma.tMia de. admútü.tMc.t6n pública, .tfon.i.ca ju1r..ld.<.ca, 

6inanciamiento, aia.te.maa de. conaumo, c1r.e.acione.a en el campo cien

U.6.ico. 

Laa 1r.ecompe.n6a6 ae1r.án de veinticinco mil pe&oa palr.a cada uno de. -

loa t1r.e.a ae.1r.vido1r.ea públicoa aeleccionado& en cada Vi1r.ecc.<.6n Ge.ne 

11.ae. Cincuenta mil peaoa y diploma pa1r.a el candidata que Jr.e.aul.te 

e.Cegido en cada depende.ne.la o entidad. 

L~s e.atlmulo& ae. daJr.dn polr. me.dio de diez dlaa de vacac.i.one.6 ex.tita 

O/ld.itiaüaa y &e oto1r.ga1r.án cada 20 de. noviemb1r.e. 

LEY VEL 1SSSTE 

L,t Htteva Le.y del I SSSTE que. e.n.t1r.6 en vigolr. e.l 2 5 de diciemblr.e de. 

1986, con.templa .i.mpo1r..tan.te.a avance& en juaticia laboJr.al, admini&

.t'l.,1c.i6n de ae.1r.vic.to& y p1r.e.atacione.a, p1r.tatamo6 hipote.ca}(ioa y 6i

nanc.le.1r.o&, actualiza loa de.Ir.echo& paJr.a be.ne.6icio de. lo& ae1r.u.i.do -

Ir.e.a públicaa, Jr.econoce. nuevoa de.1r.echoa e. lnc1r.e.men.ta abllgacione.a 

con.templada& en ea Ley ante.1r..<.01r.. 
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Ve eata ma11e11.a dota al l11atltuto de loa elementoa lj 6acultadea a~ 

minlat11.at.i.vaa-6.i.11a11cle11.aa, pall.a aupe11.a11. de6icie11ciaa y log11.a11. el 

cumplimiento 6pt.i.mo pa/f.a co11 aua benedicla.11.ioa. 

Vent11.o de e.ata Ley ae co11templa.11 con ca11.<fcte11. obligato11.io loa ae

gu11.oa, p11.eataclo11ea y ae11.vlcloa que a contlnuaci6n ae. p11.eae.nta.n: 

Medici11a P11.eventiva 

Vicho ae11.uic~o ae. oto11.ga.11.d poll. el Jnatituto pa11.a mejo11.a11. y -

mantene.11. a loa t11.aba.ja.do11.e.a en condicione& aanaa. 

Segu11.o de En6e11.medadea y Mate11.nidad 

Cuando el t11.aba.ja.do11. e116e11.me, tend11.d de11.echo a dla.gn6atico, 

odo11.tolog.f.a., hoapi.ta.l, 6a.11.ma.cia. y 11.ehab.U..Ua.c.i.6n, a.a.[ como -

licencia. con goce de aueldo o medio aueldo pa.11.a loa ca.aoa en 

que pudie11.a. lncapa.clta.11.ae. 

Se11.vlciot de Rehabilita.ci6n Flalca. y Mental 

Se conaide11.an como ta.lea a. loa a.ccidentea y en6e11.meda.dea a -

loa qrte 6 e encue11.t11.a.11 ex.pu e.atoa loa t11.a.baja.d01Lea du11.a.11te. e..f. 

deaempe.iio de aua la.bOll.ea. 

Segu11.o de Jubila.c.i.6n 

Loa t11.aba.ja.do11.ea que cuentan con 30 o mda a.iioa de. ae.11.vlclo, 

con au 11.eapectiua cotiza.ci611 de11t11.o del Inatltuto, pod11.dn ha 

celf. valell. au de11.e.clo de. pe.nai6n poll. jublla.cl6n. 
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Seguno de RetilLo pon Edad y Tiempo de Senvicio 

GozalL~n de eate aeguno loa tnabajadonea que teniendo 55 aiioa 

de edad, cuenten con 15 de aelLvicio ml11imo, aa.l como au coti 

zaci6n en el lnati.tu.to. 

Penai6n polL Invalidez 

PalLa loa t1Labajado1Lea que habiendo cumplido 15 aiioa de aelLvi 

cio y que hayan cubiento aua cuotaa, ae encuentlLen inhabiti

.tadoa 6laica o mentalmente. 

Pen6i6n polL Cauaa de MuelLte 

Cuando el tnabajadolL polL cauaaa ajenaa a laa labolLea que ILe~ 

lizaba 6aUezca. LJ .tenga como mlnimo 1 O aiioa de co.tizaci611 y 

60 o m~a aiioa de edad, o bien ai ha cotizado a ta 6echa 15 -

aiioa den.tlLo del Inatituto. En ea.te caao, tendlL~n delLecho a 

la miama et eapoao, la eapoaa, concubino, concubina, hijoa o 

pad1Lea, aeg6n ae p1Le6ente el caao y laa complLobacionea. 

Penai6n polL Ceaantla en Edad Avanzada 

Se da pa.ILa loa .tnabajadolLea que ae aepalLen voluntalLiamente -

del HILvicio o que ae vea impoaibititado.palLa et tlLabajo, 

deapuéa de 60 aiioa de edad y 10 de cotizaci6n al Inatituto. 
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I1tden111.lza.clón Global 

Se oto1tga cuando el t1taba.jado1t no tiene de/techo a. una pe! 

.6 lón pOlt j ublla.clón, de 1tet.i.1to pO!t edad y t.i.empo de H!tv:f. 

clo.6, ce.6antla. en edad avanza.da o .i.nval.i.dez, ae .6epa1te del -

Hltvlc.i.o, .6e le otMga.1td: urta. .i.ltdemnüa.c.i.ón global de acue1tdo 

a lo.6 llneamlento.6 de la. Ley. 

P1tlatamoa Hlpotecatlo.6 

Pa1ta la adqulalclón en p!topledad de te1t1teno.6 y ca.6a..6, con! -

.t1tucc...i.ó1t, 1tepa.1taclón, ampl.taclón, a.6.f como palta el pago de -

pa.6lvo.6 a.dqul1tldo.6 polt e.6to.6 concepto.6. 

P1tl.6.ta.rnoa a. Mediano Plazo 

Se oto1tga.1td:n a lo.6 empleado.6 cuando lo .6ollciten, pa.lta. la. 

c..omplta. de blene.6 du1ta.de1to.6. 

P1té.6tamo.6 a. Co1tto Plazo 

Se oto1tga.1tln de con601tmlda.d con la. exi.6tencla. de lo.6 1tecu1t -

.6oa a. lo.6 t1tabajado1te.6 que hayan cubie1tto aua cuota..6 polt mi.6 

de .6 ela mea ea. 

Se1tvlc.to.6 que con.t1tlbuyen a. mejoJta.Jt la cal.i.da.d de vida del .6e1tli.i.

do1t pabl.tco y 6a.mllla.1tea de1techohablen.te.6: 
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P!Lomociottea cultuJLa.lea, de p1Lepa.1Laci6n .tlcnica., 6omen.to de -

po!Ltlvo y 1Lec1Lea.ci6n. 

Se!Lvlcioa 6une1La.1Lioa. 

Se!Lv.i.c.toa de a.tenci611 pMa. el bie11eatM y de.t.a.MoUo .lt16a.!!. -

t.i.l.. 

AILILenda.mien.to o venta de ha.bita.cianea econ6mica.a pettenecle! 

.tea al Inati.tuto. 

PRESTACIONES CULTURALES PROPORC10NAVAS POR EL ISSSTE 

A tJLa.vla de la.a aiguientea p!Lea.ta.cionea, el !SSSTE p!Lomueve el 

601Lta.lecimle11to de la aalud mental, a.al como la in.te.g1La.ci6n 6a.mi

lia.IL tj ao cla.l: 

P1Log1La.ma.a educa.tivoa y de p1Lepa.1La.ci6n .tlcnica. 

Ve ca.pa.cita.ci6n. 

Ve a.tenci6n a. jubila.do&, penaion~ataa e invdlidoa. 

Campo& e ina.ta.la.cionea depolLtiva.a. 

Ea.tanela.a de bienea.ta.IL tj deaa.MoU.o in6a.ntil. 

Loa demda que a.cueJLde la. junta düectiva.. 
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PRESTACIONES SOCIALES PROPORCIONAVAS POR El 1SSSTE 

Se d.rn po'l rned.to de H1tv-ic.i.06 que ayuden at apoya a&.ü.tenc.<at def. 

t1tabajado1t 1 a ea p1totecci611 de 6U podelt de compita, pOlt medio de. -

e.!ita11d11.'le~ 1tacio11ale6 de con6umo, e6 deci1t, a .t1ti1vé6 de pltec.i.o.6 -

acceaibf.ea po!t pa1t.te def. 1n&tituto, y &on la& 6iguiente6: 

Veitta de p1togucto6 M&.i.co.6 y de con&umo palta e . .e hoga1t. 

Ven.ta de aeimento6 ec.on6mico6 en el t1tabajo. 

Cen.tlto.6 tu1tl&t.tco.6. 

Se1tvicio.6 &une1ta1tio.6. 

Lo6 demd.6 que c.onaide1te la junta diltec.tiva. 

SEGURO COLECTIVO VE LOS TRABAJAVORES VE LA FEVERAC10N 

El plte&ente Ac.ue1tdo da.ta del 26 de noviemb1te de 1964, &iendo Ita.ti 

6icado en mayo de. 1986. 

Se toman como baHh a ta Hgu1tidad &oc.ial y conaide1tando den.tito -

de é&ta al &egu1to de vida e.amo ta p1totecci6n m~.6 .i.mpo1ttante. a tlt~ 

vEa de la cual &e gallan.tiza la ea.tabil.i.dad y e.l ampalto de la 6am~ 

lia del .t1tabajado1t, &iendo é&.te la p1tinc.ipal 1tiqueza que &e c.onai 

delta polt el Eh.tado. 
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En pa4ticula4, loa ae4vido4ea públicoa, en la 6echa en que late -

ae inatituy6, noa 4e6e4imoa al aegu4o de vida, la mayo4la de 

elloa ca4ecla del miamo, po4 lo que el Eatado junto con la Aaegu-

4ado4a Hidalgo, Inatituci6n Nacional de Segu4oa, toma4on la 4e! -

ponaabilidad de b4inda4 a loa ae4vido4ea públicoa dicho aegu4o. 

Cada t4abajado4 ae encuent4a aaegu4ado po4 cua4enta mil peaoa. V~ 

cho aegu4o ae4d pa4a loa t4abajado4ea que p4eaten aua ae4vicioa -

en laa SecM.ta4lal y VepMtamentoa de Ea.tado que dependen del Ef! 

cutivo Fede4al, y aquello& que ae encuen.t4an p4eatando aua aetvi

cioa en loa Pode4ea Legialativo y Judicial de la Fede4aci6n, aal 

como en el Vepa4tamento del Vüt4ito FedeMl. 

Quedan eiluldoa de dicho aegu4o, loa t4abajado4ea con ca4dcte4 

eventual, po4 lto110M4ioa y pM ob4a dete4minada. 

Loa p4oblemaa pe4aonalea que a64o~ta el t4abajadon a6ectan la e6~ 

ciencia en aua labo4ea. Todo cuanto le p4eocupe in6lui4d en au -

p4oductividad y au mo4al pa4a ello, ea 6undamental p4ovee4 condi

cio11ea, tanto dent4o como 6ue4a del t4abajo, que puedan ayudan a 

neaolve4 loa p4oblemaa penaonalea del t4abajadon. 

La aeguniead que a.i.e1ite el pe4aonal al aabM&e neapaldado y pnot!_ 

gido con p4eatacionea y aenvicioa, al igtrnl que au 6amilia., da lu 

ga4 a que pueda concent4a4ae y dedica4ae plenamente al deaa.44ollo 

de aua labonea. 
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Laa p1teatacio1tea al cont1tibul1t a la aatla6accl6n de 1tecealdadea -

bdalcaa del t1tabajado1t y au 6amllla, 6avo1te.ce1t la actitud poaitl

va del pe1taonal hacia la 1natltucl6n. 

Una p1teatación que ae. oto1tgue. a loa t1tabajado1tea tle.nde. a ae.lt pe.~ 

mane1tte, dl6.lcllmente. adm.i.teu que le.a aea 1tetl1tada una p1te.a:ta.clón 

de l.a que han e.atado gozando. Loa aindlcatoa laa conalde.1tan "con 

quiataa" y, polt lo miamo, au concealón ea e.n cie1tto modo i1t1te.ve1t

alble. 

Alguna.a p1teataclone.a eatd1t ligadaa con el monto de. loa aala1tioa y 

dada la 61tecuencia con que. éatoa ae incite.mentan, debe analizanae. 

éato antea de que. aean negociada.a. 

Cuando ae p1teaumen pe.1tlodoa de. di6icultade.a económica.a, aob1te. to

do, ea 1te.aponaabllidad de laa auto1tidadea de la Inatitución p1toc~ 

1ta1t que. 110 ae lnc1teme.nte. e.1t gltan medida e.l coato polt p1te..ataciE._ 

nea. 

La .aoluclón no eatd en p1topo1tciona1t plteatacionea o no hace.1tlo, 

.aino en que .aatla6agan ve.1tdade.1ta.a ne.ce.aidade.a y co11:t1tlbuya11 a e.le 

valt el nivel económico, aoclal y cultu1tal de.l elemento humano con 

que cuenta la 1n.Hltucl6n. 

Vebeu t1ta:ta1t de 061te.ce.1t un md:ximo de. bene.6iclo pe.Ita ain da1t luga1t 

a qtte loa t1tabajad0Jte.a ple.1tda1t inte.1té.a eit el loglto y la mejo1ta 

pelta o 1!4 e. 



Laa plleatacionea deben aelf. un motivo de acelf.camlento entlf.e la;, au 

tolf.ldadea de la Ina.tl.tuci6n y el peAaonal de la mlama, jamla un -

motivo de con6llc.to. 

Laa plf.ea.tacione6 no deben co11a.ti.tuD1. con6ec.lonea aülada6, o.tolf.g!::_ 

daa bajo deciaione6 emplllicaa, aino que ea indlapenaable hacelf. de 

ell.aa un plloglf.ama alf.m61tico y conglf.uente palla que pllodttzcan 6u 

mlalmo bene6icio palla el pellaonal y la 1na.ti.tuci6n. 

La 6i.tuaci6n econ6mlca del pal6 ea una 6nellte limitan.te palla que 

ae paguen mejolf.ea 6alalf.ioa, polf. ello, en la actualidad ae obae/f.va 

la .tendencia den.tito de la admb1ü.tlf.aci611 ptíblica a 6 01¡.tal ece/f. el 

eaquema de 6egulf.idad aocial de aua aelf.vidolle6 en un ea6uellzo polf. 

dalf. mayolf. capacidad adquiai.tlva al aalallio. 

Polf. lo an.telf.iolf., ae dan doa ai.tuacionea, 6avolf.ablea palla ambaa 

palf..tea, ya que poll un lado ae da mayolf. valolf. a au.a aalalf.ioa y polf. 

o.tilo lf.eplf.e6enta una medida palla 110 p11.opicialf. un alza de pJtecioa 

en la miama pllopotci6n que ocaaionalf.la un inclf.emen.to dilf.ee.to a 

loa aalaJtioa, lo cu.al aumenta.Ala la út 6lac.i6n. 

E6 decill, la ea.tabilidad que ae .tenga en el nivel eco116mico de 

la.a pJte6.tacioe116 pelf.mi.tilf.!, en cielf..ta medida, que 110 ae plf.odu.zca 

la eapillal in6lacionalf.ia pllecioa-aalalf.iol>, ya que ae podlf.á aumeii

.ta.IL el podelf. adqu.iaitivo de loa .tlf.abajadO/f.ea, ab1 que ae .tenga 

que lf.ecu.lf.lf.ilf. a u.n au.men.to de aalalf.ioa y un aumento co116ecu.en.te ea 

loa plf.oduc.toa blaicoa. 
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3.5 PRESTACIONES Y SERVICIOS OTORGAVOS A LOS EMPLEAVOS FEVERALES, 
QUE EXCEVEN EL MARCO LEGAL 

Cua1tdo ae habla de plLeatacionea que oto11.ga el Gobie11.no Fede11.al a 

aua empleado&, 9ene11.almente ae pienaa que ae t11.ata de laa que la 

Ley del 1SSSTE p11.opo11.ciona, como aon: medicina p11.eventiva, aeguJr.o 

de jubilació1t, aegu11.o de en6e11.medadea y mate11.nidad, p11.éatamoa a -

co11.to plazo, p11.éatamoa hipoteca11.ioa, &eJr.vicioa 6une11.a11.ioa, poli. 

me.ncionaJr. aegunaa. 

Sin emba11.go, no ae toma e1t cuenta laa p11.e-0tacionea y ae11.vicio-0 

que la p11.opia Sec11.eta11.la de Eatado, e1t eate caao la Sec11.eta11.la de 

Ag 11.ic.ul.tuJr.a y R ecuJr.ao 6 f/id11.áulico a, pll.o pOJr.cio na pOIL cuenta pJr.o pia 

a aua empleado&, laa cualea ae encuent11.an eatablecidaa en la.a Con 

dicionea Gene11.alea de T11.abajo vigente.a. 

Eataa p11.e.atacione.a y ae.11.vicioa llega¡¡ a ae.11. 11.ep11.eae.ntativaa, ya -

que. aon di11.igidaa y empleada& pa11.a g11.an cantidad de. t11.abajado11.e.a, 

ain emba11.go, ot11.aa a6lo aon p11.opo11.clonadaa a e.mple.adoa que. poli. 

laa ca11.acte11.laticaa de au pue.ato ao11 oto11.gadaa pall.a e.l mejo11. de. 

ae.mpefio de. -Ou.6 6trnclo11e.a, como gaMllna, autom6vll, que. aon, en -

altima ln.&tancla, un be.ne.6lclo 11.e.latlvo. 

Aal como hubo ne.ceaidad de. no11.ma11. la& 11.e.laclone-0 ob11.e11.o-pat11.on! -

le..& poli. medio del Cont11.ato Colectivo de. T11.abajo, e.l Eatado y la -

Fe.de11.acl611 de Sindicato& de. T11.abajado11.e.a al Se11.vicio de.l Eatado -

ae 6ijan la.a 11.e.lacionea e.nt11.e. laa Ve.pe.nde.neiaa del Ejecutivo Fed! 

11.al y loa Se11.vido11.ea Pablicoa, poli. me.dio de. laa Condicione.a Ge.ne.-

11.ale.-0 de. TILabajo. 
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La Ley Fede1t.a.f. de .f.06 T1t.abajad01t.e<1 al se.~v.lc .. fo de.e [<1.tado, e11 <1u 

T Uulo CuMto, Cap.Cttd'o 11, p1t.ec.üa la<1 1t.eg f.ct6 g ene1t.al e6 que d~ -

ben eontenelt. laó Condieioneó Gene1t.ale<1 de T1t.abajo de toda6 laa Ve 

pendeneia6, en loó <1iguiente<1: 

ARTICULO 87 

Laa Condieionea Gene1t.alea de T1t.abajo ae 6ija1t.án polt. el titu

la!t. de la dependeneia 1t.eapec.tiva, tomando en euenta la op{ -

ni6n del aindie.ato c.01t.1t.eapondiente, a aolic.itud de ~ate, ae 

1t.evüa1t.án e.a da lit.ea añoó. 

ARTICULO 88 

La6 Condieione6 Gene1t.ale6 de T1t.abajo eatablec.e1t.án: 

1 La intenóidad y c.alidad del t1t.abajo. 

II La-~ medida.\ que deben adaptalt.ó e pMa p1t.eveni1t. la. 1t.eali

zac.i6n de 1t.le<1goa plt.o 6eóionale.i. 

111 Laó diapo6ic.ioneó di6c.iplina1t.iaó y la 601t.ma de aplic.alt.

laa. 

1V Laa 6ec.ha<1 y c.ondic.ioneó en que loa t1t.abaja.do1t.e6 deben 

aometelt.óe a exámeneó m~dieoa p1t.evioó y pe1t.i6dic.06. 

V Laó labo1t.eó inaa.lub1t.ea y pelig1t.oaa.a que no deben de6em

peña.1t. loa meno1t.ea de edad y la p1t.otec.ci6n que ae da1t.á a 

eaa t1t.abajado1t.a6 emba1t.azadaa. 
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VI La6 dem,fa Jtegla& que 6ue1ten co1tve1t.len.te.& palta ob.tenelt -

mayolt aegu1t.ldad lj e6.leac.la en el .tJtabajo. 

ARTICULO 89 

Loa &indica.toa que obje.ta1ten &u&.tanc.lalmen.te Cond.lc.lonea Ge

ne/tale& .de T1tabajo, podJtcfo ocu/tlr..tlt ante el T1t.lbunal rede1tal 

de CondUa c.l6n lj A1tb.l.t1taj e, el que !te& alve1tá en de 6 .ln.l.t.i.va. 

ARTICULO 90 

La& Condicione& Gene1ta.f.e& de T1tabajo au1t.ti1tán e6ec.to6 a palt

.t.i.lt de la 6 e cita de 6 u dep6&i.to e11 el Tltibunal F ede1tal de Con 

clliaci6n lj A1tbi.t1taje. 

ARTICULO 9 7 

La& Condicione& Gene1tale& de. Tltahajo de cada dependenc.la &e-

1td11 au.toJtizada& pltev.lamen.te poJi. la Sec1te.ta1t.la de Hac.lenda lj 

C1tédi.ta Públ.lco, en loa .té1tminoa de la Ley 01tgán.lca del P1te

aupuea.to de Eg1te&o& de la FedeJi.ac.i.611, cuando con.tengan plte&

.taelone& eeon6mieaa que &.lgni6iquen e1togae.lone& eon caltgo al 

Goble1tno Fede1ta.f. y que deba.tan eub1t.l1t&e a .tJtavéa del Plte6! -

puea.to de Eg1te60& de la Fede1tac.l6n &in cuya ltequ.lai.to no po

dltá exig.l1ta e al E atado a1L eumpl.lmien.to. 

Ve mane/ta 9ene1tal, a eon.t.lnuae.l6n ae enlia.tan loa ae1tvleioa y 

p1te6.taelonea que o.to1t9a la See1te.ta1tla de E&.tado, en ea.te ea&o la 

SARH, que exceden el malteo legal. 
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Llcencla6 poJt. lncapacldad de ett6eJt.medadea y a.cc.ldetttea no 

pJt.o 6 efi.lo11,1lea. 

Se o:toJt.gaJt.dn eata.a l.lcettcla.a a loa tJt.abajadoJt.ea ha.ata po4 15 

dla.a con goce de auefdo lntegJt.o, ha.ata poJt. 15 dlaa con medio 

aueldo y haata poJt. 30 dla.a mda, loa que tengan me11oa de un -

aiio de aeJt.v.lcloa contlntwa. 

PoJt. 30 dlaa con goce de aueldo lntegJt.o, ha.ata poJt. 30 dla.a 

mda cott medio aueldo y haata. 60 dla.a mda a.ln aueldo, pa.Jt.a. 

loa tJt.a.ba.jadoJt.ea que tengan de uno a c.lnco a.Roa de aeJt.v.lc.loa 

contlnuoa. 

PoJt. 90 dla.a con goce de aueldo lntegJt.o, ha.ata 60 con medio -

aueldo y haata. 180 dlaa mda a.ln aueldo, a loa tJt.a.baja.doJt.ea -

que tengan 1 O aiioa de aeJt.vlc.lo en a.delante. 

Si al venceJt. la licencia. con goce de aueldo, medio aueldo o 

6.ln él, cont.l11aa. la .lncapacida.d, 6C pJt.OJt.Jt.ogaJt.d af t~abajadoJt. 

la l.lcenc.la a.ln goce de aueldo, ha.6ta tota.l.lza.4 un conjunto 

de 52 aemana.a. 

C6mputo de l.lcenc.la.a poJt. en6eJt.medad a pa.Jt.t.lJt. de la 6echa. de 

.ingJt.ea o. 

Se ha.Jt.dn poJt. ae4v.lcioa contlnuoa, cuando ex.lata. una .lnteJt.4Uf 

c.l6n en d.lchoa aeJt.v.lcioa, éata. no debeJt.d aeJt. mayoJt. de 6 me -

6e6 en un alio. 
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L,1~ i i.ce11cfo,~ 6e podlLán gozalL de mane/La cont,(,nua IJ de6contl

lllt.t, ¡111,1 ~6la vez al aiio contando a pa1tti1L del momento en 

.¡tic tl'lll•l 'LOJt po6e6i6n de 6U pue6,to. 

Vl,u d~ t'.ú,enda con goce de 6ueldo pa/f.a t,i,tcdaci6n. 

A fl.'J IMM11tcJ que tlLabajen en la SARH que pltetendan obteneJt 

tltulo p~o6eaio11al, ae lea concede una licencia con goce de 

Jucldo po~ un mea palta p1teaenta1t au examen. 

Ayuda pa~a pago de gualLdelLla. 

Cuando las mad1tea t1tabajado1taa de laa dependenciaa del Ejec~ 

tÚ'c' F-ede1tal no 1Ledba11 el .1>e1tvicio de eatanciaa de bie11ea -

t.n 1J de.11a11)1,0Uo fo6,1.11tii, tendlLán de1techo a un pago de 

$3, 000. 00 menauatea po!t un ao,('.o id.jo cc1ya edad no aea meno11, 

de 45 dlaa ni mal}olL de 6 affoa. Eata ea una de laa obligaci~ 

nea a cumpli1t poi!. paltte del titula!L de la Sec1Leta1Lla con !Lea 

pecto a loa t11,abajado1tea. 

Becaa pa!La hijoa de loa t11,abajado1te6. 

La Sec1Leta1Lla oto!Lga anualmente pa!La loa hijo& de loa t1taba

jado,'Le,~ 400 becaa de $15,000.00 cada una a eatc1diante1.> de ni 

vel tlcnico IJ medio, y 300 de $25,000.00 cada una pa!La aque

lloa que cu!Laen eatudloa aupe11,io11,e1.>. 
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Obaequio6 pa11.a mad11.ea t11.abajado11.aa el 10 de mayo y el 6 de -

ene11.o pa11.a aua hijoa. 

La See11.eta11.la oto11.ga anualmente abaequloa al Sindicato pa11.a 

laa mad11.ea t11.abajada11.aa y pa11.a loa hljoa de éataa haata La -

edad de 12 aiiaa. 

El valo11. del obaequlo pa11.a laa mad11.ea equivale a 3 dlaa de -

aata11.io mlnlmo gene11.al pa11.a el Vlat11.lto fede11.al vigente y el 

de lo-b fd.joa u11 valM eqtttvale11:te a 2 d.laa de aalM.<.o m.lni -

mo. 

Ayuda eeon6miea pa!La lentea eonvettelonalea. 

Conaide11.ando laa en6e1tmedadea p11.06ea.<.onalea e~tableeidaa en 

la Ley fede11.al del T11.abajo y Laa aeffaladaa e11 el Catdlaga de 

Luga11.ea lnaalub11.ea y Labo11.ea.Pellg11.oaaa que 11.ige en la See11.e 

tM.la. 

La 11.az6n poi!. la que 6e oto11.ga eata ayuda a loa t11.abajado11.ea 

poi!. la dlamlnue.<.611 o pé11.dlda de la viata, teniendo la obllg~ 

e.<.6n la See11.eta11.la de p11.opo11.eiona11.lea Loa lentea eonvenelo11a 

lea, i11depend.<.entemente de La .<.ndemnlzaei6n a la que tiene -

de.11.eelto ú pe.11.dle11.a la 11.<.ata. 

Ayuda e.eon6miea pal!.a lmp11.eai6n de teaia. 

111 



Eata. eonaiate en el impo1r.te de 30 dlaa de aala1r.io mlnimo vi

gente en el Vü.t1r.ito Fe.de1r.al en el momento de e6ee.tualr.6e el 

pago, la cual ae oto1r.ga a loa paaan.te6 de eualqule1r. p1to6! 

!i.l6n, que plr.eaten au-.1 H.1tvleio-.1 en la See1r.e.ta1r.la.. 

Vla.a eeon6mleoa. 

Son eoneedldoa a loa .t1r.a.bajado1r.ea po1r. loa Vi1r.ecto1r.ea, Subdi-

1r.ecto1r.ea y/o Je6ea de Vepa1r..ta.mento en 06icina.a Cent1r.a.le.a y -

loa Je6ea o Enea1r.gadoa de Unida.de.a Fo1r.(foea.a. 

Loa que conai6.ten en 5 dlaa hábilea con goce de aueldo polr. -

mo.tivoa de u1r.gencia y 5 dlaa hábilea 6i11 goce de aueldo ltti

ciándoae o te1r.mina.ndo cualquie1r. dla de la aema.na, en ea.da ae 

meat1r.e aln oto1r.ga.1r.ae máa plr.emiaoa de ea.te tipo. 

Tole1r.a.11cúi. de ho1w1tioll. 

Palla el pe1t6011al de o6icinaa de unidadea cent1r.a.lea y 601t! 

neaa, el ho1r.a1r.lo aelr.á de 8:00 a. 16:00 ho1r.a.a, con media. ho1r.a 

pa.lr.a toma.Ir. alimentoa. 

Palla el pelr.bonal de in.tendenc.la., oblr.elr.O y de campo, el ho1ta.-

1r.io ae.1r.á de 76:00 a 19:00 ho1r.aa. 

Palla loa eont1r.olado1r.ea de a.aiatencia el ho1r.a.1r.io ae1r.á de 7:45 

a 15:J5 ho1r.aa, con media ho1r.a palla .tomalr. alimentoa. 
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En el c.a&o de la& guM.de/f..Ca6 6e 6,ljfllufo foa ho1taJt,loa de la& 

:tJtabajadoJte& con pJtevlo acueJtdo con el Sind,icato, ain que 

éato úg 11l6 lq tte uit aumenta en la jo 11.1rn da de :tJtabaj o. 

PaJta el peJtaonal de vigllanc.ia, ex,iatiJtán loa aiguientea :tuJt 

110 6: 

VluJtno de 7:00 a 15:00 hoJtaa. 

Mixto de 15:00 a 22:30 hoJtaa. 

NoctuJtno de 22:30 a 5:00 hOJtaa. 

Ve acue1tdo a laó caJtac.teJtú:t.tcaa que. tienen loa dü:tJt.U.oJ.> de 

Jtiego, loJ.> ho1ta1tioa que ahl ae.Jtán .tmplantadoa, aeJtán de tipo 

e.~pecial. 

ConaultoJt.to médico. 

En loó cen.t1toa de tJtabajo 6011.áneo qite polt 1ta.z6n de diatancia 

no cttente.n c.011 61?..Jtvicio médico del 1SSSTE, la Sec1te.ta.1tla. co~ 

juntamente. con el S.ind.tcato dete.1unútaJtá11 e.l :tipo de 1ie11.v.tcio 

qi¡e ae e.atablece1tá en d.tclto-!. cent1toa, independientemente de 

ea capacitaci611 del pe1t601tal palta la apl.tcac.t611 de pltime.!tob 

a.uxiUoa. 

Cent1to6 de.poJttivoa. 
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La Seor.etM.fo tJ el S.ü1d.i.c11tl' ge&t.fo1t:t-'t.f11 la dotac..i..ón de t.!?_ -

ILILenoa, de p1Le6 elLene.<.a en zona& 6 ede1tale&, palLa la c.1teac.<.6n 

de campo& depolLtlvoa palLa uao de lo& t1tabajado1Lea. 

Vla de aaueto polL onomlat.<.co. 

E.ite dla ea de deacanao obllgato11..[o en la Sec1Leta11.la, otMg~ 

do al t1Labajado11. polL aelL dla de au cumpleaHoa. 

PILemloa po'1. pu11tualldad. 

Aquello& t1Labajado11.ea que ae haya11 d.<.at.<.ngu.<.do en un t1Limea

.t.1Le p0'1. aii puntua.Udad, ea6ue1Lzo y ded.<.c.ac.i..6n en aua ac.t.i..v.[

dadea la Sec1Leta1L¿a entlLegalLl 600 pite.mio& de $15,000,00 cada 

uno. 

" o6lcinaa cent1talea y el 75% palLa t11.abajado11.ea 601tl11eoa. 

Pe/f.müo palr. 1:.equüic.i..611 a.i.nd.i..cal. 

La Sec./f.l!.talL.la concede/f.l l.i..cenc.i..a. c.on goc.e de pelLcepc.i..onea 

lnteg/f.a&, po/f. el tiempo que dulLe e11 au encalLgo a loa 2 3 m.i..i.m 

b1toa de.f. Com.i..t~ Eje.cut.i..vo Nac.i..011a.f.; a loh 5 miemb/f.o& del Con 

aejo Nac..i..onal de V.i..g.i..f.anc.i..a; a loa 3 mlcmb.'Loa de la Comül611 

Nac.i..onal de Hacienda; a loa ILeplLe&entantea del S.i..ndicato .i..11-

teg1La.ntea de la Comia.i..6n Mixta Nac..i..onal de Eacala66n; a loa 

integlLantea de ea Comla.i..6n Nac..i..onal de ÁHhO/f..[a tj, po/f. lo m!: 

noa a un mie.mb/f.o de la& Com.i..a.i..one.a Nac..{.01111.ee.a e.le.eta& en Con 

V e nc.i.ó ll. 
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En la6 Seccionea Loc.ale6, pon lo menoa a lo6 miemb1t.oa de lo6 

ComiU6 Ejecu.tlvo6, de loa Con6ejo6 locatea de Vigilancia IJ 

al Rep1t.eaentante del Sindicato ante laa Mixtaa Locale.6 de E6 

c.ala66n. 

Siendo que el aue.ldo de loa t1t.abajado1t.e.a ea aiemplt.e bajo e inau6~ 

ciente pa1t.a cub1t.i1t. ea6 ap1t.emiante.a nec.e6idade6 que la civiliza 

ci6n e.nea, en todo el mundo deade tie.mpo6 Aemotoa, €atoa han ae.n

tido ea nec.eaidad de p1t.otege1t.6e en c.ont1t.a de loa 1t.leagoa p1t.06eal~ 

nalea IJ a laa adve1t.aidade.a aoc.ialea. 

Laa aaoclac.lonea rnutualia.taa lntenta1t.on, aunque de manelt.a lmpe.! -

óec.ta, aa.U.a6ace1t. eaa nec.o.i.dad tan humana. Sociedadea d¿ dive.1t.

aa lndole ae. 601t.ma1t.on palt.a a1juda1t. 1J ga1t.antiza1t. la aubaia.tenc.i.a de. 

loa t1t.abajado1t.ea, cuando no pueden t1t.abaja1t., aal c.01110 a loa dw -

doa en c.aao de. óalle.clmlento. 

En la actualidad, lM p1t.e.atac.ionu, juegan un papel mu.¡¡ impo1t.ta11.te. 

en laa Relac.i.onea Labo1t.alea, ¡¡a que c.ont1t.ibuye.n a que tanto el 

t1t.abajado1t. como aua 6amllia1t.ea obtengan mejo1t.ea nivele.a de vida, 

alcanzando laa me.taa indlvidu.ale.a nec.e.aa1t.iaa pa1t.a au be.ne.Sic.lo 

pe.1t.6onal y palt.a e.l pala en ge.ne.1t.al; a la vez que ae me.jo1t.a ea ca

lidad de laa ta1t.e.aa 1t.e.allzadaa, lato qule.1t.e. de.e.lit., que vienen a -

e.atable.e.e.A un vlnculo de. juatic.ia y equidad e.nt1t.e. e.l t1t.abajado1t. if 

e.l pat1t.61t. 
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CAPITULO 4 

FUNCIONES VEL DEPARTAMENTO VE PRESTACIONES 



4.1 OFICINA VE CERT1r1CAC10N VE SERVICIOS 

Eata o6ic.ina tiene a au. c.alr.go la expedic.l6n de todoa loa doc.u.men

toa que 1r.equie1r.e el pe1r.aonal palr.a c.e1r.ti6lc.a1r. loa ae1r.ulc.ioa que ha 

p1r.eatado o p1r.eata dent1r.o de la Sec1r.eta1r.la de Ag1r.icu.ltu1r.a y Reculr.-

606 Hid1r.áu.licoa, aal como la 1r.egu.la1r.izaci6n del pago polr. concepto 

de quútquenioa. 

Conatanc.ia de Se1r.vlclo6 

Eate doc.u.mento ae expide al pe1r.aonal en ac.tluo pa1r.a que pu.eda Ir.e~ 

lúa1r. dlue1r.606 t1r.ámlte6, tale6 e.amo p1r.ü.tamo1.i hipotec.a1r.lo6, banc~ 

1r..io, c.ome1r.c.lal, gua1r.de1r.la, vüa, etc.. !J con.tiene loa 6l.gulen.te6 -

dtt.l06: 

Nomblr.e del aollc.ltante. 

Regl.6.tJr.o Fede1r.al de Cau6antea. 

fecha de lnglr.e6o. 

Ad1.ic.1r.lpci611. 

Pu.e6to. 

Clave Plr.e6u.pue6.tal. 

Sueldo. 

Ve-ipenM. 

Qu.l.nquenloa. 

Total de pe1r.cepc.lonea. 
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La aolicitud de expediclt5n de eate documento ae debe acompaña/!. de 

loa alguientea an.tecedentea: 

Copia del último compltobante de pago, 

Volante de da.toa expedido polt el VepaJttame.nto de 1tt6011.ma.e.lt5n 

al Pe1taonal o a la Seccit5n de Ka11.dex de Sa.la11.ioa, aegún aea 

el ca.ao. 

Conata.ncia.a de Veacuen.to poi!. Concepto de P11.éata.moa 

Eata. cona.tanela. ae expide a loa t11.a.ba.ja.do1tea que 11.ec.lben aua peJt

cepcionea con cheque de teao1te11.la. y que polt cua.lquiell. motivo ha. -

yan ex.t1tavla.do aua comp!tobantea de pago y deaeen 11.ea.lüa.11. t11.r!mi -

tea de p11.éa.tamo a coJtto o media.no plazo, o 11.egula.11.üae.i.t5n de pilé! 

tamoa hipoteca11.ioa o Cll.~dito rOVISSSTE. 

Ca.be dea.taca.11. que eata.a conata.ncl~a at5lo pod11.r!n a.mpa.11.a.11. loa de.a -

cuentoa e6ec.tua.doa a. pa.11.tl11. de la. p1time11.a. quincena de enelto de 

1981, 6echa. en que ae empeza.11.on a. ela.bo11.a.11. la.a mlc11.06.lcha.a. 

La.a aol.tci.tudea de e.xpedic.tt5n de eate documento debe11.dn .i.nd.lc.a.11. -

él o loa pe11.lodoa que ae 1tequ.te11.a.n. Cuando ae tita.te de pltéata.mo 

a c.011..to o mediano plazo, ae a.ne.xa.Jtd una. copia del último p11.éat~ -

mo. 

P11.ima Quinquenal 
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Ea una 1tet1tibuc.i6n adlc.ional al 6ueldo polt c.ada cinc.o afto6 de 6ett 

vic.io e6ectiuo, ha6ta llegatt a 25, y tienen dettecho a ella todoa 

loa ttta.ba.jadottea, excepto loa que cobtta.n polt hono1ta.1tio6. 

No ae c.onaidetta.ltá e.orno tiempo e6ectiuo la6 lic.encia.6 6in goce de 

aueldo que ha.ya dia61tutado el tttabajadott, a6l como a lo6 pettlodo6 

labottadoa bajo el ttlgimen de honotta.ttioa. 

Ve con6onmida.d a la. 1to1tma emitida. pon la. Sec1teta.1L.<:a. de Pnogttam! -

c.i6n y Ptteaupueato, el ttta.ba.ja.dott que cumple un nuevo quinquenio 

compttendldo enttte el lo. de eneno y el 30 de junio, ae Le empeza.

ná a. pagan a. pantin del lo. de julio, a6imlamo, al que lo cumpla 

enttte el 1 o. de julio y el 31 de. diciembne, ae le pa.gant:! a pa.1LU1t 

del lo. de enelLo del alguiente afta. Cabe deatacan que el tna.ba.f! 

dott que teniendo denecho a uno o máa qulnquenlo6 no toa hubiena -

neclama.do, anlcamente tendná delLe~ho a. que ae le liquiden c.on un 

a.Ro de ILetnoac.tivida.d, e.anta.do a pa.ntitt de la 6 eclia de au nec.lama 

c.l6n. 

Pana 6ollc.ita.IL la. negulanlza.c...i6n de. qui1tquenioa, ea 11ece6a.1Lio que 

el emplea.do pneae.nte lo6 6lguiente6 documento6: 

Solicitud. 

Copia. del a.e.timo c.ompttobante. de pago. 

Volante de da.toa.· 

En c.a6o de ha.be1t plte6ta.do 6e1Luic.ioa en ot1t.a. u ot1La6 Vepettde!!_ 

e.la.a, hoja. de aenuic.io6. 
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Hoja de Se~vicioa 

La expedicL6n de la hoja de ae4vLcloa ae ha~d pa4a aquelloa e! 

pleadoa que 4equ.i.e4an 4eallza4 alguno de loa alguLentea t4dmLtea: 

Acumulacl6n de 6ondoa. 

IndemnlzacL6n global. 

Vevoluci6n del 5% fOVZSSSTE. 

Pe116i6n. 

La hoja pa4a acumulacL6n de 6ondoa 6e expide al pe4aonal que cau

aa baja en l~ Sec4eta4la, paaando a p4eata4 aua 6e4uLc.i.o6 en ot4a 

Dependencia. En ella ae debe aaentM todoli loa movimüntoa eaca

ta6ona4ioli o p4e6upueatale6 que haqa tenido el t4abajado4 delide -

au .i.ng4e6o haata la baja, 

Po4 ot4a pa4te, la hoja de Lndemlnlzaci6n global ae expide a loa 

t~abajado4e6 que cauaan baja de6inlt.i.va del 6e4ulcio activo, aln 

habe4 adqu.i.4ido loa de4echo6 6u6icie11te6 pa~a penaiona4ae, aal 

como a aua deudoa, en caao de 6allecimie11to. 

V.tclta hoja contiene toa mümo6 dato-O que la antM.i.o4. La liol.i.cl

tud de exped.i.c.i.6n de cualqu.i.e4a de elitaa hojaa debe4d acompafta46e 

de loa a.i.guientea documentoa: 

Cop.i.a del último comp4obante de pago. 

Copla de laa Ta4jeta¿, Ka4dex. 
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La hoja pana deuolucl6n del 5% FOVISSSTE, ae explde a lo6 tnabaj~ 

do4e6 que ca.uaa.n baja del aenvlclo activo po4 pett6l6n, o a. 6u6 

deudoa en caao de 6alleclmlenta. Aalml6mo, a. loa que cauaan baja 

pon aepa4acl6n del aecto4 p~bllco aln tenen de4echo a penal6n, 

alemp4e y cuando 6ea.n mayonea de 50 a.iioa. 

E6ta hoja contiene lo• dato• eacala6ona.nlo6 y p4e6upueatale6 que 

haya tenido el tnabajadon, haata la 6echa de au baja. 

La 6ollcltud de expedlcl6n de eate documento debe4« acompaiia46e -

de: 

Copla del ~ltlmo comp4obante de pago. 

Copla de Ta4jetaa Ka4dex. 

Hoja húnla 

Eata hoja ae expide a loa .t4abajado4e6 o a 6U6 deudoa, pa4a t4lm~ 

.te de pe116l611, con.ten.i.endo únicamente lo• mou.tmlen.to• e6cafa6ona-

4io6 o p4e6upueatafe6 que haya tenido ee t4abajado4 du4a.12te loa -

últlmoa aiioa de 6e4ulcio. 

Se expedl4« ~nicamente a lo6 t4abajado4e6 que hayan 6l4mado de 

c.011601tmldad fo Cuota Pl!.ob,1ble que fe.1 colt4eaponde como peaa.i.611, -

aal como fa 6eeha en que eau<1a4« baja del 6e4ulclo actlvo. 

La aollcltud de expedicl6n ae debe a.compaiia.4 de loa 6lgttle.nte6 do 

cumen.toa: 
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Copla del al.timo c.ompkoba.n.te de pago. 

Copla. de Takje.taa Kakdex, 

Ok.i.g.lnal de e.o 116 Mmidad a la e.u o.ta ph.O bable y 6 ec.ha de ba.ja. 

Hoja de &ekv.lc..i.o, en c.aao de que haya labokado in o.tll.a Vepe! 

c. en e.la. 

La hoja de aell.vlc..loa .tll.Len.lo paka Aaegull.adoka H.i.dalgo, S.A., ae -

exped.i.'1.á pall.a. el .tll.ám.l.te del Segull.o Colec..tlvo de Re.t.i.'1.o a loa .tll.a. 

ba.ja.dOkea que 6e aepMa.11 de./'. 6e'1.v.l.c..lo a.c..t.lvo poll. penó.l6n exc.er_ 

.tuando la. c.e&a.11.tla. en edad avanza.da.. 

Lo6 da.toa que debe c.on.tenell. aon loa m.lamoa de la. hoja. a.n.tek.ioll., -

a.g/J.egándoae el .tümpo e.o.tú.a.do al 1SSSTE. 

Poll. lo que '1.e6pec..ta. a. loa Av.laoa de Baja. 06.lc..la.lea, que ae '1.equl! 

'1.en pa.'1.a. c.011.t.lnua.'1. loa d.lve'1.ao6 .tll.ám.tlea que ae e6ec..t6a11 a .tll.avla 

de./'. Vepa.'1..ta.men.to de Pll.ea.ta.c..lonea, debell.á aollc.Ua.'1.ae a. d.lcha. 06.i.

c..i.na., pll.eaen.ta.ndo lo-6 a.lgu.len.tea doc.umen.toa: 

Copia. del al.timo c.ompll.oba.n.te de pago. 

Copla de la. Inc.Ldenc.La. de Baja, c.on Hllo de '1.ec..lb.ldo pOll. el 

Vepa.'1..ta.men.to de Análüla de Sueldoa 1J Sa.la.'1..loa c.oll.'1.etipond.i.e~ 

.te. 
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4.2 OFICINA VE TRABAJO SOCIAL 

Conaide1tando que loa objetlvoa p1tlmo1tdlalea de la actual admlnl•

.t1tac.i.6n ea.ttfn ene.aminado• a logJtaJt el b-i.enea.taJt del .t1tabajado1t, -

•eJtl 1te.6po11.6abllldad de la• Coo1tdlnac.-i.onea o Je6a.tuJta• Adm-i.nl.6.tlta 

.tlva6, a.6e.601ta1tlo c.uando de.e.ida &e.pa1ta1t.6e del •e1tv.ic.lo ac..t.ivo o a 

.6u6 deudo6 en c.aao de mueJtte, lo que da1ti! 01t.lgen a .in.tegJtal!. lo• -

expediente• nec.caa~.í.o.6 pal!.a. ISSSTE, FOVISSSTE y A•egul!.ado1ta H.ldal 

go, S.A., c.on la doc.umen.tac.l6n 1teque1t-i.da, acgan el t1ttfm.i.te que •e 

vaya a •egu.i.Jt. 

En el Vepa1t.tame11tc de. P1te.6tac..tonc-1 •e enc.u¿1!.t1ta la 06.<.c.-üza de TI!.!:!_ 

bajo Soc.lal, que está ln.teg1tada polt t.Jte6 •ec.c.ione•, .teniendo e.amo 

objetivo 1teallza~ loa .tJttfmlte.6 .í.nte.1tno.6 y cxteJtno.6 nec.e.6a1tlo.6 pa

Jta log1ta1t que loJ .t~abajado1te.6 de la Sec.1te.ta1tla o •u• deudo• pue

dan eje1tc.e.1t el de,'tec.lio que le• o.tg1tga la müma e.orno empleado• al 

•e1tv.<.c.io del E•.tado y .6ujeto.6 a.l Jt~g.tmen del ISSSTE. 

Lo• .t1tám.l.te..6 que &e Jtealüan en e.•.ta O 6.ic.l11a Mn: 

Pen.6lo11e.6 

Pe.n.6-i.611 polt Jubllac.i611. - Se ot01Lga a lo• tJz.a.bajadoJc.e.6 que cuentan 

c.on 30 aiio.6 o nufa de HJtvlc.lo6 e -i.gual tle.mpo de c.otüac.l611 al 

llt•tltu.to, c.uale.6quie1ta que Ha M edad, c.o,'l.1te•pondl~ndole el 100 % 

del 6ueldo bá6lc.o Jteguladolt. 
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Penal6n poli. Edad y Tiempo de Sc.lr.vicioa.- Sf oto1r.9a. a lo6 t11.abaja.

do1r.c.6 que habiendo cumplido 55 affo& de. e.dad, tuuieac.n 14 a.ílo6 6 -

me6e6 y 1 dla coma mlnimo y haata. 29 a.ffo6 6 me6e6 e igual tiempo 

de. c.otiza11. al Inatituto, el monto que le co1r.11.eaponde ae dete1r.m.Lna. 

11.d de acue1r.do a lo di6pueato c.11 el A11.tlc.ulo 63 de la Ley del 

ISSSTE. 

Pen&i6tt poli. Ce&ant.<.a en Edad Avanza.da. - Se oto11.ga. a lo6 t11.a.bajad~ 

Ir.ea que 6e aepalr.an volunta.1r.Lamente del ae11.vic.io o que queden p11.i

vado6 de un t1r.a.ba.jo 1r.emune1r.ado, deapu~6 de lo& 60 aIToa de e.dad y 

que hayan e.atiza.do al ln6tituto poli. un mlnimo de 10 affoa. El mon 

to de la penai6n ae dete11.mLna de ac.uc.1r.do al A1r.tlc.ulo 83 de la men 

c..i.onada Ley. 

Pena.i.611 polr. Invalidez. - Se ota11.ga11.,f a lo6 tna.bajado.Ha que ae ú1-

hah.te..i.te11 6 [6ic.a o mc.ntalmc.n.tc. palr. c.au6a6 a.f c.•ia6 al de6empeílo de 

6u t11.abajo, 6.i.emp1r.e que hayan c.ot.i.zado polr. un mlnimo de 14 aíloa 6 

me6ea y dla al ISSSTE, detc.11.mindndoae el monto de la penai6n de 

ac.uc.1r.do a loa aITo6 c.otizada6. 

Penalé11 pM Muc.11.te, oc.aóionada poli. cau6a.6 ajc.na6 al 6elr.vic.io.- Se 

oto11.9a1r.d a to6 6amilia1r.ea .1.c.ITalado-0 en el A1r.tlc.ulo 5 de la Ley en 

cue!ti6n, aiemplr.e y cuando el t11.abajada1r. haya cotizado un mlnimo 

de 14 affo-0 6 me6e6 y 1 dla, 6Ln impo11.ta.1r. la e.dad que tuv.i.e1r.a al -

6affec.e1r., ef monto de la penai6n .6e 6ifa1r.d -0eg4n el A11.tlc.ulo 63 -

de la multicitada Ley. 
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En ca.60 de que el tJtabaja.doJt. .tuvie.Jta, al momento de. 6alle.ce.Jt., 60 

a.ílo6 o m«.6 de e.dad y un mlnimo de. 10 a.Roa de apoJt.tacione.6 al Ina

t.t.tuto, el monto de la. pe11-0Mn 6 e.Jtá acoJtde a lo aeffitlado e.n el 

AJt.tlculo 83 de la mi6ma Ley. 

Pe.núón poJt. 1nca.pa.cidad PMc.<.a.e. o PMma>ten.te. - Se. o.toJt.gaJtá a.l .tlt~ 

bajadolt que. quede di6minuldo de. 6U6 ó~cultadea palta e.l deae.mpe.Ro 

de. 6U6 nunc.i.one.6 a con6CClle.1tC.<.a de Ull Jtie.ago de. tJtaba.jo. El mon

to de. la pe.naión be calculaJt.á con6oJt.me a la tabla de. valuac.<.one6 

de incapac.ida.de.6 de la Le.y re.de1tal del TJt.abajo, a.tendiendo al 

6uetdo de.l .tJtabajadoJt. que. é6.te. pe.Jtcibla al ocuJtltilt e.l accidente.. 

vt&ión polt Incapacidad To.tal.- Se. o.tonga.Jtá a lo6 t1ta.bajad0Jt.eb que 

ae ú1capaci.te.11 a conucue.nc.ia de un Jtú>.ago de tJta.ba.jo, coJt.Jte.ópon

d.<.éndotea como pe.n.6l6n e.l e.qti.lvale.n.te. al 100% de.1. 6ue.ido que. pe.Jt.

cibla al momento de ocuJtJtilt el a.cciden.te. 

Vevolucl6n del 5% rOVISSSTE 

El FOVISSSTE Jte.inte.gJt.a a loa .t1ta.ba.jad0Jt.e6 que c.a.u6a11 baja. po& pe.! 

ú6n, o a. 6u6 deudo-O en caM de. 6alle.c..lm.i.e.n.to, lol> de.pó6Uo.6 que. 

la Sec&e..ta.Jtla conatituy6 en 6U óa.voJt, cona-la.tente e.n un 5% del 

aue.Zdo cotiza.ble. al 1SSSTE y un .tanto máa. 

Loa .tJt.abajado1te.6 que cau.6en baja. de.6init.<.va. de.l Se.ctolt Público y 

que tengan tut m.foJ..mo de. 50 a.ffo.6 de edad, .te11d)[tfo deJt.echo ú11icame!!_ 

te a la de.voluc.i.611 del 5% co1tl>titu.Cdo a .óu. 6avo)[. En e.ate caao, 

debe.1td t)[an¡cult)[.{.)[ un affo an.tea de. haceJt. la lte.clamación coJt.)[e..6po~ 

diente. 
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Seguko Colectivo de Re.t.l1to 

P1toc.ede c.ua11do el .tkabajadol!. c.auaa baja poh penú6n. Et monto de 

die.ha aeguho val!.laká de ac.ue1tdo a loa a.Roa c.o.tlzadoa al lSSSTE, -

alendo el mlnlmo 15 y ha.a.ta loa 30 aíloa, aegdn lo maltea el Ak.tlcu 

lo 63 de la Ley del lSSSTE y la .tabla de co.tlzac.lo11ea cokl!.eapo! -

dü11.te. 

En caao de ae1t penal6n pok ceaan.tla en edad avanzada, el monto 

del mlamo ael!.á con6ohme a lo diapuea.to en el Ah.tlculo 83 de la 

mlama Ley, .teniendo el .t1tabajado1t 60 affoa de edad como ml11lmo y -

10 de co.tüac..l611 al lna.tJ..tu.to. 

Cabe dea.tac.al!. que a.l la baja ea poh lncapac.ldad .to.tal o pel!.manen

.te a c.011aec.ue.nc.l,i de. u1i kle&go de .thabajo, ae cubhl!Lá el 100% del 

aegu.1to, aüt lmpoHM la antigüedad que .tuv.leJta el .tkabajadOll.. 

Sl e.a.ta pl!.e.&.tac.l6n no 6ueae. 1tec.lamada den.tito de loa doa a1ioa al -

gule.n.tea a la 6ec.h« de la baja, pl!.e6c.1tibi1tá a 6avo.1t de la Aaeguh~ 

dol!.a H.ldalgo, S.A. 

SegulLo Colec..t.lvo de Vida 

E&.te ugu1to .tiene e.amo 6lnalldad pl!.o.tege.k y ampakal!. a loa 6amLU~ 

kea del .t1tabajado1t que 6alle.zca, .teniendo de1techo a ta.te qulenea 

hayan &ido nomb1tadoa pal!.a eate 6.ln en el volante. de d!algnacl6n -

pal!.a bene6.lc.la1tloa, o al 1teve1t60 de au dt.t.lma 1telacl6n de empleo. 
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E~.te 6e9u1to. e6 pagadelto cuando auceda la mue1tte del tll.abajndo1¡ en 

cuatqule!ta de loa algulentea caaoa: 

Mu eh.te 11atu1tal 

Muell.te accidental 

M11e1tte acc-ldental 

C<.'lect.(va 

$ 480,000.00 

960,000.00 

440' 000. 00 

.l/L' JI! Cl'Hl ideJta mueJtte acc.ideu.tal colect.iva., la6 acaecldaa en ac.

ciJ¿nt~l m~'l.ltimoa, aéJteoa o en aacenaoJtel de 111.i.naa. 

El !uicidic Je ccnJideJta como mueltte uatull.al y 66lo ae paga1tá 

c~1~d~ ¿( t~~bajado't tuvie1te un mlnlmo de doa afioa de ae.1tv.iclo 

¿,tt•:teU,l'!lpido de.n.t-to del aecto1t públ.ic.o, p1te6c1tlbe a loa 2 añoa. 

r:, ._. .. .-,,·.t.«:te de.Jt,tcaJt que al el ,t1¡abajado·'t pite.ata aua 6e.1tvie.io6 

¿,: d-" :J me'!~ Ve.pe.11denc.ia6, 66.f.o te.nd!Lá de.'tee/10 a ttn aegu1¡0, d~ 

tie~dc lndicalt él mlamo e.11 cual de. laa Ve.pende11elaa .&e Le e6ectu~ 

:! ll delcuento po1¡ e.ate eoneepto. 

P.:tg.¡l de Ve.~unc.i611 

E.s ü C'..IJUda de. eall.áete.Jt ec.on6mleo que. .ta Adm.i.nüt1tael611 Públ.i.ea -

l'ede 'tal pJtopof[clona a loa 6amll.ia1¡ea o no 6am.it.i.R11.ea que. vlvie.1.>e.n 

con e.C .t-'tabajado!t al momc>.nto de. oeuJt!tlJt el 6alle.elmlento, pa!ta .6U 

6f[itga-'1. lo6 ga-1>-~06 de..t 6wie.1tal. 

Ef monto de. laa Paga-.1 de Ve.6wzel6n, ea equivalen.te. a: 
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Cuat1to meaea de aueldo que pe1tclble1ta el t1tabajado1t al momen

to de 6aU.ece1t. 

Sela meaea de aueldo que pe1tclble1ta el t1tabajado1t al momento 

de 6allece~, al eatuvle1ta 1teconocldo como Vete1tano de la Revo 

lucl6n. 

Sl la pe1taona que ae haya hecho ca1tgo de loa gaatoa de lnhumacl6n 

no 6ueae 6amllla1t o hubleae vivido con el t1tabajado1t, el pago ae 

llmlta1t« al lteembotao de loa gaatoa e6ectuadoa, alemplte y cuando 

no Jtebaaen el monto mlxlmo auto1tlzado, aal como tampoco pod1tJ 1te

clama1t el aaldo, en caao de habe1tlo. 

Laa pagaa de de6und6n no p1tocede11 e11 loa al9ulentea caaoa: 

Cuando el t1tabajadM ae enco11t1ta.M dü61tutando de llcencla 

ain aueldo, mayolt de titea meaca, excepto cuando ae t1tate de -

Ucencia polt e116e1tmeda.d. 

Sl au& pMcepclo11ea óue1to11 co11 ca1tgo a. la pa1t:U.da. de lto1101ta. -

1t.i..oa. 

S.i.. no 1teun.i.e1ta. la a.11tlgaeda.d 1teque1tlda, que ea de aeü meae.a. 

Cuando .e.a 1teclamac..i..61t ae haga. deapu~a de lta.belt t1La.nacu1t1tldo -

un a.Ro del 6alleclmlento. 
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1ndemnlzacl6n Global 

E6 la devolucl6n de la6 apontaclonea que hace el 1SSSTE a loa tJta 

bajadoJte6 que 6e JtetlJLan del aeJtvlclo activo o a aua deudoa en ca 

ao de 6alleclmlento, aiemp'1.e IJ cuando no cuenten con la antlgaedad 

Jte.quMlda paJta obte11e'1. pe11al611 y conaüte en: 

El monto total de laa cuotaa con que. hub.ie.be. con.tJtlbuido, a-é. 

tuvle'1.a de 1 a 4 añoa de 6e'1.vlclo. 

El monto total de laa c.uotaa, m«a 45 dlaa del úl.tlmo aueldo, 

al tuvleae de 5 a 9 añoa. 

El monto total de laa c.uotaó, mtfa 90 dlaó del ú.f..tlmo .salaJt-é.o, 

al au antlglledad 6ueae de 10 a 14 aftoa, aeló me.sea. 

Rle6go6 de TJtabajo 

Son loa accldentea o endeJtmedadea a que eattfn expueatoa loa t'1.ab~ 

jadMea en ejeJtclc.lo o con mo.tlvo del t'1.abajo, a.i.endo la Subdlltee 

cl6n de Rleagoa de T'1.abajo del ZSSSTE la únlc.a 6acul.tada paJta de

teJtmlna'1. al ae conaldeJta como Jtle.ago de tJLabajo o no. 

Accidente de t'1.abajo, ea toda leai6n oJtgdnica a pt'1.tuJtbaci6n 6un

clonal lnmedla.ta o poa.teJtlo'1. a la mue'1.te pJtoduc.ida Jtepentlnamente 

en el ejeJtc.icio o con mo.tlvo del t'1.abajo, cuale.aquielta que .se.a el 

luga/t. IJ tlempo en que ae p'1.eae11.te. 
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Quedan incluldo6 en la de6inici6n ante4io4, lo6 accidente6 que 6e 

p4oduzcan al t4a6lada46e el t4abajado4, dihectamente de. •u domici 

lio al lugah de. thabajo o vieeve46a. 

En6e.4medad de t4abajo, e6 todo e6tado patol6gico de4ivado de la -

acci6n continuada de una cau•a que tenga •u o4igen o motivo en el 

thabajo, o en el medio en el que el thabajado4 6e vea obligado a 

phe•ta4 6u6 6e4vicio6. 

Cuando lo6 4ie6go6 6e o4iginan, pueden p4oduci4: 

Incapacidad tempo4al. 

Incapacidad pa4cial pe4manente. 

Incapacidad total pe4manente. 

Mue4te. 

Sub6idio6 

El t4abajadM que 6e incapacite. a con6e.cuencia de. un acc.tdente o 

e.n6e4medad p4o6eaional, tiene. de.4echo a un 6ub6.tdio. 

En e.6te. ca6o, la Sec4eta4la le. oto4ga licencia con goce de 6ue.ldo 

lnteg4o, me.dio 6ue.ldo, 6in 6ue.ldo, y ha6ta po4 52 6e.mana6, de 

acue4do con la 6igule.nte tabla: 

Me1106 de 1 año 75 dla6 con 6ueldo 

75 dla6 con med.to •ueldo 

365 dla6 6in 6ue.ldo 
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Ve 1 a 5 a1ioa 

Ve 5 a 10 a.fío6 

Ve 10 afíoa en adelante 

30 d.llt.6 con <iueldo 

30 dla.6 con med.io <iueldo 

36 5 d.f.M 6.iu aue.f.do 

45 d.la.6 COI! 6ltef.do 

45 dlaa con me.dio weldo 

36 5 d.la.a aüt au.eedo 

90 dla.a con 6ue.ldo 

90 dla.a con medio aue.ldo 

365 dlaa <>in &ueldo 

S.i. la .üic.a.pac.i.da.d pCJt&ü.te al .tfomüto de la .U.c.e1tc.i.a con medio 

weldo, el ISSSTE oto.'tga1t.á 1.u-1 auba.i.dio e.qtd.vat.ente. cd'. 50% del 

aue.Cdo que pe1tc..ibla. el t1ta.ba.ja.db1t al momento de inc.apac..i..ta1tae, 

a.i.emplte q c.ua.ndo 6ea polt en6e1tmedad. 

Si at té1tmino de e.ate pe1tlodo el t1tabajado1t no eatuuieae en condi 

c.i.onc..~ de 1teinc.01tpo1tMH. a au& tabo1tc..1>, dcbe1tá c.auaa/t baja. 

4.3 OFICINA VE PRESTACIONES ECONOM1CAS 

Vc.ntJto de e6to. o{i.c.ina, ae 11.c.a.U.zan loa t1t.d'.mite<i de c.e1tti6ic.a.c..i.6n 

de &otic.itude6 q 1tegula1tiza.c.i6n de deac.uc.n.to6 de: 

P1téata.moa a c.01tto plazo y media.no plaza. 

P1téata.moa h.i.potec.a.Jtioa 
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Cnlditoa FOVISSSTE. 

Renta de multl6amilian. 

Pnlótamoó a conto plazo 

Tienen deAecho a él, loó tAabajadoAea que hayan cotizado al 1SSSTE 

poA un mlnimo de aeia meaea. El monto del miamo ae AegiAd poA lo 

diapueato en el AAtleulo 90, fAacel6n 111 de la Ley del 1SSSTE. 

PAéatamoa a mediano plazo 

Eatoa ae otoAgan a loa tAabajadoAe6 que han contAibuldo un mlnlmo 

de 6 meóea al 1SSSTE, paAa la adquialcl6n de apaAatoa de llnea 

blanca y electno-domlatlcoó, mediante la canta de cnldlto pana 

loa centnoó comenclalea del pnopio 1nótltuto o pana la compna de 

autom6vil último modelo, en cualquiena de laa a.genciaó con laó 

que el ISSSTE tenga convenio. 

El monto de eóte pnlatamo tamblln aen« vanlable dependiendo de 

loa affoa que tenga de contnlbulA al 1nótltuto, alendo de 20 meaeó 

de óueldo bdalc.o mlnimo el llmlte del pnlatamo en la.a mümu c.on

dicionea que el antenion. 

Pnlótamoa hlpotecaAioó, c.nlditoa FOV1SSSTE y nenta. de multi6ami -

Uan 
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El Vepantamento de PJz.ea.taclonea dnlcamente ae llmlta a neatlzall. -

ta valldacldn y centl6lcael6n dE loa da.toa contenldoa en la aoli

c.Ltud, y .Uen<'. deJz.cdto a e.-1>.ta pJz.e.1.tael611 lo 6 tn.aba j adOJz.ea que. te.11 

gan un mlnlmo de ael6 meaea de c.otiza/l. ae lSSSTE. 

En cuan.to a La Jz.egulaJz.lzael6n de de.acuentoa poJz. concepto de pll.la

tamoa a c.oJz.to y mediano plazo, éata pll.ocedeJz.« en loa algulentea -

c.aaoa: 

Cuando no ae te eaté aplicando nlngdn deac.uento. 

Cuando ae han auapendldo loa deac.uen.toa, aln que haya aaldado 

el pJz.é.!i.tamo. 

Cuando lle le úga.11 e6ec..tuando deac.uen.toa, deapuéa de lta.belt 

llqutdQdo et adeudo. 

Cuando ae U.qtt.i.de el pn.éa.tamo en 601t.ma an.tlc..i.pa.da. po/l. e.aja. 

Cuando ae obtenga p1téatamo hlpotec.a/l.lo y ae deac.uente de éate 

el de c.01t.to o mediano plazo. 

En c.aao de que el deac.uen.to aea ma.yolt. o menoll. al eatlpulado -

en la 6oJz.ma de aollcitud. 

Ve. ac.ue.1t.do a. la Ley del 1SSSTE, en au A1ttlc.uto· 118, ae ma1tc.a que 

a.queUo6 lnmueble-1> qtie aea11 adqul1tldoa o c.ona.tJz.ul.doa po'1. loa .tn.a

bajado1tea pall.a 6C'1. utlllzadoa como habltacl6n p1topla, con loa 

133 



1tetc11Jr.606 de.e f-OVlSSSTE, ae. e.11c.011t1ta.1tán exe11to6 de todo!i lo!i -ln1 

pue!itoa 6ede1ta.fe6 y del Vepa.1tta.rne11to del Viat1tito fedc.1ta.l y ha6ta 

polL la. aurna. de diez ve.e.e& el aafa.Jr.¡o mínimc dee ViJt~ito Fc.de.1tal 

eleva.do a.ta.fío, polL ef. .t~1Lm.l110 que et C.IL~d.Lto 6C e11c.11e1:tJr.e ¿,.[¡¡ p~ 

ga.Jr.., 

"Goza.1tán ta.mbiln de e.xe.11c.i611 lo!i c.onve.11.lo!i, c.ontJr.a.toa o a.c.toh en 

loó que. ¿,e haga. c.011¿,ta.Jr. la.6 c.01t1tehpondie11te6 ope.1taeio11e.h, loh c.ua. 

le.6 te11dJr.án c.a.1táele.1t de e!ie1titu1ta pablic.a. pa1ta. lo!i e6ec.toh le.g~ -

le.h ••.•• i11c.luy~1do la. c.onhtituc.i6n del 1tlgimen de p1topieda.d en 

condominio. Loh ga.¿,toh que 6C c.a.uhen po!L lo& 1te.6e.1tldo!i eonc.epto& 

he.1tán c.ubie.1ttoa po!L mitad entte el 1natltuto y lo& t1ta.ba.ja.do1te.a". 

(AILtlc.ulo 118 de la. Le.y del ISSSTE) 

Queda.1tán ain e.6e.c.to la.h e.xenelonea cuando loa t1ta.ba.ja.do1te.h de.ati

nen pa.!La otJr.oa 6.lneh loa inmueble.a. 

4.4 OFICINA VE INCENTIVOS 

E6ta. o6ic.ina. ea la e.nc.a.Jr.ga.da. de da.Jr. tJr.ámite. a.: 

PJr.e.m.lo Nac..i.ona.l pO!t Antigüedad Clt el Se.Jr.v.ic.io Público 

F-e.de.1tal. 

Ayuda. e.c.on6mic.a pa.!La. titula.ei6n p1to6e.aiona.l. 

Bec.a.6 eeo116miea.a pa.1ta hijo& de t1tabaja.do1tea. 
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El Pkemio Nacional pok Antigaedad en el Sekuicio Pablico fede~al, 

ea el keconocimlento que ae otokga a lo• .tkabajadoke6 que han 

pke6tado aua ae\vicio• en Vependencia6 que ae kigen pok l~ Ley 

fedekal de lo• Tkabajadoke6 al Sell.vicio del Eatado, y •e otoll.ga -

en cuatko gll.ado•: 

Poi!. SO año• de 6e1Lviclo. 

Poi!. 40 añoa de aekvicio. 

Poi!. 30 a~o• de aekvicio. 

Poi!. 25 añoa de 6e1Lulcio. 

Ea lmpoll.tante deatacalL que loa año• laboll.adoa bajo el IL«glmen de 

Honoll.akioa, no ae conaidelLalLl como tiempo e6ectivo de 6e1Lvlcloa. 

En caao de que un tnabajadolL haya di•61Lutado de licenclaa ain go

ce de aueldo, anlcamente ae le computa1Liza1Lá como .tiempo e6ectlvo 

18 O d.<.aa del total de la• lleenela6. 

Ayuda Económica pall.a Titulación PILo 6 ea lo nal, ea un lncrnt.i.vo al -

que timen de/Lecho loa t1Labajado1Le6 de baae y lió.ta de !Laya, p~ -

aantea de cualqulelL p1Lo6e•i6n que hayan auaten.tado o eat« poi!. 6U6 

tentan examen pno6e•lonal. 

Ea.te incentivo conalate en 30 dlaa de aala!Llo mlnimo ulgen.te en -

el Viatklto fedell.al. No plLocedelLá ~l pago cuando el aollcitante 

pkeaente documentad.611 que acll.edl-te T itulaclón en Maea.tn.<.a, Voc.t~ 

nado o Poatgkado, aa.<. como cuando 6e encuentne dia61Lutando de li

cencia ain goce de aueldo, al momento de hacen la petición. 
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Beca• Econ6mlcaa palta Hljoa de. T1tabajado1tea, e.a u.n incentivo apt~ 

cable Qnicame.nte. pa1ta e.l pe.1taonal de. baac tJ liata de. 1taga, a Ita -

Z<fo de. u.no pOlt cada 6am.lUa .tita ba.Ja.do1t11. 

Actualmente. ae oto1tgan 400 becaa de $15,000.00 cada una, palta. e.a

:tu.d.i.an.te.a de n-i.vet'. téc11üo y med.to (aecunda.1t.ia6, bach.lt'.le1ta.to, e~ 

1t1te1taa t€.en-i.ea.a y comeJLe-i.ateal y 300 de $25,000.00 ea.cia u.na, palta 

eatu.d.lan.te.a de 11-i.vel aupe.1t-i.01t. 

El pago de e.ate ince.nt-i.vo ae. e&ec:taa e.n una aola. e.xhib.i.e.l6n. El 

a.ap.lllan.te. a. beca de.be. ae./t meúcano de. nacimiento tJ no e6talt beea

do polt atgun~ otlta. Vependene.i.a o6lcla.l. Aa-i.m.i.amo, au p1tomedio de 

ca.l.i.6.i.ca.cionea en el e-teto eacolaJt inmediato ante1tio1t, debe.Jtd aelt 

de 8.5 palta nivel .t€.cnico y me.dio y de 8.0 palta nivel aupe1t-i.01t. -

La.a aolicitudea de.be.Jtdn p1te.ae11ta.Jtae e.n el tapao comp11.e.nd.tdo del -

lo. de. julio al 15 de a.goato de cada año. 

Beca.a pa.1La Eacuelaa Pa1Ltlcula.1Le.a, €.ata.a a e obtienen con deacu.en.toa 

que van de un 10 ha.a.ta un 50% en la.a cole.glatu.1ta6. 

Tienen de/techo a e.ata.a beca.a lea t1tabajad~1te.6 y aua bene6.i.c-ta1t-toa 

di/te.e.toa, 1teg.i.6t1La.do6 ante e.l ISSSTE. 
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·4,5 OFICINA VE CREVENCIALES 

E<'i.ta 06.i.c.üta u eac.a1tga de.e .t11.ifm.Ue tJ exped.i.c..i.61t de la<'! úgu.i.e!!_ -

te<'! c1tedencia.eea: 

Un.lea de.e 1SSSTE. 

Ea e.e documen.to que expide e.e ISSSTE a .eoa t11.abajado1te~ al -

ae1tvicio de.e E<'i.tado, palta que puedan .i.denti6.i.ca1tae a.e momen

to de ao.e.lci.talt .ea~ dive1taaa plte~tacionea o <'leltvicio• a que 

t.i.ene de/techo poli. paltte de.e Ina.t.i.tu.to, ta.ee~ como: atenci6n 

médica, acce<'lo a .eoa cent/toa come1tc.i.ale• del 1SSSTE y obte -

nelt de•cuen.to• poli. pa11..te de TURISSSTE. 

Tienen de1techo a e<'ita c1tedencial .todoa lo• t11.abajado1te•, con 

excepc.i.6n de lo<'! que cob1tan con ca1tgo a la pa1ttida de Hono1ta 

lt.i.o <'!. 

C1tedencial de 1denti6icac.i6n. 

E<'i el documento que expide la ~ec.1teta1tla a todo• lo<'! t11.abaj~ 

do1te•, pa11.a que puedan identi6ica1tae a.e 1teal.i.za1t cualqu.i.elt -

t1támite adm-i.nüt11.ativo, tanto .i.11te1t110 como ex.tell.no. 

C1tedenciale• de 1n•pecci6n tJ Segu1tidad. 

Se expiden anic.amente al pelt<'lonal que 11.eallza 6unc.ione• de -

I1t<'lpecci611 Fl.to•anita1tla, f.ltopec.ua1tla !/ Guaiz.da rOll.eUal, 

aal como a lo• enc.a1tgadoa de .ea p11.oteccl6n IJ •egu1tldad de.e 
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C. Sechetahlo del Ramo y a lo6 enca4gado6 de la photeccl6n -

de lo6 blene6 matMlale6 de ta SechetMJ.a, 6lendo la6 Vl4ec

cione6 Gene4a.le6 de Salud Animal, Sanidad Vegetal, Conthol y 

Vlgilancla FMe6tal, PAOveedu4.la 1J Se4vlclo6 GeneMle6, la6 

~nlca6 6acultada6 paha 6ollclta.4 la. expedlci6n de e6ta.6 c4e

denc.iale6. 

C4edenc.ial de Sehv.id1H Publico Supeh.iM !J Ma.ndoh Intehme.d.ioh 

Se exp.ide paha ident.i6ica4 a lo6 6unciona.4io6 de la. Seche.ta~ 

hla, con ca.hgo de Subdihectoh de. Aie.a. a. Sub6ec4etahio o a 

6U6 equ.ivale.nte6. 

Ca.hta.6 de Podeh. 

E6ta6 he ce.4ti6ican pa.ha e.l cobho de pehce.pc.ioneh dent4o de 

la Se.cheta.hla o pa.ha. he.al.iza.~ thám.iteh ante el 1SSSTE, poh -

concepto de phé6tamoh. Se. hequih.itan en loh óohmato4 ya e.h

tabl e.e.ido h . 

138 



CAPITULO 5 

INVEST1GACION VE CAMPO SOBRE PRESTACIONES Y SERVICIOS 



5. 1 VESCR1PC10N VEL UNIVERSO 

El Un.i.ue4ao ea, aeg~n flaheh y Nava41!.0 "El ta.tal de c.lc.mc.n.toa que 

4eúnen ciel!.taa cal!.actel!.latica.6 homaglneaa, la.a cua.lea aon objeto 

de una ú1vl!.at.lga.ci611". (17) 

Viclto totiuel!.ao, palla e6ectoa de. med.tci611, ae. puede claai6ica.JL en: 

UniveJLao Fin.i.to 

Uniuel!.a~ 1116.ln.i.to 

La. pl!..lmel!.a. cla.ai6.i.caci6n la. componen elemen.toa cuyo n~mel!.o ea me

no4 de 50,000 y la aegunda., en conaecuencia, de máa de 50,000 ele 

me11toa. 

E.e unive.l!.ao total de emplea.daa de ba..&e, que aan el pl!.inc.i.pal obj!:_ 

tivo de inve.&tiga.c..i.611 del pl!.c.~c.nte Sem.ü1aJt . .lo, con que cuenta. .la. -

SeMeta.41.ct de Ag4.lcttltul!.a. y Recul!..60.6 Hid4áuU.coa, ea.tá 6 01tma.do 

poi!. 118,223 a. nivel nacional, de lo.6 c.ualc.a ae e11c.ue11tl!.a.11 en 06i

c.i11a.~ c.c.nt4a.lc.a 14,059, máa 1,037 emp.leadoa d.latl!.ibuldo.& en la..& -

Velc.ga.c.io11e.6 de la. S.A.R.H. 6o4man un .to.tal de 15,096 emplea.doa -

que aon objeto de ea.tudio c.onc.l!.e.ta.men.te. E11 el i11.te1Liol!. de la. Re 

públic.a. ae e11c.uei1.t:i.a11 1O4, 16 4, lo .6 c.ua.l ea d eb.ldo a. la.a limitad.o -

nea de l!.ec.ul!..60.6 y .tiempo, quc.da.1Lá11 6uel!.a. de la. invea.tiga.c.i6n. 

(17) f.lahel!. y Na.va.41!.o, 1ntl!.oduc.c.i6n a. la. 1nveatiga.c.l6n de Melle.a. -
do6. Página 43. 

14 o 



Ven.tilo det un.i.ve1t60 de f.06 empteado6 de ba<1e u e<1.t1td.i.aMf11 lo<'> <\.t 

gu.i.en.te<1 g11.upo<1, en f.0<1 que <1e ag11.upan lo<1 pue6to6 de d.i.cha Seclle 

.ta11.la: 

1 ) Ope11.ac.i.6n - Supe1Lvü.i.6n. 

2) Pilo 6 e6.i.onal E<lpec.i.al.i.zado. 

3) Téc.n.i.c.o. 

4) Adm.i.nü.t11.at.i.vo. 

5) Ve Se11.v.i.c..i.06. 

Ven.tilo de e<1.te andf..i.6.i.6 no <1e .i.nc.f.uye ae p11..i.me11. gllupo: V.i.11.ec.t.i.vo, 

deb.i.do a que é<1.te H enc.ue11t11.a 6011.mado pOIL AH601Le6, CoOILd.i.nad~ -

1te<1 y Sec.11.e.ta11..i.06 Pa11..t.i.c.ula1te6, a6.l e.amo polL V,(_11.ec.to1te6 de Altea, 

Con.t11.ato11. Inte11.no, Subd.i.11.ec..to1te<1 de A11.ea y Subuc.11.eta11..i.06 de E6.ta 

do, que po11. la6 c.allac.telll6.t.i.c.a6 de 6u6 6unc..i.onea no ea 6dc..i.l el -

ac.c.e6o palla la aptic.ac..i.6n de c.ueat.i.ona11.,{_0<1. 

Ven.tilo de toa gllupoa a eatudiall ae enc.uent11.an pue•.toa que van de! 

de Coolldinadoll de. Téc.nic.06 E6pec.ial.i.zadoa, Analia.ta de Siatemaa -

de C6mpu.to, AnaUa.ta de PILOyec..toa U11itallio6, AuxilialL Admin.U..t11.a

t.i.vo, Sec.11.eta11..i.aa, Cho 6e11.e<1, Vigilan.tea, 66lo pOIL menc.ionall algu

no&, ya que el c.atllogo de pue6.to6 e• muy ex.ten6o. 

5.2 VETERMlNAClON VE LA MUESTRA 

Se c.ona.i.della a la mue6.t1La e.orno "una pallte del Unive11.ao Total que 

debe plleaen.talL ~oa miamoa 6en6meno6 que oc.u11.11.en en aquét, con et 
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6.i.n de. e.1;tu.dia.1tlo1; y me.dü.f.01;". ( 18 l 

E6 impOllta.nte Hiiala.IL que. 1!.epl!.e.Hnta ve.nta.ja.1; el inve.1;.tiga.IL a6lo 

una pol!.ci6n de. toa e.le.me.ntoa del u.nlve.l!.ao, 1;.ln qu.e. ello 1;.lgnl6~ -

que que. loa l!.eau.lta.doa cal!.e.aca.n de validez. 

Ea t1e.ce.aa.1tio qu.e. ta mu.e.atila. cumpla con la.a aigu.úntea calla.c.tellü

.ticaa, pa.Jta. que. tenga. validez !J cumpta. con loa obje..tivoa que. pell-

6.lgue.: 

Se.ll Jteplle.aenta.tiva.- Todoa loa elementoa que componen -

la. miama, deben conte.nelL laa mlamaa ca1La.cte1Lla.tica.a del 

univelLao. 

SelL au.6.lcie.ntc.- Ea deci~, que la. cantidad de. elemen.toa 

aelecciona.doa, indepe.ndlenteme.nte. de ae.IL 1Lep1Leaenta.tiva., 

El cálculo de. la. mu.e.atila. pa.Jta pobla.cionea 6initaa {meno-O de 50,000 

elementoa), ae. lle.va. a. cabo con la. aigu.ie.nte. FORMULA: 

Vonde.: 

o 
N 

11 
e.2 (N-J) + 02 p q 

Coe.6.i.cle.nte. de. con6la.nza. 

(78) fiahe.IL y Na.v~lllLo, Int1Loducc16n a. la. Inveatiga.ci6n de Me1tca.
do-!i. Págúrn 43. 
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p 

q 

e 

ll 

Phobabilldad a favoh 

Pnobabilidad en Con.tna 

Poh lo .tan.to, en nuentno c.a6o: 

o 

N 

p 

q 

e 

Sutiti.tuyendo, 

lt 

n 

n 

n 

95% 

15,096 

.so 

.50 

. o 5 

.tenemoll: 

1. 96 

1. 9 2 2 ( 15,096 (. 501 

(.o 51 2 ' 
1. 96 2 ( 15,096 - 11 + 

3.84 ( 3, 174) 

(. 002 5) (15,095) + 

14,492.16 

38.6975 

743 

(. 501 

(. 501 (. 501 

.96 



Po4 lo tanto, pana tnabajan con una mueat1t.a de 116me1t.oa entenoa y 

61t.accionea ce1t.1t.adaa, tenemoa que: 

400 

y la mueatna piloto equivalente al 12.5% de la mueat1t.a total, 1t.e

aulta ae11.: 

n, piloto 50 

5.3 V1SENO Y APL1CACION VEL CUEST10NARIQ 

Pa1t.a. el levantamiento de in601t.maci6n· inicial ae diaeff6 un cueatio 

na1t.io que polt. aua ca1t.acte1t.laticaa pe1t.miti1t.la obtenelt. La in601t.m! -

ci6n 6u6iciente pa!t.a log1t.a.1t. loa objetivoa que la inveatigacl6n 

penalgue y que quedanon aeffa.ladoa al inicio de la miama. 

Sin emba.1t.go, debido al tamaffo de la mueatna (n=400), el uao de la 

computa.dona ae hacla evidente, polt. lo que ae pnocedi6 a adaptan -

el cueationan.i.o ilticial, de tal mane1t.a que toda. la. .úi601t.ma.d6n 

que ae le p1t.opo1t.ciona.1t.a. al Paquete Ea.ta.dlatico pa.Jt.a la.a Ciencia.a 

Socia.Lea (SPSS) pudie1t.a. aelt. p1t.oceaa.da. ain p1t.oblema alguno. 

Como ae podJt.4 obae1t.va.1t. en el aiguiente a.nexo, el cueationa.1t.io ini 

cia.l plt.eaenta.ba. una. gnan cantidad de ca.mpoa con loa que ae debla. 

alimenta.Jt. a La. computadona., loa cualea 1t.eba.aan el limite del p~ -

quete, ademda de que p!t.eaentaba mayan p1t.oblema. pana. au codi~ic! -

ci6n inicial (vaciado de da.toa). 

El cuea.t.i.ona1t.io inicial, ae mue6tlt.a. a continuaci6n. 
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~LJ 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

1 2 3 

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COOPERACION EN LA CONTESTACION EN 

FORMA VERAZ DEL PRESENTE CUESTIONARIO, CUYO OBJETIVO ES RECA 

BAR INFORMACION PARA LA ELABORACION DE UN SEMINARIO DE INVES 
TIGACION, 

Marque en la Casilla la opci6n que considere adecuada. 

(El rdmero junto a la casilla es dnicamente de control,) 

l.- ¿CONSIDERA UD. QUE UNA PRESTACION ES? 

1) Una obligaci6n que tiene la empresa con los trabajadores. 
2) Ayuda econ6mica que proporciona la empresa al trabajador. 

adicional al salario. 
3) Logros obtenidos por los trabajadores. 
4) Otros ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

2.- ¿CONSIDERA UD. QUE UN SERVICIO ES? 

1) Instalaciones a las que los empleados tienen acceso. 
2) Apoyos proporcionados para mejorar el beneficio social 

del trabajador. 
3) Actividades que brinda la organizaci6n de tipo material 

o social para beneficio de los trabajadores. 
4) Derechos proporcionados a los trabajadores. 
5) Otros ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

3.- ¿EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE DIERON A CONOCER LAS 
PRESTACIONES Y SERVICIOS A QUE TIENE DERECHO? 

1) S6lo algunas. 
2) Ninguna. 
3) Todas. 
4) Las que marca la Ley del ISSSTE, 
5) Otras 

4.- ¿A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO UD. DE LAS PRESTACIONES 
Y SERVICIOS QUE LA SECRETARIA LE OTORGA? 

1) Condiciones Generales de Trabajo, Ley del ISSSTE, 
Reglamento Interior de Trabajo. 

2) Folletos, peri6dico mural, oficios de la S.A.R.H. 
3) A través del Sindicado. 
4) Manual de Inducci6n o Biunvenida. 
5) A través de los compañeros de trabajo. 
6) No existe un medio adecuado para conocerlas. 
7) Otro ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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5.- lLAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SON CONCEDIDOS A INICIATIVA 
DE? 

1) Sindicato, 
2) Autoridades de la S.A.R.H. 
3) A petici6n del empleado. 
4) Otro ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6.- ¿A TRAVES DE QUE MEDIO LA SECRETARIA SE HA PREOCUPADO POR 
CONOCER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS SOBRE PRESTACIONES Y 
SERVICIOS? 

1) Encuestas. 
2) Entrevistas. 
3) Mesas redondas. 
4) Buz6n de sugerercias. 
5) No se ha preocupado. 
6) Peri6dico mural. 
7) Otro ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

7.- ¿CREE UD. QUE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL ISSSTE 
CUBREN LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES? 

1) Sí. 
2) No. 
3) Parcialmente. 
4) Otro~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~-

8.- ¿ESTA SECRETARIA CUENTA CON UN CALENDARIO DE ACTIVIDADES 
DE SERVICIOS Y PRESTACIONES qOCIO-CULTURALES? 

1) Sí. 
2) No. 

9.- SEílALE LAS CINCO PRESTACIONES Y/O SERVICIOS QUE SON MAS 
DIFICILES DE OBTENER. 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) . 

8) 
9) 

10) 
11) 
12) 
13) 

Becas. 
Préstamos Hipotecarios. 
Préstamos a Corto y Mediano Plazo. 
Estancias Infantiles. 
Días econ6micos. 
Capacitaci6n. 
Vivienda FOVISSSTE. 
Lentes convencionales. 
Servicios de rehabilitación física y mental. 
Seguro de enfermedades y maternidad. 
Indemnización global. 
Pensión por invalidez. 
Subsidios. 
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10.- ¿TIENE UD. LA LEY DEL ISSTE? 

1) Sí. 
2) No. 

11.~ ¿A QUIEN ACUDE A SOLICITAR LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS 
A QUE TIENE DERECHO? 

1) Autoridades administrativas. 
2) Oficinas del ISSSTE. 
3) Departamento de prestaciones. 
4) Pregunta a sus compañeros. 
5) Sindicato. 
6) No sabe a quien acudir. 
7) Otro ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

12.- ¿CUANDO UD. SOLICITA UNA PRESTACION Y/O SERVICIOS, LOS 
TRAMITES LOS CONOCE? 

1) Totalmente. 
2) Superficialmente. 
3) No los conoce. 
4) A través de un compañero. 
5) Otro ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

13.- CUANDO UD. NECESITA TRAMITAR UNA PRESTACION Y/O SERVICIO 

1) Tiene dificultad para obtenerla (o) por el tipo de trámite. 
2) No tiene dificultad alguna. 
3) Tiene pocas dificultades. . 
4) Prefiere no solicitarla (o) por el tipo de trámites. 
5) No tiene tiempo para realizar los trámites. 
6) No la solicita por la distancia de las oficinas. 
7) Otro~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

14.- CUANDO UD. INGRESO A ESTA SECRETARIA, SU MOTIVACION 
PRINCIPAL ERA 

1) El salario. 
2) Medio ambiente de trabajo. 
3) No tenía otra opci6n. 
4) Prestaciones y servicios. 
5) Seguridad en el empleo. 
6) Otra~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

15.- ¿QUE SUGERENCIAS DARIA EN CUANTO A PRESTACIONES Y SERVI
CIOS QUE LE OTORGA ESTA SECRETARIA? SE9ALE 3 

1) Facilidades para su obtenci6n. 
2) Simplificaci6n de trámites. 
3) Buen trato de los servidores públicos. 
4) Mayor informaci6n. 
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5) Incremento del presupuesto. 
6) Inducci6n en el tiempo de tramitaci6n. 
7) Todas las anteriores. 
8) Otras 

16.- DEL SIGUIENTE GRUPO DE CLASIFICACIONES, INDIQUE CUAL 
CONOCE ACERCA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS 

1) Legales, contractuales, voluntarias. 
2) En dinero, especie, socio-culturales. 
3) Seguros, prestaciones, servicios. 

LJ 29 

4) Otra~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

DE LA SIGUIENTE LISTA, SEí'lALE LAS PRES'rACIONES Y SERVICIOS QUE CONOCE 

Y UTILIZA, COLOCANDO DENTRO DE CADA PARENTESIS EL N!IMERO DE SU OPCION 

LA CONOCE L.l\ UTILIZA 

1) SI (2) NO ( 1) SI (2) NO 

17.- Subsidios ( ) 30 ( ) 31 

18. - Medicina preventiva ( ) 32 ( ) 33 

19.- Seguro de enfermedades y maternidad ( ) 34 ( ) 35 

20.- Servicios de rehabilitaci6n física ( ) 36 ( ) 37 y mental 

21.- Seguro de jubilaci6n ( ) 38 ( l 39 

22.- Seguro de retiro por edad y tiempo ( l 40 ( ) 41 de servicio 

23.- Pensi6n por invalidez ( l 42 ( ) 43 

24.- Pensi6n por causa de muerte ( ) 44 ( ) 45 

25.- Pensi6n por cesantía en edad avanzada ( l 46 ( ) 47 

26.- Indemnizaci6n global ( l 48 ( l 49 
27.- Préstamos hipotecarios ( ) 50 ( l 51 
28.- Préstamos a mediano plazo ( ) 52 ( l 53 
29.- Préstamos a corto plazo ( l 54 ( ) 55 
JO.- Programas cultura les ( l 56 ( ) 57 
31.- De atenci6n a jubilados, pensionistaE, 

inválidos ( l 58 ( ) 59 

32.- Campos e instalaciones deportivas ( l 60 ( ) 61 
33.- Estancias de bienestar y desarrollo 

infantil ( l 62 ( ) 63 



LA CONOCE LA UTILIZA 

1) SI (2) NO ( 1) s¡ (2) NO 

34. - Venta de productos b!i'.sicos y de 
productos varios ( ) 64 ( ) 65 

35.- Venta de alimentos econ6micos en el ( ) 66 ( ) 67 trabajo 

36. - Centros turísticos ( ) 68 ( ) 69 
37. - Becas ( ) 70 ( ) 71 
30. - Servicios funerarios ( ) 72 ( ) 73 
39. - Licencias por incapacidad de enferme 

dades y accidentes no profesionales ( ) 74 ( ) 75 

40.- Días de licencia con goce de sueldo 
para titulaci6n ( ) 76 ( ) 77 

41.- Ayuda para pago de lentes convencion~ 
) les ( ) 78 ( 79 

42.- Ayuda econ6mica para impresi6n de t~-
sis ( ) 80 ( ) 81 
··-· 

43.- Premios por puntualidad ( 1 82 ( ) 83 
44. - Permiso por requisici6n sindical ! l 84 ( ) 85 
45.- Hoja trienio ( ) 86 ( ) 87 
46. - Seguro colectivo de retiro ( ) 88 ( ) 89 
47.- Pagas de defunci6n ( ) 90 ( ) 91 
48.- Servicio de transporte ( 1 92 ( l 93 
49.- Premios, estímulos y recompensas 1 \ Q4 1 l q" 

50.- ESTADO CIVIL 
LJ96 

1) Soltero 2) Casado 3) Otro 
LJ97 

51.- NUMERO DE DEPENDIENTES 

1) Ninguno 

2) 1 - 3 

3) 4 - 6 

4) 7 - 9 

5) 10 6 más LJga 52.- INGRESOS MENSUALES 

1) 151 000 - 201 000 

2) 202 000 - 252 000 

3) 253 000 - 303 000 

4) 304 000 - 354 000 

5) 355 000 - o más 



53.- ANTIGUEDAD EN LA SECRETARIA LJ 99 

1) Menor a 1 año 

2) 1 - 5 años 

3) 6 - 10 años 

4) 11 - 15 años 

5) 16 - 20 años 

6) 21 - o más 

54.- EN QUE GRUPO ESTA SU PUESTO? LJ 100 

1) Operaci6n - Supervisión 

2) Profesional Especializado 

3) Técnico 

4) Administrativo 

5) Servicios 

G R A C I A S 



Una vez hecha.6 la.6 modi6ic.acionea nec.e6a.1t.la6 6e con6ul.t6 a lo6 

a.6e.401t.e.6 del c.ent11.o de I11601t.m1C.t-lca. de la. f.C.A., y 6e pudo coll.1t.o

bo11.a11. que el cue6tlona.11.lo 6e apegaba. a loa pa11.dmet1t.o.b e.bta.blec.i -

do.b pa11.a. pode.11. alimenta.11. el SPSS, a.una.do a. lo ante11.io1t., el t11.aba

jo de codi6icacl6n .be vi6 ampliamente .blmpli&icado. 

El cue.a.tio11a.1r.io óinal 6e mue6t.11.a ,t co11.tinuaei611. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CON'l'ADURIA Y ADMINISTRACION 

1 2 3 

AGRADECEMOS DE ANTE~J\NO SU COOPERACION EN LA CONTESTACION EN FORMA 
VERAZ DEL PRESENTE CUESTIONARIO, CUYO OBJETIVO ES RECABAR INFORMA
CION PARA LA ELABORACION DE UN SEMINARIO DE INVESTIGACION 

Marque en la casilla 1u opci6n que considere adecuada. 

(El número junto a la casilla es únicamente de control) 

l. 

1) 
2) 

3) 
4) 
5) 

2. 

1) 
2) 

3) 

4) 
5) 

3. 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

4. 

1) 

2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 

¿CONSIDERA UD. QUE UNA PRESTACION ES? 

Una obligaci6n que tiene la empresa con los trabajadores. 
Ayuda económica que proporciona la empresa al trabajador 
adicional al salario. 
Logros obtenidos por los trabajadores. 
Facilidades para vivir mejor. 
Otro (especifíque) 

¿CONSIDERA UD. QUE UN SERVICIO ES? 

Instalaciones a las que los empleados tienen derecho. 
Apoyos proporcionados para mejorar el beneficio social 
del trab¡¡jador. 

LJ 5 

Actividades que brinda la organizaci6n, de tipo material 
o social para beneficio de los trabajadores. 
Derechos proporcionados a los trabajadores. 
Otro (especifíque) 

¿EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE DIERON A CONOCER LAS LJ G 
PRESTACIONES Y SERVICIOS A QUE TIENE DERECHO? 

·Sólo algunas. 
Todas. 
Ninguna. 
Las que marca la Ley del ISSSTE. 
Otras (especifíque) 

lA TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO UD. DE LAS PRESTACIONES 
Y SERVICIOS QUE LA SECRETARIA LE OTORGA? LJ 7 

Condiciones Generales de Trabajo, Ley del ISSS'l'E, Regla-
mento Interior de Trabajo. 
Folletos, Periódico Mural, Oficios de la S.A.R.H. 
A través del Sindicato. 
Manual de Inducción o Bienvenida. 
A través de los compañeros de trabajo. 
No existe un medio adecuado para conocerlas. 
Otro (especifíque) 



5. LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SON CONCllDIDOS A INICIATIVA 
DE: LJ 8 

1) Sindicato. 
2) Autoridades de la S.A.R.H. 
3) A petici6n del empleado. 
4) Otro (especifíquc) 

6. ¿A TRI'\ VES DE QUE MEDIO LA SECRETARIA SE HA PREOCUPADO POR 
CONOCER LA OPINION DE LOS EMPLEADOS SOBRE PRESTACIONES Y 
SERVICIOS? LJ 9 

1) Encuestas. 
2) Entrevistas. 
3) Mesas redondas. 
4) Buz6n de sugerencias. 
5) Peri6dico Mural. 
6) Por medio del Sindicato. 
7) No se ha preocupado. 

7. ¿CREE UD. QUE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL ISSSTE 
CUBREN LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES? LJ 10 

1) Sí. 
2) No. 
3) Parcialmente. 
4) Otro (especifíque) 

8. ¿ESTA SECRETARIA CUENTA CON UN CALENDARIO DE ACTIVIDADES 
DE SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIO-CULTURALES? LJ 1l 

1) Sí. 
2) No. 
3) No sé. 

9. SE~ALE EL GRUPO DE PRESTACIONES Y/O SERVICIOS QUE SON MAS 
DIFICILES DE OBTENER. LJ .12 

1) Préstamos: Hipotecarios, Corto y Mediano Plazo. 
2) Seguros. 
3) Pensiones, Subsidios. 
4) Servicios: Guarderías, de Rehabilitaci6n, de Transporte, 

Funerarios. 
5) Becas. 
6) Permisos, Días Econ6micos. 
7) Vivienda FOVISSSTE. 

10. ¿TIENE UD. LA LEY DEL ISSSTE? LJ 13 

1) Sí. 
2) No. 



11. ¿A QUIEN ACUDE A SOLICITAR LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS 
A QUE TIENE DERECHO? L__J 14 

1) Autoridades administrativas. 
2) Oficinas del ISSSTE. 
3) Departamento de Prestaciones. 
4) Sindicato. 
5) Pregunta a sus compañeros. 
6) No sabe a quien acudir. 
7) Otro (especifique) 

12. 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

¿CUANDO UD. SOLICITA UNA PRESTACION Y/O SERVICIO, LOS 
TRAMITES LOS CONOCE? 

Totalmente. 
Superficialmente. 
No los conoce. 
A través de un compañero. 
Otro (especifíque) 

L__J 15 

13. ¿CUANDO UD. NECESITA TRAMITAR UNA PRESTACION Y/O SERVICIO 

1) 

2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 

Tiene dificultad para obtenerla (o) por el tipo de trá-
mite. 
No tiene dificultad alguna. 
Tiene pocas dificultades. 
Prefiere no solicitarla por el tipo de trámites. 
No tiene tiempo para realizar los trámites. 
No la solicita por la distancia de las oficinas. 
Otro (especifique) 

LJ 16 

14. CUANDO UD. INGRESO A ESTA SECRETARIA SU MOTIVACION PRINCI 
PAL ERA u-

17 
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 

15. 

El salario. 
Medio ambiente de trabajo. 
No tenía otra opción. 
Por las prestaciones y servicios. 
Seguridad en el empleo. 
Otra (especifique) 

¿QUE SUGERENCIA DARIA EN CUANTO A PRESTACIONES Y/O 
SERVICIOS QUE LE OTORGA ESTA SECRETARIA? 

1) Facilidad para su obtención. 
2) Simplificación de trámites. 
3) Buen trato de los servidores públicos. 
4) Mayor información. 
5) Incremento del presupuesto. 
6) Todas las anteriores. 
7) Otra (especifique} 

LJ 18 



16. DEL SIGUIENTE GRUPO DE CLASIFICACIONES, INDIQUE CUAL 
CONOCE ACERCA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS, LJ19 

1) Legales, contractuales, voluntarias. 
2) En dinero, en especie, socio-cultural~s. 
3) Seguros, prestaciones, servicios. 
4) No las conozco. 

DE LA SIGUIENTE LISTA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS MARQUE EN EL 
PARENTESIS EL NUMERO EN CADA OPCION SEGUN SEA EL CASO. 

1) SI LA CONOCE Y SI LA UTILIZA 
2) SI LA CONOCE Y NO LA UTILIZA 
3) NO LA CONOCE 

17. Subsidios 

18. Medicina preven ti va 

19. Seguro de enfermedades y maternidad 

20. Servicios de rehabilitación física y mental 

21. Seguro de jubilaci6n 

22. Seguro de retio por edad y tiempo de servicio 

23. Pensión por causa de muerte 
-

24. Pensi6n por invalidez 

25. Pensi6n por cesantía en edad avanzada 

26. Indemnizaci6n global 

27. Préstamos hipotecarios 

28. Prélstamos a corto plazo 

29. Pr~stamos a mediano plazo 

30. Programas socio-culturales 

31. Programas de atenci6n a jubilados, pensionistas 

32. Campos e instalaciones deportivas 

33. Estancias de bienestar y desarrollo infantil 

34. Ven~a de productos básicos y de productos· varios 

35. Venta de alimentos econ6micos en el trabajo 
--·--· 

36. Centros turísticos 
to--------· 
37. Servicio funerario que proporcione la secretaría 

38. Becas 
-· 

39. Licencias por incapacidad y accidentes no profesionales 
---
40 Días de licencia con goce de sueldo para titulaci6n 

( ) 20 

( ) 21 

( ) 22 

( ) 23 

( ) 24 

( ) 25 

( ) 26 

( ) 27 

( ) 28 

( ) 29 

( ) 30 

( ) 31 

( ) 32 

( ) 33 

( ) 34 

( ) 35 

( ) 36 

( ) 37 

( ) 38 

( ) 39 

( ) 40 

( ) 41 

( ) 42 

( ) 43 



41. Ayuda para pago de lentes convencionales 

42. Ayuda econ6mica para impresi6n de tés is 
43. Premios por puntualjdad 

44. Permiso por requisici6n sindical 

45. Hoja trienio 

46. Seguro colectivo de retiro 

47. Pagas de defunci6n 

48. Servicio de transporte 

49. Premios, estímulos y recompensas 

so. ESTADO CIVIL 

1) Soltero 2) Casado 3) Otro 

51. 

1) 
'2) 
·3) 
4) 
5) 

52. 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

53. 

NUMERO DE DEPENDIENTES 

Ninguno 
1 - 3 
4 - 6 
7 - 9 
10 6 más 

INGRESOS 

151 000 
202 000 
253 000 
304 000 
355 000 

MENSUALES 

- 201 ººº 
- 252 000 
- 303 000 
- 354 000 
- o más 

ANTIGUEDAD EN LA SECRETARIA 

1) Menor a 1 año 
2) 1 - 5 años 
3) 6 - 10 años 
4) 11 - 15 años 
5) 16 - 20 años 
6) 21 - o más 

54. ¿EN QUE GRUPO ESTA SU PUESTO? 

1) Operaci6n - Supervisi6n. 
2· l Profesional especializado. 
3) Técnico. 
~) Administrativo 
Sl De Servicios 

( ) 44 
( ) 45 
( ) 46 
( ) 47 
( ) 48 
( ) 49 
( ) 50 
( ) 51 
( ) 52 

LJ 53 

LJ 54 

LJ 55 

LJ 56 

LJ 57 



CAPITULO 6 

ANALISIS E lNTERPRETACION VE LA lNFORMACION 



La apl.lc.ac..i.611 def Cuet.t.lo11a.11.io iie Jtea.liz6 bajo lo!t a.i.gu.lentet. 

pa1tdmet11.o !t: "· 

Se a.pl.i.c.aJz.on c.uet.t.lonMioli en ta.t. d.i.6e1t.entelt V.i.Jr.ec.c..tone.s que 

can601tman la. S.A.R.H. 

Se apll.c.aJton cue6tlona1tioa en lo6 PJtogJtamaa y Un.i.da.de!t que -

con6oJtma.n ta Vetega.c.l6n de la S.A.R.H. en el V. f. 

La apl.lc.ac.i6n 6e 1teal.i.z6 en todo6 lo.s c.n6o.s a pJt.i.melta hoJta -

ya que de et.ta maneJta no ae .i.nteJtltumplan lat. taboJte6 de Lot. 

emple.ado6, ev.<.tando con ta.to negativa.t. pa.Jta c.onteata.Jt e.u ea -

t.lona.Jt.loa. 

No ae obt.lg6 a na.die a con.tea.taJt el cueat.i.onalt.i.o. 

Se aol.lc.lt6 t..i.emp/f.e La a.uto11.lzac..i.6n del Je6e inmediato aupe-

11.i.M del tu.ga.Jt a.l que ae a.cud.lo. a ap.U.ca.Jt loa c.u.eationo.Jt.i.oa, 

pi<Jta que de e.1,ta maneJto. ae e.v.lto.1t.a.11 pltobte.mo.a y co116ua.i.onea. 

Se aug.i.1tió a. lob emplea.do-O contuta.n 6-Ü.rnp:i.e c.011 la vendad. 

El c.ueat.i.ona.ti . .<.o, como puede obbe.1t.va.Jtae ea cttt6n.i.mo, paJta da.!(. 

ma.yo1t. c.on6ianza. a.t contet.ta.Jt con velta.c.i.dad. 

Se ac.latto..1t.on .toda.a la.a duda.li paJta ev.i.ta.11. con6ub.i.01tea e1t la.a 

1te.apue6ta.b. 
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Uno. vez te11.m.<.11ado et levo.11tam.le11to de la ú16011.mac.<.611, ae p11.oced.i6 

a cod.i.6.lco.11. cada u110 de toa cue6t.lo11a11..<.oa e11 hofa6 de dato6, ae -

cod.t6.tc6 et 11.eaultado de cada u11a de laa p11.egunta6, po6te11..<.011.men

te 6e p11.oced.i6 a p11.oceaa11. la i116011.mac.<.6n a t11.av~a de una m.<.chocom 

putada/La HP-3000 det Ce11t11.o de 1116011.mática de la F.C.A. 

Se o.pUco.11.on e11 total 400 cueat.iortM.i.06, palla la apUcac.l611 de 

toa mümoa 6e btctuyelLon V.t11.ecc.<.one6, Subd.t11.ecc.tonea, Comü.to11ea, 

P11.og11.amaa e .i11cluao la Velego.ci6n de la S.A.R.H. en M~x.<.co, que -

ae encuent11.a en Xochimilco. 

Una vez aupe~ado6 toa ob6tdculoa que 6e p11.eaenta11.on pa11.a obtene11. 

et paquete 6.lnal (SSPP), ae p11.oced.t6 a analizalL la in6011.maci611 ob 

tenida. 

p,vr.a el anátüü e ú1te11.p11.etac.t6n de la .i11601Lmaci611 6e ut.tlüa11.011 

h.l6tog11.ama6, po.11.a tene11. uria v.ta.<.6n mcí6 eaquemát.<.co. de loa 11.eautta 

do6 obtenidoa. 

Vichoa dato6 6e manejo.non en 611.ecue11c.<.a ab6oluta !f en 611.ecuencia 

11.elativa, e6 dec.<.11., po11.ceritaje del total. 

p,vrn et andlú.ü de la tabla de p11.eatacionea p11.eae11.tada en el 

cueationo.11..to, ae maneja11.on de 6011.mo. global, ea dec.tlL, ae 11.ealiz6 

un paquete de g11.á6.lcaa !f en eae conjunto 6e 11.eaUz6 el ariálüü 1J 

t.t i11.te11.p11.etac.l611 de lo.a mümaa. 

Loa dato• to.to.tea obtenido• ae mueat11.a11 a contiriuaci6n. 
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PREGUNTA No. 1 

¿ CONS1VERA UV. QUE UNA PRESTACION ES ? 

El 30. 8% .útd.i.c.6 qtte "E6 una ob./'..igac.l6n qcte t.ienc. ./'.a emplteM 

con ./'.oa t1tabajado1te6". Cabe mc.nciona/f. que e.l.iaten plte6t! 

c.i.one6 que 60n p1topo1tc.i.onada6 indepc.ndle.ntc.me.nte. de ./'.a6 que 

ma1tc.a la ley, 60n ad.icionale.a a éata, y po1t lo tanto e.6te. 

po1tc.e.11taje. de. la mueatlta la6 deac.onoc.e o no 6abe en qué ./'.u -

galt ub.i.ca1t./'.a6. 

E./'. 23.3% aeiia../'.6 que "E6 una ayuda e.c.on6m.ica qcie. p1topo1tciona 

la e.mp.\eaa al t1tabafctrfo1t, ad.le.lona./'. ae. aatatdo". Ce1tca de -

la cualt.ta paltte de. la mue.6tlta ub.ic.a de. mane.Ita co1t1tecta e.l 

a.i.gn.l6.icado de p1teatac..l6n, Fe.1tna11do A1tiaa Gal.ic.la en 6u ./'..l -

bito Admú1.üt1tacl6n de. Re.cu/f.6 06 l/umano6 a6.l ta. de 6.i.ne, la.men -

tab./'.emrnte e6.te po.\centaje. 6ue. .i.116e.1tlott a./'. eapc.h.a.do. 

El 39.51 ma11.l6e.6t6 que. "Son log1to6 obten.ldo6 poi! lo6 t1tabaj~ 

do1tea". E./'. po1tc.e11.taje m1!6 e.levado 6e inc.Un6 poi!. e6ta ºE. 

c..i.611, lo que .i.nd.lc.a que e6a pa11.te de la muc.6.tlla .t.i.e11e .tende!!_ 

c.iaa con .idea6 de lucha ob1te.1t.a, ev.ide11.temen.tc. con vangua1td.la 

6ú1d.ic.aUata. 

Un 5.8% c.atablc.c.i.6 que "Son 6ac.l./'.idade6 palta. viv.i.11. mejo1t. 11
• -

Un m.lnlmo polt.c.entaje de loa e11t11.c.vlatadoa tiene e6.ta idea, -

lo que ind.lc.a que 6011 pelt6ona6 que poca& o ninguna oc.aai6n -

ae han vüto .lltvo.e.uc1tada6 en la t1tamlto.c.M11 de alguna plte6t~ 

c..i.611, po1tque no 1tequ.le1te11 ho.c.elt uao de e./'../'.o.6. 
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Solamente el 0.8% indic6 que "Ea un acuendo entne la empneaa 

y el tnabajadon". Ea decin, no ubica.non el aigni6ica.do de -

"Pneataci6n" en ninguna. de laa opcionea antenio~ea. 

Tiene au validez, ya. que a. .t~a.véa de un acue~do ent~e atiba.a 

pantea ea como ae otongan p~evio an~li6ia del coato de laa -

miamaa, laa pnea.tacionea, pe~o éato no quiene decln que el -

100% de la.a miómaa ae manejen a.a~ ya que hay pneatacionea que 

de antemano eat~n eatablecidaó. 
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PREGUNTA No. 2 

¿ CONSIVERA USTEV QUE UN SERVICIO ES ? 

El 12. 3% de la poblaci6n lndlc.6 que "Son .i.natalac.i.one6 a laa 

que loa empleadoa .tienen deJr.ec.ho". Ident.i.6.i.can a loa aeJr.ui

cioa como lugaJr.e6 6~alcoa únicamente. 

Un poJr.centaje cona.i.de.Jr.able, el 34.8, eapeci6.i.c.6 que "Són ªP! 

yoa pJr.opOltc.i.oMdoa paJr.a mejoJr.aJr. el bene6ic..i.o 6oc.i.al de loa -

:t11.abajad01tea". La opc.i.6n tiene au gJr.ado de vaU.dez, J.i.i.n em

baJr.go, no ea la m~a completa. 

El 31% de la cuaJr.ta pa1r.te de la mueatJr.a, man.i.6ea.t6 que "Son 

ac:t.i.vidade.a que bJr.inda la oJr.gan.i.zac.i6n, de :tipo mate.Jr.ial o -

aoc..i.al paJr.a bene.6.i.c.io de loa tJr.abajadoJr.ea". Eate gJr.upo de -

en:tlr.evi.a.tadoa .i.dent.i.6.i.c.6 .tota.lme11te el a.i.gn.i.6.i.c.ado de "SeJr.u:f. 

cioa" a nivel 011.gan.i.zac.lonal, AJr..i.aa Gal.i.c.i.a en au obJr.a cita

da «6l loa de6.i.ne, lo c.ual indica que lataa peJr.aonaa ubican 

loa aeJr.v.i.c.i.oa a que tienen deJr.ec.ho. 

Un 20. 3% c.011te.at6 que "Son deJr.eehoa pJr.opoJic..i.onado.ó a loa tJr.~ 

ba.jadOJr.e.a", en conaecue.11c..i.a, man.i.6eatando que. aon ob.U.gac.i.o

ne.a que tiene. la emplte.6a c.011 el .t1r.abajad0Jr. 1 a.i.n embaJr.go, la 

opc.i.6n no e.a c.'omple.ta. e11 au ,¡,.i.gni6.i.c.ado. 

El 1.6% no c.onteat6 ea.ta pJr.egunta, ea dec.i.Jr., ea.te gJr.upo no -

aupo ub.i.caJr. e.l aign.i.6icado de loa ae.nv.i.c..i.oa que La Se.c.Jr.e.ta -

1r..fo le.1i b1t.i.11da.. 
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PREGUNTA No. 3 

¿ EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE VIERON A CONOCER LAS PRESTACIO 

NES Y SERVICIOS A QUE TIENE VERECHO ? 

E.i 33,3% de.te..lr.min6 qu.e. "S6.eo a.eguna..t.", .eo e.u.a.e de.no.ta qui' 

exü.te. u.u conoc.im.i.iw.to .t.omelto a.e.e.Ir.e.a. de .e.a.6 müma-6, a cu.dle.-6 

.ti.e.11e.1t de1techo, c.6mo ha.ce.M.a.t. e.6 ec.Uva.<1, ante. qu.i~n. 

S6.eo e..e 7.2% <1e.iial6 qu.e "Toda.t.", e.i dec..i.1t, u.n gltupo 1te.duc.i.do 

c.onoc.e la..6 p1te<1.tac.io1te<1 y <1e.1tvic.io.t. a. que .t.i.e.ne. de.1tec.ho. 

Sa.e.ta.11 a ea vü.ta óac.to1te..t. e.orno óa.l.ta. de d.i.óu..6.i.611, a.61 e.orno 

de .i.11te.1r.é6 po.1r. c.onoc.e..1r..ea..t.. 

Lame.n.tabf.e.me11.te. e.e 35% c.on.te..t..t6 "Nhigu.na.", .eo qu.e. c.0.1r.1t.obo.1r.a. 

la ú.tua.c..i.6n .6 e.iiala.da a.nte..1r..i.o.1r.men.t e. 

El 24.3% .i.ndic.6 "La.6 qu.e. ma.lr.c.a. .ea. Le.y del ISSSTE", e6 dec..i..lr., 

ce.Ir.ca. de. u.11a e.u.a.Ir.ta. pM.te. de. la mue.<1.t.1r.a conoce. .ea.<1 plte.<1.tac.ig_ 

ne.6 o.to1tga.da.6 po.lr. e.6.ta. Ley, dejando a. u11 la.do .ea..t. de. o.t.1r.o 

ma..1r.c.o lega.e e.orno .ea. Ley T-e.de..1r.a..e del T.1r.abajo, Condi.c..i.one.6 Ge-

1te.1r.a.le.1 de. Tita.bajo, Le.y Fe.de.1t.al de lo:, Tlta.ba.jadO.lr.e..6 al Se.1r.v~ 

e.lo de.e E<1.tado, e. i11c..eu.10 .ea.1 que <1e enc.u.en.t.1r.a11 de. c.ualquie.1r. 

ma.1r.c.o legal, la-6 que exc.e.de.n a la.6 de la Ley. No de.ja de. 

&e.Ir. bu.en úgna:· ya qu.e. &e pu.e.de ob.t.e..1r.va..1r. c.ielt.to g.1r.ado de. .i.1t

.te . .1r.é<1 polt c.onoc.e..1r.la.<1. 

Un po.1r.c.e11.taje. mu.y bajo, el 0.3%, 110 c.on.te.<1.t6 e.t..ta. p.lr.e.gu.n.ta. 

166 



COMO CONOCJO LAS PREST~CIONES 

2Q0 

175 ' 

# 1S0 

E 125 
M 
p 1Q0 
L ., 

E 75 
A 
D 50 o . 
s 25 t 

i A i , 
1 1 1 1 1 1 0 

LEYES FOLLETOS SINDICATO INDUCCION AMIGOS NINGUNO OTROS 

OPCIONES 



PRfGUNTA No. 4 

¿ A TRAVES VE QUE MEVIO SE ENTERO UV. VE LAS PRESTAC10NES Y SERV1 

CIOS QUf LA SECRETARIA LE OTORGA ? 

U>t afta poltcen.taje, el 46. 3, btdic.6 que "A t11.avéh de la.a Ca~ 

didoneé Genella.lea de. T11.abajo, Le.y del 1SSSTE y Regla.mwto -

ln.te.ltiolt. de Tita.bajo", lo c.trnl .i.nd.lc.a que. ex.lb.ten medioa a.de.

cuadoa a. t1t.avé6 de. Lo6 cuate;. ae pueden da1t a conoce/L laa 

p!Leatac.ioneA y ae!Lvicioa, e.n au de6ec.to, 6alta la di6ual6n -

de. loa múmo6. 

El 4.8% ae.iialó' que e6 a tJtavéh de "foUe..toa, Pe1t.l6dic.o Mrt/ta,f, 

06ic.ioa de la S.A.R.H., lo cual indica que e.l contenido de -

lhtoa ea utilizado con in6011.maci6n, den.tito de. la cual pocaa 

ueceh 6e ha di6undido un .tema !telacionado con p!Leatacioneh y 

6e.Jt.vic..{.o6. 

El 11. 3% de.te.ti.m.üt6 que e6 "A .tl!.avéa del S.ütdic.a.to", lo que -

indica de ma.ne.Jt.a ace1t.tada, la p/t.i!..tienc.ia. del pe1t.60111tl a:tndic~ 

Hz o.do, ún deducilt que e.6.te poJtc.en.taj e aea .ta to.ta.U.dad de 

lo6 miamaa, contenldaa en toda la mue6t1ta, 

Un mlnimo poltcen.ta.je, el 1.3, ma.ni6e.6.t6 que e6 a t1to.vé6 de -

"Manual de Inducci6n o Bienvenida", ea.to 6igni6ica. que ha.y -

muy poc.a6 pe.naonaa que 6e le.6 da a c.anocelt e.ate medio, cuan

do in91teaan a la Sec.1teta1tla, la que mue.atila una 6alla en el 

pnoce.60 de 1ndttcc.l6n, dentJt.o de lo. Adm.i.n.iat1taci611 de RecMhoJ 

HumClft0.6. 

168 



E6 impoAtante 6eftalan que el 29.8% 4eglat46 que "A t4au~a de 

loa compaíle4oa de TAabajo", lo que lndlca que la comunlc! 

cl6n if loa g4upoa de tkabajo ln6o4malea tienen wt 6unclon~ -

miento clako dent4o de la SecketaAla, que ae deja aentiA en 

eata opcl6n. 

El 5.8% eatableci6 que "No exiate medio adecuado pa4a con~ -

ceAlaa". Ve aqul ae puede deapAende4 que eate gAupo no con! 

ce loa medioa, ya aea po4 6alta de inteA~a o di6uai6n de loa 

miamoa, ya que ae contkadice eata opci6n, con loa 4eaultadoa 

anteAioAea. 

Un pequefto gAupo del 1% eapecl6ic6 que ea en conjunto el 

gkupo de opcionea 1, 2, 3, poA medio de laa cualea ae cono -

cen laa pkeatacionea y aeAuicioa, lo que indica que vakla el 

medio, dependiendo de la pkeataci6n que ae kequleka. 
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PREGUNTA No. 5 

¿ LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SON CONCEVIVOS A INICIATIVA VE ? 

El 38.3% aeffal6 "El Sindicato", lo cual mueat11.a que ea de 

glLan impolLtanc.ia la p11.eaenc.ia de ~a.te en el dmbito de laa 

plLeatac.ionea y ae11.vic.loa. 

Un 2 2. 3 % indlc.6 que ea a i..nlcia.tiv<l de "Au.to11.idadea de la 

S.A.R.H. 11
, ea dec.l4 que, en un poll.c.en.taje menolL, la Sec.11.e.ta-

11.la concede laa p1Lea.tac.io1te6, ea.to ea debido a la aaignac.i6n 

auate11.a de 11.ec.ull.606 ec.on6mic.oa que pa~a laa mlamaa exiaten. 

Un 34.0% e6tablec.i6 que ea "A petlc.l6n del empleado", lo 

e.u.al ae au.a.tenta en la opc.i6n ante11.lo11., po11.que la Sec.11.etalLla 

no tiene u.na dl6u6l6n ampl.i.a de la .total.i.dad de p1Le6tac.ione.6 

y 6e1Luleioa, pMque te.nd11.la e.amo obllgao.l6n legal, que o.to11.

ga11.laa a cuanto t11.abajado1L laa 6olic.lta11.a. Sln emba11.go, e.a

mo ya 6 e 6 eíial6, poi!. el p1Le6 upue.ato atl6.te1w, no alc.an za pall.a 

o.t01Lga11. a todo el pe11.aonal que lo 6olic.l.te. 

Un pe.qu.eílo g4upo, el 5.4% lndic.6 que en c.onjun.to "Todoa loa 

ante11.io4e6", lo que c.011.11.oboll.a la ob6e1Lvac.l6n hec.ha en la PIL! 

gun.ta ante4io11., e.a dec.ilL, la.a pll.116.tac.lonea ae enc.uen.t4an en 

11.elac.l611 en.ti!. e quien la6 maneja y qu~ tipo de p4e6.tac..i.6n tJ /o 

6e1Luic.io ae aolic.ita, lnc.lutjendo el mall.c.o legal quP la (6) -

Mdea. 
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PREGUNTA No. 6 

A TRAVES VE QUE MEVIO LA SECRETARIA SE HA PREOCUPAVO POR CONO

CER LA OPINION VE LOS EMPLEAVOS SOBRE LAS PRESTACIONES Y LOS -

SERVICIOS ? 

Un 8. 3% .i.nd.i.c.6 que poJt med.i.o de "Enc.ue&.ta&", e.6 dec.i.Jt, de 

alguna mane.Ji.a e&.te gJtupo op.i.na que de 6oJtma &upe.Ji.6.i.c..i.al la -

Sec.Jte.taJtla ha Ji.e.e.aba.do .i.n6oJtmac.i6n. 

El 4.0% &eRa.l6 que e6 a .tJtavl& de "En.tJteu.i.&.ta&", e& dec.i.Jt, -

c.011 un c.011.tac..to dúr.ec.to: En.tJteula.tadoJt - En.tJteuü.tado, Ji.i.11 -

emba.Jtgo no deja de aeJt un poJtc.e.nta.je. ml11.i.mo. La ca.u&a e.Ji 

pJt.i.nc.i.pa.lmen.te la 6alta de JtecuJi.606 ec.0116m.i.c.o& y ma.teJt.i.a.le&. 

lln pMcentaje mln.¿mo, el 0.8, &eiial6 que e& pOll. med.i.o de 

"Me&a& Redoi1da.&", lo que mue&tJta. que ea.te medio no ha &ido -

utilizado, di6undido, o en &u de6ec.to, no 6unciona.. 

Un pe.queffo poJtcentaje, el 3.8, mai~6 que e& poJt medio de un 

"Buz6n de Suge.Jtenc.id&", &in embaJtgo a pe&aJt del poJtcentaje, 

&e deduce q11e e&.te medio &u6Jte de u.i.cio& como: no 6e utili -

za, no &e conoce, 110 exüte en toda.6 lah 6il.i.a.leh de la Se -

c.Jte.tM.fo, 110 he le da el uh o adecua.do, no & e di6u11de. 

El 4. 3 % de.te.Jtmi116 que eh a tJta.vl& del "PeJti6dic.o Mu Ji.al 11
, lo 

que mue&tJta. que en una. mln.i.ma. pa.Jtte e&.te medio ha. contJtibul

do a la. di6u6i6n de la.6 pJte6tac.i.one6 y 6eJtuic.i.o6. 
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Un alto poAcentajc, el 32%, aeffal6 que "PoA medio del Slndl

cato", lo que mue~tAa una vez mda que cate 6actoA tlcne gAan 

ln6lnencla en et ambiente de pAc~taclonea lj 6eAulcioa, 

Ea gAave que el ~7.0% haya conteatado que "No ae ha pAeocup! 

do", de lo cual ae deduce que no exiate dl6ual6n adecuada de 

laa pAeataclonea y aeAvlcloa, Aelacionado eate óactoA con lo 

que ae habla maAcado anteAloAmente con Aeapecto al pAeaupue! 

to que ae aaigna pa~a dichoa conceptoa y en conaecuencla el 

poco lnteAla que a la di6ual6n de loa miamoa ae aplica. 
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PREGUNTA No. 7 

CREE USTEV QUE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS VEL ISSSTE CUBREN 

LAS NECESIVAVES VE LOS TRABAJAVORES ? 

Un pe.que.ño po.,c.en.taje., el. 6. 5, 6etia.!6 que. "Sl", lo que .ütd.i.

c.a que en un B(n.i.mo de. c.a.606, é6.tct6 han 6-i.do o.toagada.6 aa..t.i.6 

6a.c.toA.i.amen.te y en c.on6ec.uenc..i.a. han pe.Am.i..t.i.do c.ubAlA nec.e6.i.-

dade.6 que 6011 .i.11depend.i.en.te6 a lat. que 6e. pueden c.uba.i.Ji. c.on 

e.l t.alaa-<.o. 

Un al.to poAc.e.ntaje, el 41.5, ea de.e.LA, c.eAca. de. la m.i.ta.d de. 

loa en.t1Levl6.ta.do6, .i.ndú'.6 qiie "No", de. lo que 6e deduce que. 

la.a plLet..tac..iol!e.6 r; 6e.1Lvü.io6 que mMc.a la. In6t.i.tuc.l611 {SARH) 

no <1e dü.tA.i.buye.n equ.i..tat.tva.men.te, a.una.do a. lo a.nte.a.i.OA, nu~ 

va.mente. .i.11.tM.v.tene e.e 6 e116me.110 del p1Le6upuet.to a.uateAO, e.abe. 
' 

hac.e.IL men!!.i.611 que e.l 1t.i.vel -0a.la1L.i.af. 1J la. c.Aüü ec.on6mlc.a. 6~ 

v01te.c.en e.a.da vez mát. la t.a.tü6a.c.c..t6n e.n n.i.ve.le.6 Aegula..lle.6, -

de la.-0 nec.eaidade.-0 de. loa tJLa.ba.ja.dolLe.6. 

Un polLc.e.nta.je eeAc.a.no, e.l 44.3, ma.n.i.6e6t6 que. "Panc..ta.lme.n.te." 

lo que. 6.ign.t6lc.a. que en un 50% 6ola.mente., la6 p1Leatac..i.one.6 y 

ae.avlc..i.06 ayudan a. aolventalL loa plLoble.ma.a ec.on6mlc.o6 a. loa 

que 6e tienen que e.n61Le.11tct1L lot. t1Labaja.do1Le6. 

El O. 7 % no co1:.te.a.t6, ae. pttede deduc.ü que. et.te pe.que11o g.llupo 

no conoce., n.t ut.illza laa plLea.tac.lonea y 6e1Lv.i.c.io6, poA lo -

cual no puede. emltln una oplnl6n al 1Le<1pe.e..to. 
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PREGUNTA No, 8 

¿ ESTA SECRETARIA CUENTA CON UN CALENVARIO VE ACTIVIVAVES VE SER

VICIOS Y PRESTACIONES SOCIO - CULTURALES 

El 46.3% .i.nd.i.c6 que "Sl", lo cual mueat1r.a que la Sec1r.eta1r.la 

cuinta con cle1r.to g1r.ado de di6ua.i.6n en eate aapecto, aobJr.e -

todo cuando ae tlr.ata de activ.i.dadea de conv.lvencia y Jr.eMea

ci6n 6arniUa1r.. 

Un 20% apunt6 que "No", lo cual algn.i.6lca que ex.i.ate gente -

que a peaa1r. de la di6ual6n aeftalada y apoyada polr. el poJr.cen

taje ante1r.lo1r., 110 conoce talea calenda1r.ioa, de locual ae de

duce una 6alta de lnte1r.éa de pa1r.te de loa t1r.abajado1r.ea, poJr. 

e11te1r.a1r.ae de tal ea calenda!r.loa de ac.tlvidadea. 

Lamentablemente un 33% aeftal6 "No aé", aunado a lo ante1r.lo1r., 

ae puede deduc.i.Jr. que la di6ual6n ea mlnima o poalblemente no 

ae e11c.uent1r.e en lo& luga1r.ea mayo1r.me.11.te. cc111e.u1r.tr..idoa e .i.11c.luao 

que no aba1r.c.a todoa loa aec.to1r.ea de la Sec.1r.eta1r.la. 
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PREGUNTA No. 9 

SENALE EL GRUPO VE PRESTACIONES Y/O SERVICIOS QUE SON MAS VIFICl

LES VE OBTENER 

El 39.8% puntualiz6 que "P11.latamo1 Hipo;tecall.ioa, a Con.to y -

Me.d.lano Plazo", aon la.i. pll.e.6.tac.lone.• mifa di6-<.cif.ell de ob.te -

nelt. de.bido al .ln!iu6.leiente plte6upue.i..to que e6 oto11.9ado a el

.te 11.englón y la 6ue.11.te demanda que. exi6.te 6ob1t.e lo6 miamo6. 

El 0.3% indie6 qu.e "Segu.1to6", e6 u.no de lot> H1tvic.lo6 meno• 

u.tilizado1, e6.to puede 6elt. a cau6a de que no 6on mu.y conoel

do6, 6alta de .lntelt.e.6 poi!. pa1t.te de lo6 empleadoa o todav-<.a -

no cumplen con el 1t.equi6i.to de .tiempo pan.a que 6e le otolt 

gu.en, pon. ello que 6u. u.ao ea ea6.l nulo. 

El 0.5% aeial6 qu.e "Pen6io11e6 y Su.b6.ldioa", ea un 6e1tv.leio -

que no e6 utilizado eon mu.cha ineide.ncia, deb.ldo a la 6al.ta 

de i116a1t.maci6n de cómo obtene1t.lo6, polt. que el t11.abajado11. no 

cuenta eon la an.t.lgaedad, edad y cotizaeionea pan.a que 6e le. 

puedan o.to11.ga1t.. 

El 5. 3% e6peci!,.í.eó qu.e. "Se1tvicio6 de Gua11.de..1t.-<.a, Rehab.lli.t~ -

ci611, T11.an6po11..tea, Fu.ne1ta1t.loa", lo6 cu.alea no ae utilizan en 

911.an eaeala a 1taz6n de que no 60n 6«6ic.len.te6 palt.a eub1t.l1t. la 

demanda , no exüte.n o •implemente no .t.e u..t.an. 

El 12.5% menclon6 que "Seeaa", lo cu.al indica que e6.ta p1t.ea

.taei611 ocu.pa el .te1t.ce1t. lu.ga1t en g1tado de d.ló,leu.ltad palt.a .t.u. 

o b:te.ae.lón. 

180 



Et 0.8% e6pe~l6lc6 que "Pe4ml6o6, Vla6 Econ6mlco6" no ea una 

p4e6.ta.cl6n 6dcll de obtene4 ya. que .t.i.ene.n u1t con.tno.t 60b4e -

é6to.!l. Ma1tl6e6ta.udo utt deaacue4do lo6 emp.feado6 deb.i.do a. que 

en mucha6 ocaalo11e6 el tiempo que 4equie4en no ea el 6u6~ 

cien.te pa4a la 6olucl6n de 6U6 a.6un.to6. 

El 41. O% de.te4mln6 que "V.ic.i.enda", ea una de La6 p4e6tacip_ -

ne6 m~6 dl6lclle6 de obtene4, a conaecuencla de que la dema~ 

da 6ob4e e6.te concepto no e6 p4opo4clonal con la cantidad de 

vlvlenda6 a 4epa4.tl4 pa4a lo6 empleado6 que la nece6lta.n. 
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PREGUNTA No. 10 

TIENE USTEV LA LEY VEL I.S.S.S.T.E. ? 

El 23.8% ma11.i.6e6t6 que "S.l", e6.to 1106 pel!.m.i.te veJI qne 6011 

muy pocaJ laa pe4aonaa que 6e .i.11.teheaa11 po4 conoceh el con.te 

11.¿do de ea.ta Ley. 

El 761 neuel6 qne "No", lo cual ea pheocupante, ya qne e6to 

ma11.i.6lelta: la 6atta de l116ohmacl611 poh pahte de la6 autoJtl

dade6 paha dahla a conoce4 o en au caao, 6l lo hace,6e nota 

la 6at.ta de .i.11te4e6 polt pMte de loa empleadoa pM ob.:te11e/t.Ca 

1J eo11oee1r.f.a. 
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PREGUNTA No. 11 

¿ A QUIEN ACUVE A SOLICITAR LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS A QUE 

TIENE VERECHO ? 

El 16.3% aeffaló que ac.ude a laa "Au:to1tidade.a Adminia:t1ta:tivaa" 

a aolic.i:talf. laa p1tea:tac.ionea y ae1tvic.ioa. Ea:to puede -0e1t -

debido a que aon laa únic.aa a la-0 c.ualea pueden ac.ud.i./f. polt -

e.nc.on.t1ta1tae en el luga/f. de :tJtabajo o que exia:ta un lugalf. de-0 

.tinado pa1ta ea.te c.anc.epto ahl. 

U11 pMc.en:taje del 8. 5 indicó que aeude a laa "06ic.inaa del -

ISSSTE", pa1ta hac.e/f.ae ac.JteedM a laa p1tea.tac.ionea y ae1tv:{_ -

e.loa, lo c.ual aigni6ic.a que puede ae/f. el único luga/f. en el -

c.uaR. ae pneden .t1tamUa1t. 

El 1 3. 5 % ma1tc.ó q1ie el "-Vepa1L . .tame11to de P1te-0.tac.io11ea", ea el 

lc1ga1t al que ac.ude, lo c.ual -0.lgnióic.a que puede HIL el ai.tio 

de-0:ti11ado de1tt11.o de.l cÍ/f.ea de .titaba.jo pa.Jta. .t1ta.mi:ta.Jr.laa e .i.mpS:_ 

d.i./f. que ae vean en la. 11.ec.eaidad de 6a.l:ta.11. pa/f.a. .i./f. a. o:t/f.o lci

ga/f. de-O.tina.do pa1ta. ea:te c.onc.ep:to. 

E-0pec.i6ü6 el 47.8% que el "Sindic.a:to", ea el lugaJt a.l que -

ac.udett c.011 mayo/f. 61tec.uenc.ia, lo que indica. que e-Oto -Ouc.ede -

po/f. que el aindie.ato :tiene aec.c..i.011.e-0 den:t1to del luga/f. de .tita 

bajo o polt e-0.ta1t c.e1tc.a. del m.i.amo. 
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El 1.8% manl6eat6 que "P1tegunta a bUb Compaie1to6", eato auce 

de poltque loa empleadoa pueden p1tegunta1t con mayo1t con6lanza 

.thanqu.lU.dad y Hit ayudadoa polt aua compaiielW6 P<Vta obte11e1t 

eataa p1teataclone6 1J ae1tvlclo6. 

El 3.2% 1tevel6 que "No 6abe a quien acudl1t", puede 6e1t a cau 

aa de que 110 cuentan con un 6latema de dl6u6l611 aob1te e6te -

concepto o en au de6ecto al exl6te, no e6 el adecuado ya que 

no todoa aon ln601tmadoa. 

Un po1tcentaje mlnlmo del 0.3, aeiial6 que "S~gan laa neceald! 

dea" ea a quien ae. dl/tlgen a a0Uclta1t laa p!teataclonea !f 

ae1tvlcloa. 
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PREGUNfA No. 12 

¿ CUANVO USTEV SOLICITA UNA PRESTACION Y/O SERVICIOS, LOS TRAMITES 

LOS CONOCE ? 

U 14. 3% Hiia.l6 que "To.ta.lmen.te" conoce loa .tltámi.tea pa.1ta. &o 

Uc.i.ta.lt una. p1tea.ta.c.i61t y/o Hltvic.io, puede debelthe poltque ya. 

loa hayan .ioUc..l.ta.do o .t.<.enen a.lgú11 c.onoc.ido que lea ha.ya. in 

die.a.do el .tltám.l.te a. Hgu.<.1t. 

El 53.3% de.te1tm.ln6 que "Supe1t6.<.c..la.lmen.te", ea.to puede &elt a. 

c.a.uaa. de que no tienen la. in601tma.c.i6n c.01t1tec.ta. &abite el p!to

c.e.&o a. aegul1t, polt el c.a.mbio a.<.n a.v.<.ao en la p1teaen.tac.i6n de 

doc.umen.toa, polt loa .t1tám.<..tea b1tomoaoa o po1tque no a.c.uden al 

lugalt p1te.c.i<10 pa.1ta. ob.tenelt ea.ta. i11601tma.c.l6n, c.on601tmándoae -

con lo que lnveatlga.1t con aua c.ompa.ñe1to&. 

Un poltc.en.ta.je del 16.8% eape'~l6lc.6 que "No loa Conoc.e", pue

de aelt po1tque no ha. .tenido nec.ealda.d de hac.elt uao de ~atoa, 

po/tque la. aec.c.i6n o depa.1tta.men.to no lo ha. d.<.6undldo a. la. to

.ta.Uda.d de loa emplea.do& que. debe ha.c.e1tlo o &implemente no -

le.<1 in.telte~a.. 

El 13.5% ma.nl6e&t6 que "A t1ta.v~a de un c.ompa.ñe1to", ea.to ea -

debido a. q11e. a. de.tvr.m.ltta.do& emplea.do& lea ea máa 6tfc.lt entet!:_ 

de1t la. 601tma de c.6mo Uevalt a. e.abo un .tltámlte polt in&.tltuS:_ 

c.i6n de. un c.ompa.Re1to que acudiendo al luga.lt de.1.tina.do pa.1ta. -

e.e.to. 
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Un p~'lc.c.ntaje mLnimo del 2.3, no conte~tJ eata p~cgunta, de 

l~ que ~e deduce que eataa pel60naa no han aolicitado la6 

p'l~6 t.tc. iouc6 !f 1ie~vicio1i. 
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PREGUNTA No. 13 

¿ CUANVO USTEV NECESITA TRAMITAR UNA PRESTAC10N Y/O SERVICIO, QUE 

GRAVO VE VIFJCULTAV SE LE PRESENTA ? 

Un po1tcc.11tajc deC ~1.5 pw1tual{:,~ qt«' "Tú11c. d.<'.6fruf;t:,1d p.7~.¡ 

ob.tene1tla (o) polt c.l .tipo de. .t1t~mi.tc.", lo cual aigni6ica que 

dichoa .tn~mi.tc.a pueden 6Clt muy la1tgo!, aolicitan demaaiadc~ 

1tc.qulal.toa, documento1, tic.nen que acudin a di6e1tc.ntea luga-

1tc.-1 pa1rn llc.vanlo! a e.abo o 110 .t.te11cn un conocido que 6acú'.i_ 

te el p!toc.eao de lataa. 

U 10.8% ma11i6c.<1.t6 que "No .tiene.. d.¿6icultad alguna", dc.b.tdc 

a que ya ante.a lo haya.11 .tita.mita.do a que. alguna pc..uo11a que -

ea.t« Jtelacionada con c.6te concepto le 6acllite el t1t~mi.tc.. 

El 25.Bi c!tablc.cl6 que. "Tiene poca.a di6icultadc.J", lo que -

aigni6ica que como en el caao a11tc1tio1t ya la.a haya tJtami.tadt 

ante1tio1tmcíltC. o 6ea un tlt~mlte a 1tc.aliza1t con poca di6icuf -

tad. 

Un po1tc.c.11tajc. del 14.8 man.t6c.at6 que "P1tc.6.tc.1tc. no aollcita~

la pon c.l tipo de. t1t~mite", p1tobablc.me11tc. e.ato aucc.de poltquc 

ya la.! han 9c..;.Uo11adc y no .ic. le.a p.\opc1tcüna1ton, ae nc.cc.~.{

ta cub1ti1t dc.maaladoa 1tc.quiaitoa o el t1t~mite 1tc.quic.1te dema 

alado t.tc.mpo pa1ta que. ac.a oto1tgada (e). 
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El 3.8% e6peci6ic6 que "No tiene tiempo pana nealiza1r loa 

tnimitea", eato puede 6ucede.n dlbido a que el lugan a donde 

tienen que acudin queda lejoa de au lugan de t1rabajo o nece

aita mJ6 de un dla de penmiao paka llevan a cabo el tnlmite. 

El 3.0% de loa entneviatadoa 6eITal6 que "No la aolicita pon 

la diatancia de laa o6icinaa", hay pneatacionea o aenuicioa 

que no ea po<1ible tnamUan· dent.l!.o del lugatt de :tnaba.jo, aun

que exi<1ta un lugan deatinado pa~a ello, pon lo tanto hay 

que tnaaladanae genenalmente a un lugah donde no e.a 6lcil 

poh la Jiata.Rcia (VI!.. Véntiz No. 363). 

Un po1r.ccntaje m.foimo del 1. O no conteat6, de lo qlu?. ae puede 

deduell!. qlte aon pocaa penaona.a qltC no tienen neceaidad o in

tene~ poit obten e.n e.H,1 pl!.e.ataci6n o a envicio. 
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PREGUNTA No. 14 

¿ CUANVO USTEV INGRESO A ESTA SECRETARIA SU MOTIVACION PRINCIPAL 

ERA ? 

El 18.5% menc.lon6 que 6U motlva.c.l6n a.l lng1Le6a.IL 6ue "El 6al! 

11.lo ", lo c.ua.l 6lgn.l6lc.a. que la. nec.e6.lda.d ec.on6mlc.a puede 6ell 

la 11.a.z6n poli. la. c.ual 6e v.l6 obl.lga.do a a.c.epta.11. el t11.a.ba.jo, -

hac.lendo a.6l a un la.do otlL06 a.6pec.to6. 

U11 poll.c.enta.je del 8. 5 .üid-lc.6 que el "Med-lo a.mb.lente. de t11.a.ba. 

jo", lo que 6lgnl6lc.a que palla. e6te gllupo de ent11.evl6ta.do6 -

el e6 ta11. a.gu6to e.n e.l t11.a.b aj o e.6 mtf.6 -lmpOILta.nte que alg ¡fo 

o.t.11.0 a.6pe.c.to. 

El 20.8% puntua..flz6 que. "No te.n.<.a. otila. opc.l6n", lo c.ua.l lnd!::_ 

e.a que. pudo 6e.IL poli. no te11e11. dete.11.mlna.do6 e.mp.fe.o, e.x.pe.11.le.!J; -

e.la o tle.mpo . 

El 7. O% Hiia.l6 que. "Poli. la.6 P1Le.6ta.c.lone6 y Se.1Lv-lc.lo6 ", e.6to 

puede 6ell de.b.ldo a. que po6lblemente. algún c.onoc.ldo le ln6011.

m6 6ob11.e e.6te c.onc.ep.t.o que 6on p1Lopo11.c.lona.do6 en e6.t.a. Ve.pen

denc.la.. 

El 34.3% dete.11.mln6 que. la. "Se.gu11.lda.d en e..f Empleo", 6lendo -

el motlvo que. oc.upa el p11.lme.11. luga.11., e6o pue.de. oc.a6lonado a. 

que lo6 ent11.evl6ta.do6 dan mayolL lmpo11..t.anc.la a. l6to, hac.le.ndo 

a. un la.do el tle.mpo, ex.pelllenc.la., g11.ado de e6tudlo6 y de6a. -

MoUo pe1t.6onal o p1to6e6lona.l. 
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Un poAeentaje del 11.0 e6peei6ie6 que la eau6a pAineipat 6ue 

el hoAaAio, ya que peAmite de6aAAollaA otAa6 aetividade6 (e~ 

tudiaA, otAo empleo) y en 6egundo lugaA el de6aAAollo pAo6e-

6ional que poA lo AegulaA 66lo 6e da en detenminado6 pue6to6 

mani6e6tdndolo a6l lo6 entAevi6tado6. 
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PREGUNTA No. 15 

QUE SUGERENCIA VARIA EN CUANTO A PRESTACIONES Y/O SERVICIOS QUE 

LE OTORGA ESTA SECRETARIA ? 

Et 4. 8 % ma.1t.i.6 eii.t6 que "fa.c..i.l-i.da.deli pa.Ji.a. liu o b.te1tc..i.61t 11 e.li la. 

1iugeJi.enc..i.a qtte Ita.e.en, ya. que a.l gu.t.i.ona.Ji. la.6 p1r.e1i.ta.c..i.one1i y 

he.Ji.v.i.c.-i.01> 6e la.li o.toJi.ga.n de.6puéh de. que la.ii Ji.e.qu.i.eJi.e.n. 

·Un p01Lc.e.1t.ta.j e del 1 O. 3 Hfía.l6 que. 11 S.i.mpl.i.6-i.c.a.d.611 e.tt loli .tJi.á 

m-i..te.6 11
, 6ug.i.e.Ji.e.it e.6 lo que. 6e. de.be. ha.e.e.Ji., ya. que. é1i.to6 1>011 -

la.Ji.go6 IJ ted.i.01>01> lo c.ua.l -impide. que lo6 e.mpJi.e.adoli 6ea.n 

a.c.Ji.e.edoJi.eli a. e.6.ta.6 p1Le6.ta.c-i.one6 y/o iieJi.v.i.c.-i.oii. 

El 6.0% ma.11.i.6e6.t6 que. "Bue.n .tJi.a..to de lo6 lie.Ji.v-i.doJi.e6 pablic.oa" 

lo que úgn.i.6.i.ca. que no e.li mue.Ita. la. .i.1tc.i.de1tc-i.a. e.n e.lite. a.lipe.~ 

.to, y La. poca. que. e.x-i.a.te poaibLe.mente. e.a poJi.que e.tt oc.a.1i-i.01te.a 

La. 6oJi.ma. de d-i.n-i.giJi.ae de lo~ uaua.n.i.oa a. loa ae.nvidoJLe6 y de 

éa.toa a. lo& u&ua.nioa no e.6 la. a.de.cua.da.. 

Un 15% puntua.llz6 que "Ma.yoJi. ln6oJi.ma.cl6n", e.a lo que ae. de.be 

pnopoJi.c.lona.n a. Loa uaua.Ji.loa, ya. que La. di6uh-i.6n de la. miama. 

va.Ji.la. de un luga.n a. otno. 

El 17.0% eapec..i.6lc.6 que ae debe lta.celL un "Inc.Ji.e.men.to a.l Pne-

6upue6.to11, ya. que el que exú.te no pe.nml.te. cubJi..i.IL La. gl!.a.n de 

.ma.nda. que Ita.y &obJi.e. ea.te c.once.p.to. 
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Et 46. 3% de.te'Lm-<'.116 que deben con.!i.i.detiattae "Todaa .taa a11te.1t..i.a 

Jte&", to que &.igni6ica que al AOH tomada~ eu cuenta ae mejo-

1t.a1t.d en todo& aapectos loa t1t.dmitea de laa plteatacionea lj 

Je1t.vicioa. 

Un polt.cen.taje mln.tmo del • 5 no co11.tea.t6. la cua..f. man-l6ieata 

el deaintelt.lt. que ex..üte pOlt. pa1t.te de al9t01aa peJt601Hta pOIL .

el mejo1t.am-len.to en ea.te concepto. 
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PREGUNTA No. 16 

¿ VEL SIGUIENTE GRUPO VE CLASIFICACION, INVIQUE CUAL CONOCE 

ACERCA VE PRESTACIONES Y SERVICIOS ? 

ER. 9.3% útd.i.c.6 que la c.laa..l6.lcM:tú11· que c.onoc.e ea "Legal.ea, 

Co11tltac.tua.le6, Volun.ta1t.la6", laa c.ualea ea.tifo c.011.templadu 

en i.M a.lgu.len.tea Leye.s: Fede1tal del T1t.abajo, del 1SSSTE, 

Fede1tal de loli T1tabajado1tea al Sehv.lc..lo del E.6.tado; lo c.ual 

a.lgn.l6.{.c.a que exü.te un c.011oc..lm.len.to m.fo.lmo polt pM..te de loa 

empleado;,. 

El 10.3% Hña.l6 que "En dú1e1to, eapec..le, aoc..lo-c.ul.tu1talea" -

lo que a.lgn.l6.lc.a que en u11 poltc.en.ta.je mln.lmo c.onoc.en la. Ley 

del 1SSSTE e11 lo 1te6et1.en.te a p1teatac.i.011ea y ae1tv.lc..loa. 

El 42.0% de.te1tmi.n6 que "Segu1toa, plte.6.tac.i.onea, ae1tvi.c.i.oa", -

lo que .lnd.lc.a que e.e/te.a de l~ m.l.tad de loa en.t1tev.la.tadoa t.l~ 

nen c.onoc..lm.lento aob11.e laa--p11.ea.ta.c.i.011.ea y HILvi.c . .lo;, c.011<1.lde-

1tadoa e.orno obli.ga.to1t.loa palta que en el mome11.to que 11ec.ea.l.te11 

ha.c.elt u.110 de lo-1> mümo.6 pueden ha.e.eh. vale1t e-1>.te de11.ec.ho. 

Un 38.4% ma.n.l6ea.t6 "No c.onoc.elt n.lngu11a c.la.6.l6.lc.ac..l6n", polt -

lo que ae c.011.1>i.de1ta que ex.laten doa 6ac.to11.ea que dete1tm.l11a11 

la 6a.lta de c.onoc..lm.lento. 

7) Fal.ta de .lnte1t~a de loa emplea.doa. 

2) V.l6ua.l6n m.fo.lma a o bite p1tea.tac..lo11ea y ae1tv.lc.i.o.l>. 
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Ve lo ante4Lo4 ae deap4ende que en el Lng4eao a la emp4eaa -

eatoa empleado& no 4ecibie4on la inducci6n adecuada que lea 

pMmi.tieM aabe4 a qué t.i.po de pitea.:tac.<.onea y 6Mv.i.c.ioa t.<.e 

nen de4echo y c6mo ae claai6Lcan. 
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PREGUNTAS VE LA 17 A LA 24 

Loa datoa mo6t1t.ado6 en la ghd6lca. a.nte1t.lo1t. mueat1t.an cla1t.amente que 

a6lo "Medicina pteuentlua. y Segult.o de en6e1t.meda.de6 y mate1t.nldad" 

aon conocldo6 y utlllzadoa polt. m~a de una cua.1t.ta. pa.1t.te de loa en

.t1t.evlatadoa 1 lo cual indica que eataa p1t.eataclonea tienen un g1t.a

do mlnlmo de demanda. 

Lo ante1t.lo1t. 1 a peaa.1t. de 6elt. p1t.eataclonea mldicaa que plt.etenden 

conH1t.va.1t. el bleneatalt. 61-0lco del t1t.abajado1t. y aua 6amilla1t.ea dl-

1t.ectoa ayudando, de alguna mane1t.a 1 a mantenelt. eatabte el pode1t. ad 

qui.altivo del empleado, a1wque en fo '1eaUdad fa mayo,~la. ac1ide a 

medloa e.xte1t.1106 a obtenelt. eataa p1t.e.atacionea, pagando polt. el uao 

de laa mümaa. 

Laa p1t.ea.taclonea y ae1t.ulcloa 1t.e.atantea aon conocldoa y utlllzadoa 

en 91t.adoa ln6e1t.lo1t.e.a polt. loa empleadoa ent1t.eulatadoa, en la mayo-

1t.la de loa caaoa éato ae debe a que palt.a podelt. utlliza1t.loa ea ne

ceaa1t.lo cub1t.l1t. cle1t.toa lt.equialtoa, como aon antlgaedad y eatado -

de aalud 6lalca y mental. 

Ejemplo de lo ante1t.lo1t. aon loa lle1t.ulcloa de 1t.ehabill:ta.cl6n 6lalca 

y me.ntal, ya que éi.te .1iolo H ptLede. uti.elza.1t. cua11do el t1t.abajada1t. 

lltt61t.a dai'íoa dc11t.ante. e.l deaempe.iio de i.ua labo1t.e.1i. Loa Seguhúa de. 

Jubllacl6n, ea nece6a1t.lo que el .t1t.abajado1t. cuente con 30 aRoa o -

mda de ae1t.vlclo pa1t.a. hace1t. valen e.ata p1teata.cl61t. 
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El Segulto de Re.t..üi.o pOll. Edad y T ü.mpo de Se.1t.v:<.c.lo, c.ua.ndo e.l .tJw

ba.ja.dolt .tenga. 55 a.Roa de edad y polt lo meno• 15 a.Roa de. ae1tv.lc.lo. 

Pe.nal6n polt Inval.ldéz, ae. o.t.01tga. a. loa .t1taba.jado1te.a que. .tengan 

a.n.t.lgaeda.d de 75 aioa, que hayan cuble1t.to aua c.uo.taa y que. ae e.n

c.ue.1tt1te11 ú1ltab.Ul.tadoa 6.la.lca y mentalmente. 

El anállaú y la .l11te1tp1te..t.acl6n an.t.eltlolL 6e. ba66 e.n SI LA CONOCE 

Y SI LA UTILIZA, enaegu.lda. ve1t.emoa la. opc.l6n de SI LA CONOCE Y NO 

LA UTILIZA. 

La .in 60Jt.ma.c..l6n plaama.da. .lndlca. que en po1tce11.t.a.j e.ti ma.yOll.e.a lo ti a e.

gu1to6 y la.ti penúone.a aon en p1t.lme1t luga.Jt la.a pJLea.tac..lo11e.ti que. 

má6 6e c.011ocen po1t la. ml.ta.d de loa e.11t1tevü.t.a.doa, con va1t.i.a.11.t.e.a -

en ma.yolt. o menolL g!Lado, pelt.O e.atando e.11 el punto c.e.11.t.Jtal del .t~ -

tal de la muea.t.Jta, a.poya.doa polt la .i.11601tma.c.i.611 de. la opc.i.611 an.te-

1t.i.01t. ae puede a.6egu1ta.1t. que loa emple.adoa conoc.e.n en mayo1t g1tado -

la.a p1tea.t.a.c.i.onea que. en un 6u.t.u1to ce.Jt.ca.no ae1tá11 la ba.ae de la. eco 

11omla. aob1te la. c.ua.l hab1tán de aolventa.Jt aua neceaida.de6. 

La te.1tce1ta. opc.i.611 ea NO LA CONOCE, y el 1te.aulta.do ea: 

Compa.Jta.ndo ea.t.a. .i.n601t.mac..i.611 c.on la del p1tlme1t Jteaul.t.a.do, ae puede 

ded11cllt. que. ea ma.yo1t el po1t.ce11.t.a.je de pe1t.ao11a.6 que No Conoce la.a 

p1tea.t.a.c.lone6 a que .t..i.e11e de1tec.ho, de. lo que ae deapltende la 6alta 

de. dl6ua.l611, a.al e.orno la. 6alta. de. .i.11te.1té6 polt pa.1t.t.e. del empleado, 

concluye.ndo que de.b.i.do al plteaupue.ato a.uate.Jto que. ae. a.aig11a. a.l lt! 

fa1t.o y que. la.me11.t.a.ble.me.11.t.e. 110 alcanza. palta au61ta.ga.1t la. de.manda polt. 

pa.1tte. de. loa e.mpleado6. 
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PREGUNTAS VE LA 25 A LA 32 

OPC10N IJ S1 LA CONOCE V SI LA urriIZA 

Lo.t> da.ta&· p.e.a..1;mado& mue.&.t1ta.n que. 1;0.fome.tt.te e.e. P1té.b.t.a.mo a. Colt..to 

Pla.zo !f Ca.mpo.1; e 1l11>.t.a..e.a.c-la1ie1> Vepo1t.t..i.va..t> &an .e.a.i pll.e...1;.tac.lon.e..1. y 

&e.ll.v.i.c.-la& má& conoc.i.do& y u.t.i.ilzado& polt lo& e..mpleado.1; de. ta Se.. -

Me.ta1t..la; el pll..i.me..1to 1>e debe a. .e.a ne..ce.1>.i.da.d que .Uene.n to.i e.mpte.~ 

do1> de. 1>olven.ta.Jt complt.omúo& econdm-lco1>, el &egundo .tiene.. .tambUn 

un a..e..to po11.cen.taj e deb.i.do a que H u.t.i.lüan p1tb1c.i.pa.lme11.t.e. como -

iugalt. de. e&pa.Jtc.lm-le.11.to, Jte.cJtea.cl6n, depoll.te !f conúce.nc..i.a 6a.m.f 

Ua1t. 

La.1> p!te..t>tac.lotte.i co11 1.01> me..no1te.& poJtcenta.je.¿ de..mue.&.tJta.n que. e.1>e. -

pe.que.fío gtr.upo de. e.n.tl!.e.v.l.6.tado & .be e.ncue.n.tlt.a. den.tito de. la .t>.i:tua. 

c.i.611 que pito ple.la. el u&o y conoclm.i.e..n.to de. "I 11demn.lza.c.i.6n Gto ba.l, 

Pe.nh.i6n, P1tog1ta.ma.& de a..te.nc..i.611 a Ju.b.U..ado1>". 

OPC10N Z) SI LA CONOCE Y NO LA UTILIZA 

E& no.table.. e.l aumento e.n el po1tc.e.n.t.a.je. de t1ta.ba.ja.doll.e..b que, p!t~ -

v.1...o conoc..lm.i.e.11.ta, no u.t.LUz:an. la.& plt.e.t..ta.c..i.one..b y & e.1t.v.i.c.lo.6 a que. 

t.lene de1techo, loh l!.ub1to.t> que má.t> .t>e ven a6e.ctado& &on lo.t> que. .l~ 

pl.i.ca.n e1to9a.c.i.one.& e.con6m.i.c.a6 dl1t.e.cta..t>: lo6 p1té6ta.mo&. Cabe. 6e.ña. 

ia.Jt nuevamente que mucho.t> e.mple.a.do.t> na u.t.i.U.za.t1 e.6.ta. plte..6.tac..i.611 -

po1t e.l pll.e.hu.pue..t.to 11.e.duc.i.do que. pa.1ta. la. m.i..t>ma. 6e. a..t>.i.gna y po!t lo6 

.t.11.ámi.teh que. pa1ta ob.t.e.ne1tlo& ae .ti.e.nen que.. 1te.al.i.za.1t. En &egundo 

luga.1t de .i.mpo1t.t.an.c..i.a. quedan lo6 Ca.mpo.t. e. 1n.6tala.c..i.one& Ve.po!Lt.i.va& 
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lo cual ea la.me.ntabte ya que. e.ao6 luga1t.e.6 debe.1t.lan ae1t. utlllza.doa 

polt. loa e.mple.adoa y aal 6ome.nta1t. el depo1t..te y la 1t.ec.1t.e.ac.l6n 6a.ml

lia1t.. Po!t. lo que. 11.e.ape.c.ta. a. Inde.m11izac.i611 Global y P1t.og11.amaa de. 

A.te.ncl6n a. Jublla.do6, 6e. de.duce que. 110 aon ut.il.üadoa, polt. no velt. 

6e. de.n.t11.o de. una. al.tua.c.l6n que. haga. 1ie.c.e6Mlo au lndl6pe11aa.ble. 

U60. 

OPC10N 3) NO LAS CONOCE 

Se. puede obae.11.va.11. que. loa po11.c.e.n.ta.je.a de. pe.1t.6011aa que. no c.onocen 

e.6.te. paquete. de p1t.e.1ita.c.ione.6 y ae1t.vicio6, la. ma.yo1t.l.a. de. loa que -

a.qul ae. me.nclona.n c.011.11.e.aponde.n a. p11.e.a.tac.lone.a y tie.11.vicloa que. 

.tü1tde.11 a. 6e.lt. utiliza.do& y ao.f.lcl.tadoa c.ua.ndo loti e.mple.ado6 ll~ -

ga.11 a. c.umplllt. c.le.11..ta. e.dad de.n.t1t.o de. la Se.e1t.e.ta1t.ta. Ve. lo ante 

1t.lo1t. tie. de.duce. que. e.a.te. gil.upo no 6e. e.nc.ue.ntlt.a e.n dicho ca.ao, aln 

ae.11. e.a.to juati6ú:.a.cl6n alguna. pa.ff.a. que. ex.U.ta. e.l detico11oc..lmle.nto 

de. la.a mlama.a, polt. lo que. nue.ua.me.n.te. ln.te.1t.ule.ne.n loa 6a.c.to11.e.a de. 

6aUa de. .üt.te.11.e.a y de. dlóualdn de. toti mümoa. 
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PREGUNTAS VE LA 33 A LA 40 

OPCION 1) SI LA CONOCE Y SI LA UTILIZA 

Loa datoa ante1r.lo1r.ea mueat1r.an que a6lo "Venta de PILoductoa Bd'.al -

coa y de PILoductoa Va.Ir.loa y Venta de Allmentoa Econ6mlcoa en el -

T!r.a.bajo" aon co11ocldoa y ut.i..llza.doa pO!r. un poco· mifa de la. c.ua1r.ta 

pa1r.te de. loa emplea.doa ent1r.evlata.doa, lo que algnl6lca que. tle.ne.n 

poca. de.manda. 

Lo ante.1r.lo1r., a pe.aa.h de. aeJL p1r.e.ataclone.a que. p1r.e.te.nde11 ayuda.Ir. a -

e.l aho1r.1r.o, no ao11 utlllza.daa, de.b.i.do a que. no e.n todaa la.a de.pe.11-

denc.i.a.a ae. lleva. a cabo, ya que p1r.opo1r.clona1r. e.atoa ae1r.vlc.i.oa aon 

t1r.atoa ent1te pa.11.tlcula1r.e.a y auto1tlda.dea a.dm.i.t1lat11.at.i.vaa de la. de

pettdenc.i.a. de que. ae t11.a.te.. 

OPCTON 2) SI LA CONOCE Y NO LA UHLlZA 

Loa datoa mueat1r.an que "Be.ca.a y Vlaa de Llcencla" aon p1r.e.atacl! -

nea qiie. mifa ae conocen pe.11.0 no ae utlllza.11, lo que algnl6lca que 

loa 1tub1r.oa mifa a.6e.ctadoa aon aque.lloa que lmpl.i.can e.1r.oga.clone.a, -

poalblemente. muchoa e.mple.adoa no la.a utlllzan poi!. el plteaupueato 

auate1to que pa1r.a e.atoa co11ceptoa ae oto1r.ga. 

En aegundo luga.1r. de lmpO!r.tancla que.dan "Eata.nclaa de Ble11eata.11., -

Ce.nt1r.oa Tu1r.latlcoa y Llcencla.a polL Jncapa.cldad", la.a e.ata.nclaa 

a6lo pueden utilüa1ta e cuando ae. tiene hlj oa co11 de.te1r.mlnada 

e.dad, loa cent1toa loa uaa.n aquella.a pelr.aonaa que lle.nen loa 1r.e.culr. 

<1oa nece.J.>a.lr..i.oa, tttillzando loa paquetea vac.a.clonale.a que la Se.che 

ta.Jtla p1topo1tclona a t1r.avla de TURISSSTE. La.6 llce.nclaa cuando la 
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Loa .1teata~tea son nuevoa lj no aon utlllzadoa en todas i~s deµe~ -

dencla.6 de (,t Sec.1teta.1tfa. 

OPCION 3) \'(, LA CONOCE 

Se puede cose~va!t que tos po!tc.entajea de pe1taona6 que n~ =~no~en 

eatc tipo de p'tcataci.onca y ae,'Lulcloa ea debido a que »L' :t.111 ten.t 

do neceai.d~d de uti.liza1ttoa. 

;•,' 
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PREGUNTAS VE LA 41 A LA 49 

OPC10N 1) S1 LA CONOCE Y S1 LA UTIL1ZA 

Loa da.toa que mueatJta la gJtá6lca mue.atJtan e.vlde.nte.me.n.te. que. a6lo 

"PJtemloa poJt Pun.tuaU.da.d, Seguir.O Cole.c.tlvo de. Re..tilt.0, P1temloa, 

Ea.tlmuloa y Re.c.ompenaaa" aon conoc.ldoa y u.tlllzadoa poJt una cuaJt

.ta paJtte de loa e.ntJtevlata.doa, loa que. poalble.mente laa utlllzan 

po1tque ae han lnteJteaado en ellaa al ln601tmá1tae.lea aobJte. fa.taa, -

laa Jte.a.ta.n.te.a a e cono e.en y utlllza1i e1t me.noJt pito po1tc.l61t, lo cual 

ae. debe a que. tle.nen que c.ubJtlJt cle.Jt.toa Jtequ.ül.toa, c.omo aon ea.ta 

do de aalu.d (len.tea), antlgaeda.d, e.6lc.lenc.la., deaempe.ffo, puntual& 

da.d, en.tite otJtoa, palla podeJt hac.e1tae. a.c1te.e.do1tea a e.lloa. 

OPC10N 2) S1 LA CONOCE Y NO LA UT1L1ZA 

Loa da.toa mu.e.atJtan que "Ayuda paJt~ len.tea c.onve.nc.lona.le.a, Ayuda -

e.con6mlc.a pa.Jr.a lmp1te.al611 de. .U.ala y PJte.mloa, Ea.t.lmutoa y Re.compe._I!. 

aaa" aon loa máa c.onoc.ldoa pe.Jto no utlllzadoa po1tque: no loa ne.ce. 

al.tan paJta el de.aempe.1io de. aua laboJte.6, la.i. aollc..i.:tan y no ae la.i. 

p1topo1tc.lonan o poJtque lo.i. pJte.mloa obte.nldoa .taJtda.n e.n o.to1tga.1tloa 

o nunca loa hac.e.ft e6ec..tlvo6. 

PoJt lo .tan.to e.a.to ltace. qtte 6e. ple.Jtda. e.l .ln.te.Jtla a.l Jteapec.to. En 

cuanto a loa Pe.1tmlaoa, ea mlnlma au de.manda ya. que no 6011 muc.ltoa 

loa que la utilizan. 

Con la.a Jte.atan..te.a lo máa poalble ea que. .toda.vla no e.a el .tle.mpo -

paJta. u.tlllzaJtlaa. 
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OPC10N 3) NO LA CONOCE 

Loa datoa mueatnan que. lo que. mda no ae conoce ea "Hoja tnlenio, 

Senvic.io de. tnanaponte. y Pe4miaoa pon ne.qulalc.l6n aindie.al", de. -

lo cual ae deduce que pana hacen uao del pnimeno debe 6alle.c.en e.l 

e.mple.ado pana que aal aua 6amilianea pnoc.edan a tnamitanla, el 

aenvic.io de. tnanaponte ea utilizado a6lo cuando alguna comitiva -

del aindie.ato tiene que. tnaaladanae al inte.nlon de. la Re.pablic.a, 

pon lo tanto no todoa la utilizan ni ea en 6onma 6nec.uente. Pn! -

mioa, Eatlmuloa y Rec.ompe.naaa ai ae dan a c.onoc.en, no ae. hac.e e.n 

la 6onma ade.c.uada, lo que tamblln puede dec.inae. de loa neatantea. 
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PREGUNTA No. 50 

ESTAVO CIVIL 

El 26.5% aeffal6 que ea "Solte1r.o", lo c.ual Lndic.a que m«a de 

una c.wvr.ta pM.te ao11 pe1r.aonaa que poJL 6u ea:tado c.i.vll no ae 

enc.ue.1t.t1r.a11 .tan p1¡.e6lonada1> ec.on6mlc.amen.te, lo cual lo6 .ü1d1t

c.e a 110 6ol.i.c..Ua1t o in601r.mak.H., en la ma.yo:r..f.a. de lo6 c.a..101i, 

laa p1te6.tac.lone6 c.a1r.ac..te.1r.l6t.i.c.a1i de una pek.6ona que e.6 la ba 

6e ec.r1116mic.a de una 6am.U.la. 

Un po1r.c.entaje elevado, e.l 64.3% indic.6 que eli "Ca6ado", polr. 

to que conc.lulno6 que. ea.te g1r.upo de ent1r.e.vi6.tado6 6on loa 

que. 111áa debc.•1.ta.n e.6ta1r. e11.te1r.ado6 de laa p1r.e.a:tac..i.one.-0 y -0e.1tvi 

e.Lo& q(!e .fa Sec.neta1r..la le6 b11..ü1da, ya que de ea.ta. ma.ne.Jr.a, 

hac.le11do 1~0 de é-0.toa, puede aalvagua1r.da11. el pode.11. adqul6iti 

va del 1>ala1Llo y 6olven.talt. de una mane.Ir.a amplia au6 nec.e6ld! 

dc.6 ec.un6mlc.a6 a 6in de ob.tenelr. un mejolr. blenea.tak. aoc.ial. 

Un 9. 2 % de.:te.1r.m.l116 que 6u e6.tado c..lv.i.l e.Ir.a "0.tk.o ", lo e.u.al .üt 

die.a que hay muy poc.a6 pek.6ona6 que -0e enc.uent1r.a.n en e1>tado6 

c.omo: viudo, dlvo1r.c.iado o en un.i.6n lib1r.e, lo c.ual en dete.11.ml 

l!ado momento pite.de ae.Jr.. un oba.tác.ulo pa!t.a ob.tene.Jt c..i.ek.ta& 

p1r.e.atac.lone.6 y ae11.vlc.Loa. 
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PREGUNTA No. 51 

NUMERO VE VEPENVIfNTES 

El 15. 5 % c.ontet • .t6 que. "N,fog uno", lo cual dl6.le.lle. de la. plL.lm!!:_ 

Ita. opc.l611 de. la. p1te.g1111.ta. 50, ya. que en é'.a.ta. ma.1tc.a.1ton e.l 

26.5 que. elta aol.te.1to, polt lo .tan.to, el 11% 1te.a.tante. puede 

c.a.e1t den.tito de la.a doa úgu,üntea aUua.c.lonea: 

a.) Pue.de·ae1t una. peltaona. c.a.aado, ain h.ljot.. 

b) Anot6 la. o pc.i611 Solte1to, qu.lzc!a polt miedo a. pe.1tde1t 

a.lg1fo de.1te.c.ho, e.a dec.i1t, que. co1ia,{.de1ta.1ton a.l c.ue.a

tlo11a1t.lo como un me.dio de. ,{.nue.atlgac.,{.611 1 pe.1to polt 

pMte. de la. Se.c.11.eta.1tla., lJ pOlt eóo 6alHa.1to11 la i11-

601Lmac,{.611 en eóta. plLegunta.. 

El 52.0% manl6e.at6 que "Ve 1 a. 3", lo cua.l mue.atlLa. que la. ma.

yOILX.a. de loa e.mplea.doó, la. ,;ua.d de. loa e11t1te.uüta.doa, <1on 

pe.11.aona.a que 6011.ma.n la. ba.t.e e.c.on6mlc.a. de la. 6a.m,{.lla. y que poli. 

lo tanto t.e puede con<1lde11.a.1t que deben o debe11.la.n co11oc.e11. y -

hac.elt un ut.o amplio de la.a pltet.ta.clonet. y ae1tu,{.cioa a. que. tle 

nen de1tec.lto. 

Un 25.5% lndlc.6 que "Ve 4 a 6", lo que eóta.blece un t.egundo -

lugalt en cuanto al name.11.0 de hljot., poli. lo tanto con una. ma. -

yOIL 1te.t.po11aa.b.te.lda.d, &011 pe.JtMnaó que nec.et.,{.ta.11 ha.ce1t un ve.11.

da.delLo u<10 de. la.a p11.ea.ta.c.lonea y ae.ILulcloa, la 1La.z611 e.a ya. 

e u U en.te.. 
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Un pe.que.ffo po1tce.nta.je. de.l 4.8 de..te1tmln6 que. "Ve 7 a 9", e6 

de.cl1t que un pe.queffo gltupo de lo6 en.t1tevl6.tado6 cu.en.ta con -

1ma 6a.m.i.lla. numelto6a que 110 le peltm.i..te .te11e1t la müma 6olve.n 

c..i.a e.con6m.i.ca que una 6a.m.i.l.ú1 pequeña, !J que en con6ec.uenc..i.a, 

el u6o de. p1te.6.ta.d.one6 !J 6e.1tvlc.lo6 e.6 l11d.i.6penMtble. pa.!La. 6ol 

ven.tal!. ga.6.to6 lJ culda.1t el podelL adqu.üi:t.i.vo del haia1tio. 

Un mlnlmo po1tcen.taje del 1.5 manl6e6.tó que "10 6 m~6", de lo 

que .se pue.de deduc.i.lt que 60.lt pelt.6ona6 con un nivel eeo11óm.i.c.o 

y cul.tultal bajo, de lo cual 6e in6le1te. que. el u6o que hagan 

de la• p1teh:taeione6 !J 6e.1tvlclo6 leh pe1tml.:U.1tá hacelt 61ten.te. a 

la c1t.i.6ü lJ la ln6lacl6n ec.011óm.i.c.a, a la que :t.ienen que ha -

celt 61ten.te con una c.altga .tan g1tande.. 
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PREGUNTA No. 52 

INGRESOS MENSUALES 

El 67.2% indic6 que pencibe ent11.e "151,000 a 201,000", lo 

que indica que aon pe11.aonaa con pueatoa de nivel aenvicioa o 

peAao1iaa con ho11.a.A.lo6 de medio t.lempo lJ qtle gene11.almen.te aua 

peAc.epc.ionea no lea alcanzan pa.11.a cub11.i11. aua nec.ea.ldadea y -

pon lo tanto ea pana ea.te gAupo .lndiapenaable ha.e.el!. uao de -

la.a p11.ea.tac.ionea y 6e11.v.lc.loa. 

Un 25.0% aub11.ay6 que menaualmente gana entne "202,000 a. 

252,000", de lo cual ae deduce que aon pe11.aonaa con un puea

to miía elevado que el a.nte11..lo11.: a.dm.inüt11.at.lvoa, peM ~ato -

110 aign.l6lca que no tenga11 necea.lda.d de utilizan la.a p11.eata.

c.lo1tea y ae11.v.lc.loa. 

El 4.0% aeña.l6 que aua .i.ngneaoa aon de "253,000 a 303,000", 

ae puede c.ona.ldena.11. que aon pe11.aonaa con cle11.ta. aolvenc.la. 

econ6m.lc.a, c.on.1iide11.a11do que pe11.e.lben un aala.Aio doble al vi

gente (30 de julio de 1987). 

Un pequeño pOl!.centaje del 1.5 ma.Ac.6 que de "304,000 a 

354,000" ea.to qu.le11.e decill. que oc.upan n.lvelea de: pM6eaiE_ -

nal eapecializado den.tno de la. Sec11.eta11.la. e incluao de ope11.~ 

c.i6n y aupe11.via.l6n y que cuentan con una. aolvenc.la. ec.on6m.lca 

que loa .lttduce a hac.en caao omüo de laa pnea.tac..lonea lJ ae11.

v.lc.ioa con que cuenta la Sec11.e.ta11.la.. 
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Un 2.3% p1w.ttrn.f.ü6 c¡ue "m,í.> J.:. 355,000", e(l que indica qlle -

eate pequeRo gltupo ocupo eminentemente luga1te6 de ope1tacl6n-

6ttpe1tvlal6n en ta Sec1tet,11tfo iJ que 110 p1teaeatan di6lwltade.a 

econ6mica6 pana aolventa1t ~ua gaatoa y que la mayonla de loa 

caaoa no utiliza laa plteatacionea a que tiene de1te.cho. 
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PREGUNTA 1\Jo. 53 

ANT1GUEVAV EN LA SECRETARIA 

Un 8.8% tiene una antigaedad "menolt a 1 afio", e6 decl1t, que 

6011 pe.'t601ia6 que aprnaa c.omienzan a c.umpl~ con una a1tt.lgiie

dad que pueda Hit 1teconoe.i.da palta .t1taml.ta.1t plte.&.tac..i.onea y/ o 

Hltv.i.c..lo 6. 

El 14% aeffal6 de "1 a S", lo e.u.al lndlc.a que aon pe1taona6 

que IJa .tü.nen un n.ivel de ant.i.giledad c.011aldc1tabee, polt f.o 

que deben plte6 en.tM. una 6am.il.lattldad nHÍ6 amplia con la<1 pne2_ 

.ta.e.tonca 1J .&ell.vlelo6, a6..f. como con loa .t1tlfrnüea, compl.i.c.acl~ 

nea, 1tequlaitoa IJ demla de laa mlama6. 

El mayo1t poltcen.taje de entltev.i.atadoa, el 41.5, aeffal6 que de 

11 6 a 1 O", lo cual qule1te. dec.i.1t que 6u 1t.i.vel de penmanenc.ia. -

ha .&ido con-0.i.denable den.tito de la Sec.1teta1tla, y que ae puede 

deduc.i.IL que coaocett ampl.i.ame1i.te lat. p1teata.c.ione6 1J <I e1tv.i.c.i.06 

a que tiwen de1techo. 

La obae1Lvac.l6n ante1t.lOJL ea v1:fl.lda ltac.eJtla .tamb.i.<!:11 palr.a el 

24.5% que c.onteat6 de "11 a 15" 1J que 6on pe1taonat. que ae 

pueden eo11ólde1ta1t de1it1to de a.i..tuac.lone.6 en la.a c.ualea 6e ne

cetiüa de una an.tigiiedad como la que aqu,[ 6e maltea palla p~ -

del!. hac.e.lt u.60 de p1te<1tac,lone6 como: Segulto de Jubllac..i.6n, 

polt ejemplo. 
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Un 6.5% con.te.•.t6 que. de. "16 a 20", lo cual indica que. •on 

pe.1t•ona• que. inicia1ton •u .t1tayec.to1tia. la.bo1tal de.ade. j6ve.ne.a 

y que. aú1t úgue.11 pite.litando &u• HJtvicio• paJta la Secne..taJt.la, 

ea.te g1tupo viene a de.mo•tJta4 que la pe.4mane.ncia den.tito de. la 

müma. puede Hit muy lMga y que ae. pue.dett ya conaideJi.a4 den

.tito de laa pe4•011aa que pueden •olici.ta4 e.l Segu4o de Re..tiJto 

polt Edad y Tiempo de Se1tvicio. 

El 4. 8 % indic6 que. "21 6 m1!6 ", lo que. indica que. exü.ten pe!!:_ 

aona• que •011 pltoyectoa de jubilaci611 y que deben co11oce1t 

ampUa.me.1t.te. lo• .tJtdmi.tea y be.ne.6icio6 que. e.a.ta p4e.•ta.ci6n 

te.a b1tinda., y no •6lo Ea.ta, •ino .tambiln a. laa que. tiene. de

.e.cho aún cuando •e. •e.pa1te.n de. la e.mpJte.aa y que. tengan cono

lmie.n.to de. c6mo pueden hace.4la• vale.Jt. 
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PREGUNTA No. 54 

¿ EN QUE GRUPO ESTA SU PUESTO ? 

El 24.5% aeílal6 "Ope4aci6n - Supe4v.i.ai6n", lo que quie4e 

deci4 que aott pe4aonaa con u.na p4epa4aci6n p4o6eaional po~ -

que ocupan pu.ea.toa que van de Jefie de Secc-l6tt, si!bjefie de 

Vepa1ttamen.to haata Coo4diiiado4 de Hcnicoa Eapec.i:alizadoa. 

El 17.3% m~4c6 que au. pu.ea.to eatd en "P406eaio11al Eapeciali-

zado", po4que poaeen u.na ca44e4a pll.a6eaianal o técnica, ya -

que van deade P4agiiamad04 de Sütema6 de C6mpu..ta, Au.di.tM, -

haa.ta Médico, P4ag4amado4 e incluao Médico Eapecializado. 

Un 18.8% indic6 que "Técnico", que van deade calcu.lia.taa, 

au.xilia4 de técnico, labon.a.tM.ü.ta, liaa.ta au.pe4vüo1¡., .tfo1r.t-

co e6pecializado, ea deci4, •on pe4aona6 con p4epa4aci6n me-

dia aupe4io4 y .ttcnica. 

Un 2 5. 5 % pu.n.tualü6 que e¿,,td den.tll.a del gMpo "Adminia.t4a.ti-

vo", pueden conaide4ct46e como pe4aona6 que p4e6.tan ae4vicio6 

de apoya, ya qu.e en au mayo4la e6.td compu.e6.to po4 aec4e.ta4ia6, 

mecan6g4afiaa, dibujan.tea, caje4oa, a4chivia.ta6, au.xilia4 de 

biblia.teca. 

Un 13, 9 % de.te4min6 que 6e encu.ett.t4an en el g4u.po de "Se4v{ -

e.loa", lo cu.al indica que aon pe46ona6 con p4epa4aci6n eape

cial, ya que en ea.te g4upo ae encuent4an ayudante de man.ten{ 

mi en.to, c1w 6e4 de .tll.aile4, ca1tpinte4o, mecdnico de ae40navea, 

pilo.to de avi6n, pinto4, plomell.o, 6oldado4, policla 6edell.al 

hidll.á.ul.lc.o. 
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Como ae puede obseh.vat, ae cuenta con pekaonal cali6icado, en la 

mayl)tla de toa casoa, ya que duh.ante el levantamiento de la in6o~ 

ma.:i~n, in6inid~d de pch.sonaa no aupieton ubicah. el gh.upo en que 

est~ba 6u pue6to. 

Cabe aeñalah. que la ph.epa4aci6n de la mayoh..í'.a de loa ent4eviat~ -

daa es a nivel técnico, medio aupe4ioh. y aupe4lot, lo cual alh.ve 

como base pata dcducit que 6on pekaonaa que poh. au ph.epatacl6n y 

ca•!C'C imün to.!> dcbc..'t.í'.an ten et un conocimiento ampl.fo aobh.e pte.6ta

c.ic;:c.s ~' se,'lv.icios, lo cual en la mayoh.ín ~º- Po,, caaoa no .6ucede. 
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ANALISIS E INTERPRETACION VE CRUCE VE VARIABLES 

PREGUNTA No. 3 

¿ EN SU INGRESO A LA SECRETARIA LE VIERON A CONOCER LAS PRESTACIO 

NES V SERVICIOS A QUE TIENE VERECHO ? 

PREGUNTA No. 4 

¿ A TRAVES VE QUE MEVIO SE ENTERO USTEV VE LAS PRESTACIONES V SER 

VICIOS QUE LE OTORGA LA SECRETARIA ? 

4 

3 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

1 47 6 20 1 51 5 3 133 

1 ~t 11. 8 1.5 5.0 .3 12.8 1.3 .8 33.3 

2 21 2 4 1 1 o o 29 

(%) 5.3 • 5 1.0 . 3 ,3 o o 7.3 

3 44 6 13 2 59 75 1 140 

(%) 11. o 1.5 3.3 .5 14.8 3.8 . 3 35.4 

4 73 5 8 o 8 3 o 97 

{%) 18.3 1.3 2.0 o 2.0 .8 o 24.3 

TO 185 19 45 4 119 23 4 400 
TAL 46.3 4.8 11.3 1.3 29.8 5.8 1.0 100.0 
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OPCIONES 

PREGUNTA No. 3 

S6.f.o a.f.guna.ó. 

2 Toda.ó. 

3 N.i11gu11a. 

4 La.ó que maltea la. Ley del ISSSTE. 

PREGUNTA No. 4 

Co11d.lc.i.011eó Gene.11.a.leó de. Titaba.jo, Le.y de.l ISSSTE, Re.g.f.a.me.n:t 

111te1t.i.01t de. Titaba.jo, 

2 Fol.f.etoó, Pe.1t.i6d.ico Mu1tal, 06.ic.loó de. la S.A.R.H. 

3 A t1tav~ó de.l S.i11d.icato. 

4 Manual de lnducc.i.611 o B.ie.nve.n.lda. 
-

5 A tltav~ó de loó compañe.1toó de. titaba.jo. 

6 No ex.lóte. me.d.io a.de.cuado pa.lta. conoce.1tla.ó, 

7 Ot1to. 

( 1 - 1 ) Un total de 47 ent1te.v.ló.tadoó óeña..f.6 que le. d.ie1ton a. co-

11oce1t Mlo "A.f.guna.ó", el med.io polt el que. ¿,e. en.te.1ta.1ton 6ue. "Cond!:_ 

c.i.011eó Gene.tta.f.eó de. Tita.bajo, Le.y del 1SSSTE, Re.glame.n.to 1nte1t.i.01t 

de Tita.bajo". 
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( 1 - 2) S6lo 6 de lo6 ent1teui6tado6 indic6 que le die1ton a cono 

celt "alguna6", el medio polt el cual ae lea in601tm6 6ue "Folleto6, 

Pe1ti6dico Mu1tal, 06icio6 de la S.A.R.H. 

( 1 - 3) Un gltupo de 20 ent1tevi6tado6 mani6e6t6 que le die1ton a 

conocen 66lo "alguna6, el medio polt el que 6e le noti6ica1ton 6ue 

"a t1tav€6 del .a.i.nd.foato" 

( 1 - 4) Una 6ola pe1taona 1tevel6 que Le die1ton a conocelt 66lo 

"alguna6" a t1tav~6 del "Manual de 1nducc.i.6n o Bienuen.i.da". 

( 1 - 51 51 pelt6ona6 ent1teviatada.a puntualiza/ton que 66lo "algu-

na6 ", .la6 conocienon 01tient1fodo6e a "t1tav€a de lo.a compañe1to6 de 

t1tabajo". 

( 1 - 6 I Unicamente 5 ent1tevi6tado6 e.apeci6ica1ton que conoce 

"alguna6" p1te.atacione.a y .aenviclo.a,.aeña.lando que "no exi.ate un me 

dlo adecuado". 

( 1 - 7) Solamente 3 pe1t.aona6 denota1ton que conocen "alguna.a" 

pelta cont1tadlcto1tlamente no conte.atanon la .aiguiente va1tiable. 

( 2 - 1) Un gnupo de 21 ent1teui6tado.a dete1tmln6 que le die1ton a 

conocelt "toda6", polt medio de "Condlcionea Gene/tale.a de T1tabajo, 

Ley del 1SSSTE, Reglamento 111te1tio1t de Tltabajo". 

( 2 - 2) Solamente do6 ent1teui.atadoa .aeñala1ton que conocle1ton 

"toda.a" laa cualea .ae le6 noti6lca1ton polt medio de "6ol.leto.a, pe-

1ti6dlco mu1tal, o6lcio.a de la S.A.R.H." 
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{2 - 31 Cuatto entkeviatadoa indicakoH que lcJ diekon a conocek 

"Toda.1 11
, ef. med.to pok el cua.l ae lea .ü16okm6 6ue: "A .tkavéa del -

Sindica.to". 

(2 - 41 Una aola pekaona eapeci6ic6 que conoce "Todaa", el me -

dio pok el que Je la.a comunicakon 6ue "Manual de lnducci6n o Bien 

venida. 

12 - 51 Unicanente un entnevia.tado maHi6eat6 que laa conoce 

"Toda.a" y la mane~a como ae in6onm6 6ue "A .tnavéa de loJ CompaRe

M6 de Tkabajo ". 

( 2 - 6 I 

12 - 7) 

( 3 - 1} 

El cku~e de vakiablea ea nulo. 

El ckute de vaniablea ea nulo. 

Un to.tal de 44 entkeviatadoa mani6eatakon que no cono -

ceu "Ninguna", lo que implica una cont-'tadicci6n, ya que en da.toa 

antekiokea ae menciona que el medio pok el cual ae 11oti6icakon 

6uoton: Condic.tonea Genvr.af.e-0 de Tkabajo, Ley del ISSSTE, Regl~ -

mento Intekiok de Tkabajo. 

13 - 2} Seia de loa entkevi•tadoa makca.•011 que "Ninguna", au~ -

glendo nuevamente otka contkadicci6n, pueato que antekiokmente 

indicakon que laa hablan conocido a .tkavéa de "Folle.toa, Peki6di

co l~kat, 06icioa de la S.A.R.H." 
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(3 - 3) Un g4upo de 13 ent4eviatadoa aeRalan no conoce4 "Ningu-

na", lo que indica que ea totalmente opue6to, ya que el medio po4 

et que ae ente4a4on 6ue "A t4avéa del aindicato". 

(3 - .SI Excluaiuamente ent4euiatadoa eapeci6ica4on que "Ning! 

na" peto conaidetando la otta vatiable, 6e demue6tta que el medio 

pot et cual taa conocleton 6ue "Manual de 1nducci6n o Bienvenida" 

l 3 - 5) 59 enttevlatado6 puntualizaton que no conocen "Ninguna" 

to que aignl6lca que el medio pot el que ae otientaton 6ue "A 

t4auéa de toa compafte4oa", exi6tiendo aqul también una conttadic

cl6n. 

( 3 - 6) Un g4upo de 15 entteuiatado6 anot6 que "Ninguna", ya 

que mani6e6ta4on que "No exiate un medio adecuado pata conoce4 

ta6". 

(3 - 7) Una 6ota petaona conteat6 que no conoce "Ninguna" pot -

to tanto no di6 teapue6ta a la otM vatiable. 

(.S - !) Puntualizaton 73 entteui6tadoa que conoce "Laa que ma4-

ea la Ley del ISSSTE", el medio pot el que ae in6otma4on 6ue "Con 

dicionea Genetale6 de Ttabajo, (ey del ISSSTE, Reglamento Inte 

4io4 de Ttabajo". 

( .s - 21 Solamente 5 de loa ent4euiatadoa eapeci6icaton que lea 

die4on a eonocet "La6 que ma4ca la Ley del ISSSTE", a ttaué6 de -

"Folletoa, Pe4i6dico Mutal, 06icioa de la S.A.R.H.". 
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(4 - 3) Ocho en.t4evi6.tado6 4euela4on que "La6 que ma4ca la Ley 

del ISSSTE", la6 conoeie4on"A l4avé6 del 6indieato". 

( 4 - 4) 

( 4 - 5) 

El c4uee de va4iable6 e6 nulo. 

Un to.tal de 8 en.t4evi6tado6 6eiiala4on que "La6 que ma4-

ea la Ley del ISSSTE", la6 eonoeie4on "A .t4avé6 de lo6 eompaiie4o6 

de .t4abajo". 

( 4 - 6) Un g4upo de 3 ent4evi6.tado6 ano.ta4on que "La6 que ma4ea 

la Ley del ISSSTE", peko que no exi6te un medio adecuado pa4a eono 

ee4la6. 

( 4 - 7) El c4uee de va4iable6 e6 nula. 
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ANALISIS E 1NTERPRETACION VE CRUCE VE VARIABLES 

PREGUNTA No. 9 

SENALE EL GRUPO VE PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE SON MAS VIfICILES 

VE OBTENER. 

PREGUNTA No. 15 

¿ QUE SUGERENCIA VARIA EN CUANTO A PRESTACIONES Y/O SERVICIOS QUE 

LE OTORGA ESTA SECRETARIA ? 

15 
1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

9 

1 9 17 15 31 29 58 o 159 

( % ) 2. 3 4.3 3. 8 7.8 7.3 14.5 o 39.8 

2 o o 1 o , o o o 1 

( i) o o • 3 o o o o .3 

3 o 1 o 1 o o o 2 

( % ) o • 3 o • 3 o o o • 5 

o 2 2 5 3 9 o 21 
4. 

( % ) o • 5 • 5 1. 3 • 8 2. 3 o 5.3 

3 2 3 13 14 15 o 50 
5 

( % ) • 8 • 5 • 8 3. 3 3. 5 3.8 o 12. 5 

o o o 1 o 2 o 3 
6 

( % ) o o o • 3 o • 5 o .8 

7 19 3 10 22 1o1 2 164 
7 

5.5 25.3 • 5 41 
( % ) 1. 7 4. 8 • 8 2. 5 

79 41 24 61 68 185 2 400 
TOTAL 

4. 8 1o.3 6.0 1 5. 3 17. o 46.3 • 5 100 



O P C l O N E S 

PREGUNTA No. 9 

Plt.é.sta.mo.s: H.i.potec.a.11 . .i.o.s, a. CM.to Pla.zo y Med.i.a.no Plazo, 

2 Segu.lt.oó. 

3 Pen.s.i.one.s, Sub.s.i.d.i.o.s, 

4 Selt.v.i.c..loó: GtLl!.lr.delt..fo.s, Reha.b.i1.i..ta.d.6n, Tlt.aMpOlt..te., Fu.nelt.a.l(..i.o.s. 

5 Bec.a..s. 

6 Pelt.m.í..so,, Vlaó Ec.on6m.i.c.oó. 

7 V.lv.i.enda. FOVISSSTE. 

PREGUNTA No. 15 

Fac.i.t.i.da.de..s pa.lt.a w obtenc..i.611. 

2 s.impl.í.6.lc.a.c . .i.611 de tlt.tfm.ite.s. 

3 Buen .tlt.ato de lo.s Se.lt.v.i.dolt.e.s Púb.f..i.c.o.s, 

4 !.la.yo!(. .i.116M1na.d.611. 

5 lnclt.e.mento del plt.e..su.pu.e.sto. 

6 0.tlt.a..s. (No c.on.teata.lt.on) 

(7 - 7) Un glt.u.po peque.Ro de. 9 pelt.óona.ó con.s.i.delt.6 como plt.e.sta.c..i.6n 

d.í.6.í.c.if. de ob.te.nelt. a. loó "Plt.é.s.ta.mo.s H.i.po.te.c.M.i.o.s, a COlt..to y Med.i.a.-

110 Plazo", cona.i.delt.a.n como augel(.encla. que .se de.belt.la de dalt. m«!J! -

lt.eó "Fac.l.f..i.da.de.6 pa.1ta. .Stt Ob.tenc..i.6n". 
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( 1 - 2) 

mo plleatael6n dl6lell a loa Plléatamoa, lndle6 eomo augellenela que 

a e debe1r.la. da1r. una. "Slmpll6lea.el6n de Tlr.d:mltea". 

( 1 - 3) 

nelr., en eate eaao Plléata.moa, 15 entllevlata.doa aeñala.llon eomo auge

lle11ela. que debellla. habell "Bu.eit .tila.to de loa Sellvld01Lea Públleoa" -

eneallgadoa de la t1r.amlta.el6n de laa mlamaa. 

(1 - 4) 

eomo dl6lell de obtenell, malleallon nomo u.na au.gelle1tela que debellla. 

ex.latllr. "Mayo1r. lit 6ollmael611" aeellea. de loa dl6 ellentea tlpoa de pilé~ 

tamoa y au ma1ie1r.a de obtene.i6't. 

(' - 5) 

1r.011 la p1r.eatael6n mu.ltleltada, au.gllllendo q1te ae de "11lelleme11to al 

P1r.eau.pu.eato" deatlna.do palla ea.te 1r.ubllo de p1r.eata.elonea. 

( 1 - 6 I El g1r.u.po md:a eleva.do, de 58 emplea.doa entllevlatadoa, que 

de igual ma.nelr.a. aeña.l6 a loa P1r.éatamoa eomo el glr.u.po de p1r.ea.ta.elo-

11ea md'.a dl61.ellea de obtenell, puntuallz6 a mane.Ita. de au.ge/f.ene.i.a, -

que ae apllea.1r.an "Toda.a la.a a.n.te1r.lo1r.ea". 

(1 - 71 ~lr.u.ee de va.1r.la.blea nulo. 

( 2 - l I Cllu.ee de va1r.la.blea nulo. 

( 2 - 2) Cllu.ee de va.lllablea nulo. 
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( 2 - 3) 

6.ica. de 

IL.ia l1a.bell. 

( 2 - 4) 

(2 - 5) 

( 2 - 6) 

( 2 - 7) 

( 3 - 1) 

( 3 - 2) 

Llf1.i.cctme11te una peJtMltct que co11-0.lde11.ó e.amo p11.e-0ta.c.ió11 di.-

ob.tenM a. lo-0 "Segu/f.o.6 ", ma.11.c.ó e.amo -0 ug ell.enc.ia. que debe 

"Buen tll.a.to de lo-0 Sel!.v.i.dMe-0 Públic.0-0". 

C/f.uce de va.1t.<.able.i. 11ulo. 

CILuc.e de va.1t.i.able-0 11ulo. 

C/f.uce de Va.ltÚtble.i, nulo. 

CJr.uc.e de va.1t.i.a.ble.& 11ulo. 

Cll.uc. e de vaJt.i.a.ble.& 11u.f.o. 

Solamente una pe1r.-0ona. que c.on-0.i.del!.ó a. la. "Pen-Oión" e.amo 

p11.e-0ta.c..i.ón mif-0 d.i.6.ic.ll de ob.tenell., indicó e.amo t.ugell.ene:.i.a. que deb~ 

ll..ia. ex.üt-i..ll. una. "S-i..mp.Uóic.a.c.ión de Tl!.tfm.t.te-0" pa.1!.a. la. obtención de 

la müma.. 

( 3 - 3) 

(3 - 4) 

C1r.uc.e de vaJr..i.a.ble.& nulo. 

Ve .i.gua.l ma.nell.a., -0óto un en.tllevü..ta.do que c.01t.6.i.de11.ó a. la. 

"Pen-O.i.611" e.amo la. pl!.e-0.ta.c..i.611 mtf-0 d-i..61.c..ll de ob.tenell, .i.1td-i..c.ó que 

debe ex..i.-0.t-i..Jr. ma.yoll. .i.n6011.ma.c.i611 -0oblle plle-0.ta.c.ione.6 y t.e11.v.i.c..i.o.6. 

( 3 - 5) 

(3 - 6) 

( 3 - 7) 

CJr.uc.e de va./f.la.blet. nulo. 

CJr.uc.e de va.Jr..i.a.ble-0 nulo. 

CJr.uc.e de va.Jr..i.a.blea 11ulo. 
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( 4 - 1) 

( 4 - 2) 

Clr.uce de va.1r.la.ble6 nulo. 

Con un m.lnlmo de do6 e11t1r.evl6.tado6 que con.te6.tMon que 

"Se1r.vlclo6, Gua.1r.de1r.la6, de Rehabllltacl6n, de T1r.an6po1r.tc., Funelr.! -

1r.lo6" 6011 la6 pll.e6.taclone6 1J 6elr.vlclo6 mtf6 dl6lcl.e.e6 de ob.tene1r., -

Hñalan como 6uge11.enc.la "Slmpll6lcacl6n de TMm.l.te6" pa.Jta la. obten 

cl6n de e6.to6 6elr.vlclo6. 

( 4 - 3) Un pequeiio númelt.o de. do6 en.t11.evl6.t11do6 lnd.ic6 que en el 

1160 de lo6 "Se1r.vlclo6: Gua.1r.de11.la., de Reha.bl.e..ita.cl6n, de Tlt.a.n6po1t.te. 

y Fu11e1r.a.1r.lo6" 6on dl6lclle6 de. ob.tene1r., e6pe1r.a.n log1r.a.1r. un "Buen 

.t1r.ato de lo6 ae11.vldolr.e6 públlco6 ". 

( 4 - 41 

me11c.to11a.do6 6e. debe1t.la.n ob.te.ne.1r. con "Ma.yo11. l11601tmac.l611". 

( 4 - 5) 

ta.do6 indlc.6 que en e6te 1r.ublt.o ae debe1r.la. te11e1r. un "Inclr.emento e.n 

el Plle6upue6to". 

( 4 - 6} 

cioa, en .todo1.i, 1.ie. debe1r.la.n a.pllc.a./t. "Toda6 la& 1.iuge1t.enc.laa a.n.te.1r.lo 

Jt.e.i". 

( 4 - 7) C1r.uc.e de va.1r.la.ble.6 nula.. 

( 5 - 1 ) Vel gJt.upo de. ent1r.evl6.tadoa aola.mente 3 co116lde.1r.a.1r.on a la.6 

"Beca.a" como la p1tea.ta.cl6n mtf6 dl6lcll de obtenelt., 6eiiala1r.011 como 

auge.Ir.ene.la.. a. la6 mümaa que. debelt..fa exl6.tlJt "Mayo1r. óa.elllda.d palr.a. 

6U O bte11c.ló11", 
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(5 - 2) Voa de loa en.tJi.evlata.doa .también aeffalaJi.on a laa "Bec.aa" 

aeffa.lando como augeJi.encla "Slmpli6lcacl6n de .tJi.lmi.tea" paJi.a la ob

.tencl6n de ~a.taa. 

(5 - 3) PoJL o.tJi.a pa.Ji..te, 3 de loa en.tJi.evla.ta.doa augleJi.en un "Buen 

.tJi.a..to de loa SeJi.u..i..dMea Públlc.oa" a.n.te qu..i..enea ae .tJi.amLttui lita 

pJi.ea.taclonea. 

( 5 - 41 Un gJi.upo de 13 pM.aonaa que, al. igual que la6 a1t.te1t..i..01Lea 

cona.i.de1ta11 la müma pltea.tac..i..611 d..i..61.c..i..l de ob.tenel!., a110.ta1ton como -

aug eJi.enc.la. el que exüta. "Ma.!Jolt ..i..n 6 oll.mac..l61t a.c.el!.ca. de laa mümaa". 

(5 - 5) Ve igual ma.ne1ta, 14 eit.tJi.evü.tadoa aeffa.la.1ton que debe1t.<.a 

da.Ji.ae un "I11cJi.eme11.to al P1teaupuea.to" du.tú1a.do pa.1ta la.a müma.6. 

( 5 - 6) El ma.yolt núme1to, 15 e11.t1tevü.ta.doa, que ano.ta.1ton la. müma 

p1tea.tac.l611 d.<. 6.f.c.U. de o b.ten elL, ano,ta.1to 11 de ma.n e1ta. glo ba.l como aug !:_ 

1te1tcla. "To da.a laa a.11.te1t.<.01tea". 

(5 - 7) 

( 6 - 7) 

(6 - 2) 

(6 - 3) 

( 6 - 41 

C1tuc.e de va.1tla.blea nulo. 

Cltuc.e de va.1tla.blea nulo. 

Cltuc.e de va.1t.<.a.ble6 nulo. 

C1tuce de va.1tla.blea nulo. 

Sola.mente una. pe1taona que con6lde1t6 como pJi.ea.tac..l6n dl6f 

cll de ob.te11elL a. "PeJi.m.(606, Vla.a Eco116mlc.oa", ma.1tc6 e.orno auge/te! -

cla. qrte debe exü.tü "Ma.!JOIC. ln601Lmac..l611". 
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l 6 - 5) 

l 6 - 6) U11.lca.me11.te doa pv1.ao11a.a que .tamb.ll!:n co11a.lde1r.a1r.011 a loa -

"Pe1tmüoa y V.taa Eeo116m.leoa" como p1r.ea.tac.lonea de d.l61.c.l.t. ob.te!!.. 

c.l6n, HiialaJr.on como auge1tenc.la. que de mane/ta g1r.upal ae deben ap.l:f 

calt "Todaa laa an.te1tio1r.et.". 

16 - 7) 

( 7 - 1) Siete peltt.onaa que cont.ide1ta1r.on a la "V.lv.lenda" como la 

p1tet..tac.l61t mifa d.l61.c.lf. de ob.tenelt, .lnd.lcaJr.on como auge1te11c.la una -

mayolt "fa.c.ll.lda.d pa.Jr.a. au ob.tenci6n". 

17 - 2 l Un g1tupo de 79 pe1r.t.onat. que conaide1r.a.1r.011 la m.lt.ma p1r.ea-

.tac.l6n t.elia.lada a.11.te1r..lo1tmen.te, .lnd.lcalton como t.ugeltenc.la el que 

exü.ta una "S.lmpl.l6.iear...l6n de Tltifm.i..tet.". 

(7 - 3) Un.lcamen.te 3 pe1r.aonaa, den.tito del mlamo gltupo de plteata.-

c.l6n dió.i.d.l de ob.te11e1r., aeiialaJr.On como auge1tenc.la que exü.ta. "Un 

Buen Tita.to de lo.& Se1tv.ld0Jr.ea Públ.lcoa". 

( 7 - 4) V.lez de toa en.t1r.ev.la.tadoa en ea.te m.lamo 1tub1to cona.lde1ta-

1r.011 como augelLend.a. el que exü.ta una. "Ma.yolt .ln6Mma.c..l6n aoblLe 

pJr.ea.tacionea y a e1tu.i.cioa". 

( 7 - 5) Un glLupo mayolL al a.n.teJr..lOIL, 2 2 en.tlLeuü.ta.do a, cona.ldelLa.-

ILon den.tito del m.lamo 1r.ub1LO e.orno aug Menc..la un "I11c1Leme1t.to al 1'1Leau 

puea.to". 
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( 7 - 6) El mayoA ttameAo de en.theviatado6, 101, que con6ideAa 

a la Vivie11da como la p4e6:taci6n má6 di6.foit de ob.teneA¡ pun.tu~ 

ltz6 como augeAencia de mane~a global "Toda6 laa a~teAloAe6". 

(7 - 7) No co1t.te6.t6. 
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ANALlSIS E INTERPRETACION VE CRUCE VE VARIABLES 

PREGUNTA No. 10 

¿ Tiene uate.d la Ley de.l lSSSTE ? 

PREGUNTA No. 16 

Vel 6iguiente gnupo de cla6i6icaci6n, indique. cuil conoce acenca 

de ptte.titacione.6 y 6e.nvicio6. 

16 

1 o 1 2 3 4 TOTAL 

1 16 6 46 27 95 

( % 1 4. 1 1. 5 11. 5 6.8 23.8 

2 23 35 122 126 303 
( %) 5. 8 8,8 30.5 31 . 3 75.8 

TOTAL 38 41 168 15 3 400 

9.6 1o.3 4 2. o 38. 1 100.0 
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o P e r o N E s 

PREGUNTA No, 1 O 

SL 

2 No. 

PREGUNTA No. 16 

Lega.lea, c.on.t11.a.c..tua.lea, volun.ttllti.a.a. 

En dlne11.o, eapec.le, aoc.lo-c.u!.tu11.a.lea. 

3 Segu11.oa, pl!.e6.ta.c.lonea, ae11.vlc.loa. 

4 Nn la.a c.onoc.e. 

( 1 - 1) Sola.mente 16 de loa ent11.evlatadoa &effala.11.on que "Sl"-

.tienen la. Ley del ISSSTE y la c.la.al6ic.ac.l6n que fnlc.a.men.te e.ano 

e.e ea "Lega.lea, c.on.tll.a.c..tua.lea y volun.ta.11.laa". 

( 1 - 2) 6 en.t11.evla.ta.doa manl6eata.11.on que. "Sl" y la. c.la.al6lc.a-

c.l6n que c.01wc.en ea la de "En dlne11.o, eapec..¿e, 60c.lo-c.ul.tu11.alea" 

(1 - 3) Un total de 46 ent11.evlatado~ denota.11.on que "Sl" y ex-

c.lualva.men.te c.onoc.en la c.la.ai.6lc.a.c.l6n de "Segul!.06, p11.ea.ta.c.lonea 

lJ ae11.vlc.i.oa". 

(1 - 4) Un gil.upo de 27 ent11.evi.a.ta.do6 i.ndlc.a.11.on que "Sl" pe.Ir.o 

"No la.a c.onoc.e", la.a c.laal6lc.ac.ionea. 
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12 - 1) 22 e11.ttr.ev.ü.tado<1 detelLm,¿na.tr.on que "No" .t.ienen la Ley -

peto que conocen la cla.<1.i6icacl6n de "Lega.le&, Conttr.actuale<1 y Vo 

lu.11.tatr.,¿a<1 " • 

( 2 - 2 1 Solamente 3 5 en.t1Levü.tado<1 e<1pec.i.ó,tcatr.on que "No ,t,¿ene.n 

la Ley y conocen la cla<1i6ica.e,¿6n en "Óinetr.o, E<1peeie y Socio-Cut 

.tu.tr.ale<1 ". 

( 2 - 3) Ve un to.tal de 122 enttr.e.vl<1ta.do<1 mani6e<1.ta.tr.011 que "Na" 

peto conocen la cla&,¿6.lca.c .. i6n de "Se.guito-'>, Ptr.e<1ta.eione<1 y Setr.vi -

c,¿oa". 

( 2 - 4) Un gtr.upa de 724 enttr.evl<1.tado<1 puntualizatr.on que "Na" 

.tienen la Ley del ISSSTE, lo que <1,¿gn,¿6,¿ca. que "No conocen" n,¿ng! 

na claa.l6lcaci6n. 
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PREGUNTA No. 10 

¿ T~ene u~ted la Ley del 1SSSTE f 

PREGUNTA No. 53 

AnUgüed'ad e.n la Sec.1t.e.ta1Lla. 

53 

1 o 7 2 3 4 5 6 TOTAL 

7 11 8 31 30 8 7 95 

( % ) 2. 8 2. o 7. 8 7. 5 2.0 1. 7 23.8 

2 24 48 134 67 18 12 303 

( % l 6. o 12. o 33. 5 16. 8 4. 5 3.0 75.8 

3 o o 1 1 o o 2 

( %) o o • 3 • 3 o o 0.5 

TOTAL 
35 56 166 98 26 19 400 

8. 8 14. o 41. 5 24.5 6.5 4.8 100. o 
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OPCIONES 

PREGUNTA No. 10 

SL 

2 No. 

PREGUNTA No. 53 

MenOJL a 1 aiio. 

2 1 - 5 ai'io.!J. 

3 6 - 1 O 'tiio.6. 

4 11 15 aiio.!J. 

5 16 20 cuio.!J. 

6 21 6 má~ aiio.!J, 

( 1 - 1) Un ghupo de 11 e.nthe.vi.!Jtadoa que a6ihm6 teneh la Ley 

del lSSSTE, cuenta con una antigUedad "Menoh a un aiio". 

( 1 - 2) Ve ea ml6ma maneta un gkupo de 8 entke.vi6tadoa que con-

te~.tato1t que 11 S.l 11
, tie11e11 una antigüedad q1ie. .!Je encuen.tha entlte -

11 1 - 5 alio-0 11
• 

( 1 - 3) Un conjunto mayoA de 30 empleado6 a6ikm6 teneh la me.n -

clonada Le.y y cuenta con una antlgUe.dad de 6 - 10 aiio6. 

(1 - .¡) Ve.e mlamo modo, un gkup~ lguae al ante.hlok, cuentan con 

fo LetJ del ISSSTE, .teniendo una a11tl9t1edad de enthe 11 - 15 atio6. 
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( l - 5) POI!. o.tlLO l_a.do, un pequeílo gtwpo de 8 pe1tao1rn~ qtu!. p~ 

aeen la. Ley mencionada., cuen.tatt con una a.ntigaeda.d que va. de 16 -

20 a.iioa. 

( 1 - 6) POJt úl.ti.mo, un conjunto de 7 empleado a que a6üm6 .tenelt 

la Le!{, la an.tigileda.d que .tienen den.tito de la Sec1te.ta.1t.la. ea de 2 l 

o má6 alioa. 

12 - l ) 

me1101t a 

4 pe1taon1a que ano.ta1to11 "No", cue.11.ta.n con una an.tigae.dad 

año den.tito de la Sec1teta1tla.. 

(2 - 2} Un g1tupo de 48 pe.1t6ona6 que no cuentan cott la Ley del -

1SSSTE, tienen den.tito de la. Sec1te..ta1tla. de 1 - 5 aiioa. 

( 2 - 3) Un gltupo mayolt de 134 e.mple.adoa que no cuentan con la -

Le!{, .ti.e.nen den.tito de la Se.c1te.ta1tla. en.tite 6 - 10 aiioa. 

( 2 - 4) Un g1tupo menolt de 67 e.mple.adoa que no .tietten la. Le.y 

cuen.ta.11 con una. a.ntigileda.d que va de 11 a 15 aiioa. 

( 2 - 5) Un gltupo de 18 ent1te.vü.tado.6 que lleiial6 que "No" t.i.enen 

la. Ley a e ene.u en.titan en.tite loa 16 - 2 O a1io6 de antigüedad. 

( 2 - 6) Fi.na.lmrnte, un gltupo de 12 pe1t.!io1ta.ll que .ü1dica.1to1t no te 

nelt la. Le.y, cuentan con una a.n.ti.gile.da.d de 21 6 máa a.iioa en la. Se

clt eta.1cfo. 

13 - ll 13 - 4) C1tuce de va1tia.ble.a nulo. 
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CONCLUSIONES 

Al 6inallza1t e.l ptte.aente ae.mlnattlo de. lnve.a.tlgaci6n, ae lleg6 a -

dlve.ttaaa conelualonea dettlvadaó en au maya1t.la, de la lnvea.t-lg~ 

ci6n de campo llevada. a cabo, y aon Laa alguien.tea: 

Loó e.mpleadoó al aettvicio de.l Go.b.tettno Fe.detta..f., 1te.ciben pite~ 

.taclonea y 1e.1tvicloa adiciona.Lea al aala.1tld 1 con Lo cual .f.aa 

Sec1tcta1t!aa de E6tado, en ea.te caao e.~pe.cl6ico la Sec1teta.1tla 

de Ag1ticultu1ta. y Rccu1taoa Hid1t~ulicaó, ayuda a .f.a con6ottm! -

ci611 y de.aa1t1tol.f.o de. un alate.ma de. ae.gu1tlda.d aocla.l; al cua.f. 

apoyan Laa -lnatitucione.a y 01tganiamoa que. aon .f.oa encaltga.doa 

de. b1tinda.1t apoyo, ae.1tvlcioa y a6eao1tla ne.ce.aa.Jtla a loó tttaba 

j ado1te.6. 

Mtxico, conalde.tta.do como uno de. loa p1tlncipa.Lea inicladahe.ó 

en datt.f.e un aent.i.do cona.t.l:tuciona.l a la Hgu1tidad -00cia.l, 

ti.econocida. y óa-'l.malüa.da. con la 6undac.i.6n de la O.N.U., .tam

blln Le. da un aen.tldo ju1tld-lco a laa p1tea.ta.cione6 y ae1tvf 

cioa al enmcutctlltla.a !loa) en La Le.y Fede.1ta.l. de .f.oa Tita.bajad~ 

!te.a al. Se.1tviclo de.e. Eata.do, .f.o cua..f. pc1tm.L.te qu.e. e.xü..ta ob6e.!!:_ 

vancia ob.f.-lgato1tia de. l.oa wiamoa hacia loó t1taba.jado1te.a. 

Laa p1teatac-i.o nea de.ben co naide.1ta.1tae como u1i a.f.lcie.n.te a.die.lo 

nal a..f. aa..f.a.1tlo, que bie.ne a con601tma1t junto con !ate la pe.1t

cepci6n to.ta[ del t1tabaja.do1t, a 6ln de coa.dyuvatt a Log1ta.1t un 

fue.jan. nlve.l de. vida., una mayott 1temune.1ta.cl6n, en conae.cuencia 
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log1ta1t un mejolt empleo y con ello un empleado que delcmpeffc 

au t1tabajo de una mane/ta e6iclente, logltando aal una mayolt -

pltoductividad ~n el miamo. 

Loa empleado& al ae1tvlcio del eatado cuentan con una 1tegl! -

mentacl6n qite pe1tmlte 1tegulaJL laa 1telacionea ent1te. eatado y 

empleado, lo cttal ai.enta laa baaea palta que ([a.toa logiu.>.n co

mo ya ae men¿i.on6, un mejo1t deaempeffo de aua 6unclonea. 

Pa1ta loglt.M lo ante1tl01t, ea 11eceaa1t.fo t1tabaja1t aob1te un ámbi:._ 

to cualitativo y cuan.ti.tati.vo de 1tecu1taoa: mate1ti.alea, 6lna! 

ci.e1toa, t¡[cni.coa y humano&. 

Loa empleadoa pQbli.coa de con6ianza tienen el comp1tomlao de 

cumptllt co11 loa li.neamüntoa de la polltlca del gobi.e1tno, a 

61.n de log1ta1t la 01tganlzacl6n y dl1tece.l6n co1t1tecta de laa 

6unci.onea encomendada&, y 1te6leja1t de eata mane/ta la p1toduc

tlvldad del miamo. 

El empleado pabtlco 6ede1tal cuenta cok un g1tan paquete de 

p1te..1taci.one..1 l.} ae1tvicloa que le aon pltopO!tci.onadoa polt dl6e

·'le11tea vla..1 lega.lea: el Ittati.tuto, la Aaegu1tadoJ1.a y la Fede~ 

·'lctc.i611, lj q1Le en Qltlma Üt6tctltC.Ía 1teplte6entctJ1 lttl C.06tO que -

debe. ~elt equitativo con la pltoducti.vldad en el aectolt, polt -

lo qite c.~ indi.~pen.~able: 
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Planealt toa 1tecu/tóofi hwna11oa. 

Ca11atiza1t loa mi6rno6 adecuadamente. 

Optimizall 1tecu1t606. 

a 6ú1 de que el pago de 1t.emu11e1t.ae.i.011e6 aea. eompaltativo con -

loa 1teatd'.tadoa c.uaUtativoa y c.uantita.tlvoa ob.te11idoa lJ la -

toa a au vez con laa neceaidadea del pala. 

Actualmente la aegu1tidad aocial ae encuentlta contemptada po!t. 

loa 01tganümoa a nivel mundial, QllC. pttgna11 polt u11 mejolt deaa 

1t.1t.ollo de loa palaea, emplle6a6 y t1tabajado1tea, a t1tavla de -

la implantaci6n de no1tma6 01tientadaa a log1ta1t. un bene6icio -

aocial mJa amplio palla loa miamoa. 

A t1tavEa de loa a~oa, la aegu1t.idad aocial en Mlxico ae ha 

ido con601tmando de tal mane1ta que ae han eatablecido baaea -

le.galea que 1t.igen Laa condicionea aob1te laa cualea ae log1t.e 

b1tinda1t aegu1tidad a loa .t1tabajado1t.e6, polt medio de: Inatitu

cionea, ayudaa exteM!a6, 6e1tvicioa m(dico6, inde.mnizacionea 

y 1teglamentaci6n aoblle acciden.tea y en6e1tmedadea de t1t.abajo. 

La de1t.1t.ama 6inancie1t.a que 1tep1t.eaen.ta el 1tub1to de p1teatacio11ea 

y ae1t.vicioa debe conaide1ta1t.ae ante.a de aumentalt. ee paquete -

de Eatoa, ya que aon lataa p1t.eciaame11te, laa que van a de.te~ 

minalt. el 1tengl6n de eg1t.e606 de una Sec.1t.eta1t.la, polt. lo tanto, 

la de.te-'Lm.tnad611 deC 6ütanciamien.to pMa el o.tO!t.gamün.to de 
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laa mlamaa, debe eatalt en 1telacl6n con el núme1to de pltea.t~ -

cianea, plteaupuea.to p!tevú.to a ej e1tce1t y aubaldloa que pMa 

ea.te 1tub1to ae dea.tlnen y, en caao de que exla.tan, de laa 

apolttaclonea de loa t1tabajado1tea. 

Laa pltea.taclonea y ae1tvlcloa ea.tán conalde1tadoa como un 6ac

.to1t mo.tlvaclonal, ya que el .t1tabajado1t a .t1tavéa de (atoa, 

aaplna a mejo~ea condlclonea de blenea.talt aoclal y econ6mlco 

pa.11.a él y au 6amlUa, loglta.ndo cott la.a müma.-0 que el emplea.

do ae in.te1teac má6 po!t au .titaba.jo y lo deaempeffe mejo1t, de -

a.ltl la. lmpOlttancla. de da.!t a cor.ocelt la.a p1tea.taclo11ea y ae!tvl 

cloa a.l empleado público 6ede1ta.f .. 

El contexto Legal que e11ma.1tca. a. la.a pltea.ta.clonea y ae1tvlcloa 

6011.ma.do po!t todaa • ca.da. una de la.a leyea de obae1tva.ncla obl~ 

ga.tOltla, lleva lmpllclto el ca.1tác.te1t p1to.tecclonü.ta hacia el 

t11.a.bajado1t a. .t11.a.vé6 de la Segu1tldad Soclal, ya que en toda.a y 

cada. una. de ella.6 ;.,e 1tlgen a.t.tua.c.tonea en laa que el emplea.do 

público 6ede1tal ae ve1tá lnvolucna.do: en6e1tmedadea, aegu1toa, -

vacacionea, jubllacl6n, lndemn.tza.cionea, penaionea, ayudaa 

econ6mica6 y a.demá;., que vünen a aelt el 1te6lef o de la al.tu~ 

ci6n 11.eal a que ae en61ten.ta el emplea.do, y que éa.taa deben 

aelt 1teauel.taa ain que ae vea. a.6ecta.do el aa.la.1tio tabula.11. del 

t11.abaj a.dOlt. 
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Se. puede. a6i11.maJt. cla11.ame11.te. que la S.A.R.11., al igua.e qtte 

ot11.a6 Sec11.eta11.la6 de Eatado, pll.opo11.ciona adicionalmente. a 

laa p1!.e6tacione6 de Le.y, ot11.a6 de .tipo ec.un6mico, aocLal y -

cue.tu11.al, como una 6011.ma de. coadyuvan a log11.a1t el bü.11e.6tM 

a oc.tal aco11.de co11 la6 11eceaidadea del e.mpleado, 6.tn que €.6.to 

6lg11i6Jque que. pa11.a todo6 y cada uno de elloa 6e de6tine u11 

po11.centaje del pl!.e6upueato, en 11.e.lacl6n a la6 p11.e6tacione6 y 

ae.11.v.tc.to6 adic.tonalea a la6 que ma11.can lab leyc6. 

Ea .lmpo11.ta11te. 6e.iiala11. que el Ve.palt.tamrnto de p,'teataclone.6 y 

Se11.vü..lo6 He.ne .ea 6unc.t6n de ltace11. He.gal!. al empleado públ~ 

co 6ede.11.al que. lo l>Olú..l.te, toda6 IJ cada una de la6 p1!.e6t~ -

cianea y 6e.l!.vicio6 que tienen encomendado t11.amita11.. 

Sin emba11.go, 6e debe. tomall. en cuenta que La di6uai6n que de. 

la6 mil>ma6 ae hace, como 6e analiza~~ po!te11.ir11.mente, no 

aball.ca toda6 la6 06lci11a6 que de.penden de la S.A.R.H., lo 

que lM hac.e. de6conoc.tda6 pall.a u1106 e ú1aLca11zablea pa/LCJ. 

ot11.oa, poi!. la dia.tancia en que 6e encuent11.a 6U cent11.o de t11.a 

bajo. 

A pe6al!. de que la6 pl!.e6taclone6 6on una ayuda adicional aL -

6ala11.lo, 6e pudo ob6e11.ua11. 6egún la l11ve.6tigaci611, que no to

doa loa e.mpleadoa laa con6.tde11.an a6l, lo que aignl6Lc.a que -

e.n gll.an pall.te. el empleado público 6ede11.al no domina el cott -

cepto, po11. lo ta11to e6 11eceaa11.io que el p11.oceao de. Lnducci6n 

6e lleve a e.abo c.011.11.ectame.nte.. 
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Ve.bido a que. u11 poll.c.en.taje. m.lnüi10 de. r111pfr11dos couoce. e.l Ma-

1iual de. Bie.nven.ida o de l11dttcc..ión en e.l c.u11t, pok &u conteu~ 

do, debe.11 queda11. Jetia.lada& la6 p!r.c&.tac . .i.oue.6 IJ &eltv-ic.lo:i que. 

la Se.c.11.e..ta1tla le.& o.to11.9a, ae augie1te llevall. a cabo el p11.oc.e

&o de .i.nduc.c..ióu y da1tlaa a c.011oc.e.1t polt med-io de .f'.oa mümo:i, 

11 qu.ten 110 las c.onoc.e.. En c.aao de que. de.6iuitivame11te. 110 

e1iata., ae aug.le1te la eiabo1tac.l6n de uno. 

La a&ig11ac.i6n p11.eaupue.a.ta11..ia al 1tub11.o de plte.atac.ione.a IJ ae.11.

vic.-ioa en la S.A.R.H., ea l.im.itada IJª que no ae c.ub11.e. eit au 

.to.taUdad la de.manda que de éatoa cx.üte anualmrn.te, po11. lo 

que se puede .induc.ill. que. el Llc.e.uc.-iado en Admin.l6.t1tac.i6n e.a

mo me.d iado1t en.tite loa l11te1tea e6 de ta e.mp1u!.6 a IJ e.l t11.a baj ~ -

dolt pod11.[a pug11a11. polt ta aalg11ac.-i6" de .la maljo1tla de !te.e.u~ -

so:i e.c.0116~ic.oa a laa p1te.a.tac.ione.a y ae1tvic..ioa p11.io1tita1tiaa, 

e.en maljOlt de.manda, a tlLavéa de la µ11.og1tamaci6u y pltoljec.c..i6n 

de JtiUc ittLdea que a c.011.to IJ medúrno ptazo .¡,e_ p11.eaeu.ta11.án. 

Ex.iJte un ma11.c.ado l11dic.c de de.6c.011oc.lmú?.J1.to det litga.!L p1te.c.l

Jo en donde a e. ptLeden .t1tamd:a1t .eaa p:u!.&tac.loue& y .:.e1tv.i.c.ioa 

poll. una 911.an maljo/t.fo de .toa e.mp.teadoa en.t11.evü.tadoa, de lo -

c.ual ae deduce que. laa mlamaa no ae t1taml.tan polt 6al.ta de e~ 

uo clm.le.11.to en cuan.to a. .la ublc.ac..< 611 IJ !tequü l.to.J pa!ta o bte -

ne.:1.ta.J. 

Pa.'r.a fo cual ea neceaa1t.io la ela.bo11.ac..i611 IJ dü.t1t.lbuc..i.611 de. -

dalle.to& de d.ivulgac.-i611 ac.e11.ca del .tema. 

z 5 z 



La úmp.f.l6lcaci611 adm.lnü.t.~a.Uva en c.Lrnll to ae t4ámt.te. de. pite.~ 

tac.lone6 lj ac.11.vlc.lo6, no ae ha dejado aentl11. en au totalidad, 
ya que de. ac.uell.do a loa 11.eaultado6 obte.nldoa, l6toa l11dica11.on 
que exiaten mucha6 dl6lcultadea pall.a obtene4lo6, pteciaamente 
pot el tipo d~ ttámitea que 6e deben 6eguik paka hace4laa 
e 6 ectlva.6. 

PMa lo cual 6e4la. nece.M4fo la a.pllcacl611 en phlme4 luga.11., -
del pll.oceao a.dml11l6tAatlvo pa.11.a de6l11l1¡.: 

Objetlvoa que ae p4ete11de11 
Medio& pa.M a.lca11za.1¡.loa 
FMma. de o pe4a.4 
Vlteccl6n lj unidad de kecuk&o6 mateklalea y huma.no& 
lj 6útanclekoó 
Supetvül6n 

Vlll.eccl6rt lj Con.t4ol de keaultado& 

a 6ln de que logte b4lndaA un ae4vlclo máa e.6lclente. 

Co11 el análüü de Manualea de 04ga11üacl611 y P4oce.dlmlentoa, 
ef Llce11clado e11 Adm.ü1lat11.aci611 pod4á detecta!(. aquello& paao6 
a H.gulk, en loa cuate& ae puede 6aclUta.'l. máa loa t:i.ámlte.a y 
poll. attlmo la Audlto4la Adminl&tkatlva, como una he.k11.amle11ta 

pa11.a co11oce.11. la 6011.ma de. ope11.acl6n, mltodo6, co11t11.ole.a, e ln

cluao objetivo&, aal como laa 6acllldade.a humanaa lj 6lalcaa, 
bklnda4la mejoke& opcionea de opekacl6n pa11.a llegak aal a una 

&lmpli6icaci~1 adminiattatlva completa. 

En e.atoa caaoa, debe contakae. con la ayuda del Llce11clado en 
Adm.ü1l6tkaci6n, ya que pM w 6oMac.l6n ea el p1to6e&lonüta -
l.d611eo. 
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La mo Uvac..i.611 .:.11 c.ua11.to ,, laó plte.6.tac..¿one.6 y 6e.1tv.<c..fo,5 <1e. 1te-
6le1te., 110 eó c.011alde.1tada e.orno un 6ac.ton p1tlmo1tdlal palta que. -
e.e. e.mple.ado .ü1g1te<1e. al <1ee.t0Jr. públ.(co, t..út embaJr.go, debe c.011-

<1lde.1ta1tH e.amo u11 6ac..totz. eae11c.lal plHa et aume.11.to de la p!t~ -
duc..t.lvütad tj en c.011<1eeue11e.i.11 e.le.valt ef n.(ve.l de. v.<.da pe.ltóanal 
del e.mple.ado y óu6 6amlllaJr.e6. 

El g1tupo de. 6uge.Jr.enc.la6 mateado polt la mayo1tla de. loó en.tite -
vl.6.tadoa, 6e. ú1c.l.lna pa.'t doa !fubltoó: Simpll6.lc.ac..(611 de t1tám.i.
te.6 e Ine1teme~to del p1te.Jupue.6to. 

El p1tlme.1to óe puede. e.a.tableee/t lle.vandc a e.abo p1togtz.ama6 de -
1te601tma adml11lat1tatlva; 1te6eJr.e11.te al Jegunda, de.tz.lvado de la<1 
polltlc.aa de tz.educ.c.l6n de gaato públ.i.c.o y la aól9nac.i611 de un 
plte.6upue.ata auate.1ta, el lnetz.emento de la demanda de la• mi& -
ma& hacen que ea.te. punto aea muy dl6lc..(l de lleva1t a la p1tá.c.
tüa. 

Ve loa 1teaultada<1 abte.nldoa, en c.uanto al g1tupo de plte.&tac.lo

nea y aetz.vlc.lo• ae 1te6le1te, ae puede deduc.l1t, ai11 te.molt a 
equlvoc.alt6 e, que lo.& pOILc.en.taj e-1i má.-1i e e e•.• ado.6 de en.t1tevi.&.ta -
do• .il e.o no e.en pe.Ita no utilizan g1ta11 paiz..te de die.ha gtz.upo. 

Se llega a la 91tavedad del c.aao en que de igual mane.Ita, un 
númelto e.le.vado de. e.nt1tevü:tadoa no c.onoce.n la totalidad de 
la.a p1teatac.lone6 y ae.1tvlc.loa, ln6luye.ndo 6ac.to1te6 e.orno: 1te.du

c.lda di6ual6n que de ta• mlJma6 ae ha.e.e, plte..&upue.6.ta auate1to 
que 6e oto1tga, ú1601tmac.l611 mfolma de la~ mlómaa, l1160.'Lmac.l611 
de dudaaa ve.1tac.ldad, a6l e.orno la loc.alizac.l6n del lugalt en -
donde. deben t1tamlta1t<1e. 
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Ml~ de la mitad de lo6 en.t11.ev.i.a.tado6, poll. au e6tado c.luil y -
polt el name11.o de dependien.tea que .tiene, neeea.i.tan conocelt Y. 
hacelt uao de aquellaa pll.e6.tac.i.one6 y 6ell.u.i.c.i.oa que de alguna 

m.we11.a ayuden al bü.ne6.tM económico y Joc..i.al pll.op.i.o y de au 
6am.i.lla. 

Ea i.mpo '!.tan.te que 6e .tomen med.id.ia .i.11med.i.ataa pana log.'ta·'t que 
el pcde..'t adquü.i..t.i.vo del t.'tabajado11. no óe p.i.e1tda., ea po.'I. eao 
que el Uc.enc.iado en Adm.i.11ü.t11.ac.i.611 y 6u 11e¡1.tll.a.l equi.Ub.'tado

lta deben pone11. en mall.clta a.c.c.ione..a .tend.i.entea a log11.a11. un m~ -
jo11. deaa11.11.ollo aoc..i.al del t11.abajado11., polt medio de conuen.i.oa 
c.on ot1to6 011.gan.i.amoa como CONASUPO, c.oabaa.to, a 6.i.n de que 
puedan ea.tableeell. pollt.i.c.aa .tend.i.entea a la p11.otec.c..i.6n del -
·6 af.,vt..i.o. 

S.i.n emba11.go, an.te la ac..tlial 6.L.tuac.i.ón económica., ea nec.eaa.11..i.o 
que el L.i.c.enc..i.ado en Adm.i.n.i.a.t1tac..i.ón ae dl a la ta.11.ea de d.i.ae
ffalt y/o mejo1ta1t el ala.tema de p1teatac.i.onea y ae1tu.i.c.i.oa, a. 6.i.11 
de que 6e log1te una mayolt comun.i.ca.c..i.ón ent11.e Sec.11.eta11.la. - Em
pleado, que ae c.uen.te con el apoyo de auto1t.i.dadea y 011.gan.i.! -
mo.a ettca1tgadoa de p11.oc.u1ta11. el b.i.e11ea.ta11. aoc.ia.l, a 6.i.11 de. que 
ae pueda eleva11. el nivel de vida del t11.abajado1t, que ae analf 
e.en laa nec.ea.i.dadea 11.ea.lea de demanda y que junto con la a.i.m
pl.i.6.i.c.ac.lón adm.i.nü.t11.atlva ae log11.e pone1t el gltupo de p11.ea.ta
c.i.011e6 y ae1tvlc..i.oa 61ten.te a un namelto mayo1t de e.mple.ado6. 
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