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INTRODUCCION.

El estudio de la funcidn rectora de la Sccretarfa de Educaci6n PG-
blica cobra interés especial a la luz del proceso de descentraliza
cidn educativa que afecta a los servicios federales de educaciin -
bdsica y normal, proceso en el que si bien se ha buscade una redis
tribucibn del poder de decisi6n hacia los estados y municipios, lo
cierto es que se han reservado para la federacibn las facultades -
de carficter neormativo por considerar que ello es esencial para la
cohesibn del sistema educativo nacional.

El desarrollo del presente trabajo ha tenido tres prepbsitos funda

mentales:

1} Analizar el ejercicio de la funcifn normativa en el &mbito del
servicio de educacidn secundaria técnica utilizando un enfoqgue-
de cardcter sistémico.

2) Propeoner un modelo bisiceo para la organizaci®n y desarrollo del
proceso normativo para este servicio; y

‘3) Proponér instrumentos auxiliares que contribuyan al desarrollo-
sistemdtico de dicha funcién normativa en el dmbito estudiado.

Se indaga sobre la funcidn normativa o normalizadora porque en 1la

préictica es un factor gue influye poderosamente-para bien o para -

mal- en el comportamiento de la organizacién educativa.

A los Organcs centrales se les ha encomentado la tarea de interpre

tar y facilitar la aplicaci®n de las disposiciones de orden juridi

co superior y general, tarea que deben llevar a cabo a través de -

la elaboracifn de ordenamientos especfficoes.
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La funcidn normativa representa la intencién de regular a les 6rga-

nos operativos para conducirlos hacia planos “ideales™ o del "deber

ser", E1 desarrolleo de esta funcidn debe suponer, o debiera hacer-

lo, una evaluacibn continua de su eficacia basada en la idea, de --

que una norma para el funcionamiento de una organizacidfn, no se jus

tifica por si misma, sino en virtud de gue constituya un factor de

orientacidén, apoyo y conduccifn hacia el logro de los objetivos asig
nados a dicha organizacibn,

Por lo anteriormente sefalado y por considerar gque las hipftesis --

que nos han guiado son gue:

- La funcifn normativa no cuenta con un modelo de organizacifin ni
ccn instrumentos gue le permitan a la Direccibn General de Educa
cibn Secundaria Técnica ejercerla de manera sistemdtica; y

- El enfoque sistémico es una herramienta metodolbgica que permite
analizar y formular propuestas de solucifn a los problemas que -
enfrenta el ejercicio de la funcién normativa de la Direccidn Ge
neral de Educacién Secundaria Té&cnica.

En la presente investigacién y a partir de las experiencias obteni-

das durante 4 ahos de trabajo sobre aspectos relativos al tema estu

diado, se pretende llamar la atencifn sobre la importancia que re-
viste la funci6n normativa y sobre la necesidad de que la misma se
ejerza con base en un modelo y apoyada con instrumentos ¢ue permi-
tan su desarrollo sistemdtico. Este trabajo pretende coadyuvar a -~
ello.

En el primer capitulo se presenta a manera de marco conceptval de -

referencia, una visibn panorimica de la teoria de sistemas y de sus

supuestos bisicos destacando de manera especial lo referente al ~-
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elemente normativo presente en todo sistema social, y gue tiene co-

mo funcién el establecimiento de las pautas de donde derivan sus va
lores y normas de accidn los demis clementos del sistema.

En el segundo capitulo se busca percibir y delinear en sus caracte-

risticas fundamentales al servicio de educacitn secundaria técnica

~a&mbito de muestro estudio- a través de un enfogue sistémico. Con

ello se intenta identificar sus componentes bfisicos para después -~

"aislar" por razenes de orden metedoldgico lo referente a la funcibn
normativa,

En el tercer capitulo se presentaz una conceptualizacidn de la fun~

cién normativa en la educacibn secundaria téenica, se hace alusién

a la importancia que reviste sobre todo a la luz del proceso de des
centralizacifn. Se examina la forma en que dicha funcifn es lleva-

da a cabo, present@ndose en términos generales los principales pro-

blemas que afectan su ejercicio.

En el cuarto capitulo como parte de un paquete de propuestas, gque

sintetizan el conocimiente acumulado en el manejo de asuntoes rela--

cionados con la materia,  sSe presenta un modelo bisico para la srga
nizacidn de la funcidn normativa susceptihle de ser adoptado por la

dependencia estudiada.

Por considerar guc los documentos normativos constituyen unos de -=-

los productos mds concretos de la funcién normativa se presentan -

criterios para su inteqracifn editorial.

Asimismo se proponen criterios para clasificar las normas emitidas

e instrumentos gue auxilien en el control y la planeacién de la refe

rida funcidén. Finalmente se presentan las conclusiones generales -

obtenidas a partir del desarrollo de esta investigacifn.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El contenido del presente capftulo se ha integrado con la finalidad
de servir de breve marco conceptual de referencia sobre la teorfa
general de sistemas, ya que el enfogue utilizado para abordar rnues-
tro objeto de estudio deriva de los postulados blisicos de dicha teo
ria,

Es por ello que se hace referencia a los anteccdentes y evolucibn -
del enfogue sistémico, a sus conceptos fundamentales, a los tipos =
de sistemas, a los componentes bisicos tanto de un sistema en lo -
general como de un sistema social en lo particular. De entre los
coimmponentes identificados para este (Gltimo se puntualiza en aquel
cuya funcidn esti relacionada con el establecimiento de pautas de -
comportamiento para los demds componentes del sistema, lo cual sir-
ve para dar entrada a la identificacién y anéilisis, que se hace en
las partes subsccuentes del estudio, acerca del cumplimiento de es-
ta funci6n normativa en el servicio de educacifn secundaria t&cni-

ca.
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ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA TEORIA DE SISTEMAS.

Puede decirse que el perfil moderno de ia teoria de los siste-
mas se empieza a delinear en forma determinante a raiz de que
se organizd la "Society for the Advancement y General Systems -
Research"” (Sociedad para el Avance de la Teoria General de Sis
temas) que cuenta entre sus resultados, con la publicacidn del
libro "Sistemas Generales" en 1956 y en el gue el Bidlogo Lud-
wig Von Bertalanffy presenta los propdsitos de esta disciplina
en un articuleo titulado "Teoria General de Sistemas: un nuecvo -
intento de aproximacion a la unidad de las ciencias".

Los propdsitos de esta nueva disciplina fueron presencados por

Ludwig Von Bertalanffy de la sigquiente forma:

1. Hay una tendencia general hacia la integracién en las dife-
rentes ciencias, naturales y sociales,

2, Esta integracidn al parecer se lleva a cabo en torno a una -
teoria general de los sistemas,

3. La teoria general de los sistemas pudiera constituirse en un
camino para lograr una ciencia exacta de los campos no fisi-
cos de la ciencia.

4. Al desarrollar principios "verticales” y unificadores, esta
teoria nos acerca al objetivo de la unidad de la ciencia.

5. Lo anterior puede conducir a.la integracidn que se requiere

‘s . PR 1
en la educacidn cientifica.

Debe mencicnarse sin embargo que antes que pudiera aparecer la

Teoria de los Sistemas como tal, se opera tode un desarrollo de
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la actividad cientifica que del dmbito de las ciencias fisicas,
bioldgicas y de la materia,de sus cualidades y de sus propieda-
des, orientd su atencidn a aspectos relacionados con su organi-
zacién. Se puntvaliza de esta mancra en la organizacion de los
componentes de la materia, mas que sobre su estado, considerdn-
dose éste ya, comp resultado de la disposicidn ¢ interaccidn --
que guardan'sus elementos.

A George Wilheim Friedrich Hlagel (1770-1831), fildsofe aleman -
se le atribuyen las siguientes ideas:

a. El todo es md&s que la suma de las partes,

b. E1l todo determina la naturaleza de las partes.

¢. Las partes no deben comprenderse en farma aislada.

d. Las partes estdn interrelacionadas.

En su libro Teoria General de los Sistemas, Ludwig Von Bertalan
Efy asiente con W, Buckley, que este enfogue gue cobra fuerte -
impulsoc en la Segunda Guerra Mundial, es la culminacidén de una
forma diferente de mirar los problemas y que llevaba “algunos -
siglos" tratando de imponerse. Advierte asi mismo que tiene -
raices muy distintas con respecto al "hardware" militar y tecng
légico afines, y que es impreciso reducir el origen de la teo-~
ria a loé avances en el andlisis de sistemas de ingenieria.2

Entre las contribuciones mds importantes en la conformacidén de
la teoria general de los sistemas se pueden sefalar las de: -~
John Von Newman (1948) quien desarrolld la Teeoria General de ==~
Autdémata; C.E. Shannon (1948) quien formula la Teoria de la In-

formacidén; Norber Weiner (1948) guien en Cibernética profundiza
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y relaciona los conceptos de entropia, desorden, cantidad de in
formacidén, etc.; y la de Ross W. Ashby (1956) quien desarrsclla

los conceptos de c¢ibernética, autorregulacién y autodireccidn,

Con el nacimiento del enfeque de sistemas surgen los intentos -
por enunciar leyes exactas derivadas en su mayoria de la fisica
tedrica en terrenos no fisicos, ello se traduce en cl ensancha~
miento de los marcos conceptuales disponikbles para el estudio -
de les dmbitos sociales, la teoria de los sistemas, e¢n efecto,
parte del reconocimiento de aportar a dichos marcos, principios
de andlisis para los sistemas en gencral,

La gradual introduccidén de los conceptos y las herramientas me-
todoldgicas del enfoque de sistemas en las ciencias sociales, -
produce cambios sustanciales en la interpretacion de las organi
zaciones humanas.

En ¢l campo de la Administracién en lo especifice, amplia los -
horizontes en la investigacidén vya gue proporcioha un marco con
ceptual gque permite llevar a cabo un analisis mis completo vy --
una mejor comprensidn del comportamiento de las estructuras or-
ganizacionales.

A diferencia del enfoque de la Escuela Cldsica de Administra--
cidn que considera que el funcionamiento y eficiencia de la or-
ganizacidén depende primordialmente de elementos y procesos in-
ternos, el enfoque de sistemas aplicado al estudio de la Admi-
nistracidn, ademds de considerar los procesos y la estructura -
interna, eramina el entorno de la organizacidén al concebirla -

como parte de un sistema mds complejo o como universo de subsis

16



temas mds especificos,

(QUE ES UN SISTEMA?

hntes de desarrollar especificamente el objeto de esta investi-
gacion es necesario definir lo que se entenderd por sistema. -
El concepto ha sido definideo de diversas maneras y probablemen-
te todas ellas sean adecuatlas, sin embargo lo gue conviene aqui
es gque centremos nuestra atencion en los elementos gue diversos

autores ldentifican como componentes de un sistema.

Johnson, Kast y Rosenswelg sefialan que un sistcoma es:

... un todo organizado o compleje; un conjunto o combinacidén -

. . . 3
de cosas o partes que forman un todeo unitariv ¢ complejo”.

Hopkins por su parte define al sistema como:

... un conjunto de componentes destinados a lograr un objetivo

particular de acuerdo con un plan".4

D. C. Phillips se refiere al sistema como:
"... una unidn de partes o componentes conectados en forma orga

. 5
nizada".

hutores come Julio Cordoba vy José Lefiere sin diferir con las =~

anteriores nociones puntualizan en el objetive o propésito de -

17



todo sistema:
... un sistema se puede definir come un conjunta de elementos

; . s ]
interrelaciconados para legrar un objetivo”.

En todas las definicioncs estd presente la idea de gue un siste
ma es un conjunto de elementos relacionados, cada elemento de-
sempefiando una fupcidn determirada gque sa integra o la que rea-
lizan cada uno de los demds clementos para producir o lograr un
resultado u cobjetivo comin.

Los elementos, las roclaciones y el propdsitzo son cuestiones que

‘en suma nos remiten a la nocidn de un sistema. La definicidn -

que utilizaremos y que comprende dichas cuestiones puede ser -
planteada en términos sencillos de la siguiente mancra:
Un sistema es un conjunto de elementos relacionados en torno a

un objetivo comin.

LOS TIPOS DE SISTEMAS.

La naturaleza de la organizacidn de los sistemas es el punto a
partir del cual se les puede caracterizar y diferenciar., La na
turaleza de los componentes de un sistema supone und simplici-
dad a niveles elementales y cierta estabilidad, sin embargo a -
medida que aumenta su complejidad -por ejemplo al pasar de un ~
sistema meecdnico a uno social~ van adquiriendo una organizacidn

mds complicada volviéndose "mds susceptibles a los cambios su-

18



fridos por el sisteha".7

La naturaleza de las relaciones que s¢ establecen entre los elg
mentos de un sistema es un factor que condiciona la estructura
del nismo.

Las relaciones entre estos elementos implican transmisidn de --
energia, de informacidn gue no ¢s una sustancia o entidad con-
creta sino mias bien una relacidn entre conjuntos.

Con el fin de sobrevivir, los sistemas & todos los niveles pro-
cesan materia, energia e informacidn. fa materia sc define co-
mo "todo lo gue posea masa ¥ coups un lugar en el espacio”. La
energia sc define como "la habilidad para hacer ¢l trabajo” y -
la informacidn como “los grados de libertad que cxisten en una
situacidn especifica para elegir entre genales, simbolos, mensa
jes o patrones a transmxtirse".8
El proceso de transmisién de energia que se establece entre los
elementos del sistema nos permite distinguir la naturaleza y -
las posibilidades de conducta de los diferentes tipos de siste-
ma y la forma en que dicho proceso se presente ¢n un determina-
do sistemacondicionard su nivel de complejidad.

La informacidn tiene como funcidn bdsica la orientacidn del sis
tema en funcién a un propdsito u objetiveo previsto y dentro de
un campo de accidn determinado, La informacidn indicard sobre
una gama de posibilidades, la origntacidén a seguir.

La forma en quec un sistema se comporta ante el medio ambiente,
via el intercambio de informacidn, da pie a su conceptualiza-
¢idn como sistema abierte o cerrado, esta conceptualizacidn nos

intercsara particularmente debido a que el servicio educativo -
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que nos hemos propuesto analizar, al igual que todo sistema so-
cial no puede ser concehido sino como sistema ablierto.

Todo sistema se halla cnmarcado por un medic ambiente con el --
cual establece intercambios que dan lugar a gu clasificacidn co
mo sistema cerrado o ablerto.

Se considera que un sistema es cerrado cuando no tiene la posi-
bilidad de cambiar por si mismo sus reacciones si el medio am-
biente le proporcicnara estimulos de una naturaleza distinta pa
ra la cual estd disefiade. I'sto implica que ne hay respuesta --
del sistema, en cuestidn, que se traduzea ¢n una modificacién -
de sus componentes. »

El sistema abierto por su parte, es aguel que realiza intercam-
bios con el ambiente constituyende esta conducta un aspecto vi
tal para su supervivencia, reproduccidn, continuidad y transfor
macién.

Los sistemas cerrados y los sistemas abiertos responden de mane

ra distinta a los estimulos ambientales. La diferecncia puede -

explicarse a partir de la Entropia, tdrmino utilizadoe para sefia
lar la degradacidn de la energia y que al genecralizarlo y apli-
carlo al funcionamiento de los sistemas, sc¢ refliere a la dismi-
nucidén gradual de la capacidad de un sistema para lograr un ob-
jetivo.'

Un. sistema cerrado tiende a acentuar la entropia, a decaer, --
mientras que el sistema abierto a través de una amplia gama de
respuestas, tiende a disminuir en entropia, elaborando estructu
ra a partir de un intercambio mds amplio y selectivo con el mg

dio ambiente del cual importa energia, que le va a permitir --
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contrarrestar los efectos de la cntropia.

De esta manera, Se afirma que la supervivencia de un sistema --
abierto, depende de su capacidad para resistir a la tendencia en
tropica.

Conviene mencionar en este momento las nociones de crecimiento
y equifinalidad caracteristicas ambas d¢ los sistemas abiertos,
el primero se refiere a que en el proceso de adaptacidn del sis
tema al medio ambicnte, éste intenta asimilar las fuerzas exter
nas o ejercer control scbre ellas. iMientras que el segundo se~
flala que un sistema puede llegar a un determinado final a par-
tir de diferentes condiciones iniciales por diferentes caminos.
Al referirnos a los sistemas sociales, podemos afirmar que se --
trata fundamentalmente de sistemas abiertos, lo cual deriva del
hecho de que estdn o deben estar en constante intercambio con -
los fendmenos de su medio ambiental, Esto les imprime la nece-
sidad de adquirir la capacidad de cambiar para adaptarse, a las
nuevas circunstancias a la vez que para mantenerse y sobrevi-

vir como tales.

LOS COMPONENTES BASICOS DE UN SISTEMA.

En las definiciones que sobre el concepto de sistema fueron men
cionadas, puede identificarse la referencia comiin a ciertos ele
mentos o componentes bidsicos como el Objetivo, los Elementos vy

las Interrelaciones.
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El Objetivo como componente bdsico, constituye la razén de ser
del sistema, es el resultado que se busca lograr a través de la
interaccidn y operacidén conjunta de los elementos que lo inte-
gran.

Los Elementos por su parte, son los componentes del sistema -~
que producen las acciones de diversa indole que articuladas con
venientemengc permiten alcanzar el objetivo del sistema.

Las Interrelaciones constituyen la estructura particular de un
sistema vy se pueden definir como las transacciones entre los -
elementos y que conducen a la obtencidn de un resultado. Las
Interrelaciones que se establecen entre los elementos se hallan
condicionadas por cl objetivo del sistema.

Ademds de las relaciones mutuas entre los elementos gue integran
al sistema, deben ser consideradas las relaciones del sistema -
con el medioc gue le rodea, que lo hace posible y le da sentido.
Se apunta esto porque no existe un sistema -y mucho menos de ca
rdcter social- en forma aislada, sino como parte de un sistema
mayor que tiene sus propios elementos vinculados por determina-
das relaciones con arreglo a ciertos objetivos.

El ambiente de un sistema estd fermado por sistemas, éstos ade-
mds de proporcionarle insumos, absorben su producto porque se -
hallan ligados por algin objetivo comin, vistos en su conjunto
estos sistemas se hallan integrando un sistema mayor o suprasis
tema.

51 de modo contrario, a la consideracidn anterior, nos referi-
mos a los componentes internos de un sistema, puede observarse

que también se halla compuesto por elementos que representan en
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si, sistemas ¢ subsistemas. En otras palabras, es posible inter
pretar la naturaleza de un sistema como un conjunto de sistemas
-0 subsistemas-, desde los infinitamente pequefios que estdn en
el interior de los dtomes hasta los infinitamente grandes Qque

abarcan el cosmos.

LOS COMPONENTES BASICOS EN UN SISTEMA SOCIAL.

La integracidén de las organizaciones de tipe humano gira en tor
no de la asignacién y cumplimiento de objetivos especificos que
derivan de su entorno social, las acciones que realizan tienen
su razén de ser en funcidn de un ambiente que les demanda la sa
tisfaccidn de necesidades via el suministro de bienes o la pres
tacidn de servicios.

Desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas 1la vida del hom-
bre en sociedad estd organizada en torno de sistemas o institu-
ciones de todas clases ¥ con los mds diversos grados de comple-
jidad. Estas instituciones comprenden desde la organizacidn fa
miliar hasta organizaciones de tipo politico e industrial con -
cobertura gue puede circunscribirse a un dmbito meramente local
o bien tener alcances a nivel nacional.

Para que upa institucidén cumpla con el objetivo general o inte-
gral para el que fue creada, requiere de la realizacidn de pro-
cesos internos que son desempefiados por los diferentes elemen-

tos o componentes dispuestos o estructurados con arreglo a los
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diferentes fines u objetivos particulares de cuya consecucién, -

depende el logro de su objetivo general.

La nocién de los 3 componentes basicos aplicada a la conceptua-

lizacidén de una institucidn, la cual es considerada como siste-

ma, origina las siguientes consideraciones:

a)

b)

Objetivo.- Representa el producto final que se manifiesta en

los bienes o servicios que se requieren alcanzar en cada sub

sistema después de ejecutar las acciones necesarias para lo-

grarlo.9

Elemento.~ Hace referencia a cada una de las unidades organi

zacionales con que dispone una institucidén para el logro de

sus objetivos mismas que se encuentran formadas por personal

con perfil y preparacién determinados, dotados de recurses -

materiales y financieros que se ponen en movimiento a través

de la ejecucidn de las distintas actividades que dan lugar -

al producto comin que se persigue. A cada unidad organiza-~

cional corresponde ejecutar uno o més subprocesos, gue inte-

grados, conducen a la obtencidn de un producto final.

José Lefiero G,10 sefiala que cada subproceso, © proceso par-

cial se puede caracterizar por un esquema que indica:

"1) que esa unidad debe recibir los insumos externos a ella
éue neceslta para realizar sus actividades,

2) que esos insumos son transformados mediante la tecnolo-
gfa propia de la unidad, y

3) que como resultado de su actividad (o procesc) debe en-
tregar un producto que es el objeto de la participacién

de esa unidad en el proceso total’.
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¢) Interrelaciones.~ Los elementos que forman parte de un siste
ma no pueden estar aislados eontre si, es indispensable que -

haya una red de relacidn es que asegure gue como resultade de

las actividades que e¢jecutan cada una de ellac se obtendra
un producto comin.

La forma en que se rclacionan los clementos de un sistema se
le conoce como interrelacionces. Cada interrelacidon signifi-
ca una transaccidn encre dos ¢ mds elementos, cada proceso -
para entregar un producto estd compuesto por un conjunto de
subprocesos cuya interrelacidn consiste, en lo fundamental,
que los productos de unos son insumos de otros, hasta llegar

al producto final.11

EL COMPONENTE REGULADOR G NORMATIVO EN UN SISTEMA SOCIAL.

Entre los elementos que componen un sistema de tipo social, por
ser indispensable para los propdsitos de esta investigacidn, -~
nos permitiremos destacar aquel cuya funcidn consiste en el es-
tablecimiento de pautas de donde toman sus normas y valores los
demds elementos o componentes del sistema. A éste, se le atri-
buye el mantenimiento de la& cohesién del sistema a través de la
emisidn e internalizacidon de un patrdn de valores comin para la
accidn de todos los elementos.

Por el caracter fundamentalmente abiertoy necesario de los sis-

temas sociales, lo cual significa que se hallan condicionados -
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por su contexto, se da la necesidad de regular de manera cons-
tante la operacidn del sistema de manera tal, que responda a -
las espectativas y demandas sociales y orientandese on direc-
cidn de los objetivos que le han sido asignados.

Cabe sefalar gue la regulacidn efectiva estara en gran medida -
condicionada, por la existencia de mecanismos de evaluacidn per-
manente quciperciban de manera objetiva los cambios en al medio
ambiente que con frecuencia, se habrdn de traducir en medifica-
ciones a los propésitos u obhjetivos gue un sistema debe cumplir.
En este orden de ideas, el conocimiento y la informacidn acerca
del medio ambiental tiene un significado fundamental para el --
ejercicio de la funcidn de regqulacidén y control de un sistema.
La nocidn de regulacidén o normatividad en los sistemas sociales
se basa en la transposicidn de los conceptos propios de la ci-
bernética y de la teoria de la informacidn de sistemas rigidos

a sistemas flexibles, “comunicacidn es control“.12

Aun cuando
cste modelo de aplicacidn se encuentra con limitaciones y difi-
cultades en relacidén con los diferentes niveles de complesjidad
que presentan los sistemas soclales, ofrece contribuciones va-
liosas para la interpretacién y operacidn de los mecanismos de
requlacidn en los sistemas de tipo social.

Para el éaso que se analiza en el presente trabajo, se ha parti
do de la consideracién que el enfogue de sistemas ~que incluye
la nocidn de regulacidn del sistewa- proporcionaria herramien-
tas del tipo copceptual y metodoldgico para describir, explicar

y centrar la atencidén en los aspectos relacionados con la regu-

lacidén o normatividad del servicio de educacidn secundaria téc-
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"nica, mismo que habrd de ser considerado como sistema.

La regulacidn de un sistema social podemos, con las reservas -
del caso, definirla en su sentido estricto como la funcién que
consiste en mantener las respuestas del sigstema dentro de los -~
limites preestablecidos, No obstante la cuestidn fundamental y
que problematiza el ejercicio de la regulacidn, es el proceso -

mediante el cual los limites del sistema son establecidos.
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CAPITULO IX

LA EDUCACION SECUNDARIA TECNICA

COMO SISTEMA



CAPITULO II

INTRODUCCION

Acorde a los propésitos gue han guiado la presente investigacidn, -
en este capitulo, se buseca nercibir v delinsar las caracteristicas

fundamentales del servicio de educacidn secundaria téenica a través
de un enfogque sistémico. Con ello se intenta identificar los ele~
mentos o componentes bdsicos que a nivel administrativo se encuen-
tran artirulados o interrclacionados en torno a los objerives que a
las autoridades de este servicio educative les han sido asignados.

La organizacidén administrativa a través de la cual se planea, se -
opera y se controla la prestacidn del serviecio de educacidn secunda
ria técnica ha obedecido, de 1978 a la fecha, en su estructuracidn

a distintos procesos gue a nivel politico han sido impulsados por -
las autoridades gqubernamentales, siendo la desconcentracién en un -
primer momento, y la descentralizacidn en la actualidad dos esque-
mas que han condicionado la organizacién y el comportamiento de la

administracién educativa.

La organizacion administrativa de la educacidn secundaria técnica -
como parte del Sistema FEducativo Nacional, no ha quedado al margen

de los procesos anteriores. Al ser este, un servicio educativo ob-
jeto de descentralizacidn ha exigido -y exige en tanto que no es un
proceso acabado- a las instancias encargadas de su prestacidn, la -
adecuacidn y ajuste de sus estructuras administrativas de acuerdo a

los lineamientos y cobjetivos que a través de dicho procese se han -

establecido. Toda interprectacidn sobre el servicio en cuestidn
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habrd necesariamente de tomarlo en cuenta a la luz del proceso de -
descentralizacidn.

El propdsito que anima la utilizacidn de un enfoque sistémico para
interpretar este servicio educativo, sin ignorar los limites que de
ello se pueden derivar, pretende captar y delimitar por razones de
orden metodoldgico a este camo sistema, identificande sus componen-
taes bésicos,.posteriormente,se busca “aislar" la funcidn normativa
o normalizadora en tanto subsistema responsable de orientar al ser-
vicic en torno de los objetivos y demandas que la sociedad le asig-~

na.
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LA PERSPECTIVA SISTEMICA EN LA EDUCACION.

Para nuestros propdsitos es suficiente sefialar el afio de 1954,
afo en que se funda la Socredad para la Investigacidn General -
de Sistemas, como el punte a partir del cual se difunde la ter-
minologia de la moderna teoria de sistemas ¢ impacta la forma -
de pensamicnto cientifico social,sobre el supuesto de que entre
las esferas bioldgica v social, existen caracteristicas afines -
lo que hace factible que los modeleos de interpretacién utiliza-
dos en las ciencias formales y exactas pudieran ser utilizadas
también a través de analogias en las ciencias sociales.

Es cvidente que los sistemas sociales, si bien es cierto se com
ponen de un conjunto de elementos en interrelacidn e interdepen
dencia en funcidn de un objetivo determinado constituyendo un -
todo, tienen principios de organizacidn y funcionamiento total-
mente distintos a los de un sistema bicldgico o mecédnico.

La explicacidn de la esfera social basada sélo en el modelo de
tipo orgdnico resulta ser insuficiente para dar cuenta de su —
complejidad, sin embargo al irse desarrollando esta concepcién,
al contrastarse y complementarse con otras concepciones y con -
ello al hacerse mds compleja, da lugar a un enfogue moderno que
reemplaza a "... la anterior técnica analitica, atdmica por una
orientacidén maAs absoluta hacia el problema de la organizacidn -
combleja..." sentando las bases para el ulterior surgimiento y
desarrollo de la teoria de la orqanizacién.13

Paralelamente, empieza a tomar forma la teoria moderna de los -

sistemas gque superd las concepciones tradicionales basadas en. -
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modelos de tipe mecdnico o bioldgico para impulsar una concep-
cién diferente puntualizande en las "retroalimentaciones... ca-
paces de generar transformaciones estructurales".lq
El enfoque de la teoria mederna de los sistemas s2 basa en la -
idea de que la clave de las diferencias bdsicas entre los siste
mas dependé de la forma er que éstos se organizan y en la inter
relacidén de las partes con el medio ambiental, ¢l objetivo de -
este enfoque serd entonces el de identificar las caracteristi--
cas y diferencias estructurales entre los sistemas.
Partiendo del hecho de que las posibilidades de generalizacidn
y aplicacidén de la teoria moderna de sistemas ya han sido acep-
tadas en los principales campos cientifices, la cuestidén gue =--
queda pendiente es demostrar los alcances y los beneficios deri
vados de su utilizacidn en el andlisis de aspectos especificos,
no 56lo como el de la educacidn en general, sino en cuestiones
mds concretas como la administracién del servicio educativo que
es propdsito de este trabajo.
De acuerdo a la jerarquia de sistemas de Kenneth Boulding,15 -
gue no es otra cosa gque una ordenacidn de los sistemas de acuer
do -fundamertalmente- al criterio de la complejidad de la fun-
cién que realizan sus componentes, los sistemas sociales -y por
consecuencia el sistema educativo~ se encuentran ubicados den-
tro del nivel de }lo que el llama Sistemas Vivientes la jerar-
quia a saber, comprende los siguientes niveles:
1. Sistemas no Vivientes.

1.1 Estructuras estdticas (marcos de referencia).

1.2 Estructuras dindmicas simples con movimientos predeter-
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1.3

minados {aparatos de relojeria}.

Sistemas de cibernética (termostatos).

2, Sistemas Vivientes,

2.1

2.2

Sistemas abiertos con estructura de autonantenimiento -
(células).

organismos vivientes con poca capacidad de procesamiento
de informacidn (plantas).

Organismos vivientes con una capacidad de procesamiento
de informacidn mds desarrollada pero no "autoconscientes®
(los animales cxcluyendo al hombre).

El nivel humano (autoconsciencia, autorreflexién).
Sistemas y organizaciliones soclales,

Sistemas trascendentales (sistemas mds alld de nuestro -

conocimiento presente).

Al hablar de sistemas sociales hablamos de sistemas dindmicos v

abiertos,con tendencia a una permanente movilidad y adaptacidn

en funcidén de su contexto ambiental.

1.1

LA UBICACION DEL SISTEMA EDUCATIVO.

La nocidén de sistema social, de uso muy frecuente y recu-

rrido - supone ademds del uso de la terminologia propia de

la moderna teoria de sistemas, la referencia a un sistema

global que agrupa o que se haya compuesto por subsistemas

que al desempefiar una determinada funcidn alcanzan objeti-
vos especificos, mismos que al articularse, dan forma a un

objetivo comin global (social) (ver figqura No. 1l}.
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SISTEMA SOCIAL

SISTEMA SISTEMA S1STEMA SISTEMA
FECONOMICO POLITICO JURIDICD EDUCATIVO

ETC.

FIGURA 1, El Sistema Social (glebal) y sus sistemas especificos o

subsistemas.

El sistema cducativo como parte integrante de pste sistema
social o global apera a su vez con elementos que le son --
propios, con una organizacidn "independiente” y con objeti
vos tjue guian su accidn. Sus limites pueden definirse es-
quemdticamente coms aquello que incluye alos sistemas sobre
los cuales no ejerce cantrol o jurisdiccidn directa, debe
advertirse gue este sistema mantiene interrclaciones con -
otros sistemas componentes del sistema social el cual los

agrupa.

LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA EDUCATIVO.

Cuande se habla concretamente de los elementos del Sistema
Edécativa Nacional ei nuestro pais, se hace alusidn a:

- Educandos y educadores.

- Planes, programas y métodos cducativos.

- Planteles.

- Libros de texto, cuaderpos de trab?jo, material diddeti

ca, los medios de comunicacidn masiva, etc.

- Bienes y recursos, y
34



- A la organizacidén y administracién del Sistema.l6

El concepto de Sistema Educativo Nacional contempla tam--
bién cuestiones relativas al Control y al Funcionamiento -
del mismo. El primero de dichos rubros incluye las carac-
terf{sticas de la direccidn administrativa, la supervisiédn
y fuentes de f{inanciamiento entre cotras.

Por su parte, el rubro de Funcicnuemionto se refiere por un
lado a la plancacidon como el establecimianto de los obje-
tivos, metas vy programas, asi comc a la cuantificacidn y
racionalizacién de los recursos humanos, moteriales y fi-
nancicros disponibles con el f£in de asegurar 21 funciona-
miento de los servicios educativos. Por otro lado, se re-
fiere al apoyo administrativo en el cual sc comprende al -
"... conjunto de acciones que tienden a proporcionar... -~
los recursos humanos, materialces y financieros, asi como -
los servicios complementarios que requiere 1la atencidn de
17

la demanda y la prestacidn de los servicios” Para una -~

visualizacidén general vedse la figura No. 2.

v
2
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LEGAL

MARCO

CONTROL  ADMIMISTRATIVO

ELEMENTOS DEL

FUNCIONAMIENTO

SISTEMA S.E.P.
: - PEDERACION ~ EDUCANDOS
{5.E.P.) - EDUCADORES
™  estapo - BSTADOS - PLANES, PRO~
GRAMAS Y I APOYO
|- muntcTpros TODOS EDUCA- PLANEACION [7] [0 oy sonnrrve
TIVOS
ORGANLSHOS DE LA FEDERACION - INSTITUCTONES .
) DESCENTRAL1ZADOS ¥ ESCURLAS
o . DE LOS ESTADOS
~ LIBROS DE TEX
TO, MATERIAL CULTURA
CON AUTORIZACION Y MEDIOS EDU-
DE LA S.E.P. O CATIVOS
DE_LOS_ESTADOS
~ ORGANIZACION
PARTICULARES CON RECONOCTMIENTO ¥ ADMINISTRA-
N
Cton
CON REGISTRO
FIGURA-2. FEl Sistema Educativo Nacional. Fuente: CIDAP-SEP. lLa Descentralizacién

Educativa.

SEP, México, 1986,

P.
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EL SERVICIO DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA COMO SISTEMA. SUS

COMPONENTES BASICOS.

Como ya se ha sefialado en los puntos anteriores, la organiza--
¢idén educativa como toda organizacidn social o humana, al inte-
grar a un conjunto de elementos -humanos, materiales, financie-
ros, tecnolégicos, etc.- organizades para la consecusidén de ob-
jetivos derivados de las espectativas y nucesidades de su medio

social, puede ser examinada desde una perspectiva sistémieca.

2.1 FEL HEDIO

El servicio de educacidn secundaria técnica al igual que -~
los sistemas "socioculturales"”, no existe en el vacio sino
que es parte inmediata de un sistema mayor denominado Sis-
tema EBducativo Nacional, por ellc se halla rodeado por - -~
otros sistemas con les gue estd en permanente interrela--
cidén. Desde esta perspectiva y basdndonos en ¢l nivel o -
tipo de servicio educativo, la educacidn secundaria téeni-
ca convive directamente con los "sistemas” de: Educacidn -
Inicial; Educacidén Preescolar; Educacidn Primaria; Educa-
cidn Especial; Educacidén Indigena; Educacidn Secundaria; -
Educacidn Telesecundaria; Educacidén Normal entre otros,

Para una ubicacidn mds adecuada de la educacidn secundaria
técnica como sistema, debemos hacer alusidén al concepto de
niveles de sistemas que se refiere a que el establecimien-
to de los limites involucra la identificacidn de sistemas,

subsistemas y suprasistemas. (Vedse la Figura No. 3)
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NIVEL 1 S1STEMA SOCIAL

SISTEMA SISTEMA SISTEMA BISTEMA

ECONOHLCO POLITICO JURIDICO EDUCATIVO ETC.

NIVEL 2 SISTEMA EDUCATIVO GENERAL {SERVICIOS EDUCATIVOS)

EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION
ELEMENTAL MEDIA MEDIA SUPERIOR
SUPERIOR

NIVEL 3 SISTEMA DE EDUCACION MEDIA

EDUCACION EDUCACLON EOUCACION
SECUNDARIA SECUNDARIA TELESECUNDARIA
TECNICA

NIVEL 4 SISTEMA DE EDUCACION SECUNDARIA TECWICA

r—'-'-'_’"—"‘_—!
PLANES, PRD ORGANIZACION
ongervos | | v souen]| GraMAS' Y ME || PLAN- || Y ADMINIS-
Do - TODOS EDUCA TELES TRACION
RES TIVOS

FIGURA 3. WNiveles de Sistema, El nivel del sistema de educacidén
secundaria tdcnica,

El madio ambiental del servicioc educativeo analizade no se

limita, 8in embargo, en estricto sentido, a los aspectos -

antes mencionados sine que édete ge refiere fundamentalmen
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te a necesidades y espectativas de tipo social entre las -
que encontramos la necesidad de proporcionar eclementos que
a través de desarrollar las capacidades humanas formen in-
dividuos conscientes de su realidad y capaces de elevar la
calidad de su vida. Estas espectativas también incluyen -
la necesidad de lwmpulsar valores culturales que cxpresan =
una concépcién del mundo, un modo de ser v de vivir que -
implica tradiciones, costumbres, creencias, hdbitos, aspi-
raciones, conocimientos, técnicas y practicas integrantes
de la nocidn de n.ac‘Lonalidad.]'8

Otro hecho que debemos tomar en cuenta es que la educacidn
secundaria técnica como toda organizacidn educativa y en -
tanto sistema social, debe ser considerads como un sistema
abicrto. Los conceptos de sistema abierto y cerrado impli
can una diferenciacidn muy importante entre los sistemas.
"Un sistema cerrado es un sistema que no tiene medio -es -~
decir, no hay sistemas externos gue lo violen- o a través
del cual ningun sistema externo sera considerado. Un sis-
tema ablerto es aguel gue posee medio, es dacir, posee - -
otros sistemas con los cuales se relaciona, intercambia, v
comunica".19
Los slstemas abiertos "... aquellos dentro de los cuales -
_se desarrolla constantemente cierto proceso, inclufdo un -
intercambio con el medio situado mds alld del limite“.20
La influencia del medio ambiente en el funcionamiento de -
esta organizacidn educativa es determinante ya gue es este

de donde van a derivarse los objetivos educacionales que -
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oricntaran al sistema. hdaptar su estructura y su opera-
ci6én en funcidn de los objetivos sociales representa la po

sibilidad del mismo para scobrevivir y para evolucionar.

LOS OBJETIVOS

E] concepto de Dhjetivo e¢s un concepteo caracteristico cuan

Gt

do se habla de sistemas v representa el propdsite a par-
tir del cual los distintos clemontos del sistema  so orde-
nan para alcanzarlo. El establecimiento de los objetivos
tiene una importancia fundamental para ¢l funcicnamiento -
de los elementos, ya gque en la medida on gue el objetive ~
general del sistema se formule de maners mas concreta,por-
mitird gue los chietives particulares sean mejor definidos
y en una forma mis operativa.

Es importante decir también que la "implantacidn ¢e objeti
vos v limites de gistemas, también estd relacionada con --
los diversos criterios por los cuales los diferentes parti
cipantes juzgan la realizacidn de nn sistcma."21 La edu-
cacién representa un edewplo o lo anterior wa gue lus ob
jetivos tienen significado distintc pora los digtintos an-
tores so¢iales involucrados.

Para nuestro propdsito partiremos de los obietives formula
dos por las autoridades de la Secretaria de Educacién pd-
blica. Por tal motive nos limitaremos a sefialar, mas de -
una forma descriptiva y enunciativa gque analitica, lns ob-
jetivos de la educacién secundaria técnica,

La educacién que s¢ imparte en los planteles dependientes
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de la Direccidn General de Educacidn Secundaria Técnica --

conforme a lo dispuesto por el Acuerdo No. Y7 del C. Serre

tario del Ramo, mediante el cvual se establece gue la educa

cidn secundaria técnica tendrd come cobjetivos:

~ continuar la labor iniciada por le educacidn primaria;

~ inducir y capacitar al educando en el conocimiento y -~
aplicaéién de las tdmnicas de una actividad tecnoldgica
gue le permita ineorporarse al sector productivo;

-~ promover las condicioncs necesarias para el desarrollo -
integral del alumno v su adaptacidn al awbienve familian;

- orientar las capacidades, interszses ¢ inclinaciones del
educando hacia su plena realizacidéng

-~ brindar una formacidn humanistica, cientifica, técnica y

artistica fque le permita al educandeo afreontar situacio-
nes concretas con capacidad resolutiva y economia de es-
fuerzos; y
- brindarle al educando una formacidn gencral que le permi_
ta su acceso al nivel educative ilnmediato saperior.
: Los objetivos antericores son mds o menes estables y mds o
menos generales no obstante, experimentan cambios de con-
tenido en la medida en que la sociedad -su medio~ posee -
una dinémica de cambie y le exlge & este servicio, cada ~~
vez mids, una capacidad de adaptacidn y versatilidad.
El sistema educative toma sus objetivos a partir de las -
normas y lineamientos juridicamente consagrados (articulos
constitucionales, leyes federales), asi como de los cbjeti

vos que periddicamente son establecidos por las autoridades
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gubernamentales a través de un plan nacional y mds concre-

tamente ¢n el programa sectorial. (Vedse figura 4).

+ NORMAS
. LINEAMIENT0S

« OBJETIVOS NACICNALES
{PLAN O PROGRAMA NACIONAL}

- NORMAS

. LINEAMIENTOS

. CBJETIVCS EDUCAYIVOS
{ PROGRAMM SECTORIAL)

» NORMAS

- LINEAMIENTOS

« OBJETIVOS DE LA EDUCACION
SECUNDARIA TECNICA
{ PROGRAMA INSTITUCLONAL,
SUBPROGRAMAS, PROYECTOS Y
SUBPROYECTOS DE TRABAJO)

FIGURA 4, Marco de referencia de los ohjetives de la cducacidn
gecundaria técnica,
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LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA.
De acuerdo con la nocidn de "componentes bdsicos de un sis
tema" de la cual se habld en el primer capitule vy despuds
de haber desarrolladc el punto relativo a los objetivos --
del sistema de educacidén secundaria técnica, corresponde -
ahora ocuparnos de los elementos integrantes del mismo.
La educacidn secundaria téenica en tanteo sistema se halla
integrado por un conjunto de elementos, cada uno de log —=-
cuales desempeiia una funcidn bdsica especifica que al in-
terrelaclionarse permiten que oste sistema alcanze sus obie
tives. Es importante recordar que cada elemento constitu-
ye un subsistema e incluso la posibhilidad de ser considera
dos como sistemas en si mismos.

Para referirnos a los elementos del sistema educativo tra-

tado nos basaremos en el criterio utilizado en la Ley Fe~

deral de Educacidn que establece como elementos del siste-
ma educativo nacicnal, y en forma andloga del sistema de -
educacidn secundaria técnica, los siguientes:

a) Los Bducandos y educadores, los primeros comprenden al-
rededor de 1,107,000 alumnos hasta el periodo escolar -
1987-1988, mientras que los segundos, en el mismo perig
do, comprenden un total de 54,929 docentes distribuidos
en 27,689 grupos en el pais;23

b) Los Planes, programas y métodos educativos, estos se re
fieren fundamentalmente a la imparticidén de 8 grandes -
dreas de estudio a saber:

- Espafiol
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c)

a)

e)

~ Matemdticas

- Lengua adicicnal al espaficl

- Ciencias Sociales

~ Ciencias Naturales

-~ Educacidn Artistica

- Educacit6n Fisica

- Educaecién Tecnoldgica. Esta comprende a su vez las
siguientes Areas: Industriazl, Comercial, de Servi--~
cios, Agropecuaria, Pesguera y Forestal:

Los Planteles, constituyen los establecimientos en los

que se imparte la educacidn secundaria técnica y suman

un total de 2120 escuelas a nivel nacicnal;

Los Hecursos, son los recursos humanos, materiales y -

financieros y servicios complementarios gue requiere el

sostenimiento y operacidn de este servicio educativo; y

La Organizacién y la Administracidn, el sistema educa-

tivo que nos ocupa estd integrado por:

- La Direccién General de Educacidén Secundaria Técnica
como Srgano central y normativo, compuesta por 4 unj
dades de apoyo y 3 subdireeciones de drea.

. Unidad de Apoyc a los Servicios Coordinados de
Educacidn Pibliea,

. Unidad de Produccién Escolar.

. Unidéd de Jefes de Ensefianza.

. Unidad de Actualizacidn y Capacitacidn.

. Subdirececidén de Planeacidn.

. Subdireccidn de Desarrollo Educativo.
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. Subdireccidn de Escuelas Secundarias Técnicas
en el Distrito Federal.

- 31 Departamentos de Educacidén Secundaria Técnica co-
mo drganos descentralizados -considerados bdsicamen-
te como drganos operativeos-, distribuidos en cada --
una de las entidades federativas. Cada uno de éstos
comprende dos subjefaturas de departamento y un cuer
po de personal encargado de la supervisidn y aseso-
ria escolar:

. Subjefatura Técnico-Pedagdgica
. Subjefatura de Trdmite y Control

. Cuerpo de Supervisidn

LA ORGANIZACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE EDUCACION SECUNDARIA
TECNICA.

Como ya hemos visto, la organizacién es considerada como un ele
mente integrante del sistema educativo mismo, que de acuerdo a
la nccidn de jerarquia o de niveles de sistemas, puede ser con-
cebido a su vez no sélo como un subsistema sino mds ain, como -
sistem& en si mismo.

Nos interesa destacar, en funcidén a los objetivos que se persi-
guen en este trabajo, lo relativo a este elemento -sistema- por
que ello habra de servir para ubicar y "aislar", par razones me
todolégicas, lo concerniente al ejercicio de la funcién normati

va en el sistema de Educacidn Secundaria Técnica.
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Si consideramos al clemente “"organizacién y administracién" co-
mo un sistema, este puede descomponerse en subsistemas gue, co-
mo sefiala Duhalt Krauss, pueden corresponder a una departamenta
lizacidn o estructura tradicional y a veces a los flujos de ma-
teriales, energia e infotmacién.z4 En este orden de ideas y pa
ra identificar cudles son estos subsistemas partiremos del cri
terio basado en la posibilided de descomponer a la organizacidn
macro~administrativa de la educacidn secundaria técnica en tres
tipos de érganos: normativo, operativo y de apoyo.

£1 érgano central normativo fundamental lo es la Direccidén Gene
ral de Educacidén Secundaria Técnica encargada de establecer las
disposiciones técnicas y administrativas para la organizacidn,
operacién, desarrolle y supervisidn del servicio de la educacidn
secundaria técnica a nivel nacional. Es importante aclarar que
otras dreas de la Secretaria de Educacidn Plblica participan de
manera complementaria en la regulacidn de este servicio educa-
tivo.

Los drganos operativos losconstituyen les Departamentos de Edu-
cacidn Secundaria Técnica localizados en cada una de las entida
des federativas, y tienen como objetive el de c¢oordinar, contrp
lar y evaluar la operacidn de los planteles de educacidn secun-
daria técnica en la entidad federativa correspondiente, de acuer
do con las normas emitidas y/o difundidas por la Direccidn Geng
ral de Educacidn Secundaria Técnica y las demas auteridades com
petentes. Debe apuntarse aqui, que los Organos descentraliza-
dos tienen una dependencia funcional del 6rgano central respec—

tive, lo gue supone la existencia de canales de comunicacidn --
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permanente, mismos,que en la préctica observade presentan proble
mag de coordinacién que a la fecha no se han resuelto totalmen
te.

Dentro del rubro de 8rganos de apoyo los cuales tienen como fun
cién la de proveer los recursos de todo tipe para que los Srga
nosg operativos produzcan sus fines, encontramos en un plano ma=-
croadministrativo a las dreas de la Oficialfa Mayor y de la Sup
secretaria de Planeacién Educativa adends de las dreas inter--
nas de la Direccién General de Educacién Secundaria Técnica - -

(DGEBT) en su cardcter de Srgano central. (Vedse Figura 5)

ORGARO NORMATIVO ORGANOS DE APOYO
DGEST
- SUBDIRECCION DE PLA et e LTS OFICIALIA MAYOR
NRACION
- BUBDIRECCION DREDB~ - SUBSECRETARIA DE -
SARROLIO EDUCATIVO PLANEACION EDUCATI
= UNIDAD DE APOYO A VA

LO5 SERVICIOS COOR

DINADOS DE EDUCA~ ~ AREAS INTERNAS =~
CION PUBLICA ¢ l I - DGEST

ORGANO OPERATIVO

DEPTO. EDUC. SEC. TEC.

NORMAE Y RECURS0S Y

=~ SUBJEPATURA TECNICO~
LINEAMIERTOS PEDAGOGICA SERVICIOS

‘_______._H__gﬂ e
~ SUBJEFATURA DE TRAMI
TE Y CONTROL

- CUEBRPO DE SUPERVi~
510N

APOYO Y
EVALUACION

FIGURA 5. El carécter de los Srganos que participan en la adminisg-
tracién del servicio de educacidn gecundaria técnica,
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CAPITULO IIX

LA PUNCION NORMATIVA EN LA

EDUCACION SECUNDRRIA TECNICA



CAPITULO III

INTRODUCCION

Habiendo ya enfocado nuestro objeto de estudio desde una perspecti-
va sistémica. corresponde ahora en esta parte del trabajo tratar -
lo especificamente relativo a la funcidén normativa de la D,G.E.S.T.
para lo cual comenzamos por plantear su definicién basé&ndonos en -
su marco juridico mis inmediato como lo es el Reglamento Interior
de la 5.E.P,, de igual manera se da €nfasis a la importancia que es
ta funcifn posee scbre todo a la luz del proceso de descentraliza--
cién de que ha sido objeto el servicio de educacifn bfsica y nor-
mal.

Por otro lado, se examina la manera en que interactuan los 6rganos
de la Direccifn General en cuestién, para desarrollar las activida-
des inherentes de la funcifén normativa. Asf mismo se presenta un
diagnéstico sobre los problemas que enfrenta el ejercicio de dicha
funcién en materia de planeacién, difusifin, seguimiento y formula--
cibén, refiriéndonos a aquellos aspectos que en la prdctica han sido
identificados por los distintos responsables de su desarrcllo, como
deficiencias qgue deben ser atendidas si se quiere lograr un funcio

namiento adecuadoc de la funcidn normativa.
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LA FUNCION NORMATIVA.

Si aceptamos la clasificacién que la Secretaria de Educacidn Pi
blica hace de los drganos que integran al sector educativo, en
érganos esencialmente normativos y dérganos operativos la fun-
¢idn normativa consiste en la facultad que tiene un &rgano para
establecer normas, disposiciones, lineamientos y politicas para
la operacidn de un determinado servicio educativo.

La facultad normativa de la Direccidn General de Educacidén Se-
cundaria Técnica encuentra su sustento juridico formal mds inme

diato en el Reglamento Interior de la S.E.P.25

documento a tra-
vés del cual se le asigna de competencia, no sélo en la esfera
operativa en lo concerniente a los planteles ubicados en el Dis
trito Federal, sino fundamentalmente en la esfera normativa en

lo que se refiere a este servicio a nivel nacional.

LA IMPORTANCIA DE LA FUNCION NORMATIVA.

En el punto 6 del primer capitulo,.nos referimos a que uno de -
los elementos que componen un sistema sceial es aquel gue se en
carga de establecer las pautas, a partir de las cuales, los de-
més elementos o componentes del sistema derivan sus normas y va
lores de conducta‘o de funcionamiento.

Con la reserva de que en el siguiente punto consideremos el he-

cho de que a la luz del proceso de descentralizacidn educativa
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la facultad normativa no entra en el paguete de funciones trans
feridas a los gobiernos estatales, existe el hecho de que a las
dreas centrales de la S.E.P., entre ellas la D.G.E.S.T., se les
encomienda el ejercicio de la normatividad de los servicios de
aducacién bdsica y normal. La normatividad representa un aspec
to gue influye poderosamente -para bien o para mal- en el com-
portamiento de la organizacién educativa.

A los drganos centrales les corresponde interpretar y facilitar
la aplicacidén de las disposiciones contenidas en los ordenamien
tos de tipo general como lo son los contenidos en el texto cong
titucional y leyes federales, asi como en los planes y progra-
mas gubernamentales de alcance nacional. La tarea anterior, la
llevan a cabo a través de la elaboracidn de ordenamientos espe-
cificos de acuerdo con su competencia, funciones y objetives.
La funcidén normativa representa la intencidn de normar a los Or
ganos operativos para conducirlos hacia planes "ideales” ¢ del
"deber ser". Esta funcidn evidentemente, por el cardcter abier
to del sistema educative, no debe basarse en principics que sur
gen de una §ez y para siempre, supone o debiera suponer una eva
luacidn continua de su eficacia basada en la idea, de gue una -
norma para el funcionamiento de una organizacidn, no se justifi
ca por si misma, sino en virtud de que constituya un factor de
orientacidn, apoyo y conduccidén hacia el logro de los objetivos
asignados a dicha organizacidn,

Por lo anteriormente seffalado, la carencia de principios recto-
res; la carencia de principios metodoldgicamente consistentes;

la existencia de una gran diversidad de criteriocs adoptades para
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la realizacidn de una funcién o actividad por parte de los ele-
mentos de la organizacidn educativa a nivel macro y micro; la ~
falta de orientacidén y apoyo a la misma, mediante disposicio-
nes precisas; la obsolecencia de las normas por falta de su ac-
tualizacicdn; el incumplimiento de las mismas por situaciones no
imputables directamente a la viabilidad de la norma, sinoc a ne-
gligencias o deficiencias en la administracidn; y en suma 1la ~
falta de una planeacidén y evaluacidn de! ejercicio de la funcidn
rectora, son verdaderos problemas a los gue se enfrenta la admi
nistracidén educativa y que exigen sean considerados y atendidos

en toda la magnitud de su importancia.

LA DESCENTRALIZACION EDUCATIVA Y EL CARACTER NORMATIVO

DE LA D.G.E.S.T.

La Descentralizacidn Administrativa se ha concebido como un ing
trumento del Gobierno Federal que busca agilizar y facilitar la
prestacién de los servicios piblicos. La descentralizacidn tig
ne un doble significado por un lado desde un punto de vista --
normative "... es una de las aspiracienes que genera mayor con-
senso: se le asocia con una redistribucidn del ingreso hacia el
campo y hacia regiones de menor ingreso, asi como con una redis
tribucidn del poder hacia los estados, municipios y la comuni-
daa~ .28

Desde un punto de vista instrumental, la descentralizacidn se -
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orienta a una toma de decisiones mds eficiente en la gestidn pg
blica buscande: evitar la sobrecarga de responsabilidades; im-
pulsar la participacidén de nuevos y diferentes grupos sociales:
la concertacién social, asi como un desarrollo social mds equi-
librado.

Como principio normative o como forma de organizacidén "la des-
centralizacién incide en ambitos muy amplios de la vida social

y la cultura".27
En la educacidén, el propdsito de la descentralizacidn es la - -

transferencia a los gobiernos estatales de los servicios de edu
cacion bdsica y normal que sostiene el gobierno federal.

Entre el sustento juridice y politico del proceso de descentra-

lizacidén educativa, la Ley de Planceacién ocupa un papel prepon-.
derante. Esta ley sefiala entre sus propdsitos, el de estable=-

cer las normas y principios gque debe observar la planeacidn na-
cicnal, encausando en funcidn de ésta, las actividades de la Ad
ministracidn Piblica Federal. Seflala as{ mismo las bases gque -~

habrin de observarse en la integracién y funcionamiento del Sis
tema Nacional de Planeacion Democrdtica con el fin de que el -

Poder Ejecutivo coordine sus actividades de planeacién con las

entidades federativas.

Esta 1e§ sefiala que la planeacidén nacional deberd basarse en -

seis principios de los cuales destacaremos el quinto en el que

se hace alusidn al fortalecimiento del pacto federal y del muni
cipio libre, como medio para lograr un desarrollo equilibrado -

del pais paralelo a la descentralizacidn de la vida nacional.

Dentro del marco de ‘la Ley de Planeacidn se instaura el Convenic
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; 2 . ;
Unico de Desarrol]o,8 al cual se le concibe como un instrumen-

to juridico, administrative, programdatice, financiero que tiene
por objeto impulsar y fomentar un desarrollo mds inteqral del -
pais a travds de la coordinacién del ejecutive federal y los -=-
ejecutivos estatales.

En el texto de cada convenio existe un capituleo denominado "De
la descentralizacion de la Vida Nacional", En é1 se dice que =~
el ejecutivo federal y cada uno de los ejecutivos estatales se
comprometen a promover y adoptar las medidas juridicas y admi-
nistrativas necesarias para implantar una politica de descentra
lizacién de acciones y programas al gobierno del estado y de és
te a los municipios con el objeto de vigorizar y dar congruen-
cia al proceso de descentralizacidnde la vida nacional.

Apuntan también los Convenios Unicos de Desarrolleo que las par-
tes -Federacidn, estados y municipios-~, se comprometen a cumplir
todas las obligaciones gque emanan del convenio; ejecutar las --
acciones y programas que de él se deriven, celebrar los acuer--
dos de coordinacidn que juzguen convenientes y, en su case, prg
mover iniciativas de ley o decreto, expedir disposiciones juri-
dicas y adoptar las resoluciones administrativas que se requie-~
ran para que las dependencias y entidades de los dmbitos fede--
ral y estatal ajusten su actuacidén a los términos acordados me-
diante el convenio.

Especificamente con el propésito de plantear un procedimiento -
mds avanzado en materia de descentralizacidn educativa, el 20 -
de marzo de 1984 se publica el "Decreto gue ostablece leos linea

mientos a que se sujetardn las acciones de descentralizacién de
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. s .. - 2
los servicios federales de educacidn bdsica y normal®. ’ Bste

decreto provee el establecimiente de Acuerdos de Coordinacidén -
entre el gobierno federal y los estatales con el propésito de -
establecer las modalidades y mecanismos para la prestacidn en -
forma coordinada de los servicios educativos mencionados.

En el decreto se sefialan las bases a que deberd apegarse la des
centralizacién educativa y en dstas se reserva para la federa~-
cién una funcidn eminentemente rectora o normativa por su facul
tad de formular planes y programas para toda la Republica, asi
como para el control, supervisidn y evaluacién del sistema edu-
cativo. Adicionalmente se considera que en lo referente a les
servicios federales de educacidn bdsica y normal mantendrdn el
mismo régimen juridico y administrativo.

Para los efectos del sistema de educacidn secundaria técnica el
mantenimiento del régimen juridico y administrative vigente sig
nifica que la Direccidn General de Educacidn Secundaria Técnica
(D.G.E.S.T.} tiene una funcién fundamentalmente normativa al te
ner facultades para formular disposiciones técnicas y adminis-
trativas para que los Servicios Coordinades de Educacidn Pibli-
ca organicen, operen, desarrollen y supervisen la ensefianza de
la educacidén secundaria técnica en las entidades federativas.3°
En el mismo sentida y de acuerdo a lo dispuesto por la fraccidn
I1 del articulo 28 del Reglamento Interior de la S.E.P., se le
confieren a la D.G.E.S.T. atribuciones para supervisar el cum--
plimiento de las normas pedagdgicas, los contenidos, planes y -
programas de estudio y métodos aprobados para este servicio edu

" cativo. La fraccidén VI por su parte establece la competencia,-

55



de esta Direccidn General, para evaluar la educacidn secundaria
técnica que se imparta a nivel nacional, asi como para propener
-y en su caso realizar- las modificaciones que tiendan a su cong

tante mejoramiento.

ORGANIZACION DE LA D.G.E.S.T. PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION

NORMATIVA.

Como ya hemos visto, existen en el sistema de educacidn secunda
ria técnica un Srgano central -la D.G.E.S$.T.- responsable de --
normarlo y 31 &rganos descentralizados responsables de operarlo,
en cada una de las entidades federativas, corresponde ahora ocu-
parnos del drganc central pormativo.
En la organizacién interna de la D.G.E.S.T. podemos identificar
3 4reas directamente relacionadas con la funeidn normativa: a)
drea de planeacidn, b) drea de desarrollo educativo y c) drea -~
de vinculacidn con los drganos operativos de cada entidad fede-
rativa.
a) Area de Planeacidn,

Esta drea recae en un Srgano con nivel de subdireccién de --

drea tiene entre otras, las funciones de:

a.l "emitir lineamientos técnicos y administrativeos para la

‘formulacién de los proyectos de trabajo de las entidades

operativas de la Direccitn General".31

a.2 "coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de la fun-~
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b}

cién normativa de la Direccién General, formular priori-

dades y establecer criterious a los que deban sujetarse -

los proyectos de elaboracién, difusidn, seguimiento y --
evaluacién de los documentos normatives -que regulan es-
te servicio—“.32

Bn lo relativo a los procesos de supervisién y evaluacidn, -

este 6réano es responsable de:

a.3 diseflar de acuerdo a su competencia instrumentos para la
realizacién de los procesos de supervisidn y evaluacién
del servicio de educacidn secundaria técnica a nivel na-
cional, vy

a.4 evaluar el servicio de educacidn secundaria técnica y --

proponer medidas conducentes a su mejoramiento.

Area de Desarrollo Educativo.
En lo gue toca a esta drea ~que igualmente recae en una sub-
direccidén de 4rea-, debemos decir que tiene encomendadas fun
ciones de gran importancia para el ejercicio de la funcién ~
normativa ya que es la encargada de elaborar y proponer nor-
mas técnicas y pedagdgicas, de extensidn y de asistencia edu
cativa para la operacién de este servicioc a nivel nacional.

Conviene destacar que en esta &rea le corresponde:

b.1l disefiar y proponer los contenidos del plan y los progra-
mas de estudio de las actividades tecnoldgicas correspon
dientes a la educacidén secundaria técnica;

b.2 establecer en coordinacidén con los organismos correspon-

dientes las normas y lineamientos "técnicos y pedagégi-
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cos, para la inscripcidn, acreditacidn, certificacién, -

revisidn y con validacién de estudics":33

b.3 disefiar normas y lineamientos para el desarrollo de las
actividades productivas derivadas de los programas de es
tudio de las actividades tecnolégicas:

b.4 disefiar normas técnicas y administrativas necesarias pa-
ra la organizacidn y funcionamiento de las actividades -
docentes en aulas, talleres y laboratorios; y

b.5 evaluar el contenido y la aplicacidn de los planes y preo
gramas de estudio de las actividades académicas y tecno-

ldgicas.

c) Area de vinculacidn con Organos operativos de cada entidad
federativa.

Esta recae en un drganc denominade "Unidad de Apoyo a los =~

Servicios Coordinados de Educacidén Plblica" y bdsicamente es

el érgano de enlace del &ryano central normativo {DGEST), --

con los dérganos operativos descentralizados {Departamentos -
de Educacién Secundaria Técnica), de cada entidad federativa.

En este orden de ideas esta drea debe:

¢.l establecer comunicacidn con los d6rganos responsables de
este servicio educativo en los estados;

c.2 difundir a los &érganos responsables de la cducacidn ze-
cundaria técnica las normas pedagdgicas, contenidos, --
planes y programas de estudio y métodos educativos;

c.3 difundir las normas administrativas;

c.4 asesorar, a los responsables de este servicio en los es-
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tados, acerca de la correcta interpretacidn y aplicacidn
de las normas difundidas por la D.G.E.5.T.1 ¥y
c.5 captar informacidn referente al funcionamiento del servi

cio en lo generul.34

DIRECCION
GENERAL
c)
UNIDAD DE
™1 APOYO A LOS
S.C.E.P.
a) b)
‘{SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCICN COORDINACION
DE : DE DESARRQ DE E.S.T. EN ADMINISTRA
PLANBACION LLO EDUCATIVO EL D.F. TIVA ‘

PIGURA 6, Areas-Srganocs de la D.G.E.S.T. directamente relacionados
con la funcidén normativa: a) planeacién; b) desarrollo -
aeducativo; y ¢) vinculacidn con drganos operativos en —
entidades federatives,
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PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA FUNCION NORMATIVA.

A continuacién se mencionan los problemas que debe resolver la
D.G.E.8.P7. para lograr un adecuadc ejercicic de la funcidn nor-
mativa que le ha sido encomendada, la identificacién de los mis
mos se ha llevado a cabo después de examinar los distintos pro-
cedimientos seguidos la planeacidn, difusidn, seguimiento, eva-
luacién y elaboracidén de los documentos o disposiciones normati
vas. La forma un tanto secuencial, de presentacidn de este -~
diagndstico pretende ubicar la problemdtica a superar en cada -
una de las etapas de la funcidn normativa.

a) Planeacidn, Los problemas fundamentales que afectan a la --
funcidn normativa se refieren a esta etapa, ldgicamente los
problemas detectados en las demds fases se expresan en la --
planeacidén pero, también podemos afirmar que son manifesta--
cidn de la misma.

Se detectd que no funciona integralmente una fase de evalua-
cidon de la eficacia de las normas y disposiciones difundidas
se aplican cuestionarios que captan sb6lo la opinidn del petr-
sonal responsable de aplicarlas sin llegar a confrontar ¢on
datos mensurables tales elementos de juicio, en consecuencia
ne se cuenta con una perspectiva gleobal que permita estable-
cer prioridades y orientar las acciones de los demds drganos
involucrados en la funcidn normativa.

Al no precisarse necesidades y demandas a ser atendidas por
la funcidén normativar las dreas de la Direccién General ela

boran sus programas de trabajo con base en objetivos fijados
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b)

por ellas mismas, y que en ocasiones distan mucho de plantear
se aportar scluciones a las necesidades que reclaman una ma-

yor atencidn.

Difusidén. Esta se realiza indirectamente, es decir, que las
normas y disposiciones a veces no se difunden directamente a
quienes.van a ser responsables de aplicarlas.

Los mecanismos utilizados con mayor frecuencia son la reali-
zacidén de reuniones nacionales a donde se convoca a los sub-
directores generales de educacidn bdsica de cada entidad o -
al jefe del departamento de educacidn secundaria técnica res
pectivo, o bien a ambos como sucedio en octubre de 1988. Lo
anterior resulta ser muy significativo si se considera que -
en un 80% las normas y disposiciones emitidas y/o difundidas
por la D.G.E.5.T., estdn dirigidas al personal de los plante
les.

La falta de recursos para realizar una difusidn directa auna
do a la falta de mecanismos adecuados para la difusidn por -~
parte de los drganos responsables de este servicio en los es
tados, son problemas qué inciden en asta etapa.

otro de los problemas detectados es el relativo a la selec--
cién'de los documentos gue habran de ser difundidos. BEsta -
no resulta de una apreciacidén glehal y sistemdtica -la cual
no se tiene-, ya que no se lleva a cabo una deteccidn inte-
gral y permanente de necesidades de difusidn, sino una con-
sulta de cardcter eventual y de alcance limitado a las apre-

ciaciones de ciertas dreas de la direccidn general las cua-
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<)

les, en ocasiones, no fundamentan sus juicios en informacio-
nes consistentes.

Puede afirmarse, de igual modo, que no se conocen adecuada=
mente las demandas o necesidades del personal de los plante-~
les o de los departamentos de educacidn secundaria técnica,
Por lo expresado queda en duda la correspondencia que debe -
haher entre las acciones de difusidén normativa y las necesi-
dades que al respecto presenta el funcionamiento de este ser

vicio educativo en los estados.

Sequimiento. La supervision escolar ¥y, mds recientemente en
1987 aflo en que se formaliza, la autoevaluacidn, son dos mecg
nismos adoptadns por la D.G.E.S.T. para retrcalimentarse, -
Las condiciones existenles en el Distrito Federal facilitan
que ambos cumplan con los chietivos cun gue fueran creados.

Sin embargo no puede decirse lo mismo cuando se trata de las
entidades federativas, en donde sélo ha podido implantarse -
el mecanismo de la autoavalnacidén, y en donde el de supervi-
sidén es casi nulo. Arcumentos basados en razones econdmicas,
geogrdaficas, téenicas v hasta politicas se utilizan para jus
vificar la situacion, 1o gue sin duda es cierto es que la -
D.G.F.5,.T. en su cardcter de 6rgano normativo central no --
cuanta, por esta via, de informacidén referente a la opera—-
cidn del servicio an las entidades federativas, en consecuen

cia también se carece de informaciones para evaluar el com--
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d}

portamiento v funcionalidad de las normas y disposiciones ~--
emitidas.

Debe decirse que existe un programa gque paralelo al de difu-
5i6n, ticne por objetco efectuar un seguimiento de las normas
emitidas, no obstante para llevar a cabo, en ocasiones se ——
utilizan instrumentos tipo encuesta, gue no captan informa-
cidn 6t£1 para una evaluacidn ya que propician vaguedad, -
ambigiedad y falta de confiabilidad en la informacidn propor
cionada por el perscnal encuestado.

Se suma a lo expresado que las encuestas en su mayoria se -
aplican a les directores de plantel y no al persenal encarga
do de operar dichas normas y disposiciones que en su mayoria,
estd representado por personal no estrictamente directivo -
sino fundamentalmente de cardcter operativo-decente como -

coordinadores de actividades académicas. tecnoldgicas, de -~

asistencia educativa y profesores.

Formulacidén. En esta etapa agrupamos las actividades de ela
boracidn, presentacidn y dictamen de proyectos de nermas y -

disposiciones. En cada una de ellas observamos lo siguiente:

d.l Elaboracidn de proyectos de creacidn o reforma de docu-
mentos nermativos, esta etapa se refiere al acto por el

cual las distintas unidades administrativas de la depen-

63



dencia estudiada, cjercen la facultad de elaborar proyec
tos de documentos normatives orientados a regular las --
distintas dreas y dmbitos que involucra el servicio de -
educacidn secundaria tdécnica.

La Subdireccion de Desarrollo Educative a través de los
Departamentos de Actividades Académicas y de Actividades
Tecnolégicaes, ocupa un lugar preponderante en la elabora

cidn de proyectos de normas de cardcter téenico-pedagdgi

co  ya que de una muestra de 96 normas vigentes a nivel

nacional en 89 tiene wuna participacion directa.

En lo referente a los proyectos de normas de caracter --

técnico administratives gon en su mayoria elaborados ba

jo la coordinacidn de los distintos departamentos de la

Subdireccidn de Planeacidn.

Por otra parte se detectd gque los documentos elaboradaes

se integran bajo distintos criterios editoriales, lo que

repercute que 1los documentos normativos no tengan una -
presentacidn uniforme ni adecuada, por ejemplo:

d.1.1 Portadas con excesiva o insuficiente informacibn,
con ilustraciones diversas, €ésto es propio no sdlo
en lo que respecta a una Subdireccidn entre sus de
partamentos sino al interior de cada unc de estos
dltimos.

d.1.2 pocumentos que carecen de un marcoe de referencia,
es decir, no mencionan datos de cardcter histédrico
conceptuales, juridicos, ni de tipo programdtico -

gue permitan ubicar la intencionalidad y el signi-
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4.1.5

figado del documento. Se omiten en ocasiones da-
tos sobre la unidad administrativa responsable de
su elaboracidn, asi como la fecha en yue &sta se -
lleva a cabo.

Relacionada con la problemdtica anterior, cxiste -~
un gran numerc de documentos en los que no se indi
can explicitamente los objetivos que se persiquen,
ello evidentemente se¢ traduce en confusidn por par
te del persconal gque habrd de ser responsable de su
aplicaciodn,

S6lo una parte minima de los documentos normatives
examinados cuenta con referencias a su sustentacidn
juridica. En relacidén a esto, debe tenerse en -
cuenta gue las disposiciones que emite la - - - -
D.G.E.5.T7. deben proveer la observancia de precep
tos de rango Jerdrquico superior, y que le dan a -~
dicha institucidén su razdn de ser, por ello se cop
sidera necesario no sélo gue todos los documentos
normatives cuenten con diche apartado, sino que és
te sea uniforme y realizado adecuadamente.

Destaca también el problema relativo al manejo im-
preciso de términos y categorias. Esto se detecta
al observar que existen documentos cuyes titules -
no corresponden al contenido de los mismos; por -~
otra parte es notorio el uso de términos y concep-
tos con acepciones o significados discordantes e -

incorrectos, este es un problema que puede identi-
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ficarse no s6lo de un documento normativo frente
a otro (s) sino incluso en el marco de un mismo -
documento.
Entre otros destacamos sOlo los anteriores olenentos para -
ilustrar la situacion que priva en el procesc de estructura-
cién editorial de los documentos normatives elaborados por
la dependencia en cuestidén. La ocurrencia en menor o mayor
frecuencia de las situaciones descritas obstaculizan la in-
terpretacidén, la comprensidén y la aplicacién de diches docu-~
mentos normativos por parte del personal responsable de dar~
les cumplimiento, a quienes no sélo confunde sinc que difi-
culta, mds que crientar, el desarrolle de sus actividades.
d.2 La autorizacidn ¢ dictamen de proyectos de documentos --
normativos no sigue un proceso homogéneo ni gque asequre
gue todos los proyectos reunan las condiciones suficien~
tes para su conversion en normas y disposiciones forma--
les y vigentes. Esto es debido a que no todos los pre-
yectos se someten a la discusidn y andlisis de las auto-
ridades u Organos competentes en la materia, en ocasio-
nes basta el acuerdo con alguna (8) autoridad (es) inte-
rior {es), sin que ello signifique necesariamente un and
lisis consistente, para que sea aprobado un proyecto y -

pase a ser un documento normativeo.

El conjunto de situaciones descritas en los anteriores incisos

y subincisos pretende ser un resumen de los problemas Jque en-

frenta y que deben ser superados para un eficaz y eficiente --
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ejercicio de la funcidn normativa en el sistema de educacidn sg
cundaria técnica.

Hemos podido ver que en cada upa de las etapas se presentan pro
blemas particulares cuya repercusidn trasciende a las demds eta
pas afectdndose mutuamente y condicionando el ejercicio de la -
funcién normativa encomendada a la D.G.E.S.T. cuya importancia,
por su impééto directo en el funcionamiento de este sistema edu
cativo, exige sea ésta un factor de regulacidn, orientacidn y -
apoyo, mds que un factor gque obstaculize y haga mds densa la la-
bor educativa.

Si se tuviera que elegir por ddnde empezar, nos inclinariamos a
pensar que el punto de partida debe ser en la etapa de planea~
cidn en la cual se debera realizar una evaluacidn integral de ~
la eficacia de la normatividad ya existente, con el objete de -
establecer pricridades de trabajo a las que deberdn sujetarse -
en tode caso las 3reas involucradas en la difusidén, seguimiento
y elaboracién de los documentos normativos, no es posible por -
toda la dispersion de recursos y esfuerzos gue elle implieca, -~
que cada Area siga operande bajo criterios propios y distintos

sin cefiirse a un orden y a un marco de trabajo conjunto.
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CAPITULO v

PROPUESTAS PARA APOYAR EL EJERCICIO
DE LA FUNCION NORMATIVA EN EL
SERVICIO DE EDUCACION

SECUNDARIA TECNICA



MODELO PARA LA ORGANIZACION DE LA FUNCION NORMATIVA. PROPUESTA.

Deciamos al referirnos a los objetivos de este trabajo, que de
los elementos gue integran al sistema de oducacidn secundaria -
técnica, nos ocupariamos de aguel cuya f[uncidn consiste en el =
establecimiento de las pautas y valores de donde derivan sus -~
normas y patrones de conducta los demds elementos del sistema.
Nos referiamos también a la necesidad de "aislar® metodoldgica-
mente a dicho elemento con la finalidad de identificar sus ca-
racteristicas principales y a la luz de un diagndstico sobre la
forma en que ha venido operando, formular propuestas y alterna-
tivas de solucidén a los distintos problemas que lo afectan.
Por ello se considera que uno de los primeros pasos deberd ser
plantear una forma de organjzacidén que puede ser adoptada para
desempefiar las etapas relativas al ejercicio de la funcidn nor-
mativa gue a la dependencia estudiada se le ha encomendado.
La propuesta la formularemos en términos generales a través del
disefio y descripcidén de un modele grdfice. En él se enuncia el
objetivo de la funcidn normativa, las etapas basicas, las acti-
vidades que en cada una de ellas deben realizarse, su secuencia
y ﬁg; responsables de realizarlas.{Vease Figura 7)
1.1 OBJETIVO DE LA FUNCION NORMATIVA DEL SISTEMA DE EDUCACION
SECUNDARIA TECNICA.
Establecer normas, disposiciones, lineamientos vy politicas
que regulen, orienten y apoyen la actuacidn de los elemen-
tos involucrados directamente en la prestacidn del servicie

de educacidn secundaria técnica, con el fin de alcanzar los
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NECESIDADES DIRECCION ATRIBUCTONES
Y OBJETIVOS
NORMALIZACION NECESIDADES
Y OBJETIVOS
OBJETIVOS
]
DIAGNCEICO
PLANEACION
SEGUIMIENTO
APLICACION DIFUSION
OPERACION
NECESIDADES NECESIDADES
¥ OBJETIVOS ¥ 0BJETIVOS

PIGURA 7 Representacidn grdfica del modelo para el ejercicio de la
funcién normativa,
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objetivos que a éstc le han sido asignados.

1.2 DESCRIPCION DE TI.AS ETAPAS.
1.2.1 Direccién
En esta etapa creemos que deben ser establecidos los

objetivos institucionales y las politicas geperales -
de normatividad, actividad, que deberd recaer en el
nivel jerdrquico superior (director general) quien -
tendrd como base la interpretacidn y aplicacidn de --
los lineamientos de accidn y aspiraciones expresadas
por los planes de desarrollo nacional y mds especifi-
camente en el programa sectorial come lo 25 el Progra
ma Nacional de Educacidn, Cultura, Recreacién y Depor
te 1983-1988.

Con fines de precisar el alcance de la funcian trata-
da, deben valcorarse los recursos dispeonibles y eviden
temente el marce juridice ya que delimitan e inciden
en el ejercicio de la funcidén normativa en el sistema.
Por otra parte se considera necesario que en las de-
cisiones fundamentales de dicha funcidn, el nivel je-
rdrquico superior se auxilie por los titulares de las
subdireccicnes y de las unidades de apoyo, situacidn
que, creemos, imprimird-un cardcter participative a -
la etapa de direccidn, garantizando un mayor nivel de
valoracidén y de refilexidn acerca de las alternativas
que son presentadas para afrontar problemas que pre-

senta la funcidn normativa. Por lo anterier, se pro-
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poné -la creacién de-una comisién integrada por los ti

tulares-antés mencionados que tenga por funciones las

7_ des

- néésofar al director general sobre la normatividad
referente a la educacién secundaria técnica;

~ Dictaminar sobre los proyectos de documentos norma-
tivos gue sobre la educacidén secundaria técnica ha-
ilan sido elaborados por las areas de la direccién
general;

-~ Estudiar los programas de trabajoc que sobre las dis
tintas fases de la normatividad sean formulados por.
las dreas de la direccidn general vy efectuar pro-
puestas pertinentes;

~ Formular prioridades de trabajo en materia de norma
tividad; e

- Interpretar la legislacidn del servicio de educacién
secundaria técnica.

Planeacion

Esta etapa creemos que e$ determinante para un desem=—

pefio ordenadoc ¥y congruente de la funcidén normativa. =

Debe comprender el establecimiento de prioridades deo

érabajo y criterios a los que deberdn sujetarsc los -

Proyectos de elaboracidn, difusidn y seguimiento de -

los documentos normativos de este servicio, lo cual -

implica que previamente sea desarrollada una fase de

diagndéstico de necesidades en las materias menciona-

das. Conviene destacar que la etapa de planeacidn, =~
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que por la naturaleza de sus funcicnes deherd recaer

en la Subdireccidn de Plancacidn, reguiere de la eje-

cucidn previa de un sequimiaente © supervisidn del com
portamiento de la normatividad.

Ademds de las actividades ya sehaladas, el drganc en-

cargado de¢ la planearcidn norrmativa deberd:

- Dirigir y realizar estudios aceres de les distintos
aspectos de la funcidn normativa identificande pro-
blemas y planteandc alterrativas de sclucidn;

- Sefalar normas y procedimientos generales para la -
realizacidn de las distintas etapas de la funcidn -
normativa;

- Formular recomendaciones orientadas a mejorar la --
eficacia y eficiencia de la funcidn normativa;

- Coordinar sus actividades con las dependencias ex-
ternas competentes para la elaboracién y formula-
cidén de aquellas normas y disposiciones que asi lo
requieran; y

- Establecer un control de documentos y disposiciones
normativas mediante el registre de datos referentes
a el ambito de competencia, dmbito y periodos de di
fusidén, revisidn, modificaciones, sugerencias a las
mismas, y de todos aquellos datos que permitan valo
rar su funcionalidad y establecer medides de solu-
cidn y prioridades de trabajo.

1.2.3 Normalizacidn

Esta etapa se refiere a las respuestas que las dreas
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de la D.G.E.S.T. dar por urn lado a los objetivos y -
criterios generales establecides por el titular de la
misma an la etaps de diroccion.

Esta accidn también tiens como sustento las priorida-
des de trabajo, formuladas on la etapa de planeacidn
ya sea para la clabovacidn de un nueveo documento nor-
mative o la reforma dno #lcunc ya existenta.

Lo anterior obedecerd o las necesidades que se detec-
ten y que genere la operacidn del servicic educativo,
ya sea de normar alguna area insuficientemente norma-
da o bien adecuar los preceptos o procedimiontos ya -
contenidos en un determinado documento normativo a --
ntevas situaciones y necesidades,

Fundamentalmente las dreas en las que debe recacr la
normalizacidn son la Subdireccidn de Desarrollo Edu-
cativo a través de sus Departamentos de Actividades -
Académicas, de Actividades Tecnoldgicas, y de Desarro
1lo BEducativo, asi comc en la Subdireccidn de Planeca-
cidn. HNo descartando la posibilidad de gque las demis
dreas también lo hagan o participen &= acuerdo con -
respectivos Ambitos de compdtencia.

Difusién

El desarrollo de esta funcidn, que tiene como propdsi
te el dar a conocer la normatividad a los responsables
de aplicarla, debe corresponder a la Subdireccidn de
Escuelas Secundarias Técnicas en lo que respecta al =

Distrito Federal, y a la bnidad de Apoyo a los Servi-
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. cioes Coordihqdos de Educacidén Plblica en lo concer--

niente a los estados, para lo cual: este dérgano deberd
establecer los mecanismos de coordinacidn sistemdti-
cos con los Departamentos de Educacidn Secundaria Téc
nica a fin de que dichos drganos, multipliquen ias -
acciones de difusidn en la entidad correspondiente -
aprovechando los recursos y Jdispositivos existentes,

Se deberd tener cuidado en que las nermas sean dadas

4—

a conocer directamente a los responsables de aplicar-
las. La comprensidn y la correcta aplicacidn de una
norma ¢ disposicidn dependen en gran medida de la ade
cuada difusidn, etapa que €i no se lleva a cabo con =~
la forma ¢ intensidad debidas, implica €l viesgo de -
mermar el esfuerzo normative realizado.

En el esfuerzo de la difusidn debe confluir la parti-
cipacidén de autoridades centrales; de autoridades en
el estado, asi como del personal directivo y docente
de cada plantel, no debe ser responsabilidad exclusi-
va de la D.G.E.S.T., sino de las demds autoridades ya
sefialadas las que deben comprometerse de la difusidn
necesaria en sus respectivos dmbitos de competencia.
Aplicacidn-operacién

Esta etapa se refiere esencialmente a la aplicacidn -
de las normas y disposiciones en cada una de las dreas
que involucra el servicio de educacidn secundaria tég
nica. Sin duda es el dmbito escolar hacia donde van

dirigidos el grueso de los documentos normatives. No
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1.2.6

obstante 1los organcs administratives intermedics en-
tre la D.G.E.S.T. y los planteles, es decir, los De~
partamentos de Educacidn Secundaria Técnica en cada -
Estado, son objeto de numarosos e importanies ordena-
mientas cn materia de direccién, operacidén vy control
de este servicio educative en los cstados.

Es importante considerar gue de esta ctapa depende en
gran medida la pesibilidad de corroberar ol grado de
efjcacia de las normas cmitidas. Lo anterior, debido
a que la viahilidad de un ordenamiento -que represen-
ta el deber ser- s6lo puede ser determinada en la me
dida en que se valide mediante una aplicacidén lo mas
estrictamente apegada a lo que mediante €1 se dispone,
S6lo después de ello podrdn identificarse las fallas
que pueden ser inherentes a las normas ¢ bien imputa-
bles a insuficiencias en la administracidn, y en esa
medida poder formular reformas a las normas o plantear
acciones tendientes a fortalecer la administracidn.
De lo expuesto puede derivarse que la eficacia de la
funcidn rectora de la B.G.E.5.T. depende en gran medi
da de la aplicacidn que en sus respectives dnbitos de
Eompetencia lleven a cabc tanto autoridadeé educati~
vas centrales, estatales y escclares. En suma, una -
norma no puede ser cuestionada a priori.

Sequimiento

Esta funcidn debe estar orientada a obtener informa-

cifén que permita visualizar el impacto de la normati-
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vidad y a determinar la congruencia de las acciones -
realizadas en esta materia con las necesidades del --
servicio. Por estas razones debe ser el sustento ba-
sico de la etapa de planeacidn.

En el Distrito Federal, la Subdireccidn de Escuelas -~
Secundarias Técnicas en el D. F. debe coordinar las -
actividades d¢ seguimiento normative incorporando, -
captando la informacidn necesaria via las visitas de
supervision y autoevaluacién,

En relacidén al seguimiento normativo la informacién -
dehera generarse de los procesos de svpervisidn y au-~
toevaluacién de planteles, procesos que estdn a cargo
de los Departamentos de Educacién Secundaria Téenica
quienes deben impulsar la institucionalizacidn de am-
bos procesos como mecanismos retroalimentadores.

En tanto se logra mayor confiabilidad en la informa-
cidn generada por los procesos de supervisidn y auto-
evaluacidn de planteles puede realizarse paralelamen
te un seguimiento normativo bhasado en la aplicacidén -
de instrumentos -encuestas, guias de observacidn o --
cuestionarios elaborados especificamente con esa fina
lidad-, a muestras representativas. Estas activida-
des pudieran ser coordinadas por la Unidad de Apoyo a
los Servicios Coordinados de Educacidén Piblica y rea-
lizadas por personal adscrito a los Departamentos de

Escuelas Secundarias Técnicas en cada estado.
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CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LAS NORMAS.

En la prdctica los documentos nermativos frecuentemente se cla-
sifican y se etiquetan con las mds diversas denominaciones v -
quizd ello no sea tan importante como lo es la identificacidén -
de las dreas o ambitos a donde van dirigidos.

En este abartado se presentan la relacidn de aquellas dreas las
cuales se considera que involucra la prestacidn del servicie de
educacidn secundaria técnica y gue constituyen en ese sentido

dreas hacia las gue la dependencia estudiada, de acuerdo a su -
&mbito de competencia, debe dirigir sus esfuerzos de normaliza-
cidn,

La determinacidn de las areas fue obtenida luego de una consul-
ta a personal docente de amplia experiencia, a mandos medios y
personal involucrado en la elaboracién, revisidn, difusidn y se
guimiento de documentos normatives. El beneficio que de ello -
deriva es gque mediante el levantamiento de un inventario de las
norma$ ¥ Su agrupacidn por cada darea identificada de acuerdo -
con su naturaleza, puede precisarse el grado en que cada una de
las dreas ha sido objeto de normatividad deduciendo posibles -
excesos o posibles insuficiencias. il andlisis gue se¢ efectie
a paréir del conocimiento de esta situacidn podria complementar
se con la informacidn que provenga de la utilizacion del instru
mento para el control ¥y diagndstico de documentos normativos al

cual nos referiremos posteriormente.

LAS AREAS QUE SE IDENTIFICARON.

¥

ESTA TESIS M3 DERE s
Sl BE Ah s TECH



Se identificaron dos grandes dreas de trabajo con relacidn
a la funcidén normativa: un drea Técnico-pedagdgica y otra
Técnico-administrativa, y como podrd observarse éstas fue-

ron divididas a su vez en subdreas y dstas en aspectos.

AREA TECNICG-PEDAGOGICA:

En este concepte queda comprendido ol c¢onjunto de linea-~
mientos que indican las operaciones necesarias para apli
car los medios y técnicas educativas an el proceso de en
sefianza-aprendizaje, dentro del marco institucional de -

las escuelas sccundarias técnicas.

AREA TECNICO-ADMINISTRATIVA:

Incluye al conjunto de disposiciones que indican las ope
raciones indispensables para organizar, dirigir, contro-
lar y evaluar las acciones de administracidn y apoyo gue

se realizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En funcidén de estos dos grandes criterios fue posible deter
minar a qué dmbito corresponde un documento o una accidn ~-

normativa.

AREA TECNICO~PEDAGOGICA

SUBAREA 1. DESARROLLO DEL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE.
Agrupa los documentos normativos sobre la apli-
cacidn de los métodos, medios y técnicas necesa

rios en el proceso de ensefflanza-aprendizaje, pa
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ra cumplir con las funciones de:

1. Desarrcllo de las actividades docentes.

2. Aplicacidn de la estructura educativa.

3. Aplicacidn de los planes y programas de estu
die.

4. Ejecucién de las actividades productivas de
la cooperativa.

5. Realizacién de las prdcticas extramuros que
se requieran, de acuerdo con los programas -
de estudio (visitas y prdcticas).

6. Utilizacidn de métodos y técnicas diddcticas
y pedagdgicas adecuadas.

SUBAREA 2. ADMINISTRACION DEL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDI

ZAJE.

Comprende los documentos normatives relaciona-~

dos con la programacién y evaluacidn sobre el -

desarrollo del proceso de cnsefianza-aprendizaje,
los cuales cubrirdn las funciones de:

1. Administracidn y control de los planes y pro
gramas de estudio.

2. Organizacidn y funcionamiento de las acade-
mias de maestros.

3. Evaluacidn del procesoc de ensefianza-aprendi-
zaje (dentro de este apartado estaria el --
Acuerdo Nimero 17).

4. Actualizacidn y mejoramiento profesional del

personal docente.
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SUBAREA 3.

ASISTENCIA EDUCATIVA.

Abarca los documentos normativos relativos a la

organizacidn y funcionamiento de las activida-

des que apoyan directamente al proceso ensefian-

za-

aprendizaje por medio de la organizacidn y -~

atencién de trabajos de investigacidn y la pres

tacidn de servicios a los alumnos, padres de fa

milia y comunidad en general. Sus principales

funciones en la escuela se refieren a:

1.

Organizacidn y funcionamiento de los servi-
cios de asistencia educativa (medicina esco-
lar, orientacidn y trabajo social).
Investigacién y deteccién de las necesidades
de creacidn, ampliacidn o modificacidén en --
los servicios de asistencia educativa.
Organizacién y funcicnamiento de la sociedad
de alumnos y la asociacidn de padres de fami
lia,

Organizacidn y funcionamiento de las escue-
las secundarias técnicas con servicio de in-
ternado.

Otorgamiente de becas a los alumnos.
Vinculacidn de la escuela con la comunidad -
en los aspectos de asistencia educativa.
Organizacidn y funcionamiento de la bolsa de
trabajo, del seguimiento de egresados y de =

la investigacidn social,
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8. Organizacidn y vigilancia de la disciplin& -~
escolar.

SUBAREA 4. EXTENSION EDUCATIVA.

Reune los documentos normativos referentes a la
organizacidn y desarrcllo de las actividades -~
culturales, civicas y deportivas, asi como los
que se relacionan con las actividades producti-
vas v de consuno. Su objetivo es llevar a cabo
las funciones de:

1. Organizacidn y desarrollo de actividades ci-
viecas, culturales, artisticas y deportivas.

2. Vinculacién con el sector productivo.

3. Organizacidn y desarrollo de actividades de
divulgacidn cientifica, técnica, filosdfica
y recreativa,

4. Elaboracidn y desarrollo de los programas de
produccidén y comercializacidn.

5. Proyeccidn del plantel hacia la comunidad, =
por medio de actividades de extensidn educa-
tiva en las que participen alumnos, padres -
de familia, etc.

6. Asesoria para el desarrollo del Plan Escuela

Empresa.

AREA TECNICO-ADMINISTRATIVA
SUBAREA 1. CONTROL ESCOLAR.

Comprende los documentos nermativos relacionados
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SUBAREA 2.

SUBAREA 3.

con la arganizacidn y desarrolle de las activi-

dades de registro y control de datos sobre los

alumnos, a fin de cumplir con las siguientes fi
nalidades:

1. Vigilancia sistemdtica del cumplimiento do -
los requisitos para el ingreso de los alum=-
nos.

2. Control administrativo de las altas, bajas ¥
traslados de los educandos.

3. Control de registros y resultados sobre la -
evaluacidn del aprendizaje.

4, Realizacidn de los trdmites de registro y --
certificacién de estudios.

RECURS0OS HUMARNOS.

Agrupa los documentos normatives acerca del per

sonal que lahora en las escuelas para:

1. Formulacidn, actualizacidn y aplicacidn de -
las estructuras educativas.

2, Reclutamiento, seleccidn, contratacidn, con-
trol y promecidn del personal,

3. Capacitacidn, actualizacién y superacidn del
personal no docente,

4. Registro y control de la informacidn sobre -
el persconal.

5., Ubicacidn del personal de acuerdo con Su pre
paracién. y antecedentes.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.
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SUBAREA 4.

Reune los documentos normativos relacionados lo

mismo con la utilizacidén y conservacidn de los

recursos materiales asignados que con la presta
cidén de servicios a cada escuela como:

1. Construccidn, habilitacidn, equipamiento y -
mantenimiento de los recursos materiales.

2. Mantenimiento y control de las condiciones -
de funcionamiento, higiene y seguridad en --
los edificios e instalaciones.

3. Utilizacidn adecuada de las aulas, talleres
y laboratorios (edificios, equipe y materia-~
les).

4. Control del activo fijo y almacén.

5. Organizacidn y desarrollo de los servicios -
generales.

RECURSOS FINANCIEROS.

Incluye los documentos normatives sobre los re-

cursos econdmicos de la escuela como:

1, Captacidn, ejercicio y aplicacidn de los re-
cursos financiercs asignados al plantel, asi
como elahoracidén de los registros e informes
correspondientes.,

2. Captacidn, ejercicio y aplicacién de los in-
gresos provenientes de las cooperativas esco
lares, asociacidn de padres de familia y so-

ciedad de alumnos.
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SUBAREA 5.

SUBAREA 6.

SUBAREAR 7.

PLANEACION.

Abarca los documentos normativos que gujan el ~

desarrollo del proceso de planeacidon general en

el Subsistema de Educacidn Secundaria Técnica -
con las siguientes finalidades:

1. Control estadistico de la demanda educativa
como pardmetro de la planeacidén del desarro-
llo educativo.

2. Planificaci6én para la atencidn de la demanda
educativa.

3. Construccidn y equipamiento de las escuelas
secundarias técnicas.

ORGANIZACION.

Aqui se tomardn en cuenta los documentos norma-

tivos de organizacidén general tales como:

1. Manual de Organizacidér de la Direccidn Gene-
ral de Educacién Secundaria Técnica.

2. Manual de Organizacidn del Departamento de -
Educacidén Secundaria Técnica en las USED,

3. Otros manuales de organizacidn y procedimien
tos que se emitan.

SUPERVISION ESCOLAR.

Comprende los documentos normativos que regulan

la supervisidn escolar de la educacidén secunda-

ria técnica en todo el pais, incluyendo a los -
planteles federales y particulares incorporados

que cuentan con autorizacidn.
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SUBAREA 8. EVALUACION.

Deberdn considerarse en este renglén los docu-

mentos que contengan las bases para la evalua-

cidén de la eficacia y eficiencia de la accidn -

normativa en el subsistema respecto a:

1. La Direccidén General de Educacién Secundaria
Téenica.

2. Las escuelas que imparten este tipo de educa
cidn.

3. La evaluacidn interna de la Direccidn Gene-

ral de Educacién Secundaria Técnica.



3.

INSTRUMENTO AUXILIAR EN LA PLANEACION DE LM FUNCION NORMATIVA.

Planear el ejercicio de la funcidn normativa implica fijar priori
dades, elegir entre alternativas, estabhlecer objetivos ¥ metas -
asi como programar las actividades gue permitirin alcanzarlas. -
Como toda fase de planeacién, la planeacién del proceso normative
requiere de revisar y medir el grado de eficiencia, eficacia y -
congruencia con que oprra este en lo distintos subprocesos - o e
tapas - ya que solo asi; serd posible introducir con oportunidad

. .3
los cambios necesarios),

Prop6sito de este apartado es: plantear la implantacién y opera -
cién de un instrumento que coadyuve a sistematizar la informacién
que requiere la toma de decisiones en materia de planeacidn. Para
el disefic de este, se tomo como punto de partida la necesidad de
integrar un diagndstico individualizado por cada uno de los docu-
mentos gue integran el marco normativeo de la educacién secundaria

técnica.

El manejo del instrumento en cuestifn, supone concentrar por cada
documento normativo la informacifin bésica sobre su identificacifn,
propbsito, dmbito de aplicacién y datos Gue precisen las acciones
de difusifn, seguimiento y readecuacién de que ha sido objeto. Se
contempla también - como se verd més adelante -~ el acopio de los-
datos relativos a las &reas o materias especificas objeto de su -

normatividad, asi como el registro de las observaciones que se re
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caben al ser verificada su funcionalidad.

El control de la informacitn generada en una aplicacibn "piloto" -
de este instrumento permitié conocer, a partir del diagn6stico de
cada uno de los documentos normativos, la situacidén general en que
se encontraba el ejercicio de la funci®n normativa y en consecuen=-
cia fijar prioridades para encauzar los distintas éctividades de

normalizacidén, elaboracién, difusién, seguimiento y evaluacifn.

Cruzar o combinar las distintas posibilidades de los rubros infor-
mativos que contempla el manejo del instrumento, ofrece la posibi-
lidad de disponer de informacifn con diferentes tipos de presenta-
ciones o "salidas"., De esta forma y a manera de ejemplo puede co-
nocerse entre otros aspectos el &rea, subarea y aspecto especifico
que constituye el dmbito de aplicacién de la norma. En consecuen-
cia permite conocer los &mbitos en los gue se manifiesta una satu-
racién o escazes de normatividad, es posible también, conocer en =
forma individualizada o en promedic datos acerca de la antiguedad,
difusién, seguimientc y adecuacidn gque han sido objeto las normas.-
En la aplicacién “piloto" del instrumento, se detectaron documen--
tos que desde su emisidn (Gnica) no han sido objeto de un seguimien
to vy por io que se¢ desconoce s5i mantiene un grado de funcionalidad

adecuada.

En suma, el conoccimiento de la informacién que a través del instru

mento se plantea concentrar, coadyuvari a establecer puntos que -
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orienten la integracién de los distintos subproyectos de trabajo -
que habréin de dar forma al proyecto normative de la Direccidén Gene

ral de Educacifn Secundaria téenica.
A continuacién se presenta el formato (iInstrumente) a ser utiliza-

do, y se describe por cada uno de los recuadros el tipo de informa

cién que debér& ser recabada. (¥ranc Lor Lo cooewa o el 3g),

INSTRUMENTO E INDICRCIONES SOBRE LA INFORMACION A SER RECABADA.

1. IDENTIFICACION ¥ CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS NORMA
TIVOS.*

1.1 TITULO: Denominacidn de la norma.

1.2 AREA: Identificacién del &mbito de aplicacién de la -

norma segfin su caricter genfrico, t&cnico-pedagbgico,o

técnico—administrativoﬁ0

1.3 SUBAREA: Identificacién del &mbito de aplicacién segfin

las materias comprendidas en cada érea.al

1.4 ASPECTO: Identificadién del dmbito de aplicacién se -

gtn su objeto especifico:‘2

Identificacifn de acuerdo a la Clasificacifn Normativa presen

tada en el punto 3 del presente capitulo.
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OBSERVACIONES:

La informacién de los puntos 1.2, 1.3 y 1.4 en su

conjunto, ofrecen la posibilidad de determinar el grado en que -

los diferentes dmbitos de la educacibn secundaria téenica, han si

do cbjeto de nermatividad, y con ello la deteccién de insuficien-

cias.

CLAVE S.C.N.: Clave de identificacifén y registro de los

documentos normativos seqn su contenido, entre grandes
g

4reas de acuerdo a la clasificacién normativa senalada-

en el punto 2 del presente capitulo:

AREA TECNICO-PEDAGOGICA, ¢que se simboliza TP,

ARER TECNICO~ADMINISTRATIVA, que se simboliza TA.

Para codificar los documentos se emplean los diez simbo

los gue se describen a continuacién:

DOS LITERALES MAYUSCULAS, gue indican el 8rea en la
cual estd clasificado el documento: TA o TP.

UN DIGITO, que indica la subdrea en la cual estéd cla
sificado el documento,

DOS DIGITOS, el aspecto de la subdrea en el cual es-
td clasificado el documento.

DOS DIGITOS, que corresponden al nfimero progresive -
que tiene el documento dentro de un aspecto respecti
vo.

UN GUION, que separa los siete simbolos anteriores.
DOS DIGITOS, que indican de cuédntos volGmenes consta

el documento y/o el ndmero gue ocupa.
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OBSERVACIONES: La informacidn de los puntos 1.2, 1.3 y 1.4 en su

conjunto, ofrecen la posibilidad de determinar el grado en que -~

los difercentes dmbito de la educaci®n secundaria téeonica, han si-

do objeto de normatividad, y con ello la deteccibn dc insuficien-

cias.

CLAVE S.C.N.: Clave de identificacibn y registro de los
documentos normativos seglGn su contenido, entre grandes
dreas de acuerdo a la clasificacifin normativa senalada-
en el punto 2 del presente capitulo:

AREA TECHICO-PEDAGOGICA, gue se simboliza TP.

AREA TECNICO-ADMINISTRATIVA, gue se simboliza Ta.

Para codificar los documentos se emplean les diecz simbo

los que se describen a continuacidn.

~ DOS LITERALES MAYUSCULAS, que indican el &rea en la-
cual est& clasificado el documento: TA o TP,

~ UN DIGITO, ague indica la subdrea en la cual estd cla
sificado el documento.

- DOS DIGITOS, el aspecto de la subdrea en el cual es-
td clasificado el documento.

- DOS DIGITOS, que corresponden al nidmero progresivo =
que tienc el documento dentro de un aspecto respecti
vo.

~ UN GUION, que separa los siete simbolos anteriores.

- DO5 DIGITOS, aque Indican de cufntos vollmenes consta

el documento y/o el nfimero gue ocupa.
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OBSERVACIONES: Analizaremos el caso de 3 documentos normativos.

EJEMPLO 1

"Norma para la Organizaci6n y Funcionamiento del Laboratorio de ~-

Ciencias Naturales en las Escuelas Secundarias Técnicag",

Clave: TP10i07-01

TP Area: Técnico-Pedagbyica.

1l = Subdrea: Desarrollo del Proceso Ensehanze-Aprendizaje.
01 = Aspecto: Desarrollo de las Actividedes Docentes.

07 = NGnmero Progresive: del documento en funcibén del aspecto,
- = Separacidn.

01 = El nfimero de voldmen {(es): de gque consta la obra.
EJEMPLO 2

"Plan Bédsico Anual de Trabajo de las Escuelas Secundarias Técnicas

con
TA
5
03
02

01

e

i

1

#

fectos de Apertura Programética". Clave: TA50302-01.
Area: Técnico-Administrativa.

Subdrea; Planeacién

Aspecto: Planificacién para la Atencién de la Demanda.
Nﬁm;ro progresivo: del documento en funcién del aspecto.

Separacién.

NGmero de volumen (es): de gue consta la obra.
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EJEMPLO 3

"Manual de Procedimientos para la Supervisibn a los Planteles del
Subsistema de Educacidn Secundaria T#cnica en los Estados"

Clave: TA70101-06

TA = Area: Técnico~Administrativa.

7 = Supervisifbn Escolar.

01 = Aspecto: Instrumentos.

01 = Nimero progresivo: del documento en funcidn del aspecto.

- = Separaci®n.

06 = NOmero de volumen (es}: de que consta la obra.

Tl empleo de la Clave S.C.H. ([ Sistema de Control Normativo) en -

una aplicaci6n "piloto", dio lugar un Catflcge Normativo de la -
D.G.E.5.T. en el se enlistan los documentos de las Areas Técnico-
Pedagdgica y Técnice -Administrativas de acuerdo lo establecide por

la clasificacibn normativa.

3. REGISTRO INTERNACIONAL.

3.1 CLAVE I.S.N.N.: Clave de registro internacional (Inter
national Standar Book Number). Esta clave forma parte-
de un registro internacional que sirve para enumerar e
identificar al pafs, el editor y el titulo de cada pu-
blicacién a fin de lograr up conocimienteo preciso de =~
la produccibn bibliogrédfica del mundo. Estas claves Se

asignan a textos que constan de por lo menos cinco pdgi
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nas con excepci6n de las publicaciones periédicas.
CLAVE 1.8.8.N.: Clave de registro internacional (Inter-
national Standar Serial Number) para publicaciones pe--
riédicas y/o seriadas. (abe mencionar que tanto esta -
clave como la I.S.B.N., se otorgan mediante un c@digo -
Gnico, breve ¢ inequivoco.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: Organo o institucidn

gque emite el documento.

ARO DE EMISION: Registro del afic de emisidn del documen
to, dque permite visualizar la antiguedad, y la necesi--

dad de una posible actualizacién,

FECHA SE SEGUIMIENTO: Registro de las fechas en que la
norma difundida, ha sido objeto de evaluacién operativa.
A cada norma emitida deberd corresponde una accién de -

seqguimiento.

FECHA DE REVISION: Registro de fecha (s} en que el do-

cumento normativo ha sido objeto de adecuaci6n o refor-

"ma. Cada acci6n de este tipo, deberd tener como antecg

dente, un periodo de seguimiento.

DOCUMENTO DE TRABAJO: Documento provisional sujeto a -

cambios.
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10.

10.1

10,2

11,

12.

13.

13.1

DOCUMENTO VALIDADO: Documento debidamente autorizado -

para fungir como norma.
AMBITO DE APLICACION.

APLICACION DRISTRITO FEDERAL: Ambito de aplicacién de la
noxma.

APLICACION NACTIONAL: Ambito de aplicacidn de la norma.

FECHA (S) DE DIFUSION EN EL DISTRITO FEDERAL: Fecha ﬁl

tima en que se dif a conocer en este dmbito.

FECHA (S) DE DIFUSION MACIONAL: Yecha dltima en que se

dif a conocer en este Ambito.

AREAS DE APLICACION ESPECIFICA.

AREAS CENTRALES Y/O S.C.E.P.: Identificacifén del &mbito
de aplicaci6n de la norma en funcién de dreas centrales
y de las encargadas de organizar el servicio en los es-
tados.

D.G.E.5.T.: Direccifn General de Educacifn Secundaria -
Técnica. -
$.C.E.P.: Servicios Coordinados de Educacién Pdblica -
en el Estado respectivo.

S.E.S.T.D.F.: Subdireccifn dé Escuelas Secundarias Téc-

nicas en el Distrito Federal.
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13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.3

14,

D.E.S5.T.: Departamento de Educacifn Secundaria Tdcnica

dependiente de los 5.C.E.P.

" QPERACION EN PLANTEL.

DIRECCION: Norma gque requla y apoya la labor del perso-
nal directivo del plantal,

ACTIVIDADES ACADEMICAS: Norma de regulaciédn y apoyo al
funcionamiento de la Coordinacién de hctividades Acadé-
micas.

ACTIVIDADES TECNOLOGICAS: Norma de regulacién y apoyo -
al funciconamiento de la Coordinacién de Actividades Tec
noldgicas.

ASISTENCIA EDUCATIVA.: Norma relativa a la organizacidn
y funcionamiento de las actividades gue apoyan directa-
mente al proceso de ensefianza-~aprendizaje.

AREA ADMINISTRATIVA: Norma que regula la planeacién, or
ganizacién y aplicacibn de los recurses, asi como la or
ganizacién y desarrollc de las actividades de registro-
y control de datos sobre los alumnos.

ALUMNOS: Norma orientada a regular las actividades de
los alumnos.

ACTIVIDAD TECNOLOGICA: UNorma gue se aplica en escuelas
secundarias técnicas agropecuarias, forestales, indus -

triales y/o pesqueras,

OBSERVACIONES: Apartado en el gue se formulan activida=-

des que deben ser desarrolladas en relacién a la norma.
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15.

-CONTENIDO: Déscripcidn del contenido, -Iindice del docu-

mento.
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CRITERIOS PARA LA ESTRUCTQRACION EDITQRIAL DE LOS DOCUMENTOS -

NORFATIVOS .

En el punto 5 del coepStulo 11X hablabamos de que existe una ~
gran diversidad de eriterios para la elaboracibn de los docu-~
mentos que norman este servicic educativo. Quizis ello  pueda
explicarse si sc considera que son emitidos por diferentes ins
tancias de la Sccretaria (S.E.P.}, externas a esta Direccibn -
General bajo supuestos y criterios prepios. No obstante, ello
no resulta ser justificable ni adercuade =i se presenta al in-
terior de la unidad administrativa analizada.

Esta preaocupacibn no solo s deriva, en si, de la forma en quo
son estructurados y presentados los documentos sino porgue de
que de la forma en qgve ello se realiza, incide positivamente o
negativamente en el nivel de c¢laridad vy comprensidbn de estas ~
normas, por parte del personal responsable de su aplicacibn. -
En la pré&ctica esto constituye una problemitica gue no pucde -
seslayarse cuande se hable de dar orden al ejercicio de la fun
cifn normativa.

Do conformidad con lo anterior se pensb gue entre las propueg
tas bfisicas, debfan ser definidos criterios generales a utili-
zar en la estructuracifn editorial de los documentos normati--
vos,

La experiencia obtenida en dicha Dirececién General, obliga a -
considerar que es necesario ejercer mediante una unidad admi=-

nistrativa -frea o personal especializado~ la vigilancia de la
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correcta aplicacidén de los criterios editoriales gue se¢ esta--

blezcan, asi como de proporcionar un servicio permanente de --

asesoria y apoyo a los responsables de elaborar o reformar do-

cunentos normativos de este servicio.

A continuacifn

se presenta una propuesta de estructura edito-

rial bdsica con el propésito de unificar la presentacifn de -

los documentos normativos omitidos por los diferentes OSrganos

administrativos de la Direccidn General de

Educacifn Secunda--

ria Técnica.

ESTRUCTURA EDITORIAL

La estructura editorial que se propone es la siguiente:

A.

Elementas Precliminares.

a)

b)

c)

Portada y Titulo,
Indice.

Introduccidn.

Cuerpo del Documento.

a)
b)
c)
4)
e)

£)

Objetivo.
Fundamentacibn.
Considerandos.
Capitulado.
Transitoxios.

Contenido normativo especifico.

Elementos Complementarios.

a)

b)

c)‘

Motas de pic de pdgina.
Anexos.

Bibliografia.
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“d)

Glosario.

DESCRIPCION,

A

Elementos Preeliminares.

al

b}

Portada y Titulo.

La portada deber& proporcionar la informacibn minima -
necesaria relativa al documento, indicando cl nombre
completo de la Secretarfa -S.E.P.- y el titulo de la -
publicacién, el cual serd conciso y sin abreviaturas.
La primera hoja consistird en una portadilla gue con~
tendrd, en orden jerdrquico, los nombres de la Secreta
rfa, de la Subsecretaria y de la Direccibn General. -
En la parte central estard el titulo del documento y -
en la inferjor ol nombre del fGrea y subfirea de acuer-
do con la clasificaci6n normativa {enunciada en el pun
to 2 de este capftulo). La clave de registro I.S5.B.N.
~International Standard Book Number~ o 1.8.5.N. -Inter
national Standar Serial Number- seglin corresponda, se
anotari siempre en 1o que se denomina "pfgina legal" -
(reverso de la portadilla).

Indice.

"El texto deberi llevar un indice si tiene mis de ocho

p&ginas. En Bl se indicarn cada una de las partes -=-

dal documento incluyende tablas, figuras, cronogra--

‘mas y otros contenidos. Los enunciados serin comple-=-

tos {sin abreviaturas) y cortos.
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- e}

Introduccidn. .

En esta seccifn se explicard brevemente el contenido -
del documento, se nombrard el Area responsable de su -
emisi6n y se dard crédito, en su caso, a aguellos que
participaron en su elaboracifn o que guardan relacifn
con &1.

Asf mismo, se indicardn las razones que motivaron su -
publicacibén y las necesidades gue pretende cubrir; 1la
relaci6n gue guarda con otros documentos o manuales; -

las instituciones y/c perscnas a quienes va dirigido.

B. Cuerpo del Documento,

a)

b}

c)

Objetivo.

Este elemento es indispensable y debe ser inclufdo en
seguida de la introduccibn a fin de definir, sin ambi
gledad, el tema y propSsito del escrito. Tiene que re
ferirse a la meta gue se propone alcanzar en un campo
de aceién definido y orientar a quienes va dirigido -
en la consecucidn de la misma.

Fundamentacién.

Se anotardn las disposiciones superiores que dieron =--
origen a la expedicifn de la norma en cuestifn, identi
ficando los articulos, capitulos e ihcisos correspon--
dientes. Se recomienda que la extensibn del texto no
exceda a una cuartilla,

Considerandos.

Aqui se describirén las razones o causas que justifi--
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d)

e)

£)

guen la expedicién de la norma de que se trate. 3Se re
comienda gue el texto no exceda de des cuartillas,
Capitulado.

Se referird a las disposiciones gencrales y particula-
res, indicando las funciones que habrin de ejecutarse,
distribuyéndolos en capftulos, artfculos e incisos gque
sean necesarios en cada caso. Asi mismo, incluird 1a
aplicacién de las sanciones que conforme a derecho --
procedan.

Transitorios,

Dentro de este apartado se indicard la fecha de vigen
cia de la norma implantada, ademis de que se menciona-
rd la derogacifn o sustitucibn de documentos anterio--
res emitidos para este fin, si estos existieran, Se -
recomienda un texto no superior a media cuartilla.
Contenido Normativo Especifico.

En este apartade se desarrollarin las disposiclones --
normativas en relacibn a su objeto y &mbito de aplica
cién senaldindose las actividades especificas a los -
responsables, asf como los instrumentos a ser utiliza-

dos peor estos para llevarlas a cabo.

C. Elementos Complementarios.

a)

Notas de pie de pSgina.
Son un medio para proporcionar informacibn adicional.
Se colocan al pie de la p&agina donde esté el pirrafo -

que requiera aclaracifn. Van precedidos de una pleca
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b)

c)

d)

“(raya) de 12 golpes, a fin de diferenciarlos del texto

y sc escriben a renglén seguido.

Ancxos.

Se colocardn al final del texto del manual. Su conte-
nido deberd ser concreto (sin ambigiiedad) para gque cum
plan con su funcidn, gque ec la de proporcionar informa
cifn complementaria acerca del tema.

Bibliografia.

Invariablemente al final del documento se anctarin to-
dos los textos, publicaciones, y/o escritos oficiales
consultados para su elaboracibn, identificando al au--
tor, titulo, editorial, lugar y fecha de publicacién.
Glosario.

Es conveniente incluir un listado en orden alfabético
de los términos o palabras que se consideren suscepti-
bles de confusifn; cada término deberd aparecer segud-
do de la explicacién correspondiente a manera de dic-

cionario. Este elemento cerrarfa el documento.
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CONCLUSIONES S

Con el proceso de descentralizacién educativa, los vinculos -~
que a nivel instrumental unen 2 la federacién con las entida -
des federativas en materia de administraci6n de los servicios-
de educacién bisica y normal han experimentado determinadas -
transformaciones. Sin embargo se ha considerado que el vincu-
lo normativo derivade de la facultad de la Secretaria de Educa
¢i6n PGblica para establecer las normas a las gue debe ajustar
se la operacifin de estos servicios, mantenga su presente régi-

men.

La problématica detectada en el ejercicio de la funcién norma-
tiva, entre cuyos aspectos destacan los seflalados en este tra-
bajo, muestra la carencia de un modelo de organizacifin y de -
instrumentos que apoyen a la Direccién General de Educacifn Se

cundaria Técnica a ejercer esta funcifn de manera sistemftica.

En el dmbito de estudio, podemos afirmar que, atin cuando se da
un reconocimiento formal de la importancia que tiene la funcién
y el vinculo normativo a la luz del proceso de descentraliza -
cién, en la préictica, esta preocupacién no se traduce adecuada
mente y suficientemente en las medidas, decisiones o instrumen
tos de cardcter operativo que necesita el desempeiio sistemdti-

co de esta funcibn.
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La crganizacién educativa como toda organizacién social al in-

tegrar a un conjunto de elementos-humanos, materiales, financie
ros, tecnoléfgicos, etc.- organizados para la consccusifn de ob-
jetivos derivados de espectativas y necesidades de su medio so-

cial, puede ser examinada desde una perspectiva sistémica.

La utilizaci6n del enfoque sistémico para realizar una interpre
taci6n de este servicio educativo, sin ignorar los limites que
de ello se pueden derivar, permitié: captar y delimitar a este,
como sistema; identificar sus componentes; asi como aislar la -
funcidén normativa o normalizadora en tanto subsistema respeonsa-
ble de orientar el servicio en torno a las demandas y objetivos

gue la sociedad le asigna.

El gentido de la sistematizacién a que se refilere este trabajo-
el cual ha buscado aplicarse, deriva de percibir el fenfmeno de
estudio a través de un enfoque de sistemas. Ellc ha hecho posi
ble integrar un conjunto de propuestas, que s5i biencenllevan una

simplificacién de la realidad estudiada, en la prédctica en el
smbitc de la DGEST.- han funcionado como marco orientador, per-
mitiendo dirigir la atencién y la accién hacia la funcién norma

tiva.
otro de los sentidos gque se le ha dado agul a la sistematiza- =

ci6n, deriva de su acepcién como sinSnimo de orden, como accién

gue busca ordenar de manera l6gica las partes que iIntegran el -
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10.

todo, es decir el proceso de la funcién normativa.

Resultado de la sistematizacién, via la aplicacién de un enfo--
que de sistemas y vfa de ordenamicnto, el prop6sito orientader-
del desarrolle de este trabajo contemplé la idea de sistemati--
zar la funcibn estudiada a través del disefio y aplicacibn de -
instrumentos, que en tanto expresioncs concretas del cjercicio-
de la funci6n normativa, poscen en la dependencia estudiada una

validacién prictica como instrumentos de orden y apoyo al mismo.

La facultad normativa que le ha sido encomendada a la federa- -
cifén a través de la Secretarfa de Educacién Pdblica supone la in
tencibén de normar a los 6rganos operativos descentralizados pa-
ra conducirlog hacla planos "ideales® o del "deber ser". Esta
funcién, por el cardcter abierto del sistema educativo, no debe
basarse en principios gue surgan de una vez y para siempre, su-
pone o debiera suponer una evaluacién continua de su eficacia ~
basada en la idea, de que una norma para el funcionamiento de -
una organizacifn, no se justifica por si misma, sSino en virtud-

de que constituya un factor de orientacién, apoyc Yy conduccibn.

Evidentemente lo dicho en el presente trabajo no agota lo que -
pueda decirse con respecto a la funcifn normativa, simplemente
se ha pretendido aportar elementos de juicio gue permitan pro -
fundizar en su estudio para situar la reflexifn sobre el parti-

cular en otro nivel.
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