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INTRODUCCTI ON

Es di4ficil deteaminar en qué medida La ausencia o Lndugs
ciencia de La ongandizacidn aeroportuania condiciona el -
progresc tunistico, pero es evidente que hay un ciento -
panaZQELAmo en -ambas . situaciones, s4in qua ée ££eque a£ T

slgaado de una dependencLa nechnoca

“ER tunismo abreo se ha desarnollado en una. forma impre--
sLonante y La satisfaceidn de sus exigencias peanfecciona

cada vez .mds Las instalaciones aeroportuarias.

'7Qu4zd £05 heAmanOA OnULLLQ y wazbum WALght .cuando en: Li*;@f 

: '7903 Canét”uyeman en su 5&bk¢ca de b&c&cletaé un'"apama‘?:
£o para volar", nunca se LM&gLHdﬂDﬁ»Ql aleance de ese pa '

40 que daban.

EZ 25 de agadta de 1919 se ££eua @ cabo el pn&mem vuelo-

'*aagulan entne Londnea g Pan£4 y con eba mLAma 5echa que

'dd eétabZeCLda Za AAoc&achn In ] ona£ det 74&6&00
Aéneo hoy Zan cOnOcha poa todoa con eL nombae Aaminan- R

de T.A.T.A.




ChanZeA Lindbengh, otrno de Los pionernos de La aviacibn,-
recdentemente fallecido, nealizé su histénico vuelo de -
Nueva York a Panis en mayo de 1927 y desde entonces has-
ta La Segunda Guenra Mundiaf se abnif un panéntesis de -

‘-estancamiento en La aviacibén comencial.

vDebpuéA £0s5 equipos DC-3 -y Con4te££at&an det¢nm4naﬂzan =

toda una época en La au&acaﬁn.

‘Hace'ZO afios Ra aviacibn constitufa ya una s$68ida indus-

':thLa qua Aolamente en uueloa tnaéaxlanLcaA habLa mau&dof

'7  a md4 de 650 000 paaa;emoa. V&ena deApuéA za ana deL jexf” .

Cen la av&ac&du comenc&az y adp&damente Laa compan&a& &n-t

conponaban a sus equipos £a¢ QLQanteAcoA Cometb Douglas . . i

. Y- Boeilngs.

bv_La etekua bdbqueda dezlhambha, el &néatiéﬁecho apet&to

pon'ez penﬁecc&onamLant : uno de.zoé naAgoA deL hacho pal T

vtunal dLO coma 5nuto que lOA av

L se pu4¢¢nan en qu abn&enda debde 1969 2as puzhtaa del - 

tunlAmo masivo.

Los aviones supersbénicos como el Concorde y el Boeing --




2707 £e tienen aun reservado al hombre muchas agradables
sonpresas, aunque también hay que neconocern que Le trae
ndn problemas. Asd, podrfamos segudn mencdonando inclusd
vea Los proyectados aviones hipersdnicos con velocidad -

&g més de 4,000 mifeas pon hona.

AL avibn uniplazd e Aiguianpn otnos semefantes. Débﬁaéll
vendnia el Boeing 307 para 33 pasajenocs, ef DC-6 para 52,
el Lochkheed L-49 Constellation para mds de 50, ef CRippen
ya . con divisién de dos clases, prdimena y estdndan, pﬁna -
Y6J'pei$oha4 EL Douglaé vC-7 pana vuelos - tnanbat&dut&cob
s tnanéconthantaﬁeé ‘84dn eAcazaA aleanzaba veluc&dadeé -

‘de 360 mitlas por hona, transportando mds ¢ev50 pasajenos.

,E£ Comet IV de Havilland ya tenia en 1952 capacidad para-
mds de 100 pabajenob y. Le siguienon el Boeding 707 para --
..'?'25 ez vouQZaA DC- 3 que podnia thanépohtan hasta 175 Y-
T el- Dougiaé DC-140 pama 250 paAa;eno&._f

EL Jumbo Jet 747 de 370 pasajenros, simbolo de La tnanAbai
tacidén abrea masiva, tiene de Longitud en metnos Lo doble
de £0 que alecanzd en distancia al vuele de 204 hermanos -

Right.



Nuevos nequendimientos han £Levado al hombre a disedar pe
queios aeropuerios de apoyo o bien aercpuernios en el cen
trho de Ras ciudades parna La aviacibn STOL, LLamada asil -
porn sen Las indiciales de "shoat take-off and Landing", -
que aun con Los niesgos propios de su ubdicacidn ofrecen-
" una dohpenaa@i&n ventajbbaven etjdescqngeét;aggﬁiénxo de

aenbpuentOA satunados, ademds de su bafo costo.

Habrla que ciiarn también un paralelismo mds entre el au-

mento de capacidad de £Los aviones y el de Los hoteles.

Eﬂkiniensoidotuman de trhdfico ganena‘én aquglzab'ciuda--

des en donde se Localizan -aenopuentos, La consthuccibn g = . -

openacibn de'inétaldcioné§ hotelenas concohdante; con el

nimero de pasajencs susceptibles de sen t&ahépahtadob --
por Los aviones que ahf despegan o atennizan. Esia nela
'_gﬁdn eéféyéqgnte,na 400 en ta capacddad hotelena global

}dé,uha,ciddad,’ziﬁo'euval‘hbféi‘éomo‘ﬁnidad;1:Pbdhéma£', .

habzan"de'hoiélé£ §éqdéﬁ6k qie Siungieron para-alojar a.-... ..

205 pasajercs de un avién monomotoxr y venlos ‘crecern fun
Zoa. No es nada extraiio encontran en estos dias gigan~
tescos hoteles para acomodara fos viafernocs de gigantescos

aviones .



Una modalidad son Los hotelfes de aernopuerto, Limposibles -
de diveacian uno de otrno. Estos hoteles geralmente Zienen
un efevado coeficiente de ocupacdién y sus ventajas para -
el cliente parecen sen dinfinitamente superiores a £as des

ventafas que pudieran denivarse de su ubicacidn.

:Dzbe mencconanée que atgunob gnandea aeaopuentos que necL
ben aviones 4upeud6n4coa, han tenido que gnavan ese movi-
.rru_e_nto por medio de mecanismos impositivos para Au.bALdLah.
fas negiones adyacentes al -aeropuento, con el objeto de
"hacex aiazamigptbé en £a¢:con4¢chc£oneb'aﬁectadaé'poh el

Antenso nuido.

EL volumen de actividad aeroportuania Qéftambién‘dLAEQta#
‘mente pioporcional al estimulo de invensiones en restau--
nantes, banres, satones de exhibic;dn_y venta de artesa---

nfas, divernsiones y othos.

ZanaA uzngeneé, qua con. gnan natando han'4nLC4ado‘éuAuwpelihﬂ;'

: 4ac¢onea tualbt&caé, han ULAIO caecen caé& eapantdneamen-a
“te 6ué COMALenteb tu4¢5£Lcaé al ab14aae un- aenapuenta ‘u
dentro de Los servicios de tienra de Estos, sungin una am

plia gama de senvicios colaterales donde el pasajernc, s0-




bre todo aquel en trdns.ito, gasta su tiempo Libre y su -
dinero adquiniendo bienes y senvicios. Las famosas tLien
das "duty-free" han sido motivo de estudioc dada su imponr

tancia tunistica.

EL Tunismo inlennacional tiene una marcada pneéenancia a
'*uxLZLzan el tnanAponte aénzo e paaa alzoA, 205 aeaapuen-3
'Jtob nepmeéentan 2a pn&meaa Lmagen.k A ojo de’ pdjano e£ <
tunista domina £os d&ﬂehenteé ambientes y paisajes, La -
Laboniosdidad o el descuido, etcéiera. VYa en Lierra rect
be también el primen contacte con La onganizacidn.da un-

-patfs, ‘con su gentg; con Au‘hoépitaZLdad.

EL tuni&ta extnanjeao en: anoA cuantob m&nuto& neconne va
’nLOA naCLn104. el aduanat el mignatonio ] el de AanLdad
Son Estas sus primeras refaciones con el pais, 0 pon Lo~

menos Las de mayor impacto.

:__tnatd‘que haya necLdea en neﬂaeLoneb pea&onaleé y MO

,capti otno sza de aALAtencaa que pnoponcLonan Los" com——”
‘plefos aeropuentos modernos. En otnas palabnaé, e£ pabgi

fero porn diferentes razones pone poca atencién en La di-

JvEA pOALbLQ que et tunLata QAabe en su mente y evaque ¢£"/7_ff"h )




x;lée Lagna cuando Ae ampl&an y ma;onan Lo& AQKULQLOA Ae—

fecedibn y control de despegue y atenrizZaje, Lgnora o ZLe
es Lndi4enente que en ese momento esid trabajando una o
ane de contacl, un radar o un senvicio de ayudas visua -
Les.  Pon el contranrio, panra el pasafenc y en e&peciaﬂ -
,,pana e£ tunééta es muy Lmponiante La asistencia pensonal

: ZAPQCLaﬁmente en zaA aapectos de Lnﬂonmachn, deépacha;—v

.:1de bo£eto¢ peba de - QQuLPaiC, trastado en autom6u&£ ' -”'”'”

ctmo vehicuto; y eAtaC&onamLento.

El deéannollo aenopaatdan&a es un 6actom muy Lmportante-
B det dabannozlo genenal de un pazb y- paat&culanmente ded

:tunL4£¢co.- Rebutta ax¢amdz&co que - et pnogrebo :uaiAtho*v

jannementan 204 vuelos d&unnaé y nactuAnOA, 5e*aumenta1fv-mkfj

“2a comodidad, se modernizan Las instakaciones, Ae”gakanti
za ‘un mayor coeficiente de segurnidad, se expeditan Los -
indmite&,”éa neduce el "tizmpo muento", se acelera ﬂa(zwc_

.dez v&al, Ae ampt&an iLas hedeb Ae 6omentan LoA:uuQZOA

"ae easzuEan 104 vuezoA ;no negulan

: pZLﬁLcan £05 A&Atema¢..

En 1935 nuestno pals tuvo una afluencia de menos de ---

80,000 tunistas en total. EL afio de 1982 solLamente pon -




v Qtno pnagaeao tuA4atha.

via aérea se intexnaron 9'260,961 visitantes extranjenos.

Actualmente Los aeropuentos nacionales e inteanacionales
4e extienden a Lo Lango de nuestras fronieras nonte y --
sun; en Los puntos mé&s importantes de Los ££tona£e4 del—
‘Pacszca y de£ AxtanLco, en pobLaCLoneA de gaan aztuna—u
fla a£ n¢ve£ deZ mah, en i&e&haé cont&nentalza o en pecul&a
 &24 Lblaé Y en ant&guaa o modeanaa QLHdddQA.; Hay camun¢-r
cacibn dinecta por medio de conexiones con tas principa--

Les eiudadeb'de; mundo .

TfN”aatuos aemopueazOA Lntennackonateb son uemdadekas puensﬂf

tas: az tuma&mo extnaujema qua sin: gaandeé compﬂ&cac¢oneé4'
‘,i££éga a puntaé como La c4udad de Méx¢co Aqapulcg,,CLudqdi:‘
  Jud&ez Cozumet, Cancun, Guadatajana, Mazatﬂkn,’Médida,‘-
.Puehto Vatlarta. .y TLfuana, para Zener a su aleance Lnme-~

‘d¢ato La d&UQ&ALﬁLCac&Gn da necunsoa en que se apoua nues

 'En muy pocoA pa&éeé puede tanenée una v¢446n: dzadz e£ -
' aLhe como en Méx4co, es dchA paéan Adb&tamenxz poh pai-
4aje4vy medios Lan UalLadob, accidentadas ALeaaab, vife=-

dos, pafmenales, itrigales, bosques, centnos minenales, mil




pas, caiiaverales, zonas algodoneras, profundas barrancasd,

cccotencs, volcanes nevados y otras bellezas.

Trhanguilas y milenarnias ciadadeA arqueoldbgicas o pujan--

teA~centtoa LnduAtniaﬂeA; caminos de henaaduna y vemedaA,

"“muchaé de etzaa pdeh&épdn&daé, 0 tnanb&tadaA autopiétaé o

Mar, s0& y arena; abundante pesca e incaleulables posibdi
Lidades de actividades acudiicas como navegaxr, nadar, bu
cead _esdquiax. Adn antes de tocar tienna deade'LdA ca-

fﬂm&nob det a&ne, el u&a;ena toma cantacto con una. neaZLdad T

Jf;cuztunat La- ULALGH que’ t¢ene el paaajeno aénea na £a ff'

dLégnuxa el que uAa otmab medLOA.vf'

EL viaje aéreo con su imprescindible pasc pon Los aenro--

puentos es tambifn extraondinanio vehifculo de promocibn-

o tunistica. .

 c4temo¢'un ejemﬁzo 4£n‘magqﬁz§‘pﬁé££4£on§;;3p¢ Mé§£qé1&f
,‘Tifﬁana‘qdizd tome 3 honas haceﬁ,ei iéécﬁnido‘déﬁed; tiem}’
po no- Lgualado por un recornido Belghrado-Londres o Esto-

cofmo-Roma. Atnavesan México equivale a chuzar variod pal

des  eunopeod.



México es el centro y cruce natural geogrdfico, porn su -
ubicacibn en medio de £Los dos océanos mds grandes del --

mundo u de £as Amérnicas; La safona u £a Latina.

'Nueétnoa aenopuentob son uentana a Eunropa y Afrnica pon - ‘
Vﬁlel OALenta o Ocaanza y Asia pon e£ acczdente. A’ vem un
»ptanLAgenéa, se compnueba que México es el cznt&o a don- f
de se pueden hacen coincidin gnandeb cohh&ente& tuniéi&—

casd.

: En £oA aenopuemtob 5Luyzn £aA VLajehaé pnauenLantcb gene,
na£mente de zonaé geogndchab d&btanteb.‘ LaA zonaA que—
1fhan penmanec&da a&bladab son: ‘un anenbumablz mencada pav :

‘tenedlal.

) Se ha dicho que £0s aviones -acortan lab-dibtanciab para-

”1'aéen¢¢h.a£1v£aj¢no.k La red de comun&eac&onea de supendsl .

-  nopuantoA ‘mexLedanos, Lo queune_ Lte a& tuA4bza una am- :
nzla penetnac¢6n poa toda £a’ extenb&dn ten14tonLa£ de£ — '

pats.

Los vuelos fLetados estdn mulitiplicando rdpidamente el-

10 .

}cié éamplementajléb po££ganob‘dz Zocal&zac&dn de loblae-”v,




movimiento de £€os aenopuenrtos del munde, asi cemo Las po
Liticas de abain caminos del adlne Lntensiidica vigohosa--
mente el 4Lufe tuni}tico.

Per mucho tiempo se panAd aue Zoé au&oneb nunca podnlan—
sen transpontes masivos. EL avance de la tecnotog&a Y -

La ciencia han invalidado esta Lidea.

Los canatles abéneos. crecen ALMultdueamente can.£o¢ avio--

nes, £o£‘aa&ob&éiibs' Loy hoteles, Leos comnle;os tu4¢bt¢

cos. ‘EL. paognebo tun&bt&ca -y ez debannoﬁto aenopontua—-‘“'

nic manchan daﬂla mano-.
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1.1 ANTECEDENTTES:

La historia de La aviacibn civil en Méxdco vuede dividinr-
se en dos perdlodos: La prearevolucionaria y La posrevolu

leionania. 5 - '

La primena parte def 8 de enero de 1910 cuando un civil,-

ALbento Branifg, nealizdé el primen vuelo de un avidn mds-

‘pesado que el aine en el Valle de Andhuac.

Dunante La gesita nevolucionaria, don Venusitiano Carnanza, |

mediante decreto, cre§ el Cuenpo de Aviacibn Nilitar, en- |

tonces hasta {ines def segundo decenio def siglo £a avia~’

cibfn en México fue exclusdivamente militar.

Sin embango nuestnros precunsores del aire, tanto cdiviles-

. como mititanes comenzaron desde 1919, a buscar nuevos ho-

" nézontes pana B acrondutica. DeSeaban hacer de-Esta ya- i

no una henramienta de destruccibn, dino un instrumento de
prognreso, habfan Leido cémo en Europa y Norteamérica se -
transaporntaban pasajseros y corneo de una ciudad a otra. CO

mo se empezaba a tefer La ned de comunicaciones alreas en




the 2uganres apantados, £LLevande vaz ¢ civilizacibn.

.;A'ﬁéheb‘dé 19T9‘4ue nneéantada a La conbidenacidn de £a~

QacnetanLa de Comun&adc&one& e nbnaa Pubtccab, una do

Las primeras Aol&c&tudes de peama&o pana La axptotac;ﬁu-,"t

de un senvici{o abnreo para 2f tkanépomte de Zos ph&nc&pa—
Les dianios desde La capital hacda Pachuca, Toluca u  La

ciudad de Puebla.

 A£ auedam en 1920 4nconponada ta ae&ondutaca c&u&l a ta-;
SCOP,
nuestra aviacibn civil. Para pode&~nQAOZUam Lo condueeg
te en fLas primeras solicitudes de conces.iones para servi
cios abreos ¢ ante La falta de antecedentes al nesvecto,
”aa quiso-resolven ek pnobtema con base. en La £ea45£ac¢6n
”?5ennocam&L£ena U¢gente.v
pLeZOA ¥ d45&cu£tadaA. TuanscunnLdo e’ xLempo,uel 6L6te;‘
ma {ue abandonado en favon de una &eq¢6£ac&6n '8 hagﬂaman
tacidn especiiica para £a aeronaveaacidn n asi Kue camo—
el 20 de sAeptiembre de 1920 siendo secnetarico de Comunid~
caciones el agenenal e Linaenienro Pascual Ontiz Rubio,

se
onganizd econdmicamente una Seceibn de Navegacidn Atrea,

14

se LHLQLE de ‘hecho £a épaca pobnkeuoluc&onan&a de~ -

Eéta zaajo cona&qo nuaude& tno- .




dependiente de La Direccibn de Ferrocarriles, nombrdndo-
de jede de La nueva o{iéina al inaendiero Juan Guillenrmo-
Villasana gquien, con La colfaboracibn de Los inaenienos -
Vicente Ontiz u Edmundo de La Portifla, de La Direccidén-
de Feanccann4£eé, se- eatud¢d o e&tabiec¢encn £aa n&&me-—’
ras baéeé paha conceALaneA ‘de-servicios aéneoa ‘en Za Re -
'pub£4ca, desde el punto de vista técn&co, JuaLdica u eco

némico.

Aceptadas fas bases, se publicé ta pmimg@gAcanuocatqaia-
_péaa~£a oiebiacidn,dé un- senvicio nequ£4n;gntmh'Méx£gq;e
'fTuxpan g Tamp&co. %A7e2264 cancunniénan~xﬁé4 £nteneadd65;*f
Aaando aceptada 54na£mente £a proposicidn. de 2a Comvaiia-
- Méchana de Transportacibn Atrea, S.A.,, que fue La vrime~
na emphreda aue establecib un servicio aéreo nregqular para-

pasajeros y correo en el pais.

p&4mena ruta QOMQACLQZ de 2a avLac46n CLUAE mechana ;al
ampano de La conceb&dn No. 1, Peamiso Contrate No. 1, cu~
briéndose £a nuta: México-Tuxpan-Tampico-Laredo-Matamoros

Saltillo-Monterney-San Luis Potosi, en aviones biplanos -

15

‘EnsconbecuenQLa, e£ 21 de agoazo de 1921 4se 4nauqua6 za :0“ 1ﬁiNM!




de dos plazas, Lincoln Standand, de 150 caballfos, aue -
tnicamente podrian trnansportarn un pasafenc, 30 kifos de

equipaje y 20 hilos de connespondencdia.

"7,Con,émpzaadoa‘cmebLonadﬁ¢,de divensas dependercias de =

La Secretarnia de Comunicaciones y Obnras delicaa,'taaéue

fue nudimentaria "secelén" tomé La categoria de verdade-

no "Deparntamento”, debidamente ongandizado en todas sus -~
funciones. Ld creacidn oficial de esta denéndencia tuvo-
37 £uqan ‘el dia Io..de juzio‘de 1928, medianxe et acuemdo =,

pneALdencLal pubLLcado ‘en el Dianio 06&c¢a£ A&ando nom—:

brado primern jefe titulan el inaenieno Juan Pu4££enmo V£i  '

LLasana.

. Mq pudo sen mAs briftante el principio de ZaA activida-

'deA de este Depanxamenio, pueA aparte da 2as 6unc40neb -

?JtéancaA Y. adanLétnaizuaé bajo Au contnoz AQ eAtableecé

el lo.- de septiembre de 1928 fa pALmena ruta aénea ‘de Méwww”

xico~-Nuevo Lanredo, con AeLA;aV¢aneb St&naon~vetno¢ten, -
de 220 cabaflos, openddob indegramente por pensonal mexdi

cano; pilotos y mecdnicos.

16




LOA‘cambiaA politicos en La administracibn ndiblica hicie
non sentin su 4inbluencia en La aerondutica comeﬁciat, ve
no de manena praincipal u Lamentable, en el TDepartamen-
1o de Aerondutica CL{vif cugo presupuesio en Lugar de chre
cern panra nesponden al Lncnemento de Las actividades aero
nduticas, se vino restningléndo paulatinamente con La -~

 hanA£guLenté supresibn de empleados uw aun de offedinas.

Los cambios de programa panra afroniar esa situaciln se ~
multiplicahop, en detnimento de £a buena marcha del De--
pamtamento, Los cambLas 5n¢cuenteé de pensonal dinectivo
;que en. nuevz anoA tuua catonce 56626 de vepantamenxo &ﬂ'

H=55£uu6 en. Za buzna mahcha da ééta.

Iindudabfemente ol facton mdA'meontanterentZaJadanébing“
cibn de Ra aviacidén comencial en M&Exdico Aue La actuacibn

def Genenral Francisco J. Mdjica como secrnetanio de Comu-

" nLCaCLOn26 y Obras Pdblicas. En pnimea.zuqad Lab esta--

',blacza leJeA y neglamentab aque hLCLenon vehdadenamente

,nacLonai eL Akétema de znanbnomtea aéneos;, ‘ua oue anLca-'x9

‘mente a c&udqdanoa nacidos en México se Les peam¢x£6:£a-

profesibn de pilotos de trhansvontes, y aegundd, por Ra -

17




mancada devocibn que Le demostné a Las vias aéreas de eco
municacién, consdciente que serfan La foama de acenrcarn at

pais entre 8L y Lograr una mayorn unidad nacional.

Dez primenro de noviembre ae 7 de- chiembae de !944 a --. 

ff¢n4c¢a24ua dez Gob&eana de £os Eatadaa Unidos de AméuLca

tuuo Lugar en £€a ciudad de Chicago, 1224n044, La prime-

na Conferencia Inteanacional de Aviacibn Cilvil.

México estuvo repnesentado en fLa Conderencia, a £a que -

‘a$£étieian“52‘pdibéé} pon Las siguientes pensonas: cgro-.

'nez Pedro A. Chcipa, jege de a delegacitn; seion José - -

Cosfo, de. £a Secnetaria de Reclac&oneb Exterioned; -
el sefior Luis Andrnade, de £La Secaeta14a>de Econom4a Na--
cional y porn ef Capitdn P.A. Guiflermo Gonzdlez, de Za -
- Scopr. V

’LOA 4n6tnumentoc de£ Canvan&o Pnau&a&onat de AV¢aC46n CLf'“"l“

'ULL Inteanac¢ona£ 5ueaan apaobadoa poa La H. Cdmaaa de -
Senadones def Congreso . de £a Unibn, el 12 de abrif de --
1946 y natificados por el Ejecutivo, el 16 de mayo de -

ese misdme ano.
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México, como pafs miembro de La onganizacién, ha afusta-
do cuando ello ha sido compatible, sus Leyes y realamen-

Los aeronduiticos a Las recomendaciones de £La OACI.

EX vent¢g¢noéo deAamnaZZo de La au4ac¢6n h&zo 4nd4¢pen4aﬁl
>b£eA cambios ongdnLcoA en el vepa&tamenta de Aenondutha
" Civil. En consecuencia, el & de agosto de 1952, el De--
pantaménto'paéd a sen Direcedidn de Aenondutica Civil y -
el 1@. de enero de 1956 LLegd a su categbnza'actuat de

'J ﬂingcdidnvGenekatyde Ae&dhiutééa Cibélv‘.

E2 é@%ébiﬁcimiéntq de’opeaagioheb"de AenqnaoaA?derMég£c0 
onigind fa necesidad de proponcionar un Aenuiéio'qué ﬁeii
mitiena que £0s vuelos se nealizaran con mayor aeguaidad‘
.ﬁévque dio como neédlfado que'éz Gobienno Fedenral, oton-
‘;gama en el ano -de. 1944 un penmLAo a £a EmpAeAa "AERONAM—

H;TICA RADIO UE MEXICO S.A. DE C.V." pana pnoponc&onam dLL‘

'jcho AanuLcao.-

EL desarrollo de La infraestructura del tnanspodte abreo
propicib La cheacibn de una nueva organizacibn que pro-
porecionand en fonma integral, Ras facilidades a La nave-

gacién aénrea y en 1952 se estructura La Empresa "RADIO -
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AERONAUTICA MEXICANA, S.A. DE C.V." (RAMSA), bajo £a -
concesilbdn otorngada porn La Secretarfa de Comunicaciones-
u Obnras Pdblicas, porn La que s¢ Le autorizaba a ongani-

cilzan, uniﬁican y proporedlonan todos Los senvicios de con

:  £&0£ de tndHALto aéneo, meteornologla, telecomdntcacio-#;f

"nea aemondut&cab y nad&oauudab a naUQQGCLdn aéaea en La;

Repiblica Mexfeana.

En vintud de oue ef {Lujo de vuefos, tanito nacionatles cg

Yimo: Lntennacaanateb, 6uz en can&tante aumento, el GObLCM—”'

S no: Fedenaz y Las empneéub qua openaban Las Z&neaa en *7} 3"

'nueétko pais, . se 4ntemeéanon en abn¢m nuavaa autaa, aso.
cidndose con Za emnmeAa conceALonan¢a pata una mefor --

coordinacidén en £a prestacidn de Los serv.icios.

E£ 17 de nov&embne de 1966, RAMSA paa decneta paeéadan-—‘

’~c4a£ adcpta el candcten de empneaa de pantianaciﬂn 254 :f‘

’tataz mauoaxtaAAa nethando . CobLemno Fedzxat det pa-
*tn4mon40 de Aenopuentob U Senvicios AuxLZLaneA y deALn-—‘
canpomandc del dominio pdbt&co de La federacibn, ef con-
funto de b.ienes destinados a La pneataciﬁn de Los senvi-
clos de control de Zrndnsito aénéo, de meteonologia, de ~

navegacibn aérea, para apontarlos como parte del patnimo

20




nic de &a empresa.

AL desapatecer La Secretarfa de Comunicaciones y Obras -

dezicab i creakse La Secnztanza de Obnras deticab en el

L fmeé de eneno da 1959 qued6 Lnteanada a ella fa DL&EC---

cibn General de Paouectos u Labonatcnaoa, dentuo de La =

cual se fonmb La seccibn da aenop&étab.que po&teh&akmen—.

te so transfonmb en oficina.

;E" 1962 Ae cenel. el Depantamento de Aeropuentos en ta men .
;chonada 0¢necc¢6n y-en 1963 se ccnv&ut&& nuevamente en -

7'05¢¢Lna.

En el mes de Julio de 1965, se cred La Dineccidn Genenral "
de Aeropuentos con trnes Depantamantob, Proyectos, Obnras-
U Técn&ca, ademdA con Zu 0§icina Adm&n¢5t&at4va conaeApon-

idLante el Aéeboa de£ D4aectan

Pana éat&bﬁacen eata caac¢ente demanda de aenonuemtaé y-””““”'“"

AQ&ULCLOA de t4enna, el Gobierno Fadznaz, entonceb a cag,-
go def 2icenciado Gustavo DLaz Orddz, decidid crear un -
Onganismo Pabfico Descentralizado con versonalidad funri-

dica y pataimonio propio, para satidfacern La necesidad -
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de canalfizar en un onganismo 4Agil y capaz, todos Los sen

vicios aenoporntuarios al cuidado del gobierno mexicano.

Pana ello, el seiion Presidente Dlaz Onddz se sinvié expe

 dL& con gecha 10 de Sundo de 1965 un decneto, mediante -

et ‘cual se cned zz OnganLAmo dezzco Deécantnal¢zado Ae—  '"

:nopueataA y Szmu&c¢oa~Aux¢£¢aneé [ASA), cutos ab;et&vaa-'

son Los siguientes :

Ez conbejo administrativo se integnd con un pnebidente y
con&e;anoé con Las, t&tutaka& de £a4 SecnexamzaA de: Eata-
-fda de- ComunLcacLOneb y T&anéponteé, ObnaA del&cas Ha—
. cLenda Y Cnéd4to del&co Patn&man40 Nac&anut Gobenna——
c&du, Agn&cuttuna 7] Ganadeaia Salubridad y Asistencia y
Retac&oneé Exten¢one4. Ademds del Depantamenito de Turis
ma, La Naclonal FLnancLGa y cuatro vocales. Bajo La di-
'VnechJn genenal deL ongan&éma quedanon Las genandiab‘de
_Pﬂaneac&du Y COnAtnucc¢6n, 0panac¢one6 y ManteanLento, k

'Adan¢4tnacL6n g P&OMOQLJH-U Y
Como patsaimonio, ASA necibi6 Ros siguientes aeropuenios;

Acapulco, Campeche, Ciudad del Carmen, Ciudad Judrez, Ciu

dad Obnregén, Ciudad Vietoria, Chihuahua, Chetumal, Culia-
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eibn, se considenb convendiente crear un nuevo Departa--
mento, ef cual desarrocllarlfa Las politicas genenales, -
objetivos y sistemas de planeacibn para Logran algunos-
obfetivos de La misma, este Depantamento se crel a trha-
vés del Acuendo Secretarial del 5 de julio de 1971, el-
cual cantaba ‘eon 3 oﬂac&nab Y el 17 de noviembre de£ -
m&Amo .aio, 62 crea el Depantamento de Uen&{acac&oneA Ae

aonduthaA con 4 04icinas.

Para 1972 La estructura orgénica se integraba por La DL
recedbn Genérat, el Centro Internacional de Aviacibn C£
vig, 2 Subdirecciones Generales y 11:Departamentos, una -

AAQAAatdfjdazdicd‘y 48 0ficinas.

Para I§79, Aa'd& una eatnuctuné ongéniéa m&s completa a
Las necesidades que venia requirniendo para una mejon --
prestacibn de senvicios, misma que se enconthaba com---
pueAta por 2a D¢¢ecc46u Geneaat 2'Subd£aecc£onzévGana4 
aaleé, 2 Subd4aecc¢one4 eApeci{&caA, 13 Dapantamentaa
42 054c4na4 y 7 Centnoé, waegatunaé de Reg46n y 56:Co-

mandancias’ de Aeropuento. Esta estructura se conAeavd-:
hasta diciembre de 1982, £a cual crece debido a La deti

ma reestructurnacidn del lo. de enero de 1983 dado a Las
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atuaibuciones que tiene encomendadas pon el Ejecutivo Fe
deratl, siendo algunas de estas Las de {omentar, negulahr

¢ controlanr La actividad aerondutica en “é&xico.

Por Lo tanto, paha Loghan Lo antenrion, se modificé La e
tructura orgdnica creando una drea dedicada exclusivamen
1tg;a deéqnnaltanlzaé actividades de pKaneacL&n, tendien-
tgé a ob;enen desde un punto de vista openatiud; qna'&é-
gulanizacibn y un controf mds equitébﬁado de Za aviacibn
civil en MExico, para Lo cual queds estructurada de £a -
sigudiente manera: La Dinecedibn General, el Centro Inten
nacional de- Adiestrnamiento de Aviacibn Civit, 4 Direcedo

nes. de Aneu* 5 Subdé&eccioneb especlficas, 26 Depantamén

o iob} 1 Unadad 68 Ogicinab 8 JegatuaaA de Reg&ﬁn, 50'é0~

nmandanCLaa de Aenropuento y 7 Centnob Reg&onuleé de MZdL- >

cina de Aviac.ibn.

Los objetivos garantizados que persigue esta dirneccidn -
E jéaﬁ Los de ganant&zad*la zegumidad tanto en'ﬁuzio coma’en
jiqt¢emna de £as actividades aenondt&cab en el Tann¢ton40 -

‘ Nac&anaz neéonzan La pant¢c¢pac¢6n de La aucacLGn ¢4u4£

mex&cana en,al contexto Lntennac¢oua2, opt&mLzan La nad-
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de rutad nacionales en Los diferentes niveles de La avia
cibdn, optimizar el otorgamiento de permisos y concesdo--
nes piblicos de transporte abreo, {fortalecern La coondina
cifn entre dependencias, organismes Yy empresas, que cons
tituyen al Subsectorn Transporte Afrneo, {omentar el Desa
nnollfo Tecn6logico en materia aerondutica en ef puls, ga
:nanthan La dLApOan&ﬂLdad cat&dad y a§¢c¢enc¢a en Ros- -
‘senvielos pubZLQOA de tnanépomta aéneo pabaiexob y~¢a4-v

ga.

EL 28 dé noviembnre de 1970, se publicd el decreto presi-

;denc&az pon el que se retina del AQ&ULQLO de 2a Seereta-

“nta de Camun&cacmaneé Y Tnanéponteé g se deb&nconpona T

delndqunLO pdb£+ca,da 2a 5cdgmac¢6n, el,cqn;untovde bie
nea quertiene destinados a za‘pﬂeAtécidn de fos Aeaﬁi-;é
cios de contrnol de tn&n#ito aéneo, de mezeonologia, de -
tetecomunicaciones aeronduticas y de ayudas a £a navega-
edidn aénea, apontdndolo a La Empresa de Panticipacibn Es
‘ftdtazrﬂaydnttania Radio‘Aendhdutha Mexieané, S’A., de -
1AfC.Q; que opend en. ebta fonma habta et g de agoaio de

' 1978, fecha en La que entad en £¢qu¢dac¢6u.
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EL Gebierno Federnal dispone no concesdfonarn Los senvicios
¢ propoacionankos por medio de £a Secnretania de Comunica
ciones u Transponrtes, pon Lo que el 3 de octubre de 1978
s¢ crea el Organo Desconcentrado "SERVICIOS A LA NAVEGA-
CION EN EL ESPACIO AEREQ MEXICANO", dependiente de dicha
,Secmetnxta con el 54n de pnopancaonan Los servicios de -
thdnéLtO aénea, de mateonolag&a, de telecomunicaciones -
aeronduticas, de radicayudas a La navegacdifn aélirea, con-

seguridad, napidez y eficiencia.

En el mes de eneno de 1977 con La nreestructuracdién de La
 ‘Secna£aa¢a de Obnao Pubt&caé, La Direcedén Generat de Ae
vnopuentOA se mOd&éLcd agmeganda zL Depantamenza de” Ih&tg"

lacLoneA, eliminando La Asesonta J_cneando atgunab o{ic£

nas.

En .eoncordancia con Las mod&é&cac¢oneb a La Ley Onrgdnica

de ta AdanLAtaacLﬁn Pubi&ca Feda&al del 29 de d¢c¢¢m—-

"ml baa da 1982, Esita’ D&&ecq;dn, Genenai,buﬁn&d,c4m5495>4u5-

tanciales en su estructura onglndica, dando dh;gen~a La -
cneacién de dos Dihrecclones de Area que se consolfidan en

un nuevo enfoque, dado que aunado a sus 4unciones aerg--
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porituarnias se Lfncorporan a £a misma Las funciones *relatdl
vas a £a construccibn, reconsthuceilbn y ampliacibén de --
Las edificaciones de esta Secretarnia, teniendo como obje
tivos princdpales Los de detectarn Las necesidades de --
construceibn, necondtnucaiéﬁ, ampliacibn y conservacibn-
def sistema aeroportuario del pals, impulsar La estruciu

‘na _aeroportuanrda qué satisfaga £a actual demanda de ~-
t#ahéponte aéaéo,’aéz como concordan con Los Gobiernos -
de Los Estados y £Las autoridades competenies en esta ma-
ternia, satisfacen Las demandas de construceddn, amplia--~
edibn o remodelacién de Las Edificaciones de La Secreta--

sia - de Comunicaciones y Transportes. .

Edta 04necccdn Genenat cuenta actuazmente ‘con 1 D&aecc&du,'
3 Dinecciones de Anaa, 5 Subd¢&ecc¢ane& TéancaA y 1 Ad-

mindstrativa, asi como con 21 Depantamentos.

AeAapuehtoA y Senv4c404 AMXL£L1&26 dunge de una neceA4~~‘

'”dad h&Atd&&ca.kEZ caechLauta de£ paIA, en. todoa Eoé Jndeidf‘;%"

:"neA “ha ex&g&dc 2a 4nteauenc46n, cada vez mdA actLua .
det Estado con el §in de que este crecimiento se convien
‘Za en un vendadero desannolfo. En un desarnollo def que

participen todos Los mexicanos. Punto capital para La -
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consecucibn de este 4in es el del meforamiento y el Am-
pulso de Las comunicacfonesd. ASA cumple con esta tarea

un papel muy ALAmportante.

ASA tiene La 4uncibn de cumplin con ties aspectos 4unda
mentales: -La operacién, La'adminiéiaacidn;y el manitendi-
" miento de fos aenopuentos dek pals, que aLa {echa son-

54, que estdn bafo su jurisdiceibn.

Asl como Las necesidades del tadnsito aéreo y del movi-

',mLento de Lo0s paAaJQAOA, LaA’que constantemente aumen--

"”'ﬂtan han tua&do como conbzcuenc¢a La d&v&é&dﬂ en d«ﬁenenv

“teA omgan&&mOA da £a4 5unc¢one& ‘a cumpt&u ha ALdo necej
sarnia también, £a coordinacién en el tnaba;o de estos =

organidmos.

“De La mema manena e &nd&épenéable La cOOhd&HaCLﬁn en

tne ASA y tas difenentes Szcnetam&aA de Eatado que t&e— °

U nen LngenencLa dLhecta en. thdm&teé d&uenboé de- pabajehoéf

y empneaaA panthuzaneé. TaLeA SecnetanLaA son: La de-
'GobznnacLJn, SEDUE, Agriculituna y Recunsos Hidnduliﬁot,

Hacienda y Cnédito Pdblico, Salubridad y Abiéteneia, Co
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municaciones y Trhansportes; y también parniticipa de Las

actividades Lnternas de Los aecrocpuentos La Procuradunia

Genenral de La Repdblica.

Fundamenzaz para el pafs. .es La cat&dad de £o¢ Aznu&c&ub,—:
que 4o presten a Los usuakios de £0s aehopuemtab.kfy laif'
coordinacidén debe sen La premisa esdencilal pana queytada&
Las panticulares Labornes tengan €xito pana el Logho posi-

tivo de esta tanrea.

; Dentno del mismo ohganLAma La coondLnac46n, baAe da'*ld -]“ '

vadm&n&ét@ac&du actuaz es ¢nd46pen¢ab£a. La ﬂLnechGn Ge
nanal, el Consejo de Adm&n&btﬂuc&du ‘Y Rd& Gzncnc;aa ‘Gene-
nales son Los 6rganos encargados de echar a anda@ Las La-
bores de ASA. EL Consejo de Administracién ébtd—éntegna-

= do pon Loa tLtuLanea de fa. Secretanfa de Comunicaciones y

M;Tkanbpotteé SEDUE, Hac&enda " crédito ‘Pdblico, Goberna-~

a;dn AguLcultuma y Recun&oa HLdnduﬂacOA Sa&uba;dadyyn-«mmgy;g”;

'AALAtencLa; Relaciones Exten&oaeé Y Tuntémo. Ademds Lo in
teghran el Directon Genernal de Nacional F.inancierna, S.A. y

como vocal 4funge el Dinector General de Aenondutica Clvil.
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EZ Dinecton de ASA es el funcionario encargado de que -
se cumplan fLas disposiciones del Consefo de Administra-
chn, y de La Adm¢n4étaac¢6n y Operacifn de £06 Aeno---

puehto& que’ 5onmun Au patﬂ&mOHLﬁ._

Para auxiliar al Dinector Genenal se cuenta con seis Ge

rencdlas y 78 Depantamentos y siete Jefaruras Regionales

ayudande asf a una desconcentracidn admindisirativa.
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prTULO

" LA ORGANTZACTON.




z.1 GENERALIDADES:

'En:edte gapitalo ROS pProponemos hacen un breve estudio-
’ p&noadméqo de algun¢¢ de Laa'pnincipaleb czabiéicacio—-

nes del wensamiento, cancennLQntea a L teonLa de’ £a on

ganizacién para reconoeen vardios patnoneA del penéamLenng

to admindisinativo, clasifdlcar eso04 modelos u compaendet

eomo deben udanse.

L2ill A ntecoerdentes .
los antecedentes de la teonfa moderna de £a organiza--=
cibn son muy numeroscs e impresionantes; cdasi no hay un -
6L£5Adﬁa, histoniador o bidarafo impontante que no haya

jjeadniib sobre Las onganizaciunes administrativas. En--

f;tnz zoa mds notabteA se encuantaan Ah&étﬁieleé Tueldi-
’,dcs, césan y Santa Tamdé de Aou&no.

La historia de Ra tivilizacibn occidental esid fLena de

indLcios que Las organizaciones como el efército y La -

Tgtesdia Cafflica Romana fueron £os que Lntroduferon in~

novaciones tales como £inea y perndonal, nrelaciones de -

autonidad gonmal de organizacibn y otros adelantos admi
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nisthativos semefantes que todavia subsisten en nuestra
época. Mds o menos a mediados del siglo XVII1 La Revo-
Lucibn Industrnial produjo La centralizacidn de Las §d--
bricas que dio pox resultado una mayor utifizacibn de -
La maqu&nan&a 5nanze a 4nente dat tnabu;o del hombre, -
£0 que aczlan& £a ena de £aA matac&oneb entne pat&oneé-
y empfeados. Fue tambifn en Bos siglos XVIIT y XIX —-
cuando Los economistas como Adaﬁ Smith gy ALf{rned G. Man-

shatf se convintienon en Los precunsones de una gran --

. _pdﬂte‘dQZ'pénAamiento actual sobrne onganizacidu y admi-

1iﬁ£$tiac£6n. Smith popuzaaLz6 fa Ldea de £a aAnec&al&za
ch&dn de £a mano da abua La op&nidn cZiALca de fa ecano
‘mia compet&dana y et hombre econdm&co. Marshall se con

16 entre Los economiatas que se pneocupaion'dez 5uhc£a4
namiento de La empresa y de £a forma en que debila admi-

nistrarnse. Eade Lnnovacionea‘pnadujeuon cientos desd--

: nnollo& de Laa phdcthab adanibtnaxxuaA que -de acuerdo -

: a>£a4 noxmas actuatea se conALdemaaxan como elementaLeA v_

;penakeman'nevoluc¢ona4LaA;en aquzzza'épaca. No~ obbtante

fue hasta el siglLo XX cuando se desarnolll afgo semejan

te a La Zeoria modeana de La onrganizacidn.




Entre Las escuclas o modefos de £a teoria de onganiza--
clén mds prevalencientes estdn La toma de decisiones, -
La burocracia, Los sistemas sociales y Los modelos de-
Aaﬁétémaé.' EL principal proponente del enfogque de Ra Zo
ma de'deéiaianeé, es Heabenz'SLmdn, que,;onbidgia‘¢ 203
miembnros de Ra aﬁganizaci&n como tomadores de dadié{a--yr
nes y capacesd de resofver problemas LLegando a 2a con--
clusibn de £os procesos administnaiivos de decisibn. EL
‘ modelo de buaocﬁac{a se origdinb -en Los soxpnrendenies y-
.phbﬁé{icba eScnitoafde Max Weben y sigue siendo todavia
un;¢n66§uz inteneaahte muyivdéiakb para id4_daganiz¢éii;
nes, a pesan devLa popularidad de algunos Lébﬁdaj5d2iu£_ 
cos Y antibunocndiicos, tales como Parkinsons Law y:Thé;
Peten Principple. La descripeibén de Weben Aobneylab ca-
ractentsticas g#tnuqtunaleb y de procedimiento de £a bu
”addiagéc, La eAtauctuha’jendnquécqldz Ch,autqa;dqd'y La
 £d¢q5dé 2a'diéﬁ£p££nq @aédga ¢nv§obié£§heb 50&@a£¢54$an
conceptos quhvbe'udan amptidmehte,¢n nuestrna. Epoca y -
que #an caﬁaatemibt{caa de una teonifa. que pﬁéponeiond -
Los fundamentos para La construccibn de otras hip&te&ié
posteniones. EL modefo de sdistemas sociales se identi-
fica primondialmente con La sociologla y su idea bdsica

que en fas organizaciones son sdistemas sociakes. Uno -
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de Los principates proponentes de este modelo es TalecoXit
Parsons, que sostiene que nuesitras actuales organizacio-
nes bunacn&t&caA de originanron a condecuencia de 2La com-
pleja sociedad moderna y de au dijerenciacibn y especdia-
| eizacibn Jancional. Ademds, es La primacia de qnizntq;-
cibn para afcanzar una ﬁeta'éébeclsiéa, que es ka ¢E£d€7
ternistica que define una onganizacidn y qde La diaziﬁgué
de Los demfis tipos de sistemas socifafes.

Hay dos teorfas adicionales de onganizacdifn que meirecen-

. mencifn especial.
2.1.2 Teonia CR&sica y Neocldsica de £a~0agani;ddi6ﬁ.'
Examinaremos deta{iadamente el enfogue cldsico y el neo-

cldsico Lo que nos LLevarnd naturafmente al enfoque moden

no. de Za teonta de onganizacibn.

Lda2¢pn£agcéé4iéa lo sea t&adicéonéixuioutqdoigl, okiéi;
nat de £abongan£zaci6n,‘4e ﬁe§4¢¢é*é£ tipo qde‘pugde e
atrnibuinse a Fne&enick Taylor ¢ su concepto de Auﬁeavi—4
8i6n funcional y Zdcticas de planeamiento. Su enfoque se
ocupa casi exclusivamenie de £a anatomia de La organdza-

cibn formal, su estructfura ¢ La forma en ogue se Lransdmi
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tenlas 6rndenes o su conductlo y como e Logran Los nesul
tados. La teonfa cldsica tuvo un mayon Impetu en La dg
cada de 1930, cuando Gulich y Urwick desarrollanor el -
populan enfoque 6onmaz también pon Mooney, cuando e pu
-btice Au Libro Pa¢nc¢pa£5 o4 Onganizatian. Ademds de -‘ﬂ

ihacen populaa La ALgla PODDCIP (planeam&ento,'ongan4za—

”g c46n, dotacmdn de” penAonal d&&ecc&Jn, caond¢nac¢6n, 45;5f

5anmac4§n Yy presupuesdto), nrelacionada con el trnabajo de
Los geienteb Mooney identificé cuatro métodos de organi
Zacibn: ponvobjetLVO pnincipaﬂ por proceso, pon clien-

: rlteka! y pan 54t¢a.;Mooney g buA contempondneob ebtud&a—-~;

jﬁ;non ta ongaanacLEn en téAanOA de ZaA pn¢nc¢p¢oa de

'coond&nacc&n, ebcazaﬁdn 5unc£ona£ y de LGea y penbonal.(w'

La phem&ba bdsica de La eAcueLa cld&&ca es que ta anga—
nazac&dn ‘el un - pnocaAa 26gLco y nacLonaﬂ Dado el obje-r

 }££Qq;To Aea £o que be qu&ane Lognan .yX datenm;na ez ~-f

xuabaja que hay'que hacaa Aa agnupa eév tnabajo en'un&

'dadeb £6g4caéglae de‘&nen poé¢c¢ane5 dentno de eAaA uui
dades en téAanoa de una eétnuctuka dc nedponAab4£4dad S
De todo esto se obitienen como un neaultado La tabza de—;

onganizacibén y descripcibén de posicibn de Las taneas; ‘-




ana imagen simétnica de disefio.

EL thabajo s¢ hand &4 todos siguen La edtructura de on-
ganizacién. Para el cldsico La ongandzacidn se refilerne~

';a Las nea&ac¢oneA 6onma£e5 entre 204 trhabajos que hay -~

"fffque hacen v Los pueAtoéf

La onganizacién cfdsica tiene cuatrs pniﬁcip{qi clavess o
el de e&cataﬂdn, de unidad de mande, La gama de'cbntnal,,

ty de aspec&athac45n de oagan&zac&du

“ﬁ1.¥ EL‘pm&nc&p&o de zbca£a56n se naﬁcene a £a 4dea de -

fjehanquLa da&de e£ jzﬁe Qchut&UO haAta e£ opahaﬂj

,,‘ don mdA ba;o.

_2.¥_La un&dad de mando expaaaa que nLngdn maembno de’—-lf
- una ongan&zac¢6n nec&b&ni dmdanaA de mds de un Au—"
‘ 7—pad&0&._

i ‘La gama de canthal de keﬁ&eke a£ numamo de bubaokd&f

,nadOA que puzde bupeuuébaa e54cazmenia un genente.‘

ke eficlencia. -
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La insplracdibn y Los origines de La teoria neccldsica -
se atnibuyen generalmente a Los estudios Hawthorne y a-
Los escnitos postenriores de ELton Mayo. La escuela se-
asocia comunmerite con ef movimiento de nelaciones huma-

nas.

gz‘a&ezanta principal de Za escuela. neoeldsica Aobneizq‘
“cldsica fue La introduceibn de Las ciencias del compor-
tamiento en La teohiia dejla organdizacibn. Los prinei--
pios bdéicoé del enéoque cldsico se considenaron como -
jebtaban g Ae mod&ﬁ&camon del moda ALquLEnte con Laé op&

) 'nLOneb de campcatamLento.

1.~ EL principio de eécalaﬁdh se deécombaﬁé en Za ﬁndg

tica. debido a £a4‘5allaa humanas, dice La teonfa -
‘ﬂéacldbéca;yée sugdieren £Los instrumenios humanocs pa
*v’md qae 5unc16ne el pninéipio. Entre £os pmuumemab'"

f‘qua Ae encuentnan en eL pn&nc&p&a da eAca&aﬂGn 52,4

*&ebponbab¢£¢dad porn igudl,fa implicacidn de La autg
didad que causa choques de personalidad y Los vacios
de autoridad, que dan por resultado que no se -

cumpla totalmente el Ztrnabajo.
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2.-

EL principio de unidad de mando causa conflictos u-
fricciones estructurales segdn Los neocldsicos. EL-
comportamiento humano hace fracasarn Los planes mefor

preparados para La eétnuctanacién. Se thatan Ras -

causas y lué nemedLOA de taA 6&LCC&OnZé entre £a sz

neaéleﬂ penbonal se inventan Udk¢06 métodoa p44a7
£Lograr La armonfa y Las comundicaclfones. Esos méto-
dos incluyen comités, notacibén de trabajo, cdmaras-

funion y vanias {6rmulas de panticipacidn en La toma

‘de decisiones.

La gama da cantuoz para Los . genentaé Ae detenMLna =

"pon 204 5actone5 kumanos y pon £a natunateza def tna

bafo, no pudiendo neduc&n&e a una pnoponc46n con nd-

menos precisos. EL gnado existente de planeamiento,

_fcomun&cackdn Y ad&ebtnamcanza, asZ camo La natuaaze-

:)za de thabaja, son algunoa de Los éactaneb dete&m&--

'f""nanteb ‘de ka gama de control.

La especialilzacibn de onganizacibn es también una de

Las principales preocupaciones de la teonfa neocldsi
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ca, en contrnaste con Los cldsicos cuya preocupd--
cibn princdpal es el trabajo mismo, Los neocldsi-
cos quienen conocen La influencia del Zrabajo en-
Los trabajadones: adlbslacionismo, sensacidn de --

“anonimato, monotonfa y consideraciones de ingenie

Hia hWumana.  Esos malos efectos aumerfan @ La me-

dida que se incrementa el tamafo y La- especializa
cibn crnecsente, Lo que da poa nresultade La necesd

dad de una mejorn motivacidn, coorndinacién y caudi

Leismo .

 0tko camb&o meoniante 5ua La LntnoduccAdn de £a Ldea

E onqanazac¢6n 4n£onma£ en ka teanAa neocldb&ca.‘ En con-;
traste con Za ouaanizacidn Kormal eAxnuctunada. 24 ongg‘
nizacién Lnformal consiste de una agiupacién natural de
gente en una situacibn de tnabajo un grupo que aparece-

. como neépueéta a La naceALdad sdcial de La gente pama -

jaaocLanAe con otnoa.

EL enjoque neocldsico o de relaciones humanas para Las-
onganizaciones. tuvo una aceptacibn extraordinania’ y --

ahora se usa extensamenie, Basta estudian La Literatu-
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na administrativa actual o £os programas populares de de
sannollo administrativo, asf como Las empresas de adies-
thamiento de Aupeﬁuiaidu, para encontran el tema de Bas-
nelacdlones humanas en un engoque que Zodavia es muy evi-

dente.

2.1.3 Teonfa Moderna de La Ornganizacibn.

La marca que representa Ros estudios de Hawthonne adelan
16 dos pasos La teonia moderna de La ornganizaeién. Pri-
v ¢meno adopx6 un enﬂoque empladco paaa detenm&nan Loa 5ac- o

';ftonad que aéactan al componzamLenio humana, v pon La tani

'iglto La pnoductLULdad, Aegundo pne4ent6 pon ugz.pmgmeaa»za-3 ;;5

hipbtesis de que ebo& factones no son recompensas ni 5a£'
dioneb econdmicas como Lo pretendlfa La opinioﬁ popular.-
" A pesar del anﬁaque expaanentaL Ligeramente rudo de - -
~ffe405 estudLOA de hecha aceleaamon £a época en: £a que. . pu -
gd&enan exam&nunae g adezantanéa una teonia neatmenxe mo—l

N

"jdenna de oagan&zac&dn.»f

Para Los que tienen nesponsabilidades administrativas, no
es supiciente que comprendan Los aspectos téendicos de Los
sistemas de produceibn, si no que deben comprendesr tam- -
"bién Los aspectos humanos.
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'Vzeaé tameaa HZCQAaALaé pana ﬂleuan a: cabo 805 ptaneb, ta

En nuestra cultura Las organdzacioneds tlenen un s§Lstema-
{ormal de fresponsabilidad, dentnrno de ese s.istema ocupan-
posdiciones vitales Los dirnigenites 4ormales, o gerentes.-

Que Lindependientemente de quienes Lnfluyan L£as decisfo--

nes o fLas tomen, en una oﬂgan42ac¢6n 206 aeaenteé Aan———‘

. £o& nesponsables; pueden aplicdnseles Sanciones pox’ zaéff'

‘malas decisdiones Lmportantes o porn Los problemas cadni--

cos de operacidn, hasta LLegar a privarfos de sus pues--

tos o separarfos de La compaii{a. Esas son Las razones -

de fa teorfa de £ara¢gan£zac16n‘pdﬁa Ldé gerentes.

wf Se aequiane oue: laa genentcé ££even a cabo la tanea de

a&gan&zan ponque eA el método que penm&te obieneh una ac
cibn eﬁ&caz de gaupo. Hay que diseian y mantenen una es
tructuna de papefes para gue La gente trabaje en econjun-
to para ejecutah Los planeb g zogndn Los obfetivos. . Eda

eé La. tanea da angan&zaCLGn, &nctuqe La aqaupac&dn de
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asignacién de actividades a Los divernsos deparntamentos-
y Las disposiciones Lndispensables para obilener La coox

dinacién mediante £a delegacidn de autonidad.

Como una funcién definitiva del proceso administrativo-
—“hay que d45t4n9u¢n La tarea de oayan&zan ya que es una
w~6um:u7n bdd&ca de 20% ganenteé ¥ se ocupa pn¢mond¢a£meu '
V:te de La estructura gormal como meddio de obtenen una ac
cidn edectiva de grupo. Este es el engoque que Lncluye
tanto estructura como Lnteractuacibn. La organizacibn-
que. se aboc&a nonmazmente con fa teonria se neﬁ&eae casdi
;i a¢empne a £aa netacLaneé humana5 en LaA acZLVLdadeé det
"’gnupo,’cuando se coné&daaan en con;unta y Ae Lgualan a-i'

"vza eétnuctuna Aac&al

Como pnoceéo administrative La tarea de oaganizam se--

‘oaupa de£ Athema eétnuctunal para Logaaa La COOMdLﬂa--

chdn u 2a de&egac&du de autonidad, de hecha, pqdemqs-yz;‘

_argumenian con nazén que;la‘eéthuctuna~que proporciona-
' £a 5dn¢£6n de dngahizén.ﬁaéilita La operacibn de fa on-
gdhézdcidn. EL diseiio de una estructura de onganiza- -
cifn se ocupa en ghran parte de La coondinacién de‘LaA -

tareas y de La gente. Alguna de Las consideraciones -
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prineipales comprendidas en ede diLseilo, £a departamenta
ci6n, £a gama admindistrativa y Las relaciones de autorl
dad, tienen su4 antecedentesd en La teoria cldsica de on
gandizacibn. La pledra angular de esa teoria, y La ra--
z26n de que necab&tamoé aagan¢zac¢one4 es La eipecia£i~

'Tzac¢6n de za mano de obxa.

Aparentemente el aleance de fa admindistnaciln es una -+
funcidn de La capacidad de £os gernenies para reducir ed

tiempo y La 54ecuenc{a de Las nelaciones de Los Aubondi_,.

. nados. A Au uez edo0s 6actane4 Ae detenm&nan poa Lo 84

" guiente: 1)Lo bien adLeétnadOA que cstén Los éubahd&nal
.d&& paia deéempenan su tnabajp; 2) La exten546n da pLa ‘
neamiénfb que Aeqdiada 2a actividad; 3} EL grado de de
fLegacibn y de comprensién de La autonidad; 4) S£ se --
han mantenido nonrmas de actuacibn; 5] EL ambiente que
-#équ;ehén~zabnbuenaaxcomuniéaciongé,,y 6) La na;aﬁngff

g de&itiaﬁﬁjo'y Adtpmopoﬁé&dn‘dzfcdmbidb..

“Las {investigaciones indican que Las estructuras de Tipo
ampio -0 plano que tienenun gran alcance de control son
prefendibles, siempre que haga valonrnes positivos para --

Los factornes determinantes §Ljos de Las relaciones men-
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cionadas en el pdrrafo anterndior. Dicho de oino modo, -
habnd que adoptar un amplio alcance administrative y de
estructuna de orhganizacibn 4L Los subordinados estdn --
bien adéebznadoé éibbe planea el trabajo, 84 hay dele-
‘gac46n y compnenéLGn de La autoridad, &4 haJ normas. ~.-.
i}ax&atentea. 64 hay una buena aomun&cae46n, y. 84 el zna‘r
baJo no cambia 5hecuentwuente. En esas cond&c¢one¢ £a

ampl&a esdtructura de organdizacidn tendn& LaA ALguLenzeé
ventajas: 1} Es4 econ6m§ca, porque no 42 nequLeman nive

kea'adicionateé de dupervisifn; 2] Se mejonand ta mo--

'<ua£ deb&do a una mejou 4den¢45ccac46u con £a ge&ene&a -

',vde aztuna y a £aA menores” neétnLchoneé da una AupenUL-*V
"546n dama44ado eét&echa, 31 ‘Se aeéaunozzan Los Auba&d&vL
naqu porque se Lesd ex&ge que acepten md&s nebponaabL£¢
dad, y 4) Necedsardiamentle La autoa&dad se de&ega con ma-

yon claridad.

‘$4n de&egac&ﬁn de auton&dad cualqu&en ongan4zac46n dejail»
nZa de exLAth 36£o abrla un depantamento pom que e&
‘jeéavzjecui&va AzaLa el un¢co,genente. No ‘es conuen;gg‘
le ebi@blace& una estruciuna de actividades 8£ no se de
Lega auloridad a L£as unidadéé que queden dentroc de €a -

misma para desempeiar taread esdpeclales.
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La centralizacidn ahsoluta en una scla persona, y La --

descentralizacidn absoluta de autoridad, 4on £0s dos ex

trnemos de La delegacidn., Evdidenfemente, La tendencdla -

consdisle en quedarse en alguna pante de ese continuo,

EL prdincipal factor defewminante de 2a cdpac&dad de wn .

geaenie para. dazeaau auzoa4dad ed . éu tempeﬂamento y pek‘

'oonazLdad pamo hag aiﬂob coeﬁ&cLQnteé daizam&nanteé -

que eétdn Juera de su contrnel, algunos de ellos son: -~

1) EL costo; milentras mds costosa sea £La dectsdldn, es& ~

probable que guede centralizada; ' 2) La undiformidad de. .

po&ltica: mientras mds- centnaﬂézada_y uniforme sea una -

S patitaaa {de- p&ec¢oé de paadanat)

  cL6n de £a. autoa&dad Qua 2a nodee,“3) Laicomp£efidad -

3de £a oaaaanacLJn, mientnas mdA cowpleja sea, send ma-
‘gorn La necesdidad de coo&danac&dn de La auitonddad; 4} Las

costumbres def negocdo; con frecuencia La 5££oab5£a de -~

. La delegac&dn y el cardetenr de 2a gemenc&a de attuna de~

démdjmehbauzafdezégg,“ e

'tenmxnan La dazegacAdn de autan&dad y 5) E£ amb&enta N

VTde wna buena adm&n&azaacadu {anzubo Eaé técn&caé da -
\cqntnozl que 6omenten La delegac&dn da\auton&dad.‘ En--
t&e Las técnicaé ¢ insirumentos para comunfean fa dele-
gdcidn de auXordidad y £a estructuna de organiZacdidn se

cuentan Los manuales y Lablas de organfzacLdn, Las des~
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endpediones de puesdtos, a4y tablas de actividad y Las de
{8ujo de procedimiento. Ademds estdn Los planes, poll-

ticas, programas, predupueslosd y procedimientos.
2.2 . Princdipios:

‘Como ya sefialamos dnte&id&mghte; dentro de 2z banhiid}
cifn Las funciones son ef agrupamiento de Las principa-
Les undidades de trabajo, 0 &eca La reunidn Légica y ammo

. ndosa de Las actividades afines.

 ‘La amgan&zacLJn es La aaebtnuctuaac&dn téenaca de Lab =
<ne£acLonea que: deben exaat&a entﬂe Lab 6uncLone4 ndve—
“ges de act&v&dadeé de Los gtementob mateniales y huma -~

nos de un onganiéma 40edal, con el f4in de Logaan Au ma-

Cyon pnoductLuLdad denitro de LoA pLaneA y abjetLqu Aenaw:

' ¥£adaA.

7Pueda penéanée en. ezza como’ en una, eéznuctuaa que nos —"
da una idea de onden ant&eulac¢onab comun¢cac¢ona6 je
Adrqudicad, sisfemas y dcclones anrmondosas en La cual se
desarnollan todas de manera dindmica, Lo cual produce -

nuevas sdtuaciones y da orndigen a una aregularizacidn, La
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cual amerita el funcionamiento de Las Relaciones Huma--

. nas.

lf]La onganazac&du pon sen el elemento §inat del aspecto .

‘iQJnLCO, recoge, éompzwnehia y LLeva hasta sus JtiimaA _:?7
detalles Lodo Lo que una huena planeacifn ha sefiatado
nespecito a cémo debe Aenta empneéa‘, teniendo g/nah Ampon
tancia por consiituin el punto de enface entre £os as--.

Ltﬁégiqb prdcidicos de "Lo que debe ser y Lo que es”. .- e

- Pana eéta abtnuctuaae46n 2a ongan4zac46n estd: babada en

cuatno p4¢nc4paob, Aoé cucles manc&ananemoé bmeuemente.«”
2.2.1 Prnincipio de La Especializacin:

= La ebpec&athaCLGn eé dt&l cuando se t&ene un. canoc4-¥¥

'(MLento genenat de campo del que chha QApeCLaZLch&Jn -

es pante, de Lo contrnanio se dggconocen Laa mz&ac&oneb
de La acitdividad propia con Las demds con una Ldgica dis -

minucion en La efLedencia.

La especializacdbn tiene como LLnmites Los que Ampone La

natunratleza ‘humana def Zrabajo; cuando no se rheconocen - .
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fdeilmente se LLega a una supenesdpeclfalizacidn que pro-
duce monotonia, o Lesdlona £a dignidad humana def traba-
. jador, reduciéndofo a una parie mecdnica, £Legando a --

‘hacernse especialista en actividadea que pndaticamente -

:ﬁ{cdneaeﬁ de {mpontancia. -Cuanto mds se’ divide ef tnaba- . - - -

jo dedicando a cada empleado una actividad nds Limitada
y concreta, e obhtiene mayor eficdiencda, precidibn y —-- .

destreza,

“EAte annQLpLO se basa en el ueconocum&anto de ta nece—

'14¢dad de e&eg&a La: cneac¢6n de éecc¢ona6 6unc¢ona£a5 y

;é¢iaé a Au uez en dneaé ongan&zat&vaé y econdm&caé da-- e

fb&endo sen dcﬁenenc¢adaé:ante~toda, en n&ua&eb jghdﬂquir
‘cos, aplicdndose. con 5iecuenc£a a edie cnitenio La de=-
partamentalizacidn cuando determinada aciividad debe --
f;iéen egeetuada por: muchOA 4nd¢u¢du05 £os, cualeA senfa =.
w‘;d&§£c4£ contmatam con an Adto anecton, aéegunando a La”

Hever el . dominio pleno de La. m&Ama ‘poir pante dz ééte.

Mientras que La enpresa sea pegquefa para que una so0fa =
persona La pueda dindigin, £as cuestiones de £a esdtruciu
ra orngandizaddlva no sernfn muy Lmpontanies, pero cuando -

aumenta fa cantidad de ianeas, empieza La depantamentalsi
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zacifn generalmente en arupos de actividades come Finan-

zas, Produccibén, Recursos Humanes, etc.

La'dLSLcultad de. nlanteam ‘una - esthuctuna onaanizativa; -

bdaLcamente depende’ de Ea dLUZﬂA&dad y-ed tamano de fa -

empresa, que son phoporcionadas pox zaé tancas eéenc¢a——7~
Les parna Loaran Los obfetivos 4ijados, Los cuales: deben-
‘subdividinse de ataldn modo u en Lo posible asdignarse a -
personas que Ag»hayan edpeciazizado &a una manera adecua
. da, u fas tareas. que Ae-han.éubdivédido, §inatmente, de-
,ben ne&ntegnamse en un todo un&(&cado Aéaﬁaofpbééblé ta

detecc&du o naéoiuc46n de nnoblemaé yfniebgo¢.

Lla diévisién de trabafo viene acompaﬁada de La especializa
c@ﬁnvyfdzvla distrnibucibn de ta autonidad, mancando fa --
impo¢£dﬁgiaedéf£d4;tdneﬁé que ha definido La estnategda
2.2.2 Prineipio de fa Unidad de Mando :

Este principio establece Pa necesidad de que cada subor--

dinado no nreecibind 6ndenes sobre una misma materia de -

dos pensonas disdtintas, &sto es esencial para el Saden --
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y La eficlencila que exige La organdizacibn.

La autordidad es un ingrediente esencial en fa detenmina
cidn de objetivo&: £a autorndidad permdite que La dezega--
Lc&dn de puada neal&zaa La cuai no Ziene lugam 8L no EL
gaﬂant&za at AubondLnado Za autoaLdad neceda&ca pana -=
Cumszn con su nebpon54b¢£¢dad. La autornidad debe Aen.
Lo bastante especifica pana que e£ subordinade pueda --
proceder s4in Zemoxr de excedernse en susd ﬁacuttadeb a §Ln

{ de que et Ge&ente pueda planeam su cunéo gutumo dz ac-

"c¢6n de modo mds eﬁect4vo

 54ta'autonidadﬂbign£5£ca no 4o£drqu¢ é£~4apénioa'£éieo£;
ceda antes de que £a tarea tenga Lugarn, &ino que tambiéﬁ
‘et superdion La nebpaﬂde despuéts de La ejecucdidn, debien
dd e&-AupehLon, paaa que csto Sea pob&ble,; aAeguaan--,

'?762 de que ei AubandLnada ant&znda L0 que de e se eopc-'

“ﬁ ayudan a£ AuboadLnada a aannzam Laé metas 54Jada5 ;

T pn0poacLondndo£z aé&étent&a adm&n&&tmatAua LnﬁonmaaL6n=

condefos, asesornia y conreccdbn, sin disminuin pante de

su nesponsabilidad y autondidad.

Como £La autornidad debe disefianse af mismo Ziempo que La
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nesponsabilidad, se entiende que debe ser personal y ba
sarse en diferencias tales como obligacibn, competfencda

y elrcunstancias que nodean La defegacién.

Regulanmznte Az habla: de La. auton&dad como- algo que- el
;AupenLOm ‘concede a Sus’ Aubond&nadoA peno - panra 4ines. de
disenan La autoridad en concordaneda con La nebponbabL—
Lidad, es preferible consideranr como facallades que el
Aubondknado necom&enda al supenion y éste aprueba Trans
~j54m¢énd062 La an&c&at&va al buboad&nado, que ed donde‘—

:en naaLLdad pentenece.

EL Aupenion, cono dbntﬁibucidn al deteaminan adtaaid&—;""
des, debe tener muy en cuenta que enire mds Lbiberntad --
conceda a sus subondinados en permitinles establocen su
:auton¢dad Yy dmpLLtud a. ééta, mds - compnamet¢da y moi&ua—wﬂ

".da eétand Au gante pama neaﬁ¢zan una’ mejom Zaban

Cuando s establecen autonidades, e obfetivo debend eu
brin todas fas acedlones que se edperna que el suborndina-
do emprenda duranie un penfodo detenminado, disdefiadas -
de acuendo con £a rnesponsabilidad individual, proponeio

nando a €ste una activa oporntundidad para recomendan La
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_~;¢ab¢£¢dad va.en £a m&&ma £¢nea,

auionidad requerdide y Luego aprobdndola antes de comen~-
zar a desempeiiar su Lhrabajo.

2,2.3  Princdpio de equilibnio de Aulordidad-Responsabi-

Cgddad .

Debe p&ac&éaa et grado da azéponéabaiadad que conazépon‘

de atl Jaéa de cada nivel fendrquico,

mismo Zéiempo La autordidad conneépoudiente a aquéi&a.

%*Ld?autoiidad éé'ejeﬁce de ‘anriba hacia abajo, £La respon

peka de aba;o hacia - -

'anaLba._ Como etemento eéena&ul de ta jenamquza de.una

empresa, cada nivel debe tenen pemﬁectamenta Aenaﬁado -

az grado de nebpanabL£Ldad que en La funcidin de £a LL-
,nea nebpact&va corresponda a cada jese, eéta maéyonbab&'

ittdad 24 a bu uaz el 5undamanto de La auilondidad que -~

v~debe coné&demanAe cOmo ga se 6ana£6 antan&o&mente.

lLa autonridad é&h‘mebﬁ@ﬁé&bi&idad £&4$£§£&¢‘éndvementé'a
2a onganizacidn, pero es peorn fa @éapanéabiziﬁad Aiﬁrldb
autornidad respectiva para poder deeidin en éQuélla quéw
éé ha s{i{do encomendado.
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EL Gerente Admindstraitivo con §irecuencLa se encuentra -
preoccupado por La falia de conocdimiento con “redpecto a

qué autordidad debe fLener para LLevar a cabo un objetdivo
encomendado. La ausencia de autoridad penf ectamente de
- ;_t’.«'.hg_adg es motivo de La situactdn de dos jefes en un mo
i mé"‘utoyr dado- Como éo_né ccuencia dibe incluinse como ad--
junZo a La responsabilidad u.naide,clan.acx‘.dn de La au.utazx._,(.’_‘
dad que ;sea necedaria, pues de otno modoe nc serla pOVAL-

bLe Logran Los objetdlvos fifados.
2,204 Prineipio del equilibrio de DireccL6R-Contnol:
A cada grado de delegacibn debe corresponder el edtable’

“cimiento de Los controles adecuados para asegurar La -~

undi{dad de mando.

; La. a.dm.uub.tn.ac.cdn no pu.ede u&ét&n sén algu.na dalegac.ufn,v s

"_Ja que aquélta coné&éte en mealczan a »timvéé de otrnos.:
Se detega auto«udad conneﬂauvam ente a La /LeéponbabL-ei .

dad comundicada.

Se ha dicho que fa auondidad se delega, mientras que La

nesponsabilidad se comparte, esio es clenZo en el seniti
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do de que £a autondidad defegada no debe seguilrde efen--
ciendo, mds que en casos exinraordinarios, en Lanto que
La nesponsabilidad sefalada se sigue Lenifendo, poaque -

el delegante debe conoecex, a uavéa de Los nuevos con--.

Q»xﬂal%é f<jados, ta fonma en que eétd actuanda et detega,‘:gr“

d&, para poder conmeg&a sus eamaueA,‘onLantan U acc&du;f**”

Yy Limitan La nresponsabilidad eomundicada o_nemouan az‘ag

bordinado.

Aun cuando el gnado de dezegachn depende de. una sende .

:de conA&denacaoneA evnmectab taleé como capachad de’ —f:jf

.£a>penéona en gqudien bg delega, natunalaza_dg‘ga dunc4qu? =F I

defegada, puede decirnse que 2os planes genenales y e~

contrnol f4inal y concentrado de £0s nesultados deben ne-
denvanrse siempre af defegante, en Zanto que al delegade

caamebpandz formulan dentro de Los planes bdb&coé Los

B,becundaa&ob ¥ Opanan £os controles hasta su- unLﬂLcac&dn"

';Néumalmenie, Los objetivos cubren 5680 Las paniaa m46 -'
"Lﬁpomtanieb o pnionitaﬁiaa del trabajo dﬁxante’el pedLg
do que se tiene como meta; asl pues, en este momenio -—
una {mporiante decdlsidn del plLan de acedlbn es detemmi--

nas qué tanto coninol es convendenie so0bre cada activi-
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dad. Un método prdctico es reducsin Las 4Lunciones de --
parlonidad a objetivos u posteniormente seilalarn Los con-
troles para elle. En Aeguida Las parntes rutinanias de

'Ca Eaboi 5e 4ucoapaaaadn en laé nermas del deéempena, -

i‘hacteudo dLﬁanenQLa bdé&ca eutne obyet&voa o nonmaé de—.

desempefio, ya que Los obfetivos se redileren a cuesdtio--
nes de prlonddad y por Lo segular tenminan cuando se al
anza el peiiado de meta, mientras gque Las noamas de de-
sempeilo cubnen cosas nutinaniaé u pueden continuanr s4in-
" eambio de un pen¢odo a£ 4¢gu4eate, una vez. eétabzec4daé
'Ae contnolan pronr el p&anLpLO de excepc46n, QA dec&t,ée_

ampnende wna accddn cuando no;@e cumple con £a nonma, - -

As{, tenemoa que Los principics de La oirganizacién son-

cuatmo~ La eApec&aL&zac46n ondginada por-La divisidn de

¥ t&abajo, La . unidad de mando que indicd que pana cada 5un B

 cL6n debe exLstin un- bozo fede; el equ&lcb&&o de autaAL-
dad o &eAponAabLELdad cue eb el gnado de &szonbab4£¢dad‘
del fede de cada nivel jendnquLco, tamando en cuenta que
La autoridad send de arniba hacia abajo y La responsabi-
Lidad de abafo hacia arniba y, por detimo, tenemos el --
ecqullibrio entre dirneccién y conitrol que es La meﬁaﬁta—

ei6n de controles adecuados para aseqgurar fa unidad de -
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mando dentrno de La empresa.

2.3 Reglas:

fPana La. apt&cac&dn comaecza da d&choA p&&nc&pL04 ex&é-—f3” o

tew dos negﬂaé 5andamenta£eé que 6on
2.3.1 Establecimdiento de jerarquias

. Como negla generak, La neéponbabiﬁidad debe daZéga&&é -
> a£ puuta mdé abajo de 2a onganczacLan qua d&épanga de —n
ﬁi&nﬁonmacLGn keleuantq ex&dt&endo 2a venta;a de que £a4‘
penAonaa mds prlximas a wha act&u&dad puedan iec&d&h --
éon mds rapidez, pues hay informacdiones que s0£o conocen
dichas perscnas y que a menudo ¢4 diffeil transmiiin a-

.lab autan&daded supeniones pues La mayonta de £as dac&-

lALOneé no Ae LLevan a cabo Aobae £a baae de un’ andlLALA

:exhauétLVO de £04 dataé. Adends da que Auele 4ucedea -
“que Aolo Las penéonaé mds prérimas a ‘2a actividad en -
cuestidn, tienen La intucion dufdiciente para LLegan a -
La decdlsidn mds adecuada. Sin embango, muches decisio-
nes de gestdidn a Zodos Los niveles, Lmplican una maximL

zacibn de Los benreficios a Través de un equilibnio en--
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the Loy costos y Los Lngresos, porn tante, La delegacddn
de wesponsabilidad estd nestadingdida por La capacidad de
pn0poac£onan a £0s dinectores de L0os niveles mds bajoA'
'la Ln5oamacL6n necesania sobre £0s codlos e Lng&ebo& ]
'pom La hab&ﬂ&dad en medLn 2o acentado de £as- dec&é&uneé.. 
Casi nunca pueden hacexrse ambas cosas a La pan52cc¢dn.
Todas Las aciivdidades se siliian en algin Lugan enitre -
208 dos extnemoéz £as que claramente pueden converitinse

en centros de beneficdio y zaé que noe. Lla gesiidn debe

'5_dac4d4n S84 &aA uenta;aé de otongan heéponéab&ﬂ&dad s0--

"bne Loy bena54c4oé Aupeman a Los: anonuen¢enzzé que Aun

Jan cuundo més pndl&mOé estén a es04 extremos.

Necesariamente a partin de esita delegacibn de aufornidad
y responsabilidad a Ros diferentes niveles 5unc£ona£e§

E dalﬂa—mﬂpngéﬁrbuhgindn,laé difenentes feranqutas dentno

. de ka.misma; en La cual se delegard en forma dgntnaiiig

da i descentralizada. ‘La centralizada se refiere a una
concentrnacibn de autonidad y se ha pensado enésta como
el mdximo control en Lo3 jedfes con el mayor nimero de -

subonrdinados.

La centrnalizacibn no es un sistema bueno o malo en 8L,-
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pero exdste siempre en mayor 0 menor grade. Es cues- -

tLdn de encontran ef LAmite favorable a La empresa; el

e  gnado de centnal&zac&dn debe. paocunaa eL mayon apnove--g

.f'chQMLenta po&&bze de £as 5acu£tadaé de todo et penbona&;.~'-9"
La centrnalizacién puede ocurnin en Tres gormas:

‘Concantnac&Gn de £a auton¢dad en el atto nivel adanLA—

‘»taaILua camo pam ejempLO en zl cabo deﬁ conéeja de adm&f e

~ﬂLéiﬂdCL6ﬁ.

Extensibn que se quiena dax, viendo cualed actividades
pudienan combinarnse o centiralizarse en deparntamentos o

‘secclones especiales.

;Centaat&zac&du de la e;ecucLGn,r¢nc£ayenda la £oca£L4a-i L
‘cLGn de fas 6unc&oneé es decin, La. dLAtncbucLGn 6£6Lca e
S que se quLena y pueda dam a Las un&dadeé ALALQaA de £a’

empreda.
La descentralizacibn es s6Lamente el control necesardio y

La delegacidn de autordidad.  Cuando fabfa el coninol ade

cuado aumenta La centratlizacin, pues el jefe prefiene -
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1eathaa éL mLsmo £as funclonesd a Lener que “revisanlasd

ey uoﬂuailaé a hace&, peto pana neaZLzan Estas a thravés

&~de Lo¢ Aubomd&nadob s Lnd¢épenoab£a La. dzééantiailkéaf{'
c+6n, con La conéLguLente deﬂegac&dn de autonidad y Los

Secontroles adecuados.

-E8 convendlente. La deécenixalizacidu cuando Las daciéiof’
“oned unpomtanzeb 4on tomadas pon 204 a;zcutauaé de £o¢i{'
fnLueieA Ln5an¢oae5 ] euanda muchaé 5uncaonea Ae aéectanri'
'pon £a6 dec¢é40neb de es0s n&vateé g se neceé&ta poco - 

contnol de es0s ejecutLUOé

En toda empresa debe existin £La debcentaa£¢zacL6n pueé
‘7;eé naeeéan&a y 5aazo¢a. una d&v&é&dﬂ det ZAabajo y de-f

;ftagaCLGn de auto&&dad

Es cohdeniénterla dzbcentnatizacidn;p@éb pahmite,élgf -
apnovechamiento de La divisién de Znabajfo, La Lniciaté-
va personal y La especdlalizaclbn que Lrae como consecuen
cia mayon productividad, asl como La ferarnquizacidn da -

puesitos y La ampliacidn delf control de Las funciones,

La-medida de centralizacién o descentrafizacibn puede’ -

61




vardlar constantemente, ya que el valor absolulo del je;
je y de £os subondinados se Lrnansfomma conslaniemenie.-
EL encontrarn el jfusto medio enine £os dos sisiemas es -
un problfema constante, penc se puede decdir que Lodo Lo

que aumenta ta impontancia de La Labor de £0s subordina

- d04 penteneee a La deécentnat&zac&du Exiétén Aiete =épjlr

*i?punIOA que 6e deben toman’ en cuentapanadec4d¢n éabma =

centnal&zan 0 deécentna£¢zam'

~ Tamaio de £a empaesa.
- Tdempo 0 duracidn de éaza.,

: “—~Demanda conanua 0 tQMpOhal de Zaé puoduct"

- Act&tudeé da£ pernsonal’ dLApoanza.,‘”‘-

- Pmoced&m&ento§;de£ tnaba;o.
- Complejidad de £as funciones.
- Modo de ser de £0s efecutivos supeniones lab-

- sonbentes o dekegantes).

2.3.7  Determinacibn de gunciones

" Lo preliminarn y pdencial en éuaﬂqaign oaQaniiacidn Lo*; 
constituye ciento trabajo a nealizar que es susceptible

de divi£sibn enitrne seccloned relacionadas.
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Se ha censidenado como £a verdadera base para La organd
zacibn de La vida del .individuo, este cierto trabajo a-
realizan el cual se considena comoe ef pirincipio subya--
cente de La ongandizacibn social, un pnincipio que tiene
oue Aen d&di&nto de£ panCLp&O de La comun¢dad aungque=’

depende de &L, eéte pn4nc4p¢o es e£ de Aa (unc&dnr

Picho pnindipio establece, en 4onma genernal, que para -
£a adecuada efecucién del trabajo cue abarca mds de wun-

,Lnd&V&duO, se d¢v4d4md entrne Las pensonas de acuerdo --

'5ycon una d¢v4¢¢6n caent¢5¢ca de «ada La tamea, nea£¢zdn—;f

dabe eéta d¢v¢é¢6n separando aauezzaé partes de£ todo %
'Que neou&enen el CJZ&CLCLO de una 5acu£tad, s4n amban-
go, una funcifn depende de un obfetivo, wa que con el -
§in de alcanzarse €ste, debe nealizarse ciento trabajfo-

-que ‘es d&ULALbﬂQ en’ 5unc¢oneA.» Eu¢dentemente el abje—

ozdvo detenm&na cual es ez tnaba;a neCQéadLO y- cuales -

son_Eos: 5nagmentaé de eéte tnaba;o que ‘son’ pn¢nc4pa£eé—3,x

oy cualeA 4ubA¢d¢aA¢oA.

La defegacién de 4unciones nregquiere, ademds del ejernci-

cio de facuftades humanas u Las 4unciones vdienen Limita
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das porn La capacidad de Los senes humanos, individual o
‘totectivamanta, para LLevarfas a cabo. La produceidn -

;”eé 2a duma de vanrias 6uncéqnéé‘y pana esdtan dentro del -

aleance humano deben dividinse en sus funciones.consti- . i

" Zuyentes.

La ongandizacion clentlfica requiere por Lo Lanto, que -
-Las funciones a ejecutan- pana qua su efecto acumulati- -

ffyb pueda Lﬂegdn a conuent¢n$e en pmoducc46n, Ae dLv&danf

C'de fak ﬁbddiq@e £a4 5acu£tadeb humanaA nonmaleb puadan
'* u{ej¢cuta&£4A ﬁbn éx&ta,,-ﬁatqéigacuttadga Laé;pugden g;gﬁfrf
Vhéutan, ya}éea‘un individuo como Gerente, ya Ae@‘un gni-

po de individuos como un ComLi& o un Consefo de deaicg
cifn. En consecuencia, en el proceso onganizaitive de--

- ben detenminanse qué ﬁuncLoneb o panxab de 5unc¢one6 de -7

fibgn LlevaAAe a cabo pon 5acu£tadeb LndLVLduaLeb y pon -1“

kiqué gnupa de 5acu£tadeb. e

Ademds, La.aplicacidn de cientas facultades a ciamiaa -
funciones, necesaniamente da Lugarn a nelaciones. La --
produccidn se afeanza medianie el ejerncicio de muchas -
facultades distintas sobre funciones divernsas. La fun

cifn efecutada por una §dbrica es La duma de fLas funcio.
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nes LLevadas a cabo por sus empleadcs. Para conseguln -
este obfetivo, Las 4unciones y Las faculitades eferncita-
das en ef desempeiio de estas Suucianeb, deben estan eco
- nbmicamente <ntennelacLionadas.

La diui&ién de una iaaaaven panieé Aeba@éddé {héii¢4‘;;:
unas nelaciones fntimas, en. furcdibn del trabajo, entre
2as pensonas o grupos de peasonad que contrlbuyen cdn -
dus facultades divensas a La ejecucdibn de distintas fun

aiones.

‘Nihgan;anividuo déAeﬁpeﬁa‘éa t&dbajo cbmpéétéﬁ@@tefgb;‘;"ﬁ
kZo,yﬁea 20 que Zea~que‘hea££éé, dependék&é 2o éué'dimo 
hace. Una onganizacidn pon conbiguiente,bbe‘LevanZa -
s0bre el procedimiento pon. el cual muchas parntes separa
dds‘con;ﬂibuygn, con_sus ﬂé&pactiua§ gaotab, a La fina-

‘£izacibn de cualquien tarea.

'«Lq distribucibn del trabajo a Aga&iiéﬁiééjdn 2as capdqé
dades individuales ob onganizar, del ﬁiémo modo queilo
es La distrnibucidn de individuocs de acuerdo con el tra--

‘bajo a nealizar. E4 evidente que atf cnganizanrn, el trna--

bajo va delante def hombnre. La funcibn a ejecutar debe -
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dividinse antes de que se £e aplique La facullad a de--
sdempeiiarn,o0 sea, que Las funciones son Lindependientes de
Las pernsonas. La agrupacibn de deberes refacionados de-
be ser algo preliminar y antlerion a La asignacién de es-

tos debenes enire Los Lndividuos.

'-fLa 50&ma da una. OAQan&zaQLGn dzpende de La- med&da en queif’

-.Ae han deéahaoiﬂada j dLéthguLdO por delegacibn da fun-"
ciones bdsicas de una empresa. EL crecimiento de una em
presa imptica La creedlente delegacibn de funciones. EL

rdebannotla de taé 6unc4oneé LndLULduaLQA meﬂica LguaL-- 

:mente, £a expané&dn de’ la §orma dz omganazaccdn.~ A m¢d¢,ﬂ“

*}da que eualuc&onan Las: divensas 6uncLongb, La OAQaana-~'
'dchGn va;cmacLendo. ‘La’ expanéiGh,ponrdetegacLJn, de cua£
quien pante, ddignifica una alteracibn en La estructura y

| equilibrio del todo.

 ﬁwLa de&egac&dn 4mp£¢ca,.emﬁeio fun p&déeao dual. . Imp&&cal

Txgeépec4a£¢zac46n a£ £4m4taa e c&ﬂcunéca¢b¢m cada vez. mds

:aL campo de cada LndLULduo., Tamb&én AmpLLca cooadLna-:-'
c46n al un&h divesisos gaupOA edpec¢a£4zad04 pana £ogaaa;
£a meta comdn. No obhstante, La especializacibn y La - -
coorndinacibn no son funciones en 8L, 8ino mds bien Las -

Lhayectondas sobre Las que se desdarrollan Las funciones.
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' bte de. ZLeuaA at zénano un objet¢vo a549”a40 de”*”” de'l

Son ejemplos de este Tipo de organdizacidn Los bancos --
{préstamos a Los comerciantes al menudeo, mayoristas y -
manufacturencs), Los almacenes de departamentos {deparnita
mento de cabalflenocs, de adolecentes, salbn de novias) y-
.fabricantes de avianes (gqbienno; dapantamentouextuanjg-;"

’no,y depaatamento.nac¢oﬁa£){

La depaniameniaci&n por procesos que se usan mds 4{recuen

temente en Las empresas manufactuneras y en el mds bajo-

nivel de oaganizaciJn, 28 un métoda con ef que puede ob- .

tenernse La mdx¢ma at¢£4zac46n dei equ&po Y de £a4 habL-,‘

JZLdadeA eApec&aLeA. Con 6&ecuanc¢a 'ez pnoceéa Ae Lgua; =

So.4a econ una- claALGLcachn ocupac&onal pon e;empla Aotda-:‘

duaa, pintura o ptamek&a elc.

La depaatamehtacidu ponr . proyectos, que a veces se LEama-
kfda gaupo o de 6ueaza de tmaba;o, ed aecaiLuamenZQ nueua-yi

y 24 cada vez mdé meaatante. FA qenemalmente aeéponéa-

un plazo pneeatabtecho y unos caAto& g bene5¢c405 eApeQ

rnados.

Unaorganizacidn por phroyecto es responsable del proceso-
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de diseiio y desarrnollo de un producto bien defindido,acom
paiiado por un control de Las tareas necesariasd para du -
elaboracion y de Los fondos econémicos Subsiguientes, --
asi como def nivef de La calidad en La toma de decisiones
y de 2a nealizacibn del programa de acilvidades y de sus

plazos junto con el andliéié peaiddica det eétqu'qu ~=

‘progecto.

Si no fuera necesario coondinar £as actividades de una -

organizacidn, La. departamentacién pemmitihia Au‘expanéidn
en forma <indefinida. Sin embargo, esa necesidad de coox

; d&ndc&dﬂ aequ&ene una estructura campue&ta de n4ue£e& +; '5
bjde AupeaVL446n qua se £agaan eatabzecaendo éAtaA denIon’
:de £a¢k£¢m4¢e¢ de{ aﬁcance de £a adm4n44taac46n, o sea;
eZ ndmé&b de Jubo&dinadOA que puede Supervisar un geren
te. Puede apreciarsde La importancia de ese factor 84 -
consdideramos que 4L no gueaa pon ese zimite de Aupemvi-
'4&5" no habALa neceALdad de OAQaanaa pomque todaéﬁ;;

'zo4 m4embnoé de La angan&zuc&dn LngokmakLan d&&ectamen-' :

ta a£ pneALdente.; Pox Lo tanto, 2a razén de La’ tanea ~ ?: "k”

”de amgangzah can@&éte'en Aabaehonenéa,a £a6 ﬂtmLIaCLO-—

nesd tanto de La capacidad humana como de tiempo.
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2.4 Téendcas

" 2.4.1 Undidades de Onganizacién.

“La dapantamentackdn Ae acupa de La 50&maci6u da un&dadz{,;5;v o

da oagan¢zac¢6n, Entne Los pn&menoA componenteA de una
estructuna de ongan&zachn estd La forma en querée d&UL-
de ef trabajo en gmdpoa homogér.eos de actividades. Las
act&u&dadeé 5onman depantamenIOA Los mé&todos de dapam-
 _tamentaaL6n que. La expeﬂ&enc&a ha demOAtmado que. son 264
.>choé g dtikes, bon £04 ALQMLenteé : Pon 5unc¢6n, pon ;47 
4?’pm9ductc, por tenn;#on&o,_pon eﬂ&enteA pan pnoceAOA y -}t

pdn,pndyactob.

‘;La depantamentacLGn 5unc¢ona£ es desde Luega La forma -~

v:gmdb ant&gua de: agnupachn de act&u&dadeé y zamb¢€n za:-tr

ﬂ}mdb-aéada., En: caé& todas zaa ougan&zac&onzé hay tne¢ ag

lt&v&dadeé 6uudamenta£eé que hay quz Levan a cabo, ;,;gff{

'éean La: pmoduchGn, ventab y 5Lnanc¢amiento,‘aéaé 5unc¢a{‘
nes son bdsicas. A medida que crecen Las organizacionesd
se anader funciones adicionales-de pernsonal o de servi--
cLo. Casdi todas Las ongandizacdlones tienen alguna divi--

84i6n funcional de £a mano de obra.
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La depantamentacibén pon prnoductos es muy comin en £as -
empresas que Lienen uanLOA pnoduczob 0 senvicios. EL mE
.,ZOdO eb de ﬂchL compnenALGn j apnouecha Los conoeimien
tOAugprCLaﬂLzadOé. Sou e;empﬂo& comunea LaA aZmaceneb:Q
de depﬁnidméntOA‘(pon ejemplo apanatoA pana el hagan,-

muebles o cosméticos).

La depanxamentacidn por tennétonia La usan con frecuen-

'c¢a Lab ongaanacLOneé 6£4Lcamante depehéab ko nazbn=

,gundamentaz es qua zaé act&vadadeb de una zana dada de

bzn agnupanée ] ab&gnanbe.a un gemente. EAa enﬁoqua a~t 
pnouacha Las cconomias de za openacLGn &oca&&zada."EA— 
Lte mélodo se usa m&s 5necugntemente en La fuenza de -

7 agenxeb de venta, donde La'diuibidn pon aegianeb geogad

%ré&cab 6avonece el neclutam&ento y el adLebtnamLento. -

La manudactuna y La’ dthanucLGn puede ongaananAe pon~fi

,.,tann&tonLaé pon nazones Aemejanteé.

La departamentacifn porn clientes puede usarnse cuando el
principal Lintenés consiste en el servicio a Los clien=-
Zes, en donde permile el aprovechamiento de conocimien-
" Xos especializados. EL sexo, La edad y Los Lngresos --

don factonres comunesd para Lideniificar a Los clientes. -
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2.4.2 SISTEMAS DE ORGANIZACION

Son Lo0s medios téendlcos pon Los que se realiza La organi-
zacLbn. Se expresan en cartasd o thé&ﬁaé de ongan¢zac¢6n—

3‘g ée compﬁementan con 205 manuaeeA

Ex{sten thes sistemas fundamentales que generalmente esia
blecen Las fonmas de organizacibn, a Ros cuales se afade-

~actualmente el de domitéé,
‘@) Sistemas dg;pagan;;acién Lineal o Militar.

_Es ‘aquef en que fa dutonidad y h¢§pbn4abéﬁidqd connebati-
vas, se zadnAmiten'integaatmente por una Aota_zlnea‘paan

cada pensona o grupo.

. En aéte ALAtema cada 4nd¢v¢dua no tLena ALHO un'aalo jaﬁe'«
.‘paha todoA 105 aApectOA AL‘AecLbe 6&d2naé un¢camente de-vv

‘éﬂ Y a el Aola se nepanta.
ALgunas de Las ventajfas de este sistema es que es muy sen

cillo y claro, no existen con{lictos de autornidad ni fu--

gas de nesponsabilidad, se facilita La napidez de accidn-
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y una fLrme disciplina porque cada jefe adquiere foda su
autonidad, ya que para sus subordinados es el dndico que-

La posee.

- Como: desventajas. pademaA dec&d qucxcamace casi tata&men—_,_.~“”

 te de EOA ban254c404 de Za eApacLa£¢zacL6u Yy de 6£ex4b4?§ﬁ
LLdad—an casos de creeimiento de £a empresa, §Lenda dif£
cil capacitanr a un fefe en todos Los abpectaa'qqé deba -

coondinar.
’Tﬁﬁli‘sistemq de;oﬁgagizacidﬁfthéidﬁ&&)~'
"En virtud de que en fa oagahié@cidnfzineqt no se da fa -

especializacibn, sunge La rnecesidad de erean un sistema-

en ¢e£ cual exisfan pensonas especifalizadas, cada una en -

un ﬂugaa deteaanado y et cuakl eézé organizado . desde Los -

L n¢ue£e4 maé altOA haAta 204 mds baJOA, de acuendo con -- .

“!?ﬂaa;éqnc¢onga bdé&uaA.da La empresa..

En cada empresa £as formas de dividin £as fareas segldn -
Las funciones se han desannollfado hasta el punito de que-
La formacién de personas hdbiles en estas funciones in--

tenvengan en £a forma de organdzacLln.
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Cada empresa que fgabrica, se procura y phoceda mafenias -

pnimaé y vende y distrnibuye productos acabados, Aignifica

“que at meno& La paoducc46n y uenta 5e&dn ALempme a&eaA -

'55uncaona£eé cn&t caa que’ deban a54gnanae a unLdadeA ong

nizativas eépec¢a£&zadaé.

Dentrno de Las ventajas que encontramos en edle tipo de s44
 Xtema es el de contan con magor capacidad da 306'12524 y -

po& Lo m&ama mayon. e§¢c4enc4a de una deacompo&&c&du de un

:.'tnabajo de DLhZCQL5n complefo y d&54¢4£ en varios eEemen-,=,

vt04 mas simples Lo cual hace paALble,za adp;da,adaptaCLJn

en caso de cambios en procedimientos.

‘AtgunaA de £as deAuentajaA de eAte sistema es gque eé‘muy~
’id45£c¢£ dLﬂG&GHCLak Y deﬂLnLd La autanLdad Y ne¢pon5ab¢£¢
f'dad de cada Jeﬁe en £oé adpactob que aso0n comuneé a- va440a,

:éxLAtLando con 6zacuenc4a Za dupt&c&dad de mqndo; Las fu’

‘gas de neéponéabLﬁLdad v con5£¢ctab.
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c) Sdstema de Organizacién Lineal y Stafd

Eéte sL8tema tkata de apaovacham Las venta;aé y QVLta -- ,-”

“zqq_dgéventajaa de Los otros 4¢4twma4, pana ezzo

a) De La organdzacibn Lineaf conserva 2a au-
toridad y responsabilidad Lntegramente - -
Aransmitida a través de un s0fLo fefe de

' cada funcdion.

" Peno edta autom&dad da Ltuea, ﬁedibe'ééé; :

éamamxento y 6e4u¢c4o dz técn&caé 0 ‘grupo

de ellos, eépzc&al&zadaé‘paaa cada. funcidn.

Ldgécamente, es eL éLAtzma mas Aegu&da actuaﬂmente, Aobme

 * toda pon £a4 gaandeé a&gan&zac&oneb._ Todc ok Aecaeto de  f

du éx&to pamece dependea que se pkecLée zc que 6&9n&64~:‘2‘

ca "aéedaaamLanto Y- serviedo”. : 1;,.7 S .

Un grupo asesona cuando:
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a) Inueét&ga pemmanentemente qué puede mejonan

- 8e 0 Lnnovaube.

Planea—géab nuauaé mejonaa pana Au empneba--ﬁ'

) Qn‘édnCMeta. ‘
el Sdgiene 20s. planes concretos y detallados a
La. genrencia hasta obienen su plena aphobacidn
. d} Obtiene Ea aceptacifn y colaboracibn de 204
. ajéﬂeé de 2inea, a baée»de éanbenéimienta.

A'}é);-lnatnuge pana La umplantac&&n de Lob nuev04«~fw

Athemaé aguda .a ebtablecanlab

g §] Resuelve cualqudiehr duda 0 problema que e -

: | puedan pnaéantdn en su operacdbén, sobre fto-
do at pm&ncap&o.

é} "Revisa penmauentemente Los neéultadob 'pana'

feétak ALampna en cond&c&aneé de haceh otha

vez 6ugemenc¢a6 de mejonaé. s
Un grupo sirve cuando:

al Reafiza tareas a nombre de Los jejfes de £&-

nea.
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b) LEeva a caho cientas funciones en represen—

tacién de Los jefes de LLnea.

»‘Loa Aenv4c405 que un 6unc40nan¢o 0. dapantamanto Ata66 nea
£izan "a nombnre y en nzpmebentac&du de £0s fefes de ttnea
de fundar crndinariamenite en alguna o afgunas de Las sdiguien

Leds nazones:

‘~fa)itﬂq§fjé5a4ngyg;ﬁea nb'kienen'La,pggbaiqcécn‘,

'iédﬁidh.ebrédiﬂlcavqué'&equiéaé ii”é&icien—
 c4a del serviclo que eﬁloA debenfan reali--
zakh, como Las Zécnicas de AalachGn de pen-
sonal, de ornganizacién, de control estadis-

tico, ete.

B)f La& jaﬂeb de iznaa aun éapon&endo que ten~k

gan 0 puedan tanen d¢choé canoc&m&antoa no
t&enen Ltiempo de neaLL;an edas 6unc40neb pon
8L mismos, como La simplificacibn del raba-

fo, adiestramiento de L0s obnenos, ete.

e) Pon razones de unifommddad en su aplicaciodn,

conviene encomendar esife senvicdo a una per-
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sona con elementos para coordinar Los di--

'—;béﬁéod aspectos, como ta‘detanminacidn de

acac&oneb —conceé&dn de pzmmLéoA ’autoﬂé
<zacL6n de préstamos, ete. En este. ca&of;*
‘couvaane que 4e obtenga doble autonizaciin:
deﬂ fede Lineal hebpect&uo y del deparnta-
‘mento &2aff, para garaniizar que €ste no -

vl se conventind en funcional,

:Lo mdb meoazante en este abpzata de benv&c&oa eb que et

ja{e stadf haga notar conbtantementa que no obna con auto
ridad propia, sino defegada, que £o hace a nombre y en ne
presentacifn de La Linea. Consigulentemente, asume La --
 neApan4abL£¢dad de conéeguLu en ekl majon gnado pOALbie La

>,3auion42ac46n de Lob jeﬁeb ‘de LLnea.

Las ventajas dae supone £a combinacidn de"£o¢vbibtemaé £L

neal y staff Ldiene cilentas desventajas.

1. Se confunden a veces £0s campos de aulonri-

dad Lineal y saf4.
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2. Los fefes de Linea tratan de nulifican a -

Los staff, con&idendndétoa camoyintﬁusb;»y

v tebhieos ..

' LdA funcionanios staff, por su parte, con-
sideran como incompetentes a Los jefes Li-
neales y salvo que Lengan personalidad, na

da consiguen.

" Sus' necomendaciones se intenpretan mal con

{heguehcid.

d) Sistemas de dnganizacidn porn Comités.

A E£femngo dé {abicbmétéé es aud~dé £4£,téqn£ﬁa4 Quékédﬁli:7

mds amptia y4pmd§k¢${@d7exzéhbidniée'QAa-hay"énﬁzéléhgd;‘f

nézdcédn.
EL comité es un confunto de personas que se rednen para-

detiberan, decidin o efecutar en comln y en forma coordL

nada, atgln acto o funciln.
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Se deduce de ahf que RLos comités pueden clasificarse en -

trhes clases principakles

\ComitéQ cohbu&tiuoéé Su- m&b&dn eA dLACuILM algun aéunto,
”con et ﬁ&n annchal de apantan punIOA de’. v&bta a quLG‘-i
habrd de decidin o de a;ecutan, pena sin que el comité: -—'~ 
tenga facultades, ni para decidin, nd para ejfecutan: Ad -
dictamen puede den utilfizado 0 no, por La . persona a quien

conresponden Las facultades para decidin y ejecutan.

Comités decisonios: (mak flamados @ nuesino juicio delibe

nativos, da que Lbb;éanbuttiudb_"delibeﬁanﬁ,’aunqdé nd;dé;: 
ciden): tienen como finalidad Limitarn La @utoﬁiddd‘de ag--
gun funcionanio, az exiginse que, én detenminado tipo de -
V‘actLUdedeb, se nequLQna £a mayah&u de £o¢ voto& de zaA in
';ftegnanteé del com&té panra quz un asunto éa-conALdgmg“4a—f

'LAuQZta.__

Com&téb ejecutLuaA : son Los oue'&e integnran pana impatban

y cu&dan de que de Lteve a cabo alguna duncddén. La efilcien
cia de esa ejecucidn exige que se hesponsabilice a pernso--

nas fisicas pon cada parte dela accibn, y que quede al fe-

ESTA TESIS MO ormp
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fedel mismo comité, o a E€ste en pleno, La revisibn,coon-

dinaecibn e impulsibn de La actividad individual.

En razbn del tipo de {funcibn qtie nreclizan Los comités se

‘gpueden dividin. ademdé, en Lineales o staff. Puedeh sen -

3*tamb4én éonmatea o LngoAmateé, pznmanenteé 0 t&aﬂALtod&Oé.

Los comités suelen empleanse para atguhade 2os Aéguienteb

fLines, principalmente:

-  ial,LContah con un. gaupo que auade a £avd“‘

~ nac&6n que canduce a ££egan a una
b} Limitar £a autonridad.

: Repneaantan Los interneses de 2os d&ve&AoA—

7';qnupaé de una ¢nét¢tuC¢6n.>'

:‘Cqéadinaa mefon planes y politicas.

el Transmitin Lnformacibn
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K) Consotidar £a autoridad

g} Motivar a Los funcionarios infericres a-
2a mayonr participacibébn en Las tareas ad-

mindstrativas, etc.

Lo comités como ejecutores suelen ser poco recomendables:

de ondinario conviene responsabilizar de a efecucidn de -

Las decisiones def mismo comité a uno. o varios funciona--

riod concretosd.

‘elf'Oggdnig&amaA‘

‘Los sistemas de Onganizacéih se hepresdentan en forma Ln~-~
tuitiva y con objetividad en Los 2Lamados onganighramas, -

conocidos también como. Cantas o Grdficas de Ornganizacidn.

. Consisten en hojas o cartulinas en £as que cada puesto de

uh'jéée se mepmeZenta'pon un cuadro que enciernra el nom--
bre de ese puesto [y en ocasiones de quien Lo ocupa), 4re

pnedentduder, por £a unién de Los cuadnos mediante £Lneas,
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Los canales de autorndidad y responsabifidad.

Para qué sirven Los onrganigramas .-~

L EE%0s utifisimos instrumentos. de organizacibn, nos

‘Lan

Ld divisién de Funciones.

Los n&veleb jehdhqu&coé.

' _LaA aneab de autoALdad Y- ne5pon4ab¢£4dad.

'fLOA canaﬂeb 6onma£eA de La comunacac¢6n »
- La natunaleza &ineal o Ataﬁg del dzpantamenta.;<

Este suele LnchanAe, sea poir d&ét&ntoé colo-

nes, sea por distintos gruescs de La Linea de

comunicacédu, dea, en 6onma mds uAuaL marcan

' ‘do La: autan¢dad Linecal con Linea £Zzna y La -

".;4ta65 con £inea nunteada.;

: ;Laa nelaciones que ex&éten entre laA dLUe&éOA-

“puestos de La empresa y en cada depauzamenta—‘ 3
o seccibn.
7.~ Los jefes de cada grupo de empleados, t&abajg

dones, etec.
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: fgadaé a aquet pon £¢naaé que. mepkeéenzan £a comun&cac&du:if

Qrganigramas verticales.-

En Los onrganighramas verticales, cada puesto subordinado-

a otho se represdenta por cuadaoA en un nLueZ infenion £i

de ne&ponaab¢£Ldad Y auton&dad

De cada cuadro def segundo nivel se sacan Lineas que Ln-
dican £a comunicacién de autoridad Yy nesponsabilidad de-
Los -puestos gque dependen-de &L y asi sucesivamente.

 Onganigiamas horizontales .-

Representan Loé mismos elementos de Los antenrlonrnes y en-
Za misma forma, S6Lo que comenzanda el nLvet mdemo ja-—

ndnqu&ca a £a quuLenda Y hacLendoée £o¢ demdA n¢ve£eé =

'mauceé&vamente hac&a La derecha. '

Okganigramas circulanres . -

Estan formados por un cuadro central, que corresponde a

La autornidad mdxima de La empresa, a'cuyo rededon se Ana



zan cireulos concéntrnicos, cada uno de £os cuales consti
tuye un nivel de onrganizacibn. En cada uno de esfos cilnrn-
culos se colaca a Los fefes inmediatos, y se Les Liga - -
con £ineas que mepaébentan Los canales de autordidad .4 -- -

. nespondabitidad.

Organigramas escalanred.-

Consiste en sefialar con distintas sangnias en el mirgen - -
.quaiemdo Loa déAthtob hLveLéé jendﬂquiéab 4aguddnd04e -35

'“_fde £Lnaab que éeualan chhaA mdngeneb Pueden uAanAe pa-;]

i,ffna majom czanLdad d&bt&ntob t&poé de Letna.

Estos onganighamas son poco usados fodavia, 'y aunque re--

sultian muy senciflos, carecen a nuestno juicdo de La fuenrn

za abjetLva de aquel&oa que enc&ennan cada nombae dentno

2,;de un cuadao pana deétacanlo adecuadamente.‘

'2.4.3 CUADRO DE visrnrauczon‘bs TRABAJO

EL detimo paso qde supone La onrgandzacdén una vez estable

elidos Los divensos deparntamentos y niveles ferdrquicos, -
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es La deﬁLnLCLdn precdisa de 20 que debe haceméa en cada

”i—zunLdad de tnaba;o Esta unidad concreta de: ttaba;a -célu

% £a da toda £a viida econdm&co Aacaal en: ﬂa wnpmeéa mec4~ii”

be eL nomb&a de "pueAto" EL pueato ‘puede desLnLnae~cg

mo una unidad de trabajo especliico e impenrsonal.

';al 

Unidad de tmabajO' Este quiene decin que
v)hzmo& ££egada a: la pante 54na£ deL aApec—
'5¢o ted&&ca. no& encontnamOA en aa dezen--v'":*'"

'anac¢dn dttuma de lo que cada hombme eon

creto debe hacer; a pantin de este momen-

Zo tenemos que tratarn del contacte que es

- Xa unidad tebndica tiene con Las penbdnaé-

“concretas que han de ocupar el puesto.

v 7'Impen6ona£: EL puesto é$ uhidad.tz6n£ca

Y, porn L0 mismo, no se-refierne a £as pern

sonas concretas que Lo ocupan. AsL Lo -

mds frecuente es que el puesto esié ocupa
do por varias personas simulidneamentes: -
hay en una empresa un puesto de facturts-

ta y diez facturnistas; un puesio de cho--
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fen y vedinte chofenes.

ﬂ££=Ahdﬂiéib'de pueét06;€ 2

 Anﬁ£Lzam sLgnifica "3epandn‘y“51déndﬁ". ‘LAJiéén¢¢agdg£“j-~
andlisis de puestos consiste, por Lo tanto,ken reglas que

se dan ﬁana separan Los elementos del puesto y ordenan -
queqqadamente, con £a ayuda de Las normas de La Ldgzca'y-f

‘ta gramdtica.

w'DichaéftééhicaA'Aefap£4¢an,en £ne4,aApecto5Qp ..

al Cémo cbitenern Los datos de Lo que conbtitg
‘ye el puesto.
k) Cﬁmp]é@dénam dichos datos -

el Cémo consignan €os mismos

"EL andbisis comprende: £a descaipeibn d¢£;b@¢4t0;ﬁo:bea;.kﬂ
La determinacibén téenica de £Lo qde el znabdjddon debe”ha—
cen, y La especificacidn del puesto, o Aeulia enunciacibn
precisa de £0 que el trabajadon nequdiene para desepeiianto

con eflciencia.
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En La descripeibn se distingue:

A.- EZ encabezada o identificacién, que contiene:
Sa) ez t&tulo, b} £a ub&cac46u,‘c)e2‘¢n4{n4mgn¢q£;
d) 2a jeranquia:z de QuLén depende a quitnes man-

da; contactos pemmanentes Lniteancs y exdennos.

B.- La descadipciln genérica, que z4 una defLnicidn Lo

. mds bnéﬁe,y precisa que sea posible.

‘C}}QLd déxckibcidh éxpaéigicd., donde se datatZa cadaf‘

JoperacdLén, 'con estimacibn” apnox¢mada det t&empo -
que nequiene. Estas opanac&oneA se ctab&&&can en:

- permanentes, peribfdicas y eventuales.

LfEn za eapac4§¢cac¢6n se panzn zoé nequ&é&ioé que debe- ££e~},f "

iak quLen ocupe e£;pueéta,‘concentnadoé en cuazno gnandaa‘rﬂv

iﬁgctoaeé- habitidad; ea{ﬁeuzq mebpanéabLLLdad y condi--
ciones de trabajo. Estos Aeiéubd¢uLdan en otmos mis ebpg
cificos, takes como conocimientos, éxpamizncia, esfuenzo-
§Lsico, mental y visual, nesponsabilidad en bienes, equi-

po o tndmites, medio ambiente y niesgos.
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CexrrTuto 111

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO IT1

- DESARROLLO DE LA TNVESTIGACION -

3.1 Objetivo:

;la»Adminiétnacidn Aénopontuanéa ponr su mebatancia denf
‘:Atno de La: ecouom4a del paib dabe dan mauon atenc&&n  a

.]£05 abpectoé de ongan&zac&dn con’ mayan cu&dado en 5un‘kuu

Ccibn de que ‘pocas veces se necunne a La ongan&zdc&dn'”-vj:‘
formal y esto sucede cuando se presenta algdn pnobtema-‘;'
que sdale de Lo ondinarnic, ya que en el tadbajo comén y-

_cann&ante se ke toma muy poco. en cuenta. A menudo se --

-Lfﬁnegunta aﬂu&én tLene La auton&dad de dQchLh ‘eso? --4'

kpaaque en genenal todo se de&ahnatﬂa sin tenea e£ dsz—:-

do conochLento det onqauaqnama A¢endo de ‘sama meon-—7'
tauc&a para detenrminan quien tiene La autontdad Y res--

ponsabilidad para 2a toma de una decisidn.

‘Pon Lo anterioh, consideramos que es importanite anali--
zan ok aspecto de La oxrgandizacibn en La adminlstracibn-
denopantuania pon carecer Esta de una apficacién conrec
ta en su ghan magorfa.
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3.2 Problema:

oAtmav&eza La Adm&n&bt&ac&én Aen0pon$uanLa por un chrecd-

; ~ m¢ento ebtnactunaz a’ un n&tmo tan ace£enado que ha Onst-

'gLnado La duDl&CLdad de 5uncLane4

3.3 Hipbtesis:

" 'La4 AutonidadeA Aemapontuaniaa en su afdn de descentra-

’szan 6unc¢aneé, han menobpnec&ado £a utLLLdad que Leé—
7,64¢nda La ongan&zac&dn non et hecho de aquupan adecua—,Q
damente AuA actLdeadeb que Leé penm&tindn azcanzaa' un“»

desannollo Antegral.

‘3.4 . Universo:

Nuestro: un&venao Ae compone de ZaA dependenc¢ab que Ln-
'tegnan ta Adm&n&btnac46n Aenapontuan¢a, neg&&tﬁadab en-‘

et Sector Comunicaciones Y TnanApomte&.

3.5 Muestra:

Se compone de cuatno dreas funcionafes dentro. de cada -

‘una de Las dependancia& de ta adminisiracién aenroporiug
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nia, Lo que nos da un total de 16 dreas €as cuales se in

vestigardn ponr medio de cuestionarnios que se Zabulardn -

para £a obilencidn de £a Linformacidn deseada.
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5.6 ELABORACION DE CUESTIONARIO

CUESTTONARIO -

' Dependencia - - e Asea

kFeéha : Nombné

Puesto

To- JCanA¢dema que-en esta dependenQLa exisie, algun 8Ls~"
ol tema de onganizac&dn adacuada a sus nece4¢dad P

'SL ':‘Na

2.~ ; Se cuenta con un organighama genenal y depantamen
tal actualizado de esta dependencia ?

S4 No

- EAtdn ctyaamente eApgdL&idadaé't@a 5@&c@6ﬁ¢6,dé£4ﬁi,'v

SL - No

4.- Se cuenta con un manual de onganizacibn actualiza
do que contenga La desceripeibén de Los principates -
puestos ? )

Si No
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-5.- i Lo conoce ?

SL No

T Ry se cuenta con manuazeb de. nnoced&m&entaA e LHA--

thuctivos actualizados que descniban fLa: manena en-

que se¢ deban £Levan a cabo fLas pAan~pa£eA opera-- =
ciones incluyendo Los modelos de formad, rnegistnros
e indonmes que se uilllizan ?

S4£ No

~ "z Lo comoee 7 - ‘
R 7 A No
§.- ; Estdn claramente establecidos y porn escnito Los -

objefivos generalesd y paiticulaneA del &rea ?

S& No

C?Ebtd expneéamanza de5¢n¢da Za auton&dad y xmbpon—
.Aab&LLdad de £os niveles. medios e ¢n524¢one4’\' o

S£ No-’

10.- § Existen casos especilficos de puestos en que La --
' nesponsabifidad sea mayon que La autoridad ?

S& No
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11.-~

12.-

13.‘.'3

- 14.-

i Se considera que existe una adecuada y eficaz co
mundicaci{din entre Direccibn, Supervisdién y Ejecu --

cibn ?

i En cuanza ag contnot existe alguna persona, Sac—,i,{_.~
»c&du o] Depaatamento aA&gnada eapect{&camente pana-’.

evazuaa 2as operacionesd en genenal 7

S< No

2 Se considera en Lérminos geneaalea que Las prin-~

'chaZeA openac&oneé se Zteuan a cabo en. 6oama apoa

xuna ? s
Sé No

. Conoce 2as {funciones de Ras otras dependencias -
que integran fa adminisiracdiln aeroportuarnia ?

S£ No

Conoce La nelac;dn ex&atenze entae laa d&ﬁeﬂen--““

teA dependenC4a6 de Za adanLétﬂa0L5n aeaopamtua--

ria 2 . L
Si No
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Para asegurar fa clarnidad de Las preguntas def cuestio--
nanic y el onden de Las mismasd se realfizf una prueba pi-

C koo la cual conadlstié en aplican el cuestionanic en una

‘*_,Ade Eas: denendEHCLaé de £a admindstiacion aenopontuaA4a -

la cual “fue ‘La D&dQcc&du Genenal de Aenopuemtoa. Con =

Los nesultados siguientes.




TABULACTION [Pifoto)

'PREGUNTA - RESPUESTA PORCENTAJE RESPUESTA - PORCENTAJE - T 0. T A L

NUMERO "Nt : 8 sé - 3 %

9
9 .
3 0

v 8 80 (

10 1000 0 190
10 100 0 100
8 : 80 20 100
9 ' 90 10 100
2 20 80 100
9 {90 10 100
8 40, 20 2100
9 Ceg 10 .°100
10 100 0 ‘100
8 C80 20 100

TOTALES - 1250/15=83.33% 250/15«16.67%




Esta prueba previa nos mostnd que La secuencdla u clani-
dad de fas preguntas del cuestionario son Las adecuadas
para confirman nuestra hipblesls expuesia antenlformente
c.como Lo indica La tabulacibén del cuadro anterioxr.

53.7 Andli$£4~y'TabuiacL6n de datos:

Asi nos dispusimos a cuestionar Las frnes dependencias: -
nestantes de La Admindistracidn Aeroporituaria para con--
celuin con La Lnvestigacibn que se esid nealizando, La ~

cual anrof6 Los datos siguientes. . : ‘

e



CTABULACTON (Final)

PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE ~,RESPUESTA . PORCEN?AJE T0TAL
TNOMERU™ Mo % R Al . % 3

TOTALES ) 1177/15=78.46 323/15=21.54




EL nesultado de La investigacibén porn La aplicacibn de -
cuestionaniod en porcentajes porn contesdiaciln fue el 34

.gudlente:

RESPUESTA "No" -~ RESPUESTA "S&"  TOTAL
78.46% : 21 .54% 100% -

Pand La apldicacidn de dicho cuestionanio se fomaron cua-

"nenta dapaatamenIOA de Las’ dependenc&aé de 2La adm&nabtma-f

‘;chdn aemopontuan&a, el cuaL nepneaenta un ZOb del totaz

de £c: eétnuctuna, 6Lzﬂd0 suficiente pana Lagnan una eva-f,7
Luacién deé La aagan&zac&dn que éz~t¢ane endecha adm&n&gvt

thacibn.

De: LaA uabpuebtaa obten&da¢ pon medLa del cueét&onan&c -

‘ftba Lognd una campnabac&én de £a thJZeALb da un ‘83, 79%

3.8 . Comentanios:

Pregunta No. 1.- En esta pregunta, nosd encontramos que

el 85% de Los depantamentos cuestionados acepilarnon que
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no existe un sLstema de organizacién adecuado a sus ne-’

cesdidades.

Pregunta No. 2.~ EL 87% de Los entrevistados coincidie-
non en que no exdsie un organdigrama actualizado en su -

area, confinmando £a nespuesta anteriox.

Pregunta No. 3.- En esta encontramos que un 75% del pex
sonal enirevistado no tiene edpeciﬁicado claramente cua

Les son sus funcioned.

P 'gunta Na.f; El 70% de taa entneu¢5tadaa a5¢kmaaon~

",no contad con un manual de oaganizacLGn actual&zado, £a<3

‘mauaa{a co&nc&d&d en que ex4¢ten peno de 4 a 6 anoa‘

atrds.

PAegunta No. 5.- Aqu¢ ef §0% no Los conace, ya'oue‘com02"' '

;nOA Za comentaaon Aaben qua eX¢4te peno no £a han v&é of”

5'54A4camentz..

‘Pregunta No. 6.- En un §5% de Los entrevistados afirma-

aon no contan con un manuel de procedimientos o Lnstruc
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tivo actualizado de kas phincipaiéé operaciones  solamen~

te*eu dkeaé técniaaé cuentan con manuales pero de funcio

ifnamLanto técnaco de £04 av&onea

no_d¢£ funcionamiento -
‘-det pcmbonal ' ‘ ' '

Pregunta No, 7.- EL 8§23% coineiid en no conocen £os ma--.

nuales de procedimientos, suponiende que 2a varniacidn -~

‘;ﬁebpectd a £a p&egqnta'antekiam, es que‘zxiatan pero téc
. nicos como ya Lo comentamos..

,kPneéunza"No.
tados aceptunan que taabajamon ‘en a&go, panque asi Ae 104,3'

indicaron peho:é&n tenen el conocimiento exacto de£ obje

tivo que se persdigue.

V- EL noncentaja an nezaciﬁn a Laa pmegun—‘h
. tas’ antaM4ane4 5ue menau

estd definida La autaALdad q neapon&ab¢£4dad en Los n&ve

Les medios ¢ inferniones.

Pregunta No. 10.- En esta pregunta el §0% coincidib en ~

que exfate mayon responsabildidad en relacibén a L2a auto-~
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‘nidad que tienen, pues como se v.io en La Pregunta No. 3

Las funciones no estin claramente especificadas.

Pregunta No. 11.- EL 90% considera que no existe una -
buena comunicacidn entre Los déﬁgmenteé nivetfes, Lo que
es comprensible pon La falta de un organdigrnama actuali-

- zado ~como se ob4eﬁv6 en La pregunia No. 2.

Pregunta No. f2.~ ﬁEzkésékaginmd que"no’éxiate un dépd£ f’
tamento para La eualdaci&n de Las operaciones en gane;é
nal, Gnicamente conirofan proyeelod aenopoatuam&od,bzo—
: que nos hace Sdentin £a poca motivacibn que t&ane el pen:- .

1 Aana£ en: ebte tLpo de empneéa._;_

" Pregunta No. 13.- En esta pnagunta et 87% de £ob antne

vistados considera que - Las: openacLoneb ‘no se Elevan a

cabo en jorma opontuna, R0 que reflefa La ﬁalta de cono
c&mLento de 204 pnoczd&mLentoA y en su caso La aeu4é46n

'ljde esxo0s .

deééuﬁta‘No; 14 E£ 92% no tLenz canach¢ento dz £45 
k 5unc¢oneb de tab otrhas dependencLaé que ¢ntegaan La ad—

MLnLAtnac¢6n aenapontuaMLa, 20 que nos muestrna La 5alta-
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de actualizacibn y difusibn de manuales de onganizacibn-~

u phrocedimientos entne Los emnleados.

Pgegqhtgfuo. ISJ CEn esia dztima paeaunta ed 80% de Los-
ehtiQQiéfaddA“no canoce £a Aaﬁac¢6n aue ex&Ate entre Las

difenentes dznandencLaé oue Lnteunan Za adm&n&btnac¢6n -

aeropontuania, Lo gue condirma Las obAQmuacLoneA hzchaé«‘

en Las pneauntab antendiones, en nelacibncon La 4a£ta de-

eomun¢cacéﬂn y d&éué&dn de £os manuales de akaan¢zac¢6n—

_pkocedLm¢2n$O5 entna Zoa emn&eudo¢
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CAPITULDO iv

Tv CONCLUSTONES

'hvénzdo’dé‘cudtquien eripresa, Los depamtamentoé son eL Lu i

tes, descendentes u han&zantaiaé pom Lo gue al paayec—r
'taaAe 2La misama, se debe buscar La manera de que Las penrs
sonas se comuniguen con hapLdQZ o e£¢c42ne4a, evitandoe

a£ papeteo u Los tndm&teé LnnﬂcabaMLOA,

Para que exista una onganmizacién correcta y efectiva se.

- nequiere dé una adecuada estructuna, que a través del -
tiempo madune y Logre aleanzan su objetivo primondial -
que es que £a empresa funcione eficientemente en base a

. sUs propios necunrsos, tanto mateniafes como humanos,.

:Se deben teneﬂ pAeAenteA Los pn&nc&p&aé da onqan¢zachn

Qexcétentea Las eépec¢64cac£0naé u neauLALtaé pam“ Cuda

estnuctiura ongdnica y £as formas de d&ét&&bu&h a anaLL-”

zan Ras jenaraqulas, funciones .y othqacaonea deninro de:

La midma.

f'an dande se combLnan todas’ LaA comun&cac&oneé abcenden

.




[y

‘AE decidin cambios en La estructura de La empresa el di

rnectorn genenal debe considerar el &mbite de sistemas -~

Lecnolbgicos, sociales, econdmicos y polfticos. que nro-

':ponckonan opontun&dade& para su empresa o amznazan su -~

: %conthuLdad ademé&s de ZﬂbcbjetAvoé 7 ebtnateqLaA 4Lja-7f
das, dinigiéndose a todaA Las téenicas u habilidades ad

>m£nibtnativab' gue conozcd. Para examinar . una gama -

- tan ahpi{a de actividades, se necesita un enﬂoque sencd

£2o0 ¢y 6£ax4b£e de Ros abnzctob de 2a act&uldad ogan&za—,

*?1;44 que . dabe Zoman en cuenxa, sin panden dz V4Ata ez ob-_

,’jetLuo oue se pen449ua.

La aplicacibn acentada de una estrategia reouierie que -
et Dinectorn General acomode a Las necesidades particuba
‘:ueb de su estrategia La. estructunra 6oama£ da su; emonebm'i

”{aAuA melac&oneé LnﬂakmaiZA u Los” onoce&oa da mot¢uac£6n-;u

ﬂy de contnot que naoponcLonen zAtimuLo¢ y m&dan mzbuzta;

- daé. Debe conseguin La adheA&ﬁn a 505 5an5 u polit ——'::~{’“"ﬁl

.cab ohganlzai&vab de Lﬂd&U&duOL u gnupoa ealificados  a
Los que £es ha sido asianada vante de La tarnea Lotal, =
asegundndose de gue no solo 2as metas sean claras v Los

obfetivos comprensibles, sino Zambién de que Ros indi--
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viducs se desanrollen en capacidad u Pognod u gque heed-
ban necompensas adecuadas en téaminos de compensacién u
satisdaccibn pensonal, para asegurar gue Los inteneses-

dep@@taMthaﬂeé no desvien . La-enengla de su objetivo -

‘ohganizative hacia actividades penjudiciates o indtifed. .

AL consideran Ra necesdidad de desarrnollarn una estrucitu-
ra onganizativa se deben de identificar Las actividades
escenciales sealn La estratealfa, Las habikidades dispo-~
";;anzeA pana su nea£4zac¢6n y Las neceALdadeA y ualone&-3'
de Loa ¢nd4v¢duab campnomei&doa pon La aa&qnac46u da —- ?
i?meéponAabLQLdad j ayiqa;dqd‘pama el cqmp£4m¢ento de;&ub'

obligaciones,

EL gnadO'de‘centmaLizacidn 0 dzbcentnazizdcién no débe-

'~-_denendea de ‘una nueva pne{ehenc&a nenéonal que pabxbte-='

;:menie uan&and de una act¢v¢dad a otna.; La capaQLdad

axpeh&enQLa u paa&eA4ona£LAmo de LoA ejecut¢u04 janta -
‘con L0s nequenimientos eét&atéQLcoA de £a empaeaa deben
determinar en qué arado La nesponsabilfidad de Las dacLF
siones ha de tenden hacia ef centro ¢ hacia el campo de-

operaciones exifslentes,

107 . -



En Los indicios de La Aviacibn en México, £La estructuna
de La admindstracién aerncportuahria era pequefia, pero -
conforme ha transcurnrido el tiempo Los requerimientos-
han &édo mayores u por Lo tanto su esiructura ha cheed

, do de- acuemdo a- elﬂaé _peno-en una forma &nadecuada --

'°ipueA como Aa puedz abéenuan el 78. 46% con- quo Ae compno

.66.£a th&tQéLé axpaeata anten&onmente, no es mds que-“
et neflejo de ese crecimiento gafito de téenicas orngandi

zativas para un desarnollfo Lnitegnal.

-":Ata 78, 46% que hep&ebenta a £05 n&veﬂeb Ln£2n4oneb de

La adm4n¢¢tnacL6n aemopontuaALa pn&ne&palmente,/eb £a- f
';conéecuenCLa de una expanALdn estructunal sin baéeA omi
gan&zat&uaé Adl&daa y actualkzadaA, asl coma~£a dLﬂu-‘
si6n de 2as mismas hacia Los diferentes niveles de £La

organizacdidn,

.f;En toda ampneAa £o4 aecuhéoé humanoé don su’ pn&nc&pal- ’

”35uente de cneng(a ya que; ALn éétob Laé necumaab maze—,  5

niales no tendnlan razbn de Aen, puesd aan‘eztoa Los que
trhans forman a 6stos en el bien o servieclo deseado, ponr

L0 cual es de vital Lmpontancia que tengan un conoci--
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miente 4oamaf de Los obfetivos genenales que se pensiguén,
208 ghados de autordidad y “esponsabifidad que exisiten en
Los difernentes niveles de £a estructura de La empresa, -
asit como‘ﬁa Lmbontancza que tienen el deéempeﬁo de 2as -
’¢d45enente4 5unc40neé g az ObjetLVO que se panéLguz en ca

. da una ‘de. ellaé

E2 hecho.de tenen una esthructura amplia o pequesia no quie

nre decin que sea La correcia, €sta debe de in de acuendo—

con Las neceb&dadeé eétnatéQLQaa de Za empresa, asf . como- .

o za de £oA LndLULdqu que tabonan en ezﬁa, 5u conﬂanmac¢6n;~f

i

"debe Lﬂevahée e cabo de acuetda a Zoé pn¢nc4pLaé, negtad-b:'
:y téenicas para ongaanaa ALH de&cu&dan 205’&6p20t05'de£-"
medio ambiente en que 3e desarnollan.

~Eu‘.e med&a ambLente sdon Los Lnd¢v¢du04 que esperan necl--
bir bienes y Aenu¢c¢oa,'m¢4moé que ZeA ‘pueden sen: pnopon—j'
jcibhadas7poﬁ elwebiado. £os" pant¢cu£ane4 0 Los. gnupaé s0-.:
 »c£a£e5 éugﬁnizadoé. Cuando £aA b¢ene¢ y 4enu¢c¢o¢ que de-'

mandan no Los encuentran en ‘el Lntenaon de& pais, recu---

sren al extranfeno.
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'"fﬁpana La Aabeaania nacaona&.

Tt
Lo oAl

De £a capacidad efectiva de.neéquAZa ante £as demandas.
Aoc&aﬂeé dependerd La exfgenc4a de £a prestacién de Los
bienes o serviciod por el sector pidblico, por el priva-
do o0 pon el social y en caso de incompetencsia, porn Los-
del extendionrn.

},Atﬂ&enghumano antes que hdda'zeyinténeéd pmatuaaa&e'pbh'
una aeeibn colectiva, Los sernvicios o Pos bienes pana -
subsistin, para alimentarse, para disponer de habitacibn,
vestido, salud, seguridad, educacién y posibitidades de-~
desarnnollo pensonal. Recurnnind a quienes se Los pnropor-
cione con mefores condiciones de precio, calidad y opox-

tunidad. :

" Pon todo Lo anteiiok consideramos que eb preciso fomen-
'zjiax4£¢ cultuna u La capqciddd;adm£n£3tdgtiVa;naciond&,-
es decin de Zas adminisitraciones federal, estatal y muni
cipal, pero también La de Los sectones privado ¢ social.
Solo con mefores administradores pablicos, paivados y sa
‘eciales se garantiza Lo soberanfa nacional, La autonomia-
estatal y La Liberntad municipal, sin buenos resultados -
- .en Lo intenno. EE pais estd obligado -a recunnin al exte

Cnion i neakizan LntencambLaé des: quaﬂeé, coﬁ_LimitacLbh¢ki L

Una mefon administracibn pibLica, una mejor gestién de -
Los negocios privados y de Las actividades de Los grupos
so0ciales onganizados, es una exigencia de nuestra socie-
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‘dad. Debemos disponen de eficaces adminidtraciones pd -
bLicas v de eficientes empresas privadas y sociales. So
Lo asi se dand -nespuesta a La comundidad, s0Lo asi habrd
Libentad, igualdad, calidad de vida y dignidad para Los
seres humanos, solo asl estarnd asegurada La soberania na
‘elonal, La autonomia Veéata«taz u La f‘Zng'eJu‘;ad munielpal..
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