
2'1~; 

2 ~· 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUlON_OMA .. DL MEXICO 

. ,.,., ... 

"LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION 

SOCIAL COMO ORGANISMO REGULADOR DE LA 

CAPACITACION EN MEXICO." 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADA EN ADMINISTRACION 
PRESENTA 

VERONICA THOMPSON JIMENEZ 

DIRIGIDA POR: L.A. FHANCISCO RAMIRllZ OHNllLAS 

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEX. 

TESIS CON 
FALLA DK Oil.SEN 

1989 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



LA SECRETARIA ~ I!IBfilhlQ Y. PREVISION SOC!AL COMG 

ORGANISMO REGULADOR DE ~ CAPACITACION EN ~EXICO. 

INDICE 

PROLOGO 

I NTRODUCC ION 

1. tMTERlJE.NC!ON DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y 
F'REV 1 S ION SOC l AL EN LA CAPAC J TAC ION. 

8 

i.. l. HNTE::CEDEMTES GENIZRt~LES ••••••••••• , • • • • • l(t 

1 .., c..1F'ACIT.:1ClON F'ARA EL. TF:ABAJO • • • • • • • • • • • 12 
1.::.t. CAPC,CITACION C::SCOLARIZADA ••••••• t4 
l.:?.:::. Cí'.-1Pi-'"~CITAC!O!'J NO ESCOLAF:IZADA •••• 1;.i 

., ...... CAF'AC!TACION EN EL fRA8AJO •••••• , •• , • • • tS 
l.;:. 1., COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION 

'f AOt:'.::STF:f."\l"tIENTO •• , • • • • • • • • • • • • • '19 
1 • 3. :~. r·LANES Y PROGRAMAS DE 

CAPACITACION •••• , •••• , ••••• , , • • • 20 
1.::;.:::, ,':'¡GENTES CAFACITADDRES ••••• , •• , , • ~1 



2, LOS LINEAMIENTOS RECTORES DE LA CAPACITACION 
Y EL ADIESTRAmENTO. 

2.1. ASPECTO LEGAL 

2.2 .. PLAN NACIONAL DE Df::SARROLLO .. • • • • • • • • • • • 42 

2.::;. PROGRAMA NACIONAL DE CAPAC l TAC !ON 
Y PRODUCTIVIDAD • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. • • • 45 

2 • 4 • PROGRAMA NACIONAL DE EDUCAC ION, 
CULTURA, RECREACIDN V DEPORTE: ••••••••• 48 

~. CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION EN 
L1:'1S OF:GAl'J I ZAC ! ONES. 

3.1. REPERCUSIONES DE LA CAPAC!TAC!ON 
EN Lt'\S DRGAN I :AC 1 ONES • • • • • • • • • • • .. • • • • • • 49 
.::. 1. t. Er~ EL PEF\'30rh'.1L • • .. • • • .. • • • • • • • • • • .. 51 
3.1.~. Erl LA EMPRESA •.••••. ••••••••••• 55 
:: • 1 • ::. • EN L¡.'.', SOC l f:'.'OAD • • • • • • .. • • • • • • • • • • • 58 

- ~ TECNICAS Pf:RA DI~GNOSTICAR LAS 
l'IE·::Es ro.;or=.:s y i•IETOOúS DE INSTRUCCION 
EN LAS ORe:.1:1N I z;:ic l ONES • • • • • • • • • • • .. • • • • • • 59 
.:;.2.1. INTROOUCCION AL DIAGNOSTICO 

M::: NE'CESJDí'IPES DE CAF'ACITACION... 59 
- ~ ~ TECNICAS PARA or~GNOSTICAR 

MECESIDADES DE Cf.rF'ACITACION • • • • • 62. 
::.::.3. 1r.;r=or.:r·1E üf~L ori;GNOSTICO DE 

NECESTDP1DSS DE CAPr;c1TACION • • • • • óS 
:: , 2. 4 • METOOOS DE t N:=3TRUCC ION EN LAS 

CRGilNIZr.~C~ONES .................. 67 

. ..; ....... FUNCION iJEL 
Cr.1F'ACITACION 

3.4. E\'Al_IJAC!ON Y 
c~"lr·Ac J TAC r ON 

72 

SEGUIM!SNTO DE LA 
79. 



4. METOúO DE If.l\.'ESTIGACION APl_ICADO .. 

4 • 1 • I DEMT ! r= I CAC ION DEL PnOE-LEMr-1 • • • .. • • • • • • • • E·ú 

"i • .._. F'Lf..;r-1TC:?'1MISrffO DE LA HIPIJ1é:S!S • • • • • • • • • • :.2.: 

4.3. FIJAC!ON DEL OBJET!VS 

4.4. DISENO DE LA !NVESTIGACION ••• , ..... , .; • ., J31 

4.5. AFROE~AClON O DISPF~OBAClON DE t...A H!F'OTESIS 
DRIL'3!MAL •.•.......•••...•...• · ......... , .•. - 105 

CONCLUS I Ot-IES 106 

B!BLIOGRAF!A 109 



Estü 
inrportancia 
produc ti vid.ad 
social. 

investigacion 5e re~li=6 con el fin 
que tiene 1 a cap.:"'c i taci6n. para 

y ~l desarrollo a n.t..vel Lndividual. 

de=- conocer la 
ulcan;:ar la 
empresarial y 

La Jdea de reali=ar la inve:tigaci6n. p~rte de la 
n::c:esidad QL1e e:o.ste en la-s pequehas empresas de contar con un 
tr~b<i\JO que sea acc~sible y qua or.t.ente a los re·5oc:msdbl~'3 de los 
Racursos Humanes sobre los lineamiQntos para la integración de 
curso-:; de capac.i..t~ct.ón. a. la~ argan't.;:aciones. 

Par~ pod~r r~al1~ar el estudio. consulté información 
ost~disti..c~ .~11 l~ 81bl1ot~ca de ta Secretaria del Trabajo ·1 
Pr~~vis.t.6n Soc1.=-l, misma que ord~1-.6 en tablas para ·1~a.c1l it~r su 
comprPnci..an '/ 1n:i.ne_10. Ssta inTorm3c.t..on ::0:1.rvtó di:? b~:St--:? para 
mostr_:¡r i;l .i.nc1..lmpl1..m.1..cnto QLto JO.'::ist:e:- o.:n nuestro pals, en cuanto a 
¿.e.e 1,on cap-::.. e~- t. a.dar.~ se r"í:!f iere. 

ya qLtC' dur.c1n t·~ el 
d~~~rrrJllo de 1~ t.nv~st~9~cion me 9ua~ OBr cuenta da que •Jn gran 
n.::w11:-ro .j~ P·) tranv:::. y t.r.3baj adot-~s, n1:> reconoc~n que l.;.. 
Cltp~~itacion ns un iactor qu~ da v~lor al ~0curso Humano y 
const:cL•í,..ntemcr1tQ J.nc1.de en l" productividc..C: en todos lo~ nJ.vc:-lo~. 

Los trabaJadores se l4mentan por su~ldos oaJos. s.t..n 
entend~r que en nLt~stro pats aounda l~ m~r10 ce oLr~ y escasea la 
m..:lnc.o d<.o> obro:\ ·=~li-fic.:1d:.:, p;:,r t..;:,n:_ci s<::> uLJ.l.l..::a el Sl.tbcmpleo como L1n 
meo.:.o par=i. obtenor l ). i:a.p.:\cit21.cJ.e;1; o tra.vés 0·'1- la e::perJ.enc.t.a y 
.f.•2 comoons.a con sc lL"lr .1..os m~nc·r~s: _,, ~os d8b.t.dos.. 

Esto. h.:i.:::o reconocer ql..1E:< p¿.ra pOdC'r lograr un 
des;11·rollo l.nti::gral .l.nd.tspcns¿bl.¿ contar con un"'1 ~duc: ... "1.Cl.On 
t.n t~gra i. 



Pr-etendo qu~ esta J.n'.l&sti.gaciOn puc=dc s~·r-.1.u· de base 
para posteriores est1J.dios, qua pe:--mi.t.:;..n un .av.anc:e :;.:.stc:mático -;n 
materl.a de c:apaci.tacion. 

Por último, oTre:-.c:o mJ. m~~ si.nccro agr&.decJ..mJ.t.:"nto a los 
profesores, f am.i liares y .?.ml.go~. ·.¡.;>. QLle ccmoar'!.:.l.eron conmigo <E:Us. 
c:onoc:imientos, :i.deas. opiniones y consej !:IS d;:o gran •ta ior para !.<:?. 
real izac:l.On de estEO.- trabajo. 



La capacJ.taciOn de los l""ec:ul""sos hu.ma>.nos es una tar-ea 
compleJa y de gran "'mpl1tuo. que presentil una oi·.1ers1c.íad oe 
faceta;; y requ~eri=n de a-.:.enc.t.On y =s1:udio. C:n esi:.a 
investiaacion, el concep~o se ha restrinQl.do a la vinculacian oel 
homtJre .3.1 trab~Jo y a su reali::ac:.On a través de é<::':.e. Far ~1 lo, 
se observar.a qLta se interpr~-i:.a coma s:.nOnJ.mo de Edwcac:i:in p:C.ra el 
Tr.ab.~Jo. 

Sin (?mbargo, es impol'"'t:an"t.e schalar la e~.{istenc::trt de 
múitiplJ?s l\re~.:. en las que, i.a accl.6n cte ca¡::ac.'ltac:l.on puea:? ·¡ 
debe to2ner luaar. '/3 1,0 aentro del cor.'=.<:?:<to a1,~e= 1=l."':ac::!c. ~t.no 
como un 1nedi0 pare... QLtü los índ1vl.c:L1os ciue -forman i-1uest.:'"":3. 
pobl.:=a.::.1or1 teng.:..1. 
aprovc.:L:ham;.en to 
pl~no desarrollo 
~n el des~rrollo 

dc.:.¿-,,.1_:i -:i. L~ .::01:,uc2r.:1c.1·,, qu2 \es p2rm~1:a •Jn maJor 
•:l.:? sus c.:i.i:.-3.c:...oades y r~cur-so3; logrando a.si ·.;:,•..1 
corno :;;er~s 111..tma.nos -¡ su .:.21rt~.c.i.oa•=:-6n m.::>;s ac:,:_·_.a 
~.nte']r .:.-.1 :i;::l pals. 

En es~~ 1nve~~~aac1bn. ~re~~nden ~NALI!AR tas 
::;.cc.t.ones que 11;>. r-:!Jr:rc:ido :a ·5,~·=r"9'1;:..~r1.3. de: Tr-;..:i:aJa y t=·r~'ll.'!":..C'n 
So~L~l a1i l~ mat~r·a ~e c~pac~~•ciOn; ~na:~:ar s1gn1~~c~ 

s~p~r 3.r". •=onoc•:!r y c·~•to¡.Jrender a e~·=~ uno •:!e ~·J.s t:omuoner1-:.·2$ v s•_is 
~.ni::errelaCJones. a. +.:.al 81ccto. en c>l ¡::Jrl.mer Cc""lpltulo se pr.¿,.ser1l.a 
i.2 partict.~e.ci.Cn 0<-1' la S.T .r·.a. OJ.cna acc;1..ón. :.,;;.i::; 

'"lnt-_eceoent•~s •Je 1-=t caµ.ac1.tac;1..cH1 en ~·lé:.l.cc as1 -=~me- n1.!€JV3. 
concepc16n, •?.::itud i.an t¿,¡nlJ'l&n l<.Js resul t¿,,jos .::.'..!.e iia oO':~ti.t.Llo 

dicho organ.'lsmo. 

En el :=cg•.indo cap'\.. tul o. se pl.tede a oree: 1.;.r que l '°' 
cap~ci~ac10n cob!'"a mayor inter"és en la a~tual1dad debido al 
proc.eso d12 ci<.mbio qL1U se est.a m~nif~st.;ndc en n1..leslro p.;o..!.s, 7!Sta 
ha in·fluenc:iado de tal manera que se ¡,a c:onv~rtida 2n 
necesioad ~ctuali~Rr y reformar nuestl'"o m~rco 
respu.es~a. si::? h~n creado dJ.vcr-sos 1 t.neamidnb::Js 
cu,T1plirl\ic:?nto y el desi.1rrol lo de plant:o"s y 
capacitac.t.On .. 

JUr1dlcO. Como 
c;ue V'\.<11.lan el 

pr-ogr.:.mac; de 



F·osterJ.onnE>nte se e-$tLld!.ar. las caracter-lst.J.cas básJ.cas 
p.,."'rc?. la i.mpart.t.cl.on de la c:~paC:l.tact.on en :=u.3.lqw.:Ler organJ.smo~ 
c,..:;t~ ~'= un punto de .:>iJ.ma .:..noorta.nc:i..a ~ ya. que l.as herrc..1nien'l"".a.s qLle 
se 1..ttl1::an p~.r""a c2.~ac1tar, son determi.nana.tes par-a el logro del 
mr.J.::.r· e-recto d~ dc-sar-rollo. 

L.:.-. l.nves"tigaciun reai J.:!<.H..la. CL1enta con las bases del 
m~tc~o c~cnlifJco~ úlemen~o indis~ensable par~ solj.ciificar una 
\J'~?~$. 

;:, 'lot!o ~-==i:.o, la c:~p~c::iti\cián r'epreserit.a una herramienta 
.:.no>.$pC:n~ .. "1.CJl(;: po?.r" la perfección y suµeracion del homore como 
t.:1.;o ~ y por er.uE.·. el bien de las organJ..::aciones y del pai.s. 



INTERVENCION DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO 
PREVISION SOC!AL~EN bf! CAPACITAClON.~~~-

E:o.sten v?r'l.OS enfoqu~;; ¡.:¡ar~ tra::.ar F=?l ?.'~t:r.~·.:i d.::> i~ 
1'ormac16n de las rect..tr~os ht.1ff,.ftnc.i-:..- q._te reqLIJ c-r-=- e~ .tp,:,.r,;.tei 
productivo, é~to~ se d~rivan ce ]os di$t1nt~e ~ropo~. ~ca ~ue 

pers.igt.tc•n los p¿i,:-ti:::::ipantes en eJ proc:e~o. 1-") C!:-nt:.nLtc."":C.J .:::n. :e 
a.nal.1=a !=?l enT,JqUe v los ri==ul tadL)-::::; obtenidos aar la. :...'.·~oend·~nc.:.::' 
del EJi:'Cu1:.i\lO Federal cc.n rtt•]bucione$ o?n la m~t~r.!.a. comi:.• <:?s e: 
caso d~ la Secretaria ael Trau~jo v Pr~vi~ion Socia!. 

Es1:e organ.i.::>ncu, es el r~~pon=..-1b!e !l~l reg.!.s>:ro •1 c::n-:rul 
de comJ_sJ.one<r ml :!tas. ¡::dar.L""'':: y progr~m..:.1s, cons't.,.:i-1c:i~t$ c.~ 
ha,ol..l1oaa8;:; "f a9en·.:'.:'s i::ap.=.:t.:.:...'::adc.;..-c5. =n i?51:e ca¡:7.-:L•lo <5~ 

pri;:seon l:.an 8n forma a.11.ali t.:i.c 3 lL)s r"?su l t.ados oot.en:..cio~. 

1.1. ANTECEDENTES GENERALES. 

En cuanto a. las acci.onc.•s ;;obre c;.p.:..c.5.-..:a.cJ . ..Jn. :.u or.iacn 
se remontd a la décad2'. dQ l-::1s ::ifi.::>s vel.1"\te con la cre.;\c: ,_6n ~ -
19=1 .• de la ·;ccretarl~ do Edu~3c~On POblic~ t S.E.P. J. 13 cusl 
si:: ~bo•.::o a 1'LJm·~ntar la •:::;i.pac•.taci.CJn para Al tt""abajo ,; '"".r.:i.VE"Oii -::;e-
ac t.i.v.'l.da.tJes do educ:ac: 1..bn tecnic.,; i.ndus; tr :.-J. l. 

En ':;!l .:,f'fci de 1953, el G?bierno promi.•eve- CI.? m2n0r¿~ 

conjunta con el sect0r cerero y einpreaari~l. ei c~taoJoc~m~~n~o 
del Centro Indus• .. r-ial d~ ?r-oductl.V.Ld=i.d ( e. I .F. ': i.nst.•.T'..uCJ.C . .>ri 

or~entada básicamente al astud10 y oramcc~On de 1~ prcductiv\~aw~ 
c.5pa.citac.Lon y ad."1.~si:ra1n.l.ent:.o en ;ai;,. pa..i.s. 

La.s ""''=tl.vidades reali::aoa.s por est~ co?ntro, p~rmi"t.~.er·:J:. 
acLlmular t.tnc:\ serie e-Je val1.osa$ e; pe,-ienci.:.\S qLtc c:onduJeron, :-.acJ..:~ 

l~ ~mpl~~cion d~l ámbl.tO d~ acción ~ons~de~ado propio de 
la prod1_1ct:ivi.da.d. 

10 



Oespu?s de 12 ~1'1o«3 üe ha.bersi:! fundado al C.I.P. e:m 
1965 SLtrge el Centro NacJ.onal de- Product:i.vidad ( CENAF'RO ) ; el 
c 1_1.al adecuandose a. l;.\S nuevas condic.t.onos del pa.is. ret-.oma y 
amelía los ObJet..!.VO:o y funcl.ones de su ant>?ce;;.or·. med:t.antc el 
de~arrollo de 2 progr~mas b~s1co5 : Uno d~rj,Qido ~l meJoramienlo 
de la productividad y o~ro conct1tuldo por el Si5tema Nacional de 
Adicstramieto R~pido de l& Mano de Dora en la Industri~ 

ARMO ) • 

PoEteriorm~nt~~ la 1nstj.tuc16n amplia sus servic~os 
h~c~a nmpr~sas y crg~n\smcs del ~eccor ~ocia\ ce l~ econom!a, al 
q 1Jt:l' 1-i...,sta esQ ~ntonc·~s h-:lbi.a P8rinan~cido a¡ margen r1e i:al tipo de 
Denei'icios. 

En 1978 se eleva ~ r~nao constitucional el derecho al 
trab-:l.jo, ,di·=iondndose al art.tc1-1tO 12::. Con:.i:.i.tuc~.onal, un parra.fo 
e1-i ·~l q1...1.e -:>'2 señala: " Toaa per~-;ona tl.eli8 der•2cho al traba.Jo 
ait;,r10 ,, ':.:>OC .i.i.<lm~nte (,+.:.l l. ::-d eiectc. ~r-• promoverán l~ creaci.on de 
emplc.,.o'S y li1 or·gclni;:úcl.on soc1id pétr<\ E'l tr¿d:.1ajo c:or1formc- ~ la 
ley ''.(1) De e~ta form~ no sólo se reconoce l~ ne~esicad oe 
Si.tt..isfaci:-r las dc;;iandns de empleo. s.:.no también d!.."' promoverlo 
tr~v¿~ dal irnpulso a la organl.=~ct.6n social pdra el tr~b~Jo. 

En rlbril del m.(smo -ai"1~:i ":·~ publJ.can lo:is :1pJ-5te::. 
correspondJ.~ntes a. la Ley fed~rCll. cel Tr=.bajo. se .1d1c::.onan 
ciisno~jc~on&s quo otorgan d1mencJOn dJ~urente a l~ 
ca.pü.•:: t tac l.Ón en el ":>a} s y sr~ con r .i.er8r. .J. tr ibt!•= .t.on€''S l,:. 
Sc•cr~taria del Tr6bi1JO ~· Prev1~1an Social. ~~l JQLt~l que al 
oru,1nJsma dcscc.incentr~l.clo ci(:pendJ.~ntt:" dt:> le. mismc< Secretaria; la 
Un.~c,;:.r:J Coordinac!ora dF.?l C:mpleo:J Cdp~~cl.1:~<..:lbr1 y ..;dJ.e"~l:r'3mienta 
( ur:ECA :>, .,jste organJ.';;mo ru12 crea·~o r.::cn l,.-.. f·.n3Li.d.:i.d C:·,. au;:•.l¡_¿,,r· 
'2n looa lo 1·elac1on2do A c~pd~1l~ci6n y ~cJes~~~ml~r1to. La lev 
la 0sj.g1,a acJt1vJd~d~& de org~nJ.:Ac~on. pro1nocion y sttpervJc~on, 

a3~ co1no del r~gistr·a de canst~n~1~~ d~ habtl~dad~·¡. 

F'or otro l~-;¡do en el ¿\flo deo· 198::" se ducrc.~ó en ;;.·l DJ~">rio 

O{icial du la FPcier~c~~n la ~r0acion ael InstJ.tuto N¿•c1onnl de 
Proouctiv1d~d ( IN~PRD ) y consoc~:~ntumrnto i~ 11quidaci.6n del 
C~~N?'1PRO. La~:. .:ttr."...b•.tCl.Cln•··-~ y compr'!l:c:n'.:l.:i.s del nu8vo tnst:1.t:uto asi 
C'-'•~.o sus obJett..vos h':'..Clc..~ e::ip•.?rc)r q1.l~ el pro-,.,~·.:t:o c1_1lm.•.nora en 
;..1·1 ,;;\ J.n~,ti1.uci.6n modelo. le. C.Ltül no fue posi~Jle dl--'bJ.do l.:1 
cr~-~=-1.S econom;.cLI queo- lu- toco cnircntar: y ~n mar::o de 17·s:·. se 
public.:i. la d1se:luci6n de~· e>5tc J.n:.tJ.tuta a.1 igu.::d que el de la 

;~;~~~~:aba~e~::.~~~~~~:~,~~c•a 1 ~ s:~~~·.:~~nco l~!! actJ.vJdadt:~s qLte 



Para poder cumplir con esta ob1igaci.6n ~e establece 
~n el Reglamento Interior de la misma SecretQ.ria .l¿\ creac:..Cm de 
la Direcci.6n G~ner-al de Capacitacion y Productivioad qul.en se 
encarga actualmente dd la act:lv:i.dad capacitadora. 

Las atrio1_1ciones con'fcrJ.d.7\s a la Dirección General de 
C.a.oaci.tac:i6n y Pr."Jdt.lctiv.'\.dad tienen como ·finalt.dad: Normar, 
protr.ovc,.-, -::.uper"'VJ.=ar y asesorar le\ c"':::iacitacJ.On y el 
-:>.d1.e·:oi:.r~mi..~rito; 'SL\perv\.s.:1.r ?l de-:;.empet'1o de las inst.".tuc:i..ones y 
funci...on.ami.enco di;;..• las Comi.s· .. anes t11.~~tas d~ C3p~citac'i.ón y 
M·.J•.i:st..-am:l.~nto: s1J.p.:¿.rvis.;,.r el des~mpet'io de l.;is t.OS"C:Ltuciones qu~ 
~m~~r~an c~pecit~cion: implant~r programas d~ capac1tac1bn para y 
•.:,, ;=.-1 treba.Jo; en cr.iord ,_nac;..On con la S. E. P. , apralJar o r~cha;:ar 

planes y prog1-~mas ae capacitacion ; reali:ar ~nvest1gac\ones d~ 
1.:, produc i:iv.i..d¿irj: d:i.-c:.eNa.r •¡ establecer 1 \.neo.mi.entr-Js de •;:arácter 
r"•:..'\C.J.on3l. regJ..nnal y sect.or.t.e L para 1.ncr·~ment.::i.r la productiv\.dad; 
asi como p~rA loarar la JU$t~ dis~ribuci~n du los benef1cJ.os que 
se obtengan. -

~= .t1npcrt.:-..ntE:· de~t.Acar la ;ormul.:.~ci•:in del Prograo1u 
f'l.-3cio11al de Cap3c1tac.\On y Product:v..-1.clao t984-'!.'?8e. ~n el cu6.l s~ 
c~\..¡-.blece la 1mport.?.nc1a oe reulJ.=ar ¿'\ccionc.:s qLle permJ.tan 
e4u~l~~rar la oT~?rt~ y la dem~nda ae mano de ob1·a cal1f1cadd en 
t~dos los ~~ctore5. dar cumplimiento a la obligac1on legal de los 
;J .. 1ti·ane:; \¿¡ •nat~ria. foment:::i.r ::~c:nologL:is p.:i.ra. me1orar- la 
·:ali...d:~'d d1;1 l..) ar:c:1.0n capac:.i.t-.C'dora. v d~s,:\.rrollar lo:; 1.nstrumentos 
~•et~dolOg~cos y ~éCtl1cos para ~levar l~ productividad ael trabaJc 
·~· pr omovt-: · s•.1 c. rec: > 1h.1.E:.'n to. 

1.2. CAPACITACION PARA EL TRABAJO. 

El Plbn Nacional de Des~rrollo establ~ce la 
import.u.ncia qu~ ti.ene el empleo; ya que a travto>s d<:? óste, el 
i:ra.b.lJadar pc.'\rticipa en ·~L pr-ocE?so produc~:ivo c. la ve= qu~ 
ícCj.bcn un ingrcs:o oue les permit:.e te..•ner acceso a dct.crmini\dO!:
n.v..teles cte b.t..enestu.r. 
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La situar.:ion actual del e1npleo se car3.c:,:.~ri;:a por un 
ele-vc.ldo crecimiento de ) a f1...1er::¿, de traO~JO, prao~1ct.o C:el 
inc:r~mento dr::mogr8f.t.!::O y del aumento de la partic:.t.pact.c.111 de la<:.: 
muj~res en el marcado laboral. En cifras absol1..1tas la S.T.P •. ?. 
establece.- que representa un crecimieni:.o anual de alreceoor ·:.1e 
800,000 oersonas. <=> 

Desde la pQ!'"SpC?ct.tvr. de las norm~s jt..1r.C..dictts le. 
ca.pac:t.1=.ac."i.ón pL•i:den i:-::pro?.=-arse trave.·s de dos grar1(j<as 
mo03.l.l..dad1:>'6 : 

CAPACITACION 
f 

l t: En el Traba~o 

Escol~ri=ada·. 

No Esc:o1ari=ada~ 

{ 

~-. Ccmisionee Mi:: tas. 

F·lanes y· Progr.ai.ma.5. 

A9ent~s Capacitado~~~. 

Capacitación ~ tl trabajo.- Es '3.quel la r,¿~la'l.::Lv<O\ .a 
los trabaja.dore'=' sujetos a una relac.!.~n iorm21! de 
trabaJo <::;>. E~ta. mod-:ilid""-d se lleva~ c:3bo .:>n ei.. 
marco del Sis~cma N~c~onal de C~p~citación y 
Adi.estr-.-amiento. oefin:i.do por la L-?v .~"?üf'?1-c.l oi:=::. 
Traba.Jo. 

Capacitación par-a tl traba10.- s~ :--c11.c.·r-t..- l~ 
otorga.Cla a las per';;anas que 1-.0 f:.1..:-nc un¿1, rel-~·=ic-n 

formal de tra.baJo, las cuale-s d~:¿:;rrolla.n ·.:;us 
ca.pacJ.dade::. para el ejercicio de un pL1f:~S"t.O ej . .:.~ 

<2> L.t.c:. E:milio Lozoy-?. T. :o b.z. pr.-:.>vis:i.ón Soc::t¿\l ~ M(qdr:::g_, p.:?.3 
(3) Poder EjecLltivo Fedcral.,Proora~ N.;:i.c:Jon~l ~ Cc-p.:-1citc1c:16n 'L 

Produr: ...... _•1i.d~d ~ :=. 1988,p.'2.7 



trabajo~ al que eventualmente pueden tener 
acceso (4) ~std últim~ se realiza en diversas 
in<:>tituc.:i.ones qu~ ti ... :>nen a.tr.i.buciones en m.ateri..a de 
~ducacl.6n capacit.:i..ción y fuera del Sistc>ma 
Eoucat>.vo Nac:i.on.al. La act:>..vidad de c:¿i.oc.c.l.tación 
puede ser escolar1:ada o no escolar1:ada. 

La Cacacitac1on p~ra el Trabajo. se refiere 
pri.nc1paln1ente, la act1vJ.dad promovida por el Sstado en 
r:am::.1.1.J la Cdpa.::itaci..6n en .::!1. Trab?..Jo. :1.w.n cu.~nr:lo .~s regulada por 
l<J S.T.P.S •• .:::>s r~sponsab1l1d:>d de pat:-ones y tr.;.oaJaaar-es. 

En .~s ~l~imas ahos. los reouerimientos de cap~citación 
para ~l tra~~jo de \~s ciiferenteF sectores de la oconom1a han 
~i.dc cub~ertos en gran rn~diaa por la S.E.P. y el [.M.S.S. La 
S.E.P. i\t..\inento su mat,.-1.cula cntr·e 1971) 'I 1c;:81 de li::)~i.606 a 
579,~ó8 personas .:.mpulsO. d·::>sde el D.f'1o de- 1979~ el 
f1..•nc ,.onc..mic..-nto del Col ug; ,:¡ Nac:J..onal de Ed1..tcación Proíesional 
TJ::cn.1-c:a ( CONALE:i=' ) cre-3.dO par der.:r-eto pr"'?Sl.denci.::tl l:!n t978. La 
1"ormúcibn de r~ci..trsos- hLlft1.;;.nos para pw:=s1.:.os de tr-"1baJo de mediana 
y Dl~a calificaciOn. ha sido iortalec1da con lb creación del 
CONALEF·. c~l cual r0gist.ro p:"U-.::"'\ 1986 un total do 60,291 egresa.dos. 

Otras l.nst1tuc1ones encargadas de proporcion~r 

cap~citaci.on para ~l trabaJO han sido el I.M.S.S. y en menor 
ti1edidd el t.S.S.S.T.E.. E.n el periodo de 1.C.'70 a 1996 el !.M.S.S. 
elevo el nómer'"o de capacit~dos de 7.5~~ a 115.12~ pcrson~s y el 
l.S.S.5.T.C:. c:apc::.citó .. , 50(1 er1 lC.71 frente 8 más de 10•),0(lO en 
1"78·~· (.5) 

1.2.1. CAPACITACIDN ESCOLARIZADA. 

La Capacitac16n E3colari=ad~ para ol TrabaJo e5 
~e~con~abiiidad pr~nc~pal d~l Goo1~rno, a t,.-avés~ rjel S~stema 
N.:\cl.an.!'.l dr"! Sduc.a.i::illn Tecnólogt..ca.~ cc>.bt;? aqul a.clarar· qu>:? el 
obJ ~tl.·~·o dl'"? adecuar- le. ed1.•.cacJ.on a las n~ci:·-:iióadcs •'.:IQ l.:i. 
•:?5tnJi:.t1..ira ocup<:'.l.cional, i•a sl.dc una cons"t..::in''..P. preocupac.\.ón en la 
P•Jliti.c¿., 1n.:!::).r:"n.~ d~ formacion de Recur--sos H1..t1nanos dur-=lnte tos 
~leimos vaJ..n~d aho~. 

'-..;> ~-· o.~7 
'."S> l-J..:. ErnJ..lJ.O Lo::oya T., QQ..:.. ~' p.::::; 
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El esquema educativo €:'Stc3. orJ on:.o:i.d~ O·~·. re.. 
proporcionar .al individuo la información geni::?rai c:¡•-1.e te J~rrnJ.1:"'-
aumentar la capacidad cientJfica y t~cnolo~ica. ya ~6a 

continu""'ndo a los rd.veles super.'.ores de form;i.ci6n ool:.anc.-:i 
por las sall.Oas teminal~s o•.Je ofrec:e el si~tem-3.. 

De esta manera el Si$tema d~ Educación Técnica 
establ~ce, 2nt:re sus objetivos formar desde un obrero c.aliTicado 
hasta un investigador de alto nivel. 

1.2.2. CAPACITACION NO ESCOLARIZADA. 

En el c.:o.so de Mé::ico. ici Capocitñcl.ón no 
Escolari:::ada responde c:l las nccesid.t .. dcs de una poblac!.ón yueo 
generalmente no tiene acceso los niveles 5uperior~s e~ 

educación formal. La Cap.ncit.:.1c1ón .::ofrec:idc:i d..i.7iere de l.:\ 
E:scolari:::adc. en ra:::On de St.1 menor duracJ On. adern~s no siempre ·.:;? 
real ..i;::é1 en una aula o centro d~ estudio. su obj et: vo es 
proporcionar capacitac'l.ón para .alc¿.n=ar un n\.vel c!e c:ali.f:u:a<:::1.6n. 

Entr~ los or:;ianl."Emo r:if.'l.c:i.ales qu~ -:s2 t!nc.argan d~ 
proporcionar Capac..itac.i6n no Esco1ari::adü, -=:.e enc:L1cn't.ran 

* Instituto Mexicano del Seguro Social < I.M.S.S. > .- Dontr~ 
de lo=. programas or_i .. ent~1oos -al ~poyo deo las cl'""seJOs des·favorcc:.\c.,i.s 
del pc7 .. is. e:l I.1"1.S.S. llr=-va a cabo diver~as accJoncs t:n 
muteria d8 capacitación partt el trabajo. s~to~ se desarrollan 
través da los Centros de Seguridad Social y Cap~~itac..ión Técni=~. 

El Programa de Capaci to?.ci6n qui:• aire.::.; 
actualmente!, -f¿o.vorece l~ pos.l.b:r..lidad •°1c --3.LI'C.o•:ir.pleo de l,.:i•! 
egresados. Tan sólo, Qn 1980, c:.;,pacJ.i:.<'1roo <:.t ll!:i,12'-1 
persona~. que lt.teron atendioas por ::".~·6 in:tructor-E-:o de lien.po 
comp lr:to. < 6 > 

(6) S.T.P.S., Informe Q.g, ~ 1986::. .Ll:§L. p.1(18 
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Entre los requisitos.para. inscribirse a los cursos 

1: Tener '14 a.f"los de edad o más. 
~ Saber leer y escribir. 
* Co~ocer las cuatro operaciones 

fundamentales. 
a.ri.tn,iét.i.cas 

Otros ofici.ales q1..te colaboran en la 

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la 
Familia. ( D.I.F. >.- En 1984 se atenCl.1..e..-on 

¿,pf""o~·:imadam<'ntc a 8.(10(1 pc..-sonas en los tal lc:>res <7).. El 40'%. de 
~lj5 ¿. l1.trr1no-s egrt>s-:!.dos de lo.,;; di fe:>r"entes cursos, pueden ser 
c.on~~.dr. ... rac.:os en el nlvel de ope..-arios y ar-tesanos 
·.;(-~1n\.cett.fio.::a.dos. Un 15i'. de aquéllos se ubican en el nivel rje 
operario~ c.:ilifi.cadas!' sobr-e todo en las ~ct.i..vid<"4des de corte v 
c~r~fecc~on indu~tr18l, carpinterla. electr6n~ca y dibuJo 
.;_nch .. t~i:.ri8l. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
( l.N.E.A. > .. -· ':::':it•.Jo Ln~tt..cuto coordu,a val"".l.o~ 

~1·oi;·r.: .. 1 • ..=.s~ como son l:\ ~lfabet1::~ci.6n, la .::apac1t.:1ci6n para. la 
t.JE..iH:.•t ¿.cien de oc:1..1pac.iór1; el pr"ogr;.1111a sc,o cnc¿\rg'°' de cornLtnidadcs 
r"t•1-~1Jt?S E:-n C."\;ioyo dl aprcve>chi\mJ.l?nlo de rC"'Ct..trsc.is disponj.bles en 
b•::-nt:-f:.•:•_(J de le.:. prop."1..0S núcleos de poblac:t.c..in. ¿n t'?84 
propon:.1.on6 c-1p~ct.tación y 3poyo Tin-.3.ncier·o para la creación de 
:Ot un.t..d<i:l.dC-=i pi-r:>ductivas de 15 mi.embr-o-s <::-ldd una. 'l en 13 
~ntJGAdes feoaratiVdS <8>. 
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Sec:retaria de Pesca. ( S.P. >. - Esta Ser:l"'"et¿,,r:J .:c ::11.!S·=t 
en marcha. un programa. cit.- capacit2c;o..On pesq1..tera~ ¡¡;..n el C·U~ 

pretende contribuir la. generación del aL1t':lempli;-o. Co1110 

resultndo, durante 1986 se capacitaron .O\ 2.3JA pc~·Cé<dore;.<. (C/) ; 

también, se instruye a 1, 467 pesc~dores en "2-l use aaecu~oo d•:'? 
equipo y artes de pc5ca. navi::.·g.ación y reparaciOn de r~·de~. 

Programa de Becas de Capacitación para Trabajadores •• - El 
objetivo fundamental de est~ Dro9rc-m~. €:. ;.ncorpor~r tos 
tra.baJadorés al aparato produc~ivo del pai5, adem&s se pretende~ 
que la caoacitacion se.:o> 1_•n r.iec.-:i.nismo par.:; pr•::iveer de un .1.rn:;;rcoo 
temporal a los tr.:..baJ.;.oor·:o-::, c.::i-socup¿tdo:: .• mientras dc:sarrol lan '<'-Ll5. 

aptitudes y facilitar así -;;u ingreso a las opon::.uni.oadQ:S de 
empleo. 

El program.:o. en 1986. cont.6 con un pres1..tpL1E:sto de 6,00(1 
mil lonE:S de peso$ y se atendieron u 55, 799 desempleiiciO: { 10). 

{9) S.T.P.S •• ~~Le.bares ~ =. ~~ P~ 11)9 
(1Q) l..!u&.·' p. 109 
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1.3. CAPACITACION EN EL TRABAJO. 

La capaci taci6n en el trabajo se real i.::a,. 
"fl..•ndamentaimentc a tro<wés dl?l Sistema Nacional de Capacitac:i6n 
·,- Aalesi:ramiento C SNCA ). 

El Sl'P>tema esta estruch.lrado en CL\o:i.tro niveles : 

t. En el nivel base ~e ubicC&n las Comisiones Mi:<tas \J2 

Capac:itcci6n y Adi~s~ramiento, nu.smas ciue habrán de 
c:ons.ti.tt.t!.rsc en cc:.d" L'nc-i de las einprQsas. EstAs 
Com~.s,.ones vigi larbn q•..1.e •:on·forme 3. las n.;;oci::?'sidades d<? 
los tr.?.bajadcres y de l~ em;Jre::-a se implanten y re.:d.i.cer; 
la.,:; acr.:i.ont?.:; .::l".: capac.t..tac1.on. 

En el <=::egur1do nivel se s:· .. ti.:1,:;.n los ;:wmití::-=.; ,~Jacl.onale~ 1ie 
Cr.<.pa•=.'... tai= t.On y AdJ.astramJ.en to: at.i.en<len lo: asunto-;; 
relc:\cionc.tdoo;, con la capac.l.tacion en las diíerent.cs ram•~s. 

inou.st:rJ.~les o .:..ctJ.v.i.d,:i_d¿-= '=conom~cas. 

En ~l tercero =>•.:! encue11tr-3.n lo-:; ConsoJo'5 Consultiv1:.;;: oel 
Empl~o. Cap¿¡cj tación y AoJ.cs.tram1erito:; est:os orc1~nisnios 
cs~~n ~ntegr·acos e~ form~ tr1pnrtita para a~~Eor~r ü la 
S.T .. F'.S. rc.'!C:tC:l.ÓI• con asunto$ de carácter ro.:.tc:Jonal o 
r·egir:in--li e1"'I lo rna'.:!E:r.\.O., 

~. Er) el Gltimo njv~l e~ta ]a S.T.P.S •. depencienc1~ ~ l~ QU~ 

la Ley FLder~l d~l Trabajo le otoraa 1acultaoas 
rei-3.c.i_cnad.as con la •:1r'J-'ln.• • .:: .. ..:1ón, pn:im.:>c"l..Ón. rogi=tro y 
suo2rv1sion ce activi_d~a~4 ·11nculadas co11 la c~pacit~c.t.6n 
y adl.~~tramient:.o e11 ~t ¡.;i,.Jis. 

L<J. 1-:!s':rw.ctur.~ dQl -:;:\.~f:.em-.\ ~~ prcii.!uc1:0 del '!ná.ti.~is d~ 

t l':i ~:<per.i.t=:-nci ~·::; que :-=o ore l>.lpdC ,_ta•: i.6n, ha i:.en::..r.10 M6:< .ico y otros 
p~ises. ·;u$ elementos .t.nt.~gr"-'\11te5 <$On: el ~ec 1:or público como 
r.:aordJ.nr:>r.lor~ pr-omo"t.cr ., .;;_9.ilantc: d12 1:.ot:::.-:J f:'l ¡:>rr:--::~so; los 
~.:i.tronos como J.n~1=.rLlmt:ntndor-E.s~ lo=-- tr.::•.baJ ü.dor~-=: como receptores 
a~ id ·lC~~on v :~s ·=~~acL~~~or~~ cerno f•cilit~dore~ del ~receso. 
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En r~~um~n, se oue~~ dec~r. que el Sistema Nac~onal de 
:..p;;.c.:.tc:..::S .. :in y Adl.e$tramient.o pr-::ipone 1~ pi(rticipación dt? jos 
~~~ores para asl pooar garant~:ar acciones de capac1tac~tac16n 

p~qi1oa~ a lA ra~lidad del aparAto proouctivo. 

' F•:>r otro 1-:Jda, La ca¡.)a.Cl.t-J.ci611 en <:?l tra.bQjo tiene como 
Cir-~c~~t·j.stic~, t• ~Xi3tRncia de una r~lact.on ~ormal de tr~bajo, 

c'u1""1cior • .:-.m).en1=.o .:-.;os normauo por 1.a. S.T.P.S. 

Es jmpcirtani:.e mencl.onar a•..te la cap.:1citil.c:ión en el 
'.:t·..:;.:i.J.Ja -:e ma."t.crial.t.:.:~ a purtir .je la e:q:;•:::dic.ión de constanc.t.a:. 
·"::.'! :.,.,,,bJ.lid~d~s labor.a les. Po:-- lo cual, se toma como da.to 
-··-:.11-:.i\do en la cuantl1J..cacion de le,. mano de obra que &s 
•=.;,p.;.-:::;_ ta.c¿io. por l?.~ organi-:...ac.t.ones. 

A continuación se pres~nta.n los d~tc-s soores.alientes: 

1.3.1. COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

L~s CQmJ.~~¿nes Ml.l:ta~ con3ti~uy.~n L~ instancia basQ~ 

r~~pon~able oe las acc~ones de c~pacitacián en &l in~er1or d~ 
.-;::ldi'. ~rnf)r~so, y tal sentido la l.:?y .t. les atribuye 
l•:\ r~=c:•on~¿,bil,_dad i;.ie VJ.C15.lar· le<. ).nsl.rumF.nlación y operúci6P del 
..,;1.st•r:m~ ·¡ .je !...:is ryn::r:~d.\m3.f:'nt:.os .:¡•..i·~ :;~ irnol~.nt~n par21 mejor-ar '!.:.. 
c~p~cl.lAciOn ~e los ~:-bbn;~dorc~ . §Ugcrir las medida$ tcnd1ontcs 
¿, p~ ... ,.·\Qcc.•orH\rlc::.. todo €"~-sto, conforn1.:=- ~ lus nc>ccsJ.d.o;Clc'i:: dl .... los 
i:r·.~b~J~·1ores v de la empres6-

t-1 },-~ "'icch¿, h€1n $J.cto rcgi~-trado-;:-. 8::0 ,L.lS co111isiones 
m\.:<t•J."5, qu.;:> corre5pr:.ndl!:'n al .:::::~ de l..,v:; empn~sos Q 1 .t~ cumplen can 
1:1 d~s~io&1cJOn l~gal y ~aprc~en~n el b3% d•l tot~l d~ 
tr:•baj~doreb a5~lari~dos cicl ~aLs. tJ V?r tabla no. 1 

Este.: mi:::mo CL1Ll1pl1mient:c.1 vis1:..:> desd~· la per<.:::pectiva 
dei.. i:.am.:.t1.,o ·~'.? ta-:; empr·~.:;..:;..s t.ndica q•.1.e i..:o tn~Jor' cobertur; ~e 
i-c: ... 1 J.o¡:t.r-a L·n l.;i.; e:"111pn::sñ<;:; ctrand~.-5 QL\e reprcsentun un 64.5'l. del 
1;.,:ilal 'l un 71).5~~ de su;; tr-ab<lJadores. 

Ver Cópltulo ~.l. 
~~ Ver· tab:ss al final del Cnpitulo. 
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La. empresa med:i.an¿. r;:-.:liS':r.:.. 1..tr1 c•_1;:1;:il.im::..er.-.c. 
5'.::. 75"/. al:oarcando el 6t-..e.~~ de sus ..Cn:1b.=..1.:td1..,ri:;:S ~·n ::t..H:·.ntc-
pequena el cumpiim:i..~nto es de 19.4'l. con L1r1a. cob!?r~Lir~ d~ 4(•, ~·. 

d~· =:.us trabajadores.. Si ~~ atiende.• a su ac:t.=..vid,;od t!c.orióm,.cc. 
empresa de les ram:.s e:~tra.cti•,r¿i_s, tr.::insfarcimc.\or. y comi:-1·c.l.!:- s 
las que presentan el mejor 1nd.\ce (je cumplimf~er.~c. ~ .t V<::r ~a 1 t 
no. 2 

1.3.2. PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION. 

Con referenci~ al cumplimiento de r2gis~rar plane~ 

y progr·amns de capacJ..tac.1ón ante=- las .:>.1..\lor5.di'.dc-s )¿.,!::01·t-lr>F·. .:.e 
han autori;:a.do 49,'7'79 planC?~, qu& be>ne:-¡,·;cJe:in a 2'898,lES2 
trabajadores; c1fra que ~r, terrni.nas rel?tivr:i:; r-i;presente- un 1.;.5¡.; 
del cumplimiento, cor1 cobertura al '19.5i. de los 1=r-:>.b.:_,ador""~-· 
Debe: destacarse que ce1·cc, de- l;:. tercer¿,. parte oe lc1s C.om:s.ionc.·~ 

Mi::tas no sertalan planes y pr-ogr¿i.mas de C-3.pc.cit.c...:iC.•f"• :....s.s 
empresas grande=: tien8n u1'l 51 .4'l. ae cumpl :i.mientu, las rr,.;Ct.ana::- un 
36.9% y las peq1..1eh.:1s ~6lo el 1(l.5'l. .. n: Ver t.:d:.ila no. l 

En e•ta 6lllma c~ira cst~n r-oíleJ~dac la~ 

dii'i.cultacles qL1e> t:.>:!perl.mc>ntan lc.s pc>que::f"l.:1s crr.pr€..,.:;:rts p<'•ra. CLtmp:.: ... r 
los oro~namientos leQales. 

La~ industr~.i·s Eo-;:tr.:i.c-t.ivi\~ y de ~rz.nsíormi .... :-.\•:..r1 8$',l. 

como las ernpr-esa.s comer-el.ali:.,;, muestr·.an er1 c:o1,_:oun-c,:-i, el m¡.;;, altl' 
n~vel de cu1nolim1ento. Esto en lo que a~~h~ al requ\s~~o Je 
reoi.str.:ir los planes progr-a.-:-.as do c.c-.p.::>ci.":~<:i6n d~ si..:: 
tr~baja.dares. ( 56.9'l. > 

A partir do la~ ci.ít·;1s e:<puesta-=.~ es. po::,ib!r 
determ1nar la maanitud del inc:umpli.ml.ento QL1e se e:<perirn~11t..:i. e!°• 
el pais en matcrii\ de capacJ.tacJ.On como orc!en~n1;.ento de> la ley. 



1.::s.:s. AGENTES CAPACITADORES. 

Entre lus opciones q1.1e tiene la parte patron"l para 
proporcionar capacitac.\.On a sus trabajadores ,:_.stá, la de hclcerto 
a~~ritr-o d.;:- l.a. propi_a empr.::?sa o Tt;.era de ella; can persond.t propio 
o e::t.erno. o bJ.en. por escucd.:\S o institucion~s extorna:. Cabe 
scHald~ qua toda persona f1stca o moral que desee 1moartir 
•:.epac:i..tac:i.6n, d;:berd. regi·;;t1-.'lrse prcv1.am:=-nt:e ·=amo ;!g~nte 

c~pi·.•:.\tador· ante la úJ.recc1.6n Gener¿d d~ Capc.i.citac:.:i..ón y 
~rodLtCtivJdad tic la SccretarlA del TraoaJo y PrevisJ.ón Social. 

Re:oecto los ~g~ntes c~pac.:i..tadores en el trabajo, 
r.<:i ~:: i.-5t~ .\.nTr:irmac.i.On ;;istem::iti.za.d?. sobre 5us ~n~ta.l.J.C.1.ones. 

mobJlJ.ario. equJ.po, cantidad y calJ.dad del personal docente. as~ 

co1no la.,; C\reas ~conóm:i.c.as y n.i.·1elcs f.:Jcup<?<c:ional<--:?S ;i. las aue van 
d1r~gjdos los programas ele capacitaciOn. No oostant~ las 
pr:t.ncip:llcs inst:i.t.u•::t.on~s ~~:terna·:; de capac.\.taci6n ~n ~l trabajo 
~uea•n clasificar~a en tres tipos : 

e-.> Instit\.1tos: Pt:tblicas o de F'artic:J.pacf6n Estütal: 

b) Priv~dos o Emprc5arial~s; y 

e) O*'-? carácter SActor;_3l; es d .. ~cir.. en·focadas con 
e::clusividad a determinadas ramas de actividad. 

Con resp~cto 3 l~ tabla no. ~ podemos decir que 

i Instituto Me::ic~no del Petroleo • 
.:tt t::am-'.s.i6n Fedo?ra.l di;? Electricidad. * Fertili:ant~ Me:cicdnos: Y 
L Tel~ionos de Mé:~ico. 

Estos. lnstj.luto~ cuentan con infr-aestr-uctura para 
c~p"""c.i.taci 1':Jn a nlvo:·l na.el.anal en sus respectivos, centros de 
traLc\JO. Los c1..trsos c-~t.en dJ.rl.gidos en su mayoria .:1. la ·1'o(m-E'ci6n 
.J1.2- c1...1~dros ar::adc~m:icos .. 

:::1 



* Centro de Estudios Económicos. del Sector F'rivcid·::i .. ,,.-.1 
lnsti tu to de Administra.ci6n Ci.enti f ica de 1 ~s Em-Prh=:..;.!:. 

Los curs.os de c:apaci tación que ofrt.:c'.:'n 
centros son a nivel directivo y de al ta ·adrnini;;tr""ci.On. 

* Centro de Capacitac.Lón y Adie:;tramiento Te::til. * Instituto d~ Capac i tac iór1 de la tndu$t<:r1~ (1;:.1_1cc:..rerc1. * lnstituto Nacional de la Industria del Cal=ado. 
t Centro de C.:\pac1t2.c16n de la Industria Editol"'ial. 

e~tos 

* Insti tute de C.:tpü.ci tac: ion de li<. Ind1_\stria Quimico-
F armacéu ti ca. 

*Centros de CapC".CJtac10n para 1r.:.bajos de Artes Gráí.icas. * Instituto de CapacitaciOn d~ l<"'l !ndustri.rl. de la 
Construcción. 

i Gel"'encia de Capacitacibn de lA C~mal"'a Nacional de Comerc:i~ 
de la Ciudad de Mél:icc. 

Estos centros tienc1en básicamente ~ l~ sctti~faccibn 
de necesidades de la pcquet'Ta y m=:-dianu emprezc-.. 

La importancia que revisten las accior.e= O€ 
capacitación que reali.:::an E?st.:i.s orga.ni=aciones ~s doblu: por un 
lado Tomcnt~n entre los socio$ de las dist1ntas C~mar~s, el 
cumplimiento de l.!\ Ley Federa.l del Trat:.dJ-:. -:n lo que re-spect.3. ... 
dicho concepto~ y por el otro. ofrecen servicio~ dr.stl.núd:.Y5 a 
satisfacer los recursos de capacitación do? L\n gran núma-r·o de= 
empresas. 

Entre los de.tos QLtC:' prcscnt,::-'"' l.::~ S.T .P.S.: .,..,_. nos 
permite observar que el grado de cumpllffLJ.C-nto v a.lc.3nc~ ele 1..:-
cepacitación en el trabajo no se present~ de maner~ homogbne~ en 
el pals. 

Si obsE'rVdmos li\ tabla 4 o que 1 ~ 1-c.:.·gic .. 1~ 
centro ( donde se 1-1bic:a l 2 =ona metropol i t.:\na > represen t.:.< 
brea de concentrac16n tanto de las actividad~s 8Cunom1c~s. =o~~ 

de la poble'.\cibn trabajadora. E~ en esta rcg1bn dcndt? se c..•Dsc.rv .. n 
los indices rr.as altos de cumpl1miento err lo q1.1e re:?s¡~cct.;. l«'= 
formacibn de C,:,r:ús:i.ones Mil:t.:is '26. 18/. c:on rt:ispccl.o al num...:>rc:• di.
empresas c:ons1dcr~das en la. regibn centro. Se considel"'Lt en el la!3 
al 75.~9% de los trabajadol"'e.-s emplt=>L-\dos:: y en CL1<:.1nto .;.. pl.:.:.ne~ y 
progr.am.:is en la misma región.. i?l 16.óO'l. CL\mplc con el rr_;.qui.s.Lto. 
Asi planes y pl"'ograma:; benefician .al 5!3.8% de lo-;; tr.:.b-3Jddorcs, 



Cerca d~ t~ ter-~era oar-te de las empresas. en las 
<::ué".:e$ si integran Conu.siones Mi::tas. no tienen · orogramas 
·-Pgl$"t.f"'aoos. ante las at..ttoridades letborales. En c:onsec:uP.nc::.a hav 
1Jn& d.!..fer~?11cia cGrr:ana ~1 25% "!ntre- al nl.'.1mero o~ trao¿\Jador~S 
r-::;.prt?~ant..idos ~r. i'.:om.\.'$icne-:; i'-1.:.::t:.a.s, y las Cl.fr-3 c:i~ tra.bc01.jadors-s 
qLH~: c:cnterripl.<:>.n los planes y oroqram..'1S, 

t:, pQ-s.;i,r- dt? 1 f~n.omeno d>? •-::once1¡ i::;.ra:c.:..ón, e 1 grade d~ 
.:.w;¡pl1rr • .?-1.::on':o ~n ·O?l re:::i:o •1e t-.ls r~g.Lon&s ·~=> '.!i.?..mil~;.r. tanto en lo 
CL¡2 s~ r~fiere ~ le cone~itucibn de Comi$ioncs M~x~as, come L l& 
:1r..:; .;.¿r¡ :..:: . ..;: i.ár. ce ¡:::• l v.ni::;--~ y Pr;::.gr-=-.inas, con e~:c:~pc ión da l tJ.:=tJ o indice 
:; ... : j .:.. :'"~9:iQ:-, :=ure:><:;"t.t::. 

L~s cifres ha~t~ ahora re~cNedas permiten 
r·~-;..:d 1:-ar ~l b"'jc n1'l02! de c.:u1npl.:.m1.<:n 4_:J qui? e!. seo::tor cmpresari.;:1.l 
~ir~ce en e! ~erreno ae c~oaci~~c:1on. sobre toac an al~unas rRmas 
C12 .:'.c:t:i..v.!dc.\d. EstE> fanbme-r10 rcsLi1t.t. g<:?r1C?f"'"al1::a.d? ~-n-t.~íJ.:-.::: l.:\~ 
!'""',_·qic:·a:=;. o,_.i ;Ja}..,;~ orc:,cabl emen~.e lo ¿nterl.or- en oar':.E a~ 

Ct'."'n::=..::-:•.tenc:i:..·· de: E.·:,c:.:i.;:.o .1.nteres C4Ue lao;;; p¿1rt:.es p.;..tronales c¿::i_re:-c:en 
ctorgar ~ l¿t ; =ibor ue c.;:iµ.ac:i..tac:ion. De acuerdo e<¡,tudios 
~¿~11:~00~ ~ gr~ndos pmpresae, sblo e! 40% le atriouve a la 
::-.·;::.~"'.::1t:.a.ci6n en el trabaJO el v2.lor óE- i:-tcrer,)~n;:.br li\ 
prcdLIC~!.'.'l.dad en =u •.Jmpres.:l: de este porcentaJc,. apena:; ol 6i~ 

tom~ ~n cu~n~3 al C6rác~ar Ln~egrdl ~E l~ ~~oac~taci6n. 

~1 ~0% de l~s empr·es•s ?3tUaLada$ nQ ~uen~an con 
;:.,·i ."r¿·t..!'~tt"'l..\t:turñ int.ern~ que lt:::s ¡-iermit.:. ~lev.,:-u• c.::~bo alglJn 
pi-•:l')r.:~.r .... .;. Q•l' Torm,;..c:i.6n :i.d~cu-J.da y ~fic:d:::., ::.n Q'.1t..3.'5 e-mpres.:l-Z <_;P-

-:.¡_,~:o.<.. ;.>:.·r r·ect.zrrir ¿., iri=.~:..ti..1c.:i.onc>s '::~Pacite.dorn-:-, P::tci-n<\s. ;"=·or 
~~r~ par~e. la ca~L total.?..ddd de los tráOaJ~dnres baneficiados 
¡:.:;;., lo!~ ¡:..ri::gr~;nC\s oc: c¿,p~cit ... ;c:i6n. c:l'.:)rre:s:.oonoen C1 mi.\ndo5 mcdl.os y 
S."-t~·::r.?..orG..,;. 

Sn et.to.in to a la peque tia t?mpre?~, Lma cau::a 
tm~ort~nte del incumplim1en~c. se deb~ tanto a la car~nci~ oe un~ 
infi-~(.;!stru•:tur«'l. i.nter;-;-J. <:lpr·opi~da. como l.:.111i.r.a.c.:!.ones •.1 

·~::ir.1li.'nc1.:'~ t"•t..1rocratJ.c..:i.s. 

Por otro l~do. l~ cAlid~d ~~ la c~paci~acibn que se 
ot"rcc::? ~n plYnt..:i. pre1;;e-nt.J. '3ever::'.\s deTl.t:J.•.:nc.i..as, por F.?Jemnla~ ~n 
~.uch.o>-:o: em?res .. ~,~ cutC\loqad¿1s como pc;;:¡uf.-hüs y m.:>dl.an¿:_~, ltl 
\;.lQ~cJ.t.<:\1.:1.-:Jn y el ~--.di>?str<:tm.lentc.; se l lev•.ol. .. .,. cabo " i;.obre ld 
.r • .;1,-.::M<-1 dc-~1 pr-oc::~so próduttivo~ ql..\C·d,::.ndo como ínstruc't.or 



re;;ponsab1.e algú.n operario de n,,,·.,•or- ?;~oe:·r!.EO.nc.:¡.o~ y .,..r,t_igvE-:.'...-c.: 
laboral. lo cuel ~ignific~ que en dichas emprc~aE l~ c~pac~~~ci~·
y el ad.Lestraml.ento ~e ot.a~c;~ no e tr.:..vés d'.: ur. pr-;:i(_;r.;.r1,~ 

debidam~nte estruc::turBtlO, sino de acuerdo >i.:?cc>S.!..t!.=1t:i·::'.j 
empresar1ules o~~~c~ad~~ fortuitamente. 

E.5 conveni.ente rr.enc.;.onar que cr: !.; º""QU-Qf';,;.:i. v 
medi.anc. empres.:<~ m~c::: de las veces po.::o tia-c•1:. f .t.=.;td?':·. :=-1 
traoajz.oor a:óQul..e-re-. aur1qwe .:!LU;:~ en "form.=. :..mt.•<:rf~-::~.:., 

habilidades en b~s~ t~n ~61D a ld e~per1enc~~ ~dqu~-~~~- EP~o 

convierte <-< let"- frmprc·sc~ de menor i.:.:-r.,.;,no ~v&ntu¿.,Je;~ 

proveedoras oe mane d¿ obra pa~a le gr?~ ernpro~a. Por o~r~ ~~r~&, 
la oran industr·ie obtiene ven~aJas. ~oles CP~~ ~l p~d~r 
>ScteCcJ...ona.r d~ '::r'ltr-e varios r..ra.b.~J ::1.dor~s. sl ;:ier;;._::r.21 ::off 
~::periencia en el tr~bajo. "lo que sir]r.:i.fica ahorr-o d'".i tiempo y 
re•:ur~os fisl.cos y financ::.eros en la. c~pat:l.taci6n. 
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2.,_ ~ LINEAMIENTOS RECTORES DE bfl. CAPACITACION y EL 
ADIESTRAMIENTO. 

El presente capltulo~ tiene por objeto conformar ei 
m•rco de reierencia JurldJ.co para ~l estudio de la capacit~ci6n. 

En nuestro pai,:;, l~ cnpucit¿\cJ.On ~sta normada por }¿:~ 
Constituc~~n Pol~t~Cil da los Estado Unido~ Mexic~nos. lA Lay 
F?do:r.:;.! del TraoaJo y los doc1..tmentos roctores : Plan M<='tcJ.onal o!:.~ 
Desarr-ol lo; el F·rograma N.:>.cJ.ona l de Ca.paci tac i.ón y 
r.,rJi~::strami..ent~; y el ProCJrdma. N-:1.cional de Cultura R~creaci6n y 
C:::?por~e. 

2.1. ASPECTOS LEGALES. 

Eri cd af'lo de 1c;77-78 el Lj.c.. .José Lópe:: F·o..-1.::ó llo 
oropone ln iniciativa d& reformas d la Constitución Polltic~ paro 
rt::-<Jl~.ncncar la t;>bli.gac:l.C.•n de !')r<.Jporr:\01'"\ar C'3 1Jar.:itaciór. v 
i=id<\.e-str·.:;..mH:mtc; poi- t-~1 ca.u;..:\ surq.;in ~d).C'l..ones -'?.l Ar·ticuto t2::: 
Cans..:itu.c.u:in.3.l, 1;\)·'l.rtado "A" ~;·.;.r.:cibn Xl[I ·.¡ XX::tI. 

CONSTITUCION POL!T!CA ~ bQ§. ~ ~ MEXICANOS. 

FRACCION XIII. - L.:\<5 <:1!mpr•..J..::as • f:1.1a lqUJ.•:!:'"".:.\ qui; ·zc.:J. 
act1vid~dJ1. -:>-st~r.)n obliqad~s proporc,onar S.LI$ 
tr.1-bt"\J ~dores. ci\p0c1 taciOri o adit::c-s•_r·ami.: ... ·nt.o pvr~""I el 
trabaJo. La Ley Rcgldm~ntaria det~rminar~ los $Jst~mas~ 
mét:odos y proc:ed im.i.cnto·,:; con f•:::irint.-=? a los cuals-s lo·~ patron~~ 

debcr&n CL!mplir con dicha ool1g~c16n. 



FRACCION XXXI.- l_eo apl •.cacic•n r.:·~ las 1.f-.", .r.;:. .jel q·-.·.,:.:.?J -. 
corresponden las .:•.LttorJ.c•e<de<";;.. de, ]';J!:' E:=..:;.-oo~. >:'n : u:. 
respectl.V..'3.5 j1.iri.sdicc!.one~. perc. ;?S ci~ ~ ..... r.:i:io.,;:i~;-::"'"·1· • ..=-;.~ 

exclusiva d~ l~s ~u~orida~e~ ieceral~s le·~ ~·Fun~~·$ 
relativos a : 

a) Ramas lndustri~l~s 
1. Te::til 
..., ElcctrJc¿i 
._.. Cl.nematogrñfic¿. 
4. Hulero 
5. A=LICñrera. 
6. Minera 
7. Mctnlúrgic¿-1 y Sjder·1:ir95.c..=.~ ctbcu-candc.) lt. E.'¡:.lci.r.::.ón 

de los mins-ralt.:s básJ.cos.. en b~nf-<i:.fc• .,., 1.:,. 
'fLtndici6n de los mismo~. ¡..;:i com~ la c.•l:i_~·ncj~.n dF>) 
hJ.erro mE?tá} ico y c'\Ci?.ro a toda!:: sus i"C".i-1\lil~ y l .:.ga!:.
y los preiduc tos 1 Clminado~ de- lo!:. ffiJ smos. 

8. de Hid rocarr: .. uros. 
9. PE>troquimicc1 

1(1, CementerF.. 
11. Calera 
12. AutomotrL::, incluyendo autc.rp!\rte=:. mccár·,icn.:. 

eléctricas. 
13. Ouimica, 1ncluyerrdo la qu:.nic:c.1~;-irmace ... tt.ica \" 

ntcdicam~ntc1!:.'.. 

14. de Celulosa v Papel 
15. dt? Aceite y Gr.esas. Ve9et.nle:,:s 
16. Productora de Alimento~. ~b~rcando ~~clus~v~m~~ .. ~ 

la ;abr-1cac1ón de los qLh? t?r.-ip,;-.cr.i.dc·~, 

onlatados o en~~s¿!dos e que se ~P~t1nen ~ eJla~. 

17. Elaborador~ dCT E:obi.d¿..-=J. ll1_1..-~ sea.n o?n·.,a:::awus, 
enl~tados o QLIC? ~~ dest1r1an a cllP5. 

18. Ferrocarr-il~ra 
19. Mt1cier.:.1 B!i.~ :i.c;.i. que• comprc:.>rid·~ le:.. prodLtcc.j on ch·-

.?.~-..:.-r rad€.'ro, v !,;. ,-acr1ce<c-)_6ri de \:X.'-Play 
aglut.i.n~da•.i i::1~:0 maC:erEJ.. 

~O. Vidr1er~. e~clusiv~men~e por lo qu~ tQca a la 
·fabr\.cac.t611 .::e vi.dr.i.o ol.lnc.r, l.t.~o o la.brd.do, o os-
envasos de vidrio. y 

21. Tabacalera, que comprPndc:- el beneficio 
fabrJ.cac.Lon de pr-oductos del tdbaco. 

::;o 



b ~ Empr~Josas: 

1. ,-;que l lc::\s q1.1e saan adininist.-ad.c.S en forma directa o 
dc~centr~li=adas por el Gob~erno Fede~~l • 

.., Aquella~, ql..lP actáe:in en VJ..rtud de! c:ontr~to 
conca-sión ·lodcral y las .:.ndu~triei-:. que le sean 
con e::~"-=- i y 

.__~. Aquollél,;; qi.te eJ~cuten traO.;'tJO en ;=onas íederLll~s, o 
q·J~ se ~ncuentr~n b.lJ>"'J jur1.-:;d..J..cci6n feder3.t. o:on las 
en La.s ::i.gu,:-.s 'l:~:?rrJ_+:or.t;:-...i.•~s o ·i-n la-::; compr-:=indl.d·3'.s en 
l~ ~ona economLc~ e::clusiva de 1~ N~c16n. 

i ambj.en s~~r,:i co111~~tc:?nCl.a. E?::c lusl ve. d•:? las .:iutor.i.d.::i.dos:: 
Fc•dE:'r-alcs, la ~:t.c,.lic.e . .::.i.ón ~<: l¿\s d.:i.5posiciones di! t.rao~jo er. los 
.~::.. 1.into~ rcl.:;.t.i.-...-os ~ conlli.::"t.os qu•:: ,~f~·c."t.en ñ dos. o 111Ql.S cntiC:.;'lde: 
:'~c.>:?r~'.:.i.v,;.'::'., contr-a.tQs cal;;:ct.L\1os que h<iya.r1 sJ.do d~claraoo:. 
o~l~g3torio& en m~s de una entid~d feder&tiva. ~bliga.cione~ 

p.t,·.:.ro~ca.1.as t?n ;natc:rj.:01 edLIC::.:ti:l.v.;1., -: .. n los -_t-rm.;i.nos de Ley, y 
r¿¡.~~octc:i ~ t,~-.; c1bl :_q.:-cioncs de los patron'~'= en materC~ .:IG 
C.,i.p3c;.tac:l.~n y• Pdiestri:'.rtil.Co·nto ó!:' sc.ts trab:ijado¡cs. .:i.sl c:omc Ó'=" 

s.t:gLtrLd~d e hi9J.en(';.• en los contratos de trabaJo, par~ lc1 c:ut1.l, 
l.as A1.1.tcr1aadtn~ Fed.s'.·r-alQ:=. contar~n con et au:o.l.t.o tj"::" loas 
oc.>'l.:.:>tales, cuand•~ se tra't.i::o de ram.a.~ o .;i.·=t.t.•,,.•.dad-=?'.o; d·~ JUri-sd;i.cr.::<.6n 
to1:at, en 109. térmi.nos de t.:-. Li:?'y Regla.mentar:.a.. c:orr;::?spondi.ente. 

Los lint?-:.\rnJc::.·ntos estípulados por- le.\ Ley pa.~a impt1.rtir l~ 
C<~ p.:.-._c: ~-tac .t-:;n :50n : 

1. kaaJt~arsc dentro o fu~ra de la e~presa • 

..... r·rooorc. :1.on;ir~I'.:.~ oor per'&on ..... 1 propio lnstrLtctores 
lni.:~n\o::. ) o ·=ontr-.:::.t...!ldas ( Instr-•JCtores E:~ternos ) • 

•l. Los Org.:\nJs111os, lnst.:'.t:Ltciones =:$c1_11::::lilS que de~een 
.i.mpartLrl~:\ d·.;olJer.t\n ser á1_it:.,..,r-i=~do~ v re9J..'=t.rados por l.l. 
·3.T.P.S. ~~1 i:omo ~u p.:::!r-:~onal ."jc.ci?ntr.-. 

5. :_es Planc~ y Progrc.tma.5-· d·:~berán p('"osent.ar$~ nnte la 
3. r .P.S. ¡:¡.ar-.: ... ·:u a.prob.'lciOr1. 



Conform~ a la Ley~ 14 C~paci~•ci6n y ~1 ~~ios~-¿m;.~1~~c 
tienen por objc:<!to: 

1. Ac:tuül:i.z.nr y pE->riccc:ionar los c:.onoc.imJ.ent.os. y nt1b1 ! :..c"c<d;::·~. 
del trr.i.baja.dor en su -:1.c:t.i.v.t.Cao. 

2. Preparar al trabajador para. ocupar Ltn.a Vitcsnte o puC?:tc -:" 
nueva creación • 

..:. • Prevenir r .Lesgos de traba_, o·. 

4. Incrementar la produc:tividild. 

S. Mejorar Ía.s actitudes do:!l trabi\jador. 

L.:ts ooligac:ionr:s qL1e t?stnblece Ja L~y Fed~ret1 de:=--1 
Trab~jo para los trabajaoores son: 

1. Asistir p•_tntualmente a la~ Cltrsos y otras uct.ivida.:it>s q1.1e
s~ oc;.riven del proceso de Cap-='.citación y Adiéstr,:..,r1.te6":.;J, 

2. Atender las indicac1one5 oe lo~ que 1mpar~~n ~l cur·so v 
cumpJ1r con los pro¡;irc:1r;.as. rcspE.·ctivos. 

--=·· Pre~entar los o::i::.~m~ne~ de conoc:.\.m.;.C!nto y apt.ttwd.-:-o:. Ql_•i:;. :::~ 
r..-:-quier<:-.n. 

Cc:tci.:\ ~-mprc:s.:t c:onst.J..tuirá Comi~.ionr;:-:. Mi;d~.-::~. c!e:: 
Co:tpc"lcit~cj on y f¡cfJ .::--r.t.r-.:-u1d cnto C A9rL1f:.:tci6n d<· Cos· o r.1¿..,,, ¡_.i?ri:-C•t•L,s, 
dt- composic.ior. t·rc-1:t:rov~~nc¿. pc•r cu.;;r1lD al 1.nte:ré~. ctL\~ 

rE'prt,sent.::.n. )' QLtC"' ~:-.ctuan i=onjur-1tBmc·ntr~ en 1i• c:con~-~i.::t.1C!_ór-1 de~ u:-1 
otue"L.!.vo pr-f''2'::to:"<t.'lc•cido. Una com..l.!:>iOn f'..(;>rá m1;:t.::. ~ . .: p.:¡~tJ . .:.:-..r.•c-.r, e::-, 
su !:"..Omp0!:..1.CJ.ón j su.:.• l númr,.ro dt.._ r.:-pr(.'SC'ntc·.rite;•s cic..· l ci::: p:;."":.rc-·n<:·<:"~ y 
d{:: lc•c.::. 't.:-aoi\ji-!c'.ort.•o.::.. > pi\ra '·h.fiJ.Jar ]¿· Jn!:;trt.rn1.:=-ntc:1cion. J.-. 
Opei-3ci..c.in lo= Frocodimit?nto:: dQl Si·~t-.em?. con la ·1 tn.=31~.c.-.o d•-! 
MPJOr0r l~ c~pncitac~on y el ~dieslr~mi~nto de lo~ tr~b~}~~~fQ~ 

~t.tc;priendo mi?dJ.d¿is t(."nd.i.t:ontes ~"' porfccc:ion~r los ct:•níc.r·mc· é' l¿ . .:-' 
n9C:<..:'s1dades oe lo5 t1-cibaj adorc.>s y fimprP-sos. 



Como refuer=o e in forma,<:.t.6n cc.m~l:m-=n":¿,.r:-..a .:oI r~:;; ... e-::r.o. 
~e ane:~a copia de la '' Ley Federal del Tr~o&Jo Tem~~1z~c2 e~¡ 

Art.tclllo 15::., Apart,;\do " A " a:i " X " refJ.rien:.ic.:.c a : 
" De la C21pac:J.t¿\c:1ón y AdJ.e;.·.tramieritco d~ !0:0. 1_r~ti.;.j¿,ciores '' 

bÉY. FEDERAL DEL TRABAJO. 

Bene1icios a los que tiene 
Derecho el Trabajador. 

ARTICULO 153-A.- Todo traoaJ<1dor tiene. derecho a o.•-tc- sLl pet't.r-:tn le> 
proporc,_ane Capac.l.tac:ion o ¡!.\diestram.;_ento en su \:raba.Jo c;ue l~ 

permit.e< e]E>var ~ .. u ni·1cl de vJda y produc:t.ividad, coniormc. a la:.~ 

planes ·¡ program.;;..s formulaoos~ de comL•n acuerdo~ por el p;.tron y 
el <SJ.ndic:ato o sus trab~3.J.adcres y a.proba.dos por la se.::ri:t~r.i::i. 

del Traba.Jo y F'revJ.sion Sot:.t.al. 

Capacitación o Adiestramiento 
de los trabajadores. 

ARTJCULO 153-B.- Para dar ClHhplJ.miento l.;. obl ig.!\c..i.or. c.:1..1e 
conforme .al articulo anterior les corresponde. los iJat...-·:>'1e$ 
podrán convE.onir con lcis trabajadore5 en qL1~ le.. Ci1p,1ci.tnc:: ::.n 
Adiestramiento se proporcione i'\ estos de>ntr-o Oe l~ mJ_:.n . ..:. co>.npn::!Sc''> 

o iuer¿, dP ellc1, por conducto de rer~onal prop!.o, i.r.~~-rt.t•tore-:; 
especialmente c:on tra t:tdos. Inst.i. tuc.t.ones, Escu~ i =-.=5 u Or9an '. EmoF. 
Er-,ne.•ci.al izados o bien mediante> adhesl On a lo;. sj.st.rmns o·;•r1e·r- ,::, l €..:s 
qu._. se estable::can y que sci r~~l.strcn en le• =·ecr·~t~:-lc:.~ clul 
TrabaJo y Previs~on Soc~al. 

En caso de tal ~dhesión~ qLtcdar~ a c~rgc: d~ lo• p~lrones Cl1br1r 
las cuotas respectivas. 

Autorización de las 
Escuelas o Instituciones. 

ARTICULO 153-C.- Las Instituciones o Escuelos qL1e d,z.seen impartir 
Capacita~i6n y Adiestr~miento, asi como su personal doc~nte, 
deberán estar autori~adas y registradas por !a Sec:retclria uel 
Trabajo y Previsión Social. 



Formulación de Cursos y 
Programas .. 

:·.RTlLJL.0 1~·7.-"C-.- Lo-= CLtrsos v Progr.;lma~ de Capacitación y 
Ar:: i. -..str· Jm~·:?,-, to 0jt:: l·JS t:rab<?.J ~dor-=-=. podr.?.n formularse respi:c:to e 
·=""'·-la ·?'-it~bl~CJ.•ni~.:ird:o. una emor>?s3., V-3-rJ.aS de ellas o resp!.:!c:t:.o o 
;_¡,a i-cun~'=I .1.nULt:-trt~\l ·3 ,:-"cti.vidad r:.ii.;o-cerminada. 

Horario de la Capacitación 
del TracaJ a.dar. 

··¡.:.:!JLC j'.:"°·:7-E.- Le. C<"tpaci.tc•CJ.On o Adiestra.mJ.~nto a que se 
r~)·:.cr~ ~--~iculo 15~-A. deb~r~ impartirse al trabajDdor 
.·.tr-,.nt::(.· 1,;,s ~,-_,r·;._s de SLl Jornada de trabajo: s,;:dvo que, citend.iendo 

~-~ n ·':•..1r--;\t~::¿. ,1s to.,: 3er-...-.•.c1.os. p.;1.tron v trabaJador convengan 
.:1.'.o. p.-:,.·.:rt-. '..1n;J;.rt.1.r.=e de otra m~1ier.a: asj como el •.:aso en que el 
t:•·f~~:~·-;~,- ~e~~e C~p~c1tarse en una ~cti~~dad d1st1nta a la de la 
·-=·~•.1p •. : .'.•:>:• .:¡ve:.· desempene. en cLlyo s.uc::•L1t=-slo. la Capacit~ci.On s& 
rai·iJ.:~r-! 1~~r~ d~ la jornnd~ de trAbaJO. 

ObJeto de la Capacitación 
y Adiestamiento. 

·T!•:t,1......0 l~::.-F.- La C.ap,;:•citacion ·• el Adiestramiento dc•ber.'!n 
·:·O?n•.::r ,°7'•-:r '.::·OJ ·-:?"te: 

J. i:1r:·~uz:-1 ... ;:,;:,r y p02r·ieccion;\r" los conocimientos 
·:i~L tr.abc..J .:;...:•::Jr en -.;1.1 .:.ct1.V•.·jad. ."asi como 
_1.11ronn.21.c:1.Ón .::;obr•.? l.;\ '="'Pl:i..t.:ac_\bn de nueva 
.. J-li-:'. ; 

y hC\bi lid ad es 
proporc iona.r le 
t~cnologi¿; en 

r ! . Prcpcc1rar al ti-.ab~J ¿\dOr par¿;., ocupar una v.acante o puesto de 
nue·1 ::. e 1-e.a1= .t..61; : 

IV. !ncr·em~ntar 14 productJvidad ; y 

V. En genural, meJordr \a9 dpt~tude~ del trabajador. 

34 



Empleado de Nuevo 
Ingreso .. 

·ARTICULO 153-G.- Durante el tie-mµo en qLte> un lrc-bil.je.1dcw ctc· nLtevc:' 
ingreso quQ requ:i.er.:i C=.pact.tación .i.n:ici:..l p¿;,r¿ el e-•ni:.leo q•_te va .a 
desempet'rar, rec.ib.a ésta ~ pr~:5tar.t~ ~us se:-vJ.cio:. .:::nnTornH~ a te;.:; 
Condiciones Gener-alcs de Trabr.._~o qu~ ri.j~n ~n l¿\ ~mpre::>~. o a 1'.:· 
que se est.ipLtla respecto a elle.. c.::·n :..o;. cor.i..:ratcis c:.:ile-:"':..i.vo~. 

Obligac.iones de los Trabajadores 
a quienes se imparta la Capacitación. 

ARTICULO 153-H. - Los tr-=tbaJ adores QL~'.enc-s 
Capacitac.ión y Adi~stram.i.ento cstan ot1lic;.1ado$ u : 

I. Asistir pLintu.:.lment.C! a las CLtrsos, E.e;s.J.Clnes dE> grupo ~.,_ 
demás act.1.vidddes oue Tormen p.;..rte del proi:e::a de 

Capacitación o Adiestram.ir.nto. 

I I. Atender las .i.ndicac iones de l ñS persona.: que imp¿\rti\n l .c. 
Capa.el.tac.ion o Adie<ztram:i.ento, y cumpl.ir con lo:> 
programQs rc5pect~vos~ y 

lI I. Presentar los eNámenes dt:"'"' .;valL!a.c:i6n dE- conocimiento=.. y dt:: 
apt~tudes que sean r~queridos. 

Constitución de Comisiones 
Mixtas de Capacitación y 
Adiestramiento. 

ARTICULO 153-I.- En cada c-mpr-esCi se cons-t.ib..ü.ran CondsJ.on~~

Mixtas o-: Capac.1. tac:.1..ón ~, AdiQs tam.~ento. in t:egr-adas por .tgu2. l 
númoro de re>presE.'nt.nntes de lo~ trc\bi'tJil.dores v dc .. l P<1"tn.::.in.. li1'
Ct.tales vigilar-án la instrLtmc;int.a.ción y owc:r.:.c. i6r. de! r-• .tsterltil y l..i~ 

los procedjmicntos que> se imµlanton par~1 mc-Jc•r.:>.r Ja Cctp~"l::-J.~_.:i.c:.JCH1. 
y Adie?-strami.ento de los trabajador!:!-$. '/ o:;1.19c>,....""cr:.. l..as ,,-..:d1.·...:as 
tend\.eni:es a pcr"ieccionarlos; too.io e-sl:.o o::on·for.nc l::1s 
necesid.:.1des de los trub~i.Jadorn::.. y dP lMS e111pn..:sao;:-.. 



V~gilancia de Comisiones 
Mixtas de Capacit~ci6n 
y Adiestramiento. 

i~F:TlCL•LO 15::.-J .-La:: a.ut.oridad~s laborales cuidaran que las 
c.-:im1,.-:.i.on~s r-:•.::"C..:'3 de C.apacitac.t.ón y f'.lodiestram).ento ~e integren y 
,=1-\n1:1.ont?n OOür-t:.Llnü y norm~.~-T.en\:>-.:, '11..Qilando ~l cumpl..'..m,_cnto de la 
abligncion patrcnal de C~DA~itar y Adiestrar a los trabaJadores. 

Convocatoria de la Secretaria 
del Trabajo y Previ~ión Social. 

~RTICULO 1~:-1(.- La Secre~arla del Trab~JO y Prev1siOn Soc~al 

pt;;d1-"J.. con·.·o::>c.¿q· .;:, ios F"atronei;:;, 21.nd~.catos. y TrabaJadores libres 
q ... 1c· i'orm..:.·n riartQ de li\S mi.:=.mas r.:.\mas indu:.tri~les o actividades, 
P'.'.\r-~ c:ons':~.i:,1J.1..r Comitós N.a.c1.onóles de Capacitac:i.ón y 
Ad:i.c;= 1:r-.:..n.".r.?nt.'-:> •"le t~les ramas .1.nduc;:.tr"1.ales o actJ.v.i.dades, las 
cunl~~ tPndr·%n el car~cter de Organo auxiliar d~ la propib 
$(.·Crt::1.arl.:.-• a QLle se refJ.t?r8 e~t.:., Ley. 

E?stc:>$ ComJ.t.é~ tendrán "i'acul tades para: 

... rartic1.par en li<. detc.--rnu.n.:tción de los requerJ.mientos de 
CLo~cJ.t2ción y ~d1e!~ram1ento de l~s ramas o act1v1dftdes 
r-:-.·~r·ec~..'..vz..s ; 

Il. Colaborar l.:\ olabcwac1.ón del Catalogo Nacional de 
Cct1p~cione~ ·,· en el d~ Astud10~ sobre las caracterist1cas 
do La maqu~nar1~ v eauioo e11 e::1stencia y uso en las ramas 
o actJvidades corr~~por1dientes ; 

tII. Proponer 5istemds de CApacit~c16n y AdJ.e•tramicnto para y 
en --~1 l:rab·:tJ•.:i .o?n rr~lact.ón c:on las r.-:imas J.ndustr1ales 
•ctt.vid4do~ corrQspond~entes ~ 

IV. Form:..11.?1.r r~c:c•n1cndac.'.on<;-~ especifi.ca.s de pl.:.r1r.-~ •¡ pr-:Jt;>ram.as 
d-:? C.1p~C1.t.l.Ci.on y Ad.'.estr.°"rn.t.>:-nto. 

\). E·~alLtd.r los e.•ieoctos de l~s acciori2~ de Capaci t4\c 1.on y 
Adi.csi:.r-'\m."l'='nto ~n l"'" pr-oe1uc:t:l.vid.=:t1·J di-?nt:ro de tas ram.as 
1ndust~~~les o act1v1.dades a~.p~cif 1cas de que se trate ; 
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Vl. Gastionar ante l~ autorid~d l~boral el reoi~tro de l~~ 
constancias r~t~tiva~ a conocimientos o h~bilié~des de lQs 
trati~J~dores que hayan 5'atis"fecho los requisitos. lc>galc~ 
e~D.gl.dos pd.ta tal efecto. 

Bases de los Comités 
Nacionales .. 

ARTICULO 15~-L.- La S~T.P.S. fijar~ las b~se: para determjn~r la 
iorm" de d~siqnación de Jos miembro~ de lo~ Comités NAc~onal~$ de 
Capacitac.i.ón - y Adiestram..1.ento a<Ei c:orno las rt?li!.tiva:; a Sl.t 

organi.;:ac:.l.On y i"uncionamicnt.o. 

Cláusulas de los Comités 
Nac.1.onales .. 

ARTICULO 153-M .. -En los contra.tos cole=c:t.ivos d€bera incluirse· 
tláu.sul.a.s relat..iv-<ts a 1..:1. obll.ga.c.ión patron:il o>.:: pr.~p'::rciona.r 
Capacitac:ion y Adi.estr~mJ.ento a los trabaJ.adore'Ei. c:ori·rorrne ~ 

planes y proi;tr.amas que sat.i.sfagan lo5 requisitos c.-S..tablec,.doe=. E-r1 
este ca pi tu lo. 
Además podrá consignarse en los propJ.OS contra.tos el 
proc:eoim.i.ento conforme al c:u.::ll el patrón c.:..pac:itara y ac.i11'.:· .. ,:;t~~...-4 
a QUJ.Cnes pretendan J.ngresi.\r a labor.nr en l~ empres¿i. tcut1.:0t.ndo en 
cuenta, en su ca'='iio, la cláusula de .~dmisión. 

Presentacibn de los Planes 
a lQ Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social. 

ARTICULO 15"::-N.- Dentro de los quince di11.s SJ.gui.ent(;>S l.c< 
celebracíón, revisión o prórrog.;i del contrato coli?::tivo. le~ 
patrones deber~n presentar ante la S.T.P.S .. , para su t'probcH:ian. 
los. Pldnes y Programas de Capac:itaci.6n y Adir.>stramLento qu\.~ 5~? 

haya.n .acordado establ~cer, o en su caso, tas mod.'.'fic.:ic:i.on~s ~:..'~~ 
se haycin convenido ac:erca de planes y progr-ameis ya impl~r.t.;.do.,,., 

c:on aprobac,_On de la autoridad l..:otboral. 

::;7 



Aprobación de los Planes de las 
Empresas en que no rija Contrato 
Colectivo de Trabajo. 

(t~·TICULO 153-C·.- L ... "\~ empresas en qLle no rij.3 Contrato Colectivo 
o::P-" •r,:.ba.io deberan someter a la :i.probacJ.on de la. S.T.P.S •• dentro 

tu'; ~rl.meras ~i:::o~enta dia=; •Je to~ af't'os impares, tos planes '/ 
r:r-.:9,·~ma::: C•::: C.:.pac.1.taciOn o AC.ies~r~m.iento aue, de común -='Cuerdo 
-::-::··· l...J:=a 1.:.rab:=:,.:i 3.d~-:>re=., hay~n d·~c:idido 1mplantar. igualmente, 
<..:..:. .. ~€~·-.;;. 1.ni"on••~·,.1-. ~~;;pecto a la ccnstJ.-c.r_tcl.On y bases gener~1les a 
~ue suJe~~r~ el funcl.onamincc de la$ Comisiones Mixtas de 
=~~6Cilacicn ~- ~02ostraml.e11"to. 

Re~uisitos para el Otorgamiento 
del Registro. 

A~TlCULO 153-P.- El reg~stro de que trata el articulo 153-C se 
otorc;ar.."\ -:.. 12'.s ~J-:~r5on.as Enstituc.l.ones que satisfagan los 
s19•.1•.~n::c:;; t·~qLl.l.S.l.t:OS 

... C·='ffiPt abar QLtfr quienes capacJ.tarán o adiestrarán los 
tr~baj~doros. están preparados profes~onalmente en la 
rAm~ lndu$~rial o actividad que impartirán sus 
cono·.: : .. r .. t. .. ~n i:os ; 

II. ncr0edit~r s~t.isfactoriamente. a JUl.Cio de la S.T.P.S. , 
t•.;m~r conoc.t.m.l.i;!n tos ¡;,.;_-;:; t..:c,n tes sobre los proced 'i..miento::; 
tecnologicos propios e~ l~ rama ~t1dustrial o ac~iv1dad en 
l~ prp~endan impar~J.r dicha Cc3pac1tac10n o Aa1estram1ento. 

!Il. No c;;t.ar ligadas ¡:oer-:;onas o tnst.:i.t.1.tcJ.cines que 
prop::..guen algún cr . .:do rt?l;.91oso~ en los términos de la 
proh1b~.c1ór1 establecioa por la Fracción IV del Articulo 
~o. Cun~titucional. 

El ri:-oistro concedido en 1 os términos de éste art.lcL1lO 
podrb ·,¡9r r .. ~vo~..:3.00 c1.1anc:Jo -:;e contr-=1veng<3 l~·=- disposic.l.ones de 
e~\:.a Ley. 

En el proceaimJ.ento di? rc·vocación. el a1:ectado podr~ 

o fr·~c:er prueb.a.-5 y a l~gar lo que .:i su derecho convenga.. 

:::s 



R~quisitos de los Planes 
y Pl""'ogr-amas .. · 

~"iRTICULO 1:53-Q.- Los ::·lanes y í-'r-ogramas de que 
~t""ticulos t5:-.::-M y 153-0, deberán cumplir los 
r'"~o:iU::>..Si ::os: 

tratan los 
siguientes 

t. Referirse a per~odos no mayores de cuatro a~os ; 

¡ ¡. Com;:¡rendsir todos lus puestos y niveles e:~istentes en la· 
.:111pr12sei ; 

¡¡1. Pr·ecl.sa;-- l.c-.s etapc:i.s dt.tl"'.::i.nte l~s cuales se imoartirá la 
Ca;.ia.cit~.c:i.bn y el Aa.iestr3ml.ento al t.otal de los 
trabaJ~dor~s de la empresa ; 

IV. Sehalar e1 procedimiento de seleccJ.6n. a truvés del cual 
se ez.t1\tiJecerá. el crden en que serán capacitados los 
trabuJador--~s de un mismo pLtesto y categoria. 

V. Espcci.·ficar et nombre'/ númer""o de reg.i.stro en la S.T .. P.S. 
a~ ldu entia~des instructoras ; y 

VI. Aauel lo;; otros c1.1e &stable;::c<-'\n los criterios generales de 
l.-?. S.T.P.S. que se puoli.qu~n en el Oiar.t.o i:Jf:l.C:ial de la 
FedL:r-aciOn. 

DJ_chc.is F'la.nes y F·rogramas deberan ser aplicados de 
inmcd~~~o g~r l~s emores~s. 

Término para objetar los 
Planes y Programas. 

ARTILULO 15.7.-R.- 0entr~· de los ::;.escnta di.as hAbilC"cs qL1e sig1.1en e:\ 

:_~ pr-e~~nt211:t.on de r.ales pi;:i.nes y programas -:lnte lo S. l.P.s. 
~·EL~ lo~ ~p1-obara e• ~J.P~ondrá que se les hagan la~ mudificacicnes 
ql..\c .:,~time p<:>rtinentc-s •:?ri le. 1ntc-ligcncia dL" qL1e ¿iqLlel los planes 
•¡ ?r•.:>IJri'.tn3.S c11 .. 1 .. :? no 11~y.l.n s:1..do obj.:•:ados par la. -"Utor.t.dad laboral 
dcntr·o del tcr·rninc. cit .. "\dO. enlenderán defi.niti·J.:1.mento 
,;.::ir-ob=-·~os. 

;:9 



Sanciones por no presentar 
Planes y Programas de Trabajo. 

ARTICULO 1.53-5.- Cua.;ido el patrón no dé cw.mpl::..m.·.ento la 
obligac:ión de presentar an-:e !~ S.T.P.3. los pl~nQS y prr:igr~'1'1-S<: 
de capacitaciOn y adiestrand.ento. dentro del pla=o que 
corresponda, en los térm.i.r1os de- los art:ic:ulos 153-N y 15:;,-o 
cLlando present..-•C1os dichos planc5 ·,¡ programas. no lo~ lleve ¿, l~:i. 
pra.cti.ca~ será sancionaoo conforme a lo d.\spuesto en la Fr-ac:ción 
IV del Articulo 994 de esta :...e·¡. :-i.r1 perjuic.!.•::i ce qLt!2'. '=" 
cualquJ.ero de los dos c..:.sos, la prapir. Secre'l.::i.r.i.o adop'":e iaE 
medidas pertl.nenti:s para que el pat.ron cumpl;.. con la obligaci.6n 
de que s~ trata. 

Beneficios a que tiene derecho 
los Trabajadores que hayan sido 
aprobados en los exámenes de 
Capaci tacibn. 

:\RTl CULO 153-T. - Los traba.J adore--s q1..1~· hay;:ir, sido .a;-roDado:::- !?n los 
cxc'\men<?s de Capacitación y Adiestram;1..ent:o en los tt-rmin'=>~ et-:? ~-:-;~e 
c.::\pitulo tendrdn derecho a que i¿,, entidad inst:r-L•-::tor;o i.~s .::>:p:.::.:>. 
las constanc:ias resp&ctiva$-~ mism"'s que.·- autentificad~= por- le:, 
Comisi.On Mi.:< to de Capaci ta.c:i.ón y Ad ie~tro?.miento de la ampres.a~ =e
hari:\n del conocimiento de la S~T.P.Sq pc:·r i:.on.-:uc:to del 
correspondj.entc Ce-mi.té Nacional o ~ i\ falta dP. est.e- a t.r..-..· .. ·::-~, de 
las autorid~de5 del trabaJo a fin de que la propia SecrL:~r!a l~~ 
r~gl.5tre y las tome en cuenta a.l forrnuiar el p.-:i.:::i~-on a.;;: 
traba_, adores c:apaci ta.dos oue correspond..::i en las tc-rml.no~ 02 l <J. 

Fraccion I'v' del Articulo 539. 

Casos en que un Trabajador 
presentar~ un examen de 
suficiencia 

AF:TICULO 15::.-u.- Cuando impla.ntado Ltn progr;:\m,;\ de C.ó•Pllcj.1..¿\CJ.On~ 

un traba.Jador Sl;? niegue a ri::-C.\Cl.r ésta, por cnn-:1..der-3.r c•.JE:? t:.l.~nc 

los c:onocim.i.entos necesarios. par:;. el desio::mpef10 d-9' ~u p1_1~sto -.¡ del 
i.nmeoiato ::;uperior~ debei-.oi. acrec::J.t"l.r docurn~ntalmen':.e dich=i 
capacidad y presentar y 3probar. ante l~ entidad instructora, el 
examen de sufic~enc1a que seh~lc la S.T.F·.s. 
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En este último ca~o se a:ctenderé. <:l. dicho tra.b:.J-3.dor la 
correspond.t.ente constancia de hab:1. l1d.ades laoorale::~. 

Constancia de Habilidades 
Laborales casos en que se 
proporciona. 

ARTICULO 153-V.- La constaci.a de J-.~bilid~dE-s labnraleE. es ~j 

documento e:<ped.i.do pcr el capar:.t.tador, con ~l cu.al el t:-a.b~J aoor 
acreditará haber llevado y aprob.o.tdo Lln CLlrE.o de.• Cap.-1c.itac.ion. 

Las e,.mpresas están ot.JliCJadi\S c:1 envi.~r a l~"-!. s. T .F·.s. p .. "\r"a 
su registro y control. lista=: de .::onstdncJas e¡•.u:: SE- h.;;ya¡¡ 
e:; pedido .a. sus t:ra.baJ adores. 

Las constancias d~ que ~e trate surtiran plenos eiect~s, 
par-:i. f .i.nes de ascenso, deni:.ro de 1 ¿¡ empr::-sa ~n QLI~ :;~ h¿.y.~ 

proporcionado la c:api\citaci6n o adiestr.:..miE•nt.o. 
Si en una empresa e;-:i=:te,.n v.:1rias <:EPE.>Cial.i..d.::1d-es o 

niveles en relación con el µ1.1esto a qLte la const.a.nc:ia :e reTJ...:ra, 
el trabaJa.dor, mediante exC\men qLt~ pract.iqLte l..;.. Co1T1l..~ión Mixt.~ dt..? 
Cap.3.c:itac:ión y Adiestramiento respectiva. acreditará para cual de 
el las· es apto. 

Validez de los CertificJdos, 
Diplomas, Titules o Grados 
que expidan las Autoridades. 

ARTICULO 153-W.- Los Certificados, Diplomas~ litulos ~ Gr~dos que 
expidan el Estado. sus org:.n.i.smos .'je03central.i..::adas r:J lo~ 
particulares con reconocimiento di? valide::- oficial d•::? estudio$ • .:i 

qui.enes hayan concluído t.iµo dr:? educ:ac.t..on con ca.r.1c1=...?r 
term.\nal. serán insct·itos en los registros d0o: que tr~ta el 
Artículo· 539., Fracción IV, CUt""\ndo el pLtQsto 1' catc12orta 
correspondientes figuren en el Catálogo Nacional d"-" Gcupnciones 
o sean similares a los incluidos en él. 

Acciones de Trabajadores y 
Patrones ante las Juntas de 
Conciliaci6n y Arbitraje. 

ARTICULO 1s=.-X.-Los trabajadores y patrones tendrán d~recho a 
ejercitar ante las juntas de Concil.Lac::i.ón y Arbitraje las 
ac:c.\.ones individuales y colectivas que d:?ri·,;en de l.:.. obligac16n 
de Capacitac16n y Adiestramien~o Lmpuesta en ~ste capitulo. 
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2.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. 

Durante el GoPierno del Presidente Miguel de la 
M5.Cr.'-d, ~e han pr-omoviao rei~orma: con respecto a L-'l Capacitación. 
L.:i.~ reforin-~::;. ¡,an partida de la con"Siderac:ion de que la 
·::~pacl.t3t::ión y ta product.ivj_dad ~n ~l tral::is.Jo sr.Jn elementos que 
..:.ontribuv(;>n a transiormar el cr::icimiento ~con6mico en dcsarrol lo. 
,;:;icnismo s~ •::wn=s:t.dera. que l~:i r::.'l.ps.c.1..tac~-6n propic:t.a el crecimiento 
de la araductividad. el meJor aprove•:hamJ.en+.•:i- de los recursos 
d.i.spc...r1J.blc•s y 0::ontr""J.bL1ye a logra.r m~''Jo'Orl!s niveles de ~·ficfencia v 
efic=-.cl.a; todo lo d.nt~rior part:e importante para. logr-3r una mejor 
ciscr·lbución de ingresos y alcan=ar con ello el cambio social que 
el p.=i.i'f"_.. rcclc:1ma. 

Ante tal p¿¡norama, el ser-lar Presidente, promLllg6 la 
L~·/ de Pl.;i.n¡¿a.c.i.on el '.29 de oic.icmbrn de t982. 

El S1stema N¿\cion~l de Planeaci.6n Democrática 
cont.i.cne las normas ·1 pri.n1=i.p-i_os btisir.:•.J-:> ~on base en lo·= cuales 
:,;~r~'\ pos.•.iJle, c•.:in la ¡: .• 3rt:icL0:1.ción de todos los s~ctorec;;, 

1:2-::;to.bleccr 1_1n patrón de de~::?.rrol to ~n a.pc1yo; periecc.t.onar el 
r•::oJ.m'.:':n democrát:.co: J.ntens~ í i.car li1 atención a las neces1.dade~ 
b~~jc&s cic la poblac~6n; refrendar el respeto a las garantias 
ind;vidu~Jes: for~al~cer el pacto iedcral, y preservar el 
~q1..l.i l (br J.•:J entre lo::is Tactor~s d~ lo01 prwd•..1.cci6n. 

Pl..:lr- t:.-3nt:.o en •fl:t'IO dí? 19r33, el EJ~CUt].vo Fei.J¿ral 
pruso:nto el f'l"'-n l'J<.\C.l.Onal de Desarrollo con lo qw:- dJO 
cumpl~miento al m~ndalo constJ.lucional y d la Ley de PlaneacJ.On. 

Est:e Pl.;:i.n se r.tbic.a '?n la pa.rt!.i? i.nJ.c.•.al del proceso 
de plünc?.cion. y conformd ..:•l primc>r instrumenta normativo del 
t::.J.-ster:.u q1..1e or-'.ent~ las acciones de todos ~us d~m-~s campone?ntes. 
ya sea nivel qectorial. a nivel inscitucional y a la 
pl~nc~cJ.On qun raali:~n los estados y municipios. Defino 
tamo).t.c~n. los pr-ofJósi tos. cstra.tcrgias y pol.lticas generalQs del 
dl~<:~~\rrol la nacionill y por último indica los programas de meodiano 
plA:o qu~ deber• clabor~rse pDra atend~r las prioridades 
~cr.inbm.Lcc:is y -:.rJC.l..rJ.les oel Plan. 



El Plan 
:u~tro objetivos: 

se .Propone alc:an=ar entre 1983 - 1988 

a) ConsE-rvar y -fortalecer las instituciones 

b) Vencer la cri"Sis. 

e:> Recuperar la capacidad de c:rec:imient.o. 

d) Iniciar los cambios cualitativos que requiere el 
pais. 

El Plan senala como prioritar-i.o~ el 11 resolver los 
dcscqt..ti.librJ.os entre:: la estructura de la oferta y l.a demandd de 
m.-."'.no de obra. c:alib .. c-3.da. mediantu una mayor d.isponib.'i..lid"ld de 
oportunidades de capacitación y c.\dJ.estramiento a todo:. los 
niveles requerido'::", con la finalidad de ampliar el acceso de la 
pobla.c5 .. 6n a los ~mpleos produci:ivos, poniendo c1.tenci6n e"SpE!cial 
.-:n dqu~l 1.r:is s=ctore;:; intensivos en mano de obra ca.ti Fi.cada" C 1) 

L¿¡. estrategia y llnc..·as de acción de l~ politica de 
c.::tp~"lcit~ciOn se• agrLtpan CL1atro grandes apartado$; <2> 

a) Fortalecer el m.:.rco j1..1rldico de la capac:J.taci6n 
pi'.ra adccLlar las carac ter.l<:>licas de las institt..ICJ.ones 
:-e) aciani\da.s e J.ntegrñrlas ~"\ las esquema normativo del 
Stst<:ma f'Joc.t.onal. 

Esi:.c:.· upartado e::preSc."\ las necesidades de 
pro1nover .al cumplimi•~nt:o de las dJ.spos.i..ciones 
legales en n1atcria de en1pleo y cap~c1tac16r1. y 
can~empla l~ creación de 5istemas de promocion y 
ccrtii~c~ct.6n que permita al capac~tado una 1nayor 
mcvJlidad y seguridad en el mercado d~ tr&baJo; 
incluye tarnb:i.é-n, la post.b11.id:i.d de ~mpl.t.ar la Ley 
Federal del Trab~jo ¿on obJeto de consolidar el 
derecho ~ la capcl.citaciOn y a la informacion sobre 
1nerc3.do-:::; labor-=.les y d~ SJ:rv.i..c_\.uo;. de formac:t.ón 
para l¡'lS trabaJ ::1.dores .-3.s,:1. laria.ocs. 

(1) Poder EJecutivo Federal .• 
i 9s.::; - lZfil, P. :::.o':. 

( 2> 1 bid.:- pp. :1t)4-~t)7 
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b) Reformar los esquem21s de financ.Lano.ento en la 
politica de:- capac:ituc:iOn.- Para ello ~e 
establecerAn si5temas d~ c~pac1taci6n financiados 
por las empr~sa.s y roguj E:oos pcr el Es.ti1do, 
y se fomentará l.?. descen't.ral:i..=a.cior, y 
desconcentraci6n de esas ac~~viG~des en un sentioo 
regional para logra.r la cont.j nuidad en los 
programas. 

e) Vincular el desarrollP cient\fjco y ~ecnológico 
de los programas de caoaci"t..?.ci6n.- Se refv=re a.1 
aprovechamiento Optimo de la capacid~é insr.alada 
para la educación cient~~ica y tecnolog1ca, 
cidecuando los planes educativos a lo~, 
requerimientos del proc~.?so productivo y ar ient..ando 
los esfuerzos la creación de tecnoloaias o~ 
prodL\CCión y ,"\utoaplJ.caciOn, QUt? permitan é:itc=-nclf?r 
las acciones de los agentes Ci'l.pacitadores. 

d> Coordinar las acciones entre lQs sectore~ 

público y privado en matcrJ.i\ de Ci>.pac:l.tc?.1ci~m.- El 
Plan propone incluir en los. programas de 
capacitación elementos de ndmin.i..straciC•n i:>r. o::!'l 
trabajo; estructurar programa~ pare ernpr~sas 

pec:¡ucf"las y medianas: y por üll.J.mo conCE!'rtar 
acciones con 1os sectores público y pri.vado r.:\ra 
aprovechar sin J.nt~rfarir en la~ d~spoFJ.CJ.one~ 

jui-idicas corTespondi.entes. 

El desarr-ol 1 o de las actividiide~ del F-'lc"\n t..t.:-cional 
de Desarrollo. es responsabilidad del Gobierno Feder~t. 
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2.3. EL PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD. 

El Programa ti.ene un carácter general, da.do que j,ncidt:> 
en toda la activ.Ld?d económica. 

Es J.mportant~ scffalar qLle para su reali::ación e;;te 
Programa se fundamenta los ordenamientos j ur .tdi.cos 
corresponCi.entes-; en la..s condiciones actuales del p,;:i.ls y en ld 
in'frae:=otructura C~ la r:apr'lC".taC.1.6n e:d.Stente. 

El csfLler::o capaci ':.:3.dor deberá r:irientarsa l-3. 
.J.::o.ti~·f.:\CCJ.Cn de las n~cos.idadc-s c::e mano de obra cal.i.f:i.cad.a oue 
requJ-ere el pats. Los proyectos de inversión en m<..1tcri¿i, de 
c.npc-cl.tac.¡_On, cieberán consider.nr CLtid.:::ldosc:lmente .1.os aspectos d~ 
l.ns rl\mi\;-. productj.vas a L;.s oue atender-3.n. -::n lugar regJ.ón 
1Jcnd~ '5e real \.;:dr.a l.a J.nver~1.0n ·¡ la r.:oor1:1inac.t.ón o~ l.a. 
infraostructur-i ya ~:~istenf:e e-n la m~'tl'O!r.la. 

E'r~ntro de e!:>tc con te:: to, y p ... -..r.a el 
eo:=;f-.:>.s pc•:--::ncialida.dc-~. se pl;.nt~-:\n !,:,;;,; •:>bJr-1t::i.v<:J:;; 
loe;. ci.1¿1..ic .. :;; se orientc:i.n por"' Ltna parte. ei 

dcs•:oqi...tJ. l \ 1;,r .L•.)= entre la °"'s trLlC t.urd oe lr.t o fer ta y 
de niono d0 oora cal~iicada y, por otra. a g~narar 

tie ~m~leo y product~vLd3d. 

dt=.•sarrcd lo dt~ 

del F'ragr.?.ma, 
resolver- los 

\.as ,,,==c~~-:;.t.daoes 

mayores niv(."'lc: 

r·~r.;1. el desc""\rrol lo de e~tos objetivos -:'·~· iormLtl<:1ron 
o..- i.cn i:ac.\.ont:s e:=.tral:ef') '\.c.~-:;.• rj!.<;ef'fada-:; ..::n fuoc J .. On a~ dos 
v~rt.i.entr:os d·~L r:·t.::i.11 ~ ~~ d':·~:lr~ dt~ ia reordt::!n-3.cL6n ~can6m.\.ca. y ds;l 
•.:: ~•.1T1b.i..o •::--::: cr··.1•= l:t..11--:J. l ( 3) • 

Se bu~ca que la CcOD<:1cit.aciOn ofre=\-::a respuestas 
tiie•:=tiva~ ~l ~recesa de re~~=i~.:rui::turaci6n de\. ¿;,para.to pr-oduct.ivo 
y, s..i..mul tttnc.arno:?n t:~. -3.1np l T..ar y proiundi;:..,i.r la cobertura del 
$.•.$l.c.·ma N.acional de C.o:\pac1tnci6n y Adief'.tramiento. 

<3> F'c•der· Ejec1.1 U vo Fcd10.•ri.tl., f'roarRm.:\ ~~l.; de> Cc.p~cit¿¡ci.6n ~ 
E:l:.2_~-J,.Dd·;.d li84-t1_8.J;l, pp. dl-·-?-:. 
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Se• plnnea ic1rt.:\l~cer l.:~~ ac.::::i.o:-.cs ca·pi"~c:."'..<-·ócr~9 e:.-n ~':'!:. 
Estados y de~concentrar- las facL~: ':adf:!:;¡ de oro.;.n ~c.;1rd.11.t.=.i:r.r-i:v.'r:·. 

todo ello con la finalidad de contribuir a la d~~cen~r~l~l~~c~ór1 
de la v1da nacional~ ~s! corno oraserv~r, movil1:ar y proyectar ~l 

potencial de los recursos humanos. 

De ac·1..1erdo con leo. i:-:trc:tt.egia par·a la re.•ordcn.=ición 
económic:~ SE- est.Ji ·~Jecut.ando el SuUpr•:.1gram2 d~ Cap.:,i:it.=..c:i.ón y 
Productividad par,?.. la De-tensa ve l.a Pl.~nta Prcduc~::.·,..:i; y <?! 
Empleo~ asl como el Programe. do? F'rotE?cc:ion a.~ S.otl¿"¡rJ..o y Cons.t.1r.it:t 
Obrero. 

Como 
se est.==i.blecen 

consc·c:uenc1a. de las cirie:>nl~cJone-:: ilriteriore:-~. 

estr::ttegia.s generales de la Capgc.i':.acié>n (4) : 

- Llavar ~ cabo la práctica de la capacitaciOn 
en al trc'l.b·"3.JO vigilando ~l c•Jmpl:t..mi.eni:o de la obl.\.Q~C:t6r. patron,.~l 

la materia. 

- IntensifJcar la capacj.t~cl..6n p6ra el tr~bajo, m~d!~nt~ 

la coordinación de la infraestructura ~ormado~~ de que dJ&porP al 
Gobierno Federal ·,· los sector-e~ priY.o\rio y social. 

- Apoyar el proceso d8 a~sconc~ntr~c:t..01) oa la act:t..v~~~d 

li!con6mJ..c:a y ch"? los serv:i.c:.t.os sacia les. a trav6s lo 
deseen tra l i zac i.ón de las acc i•:ines. ~ proyectos y prog ram~= d~ 
capacitación y productivJ..dad hac~a el 1nt~r1or del pa~s. 

Para logr~".l.r la articulacl.On ent.rE' las s.ectore~·~ de ).i>.S 
acciones y la. m~teriali=acion d~ la 0~tr~te91a gener~l, el 
programa se ha dl.v.t.d.1.da en dos subprograma.::.: 

a> S1..1bprogr.;1.ma de Capac1.tttci6n y F'rodm:tivida.d en )os 
S~ctores i=orma.l y Socia. l, y 

b) 5Ltbprogr.:.ma de Capucitación y Productividad d~l 
Sector Público. (5) 



E::l prim~ro esta or•.ent:ado hacia 1-:::1~ i:.r~b:aJc-.dor-::;::. y 
empresas cor• relacion contreictual dE-"..er-min¿·cia po:- D~ ~pr11't-adi:> 

'' A •· de! articulo 1~~ Constitucional, a las coopera~1v~s, ~ loE 
desempleados. a los ELtben1oleado~. a lo~ trabaJadcres por cuDnl~ 
prop.1.a. y en gener~.l -:\ q•-1J..enes J.r.tngran las .:ic-c.i .. ·.i.d¿.d.;-·:$ 
" 1nforn1o:\le-s urbanas. Lc?s .:."!.CCl.on~= que comprende C?stán 
orientaaas .a fo1-t.?.l.:=-::er ~l .narco juridico ¿..dm1n.\.E.trat.1vo y 
promov€:'r ol cumpl.un.:..enb:> dE> lo~ oraenami·::·nto~ v1c;--:nt1?:.. Ps.1-2 
lograr lo antc:;1cir es precise• fomc.·n':.¿.,r y c:i.pc,.,...¿,,- 1¿1 - cap.,,;..ci.t.e<ci6n 
en y par.a. el tr~bd.J o Y l ~ produr:i:.i ·.-~.dad d~ la=:; empn:·~c-.s 

indL1striale$, comerci~les ( oe servicios. 

Por otra parte~ ~l Subprogrm3. ·="=' C:;1.p-::>.C.\.tac:i.6n ·1 
Productividad dr.;!l S~-=:tor F"úbl i.co c:ompr~:ijc; a lo::; t.r.abaJe.dores, 
dependencia:::: y ~ntv:!3.de"S de ia Hdm.ini:;;tr:ac::i6n F'ltbl:i..c::;i.. c1...1y.as 
rel3.c::.l.onec; laborales :;e rc:qulan en te>rm'tnos del ~partada " 8 
del articulo 1~3 Const1tuc1onal: c~m~~iao se or~~n~~ 
resolver la problemática en l~ materi~ A e~~OL trab~jndores. 

Es j mportante:> sehi'\l ar que c:i\ci¿, Ltnc. de los 
Sllbprogramas tiene SU propia 1nstDnC.l.~ ncrm~tiv~. 0~ taJ form~. 

el Subprogrc..ma dei Capaci tac.t6n '/ Produc t \.Vid.ad de les S • ..:-ctor-e~ 
Form-:ll ·.¡ Social está nori-nado, v.tgi!.ado v evalu..i\dO por le 
Secretarla del Trab&jo y Pr~vj~ión Social, m2~r1lrd~ qu~ el 
Subprogramc:. de e apaci tñc: ión y f'1-aductiv1ditd deol So:-c tor F'ú.bl ice· 
tiene> s;u inst;.ncJ~• nt.1rm2t.iv.~. C!rr l:'."\ Se;.•cret:.ri.:t de F'1·0~1r.:,r;-,¿,c::i.on )' 
Presupuesto. 

47 



2.4. PROGRAMA NACIONAL DE EOUCACION, CULTURA, RECREACION Y 
DEPORTE. 

Este Programa, conc:eptuali=a la ~ducación como 
elem~nto fundamer. t"" t para. la cal i ·f icac:i6n d~ tos rec:Ltr'.51.:J"s hum~mos 
de la. ~ociedc.d, ~e propone i,dc:er de ~l la un proct?so social y 
dem.:Jcr~lJ.CO en el qL't:' inclLtya a la soCJ..:?d.:\d an su c:onjL1nt.o. 

Dentro de los servJ.cJ.os de capacit«c:iOn p .. "'ra el 
t.r..:.ba.Jo s~ establee:'.:: el Pr-ogram.3 d•? EdL1cacion par~ rldLtltos, tien"? 
r:omi:i obJoSt:T.vo d>?s.:irr-oltar los si.stem,2s da ca¡.:..ac:.i.tac:J.ón ;• de 
;:.oror..ocion :oc:iocult•..tral car.a la oobl.9.ción a.duli:a. Estcs 
s:-.n-v l.c:ios SP imµari~en ue d'.JS formas; l := primera a tr::::tvés de 
cenr..ro.:i'.5 do:;;' c3.poc.•.tc.ci6.-1 y ~n5ehdn::¿¡ Qc:upac:J.onal. La sei.Junda es 
rJ.tend:..c:a por el Instit•..i.to Nac.i.on..al para la Educ:ac.l.an -de l<:J-s 
Adult:a~. por 1nc>dio de gn.tpos Tormale-: or•.:;intados grupo$ 
margirrdoos urbanos y rurales. 

De ni.,"\nera genera.! lo=: lineamiontos qLle se ha.n 
fT1t:.•nc lon.-a.•..!o "5e s;n1=am.lnan -~ propiciar .!.nnov-3.C.l.ones tecnológ.i.c':.ls .3. 

r.r.__,•1t:s d;.:- l funda.mcn to de ac t.•.vidad..:?s de i.n•1est i.gac.i.on .• desM.rro l to 
y ~~.il!1.ll-:).c:.ión tecnológii:a.• a ori·~ntar l¿. ·form-3.cion t:ie r~r:1_1rsos 
hum.anos .:1_ ::ravé.•:; d•2' L\na v1r.culaci6n entre ol ~i3tem..a e·~L1cao::.1·00 

n . .;.r.:1.on4.l y ~l ~parai:o produ•=l:ivo. 
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3. CARACTERISTICAS OE LA CAPACITACION 
EN b.B§. ORGANIZACIONES. 

Logr~r la in t:egr.ac i.ón d'? los R~cursos Huma.no~ .:.. la. 
Or"•Jani ::ación ~-;; -algo nec:esar.t.o p-~ra 3.lcan::ar i::n form~ Op ti~na los 
::-ir:1j ... ~t 1.·.ros de la misma.. La Capac::i .. t3.c:.1.6n, pretende colaborar ~n 
~\~Ma accion \nte~r•dor~; por ~an~o~ se deoe \mpartir c:oncaraando 
~DJct~voe indiv1dualeE. or9ani=ac:1ones v sociales; p~ra lo cual 

~~port~nte conocer las n~c~sidades de capac1tclc:1on. sus 
:"..?n:r'.1,.c:1os e impactos. l3. forma en que se va a llevar a. cabo y la 
i:r!.l.sc:c=-ndenc:ia de- SLl cont.i.nuidad. 

3.1. REPERCUSIONES DE LA CAPACITACION EN 
ORGANIZACIONES 

LAS 

Los problemas com1..1.nes ~ue aqu>:?J an a las org2t.ni=-.3.c:1ones 
12n la actualidad son entre otros~ Un elevado ¡:11:lrccn'l...!'l.Je je 
errare~.. qu>:?Jas por el trab3.JO. rot3.c:J.0n de :Ji=;>!"""Sonal. :lusenc.i;;;mo 
t:~::c:~stvo, quejas del cl.t~nt~ por l.:i. m.;i.ta calt.dad de los productos 
y/o servj.cios~ de5motivacL6n del p~rsonAl. emple~dos nuevos en el 
área dé trabaJo, falt~ d~ aoaptación a la innovnci6n tecnológica, 
c-t.:.c:. 

TQdos estos problema~ ~on factible$ de resolv~rse de una 
manera eT."T.ca;:, medidnt".-=- la. Ca.pacit.ac.1.on. 

Es convcni.~nte ~r;:l . .ar~r la diferenc.ta que ~::isti= entre 
t-'dic....stramicnto, CapacJ.t.i.ción y Doc:sArrol lo ( 1 > ; p,::;ra evit¿-tr una 
con fus.1.0n en término5. 

tl) S.T.F'.S., Glosario df? T~r·minos Empleúdos ~ g Cc-.p~citaci6n 

~ 2.!_ Ad~estramLento. 



ADIESIRAM IENTO. - E~ la hab.-i.1 iC:ad •:> des"T:.re:::a a.dqui~:..ca 

por regla general en c-1 trat..a:Jo fisico; l.111par .. _ido genc:1~alrncntP o-( 
personal de nJ_velf::<::. oper¿¡,tivos. se les enLcf"fa principalmente lt: 
utl.l.i.;:ac:ión y mane;o de máquinas y equl.pO$. 

CAPACITAClON.- Tiene:> un SJ.gnific.;o.do m.?s ~mplio:_ :;.ne.luye.: 
al Adl.E?-Stram:t.ento pero c:;u obJ~ti•Jo orinc:..oal e; prop-:,,rc:~onar

c:.onocim1entos que perni1tan al t1-.:1ba_iador dc>sarrol lé<.r su le:itio ... y 
r~solver los probl<?mas que se le pre~en~:t?n dura.ntr; su dt:se;npefio. 
Se capacita alguien cuando se le proporcl.onan dato~ que l~ 

permitan conocer t1 fondo lo qLle hacr,- y su .interrc,:lac:ion con ot:"'C\5 
acti.vida.des conexa:.. 

Los prop6si ~o= el emen tct les de 1 c. Capac i tac j_On son : 

Logt ar la opor-tunu incoroorac ..... on de los Recursos HLtmanos 
requeridas de acuerdo con el pronostico d~ n~c~~J.daOPs. 

Asegurar la Ldorseidcd de l::::is nuevos o;lcmen'::...:.s y =u 
adecuada introducción al sist~m~. par~ inc~emento de l~ 

product'-vidad. 

R~ali2ar tr~r1sicrenc1~s. ascensos, promoci~n~s v 
separaciones ~sl:a.b!.ec10.::i..s i=n los programr.t= de ;;..0::::1.\rF.to<::. 
Hu1T1anos- ;i.segurando que~ PE-,.<::-~n¿,:: :...r1tc•9rr.•n 
,_"\decuadeniente a sus n•-tevas act.l.v.-.a:...-::1,:-s. 

MeJorar las ap~itud~s del tr~b~J~dor. 

Un agregado personal al concepto c.nt.e-rior e:=-. qu(;· lt"•. 
Capacitación no sólo es legrar un desempef'1o. sino lograr-lo a.di?m~'.S 

con gran calidad. Considero que si la C~pa~itacion solo fuQra 
una. cue~tibn de transmi t1r hab.!. lidades. conoc imien te·-::. y re:::. 0-:. i ver 
los problemoe?1.s .i.nhcrcnte':'>.. St=' c:alalogarliJ et ést.a e.e.me:. u:, tr ... ,b.:.::c 
relativa.mente sencl.llo: pero no sólo es eso, pu>-"!'Sto que les seres 
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humanos no son computadoras C1L1e se pL\Eden programar para qL1e se 
crJmparte11 axactam~nte como n•.:i·.:. gusta.ria qLte lo hJ.c:ieran. Las 
per~on.a;:. trabajan me; or c•J:::.:1.ndo ..=-11.as dt:-ñ.ea.r' trabdjar. Asj que 
ctr·o de tos propósitos So?r·ia 1n<-it1..·1a.r los trabajadores a. 
laoora.r bJ.l~n. 

DF.SAF;f.:QLLO.- 1 J.ene mayor amplitud aun. e~ el proc:eso 
i.n tegr..=..t del hombre. aQ.:irca la ~c·Jqu.\-Sl.CJ.On de c:onoc:imiontos. P.l 
for"t.al~C.1-miento d1o: lc:.. \10\1.lnt:ad. i:. d.Lscj_plina del c:artlcter '/ ta 
adq• .. lisic.ion de tas habi !. idddl?s qu~ requeridas ;::iara el 
c.i::-sat-rollo de los eJec:Litivos y de aq·-t~ilos qL1e tJ.enen m.3.s alti\ 
j1:?r-a.rqui<io. .o:n l.3 empri?sa. 

Lo idQal ser.ta que los tres conceptos se mane;árc:~n, para 
lograr el crec:imJ.ento qLte se prei:.~nde en CLialqu.iC>r organismo. 

3.1.1. EN EL PERSONAL. 

Si los !.>eres hum¿inoo;:, no son s:i.mplementc máqu.inas que hay 
qU•.:! proqrama.r. t:.amr.ioco 5on mo ldcs ~ los cu"1 les :;e l~s llena con 
conoc.imJ.entos v iiptJ tu.de~. Tcoos los Sé.'rc<.::: humanos son di.stJ.ntos. 
d:vf.1.eren en cuc::\nt•? a l~ motiv3.cJ..6n. a la ed.;;d v a la mar:)ure:.. ,::i 

t~ 8::per~en~~~ y a la ~a1npet~ncia: ~ntonc~s no pod~mo5 esperar 
que ree1cc:J.oncn a l~ C.;>cp~"cil.:.1cJ.ól1 -:'·:a.ct.-1•T1E'r1le de l~ mJsmi-1 m.: .. nercl. 
Er1 ve;: de esto. dcbPmos dc~¿\rrol 1,,-.r C).ert¿, -r..·:.·n<sJ.bJ.lidad t·1o1c.i.:1 
-:d to:> como ind1.viduo1;. íenem•:·5 q•.ti::! descL10ri1- ~("J q•_t~ i-=s mr:+:.i.v.:i. a 
n 1.ve l per!:-c.inal, "'".,_= \., tend1-::..,mos u.r . .:i. m;.,:oj or· o¡.:i.:.rtLlnJ...dad de ser m.;i.s 
e~icJ.er1~~s rn 11ucstro csfLtDr~o dQ capacitacion. 

! .. a Capac .. 1-t'3cl.6n d~be s¿r lo '$u-;1.cient-.fl'mentc ·:le~.:: 1.ble 

como p.:.ra. c-ni::.cnder est.~s ci.i. fur..:>ric ).¿\s tlL1m~-.núS. p~ro i\ 1 mismo 
t:iempo i.mp1Jt;:;ar a io:::; t:.r-ab-'3Jadores u tcn8r 1..tn rn.ayor nivel de 
i::cimpc-tcnc:l.a y prc.•C:uctividad. oor tanto. esto r-efL\C?r::a la 
...:on•,..ro:orncnc:i...a de los i.nt:.er-:.:-..es .:.e l::l. Dr<?Ani;;:.;ti;:ión. de los 
tr~b~j~dor~s y d~ la C~paci.tación. 
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D<:> esta m.:'.'lnera =:.e pLtc."':ti:? h.oi.cer que el trabc:~jaaor. S.!? df2 
cuenta de que al recibir la Capaci.taci6n obtiene '.'~nt,.ajas. tales 
e.eme: 

Mcmor indice de errores después. de !¿:¡. Capac::itacion. 

:.t CLtantos menos errores cometa, sLt labor será más T~cil. 

* Entre más fácil par·i:::::ca su l.a.bor. él S'=? sen~irá r.iás 
seguro al r~ali::::arla. 

* Al estar mas seguro, estará t.ambien apto para asumir m.as 
responsabilidades. 

Todo lo an tE•rior se convierte en oportLtnidad de 
promoción (Ascensos ). 

Anter!.ormente 
seguridad, ~oniian::::a, 
que no~ hace pensar que 

no<:> re·ier·imos a Vi"'l.ri.:..s ncic.:.oncs coma son 
voluntad para -+:.riurii.ar pero r:!ue- es lo 
todos l 3S p~ro;;on ~s qu "".er~n "':riun·f.~u .. .., 

Al revJ.sar J..nvE"="st.l.gC\cjones sobre lo ci.nte>rior, 
encontrado que todos tonemos CC'!S.l.. las mism¿;,, necesid~de'i.. E"n 1-=::·.::1..¡ 
Abraham Maslow d~terminó que el ser hum~no tiene diferento~ 
nivel es de neccsid~de::;. y va.n dc:sde 1 ~= dcnum1nados f J.siol 09 .l ce.e,. 
hasta las necesJ.dade$ de un n1·,1el más alto, como la. estim~ /' .,,., 
ego; y -se ha demostr3do qu8 astas Liltim.e:: ,,.,_,n -::-::r1 ba51c?.s ce,,;,.-: 
las de al~mento y descanao. (2) 

La repercusión de la~ c;.nco €.·scaias de nc>ce:..~<:iitde;· 

propLtestas por M.:~slo\..i en lc""l C.::•.pac1t.:tci6fl son : 

FISIOLOGICAS.- Este es el orupo ma~ ~lenienlal ci~ nccp~Jjadc~ 

hum~nas. E~ta e5cala ~ncluv~ al~n1~nt~. 
descanso, eJercic.i.o. S<:\lud, vivt.•?nd.:i ! 
comodJ.d&d. Es recomen~able que este núc~·EJ.d~td 
este cubier~a para que el trab~Jador na suir~ 

dl.straccione-;:, pélr~ QLIC? .rts!. pueda E.provecr1ar r...! 
má!~.J..mo los f1nes de la caLJac."t.tacion. 
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SEGURIDAD.-

BIENESTAR 
SOCIAL.-

AUTO ESTIMA.-

Se tradLtc:e en confian:!a, protec:ci6n d~J 

p·~ 1 igro y segurictad. La capaci taci6n 
3.parentemente no· ¡Juedo; afec':ar esta n~c:esl.dad, 
m~s s1n embargo, lo puede hacer indirect~ment~. 
Es probc,ble q1.1~ un obrero pece capacitado 
S.'-~nt.a que peltgr"i ~u segur?.dad ~n el trabajo y 
s~ eEfuer=a rnás oor obtener esa s~guridad que 
por alcan;:ar un bue:n oest:·mpef'fo. Se> -:i.yuda 
satisl'accr t;!sta nec'?Sl.l'."l.3d 5\. prooon=.1.onamos al 
trabaj c:1.dor un reconoc im:.ento de Ltn trabajo bien 
hecho gracias a la capac~tac:~on que rec1b16, 
darle un mayor sentidc de eficienc~a y 
5egur1dad en el trabajo. 

Esta necesid¿\d es tradt.tcioa en Ltn sentido de 
pertenencia, la aceptac:1on por parte de Ltn 
grupo de compal"leros, la amJ.stad y lc:i. 
interrelación social c:on los demás; todo asto 
es algo que en gran medida depende de 
la capaci.tac.t.on ayuda. a -sat.isTacer est.-:i 
necesidad por ejemplo proporcJor.andolc 
la termino logia p ... 'l.ra hablar acerca de su 
trabajo. 

Esta escalA De refier·~ al sentido de 
i1nportanci~ a nivel personal, de eficiencia en 
el tr.abajo y de rec:onoc.t..mit:nto 31 m.t.-srno. 
es una necesJ..dad cie la que se puede encargar y 
r1-'""!Tor::ar ld capa1.;itacion. Si 1.1.n ..:i~rero no 
p~ensd q•~e ~u trabajo as \mparc3nte, Q qu~ él 
es :t.mportante para la organi::'.:'.C!.On .• ·~nton•.:es lo:\ 
cap;)c.\tac:ior1 deb~ h..=;cerle ~ent~-~4 que su trabaJo 
es importante. y que él es importante. S1 la 
c~pacitaciOn no PLlPde hacer esto ~ adem~$ de 
ofrecerle aptitudes y el conocimiento básico, 

sera mucno lo que oTre~ca. 

12l CraiQ S. Rl.ce. Cómo ~'X.. Aplicc:-.r !:!.D. Programa ~ d~ 
~f:ita~. p~ 
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EGO.- Un sentido de sL1peraciOn persor..al, i::e: 
aLttosat:i..sfaccj.On por 10$ logros alco:,n::ados.~ 

son elementos motivacJ.or1ales impl tcit.os m1,..1y 
.importantes qu<=? La . .::apacit.:o.ción puede cul tiv~r 
y refor=a.r. 

Estas cinco necesJ..dü.des son las partes r.1ás imoort._!\ntee 
d~ la jerarquía. Sin emb¿~90 M¿$low plantea cue hay que agr~gar 
otras dos necesidades mayores. 

NECESIDAD DE 
CONOCER Y 
ENTENDER. 

ESTETICAS. 

La ~~cesidad do e::plorar lo desconocido y 
de satisfac~r la curiosidad por la mente 
a.ctl.va; esta cc:.racteri;:ada por el desee, 
de la per5onA de sistemati~~r, analL:~r \" 
cons~ruir un sistem~ de valore$~ m~smos 
que están 1 J.gados a otras nccesid.:\dcs 
anteriores ya que l.t:~s soc:u-epasan en 
cuanto ~ntensidad ¿ lu 
satisfacción que produc(.:.n. r·or tan te> lé-. 
c:apa.c:i tac .i6n para mu.::h~s ~a:.·rson.r1s 

represent~ un r~to. 

Es el des~o d~ ~~scar la boll~~~ j evitar 
lo feo. Ver L1na pue~ta oQ sol o escuchar 
buena mllsi.c.:-. pr-oduce sat:J.s faccior:2-=; 
estéticas únJ.Cas ~ L.:. C:dp,<c..l. laciOn 
reJ acion~ O::L,n estt\ neL:n~idao e:; fCJrJ? • .ól 

.indtrecta ya que c::isten p~rsor.¿;,s qu~ ~es 

J.nt~resa estar bLen preparada$ para poCer 
laborar la.-:: comµ~:nla: ele in.ayor 
prest~gio y ~~Jor prosentac~on. 
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3.1.2. EN LA EMPRESA. 

La dina.mica ec:on6mica e::igE:' cc.mbios en las estructuras 
de las empresas, pues conforme li\ tecnologia. · .. a a.van;:ancio se vftn 
sustitu•¡endo los traba.jos por ta impl~ntc>c.t.ón .:!e 1naquinari.-3.. 
computadora~, etc. E'..'ita n'J.=va si tu~cibn que se ha idÓ 
presentando en las empr!:'.>sas o:n la a•::tua.!.idad, ouede sl?r 
utili:=ada en beneficio no sólo de }¿;_ emprcs¿t. sino de si..1s propJ.o;:. 
integrantes si es planE?ada int<;:!iige:-itcrn•::.>nte. LO$ G¿r·cn't.C?S 
s6lo deben preocuparse por obten~r beneTic:il.ls per.Eo la empresa 
sino tomar en cuenta el p~lJgro social que reprcsent~ la nueva 
tecnologia. por la que se r::~be ;.mpla.nt:.ar pr•.,;.grama de 
capa.citac16n part.'I que !:>C adapten a los c:.:..1nbios t.ecnol09Jcos. 

Esto pur una par-te 1_1n f.=ic:tor que trae con-::ago la 
necosidad de capac.t.tación. Otro factor es la necesidAd qu¿ 
tienen las empresas de contar con p~ rsona. l qi.1c se aJ u~ t!? 1 as 
nece<::iidades de la misma, por tanto es n~ce·=:ar-:i..o capacitar •¡fo 
actuali:ar a los trabajadores, independientemente de la 
educación. entren.amiento y e;~perLenc:ias anteriores. 

En cualqLlier empresa es una ·.·entaJa que todo el pt-'rsonal 
reciba capacitaci6n ya que pueden r'=ducJ.rse ~ 1..1n mlnimo lo:> 
accidentes de trabajo, da~ar maquinaria y equLpo; r-~ducir las 
queJas y el ausent~smo de los empl~3.dos, va quü se sientQn 
satisfechos por desarrollar su traba.Jo su~ ~ap~c1dade~ 

inherentes. 

Los beneficios que? aporta son entre otros : 

:t Incrementar la Productividad.- Hument"r las C.<'1pac.\d3.de~ 

de los Recursos Hi.unanos de- la Organi.=a.cion dá .::orno resul t;.dc: una 
meJora tanto en la cal.id.;1,d como 1~n la cantid.:J.d •JP. la produce.ion o 
di:- los s~rv:1.c:1.os. La naturale:a técn.l.ca de los c~rgos moderno=: 
e:cigen un entrenamlento sisb?rn.á.tico que h3gE- po·;sible la eJecución 
de la labor e·fici.entemente. 
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Lo cnterior se puede representa mediante una gráTica: 

Oesempe~o Estándar 
100 - - - - - -

80 Aprendi=aJe con 
Capacl.ta.ción 

60 

M 4Q 

p 

E 

o 

20 

o 

Tiempo que Tomó Aprend~r la Tarea 

En é5t.a gráfica podemos observar dos hechos importantes: 

El tiempo rQquerido para alcan-::ar un nivel estl\nd?.r de 
desempef'lo es mucho más corto con la Capac-'Ltación. Hay 
muy por:o o ningU.n ensayo - error, y el obrero llega 
dond.nar su traba.Jo on un per.lodo más corto. 

Puesto que el obrero trabcJ.Ja más rápido, l.ft empresu 
41.horra dinE.tro < está indicado en el área que está entre 
las curvas > • 
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Mejorar la Calid~d.- La c~p3citacion adecuada 
;:iroporc.,_on.;i. ..3.l t.¿, e.al iaad P-n lo~ productos y/o ser...,i.c:i.os 
~·rop·::r-cion~dc.c:;.. los t.r¿\baJadorE'~s meJor infol"'"mados tienen mf?nos 
;:-cs1.b.i..l~.d.~•:l.::.;. ·j~ cometer 8rr,".3rcs. Asi el .1umento -?n l.a. C.Etlic-3.d 
e~t~ en r-.·:lacior-. dl.rer:"=.a con ~l servi.c.'...c o producto •je la 
cr9¿;,,ni=ac;i_¡'Jn y cori ej arnbier.tc: intangible de trabaJo oe> la 
;:11~gc1tll.=a.c1::Jn. 

-:\•::':"'..,.iu:::t,,::,..Jes 
.:.1.:u':'2ritr'1 
::>..:•.;,i·~r i·:! ~d 
orogro..r1;:;..-; 

Desarrollar una Alta 
4~Cesar~a5 ~n el 

~on La sat1sf~ccion 

·~ B•J~oreal1=aci6n. 
ae 1nstruccL6n bien 

Moral.- La posesión de 
ind~viduo ayuda a que éste 
,je l :i.s nece-s.i.dades humanas 
Cr.t='.ndo la ?.mpresa cuenta 
::>laneados surge un-=i c:.:\d-=na 

Reducir la. Nec:esi.dad de Supervisión. - Un trabaJ adcr 
1::.•p~c.i.t:F..C•.::.i d1-1s-~rroll~ meJQS =;.u labor. !.:lar lo tan':o la ,:;upervi.si6n 
~er:". 1nin.i..n..;.. 

Reducción de Accidentes.- Ur1a oran c.:=intJ.dad dC? 
i'IC:c::i.dcntc·s =:cr. o·=asJ.cnaoos por lo~ mismos trabaJadore~, debido a 
C1-\'.? d:2'.::conoce11 ~l f•..tnc u:1namicn to del ~qu.1. po a de la·.-= in: trumen tos 
~1e tr~b6JO. r~to merma la productivid~d y utJlidad de las 
OY•J?.n;_::a.•:t.or.cs ya que se tendrá aue gas4:.-ar composturas i.Je 
.n .. ;.qut..·1.ar1.¿. ~· <?quipo al :1.gLtal que en :t.ncapaci.dades. 
JrlOcffinL~aciones. etc. 

f Mejora la Estabilidad de la Organi=aciOn y su 
Flexibilidad.- l_.a r:apac.itd1:i.Orl t.3.ml:i..t.ón protF.?-ge a la. Org.~ni;;:ación 
ya c.p.Je d pes.:ir de ;::ierder el personal clave puede contar con t.ma. 
r43~r·,a de reempla~os entrenados. Con resp~c~a a la flexibiltdad. 
ó-:; t.;:\. avuda a le:>. adaptacJ ón oc- v.;i.r-j aci.ones ya qLte lc:"I organ.i..::ación 
;,c.1dra c;J.::.pancr dEo•l p~rsonal q1.1e- ;:tL1E?dt?. ser susceptible-:> c!e ser 
transfcr-id~ a o~roe cargos. cu~ndo la demanda es alt~. No hay 
111.;;.Jor a.cl:i•:o p¿o.ra L~na or0an1...:a.ci.6n qi.Je un personal altamente 
.:::.Jt:i..L·f.i.c..::a.da. 

Previsión de la Obsolescencia.- No importa que tan bien 
Ci~p.""\c.:.tao.ot h~ya esti\do unil pc-r-son.::l. si no pone. en práci.ica sus 
C.3.pB.cidadE><:i y- conl:ici.niento:; lo~ po:"?rderá. 
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Es. importani:.c riE>calcar que le.. ciopa.citacJ.ón c.ic .. be est¿.¡r 
relacionad.a con la vida real; y ést.:- de~e ser continua. par¿. para 
poder mantenerse al corriente de los avances, sobre t•.;do en los 
aspectos tecnolbg)cos en sus respectivos compo~ de trab~JO. 

3.1.3. EN LA SOCIEDAD. 

Dado que las orgar1i;:.!'lcioncs se desc>nvueiven on '-\r"a 
soc\.i:?dad y o~penden directamente de el la~. ta cap;-,cit~cion oel 
factor humano juega un papel determ.!.n.~n-::e. 

No es un sc>creto pi'trc:. nadie qLte la EdL\caciOn c::n Mó::~ co 
sufre de una falta de planeac.\.ón en cuanto or:i.enta.cJ.ón 'E-"= 
refiere. La capac.itaci..On ~s una tarea nacional que no: l.n•.=•.tm~c-: ~ 

todos; la tarea de ajLts.tar toda. e~a ialta de prc.·~éir<-~C:t'~'.lr· 
nuestra realidad debe ser pari:.e d.:: una ·f.i.losof}¿ de cua.lqu:_=-:· 
Adm~nistracion. princ~palmente porque las ¡nstitucionG~, empres~s 

u organl.smos confrontan el serio problema de- t&ner QLIE' recitn.~ 
personal impreparado, cu1•= capaci..tación "::\.<::>ne cue hacerse e~ ~! 

trabajo mismo. 

En consecuencio considero qL11:- es un detier )f1s-:Lu:lib)t.'."·· 
atender la c:apacitación de los traba_; aCon?s y ?rop•.:irc.\.onar un 
medio d~ desarrollo par..a una elevación soc:i.~l y t:\.1ltural. 

La capacitación es un imper.;o.t1vo que e:<ige la s.oc:iedc:-d 
para el desa.rrol lo del p~is, pc'1.ra qL1e la misma soci.eciud 'E,c· puc:>di\ 
ad~ptar al camt.iio que con$tantt?n1enle v1v.lr:1os. 

No ha.y qLtf' olv>dBr aouel r~frán quE:· dice: " Loo: F-'ut!blo~ 

Progresan porqL1>? sus Hombres Progresan ". 

A-fortunadc'1.mcnte Mé:<ico esta dClndo m...:-.vor impc:•irt..;.ncia 
l.:i. educaciOn, otc•rgC\ndo pre'!:.1..1pue$tos mi'l.yore~ a la m1"!;m;.: otrc.. 
ejemplo e$ la creación en 196::::. del impuesto di:~ l~~ Sobr-e:- la Rcnt.:·. 
par~ la Educacion Sup&rior que pcrm>.'t.e lleven a cat•O 
actividades de inveslig~c16n cientlfica. 

Con todo lo anterior queda asentado l<-" reperc:LlSJ.6f"I dG li'i. 
c:apaci.taciOn tanto en ~l desarrollo economico, como en lo 
politice, social, cultural. etc. que redunda ~n el d~~arrollo 
integral del pais. 
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3.2. TECNICAS PARA DIAGNOSTICAR LAS NECESIDADES Y METODOS DE 
INSTRUCCION DE CAPACITACION EN LAS ORGANIZACIONES. 

3.2.1. INTRODUCCION AL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES. 

Como ·,'a se> ha mene J.onaao el recLtrso humano ~s la parte 
tnCl.sp.ensaole dr~ <..1n.::. organi::.ac.1..on ya que de esta dependen 
ta Opt.i..rn-5. ·.::3lid·~·::l oci b.i.eno=:>s y ~ervict.os que ofre~c:a, 
~l mFJor aprovechamiento de los materiales util1:ados. a.si como 
di:?' i.¿. m.;....,::1_1_•.r,a~·:t.6 '/ ~quipo. et:1.:. O.icho de otra manera. el 6ot.:i.mo 
indice ~~ •fi~dcl.a ~~ l~ cra~ni=~c1ón. s.i..endo éste el orincipal 
•.)IJ.J .;"" •. 1.v•:i ~u8. se persi.gue J?n - c•Ja l•.JUJ .. er ·sociedad. 

F'ñra j leg.:1r ~l logro de este obJei:ivo, es necesario que 
,~l pr:..t:en•.:.La~ humano '3e encuentre l,;i.borando .a s1.1 c~pac1d~:i.d má.x.i..ma: 
P~r ~ pl1•.J1..n- obt:ener de los ind iv.\duos dicha <:-!pac l.da.a, podemos 
núcerio ,::, travóo:-. oe Ltna bLtena motivc'"\CJ.ón qLHO' pLtc:?de ser 
pro;Jorcion~\.:J.;. por J.ndividL1os que tt~ngan n su c.:1.r-go una m.ci.s 
p~r-<Z·?na~. talJs como Jt-.:!'fes, sup¿rv.1..sores. gerentes, direc:tores, 
etc .. , Y~l ,·¡Lte indE:'pondiontem>Z>ntc de 1 .::ts iLmCJ.ones que reai i;:an 
n·.'Jrtnc.'\lm~nte r~n si..t :oecci..6n, ároa o dep=irt_:o,men+:o dc-i:ierán v.i.9.i.. lar ~l 
correct.o cr..t1npl1.1nj.<=:?n'Co de funcl<:in<;s y t~.r<:!~s de c¿.da. Ltno de sus 
s•-1boroJ.ni\do::. a "Crav~=:. de los resL1l t ... •dos qL1e se obtcngar1 ~ 

De.• pstn manera nos podemo~ d,'1r cuenta Sl nuc-stro 
p~~r::;ona l ;J-sta labor..;,,ndo a ~u cap3C.t.d.<'.d mci::.i..ma o si ~"" que 
r.:.:q1..t1.•.:0re ct1.-? entren ... w1ien to y/o capac.i t .. ,,c Lón, asi rnt.s1no podemo5 
1j~tfJ~car s~ ~xist~ alguna persona cuy~ cdpacid~d y aptitud~~ l~ 
pr..-rn1J.t<in ocup.:i.r un p1.1i:sto Ot..• mc?.·1or nivE.•i Je>rár·quico lo cual 
t"'1°:¡1.•P.1-:.;·A d:::- c:..:l.pac .1. tac i.ón p.:i.rd. Ql rHlt?'..-O pue--:sto. 

En el camco d~l d~s~rro¡lo hum~no existen tres ~reas 

· .• -id i.spi:.'nsaui.c~: 

!. Del qLtc-1-c•r h"cer; en c-Std se agrupc.i.n todos los c>le.nent.os 
Y'-'r.:> 3'"°' :-·~lac.i..on.;in C•.Jn el t..p .. 1~r~r -:i no querer hacer ..;\lgo y se l~ 
ll~m~ '' {!rea VolitJva '' C ~ctitud > 
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2. Del ~ftber hi\Cer; cst.t-=- e:-=. cuc:tndo $e ~oqui¡:.ren 
conoc.im.ientos en un can1po e.,;peci T ico. lo cu.?.l proo1c.t...::- nu<=!stro 
desarrollo directo, nos estamos cr.1.pac:.tando; .; ~sta ~':..r,::=. df:'l 
conocimiento de los seres humanos se le llama Are a 
Cognosci tJ.-..a ". ( conocimJ.en to ) 

3. Del poder hacer; no basi:..O\ querer y saber h~c:er la-.::. 
cosas, sino poder hacerlas. S'l? debe dcsarroller un.;. h<Cib1lidc:td 
para poder ejecutar las tareas, C?s~:a se des .. 1rrolla p..;tra.lelament~ 

a la. pr~ctica, mientras más se pract:i.ca, más destre=a y h¿\bill.dao 
se adquiere. 

Cuando se loc:;rc.i qL1e el hombrE> q1...üer~ hc;1cer las 
cosas , sepa como haC'=r"" ias y pueela hacerlas 
eficientemente, se ha.ora logrado una capacitación. 

Encontrc1r a una persona qL1e se c:uLtst.e eo-::c.ctnmente .::-~ JC\s 
necesJ.dades. requerimiento,:; o per·f:i..l de un pue;;to ae tr3b.=i.jo, 
teniendo la expcrJ.enci.;i, cono=inaent.os, hati.i.lid¿tde:o- y aotitLtdC·~ 
que en cantidad y C.lt idad dJ.cho puesto requiere~ es casi 
imposible. 

Lo anterior trae como con<:;;.e>t:Llencia ~decL1ar, ccimolernentc""tr 
o actual i::ar ~ en pequef'1a o gran escala los conoc imieritos ~ 
habilidad es y aptitudes del pe?rsoñi\ 1. p""'ra cic·s.:1rrol l& ... r de c.tna 
manera eficien~e y productiva su trabajo. 

Estos aspectos son de suma importc-1ncj a pCH"ñ la detPccicil 
de necesidades de adie~tramiento, capacitaciór. -¡ desarr-r:il lo, y~ 

que proporcionan indicl.os y sintom'"'s para idE:!ntif."..car 12.s 
diferencias fallas que pueden e:: istir entre ltJ qLte :i.~:is; 

trabajadores "deber ian" de real izar y lo que rei<.15.d;:o.d 
11 hacen". 

Partiendo del cor.cepto de que Diagnóst.ico es un .. "<1 i::Rr y 
determinar ~oluciones sobre el concepto estudiqdo, pad~mo~ 

afirmar que: 

El Diagnóstico de NecesJ.dades de Co::tp~cit.:.1cion, ~j 

..análisl.s de las situacione~ de prcocL1pac:J.On y de lo5 problc-mas 
qLte se presentc:i.n en la organi=ación, con el ob_'icto de definir s.1. 
éstos, son originados por falta de conocimientos, habiliO.adc::s. o 
correctas aptl.tL1des de los trabaja.dores. 
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Es el L•iagnóstj.co de Nac:es.tdades de Capacitación, 
instrumento indispensüble para astaoleccr las diferencias que una 
pJ?r:;ona. o pue=>to da trab.ajo, presente en cuant:o a conocl.m:i.entos. 
habi l id.::1des v a;::i'tl. tudes; a través de su apl ic:ac:J.ón se pr·~tende 
or.tcner un ter-mómetro qlte permita "m~dir" determinados asoectos. 
¡:¡.:1.ra asJ. propiciar !..tna orien~ación a la organi;:a.::J.On. aciemó.s de 
cont:emplar obJet1vos especif.1.Cos para el o::L1mpl.im1ento del mismo. 

En resumen pode~os decir ql.1e el Diagnost.ic:o de 
Neco5\.dd.dú-a de C¿o.p,ac1.ta.ción tiene como objetivo: 

E'nc:ontrar las dii'P-rcncias que e::.i~ten entr-e lo que se 
.jebo;:Jor 1;;:;. 1je hacer en una organ.i:::a•.:ión, depa.rta.men to~ nivel 
o•.:u.pacion"'1.l o pu~stc de tr.abaJo .• y lo que en realidad :;.e ha.c:1-~. 

Estas dl. ferencias ;.1u.eden rei.?rirse a nc:ocesidades 
pr~sent:es a fu~uras, tomando en cuenta el proceso de 
enriquec.:imiento de un pl.1esto o la posibilidad de qLIE' un 
trabajador c-·=ic.al'? pues b.=is de mdyar responsabi 1 id.ad cada ve::.. 

t'=llgunas vent.;.das del Diagnóstico de> N~cesidades de 
Capr.1.c:i. tac:ión son: 

1. InicJ.o cíe actividc:i.des de capacitación sobre basas 
sOlidJ.~ '{ realistas. 

r-·crm.:i te prevcQr los cambios qu~ se reali:!:arán en el 
futuro y es':c.r prepar.a.dos cu.ando se presenten o 
provoquen probl>:>n1as. 

3. Propicia la dctecc~ón de las fallas del personal y 
!:~cnt<;!\r 1..:-.~. bi\se~~ pa1~a evitar la fil.ita de hombre 
puesto~ de tr~bAJO. 

4. Permite conocer problem«s en los procedimientos 
a.dm:lni5trativos que afectan el ·~uncionamiento de la 
organi:::..:i.cJ.ón~ asl como en los s.istcm~s ele .:-o1quipo~ 
mAtcrialas y situaciones que oriqinen problemas de tipo 
fi.nanciero. 
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5. Establec:.e el cr1terio nece'$ario par.:i ~-·:ím:lnistrar las 
promocl.ones del personal. 

6. Permite est..ablecer un programa de induc:ci6n p.;;r.:\ c.;.<Ca 
nivel ocupacional. 

3.2.2. TECNICAS PARA DIAGNOSTICAR 
CAPACITACION. 

NECESIDADES DE 

Si recordamos que la capacl.t.o:;cibn pretcndP s¿¡·.:.l.S'T.otC~·r 

necesidades presentes y futuras de la or1Jani::ac.16n ~ y bus:r.:.=. 
además la forma.ci6n cultural e .l.ntegral del trabaJ.J.Ccr-; ~'3 

entonces, la determinaci6n de necesl.dade$ 1.:.-. primera etüpc'..\ q1.1c ::,~ 
debe atender. 

A c.ontini.taciOn se mencionan las t~cnic.a<E: m:i.s 1.\sualcs 
para Diagnosticar NccEsidades d~ C.;..pac itacl.On. 

E 

N 

T 

R 

E 

V 

s 

T 

A 

DIRIGIDA: Es conducida por ~l 

entrevi$tador! ~poyándo~~ 

una serie de prr~i;:un t.,:..o;. 

determinadas previ .. =tmentc, ·::l 
entrevl.sta.ctoi- re~ponúf:' breve y 
conc re't.Amcn te. 

S:=:MICIRTGTDA: El entr-evist.:\dor plante.:• 
preguntas predet~rm1nada5, 

ademb.s hace otras segun r::!l gi.ro 
que tome la ¿ntrevl.sta. ~in 

perder de vista los tópico~ 

centrales pr2fiJados. ~1 
entrevistado tien~ mas 11bcrti1d 
de ccn tc:s"t.ar p1::-ro s.iempn:. 
gu.'Lado por el entr~v1st.~d,..lr. 

~: El entrevi$tador tiene pr~sente 
el objE?tivo que bLtr.ca; sin 
embargo~ per-in1te la discusión 
libre. 
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Las dos primeras ~ntrevistas son tas más valiosas y 
económicas para Diagnosticar Necesidades de Capacitación. 

CUESTIONARIO: Se practica cuanado se desea 
investigar para ob~ener datos acerca 
de una Are.a en La que existen . .,,aria.s 
personas ocupando un mismo pLu:sto. o 
que tengan una similitud de 
ft.mci.ones < nivele~ operativos l. 

~ Qg_ VERIFICACIDN: Consiste en descomponer en una 
lista detallada y ordenada las 
parte~ o fases de un puesto. una 
parte del m~smo. el proceso, el área 
de responsabilidad o ld actividad 
self':'ccionada. 

~ ~ Q ~: Es la mejor herramienta para 

* CORF:JLLOS Q 
ANALISJS F'OR 
DlSCUSION[!:i 
GRUPOS. 

identific~r las deficiencia~ en 
conocimientos y habilidades. 
teóric~s practicas 
respl:?C tivamente. 

Es recomendable para medir 
c:onoci.mientos hacer preguntas 
direct~s. de complementación~ de 
relación de ~alumnas. de selección 
múltiple y/o de .alt~rnativas; para 
medir hc:lbilida.des pueden rcali;:arsí::! 
en condiciones reales, laboratorios 
de practicas y talleres. 

Consi.ste en rci..mir i" un grupo 
de personas y dividirlos en 
sL1bgrupos para obtener i.nformaciOn 
acerca de los obJetivos pr~viamentc 
estaolecioos. 
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HOJA DE INVENTARIO Es elaborada p,;:;.ra p,;:,.rsor1¿-d de 
DE HABILIDADES. tipo operativo o administrc.tj.vo. 

Por medio de una ine..tr.l:: se• 
en listan orden hori=ontal l~s 

tareas actividade~ que ~o 

des~an anali=ar. en ~entido 
vc;:rtica1 los nombres. dto' lus 
personas que efectúan las tareas o 
dct~vid~c~s del analisis. 
Posteriormen1=.e de'f ine una 
clave para Cdlificar el 
rendimicn~o ae caaa persona 
involucrad~. 

ANALISIS DE PUESTO: Consi~te en reali=ar un estud~o 
51stemático y directo para obten~r 
informetci6n de un pL1~sto. Listnr e-n 
íorma gcnéricn y ordenada lo que se 
debe hacer y saber p~ra eJeCLttarlo 
corree tamen ta. 

OBSERV~CION DIRECTA: Oir~c& lA oportunidaC de 
----corroborar !os dat.cis obtenj.do$ 

otras técnicas. Es una Tuen~~ 

fidedigna de información. so de~er1 
tener ideas previa':- respecto 

los procesos o actividades e 
reali=ar, para comp~rarlas con lo 
que sucede en la re~l1dad. Esta 
técnic~ debe ~plicar~e ~n forma 
confidencial. 

* ~ Q REGISTRO: Se pueden observar porcenta,;o?s, 
niveles de productividad, d.Rtos de 
los recorte de recurso:;. etc. 
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3.2.3. INFORME DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE 
CAPACITFoCION. 

Ur.a ve=. que se ha llevado a c.?.bo el Di.aanóstico de 
Nec:e?Sl.O.ade-s ~ :=s reccmend~b le rea. l t.-::ar un in forme - ( =-~ un 
occumento en ~l que una persona presenta ~ otra, una serie de 
iniorma•=i.on cta':i.l.fi..c-.3.aa y 1-:irc~nar:ia ~obre 1..1.n tema especifico ) , ~l 

l.nTorma por lo gent.:::ora. !. au:d l :t.a a la toma. de oecl.s.c.onE?s 
relRc1onad¿5 con prcblam&s o hechos. El informe del diagnostico 
c-5 1..1.n in<:S tru1nen;:o par-a emprender las '3.CC iones de capa.ci tac ion, 
a.d.'.e':!tram.\.ento ':' desai-rol la. 

Los ObJet;.·10~ QLle persigue Lm in-forme son entr""e otros : 

Obtener .j3tas especl·t'icos sobre las ~ituaciones de 
preoCU?r<tCiOn y el origen de sus cau~as, er. la 
org .. vi.i::.ttc.iCn. 

Tener 0videncia$ qLle JUStl.fiquen todas l.;.s necesidades 
de c3pacitacion de~ectadas. 

Pos~er inform¿\ci6n con 1 l.aole sobre los problemas QLle 
e"'\ fect.:.ln los r-~cLtrsos humanos en mater-ia de 
c-3.p,o....:i t~.c~~on y aa i.estr- .7.ml.ento, asi •=orne sus causas. 

i::•ro~·:Jrc\.onar r-ecomenaac1or-.es que se deben 1.:omar oara la 
~~~is~acclOn da la$ necesidades detectadRS. 

Ser fuente de información confiable pc:tra la 
eJ:100:-~c:..'.Jn d~l lnvent..:trl.O de ri:ecursos HLtm¿tnO~ de la 
OrC]c"'l.n i: ación. 
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Los ~l:::>inentos que dettera pr~sentar 

Oiagn6stico de Necesicade= son 

.1.. TJ tu1 o. 
~ Cont~nido o Indic~. 

~. Objec1vo del Informe. 
4. Ant.~c12di:nt.e o Introo•-1cc.:'o:i. 
5. Re;:;L1mi:n o St.tm3r~0. 
6. EstrL1CtLtra de !:. Ot·qttni::c•c.ión. 
7. Invent:3r10 ':'e c:ecu1-;os Hwm.;;no=.. 
9. Jnformacion del '' Debier~ •·. 
9. Ini'ormacion del " Es ". 

::r.forme 

10. 0Jferencia~ d~tect~d~s y Nece~Jd~des d~ 
C.apaci tac.t.On. 

11. Recomendac\ones para eatisiac~r lea 
NecesJ.da.oc..•s d·~ Caoacj. t~c::i.on. 

12. Presupuesto Rt'?CC·m8ndaoo. 

de 

13. Benef ic :.·.:i~ a ob"Lencr con la: Rc•con1enda::ionr:-::.. 
14. F'rogr,;;m¿; de Activid~ces. 
1!::"·. Cene lLtsiones y Recomandac iones:. 
16. Ane::os. 

Los pasos anterJormente mencionados !O:On fle:::.=iles
cuanto a su presentacion, en general pooemus dec l.r q1Je 1..in informe 
de diagn6stico se puede div.i .. dir en tres pasos o•Je 

1. Material Preliminar.- Comprcnd~ Cc>l punto 1 Al 5 

.., Material Informativo.- Es le;; parte ce:-·r,t.r~l d.:.-1 docUm•:>nta 
y comprende d~l punto 6 al 14, aqui radie~ el v~lor t~cnJco del 
misn10: de toda la 1nformac1on obtenida. For=os~mente debE·rl 
contener: 

a 1 Problemas o situaciones de> pr•~OCL1p.:i.::ión pr€.·S~·n tes y/o 
futuras de una organi.::ac l.On, ya c;t;¿,_ n.\v>:..·l 
indiv~dual, ocupacional o departamen~al, 

b> Causas de los probleinas antcriormer.te en1 .. 1nc:-.acios 
( dif~rencia entre el ''debiera•• y ''e~'' >. 

66 



e:) Ac:c:iones tendientes .a sat:i.sfac:er elim:i.nar las 
causas de los problemas que permJ.ten defin5.r a 
quién, qué, y cuándo hay que capacitar. 

3. Material Complementario.- Comprende los pasos 15 y 16. 

3.2.4. METODOS DE INSTRUCCION EN LAS ORGANIZACIONES. 

Los primeros tipos de entren.ami.ente, tienen su ori.gen en 
los aprendices cuando las habil.i.dades y conocimientos .,;e 
i:ra.ri:irni tJ a.n por instr•..1.cci6n direct.a; pos ter iormen te surgen los 
gr--emio~ oue estabun compuestos por un " maestro " los 
tra.ba.J adore-s ',' los aprend i.ces. 

El crecimjento de la industria. dio origen a las 
€-::.cuo:-las Industriales como una nueva forma de entrenam1ento para 
los tr~bajadores. 

Asi se empie=an a sistemati~ar el entrenamiento. El 
Sistema Tl.>JI ( TrainJ.ng Within Industry >. versión en aspaf'rol 

f'."l.:1iC7t:!"'amianto Oentro de la Smpros.a ) , es uno de tos métodos 
que t~.c-nQ es..,ecicll apl l.cacion en ·::l camJ.JO de ld .i.ndustrJ.a y es 
base ~ustant1va de los ditorentes sistem~~ de capacitJC1bn dentro 
d~ pl•nt3s indu~triales. 

E<-it.e método incluye dos "ia-;es que 

e\) La -form.;. en qt..t".? el en"t.rc1namiento se deberá llevar a 
cabo < 1nstrucci6n ). 

b) Desarrollo de los métodos de trabajo < mostrar, decir, 
hacer y comprobar ). 

Basado en éste método, surge l2'1 Método de Leroy Ford de 
qef$ pasos con el que se puede obt~nc~ una r~pida intcgrac~On del 
nombre al puesto de tr~bajo. 
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t. Mostrar el todo del proceso al capacitando. 

2. Mostrar el proceso paso a paso. 

~. Solicitar al capacitando que explique en vo~ alta el 
proceso. 

4. Guiar la actividad del capacitando 
intentos. 

SL'S pr i.meros 

5. Permitir la práct~ca al capacitando y ~ulicitarl~ qu~ 
acuda al instructor en cuc:dqu..l.er caso de duo.u. 

6. Permitir la práctica en condiciones de realide.d hast.:i 
alcan~ar la ef 1c12nc1a requerida. 

En la actualidad se encL1entran d.:.si:·.:inibles var.i.c·~ 

métodos rnediante los cuales se pueden lograr los obJet.~vos de los 
programas de capacitac.i.ón. El uso de motocio part.icL1lar, 
dependerá de los obJE>tivos del CLtrso y deo ias r1ab1l1d~c'c~ y 
potencialidades del instructor y de los individLtos. QLll? ~-~ eslán 
capacitando, el número probable de éstos~ el ni·,.·21 de trabaJo~ y 
factores ta.les como la duración, el presupuesto d)..sponible. ei:.c. 

A continuac.i6n se mencionnn algLtnos de;. lc.s niet.ooo;: r .. ¿.E". 
comunes para la capacitación: 

... CONFERENCIAS - CLASE FORMAL.- El instructc1r d"?se.•mpefie. tc-·do 
~rte activ.oi, y~ que ~-e trat.;, do 

* CONFERENCIA 

una e~postc16~ un~latQral. ~• 

participación es l.tml. t:.C!Oa ya que 1,::.::: 
conferenC.l as son ccinsider.::1dc::•s d€' 
gran formai.tdad, por tani:.o no cn<\St>? 
retroalJmentaclón de .i.nformac10n. 

!;Q!:! PARTICIPACION.- Tiene las 
caracteristicas de ld confer~nc1a -
clasC' formA] má~ &Jn ~1nbarqo. 

ésta si se permil~ y de heCho 
provoca qL1c el 9rupc.1 particJ.Pe> cor. 
preguntas, discusiones. dudas, etc. 
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SEMIMARID HETODO DE DISCUSION Tiene como caracteristica 
Y. PARTICIPAcTON la partJ.ciapac..tón del grLtpo y del 

SIMULACION - JUEGO 
DE NEGOCIOS -~ JUEGO 
DE REPRESENTACION.-

DRAMATIZACION.-

J.M7trLtctor. Se busca l<:. 
tJltel]rac.i.on, l¿\ promocJ.ón de la 
creatividad, competencia, 
integrC:tci.ón de eqL1ipos. 
plant.e.;:l.mJ.ento d~ r-etos y sobr-E' todo 
ta. pa.r~ic1pac:t.on. ~-=- r-eali;:a sobre 
bas~s in-forma l~s permi. tiendo a.si la 
libre expres.J.6n. 

Tiene -::omo obJet.o romper las 
barreras que se presentan los 
grupos, j_mpidicndo 1..1na buen~ 

comun~cac16n y una adecuada 
1n tegración. 
La$ barr~ras. en la comun:.cacion se 
puedcr1 deber a: 
l. Descontian~a por lo desconocido. 
~ Temor al recha;:o. 
~- Prejuicios culturales y sociales. 
4. Resi3tencia. ~l C3mb~o. 

5. E::h1b1c1onl.smc. 
6. Deseas de demo~trar super~oridad. 
7. Timide=. etc. 

Su ·fina 1 id ad es r~so l ·Jer un 
problema. tomar un~ d~c1E1ón o 
ajquLrJ.r infarmac16n a trave3 del 
1nt~rc~mbLO de ideas entre los 
mJembros de un grupo que por lo 
gencr3l es pequeNo. 

Es la. 1""cpresent.;-..c16n de una 
$J.tuac16n, con i:!l ODJeto de que se 
torne r~al y v1~1ble. afectando 
tanto a.l part::..c.!.pante como a.l 
ooservador, rea 11 ::ando una discu~iOn 
al fin¿li::ar, dir~gida por el 
ins't.ructor. 

TORMENTA m;_ ~.- Con~iste en ta a-pi:irta.c16n de 
conocimientos ideas. opinione5 
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LECTURA COMENTADA.-

DCerca dE ur1 tem~ e• c~~o concrete, 
con el fin de oocen~r conclusion~s 
acerca del miso10. 

El instructor conduc~ ~! 
en grupo de LIFI dCJc1.ur.~nto 

h-?.c:.:.enc.o 

e~:.uc;...:, 

)...m~·r=-~c· 

,:i.::; 1.r_.s 

T.::~mbJ~n =e conn:e ccirr·o i:.:·: rr·~tt•c•ei 

OP la Unlv~rs;dad de H~rv~rd. ~,uas 

fue allj dono~ se creo. Lo es~er;~~~l 
de éste m~:tooc es oreser¡'::·.1- 3nt.~ 1_~n 

grupo un problema o "~a~o'' cor: la 
finalidao de aneli:arlo. d~~=ucirlo 

y aplicar c:onocJ.mie-nto~ pcr p~l'"'t~ 
del gr~po s~tu~c~6n 

esoccif1ca. E! ''caso'' es ~ria 

situación real da l~ or~4ni=acJon 
y oue debe deoi:.en12r:=.~·. par<:\ 
a11Alis~~ en =3da p~1ntc v momen~o e~ 
que d&ci;:j_on dC'fbE- t:.c11•~·1·$.._,, 

Se pr~tcn~c que los 
inteora.ntes desarr-c..;.. l len s•J ·=<?pacic ~.d 
de L1sar conoci!T'.!cnlcs. C?S de:>=.:r. 
fomentar una r..=.:,b:L lidi:.c para t.ls,:;.r s•..1s 
cono e: ir.iJ..C?r-1 tos. 
Consta de tres r:?-t3.p~s bt1s.J..::::;.s: 

l nf cr-mat:: ion 
propi....,rcionar, l•.:i:. ~'lri -:~ceuen'." . .=.-;;; C""'l 
"caso'' o SJ.tuacJOr1 a ~~tudi¿r. 

2. Tratamier.ta d•::>l C21sCJ. - Con~-'-~,~-.: ( :-. 
el an~l1s1s. discusibn v ~plicac~~n 

d!.'? los conocl.m.l.entas y ha!:t.i l.i.d3..:1~;: 
por partP del grLtpc:.. 

3. Arribar a Conclusiones G~nersles.-
En c~t~ etapa c::iEtcn discrepanc~D~ 

ya que algunos autcr·es d1-::en que 
tiene como fin~lidad sniucion~r ~l 
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''caso'' o problem~s, y p~ra otro5 
6n1camente el de descubrir nuevos 
enfoques y si no se l l eg"1. a 
solucion gen<?ra.l acoz-p~ada por ¡:.ar"".c 
del grupo. oermite que cada n1Jcmo1·0 
tome da l~ ~: ~er1enc1a vivida lo qu9 
má~ le in~~rE~~ o necesite. 

CONSEJERIA - ASESORIA.- Se l!ev.;o .. ~· =;..:•o ur, C!.ciiogc• entrE 
e] Jefe'/ -=·.=;,;.ci:- .. ·:?d:)r. i=•r, ~l ql..112 ol 
primero ~~~~~~ ~! seyunoo a ~r~v~s 

del cons~Jw ~:5·"?sor;;,mien':o. SF.> 
obtienen ver. 't.i: .- .;:1~ -:al es como : 

Aprendi=aJe rápido y direc~u. 
Trat~mientc de ~sun~os y de la 
vid~ diaria de tr~baJo. 
Acerc:am.'lento entre jeTe y 
ce 1 a bor.:tdor. 
Integración del grupo de trabaJQ. 
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3.3. FUNCION DEL INSTRUCTOR EN LA CAPACITACION. 

Partiendo del concepto ·~~~puesto por Gamboa Valen::uela de 
la capac~tación como proceso dQ esE~an:a - aprendizaje 

" Lu instrL\CCl.Ón no pt..lCdC? ser un hecho 
aislado y estático sino una continua 
activicad paralela ia vida misma. 
Proceso, pr:irque hoy dio. no e::J.st2n 
conoctmientos rj~fin1tivos ni estables, pues 
con tint..1amcni:.eo se hace nc.-cesario reconocer, 
actu~t~:ar y dar vigencia continua y 
sistemática al conoci1111ento in.i.c.i.almente 
.:.dqul.rJ.do ". <3> 

Asi tenemos qLte el aprendiza.je- es l~ modificaci.ón más o 
menos r.?'i='l..::\ble de pc'luta-:; de conduct?.,. Pntendicndo por condL1cta 
todas las modificaciones del ser huma~o. 

La ensehan:~ consiste en propiciar aprandi:Ajcs 
z1gn~iicativo~ pAra 1os participantes y no nada m~s mostrar, 
pronunc~ar, ensehar, e~c. 

En l¿\ eJCC.Ltción de c:ur-sos,. ha quedado demostrado qLle la 
td~c.tividad dl?l proceso ensef'1an;:i> - C\pr-endi=:aji: depende más de 
lc;5 cualidades del 1 .. nstr-Llc:tor qLu~ del programa, siendo é$te la 
~1J.m,.\ •j•".! r-=-·~,JOS pcrsonal~~'::'ii y c:<perJ.enc..i.as atcan.::adas. 

Como toda$ la.$ especialidades, la capdcitación 
r.or.q:ir.;nd~ una seri.e d•.? conocimi.8'nto::;, normas.. proc.edLm:tentos y 
h¿tst.a trL1c.os que en c:onjunto >;::-e les conoce como " técnic.::,s " 
c. ... 1yo •=L1mpl 1-mi.t:f'lta ord-':n<:ldo y apor1:uno t lE::?van ,3.l obJeti.vo que 
prc"Cendo. 

SümL1cl Romero BctancoL1rt. L~ AdmJ.nistr¿,c16n QE. F'er~ann.l ~ §11 

G.J? .... ti.S .. :1.E ... hén. Prf\c tl.i::~ ~ La Empres e, p. 14.3 
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Para ser un buen instructor es necesario c:ont."r con un 
acervo de ciertos conoc:J..mientos clave y qLte son c:onocido:. como 

Técn~cas de EnseHan=a 11 
• Estos c:onocimientus constituyen la 

qu~ debe tciner Ltn bL1en instructor y que C:Ltanto más ~olido y i'J..rme 
sea. me~i·~r será 1-'3. base p.3ra. ::?1 desarrollo de los progr.3.mas ce 
cap~citaci6n. 

Al impartir la capacitaci6n el instructor ~~ Qnfrenta a 
'o'C:.1rj.os compromiscs, uno ac> ellos es establecer rel.:::"lC:J.Ont?s 
posl.t." .. vas en forme. grupal e indJ.VJ.dual. 

Los grupos de cap~c1~aci6n se forman del1berndamente. 
con E:l objeto de que los miembros del mismo c:i.prendan algund 
;+abi l iddd, conocimiento o mcdi f .J..Qusn =1.lguna .actitud. L•.JS grupos 
ncc:es1.tan formar Ltna estructura inte?rna; y es aqLt'L en dond~· el 
instrLlC':or debe 

~ Lograr la Integración.- Coneiste en propJ.ciar Ltna buena 
relación interpcrson ... 1.l é.'ntre los miembros del grupo. 

Sc.-!r caca:: de sef'1alar Ltn obje~ivo común.- Establecer con 
toda clarJ.detd y precisión los obJetJ.vos del y 
coni'rontarlos con Las e::oect¿~tivas que el grupo tiene del 
evento. 

Ser L1n agente de cambJ..o.- Fomentará\ la conciencia y la 
ro~ponsabl.líd.ad qu~ un\.ril • .. in proposi.t:o ~ ..1.nvalucrará a 
todos y cada uno de los m12mbn.Js ?.l meJor- logro de los 
objetivos plant~ados. 

Crear compromi$o.- Deor,pertar en los c:api\c:itandos el 
inter~::; por los tem~s que se van a tratar.. y r~al::ando la 
in1portancia que tier10 la capacitación. 

'f Lograr la. motl.vaciOn del grupo. 

Propi.ciar a1nbien~e agradable y posJ..tivo. 

F'or otro lado el instructor se enfrenta a la 
pcrsonal.ldad individual del •;Jrupo~ deb~ ~ntender que un gruµo es 
heterog~neo~ pL1es aunque ~e trate de un~ equ1po de vendE.•dorcs de 
1 a mJ.sma edad, escolaridad. y función. nay dl. terencJ.a.s profundas 



en la person¿¡,lidad y capacidad de ccida uno &:?110$. El t.nstructr:.ir 
debe ser cap.;..= de enteno>?rlo y tratar a cada ;:ier::or:i« sc_o.gún :=:.::-.:t 
necesario. 

La motivaci6n en los Qrupos de capc:icit?.ci6n d~::ie ser 
considerada como 1..1n mndio par.;,. eos"-imi..tlarlo:. y que desarrollen :ZLI 

potencial~ y no utili::arl.a como •..in fin para. " mane,! arlos " o 
" manipularlos " 

Como se mencionó al p1-incipio de este t~1na~ el 
.instructor dC?be contar con c.ierta preparación que puede se~ 

en une iada comtJ sigue: 

~ del IQ!n~.- De hecho el principAl tund:imento p;..r~ s.er 
un buen instrL1c:tor, esta en el mc:tyor dominio posible del tema q1..1e 
se va a desa.rrcl lar de acuerdo '=º" la ampl '.. tud c::!el c1_1rso ~ue ;;;e 
desea imp..=i.rtir y sin el cual los ;::onocimientos impartidos $Cr~n 

raquiticos. 

Sin emoaroo. es c1erto que nunca h.;:;br!i; instrL1ctor q·..i~ 

domine todo sobre-ei terna que se habla~ d~bJ.do ~ qu~ el saber 
humano es de- caracter dinámico y continuamc•ntc hay inr1ovacione!::. 

El Dominar el T~ma s1gnifi.ca tener el mayor acervo d~ 

conocimientos posibles del mismo. 

Estos conacim1entos se pueden adquirir de d;.fer~ntc 

fuentes, por aJemplo de la vida pr~ctic~, ld as~ste~~is a cursos, 
cr.:lnferenc1as.. dP.mos+:rac1ones. etc. Son conoc.tm1~ntos aás.1.ca.m~n":e 

teor·1cos y al tr¿;\tar de ,~JJliCarl..:is er. ':?'l desarr-ollo de un cur-s~. 
suC?l c-n tener l i.mi ta.ci.::inc~ al igual quC:." los con oc irn:!.~n tos 
demasiado prácticos. 

Otra fuente dr? conocim.Jentos se encuPntr¿, r-"'n los ! J.hros 
y reov1st:3.s espcciali:::a.-=::as~ quE"": son O•~ gran valor. ya quo':J 
mantienen informados sobre lc·s úl t.J.mos c."l.dela.ntos en las técn1cc"\S 
qLte sean de nue~.tro interés. Tamb1en se> puE>don catalogc;i.r con10 
conocimientos teor .t.cos .. 
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En resum~n, el instruc~or Que se propone 
~ema, necesita prepararse en los conocimientos 
pedagógicos para obtener un é:< \.to completo en 
educativa. 

Una ve= que el instructor domine el tema. 
qu~ lo ordene en una secuencia lógica y coherente.· 

dominar el 
teOr1cos y 

su labor 

es necesarl.o 

Coordin~cibn del Curso.- Una de las necesidades más 
l-mporlantes del lnst;::uc'to~impartir un curso, es contar con un 
ti-~:~to o con otro material de estudio. con objeto de que el alumno 
pL1eea acudl.r a él como med10 de c:o,:,sulta a cualquier duda que 
pLleda tener o simplemente para refrendar los conocimientos 
adqu~ridos en clase por medio del Instructor. 

En esta parte debemos plantear las siguientes preguntas: 

Qué información se va a dar ? 

Cbmo se va a dar la informaci6n ? 

Qué ~jemplos y qué eJercicios se van a utilizar ? 

Cómo se reali::art\n las slntesis ? 

Cuánto tiempo debe emplearse en cada actividad ? 

Un instrumento que facilita el maneJo de estas 
interrogan tes es la " Guia. Oidác ti.ca ". 

Gula Didáctica.. - Es un documento en el que se registra en 
forma5t?c.L1ente la información o conceptos "1 tratar en el curso~ 
las activi.d<l.dcs que reali=ará el grupo bajo la dl.recci6n del 
instrLlc:tor dur.ante e:-1 proces6 de aprendi;!aJe; asJ.mJ.smo~ se 
r>?gi·.::.tran los materiales que se utilizarán para promover y 
enc:cu=ar esas ai::tivl.dades, y el tiempo necesario en cada casae 
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La elaboración de la Guia D:\.dáctica va en funcion Ce lo:. 
obJ etivos que se pretenden a lcan;:ar, CJel con tenido dc"":.erm \.na.do 'I 
estructurado previament& y dE! la$ actividades prc-vi.sL•s .-;.. 
realizar. Una forma general de la elaboraci.On de la GuJ_a. 
Oidactica es la siguiente : 

a> Encabe::ado. 

b) Cuerpo, con cinco elementos. 

A) El Encabezado incluye los datos generales del curso 

Objetivo: 
Nombre del Módulo: 
Objetivo <s> Particular <es>:~~~~~~~~~~~
Puesto al que se dirige;~~~~~~~~~~~~~~ 
Area Ocupaciondl:~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

B> Los elementos básicos del Cuerpo son:. 

Horario. 
Conceptos a tratar o temas. 

* Actividades. 
t. Materiales. * Tiempo. 

*-Horario.- En esta columna se íiJa de antemano la hora 
de inicio~cada sesión del módulo o curso, as! como de las 
actividades a re¿i.li.;:ar. También se establece el horario de,. los. 
diferentes recesos, de las comid.:i..s y del f Jn de caoa una de lits 
sesiones. 

$Conceptos ~ TrAt~r.- Esta columna respcndc a la 
interrogante: Qué se va ~rtar, qué temas se van a tratar ... , 
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Es un listado de los conocimientos. las destre=as y 
las actitudes que forman lo qt.te se denomina como contenido del 
módulo. El aprendi;:aje de este contenido perml.tirá ~. los 
participantes lograr las ~armas de conducta previst~s en los 
obJetivos; asi mi:mo. se inclLtyen los conceptos que debE'n ser 
tratados con 18 finalidad de sensibili=ar al grupo. 

Se registra el no1nbre cie cada uno de tos incisos que 
se ha dividido el contenido. Cada inciso corresponde 
conc~pto a tratar. 

El contenido debe estar estructurado de manera tal que 
cada 1.tno de los conceptos tratar, estén ordenados 
progr~s~va y secuentemente. 

:tActividade>s.- La columna de nc:tividades responde a la 
interrogante: Cómo se va a enseriar~ qué ejemplos y .eJercicios se 
.1ncluirán ?. 

é~ aqui cond~ so indican las técnJ.cC\s que el .i.nstruc t.or 
ut:.il i;:ará, las actividades qLle pedi.r.3 qLte ree.l.i.cen los 
par--tJcl.pi'ntos con el proposito de qL1e adquieran lc:\S for--mas de 
condLtcta dl?SC!~d.;i.s, y alcancon los obJelivos. Estns tecnJ.cas y 
act.1.vidades podrb.n cambiar Jo un concepto .-a otra. sP.gun se haya 
plane?do de antem~na. 

:tM<tteri_alc-s.- Esta coll.unna responde a la interrogante: 
Cómo ~e vv a enschar ?. 

En esta columna u.notan todo'$ los materiales 
didActLcos que se util1=ar~n en el desarrollo de las activ1dades. 
Los materJ.coilL?~ üelecc.ion.:\do:. dcberdn prooorcionar Lln fJrme apoyo 
a laG actividades d~ aprundizaJe y contribuiran a la obtención de 
los obJ t::?tivos prede terminad.~s. 
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i.Tii::::ompo.- En esta column.;. se r~gl.~tra E<-1 c.:;.~mpc 

necesario para el de?sarrol lo de cc~d.; de l =-= c.•.ctivl.C'!rtdc:. E: 
importante considerar que pued~ e::ist~~ cier~a flexi~~l~da~ 
respecto al tJ.empo, ya que en &.~gunos c.:•50s ;;.err.> n;;::-c.::-saric· 
ampliarlo de ~cuerdo con las ne:·c:esl..C:::-de'3 del 9n ... 1;::io y el tl...JO oe 
ac:tJ.vidad reali:::ada; en algunos o-.:ro=:. c~sos, pLtc.·dl? -=•uc:Pccr qlH? ~~ 
emplee menos ti..empo del p!,~neado pa . .-3 d..:-:.:.rrol l.;r c:~erta 

actividad, ei que sera ocupado ~n afirm~r Jo5 c:ontenJdo5 que el 
instructor crea pertinente. 

3.4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPAC~TACION. 

La evaluación de un curso es import.=-nte: en cuan':o a 
control y seguimiento de los resultados en el área oe trab.:tjo de.·:. 
participan te. 

Es indiscLttible la nece~j.dad de contar con un s:i ste,71.;o 
adecuado de centro l. con ~l qu~ se pue·j""- C?valuar dr:> To~·1T . .: ... 
objetiva hasta que puOto se i\lcc.\n;.:aron los obJe:-tivoe fJ._i.!tdo:. 

Las caracteristicas de una buena evaluación ~on: 

Validez 

Confiabilidad 

En cuanto al procedim.l.ento mide lo que 
prcc~same?nte s~ habi~ previsto Q'tte midiera. 

Concede c~:actitud y prec::isiOn al proccdimJcnto 
de evaluac.'tOn. 

Objetividad La prueba al s~r califica~o por c~lifl.ca~ores 
independientes, da los miemos resulte•~º~· 

Estandari-;:.aciOn La prueba se hace .3 un grupo d·~ personas 
representativa<s pare\ establt..'Cc:r- norm.:o:
de de~arrol lo y distribución porcentuai dQ 
los e:(aminados. con ~ l prop6:;;i to de hacer 
comparaciones correctas. 
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etapas 
La evaluac:ión del person-31 _se pueo~ re.al::..::cr 2r1 ::r<?s. 

Antes del Curso < diagnostica ) .- . S~ pretende:, cc·-=z.c~tbr;..r 
el grado de concocimientos y h¿ab.i l .:.dac::!e:; c:on .=¡t..ie l leqa el 
alumno dl curso .. 

Durante el Curso < form.:.tiva ) • -· F·ermi t~ conocer ,::-1 
a.vanee en cuanto >3 con.-:i<:;1m1enco~ y camo.~os de lo-:: 
all.tmnos en forma más ráp1de..~ a.y•.1dct .n vc::-J.1'3.ciYr el cur~ci 

de la consecusion de la~ o~jet1vos f1Jñdo~ ~1 inJcJo ~~l 
programA y tomar medidas corr0ctivas si son requerid~~-

~· Al Finali=ar ~l Curso < sumar~a ).- Se verif1can lus 
resultados ::\lcan=ados compar~ndolos con l~s cbjct1vas 
i .LJ ad os. 

Los programas de cap~;,cit21cion no deben term;.n.ar al 
finali:!ar el curso, sJ.no que debe e!:J.stir una continLt.l.dad de l?. 
c:apac.~t.a.c1on que sirva para rea.firmar y prai::"t:..icar lo que -se v:o 
en el i::urso. 

De aqui. qLle es impcirtant..e contar con un program.s de 
seguimj_ento para medir conoc.lmJ.entos, creatividad. ánimo, 
compromiso y ceros asp•;;octos poster:i.ores al curso~ estableciendo 
un s1st~ma de intercomunJ.caciOn para v~r s1 se nan reg~strado 

cambios en la personalJ.d ... •d del colaborador y asi. esi:ablC"Ccu· 
futuros plan~s. 
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~ METODO Qs. INVESTIGACION APLICADO. 

La uti 1.;.zaci6n del Método Cien ti fico en cualquier 
!.nvoastJ.g.ac t.ón, pr-oporcionu la. con f iabi 1 id ad de la re¿.. 1- J. ::acJ.On de 
un trabajo verdadero e imparc~al:; ya que permite resolver 
prc.blemL1.s c1..1yas. soluciones son obtenidas ;l través de una serie de 
pasos lógicos y sistemáticos, tomando como punto d~ p~rtida datos 
ob_iet:.vos:; por til.nto los reosultados que se> obtc-ngan son 
susc~ptibl~s de ser comprobado'3. 

A continuaciOn se pre!;:.ent.?. la aplicación del Métoc::10 
Cientifico al problema de la capacitación. 

4.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA. 

Dado el momento histór-ico que vivimo~. un~ de las 
pr:loridades del pai-;;, es la con sol id.ación de ~ce ":.enes tend.t.en tes 
.a formar F.eo::ursos Humanos de al to n t.'lel, que participen Bn el 
proceso pr"'cduc ti•/O con un nuevo concepto del tr-aba.J o~ quP r-edund-2 
en el desarrollo: es necesario también afia.n=ar el .,;entt.do de 
responsabilidad, solidaridad y colabor"'ac:i6n. 

La nec~sidad de proporc: t.onar ca.pac .t. tac l.6n ha sido 
constante prer:icupación. tc.1.nt:.o por parte d>?l seoctor pl'.lbl ice como 
del prLvad~ e inclugive de los sindicatos; p~ro debido a falt3 de 
pollticas genPrales, estos esfuer:os han sido insuficientes y sus 
rc.·sultado=. de poc:o impacto en el terreno sociolabar.:.l. 
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4.2. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS. 

Cumoli~ndo ccn los planeb y programas de capac1taci6n y 
¿\•.::.:l.tanco los orden.am_,.~n":.•.:'IS le•;ia l-"1'3 rel)ulac4..ls por la S. T .P.S •• se 
:ogr'i\rá un incn"'·mE~nto Pn la prot".'!L•ctivid.'l.d de las empresas y el 
~i~nestar social de los trabajaaorcs. 

4.3. FIJACION DEL OBJETIVO. 

En basi:::- a la hJ.pótesJS pl.otn'i..eada el obJetivo que se 
pr~tQnde ~lc~n:ar es el siguiente : 

Demostr.-.<tr la importc:1nci ¿1 de 1 a capac.i tac.ión como 
~le1n~n~o cl~ve par·a alcan:ar ld or0ductividad v el desarrollo 
tnrlto a nivel ~nd1v1du~1, emprasarial y social. 

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION. 

UN1 VERSO, - F'..-'\ra real 1:!Etr L"< .i.nvestJ.gaciOn toma como 
L1nJ.vi?rSQeT total de- empre~as: r<?gJ.;.tradas en la regJ.ón centro. 
donde Q su ve;:,, se ub.t.ca l~. ::ona metropolitana de la CtLtdr.:\d de 
M~:cico y son 139,551 emprosas < Tabla 4 ). Si bien es cierto que 
la inadec.:LtC:\da o falti\ de capúcilacJ.~n aoLLeJa ~\ todos los ~f:'ctores 
de la economl~ la j.nves~~gaci6n Lrntará de dJagnosticar la 
s1LuacJ.ón que se presenta En el sector ir1duscr1i\l, concret~mente 

en la J.ndu~trl.é\ d~ le' truns"formcJ.c.!.=:n. a lo CL\¿\l Lq S.T.F'.S. 
proporciona el doto de 15,701 lo cual dQmarca aun m~s el universo 
de la inve~tigacLón. 

81 



MUESTRA p - La muestra ~stuvo conformada. por las '=mPr"=s-3.:. 
locali~adas en El municipio de At~=apan d~ Z~r~go~a~ y para 
determinar ~l número se -3.pl.icaron T6rmulas d€.• probab.t. l.idad 
estadística. El metodo es ~l 5.lgu¿nte : 

C Se abarca el 66% de los case$. 
e 1 .96 Se i\IJa.r:::a el 95% de los c:~-:sos .. 
C 2.96 Se ab~rca ~l 99Y. de los casos. 

2. La Probabil.i.dad de que ocurra lp> o, ou.e no· ocurra. ei. 
'fenómeno (Q) la Sllma de ambei: dlf';'be> ser 1-0o;~ pe_:- tf...nto la 
probabilidad se d.ivid~: 

p = 51)/. y q = 50i':. 

._,. DetermJ.nar el error QLte e-s cons.loerable o::\Cep'1:i",r .,;:.n los 
resulta.dos. gen1-:-ralmen-::.e :;2 traba.J-3. con el .5/. yu c¡• ... e un 
error suoer.ior invalidc.1 la información. 

4. Si n > 200 elem~ntos~ se consider-3.rá a ésta como un 
subun.Lverso al cual se le apli..car~ el m.vsmo proc:eC.i.m:T.ento; 
lo anb:;?rior con el f.t.n de hacer m.!'l.n~Jati~e la mUs$tr$-.• 

La Fórmula a emplear es la sigLtiente ( Pool.:..ci.on Flni.ta ) 

2 
C N p q 

2 ::: 
CN-1} + C p q 

Donde 

C Grado de Coniian=a 
N Un t. verso 
p = Prob<-"lbi 1 idad de q1.te ocurra 
q Probabilid~d de que no ocurra 
n = Muestr.ü 
e = Error de Estimaci6n 

82 



i, 

Si ~ l c_tn.1.verso es J.gual q 5 ~ 7tü 

Te.'nemos que: 

e : .'16 
p 0.5(> 
q f;.SO 
n = 
e = 0:05 
N 5,710 

Sus ti t.u.ycni::o 
··2 

- C 1' .96)' '<'5, 710) ·.tC• .. SO> ((>.59') 
----~--------~---:-----------.--------:.. ________ _ 

z 
<O.OSÍ, 

.z 
<::s,710 -·t.> jo. t1 •. q6; '.tO:s~·>· ·co.so> 

. . .. , 

<3.841bl <5> 7ÍO) <0,50l. ·(0.50l• 
n = -----------------..:..--.--:..:-~:-----:---.--:~...:.--~-----

<0. 0025 l <5,709> +. c-:;i..s4i6f <0;5o>·. co.5o> _ 

5,4F.!3,884 

~ ~ ------------
1:S.2329 

360 Empresas. 

Por -:;et- gr~nde la muestra~ se eonsi.dF.2ra esta c:omo un 
sttbt.inivnr-so c)l que se le obt:ie_ne una mLtestr"'a; se empleara. la 
m.isma ·formul.a. 

Fuente: Direcc:.i.ón Genc:-ral de Capacitación y Productividad, 
5.P.T.S. 
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2 
C N p q 

n -----------------------
~ 2. 

e ·!N-1> +e p q 

Sustituyendo: 

<t.96>
2 

'c360> <0;50> 10.50> 

n ----------------------------------
2 2 

C0.05) (360-1 > • ( 1.96) <O.SO> CO~S(1) 

(3.8416) (360) <0.50) (0.50) 

n --------------------------------------

<0.0025) <359> + C3.8416) <O.SO> (0.50) 

345.744 
n 

1 .8579 

n 186 Empresas 

Una determinado el 
seleccionó el método de muestreo al 

tamaño de }¿., mLtestr¿,. 
a~ar para conform~rla. 

se 

Para obtener la información se elaboró un c1..1est.:i.oncCl.rlo 
el cual fue aplicado a los Gerentes de RecLtrsos Hr..1manos, 
personas con conocimiento sobre esta func~ón. 

Se incluyen 3 cuestionarios aplicados a las empro3as 
fin de n1ostrar la información obtenida. 
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1.- De la li~ta de probl~mas que 5e indican~ Cuál o cuales se 
presentan con m¿y,,:,r irecu~ncl..a en su trabajo 7 

AL\sentj.smo 
~ Retrasos en la producción 
·t E.::;casa :::a 11.d,;1.d d~ l e reducto 

( ) t DcisperdicJ.os e:-;-::-e~i.~.·os. 
< F·rodt..tcC.\.ón l.n~u-fl.Ct.ente 

< ~ Fülta de coooeracJ~r1 e ~rrespons~bilidad 
·r Recha:os cxcesi.~os 
t Accidentes de trobRJC 
i 0d~Os a 1-~ maqu1narLB 

2. C!ué en tiende Ud. por Capac~. tac.,_ón "? 

·3. ConsJ.dera Ud. que los problemc..:=. qL\f::' se presentan en SLt tri.abajo 
.est~n relacionados c~n la faita u~ Capacitación~ 

3J. Na 

4. Ccmoce Ud. los ordcnum!.entos leqult?s con respecto a la 
c~pac.i. tac t.ón de 11.JS tr;3.b-3.jé\dores -::' 

Si Ne 

5. Sa.bi.; c•.1~'\l Z>s el orqanismo qncargado d~ regular la. capac1tac16n 
de los trdbajador8s ~ 

Si Ncimbre Ne 

6. Conoce Ud. cual 9~ la s~nción por na impartir capacitaci6n a 
sus "l:raba.Jadon~z '-;-' 

Si CLtál ? Ne 

7. En su tr¿..ba.J o, .;:.uen tan con planes y programas de Capuc i taciOn? 

Si. Ne 

8. A quienes dirigidos los programds de Capacitac16n ? 
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9. Los plan.es y programas de Cc"lp.o\c:i t?c.l.ón :s.:= J.iliplc..carcm po~-

l Iniciativa de 1-a Empr·o:;-sa. 
*Solic~tud del Sindicato 
*Solic:.\.tud del Trat.d.Jador 
*Visita inspector de le:, S.T.P.S. 

10. Considera Ud. qr..te la. capac.ttación debe imp.;.rt.i.rse en todos 
los nivel~s de la empresa. ~ 

11. 

Si 
Por Qué 

No 

Cree Ud. que la cmpre$irt obtiene .algL1na 
capacitación de los trabaJador~s ? 

Si CL1ál ? 

12. Cree Ud. que el trabajc:1dor obtiene alguna venta'j:\ c:on ·.ia. 
capa.ci tac16n ? 

Si cuál ? No 

13. Estima Ud. que la capacitac:i6n de los ~raba.Ja.dore~_ es .-.LH'l 
gastos innecesa.r~o ? 

Si Ne.> 

14. Consider.=l Ud. qut: la Capac.i tación y la Productiv.i..d~d ·• an 
asociados ? 

Si No 

15. Piensa Ud. que es importante la d:i.fusi6n de la Caoac1tac.:t.6n 
de los trabajadores ? 

Si No 

16. Los requarimJ.entot5 actuales t?x1gen ma110 de obra c:alif.tc<:ilda. 
Oué solución propone para resolverlo 

86 



1.- ;'-' );\ li-=:l.;.. c.':::: ;.r¡,.¡bleí+IC:\~ ,n.IC: c;f.· ir,oi-::¿~;i. C~1.;a1, •:..• .::;t,.\i,lC:"~ S(~ 
:'3:'"0:~SB1.,tr.1.n con mayor fr:.:-c:ul_,,n,:,.¿., en -su i:«...Jf.J.;lJ\'l ? 

<)C t Cit.tser. tismo 
()Q :i R·>?i:re\.~OS ~n le.' ornduccJ.ón 
< } ~ ~ .. ;c;,:+,o:; .. 1 calJ.O<ld rJcl p-,:idL•.-:•.:--:1 
( ~ 1: i)c:::·!',_,r··rd,¡.c.to!!. ··xct••.;jvu!"· 
(X) Pri.Jd•.~.::t.:.;.c.n i.v=.rri' i..::l."~nt:~ 
(>0 't FHl LC:> Ce CC"•O!"J{~r,..c.t ~Or1 &< i.rl'"t~~pOn$i:tbj_l.'d;:,ri 

< > :): R0cha;:os l::?t:ce:iJ..''''"" 
( l E ~cc1d~r1te~ d0 tr~baJc1 
( ) ·r: f)~J'rt)~ a.·\. .l •.• 1~qu i.1;.i\f' i;l 

·~·· r.01.;:.:.'l.d1;r<' Utl. r;uP lt·~·. pror.11C·m;,._. ••v.t· ~-e· pr~·'".~·i·t,. 

u•o.:.•·.·..lli ral,;v..:.i...:iti-?<..1C.•_:¡ r:•.!>O !::· ~-..l :. -: .. ~;-_• 1-:;,_,,,~•'-."- · •·- .__ ¡") 

.,,,_.x__ 
'•. ConoC{!' Ucl. 1 es orden;-tr1Hento<J 

t:-'lP·J.C: i l~c t.ór, d(~ lo~ tr·r.\t•.) J <.1dr_;.r.:s 

S.i 

lc·o.,..le>- c~·,,1 
~ 

la 

71. ·:3.J.lln o,;:u,\ ~ o'.o:i •?l c1rr¡~•n l.St<·~., ·=-1ir.~H·q,...,:10 d•? r~::yu\.\r" L .. , ·:·.\pdcit<Aci<!1n 
rlv loa trdbdJddQres·7· 

No ---25..__ 

·----~-----··------·-



9. Los programas oo cap~CJ.'C:!\C.t.éin sf-! .i.mpl-.•-:..01 <.J:. 

<X> 
( l 
( l 
( l 

~Iniciativo d8 id Empn~·~...i 

~Solicitud del Sindic•to 
:lSolici.tud dP.l Tr.-:;i.Jaj,:"'d6r 

;,.·(.,•e-

10. Considera Uo. que l.~ C·lf-lcl'.:;:J.t~c:ic'1n d•.>r;i:-- .i.r: .... ~··L' · 
los nivele-=- de ld r,,m~re~...,, '? 

11. 

12. 

Cree Ud. qu~: l~ t:mpr,~..-~é:1 cb· :..L:"l' • .'..!!1_,lu •. e1,'...;,·.r .. 
c:apacitacicn de lt")!i \:.r-. . .ibdJJ.dt:rrn;; ., 

~cual -, c/.uorW_/1!_. ___ _ 

Cree Ud. •:• ". 
C..l.Pc:ll. i t.~..; 1.(•n ? 

!)« cual ? 

1<. ' •¡, ~ ,. _;, Cf•l I l i.; 

13. Est.ima Ud. (1l1l· : •~ e: n,-•r·~- l.', '"1i.:. j tri ci•· : ,.,.,, t I" .~b¿,_'.';1<.•fll'" {~~ 

1::3. 

'J•.\<:>too;; in11.,;.,;:~6-~r 1.0 -~ 

a.~ociados ':'.' 

Pier,s"' 
de: lns 

Si X 

': '· .; '-' .... 1 ~" ;. • : .... ..; .. -; ~ • .J.'. \.(• ¡·, 

Nn 

t6. l_os rt:?·qunri.r.i.cntt:1<;> .• ..:tu . .,;lt2"~ 1:·x.1.1y_•n ,f, ,,.,,.J >J(-' •.:oui·.~ ·~·:.l \."fl.t:aU "i. 
Quh solL1c.ibn pror,or1c p; .. ·;. r-t::<:.olv1·:· i.r 

-!12::.'i-u~_s&E~-~. ,-~¿~~--º'" €~! ª_!'--
-----·----------·----------

»-a·~ 1ll ·¡o ' , . ; 
~1 1n C'J'NJ'°~·~ 1 3¡_r: 
il! 8861 s ·.ss :.·. · ~ .. ¡: 

..,Tli'i"~ S1'ili'·::11r.:: f ... -~ ... -~ 



l. - Q;;? la l istol. da probl.emas qt.te se .i1id.i .. •':d•1, Cud l o ,:1.1.,, 1 r-~-:; 
:")rca.i:.?nt:.an •=on mayor· fro,:ic•.A1;:11C:.i..r.\ 1;H·1 '.:3L: .·.r·.;;.::.o .. \,.:c. 

( l 

?""-
~ 
( 

<.:--
~ 

,,,..._ 
( ) 

~ 

" ,, 

Pit..•!;;f"·~1t.;;.;.:.ir.p 

F.·,~:r.-i-;it)·.-; i-~n i .~ 1,r1:1tlur.c t.ón 
~scasa Cdl~j~0 ~el pro~•J•:•"•l 
D~SPt··r die l.O!":. tn:C(" .. o;,..j voc;. 
r-·r·l"'.l•-:ur.:cl.l')I'\ i1·,·.••.t"•' .>.•: i.o;!n ~:.:~ 

.• '. :. ·, .: ' ' "' ' { 1 • .,__ :.. 1 '··' ••• ¡·,;,J '-' 
.... ,_.(f•.)..... '~ ·• •' • .r •.. ,. ; .• : '~ .... i ·-< 

2, tJut.:- ~rl l:icnde lJ•'.1. Dt)r" C~J.r.-.H . .'..\ l:.-.1C.:.i.Ót1 

: .. ~~~~~s~~é~~~~~-~~---~~A~~~~~~~--
·-·· Cpn~ .. J.dc~r.:.. Ue,.!_ c.1!..lt°" lo!-, f•r""W .• '1•.:•11"•t· • .1 ... 1í:!' t:.c.· pr(~~-.r:-111'.:.. r.u trL1b"'jo 

dSt.:.tn r~l~..:L~:Of"hldOti COtl l..~ -f~l c.~ Lit:' l":-.i.p •. lt.;;:..l.:.,.A...:.i...:.ri _, 

Gi,_.1_ 

f"onot;c> Ud. ! e,~~ or c:rr••1111:i E.~n tus 
C.';1.¡lc.\C i. t.dCLÓl1 •.:tt~ l•.:J•.=. tr·,:\b~:.J."-dr:•r ~5 

Si 

No-----

l;, 

Ne 

5. S . .l!:lo cu.ti l 1"'!'-=- ~l Ot"tJd.ni·~int') ~~.-.c.:.\rQ.:>.rlo _de r-t?r;ulr...r lu c;:;?:pac.i.t.~u:_i6ri 
d~ le~ tr~b·lJ~rl11r~~ ? 

Si Nombre 

f,. Conocci Ud. cuál es 
~1US trab.3j ador~:ii ? 

S.i cu:..\l : 

Si 

N"_..f:::: __ 

No 

A, P. 4ui.ura.:·!'.> v.:tr1 d.irigidu:: :-...:i~ ¡,¡·oc.Jri.1r.1i.~<;; Je .:.' .. q;..:.c_i :;.::.,;:,; ".m ":' 

__ ... .S ~-c.~:n'lt!.1.1~ .•. /)cJ.<1~1~r-. .• _.'fJ_f:" ... COt<lw<'>.l'-_,_i;Jfi-,Y ... _.¡ __ ;:,e_ 
-----·-··---CJ.E!Cr.LJ:'t'..~----·--· ---·-·-········--·-···-·-·-·---



9. Los progr.3.mas de c:apQcitQciOn se impl.:1:.aro11 por 

c)<l ";ln.icic;:\tiva ,j.:io l~• Empre~~~ 
( ) tSolicitud d~] Sintiico~c 
tx:1' :t:~olicj i:ud dc:l Tr.:l..:.d.ju.dor 
( ) lVtE~tD inE~ector rtc la $."i.~.5. 

10. Considera Ud, que lQ c.l.p-:acitación debe .i.mp .. trl:ir"~ 
los niveles d~ la emprese ? 

Si X Nn 

todo.; 

-- ~ P~Q~<· ;:,f?~~=~·_J::=_t:,:¿;_~-~~~~=~r!J_~@j~ 

11. Cree Ud. our~ lil Frr,r:i~(·~•· .:.1b<t:~pnr :,i(.'l.lr,;-, v<:r1t. •. j¿1 t:on l~-:. 
capilcLt~cion ~e lo~ ~r~b~Jl~o-"~ ~ 

12. Cree Ud. q:..11: t·•l t:r:-.b.: _. _.C:c.:r c:;blJ.t-•rn·· 

capa.c:ita.c:ión ? 

Si cuál ?)<_~_fLo_AJ~~CIL. Ne• 

...'.l..1Jl111.:.. ,,. ;, -".; .. 1 

13, Estimt1 Ud. que ).-.- c.<1r•i..1C.ttc"'c:i~J11 de lo..:., <1-.:,i.:.i•~..:i;.c.:n t..~· 
ga~tos 1nnecu~dr10 ? 

.-J.SOC it.\C'JOS ':.' 

15. Pi~n~.-.\ Ud. quQ es J..mport<l.nt~ la di·fu·'iu\n 
de- los trab.o:d-idores ? 

Si~--

cof1 111 

16. l.n•;. requ'::ri1n.Lt~1-,·:1?!; k\•:;:1J._"\lC<; (.'.'Ht•:"="r1 1• .. i.· ... ' 

()u6 Eolucl 1;,r, propone-' ~ • .::.r-~-. ;-<-:~·c.lvF-r l<-• 
.·.)_,, " '· 1 ¡ .. ;· i··~ .. d,.). 



1.- De le:.. list.:, riE-3 problamc1s C¡LlP ~E- Jnt'l)c¿.n. CL1;.::.,_¡ 

presontan c~n in~yar l'rr:-·=ut'.'.-;c, . ..:1 ~n st.t t.r·_,;-_,.-._-.,.., ""' 

C Ausent.i.smo 
( > t. Retrasos 8n ia proauc.:::.t.ór= 
( > :i E:sc...:\sd. c:al.'1.d-:i.CJ ao:ol orocu<=tr:i 
e } Desperd .J.Cio~~ (::'::CC'~· J vos-
( ) Pr-01ju..:c.1.on .1,.n...,1.1 f .1.c:.en •:•.:i 
Ci<".I :t Fé.d 1.n de.• CC'>CtPt·1-~c;. '1.un E-· J :-rc.•t-;•c.i1!· . .,1r,_i J .:i • .::.-.1d 
C > ~ Rac~a:os ~:~co~ivo~ 
( > * Acc.i.den~e~ G~ ~r·abilJQ 

( > * OaHos a.la maquinaria 

2. Oué en tionde Ud. por C.ap . .,u: i tac: .1.ón 

_¿~c...• -7 ~~-- ¿""'.d',.~_d.,_,,._~~.?-"='L 
__,,,,,~¿ 

3. Considera Ud. que los problemél.5 Ql.IP sP pres.-•nl:Mi::·n 
astan relacionados c:on la Tali.:a de C.ap=-\Cl.t.a...:;1.6n -:-· 

No 

lr.:tb~j o 

4. Conoce Ud. los ordenc:.miento~ lc:>ga)(:os. con rc,·-:~pr:>cto l~ 

capacitación de los trabaJador~s 7 

Si 

5. Sabe cubl ~s •.!l or-l)~n\-:mc •.:r1t:~rf)-:lao dE.:· rAQUlci.r l.i C<.ipetc:i.t.~c:.i.6n 
d~ les trabajadore$ ? 

Si Nombre s f 7'.3 No 

6. Conoce Ud. c:uál es Ll c;;r.\nC:tón por no .i.mp,Jr-t.'lr r ... ~p.-acitac.tón a 
·~us tr-abaj udores ? 

Sl.. C1...t.ál ? No 

7. En su trabA.jo cuentc:in con programas di:· Capacil<"lC:J.011 ? 

S.i.. No _ __){__ 

8. A quien~E van di.rigiacs lo~ progr-~,m~!, e~ C~par>lnc~6n? 

___j,._-t;,_~o.12..l__,,..1."---J4.¿.3-r:a._Á_~c.na.~•104'---·---------



9. Los program~s de: c:°"'pucitc-.ción !';t? in1pl.r.-::.nror1 C.•.:w 

•Inic1a~.:..va d~ l~ En.pr~~a 

*Solicitud del Sinc~cato 
•Solicitud del TrabaJaacr 
*VLsita inspector ~e la S.T.P,S. 

10. Considera Ud. QLIE' ].::, C?lf'.:\C.ti:,1cjón ót•r•r.- :r.~cur ~~r•.l· 

los niveles de l.a cmpr~'3·::t ") 
tooo~ 

Si ~ No / / 
, Por Qué ~-{ e/ ~-<!,,Á,-b,,L~,.__,~,_#,s 

zi;:: :;j:.q?S,;;.Z'}:"_¿,~ _ _,,¿±;:;:;;;;;_z;:'__¿__~~oo.: 
,e.., ¿.,. nAJ~ .r 'f'f3'J/ ,,,. "r~~./~. 

11. Cree Ud. quc la ~·•1¡...r·~s<.1 oli1-l.c.r.c· to1l~t.ori.~ ·,·t-r11..-'J .. , ,,;.c,n lcl 

c:apac:i tac ion do lou t:r;;..~.::iJ ·lCiori::?-s '? 

Si cuál ? ,.,(~·" ,.4/.,,,L/ -- ~ i.o -----
~~ 

12. Cree Ud. que:.- el t.r-ciLo.:1Ji\01Jr ol•'l:l..1.2'11t:.· nlyur1il v¡;·ntclJü cori J,. 
capacitac.\.ém ".' 

13. Est:.ima Ud. ·q1..1e lñ ci\pc.u::.:..tñc.10n ac lo~ t.ruba..'li1d~ ... r~~ c.·s
gastos :innncesar.'l.o ? 

Si ;( 

14. Cons'l.dera Ud. q..;,ü le• C.g;~c:\.t.uci.ún 'I l"'-l Produc:.t.1..vid.~d var1 
.asociados ".:> 

No 

15. Piense< Ud. 1'?~ .l..mpc:ir"t.-o\nt1":o lo. di.fu.,,n6•"1 dt~ tao C~:;.pñ.t::i..tac:i6n 

de lo~ trabaj41Jor~~ 

Si No 

16. Los requtJriin11~nt:os actu.-31!':.''l t.,::.\.1J11'1"1 in.·.tnr..:i ,,,~~ nt'>r~ c..ili.Fi..c:ad-.\. 
Ou~ $C•luc:jOn prc.µon(,: ;.;.:;r- .. -:. rcsolvc.·rlt.• -, 

__Q_~_L _ _ar~<?•'-"''"'_,__,_,y,_,,¿_,,r_~.!="'"'-d, __ C4,¡y-;4a,,,; 
-&;,c,o.-.k~_s:;;._.S.:u._.r"~.c..-~~-~.,...r-->=o.i./...-.!C __ ,.,..~ • ....:....:._.-: s--....1.:/ •. .,.,,,..~.1¿ ..s_..,,· pcoÁ:?.-

n.t tr». 'J Ctf ,¿ n; a ,...,.. :t['r~Lr/~...i:z!;-.-r-,rr_,,,.a_¡;M~~_...f_,....-r:z...-....&./rv_p_,i· ... 



Tt='1BULACION Q,S HESULTADOS.- Una. ve:: recabadc:\ la informi\ción 
trü..-0$ de los CL1est:.onnrio&~ se tabularon lñs respucsti<.s de 
.. '\c.;1.u:::·llas pregunt.si.s que St:? pueocn presentar en gra.ftca:. .. 

·ie i.~ li,,.. .. :;i de• problem~s que se i.nd'.\..c.:1-n, cL1al o cuál¿is se 
¡:"•f"A~ent.;n i:.:in 11':3.yQr fr.,,cunc, . .-?. ~n su l:r?.ba.:io -::-

-· ,;Ltsen ti:-mei 
F::?T:r-a..sl..l:-; An la producciC.n 

- ~~ca~d ~~l~d~~ del produc~Q 
- D~sp~rd3c10& e:ccesivos 
- t-:.or·j~ti.:•.:1.é..·11 :i.n:;u·f\.ci.ente 
- r~l·:3 ,,~ coaprar~c16n e 

J.rr.:;::;;-,pcw.~abJ. l idad 
- ~cch~~~s ~::~es~vos 

- Accide~ta~ de traoaJO 
- údho5 ~ la maquinar'.\..a 

~ Em~r<=>sa~ 
110 
59 
i-J4 
43 
43 

1(12 
._,._, 
16 
76 

F'orcen•:c.tio 
59 .. 
,_ 'l. 
45 'l. 
'23 ., 
::!3 Y. 

55 Y. 
18 'l. 

8 'l. 
41 7. 

~. Ccr;-;::j dc~r,r, Uci .. Qt.te los problemc-.s q1,.\e se prt .. sc.>ntan en 51_1 trabaJo 
esta.n re~tac:1.onadr:i-s con la ·falta de ca.pd.C\.tdc~ón ..., 

Si 
tJo 

~ Emi:>res.=;.·~ 

153 
Porr:en.:i ,._? 

82 ;, 
18 'l. 

4. Con1:ice Ud. lr:is ord~nam::.J'.:'nto',; legal~s con r~specto a la 
c~pacit~cion de los trabajadores ~ 

s,. 
No 

1)1~ Empres.;:1.s 
67 

119 

Parcenti'lie 
-::6 •• 
64 'l. 

5. Sabe cu~l e~ el organismo encargado de regular lu capacitüción 
de los trabñj~doreS ? 

5, 
No 

93 

tlfu_ Empresas 
119 
.~7 

Porcentaie 
64 'l. 
.~6 'l. 



6. Conoce Ud. cuál es la sanción por no impartir capacitación a 
sus trabajadores ? 

Si 
No 

~Empresas 
43 

143 

F'orcPnta ie 
::!3 'l. 
77 ')'. 

7. En su trabajo cuentan con planes y programas de capac:itac:i6n";' 

Si 
No 

~Empresas 
t43 
43 

Porcentaje 
77 ?. 
23 % 

9. Los planes y programas de c:apacitaci6n se implantaron por 

- tnic.i.ativa de la Empresa 
- Solicitud del Sindicato 
- Soii~itud del Tr~bajador 
- Visita inspector S.T.P.S. 
- No con tes ta.ron 

~ Empre..,.as 
12i) 
33 

7 
o 

::!6 

Pareen ta ie 
64 'l. 
18 'l. 

4 'l. 
o 

14 'l. 

10. Considera Ud. que la capacitaci6n debe impartirse en todos 
los niveles de ta empres.:i ? 

Si 
Mo 

~Empresas 
186 

o 

F'ocentaje 
100 r. 

<) 

11. Crae Ud. que la empresa obtiene algun~ ventaja con la 
cap¿i_c:í.t.:aci6n de los tr.:J.baJadores 7 

Si 
No 

~Empresas 

186 
1) 

Porc:entaie 
100 'l. 

<) 

1=. Cree Ud. que el trabaJador obtiene alguna ventaja con la 
c:'"'p4C i. taci6n ? 

Si 
No 

94 

~ Empresas 
180 

1) 

Porcent.a je 
100 'l. 

o 



13. E$tima Ud. que la capac:itaci6n de tos trabajadores es un 
g~sto innecesario 7 

S.i. 
No 

~ Empresas. 
186 

o 

F'orcenti\ie 
l(h) ., 

<) 

~4. Considera Ud. que la Capacitación y la Productividad van 
aiiOCiados ? 

Si 
No 

Nc.i contestaron 

~ Empresas 
130 

6 
5t) 

Porcentaie 
70 ., 

3 'l. 
27 'l. 

15. Piensa Ud. que <:!S importante la d:i.'fusibn de la Capacitación 
de los trabajcdores ? 

Si 
No 

No contestaron 

~Empresas 
143 

<) 

43 

Porc:entaje! 
77 'l. 

<) 

23 'l. 

,;q;-.:=ICAS DE: LOS RESULTADOS : Can el fin de poder establecer de 
1..lni.\ mancr;-m¡;-direc.ta y obJctiva lc"ls conclusl.one?s dol pr~sente:-
t?~'t.udio, se: pl""eSEo'ntan a continuac:l.On las gr.'!1~1cas de las 
preguntas anteriores. 



PREGUNTA No. 1 

1. De la lista de problemas que se indican, Cuál o cuáles 

se presentan con mayor frecuencia en GU trabajo 1 

100 

80 

60 

~ 
"' .., 
~4 .., 

o 
:: 

59% 

A 

A• 

a. 
c. 
o. 

"· 

B e D 

Ausenti::mo 

Retrasos en la prod. 

Escasa calidad prod. 

Desperdicios exc. 

Prod .. insuficiente 

s·:~ 

E p G H 

F. Falta de coop. 

e irresponsabilidad 

G. Rechazos ~xce.aivos 

H. Accidentes de trab. 

I. Daños a la maq. 

I 



PREGUNTA No. 3 

82% 

considera Ud. que los proble~as que se p:esentun en su 

trabajo estan relacionados con la.falta de Capacitación 7 

No. EMPRESAS PORCENT,;JI: 

s;1. • "153 62% GJ 
No • 33 "18~ ~ 



PR!:GUNTA. No. 4 

4. ConocQ Ud. los ordenam~entos legales con res~ecto a la 
eapac~tación de 1Qs trabajadores 7 

No. EMPRESAS 
PORCZ?:T AJE 

Sj. - 67 
36% ~ 

No • 11.9 
64% liI1J 



PREGUNTA No. S 

s. Sabe cuál es el organismo encargado de regular la capacit!!_ 

c~ón de los trabajadores 7 

120 
64% 

100 

., 
< ., 8 

"' "' o. 
"' "' 60 

ó 
z 

40 

20 

sr NO 

No. EMPRESAS PORCENTAJE 

Si - -U9 64~ ~ 
No • 67 36~ ~ 



PREGUNTA No. 6 

6. Conoce Ud. cuál es la sanción por no impartir capacita

ción a sus trabajadores 7 

uo. EP.PRE:SAS PORCEtJT A.JE 

Si - 43 23% 

No - H3 77% 

IS] 
~ 



PREGUNTA No. 7 

7. En su trabajo cuentan con prograrnas de Capacitación 7 

77% 
14 

120 

100 

"' < 80 
"' ~ 
~ 
"' 60 

ó 
:: 

40 

20 

S:t NO 

No. SMPnESAS PORCENTAJE 

Si • 1.43 77% E] 

No • 43 23~ 122 



PREGUNTA No. 9 

9. Los progremas de capacitación se implantaron por 

No. EMPRESAS FORCEt:TA:J& 

-Xniciativa·empres& '120 
64% [] 

-solicitud Sindicato 
33 1.8% .§1 

-solicitud Trabajador 
4~~ IZJ 

-Znspector s.T.P.S• 
o o 

-No conte.staron 
26 1,4~ [§1 



_ PREGUNTA No. 'l.4 

14. Considera Ud. que la Capacitación y la Productividad van 

asociados 

140 

70"¿ 

120 

100 

"' < 80 
"' "' "' .,. 
"' "' 60 

g 
40 

20 

3% 

SI NO NO CONTESTARON 

No. EMPRESAS PORCENTAJE 

Si 130 70% Él 
No 6 3% cal 
No contestaron • so 27% rm 



• PREGUNTA No. 1.5 

.~S. Piensa Ud. que es importante 1a di~usión de la Capacita

ción de los trabajadores 7 

No. EMPRESAS PORCE?~T AJE 

Si - - 1.43 77'f. 

No o o 

No contestaron • 43 23'f. 

lilll 
El 



4.5. APROBACION O DISPROBACION DE LA HIPOTESIS ORIGINAL 

DespLtés de la tabulación de los resultados~ encentre lo 
s.i.gu.Lentc : 

Las empresas Llbl.cadas en el mL1nicipio de Ati:;::apán de 
Z~rago~a pertenP.cJ.~ntes a ta industria de la t.ransfarmaci6n. 
tienen :t..dea d~ los objetivos que per~igue la c:C1.pac:itac:i6n. ya que 
el 82'l. con?J.dera que ta mayor parte de sus problemas se deben 
la carencia de esta:; pero sólo e1 77'l. cuenta con planes y 
programas deo cap~citación, pr-ogr.::rn1as qLte no se ajustan los 
orot?r.Q.nJ.ent.os legal~s ya que la J.nvestigac:ión rc.>porto que.> t:l 36/. 
conoce t:?.::,t.:o.s dispociciones. 

La c:ap.::1c1tac:ión que se proporciona en las empresas del 
mun1cip10, esta dirigida a los puestos administrativos o a l~ 
alta gerencia, restándole importancia a la preparación do los 
trabajadoras de n~v~les más b•jos. 

El 100% de l~ muestra. ratificó que la capacJtacion 
rcporT:¿.. benef ic l.OS tanto para l ::i. i::ompresa como para los 
tr~bcdcidares. =-.i.n emb.:trgo, :::'l. no le\ relaciona con la 
produ..:1.:.ivi<..!.;:..d y un 27/. cons.i.d.:-.::ró qu~ $E? tendrlan qu~ :1.nt!'?poner 
'füctor1::s m'1s J.mportanta'3 para ·que se re::\.l::i..ce .1.a product.l.vidad. 

La$ soluciones proporcionadas por ln muestra. para 
tog~ar mayor calificacl6n de l• mano de obra, coinci0~n ~n que 45 
nc~~sar10 imp~rtir cursos de cap~citacion en todos los nJvelcs de 
la '2-mpres!.1 que> !?:=:tén .::>n ;3corde con la5 e:<.i.9encJ.,:\~ de sus 
pycgt~5 do trabdJO. 

L~ ~r1vestigaciOn renlJ.=~d~ comprueba la hipótesis, ya 
q~~e cumpl1~r1do con los plan~s y programa$ no capacitación 
aJL•st~dor; ¿\ las orrJ.,nam.\.entos lefJ.'lles, se loqran or.::>neit.c.l.Os pdra 
1.:.: l des"'tr-rol lo; puostC.' qll.::' l¿ls E.:mpr1.21sa;; con~J.derdn quo,;;o SLI<;; 
pr•-:JIJla•na::i sp solucion"'n con l ... "' apl.i.caciOn de l.:i C2<pa1.:it.Ji:::i..6n .• 
~Ol1J es ncc~~ar~o ddrles a conocer oe una man~ra detallada la 
r-:-li\hOri:\CJL""ln y dto:>si\rrol lo de plc'"\nes y pro9ramas de C..:\PaCJ.'t.l\Ción y 
Q\.lt? ésto~ se:ün l le:'vados pc1r pcr$onas con e:<per.i~ncia en el campo .. 
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CONCLUSIONES GENERALES, 

1. 

El Gobierno Federal, a través de l~ Secretari~ del 
Trabajo y Previsi6n Social ha impulsado la ut1l1=acib~ y ~1 

desarrollo de modelos de capaci tac l.On por C8 ::i.!: t:.i•.1 id ;o.d 
econbmic:a y ha promovido la oµer.3ción ·=e proCJramas F.:spec:ifi..c:os 
que a.tiendan las necesidades del 3.par;i.to producti·10. 

Sin embargo, en la pr..3.ctica no hay un cumplim,,ento 
integral de la leqislaci6n. 11cnos d.:.c Ltn.:< C1-liH"ta parte de las 
empresas cumplen - c:on el regi;tro dr~ sus comis1.one:-s m;u.:t.:ts y nc.i 
existe un adecuado control sobre el contenida y aplic3cl.On de los 
programas d2 capa.e,_ taci.6n. No obstante. ~st.;1 t:1..endi::? 
malinter'pre't.arse y c.ancentrarse en los grupos· admi.ni.stra.tl.vcs '/ 
gerenciales de la empresa. sin una comprooc.ción d<:- q1..·~ todc·'=> lo:; 
trabajadores tengan la oportunidad de recibirla. 

No enisten indicios para scf'lalD.r q1..1e t.:\nto la. 
ca.pacitaciOn para o en el treibajQ, obe»dece a e·studios pr"?vios 
sobre las condiciones C\ctuales o fL\tur.ns de los mercados C:e 
trabajo y tampoco hay un proceso s.t.stomü.tico Ce evalu¿c'-.On y 
seguimiento de los resultados. 

Los lineamientos que- SE-' hiln dJctada en materia d~· 

c:ap.:.citación, pretenden lograr una innovai:i6n ~ecnológir:a 

través del fomento de actividades que contribuyen d tr¿.nsform.1,.
el crt=;;'c:imiento económico en desarrollo~ u or1entiH ¡il Í~'rfll<""u:'t.:'n 

de recursos humanos con cal1ficnc16n tecn~ca a ~r·av•s de una 
v)ncul.:;tci6n entre· el sistem.n educativo nacieonul y c:l ap.;.tri\tCJ 
prodLtctivo; ¿\ fon1cnlar l.'."\ t_\"tlj-::.":¡1c16n plen~ de l.:i i.nírcie"=:trt.1cturo·\ 
de capc."'\citaciOn con el fin de entendc~r los ben ..... ·{.l.c.:.o~ ;\l m¿\-.•or
número de me;:ic.anos; y por medio de aC'cionc.-~ rle Cc•pñcit.ci.c:ión 
aumentar niveles do eficiencia y mejor distribución cic• ingreses. 
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Es importante resaltar que las medidas instrumentttdas 
por el Gob.i..eno Federal y reguladas por la Secretarla del Trabajo 
y Previs1..6n Social~ permiten desarrollar sistemas generales de 
cap.ncitaci.6n que pueden ser aplicadas en empresas pequel"fas y 
media.nas; asi se.:> demuestra el interés qut:c: tic-!ne nuestro gobierno 
en logrur la congruencia del campo jurldJ.co con el campo 
oper.atlvo~ 

3. 

A través de 1~ capacitaci6n, el hombre cnmo sujeto 
jndividual y como sL1Jeto CCJlectivo trans1"orma su conciencia, su 
grado de información, sus habilidades y destrezas~ y sus formas 
de relación con la sociedad. 

Es relevante>, que el trabajador asimile que no debe 
participar en la capac.1..taci6n como un sujeto pasivo al que 
pretende moldear con determina.do tipo de aptitudes, sinr~ como un 
sujeto que se apropia del conocimiento y lo ~nserta 
de referencia, tanto individual como colectivo. 

Esto óllimo, le da una dimensión m~s amplJ.a al concepto 
de crtpacitacf6n ya que ilhora entiendo qLté> es l.::• recepción, 
~ist.emati::aci6n y apropiiKi6n de nuevos conocimientos que le 
permilcn Ltbicarsc en un puesto de trabajo, en la organización y 
en la ~oc iedad. 

4. 

r·or otro li'ldo, si un nuestro pat.s existe un promedi.o de 
educación de 3.5 artos aprox:lm-'idament'!, se deben concetrar 
esfucH··zos para. una. mejor prepnraci6n de los trabaJadore~. no 
porque los csfu<?r:=os que se hi\yan real J.zado hi\sti\ el momento sean 
do alguna manera pobres, sino porquH son muy dispersos. 
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L.a capa.<.:.itaci.6n en el trabaJ•-', es la respuest:a la 
nc~c:e~idad e.electiva de conoz-,olldar el desarrollo. Por ~sta. ra:;!ón, 
interesa i.nvolucrc'\ a todos el aumentar los indices de 
instrucción y educa.c:161, para a5egurar fuentes de emplF.?O y mejorar 
el n.\.vel de vtda. 
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