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• 

INTRODUCCIÓN 

Este proyecto académico presentado como opción a titulación y denominado: Proyecto del 
Manual de Procedimientos para el Departamento de Grados Académicos de la División de 
Estudios de Posgrado, de la Facultad de Contaduria y Administración ha sido orga nizado por 
la Secretaría de Planeación de la misma. 

El Departamento de Grados Académicos se encarga de los procesos de graduación de 
Doctorados, Maestrías y Especialidades que conforme a la normatividad ofrece la Facultad 
de Contaduria y Admin istración . El presente trabajo sólo se refiere a la parte de Maestrias. 

El proyecto inicia con los antecedentes de la División de Estudios de Posgrado, continúa con 
la misión , visión , objetivo y estructura orgánica del Departamento de Grados Académicos , le 
siguen las politicas y normas establecidas para obtener el Grado de Maestro, posteriormente 
se destaca la importancia del manual de procedimientos en el Departamento de Grados 
Académicos, seguido del sistegrama en donde se justifica el enfoque sistémico del proyecto 
y el cronograma de actividades que detalla los pasos efectuados para elaborar el presente 
proyecto. 

A continuación se ubica la Propuesta Manual de Procedimientos para el Departamento de 
Grados Académicos, para la obtención del Grado de Maestro, incluye dos subprocesos, uno 
para la obtención del Grado de Maestro a través de Tesis y otro para la obtención del Grado 
a través de Examen General de Conocimientos y que puede ser mediante Caso Práctico o 
por Trabajo Escrito de Modalidades. 

Finalmente en la parte denominada Examen de Grado se describe brevemente el objeto de 
su realización. 

La información contenida en el proyecto ha sido proporcionada por la Coordinación del 
Departamento de Grados Académicos de la División de Estudios de Posgrado de la Facultad 
de Contaduría y Administración . 
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• 

ANTECEDENTES 

El Consejo Universitario, el 29 de junio de 1965, autoriza la creación de la División de 
Estudios de Posgrado a la entonces Escuela Nacional de Comercio y Administración, lo cual 
le otorgó la categoria de Facultad. Ocho años más tarde, se autorizó el cambio a la 
denominación de Facultad de Contaduria y Administración . 

En este posgrado los primeros planes de estudio que se ofrecieron fueron los de la Maestría 
en Administración (1968), Maestría en administración de la Atención Médica y de Hospitales 
(1977) . 

Los Planes de estudio de Maestría fueron modificados y aprobados por el Consejo 
Universitario el 8 de diciembre de 1994, las características de dichos planes constituyeron la 
base para la búsqueda de opciones propias e innovadoras del modo de hacer Administración 
en México. Los planes de estudio sufren modificaciones y al mismo tiempo se van creando 
otros. 

Con la modificación al Reglamento General de Estudios de Posgrado, aprobado el 14 de 
diciembre de 1995, se hace necesario establecer una vinculación entre los planes de las 
Maestrías y el Doctorado, motivo por el cual la División de Estudios de Posgrado de la 
Facultad de Contaduría y Administración, la Facultad de Química , los Institutos de 
Investigaciones Sociales y Jurídicas , y recientemente la Facultad de Estudios Superiores de 
Cuautitlán y la Facultad de Estudios Superiores de Zaragoza han unido sus esfuerzos para 
llevar a cabo el proyecto interdisciplinario de este Posgrado. 

La participación de las Entidades académicas será determinante para la formación de 
maestros y doctores que con una visión interdisciplinaria tomen decisiones para resolver los 
problemas de las empresas y organizaciones. 
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MISIÓN 

La misión del Departamento de Grados Académicos es apoyar a la División de Estudios de 
Posgrado de la Facultad de Contaduría y Administración con el proceso administrativo 
necesario para la obtención de Grados Académicos, a través de las dos modalidades 
señaladas por la normatividad vigente: Tesis y Examen General de Conocimientos, 
contribuyendo así a la formación de profesionales e investigadores de alto nivel , 
comprometidos con la sociedad y capaces de solucionar los problemas a los que se 
enfrentan las organizaciones . 

VISIÓN 

El Departamento de Grados Académicos de la División de Estudios de Posgrado de la 
Facultad de Contaduría y Administración aspira a ser una unidad administrativa que cuente 
con la infraestructura necesaria que le permita simplificar los procesos administrativos 
actuales en beneficio de los aspirantes a obtener el Grado Académico de Maestría. 
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OBJETIVO 

Efectuar los trámites necesarios para que los alumnos puedan obtener el Grado Académico 
de Maestría ofreciendo conforme a la normatividad vigente dos modalidades para tal efecto: 
Tesis y Examen General de Conocimientos, incrementando el índice de eficiencia terminal 
del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración (PPCA) y contribuyendo a 
mantener y elevar la cal idad académica . 

ESTRUCTURA ORGANICA 

COORDINACIÓN DEL 
DEPARTAMENTO DE 

GR ADOS 
ACADÉM ICOS 

1 

1 1 

AS ISTENTE AS ISTENTE 
ADMlNISTRATIVO ADM INISTRATIVO 
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POLITÍCAS Y NORMAS 

Para la obtención del grado de maestro , es necesario considerar la normatividad aplicable 
para sustentar el examen de grado, el cual tiene por objetivo reconocer el nivel de 
conocimientos adquiridos a lo largo de la maestría, mediante la réplica en examen oral ante 
un jurado, apoyado en la rea lización de un trabajo de investigación escrito (tesis) , o un 
Examen General de Conocimientos, (en la forma de Caso Práctico o Trabajo Escrito de 
Modalidades). 

La legislación que norma los aspectos relacionados con la realización del examen para la 
obtención del grado de maestro se señala en el Reglamento Genera l de Exámenes, las 
disposiciones para la aplicación de exámenes son las siguientes: 

"Artículo 28.- Cuando los exámenes profesionales y de grado requieran de una tesis, o la 
redacción de un trabajo, será necesario, antes de conceder al alumno el examen oral, que 
todos los sinodales den su aceptación por escrito. Esta aceptación no comprometerá el voto 
del sinodal en el examen. 

"Artículo 29.- Al terminar el examen cada sinodal emitirá su voto ; el resultado se expresará 
mediante la ca lificación : aprobado o suspendido . 

"Artí culo 31 .- En examen de excepcional calidad, y tomando en cuenta los antecedentes 
académicos, el jurado podrá otorga r mención honorífi ca ; que justificará por escrito ante el 
director de la facultad o escuela ... 1 

Respecto a lo señalado en el Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP), los 
requisitos para obtener el grado son: 

"Artículo 18.- Para obtener el grado de maestro será necesario haber cubierto los créditos y 
demás requisitos previstos en el respectivo plan de estudios y aprobado el examen de grado 
que consistirá en la defensa de la tesis o en la presentación de un examen genera l de 
conocimientos . 

"Articulo 19.- Los jurados de los exámenes de maestría serán nombrados por el Comité 
Académico y se integrarán con tres sinodales para exámenes con réplica de tesis y con cinco 
cuando se trate de exámenes generales de conocimientos , así como dos sinodales 
suplentes, en ambos casos . En la integración del jurado se proporcionará la participación de 
sinodales que sean tutores de más de una entidad académica. Los sinodales deberán contar 
con el grado de maestro. 

"Será requisito previo para exámenes con réplica de tesis , que al menos cuatro sinodales 
hayan emitido su opinión favorable , en términos de que la tesis reúne los requisitos para ser 
presentada y defendida en el examen correspondiente ."2 

De acuerdo con los fundamentos del Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración (PPCA) , los requisitos para obtener el grado de maestro son : 

1 
, Reglamento Genera l de Exámenes. México, UNA M. 1997, p.7. '===- Reglamen to Genera l de Estud ios de Posgrado. Méx icc, UN/\M , 1996, p.8. 

5 



• "Haber cubierto el 100% de créditos 
• "En caso de examen con réplica de tesis, haber obtenido una opinión favorable de la 

misma de, cuando menos, cuatro de los cinco sinodales del jurado. 
• "Aprobar el examen de grado 

De acuerdo con los propios fundamentos del PPCA las opciones del examen de grado son: 
• "Presentar una tesis y su réplica en examen oral , de acuerdo con los lineamientos 

señalados en el Programa, o 
• "Realizar un examen general de conocimientos." 

Las normas operat ivas de los fundamentos del PPCA señalan : 

"Articulo37.- En el nivel de maestría y doctorado no se permitirá la elaboración de tesis 
conjuntas. 

"Articu lo 38.- En los exámenes de grado de maestría y doctorado, el estudiante será 
aprobado como mínimo con los votos favorables de todos los sinodales presentes , menos 
uno. 

"Artículo 39.- El jurado de un examen de grado podrá otorgar mención honorífica al alumno 
siempre y cuando se cumpla con los siguientes requisitos: 

a) El candidato a obtener el grado académico de maestro , cuente con un promedio 
mínimo de 9.0, sin ninguna calificación reprobatoria o de NP. en las actividades 
académicas cursadas. 

b) La tesis o trabajo final sea una investigación de calidad excepcional. 
c) Una presentación y defensa brillante de su tesis o trabajo final , en el examen. 
d) El jurado ~ue asiste al examen le otorgará por unanimidad dicha distinción 

académica." 

De acuerdo a lo señalado en los fundamentos del PPCA, la integración del jurado de los 
exámenes de maestría es: 

"Para el caso de examen con réplica de tesis , el jurado se integrará con tres sinodales 
titulares y dos suplentes. 

"En la modalidad de examen general de conocimientos, el grado se integrará por cinco 
sinodales titulares y dos suplentes "4 

' ___ , Programa de Posgrado en C iencias de la !\dministración . Fundamentos del Programa, Vo lumen 1, M éx ico, 
UNAM. p.4 3 . 
4 

Ídem, p.4 3. 
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IMPORTANCIA DEL MANUAL 

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripción de las funciones 
de una unidad administrativa, o de dos o más de estas. Sirve como medio de comunicación y 
coordinación que permite registrar y transmitir en forma ordenada y sistemática la 
información de una organización . 

En este documento se encuentra registrada y trasmitida sin distorsión la información básica 
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores de 
auditoria , la evaluación , el control interno y su vigilancia , concientiza a los empleados y a sus 
jefes si el trabajo se está realizando adecuadamente o no. 

Los objetivos de todo manual de procedimientos son: 
• Presentar una visión de conjunto de la organización . 
• Precisar las funciones asociadas a cada unidad administrativa. 
• Establecer claramente el grado de auditoria y responsabilidad de los distintos niveles 

jerárquicos. 
• Coadyuvar a la correcta atención de :as labores asignadas al personal. 
• Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la realización del trabajo . 
• Funcionar como medio de relación y coordinación con otras áreas. 
• Servir como vehiculo de información a los proveedores de bienes, prestadores de 

servicios . usuarios y clientes. 

Los manuales de procedimientos son de suma importancia ya que proporcionan criterios 
uniformes y electos que permiten al personal la identificación del proceso , para la definición y 
diseño de las actividades de las unidades administrativas . 

Los procesos son básicos en el funcionamiento de cualquier organización y si estos operan 
adecuadamente es posible entonces tener control y proporcionar confiabilidad al cliente. 

Es importante contar con un manual de procedimientos en el Departamento de Grados 
Académicos porque es un área muy operativa, aunque cuenta con poco personal, las 
actividades que sus integrantes desarrollan son múltiples , contribuye a la disminución de 
errores, incrementa la eficacia, estandariza los procesos y brinda acceso a la actualización 
de las actividades. 
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SISTEGRAMA 

Un sistema es un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes; es un grupo de 
unidades combinadas que forman un todo organizado. 

El aspecto más importante del concepto sistema es la idea de un conjunto de elementos 
interconectados para formar un todo que presenta propiedades y características propias que 
no se encuentran en ninguno de los elementos aislados . 

La organización, en la teoría de sistemas, se define como un sistema buscador de metas que 
tiene subsistemas interrelacionados buscadores de metas distintas, pero orientados por la 
meta principal. 

El sistema se constituye por tres elementos, que son: 

Entradas o insumos: Es la fuerza de arranque del sistema, suministrada entre otros 
elementos, por la información necesaria para la operación de este . 

Salida o producto: Es la finalidad para la cual se reunirán los elementos y las relaciones del 
sistema. 

Proceso central: Es el proceso de transformación de entradas o insumos en salidas o 
productos. 

Grafica 1. El Sistema. 

PROCESO CENTRAL 

Apoyar con el proceso 
admin istrativo 
necesa rio para la 
obtención de Grados 
Académicos 

SALIDAS 

Para el proceso de administración se hace necesario desagregar cada uno de estos 
elementos e iniciar el proceso de análisis de las salidas hacia las entradas . 

Como salidas tenemos los productos y sus características además de los usuarios y sus 
necesidades, con estos integramos la misión de la empresa . Las características de nuestros 
productos que cubren las necesidades de los usuarios condicionan los otros elementos de 
nuestro sistema, el proceso de transformación y las características de los insumos. 
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PRODUCTOS 

Alumnos con Grado de 
Maestría 

t 
CARACTERÍSTIC.l\S 

Habilidades Conceptua les , 
Técnicas y Humanas 

Gráfica 2. Las Salidas de Sistema. 

SALIDAS 

9 

USUARIOS 

Alumnos de: 
Facultad de Contaduría y 
Administración. 
Facultad de Química 
Instituto de investigaciones 
Jurídicas . 
Instituto de investigaciones 
Sociales . 
Facultad de Estudios 
Superiores de Cuautit lán . 
Facultad de Estudios 
Superiores de Zaragoza . 

l 
NECESIDADES 

Formación Académica . 
Formación Profesional. 
Actualización Académica. 
Actualización Profesional. 
Difusión de las Ciencias 
Económico 
Administrativas. 
Desarrollo de Proyectos 
Profesionales y/o de 
investigación . 
Intercambio de 
Experiencias Académicas y 
Profesionales. 



, 

Producto: Es un bien o servicio que tiene la capacidad de satisfacer las necesidades de 
nuestros usuarios. 

Características del Producto: Este elemento deberá especificar las características actuales 
del producto ofrecido; haciendo hincapié en aquellas que son necesarias para la satisfacción 
de las necesidades (ya identificadas) de nuestros usuarios. 

Usuarios: Son las personas que reciben el producto o servicio final, después de haber 
pasado por una serie de transformaciones en la cadena de proceso. En este punto debemos 
identificar sus características, mediante las cuales las agrupamos, permitiendo establecer 
nuestro mercado meta. 

Necesidades de los usuarios: El objetivo final de una organización es la satisfacción del 
usuario y en consecuencia sus procesos deben estar enfocados a crear productos o servicios 
que satisfagan esas necesidades. En este punto deberemos identificar las necesidades de 
nuestros usuarios. 

El proceso de transformación esta determinado por la misión a la cual llamaremos proceso 
central, es importante definir en que parte del proceso de transformación se le proporcionan 
las características a nuestro producto que sirven para satisfacer las necesidades de nuestros 
usuarios, por lo que se debe de desagregar el proceso de transformación en todas sus 
partes, mismas que llamaremos subprocesos y en los cuales se identifican los responsables 
de integrar en los productos esas características (¿qué?, ¿a quién? , ¿para qué?) 

Las entradas del sistema son los insumos o materias primas cuyas características están 
condicionadas por las características de los productos además de los proveedores de las 
materias primas y sus características. 
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Aceptación del Tutor para 
desarrollar el protocolo 
de Tesis. 

SUBPROCESOS DE APOYO 

Aceptación en el 
Seminario de Caso 
Práctico. 

Apoyar con el proceso administrativo necesario para la obtención de 
Grados Académicos. 

Obtención del Grado de 
Maestro a través de la 
opción Tesis. 

Obtención del Grado de 
Maestro a través de la 
opción Examen General 
de Conocimientos (Caso 
Práctico) 

SUBPROCESOS CLAVE 

Gráfica 3. El Proceso de Transformación y sus subprocesos 

,. 

Aceptación en el 
Seminario para elaborar 
el Trabajo Escrito de 
Modalidades. 

Obtención del Grado de 
Maestro a través de la 
opción Examen General 
de Conocimientos 
(Trabajo Escrito de 
Modalidades) . 



PROVEEDORES 

Docentes 

Tutores 

UAP 

PPCA 

Planes y Programas de 
Estudio 

t 
CARACTERÍSTI CAS 

Cuentan con una sólida 
formación académica. 
Especialistas en las 
diferentes lineas de 
investigación . 
Da seguimiento a la 
documentación. 
Ofrece dos opciones para 
obtener el Grado de 
Maestro. 
Actuales y de ca lidad . 

Gráfica 4. Las entradas del sistema . 

... 

ENTRADAS 

12 

INSUMOS 

Información 

Proyectos Académicos 

Procedimientos 

Tecnología 

Instalaciones 

Mobiliario y equipo 

t 
CARACTERÍSTICAS 

Administración de las 
organizaciones. 
Administración (negocios 
internacionales) . 
Administración de sistemas 
de sa lud . 
Administración industrial. 
Finanzas. 
Auditoria . 



Proveedores : Son las personas o el área de quienes recibimos los insumos o entradas del 
sistema. Estos insumos se transforman dentro del sistema. Un proceso puede tener uno o 
más proveedores. 

Características de los proveedores: Estas se definen a partir de los requisitos establecidos 
por la unidad administrativa y que incluyen: El precio de los insumos, el cual debe de ser 
competitivo, el tiempo de entrega, las facilidades de pago, así como su experiencia y 
reputación dentro del giro. 

Insumos: Son los elementos que nos sirven para la transformación del producto a ofrecer. 

Características de los insumos: Estas se definen a partir de los requisitos que establece el 
• usuario y que deben ser considerados dentro del proceso, aquí se incluyen las 

especificaciones técnicas . 

Con los elementos desarrollados podemos integrar el sistema completo 
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PROVEEDORES 

Docentes 

Tutores 

UAP ~ 
PPCA 

Planes y Programas 
de Estudio 

.. .. 

CARACTERISTICAS 

Cuentan con una 
sólida formación 
académica. 
Especialistas en las 
diferentes líneas de ... 
investigación. 
Da seguimiento a la 
documentación. 
Ofrece dos opciones 
para obtener el Grado 
de Maestro. 
Actuales y de calidad. 

Gráfica 5. Sistema Integrado. 

INSUMOS 

Información 
Proyectos 
Académicos 
Procedimientos ~ Tecnología 
Instalaciones 
Mobiliario y equipo 

.. " 
CARACTERÍSTICAS 

Admin istración de las 
organizaciones. 
Administración 
(negocios 
internacionales). 
Administración de 
sistemas de salud. 
Administración 
industrial. 
Finanzas. 
Auditoría. 

.. 
PROCESO PRODUCTOS USUARIOS 
CENTRAL 
MISIÓN Alumnos de· 

Alumnos con Facultad de Contaduría y 
Apoyar con el Grado de Administración . 

• proceso ... Maestría ~ Facultad de Química. 
administrativo ~ Instituto de investigaciones 
necesario para la Jurídicas. 
obtención de Instituto de investigaciones Sociales 
Grados Facultad de Estudios Superiores de 
Académicos. Cuautitlán . 

Facultad de Estudios Superiores de 
Zaragoza . 

.... .. 
"'"' CARACTERÍSTICAS NECESIDADES 

Formación Académica. 
Habilidades Formación Profesional. 
Conceptuales, Actualización Académica. • Técnicas y Humanas ... Actualización Profesiona l. 

Difusión de las Ciencias Económico 
Administrativas. 
Desarrollo de Proyectos 
Profesionales y/o de investigación . 
Intercambio de Experiencias 
Académicas y Profesionales. 



IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS 

Como ya hemos visto, una organización es un sistema donde se producen bienes y/o 
servicios que deberán satisfacer las necesidades de nuestros usuarios. Este sistema cuenta 
con una misión o proceso central que define los subprocesos de transformación, que además 
es donde se le proporcionan al producto las características que lo hacen ser un satisfactor , 
por lo que es necesario identificarlos y establecer su responsabilidad directa con las 
caracteristicas de nuestros productos. 

Las relaciones y su importancia se determinan de la siguiente manera : 

• Se identifican los subprocesos que integran el proceso central 
• Se les clasifica de acuerdo a su contribución hacia las características que hacen que 

nuestro producto sea un satisfactor; es decir si son responsa bles directos de una 
característica que sirva para satisfacer alguna necesidad , se les considera como 
procesos clave, en caso contrario se les nombra de apoyo. 

• Al quedar identificados y clasificados los subprocesos, se elaboran únicamente los 
procedimientos para aquellos subprocesos que sea n principales. 

Una vez que han sido identificados los subprocesos se deben ordenar de acuerdo a su grado 
de contribución hacia las características en nuestros productos que sirven para satisfacer las 
necesidades de nuestros usuarios; esta relación se establece de la sigu iente manera: 

NECESIDADES DELOS CARACTERÍSTI CAS DEL SUBPROCESOS 
USUARIOS PRODUCTO PRINC!PALES 

Formación Académica. Obtención del grado de 
Formación Profesional. Maestro a través de la 
Actualización Académica. opción Tesis. 
Actualización Profesional Obtención del grado de 
Difusión de las Ciencias Habilidades Conceptuales, Maestro a través de la 
Económico ~ Técn icas y Humanas 

--. opción Examen General 
Administrativas. de Conocimientos (Caso 
Desarrollo de Proyectos Práctico) . 
Profesionales y/o de Obtención del grado de 
investigación . Maestro a través de la 
Intercambio de opción Examen General 
Experiencias Académicas de Conocimientos 
y Profesionales. (Traba jo Escrito de 

Modalidades) 

Gráfica 6. Identi fi cación de subprocesos. 

Ahora podemos definir cuales son los procesos clave y cuales son de apoyo, para integrarlos 
en la gráfica que representa al sistema en su totalidad. 

15 



>-' 
O> 

Aceptación del tuto r para desarrollar el protocolo de Tesis. 

PROVEEDORES 

Docentes 

Tutores 

UAP • PPCA 

Planes y Programas de 
Estudio 

j l 

CARACTERiSTICAS 

Cuentan con una sólida 
formación académica. 
Especialistas en las 
diferentes lineas de ~ investigación. 
Da seguimiento a la 
documentación. 
Ofrece dos opciones para 
obtener el Grado de 
Maestro. 
Actuales y de calidad . 

Gráfica 6. Sistema Tota l. 

INSUMOS 

Información 
Proyectos Académicos 
Procedimientos 
Tecnotog ia 
Instalaciones 
Mob11ia rio y equipo 1 

-
j l Obte 

del g 
Mae~ 
travé 
opc1C 

ción 
ado de 
ro a 
de la 

n Tesis 

-
CARACTERiSTICAS 

Adm inistraciór. de las 
organizaciones. 
Administración (negocios 
internacionales). 
Ad Tiin istración de sistemas 
de salud . 
Administración industrial . 
Finanzas. 
Auditoria . 

• 

SISTEGRAMA 

Aceptación en el Seminario para elaborar el Trabajo Escrito de Modalidades 

PROCESO CENTRAL 
MISIÓN 

PRODUCTOS USUARIOS 

Alumnos de. 
Apoyar con el proceso 
adm1nistrat1vo necesario 
para la obtención de Grados 
Académicos . 

Alumnos con Grado de 
Maestria 

Facultad de Contaduría y Administración 
Facultad de Ouimica . 

Obtención 
del grado de 
Maestro a 
través de la 
opción 
Examen 
General de 
Conocimien­
tos (Caso 
Práctico) 

Obtención del 
grado de 
Maestro a 
través de la 
opción Examen 
General de 
Conocimientos 
(Trabajo Escrito 
de 
Modalidades) 

Subprocesos clave. CARACTERiSTICAS 

Instituto de investigaciones Jurídicas. 
Instituto de investigaciones Sociales . 
Facultad de Estudios Superiores de 
Cuautitlán 
Facultad de Estudios Superiores de 
Zaragoza . 

NECESIDADES 

Habilidades Conceptuales. 
Técnicas y Humanas 

Formación Académica . 
Formación Profesional. 
Actualización Académica. 
Actual ización Profesional 
Difusión de las Ciencias 
Económico Administrativas. 
Desarrollo de Proyectos 
Profesionales ylo de 
invest igación . 
Intercambio de Experiencias 
Académicas y 
Profesionales. 



• 

Identificados los subprocesos clave, se les determina su estructura a partir de sus 
procedimientos, hasta la identificación de las actividades en las que se integra la 
característica deseada en el producto. Lo anterior se logra considerando subprocesos de 
niveles inferiores y mediante la diagramación del procedimiento. 

Es importante recordar que la jerarquización de los subprocesos, procedimientos y 
actividades esta en función de la misión de la organización y la adecuación del producto a las 
necesidades del usuario . 
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exámenes de 
qrado 
Propuesta del plan e X X X X X 
de actividades r 1 

Identificación de e I X X X X X 
procedimientos r 1 

Definición de e X X X X X 
procedimientos r 
Levantam iento e 1 

de información r 1 

Elaboración del e 1 

manual de r 
proced imientos 
Diag ramación del e 
procedim iento r 1 

Entrega para su e 
revisión a r 
Planeación 
Entrega a e 
Exámenes de r 
grado para 
va lidación 
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ADMINISTRACIÓN. 

Período: 20 de febrero al 6 de junio del 2008 
Actividades 1 m m j V 1 m m j V 1 ! m m j V 1 m m j V Observaciones 

24 31 7 14 
Entrevistas con e 
personal de r 
exámenes de 
grado 
Elaboración de e 
sistegrama r 
Identificación de e 
procedimientos r 
Definición de e 
procedimientos r 
Levantamiento e X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 
de información r 
Elaboración del e 
manual de r 
procedimientos 
Diagramación del e 
procedimiento r 
Entrega para su e 
revisión a r 
Planeación 
Entrega a e 
Exámenes de r 
grado para 

1 validación 
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CRONOGRAMA PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE 
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ADMINISTRACIÓN. 
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Actividades 1 m m i V 1 m m i V 1 m m i V 1 m m i V Observaciones 

21 28 5 12 
Entrevistas con e 
personal de r 
exámenes de 
grado 
Elaboración del e 
sistegrama r 
Identificación de e 
procedimientos r 
Definición de e 
procedimientos r 
Levantamiento e 
de información r 
Elaboración del e X X X X X X X X X X X X X X X 
manual de r 
procedimientos 
Diagramación del e X X X X X 
procedimiento r 
Entrega para su e 
revisión a r 
Planeación 
Entrega a e 
Exámenes de r 
grado para 
validación 
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19 26 2 
Entrevistas con personal e 
de exámenes de grado r 1 
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Elaboración del e 1 1 1 1 1 1 

sistegrama r 1 

Identificación de e 
procedimientos r 
Definición de e 
procedim ientos r 
Levantamiento e 
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de información r 
Elaboración del manual e 1 

de procedimientos r 
Diagramación del e X X X X X X X X 1 ' 

procedimiento r 1 1 1 

Entrega para su revisión e 1 1 X X X X 1 1 

a Planeación r 
Entrega a Exámenes de e X X X 
grado para validación r 1 
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!P\~0~ GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

' 

! l. OBJETIVO: Establecer las actividades y tareas principales para otorgar el grado de 

l
i maestro a través de tesis como opción de graduación , logrando que un número mayor de 
egresados obtengan su grado. 

/ 11. ALCANCE : Este procedimiento pretende proponer soluciones prácticas que 
i contribuyan a apoyar y elevar el indice de eficiencia terminai del Prog rama de Posgrado 
en Ciencias de la Administración (PPCA), as i como promover las diferentes modalidades 
de Graduación para obtener el Grado de maestro. 

111. REFERENCIAS: 

TESIS COMO OPCIÓN DE GRADUACIÓN. 

DEFINICIÓN. 

Es una proposición Es un trabajo de investigación que mediante un procedimiento 
sistemático, reflexivo y crítico permite acrecentar los conocimientos teóricos y sus 
aplicaciones a la realidad de las organizaciones. 

OBJETIVO. 

El trabajo de investigación escri to, Tesis , tiene como principal objetivo que el estudiante 
de maestría manifieste su capacidad de observación , análisis e integración de diversas 
teorías o marcos conceptua les, manejo de métodos y técnicas para generar 
conocimientos y nuevas propuestas de investigaciones futuras. 

El trabajo escrito permite al aspirante a obtener el grado de maestro, presentarse ante el 
jurado de examen y defender su Tesis para su aprobación con un enfoque razonado y con 
bases científicas. 

CARACTER ÍSTICAS. 

De acuerdo a lo señalado en los Fundamentos del PPCA, las características de la Tesis 
son: 

ELABORO 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 

REVISO APROBÓ FECHA REVISION 

24 



FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADMINISTRACIÓN 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

CODIGO: 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
--'--+--~----~ 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL 
GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

PAGINA 
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"La tesis debe abordar un tema que sea relevante , pertinente, que resuelva problemas de 
las organizaciones o desarrolle la teoría de la Administración , Finanzas y Auditoria , bajo 

• un esquema metodológico , que corresponda a un proyecto de investigación ."5 

Para la elaboración de la Tesis es necesario considerar la elaboración del protocolo y la 
elaboración de la Tes is propiamente dicha. Los puntos que debe contener son los 
siguientes: 

El protocolo representa el diseño de investigación o plan de trabajo inicial para 
desarrollar la investigación y, debe contener: 

Tema y título 
Planteamiento del problema 
Objetivos de la investigación 
Hipótesis. 
Metodologia 
Marco teórico 

- Índice tentativo 
- Resumen capitular 
- Programa de trabajo (cronograma) 
- Fuentes de información : bibliografia , hemerográficas, 

documentales. sitios de Internet. 
estadísticas y/o 

La tesis representa el trabajo escrito para presentar el examen de grado y debe contener: 
- Título 

Índice 
Introducción 
Metodología que incluya el planteamiento del problema , la hipótesis y los 
objetivos. 
Desarrollo capitular que comprenda: antecedentes , (escenario o análisis de la 
situación) entorno y marco teórico; desarrollo de la investigación para probar o 
disprobar la hipótesis , así como el análisis de los resultados en relación con el 
marco teórico . 

ELABORO 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 

' _ _ _ . Op. Cit.p.43. 
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- Conclusiones que incluyan sugerencias para investigaciones futuras . 
- Fuentes de información : bibliografía , hemerográficas. estadísticas y/o 

documentales, sitios de Internet 
- Anexos y apéndices en caso de ser necesarios . 

Criterios para evaluar la Tesis 

Los criterios mínimos para evaluar y elaborar una Tesis de calidad para presentar el 
examen de grado de maestro , contiene tres aspectos: 

El contenido 
La estructura de la Tesis 
La construcción de la Tesis 

• El contenido 

La tesis debe tener coherencia, es decir, debe evaluarse si coincide el objetivo u objetivos 
que se fijó el investigador con lo que éste efectivamente logró por medio de su 
investigación , por lo que se deben fijar objetivos que sean susceptibles de alcanzarse 
para la acción del investigador 

Debe evaluarse si el marco teórico presentado corresponde con la teoria o los conceptos 
necesarios para abordar el problema planteado y formular las hipótesis, es decir, debe 
haber congruencia entre el marco teórico y lo que se busca conocer por la investigación , 
asi como con el enfoque con el que se está estudiando el problema de conocimiento. 
Asimismo, es muy importante evaluar si existe congruencia y articu lación entre los 
objetivos, las hipótesis y el marco teórico ; además este último deberá relacionarse con los 
demás elementos a lo largo de la investigación. También , es muy importante evaluar la 
forma en que se plantea el problema de investigación, así como la formulación de la 
hipótesis y la comprobación o disprobación de las mismas dentro de la Tesis . 

Por último, debe evaluarse si las conclusiones presentadas proviene de la investigación 
misma y no de otros aspectos que no se trataron en el trabajo. 

Es importante mencionar que en una investigación , por tratarse de un problema de 
conocimiento, no es indispensable que el estudiante presente una propuesta, por lo que 
queda a juicio de éste y de sus asesores presentarlo o no. Si se formula una propuesta , 
ésta debe desprenderse de todas las ideas y elementos mencionados con anterioridad. 

ELABORO 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 
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• La estructura de la Tesis 

En lo que se refiere a la estructura , el trabajo debe tener una correcta redacción y sintaxis 
sin faltas de ortografía, cuidando que el lenguaje sea claro. 

Debe citarse y hacerse la íeferencia de la sobras que realmente sirvieron para la 
elaboración de la Tesis , considerando todos los elementos que permitan a los lectores 
loca lizar los textos a los que se hace referencia , ya sea en la bibliografía o en las notas a 
pie de página . 

Finalmente , debe eva luarse si el investigador es concreto en la exposición de su Tesis. 
eliminando todo aquello que pueda dar lugar a ambigüedades o malas interpretaciones 
por parte de los lectores. 

• La construcción de la Tesis 

Los principales puntos a considerar para su construcción son: 

ELABORO 

- Actualización: El marco teórico debe incluir referencias contemporáneas , es 
decir, de años recientes. así como otras anteriores . Debe contar además con 
referencias del ámbito internacional. 

- Congruencia . Todos los elementos de la Tesis deben mostrar conexiones 
lógicas y coherentes . Prestar especial atención a contradicciones entre las 
diversas secciones de texto. 

- Aportaciones. Un aspecto trascendente es la contribución que el sustentante 
aporta para ampliar los conocimientos teóricos y/o prácticos de la disciplina 
en cuestión . 

- Integridad. La Tesis debe contener no solo puntos de vista divergentes de 
los autores consultados para elaborar el marco teórico, sino también las 
repercusiones humanas, sociales y ecológicas de la solución . 

- Didáctica . A fin de perfeccionar Ja formación de los futuros profesionistas y/o 
graduados , la tesis debe significar también una aportación a la enseñanza y 
al aprendizaje de Ja disciplina . Por tanto, debe estar construida de acuerdo 
con los cánones aceptados generalmente para tal efecto . 

REVISO APROBO FECHA REVISIÓN 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 

27 



' 

. FACULTAD DE CONTADURIA Y CÓDIGO: 
:~~ ~. " ·~- i 
~i~f'i4~ 

ADMINISTRACIÓN 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO ~,.. r# 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS ~~ ~ :i'!'>4'. )S". ' 6' 

PAGINA: 
''0Ktl. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL 5 de 25. 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

- Nombres y datos. Si se menciona el nombre de una organización real debe 
contarse con su anuencia por escrito. En caso contrario, debe emplearse un 
seudónimo. advirtiéndolo así en el texto . Lo mismo ocurre con los nombres 
de las personas si se incluyen en la Tesis. 

Otro aspecto de importancia , es el re lativo a los datos. Deben ser 
transformados mediante el empleo de una constante . Por ejemplo, los 
estados financieros pueden ser multiplicados por una proporción a fin de 
disfrazar las cifras reales manteniendo las relaciones entre ellas. Debe 
advertirse este hecho en el texto, sin proporcionar la constante empleada . 

Ortografía. Se debe tener cuidado ya que , el mal empleo de acentos, 
puntuación y de la ortografía en general. cambia el significado de las 
palabras y del texto. 

- Sintaxis. Se debe coordinar y unir las palabras correctamente para formar 
las oraciones y expresar conceptos con claridad ; que el orden de las 
palabras se sometan al orden de la importancia de las ideas. Evitar las faltas 
de sentido que resultan de no respetar el orden "lógico-psicológ ico" de 
nuestro pensamiento. Presentar congruencia entre sustantivos , adjetivos y 
verbos , como también de tiempos, género y número. 

IV. LINEAMIENTOS: Los requisitos para poder registrar el protocolo de tesis son : 

• Estar inscrito o haber cursado alguna de las maestrías de planes vigentes o 
planes anteriores. 

• Contar con una Revisión de Estudios o historia académica que avale la 
inscripción del alumno en alguna de las maestrías de planes vigentes o 
anteriores. 

• Contar con un tutor experto en el área o en la línea de investigación en la que el 
alumno desea desarrollar su trabajo de investigación . En caso de que el tutor o el 
alumno lo soliciten, podrá participar un asesor de apoyo (asesor de metodología 
de la tesis) . 

• Contar con la documentación requerida para el reg istro del Protocolo: 

ELABORO 

- Sol icitud de Registro del protocolo de Tesis (ver anexo TES001 ) en 
original y tres fotocopias debidamente firmadas por el tutor (director de tesis) 
y por el alumno. La solicitud la puede obtener consultando la página de 
Internet de la FCA, en www.fca .unam.mx. en el apartado de posgrado, 
Grados Académicos. 

REVISO A PROBO FECHA REVISION 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 
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Constancia de revisión de estudios expedida por la Unidad de 
Administración del posgrado (UAP) , o bien, historia l académico (publicado 
en la página de Internet www.uap.unam.mx ) con el sello del Departamento 
de Administración Escolar de la División de Estudios de Posgrado (DEP) de 
la FCA, en caso de que no haya terminado de cubrir los créditos de la 
maestría. 

- El protocolo de tesis cuyo con tenido debe satisfacer todos los puntos 
indicados en la solicitud de Registro del Protocolo de Tesis _ 

- Curriculum Vitae con fotografía . breve, actualizado y firmado (sin 
documentos probatorios) . 

Los requisitos que el alumno debe cumplir para solicitar el Examen de Grado en el 
Departamento de Grados Académicos son: 

• Haber concluido satisfactoriamente el trabajo de tesis . revisado y avalado por su 
tutor . 

• Obtener la firma de Visto Bueno del tutor que avala que el alumno terminó el 
trabajo de Tesis en la Carta de término , (ver anexo TES002) . 

• Cumplir con la documentación requerida para solicitar el Examen de Grado: 
Un ejemplar de la Tesis engargolada . 

- Original y copia de la carta de término firmada por el tutor. La carta de 
término debe contener los siguiente puntos : 

o Fecha . 
o Dirigida al Comité Académico del Programa de Posgrado en Ciencias 

de la Administración . 
o Nombre del alumno. 
o Maestria cursada. 
o Ti tulo de la Tesis _ 
o La carta debe hacer referencia del término del trabajo de Tes is. 
o Nombre y firma del tutor. 

Origina l y copia de la carta de propuesta de jurado dirigida al Comité 
Académico del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administrnción con 
un mínimo de cinco sinodales , incluido el tutor de la tesis , (ver anexo 
TES005) . 

ELABORO REVISO APROBO FECHA T REViS ION 1 
LUZ MARIA 
LC~A~S~T_A_Ñ=E~DA __ V_A_R~G_A~S~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~ 
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\.~tU PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL 7 de 25. 
GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

La Revisión de Estudios del alumno debe cumplir con las siguientes condiciones: 
Nombre del alumno. 
Especi fi cación del plan de estudios cursado. 
Créditos cubiertos al 100%. 
No adeudo de la constancia de inglés (comprensión de lectura) . 
No adeudo del certificado de licenciatura. 
Opinión de suficiencia académica. 
Oficio de equivale11cia de crédi tos por materi as cursadas en otros planes (en 
caso de que !o requiera) . 
Prórrogas . 
Autorizaciones . 
Promed io obtenido en la maestrí a. 

Los requi sitos que debe cubrir la presentación de la tesis son: 
Presentar 8 tantos, empastados y un CD digita l en formato PDF . 
Tamaño del empastado: carta . 
Tipo de letra: Arial. 
Tamaño de la letra 12 puntos . 

La portada del empastado debe cumplir con los requisitos especificados en la página de 
Internet wwwfca unam mx, en el link de posgrado, (ver anexos TES003 y TES004). 

Los requisi tos de la fotog rafías para el trámite de la obtención del Grado son: 

• Tamaño título: 
- Seis fotografías (6 x 9 cm) ovaladas. 

Recientes. 
- Impresas en papel mate delgado , no brillante, con retoque en blanco y negro 

con fondo blanco. 
Rostro serio. 

- Completamente de frente . 
- El tamaño de la cara debe estar proporcionado con la medida de la 

fotografía . 
- Frente, orejas y cuello completamente descubiertos de cabellos . 

ELABORO 
LUZ MARIA 
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL 
GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

~~~~~~~~~~~~~-

• Tamaño infantil 
- Cuatro fotografías tamaño infantil. 

De frente. 
- Recientes. 

Impresas en papel mate delgado no brillante . 
Blanco y negro con fondo blanco, sin retoque. 
De preferencia que sean igual que las de titulo. 

• Características particu lares: 
Las fotografías no deben estar recortadas. 
Deben traer el nombre del alumno al reverso escrito a lápiz. 
No deben ser tomadas de otras fotografías . 

• Para las fotografías de Hombres 
Con saco y corbata. 
Bigote recortado arrib0 del labio. 
Sin barba y sín lentes oscuros , ni pupilentes de color. 

• Para las fotografías de Mujeres : 
Vestimenta formal , sin ningún tipo de escote. 

CODIGO 

PAGINA 
8 de 25. 

Peinados no llamativos (en caso de cabel lo largo , completamente prendido 
con discreción hacia atrás). 
Aretes pequeños . 

- Sin lentes oscuros , ni pupilentes de color. 

Trámite del alumno en Bibliotecas 

• Ingresar a la página de Internet, TESIGRADO diseñada por la Dirección General 
de Estudios de Posgrado con la siguiente dirección: 

~ http://coreo. posgrado. unam. mx/egreso2k2/ 
• Realizar el procedimiento allí indicado para el registro y síntesis de la tesis y 

generar el formato de registro de bibliotecas que consta de dos páginas. 
• Entregar este formato junto con los ejemplares de la tesis en la Biblioteca Central 

de la UNAM. Le deberán sellar 81 formato al entregar la tesis. 
• Una vez entregados los ejemplares con el formato sellado en la Biblioteca 

Central , dirigirse a la Biblioteca del Posgrado para entregar cinco ejemplares de 
la tesis y también se le selle de recibido. 

• Este comprobante debe entregarlo en la UAP junto con la documentación que le 
entregaron en el Departamento de Grados Académicos . 

ELABORO 
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1 \j\tU PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL 9 de 25. 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

El alumno debe dirigirse a al Unidad de Administración de posgrado (UAP) para entregar 
la siguiente documentación : 

• 

- Oficio del nombramiento del jurado, (ver anexo TES006) 
- Oficios de opinión favorable, (ver anexo TES007). 
- Revisión de estudios, (ver anexo TES008). 

Oficio correspondiente a prórroga o :wtorizaciones por Comité Académico 
para examen de grado en caso de que en la Rev isión de Estudios se so licite, 
(ver anexo TES009) . 

- Copia de la cédula de licenciatura por ambos lados en la misma ca ra de la 
fotocopia . 

- Formato de regi stro de bibliotecas debidamente se llado. 
Formato de solicitud de cédula de Grado debidamente llenado (fi rmado con 
tinta negra y con fotografia pegada), (ver anexo TES01 O) . 

- Copia de la CURP en tamaño carta, ampliada a 200%. 
- En caso de ser ext ranjero debe entregar una ca rta de ren uncia a la Céd ula 

de Grado. 
Pagar la cantidad establecida por concepto de derecho a examen y pergamino 

del grado, (ver anexo TES011 ). 

De acuerd o con los fundamentos del PPCA. los requisitos académicos para obtener el 
grado son: 

• "Haber cubierto el 100% de créditos de la maestria . 
• "En caso de examen con réplica de tesis , haber obtenido una opin ión favorable 

de la misma de, cuando menos, cuatro de los cinco sinodales del jurado . 
• "Aprobar el examen de grado."6 

Los documentos necesarios para que el alumno realice el Examen de Grado de Maestro 
son: 

• El recibo de pago realizado en la Unidad de Administración de Posgrado (Ul\P) 
por derecho a examen y pergamino del grado. 

• Fotografías tamaño titulo e infantiles . (con las especificaciones señaladas en la 
documentación requerida en el Proced imiento para so licitar examen) . 

• Seis de los tantos de la tesis. 

ELABORO 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 
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CODIGO: 

PAGINA: 
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El graduado solicitará informes en la Dirección General de Administración Escolar de la 
UNAM (DGAE}, referentes a la entrega del pergamino y la céd ula de grado al cabo de 60 
días hábiles posteriores a la presentación de su examen o en su caso , consultando la 

1 

página web: www.dgae.unam.mx para verificar el estatus de su trámite , concluyendo así 
el proceso de graduación. 

V. DEFiNICIONES : 

Tesis. (Del griego thesis, proposición) . Disertación presentada para obtener un Grado 
Académico. Trabajo de investigación escrito que media nte un procedimiento sistemático, 
reflexivo y cr itico permite ampliar los conocimientos teóricos y sus aplicaciones a la 
rea lidad de las organizaciones . 

Jurado. Conjunto de examinadores de un certamen o competición. Grupo de sinodales 
encargad os de efectuar la réplica del examen oral al sustentante . 

Protoco lo de tesis . Es el documento que representa el diseño de la investigación o plan de 
trabajo inicial para desarrollar la investigación (tesis) . 

Tutor. (Del latín tutor , protector) . Persona a quien se confía la sa lvaguarda de alguien. 
Profesor especialista en diversas áreas de conocimiento, que bri nda asesoría al alumno 
en la elaboración de su trabajo , la asesoría puede ser metodológica o técnica . 

Sinodal o Sínodo. (Del griego synodos, compañía) . Miembro del Jurado. 

Examen de Grado. (Del latín examen, investigación, indagación, reflexión) . Prueba a la 
que se somete el candidato a un grado. Réplica del examen ora l presentado por el 
sustentante para obtener un Grado Académico. 

1 

Opinión Favorable. (Del lat ín opinio, pensamiento). Juicio acerca de una persona o cosa. 
Documento en el que !os Sinodales aceptan un trabajo de tesis, dicho documento se 
presenta para solicitar el examen oral. 

Sustentante. El que defiende conclusiones en un acto académico. Alumno que se somete 
a la réplica del examen oral con la finalidad de obtener un Grado Académico. 
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: GRADO DE MAESTRO EN l_A OPCIÓN DE TES IS 

DIAGRAMA DE FLUJO REGISTRO DEL PROTOCOLO 
DIVISION DE GRADOS TUTOR ALUMNO 

ESTUDIOS DE ACADÉ MICOS 
POSGRADO 

~ + 
Proporc ion¡¡r 
infonm1c ión 
sobre la 
obtención del 
grado a través 

1 

ele Tes is 
li 

l 

¡ 
Contactar tutor. para la 

' elabo rac ión ele protoco lo y 
firm a de so licitud de 

l 
Registro del protoco lo í) 

Rec ibir 
documentac ión, 
sellar y firm311 Entregar 

comprobante a tutor 
y coord . de maestr ía 

14 
¡ 

a 
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FACU LTAD .DE CONTADURIA Y ADMINI STRACIÓN - CÓDIGO 1 

DIVIS ION DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADEMICOS 

~ 

•'>'~)~ EN LA OPCION DE TE SIS 1 12 de 25 

REGISTRO DEL PROTOCOLO 
- -- -- -- ------------ -- --------

l ACTIVIDA-tQUÉ SE HACE +QUIÉ:_~~~E 
1 Proporcionar Grados 

información Académicos 
sobre la 

modalidad 

1--2 Contacta r al 
tutor para la 

elaboración de 
protocolo y firma 

re istro 

Asp irante 

1 AREA QUE 1 AREA USUARIA 
PARA QUÉ LO HACE 1 GENERA . 1 Ó USUARIO 
----------. _lf\JfQRMAt;;lQ_l'Lt--------
Para dar a conocer 
la opción de Tesis 
como alternativa 
pa ra obtener el 

qrado 

Grados 
Académicos 

Pa ra reg ist rarse en 1 Grados 
la opción de Tesis 1 Académicos 

Aspirantes a 
obtener el 

grado 

Tutores 

1-- ----

de solicitud de -~-

3 Reci bir Grados Pa ra regi strarse en 
documentación , Académicos la opción de Tesis 

4 
sello y firma 

Entregar 
comprobante a 

tutor y 
coordinador de 

la maestria 

Alumno 
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GRADO DE MAESTRO EN LA OPC IÓN DE TESIS 1 

DIAGRAMA DE FLUJO SO LI CITUD DE EXAMEN DE GRADO 
UAP COMITE ACADEMICO GRADOS ACADEM ICOS ALUMNO 

DEL PPCA 

• ( INICIO ) 
i 

Recib ir 
documentación 
requerida li 

Design;11· al 
1 

jurado del 
examen de 
grado í2 

1 

Notificar al alumno 
designac ión de 
jurado _Fl 

1 
Elaborar: Cartas de 
presentación. relación de 
entrega de tes is, ofic ios de 
nnininn f~vnrn hl e 

'-- 4 Recaba firmas, 
entrega de ejem. 
de tesis ~ 

t 
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CODIGO 

PAGINA 
14 de 25. 

DIAGRAMA DE FLUJO SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 
UAP 

ELABORO 
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COMITE ACADEMICO GRADOS ACADEMICOS 
DEL PPCA 

¡ 
Rec ibir oficios 
de opini ón 
lil vorab le 16 

1 
Elabo rar ofici o ele 
nombra miento de 
j urado ¡;-

Autori zar olicio con 
1 

lirrna ¡;-
1 

i 
Verilicar revi sión 
de estudios 

¡;;-

8 
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GRADO DE MAESTRO EN LA OPC IÓN DE TESIS 

DIAGRAMA DE FLUJO SO LI CITUD DE EXAMEN DE GRADO 
UAP COMITE GRADOS ACADEMICOS ALUMNO 

ACAD ÉMICO 
DEL PPCA 

• qJ 
Entregar ofi c. de 
nombramiento de 
j urados. of. ele opinión 
ra\'orab le. re\ isión de 
est udios ,. of. el e 
prórroga . ~ 

l 
Indicar req ui sitos de 
presentación de 
tesis, fotos, trámites 

1 

en bibliotecas l11 
11 ¡ 

1 
Reunir requisitos. 
entreoar 
rinr 1 1 1~1 P nfn c;: ~ 

Rcc ibi¡· 1 

documentac ión 
requerida y pagar 
derecho a examen 
y pergamino de 
grado ~ 
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CODIGO: 

,;:.# 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAESTRO 1 F'ÁGINA: 1 

EN LA OPCION DE TESIS 16 de 25. 

SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA DOCUMENTOS 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO UTILIZADOS 

INFORMACIÓN 
1 Recibir 

1 

Grados Para iniciar trámite 

1 

Aspirante Grados 
documentación Académicos de solicitud de Académicos 

requerida examen de grado , 
2 Designar al jurado del Comité Para que el jurado 1 Grados Comité Anexo 

examen de grado Académico del 1 acuda al examen Académicos Académico del TES007 
PPCA PPCA 

3 Notificar al alumno la Grados Par;i que tenga Comité Grados 
designación del Académicos conocimiento de Académico del Académicos 

jurado los integrantes del 1 PPCA 
jurado 1 Aspirante 1 

4 Elaborar cartas de Grados Para que el j Grados Grados Anexo 
presentación , relación Académicos l ''"moo eotcog"e' I A"dérnloo' A"dérnloo' TES008 
de entrega de tesis , tutores y recabe 1 

oficios de opinión 
1 

firmas __ L 1 Aspirante 
favorable 

5 Entregar oficios. Aspirante 1 Para dar trámite a 1 Grados 1 Tutores. 
ejemplares de tesis y su solicitud de 1 Académicos Jurado, Grados 

recabar firmas examen de grado 1 Académicos 
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~ EN LA OPCIÓN DE TESIS 17 de 25 . 

SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA DOCUMENTOS 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO UTILIZADOS 

INFORMACIÓN 

6 Recibir oficios Grados Para elaborar oficio Tutores Grados 
de Opinión Académicos de nombramiento de Académicos 
Favorable jurado Aspirantes 

7 Elaborar oficios Grados Para que lo autorice Grados Comité 
de Académicos el Comité Académicos Académico del 

nombramiento Académico del PPCA 
de jurado PPCA 

8 A.u to rizar Com ité Académico Para dar Grados Comité 
oficios con del PPCA seguimiento al Académicos Académico del 

firma trámite PPCA 
9 Verificar Grados Para dar trámite a la 1 Aspirante Grados 

Revisión de Académicos solicitud de examen Académicos 
Estudios 
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SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA DOCUMENT 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO os 

INFORMACIÓN UTILIZADOS 
10 Entregar: Oficio de Grados Para que el Grados Aspirante Anexos 

nombramiento de Académicos aspirante de Académicos TES007 
jurado, oficio de opinión seguimiento a su UAP TES008 

favorable , revisión de trámite TES009 
estudios y oficio de TES010 

prórroqa 
11 Indicar: requisitos de Grados Para que el Grados Aspirante , 

presentación de tesis , Académicos aspirante de Académicos Bibliotecas , 
fotos , trámites en seguimiento a su UAP 

biblioteca trámite 
12 Reuni r los requisitos y Aspirante Para que el Grados Aspirante , 

entregar aspirante de Académicos Bibliotecas , 
documentación seguimiento a su UAP 

trámite 
13 Recibir documentación UAP Para dar Grados UAP 

requerida y pago por seguimiento a la Académicos 
derecho a examen de solicitud de 
grado y pergamino de I examen de grado 

grado 
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL PAGINA: 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 19 de 25. 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 
UAP COORDINACION GRADOS ALUMNO 

DEL PPCA ACADÉMICOS 
1 

IN ICIO ) 
¡ 

0 Recibir: L fotografías y 
! 1 recibo de pago 

Dar autori zación Recibir y enviar ~1 para exa 111.c11 de '--1> autori zac ión de 
grado !A examen de grado 

Comunicar ai IR alumno fecha, :w= 
y lugar del exa1 

1 
Elaborar circulares 

i 
ele citator io pa:~ 
examen de Gra o 

1 

+ 
Firmar Circulares 
de citatorio de 
examen de Grado 

14 
1 

,¡, 

Entregar al aluC 
circulares de 
citatorio 
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' 1¿~ GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 20 de 25. 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 
UAP COORDINACION GRADOS ACADEM ICOS ALU MNO 

DEL PPCA 

~J 
1 
1 

+ 
Repart ir circul ares 
y ejemplar de tesis 
a sin odales, 
recabar firm as 

16 
1 

1 Recibi r circulaiG-J 
ya firm adas 7 

T 

Elaborar Actas de Exa men 
de Grncl o y Constanc ia ele 
presen tac ión ele l':xamen 
ele Grado ¡R 

1 

+ 
Presen tación de 
Examen de Grf°q-

1 

l 
1 Firmaracta~ 

examen 10 
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GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 
DGAE UAP COORDINACION DE GRADOS 

Dar trámite a la 
documentació n 
rec ibida ¡--

1 12 

!_ 
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ACTIVIDAD 

1 

A 

B 

2 

3 

4 

5 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

• 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN DE TESIS 
PARA REALIZAR EXAMEN 

AREA QUE AREA USUARIA 
QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO 

INFORMACléJN 
Recibir Grados Para dar segu imiento Aspirante Grados 

documentación: Académicos al trámite Académicos 
recibo de pago y 

fotografías 
Autoriza r la Unidad de Para que el aspirante Aspirante Coordinación 

presentación del Administración pueda presentar del PPCA 
examen de grado del Posgrado examen de grado 

1 

(UAP) 1 

Recibir y enviar Coordinación Para que grados Coordinación Grados 
autorización de del PPCA académicos informe del PPCA Académicos 

examen de grado al alumno 
Comunicar al alumno Grados Para que el alumno 1 Grados Aspirantes 
fecha, hora y lugar del Académ icos se presente al Académicos 1 

examen examen 
Elaborar circulares de Grados Para que autorice la Grados Coordinación 
Citatorio pa ra examen Académicos Coordinación del Académicos del PPCA 

de grado PPCA 
Firmar Circulares de Coord inación 

1 

Para continua r el Grados 1 Aspirante 
Citatorio para del PPCA trámite I Académicos 

Examen de Grado 
Entregar Circulares Grados Para enterar a los 

1 
Grados Aspi rante 

de Citatorio para Académicos sinodales Académicos 
1 

Examen de Gra do L_ Sinodales 

CODIGO 

PAGINA 
22 de 25. 
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DOCUMENTOS 
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ACTIVIDAD 

6 

7 

8 

9 

10 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

• 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN DE TESIS 

PARA REALIZAR EXAMEN 

AREAQUE AREA USUARIA 
QUE SE HACE QUIEN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO 

INFORMACIÓN 
Repartir Alumno Para dar Grados Aspirante 

Circulares. seguimiento al Académicos 
ejemplar de trámite Sinodales 
Tesis a los i 

Sinodales y se 1 

recaben firmas 1 

Recibir 

1 

Grados Para continuar con Sinodales Grados 
Circulares ya Académicos el trám ite Académicos 

firmadas 
Elaborar Actas Grados Para que se firmen [ Grados Sinodales 
de Examen de Académicos una vez presentado · Académ icos 

Grado y el Examen de Grado 
Constancias de 

presentación 
de Examen de 

Grado 
Presentar el Aspirante Para obtener el Grados Sinodales, 
Examen de grado de maestría Académicos Grados 

Grado Académicos 
Firmar actas Coordinación del Para dar Grados UAP 
de examen PPCA seguim iento al Académicos 

trámite 1 

CODIGO: 

PAGINA 
23 de 25. 

DOCUMENTOS 
UTILIZADOS 

1 APROBO - 1 FECHA 1 REVISION 1 ELABORO I REVISO 
LUZ MARIA CASTAÑEDA VARGAS 



¡,, 
'-l 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

• 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN DE TESIS 

PARA REALIZAR EXAMEN 

AREA QUE AREA USUARIA 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO 

INFORMACIÓN 
11 Recibir oficio Grados Para que la UAP lo Grados UAP 

de entrega de Académicos firme y le de trámite Académicos 
las actas 

12 Dar trámite a la Dirección General Para entregar UAP Graduado 
documentación de Administración cédula de grado y 

recibida Escolar de la pergamino al 
UNAM alumno 

ELABORO 1 REVISO 
LUZ MARIA CASTAÑEDA VARGAS 

APROBO 1 FECHA 

CÓDIGO: 

PAGINA: 
24 de 25. 

DOCUMENTOS 
UTILIZADOS 
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FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADMIN ISTRACIÓN 

CODIGO 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉM ICOS 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL 
GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE TESIS 

PAGINA 
25 de 25 . 

VII. INDICADORES 
Actividad crítica Medición Unidad a medir 

Registro del protocolo de Tiempo y forma Firma de Tutor 
Tesis 
Recepción de Oficios de Numero, tiempo y forma Firma de los Sinodales 
Ooinión Favorable 
Entrega de Circula res de Tiempo y forma Firma de los Sinodales 
Citatorio para Examen de 
Grado 
Entrega de Actas de Tiempo y forma Firmas del jurado 
Examen de Grado y 
Constancia de Presentación 
de Examen 

----·----

VIII. ANEXOS 
Anexo Descrioción o documento Observaciones 

TES001 Solicitud de reaistro del orotocolo de Tesis 
TES002 Carta de Término 
TES003 Portada del emoastado Tesis 1 
TES004 Portada del emoastado Tesis 2 
TES005 Carta de Propuesta de Jurado 
TES006 Oficio de nombramiento de Jurado 
TESOO? Oficios de Opinión Favorable 
TESOOB Revisión de Estud ios 
TES009 Oficio de Prórroaa 
TES010 Formato de Solicitud de Cédu la 
TES011 Recibo de pago por derecho a examen y pergamino del 

Grado 

ELABORO REVISO 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 

APROBO 1 REVISION 
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FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADMINISTRACIÓN 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

-- PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL 
GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 

EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTICO 

CODIGO 

PÁGINA: 
1 de 27. 

l. OBJETIVO: Establecer las actividades y tareas principales para otorgar el grado de 
maestro a través del examen general de conocimientos (caso práctico) como opción de 
graduación , logrando que un número mayor de egresados obtengan su grado. 

11. ALCANCE: Este procedimiento pretende proponer soluciones prácticas que 
contribuyan a apoyar y elevar el índice de eficiencia terminal de! Programa de Posgrado 
en Ciencias de la Administración (PPCA), así como promover las diferentes modalidades 
de Graduación para obtener el Grado de maestro. 

111: REFERENCIAS: 

EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO PRÁCTICO) COMO OPCIÓN DE 
GRADUACIÓN . 

DEFINICIÓN . 

Es un método de investigación empírica en las ciencias que consiste en la descripción 
escrita de una experiencia , situación o problemática profesional real ocurrida en una 
empresa u organización con el objetivo de analizar dicha problemática, realizar un 
diagnóstico. presentar alternativas de solución argumentadas que sirvan para la toma de 
decisiones y para elegir una solución fundamentada con argumentos teóricos y prácticos 
así como para evaluar los resultados de dicha solución , acontecidos o futuros. 

OBJETIVO. 

El objetivo del uso de la metodologia del Caso Práctico es que el estudiante demuestre su 
capacidad de análisis, toma de decisiones, integración de experiencias, conocimientos y 
métodos de las disciplinas administrativas para solucionar problemas. El Caso Práctico 
representa una brillante oportunidad para analizar los problemas de una forma completa 
e integral considerando las disciplinas íntimamente relacionadas con el caso. 

CARACTERÍSTICAS. 

El Caso Práctico es una forma de Examen General de Conocimientos, de acuerdo a los 
Fundamentos del PPCA que señala: 

ELABORÓ REVISO APROBO FECHA REVISION 
i LUZ MARIA 
I CASTAÑEDAVAR~G~A~S--'-~~~~~~~.J__~~~~~~-~---'-~~~~---'-~~~~~ 
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FACULTAD DE CONTADURÍA Y CODIGO 

ADMINISTRAC IÓN 
~1?~' 'N~' DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO -· "-« ' !)- ) >:/ 
~'f!,_;;:;:~~- DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

[ PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENC ION DEL PAGINA: 
" \-01-{!). GRADO DE MAESTRO EN LA OPC ION DE 2 de 27. 

1 EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTICO) 

"El examen general de conocimientos se rea liza bajo cua lquiera de las siguientes formas: 
• "Presentación de un caso práctico por escrito , con su respectiva disertación oral. 
• "Examen general de cc01ocimientos de acuerdo con los lineamientos que señale 

t el comité académico "7 

Para la elaboración de Caso Práctico es necesario considerar lo siguiente: 

Ti tulo 
Índice Genera l 
Introducción 
Presentación y descripción del Caso Práctico (un idad de análisis) 
Marco conceptual 
Marco de referencia de la empresa u organización y de su entorno 
Metodologia para solucionar el caso y evaluar los resultados 
Conclusiones y lineas de investigación a seguir 

- Fuentes de información : bibliográficas . hemerográficas, estadísticas y/o 
documentales . si tios de Internet. 

- Anexos 

Criterios para evaluar el Caso Práctico 

1 

Los aspectos mínimos a considerar en la evaluación del caso práctico son: el proceso de 
elaboración y construcción de la propuesta y opción , asi como la solución tomada. 

Los criterios mínimos para elaborar y eva luar un Caso Práctico abarcan los sigu ientes 
aspectos: 

- El contenido 
La construcción del Caso Práctico 

- La eva luación de la decisión presentada y sus repercusiones . 

, El contenido 

- Titulo . Indicar con claridad y acotar el tema del trabajo. 

ELABORÓ 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 

'_ __ __ . Op. cit. p.43. 
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~ FACULTAD DE CONTADURIA Y CODIGO 
ADMINISTRAC IÓN ~~J:~~ ,:~.~ t# DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

\.'.-:?' '' -!. ,r~- DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
·~~~ ~j PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL PAGINA 

\0~ GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 3 de 27. 
EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTI CO) 

- Indice General. Numerar ordenadamente y paginar. ' 
Introducción. Señala el objetivo, la re levancia del caso en el área de estudio, 
los límites y alcances de la investigación y hacer un breve contenido del 
estudio total. 

- Presentación y descripción del Caso Práctico (unidad de análisis) . 
• Identificar el problema genera l y sus componentes, y en su caso, el 

problema especí fico a solucionar. 
• La si tuación deseada. 

La situación actual. 
Los instrumentos de aná lisis . 
El método empleado 

• Los posibles fa ctores presentes que puedan estar relacionados con la 
diferencia entre si tuación deseada y la actual. 

• Justificación de la elección del caso . 

- El marco conceptual. Revisar la literatura existente referente a los posibles 
factores mencionados en el punto anterior para fundamentar la se lección de 1 

los mismos . 
• Los contenidos deben tener coherencia teórica . 

ELABORO 

• Debe presentar información actualizada . 
• El conten ido debe responder al Caso Práctico . 

Marco referencial de la empresa u orga nización y de su entorno . Se debe 
proporcionar una descripción de la si tuación imperante en el entorno de la 
organización. Por tanto. deben incluirse los datos económicos , 
demográficos, po líticos , cu lturales, del ramo de actividades, etcétera , que se 
crean pertinentes para caracterizar el ambiente en el cual ope ra la 
organización , se consideran aquellos cuya presencia pueda influir sobre el 
problema planteado. 

Se describen los ra sgos propios de la organización o de la sección o 
departamentos donde se presente el problema: historia , estructura , recursos , 
desempeño, proyecciones al futuro, etc. 

REVISÓ APROBO FECHA REVISION 
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.,< .'!'. ~ FACULTAD DE CONTADUR IA Y CODIGO: 
ADMINISTRACIÓN \~{ii!l "f··- "" qj DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

tt··-:;:·~: ' ~ DEPARTAM ENTO DE GRADOS ACADÉMICOS . Y:;:(:, ,~ . -;_ -
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL PAGINA: 

\0~ GRADO DE MAESTRO EN LA OPC IÓN DE 4 de 27. 
EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 

• Presentar antecedentes históricos. 
• Describir el campo, área o sector en que se desenvuelve la 

empresa u organización . 
• Describir el entorno de la empresa u organización . 

- Análisis de las operaciones y elección de la más conveniente. Se enfoca a la 
fundamentación teórica y práctica de las opciones y de la elección . A partir I 
del diagnostico y del marco conceptual y/o de referencia , se visualizan los 

1 
remedios, es deci1 , ias opciones para igualar la situación rea l a la deseada y 1 

las razones de la elección de uno o varios factores considerados como los 
más apropiados para llega r a la solución . Desde luego , esas posibi lidades 
deben fundamentarse con el respa ldo teórico pertinente. 

ELABORO 

Conclusiones y lineas de investigación a seguir. Presentar en forma 
esquemática el problema , las soluciones posibles, las consecuencias , las 
razones para elegir la decisión y la forma de evaluar. 

Un punto importante aquí es la plenitud de las posibilidades de so lución, es 
decir , el grado en el cua l contemplan diversas disciplinas o puntos de vista 
diferentes . 

Generalmente un problema no es solo económico, legal, político, humano, 
financiero o social , sino que presenta fa cetas de toda s estas disciplinas, y 
otras más. Este punto esta íntimamente ligado con el diagnostico . 

Otro aspecto importante es la innovación posible, al relacionar elementos 
aparentemente desligados o incursionando en facetas nuevas del 
conocimiento. Se incluyen las contribuciones del caso a la implantación de 
los conocimientos y/o de la práctica de la disciplina y las líneas de 
investigación a seguir. 

• Es la síntesis de las ideas principa les. 
• Presenta coherencia con los contenidos del trabajo . 
• Sugiere investigaciones futuras . 

REVISÓ APROBÓ FECHA REVISIÓN 
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PROCEDlfv11ENTO PARA LA OBl ENCION DEL PAGINA 
\0~ GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 5 de 27 . 

EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTICO) 

1 
Fuentes de información : bibliográficas, hemerográficas, estadísticas y lo 
documentales, sitios de Internet. Los trabajos de diversos autores 
consultados en el trabajo se especifican en este punto, siguiendo alguno de 
los métodos, generalmente aceptados al respecto . Debe proporcionarse la 
consulta de revistas técnicas y actualizadas en vez de recurrir solo a los los 
textos tradicionales: igua lmente ;esulta valioso recurrir a diversos puntos de 
vista en lugar de poner atención a uno solo. 1 

• Deben ser su fi cientes. 
• Deben ser actu alizadas. 
• Deben estar relacionadas con el trabajo . 

Anexos. En caso de tener apéndices, estos deben ser necesarios o 
re levantes y, estar re lacionados con el tema. 

v' La construcción del Caso Práctico. 

Los principales puntos a considerar para su construcción son : 

ELABORO 

Actual ización . El marco teórico debe incluir referencias contemporáneas , es 
decir , de años recie ntes, así como otras anteriores. Debe incluir además 
referencias del ámbito internacional. 
Congruencia . Todos los elementos del Caso Práctico debe mostra r 
conexiones lógicas y coherentes. Prestar especial atención a 
contradicciones entre las diversas secciones o texto . 
Aportaciones . Un aspecto trascendente es la contribución que es 
sustentante aporta pa ra ampliar :os conocimientos teóricos y prácticos de la 
disciplina en cuestión. 
Integridad . El Caso Práctico debe contener no sólo puntos de vista 
divergentes de los autores consultados para elaborar el marco teórico , sino 
también las repercu siones humanas , sociales y ecológicas de la solución . 
Didáctica . A fin de perfeccionar la formación de los futuros profesionistas y/o 
grados, el Caso Práctico debe significar también una aportación a la 
enseñanza y el aprendizaje de la disciplina. Por tanto , debe estar construido 
de acuerdo con los cánones aceptados generalmente por tal efecto. 

REVISO APROBO FECHA REVISIÓN 
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ADMIN ISTRACIÓN 

"(i::::.. ~ ~7 /, DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
~~'.J;;>t¡f:; DEPARTAM ENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

.>>;~· ~j PROCEDIM IENTO PARA LA OBTENCION DEL PAGINA: ~ . -
\01-ü GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 6 de 27. 

EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTI CO) 

- Nombres y datos. Si se menciona el nombre de una organización rea l debe 
contarse con su anuencia por escrito. En caso contrario , debe emplearse un 
seudónimo, advirtiéndolo así en el texto . Lo mismo ocurre con los nombres 
de las personas si se incluyen en el Caso Práctico. 

Otro aspecto de importancia , es el relativo a los datos. Deben ser 
transformados mediante el empleo de una constante. Por ejemplo, los 
estados financieros pueden ser multiplicados por una proporción a fin de 
disfrazar las cifras reales manteniendo las relaciones entre ellas. Debe 
advertirse este hecho en el texto , sin proporcionar la constante empleada . 

Ortografia . Se debe tener cuidado ya que , el mal empleo de acentos, 
puntuación y de la ortografía en general , cambia el significado de las 
pa labras y del texto. 

- Sintaxis. Se debe coordinar y unir las pa labra s correctamente para formar 
las oraciones y expresar conceptos con claridad; que el orden de las 
palabras se sometan al orden de la importanc ia de las ideas. Evitar las faltas 
de sentido que resultan de no respetar el orden "lógico-psico lóg ico" de 
nuestro pensamiento. Presentar cong ruencia entre sustantivos, adjetivos y 
verbos , como también de tiempos, género y número . 

./ La evaluación de la decisión presentada y sus repercusiones 

Es importante señalar que en una investigación de un Caso Practico la solución no 
necesariamente se ha tomado de la rea lidad y/o al momento de escribir la opción elegida 
y la solución real. Por lo tanto , es factible proponer una solución que aun no se ha 
tomado . Si la solución se ha tomado en la realidad , entonces es necesario exponer el 
argumento de esri decisión y, en su caso fundamentar la decisión tomada . 
Evaluar si existen repercusiones para la empresa u organización , las cuales pueden ser 
contables , financieras , administrativas, económicas, legales, etc. 

Evaluar si ex isten repercus iones externas a la organización por la decisión adoptada, las 
cuales pueden ser económicas , politicas , legales, ecológicas , etc. 

IV. LINEAMIENTOS: Los requisitos para optar por esta forma de obtención del grado de 
maestro: 

ELABORO 
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FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADMINISTRACIÓN 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIONDEL 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 
EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 

• Haber egresado con el 100% de créditos cubiertos. 

CODIGO 

PAGINA: 
7 de 27. 

• Contar con experiencia profesional en la modalidad de graduación para elaborar 
el Caso Práctico . 

• Inscribirse al Seminario de Caso Práctico, (ver anexo CPR001 ). 

Las características del Seminario de Caso Práctico son : 

• Consiste en la asesoria de un tutor para elaborar el Caso Práctico. 
• Duración : Un semestre escolar para las asesorías. 
• Cuota de recuperación : Pago por concepto de cursos extracurriculares. 
• Inscripción : Semestral. 

El alumno elabora su caso práctico y acude con SL! tutor para la revisión de sus 
avances durante el semestre en el que se inscribió. 

Los requisitos para inscribirse al Semina rio de Caso Práctica son : 
• Contactar al asesor del Caso Práctico. E! alumno de acuerdo al tema de su caso 

práctico, deberá contactar al asesor para proponerle su tema , el tipo de 
investigación y acordar las citas de las reuniones para las asesorías del caso 
práctico que serán durante el semestre en el que se realice la inscripción. 

• En caso de que el asesor acepte dirigir el Caso Práctico, debe firm ar la Carta de 
aceptación del tutor para asesorar el Caso Práctico (ver anexo CPR003) , 
consultar la página de Internet www fca .unam.mx, en el apartado de posgrado , 
Grados Académicos. 

• Realizar el pago con la ficha de deposito empresarial por concepto de cursos 
extracurriculares , efectuar el pago en el Banco correspondiente y posteriormente 
anotar en la parte superior de la ficha , nombre completo y maestría cursada , si 
solicita recibo oficial incluir en la parte de atrás: Nombre de la empresa , domicilio 
fiscal y RFC , para recoger su recibo oficial en el Departamento de Grados 
Académicos diez días hábiles después del tramite ; también se podrá realizar el 
pago en la caja de la FCA por concepto de cursos extracurriculares . 

• Entregar la documentación requerida en el Departamento de Grados 
Académicos , cubículo 6 del edificio de posgrado: 

ELABORO 
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~\;~¡--~~¡;~ DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO ·w. ""/ ':f! 
\~-~'.~: ', <f ' ~ DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS '., .. "'· "" "~· , ,~~ PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIONDEL PAGINA 

~\0~ GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 8 de 27. 
EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 

Original y dos fotocopias de la solicitud de inscripción al seminario de Caso 
Práctico (ver anexo CPR002). El formato de la solicitud se encuentra 
publicada en la página de Internet de la FCA www.fca.unam .mx en el 
departamento de posgrado, Grados Académicos. 
Original y copia de la carta de aceptación del tutor para asesorar el Caso 
Práctico (ver anexo CPR003). El formato de la carta se encuentra pub licada 
en la página de Internet de la FU\ www.fca.unam .mx en el apartado de 
posgrado, Grados Académicos. 
Original y fotocopia de la ficha de Depósito Empresarial con el pago 
realizado por concepto de cursos extracurriculares. Esta ficha se obtiene en 
e l Departamento de Grados Académicos. 
Original y copia de la Constancia de Revisión de Estudios actualizada y 
emitida por la UAP, (ver anexo CPR009). 
Curricu lum Vitae en original, actualizado y firmado (no mayor de cinco 
cuartillas sin documentos probatorios). 

Los requisitos que el alumno debe cumplir para solicitar el Examen de Grado en el 
Departamento de Grados Académicos son: 

• Haber concluido satisfactoriamente el trabajo de caso práctico, revisado y 
avalado por su tutor . 

• Obtener la firma de Visto Bueno del tutor que avala que el alumno té rmino el 
trabajo de Caso Práctico en la Carta de término (ver anexo CPR004) 

• Cumplir con la documentación requerida para solicitar el Examen de Grado: 

ELABORO 

Un ejemplar del Examen Genera l de Conocimientos (Caso Práctico) 
encuadernado. 
Original y copia de la carta de término firmada por el tutor. La Carta de 
término debe contener los siguientes puntos: 

• Fecha 
• Dirigida al Comité Académico del Programa de Posgrado en 

Ciencias de la Administración 
• Nombre del alumno 
• Maestría cursada 
• Título del Caso Práctico 
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¡ .:<t"\ . . ;(~ , FACULTAD DE CONTADURÍA Y CODIGO 
ADMINISTRACIÓN 1~~5f<~ 

Yie, ':'.'!") ~ DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
~:..· º "'-"J . . . j::; 

1 '" ,-_:: ~'/:~ DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
1 Í )~,,,~$¡1 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIONDEL PAGINA: 
1 , \\~:KA GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 9 de 27. 

L EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTICO) 

• La carta debe hacer referencia del término del trabajo de Caso 
Práctico, dentro de la Modalidad de Examen General de 
Conocimientos. 

• Nombre y firma del tutor. 

Original y copia de una carta de propuesta de jurado dirigida al Comité 
Académico del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración con 
un mín imo de siete sinodales, incluido el tutor del Caso Práctico. (Ver anexo 
CPR007) . 

La Revisión de Estud ios del alumno debe cumplir con las siguientes condiciones : 
Nombre del alumno. 
Especificación del plan de estudios cursado 
Créditos cubiertos al 100% 
No adeudo de la constancia de inglés (compresión de lectura) 
No adeudo del cert ificado de licenciatura 
Opinión de suficiencia académica 
Oficio de equivalencia de créditos por materias cursadas en otros planes (en 
caso de que lo requiera) . 
Prórrogas 
Autorizaciones 
Promedio obtenido en la maestría . 

1 Los req uisitos que debe cumplir la presentación del Caso Práctico son: 
¡ · Presentar ocho tantos , encuadernados 
1 

- Tamaño de encuadernado: carta 
- Tipo de letra: Arial 

Tamaño de la letra : 12 puntos 
La carátula del encuadernado debe cumplir con los requisitos de la portada 
del Examen General de Conocimientos (Caso Práctico) especificados en la 
pagina de Internet www.fca .unam.mx, en el link de posgrado. (ver anexos 
CPR005 y CPR006). 

Los requisitos de la s fotografías para él tramite de la obtención del Grado son: 
• Tamaíío título: 

Se is fotografías (6x9 cm) ovaladas 
Recientes 
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FACUL TAO DE CONTADURIA Y CODIGO: 
ADMINISTRACIÓN 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
PROCEDIM IENTO PARA LA OBTENCIONDEL PAGINA: 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 10 de 27 . 
EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO\ 

Impresas en papel mate delgado, no bril lante, con retoque en blanco 
y negro con fondo gris claro . 
Rostro serio 
Completamente de frente 
El tamaño de la cara debe esta r proporcionado con la medida de la 
fotografía 
Frente, orejas y cuello completamente descubiertos de cabellos . 

• Tama ño infantil : 
Cuatro fotografias tamaño infantil. 
De frente. 
Recientes. 
Impresas en papel mate delgado no brillante. 

- Blanco y negro con fondo blanco, sin retoque. 
- De preferencia que sean igual que las de título . 

• Características particulares: 
Las fotografias no deben estar recortadas. 
Deben traer el nombre del alumno al reverso escrito a lápiz . 
No deben ser tomadas de otras fotografías. 

• Para las fotografias de Hombres : 
Con saco y corbata . 
Bigote recortado arriba del labio . 
Sin barba y si n lentes oscuros, ni pupilentes de color. 

• Para las fotog rafías de Mujeres: 
Vestimenta formal , sin ningún tipo de escote. 
Peinados no llamativos (en caso de cabello largo, completamente 
prendido con discreción hacia atrás). 

- Aretes pequeños . 
Sin lentes oscuros . ni pupilentes de color. 

El alumno debe dirigirse a al Unidad de Administración de posgrado (UAP) para entregar 
la siguiente documentación: 
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. FACULTAD DE CONTADUR IA Y CODIGO . ~· ·\• ,{~ i: 
ADMINISTRACIÓN ~~j~'~i ~ "í••. ~ ¡ DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

~,;,.-~·· .. ··Ir .?".: DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIONDEL 

<'cq~~~-
\ 4-<A GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 

EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTICO) 

Oficio del nombramiento del jurado. (ver anexo CPR008) . 
Revisión de estudios, (ver anexo CPR009) 

PAGINA 
11de27. 

- Oficio correspondiente a prórroga o autorizaciones por Comité Académico 
para examen de grado en caso de que en la Revisión de Estudios se sol icite , 
(ver anexo CPR010). 

- Copia de la cédula de licenciatura por ambos lados en la misma cara de la 
fotocopia . 
Formato de solicitud de cédu la de Grado debidamente llenado (firmado con 
tinta negra y con fotografia pegada) , (ver anexo CPR011 ) 
Copia de la CURP en tamaño carta , ampliada a 200%. 
En caso de ser extranjero debe entregar una carta de renuncia a la Cédula 
de Grado. 

o Pagar la cantidad establecida por concepto de derecho a examen y pergamino 
de grado. (ver anexo CPR012) 

De acuerdo con los fundamentos del PPCA, los requisitos académicos para obtener el 
grado son : 

• "Haber cubierto el 100% de créditos de la maestría . 
• "Aprobar el examen de grado ."8 

Los documentos necesarios para que el alumno realice el Examen de Grado de Maestro 
son : 

• El recibo de pago realizado en la Unidad de Administración de Posgrado (UAP) 
por derecho a examen y pergamino del grado. 

• Fotografías (con las especificaciones seña ladas). 
• Ocho ejemplares del caso práctico encuadernados. 

El graduado solicitará informes en la Dirección General de Administración Escolar de la 
UNAM (DGAE) , referentes a la entrega del pergam ino y la cédula de grado al cabo de 60 
a 90 dias hábiles posteriores a la presentación de su examen o en su caso, consultando la 
página web: www.dgae.unam.mx para verificar el estatus de su trámite , concluyendo así 
el proceso de graduación. 
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1..,,. ;J w DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
\~·~;';! . - ' , .. . }'.:; DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS . n\;·,~-

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE PAGINA: 
~ EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 12de27. ll 

PRÁCTICO) 

V. DEFINICIONES: 

Examen General de Conocimientos. Prueba que valora los conocimientos adquiridos en 
a un nivel académico. 

Caso Práctico. Es una forma del Examen General de Conocimientos, que consiste en un 
método de investigación empírica en las ciencias en el cual se plasma !a descripción 
escrita de una experiencia , situación o problemática profesional real ocurrida en una 
empresa u organización. con el objetivo de analizarla. diagnosticarla y presentar 
alternativas de solución . 

Jurado. Conjunto de examinadores de un certamen o competición . Grupo de sinodales 
encargados de efectuar la réplica del examen oral al sustentante. 

Tutor. (Del latín tutor. protector) . Persona a quien se confía la salvaguarda de alguien . 
Profesor especia lista en diversas áreas de conocimiento. que brinda asesoría al alumno el 
la elaboración de su trabajo , la asesoría puede ser metodológica o técnica. 

Sinodal o Sínodo. (Del griego synodos, compañia) . Miembro del Jurado. 

Examen de Grado. (Del latín examen. investigación . indagación . reflexión) . Prueba a la 
que se somete el candidato a un grado. Réplica del examen oral presentado por el 
sustentante para obtener un Grado Académico. 

Sustentante. El que defiende conclusiones en un acto académico. Alumno que se somete 
a la réplica del examen oral con la finalidad de obtener un Grado Académico. 
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FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADMINISTRACIÓN 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIONDEL 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 
GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO 

CODIGO: 

PAGINA: 
13 de27. 

DIAGRAMA DE FLUJO EMISION DE CONVOCATORIA PARA OBTENER EL GRADO 
DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS 

DIVISION DE GRADOS ACADEMICOS DISEÑO ADMISION 
ESTUDIOS DE 

POSGRADO 

INICIO 

¡ 
Revisar bases. 
requisitos, • 
fechas, etc. 11 Di seiiar e 

imprimir >-----

prototipo 

+ convocatoria 12 
Revisar L______-
in formación de 
prototipo 11 ¡ 

¡Autorizar d 
convocatoria 4 

~ 
Subir a Internet e 
imprimir 
convocatoria ~ 

l a 
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ACTIVIDAD 

1 

2 

3 

4 

5 

E LABOR 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

• 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE M!\ESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 
EMISIÓN DE CONVOCATORIA PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO 

EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS 

AREA QUE AREA USUARIA 
QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO 

INFORMACIÓN 

Revisar bases, Grados Para in iciar proceso División de Grados 
requisitos , Académicos de convocatoria Estudios Académicos 

fechas , etc. Posgrado 
Diseñar e Diseño Para publicar Grados Grados 
imprime convocatoria Académicos Académicos 
prototipo 
Revisar Grados Para solicitar Grados División de 

información de Académicos autorización para Académicos Estudios 
prototipo publicación Posgrado 
Autorizar División de Para publicar Grados Grados 

convocatoria Estudios Posqrado convocatoria Académicos Académicos 
Subir a Internet Grados Para que se Grados Aspirantes a 

e imprime Académicos distribuya en Académicos obtener el 
carte les con entidades grado 
convocatoria participantes del 

Proqrama 
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PAGINA: 
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DOCUMENTOS 
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENC ION DEL PAGINA: 
\~,l'ü GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 15de27. 

GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTICO) 

DIAGRAMA DE FLUJO INSCRIPCION AL SEMINARIO DE CASO PRACTICO 
DIVISION DE GRADOS ACADEMICOS TUTOR ALUMNO 

ESTUDIOS DE 
POSGRADO 

( INICIO ) 
l 

Proporc ionar 
in formación sobre los 
requi sitos de 
in sc ripc ión al 
seminario de Caso i 
Practico ~ Contactar tutor, para 

firm a ele carta para 
asesorar caso práctico, 
realiza r pago por curso 

i extracurricular 

Recibe documentación, 
~ 

se llar y firm ar 
comprobante ele 
in scripción 

11 i 
Rec ibir comprobante ele 
in scripción a seminario 
caso práctico 14 

i 

G 
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ACTIVIDAD 

1 

2 

3 

4 

ELABORO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

.. 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 
INSCRIPCIÓN AL SEMINARIO DE CASO PRACTICO 

AREA QUE AREA 
QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA USUARIAÓ 

. INFORMACIÓN USUARIO 
Proporcionar información Grados Para que el alumno Grados Aspirantes a 

sobre Jos requisitos de Académicos se pueda inscribir al Académicos obtener el 
inscripción al Seminario Seminario de Caso grado 

de Caso Práctico Práctico 
Contactar al tutor para la Aspirante Para registrarse en Grados Tutores 

firma de Carta para el Seminario de Académicos 
asesorar Caso Práctico. Caso Práctico 

se realiza pago por 
cursos extracurriculares 
Recibir documentación , Grados Para completar Aspirante Grados 

sello y firma Académicos trámite de Académicos 
comprobante de inscripción al 

inscripción Seminario de Caso 
Práctico 

Recibe comprobante de Alumno Para completar Grados Tutores 
inscripción a Seminario trámite de Académicos 

de Caso Práctico inscripción al Aspirante 
Seminario de Caso 

Práctico 
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FACULTAD DE CONTADURIA Y 
ADM INISTRAC IÓN 

DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIONDEL 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 
GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 

CODIGO: 

PAGINA: 
17de27. 

DIAGRAMA DE FLUJO SOLIC ITUD DE EXAMEN DE GRADO 
COMITE ACADEMICO GRADOS ACADEMICOS ALUMNO 

DEL PPCA 

( INICIO ) 
i 

Rec ibir 
docum entación 

Designar al --req uerida 11 
jurado del 
examen de 
grado 

12 - -. Notifi car al 
alumno 
designación de 
jurado ¡1 

i 
Elaborar: oficio de 
nombramiento de 

~ jurado. Ver ificar i RPv i<; ión nP F,111dio<; -
Rec ibir: oficio de 
nombramiento de 
jurado, revisión de 
estudios y oficio de 
prórroga ~ 

b 
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL PAGINA: 
~ GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 18 de 27. 

GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 
PRÁCTICO) 

DIAGRAMA DE FLUJO SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 
UAP COMITE GRADOS ACADEM ICOS ALUMNO 

ACADÉMI CO 

• DEL PPCA 

1 

QJ 
1 

1 
Indicar requi sitos de 
presentación de 
Caso Práctico y 
foto grafias R P, nir requ isitos, 

1 6 entregar 
docum entac ión 
requerida \7 

1 
Recibir ' 

documentación y 
pagar derecho a 
examen y 
pergamino de 
grado ¡-;;--

0 
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. ,>.4:'.~;: ~ FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN CÓDIGO: 

~f'lt}~i9 DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

~"~~ 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

'- -· <!;)¿~" - : . •' PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO PAGINA 
~ EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 19de27. 

PRÁCTICO) 
SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA DOCUMENTOS 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO UTILIZADOS 

INFORMACIÓN 
1 Recibir Grados Para iniciar trámite Aspirante Grados 

documentación Académicos de solicitud de Académicos 
requerida examen de qrado 

2 Designar al jurado del Comité Para que el jurado Grados Comité Anexo 
examen de grado Académico del acuda al examen Académicos Académico del CPR009 

PPCA PPCA 
3 Notificar al alumno la Grados Para que tenga Comité Grados 

designación del Académicos conocimiento de Académico del Académicos 
jurado los integrantes del PPCA 

jurado Aspirante 
4 Elaborar oficio de Grados Para entregarlos al Grados Grados 

nombramiento de Académicos alumno Académicos Académ icos 
jurado. Verificar 

Revisión de Estudios Aspirante 
5 Entregar oficios de Aspirante Para continuar el Grados UAP 

nombramiento de trámite Académicos 
jurado, revisión de 

Estudios y oficios de 
prórroga 

ELABORO _ l REVISÓ ____ - - ·¡APRÓEfó ----- -------¡FECHA 1 REVISIÓN 1 
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ACTIVIDAD 

6 

7 

8 

ELABORO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

• 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 
SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 

1 PARA QUÉ LO HACE 
AREAQUE AREA USUARIA 

QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE GENERA Ó USUARIO 
INFORMACIÓN 

Indicar Grados Para que el Grados Aspirante 
requisitos para Académ icos Aspirante de académicos 
presentación seguimiento a su UAP 

de Caso trámite 
Práctico y 
fotografias 

Reunir Aspirante Para entregarlo a Grados UAP 
requisitos para U.l\P y continuar el Académicos 

entregar trámite 
documentación 

requerida 
Recibir UAP Para completar Grados UAP 

documentación trámite de solicitud Académicos 
y pago por de examen de grado 
derecho a 
examen y 

pergamino de 
qrado 1 
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~-~ DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS ·- '-... .~-~ - _,_< 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL PAGINA 

\'!)f{b. GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 21 de 27 . 
GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 
UAP COORDI NAC ION GRADOS ALUMNO 

DEL PPCA AC.A.DÉMICOS 

lt ( JNIClO 

! 
0 Recibi r: 

~ fo tografias y 

l rec ibo de pago 

Dar autori zac ión Recibir y envi ar 1 para examen de ~ -. autorización de 
grado ¡,;- examen de grado 

Comuni car al IR alumno fecha, hora 
y lu gar del exam en 

í2 
! 

Elaborar circulares 
de citatori o para 
examen de Grado 

11 
1 

t 

Firmar Circu lares 
de citatori o de 
examen de Grado 

¡;;-
1 

+ 

Entregar al alumno 
circulares de e citatorio 
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COORDINACION GRADOS ACADEMICOS ALUMNO 
DEL PPCA 

~ 
1 

+ 

Repanir circul ares 
y ejemplar ele Caso 
Práctico a 
sinoda les. recabar 
firmas 16 

1 

+ 
1 Recibir c irc ular~ 

ya firmadas 7 

+ 
Elaborar Actas de Examen 
de Grado y Constancia de 
presentación de Examen 
de Grado IR 

1 

+ ~ 

Presentación ele 
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ACTIVIDAD 

1 

A 

B 

2 

3 

4 

5 

ELABORO 

~ 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 
REALIZAR EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA 
QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO 

INFORMACIÓN 
Recibir Grados Para dar seguimiento al Aspirante Grados 

documentación: Académicos trámite Académicos 
recibo de pago y 

fotoqrafias 
Autorizar la Unidad de Para que el aspirante Aspirante Coordinación 

presentación del Administración pueda presentar del PPCA 
examen de grado del Posgrado examen de grado 

(UAP) 
Recibir y enviar Coordinación Para que grados Coordinación Grados 
autorización de del PPCA académicos informe al del PPCA Académicos 

examen de qrado alumno 
Comunicar al Grados Para que el alumno se Grados Aspira ntes 

alumno fecha , hora Académicos presente al examen Académicos 
v luqar del examen 
Elaborar circu lares Grados Para que autorice la Grados Coordinación 
de Citatorio para Académicos Coordinación del PPCA Académ icos del PPCA 
examen de grado 

Firmar Circulares de Coordinación Para continuar el Grados Aspirante 
Citatorio para del PPCA trámite Académicos 

Examen de Grado 
Entregar Circulares Grados Para enterar a !os Grados Aspi rante 

de Citatorio para Académicos sinodales Académicos 
Examen de Grado Sinodales 
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• 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (CASO 

PRÁCTICO) 
PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 

AREAQUE AREA USU.ARIA 
QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USU~RIO 

INFORMACIÓN 
Repartir Alumno Para dar Grados Aspirante 

Circulares , seguimiento al Académicos 
ejemplar de trámite Sinodales 

Caso Práctico 
a los Sinodales 

y se recaben 
firmas 
Recibir Grados Para continuar con Sinodales Grados 

Circulares ya Académicos el trámite Académicos 
firmadas 

Elaborar Actas Grados Para que se firmen Grados Sinodales 
de Examen de Académicos una vez pr·esentado Académicos 

Grado y el Examen de Grado 
Constancias de 

presentación 
de Examen de 

Grado 
Presentar el Aspirante 1 Para obtener el Grados Sinodales, 
Examen de I grado de maestría Académicos Grados 

Grado Académicos 
Firmar actas Coordinación del Para dar Grados UAP 
de examen PPCA seguimiento al Académicos 

trámite 
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PRÁCTICO) 
PARA REALIZAR EXAMEN 

AREAQUE AREA USUARIA . DOCUMENTOS 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUAalO UTILIZADOS 

INFORMACIÓN 
11 Recibir oficio Grados Para que la UAP lo Grados UAP 

de entrega de Académicos firme y le de trámite Académicos 
las actas 

12 Dar trámite a la Dirección Genera l Para entregar UAP Graduado 
documentación de Administración cédula de grado y 

recibida Escolar de la pergamino al 
UNAM alumno 
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VII. INDICADORES 

CODIGO: 

PAGINA: 
27 de 27 . 

Actividad crítica Medición Unidad a medir 
Publicación de convocatoria para Tiempo y forma Demanda de aspirantes 
obtener el Grado de Maestro a 
través de Examen General de 
Conocimientos (Caso Práctico) 
Inscripción al Seminario de Caso Tiempo y forma Firma del Tutor 
Práctico 
Designación del Jurado Tiempo y forma Fi rma de los Sinodales 
Entrega de Actas de Examen de Tiempo y forma Firmas del Jurado 
Grado y Constancia de 
Presentación de Exa men 

VIII. ANEXOS 
Anexo Descripción o documento 

CPR001 Convocatoria para obtener el grado de Maestro a través 
de Examen General de Conocimientos (Caso Práctico) 

CPR002 Solicitud de inscripción al Seminario de Caso Práctico 
CPR003 Carta de Aceptación de tutor para asesorar el Caso 

Práctico 
CPR004 Carta de término 
CPR005 Portada del empastado Caso 1 
CPR006 Portada del empastado Caso 2 
CPR007 Carta de propuesta de Jurado 
CPR008 Oficio de Nombramiento de Jurado 
CPR009 Revisión de Estudios 
CPR010 Oficio de Prórroqa 
CPR011 Formato de solicitud de Cédula de Grado 
CPR012 Recibo de pago por derecho a Examen y pergamino del 

Grado 
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CODIGO: 

PAGINA: 
1 de 53. 

l. OBJETIVO: Establecer las actividades y tareas principales para otorgar el grado de 
maestro a través de examen general de conocimientos (trabajo escrito de modalidades) 
como opción de graduación , logrando que un numero mayor de egresados obtenga su 

t grado. 

11. ALCANCE: Este procedimiento pretende proponer soluciones prácticas que 
contribuyan a apoyar y elevar el índice de eficiencia terminal del Programa de Posgrado 
en Ciencias de la Administración (PPCA), así como promover las diferentes modalidades 
de graduación para obtener el grado de maestro. 

111. REFERENCIAS: 

EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO ESCRITO DE MODALIDADES) 
COMO OPCIÓN DE GRADUACIÓN. 

DEFINICIÓN. 
Es una forma del Examen General de Conocimientos que consiste en un trabajo de 
investigación considerando la experiencia académica y laboral de los alumnos egresados 
reflejada en aportaciones en las respectivas esferas de acción. 

El trabajo escrito de carácter académico puede ser elaborado en alguna de las siguientes 
modalidades: 

1. Investigación Monográfica. 
2. Plan de Negocios o Proyecto de investigación . 
3. Auditorias Diversas. 
4. Diseño de Sistemas . 
5. Estudio Financiero. 
6. Estudio de la Estructura Organizacional. 
7. Estudio de Mercado. 
8. Estudio de Recursos Humanos. 
9. Estudio de las Operaciones del Proceso Productivo. 
10. Estudio Estratégico. 
11. Estudio Competitivo. 
12. Estudio sobre Gestión Tecnológica . 
13. Estudio de la Consultoría. 
14. Otros estudios financiero-administrativos que a juicio del Comité Académico del 

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración considere adecuados. 
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Los objetivos a lograr a través de la elaboración del Trabajo Escrito de Modalidades 
son: 
• Mejorar el nivel de estudios de los egresados, quienes al obtener el grado podrán 

competir favorablemente en el mercado laboral. 
• Actua lizar los conocimientos vinculados al campo profesional de los egresados. 
• Incrementar el indice de graduación y por la tanto la eficiencia terminal , de las 

maestrías del Programa de Posgrado en Ciencias de la Admin istración. 
• Aprovechar la experiencia académica y/o profesional que el alumno egresado ha 

adquirido en su trayectoria académica profesional y que deberá reflejar en la 
elaboración de un trabajo escrito de carácter académico. 

• Que el trabajo escrito sea un instrumento adicional a sus actividades académicas 
en que se reflejen los conocimientos y habilidades obtenidos en su formación 
como maestro. 

CARACTERÍSTI CAS. 
• El trabajo escrito, independientemente de cómo se estructure deberá contar con : 

Portada 
Índice 
Introducción 
Cuerpo del trabajo (que se refiere al desarrollo del estudio elegido en alguna 
de las 14 modalidades antes mencionadas; se deberán incluir referentes 
conceptuales y teóricos). 
Conclusiones y aportaciones (y en su caso recomendaciones) 
Fuentes de información primaria y/o secundaria (bibliografía, hemerografia , 
encuestas y/o sitios de Internet) , que deberán estar correctamente 
referenciadas en el cuerpo del trabajo (citas y notas al pie de página) y en la 
bibliografía final. 

• El trabajo escrito podrá ser un estudio descriptivo y/o propositivo: 

ELABORO 

Los estudios descriptivos son diagnósticos . estudios monográficos o análisis 
bibliohemerográfico que tiene por finalidad sintetizar , estructurar y presentar 
información ya existente. 
Los estudios propositivos tiene por finalidad el diagnóstico de la 
problemática de una organización, -sector- industrial o microregión, la 
generación de propuesta alternativas de solución a al misma y la toma de 
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decisiones para elegir la alternativa de mayor viabilidad y menor riesgo. Tienen 
una aportación de interés académico como casos prácticos para fines 
didácticos , y su interés par las organizaciones o autoridades gubernamentales 
como trabajos de consultoría para optimizar la gestión administrativa de las 
mismas. 

Rasgos de las modalidades para elaborar el irabajo escrito: 
1.-INVESTIGACION MONOGRÁFICA: 

DEFINICIÓN . 
Es una investigación documental, sobre un tema específico , o sobre uno o varios autores, 
de las disciplinas financiero-administrativas . Involucra la discusión o reflexión critica de los 
principales conceptos, categorías y teorías. 

La investigación monográfica consiste en delimitar un tema único y preciso, generalmente 
breve y en donde se valora claramente la buena organización del trabajo de investigación 
y el uso de un aparato crítico bien estructurado. 

OBJETIVOS. 
• Delimitar un tema. 
• Descubrir y reunir información pertinente acerca del tema. 
• Clasificar los materiales de información. 
• Establecer contactos con persona lidades e instituciones relacionadas con 

el tema . 
• Acceder a la información con espíritu critico. 
• Comunicar los resultados por escrito (resultados de la investigación) y 

expresarse oralmente frente a un auditorio. 

ELEMENTOS. 

ELABORO 

• Aparición de la idea o asignación del tema. 
• Búsqueda de información a través de lecturas exploratorias y consulta a 

personas expertas en la materia . 
• Elección definitiva del tema y lecturas complementarias. 
• Elaboración de un plan operativo que consiste en definir concretamente 

las tareas para realizar, planificar el trabajo , controlar el desarrollo del 
mismo, plantear las dificultades que se presentan , etc. 
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• Realización de las tareas previstas y redacción del primer borrador. 
• Evaluaciones parciales a partir de consu lta bibliográfica , hemerográfica y de 

sitios de Internet y en donde se pueden hacer los ajustes necesarios. 
• Plan de redacción definitivo para exponer el trabajo , realizar ajustes en los 

títulos, en los párrafos , en la cantidad de páginas, gráficos, cuadros, 
estadísticas, etc. 

RECOMENDACIONES. 
• El tiempo para desarrollarla. 
• La amplitud del tema . 
• Las fuentes de información que se utilizarán . 
• La reco lección de los datos precisos del tema . 
• El orden en el qu2 se abordará el tema. 
• El plan de trabajo que se llevará a cabo. 
• La redacción del documento. 

2.- PLAN DE NEGOCIOS: 
DEFINICIÓN. 
Es un análisis de la factibilidad de un negocio o ampliación o empresa, mediante la 
realización de estudios de mercado, técnico, financiero, económico-financiero y 
administrativo. 
El plan de negocios es un documento que permite analizar las alternativas para llevar 
adelante un negocio, eva luando la factibilidad técnicí'l , económica y financiera. Define las 
variab les involucradas en el proyecto como son : producto o servicio, producción, 
comercia lización, recursos humanos, costos y finanzas ; con el objeto de decidir la 
asignación óptima de recursos y guia r su operación . 

El plan de negocios es un documento fundamenta l para el empresario, sin importar el 
tamaño de su empresa , que contiene todos los aspectos de un proyecto ya sea para su 
aprobación por los ejecutivos de una organización ; para convencer a un inversionista ; 
respaldar una solicitud de crédito; presentar una oferta de compra-venta; conseguir una 
licencia o una franquicia de una compañia loca l o extranjera; o interesar a un potencial 
socio. 

OBJETIVOS. 
• Presentar un proyecto a potenciales inversionistas, socios o compradores. 
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• Asegurarse de que un negocio tenga sentido financiera y operativamente, 
antes de su puesta en marcha. 

• Buscar la forma más eficiente de llevar a cabo un proyecto. 
• Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales problemas antes de 

que ocurran, con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos. 
• Prever necesidades de recursos y su asignación en el tiempo. 
• Evaluar el desempeño de un negocio en marcha. 
• Valuar una empresa para su fusión o venta. 
• Guiar la puesta en marcha de un negocio, mediante un plan de negocios 

ELEMENTOS. 

En el plan de negocios se describen cuáles son los recursos necesarios para poner en 
marcha un negocio y qué inversiones será necesario hacer. En el estudio de factibilidad 
técnica debe demostrarse al destinatario del plan que "es posible" poner en marcha ese 
proyecto, respecto a la factibilidad económica se muestran los resultados (ganancia o 
pérdida) y en la factibilidad financiera se analiza el flujo de fondos . Luego, es 
recomendable incluir un análisis de sensibilidad que permita ver cómo se afecta el flujo de 
fondos y si se producen modificaciones en las principales variables. 

Es fundamental incluir en el plan de negocios, los resultados del análisis y la investigación 
del mercado en el que se operará y un análisis de fortalezas y debilidades de una 
empresa así como de las amenazas y oportunidades que se presentan en el entorno. 

Los puntos considerados para su elaboración son: 
• Resumen ejecutivo. 
• Introducción. 
• Análisis e investigación de mercado. 
• Análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) . 
• Estudio de la competencia . 
• Estrategias. 
• Factores críticos de éxito. 
• Plan de mercadotecnia . 
• Plan de recursos humanos. 
• Tecnología de introducción. 
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• Recursos financieros e inversiones. 
• Factibilidad técnica. 
• Factibilidad económica 
• Factibilidad financiera . 
• Análisis sensitivo . 
• Dirección y gerencia 
• Conclusiones y 
• Anexos. 

RECOMENDACIONES. 

• Identificar los objetivos. 
• Hacer un perfil del plan de negocios . 
• Repasar el perfil. 
• Escribir un plan : 

- Recopilación de información . 
- Preparación de un bosquejo. 
- Escribir un resumen ejecutivo . 

• Revisar el plan . 
• Presentar el plan como propuesta. 

2.- P R O Y E C T O 

DEFINICIÓN. 

DE INVERSIÓN: 

CODIGO 

PAGINA: 
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Los proyectos de inversión son documentos que contribuyen a la mejor asignación de 
recursos en las decisiones de inversión. El proyecto de inversión se refiere a una 
propuesta de inversión , documentada y analizada técnica y económicamente, destinada a 
una futura unidad productiva , que prevé la obtención organizada de bienes o de servicios 
para satisfacer !as necesidades fís icas y psicosociales de una comunidad , en un tiempo y 
espacio definido. 

Un proyecto de inversión tiene su origen en el descubrimiento de una necesidad de la 
población , que puede ser satisfecha suministrándole un bien o servicio que debe ser 
qenerado por una unidad productora, cuya creación requiere recursos financieros . 
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• Ampliar instalaciones de planta de producción de reconversión tecnológica . 
• Suplir demandas insatisfechas. 
• Lanzar o desarrollar nuevos productos o servicios. 
• Sustituir importaciones. 
• Explotar o aprovechar recursos naturales. 
• Construir carreteras o acueductos , etc. 

Es indispensable que el proyecto sea evaluado en términos de conveniencia para que 
garantice que resuelve una necesidad humana en forma eficaz y eficiente, rentable 
económica y socia lmente benéfica. 

Las partes principales que integran un proyecto de inversión son las siguientes: 

• Cálculos financieros. 
• Estudio de mercado. 
• Estudio Técnico. 
• Estudio financiero. 
• Evaluación privada de proyectos. 
• Análisis de riesgo y su efecto en la evaluación de proyectos. 

ELEMENTOS. 

Un proyecto de inversión tiene la finalidad de generar, evaluar, comparar y seleccionar 
alternativas, eligiendo la más eficiente, para satisfacer una necesidad especifica. Al 
formular o elaborar proyectos de inversión se presupone el conocimiento actualizado de la 
tecnología en una determinada rama de actividad económica, y por otra parte, se 
requiere el análisis de la demanda del producto objeto de estudio para determinar la 
viabilidad del proyecto. La evaluación de proyectos busca presentar un ordenamiento de 
preferencias entre las distintas alternativas a partir de criterios previamente definidos, 
como son: 

• Sociales, considerando el grado de aceptación del proyecto en función de los 
factores de tipo cultural, tradiciones, intereses de la comunidad y aceptación 
de los resultados. 
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• Económicos, se considera principalmente, la posibilidad de contar con 
recursos financieros , el costo de dichos recursos y la capacidad de las 
instituciones o las personas interesadas en el proyecto. 

• Ecológicos, en los que se simula una medición sobre los recursos naturales, la 
depredación o extracción indiscriminada de especies. (desarrollo sustentable). 

MARCO DE REFERENCIA. 

• Diagnóstico situacional. 
- Análisis de la situación económica general del país. 
- Planteamiento del problema: Detección de las necesidades de la 

Institución determinando los factores o las variables a analizar con base 
en teorías , enfoques y perspectivas disciplinarias actuales. 

• Determinación de objetivos. 
• Definición de las variables o factores a analizar , planteados en el problema. 
• Etapas para la selección de las alternativas de solución a la problemática 

descrita . 

- Estudio de mercado. 
- Estudio técnico. 
- Estudio financiero. 

• Desarrollo del proyecto. 
• Selección de la alternativa viable . 
• Propuesta y conclusiones. 
• Fuentes de consulta . 

RECOMENDACIONES. 

• Identificar los objetivos. 
• Hacer un perfil del proyecto de inversión . 
• Repasar el perfil. 
• Escribir un plan : 

- Recopilación de información. 
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- Preparación de un bosquejo. 
- Escribir un resumen ejecutivo. 

• Revisar el proyecto . 
• Presentar el proyecto como propuesta . 

3.- A U O 1 T O R 1 A S DIVERSAS: 

DEFINICIÓN. 
Son las diferentes auditorias que se realizan en las empresas (contable, financiera , 
operacional, administrativa, interna , de ca lidad . ambiental , tecnológica, integral , etc.). · 
La auditoria es un proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva las 
evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas y otros 
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de 
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que dieron origen, así como 
determinar si dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos 
para el caso. 

Entre los diferentes campos de acción que existen en la auditoría los más comunes son: 

• Auditoría Administrativa 
Es un examen completo y constructivo de la estructura de organización de una empresa , 
Institución o departamento gubernamental o cualquier otra entidad y de sus métodos de 
control, medios de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales. 

• Auditoría Operacional 
Es un examen del flujo de las transacciones llevadas a cabo en una o varias áreas 
funcionales que constituyen la estructura de una entidad, con el propósito de incrementar 
la eficiencia y la eficacia operativa a través de proponer las recomendaciones que 
considere necesarias. 

• Auditoria Interna Financiera 
Es fundamentalmente un control de controles. Es una actividad independiente dentro de 
una organización cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y 
administrativas, como base para la prestación de un servicio efectivo a los altos niveles de 
dirección . Expresado de otro modo, es un control administrativo que funciona sobre la 
base de la meditación y evaluación de otros controles. 
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Examen y evaluación de la planeación , organización , control interno operativo, control 
interno contable y mejoramiento administrativo, así como el cumplimiento de las 
disposiciones legales y administrativas aplicables a un área o programa. 

• Auditoría de Estados Financieros 
Una auditoría de estados financieros cubre ordinariamente el balance general y los 
estados relacionados de resultados, ganancias retenidas y flujo de efectivo. La meta es 
determinar si estos estados han sido preparados con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados. 

• Auditoría Financiera 
Es un examen sistemático de los estados financieros , los registros y las operaciones 
correspondientes, para determinar la observancia de los principios de contabilidad 
generalmente aceptados, de las políticas de la administración y de los requisitos fijados . 

• Auditoría de Evaluación de Programas 
Revisión de los programas prioritarios, especiales o sectoriales de una institución , para 
verificar el cumplimiento de las metas, objetivos y de la normatividad aplicable, de acuerdo 
con su misión. 

• Auditoría Ambiental 
Es una auditoría de tipo técnica que se encarga de la revisión sistemática de las 
operaciones de una empresa en relación al impacto que esta causa sobre su medio 
ambiente. Tal auditoria es periódica y se basa en la legislación ambiental vigente. Las 
empresas de clase mundial no basan dicha auditoria solamente en la parte legislativa 
sino que van más allá y son ellas mismas las que fomentan el establecimiento de leyes y 
reglamentos más estrictos para proteger el medio ambiente. 

• Auditoría Legal. 
Revisión del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a una institución. 

OBJETIVO. 
La auditoría tiene diversos campos de acción, los que pueden considerarse como 
especialidades , cuyos objetivos son distintos aún cuando el resultado sea el mismo " 
emitir una opinión " Dependiendo del tipo de investigación que se realiza y de acuerdo 
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a los diversos campos de acción que tiene la auditoría los objetivos de tal investigación 
varían, por lo que el objetivo central es dar a conocer la situación observada , la opinión 
final y las propuestas o recomendaciones . En los trabajos de investigación de auditoría se 
deben obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con los informes 
de actividades que las organizaciones emiten, dando lugar a la correspondencia que 
existe en documentos con la realidad operativa, considerando que los procedimientos 
varían de acuerdo con cada compañía. 

ELEMENTOS. 
• Realizar el estudio general de la empresa . 
• Determinar la estructura de organización de la empresa . 
• Identificar el funcionamiento del consejo de administración . 
• Reconocer a los responsables de las áreas a auditar. 
• Conocer los métodos administrativos de control. 
• Evaluar documentos, sistemas de información y sistemas de comunicación. 
e Evaluar e! uso de equipo informático. 
• Evaluar procedim'entos y métodos de control. 
• Evaluar operaciones de tipo contable , administrativo , gubernamental , 

ambiental , productivo, etc. 
• Determinar la estructuración de programas de trabajo. 
• Revisar exhaustivamente que las operaciones vayan acorde con los objetivos 

organizacionales . 
• Vigilar continuamente el cumplimiento de lo establecido. 

RECOMENDACIONES. 

• Índice 
• Planificación del trabajo de auditoría. 
• Establecimiento y desarrollo del programa de trabajo. 
• Obtención y acumulación de las evidencias. 
• Evaluación de las evidencias. 
• Conclusiones de las revisiones del área . 
• Propuestas . 
• Anexos. 
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El diseño de sistemas es la investigación enfocada a organizar una unidad , departamento 
o servicio considerando funciones y procedimientos contables, financieros, administrativos 
o informáticos, para la solución de un problema especifico utilizando el diseño de 
programas, aplicación de técnicas de programación a través del desarrollo, implantación y 
evo lución de sistemas de información mecanizados o autorizados y apl icando técnicas 
que permitan medir las potencialidades y limitaciones de equipos o maquinaria con 
sistemas computarizados apoyados con la participación de grupos multidisciplinarios para 
el desarrollo de la investigación . 

El análisis y diseño de sistemas comprende la investigación de una empresa en su 
totalidad en la cual se determina el funcionamiento general de la misma, su historia , el 
ramo al cual se dedica, las áreas que la integran y la totalidad de elementos que operan 
para su funcionamiento y mejora . 

OBJETIVOS. 
• Determinar estrategias a utilizar con el fin de realizar las actividades necesarias 

para alcanzar los objetivos propuestos aplicando criterios de racionalidad . 
• Aplicar conocimientos administrativos como son dirigir, organizar y manejar 

información para orientar a las autoridades sobre alternativas posibles y óptimas 
de valor, costo anual , tasa de rendimiento . 

• Racionalizar los flujos de información para pensar el sistema desde su concepción 
hasta su desaparición , pasando por una serie de etapas que se originan con la 
necesidad , construcción , puesta en marcha, revisiones , abandono o reemplazo, a 
través de las fases denominadas ciclo de vida del sistema. 

• Fomentar la participación multidisciplinaria de equipos de trabajo en análisis 
económico y comparaciones económicas usando procesos y procedimientos 
administrativos y computarizados. 

ELEMENTOS. 
• Estudio y diseño. 

Comprender el negocio. 
- Determinar los requerimientos verdaderos del sistema. 
- Diseñar o proyectar el nuevo sistema. 
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• Contenido programático de un sistema . 
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- Razones que originan un Proyecto de Sistemas y el ciclo de vida clásico de 
su desarrollo. 

- Identificar los procesos de una Organización seleccionada y desarrollar a 
nivel lógico un conjunto de diagramas de flujo de datos de la Unidad 
Funcional de la Organización seleccionada (Organización Existente) . 

- Desarrollar a nivel lógico un conjunto de diagramas de flujo de datos de la 
Unidad Funcional de la Organización seleccionada (Organización Propuesta) 
y definir el modelo de Entidad -Relación . 

- Definir las entradas del sistema. 
- Definir las estructuras de datos del sistema . 
- Definir las salidas del sistema. 

RECOMENDACIONES. 
• Planeación del estudio. 
• Investigación de la situación actual. 
• Análisis y crítica de la información. 
• Diseño de procesos y procedimientos que comprende;á el sistema. 
• Determinación de los requerimientos verdaderos del sistema. 
• Proyectar el nuevo sistema. 
• Presentación, adecuación y aprobación . 
• lmpiantación, operación y seguimiento. 
• Propuesta de mejora . 

5.- E S T U D 1 O F 1 N A N C 1 E R O : 

DEFINICIÓN. 
El Estudio Financiero es una investigación del área de finanzas en los diversos tipos de 

I organizaciones, tales como análisis financiero, valuación de empresas, reestructuración 
de créditos , y otros. El proceso del estudio financiero se fundamenta en la aplicación de 
herramientas y de un conjunto de técnicas que se aplican a los estados financieros y 
demás datos complementarios , con el propósito de obtener medidas y relaciones 
cuantitativas que señales el comportamiento no sólo del ente económico sino también de 
algunas de sus variables más significativas e importantes. 
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El estudio financiero es un instrumento de trabajo tanto para los directores o gerentes 
financieros , mediante el cuál se pueden obtener índices y relaciones cuantitativas de las 
diferentes variables que intervienen en los procesos operativos y funcionales de las 
empresas y que han sido registrados en la contabilidad del ente económico. Mediante su 
uso racional se ejercen las funciones de conversión , selección , previsión , diagnóstico, 
evaluación y decis ión ; todas ellas presentes en la gestión y administración de empresas. 

El estudio financiero contribuye por lo tanto, a la obtención de las metas asignadas a 
cua lquier sistema gerencial de administración financiera, al dotar al gerente del área de 
indicadores y otras herramientas que permitan realizar un seguimiento permanente y 

1 tomar decisiones acerca de cuestiones tales como: 

1 • Supervivencia . 
• Evitar riesgos de pérdida o insolvencia . 
• Competir eficientemente . 
• Maximizar la participación en el mercado. 
• Minimizar los costos. 
• Maximizar las utilidades. 
• Agregar valor a la empresa . 
• Mantener un crecimiento uniforme en utilidades. 
• Maximizar el valor unitario de las acciones, etc. 

OBJETIVOS. 
• Conocer, estudiar, comparar y anaiizar las tendencias de las diferentes variables 

financieras que intervienen o son producto de las operaciones económicas de una 
empresa . 

• Evaluar la situación financiera de la organización; es decir, su so lvencia y liquidez 
así como su capacidad para generar recursos . 

• Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la 
realidad económica y estructural de la empresa. 

• Tomar decisiones de inversión y crédito, con el propósito de asegurar su 
rentabilidad y recuperabilidad . 

• Determinar el origen y las características de los recursos financieros de la 
empresa: De dónde provienen , cómo se invierten y qué rendimiento generan o se 
puede esperar de ellos. 
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• Calificar la gestión de los directivos y administradores, por medio de evaluaciones 
globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y planificada la 
rentabilidad , solvencia y capacidad de crecimiento del negocio . 

ELEMENTOS. 
• Presupuesto de invers iones. 
• Proyección de Estado de Resultados. 
• Balances Generales proyectados. 
• Flujos de efectivo . 
• Fuentes de financiación (montos , costos y condiciones) 
• Cálcu lo del punto de equilibrio. 
• Índices financieros. 

RECOMENDACIONES . 
• Análisis comparativo . 
• Análisis de tendencias. 
• Estados Financieros proporcionales. 
• Indicadores financieros. 
• Aná lisis especializado. 

16.- Es T u D 1 o D E LA E s T R u e T u R A o R G A N 1 z A e 1 o NA L : 

DEFINICIÓN . 
El Estudio de la Estructura Organizacional es el análisis y diseño de la estructura 
administrativa de una organización, proceso en el cual los gerentes toman decisiones para 
elegir el diseño de la estructura organizacional adecuada, considerando las estrategias de 
la organización y el entorno en el cual los miembros de la organización ponen en práctica 
dichas estrategias, jerarquias , líneas de comunicación, áreas funcionales , etc. Para 
recomendar modificaciones ya sea en forma total o parcial. 

En el Estudio de la Estructura Organizacional , los gerentes dirigen la vista hacia el interior 
y el exterior de la organización pues deben considerar ios procedimientos administrativos 
que inciden en el monto de las inversiones y costos del proyecto, los sistemas y 
procedimientos contable-financieros, de información, de planeación y presupuesto, de 
personal , adquisiciones, créditos , cobranzas, mercadotecnia, ventas y otros más están 
asociados a las cuestiones especifi cas de operación. 
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OBJETIVOS. 
• Definir el diseño de la estructura organizacional para confirmar las áreas que la 

integran en términos de su tamaño, tecnologia administrativa y complejidad de las 
tareas. 

• Definir los factores propios de la actividad ejecutiva de Ja administración como son 
el tipo de organización , los procedimientos administrativos y los aspectos legales. 

• Determinar la jerarquía . Ja autoridad , las funciones y procesos de trabajo , las 
líneas de comunicación , etc. 

ELEMENTOS. 
• Estructura administrativa. 
• Organigrama. 
• Diseño de procesos y funciones (manual de funciones para cada uno de los 

cargos descritos en el organigrama). 
• Gestiones legales para constituir la empresa (naturaleza jurídica , número de 

socios, razón social , personalidad jurídica , registro. régimen tributario , liquidación, 
utilidades, reservas, estatutos, reglamento interno de trabajo) . 

• Políticas de relaciones industriales, salud ocupacional. 
• Personal directivo y de planta. 
• Politicas de selección y vinculación de personal. 

RECOMENDACIONES. 
En la estructura organizacional se deben recordar dos cosas; en primer término, debido a 
que las estrategias y los entornos cambian con el tiempo, el realizar constantes rediseños 
de las organizaciones es un proceso permanente. En segundo término los cambios de 
estructura suelen implicar un proceso de prueba y error. 

El diseño de la estructura organizacional puede proceder dadas las necesidades totales 
de la organización el diseñador bosqueja todas las tareas que deben realizarse. Éste es 
esencialmente un procedimiento "de arriba hacia abajo", de necesidades generales a 
tareas específicas, se combinan estas tareas en posiciones de acuerdo al grado de 
especialización deseado, y determina cuán formalizada debe ser cada una, así como 
también el tipo de capacitación y adoctrinamiento que se debe requerir. El próximo paso 
es construir la estructura, primero determinando qué tipos y cuántas posiciones deben ser 
agrupadas en las unidades de primer orden , y luego qué tipos y cuántas unidades deben 
ser agrupadas en unidades más extensas, hasta que se completa Ja jerarquía. 
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Este último paso es por supuesto un procedimiento "de abajo hacia arriba", de tareas 
específicas a la jerarquía total. Finalmente , la estructura es llenada y los poderes de 
decisión asignados. 

7.- ES TU D 1 O DE MERCADO : 

DEFINICIÓN. 
El estudio de Mercado es el proyecto que tiene como objeto ana lizar, determinar, y 
cuantificar la necesidad socia l de disponer de un cierto bien o servicio, y defin ir una 
estructura de producción (o de prestación de un servicio) y de comercialización , capaz de 
satisfacer esa necesidad. 

Es el análisis de la oferta y la demanda de bienes y servicios a otros estudios 
mercadológicos, como análisis de categorías , investigación de mercados, etc. 

OBJETIVOS. 
• Conocer quién será el que compre el producto o servicio (mercado) . 
• Definir la cantidad que se requiere de ese producto. 
• Fijar los precios a los que se venderá o en qué condiciones la población 

beneficiada accederá al bien o servicio producido considerado en el proyecto. 
• Detectar la demanda insatisfecha, tanto en términos potenciales como efectivos, 

teniendo en cuenta la capacidad de esa población de acceder al bien o servicio 
(capacidad de pago o de presión socia l) . 

ELEMENTOS. 
• Definición del producto. 
• Aná lisis de la demanda. 
• Análisis de datos fuentes primarios. 

- Encuesta aplicada para cuantificar el consumo. 
Análisis de los resultados de las encuestas. 
Cálculo del consumo a partir de los resultados de las encuestas. 
Análisis de la demanda con fuentes secundarias. 
Proyección optimista y pesimista de la demanda. 

• Análisis de oferta e importaciones. 
- Anál isis histórico de la oferta total. 

Proyección optimista y pesimista de la oferta nacional. 
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Proyección optimista y pesimista de las importaciones . 
Proyección optimista y pesimista de la oferta total en el mercado. 
Proyección de la demanda potencial insatisfecha optimista y pesimista . 

• Análisis y proyección de los precios . 
• Estudio de comercialización del producto. 
• Conclusiones genera les del Estudio de Mercado. 

RECOMENDACIONES. 
• Caracterización del producto o servicio. 
• Caracterización del área del mercado. 
• Comportamiento de la demanda. 
• Comportamiento de la oferta. 
• Precios. 
• Comercialización . 
• Publicidad y promoción , etc. 

8.- E S T U D 1 O D E RECURSOS HUMANOS: 

DEFINICIÓN. 
Consiste en trabajos del área de recursos humanos, tales como estudios de valuación de 
puestos, estudios o encuestas comparativas de salarios, proyectos de planeación de 
recursos humanos, estudios de competencias laborales, análisis del clima organizacional 
y otros. 

El Estudio de Recursos Humanos es el análisis detallado acerca de las funciones que se 
realizan en el área de personal de toda organización con el objeto de incrementar el 
potencial de trabajo y en el que se involucran actividades como la planeación , 
reclutamiento , selección , contratación . remuneración , capacitación de los recursos 
humanos en las organizaciones. Este estudio apoya al logro de los objetivos 
organizacionales y aconseja en forma adecuada al área de personal en sus principales 
funciones a través de la aplicación del proceso administrativo. 

OBJETIVOS. 
• Garantizar la eficiente conducción de las organizaciones y de los individuos 

considerando sus capacidades físicas e intelectuales tomando en cuenta factores 
como: conocimientos, formación profesional , experiencias, motivaciones, intereses 
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vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, etc. 
• Involucrar las adecuadas estrategias en el comportamiento de los individuos y de 

los grupos en las organizaciones para administrar sus interrelaciones. 
• Contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
• Proponer el establecimiento de una estructura organizacional adecuada formada 

por unidades especializadas, cuyos titulares posean la debida preparación 
conocimientos y actitudes para el cumplimiento de los objetivos organizacionales . 

• Evaluar el aprovechamiento de las destrezas de especialistas para hacer frente y 
resolver problemas administrativos complejos y críticos. 

ELEMENTOS. 
• Diagnóstico de la situación. 
• Realizar un plan de análisis para la revisión de uno o varios indicadores del área de 

recursos humanos como son : 
Disponibilidad de recursos humanos (profesionales, técnicos y auxiliares) 
Suministro de personal idóneo a todos los departamentos de la 
organización. 

- Adecuada contratación e inducción de personal. 
- Análisis y revisión del sistema de remuneración justa. 

Formación y capacitación de los recursos humanos. 
Adecuada administración del contexto colectivo de trabajo. 
Evaluación de la higiene y seguridad. 
Desempeño y productividad del personal. 
Regulación laboral y profesional. 
Presupuesto para el área de Recursos Humanos. 
Comunicación y relaciones humanas, entre otros. 

• Recopilación y evaluación de datos a través de fuentes de información. 
• Análisis de resultados . 
• Propuesta de implantación o mejora para el área. 

RECOMENDACIONES. 
La recomendación para la elaboración del Estudio de Recursos Humanos es considerar 
las funciones de recursos humanos. Entre las que se encuentran: planeación de recursos 
humanos, reclutamiento , selección de personal , orientación y capacitación, 
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compensación , reglamentos internos de trabajo , contratos laborales, sindicatos, Ley 
federal del trabajo, competencias laborales, evaluación de la productividad y el 
desempeño, etc. 

9.- E s T u o 1 o o E L A s o p E R A e 1 o N E s o o E L p R o e E s o 
PRODUCTIVO: 

DEFINICION . 
Consiste en los diferentes tipos de trabajos del área de producción tales como estudios de 
la distribución de planta, de tiempos y movimientos, de productividad , de desarrollo de 
proveedores, administración de inventarios y sistemas justo a tiempo, y otros. 

El Estudio de las Operaciones o del Proceso Productivo se enfoca a la función de 
determinar a través de la investigación, los requerimientos de eficiencia en la gestión 

1 

productiva, atendiendo a los criterios de calidad , segundad, impacto ambiental , relaciones 
humanas, product1v1dad y costos 

La propuesta de este proyecto de 1nvest1gac1ón consiste en el estudio integral de un 
proceso el cual debe analizar las principales características de un proceso productivo 
específico y las operaciones que intervienen ; reconociendo los parámetros a controlar a 
partir de la información técnica del mismo, analizando la estructura organizativa y 
funcional , relacionando los parámetros de operación y control de equipos requeridos en el 
proceso. 

OBJETIVOS. 

• Planificar la producción y su programación en el proceso seleccionado para su 
estudio y la elaboración del trabajo de investigación. 

• Describir el proceso de organización y control de los espacios de almacenaje de 
materiales, de los suministros de producción y la expedición de productos y 
subproductos, así como definir el apoyo logístico al proceso productivo 
seleccionado. 

• Considerar la fundamentación científico-tecnológica de su diseño y especificidad 
de los equipos que componen el proceso, de acuerdo a las características de los 
materiales en proceso y al tipo de producción del cual forma parte. 
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• Abordar contenidos relacionados con la comprensión de las condiciones 
operativas (puesta en marcha, entrada en régimen , parada y mantenimiento 
operativo) de los diferentes equipos, la seguridad en su operación y en el lugar de 
trabajo y el impacto en el ambiente. 

• Analizar los recursos necesarios para el funcionamiento del proceso productivo 
seleccionado, destacándose los recursos humanos con la asignación de tareas. 

ELEMENTOS. 
• Realizar un diagnóstico situacional. 
• Recopilar información sobre recursos y tecnologia . 
• Analizar e interpretar el diseño del proceso. 
• Evaluar métodos y tiempos de producción . 
• Administrar sistemas de protección ambiental. 
• Aplicar el plan de calidad en las industrias de procesos . 
• Gestionar la logística de la producción. 
• Gestionar el emprendimiento. 

RECOMENDACIONES. 
• Aplicar la visión sistémica en un proceso productivo, interpretando y analizando las 

principales características del mismo, las operaciones que intervienen y los 
recursos . 

• Optimizar métodos y tiempos de producción y/o la utilización en planta de equipos y 
servicios industriales. 

• Administra r los sistemas de protección ambiental. 
• Actuar en la aplicación del plan de calidad en las industrias de procesos. 
• Gestionar el emprendimiento y la logística para la producción. 

10.- E S TU D 1 O ESTRATÉGICO: 

DEFINICIÓN. 
Consiste en trabajos de investigación del área de administración estratégica, tales como 
plan estratégico, estudios prospectivos, formu lación y evaluación de la estrategia. 

El estudio estratégico es la herramienta administrativa aplicable a las organizaciones en 
todas sus actividades y que se fortalece con la formulación de acciones que permiten 
adoptar todo tipo de empresas a nuevas y cambiantes circunstancias de operación 
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(planeación estratégica) y trata de diseñar el futuro y la imagen que sus directivos desean 
para fa misma, (estudios prospectivos) . 

En el estudio estratégico se utiliza el proceso de pfaneación estratégica que sirve para 
detectar oportunidades, ventajas competitivas, riesgos y debilidades vigentes de fa 
organización en un horizonte de análisis. Como resultado del estudio se elabora un 
documento que contiene las lineas de acción que permitirán a la empresa consolidar una 
posición en su ambiente de desarrollo. 

1 

En los estudios Prospectivos se consideran los posibles cursos de acción en el futuro, y al 
escoger fas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes 

1 que ayuden a lograr mejores resultados organizacionales en el largo plazo. 

En el estudio estratégico se trata de diseñar el presente a través de fa visión que se tiene 
del futuro , consiste en decidir sobre los objetivos de una organización , sobre los recursos 
que serán utilizados , y las · políticas generales que orientarán la adquisición y 

1 administraci~n de tales recursos , considerando a fa empresa como una entidad total. 

CARACTERISTICAS. 
• Es original , en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes 

específicos subsecuentes. 
• Es conducir o ejecutar por los más altos niveles jerárquicos la dirección. 
• Establece un marco de referencia genera! para toda la organización . 
• Se maneja información fundamentalmente externa. 
• Afronta mayores niveles de incertidumbre en relación con los otros tipos de 

estudios. 
• Normalmente cubre amplios períodos. 
• No define lineamientos detallados. 
• Su parámetro principal es ia efectividad. 
• Es esencial para fa supervivencia y el mantenimiento de la competitividad de 

cualquier empresa 

Actualmente utiliza herramientas como la informática, como resultado de fa presión, que el 
nuevo ambiente de negocios genera a causa de los fenómenos de gfobalización, 
desregufaciones y orientación hacia el cliente. 
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OBJETIVOS. 
• Dirigir a las empresas o instituciones que necesiten redefinir o estructurar su curso 

de acción , con el objetivo de lograr una mayor competitividad en un ambiente 
t dinámico. 

• Permitir al investigador identificar la visión estratégica de la organización, en donde 
se establece cuál es el objetivo de la misma y que es lo que se requiere de ella. 

• Detectar cuáles son las principales oportunidades , fortalezas , debilidades y 
amenazas organizacionales para incrementar las cualidades de la organización y 
reducir los factores que afectan su desarrollo. 

• Relacionar proactivamente las decisiones departamentales unas con otras y 
conectarlas a las metas y a los objetivos generales de la organización. 

• Desarrollar la capacidad administrativa de los miembros de la organización para 
dirigir los esfuerzos de la organización en pro del desarrollo y crecimiento 
económico, con una proyección a largo plazo, tratando de llegar a cumplir con el 
objetivo deseado. 

ELEMENTOS. 
• Diagnóstico de la situación : Contemplar la situación actual en la que se 

desenvuelve o en la que se va a establecer la organización . 
• Establecimiento de objetivos: Decidir sobre el negocio o negocios a los cuales la 

compañia o división se dedicarán, y otros factores importantes que guíen y 
caractericen al negocio, como el crecimiento continuo. Un objetivo generalmente es 
de naturaleza permanente y no tiene límite de tiempo. 

• Estrategia de la planeación: Desarrollar conceptos, ideas y planes para lograr 
objetivos con éxito y para enfrentarse y derrotar a la competencia. La pianeación 
estratégica es parte del proceso completo de planeación el cual incluye la 
planeación directiva y operacional. 

• Establecimiento de metas: Decidir sobre metas a íograr dentro de un plazo más 
corto y de menor alcance que los objetivos, pero diseñados como objetivos 
secundarios específicos al elaborar los planes operacionales para llevar a cabo la 
estrategia . 

• Desarrollo de la filosofía organizacional: Establecer las creencias, valores, actitudes 
y lineamientos orales que pueden agregarse a como se hacen las cosas en la 
organización . 

• Establecimiento de políticas: Decidir sobre los planes de acción para guiar el 
desempeño de todas las actividades principales para llevar a cabo la estrategia de 
planeación de acuerdo con la filosofía de la empresa. 
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• Planeación de la estructura organizacional : Desarrollar el plan de organización las 
ligas que ayudan a las personas a unirse para desempeñar las actividades de 

• acuerdo con la estrateg ia , filosofia y politica . 
• Proporcionar el perso nal adecuado: Contratación , se lección y desarrollo de 

personas incluyendo una proporción adecuada de grandes talentos para ocupar los 
puestos determinados en el plan de la organización . 

• Establecimiento de procedimiento: Determinar y prescribir como se llevarán a cabo 
todas las actividades importantes y rutinarias . 

• Proporcionar instalaciones : Proporcionar la planta , eq uipo y otras instalaciones 
físicas necesarias para llevar a cabo el negocio. 

• Proporcionar el cap ital : Asegurarse de que el negocio disponga de fondos y 
crédi tos necesarios para las instalaciones físicas y el capi tal de trabajo. 

• Establecimiento de normas: Fijar las medidas del desempeño que permiten de la 
mejor manera al negocio lograr sus objetivos a largo plazo con éxito. 

• Establecimiento de prog ramas directivos y planes operacionales: Desarrollar 
programas y planes cue dirijan las actividades y el uso de los recursos que cuando 
se lleven a cabo conformen la estrategia , políticas, procedimientos y normas 
establecidas que permit irán que las personas rea licen sus objetivos particu lares . 
Estas son las fases del proceso completo de planeación que incluye la planeación 
estratég ica . 
Proporcionar información controlada: Proveer hechos y números para ayudar a las 
personas a seguir la estrateg ia , políticas , proced imientos y programas , esta r al 
pendiente de las fuerzas labora les exteriores e interiores; y medir su propio 
desempeño contra los planes establecidos y las normas. 

• Influir en la motivación de las personas: Dirigir a la gente de manera que actúe de 
acuerdo con la filosofía , políticas, procedimientos y normas para realizar los planes 
de las compañías. 

• Ejecución y seguimiento del estudio: Es poner en marcha el estudio así como 
confirmar los resultados contra lo planeado. 

• Propuestas y recomendaciones: Considerar las mejoras, corrigiendo o eliminando 
debilidades del propio estudio. 

RECOMENDACIONES. 
• Especificar los asuntos más importantes que se van a cons iderar en el estudio 

como son : Diagnóstico, pronóstico, objetivos, estrategias, tácticas, ejecución y 
seguimiento del estud io. 
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• Identificar las áreas operacionales clave y quién será responsable de cada una . 
Precisar los principios globales de trabajo del organismo encargado de la 
administración. 

• Aplicar estos principios a las tareas específicas involucradas y preparar un plan 
detallado en el que se establecerá un calendario y un programa para cada una de 
las actividades. 

• Identificar con anticipación los problemas que pudieran presentarse 
• Ser sencillo , flexible, creible y alcanzable. 

11.- ES TU D 1 O C O M PE T 1T1 V O : 
DEFINICIÓN. 
Consiste en analizar o determinar ia posición de una empresa respecto a sus 
competidores nacionales y/o intern;icionales. Este estudio abarca el análisis de la oferta, 
economías de esca la, competitividad y productividad , etc. La competitividad se logra a 
través de un largo proceso de aprendizaje y negociación por grupos colectivos 
representativos que configuran la dinámica de conducta organizativa , como los 
accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, 
y por último , el gobierno y la sociedad en general. 

Se pueden considerar dos tipos de competitividad : La competitividad interna y la 
competitividad externa. La competitividad interna se refiere a la capacidad de organización 
para lograr el máximo rendimiento de ios recursos disponibles , como personal, capital , 
materiales, ideas, etc., y los procesos de transformación. La competitividad externa está 
orientada a la elaboración de los logros de la organizac ión en el contexto del mercado, o 
el sector a que pertenece. Deberá disponerse a mantener su competitividad futura , 
basado en generar nuevas ideas y productos y de buscar nuevas oportunidades de 
mercado. 

OBJETIVOS. 
• Reforzar las acciones que mejoren las estrategias de la organización, las 

condiciones y los factores de la demanda. 
• Determinar la transparencia y reg las claras que se hagan respetar , dentro de un 

ambiente donde las finanzas estén en ord en así como cumplir con las reglas 
tributarias establecidas. 

• Fomentar la fortaleza organizacional con el fin de hacer frente a los mercados 
internacionales. 
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• Considerar personal ca lificado que esté a la altura de las nuevas tecnologías. 
• Ofrecer oportunidades de ascenso, mejoras salariales, prestaciones, desarrollo 

profesional y apoyo en el ámbito laboral a todos los trabajadores de la 
organización . 

• Mejorar la productividad y calidad en todas las actividades . 

ELEMENTOS. 
• Determinar qué aspecto de la organización está sujeto al estudio competitivo 

Mejoramiento de sistemas. 
Producto o proceso. 
Las metas de la organización. 
Validación de los requerimientos del consumidor . 

- Áreas causantes de los mayores problemas. 
Presiones competitivas. 
Procesos de trabajo . 

• Identificación de las organizaciones para comparación . 
Negocios similares en su desarrol lo. 
Productos comparables y caracteristicas comunes. 
Determinar el competidor y amplitud de la industria . 
Enfoque en la innovación de productos y prácticas. 

• Determinación de los métodos de recolección de datos y fuentes de información . 
Peso específico de costos , tiempo y disponibilidad de datos. 
Precisar si la recolección de datos se hará interna y/o externamente. 
Buscar interna o externamente expertos sobre el tema. 
Participación en redes de información especializada 
Considerar la necesidad de investigaciones origina les mediante exámenes, 
cuestionarios, entrevistas , métodos de observación. 

• Identificar/ actualizar el ámbito competitivo. 
- Asegurar que se hayan recolectado los datos pertinentes. 

Llevar a cabo juicios cualitativos o subjetivos . 
Determinar si el ámbito es positivo o negativo. 
Identificar a partir del análisis quién es "el mejor". 

• Proyección de niveles de desarrol lo futuros. 
Compararse con "el mejor". 

- Anal izar la tendencia histórica de la organización con respecto a "el mejor". 
- Actua lizar ámbitos de desarrollo para la empresa . 
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Proyectar tendencias futuras de productividad . 
Identificar metas que deben incluirse como parte de los ámbitos de desarrollo. 

• Establecimiento de metas. 
Metas basadas en los hallazgos derivados de la recopi lación de datos. 
Metas que deberán inclui rse como parte del desarrollo a alcanzar. 

• Desarrollo de planes de acción . 
Aplicación de experiencias a los nuevos cursos de acción . 
Determinación de responsabilidades para su conducción . 
Considerar probables escenarios y resultados esperados. 
Incluir requerimiento de recursos. 
Definición de tareas con su programación. 
Identificación de formas de medición. 

• Seguimiento de resultados/ reportes de avance. 
Comparar los resu ltados actuales en relación con los esperados . 
Incluir el desarrollo de los procesos de medición . 
Informar del progreso de los planes con base en los indicadores establecidos en 
el estudio. 

• Mejoramiento. 
Determinar si la posición de liderazgo ha sido lograda. 
Mantener la posición de liderazgo y prever situaciones de cambio. 

RECOMENDACIONES. 
• Tomar como referencia compañias modelo. 

Considerar Ja participación conjunta y comprometida de Ja organización en todas 
las actividades . 

• Promover los cambios necesarios en los productos, servicios y procesos 
basándose en los hallazgos de Jos estudios de referencia . 

• Integrar las diversas funciones de la organización , por ejemplo: La colaboración 
de mercadotecnia , ingenieria de producto, diseño de procesos, y producción en la 
creación de la plataforma de arranque de un nuevo producto o línea de negocio , 
administración de recursos humanos y finanzas . 

• Considerar todos los accesos a las fuentes de información que apoyen a la 
investigación . 

12.- ES TU D 1 O 
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DEFINICION. 
Consiste en analizar la forma para la aplicación de nuevas tecno logías, determinar 
tecnologias medulares y/o iniciar proyectos de desarrollo de la tecnología. Dada la 

a complejidad que la administración tecno!ógica ha alcanzado en la actualidad, los estudios 
pueden abarcar la administración de proyectos, la teoría de las organizaciones, la 
administración estratégica, la teoria de la innovación y la filosofía de ia tecnología . La 
tecnología es "conocimiento aplicado". 

El Estudio sobre Gestión Tecnológica es la actividad organizacional mediante la cual se 
defin e e implanta la tecnología necesaria para logra r los objetivos y metas de un negocio 
en términos de calidad , efectividad , adición de valor y competitividad. El Estudio sobre 
Gesti ón Tecnológica es el proceso por el cua l se ayuda a la empresa a adquirir 
conocimiento necesa rio para lograr liderazgo en su negocio. 

OBJETIVOS. 
• El estudio de la gestión tecnológic;:i hace parte de la gerencia del conocimiento. 
• El enfoque de la gestión tecnológica como un proceso de aprendizaje empresarial , 

y su adaptación a los principios de la gerencia del conocimiento , puede mejorar el 
índice de éx ito en las actividades de transferencia y asimilación de tecnología . 

• Detalla el tipo de tecnologia a utilizarse en las organizaciones para determinar 
cuál es la efectivamente adecuada a las actividades y procesos que se efectúan . 

• Alcanzar los objetivos de el negocio obteniendo y administrando el conocimiento o 
la tecnología que la empresa requiere para ser competitiva . 

• Estudio sobre gestión tecnológica busca que la empresa sea competitiva y pueda 
hacer frente a las presiones de un entorno cambiante y globa lizado. 

ELEMENTOS. 
• Prospección . 
• Selección. 
• Negociación . 
• Adquisición . 
• Adaptación . 
• Modificación. 
• Generación (in novación). 
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RECOMENDACIONES. 
• La gestión de tecnología debe verse no como el proceso para lograr la mejor 

adquisición de maquinaria , software o implementación de estrategias o modelos 
administrativos , si no como el proceso por el cual se ayuda a la empresa a adquirir 
conocimiento necesario para lograr liderazgo en su negocio. 

• Los principios de la gerencia del conocimiento toman en cuenta las condiciones 
que tienen que darse para que el conocimiento se adquiera , se difunda , se utilice 
y se genere en la empresa , basandose en el proceso de aprendizaje y la 
innovación . 

• Los ejecutivos dedicados a la gestión tecnológica deben ser instruidos en la teoría 
del aprendizaje y poco a poco convertirse en gerentes del conocimiento. 

13.- ES TU D 1 O DE CONSULTOR Í A : 
DEFINICIÓN. 
Es el estudio de las disciplinas financiero-administrativas que propongan diagnósticos o 
soluciones a situaciones o prob lemas de las organizaciones. El estudio de consultoría se 
define como el servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas 
en la identificación e investigación de problemas relacionados con polít icas, organización , 
procedimientos y métodos; recomendación de medidas apropiadas y prestación de 
asistencia en la aplicación de dichas recomendaciones. 

El estudio de consultoría de empresas es un servicio al cual los directores de empresas 
pueden recurrir si tienen necesidad de ayuda en la solución de problemas. Se basa 
principalmente en la investigación respecto a la situación o prob lematica especifica de una 
organización con el objeto de proponer la forma de so lucionar la misma. Por lo tanto, el 
trabajo del consultor empieza al surgir alguna situación juzgada insatisfactoria y 
susceptible de mejora, y termina , idealmente , en una situación en la que se ha producido 
un cambio que constituye una mejora. 

CARACTERÍSTICAS. 
• Es un servicio independiente a la organización. 
• Es un servicio que proporciona conocimientos y capncidades profesionales para 

resolver problemas practicas . 
• Brinda apoyo a las autoridades o al líder formal de la organización hasta que sea 

capaz de mantener el esfuerzo de integración con sus propios recursos . 
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• Impulsa el proceso de integración de los equipos de trabajo al revisar sus avances 
y dificultades fomentando que lo hagan periódicamente. 

OBJETIVOS. 
• Orientar su asesoria fundamentalmente a los elementos del proceso socio­

afectivo de un grupo. 
• Promueve acciones de desarrollo en beneficio de los individuos , de los grupos y 

de las instituciones. Lo hace a través del establecimiento de una relación de 
ayuda que facilite a estos la adaptación a nuevas circu nstancias. 

• Clarifica hacia donde deben ir orientados los objetivos de la empresa y los 
caminos alternativos para lograrlos a través del establecimiento de estrategia s. 

ELEMENTOS. 
• Realizar la exploración y el reconocimiento de la organización que se va a 

analizar. 
• Establecer contacto con los responsables de las áreas sujetas a análisis. 
• Sondear, analizar y diagnosticar la situación actual de la organización. 
• Elaborar un plan operativo incluyendo los objetivos a lograr, considerando las 

expectativas y compromisos que se deben cumplir. 
• Realizar la recolección de datos por medio de entrevistas , observación, 

convivencia , cuestionarios, consulta de documentos , reuniones , documentos, etc , 
con el objeto de sondear problemas o insatisfacciones en la organización. 

• Elaboración del documento escrito que defina: Situación actual de la organización, 
necesidades de cambio, identificación y evaluación de problemas, definir objetivos 
y metas, considerar alternativas y estrategias, efectos , costos , riesgos , relaciones 
humanas, financiamiento , etc. 

• Elaboración del control de resultados, auto evaluación por parte de la 
organización y evaluación por parte del consultor para lograr un consentimiento 
mutuo. 

• Definición de las propuestas de cambio. 

RECOMENDACIONES. 
• Para la recopilación de datos por medio de entrevistas con titulares de las áreas 

es necesario, crear un clima de apertura y un ambiente de confianza y respeto a 
la individualidad de las personas en el seno de los equipos de trabajo. 
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• Ayudar a los equipos de trabajo a identificar los obstáculos que impiden el logro 
de las metas propuestas . 

• Favorecer la solución de problemas en equipo mediante el aná lisis de sus causas 
y la generación de alternativas de solución . 

• Promover e intervenir en los cambios que resultan necesarios según indique el 
análisis de los problemas . 

• Revisar los conceptos y valores que están en juego durante la implantación de 
cambios. 

• Considerar los cambios que deban generarse en aspectos económico­
financieros . 

~4.- OTROS ES TU D 1 OS F 1NANC1 ERO AD M 1N1STRAT1 VOS : 

DEFINICIÓN. 
Consiste en cu<:i!quier estudio o proyecto diferentes a los anteriores, orientado a 
so lucionar algún problema afin a la maestría que el alumno cursó y que a juicio del Comité 
Académico del Programa de Posg rado en Ciencias de la Administración (PPCA) se 
considere adecuado. Este estudio lo puede sugerir el tutor o el propio alumno. 

Evaluación del Trabajo Escrito de Modalidades. 

• Actualización . En caso de incluir marco teórico debe contener referencias 
contemporáneas, es decir, de años recientes , así como otras anteriores. Deben 
incluirse además referencias del ámbito internacional. 

• Congruencia . Todos los elementos del Trabajo Escrito de Modalidades deben 
mostrar conexiones lógicas y coherentes. Prestar especia l atención a 
contradicciones entre las diversas secciones o datos. 

• Aportaciones. Un aspecto trascendente es la contribución que el sustentante 
aporta para ampliar los conocimientos teóricos y/o prácticos de la disciplina en 
cuestión . 

• Integridad . El Trabajo Escrito de Modalidades debe contener no solo puntos de 
vista divergentes de los autores consultados para elaborar el marco teórico, en 
caso de haberlo incluido, sino también las repercusiones humanas, sociales y 
ecológicas de la solución . 
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• Didáctica . A fin de perfeccionar la formación de los futuros profesionistas y/o 
graduados, el Trabajo Escrito de Modalidades debe significar también una 
aportación a la enseñanza y el aprendizaje de la disciplina. Por tanto debe estar 
construido de acuerdo con los cánones aceptados generalmente para tal efecto. 

• Nombres y datos. Si se menciona el nombre de una organización real debe 
con tarse ccn su anuencia por escrito. En caso contrario debe emplearse un 
seudónimo, advirtiéndolo asi en el texto . Lo mismo ocurre con el nombre de las 
personas si se incluyen en el Trabajo Escrito de Modalidades. 

Otro aspecto de importancia, es el relativo a los datos. Deben ser transformados 
mediante el empleo de una constante. Por e¡emplo los estados financieros 
pueden ser multip licados por una proporción a fin de disfrazar las cifras reales , 
manteniendo las relaciones entre ellas. Debe advertirse este hecho en el texto , 
sin proporcionar la constante empleada . 

• Ortografia . Se debe tener cuidado con esta ya que, el mal empleo de acentos, 
puntuación y de la ortografia en general , cambia el significado de las palabras y 
del texto. 

• Sintaxis. Se deben coordinar y unir las palabras correctamente para formar las 
oraciones y escribir conceptos con claridad ; que el orden de las pa labras se 
someta al orden de la importancia de las ideas . Evitar las faltas de sentido que 
resultan de no respetar el orden "lógico-psicológico" de nuestro pensamiento. 
Presentar cong ruencia entíe sustantivos, adjetivos y verbos, como también de 
tiempo, género y número . 

IV. LINEAMIENTOS: Los requisitos para optar por esta forma de obtención del grado de 
maestro: 

• Haber eg resado con el 100% de créditos cubiertos. 
• Contar con experiencia profesional en la modalidad de graduación para elaborar 

el Trabajo Escrito . 
• Inscribirse al Seminario para elabora el Trabajo Escrito de Modalidades ,(ver 

anexo TEM001 ). 
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Las características del Seminario para elaborar el Trabajo Escrito de Modalidades son: 

• Consiste en la asesoría de un tutor para elaborar el Trabajo Escrito de acuerdo a 
la Modalidad que el alumno elija . 

• Duración: Un semestre escolar para las asesorías . 
• Cuota de recuperación: Pago por concepto de cursos extracurricu lares. 
• Inscripción: Semestra l. 
• El alumno realiza su trabajo escrito y acude con su tutor para la revisión de sus 

avances durante el semestre en el que se inscribió . 

Los requisitos para inscribirse al Seminario para elaborar el Trabajo Escrito de 
modal idades son: 

• Contactar al asesor del Trabajo Escrito de Modalidades. El alumno de acuerdo a 
la modalidad que le interese, deberá contactar al asesor para proponerle su tema, 
el tipo de investigación y acordar las citas de las reuniones para las asesorías del 
trabajo escrito, que serán durante el semestre en e! que se rea lice la inscripción. 

• En caso de que el asesor acepte dirig ir el Trabajo Escrito, debe firmar la Carta de 
aceptación del tutor para asesorar el Trabajo Escrito de Modalidades (ver anexo 
TEM003), consultar la página de Internet www.fca .unam .mx, en el apartado de 
posgrado, Grados Académicos. 

• Realizar el pago con la ficha de deposito empresarial por concepto de cursos 
extracurriculares, efectuar el pago en el Banco correspondiente y posteriormente 
anotar en la parte superior de la ficha , nombre completo y maestría cursada , si 
solicita recibo oficial incluir en la parte de atrás: Nombre de la empresa , domici lio 
fiscal y RFC , para recoger su recibo oficial en el Departamento de Grados 
Académicos diez días hábiles después del tramite; también se podrá realizar el 
pago en la caja de la FCA por concepto de cursos extracurriculares . 

• Entregar la documentación requerida en el Departamento de Grados 
Académicos, cub icu lo 6 del edificio de posgrado: 

Original y dos fotocopia s de la solicitud de inscripción al seminario de para 
elaborar el Trabajo Escrito de Modalidades (ver anexo TEM002) . El formato 
de la solicitud se encuentra publ icada en la página de Internet de la FCA 
www.fca.unam.mx en el departamento de posgrado, Grados Académicos. 
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Original y copia de la Carta de aceptación del tutor para asesorar el Trabajo 
Escrito de Modalidades (ver anexo TEM003) . El formato de la Carta se 
encuentra publicada en fa página de Internet de la FCA www.fca. unam .mx 
en el apartado de posgrado, Grados Académicos . 
Original y fotocopia de la ficha de Depósito Empresarial con el pago 
realizado por concepto de cursos extracurriculares. Esta ficha se obtiene en 
el Departamento de Grados /\cadémicos. 
Original y copia de la Constancia de Revisión de Estudios actualizada y 
emitida por la UAP, (ver anexo TEM009) . 
Curriculum Vitae en original , actualizado y firmado (no mayor de cinco 
cuartillas sin documentos probatorios). 

Los requisitos que el alumno debe cumplir para solicitar el Examen de Grado en el 
Departamento de Grados Académicos son: 

• Haber concluido satisfactoriamente el Trabajo escrito de Modalidades, revisado y 
avalado por su tutor. 

· • Obtener la firma de Visto Bueno del tutor que avala que el alumno término el 
Trabajo escrito de Modalidades (Carta de término) (ver anexo TEM004). 

• Cumplir con la documentación requerida para solicitar el Examen de Grado: 

ELABORO 

Un ejemplar del Examen General de Conocimientos (Trabajo escrito de 
Modalidades) encuadernado. 
Original y copia de la carta de término firmada por el tutor. La Carta de 
término debe contener los siguientes puntos: 

• Fecha 
• Dirigida al Comité Académico del Programa de Posgrado en 

Ciencias de fa Administración 
., Nombre del alumno 
• Maestría cursada 
• Título del Trabajo escrito de Modalidades 
• La carta debe hacer referencia del término del Trabajo escrito de 

Modalidades, dentro de fa opción del Examen General de 
Conocimientos. 

• Nombre y firma del Tutor. 
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Original y copia de una carta de propuesta de jurado dirigida al Comité 
Académico del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración con 
un minimo de siete sinodales, incluido el tutor del Trabajo escrito de 
Modalidades. (Ver anexo TEM007). 

1 La Revisión de Estudios del alumno debe cumplir con las siguientes condiciones: 
1 Nombre del alumno. 

Especificación del plan de estudios cursado 
Créditos cubiertos al 100% 
No adeudo de la constancia de inglés (compresión de lectura) 
No adeudo del certificado de licenciatura 
Opinión de suficiencia académica 
Oficio de equivalencia de créditos por materias cursadas en otros planes (en 
caso de que lo requiera) . 
Prórrogas 
Autorizaciones 
Promedio obtenido en la maestría. 

Los requisitos que debe cumplir la presentación del Trabajo escrito de Modalidades son: 
Estar encuadernado 
Presentar ocho tantos , encuadernados 
Tamaño de encuadernado: carta 
Tipo de letra : Aria l 
Tamaño de la letra: 12 puntos 
La carátula del encuadernado debe cumplir con los requisitos de la portada 
del Examen General de Conocimientos (Trabajo Escrito de Modalidades) 
especificados en la pagina de Internet www.fca .unam.mx, en ei link de 
posgrado. (ver anexos TEM005 y TEM006). 

Los requisi tos de las fotografías para él tramite de la obtención del Grado son : 
• Tamaño titulo : 
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Impresas en papel mate delgado, no brillante, con retoque en blanco 
y negro con fondo gris claro . 
Rostro serio 
Completamente de frer.!e 
El tamaño de la ca ra debe estar proporcionado con la medida de la 
fotog rafía 
Frente, orejas y cuello completamente descubiertos de cabellos. 

• Tamaño infant il : 
Cuatro fotografías tamaño infantil. 
De frente . 
Rec ientes . 
Impresas en papel mate delgado no brillante. 
Blanco y negro con fondo blanco, sin retoque. 
De preferencia que sean igual que las de título . 

• Características particulares: 
Las fotografías no deben estar recortadas . 
Deben traer el nombre del alumno al reverso escrito a lápiz. 
No deben ser tomadas de otras fotog rafías. 

• Para las fotografías de Hombres: 
- Con saco y corbata . 
- Bigote recortad o arriba del labio. 
- Sin barba y sin lentes oscuros, ni pupilentes de color . 

• Para las fotografías de Mujeres: 
Vestimenta forma l, sin ningún tipo de escote. 

- Peinados no llamativos (en caso de cabe llo largo , completamente 
prendido con discreción hacia atrás) . 
Aretes pequeños . 

- Sin len tes oscuros , ni pupi lentes de color. 
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EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS 
(TRABAJO ESCRITO DE MODALIDADES) 

El alumno debe dirigirse a al Unidad de Administración de posgrado (UAP) para entregar 
la siguiente documentación: 

Oficio del nombramiento del jurado , (ver anexo TEM008). 
Revisión de estudios, (ver anexo TEM009) 
Oficio correspondiente a prórroga o autorizaciones por Comité Académico 
para exCJmen de grado en caso de que en la Revisión de Estudios se so licite , 
(ver anexo TEM010) . 
Copia de la cédula de licenciatura por ambos lados en la misma cara de la 
fotocopia . 
Formato de solicitud de cédula de Grado debidamente llenado (firmado con 
tinta negra y con fotografía pegada) , (ver anexo TEM011 ). 
Copia de la CURP en tamaño carta , ampliada a 200%. 
En caso de ser extranjero debe entregar una carta de renuncia a la Cédula 
de Grado. 

• Pagar la cantidad establecida por concepto de derecho a examen y pergamino 
de grado, (ver anexo TEM012) 

De acuerdo con los fundamentos del PPCA. los requisitos académicos para obtener el 
grado son: 

• "Haber cubierto el 100% de créditos de la maestría. 
• "Aproba r el examen de grado "9 

Los documentos indispensables para realizar el Examen de Grado de Maestro son : 
• El recibo de pago realizado en la Unidad de Administración de Posgrado (UAP) 

por derecho a examen y pergamino del grado. 
• Fotografías (con las especificaciones seña ladas). 
• Ocho ejemplares del Trabajo Escrito de Modalidades, encuadernados. 

El graduado solicitará informes en la Dirección Genera l de Administración Escolar de la 
UNAM (DGAE) , referentes a la entrega del pergamino y la cédula de grado al cabo de 60 
días hábiles posteriores a la presentación de su examen o en su caso, consu ltando la 
página web: www.dgae.unam .mx para verificar el estatus de su trámite , concluyendo asi 
el proceso de graduación. 

ELABORÓ 
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EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS 
(TRABAJO ESCRITO DE MODALIDADES) 

V. DEFINICIONES: 

Examen General de Conocimientos. Prueba que valora los conocimientos adquiridos en 
un nivel académico. 

Trabajo Escrito de Modalidades. Es una forma del Examen General de Conocimientos que 
consiste en un trabajo de investigación considerando la experiencia académica y labora l 
de los alum nos egresados reflejada en aportaciones en las diferentes esferas de acción. 

Jurado. Conjunto de examinadores de un certamen o competición. Grupo de sinoda les 
encargados de efectuar la réplica del examen ora l al sustentante. 

Tutor. (Del latín tutor, protector) . Persona a quien se co nfía la salvaguarda de alguien . 
Profesor especialista en diversas áreas de conocimiento, que brinda asesoría al alumno el 
la elaboración de su trabajo, la asesoría puede ser metodológica o técn ica. 

Sinodal o Sínodo. (Del griego synodos, compañia) . Miembro del Jurado. 

Examen de Grado. (Del latin examen , investigación , indagación, reflexión) . Prueba a la 
que se somete el candidato a un grado. Rép lica del examen ora l presentado por el 
susten tante para obtener un Grado Académico. 

Sustentante. El que defiende conclusiones en un acto académico. Alumno que se somete 
a la répli ca del examen oral con la finalidad de obtener un Grado Académico. 

ELABORO 
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CODIGO 

PAGINA 
39 de 53. 

DIAGRAMA DE FLUJO EM ISION DE CONVOCATORIA PARA OBTENER EL GRADO 
DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS 

DIVISION DE GRADOS ACADEMICOS DISEÑO ADMISION 
ESTUDIOS DE 

~-
POSGRADO 

( INICJ O 

¡ 
Revisar bases, 
requi sitos, • 
fechas, etc . ji Diseñar e 

imprimir ~ 

prototipo 

í2 + 
Rev isar ~ 
informac ión de 
prototipo ¡, 

i 
Autorizar ~ 
convocatoria 4 n 

Subir a Internet e 
imprimir 
convocatoria ~ 

l a 
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ELABOR 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

.. 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCRITO DE MODALIDADES) 
EMISIÓN DE CONVOCATORIA PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO 

EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOC IMIENTOS 

AREA QUE AREA USUARIA 
QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO 

INFORMACIÓN 

Revisar bases, Grados 1 Para iniciar proceso División de Grados 
requisitos , Académicos de convocatoria Estudios Académicos 

fechas , etc. Posgrado 
Diseñar e Diseño Para publicar Grados Grados 
imprime convocatoria Académicos Académicos 
prototipo 
Revisar Grados Para solicitar Grados División de 

información de Académicos autorización para Académicos Estudios 
prototipo publicación Posgrado 
Autorizar División de Para publicar Grados Grados 

convocatoria Estudios Posgrado convocatoria Académicos Académicos 
Subir a Internet Grados Para que se Grados Aspirantes a 

e imprime Académicos distribuya en Acodéi eoe' e l 
carteles con entidades grado 
convocatoria participantes del 

Programa 
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAM EN 
GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCRITO DE MODALIDADES 

CODIGO: 

PAGINA 
41 de53. 

DIAGRAMA DE FLUJO IN SCRIPCION A L SEMINARIO PARA ELABORAR EL TRABAJO 
ESCRITO DE MODALIDADES 

DIVISION DE GRADOS ACADEMICOS TUTOR 

1 

ALUMNO 
ESTUDIOS DE 

POSGRADO 

IN ICIO 

i 
Proporcionar información 
sobre los requisitos de 
inscr ipción al seminario 
para elaborar el trabajo ¡ 
escrito de Modalidades 

í1 Contactar tut or. para 
firm a de carta para 
asesorar trabajo Escrito 
de Modalidades. realizar 
pago por curso 

i extracurricula r ~ 
Recibe documentación. 
se llar y firmar 
comprobante de 
inscripci ón 

F 
+ 

Recibir comprobante de 
inscripc ión a seminario 
Trabajo Esc rito de 
Moda lidades ¡¡--

~ a 
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCRITO DE MODALIDADES) 
INSCRIPCIÓN AL SEMINARIO DE CASO PRACTICO 

AREAQUE AREA 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO PARA QUÉ LO HACE GENERA USUARIAÓ 

HACE INFORMACIÓN USUARIO 
1 Proporcionar información Grados Para que el alumno Grados Aspirantes a 

sobre los requisitos de Académicos se pueda inscribir al Académicos obtener el 
inscripción al Seminario Seminario para grado 
para elaborar Trabajo elaborar el Trabajo 

Escrito de Modal idades Escrito de 
Modalidades 

2 Contactar al tutor para la Aspirante Para registrarse en el Grados Tutores 
firma de Carta para Seminario Trabajo Académicos 

asesorar Trabajo Escrito Escrito de 
de Modalidades , se Modalidades 

realiza pago por cursos 
extracurriculares 

3 Recibir documentación , Grados Para completar Aspirante Grados 
sello y firma Académicos trámite de inscripción Académicos 

comprobante de al Seminario Trabajo 
inscripción Escrito de 

Modalidades 
4 Recibe comprobante de Alumno Para completar Grados Tutores 

inscripción a Seminario trámite de inscripción Académicos 
Trabajo Escrito de al Seminario Trabajo Aspirante 

Modalidades Escrito de 
Modalidades 
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PAGINA 
43 de 53. 

DIAGRAMA DE FLUJO SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 
COMITE ACADEMICO GRADOS ACADEMICOS ALUMNO 

DEL PPCA 

e IN ICIO ) 
l 

Rec ibir 
documentac ión 

Designar a l i..-~ 
requ eri da li 

j urado de l 
examen de 
grado 

12 ~~ Notificar al 
alumno 
designación de¡:;-
jurado 1 

l 
Elaborar : ofi cio de 
nom bramiento de 

~ ju rado. Verificar i Ri>v isión ni> Fsr 11<iim 
'-- Recibir: oficio de 

nombramiento de 
jurado, rev isión de 
estud ios y oficio de 
prórroga ~ 

b 
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GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 
ESCRITO DE MODALIDADES) 

DIAGRAMA DE FLUJO SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 
UA P COMITE GRADOS ACADEMICOS ALUMNO 

ACADÉMICO 
DEL PPCA 

~ 
1 

l 
Indicar requisitos de 
presentación de 
Trabajo Escri to de 
Modalidades y RP11nir requisitos, 

fotografias ¡;; entregar . 
documentación 

1 

requerida 17 

Recibir 
. 1 

documentación y 
pagar derecho a 
examen y 
pergamino de 
grado ¡--;;-
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ACTIVIDAD 

1 

2 

3 

4 

5 

FACULTAD DE CONTAOURIA Y ADMINISTRACION 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

.. 

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCRITO DE MODALIDADES) 
SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA 
QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENERA Ó USUARIO 

INFORMACIÓN 
Recibir Grados Para iniciar trámite Aspirante Grados 

documentación Académicos de solicitud de Académicos 
requerida examen de grado 

Designar al jurado del Comité Para que el jurado ¡ Grados Comité 
examen de grado Académico del acuda al examen 

1 
Académicos Académico del 

PPCA 1 PPCA 
Notificar al alumno la Grados Para que tenga J Comité Grados 

designación del Académicos conocimiento d:cadémico del Académicos 
jurado los integrantes de l PPCA 

jurado Aspirante 
Elaborar oficio de Grados Pa ra entregarlos al 1 Grados Grados 
nombramiento de Académicos alumno i Académicos Académicos 
jurado . Verificar 

1 Revisión de Estudios Aspirante 
Entregar oficios de Aspirante Para continuar e l ! Grados UAP 
nombramiento de trámite 1 Académicos 
jurado, revisión de 

1 

Estudios y oficios de 
prórroga 
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K6. EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 46 de 53. 
ESCRITO DE MODALIDADES) 

SOLICITUD DE EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA DOCUMENTOS 
ACTIVIDAD QUE SE HACE QUIEN LO HACE PARA QUE LO HACE GENERA Ó USUARIO UTILIZADOS 

INFORMACIÓN 
6 Indicar Grados Para que el Grados Aspirante 

requisitos para Académicos Aspirante de académicos 
presentación seguimiento a su UAP 
de Trabajo trámite 
Escrito de 

Modalidades y 
fotoqrafías 

7 Reunir Aspirante Para entregarlo a Grados UAP 
requ isitos para UAP y continuar el Académicos 

entregar trámite 
documentación 

requerida 
8 Recibir UAP Para completar Grados UAP 

documentación trámite de solicitud Académicos 
y pago por de examen de grado 
derecho a 
examen y 

pergamino de 
! grado 
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GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 
ESCRITO DE MODALIDADES) 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 
UAP COORDINAC ION GRADOS ALUMNO 

DEL PPCA ACADÉMICOS 

( INICIO 

! 
[J Rec ibir : 

~ fotografías y 

l rec ibo de pago 

Dar autorización Recibir y env iar l para examen de -~ autori zación de 
grado JA ex amen de grado 

Comunicar a l li1 al umno fecha, hora 
y lugar del examen 

I? 
! 

Elaborar c irculares 
de citatorio para 
examen de Grado 

11 
1 ... 

Firmar Circulares 
de citatorio de 
examen de Grado 

¡,;-
1 

• 
Entregar al a lumno 
circu lares de ~ citatorio 

ó 
ELABORO REVISO A PROBO FECHA REVISION 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA 
VARGAS 

12 4 



- FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CÓDIGO ¡ ""' ' ~. ~ 

~~1~~ DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
"1'.::S, ' t't I /,zj DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 

~~~o/ PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL PAGINA: ·'-- ...... . ~'t.,.- .,. ~ 

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 48 de 53. 
'~ GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCRITO DE MODALIDADES) 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 
UAP 
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COORDINACION 
DEL PPCA 

l 
¡ Firma r ilc ta~ 

examen ¡o 

ÓJ 
REVISO 

GRADOS ACADEMICOS 

~ 
1 

l 
¡ Rec ibir circu l a r~ 

ya firm adas 7 .. 
Elaborar Actas de Examen 
de Grado y Constancia de 
presentac ión de Examen 
ele Grado lR 

l 

APROBÓ 
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• 
Repartir circul ares y 
ejemplar de Trabaj o 
Esc rito de 
Modnl idades a 
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Presentación de 
Ex am en ele Grf°q-

1 

1 
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GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 
ESCRITO DE MODALIDADES) 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 
DGAE UAP COORDINAC ION DE GRADOS 

Dar trámite a la 
documentac ión 
recibida ¡--::--

1 12 

1 

6 

ELABORO 
LUZ MARIA 
CASTAÑ EDA 
VARGAS 

Recibir oficio de 
emrega de actas 

~ 
1 

REVISO 

PPCA ACADÉMICOS 

0 
1 

A PROBO FECHA REVISION 



...., 
[\) 
.._¡ 

• 
.. ...,\-¡.:·"~ FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACIÓN CÓDIGO: 

i¡~{~~ DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

, .. ~,~.# DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS 
t.\:;(_:;.~-Y.- · ~ -

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAESTRO PAGINA: 
. \~KA EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 50 de 53. 

ESCRITO DE MODALIDADES) 
REALIZAR EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE AREA USUARIA DOCUMENTOS 
ACTIVIDAD QUÉ SE HACE QUIÉN LO HACE PARA QUÉ LO HACE GENl.:RA Ó USUARIO UTILIZADOS 

INFORMACIÓN 
1 Recibir Grados Para dar seguimiento al Aspirante Grados Anexo 

documentación : Académicos trámite Académicos TEM013 
recibo de pago y 

fotoq rafias 
A Autorizar la Unidad de Para que el aspirante .l\spirante Coordinación 

presentación del Administración pueda presentar del PPCA 
examen de grado del Posgrado examen de grado 

(UAP) 
B Recibir y enviar Coordinación Para que grados Coordinación Grados 

autorización de del PPCA académicos informe al del PPCA Académicos 
examen de grado alumno 

2 Comunicar al Grados Para que el alumno se Grados Aspirantes 
alumno fecha , hora Académicos presente al examen Académicos 
v luqar del examen 

3 Elaborar circulares Grados Para que autorice la Grados Coordinación 
de Citatorio para Académicos Coordinación del PPCA Académicos del PPCA 
examen de qrado 

4 Firmar Circulares de Coordinación 1 Para continuar el Grados Aspirante 
Citatorio para del PPCA trámite Académicos 

Examen de Grado 
5 Entregar Circula res Grados Para enterar a los Grados Aspirante 

de Citatorio para Académicos sinodales Académicos 
Examen de Grado Sinodales 
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCRITO DE MODALIDADE S) 
PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 

QUIÉN LO HACE 1 PARA QUÉ LO HACE 
AREA QUE AREA USUARIA 

ACTIVIDAD QUÉ SE HACE GENERA Ó USUARIO 
INFORMACIÓN 

6 Repartir Alumno Para dar Grados Aspirante 
Circulares, seguimiento al 

1 

Académicos 
ejemplar de trámite Sinodales 

Trabajo Escrito de 
Modalidades a los 

Sinodales y se 
recaben firmas 

7 Recibir Circulares Grados Para continuar con Sinodales Grados 
ya firmadas Académicos el trámite Académicos 

8 Elaborar Actas de Grados Para que se firmen Grados Sinodales 
Examen de Grado Académicos una vez presentado Académicos 
y Constancias de el Examen de Grado 
presentación de 

Examen de Grado 
9 Presentar el Aspirante Para obtener el Grados Sinodales, 

Examen de Grado grado de maestría Académicos Grados 
Académicos 

10 Firmar actas de Coordinación del Para dar Grados UAP 
examen PPCA seguimiento al Académicos 1 

trámite 
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ACTIVIDAD 

11 

12 

ELABORO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 
DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADEMICOS 

.. 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAESTRO 
EN LA OPCIÓN EXAMEN GEN ERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCRITO DE MODALIDADES) 
PARA REALIZAR EXAMEN DE GRADO 

AREA QUE 1 AREA USUARIA 
QUE SE HACE QUIEN LO HACE PARA QUE LO HACE GENERA 1 Ó USUARIO 

INFORMACIÓN 

Recibir oficio Grados Para que la UAP lo [ Grados 

1 

UAP 
de entrega de Académicos firme y le de trámite Académicos 

las actas 1 

Dar trámite a la Dirección General Para entregar UAP Graduado 
documentación de Administración cédu la de grado y 

recibida Escolar de la pergamino al 
UNAM alumno 1 
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CÓDIGO: 

PAGINA 
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FACUL TAO DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CODIGO: .. ... ·it, ', 

~~t~~ DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 
DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADÉMICOS ,~;,"""'•.~' Ir",.. ' ~ 
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL PAGINA: - - ~ ¡'-'C\~-# .. · ~ 

•• Ar" $-

GRADO DE MAESTRO EN LA OPCIÓN DE EXAMEN 53 de 53. 
~~ GENERAL DE CONOCIMIENTOS (TRABAJO 

ESCR ITO DE MODALIDADES) 
·-

VII. INDICADORES 
Actividad critica Med ición Unidad a medir 

Publicación de convocatoria para Tiempo y forma Demanda de aspirantes 
obtener el Grado de Maestro a 
través de Examen General de 
Conocimientos (Trabajo Escrito de 
Modalidades) 
Inscripción al Seminario de Trabajo Tiempo y forma Firma del Tutor 
Escrito de Modalidades 
Designación del Jurado Tiempo y forma Firma de los Sinodales 
Entrega de Actas de Examen de Tiempo y forma Firmas del Jurado 
Grado y Constancia de 
Presentación de Examen 

--
VIII. ANEXOS 

Anexo Descripción o documento Observaciones 
TEM001 Convocatoria para obtener el grado de Maestro a través 

de Examen General de Conocimientos (Trabajo Escrito de 
Modalidades) 

TEM002 Solicitud de inscripción al Seminario de Trabajo Escrito de 
Modalidades 

- - -- --

TEM003 Ca rta de Aceptación de tutor para asesora r el Trabajo 
Escrito de Modalidades 

TEM004 Carta de término 
TEM005 Portada del empastado Modalidades 1 
TEM006 Portada del empastado Modalidades 2 
TEM007 Carta de proouesta de Jurado 
TEM008 Oficio de Nombramiento de Jurado 
TEM009 Revisión de Estudios 
TEM010 Oficio de Prórroga 
TEM011 Formato de solicitud de Cédula de Grado 
TEM012 Recibo de pago por derecho a Examen y pergamino del 

Grado 

ELABORO REVISO 
LUZ MARIA 
CASTAÑEDA VARGAS 

APROBO 
1 FECHA ! REVISIÓN ] 
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EXAMEN DE GRADO. 

Conforme a lo establecido en el Reglamento General de Exámenes y reglamento General 
de Estudios de Posgrado, el aspirante a obtener el grado académico de Maestro, deberá 
presentarse en el lugar, fecha y horario acordado con el Departamento de Grados 
Académicos a la réplica en examen oral ante un Jurado. Dicho examen oral tiene por 
objeto reconocer el nivel de conocimientos adquiridos a lo largo de la maestría , apoyado 
en la previa rea lización de un trabajo de investigación escrito (Tesis) , o un Examen 
General de Conocimientos , (en la forma de Caso Práctico o Trabajo Escrito de 
Modalidades) . 

Al terminar el examen cada Sinoda l emitirá su voto; el resultado se emitirá mediante la 
calificación : aprobado o suspend ido. Posteriormente los integrantes del Jurado firman las 
Actas de Examen de Grado (ver anexo EDG001 ) y la constancia de la presentación del 
Examen de Grado (ver anexo EDG002) que entrega el Secretario del Jurado al 
sustentante una vez conclu ido el examen junto con el texto de la Protesta Universitaria 
(ver anexo EDG003). 

En examen de excepcional ca lidad, y tomando en cuenta los antecedentes académicos, 
El jurado podrá otorgar Mención Honorífica ; que justificará por escrito ante el director de la 
Facultad o Escuela (ver anexo EDG004). 
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ANEXOS 
PROTOCOLO DE PRESENTACIÓN 

DE LOS PROCEDIMll::NTOS 
MODELO: DOCU~v1ENTOS O 

FORMAS. 
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ANEXOS 
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA 

OBTENCIÓN DEL GRADO DE 
MAESTRO EN LA OPCIÓN DE 

TESIS. 



TESOOl 

U~M'~'A,~ 
Universidad Nacional Autónoma de México 
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

POSG DO~~J. Solicitud del Registro del Protocolo de Tesis ----r------ :~:<,;-''.:'"• 
Ciencrn s de la 

No. de Registro 
.:\ dm ini sl ración 

. - ··--------···---- ---·------- ---·----- ----- - -------------------·- --·-··--·- ··-·-·- -------- ---
Plan de estudios: del Plan: - -- ---- ¡-¡:=--e-ch a. -

Generación ----------------------------- --
Nombre del Alumno: ' Número de Cuenta 

- · ------- ------ --
Domicilio Particular: 1 Tels. Particular y de 

!Oficina: 

'----------------- -- ---------~------·----------------~--------- ----- --------------·----·-·- ---
Lugar de Trabajo Correo Electrónico : 

Nacionalidad Beca: UNAM ( ) otra especificar 

Título de la Tesis: 

El protocolo de tesis debe contener los siguientes apartados: 

• Tema y título 

• Planteamiento del problema 

• Objetivos de la investigación 
• Hipótesis 

• Metodología 
• Marco Teórico 

• Índice tentativo 

• Resumen capitular 

• Programa de trabajo (cronograma) 
• Fuentes de Información 

He revisado y considero que cumple con los rubros arriba *Vo.Bo. del Comité Académico de 
señalados. este Programa. (Sello y firma del 

Tutor (Director de Tesis) Departamento de Grados 
Académicos) 

Nombre y grado académico 

Firma del tutor: 

Anexo: Protocolo, Revisión de Estudios (historia académica) y 
curriculum vitae con fotograf ía. 

Firma del Alumno 



UN;fM ''~:r·· '-t" 

PQSQ_fy'll20L 
Ciencrns de la 

/\d rnini stración 

Ciudad Universitaria , DF , 

TES002 

Carta de termino del tutor para 
asesorar Tésis. 

de ______ del 200_. 

Comité Académico del Programa de Posgrado 
en Ciencias de la Administración 

Presente. 

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que el (la) alumno 

(a) , ha concluido y he 

aprobado la Tesis 

titulada:" ___________________________ _ 

Correspondiente al plan de Estudios de Maestria 

Sin más por el momento aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

Atentamente 

(Tutor de la Tésis) 
Nombre y firma 

en 



UN)M,~~ ,~~ 

POS G Bf-T_p Oi~~¿. 
Ciencias de la 

Administración 

Universidad Nacional Autónoma de México 

TES003 

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

Tesis 

Título del trabajo escrito (empleando mayúsculas y minúsculas) 

Que para obtener el grado de: 

Maestro en 

Presenta : (nombre del alumno) 

Tutor (Supervisor de la tesis): (nombre) 

México, D.F. 2004 



PS)Jl~&d;~; 
C1e11 cias de la 

Administración 

Universidad Nacional Autónoma de México 

TES004 

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

Tesis 

Título del trabajo escrito (empleando mayúsculas y minúsculas) 

Que para obtener el grado de: 

Maestro en 

Presenta: (nombre del alumno) 

Tutor (Supervisor de la tesis): (nombre) 

México, D.F. 2004 



TES005 

PROPUESTA DE JURADO 

Opcit'J n de Graduación Tes is - --- Caso ------ -

Trabaju Escrito ______ bajo la modalidad de : 

ALUMNO: ----- - --

Firma y fecha 
Tutor 

Firma Solicit ante 
(Enterado) 

Vo. Bn . .Jefa del Posgrado 
Mira. Adrian2 Padilla l\lnrales 

Dr. Carlos Eduardo Puga Murgu ía 
Coordinador del Programa de Posgrado en C iencias de la Admini stración 



Progra:rna de Posgr;; do ~rn Ciencias d e !~ 

Ad rn iil i-~tr-<i ck;n 
Oficio: PPCA/GA/200iJ 

TES006 

Asunto: E~1vio oficio cie r:o mbramiento de jun:ido de Maesfri2 . 

Dr. lsid;o Áv i la Martínez 
Director Gene;al de Adm inistración Escoiar 
de esta Universidad 
Presente. 

A.t'r,_: L ic. Ba lfred Santaeli a ~inojosa 

Coordin:;ic ¡ón 

Coordi;-iador de la Unida d dE: Adm1nistr3ci ón del Posgraüc 

Me permito hacer de su con ocimien to. que el alumno presentaré 
Examen de Gródo dent;o dei Plan de Maestría en __ _ tod a vez que 
ha conciu ido el Plan de Estud ios respectivo y su tes is. por lo que el Subcomité de 
asuntos académicos y administra tivos de Maestrias, tuvo a bien designar el 
siguiente jurado: 

Dr. Juan Alberto Adam Siade 
M .A . Víctor Manu el A!faro J imé nez 
M. en C. Maria Elena Beihel Becerri l Sánchez 
1\il E.O.E. Tomás Rosales Mend ieta 
Dr. Norman Jonathan Wolf dei Val le 

Presiden te 
Vocal 
Sec retario 
Suplente 
Suplen te 

Pcr su atencicn le doy las gracias y aprovecho 1a oportunidad para enviarle un 
cordial saludo . 

. '\ t e n i a m r: ~ -~ $ 

''Por mi ra za , abiará el espíritu" 
Ciudac Univers1ta r:a . DF. 3 de abrii de 2008. 
El Coordinador del Programa 

Dr Carlos Ed uardo Pu ga Murguia 



t 

VJ;HV[l{' , DAD NAQONAL 
,.IJ!o.>;0 )'1A OC 

.'"\0.IC,O 

Programa de Posgrado en Ciencias 
de la Administración 

Dr. Carlos Eduardo Puga Murguía 
Coordinador del Programa de Posgrado 
Presente. 

TES007 

Como miembro del jurado del examen que para obtener el grado de 

Maestría sustentará la alumna ______ doy mi aprobación 

para que presente la tesis titulada: "Implementación de Business 

en una empresa de bienes de consumo ", para ser discutida en el 

mencionado examen. 

Atentamente 
"Por mi raza hablara el espíritu" 

Ciudad Universitaria , D.F., 8 de febrero de 2008 

M.A. Víctor Manuel Alfaro Jiménez 



U niversidad Nacional Autónoma de México 
Sec retaría General 

Dirección General de Adm inistrac ión Escolar 

TES008 

constancia 101010101 

NOMBRE DEL ALUMNO( A) 

NO.DE CUENTA NO.DE EXPEDIENTE o 

POSG RADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION 
( ORGANJ ZACIONES ) 

CLAVE 6-4017 

Aiio CLAVE. 
SEH ASIGNATURA 

2003-1 
2 003 - 1 

2003-1 
2003-1 

2003 - 2 

2003-2 

2003-2 

2003 - 2 

20 0 4- 1 

2004- 1 

2 00 4- 1 

2004-1 

20 04 - 2 

2004-2 

20 0 4 -2 

6 - 9900 
6-60838 

6-60839 
6-608 4 0 

6 - 608 4 1 

6-608 4 1 

6-60842 

6-608 43 

6- 60 841 

6-608 41 

6-60 841 

6-6084 1 

6-608 41 

6-608 41 

6-60 841 

CREDI TOS ACTIVIDAD ACADEMICA CALIFICACION 

6 

6 
5 · 

6 

6 

6 

M: .. 
M . 

INGLES COMPRENSION ifREDrT~O 
TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y DE >::wBv-z .... 
LA ORGANIZACION (ORGANIZACIONES} .::·.'·~-. 

ENTORNO EMPRESARIAL Y FINANCIERO :. OCHO 
HATEHATICAS APLICADAS A LA 
ADMINISTRACION 

M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 

s::~,~~~:.-·.-~·:;· 

.. , ·.-::··· MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 
M OPTATIVA DE CAMPO 

(ORGANIZACIONES) 
COMPETITI VIDAD E INNOVACION 
TECNOLOGICA 

SEMINARIO DE INVESTIGACION EN 

'. OCHO 

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION 
ADMINISTRACION DE LA INNOVACION :··CINCO 
TECNOLOGI CA (ORGANIZACIONES) 

M 

M 

OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES ) 
DIRECCI ON DE MERCADOTECNI A 
OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
TEMAS SELECTOS DE ADMINISTRACION 
OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE DIDACTICA 

OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
DIRECCION DE OPERACIONES 
OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO PLAN DE NEGOCIOS 

OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE DESARROLLO DE 
HABILIDADES DIRECTIVAS 
OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 

OCHO 

FOLIO 

1 037922 

1 037921 
1 037920 

1 03792 4 

1 037923 

1037926 

1037925 

102036 71 

102 03710 

10203687 

10203675 

12348122 

12348130 

12348096 * 

(pasa a la siguiente ho j a) 



• 

Universidad Nacional Autónoma de México 
Secretaría General 

Dirección Genera] de Admi nistración Escolar 

Continuación de la Constancia 101010101 

!NOMBRE DEL ALUMNO(A) 

AÑO CLAVE. CREDITOS ACTIVIDAD ACADEMICA CALIFICACION 

SEM ASIGNATURA 

2005-1 6-60841 6 . M OPTATIVA DE CAMPO 

(ORGANIZACIONES) 

ANTROPOLOGIA DE LAS EMPRESAS 
2005-1 6-60841 .6 .. M . . OPTATIVA DE CAMPO 

(ORGANIZACIONES) 

SEMINARIO DE JUEGOS DE EMPRESAS 
2005 -1 6-60843 6 H ADMINISTRACION DE LA INNOVACION 

TECNOLOGICA (ORGANIZACIONES) 

TOTlU. DE CREDITOS RECONOCIDOS EN EL PLAN : 96 

PROMEDIO DE LAS ASIGNATURAS RECONOCIDAS EN EL PLAN: 
8 . 86 ( OCHO PUNTO OCEENTA Y OCHO ) 

* EQUI V. OF. FCA/ DE P/AE/00 23/06. 
ADEUDA LA PRESENTACION DE : 

3 . 

EXAMEN GENERAL.DE CONOCIMIENTOS O 
TES IS Y SU REPLICA EN EXAMEN ORAL 
PRORROGA DEL COMITE ACADEMICO PA­
RA PRESENTAR EXAMEN DE GRADO . 

LOS DATOS QUE l\NTECEDEN, COINCIDEN CON LOS REGISTROS 
ACADEMICOS DE LA UNI DAD DE ADMINISTRACION DEL POSGRADO . 

_"J 

FOLIO 

12397352 * 

12397294 * 

12397384 



Formato DGP/ DR-02/Rev.Ol 

· Suhsccretarb-de Educación Superior e In vestigación C ie ntífica 
Dirección General de Profesiones 

""« 1111 lll lll H Hl t. l'I Hl llll 1,l{\IHI\ l\l' IHll 11" 111 1 11111 \ 

Mexicanosº con estudios en México 
-

TESOlO 

ario mes día 

0\10,l ' I H'º' ' ll' -
- ----- ----- - -- --- --- ·--- - ---- - - - ----- - -

Apel l ido paterno 
Apellido materna_ _____ ____________________ _ 

Nombre (sl-----------------------------­
Lugar de nacimiento'----------- --·--- - ------ --

CURP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Domicilio particu lar Ca ll e 

Fecha de nac 1m1ento: 

ai'lo mes dia 

~:::ntno O Masculino O 
Núm. _ ____ Núm . _ ___ _ 

Ext lnt 

Colon ia------------ Delegación o Munici pi"------ -------C. P.ITr[J=iJ 
Entidad Federativa _________ ___________ Teléfono (s,_ _ _____________ _ 

Si cuenta con Correo Elect rónico Si cuenta con Fax------------

l'\lt\t,tt:l,<11'1\fJlll I \OllU<flCl\t . t\IH\I UI rU.Wl""'lfl'I' 

AUTENT'C.~ DOR INST. EDUC A' i·1VAS --
• ;\ nhu solo Dllfl d rr ,\JllHC' J!OI vc nl"'11ll1 

APROBADO 1 

DICTAM li'iADO R-1 

L_ __________ ..J___ , _____ _ __________ _ _,_ ___________ __, 

D 
FOTO 

Foto reciente tamar"lo infantil blanco y negro 
fondo blanco en papel mate con retoque 

No mbre 

Fecha de entrega de dochmentos ------------

FIRMA 

La solicitud deberá ser fi rmada por el 1nteresado con 
boligra fo tinta negra . punto mediano y sin sal1rse del recuadro 

Nú mero de control ---------------

para cua lq uie r aclaración refiera el número de co nt rol 

F-DR-15 / REV.01 



Formato DGl' í DR-'J::. 1 R~·,- ,il! 

Subsecretaría de Educación Superior e Investigación Científica 
Dirección General de Profesiones 

so1.1< 1111> 111 1u .<;1s 11m 111: c;1< \llO \ t:Xl'ElllC'IÚ'1 l>1 : d: 1~1 L \ 

Llene con máquio111 Je rsc r ib ir o lc:ln de molde . 
1::1 inttreudo deberá pega r su fo tograna y fir rn itr en los recuadrns corru pondic:ntcs en 11mbos lv.dos. 
El tr:imitc lo podrá ruliur: 
a) E.: I i11U:rc:s:u.l o co n id c:n 1ifinción oficia l 
b) El cóny uge cou urtll pode r simple, copias fotos tá t ic!lS del acta de matrimonio y de .11 idwtificv.ció n uficiKI de 111mbos. 
e) PMiri cut es (padres, hernuanos e hij os) con Carl it Podtr Simple y copia !otostátic ll de lw ide ntifi cución ofid;.al de a m bos. 
d) Ot ra pc-nonlill con Carta PodH Cu-tificada ante !\'o tario Público , y covia fotostiilica de la ident ifi cación oficia l de umlios. 
No se recih irli u ta soli ci tud cun finnu por p ode r, ausencia o facsimil. 
P;1.n brindlilr _un mejor -.crvicio al us u ario que se pnscnla en '' tnlani ll a líl ruli7.ar el édmitc dr r egi st ro dt l it ul o y Hpcdi ció n d t ctrJu l ;1. 
1Jroíts ion111 I : 

~9. l~.Y..ti>!a ... i:~JIY!. pr.~stnt~ .f!!~S dc:Jr'! !r!n1i!_!!_tQ_IU.W .!!. PJl4-tr ... Hrtif~ª-ª~~tt_ nota rio p.Y_,b.IJrn ---· Dct'lerJ presentarse lt1 docum<.'rlla l"l(ln completa en onginal y ~opi :.i lirnaño carta, por scp:uado y en d orden sei\alado 
! Copia {k Ja ccdula Je l1ec r1c 1..uura {y de mucsuia en !>v c.1so) ror ambos lados 

Cor¡a d..: la CU lO' 
Cc rt1t~ .:: a.do de cstl.11.ho:.: de graclu • 
Acta'(jc cXa mcn d.e grado o const.1nc1a de no ser c~<1K1ble 
Grado Acadcmico • 

.l Fotografias reciente~ taniJño rnr"ancil blanco y 11c gru, con rctcx¡uc. fo nd o bhmco, en p.1pcl m.i.k 

Original y dos cop1~ de la fomu de rago de l)cr~c ho~ Fc:"dcralcs SAT No 5 (SHCPJ. con la cuota 1· 1~c11tc .:;! morncnio de pn:scnw t.:i .)ulicuud l'.J p.1óo 
puede rc11.lizarsc en cutilquicr rn stuuc1ón bancana, cou d fo rmato SAT No . 5 (S l-I C P), d1spon1blc en pa pde rias 

En el cit~o de crrtific11do'i dr rsl ud io~ )' ~ntdos nptdidos en los f.:st<tllo s, llt brrán rwi.r ltga li1.1:1d os r or lit aur o r ida d conirr1r111e,,. n co:µr iú 11 dr 
lut litulos firmad os por .-\utorid11du Frdrntl~ s o func io u 1uios: de l o~ Es111du.s. En el c:.1so dt l nsri1uci onrs f:duca lins qu t cucn(tn con Cer lífJ i.':uJo C: lo t111I 
de E.si ud ios o G r 11do como documento Unico , t i l t'. do\·umrnt o i U) tit uye :.1 los llci\<1l11dos cun lo, nLim e rus] y 4. 

NOTA : En ti c100 qut el tr.i m i!t ingrrsc por el áre¡,¡ de gcs torn, hit debtl"á1 11 co m¡uñ<1 ne Úlll tl itr t.: hi't' O que co n tl"n~li b inform:.1ciü11 dd ~olin1<1rt1e eu 
diHo íltlib le. 

f 'll UIO,t.H\01) \( \l>l \IUO 

Nombre di: la Institució n Educativa· 

i::,p~:Ju,:: 1 011 Lle GfJdo Grado l\ c;1demico d..: ; 

lllllW 
Año d w 

Entidad Federativa : No De C:edu!a f>w ti.:s10 11 al 

ÜAJO P k OTCSTA U( l>[C HI. V[RDAD MA."ilfl[STO Q llE LA INt"OkMAC IÓN 
l'NOPOR (""IONAOA [ S \.'J.:WJOICA Y Q U( LOS DOCUM [ .'ffOS QUE ACOM rA."<O SON 
A( rf~NTICOS. A~l.\ ll SMO. ~u: nO\' POR ·"0 1"1fl(.'AJ:l0 Qt;t: Ot: CONl'ON .\ll[JAO CON ü . 
. \.fHICllL~ 60 Dt: L A t .t . Y ft:l>t:HAL 0( J'KOC(OIMll NTO AJJ:0. 11'.°'ll S'l"ll.ATIVO , LA 
OUU"( '("jQN Ct: NE M. Al UI: t'KOF'CSION' t:S, l'OOM.Á AC0RUAK [L AMClllVO l.lt: M I 
F:XP í .Ol íN"n: i ;J\ (..'ASO Ot. {JU[ l'OR CAUSAS l.\.1PUTAllU.S A "1 1 Pt:K SONA NU s ~: 

3·'M44·'='·'f¡1:¡.1¡;;1¡;igq.1.1¡.1.r311i13:¡1.~w 

CONCLUYA CON EL ntÁ .\ HTI. SOLICtíAUO Ut: lí;l1AL ~OKMA, !llANlflLSTO Qta: 
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Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 
Oficio: PPCA/GA/2008 

Asunto: Autorización del Comité Académico para 
realizar Examen de grado . 

Coordinación 

Dr . Isidro Ávila Martínez 
Director General de Administración Escolar 
de esta Universidad 
Presente 

TES009 

At'n .: Lic. Balfred Santaella Hinojosa 
Coordinador de la Unidad de Administración del Posgrado 

Me permito informar que el Subcomité de asuntos acadé:nicos y 
administrativos de Maestrías de este Programa. autorizó un;i prórroga por seis 
meses a partir de abril del presente, para que la alumna 
______ presente su examen de grado dentro del Plan de Estudios de 
Maestría en ___ _ _ ______ _ 

A la alumna se le venció el límite de tiempo para obtener el 
grado correspondiente, por lo que mucho agradeceremos le sean autorizados 
todos los trámites necesarios. 

Sin otro particular al respecto , aprovecho la oportunidad para enviarle un 
cordial saludo. 

Atentamente 
"Por mi raza hablará el espíritu" 
Ciudad . Universitaria, D.F., 3 de abril de 2008. 
El Coordinador del Programa 

Dr. Carlos Eduardo Puga Murguia 
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ANEXOS 
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA 

OBTENCIÓN DEL GRADO DE 
MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 

GENERAL DE CONOCIMIENTOS 
(CASO PRÁCTICO). 



Universidad Nacional Autónoma de México 
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

-
_ CONVOCATORIA 

Semestre 2008-2 

CPROOl 

Examen General de Conocimientos para obtener 
el Grado de Maestro 
Para Elaborar un Caso Práctico 

A todos los egresados de las maestrias en: Administración (Organizaciones, Negocios 
Internacionales, Sistemas de Salud e ln<1ustrial), Finanzas y Auditoría de todos los planes, se les 
invita a participar en la Elaboración de un Caso Práct ico para obtener el Grado de Maestro• . 

REQUISITOS DE INSCRIPCIÓN 

A) Haber concluido el 100% de los créditos y demás requisitos establecidos en su plan de 
estudios. 

B) Contar con exoeriencia profesional en el área en la que pretenda elaborar su Caso Práctico. 
C) Presentar la Revisión de Estudios (oficial y actualizad<J) emitida por la Unidad de Administración 

del Posgrado ó Administración Escolar de la División de Estudios de Posgrado de la FCA 1 
• . 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA 

l . Original y copia de la solicitud de inscripción (se obtiene en la página Web: www. fca.unam.mx). 
2. Original y copia de la ficha de depósito empresarial, fi rmada y sellada por el banco. Solicitar 

número de cuenta y convenio en el Departamento de Grados Académicos (Casos Prilcticos y 
Modalidades), cubículo S . .,.. 

3 . Original y copia de la carta de aceptación firmada por el tutor. Esta se puede obtener en la 
página de ta Facultad, en la pestaña de Posgrado, menú de Grados Académicos. 

'1 . Original y copia dé la Revisión de Estudios (oficial y actuali zada). 
S. Curriculum vitae breve y actualizado (máximo cinco cuartillas, sin documentos probJtorios). 

Rece pción de docum e ntos: Del 5 de noviembre al 7 de diciembre de 2007 y del 7 al 18 
de enero de 2008 

Inicio de l semestre : 5 de febrero de 2008. 

Fin tJ ~ semestre: 4 de junio de 2008. 

Cuota de recuperación : $3,500.00 

INFORMES E INSCRIPCIONES 

Departamento de Grados Académicos (casos Práct icos y Modalidades), cubículo S. 
Ed ificio de Posgrado de la Facultad de Contaduría y Administración. 

Circuito Exterior S/ N, Ciur1ad Universitaria, 
Comunicarse o dirigirse con la M.A. Susana Verónica Amador Huerta 

Correo electrónico: casosymodalidades@correo. fca.unam.mx 
Teléfono: 56·22-84-67 

Horario de atención: 9:00 a 14 :00 y 17:00 a 20:00 hrs. 

• Para ma'rQI inf01"maC16n, consultar la Gula pa~ la obten ció n d e l Grado de Milestro, ~bhc.1da en mtcrnct e" la página web: 
~w~ 
• • Maesb"~ •n1C1adas en años ~leriores <JI 2000 dr;igise a la Unidad rle Adnunr.;;trac-cn del Po~• i>dO y, Pol'ª Mat'Slrl(ls •fll(iadas. a 
par1' dr año!> ~teno1l~ al 2000 acudir al Oep.irtamenlil Escota• de PosgraOO de la FCA 



CPR002 

FORMATO B: Solicitud de Inscripción para la elaboración de 
un Caso Práctico. -

U~M ''' ¡i$:;~·--"~~· Universidad Naciona l Autónoma de México 

POSG DO~\~~~, Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

Ciencu1~ de Li Sol icitud de Inscripción para la elaboración de un Caso Práctico• 

/\dnnní str:i ción 

DATOS PERSONALES 
l . Nombre del alumno: 1 No. de cuenta: 

1 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre {s} 
1 Fecha de Nacimiento: 

Domicilio: 

Tels. casa/ofic .. J Tel. ce lular: 
~·------- ----
Correo electrónico · 

-
DATOS ACADEMICOS 

'' 

Plan de estudios cursado 

Semestre de inicio: 1 Semestre de término: 

DATOS LABORALES 

Lugar de trabajo : 

Puesto: 

1 

Tiempo en el puesto: 

DATOS DE INSCRI PCION 
Título del Caso Práctico 

Nombre de l tutor del Caso Práctico· 

Semestre de inscripción: J Fecha: 

El aspi rante debe entregar al Departamento de Grados Académicos (Casos Prácticos y Modalidades) para la inscripción del 
Caso Práctico: . Original y copia de la solicitud de inscripción . . Original y copia de la Ficha de Depósito (Empresarial firmada y sellada por el banco) . . Original y copia de la carta de aceptación firmada por el tutor . Original y copia de la revisión de estudios actualizada. (Máximo un año de vigencia) . . Curriculum vitae actualizado y breve (no más de cinco cua rt illas sin documentos probatorios y sin engargolar) . 

FIRMA DEL ALUMNO SELLO DEL DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADEMICOS 
(CASOS PRÁCTICOS Y MODALIDADES) 

·' *Opoon: Examen General de Conoc1m1entos (Caso Practico). 
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Ciencias de la 
Ad ministración 

CPR003 

Carta de aceptación del tutor 
para asesorar el Caso Práctico. 

Ciudad Universi taria , D.F. , de del 200_. 

Comité Académico del Programa de Posgrado 
en Ciencias de la Administración 

Presente. 

Por este medio le informo que he aceptado dirigir el Examen General de 

Conocimientos (Caso Práctico) de el (la) alumno 

(a) ________________________ ,inscrito(a) en e! 

plan de Estudios de Maestria en 

titulado:" __________________________ _ 

Sin más por el momento aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

Atentamente 

(Tutor del caso práctico) 
Nombre y firma 



CPR004 

f'Qg~'ó\~ -·'~ 
Carta de termino del tutor 

para asesorar el Caso Práctico. 

Ciencrn s de la 
J\dmin is t ración 

Ciudad Universitaria, D F , 

Comité Académico del Programa de Posgrado 
en Ciencias de la Administración 

Presente. 

de ______ del 200 

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que el (la) alumno 

(a) ____ __________________ , ha concluido y he 

aprobado el trabajo escrito (Caso Práctico) para el Examen General de 

Conocimientos.titulado : _____________________ _ 

Correspondiente al plan de Estudios de Maestria 

Sin más por el momento aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

Atentamente 

(Tutor del Caso Practico) 
Nombre y firma 

en 



CPR005 

Universidad Nacional Autónoma de México 

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

Examen General de Conocimientos 
CASO PRÁCTICO 

Título del trabajo escrito (empleando mayúsculas y minúsculas) 

Que para obtener el grado de: 

Maestro en 

Presenta: (nombre del alumno) 

Tutor: (Supervisor del trabajo escrito) 

México, D.F. 2005. 



Examen General de Conocimientos 
CASO PRÁCTICO 

CPR006 

Título del trabajo escrito (empleando mayúsculas y minúsculas) 

Que para obtener el grado de: 

Maestro en 

Presenta: (nombre del alumno) 

Tutor: (Supervisor del trabajo escrito) 

México, D.F. 

VN_jM :"'"'""·-·-,; 
PQSGl)liDO:~~~t 

Ci en cias de In 
Admini s tración 

2005. 
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PROPUESTA DE JURADO 

Opcion de Grad1wció 11 : Tes is Caso ----

Traba_¡o Esc rito ______ bajo la modalidad de: ____ _ 

A LUMNO 

Firma y fec ha 
Tutor 

Firma Solicita nt e 
(Ent erado) 

_ ( 

\lo. Ho . .J efa del Posgrado 
Mira . Adr iana Padilla Mora les 

Dr. Carlos E duardo Puga M urguía 
Coordinador del Programa rlc Posgrado en C iencias de la Admini stración 



Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 
Oficio : PPCA/GA/2008 

CPROOB 

V,>iJ"'l[P,".DAD NACJOfi,Ü 
AVl'>N°1'1;\ cE 

MEXl(_O 

Asunto : Envio oficio de nombramiento de jurado de Maes tría. 

Dr. Isidro Ávila Martínez 
Director General de Administración Escolar 
de es ta Unive rsidad 
Pr esen t e. 

Coordinación 

At 'n .· Li c. Balfred San taella Hin ojosa 
Coordinado r de la Unidad de Administr aci ón del Po sg rado 

Me perm ito hacer de su conocimiento, que la alumna 
presen tará Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestría en 

toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo, 
por lo que el Subcomité de asuntos académicos y administra tivos de Maestrí as, tuvo a bien 
des ignar el siguiente jurado: 

Dr. Raúl Mejía Estañol 
MAA.M.H. And rés Moreno Ocaña 
M .A. Héctor David Vázquez Morales 
M A Octavio Muños Jiménez 
Dr. Norman Jona th an Wolf del Va lle 

Presidente 
Vocal 
Secretario 
Suplente 
Suplente 

Por su atención le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

A t en t amen te 
"Por mi raza hablará el espiritu" 
Ciudad Universita ria, D.F., 03 de abril de 2008. 

El Coordinador del Programa. 

Dr . Carlos Eduardo Puga Murguía 



Universidad Nacional Autónoma de México 
Secretaría General 

Dirección General de Adm ini stración Escolar 

CPR009 

Constancia 101010101 

NOMBRE DEL ALUMNO (A) 

NO.DE CUENTA NO.DE EXPEDIENTE o 

POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION 
(ORGANIZACIONES ) 

AJlO CLAVE. CREDITOS ACTIVIDAD ACADEMICA 
SEM ASIGNATURA 

2003-1 6- 9900 INGLES COMPRENSION 
2003-1 6 - 60838 r; . M TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y DE 

LA ORGANIZACION (ORGANIZACIONES) 
2003-1 6-60839 6 M ENTORNO EMPRESARIAL y FINANCIERO 
2003-1 6-60840 6 M MATEMATICAS APLICADAS A LA 

ADMINISTRACION 
2003-2 6-60841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 

(ORGANIZACIONES) 
MERCADOTECNIA INTER!'!.~CIONAL 

2003-2 6-60841 OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
COMPETITIVIDAD E INNOVACION 
TECNOLOGICA 

2003-2 6- 608 42 SEMINARIO DE INVESTIGACION EN 
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION 

2003-2 6-60843 ADMINISTRACION DE IJ. INNOVACION 
TECNOLOGICA (ORGANIZACIONES) 

200 4-1 6-60841 OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
DIRECCION DE MERCADOTECNIA 

2004-1 6- 608 41 OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
TEMAS SELECTOS DE ADMINISTRACION 

2004-1 6-60841 6 . : M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE DIDACTICA 

2004-1 6-60841 6 M OP TATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
DIRECCION DE OPERACIONES 

2004-2 6-60841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO PLAN DE NEGOCIOS 

2004-2 6-60841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE DESARROLLO DE 
HABILIDADES DIRECTIVAS 

2004 -2 6-60841 OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 

CLAVE 6-4017 

CALIFICACION FOLIO 

ACREDITADO 
NUEV"I! 1 037922 

. OCHO 1037921 ,, ... _.··_: .... _. :···," 
NUEVJ? 1 037920 

· NUEVE 103792 4 

1037923 

1037926 

1037925 

10203671 

10203 710 

1 0 203687 

102 03 6 75 

12348122 

12348130 

12348096 

(pasa a la siguiente hoja) 

* 
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Uni versidad Nacional Autónoma de México 
Secretaría General 

Dirección General de Administrac ión Escolar 

Continuación de la Constancia 101010101 

Aiio CLAVE. CREDITOS ACTIVIDAD ACADEMICA CALIFICACION 
SEM ASIGNATURA 

2005-1 6-6 0 841 OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
ANTROPOLOGIA DE LAS EMPRESAS 

200 5- 1 6- 60 841 OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE JUEGOS DE EMPRESAS 

2005 -1 6 - 608 4 3 6 M ADMINISTRACION DE LA INNOVACION 
TECNOLOGI CA (ORGANI ZACIONES) 

TOTAL DE CREDI TOS RECONOCIDOS EN EL PLAN : 96 

PROMEDIO DE LAS ASIGNATURAS RECONOCI DAS EN EL PLAN: 
8.58 1 OCHO PUNTO OCH ENTA Y OCHO ) 

* EQUIV. OF. FCA /D EP/AE/00 23/06. 
ADEUDA LA PRESENTACION DE: 

3 . 

- EXAMEN GENERAL _DE CONOCIMIENTOS O 
TESIS Y SU REP LICA EN EXAMEN ORAL 

- PRORROGA DEL COMITE ACADEMICO PA­
RA PRESENTAR EXAMEN DE GRADO . 

LOS DATOS QUE ANTECEDEN, COINCIDEN CON LOS REGISTROS 
ACADEMI COS DE LA UNIDAD DE ADMINI¡;TRACION DEL POSGRADO. 

~ ··: ,. 

~-

FOLIO 

123973 52 * 

12397294 * 

123 973 84 
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Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 
Oficio: PPCA/GA/2008 

Asunto: Autorización del Comité Académico para 
realizar Examen de grado. 

Coordinación 

Dr. Isidro Ávila Martínez 
Director General de Administración Escolar 
de esta Universidad 
Presente 

CPROlO 

At'n .: Lic. Balfred Santaella Hinojosa 
Coordinador de ia Unidad de Administración del Posgrado 

Me permito informar que el Subcomité de asuntos académicos y 
administrativos de Maestrías de este Programa , autorizó una prórroga por seis 
meses a partir de abril del presente, para que la alumna 
______ presente su examen de grado dentro del Plan de Estudios de 

A la alumna se le venció el límite de tiempo para obtener el 
grado correspondiente, por lo que mucho agradeceremos le sean autorizados 
todos los trámites necesarios. 

Sin otro parti cular al respecto, aprovecho la oportunidad para enviarle un 
cordial saludo . 

Atentamente 
"Por mi raza hablará el espíritu" 
Ciudad. Universitaria, O F., 3 de abril de 2008. 
El Coordinador del Programa 

Dr. Carlos Eduardo Puga Murguía 
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Subsecretaría de Educación Superior e [nvest igación Cicntífi,:a 

Dirección Genernl de Profesiones 
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Lime con máquina de ucribir o leln de molde . 
[I interesado deberá pegar su folografb y firrmar en los recuadros cornspondie ntc ~ c:n ambos la d os. 
El tr~mite lu podni. n:111liu1 r: 
:. ) El inle:ruado co n identificació n ofic i11.l 
b) El cónyuge con c111rh1 poder s imple , copias fotostálius dtl acta dt m111rim o ni o )'d e 111. ide111ifi C11ció n oficial de 11nibos. 
e) Parit:ntu (padres, hermanos t hij os} con Carta Podu Simplt y copia fo1 ornitic11. de ti; identifi cació n olici;i,I de ambos. 
d} Otra pe rso na con Carta Podu Certificada ante N c ~v.rio Público, y copia fo1o~tii1ica d e la identific~ción ofi c i11.I de umbos . 1 

No se recibirá esta solicitud con firmas 1>0r podt"r, ausenciiil 11 facsímil. j 
P:ua brindar un m.ejo..- servicio :..1 usu;.1,-io que se pF"eSt:nta en "·enl iilni ll:.1 lit ,-e;,1l iur el tdmitc de rc gis trn d .. lítulo y r~pcd it· i ó n <l e cf- tlula 
profesion • I: 
N9_!(.Y.tp!a_r:.3 _Q~.! . .Prtsent~ _f!!á.!I de Jr:t! ~rim.H.!~D...f.~~p_l!.4tl...tHtí1!º9~.A!!f!_ notario p.Yblic Q 

-111 
fJebt:ra pte~ nt .u ~c 111. documentac10n comple ta en original 't :op•a tamaño cana, por separado y en el on.k n ~c 1lalado 
l Copia d.: l.1 i.: Cdula ¡J..: liccnc1.i.1 ura ( y di= 111 aestri 11. en su caso ) por ambos ladl1s 

CO[llá J.: la CU HP 
Ccruticado de cs t1.1d¡os de gradu • 
Acta' ife examen de grad o o cu11sumc1a de no ser c ."< igible 
G rado Ac.Jdemico • 

J fO\ngrnfia s rccic111cs 1al11ai10 mfanul bl.i.nú1) ncgr<• , con rct(/{j ue, fondo bhmco. e n papel rnatt.'. 
011g,1na1 y dos copias de la !luma de pago de Derechos Federales SAT No 5 (S HCPJ. con la cuot a vigente ¡¡1 moim;nto de prc~<.:ni .ir 1.i ·'"lic11ud El p,1g,u 
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F. n e l c aso d t'" rrrlificados d e- rstudio1 y ~nulos u:ptdidos rn los Es tad os. dcbcrin urnr lc g, 11li1:i1.do\ p<ir 111 itu tori datl ro mp •: ' t n fl'. :1 occpciún 1lt' 
l u~ lilul os firm ados por Au1orid11du Fcduia lt's o íuntionarios de los E-.hadus. F.n el t:.110 dt lnstitucionrs t '. duca1 n•;h Qtlt' c ur nlc n co u Ctrtifi•l4d O ( ;lúl111I 
de t::.uudins o Gr1&do co mo d oc umcnlo Unil·o. n lt docum r uto ~ u ~ti cu yr a l1n nrl11l11dos co n lo ) 11Umerus J y ~ . 

NOTA: En r l c11 so qur rl 1ri111itr ingrese po r d •rra dr grslGru, h tr d r bcni 11compañ11r)t l .0 11 el !l r c hi vo qu e ru 11t c n~ 11 la iníur111:.i l·iOu d d , o/ici1¡, 11fr r11 
discu On i bl e. 

1'111110\t.U\UO U \IH \IHO 

EsluJ1os Rea l1n1dns 

Nombre de l:.t In stitución Ed tH.:a ti va : CITIJO - -llJ-
Jd .ulu 

GraJo Acad t 111i co <le : E , pi:J1..:HJn ck Gr..id o o-ero-en 
;::::::E=n=1i d=a=d==Fc='J=e=r.=a=t1=v=a ·============================~::::--~-:º_°"_· C-·t~d~ul_• _P'_º_k_s•o_•_l:i_l_"_"_~J 

COMPROBANTE DE ENTREGA DE DOCUMENTOS 

Reci bí docuim: nto.s u r1g rna lcs. Grndo Acadónu.:o y CCd1ila lOll i:t'c.:ws de 
¡mtente. 
Nombre 

H. .UO PROTCSTA U( lH: CIR Vl:RDAD MA.Nffl[STO QUt: 1.A ll'ffOR.\t.ACIÓN 
f'k0P01l("l0NAOA t:S VEklD ICA V QUE l.OS OOC\JM[NTOS QUE ACOMPA...<oO SON 
" ' 'r~N'rtCOS. A!' l.\tl SM O. :-.u: llOY POR NOífflCA.00 ou•: u•: C0fO'IHC\1IOAD CON t:L 
\ kHCIJ LQ 60 Ot:: Li\ U . Y fEOr.ttA L DE l ' ROC EDIM IENTO AÜMl .'lil SHUTl\'0, 1.A 
DIKJ'.( '(' IÓN G •.Nt:KAL o•: PMOn : s 10N •:s. PO DKÁ .A CORLIAR El. AMOH VO I)[ MI 
í.X Pr.Ol (NH '. l'N CAS O Ot, (JUE POR CA USAS 1:'>1 PUTA BU'.S A M I f't: k SONA NO SE 
CONCLU\ 'A CON Et. nt Á,\HTt: SOLICITA.!)() . Dio'. IG UAL •"O kM A, :'>1A.Nlflt:STO Q111: 
!\ llt:~'TRAS :">0 11'F0H .\I [ M I CAMBIO U•' UO:'> llt .' IUO, t::STOV Ot:: ACU t:: ll.00 t:SQt:[ 'l'OUA S 
l.AS NOTIFICACION•'. ~ SE ,\U. RL \UCEN L 'li í .I. U0.\.1I C IUO St. ;\. ,\ l..\DO L" t:.Sl A. 
'i< ILIC fTllO . ____ ¡ 

Firma dd interesado '-----F-·c_d_'ª------------~---__) 
X . __ _ __ _ 

ACUSE DE LA DOCUMENTACIÓN RECIBIDA PARA EL TRÁMITE DE REGISTRO DE GRADO ACADÉMICO Y EXPEDICIÓN DE 
CÉDULA PROFESIONAL 

El trámite estará listo: 
Para in formación referorite a su trámite. comunicarse a los teléfonos: conm. 57236651 , 5723664 8 y 53261000 exts. 12566, ~665 1 

1 
,! 



Formato DGPí DR-02/Rev.01 

S uhsecretaria· de Educación Superior e Investigaci ón C ientífica 
Dirección General de Profesiones 

- ,CJllC 111 IJlli Hl t ,l'lll'•JJI t,H\UO\ l"' IHH 11,, 111f1111 1 \ 

Mexicanos' con estudios en México 

TEMOll 

Hora: o::J: []] 
Fecha 1 1 1 1 1 1 1 1 

ario mes día 

------- - ----- - - -- ----------- ·~ ~lll~! ' l_l ( 'll' '~'-':__ - - ---------

Apellido paterno ___________________ ________ _ 
Apellido matemCL _________________________ _ 

Nombre (s)------- - --------------- -----­
Lugar de nacimien lo•------------

CU RP 1 1 \ 1 1 1 1 1 1 

Dom icilio particular Calle -------- - -------- --- ----

Fecha de nac1m1ento. 

1 1 
a1'o me s drn 

~~~~cnino D Masculino O 
NUm. _ _ _ __ N lirn . _ ___ _ 

Ext lnt 

Colonia---- -------- Delegación o Municipio_ _____ _______ (. P.Ol .. l_~~-
Ent idad Fedaati va _____________________ Teléfono (s.,_ _______________ _ 

Si cuenta con Correo Electróni co Si cuenta con FaX-------- ---- -

l'\I< \ 1!'olO1'(11 '1\0 IJf 1 \ OllU( < lf" t , I 'I H \I UI l'IUtl-1,IO't' 

[ + OI_C. T ,.\MI NAOOR 

\_~ !'ROBADO----------'-~ 

[~J 
FOTO 

Foto reciente tamar"lo infantil blanco y negro 
fondo blanco en papel mate con retoque 

Fcch::t de entrega de dochmentos ------------

AUTENT'CAOOR INST. EDUCATIVAS ~ 
• Aplica solo p111 el tdmitc E_O r venumlla 

--~----------

J 
FIRMA 

La solicitud deberá ser firmada por el in teresado con 
bolígrafo tinta negra . punto mediano y sin salirse del recuadro 

Nú mero de control ---------------

para cualquier acla ración refi era el nUmero de control 

F-OR-151 REV.01 
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l '\l''' \' 1 ~ , ....... ~-- · i'1" " 11' ll!i\ '"' ' :1 "!-"'"· . ~; i.~1u&.i 1111 
LA CANTIDAD DE ll.Kl:',SCIENTO\\~~y <JO!q';PESWS 75/100 M.N. ip. . ''·' ilfl''.::,'" , n 
POR CONCEPTO DE f;~~ORACla%'hliP&á~ÓN EXAMEN DE GRADO 
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DEPENDENCIA SECRETARIA GE~JJPA:U :AJ?~POSGRADO 
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NOMBRE 

LUGAR Y FE CHA FIRMA 

OBSERVACIONES 

ª"I ~~-
~ ft~ 
§' 

M 

CT A.90075360-M-FCA 
ABONO 218-553.013 

ESTE RECIBO NO ES VALIDO SI NO CONTIENE SELLO Y FIRMA DEL CNERO 

11.lP"-fSJ KIA (CliOfl{S SUHU OllOA S.A OE C.'{ f80-!le lll3o-ttl.f, Ol.U 4 -..O. 21 COL Sil ml~O Df lOS PnlliS. CJ'. 03800 06... at.lf1'\'D JJ.l,Afl , ~!O!Ol. !l F. ra.. SV'3- 1~t FtOIA DE t<1JJSl()ll DE 1.AAltTOfllUOQN EH Ll 1"61MA DE M'EAAn DE\. S.AI. 1T DE SEYT1048ílf ot 2002. 
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ANEXOS 
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA 

OBTENCIÓN DEL GRADO DE 
MAESTRO EN LA OPCIÓN EXAMEN 

GENERAL DE CONOCIMIENTOS 
(TRABAJO ESCRITO DE 

MODALIDADES). 



Universidad Nacional Autónoma de México 
Programa de Posgrado er. Ciencias de la Administración 

.CONVOCATORIA · 
Semestre 2008-2 -

Examen General de Conocimientos para obtener el 
Grado de Maestro 

Para Elaborar el Trabaj.o Escrito de Modalidades 

A todos los egresados de tas mGcst1ías en: Administ1ación (Organizaciones, Negocios Internacionales, 
S•!:-lemas de Salud e Jndustriéll ), Finann-is y Auditoría de todos los planes, se les invita a participar en la 
Elahor¡1c1ón del Traba;o Esc!f!O de Modalidades para obtener el Grado de Maestro*, las cuales son: 

1 Investigación Monográfica 
2. Plan de Negoc ios o Proyec to de Inversión 
3. Auditorias Diversas 
'!. Diseño dP Sistemas 
5. Estudio Financiero 
6. Estudio de la Est ructura Oryanizacional 
7. r..s tudio de fvlercado 
8. Estudio de Rl·cursos Humanos 
9. Estudio de las Operaciones o del Proceso Productivo 
1 O. Estudio Estratégico 
J 1. Estudio Cornpel it ivo 
12. Estudios sobre Gestión lecnotógica 
13. Estudios de Consultoria 
11 . Otros estudios financicro-admir.isl ral ivos que a juicio del Comité Académico del Programa 

de Posgr ;ido Cn Cienuas de la Administración lo considere adecuado. 

REQUISITOS DE INSCRIPCIÓN 

/\) Hilber concluido e! J 00% de los credit0~ y dcmíls requisi tos establecidos en su plan de estudios. 
B) Lontar con CYpcricnc1a profesional en el ílrea en ta que pretenda elaborar su trabajo escrito 
c; Presentar la Rew.ión de Estudios (oficia l y i:'cluJlizada) emitida por la Unidad de Administración del 

Posgra(lO ó Administración Escula1 de la División de Estudios de Posgrado de la FCAH. 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA 

J. Original y cnpici de la ~olintud de inscripción \Se obtiene en la página Web: wvvw.fca.unam.mx). 
2. Original y copie. df' !a fic~ia de dcpés1to empresaria l, firmada y sellada por el b;mco. Solici tar número de 

cuenla y convenio en e! DqKutamento ac Grados Acc:l démicas (Casos Prácticos y Modalidades), cubiculo 
5 . .. 

3. Origina l y copia Ue la carta rle aceptación firmada por el tutor. Esta s.e puede obtener en la página de la 
Fr1cullad, en la p~!. !rñ;:i de Posgrado, menú de Grados Académicos. 

4 . 0 119mal y copia de la Revisión de Estudios (oficial y llctuatizada). 
5. Curnwlum vitae breve y auua!1zado (máximo cinco cuartillas, sin documentos probatorios). 

Recepc ión de documentos : Del 5 de noviembre al 7 de diciembre de 2007 y de! 7 al 18 de 
enero de 2008 

lnicio de l semestre · 
rinde se mestre: 
Cuota de recuperación · 

5 de febrer o de 2008. 
4 de junio de 2008. 
$3,500.0C 

INFORMES E INSCRIPCIONES 

Departarnento de G1¡.,dos Académicos (Casos Práct1(os y Modalidades), cubiculo) 
l.d1hoo de Pcs91ado de la Facul tad de Contaduria y Adrmrustranón 

(11cu1lo bteno1 S/N, Ciudad U0tve1s1tana. 
Comunica1se o d11191rse con la M.A. Susana Ve1ónic.a Amador Huerta 

C1,,reo ~lcct ninico: casosymod3hdades@con eo.fca.unam_m,.. 
Teléfono: 56·22·8'1·&7 

Horarm dC' atenoón: 9:00 a 14:00 y 17:00 a 20:00 hrs 

• "a<a mavor •nlor'";i(l{ln, ((lrl<,u'tai I;¡ Guia para la oblr.nciOn del Grado de Maestro, publici!da ..o interne! en la o<i~ web 

Y'Y~·'J (\._l.lf'l~>n 
• • Mae~t• •C' '"'t•.Jfla! en~°" ¡¡11 te r1Qt~ .,i 2'000 d ngw<,.(' a la Un'Clbd de A&rlin~t1il(ion del Posgr<tCIO v. par;i Mae-;trias rnl(•ild~ a 
('\1rl11 (l(' ah(>• l'<l'1\'•"-1•e~ al ;'üOO <Kl.Jdi• a l [)(>p.J<t<Jmento [~(O'<Jf (!(• P0'.>9'i!OO de I;¡ fCA 

TEMOOl 



TEM002 

- FORMATO D: Soli_citud de ISJscripción para elaborar el 
- Traba"o Escrito de Modalidades-

Ui'-uM~ 
Universidad Nacional Autónoma de México 
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

POSGP DO ~;:..::; .. ,~> t.... 1 'y~'(: Solicitud de Inscripción para la elaboración de un Trabajo Escrito de Modalidades• 
Cwnc'1:1 :-: ch· !: 1 

Afl min i!'= I r a cH) 11 

DA TOS PERSONALES 
I. Nombre del alumno: No. de cuenta: 

Fecha de Nacimiento: 
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s) 

Domicilio: 

Tels. casalofic .. 1 Tel. celular: 

Correo electrónico: 

DATOS ACADEMICOS 

Plan de estudios cursado: 

Semestre de inicio: 1 Semestre de término: 

DATOS L".BORALES 

Lugar de trabajo : 

Puesto: 

1 

Tiempo en el puesto: 

DATOS DE INSCRIPCION 
Modalidad del trabajo escrito: 

Titulo del trabajo escriio : 

Nombre del tutor del trabajo escrito: 

Semestre de inscripción: 1 Fecha : 

El aspirante debe entregar al Departamento de Grados Arndémicos (Casos Practicos y Modalidades) para la inscripción 
del Trabajo Escrito de Modalidades: . Original y copia de la solicitud de inscripción . . Original y copia de la Ficha de Depósito (Empresarial firmada y sellada por el banco) . . Original y cooia de la carta de aceptación firmada por el tutor . . Original y copia de la revisión de estudios actualizada. (Maximo un año de vigencia) . . Curriculum vi tae actualizado y breve (no mas de cinco cuart illas, sin documentos probatorios y sin engarg olar) . 

FIRMA DEL ALUMNO SELLO DEL DEPARTAMENTO DE GRADOS ACADEMICOS 
(CASOS PRÁCTICOS Y MODALIDADES) 

*Opción: Examen Genera l de Conocimientos (Trabajo Escrito de Modalidades). 



TEM003 

Carta de aceptación del tutor para asesorar el 
Trabajo Escrito de Modalidades. 

Ciudad Universitaria, D F , 

Comité Académico del Programa de Posgrado 
en Ciencias de la Administración 

Presente. 

de del 200_. 

Por este medio le informo que he aceptado dirigir el Examen General de 

Conocimientos (Trabajo Escrito de Modalidades) del (de la) alumno(a) 

inscrito( a) en el plan de Estudios de Maestría en 

titulado:" _________________________ _ 

___________________ "correspondiente a la modalidad 

Sin más por el momento aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

Atentamente 

(Tutor del Trabajo Escrito) 
Nombre y firma 



TEM004 

U~Mff"'i 
POSG DO~~?i;: ,~ 

Carta de termino del tutor para asesorar 
el Trabajo Escrito por Modalidades. 

-- ---· --·---------- -- --·---·--------·- ·--- .~ ...... --' 

Ci encia::; de 1<1 
1\dmini stración 

Ciudad Universitaria, O F , de ______ del 200_. 

Comité Académico del Programa de Posgrado 
en Ciencias de la Administración 

Presente. 

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que el (la) alumno 

(a) ______________ _______ , ha concluido y he 

aprobado el trabajo escrito (Examen General de Conocimientos), bajo la 

modalidad 

titulado" ---------------------------

Correspondiente al plan de Estudios de Maestria 

Sin más por el momento aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

Atentamente 

(Tutor del Trabajo Escrito por Modalidades) 
Nombre y firma 

en 



Universidad Nacional Autónoma de México 

Examen General de Conocimientos 
Trabajo Escrito de Modalidades 

Opción (Escoger una de las 14 Modalidades) 

Titulo del trabajo escrito (empleando mayúsculas y 
minúsculas) 

Que para obtener el grado de: 

Maestro en 

Presenta: (nombre del alumno) 

Tutor: (Supervisor del trabajo escrito) 

México, D.F. 2005. 

TEM005 



Examen General de Conocimientos 
Trabajo Escrito de Modalidades 

Opción (Escoger una de las 14 Modalidades) 

TEM006 

Título del trabajo escrito (empleando mayúsculas y minúsculas) 

Que para obtener el grado de: 

Maestro en 

Presenta: (nombre del alumno) 

Tutor (Supervisor del trabajo escrito) : (nombre) 

México, D.F. 

l)OSUGNR~-¡fDM0~1=', ytJ {:..~kjf~? 
Ciencrns e.l e la 

Adrn in i strnr i t'm 

2005. 



TEM007 

PROPUESTA DE JURADO 

O¡ic 1t lll el e Graduac ió n Tes is _ _ _ _ Caso ______ _ 

Tr;1ha_¡o Escrit o ____ baJO Ja 111ocla liclacl de: _________ _ 

/\LUMNO 
--- ----·--------

( 

Firma ~· fecha 
Tuto r 

Firma Solicit a nt e 
(Enterado) 

Vo . Bo . .lefa rlcl Po .< ~rado 

Mtra. J\driana Padilla Mo r a les 

Dr. Carlos Eduardo Puga Murguía 
Conrrlinatlor d el Programa de Posg rndo rn Círncias d r la Admíni<1 rnriún 



Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 
Oficio : PPCA/GA/2008 

TEM008 

V,~ IVEJ\'.DAD 1 A(,IONAL 
.-\.V'JON°MA [)[ 

Asunto : Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria . 

¡\\ E:t. IC, O 

Dr. Isidro Ávila Martinez 
Director General de Administración Escolar 
de esta Universidad 
P r es en t e. 

Coordinación 

At'n. · Lic. Balfred Santaella Hin ojosa 
Coordinador de la Uni dad de Admini stración del Po sg ra do 

Me permito hacer de su conocimien to, que la alumna 
presentara Examen Genera l de Conocimientos dentro del Plan de Maestría en 

toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo, 
por lo que el Subcomité de asuntos académicos y administrativos de Maestrias, tuvo a bien 
designar el siguiente jurado: 

Dr. Raul Mejía Estaño! 
M.A.A.M.H. Andrés Moreno Ocaña 
M.A. Héctor David Vazquez Morales 
M.A. Octavio Muñas Jiménez 
Dr . Norman Jonathan Wolf del Valle 

Presidente 
Vocal 
Secretario 
Suplen te 
Suplente 

Por su atención le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

Atentamen t e 
"Por mi raza hablara el espíritu" 
Ciudad Universitaria, D.F , 03 de abril de 2008. 

El Coordinador del Programa. 

Dr. Carlos Eduardo Puga Murguia 



Uni versidad Nacional Autónoma de México 
Secretaría General 

Direcc ión General de .Administración Escolar 

TEM009 

Constancia 101010101 

NOMBRE DEL ALUMNO (A) 

NO. DE CUENTA NO .DE EXPEDIENTE o 

POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION 
(ORGANIZACI ONES) 

AÑO CLAVE. CREDITOS ACTIVIDAD ACADEMICA 
SEM ASIGNATURA 

2003-1 6- 99 0 0 INGLES COMPRENSION 
2003-1 6-60838 6 M TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y DE 

LA ORGANIZACION (ORGANIZACIONES) 
20 03-1 6-60839 6 M ENTORNO EMPRESARIAL Y FINANCIERO 
2 00 3- 1 6-6 0 840 M MATEMATICAS APLICADAS A LA 

ADMINISTRACION 
2 003- 2 6-60841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 

(ORGANIZACIONES) 
MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 

2003- 2 6-6 0 841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
COMPETITIVIDAD E INNOVACION 
TECNOLOGICA 

2 003-2 6- 60 842 6 . Y. SEMINARIO DE INVESTIGACION EN 
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION 

2 003 -2 6-6 08 4 3 ADMINISTRACION DE LA INNOVACION 
TECNOLOGICA (ORGANIZACIONES) 

2004- 1 6 - 60 841 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
DIRECCION DE MERCADOTECNIA 

2004-1 6-60841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
TEMAS SELECTOS DE ADMINISTRACION 

2 0 04- 1 6-60841 · 5 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE DIDACTICA 

2 00 4- 1 6- 60 841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONE:;) 
DIRECCION DE OPERACIONES 

2004- 2 6-60841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO PLAN DE NEGOCIOS 

20 04- 2 6-60841 5 · M OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE DESARROLLO DE 
HABILIDADES DIRECTIVAS 

2004-2 6-60841 OPTATIVA DE CAMPO 
(ORGANIZACIONES) 

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 

CLAVE 6 - 4017 

CALIFICACION FOLIO 

o 
1037922 

1037921 
103 7920 

103792 4 

1037923 

1037926 

103 7925 

'. OCHO 10203671 

•· NUEVE 
.• 10203710 

10203687 

102036 75 

123481 22 

12348130 

12348096 

(pasa a la siguiente hoja) 

* 



Un iversidad Nacional Autónoma de México 
Secretaría General 

Dirección General de Admin istración Escolar 

Continuación de la Constanci a 101010101 

1 NOMBR E DEL /\LUMNO ( 1\ ) 

AÑO CLAVE. CR EDITOS ACTIVIDAD ACADEMICA CALIFICACION FOLIO 
SEM ASIGNATURA 

2 005-1 6-60841 OPTATIVA DE CAMPO 

{ORGANIZACIONES) 
ANTROPOLOGIA DE LAS EMPRESAS 

2005-1 6-60841 6 M OPTATIVA DE CAMPO 
( ORGANIZACIONES) 
SEMINARIO DE JUEGOS DE EMPRESAS 

2005 - 1 6-60843 6 M ADMINISTRACION DE LA INNOVACION 
TECNOLOGICA (ORGANIZACIONES) 

TOT/, L DE CREDITOS RECONOC IDOS EN EL PLAN: 96 

PROMED I O DE LAS ASIGNATURAS RECONOCIDAS EN EL PLAN: 
8.88 ( OCHO PUNTO OCH ENTA Y OCHO 

* EQUIV . OP. PCl\ /DEP/ AE/00 23 /06. 
ADEUDA LA PRESENTACION DE : 

3 . 

- EXAMEN GENERAL _DE CONOC IMIENTOS O 
TESIS Y SU REPLICA EN EXAMEN ORAL 

- PRORROGA DEL COMITE ACADEMI CO PA­
RA PRESENTAR EXAMEN DE GRADO . 

LOS DATOS QUE ANTECEDEN, COI NCIDEN CON LOS REGISTROS 
ACADEMICOS DE LA UNIDAD DE ADM I NISTRAC I ON DEL POSGRADO. 

. NUEVE 12397352 * 

DIEZ 12397294 * 

DIEZ 1239 738 4 



Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 
Oficio: PPCA/GA/2008 

"(;,;.':,, ~ 

~ 
Asunto: Autorización del Comité Académico para 
realizar Examen de grado. 

"/ i-.; ~ ··l!:H,1-'1 ..... ~D , . A~iC .... 1:~. l. 
.~:1r.· 1 :, p, rr. 

/"\ 1:.1.1.::;·J 

Dr . Isidro Ávila Martínez 
Director General de Administración Escolar 
de esta Universidad 
Presente 

Coordinación 

At'n .: Lic. Balfred Santaella Hinojosa 
Coordinador de la Unidad de Adm inistración del Posgrado 

Me permito informar que el Subcomité de asuntos académicos y 
administrativos de Maestrías de este Programa. autorizó una prórroga por seis 
meses a partir de abril del presente, para que la alumna 
______ presente su examen de grado dentro del Plan de Estudios de 

A la alumna se le venció el limite de tiempo para obtener el 
grado correspondiente , por lo que mucho agradeceremos le sean autorizados 
todos los trámites necesarios. 

Sin otro particular al respecto, aprovecho la oportunidad para enviarle un 
cordial saludo. 

Atentamente 
"Por mi raza hablará el espíritu" 
Ciudad. Universitaria. D.F., 3 de abril de 2008. 
El Coordinador del Programa 

Dr. Carlos Eduardo Puga Murguia 

TEMOlO 



Formato DGl' i DRA:¡R;;v,il\ 
Subsecretaría de Educación Superior e [nvest igación C ientífica 

Dirección General de Profesiones 

SOl.I< 11 l 1> l>I 1{1 .(,JS l IW llE CI{ \DO\ I:~l'El>ICIÚ'1 l>E cf:ut l.\ - _ 

Llene con máquina de escribir o lcln de molde. 
El interesado deberá pegar su fotograna y firmu en los rtcuadros corre~pondientcs t:n ambos h1dos. 
El lrli.mite lo podrá realizar: 
a) El ioferrsado con identificación oficial 
b) Et cónyug~ con ciier!a poder simple, copias fotos táticas del acta de n111trimonio y de dli iden tifi c11ción ofi cia l de ambos. 
e) Parien tu {pudres, humanos e hijos) con Carta Podtr Simple y copia fotostit ica de lll identificitción ofic ial de ambo s. 
d) O tra persona con Carta Peder C c rlilicad a ante Notario Público, y copia fotostiitica de la. identificación ofi c ial de ambos. 
No se recibini: uta solicitud con firmas por ooder. ausencia o facsími l. 
Para brindar un mejor urvicio al usuario que: se: pres tnt a c: n n nt an ill a a rnli.7.ar el trámi te de re gi s tro d e Cilulo y t(pcdic ió n de cidula 
profesion lii l: 

~9. !.~.M..Ul!~-~-ªJw~_.P.fCStot~ -l!!.~s...!k.Jr.~! c rá mi~s coo.....f.W~P_Q..c!rr.f.~rti.f~!htAn.tt no ta r í o PJ!P.ti~ º --Dl!hcd prescn1a rse lü documentac ió n co m pleta en original y copia tamaño carta , po r separado y en d o rd e n st:1, alado 
t Copia de Id c¿dula d ~ ltcc::nc1atura (y d e muestria en su caso ) po r ambos lados 

Copm dt.: id CU R P 
Cemtjcado d e c s1ud1os de gni.du • - · 

4. Acta' dc cXu rm:n de grado o c ons tan c ia de no ser c:-:igible. 
Grado ,.\c:ldCmi i.:o• 
J Fo1 ngrafius rct.: 1c11les tarnarl o in fa nt il blanco y negrn, con rctoq ut: , fondo b lanco, en papd rna ll.'. 
On gi 11a1 y dos copi~ de la forma de pago de Derechos Fede ra les SAT No. 5 (S H. CP). co n la c uota vi8cnlc 11 1 momento tk p r·¡; scn1ur l.J .\•1ltc1: uJ El pa :;o 
puede rca li 1,.arsc e n cualqu ie r instituc ió n ba nc aria, co n el form a.io SA T No. :5 (S I IC P), d1spon1bk t:n paf.>'!lerias. 

F: n el Cli s o d t cc.rtific11.doli de: estudio! y grados upcdidos en lo 'i Esrados, dc.bcrán t!tar lcgwli1:11dos por lit aurn i-i d a t! comp."k11ft:, :i n.ce¡u: ión dc 
lu~ titul as firmados por Auto ridwd c:s Fcdenlc.s o func ionarios de. los Esr11ido.s . En t i r:uo d e lnslitu c io u c.s t:du n tli\' as qu r c u e nt en co u C rrti fi c ado G lo hHI 
d e [s lud ios o G ndo como docu mc.nt o úni co, c.stc. d ocumento su s ti tu ye. a lui sc r\ah.dos co n lu~· nUmcrns ] y -'· 

NOT A: E.n c.1 t H!>O ti uc c:I t rámite.: ingrcst.• por el i r c.a de. gestores , h t c. d c. bcrM a co mpa ñ ;,,ir·:.c l On el a n- hiv o q ue ro ntcn ¡:: K l.. i 11 fo rm ;u ·iú1i ci d sol ici 1a ntt en 
\_di~co nn ibl c. . 

1'11 1110\1,11 \110 \ ( \lll \11< o 

Nombre dt: la Ins titución Edu cati va : 

Grado Acad¿mi co dt! : 

Enti dad Fed era ti va : 

tl AJO PAOT[STA 0[ DE:CIR VatDAD MANIFICSTO QUE l.A. lf'\1-'0kMAC IÓN 
PKOPORCIONAOA LS VEKlOIC A. Y QU[ LOS DOOJMCSTOS QU[ ACOMl'A.f\JO SON 
Al 'T CNTI C"OS. ASl:-OHS MO, ~u: llO Y POR NOn•-1CADO QUt: Dt: C O.IO 'O R.\11DAD CO N EL 
ARTÍO l LO 60 Dt: L A l.f: Y f[Dt.:KA l.. OC PROC~DIM1t:NTO AD!\ ll :"'l l ST K..ATl\'Q , 1.A 
DllOT<:IÓN C t.:NEKA L O •~ t'K OffSIONCS, t'OO K.Á AC"ORllA A Et. AM CHIVO OC MI 
F..Xt' f:lll t Nn: t:l'li CA SO 0 1:. (JU[ t'OR CA USAS IMPUTABu:s A MI t't.:K SO NA l'liO St.: 
CONCLLl \ 'A CON n. T MÁ .\ llTt. SOU Cl rAllO . O•: \ (;UAL FOKMA . MANIFHS l'O Qllf: 
M l t NTRAS ,,O ll" FOK .\IF M I CAMBI O Ut: 00:'\ll \.IL IO, t.:~TOY DE: ACU ERD O t: .... Ql.! [ TO UAS 
\ .AS _Jlrj QT IF'IC AC ION ES 'i t: 1\H Rt.:All f' [ N [ S F'.L Ol J,\1ICIL IO SE ...... A LAUO t:.'" t: .STA 
souc n uu. 

Firma del interesad o 

Eslud1os Rea l1ud ns -----­

'---'--L-LJ 
dd.vi0 .ti J r\o 

E"<nt·dic 1u11 de Gr :tcl ú . ITIJ 
:\110 m e:; drn 

No De Cedula Profe s ional 

•H·foi#·!:f.füiij.jijfüiMffi·iJ,¡.191p,!foH• 
Recibí documentos o n grnaks. G rad o A~all é m1co ) C\·t.lul:i t.:un c::1 c1.:1ns de 
pí'llen lt: . 
Nombre 

l-' 1rm <.1 

}(,.---_-:_-_-_:=====---_-__ -_-::.·=================================================================-·~---------~ 
ACUSE DE LA DOCUMENTACIÓN RECIBIDA PARA EL TRÁMITE DE REGISTRO DE GRADO ACADÉMICO Y EXPEDICIÓN DE 

CÉDULA PROFESIONAL 

El trámite estará listo : 
Para información refercrote a su trám ite . comunicarse a los teléfonos : conm. 57236651, 57236648 y 532e 1000 exts. 12566. 1665t 

' j 



Formato DGP/ DR-02/Rev.Ol 

Subsecretaria· de Educación Superior· e Investigació n C ient ífi ca 
Dirección General de Profesiones 

Hora : (I] 
Fecha· 

CPROl l 

rn 
'' 11 le 111 IJ IJ l IU t,1' I W 1 IH 1,1( \IH 1 \ t "'1 lllr lt" 111 4 1 IH 1 \ al'\o mes dia 

Mexicanos' con estudios en Méxko 

I> \ 1 < l"'i l'I lt'f '' \1 1' --------- - ------ -- - ·--------- -- - ---- --- - -·-- ---- - ---- -
Ape ll ido paterno ____________________ _______ _ 

Apellido matemCL-------------------- -------­

Nombre (s)----- --- ---------------------
Lugar de nacimiento1 _________ _____ ·---- ---------

Fecha de nac1m 1ento . 

1 1 
ni'lo mes dia 

Sexo· o 
Fcmcnmo M1t sculino o 

. -

CURP UTI_Jl__l__l__l.___J_..J_I _¡_l__¡_.J__l__J__-'--!..I _Jl__Ji 
Núm . _ ____ Núm. ____ _ 

Domic ilio panicular Ca ll e Ext l ~l 

Colonia------------- Delegación o M unieipi10--------------C. P LLL.,\_~~~ 
Entidad Federativa ____________ _________ Teléfono (s.,_ ____ ___________ _ 

Si cuenta con Correo Electróni co Si cuenta con Fax:-------- ------

-
l'\l<\l,Ol"ll'l\01111 \llll<l<<I0'<.1'11<\l lll l'IUlll'lil'•' . 

DICTAMINADOR AUTl<:NT'CADOR INST. EDUCA TI VAS 
' ,\ nl ica solo nan el tril.u11 Cc por vcntam lb 

IAeRORAOO 
---- ---------'----------------'---------·--------- --------------

FOTO 

Falo reciente tama~o infantil blanco y negro 
fondo blanco en papel mate con retoque 

FIRMA 

La solicrtud deberá ser firmada por el interesado con 
boligraro tinta negra , punto mediano y sin salirse del recuadro 

No mbr• --------~---------------------------------------

Fecha de entrega de do~bmentos ------------- Número de control ----------------

p_ara cualquier aclaració n refiera -el número de control 

F-DR-15 / REV.01 
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_c1s1Mos oE _ALYAREZ_CISNEW~Sc;:~i:'.':Út-:. r~· A~:_,' ,-,.:'~· . ,'*"->":_-,.;.-~;:-:;=?;_~~c_;,) ______________ _ 
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, 4fí\ y>,, ''f(;t Ti')¡:' 
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. 'l\\l; 'I-,~-,. ir11! ....... Jl!!i\t ,, . ,1 :;1 -Y • .;,: . ~; i. ;iillPIJ¡f 

LA CANTIDAD DE \ 1.K.CSCIENfO~IPmi::Y OC!i0' ;PES'©S 75/100 M.N.) 
11'1 . . '·' ' ti!l" -· .. . "'} 

POR CONCEPTO DE 108 l . ~:,._\"\ ¡,;. /:7±"'¡; 'r 
a::; 1 A Ul \D Al •it \ICI 1 \L .. DLÜ J/ 1 "" Jl'" l/A '"' r::v l i l'ú\..t T"'\t' 7""'1ti l h?'\ 
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DEPENDENCIA SECRETARIA GE~JX~AiJ)~p~POSGRADO 
;. ~:;..::_:-;.:. · -,, "f/.J{::. 

NOMBRE LGR ¿.',_..;..\ • · :.,~~¡k: . . --~-:-;¡ 
- .,;¡~·......:;(, 

LUGAR Y FECHA ':-100&- FIRMA 

OBSERVACIONES 

~ºl 

u~ 
"~" ,u 

CT A.90075360-M-FCA 
ABONO 218-553.013 

ESTE RECIBO NO ES VALJDO SI NO CONTIENE SELLO Y FIRMA DEL CAJERO 

l\l l'P.ESJl'ORHll10QES9UEHAOND.I SA.OEC.'l f80-~11T.10-ttl.! ,r-"1,.L! l "'l. 27 c.ct.SN..PU:ROO€ l0S~;1Jl,c:J. i¡3800 liB...i?t'lfiO oiJ.'.llfl , ·~rn::o.o~. ra_ S17l-185l.. rEOOO(INQ,USIQllOEU MJTCffUOOH[Kl).H6llU.OEMUWf\'0flSAT. !T OE SO'TlE "' l!JIEOé 200t 
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ANEXOS DEL 
EXAMEN DE 

GRADO. 
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Acta de 
Examen 

EDGOOl 
Universidad Nacional Autónoma de México 

Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración 

En Ciudad Universitaria D.F.12 de enero de 2008,. 

cuya fotografía aparece al margen, de nacionalidad y registrada con 
el número cursó los estudios de durante el período obtuvo 
un promedio de comparece ante el jurado, designado de acuerdo con el 
Reglamento General de Estudios de Posgrado vigente: 

Presidente 

Vocal: 

Secretario: 

a fin de sustentar el examen para obtener el grado académico de 
habiendo presentado: 

Al término del examen el jurado resolvió: 

Le hizo saber su calificación y le tomó la Protesta Universitaria. 

Se dio oor concluido el acto con las firmas de los profesores que en él 
intervinieron. 

Presidente 

Vocal Secretario 

"Por mi raza hablará el espíritu " 

El suscrito, Coordinador del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración, certifica que las firmas 
son auténticas y corresponden a los profesores del jurado, cuyos nombres aparecen en el acta. 

Nombre y firma del Coordinador del Program a 

Por la Dirección General de Administración Escolar 

RE VI SION 

Jele del Departamento de 
Examenes y Titules. S.C.0 . 

EXPEDICION 

Subdirector de 
Control Documental 



VJ.lt !i l\rd 1All !~AC)· :'lAL 
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Co nstancia de 
Examen 

EDG002 

__________ secretario del jurado que examinó a 

Para optar por el Grado de ------------------------------

Hace constar que obtuvo la calificación de: 

Cuidad Universita ri a , O F , a 12 de enero de 2008 . 

El Secretar io del .Jurado 

firma 

Esle documcnlo habr ;i do presenlarlo a l cabo de 90 dlas posleriores a la lecha de Examen en las ventanillas 12 y 13 del 
edificio de OGAE. ubicado en el C ircu ito de ta Inves tigación Cienliflca en tre la parada CU del melro Universidad y P.I 
Centro de Desa rrollo lnfanlil (CENO!) . Favot de comunicarse al Programa NTramitel~, cuyos telé fonos son 56 22 55 68 ni 
72, o cons ull:u la p<igina de interne! ~,~g~~u~nmn .. m.~ para recabar informes sobre su Titulo . p1oporcionando su 
nombre y número de cuenla. 



Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 

EDG003 

La Universidad Nacional Autónoma de México, a través del 
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administración, 
reconoce a usted púbiicamente, con fundamento en la 
determinación del Honorable Jurado que actuó en su examen, 
que ha cumplido con los requisitos reglamentarios para 
obtener un grado académico a nivel Maestría. 

El acto solemne en que participa constituye el inicio de una 
nueva etapa en su desarrollo profesional y personal, que 
entraña la responsabilidad fundamenta! de aplicar sus 
conocimientos en beneficio de la sociedad, de la investigación 
y de la docencia. 

La Universidad Nacional Autónoma de México espera que en 
su desempeño profesional, sepa llevar con dignidad la ciencia, 
así como hacer méritos al privilegio de haber recibido una 
educación a nivel posgrado. 

¿Protesta usted, bajo su palabra de honor, que sus actos 
serán regidos por la ética y el decoro profesional y que mirará 
en todo por el beneficio social, inclusive sobre intereses 
particulares, haciendo de la prevalencia de los más altos 
valores humanos, la mejor de sus causas? 

Si así procede, la sociedad lo reconocerá, y si no, se lo 
demandará. 

"Por mi raza hablará el espíritu" 
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Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 

;¡¡ 
V . 

" 

,\"\¡ /.1 . 

Coordinador del Programa de Posgrado 
Pr ese nte 

Por medio del presente , le informo que la alumna 
examen oral de , celebrado ei día 

Esta fue decidida en razón de los siguientes aspectos: 

La prese nte se extiende a los doce dias del mes de 
Distrit o Fede ral. 

Presidente 

Voca l 

Secretario 

Vo. Bo. 

Dr . C a rlos Eduardo Puga Murguía 
Coordinador del Programa de Posgrado 

, obtuvo mención honorífi ca en la répl ica en 
de 2008. 

de dos mil ocho en Ciudad Universitari a, 
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