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Esta tesina prevordn confribuir a la mejeria en el funcionamionto-
de la Soveetarie de Servicia Social de la Facultad de Medicina, &l
disenar y vroponai va sistema de informacidn que responda a las ne
casidadzs docenivs v agpinistrativas de la secretaria y de los pa-
santes on servicio tusiel de le Facultad de fiedicina de la Universi

dad Naciora] Avlares do Moxico,

En @l pirissr capitulo se analiza la imporlancia que tiche un siste-
na de drvarmacion reva & buen funcionamiento de la secretaria, En-
el segundn se celine y discute Ta diferencia en Ta calidad de infur
macion gue brinde un sistena do informacién versus un conjunto de -
datos aislavas, En ol tercer apartedo se plantea la apiicacion de -
Ta toeria general o sistemae comn estratigia para el diseiio y ope-
recion dol wistoae o odnfervecicn, Kn =1 cuarto capitulo se descri-
ben las tunziones tanto de la Secrelario de Servicio Social como de
Yos pazanies, a fie do idertivicar los principales problemas de in-
formacion o que.se cnfrentan lag dog instancics, En el quinto capi-
tulo se prosentan ios elerentos do la estructura, ol proceso y los-
resultedos que intemen &) sistema de informacitm. En el sexto apar
tado se presenta el dizeho y forma de fuacionemiento del sistema de
informacidn de 1a Secretaria do Servicio Soctal, Enoel 74, y G1tim
capitilo so prescntan los resultados preiiminares del sistema de in

formacian de la Secretaria do Servicio Social,




I. La Importancia de un sistema de informacién en la Secretaria de
Serviciv Social,

E1 servicio secial representa el litvino afio de Ta carrera de medici
na, en el ¢ual ¢l alumno debe aplicar lus conocimnientos edquiridos-
durante su formac ion profesional en bencficio de las jfocalidades -
mas alejadas y desprotegidas del pais.

Durante este afio Tos aluwmnos se distribuyen en las leocalidades rura
Tes del pafs (menores de 2500 habitentes) & fin do prestar servicios
de primer nivel y de pener en prictica sus corecimientos,

Hasta el momcnto no se cuenta con un sistema de informacidn que per
mita identificar las caracteristicas de las poblaciones beneficia -
das por los pasantes, fentmeno que se relacionz con 3 circuntancias:
1, La gran dispersidn de las localidades en les que Tos pasantes - -
presian el servicio social. ’
2. La falla de consistencia en el nluero y ubicaciin de las plazas-
de un afo a otro.
3. La carencia de los intrumentos de recoleccion de informacién y -
de las técnicas computarizadas para su procesamiznto y anilisis.
Especialmente el segundo elemento hece dificil esteliecer a corto -
plazo un sistema de inforwacidon consistente, dado'qna de un afio a -
otro se modifican las sedes del servicio social, aln deniro de un -~
miswo estado, esto hace dificil contar con los dalus de una locali-
dad durante varies afios, lo cual, entrc otras cosas, impide evaluar
el probable impacto de las acciones de los pasantes sobre las loca-
lTidades rurales. Por otro lade la falta do informacion sobre las ca
racteristicas de las plazas donde se¢ efectla ¢l servicio-social, -



impide que Tos alumnos tengan criterios para seleccionar los sitios
en donde desean efectuer ol servicie sociel, Finalpents Ta faita -
do un sisicnez ce informacion imnide que las instaacies acad@micas -
de Ta facultad dispongan de 1 inforiacion que Jes peérmita seleccio
nar las p]ézas que deosde el punto de vista doconte tienca lus mejo-
res caracteristicas para el aprovedhaniento educativo de Tos pasan-
tes, mismas que pueden ser requeridas como scdes permanentys para -
ios alemnoas de la Facultad de ¥adicina de Ta URAS,

E;tas necesidades justifican que se disefe, prusbe y ponga en fun -
cionamiento un sistema de informaciin que a mediano plazo, ofrezca
informacion, Gtil para la toma de dncisiones tante a los planeado-
res de la educacion como a Yos pasantos en servicio social,
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I1. Acerca de la Inforincion,
1. dQué sun tos dates y qué es la informacion?

iLos datos Vienen a constituir hechos aislados, niireros o particula-

ridades solitarias, lus cuales de por 53 no ticnen ninglin significa

do.

$1 al conjunte do eses hechos aislades se les da un procesamienfto -

determinade, do acuerdu cor las nocesidades de la Secretaria de Sep

picio Secial de la Fazullad de rodicing, éste con junto de hechos se

convierte cn informaciin, .

Ejemplificundo 1o anterior, de nada sivve saber 1a tasa de mortali-

dad de una poblacidn {dato) si ne poseo el dato da la tasa de morta

Tidad del oo anterior, no pueds seber 51 la tasa reporteda es alta,
b%ja, 0 no se ha moditicado duranle Tos Ultimes alios, asi como es -

poco indicative 51 ne conovco cuales son Tas wweintinales catusas de-

nUENtE que se agrogan pari cons tlbuir esas tasas v aln mas, si desco
nozco si existen proaraemss de salud cspeciales para atacar diche -

problema. 51 por medio de un sistomy de informacidan comparanios y -

conjuntamos los dates cdisperses cslaromes generando informacitn,

Con el ejeimplo antericy sc palpa que Ja infomacitn es conocimiento,
depende del usuario de la informacion que este conwcimiento pusda -

ser utilizado para transformar s vealidad,

En el caso d2 Ta Secrctorie de Servicio Social, dopende de cada alum
no la decision de prestar el servicio en una u otz sede y es compe

tencia del director d2 Ta escueda y el secretario del servicio so -

cial gestienar que se asigren Yas mejores plazas ccadomicas a los -~

alumnos de la Facultad de Medicina UNAN,

La informacidn es comocimiento @il para la toma o una decisidn, -

es una herramicenta que auxilia a su usuario a decidir sobre un de -



terminado cursa en ias acciones gue s han de turar, Por To ante -

rior, se deduce que unicamente el usuario es gui_n sabe el valor y

significada e lu infermacién racibida y solo el tienc el peder pa-
ra utilizarla, ya sea ignorandola o tomando las madidas pertientes

jpara soluCionar su problema. Resumiende, como dice Burch, "la in -
formacitn aporta bases para auxiliar en la toma do decisiones, co -
rresponde 2l usuario ol saber utilizarla". { 1)

2. Operaciones con los datos,
|
I

Para que Tos datos sean convertidos on informacitn €5 necesario que
sufran una seric do operaciones que de acuerdo con Burch son{ 2 ):
A.) Captacion. Se reficre al registro de datos o partir de un even-
4
v to o acontecimienty (tasa de mortalidad por cjiempio),

B,) Verificacion, Es la comprobacion de los datos para saber que -
fueron registrados en forma corvecta,

C.) Clasificacién, Esta operacion clasifica les clementos de los da
tos en categorias especificas que ticnen un s.ntido para el usua
rio (por cjemplo variables demograficas de Ta localidad sede -
del servicio social, variabies de accesibilidad de los servi -
cins, etc,). '

D,) Ordenacign. Les elementos de la informacién se colocan en una -
secuencia especifica determinada {por ejemplo agrupados per os-

tados, indice de marginacidn, nlmero de recursos humanos pare -
la salud, etc.),

E.) Sumarizacidn. Esta operacion combina o engloli los datos en 2 -
formas:

Pricire, se acuinula en seatido matemalico (cco ejemplo se tiene



un indice endiimico, el cual tiene con anterioridad miltiples
cuentas especilicas).
Sequada: reduca los datos en sentide 16gico.

F.} Cialculo, Yincula las operaciones aritmdéiticas y léyicas de los
datos.

G.) Almacenamientc. Guardur los datos mediante aigéin dispositivo o
barico de datos. )

H.) Recuperacidn.luplica obtener accese & datos ¢specificos para -
tomarlos del banco de dalos.

1.) Peproduccion, Copiar los dates de uno a olre dispositivo.

J.} Distribucidn/cosunicacign. Transferencia du Tos dates de un Tu
gar ¢ otro.

3, Caracteristicas de la informacion,

Para resumir las carcoleristices de la tnforiecidn Jayn Classer es-
cribe lo siguiente:

"... Bsta {la informacion} debe ser pertinente, ccupleota, exacta, -
oportuna y tiene que incluir Timites con respecto o la sensibilidad
{error) de Yos datos o estadisticas que se produscan... ¢l hecho de
no percibir la fmportancia de cste " ABC " sobre cstadisticas funda
menta gran parte de las ¢riticas acerca de un barco de datos®, (3)

J

'
i

4. Importancia de o informacidn para el scrvicio social,

Tal como Stinscn manciowa, la informacion es la 11ave maestra de la
gerencia(4), es un recurso caro que Te permite a 1:5 pasantes en --
servicio social y a las avtoridades universitarias fundamentar sus-
decisiones, les auxilia a tomar ol rumbo de sus ac:iohes, sin embar
go obtenerla cuesta dineros por lo tanto el usuari- de Ta informa -

e



cign puede contribuir a seleccionar Ta informacidnm que necesila.
Sin ewbarso, para que loda este informacion sea prutesada y elmace-
nada convenientersite {(banco de datos) ve necesit o establecer un -
sistema; un sistemd que sea capaz de obiemer la i aformacion, captor
la, procesuria, ctc., para poder entender lo que cs un sistema de -
informacinn, procederd a mencicnar de una manera unuy gereral algu -
nos puntos importantes.

—



11I. Informacion y sislomas,
1, LQué es un sisteua?

De una mané%a muy sencilla Koonilz wenciona que up sistema se puede

enunciar como ¢l conjunio de elemantos incdependientes entre s7 pers
a la vez interrelacionados, que actian conforse a un determinade ab
jetivo( 5 ). Esto enfocadc a la infermacidn cxprosa un sistema cong
tituido por «j analisisc dol sistema, la cemputadora, Tos copturis -
tas, los programadores, les datos, o) jefe do informditica que en @i
caso de la Secretaria so ubica en un docente, dependiente del depap

aria de Servicin Secial. Todus

o

tamento de Investigacitn de la Seore
ellos son eicuientos independientes porevs cada uno veatiza una fun-
citn, pero o la vez relacionados pucsto gue sin uno os mis dificil-
l1égar al objetivo: Proporcionar inforescidn o los passntes v & los
encirgados del serviciv cocial,

2. Teoria do sistoumas,

Un sistema no os igual @ ta suma dv sus paries en forsd aislada, -
sino que, al conjuntarse éstas, se produce ima situacion superior a
la esperada por cada elemenlo, osio es, el correcle funcicuamiento -
de un elemento mis otro clemanto paede ser patemilicenente igual a-
dos, mientras que en los sistemas puede ser jqual a 3 (sinergismn).

Gerez (G6), por otra parte, concluye que el enfogue de sistemas es -
una manera ecléctica y glebal de abordar las situviciones, desde este
punto de vista, el enfoque de sisicmas para la infarmacion consiste
en tener toda Ta dinformacion pesible respecio de Gas plazas en don-
de se Tleve a cabo el servicio social dade que de hecho son los si-

tios en donde el aluane do medicina (pasanie on servicio social) ad



.

quicre sotidez en sus conocimientos para el tratemiento de los suje
tos, sus familias y comunidades y en los que se inserta durente un-
afio,

3. LQué es.un sistema de inTormacion?

Boccatnol7) deTine al sistema de informacidon come "un sistema dise-
fiado para proporcivnarles a los adminiztradores d: una organizacidn
los informes que nzcesita para estar ai corriente de una situacidn-
actual y comprender las implicaciones y poder tomary y aplicar las -
decisiones apropiadas de funcionamiento.”

Para el casoe del sistema de informacion de la Seccctaria de Servi -
cio Social, no solamente deben tomar decisiones 1ot adminis!rado -
res de la Secrotaria, dado que los alumnos deben “erbién escoger -
los sitios en los que deben realizar su proceso d: cnsefianza apren-
dizaje. Alin mas loz divectives de Ta insiilucion - ooativa deben -
disponer de 1a informacidn que les permita selecciunar las plazas -
que.fengan las mojores caracteristicas para que Tio alumnos apli -
quen sus conocimicntos médicos, y on donde odemds rinden benefi -
cios a la poblacidn bajo su cobertura,

4. Tipos de sistomas de informacion.

A fin de disenar un sistema que proporcione los informes necesarios
a los miembros de 1a Secretaria de Servicio Social (administrativos,
docentes y alumnos) y que ademids englobs una panormica de lo que -
estd sucediendo en las distintas sedes que a nivel nacional se tie-
nen para cfectuar el servicio social, de acuerdo csn Burch el enfd-
que de sistcmas ofrece dos alternativas { 8 )i



a) Sistenma de infornacics ivbeygeads,

;
'En_éste sistema, To dinfevaoitn se interrelacions y se integra des-
o todos los niveles y doode Lodos los departemestos en una spla cen
tral de datos, de tal

docentes, adminisirabiviz v contables de le Faouwitad de Medicina en-
su canjunto y ne selo de lo Scoretaria de Servicio Sociel,

Aunque Gste tipo de sisiens o5 totatizedur, aba estd Tejos de nues -
tra realidad, provto que dupdica una orogacidn brstente fuerte en re
cursas monetarios y mucho aaver preparzcion por parte de un mayor ng
mero ¢o persenan do ta Fanultad, capscitadas en 21 drea de la infor-
metica,

b) Sisvema de iriesmecion distributiva,

En &cie sistens s establonon asubsicinay relatisamente independien-
tes que estin vinculadoes = traves de una red de remunicacidn, 8sto -
es eslablecer unu termingi o 1a Secrciaria de Srvicio Social. Este
sistema es mes v-ihible do fuplantar en nestra wcultad y esfecifi-
carante en 1a Scorctaric oo servicio Sociel.

5. Sictemss de ieromacidn on Medicina,
Fajardo clasificd & ios cistanns do informacion ¢a Medicina en las-
siguiontes arcos (9 )

a) Arzas adwinistrotivaz,

b) Laboratorio

¢) Servicios mixdicos y adwinisbratives an fobmy tonjunta,
d) Gebinetes de Slectrocardingrafia y espivograft.a,

e} Svrvicies de notud muttidiisicos autometisado,

ot que inchne los ropectes de funciones -

i),




El interes para el sistema de informacién de la Sccretaria de Ser-
vicio Secial, es el que conjunta los servicios médicos que brindan
los pasantes a la poblacidn de sus localidades, los posibles bene-
ficios de Bstas acciones y las caracteristicas de las plazas quz -
beneficicr, a1 proceso enseitznza aprendizeje de los alumnos. Asi co
mo algunos aspectos administrativoes taies como el nimero de plazas
por afio, institucién y estado de adscripcitn o bien ¢l nitmero do -
plazas que son demandadas en el dvea metrvopolitana (en los casos -
de enfermedad o compromiso laboral probades) o los pasantes que se
quedan & realizar proyectos éspec?ficos'de investigacion. Puesio -
que éste sistema provec gran parte de los datos tantu acedémicos co
mo de servicio y administrativos , el mejor modelc de informacién -
es el distributivo.



V. L1 soevicio sociel en nindicina y Ta problemdtica que enfrenta,
1, iowd ws el seyvicio social y que funcionae realiza?

ET servicio social cenzbituye ¢ @Ftimo ofio de la carrera de pedici
na, corcepondionic o los ciclos M1y XIT del plan de estudios.
Seglw &ate plan o) ebjetive general ol cervicio sociai es el de:
"Dregrirol lar practicas de campe realizendo actividades asistencia -
Tee v do dnvestigacicn integrando los conocinientos adquiridos du -
rarte Tos aiios foriativos pPQV163, en Tas unidades del primer nivel

g eteicion del secior saiud® (10)

La Secrcisria de Servicio Social es el organo encargado de coordi-

nar Tns @speclos docentes, de servicio y de investigacion de los -

iltiros ciclos o 1a carrera de Hédico Cirujano. Sus principales -
funciqnes se uvhican en tres grandes areas:

1} Ura Mmcidn rcadimico adminisirativa en la cual se gestionan los
Lramites relaciorados con la inscripcion al servicio social tan-
to en Ja Facultad de Medicing como en tas distintas institucio -
nes anlicativas de servicios de salud, se solicita el nimero y -
tipo de plazas ante la Dircecidn General do Ensefianzo ch Salud y
se revisan los expodientes de los aluwnos que solicitan realizar
el oscrvicio social en el drea metrepolitana (solamente los quo -
conpruchen tencr preblemes de salud, que requicren atencidn médi
ca 0 que Ltengan fucries cowpromises de trakbajo),Tombitn se reci-
ben y analizan los expedientes de los aluinnos que aspiran reali-
zar el servicio social en investigacion, con el ohjeto de selec-
cionarlos en una ctapa inicial y remitirlos a la Direccidn de En
sefianzo en Salud para su dictamen definitivo,

o



2.

La Tuncidn sustentiva de la Secretaria es la docente, en la cual se
imparten tna serie de cursos denominados curses de introduccidn al-
servicio social, también se organizan y coordinan conferencias don-
de Tos responsables de las Instituciones de Servicios de Satud { -

IMSS, SSA, ISSSTE, PARINA, etc) dictan a los alumnos que estin pd-
ximps a salir al cervicio social, @ctas Lienen un ebjetivo cducali-
vo y de orientacidir al informar a Yos alumnos les cavacteristicas -
princtpales de las plazas en donde se rcaliza el servicio social,

Otra modalidad de la funcidn decente de Vo Secrctaria ta constitu-
yen la dapresidn y distribucidn del marval del pasante en servicio
social, que de manera gratuila se reparte a cata uno de tos miom -
bras de la promocidn, constituyendose en una variedad de educacidn
a distancia, al orientar al alumno respecto a sus actividades asis-
tenciales, docentes y de investigacion,

Otra sctividad docente consiste en la revisin poe un grupo de pro-

fesores de los informes finales (Diagndstico de Szlud Comunitario)
a fin de retroatimentar a los alumnos vespecto de la calidad de in

formacion en ellos contenidas,

¥

il

5y

Funcidn de coordinacidon interinstitucional en la cual se desavrotlan
una serie de reuniones con las instituciones de servicios de salud,
sedes de las plazas en las que se establecen los acuerdos, conve -~
nios y reglamentos que conforman 1a parte novmative de tas relacio-

nes entre Ta Facultad de Medicina y las dependencias en las que se-
realiza ¢1 servicio social,

Hasta aqui hemos revisado las principales funciones que desarrolla
1a Secretaria de Sevvicio Social, las cuales seh importantes cues -
tiones a considerar durante el discfio de su sistema de-informacion,

e e B e P Y A e



S a continuacion revisuremos cvales son Tas principales actividades -
de s paﬂantQF durante la realizacidn del servicio social lo cusl
peraritivd identivicer los dos componentes esenciales del sistema,

1. Las necesidades de informacién de Tas autoridades que coordinan
el servicio scoiul on Ta foculiad y,

2. Las nacestdades de informasion de Yos aiumnos en servicio :ncial,
antes de elegir Ta plaza, duranie el servicio social an las loca
Videdos rurales y 2l final-del mismo,

2, ¢Qué o5 un pasante en servirio social y que funciones realiza?

E1 programe acadfmico del plan de estudios de l¢ carrera de medici-
na 1985, considera tres subprogramas a desarrollar por el pasante -
en servicio social, estos son:

a) Subprograra de educacidn.

En este el alunno debe aprender en la practica,al confrontar los co
nocimientes, destrezas y actitudes que adquirié durante su formacidn
previa, con las necesidades reales de salud de los “individuos, Tas-
familias y las comunidadas,

Debe tanbién poner en prictica los conocimicntos que respecto al -
método cientifico tiens, a efecto de elaborar los instrumentos que
a nivel individual {istoria ciinica) o a nivel familiar y colecti-
va (Magnbstico de Salud Comunitario) le permitan disponer de los -
datos e informacion, 0Li] para tomar decisiones teraptuticas tanto-

individuales como colectivas,



h} Subprograme de investigacitn, -

E1 pasante debe ser capaz de disepar y rcalizar una investigacidn
especialmente en el dmbito de Ta Salud Pibiica. Hasta el momento-
se efectiia el lamado "Disgndstico de Selud de 1a Comunidad”, que
s¢ Timita a la mera descripeidn de los fattores sociales, damogri
ficos, bicldgicos, ccondmicos y otros, sin contar hasta el momen-
to con una metodolagia para estudiar sus interrelaciones, que per
nitan analizar realmente los.-problemas colectivos de salud y que-
alin miis posibititen visualizar las opciones de intervencién del -
maédico ganeral que contribuyan al cambio en Tos faclores que aumen
tan el riesgo de enfermar y morir en las colectividades.

c) Subprograma de atencidn médica.

En el plen de estudios de la Facultad de Fedicina, se menciona -
que el alumno debe integrarse s los "Programas Institucionales de
Tas unidades aplicatives donde se ubica a los alumnos, realizando
actividades preventivas, curativas y de promocidn". (10)

Hasta el momento no se cuenta con un sistena de informacifn que -
permita ovaluar las actividades que realiza el pasante en Servi -
cio social, menos aln se puede medir por el romento el posible -
impacto de sus acciones sobre Ta comunidad, f

3. Principales necesidades de informacidn del pasante en Servicio

Social . '

El1 pasante necesita informacion en distintos momentos, iniciando -
desde la seleccion de la plaza en 1a cual prestard su servicio so-
cial durante un ano, dado que no dispone de Ta informécidn que le-



pednita dinorieian ia calidadt v cantidad de los servicios que debe

prostar en css tonctiend, que a seover, le sivvan para seawir apren

dinnde a wjoveer la widiving, Lawpeco cuenta cen informacidn respec

te de tos wrains y vios de comunicacion que tiere cada sede o sobve
Jas pesibitidades da contar con el apeye de los servicios de salud-
an sepundo 3y bercer nide) gn une Yoralidad especi(ica,

AV moments oo wbiceiss tnosu plaga el josante deba conoeer las carag
tepristicas gearates o eepecilicas Joola comunidad en ta cual pres-
tard sus sorvicios v coentimierd o wendiondo, 8sto es, debe contar -
con los datey demegedicon, saciales, crondmicas, do worbimortali -
dad y obros nue e opvdar on Ta edehorccicon ded programa especify -
co de accioros a dosereotboe divae o1 #io de sermeicio, retomando-

.....

tagianes adoouodes, wooris

AV fEraing Sob osevvicdn speial ol risanle Jebe contar con lus datos
Flopecte o) oo O soriones quoc oo o) orden individual, Femiliay
y celactivo b docarvreilods a 9in oo ofeotuar un balance de 1os po-
sibles aprendirsics que obtuve al unoner on practica sus conocimien -
tes, st Coue groxdnaras o ddentificw 1os posibles beneficios que
si babor ha vosartade o te cammidad donde se ubico, de 8sta manera
¢l posante Lobo gl ovividades son tag wejores tanlo para su apren
dizage cond peed T eeloectividad cue aticnde,

Por otro lade ol contar ton un sistomn de infovuacidn Tacilita que.
Tos pesantes 7 Tau goaosaciongs svhnevuentes dispongan de dates es
bructurades e poto o pooa tes posibiliten reselver los problemas-
de seleccion do plazo, de adsoripcitn, desarvollp del servicio so -
tial y evaliacion de +oanlbades,

Droaosus necenidates, capacidades y orecursos,
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4, &Qué s un problema v sus caracteristicas?

Para Acko{T el problema (11}, cs toda squella situaciln quz no se pus
do resolver con los wedios 2l alcance, $iose tiene la informacidn rete
sarin y adecuada, 12 certeza de vesolvertos en foyma Optima sord wo -
yor. Evidentomento lo informacion significa salida de dincro pero tam
bien significa tener las bases para la resolucide de provlemas (se do
be poner en una batenza: iluanto Jo cuzsta a la Facultad de Hedicina-
obtener Ta inferwmaciin, v si es vodiluable par la waners on que se uii

tiza?), £1 poseer la infoimacion v transformarla en conocimiento Ve~

va al divectivo y al pasante a {oner menos duda sobre los curses al -

ternos de accidn y por ende mayor probabitidad de hecer lo que se de- ?

be hacer. ' |

Segiin Russel Ackoff, todo problems posee ciertas caracteristicas ge-

nerates {172): ,

a) Aquei o aguellos que se enfreatan al problema {quien toma las de-
cisionas} que en caso del servicio social sen tanto los directi -

i
vos de la Facultad y rds precisamente de la Sc¢eretarie de Servi - i
cio Social, como los propios alumnos que van ¢ realizar el servi- / l
cio social. ! ]

b} Aspectos de 1o situacidon del prchlema que pueds controlar quien -
toma las decisiones (variables controlabies), ' E

¢} Aspecios de la situacidn que escapan al contrel de quien toma les
decisiones {variables no controlables).

!
d) Las restricciones que se imponen desde dentvy o desde Tuera sabre _
Tes pesibles valores de las variables controlables y no controla- '

bles,

e} Los posibles resullades producidos,




5. Matodos para resolver problomus:

Por 1o que respecta a la solucidn de problemas, los mitodas se pue-

den ctasificar en dos grandes rubros: Cuantitativos y no cuantitati

vos, para cualquiera de ellos que se utilice, es claro que se hece-

sita informacién en ¢} caso de les problemas de la Secretarfa de Ser

vicio Social, se tienen hasta el mwomento 5 instirumentos de captacion

de’ informacién éstos son:

1. Hoja de resiinen de tas caracteristicas de las plazas,

2. Cedula de informaciin y caracteristices de las unidades aplicati-
vas para el servicio social {modificada de la existente en la Se-
cretaria).

©

! . 0 s . . - .
3, Informe dnicial de aciividedes {Diagndstico de Salud),
4, Listado de Tos alumscs inscritcs on servicios eseolares.

[l

. Listado de inventeric de la Sccretaria v el control de aimacen,

Mo obstantz el sistema o inforwacidn de la Scaretaria es Tlexible,
por ende se pueden disviar instrumcntos adicionules que respondan a
las necesidades de informacion de fus funcicnarios académico-adminis
trativos v Tos alumnus, ampliands as1 el siclema hasta 1 1imite que
To perwita 1o capacidad de memoria de la compuladora y los paqueles-
estadisticos que al rospotlo se usan,

Ahora bien para resplver los problenas es claro que adomds de la in-
formacidn pertiente os necosario gue Ya persona que toma tas decisio
nes sepa wsar la informacion para elegir la mejor alteraativa,

e raa e e iy AL o ——
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6. ¢A qué problemas se enfrenta el pasante en servicie social?

[1 pasante en sorvicio social se enfrenta a los siguientes problemas
a) Problemas de su actividad profesional médica,

b) Problemas del entorno, h |

¢) Problemas de superacidn académica y desarrollo profesional.

Por tanto, en hase a cada uno de @stos problemas, el pasante tendrd

sus propias necesidades:

a) Conocer los principales prbblemas de salud.y sus determinantes a
fin de adecuar sus acciones <omo midico,

b} Conocer los principales factores del entorno de la localidad en-

~donde presta st servicio social a Tin de identificar las vias y

medios para controlarlos,

¢} Identificar las formas de mantener el contacto con lo drganos aca
démicos de la Tacultad a fin de obtener la infornacién médica mis -
reciente y 1a informacion general respocto a las fechas y trimi -
tes para continuar sus estudios.

Estos preblemas requieren que el sistema de informacion capte perig- !
dicamente inTormacion sobre la poblacion a riesgo de adquirir enfer-
medad y sobre T2 poblacion con defios a la salud, asi como los facto-
Fes 1lamados tradicionalmente del ambiente. ‘

_Informacion que debe ser elaborada para obtener indicaderes gue im -
priman en forma de grdficos y tablas de los cuales se pucdan deri --
var inferencias Qitiles para tomar decisiones.
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V. Elementos que conforman Ya estruciwia, el proceso v los productos
del sistema de informacion en el servicio social,

LSTRUCTURA: Lous elementos eslructurzles se pueden dividir en 2 subcon
' _Juntos : '

E1 primero constituido por las caracteristicas permanentes
de Yos intrumentos y luearcs fisicos de las plazas donde-
se realiza el servicio social y por los pasantes,
£ segundo integrado por los recursos limanos, materisles-
y financieros de Ya Secrctaria de Servicio Social que es -
el sitio donde se coordinen las actividades académico ad -
ministrativas del servicio social,

PROCESD:  Correspendiendo & los dos subconjuntos mencionados en la -

| —— -

estructura, cxislen dos tipos de actividades que conforman
el procesa del sistema, €slas sons

tas actividades que realizan los pacantcs en servicio so -
cial {asistencia aprendizaje o investigacién) y las activi

dades que realizan loc acadivicos y auministrativos de Ja-

i m m . m mum A WEETWaTR

Socretarfa a fin de planear, organizar, divigir y evaluar-
el programa de la secretaria, '

PREDUCTOS: Los productos del primer svbconjunto sun ¢l conjunto de -
servicios de solud que dorante un afio Lrindan los pasan -
tes, los aprondizajes que obticnen Jos alumnos al poner -
“en practica sus conpcimientos tanto en el dnbito asisten-
cial cono en el de Ta inveslicacion,
£E1 sequndo tipo de productos correspondo @ los apoyos aca-
démicos que sc gendran en 1o Secretaris de Servicio Social
yogque sooortenlan o fipulsar el prograsa académico de la -
Secrelaria,



Evidentemente, mediante estos tres componentes del sistema de 1a So
cretarfa de Servicio Secial, los problemas t@cnicos serian:

En Ta Estructura;
dSe tienen los suficientes rocursos humanes, de siebiliaric o inshru-
mental medico, adecuados en calidad y cantidad para que la presta -
- ¢idn del scrvicio social funcione de mancva dptima?
cLa infrocsiructura fisica con.que cuentan lTos centros de salud reu-
ne los requisitos para que los pasantes cimplen con el programa aca
dénico del servicio social?
¢ Qué tipo de pacientes {escolaridac, nivel socioccondmico, etc.) -
atienden Ins pasantes en servicio secial?
& Son adecuvados los recursos humanos ,materiales y financieros de que
dispone la Secretaria de Servicio Secial para apoyar el programa aca
démico de Sure ciclo educativo? .
¢ Los acadéaicos Lienen Yos recursos adecuados paré cumplir eficien-
temente con el prograna acadtiico?

En el Proceso: !
LComo =on las vias de acceso a los centros de salud?

¢ Como se cesempefia ¢l pasante en su relacion con Tos pacientes al-
brindar servicios de salud de primer nivel individuales y colectivos?
iLa priactica m@dica durante el sevvicio social realmante permite in-
tegrar las conocimientos adquiridas durante Ta carrera de medicina?
¢Cudl es la actitud del paciente hacia ¢1 widico y hacia la institu-
cidn donde percibe el servicio @ los conpcimientos midicos que cons-
tituyen el perfil del eqresado son los mis adecuados para brindar -

servicios de salud del primer nivel de atencion? ete.




En cuanto al scgundo subconjunto "Académico administrative", los -

probiemas del proceso a los que deben enfrentarse son:éla actual or

ganizacitn de la Secretaria es la mds eficiante para ofrecer el apo

yo acadtmico administrative a los pasantes en servicio social?

¢E1 progranu acadimico del servicio social esta lo suficientemente-

explicito para el desempeiio del proceso onseflanza aprendizaje o dis

tancia?

(EY rendimiento actual del personal docente de la Secretaria es el-

adecuado para el logro de los objetivos del programa acad@uico vigen
tey

En el Resuitads:

¢Se cuenta con algln instrumento para Ta medicion de resultados de -
las acciones de los pasantes? | ‘
{Se han definidy especificamente las accinnes que debe realizar el
pasante durante el servicio social?
LEY resultado obtenido con las acciones de los pasentes en las comu
nidaces es el gsporado segln Jos programes instilucionales de servi
cios de salud?
En cuanto al segundo subconjunio podrianos inqueriv,érespecto de si
Tas dctividades que realizan los docentes en la Secretaria estin o-
rientados a obtoner los resultados plancades y 51 estos resultados-
son los mejores que se podrian lograr con los recurses disponibles?

En Ja G1tima parte se mencionaron los problemas que se pueden pres-
séntar en la estructura, ¢l proceso y los resultados del sistema de
atencibn y cduczcidn del servicio social en la Facultad de Medicina,
ahoia resulta eportuno mencionar los wiveles de autoridad en los -
qua pueden resolvarse los problemas Lanto de Ta estructura como -
del proceso y los resultados,

[ ]
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V1. Niveles de decision en el servicio social en wmedicina,

Tricker(12) en su Tibro sistemas de informacién y control gerencial,
menciona tros niveles decisortos, acordes a la naturaleza jerarquics
mismos que pueden ser utilizados para analizar el sistema de informa
citn de la Seoretaria de Servicio Secial de la Facultad d- Nedicina-
U LA, , bstos son:

a):Dccisionas Operativas: ‘

Se reficren @ las asunlos operacicnales de corto plazu, por cjomnlo,
dar una consulta, dar una platica de eduacion para la salud, transfe
rir un paciente del primero al scgundo nivel de atencion, prescribir
un deteriminade medicomento o estudio de laboratorio v gabinete, -
enplear una via de adwinistracita en particutar o hien desde el pun-
to de vista agadémico, administrativo, organizar un taller de inteo-
duccibn al servicio social, mendar @ fopresitn los aateriales de apo
yo al aprendizaje, o bicn revisor la composiciin de un estudio de co
mmidad o de un inforime parcial de investigacion, actividades que -
fogquieren de la toma de una o variss decisichos que deben hacerse en
el momento wizsmo en que el fendwenu transcurie.

Este tipo de decisiones las tema por un Tado el pasanie en servicio -
social y por otro el personmal docenle de Ta Secretaria de Servicio -
Social.

b} Decisiones administrativas o Lacticas:

San decisfones acerca do cémo utilizar tos recursos y su control sub
secuente, Por cjumplo programar los horarios del personal, asignav -
Tas partidas presupuesiarias a los diferentes programes, establecer-
los objetivos y metas de la Seorotaria acorde con el programd general
de trabajo ¢» Ta Facultad de Hedicing, cte.

=}
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Las decisicnes administrativas o técticas son Lomadas por el Secre-
tario de Servicio Social,

c) Decisiones ostratfgicas:
Son aquellas relacionadas con es oportunidades y los peligros a -

fos cuales se enfrenta la organizocion, por ejemplo: establecimiento

di peliticas, objelivos generales, necesidades de supervivencia y o

pansidn gz la Facultad de Medicina, éstas decisiones son tomadas por

el director de la facultad.
il

Evidenteaente las decisiones gue mds nas interesan para el presente
trabsin, son 1as que Ticker memciona como administrativo-tacticas y
Tas operiiivas, En dste punte s necesario hacer hincapié, cn que -
tapto las coecisienss que toman los pasantes y docentes de la Secre-
taria (mivel operativo) come las que toma el Secretario del Servi -
cio Soctal {wivel tactice) se pucden dividiv en dos grandes rubros:
les decisiones que reauieren informacitn mediata y las decisiones -

guc remioren infovicecion inmediata,

Las decisiones que requieren infornacion mediata son aquellas gue
se tuman pariodicamente, por ejemplo: La solicitud del nlmero de-
plazas para los pesantes en servicio social, la evaluacion de las me
tas del prograne académico-odministrativo de la Secretaria de Servi-
cio Social, elc.

Las decisiones que vequieren informacion inmediata son aquellas que
se toman o bien diariamente, o hien al momento que surge el proeble-
ma, por ejemplo: La redistribucién de actividades cuando faita un -
acadfmico on el caso del Funcionamiento de Ta Secretaria o bien cl-
canbio Jdc un Lratoamiento por ol en el case de Ta prestacion de -

Tos servicios divanle ) servicie social, ete.

L ey



fhova bien ante los distinltog niveles e¢n la toma de decisiones que-
debe conteiplar el diseio del siXtema de informecion de la Secreta-
ria de¢ Servicio Social y anle las necesidades docentes, de asisten-
cia e igvestigacion que congijlera el programa acodtmico de los ci -
clos X1 y %I de la carrera de medicina, a continvacion se prescnta
ta propuesta del disciio del sistema de juformacion.
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VII. Disefio del sistema de informacion de Ta Secretaria. del Servicio

£l

Social de Ta Facultad de Medicina.

diseiio del sistoma debe Tomer en cuenta algunos principies que lo

hagan funcional, prictico y sobve tode que mds que un ejercicio aca-

démice se constituya en un instruments Qtil para la tomo de decisio-

nes, éstos son:

a)

b)

)

f)

JLDeben temarse on cuenia las necesidades de informacion de las per
3 i
sonas interesadas €sto es: Alumnos, acad@micos, administratives e

investigadores.

E1 sistema debe incorporar en &1 la informacidn que rutinariamen-
te se recoge en la Secrctaria.

1

E1 sistema debe integrarse por subsiciemas que le den flexibilidad
es decir, que permita su expansidén on funcion de las necesidades -
tle quienes deben resolver problemas.

Debe ser sencillo y oportuno, dado qua un sistema conplejo es poco
pperativo ¥ ne se justifica para la Secretarfa de Servicio Social,
por atro lado debe ser oportuno ya que es preferible poca informa-
cion en el momento opovlunn y no mucha y compleja informacion fue-
ra de tiempo. -

Debe ser facil de obtenerr la informacion, esto cs con formatos sen
cillos pero con ia informecion que realmente se necesita para re -
solver los problemas y towar las decisiones,

Debe generar productos con distinto grado de agregacion, o sea que
para e} nivel estratdgico do decisitn Ya infovmcion debe ser resu
wide y abarcar wna vicitn ceneral, on cambio para ol nivel operati

1 - LI g Pt 1 - g et N - . -
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g) Debe gunerar informacion gue periddicomente se necesita, dado que
1a infermacidn no r@tiharia puede obtenerse por un estudio trons-
versal, que por medio de To investigacidn gengra informacion espe
cifica para 1a solucion de un problema o sca que el sistoma de in
formacidi no debe pretender tener todos Tos dutos gue se generan-
en la Secretaria dol Servicio Seeial, menos aln en las nds de -
3000 sedes en las que se puede cfectuar ol servicio social en to
da la repiiblica.

Tomando e€n cuenta estos principios el sistema de inforwacion de la -

Secretaria se ha dividido en 2 subsistemas y cada uno se integra por

modulos de informacién, cada uno de los cuales tiene un objetivo, -

ihstrumento, nroceszaianto, producto, ustlario y pertodicidad en su -
recolecciin. E1 sistuma de informacién se ha diseiiado hasta el momen
to integrado por 5 whdulos que tratan <o proporcionar informacidon -
tanto & los pasantes que deben cscoger piaza para ofectuar el serviw
cio socirl, o bién conarer las condiciones coideniotogicas, de comu-
nicaciﬁnes, sociales v ccondmicas do las distintas sedes en donde se
rea]izé, cGwy a los duconteé, puminisiialivos, funcicnairios e inves-
tigadores de la faculted. Este sistosa es flexible por ende Tos mudu
tos que inteuran pueden aumentar on funcion de las necesidades de la
Secretariz.

1. Disefio de oz insivumentos de recoleccion do datos.

EV disefio de los formatos especifices para la recoleccitn de informa.

cion se baso en el caso del peiser instrumento en 1a consulta a los-
tomadores de decisiones de la Secrctavia de Servicio Social respecto
de los atritutoes de las Tocalidades donde se ehican Tas plazas que -
serian lilee para los pasantes al monentu do seleccionar su sitio -

de adseripoion, a partir de ésta informacidn so disefio 1 formato de

P L T T
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nominado “hoja de resdmen de las caracteristicas de las plazas” a -
nexo 1, ésta hoja es distribuida en el proceso de seleccitn de pla-
zas a los atumnos & fin de que una vez contestada, sea vemitida a -
1a Secretavia, otro mecanismo  por nedio del cual es capleda la in-
formacidn es nor Ta disiribucion de @sta hoja al momento en que los
alumnos se presentan a efectusr sus trémites de liberacidn del ser-
vicio social, ' '

Una vez rcecolectada Ta infommacion se alimacena en Ya coapuladora PC
Rrintaforii de ia Secrelaria de Servicio Social, ampleando para ello
el paguete Ghase III quz cs GU4) pura la Torwacitn de bases de da -
tos, de donde puedé ser recuperada y reproducida en un Tistado o ca
talogo de las cavacteristicas de las plazas, que es Oti1 para la to
ma de decisienes, ' -

| e e
|

El‘segundo instrimenn (ansxe 2) 1lomads YCidnla de informaciﬁn'y ca
racteristicas do Tas unidades aplicaiives pare el servicio socim -
modificada™,

Se disefio a partir de una cédula quo oxistia en 1a Secretaria, de -
la cual se eliminaron y anexaren diversas variebles que cumplen me-
jor con las necesidades expresadas por los alumnas, docentes, fun -
cionarios o investinadores de le Facultad, £1 proceso de recoleccin
sigue ol miswmo camine dol formatu anterior y se ha seguido las mis-
mas estratéqias para la receleccidn, procesamiento, almacenamiento-
y reproduccion de s informacion. Ls iwmportente sefalar quo el se -
gundo mecanismo {contestacidn de los instrumentos al momento de e -
fectiar los trdmites de libaracign al Timal del servicio social es
s efeclivo,

E! torcer instrumento {anexo 3) Viawado "infovar dinicial de activi-
dades™ es entregado & los alumnas al momento de la inscripcidn al -

corvicio rocialy este oshd diced Jo veva ge une ez tontesiddo sea



enviado por corren 2 Ta Secretaria de Servicio Soctal, &ste procedi
miento estd on fase de estudio pilopo, tante e€n 1o relacionads a To
factibilidad de obtener la infurmaqﬁﬁn cowo en lo concerniente a] -
mecanismo de vecoleccion, .

-

£7 cuarto instrumentn {anexo 4} o widule cunerador de informacidn -
amade "listado do cotejo dot inventsrio® basado en tas listas of i

viales genevadas en la Secretaria Acedémica do Ta Facultad, a par -

tir de Tas cuales se efectud 1o rovision y coptura de los datos -
emprlennce para etlo el programe de base de datos Bhase 11T y la
computzdora PC Printefoim antes mencionada, ‘

E1 quinlo instrumento (arczo 5) lo constituyen Tas "hojas de nombra
micnto o inscripcidn a los ciclos XI y Y11 {Servicio Social) que cg
dificadas se alimacenan en una base ce dates que permite contar con-
infoimacion del nimzro de pasantes, edad,

e sevn y sitio de adserip -
cion de cada tno de olos por cstade. tstes bojas son recolectadas-
el dia do la inscripeiin al servicio social durante 21 proceso de--

asignaciin de plazas.

Hasta éste moperta o) sistema de informacida de Ya Secretaria de - -

Servicio Social cuenta con estos 5 instrunontos que estin oporando -

eficientemonte vy que han generado ya 2 catiilogos gue han sido emplea

dos por les paseniss on servicic social de la genwracion de enerp de

1888, también ba side empleada esta informacion por los funcionarios
de 1a Secretarfa.para el caleulo del nliwero de plazes a solicitar, -

as® como de las caracteristicas que deben poseer las sedes del servi

cio secial, para el mejor aprendizaje.
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YIITY Resultados preliminares del sistems de {nformacisn.
‘ N ; :

flasta febrevo de 1988 se han caplurado y almacenado 301 unidades ron
informacién vespecio a las caractnr?sticas de las plazas del servi -
“¢io social, (Instruwonto 3, anero 1) 8ste celdlego contieue informa-
12 ubicacion geogrifica de la Tocalided sede hatia las
ciudades wis grandes

cidn sobre -
¥ comuhicadas cercanes a la plaza del servicio-
sactal, lou recurses para la

principal actividad rcondmica do

tantes de esparcimiento de eras poblacionss {ancxo 6).

El segundo producto es el catlleso do inloraacion de las caracloris-
ticas de lzs unidades anlicativis del sevvicice social, gue hasta fe-

brero de 1983 tenia alwatenadas en ol bancy de datos 295 unidades -

e éste catileas se incluye informucidn sobre 1as covacteristicas {3

stcas an Toomidad epticaviva y b equipo y material medico con que-
cuenta Vo uaided aplicativa (anexo 7}

£] tercer producto relacicnado con ol ivstrumento 3 {ancxod) aln no-
se ha obtonide dado cue estd mroorsmada obtuner o1 primer listage a-
8 Fecha on que <o vocibivdn los privzros tormates va-
contestadog, <ot i1

tont . catidtone contendvd informe

mediados de 150

c".;

seidn sehre 1os dafios a -
ia salud de las Tozalidedes seds ded servicic sobre los indicadores-
econbimicos y sociales de la commidingd ¥ de Tos servicios Je salud

Informacion g puade ser empleade por los prapivs pasantes para ela
borar su praseama e trebajo, Tawbicn pueds usarse para la ¢labora -
¢ifn del informe Finul o diaqnéstiﬂo colective de salud al iérmino -
del servicio saciel, y por los alumuas gue aspivan a realizar el ser

vicio secia?t el aho ciguiontn,

salud dispanibies om la Toenlidad, 13 -

los hobitantes y las Tornas ®ds impor



e e m Tt e A e L r s 2 e

-

Por vtre Yado éste instrumenic va u ser mejorado toda yez que se prue
be Ya factibilidad de obtenar 1a iatormacidn pov tos pasanias y se -
discutan mayornerie las variebles uss daben considerarse nn Ja olabo-
racion del resimen de diagnéstico do copunidad. A &ste respocto estid.
--en preparacitn, antes do ser probads, un instrumento alternativo basadn
en el Hlenado de una hoja de Yector Sptico en donde 3 partir de cetc-
gorias cerridas y mutvaacnie excluyentes Jos alumnes pedrin fntormars
de Tas caractoristicas do tas comunidacn en donde realizariu ef sers
vicie social (anane 8). Csla modatidad chorraria ovan trebaio al no -
se@ nocesaria ta captura de datos, Por otro tado I-ta sequuda propuss
ta no se Vimitard o la mere descripeiln de las variablé; GuL CoRpoAch
el Tlamado diaqgadziico de saiud, sino qud propons &'tounes posibies --

usos de cada una o las voriables imnvestigodas {oni.o ),

'
E1 cuarto producio obtenido con et dnstiuvmento 4 {Loexo 4) ec un lis-
tado con ot dpvostneie {onon 10} el oo b peedibe o Yoy Funcicnarios-
y adainistradores do Yo facuttad contar con un Vistado ectunlizado do
tos recursos materiales do cue dispoic Ta Secroiari s de Servicio So -
1

ciat. A Ta Teche o} Tiztedo cionta con 200 wnidadzs archivedas en Ta-
base de datos.

£1 quinto nroducio eo tn Vistedo {aincse 1) <o Tos o lumeos oue s bin-

] | !

cursando el servicio soeial en eb cund se puzde ide tificer ol winero

total de aluwnos scgln fnstitucidn da adsceripeion, cdad, smxo y csta-

do donde realizan su servicio, inforsucion gua pom

¢ veiobiccer vin

Py

culos de cominicocion con Tos alimoss para Tas acviv idades docentes a

sisteaciales v de invesuvicacion y porwite tarbion plansar o demanda-

futura a partir de los dates de aho: anteriores.

P

i o —————
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IX. Algunos indicadores del sistema do informacion de Ja Secretarfa
do Servicio Social de la Fucultad de Medicina UM AL,

La mejor forma de resumir 1a informazidn, es la elaboracion de indi
cadores, los cuales presentan de manera concentrada Jos dalos de a-
cuerdo al nivel do toma de decisionos al que van dirigides; asi pa-
ra el nivel més general o catealégico Yos indicadores deben sar po-
cos y muy generales, #stos deben ofrecer una visitén general de la -
situacion en poco tiempo. .

E1 nivel medio o gerencial debe contar con indicadores mas especifi
cos y on mayor cantidad, los que deben cer Dtiles pira mejorar el 2

- proceso administrativo de los progromas a medieno plazo a fin de -
consegquir las motas y objetives del prograna. ‘

L1 nivel operati.u debe disponer de indicadores qlic informen resumi
damente de las aciividades concretas que se realizzh como parte del
programa, para Lemar en un corto plazo 1:is decisienas que a nivel -
de Yos profesores de la Secretoria y los pasantes se pueden tomar,

Indicadores parz el nivel Estratégico.

1) Mimero de pesantes que ingresan @l servicio socizl en cada promo

cidi, T

2) himero de pasentes que terminan e) scrvicio social en cada prome
cion.
3) Razon de eficiencia terminal del servicio social (E.T7.5.5.).

E.T.5.5.=_nimera_de pasantas_que ingresan

nitiero de pasantes que egresan

Fjemplo: La razon puede ser 2:1 o sea que por ceda 2 pasanles que

ingresan al servicio social uno egresa,lo gie darfa uma~ .o

eficiencia tersinal del 507.muy baja para una escuela o

Farnttod,

I S,

e e e




) e
W
- 4Y Beng Aia pur el servicio cov .at ‘e iavesLigacidn { 0,5.5.1.) .
niweve total de pesantes 'en’servicio social de cada pro
DS ST e e e L s -
JJhtmere de pusantos. que realizan el servicio social en
invesLigacidn.
Eicrplor si el rvosuliade -da i valer-de (10,-quered decir que uno
' <ooege g2dn 10 pasantesTguevesliien ellsevvicio social lo
“hace sn-investizacifne, 1o ove) nuede ayndar a defindr
A - . . Lt e, e . )
= Ta podidica de-1pgiesd y cedondidn fo dus pasantes al
drea do investiGaeibn,
iehio en la denanqg_para red -
[ - . . .
4

Bltors e pavaniow oud entedt o) efio sigiiente al anb

consddorvatdo orne base, ol sorvicio sncial,  wmenns {«)
e} pliaero de paszntes que oniran en el aiip base al ser-

. Vi”?" cocinl,

Lieuptor §1 an 1960 entravon a1 servicie social 1900 alumnos,
y oeobe s bons code anobusel ¥ oan 1950 entvaron 1600
e e oo @diharees | owd Tadiondda copoynionto sord weqative, ¢ in- R

dicidnr do decromento en da cmandu.

8) GL\U 1nd1L“d;:';£guég'pthL calculor nﬁf'és{ados‘o regidnesses N
o infracstiun b Tisiea divponiblie. ast por edoanlo,.sioen un
estada ol 4967 de Jas unidades aptivitivas e sec igios di sulud
do privay nive! Lonen dorpiterio, wecina, baiw. owmsultiorio, sa-

ta do enpuds g vy ﬂqm‘pn oo errugin Bencity’ Yo eley estado cn G

1 3 Tae —_— . [ S L e T et P A T S ) - =
e or e = Finie oo R B N SR e PR
sohin wndn Tione coed el P o TR TN A GUAT LIERGREY RASNTART L L
IS L1 ’

[ PR VR NN 0 o P . ey RYEEN
SOPV L vodhaed s s Do bee ey gt o ey o en don vieees

mrior gte el togoiddn cers o Ao dol o rsicie neaicd, deoareerdn



7) Otro indicader es el de accesibilidad @ las plazas donde Yos pa-

S

antes realizin el servicio social, Asi por cjowplo: si en un es

tado o renidn ¢l 80¢ de las sedes o plazas del servicio social -

[8

ienen cumo principal vie de acceso un camino asfaltado y otro -

estado sclo ¢l 203 cuenta con Gste tipo de via, es mejor 1z ubi-

cacion de los pasantes en las plazas del priner estado en compa-

racion con las del segundo.

-Indicadores para ¢} nivel gerencial,

1} Distribucion cstatal de los pasantes con servicio social.

Con Gste indicador se punden ordenar los estados de acuerde con-

et ndwero o pasanies que tieazn, y do dsla forid preveer la -

i

mportancia ce la firma de los cavenios cen Yoo estacc: oo la -

Republica, toda vez que a partir il procese descentralizador -

de Yos servicies de salud, los acaerdos de coordinacion deben e-

foctuarse entre la facultad y los gobhiernos de los estados.
Y g

Ejemplos $1 o1 507 o mids de los pasantes de o Tacultad seoubi-

Se pucde contar con Ta Distribucidn sorcentual

can en 2 0 3 entidades «e la Replibiice, entonces los -
convenios y acuerdos con &ntos estades deben tener la -
mis alta prioridad en sd irevision y operacion.

de las enfermoda-

W as b r————

des on las Jocalidades sode del servicio social. As se podra de-

terminar cudles entidacdes pateldsicas son las que deben actuali -

zarse desde ol punte de vista docenie por el equipo de profesores



© de T2 Secreiaria, y en consacuencia culitds deben ser los materiales
educativos e spoyu durecte la. 01db0TdL1Uﬂ da uonoqraf1as, aniolo -
gins y olres materiales d1daL+1co

Ege(plo.-SW el 60 % do los cases yeporLados por los pasantes en
5U5 ioca11dude sede del sorvicio social, son enferme-
dadas infoccinsas, entovess los wateriates didiciicos-

e actualizacidn y de. cducasidn a distancia, deben tra-
iar s tuJ t'm:s. '

3) Otro indicador UtiT pava la plancacidn oducativa del éervicio 50
ciel es la C)SLPthrlun onveeptual de Jos wrupts ptariss, por ei
Tado o ragitn, lo cuil n@rm1t1rﬂ thentificar des grupes vu]uera“
Bhes y bajo viesao gue werecen la atencidn del porsonal docente-
que etaborz ¢} wanual del servicic social.

Por ejerplor 1 en as estados dol ane del »ois o] pereonlaic de

t

wities ¥ Jovenas menooas do 16 ahon s mavor al AE-
de 1a poblacion, enionecs los tomis de ta patoiogfa
pedidteics v del alolorcente dhbor sor priviitarios
- I
en Esta zona del pats, o
: 4
. i
L : g
4) Indicador de Utilizucion de a7 plurns del sorvicin socind, f
LRSS AL L REERSE A VR SR i
| P S
Este se calaiiord dl rinepr ta t vaode utitizacisn da Yos servi ;

cios, que brindan los pasantes por wnidad apliceniva, que sera el
resuttado 2o dividic o1 udsoro do Lunqu}cas barkids dirante -

¢} zfie de servicio social, entre la poblacidn isial de esa leca- ™ -
1idad,

Ejoumio: il .v.~“30?. unru1 Las durante el afin /

2500 habirantes on ese dfo

. (DL UEUNY SIS D
et s o S e RS o b bR
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Le ewidl dard mn indicador ded nfueeo de consultas per nabitanie en-
promzdio y fsiz convertirse en el indicador de la utilizacidn de Tos
conotimientos del pasante para la prostacion de servicios, durante-
su afio de servicio social,

-

- Indicadorcs para el nival operativo.

1) Utilizacicn mansual de los servicios.
Se calcwlerd Ta razdn de utilizacién pensual de los sorvicios del
pasante on cada unidad aplicativa.

nimero de consultas ofrecidas
R.U.H.S.5.= por el pazants en un wes

Pohlacién toial d2 la lecalidad

al Lérpine del miswo mes consi-

derade en ol numorsda,

Estu ranf parndtied ¢ tou pasenton conocer gt tanto trabujo mé
dico tendrin on deterninada sedo pare realizar swoservicio social
Y oen conselroncia, esconer o4 sietn de adseription hasandose en -
el posible bepoficia zcadinico nre chiendrin sl realizar o1 servi
cto social onoun sivio y no en olro
fsi 2l publicavre Inz plovas petencindor parva ofectuar el sorvicio -
secial e) pasente poedid conocer de antesano la ubtilizacion que en -
afins anteriorcs ha tenids las unidodos do seyvicies de salud donde -

sa thican los pasantes.

2) Accosibiticnd de los copvicies de 22nivel,

EY pasante padrd conocor cuanios kiloesivos median entre el centro

de eatud o vaidad aplicativa on 1a owe realiza su servicio social y



el hospital oo 2%nivel mis cercang.

_ . _

Ejempio: S7 un centro de salud {sede del servicio social} se ubfea-
a 40 lm, de un hosnital de segundo nivel y otro contro de
sallid con caracteristicas similares do utilizacion, morbi-
lidad y accesibilidad se encuentra a 80 im de un hospital
de scgundo nivel; el primero tendrd 2 veces mds accesibi-
Tdau anépoyo de los servicics de salud de scgundo nivel

borelecién al segundo; en constcuentia es mejor eseoger-
el centro de salud que tiene mis cerca ¢l apoye hospitala
rio.

3) Distribucidn porcentual de las cousas de consulta en los centros
de satud,

ste indicudsr porintivd yue los pasentes scleccionen su plaza

‘de acuerdo con sus iulereses profesionales, ast el pasante que

tenga inclinacisn por el estudic de las enferncdades crénico -

degenerativas podrd elegir una plaza sue cn eiios anteriores ha
ya tenide woyor prevolencis de £sta, Clro ejewplo podria ser -

una plaza ubicada certa de alguna industria o ton actividades -
espacifices (ejemplo:pctioleo, winas, ete.) en cuye coco el pa-
sante puede iniciar su trabajo cn el tratamicnto y prevenciGn -
de Ta patolegies relacicuadas con la medicina del trabajo.

Estos son algunos cdemplos de indicedores producto del sistema de -
infovwacion <u Te Secictaria de Sevvicio Social que pueden ayudar -
a la toma de decisiones tanto de nivel cstratégico {a large plazo)-
como & medizno plazo (Secretorio de Servicio Social y Jefes de De-

partamento) coag a nivel operativo (pusnntcs en servicio social),



IX.. Conclusiones.

1.

a2
.

’

Hasta antes de @ste trabajo no existia un sislema de informacidn,

adecuado o las necesidades docentes vy académico administrativas -
de los pasantes, funcionarios, profesores e investicadores de la
Secretaria de Servicio Social de Ta Facultad de Dlodicing UJHUAL,

Se ha disehiado un sistena de informacidn intcial, el cual respon-
de a las necesidades detectadas hasta dste mononto en 1a Secreta-
ria,

£l sistema diseliado ordena ¢ integra la informacidn recogida en -
1a Secretaria para que sea 0til en la toma de decisiones o tres -
niveles: - Lstratégico (divector ce la Facultad de lMedieina},
- Tactico o adninistrativo (Seeretario del Seevicio So -
cial, jefes de departorzntos )y
- Dperativo (docentes, alummes),

El sistema estd discefiado con flexibilidad es decir que pueds ser -
ampliada con nuevos dinstrumentos y procedinientos, en pro de nejo-
rar la toma de decisiones y con ello ¢l proceso cnseiiznza aprendi-
zajo de los nasentes on sorvicio social.

E1 disefio de un sistem2 de informacidn sencille gerwitin aplicar-
los conocimientos adquirides en la especialidad en estadistica a-
plicada a Ta salud,

F1 sistema diseiado estd funcionando eficientomente en la Secreta~

ria de Servicio Social de la Facultnd de Hedicina U N ALy ala
focha ha generado ro qu]Ladnr preliminares.
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