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1Jt.tJtoduc.c.l6n 

Cualqu..i.elL e.mplte.ha .t.i.e.ne.. como obje..t..i.vo pll.inc.i..paL plL~ 
duc.llL, c.on un Jte.ncUm.C:e.n.to AU6.ic.i.e.n.te., que. Jte.huL.te. a.de.c.uado a 

!aA ne.ce.A.ldade.& de.! con.&um.ldoJt, e.n Lo 1te6e.JLe.n.te. a La c.laAe., 

c.aLi..dad, c.an.t.idad y p1te.c..io. 

En t~ ac.tu4.t.ldad e.nc.on.t1tamoA que. e.t me.1tcado .&e ha 
.t1tanháo1tmado, pJt.ime.ILc Ae. p1toce.de. a un an4li.6.ih y e.xdme.n de 

ne.c.e.Ji..i.dade.h, co>t el &.i.n de oJt..i.en.taJL t..oA p1&.oduc..to6 o A e11.v.i.c.i.0A 

de a.c.ue.Jtdo a laA caJtac.teJt..(4.t.lc.a.A del :ne1t.ca.dc y ldh ac..t.i.tudeh 
del c.onAwn.idoJt.. 

La me.11.cado..te.cn..C:ct ha AuJLg.ido de. . .ta ne.c.e.A.idad, pue.A e.A 

e..t.. ~e.Aut.tado de u.n 5e.n6me.no de. abu.ndanc..la, que ha dado lugaJL 
et que. e.x.i.A.tct u.n 911.an ndme.Jto de. a.t...te.11.na.t.lvaA po.&.ibl.e.A de. e.te.c.
C..C.6n, .tan~o e.n lo 1Le.&e.1ten.te. a pltoduc.toA. como a ma1tc.a.h, cal.l
dade..A y plLec..ioA, a.ba11.c.a .tl.c.n.i.cdh y ml.todo6 qu.e. e.xp1t.e..&a11 .tu 
ne.ce.h.i.dade.~ en tl1tm.inoA ~e. p1toduCc.i6n y c.omeJLc.ial.lzaci6n. P!!_ 

Ita cuatqu..le.Jt pltoduc..to o 6e.1tv.i.c..lo hoy en°dla e.A ne.ce.Aa.JL.i.a la 
mellcado.te.cn.ia, pa.JLa. que ~.te. .tenga e.t l.x..i..to eApe.11.a.dc, e.A ne.e!::_ 

6 a.Jt..lo u...t..iUza.1t e.l. p11.o ce..40 de me.1tc.a.do.te.cn.ia, pa.11.a. La .i.mptan.ta.
c..i6n IJ Jte.aUzac.1.6n dt.l mi.Amo e.A nece.ha.J:..lc conoce.11. l.aA &unc.io
ne.6 de me..11..cadotecn.ia.. 

La me1tc.ado.te.c.ni.a. ha dado un paAO 4de.l.an~e.A e.n e.l Ae.~ 

:ti.do de. aJtmon.i.za.IL .f..a.6 a.c.t.ivi.da.de.A come.Jt.c.ia.l.e.h con lob .in.te...'t.e.

he.h de. l.o.6 c.on&um.ido11.u, pue.A Ae. p11e.de. e.le.g.i.Jt. e.l p11.oduc...to qu..e. 

md.-6 convenga y gui:..te. a.L c.onhwn.idoJt. 
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La impoJt.tanc.la de. la meJtcado.tcc.n.ia e4 la .tJta.s~en
deKc..la de la m.i4ma pue.s de.te.Jt.m.lnan ~l &lujo de pltoduc..to.s de 
p.1toduc.to.1te.s a. c.on.6 um.ldoJtu lo cuaL. de.te.1Ur1.ina la e.conom.la de 
un. pa.l..6 .. 

Lct.6 &unc..ione.s de meJtcado.tec.n.ia tLene po.lt obje..to e~ 
.tabtec.e.lt Lo.s .f...(m.i.te6 den.t:Jto de. loh que Ae puede ac..tuaJt, lo.s 
pun:to1> e.n Lo.s que e.s.ta ac..tuac..i6n debe c.onc.en.tJtaJth e, ta 6oJt.
ma lJ c.on:te.n.i.do de. cada una de la.s 6unc..lone.s. 

Damo.s a c.onoc.e.Jt el de.saJt.Jtallo h..i..s.t5/L.i.c.o de la Me~
c.ado.;te.c.n.la. palt.a que el.. .tec.to4 c.ompJtC! nda alin n1e.j o.1t el IÍmbLto 

de La Me..1tc.ado.te.c.n.ia. A.sZ m.i.smo, .se d~a.1t.1tolla la.s vaJti.abte..s 
de. M4?.."tc.ado.tec.n.ia y 4u con.te.ni.do. 

La e.taboJtac.l6n de e.s~a Te.s.i.s .t.lene. como obje.t.ivo 
p.1topo.1tc.iona.1t al lec.toJt una v.i&.i6n c.onjun.ta de la& 6unc..ione~ 

de. Me..1tc.ado.tec.K.ia ya que. no e.x..i..s~e un ~ex~o que abaJLque en 
&oJUBa .in.tegJtaL l.01. eLe111en.to.6 de ca.da una de. La.s 6 une.ion u de 
M'vt.cado.te..cn.ia. 

E.apeJ1.amo.s qu.e conozcan cada unc1 de la¿ ¡§'unc.i.one~ de. 
NP-AC4do.tecn.ia pa.Jta que pueda ptaneaJL y .te.ne.JI. un mejoJt con.t:JtoL 
d~n:tJr.o de la empJte.&a. 

E.apeJLando quP.. .e.a.ta Tu.i.6 cu.bita l.u nec.e.a.idade..6 e .i.!!_ 

qu-le~ude~ de¿ ¿ec,¿o~. 
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A pa1t.t-l1t de La Revoluc.i.6n lndu.4.tlLial, la adm.ln-l4.tlta
ci6n de la me1tcado.tecn.C:a en lo.s negoc.i.o.6 ha pa¿ado pok .t1te.6 
e.tapa~ d.i..6.t.ln.ta.6 de de.6a1t1tollo, y e.6.t~ comenzando la cualt~a. 

la p1t.lme.iz.a de c..t.la.6 .6e cal[ac.teJt.C:za polt. una p-'teocupac..i.ón b4.s.i.

ca polt la pltodu.cc.lón. 

Una compañ..Ca que ..se pJteoc.upa óundame,i.ta.t.men.te po.'t .ta 

p1toducc-l6n, .6-lgue polt lo común d~1t.ec.t-i.va4 de lo.6 ejecu.t.lvoJ 
ei.pe.Ual-izado.6 en Lo.6 campo.s de p4odu..c.Uón e. .i.ngen-le1t.la qu . .le

ne.6 de.6..lnen .la ptanea.c.i.ón, .su..4 e.s6ue1tzo4 eti.tán encam.inado.s a 

..i.mpu.Uatr.. la pltodu..c.c..i.ón en ma.sa. y .6.i.mpl-i.6-i.c.aJt la L.lnea del. P·'t!!. 

du.c..Co que e4 6a.c.t.i.b.l.e vende.IL a un co.s.to m..C.n-lmo. El depa.t.ta.-

men.to de ven.ta.6 h.a.Jta. vez .t.i.ene glta.H .i.njeJtenc.i.a. en la adm.i.11.i.6-

.t'.1tac.ión y 41! e.spe.ILa. que Lo.h ve.ndedoJte.4 c.oLoquen la pltoduc.c.i.6n 

cn.'1 una gan.anc.i.a.. La ac..t.i.v.i .. dad de mP.Jtc.a.do.tecn.i.a .se de6aJt.'t.o

.lla a un n.ive.f. muy 1t.ud.imen.ta.ll.io y ca4.i ~.ie.mpJte .se .t.i.enc. u11 d.'!:.. 

paJt..tamen.to de ven.ta4. pe1r.o 1ta1ta vez: 4 e c.on4.i.de-'tan ac.t.iv-i.dade4 

.tale4 como La .inve..s.t.igac..i6n de meJtcado6. publ.i..c..i.dad, e.te. A.e 

c1tece1t una compaii.la de e6.ta .l.ndo.t.e ca4.i 4.i_e.mp1te ex.i.6.te i:.c. .te!!. 

denc..la a e.t.tendelt4e hac..ia. meltc.ado..s e4pec.i..a..t..i.za.do4 y con e.4.ta 

d.i.1tecc..i.ón cltecen La4 d.i.v.i.6.i.one4 -i.ndepend.i.en.te4. Po1t lo común 

6 e pone. en maJt e.ha c..i.e1t.ta6 ac..t..i.v.idade.6 de pub.l.i..c..i.dad. pe.'Lo el 

OepaJt.t'amen.to 1r.e..spon4ab.te de la4 ven.t:a.4 4.i.gue c.ont..ide.1t4ndo4 e 
como .:ta.l. 

OuJtan..t:e .ta dep1U1-4.i6n e.c.onóm.ic.a 4e. h.i.z.a e.v.lde.n.:te que. 

to4 d.Za.6 de .la e.tapa de 01t.i.en.tac46n hac..ia ta pltoduc.c..i.ón e.6.ta-

ban c.on.tado4, pue4 daba .i.n.ic..io una nueva e.tapa, ven.ta4. 

La pob~ac.i.ón ya no pod¡a c.cmpltaJt .todot. lo..s a1t.t.l.c.ulo4 

que. 4e 6ab1t.i..caban y no ba6.taba con e.tabo-"Lalt p1to duc.to4 mejo.'Le~, 



po.t. .C.o c.uat. .&u.'cg.i6 u11a nueva e.tapa en ta que la.4 ven.ta.4 y le.$ 

e.je.c.u:tlvo/J de. e.ha ltama. e.n5.t.en.ta1tou nu.e.va.4 1te.1Jpon.6ab.il....i.dc:.de.1J y 

logJta.\on mayo1t -t.e.1Jpe.to polt pa.1t.te. de l.a. adm.in.i1J.t1tac.i6n de. l.a.6 
e.mp1te..6a6 • 

• Va obi.:tan.te. ti e. de.gula 1te.g.i¿.tJt.ando u.n lle.duc.ido .in.te.
Jtl~ en de..te.Jt.m.lnaJt qu.z. e.Ita. .t.o qu.e. tte. de¿¡e.aba. an.t~.4 de. 6abii..i.ca-'l 

e.l. pltoduc..t.o. Att.C. m.i.&mo, en e.d:ta m~ma. lpoc.a c.omeuza.1ton a .in

c.lu..i/t.$e. en e.e. de.pa.1t.ta.me.n.to de. ve.n.ta.ll c.tlta/J ac..t.iv.ida.de..!> que. ª!.!. 

.te.6 hab.la.n e..5.ta.do d epa.1 .. ada.¿¡, en alguna..& c.ompaii.laA e.l g e.-'le.n.te. 

de ve.n.ta.4 /Je -ie.6pon/Jabi.l.izó de.t. a.d.ie.6.t1tam.ie.n.tc. en .taA m.i4mall 
.ta .in4.tala.c..i6n y e..t 4e.1tv.i.c..io de. .!IU.4 pJt.oduc.:to4, la .inve.A.t.iga

c.i6n de. me.tea.do.& y o.tJta.IJ a.c:t.iv.idade.tt Jt.e.ta.c..lonada.6 con ven.ta.&. 

La &a.6e. ..se de..6a1t1to.tlo de. la..6 ve.n.ta..6 Ae. p1tol.ong6 lta.t..t:a. La dlc~ 

da de. 19 50. La he.gunda guc.Jt.Jz.a. mund.ia.t. hab.la. olt.ig.inado gJ?.a.n-

de.4 d.i&e.1te.nc..itt4 polt. .to e.u.al de..&pu.€¿ de. ta m.lóma. 1te..&ul.t6 C'.OhV~ 

n.ie.n.te. o:z..ie.n:talt.& e ha.ci.a la. pJr.oducc.i.6n. S.in e.rrba.1t90. una. v~z 

que la .indu.s.t1t.¿a 6e. a.c.tual.izó e.Ita. e.v.ide.n.te. que. .se. 1te.que11..Ca. 

una nueva pe.1t¿pe.c..t.iva &ul ju.&.tame.11.te. en e.4.ta. coyun:tu.ta que 

Aultg.i.6 lo que. aho1ta Ae conoce como me.1t.cado.te.c.n.la. 

La .te.Jtce.1ta. e.tapa que e..s .ta 01t.i.e.n.tac.l6n a,¿ me.Jtc.ado. 

l.a.6 compañ.Ca..6 a.dop.ta.n e.i. conce.p.to de. adm.in.i.A.t1ta.c..i.6n de. me.Jt.ca

do.te.c.n.i.a coo..t.d.<.nada, di.Jt.i.g.ido .tan.to a .f..a. 01t.i.e.n.tac.ión liac.ia e..t. 
c.L..ie.n.te. como al. vol.ume.n de.. ven.ta..s con u..t.i.f..i.da.de.4. La. a:te.nc.i.611 

Ae. c.e.n.tJta en .f.a. me.Jtc.a.do.te.c.n.ia. y no 40.f.ame.n.te. en la.A ven.ta.A. 

En .f..a ac..tua.l.idad e.L c.onc.e.pto de me.Jtcado.te..cn.ia :t~e.ne. 

v.i.t~J. .i.mpolttanc.ia pa1ta el. €xUo de. .t.a.s e.mpJt.e..Sa.4, ha. 4Ult.gi.do 

ltna. nueva. &oJt.ma. de. pe.n.sa.Jt e.n .t.o.s ne.goc..io.s. que. .se conoce como 

el. conc:.e.p.to de. me.Jtc.ado:te..cn.la y .t.ie.ne. como ba4 e .t:Jte..4 6unda.men

to4: 
1. Toda ta pLane.a.c..i6n y l.a.~ ope..Jt.ac..i.one.4 de. la compañ,la de.ben 



e.6.ta.Jt. 0-'l.len.tada.4 al. cl..i.e.n.te.. 
2. E.l objetivo de. .la e.mplte.6a no de.be 4e.'l. ..solo vende.1t • .6.i.no 

l.og1ta11. un vo.lu111e.11 de. ve.n.ta.4 que. pttopoJLc..io1ie. u:t.i.l..i.dade.A. 
3. Toda..6 La.A a.c..t.iv.i.da.de.A de. me.1tcad~.tecn.la de l.a e.mplte.Aa de

be.n. ..se.Jt coo1td.i.nadaA pdAa a~e.c.ta.1t a .ta 011.9an.i.zac.i.6n como 
Wl .todo. 

EL conce.p:to de me.1tcado.te.cnia., plan.te.a la ju4.t.lá.i.ca
c.i.6n .&oc.lal. y e.con611.C:ca. de. La e.x-i.A.te.nc.ia de. la e.mp11.e.4e:t e.A Aa

:t.i...s&a.cc..i.6n de. l.a..s ne.ce.A.i.da.de.4 de loA cl..i.e.n.te.A. Ve :tal modo, 
:toda.& l.e:t..S e:tcUv.i.dade...s de. la compa.ñ~a de.ben e4.t41t 011..le.n.tada..s a 
e.ncon.t~alt l.a..s ne.ce.A.ida.de.A de. l.o..s cl..C:e.n.te..s y a ..sa.t.i...sáace.Jl.La..s, 
a..t m.i.6MO .t.i..e.mpo que be. pltoduce.n u.t.i..t.i.dade...s a la1t90 pi.azo. 

V.i.&e.11.e.nt'.ia en.tite. me.Jtca.do.te.cn.C:a. tJ ve.tt:ta...s, ..son do..s co!!_ 
cep~o• ~o~a.tmen.t:e d¿6e~e.n~e•. 

El conce.p:to de. ven.ta.A ..s.i.gn.C:á.ica. que. t.uta. c.ompa.ñla 6a
bJLic.a. un p11..cduc.to y de.Apué..s u.t.il.i.za. vaJti.0.6 ml.todo..s pa.Jta co11-
ve.nce.1t a. loA cl..ien.te.4 de. comp1taltl.o, áo1tzando la de.manda de.l. 
con..sum.ldoJt paJta col.oca.Jt la o&e.1t.ta de La compañla. 

Con el conce.p.to de. me.Jtcado~e.cn.i.a ocu1t1te. .to con.tJtaJL-i.o. 
La compañla. .i.nve...s:t.lga. la..s ne.ce...s-i.dade...s de. l.o..s c.l.i.e.n:te.4 y de...s
put..s .tJta:ta de. de.ACUr..JtoLla.Jt un pJtoduc.to que. ..sa..t.i...sfta.ce. rU.cha..s n~ 

ce..s.C:dade...s y que. p1toduzc.a. una r¿~Ll-i.dad, ..se. mod.i.á.i.ca. la. o&e.·'l.ta 
paJLa. 6a..t.i..&6a.ce.1t la de.manda. 

En e...s.ta. e.tapa. d~ 01t.i.e.n:ta.c.i.6n al me~cado el ge~e.n.te. 
de •eJtcado.te.crt.la 4e. enca~ga, poJt ejemplo, del con.t~o¿ de -i.n
ve.n~a~-i.o~, de..t. aLmacenamiert.to y de a4pec..to4 ~e.L.ac-i.onadoA con 
la p¿ane.aci6n del p~oduC.Z.o. Ve e.4.ta ma.neJta, be. puede .i.n.te.91ta1t 
la me1tcado.te.crtia den.tito de. cada e.tapa de. la...s ope1ta.c..loneA de 



ta compañ¿a. La me.Jt.ca.do~e.cn¿a de.be .tomalt paJt..te. en lo.ti ptane.ti 

de la. compañla a co1t.to y a l~Jt.go plazo, ta dc..t:.i..tud 6avoJtabte. 

de ta alta clih.ec.c..l6n e..6 l.a e.Lave palta pone.JL en pltcf.c.:t.ica. La 
me.1tcado.tec.n4a en 6o~ma lx.l~o6a. 

La..s c.ond.i.c.ione..6 econ6m.ic.ati y ti oc..laleti de. .ea df.cada. 

de 1910 01Llg.ina1ton la cua.Jt..ta e.tapa e.n la evotuci6n de. la ad

m.i.n.iti.tJt.ac.l6'n de. me.Jt.cadote.cn.ia. que e.ti ta de. JtUpon.&ab.ll..i..dad 
tioc...ia.l.. 

Va no b~ta. c.on tictt.iti6ac.e.1t ta..s nec~.ida.de.4 de loti 

c.t.ien.teti y alc.a.nza.J'l la.ti me.ta4 de u.t.lUdad de. ta.A e.mplte.6 a.ti y 

tifL.6 acc..lon.i11.ta.ti. En la a.c.tua.Uda.d la.& c.ompañ.la.ti ..t:amb.l&!.n tie. 

ven obl..l.gadati a .tomaJt en c.uen.trt y tia.:t..lli ~ac.eJt. laA ne.ce..ti.i..da.de..& 

de. lo6 .lncLiv.iduoJ c.uy.:u v.lda..s tie. ven a.6e.c..tada..& polt. ULli ac..t.i.-

11.ldadu. E.s.te. campo ti e ceno ce con r . .t nombJLe. de. 1Le.6pon6ab.ll.f 
dad tioc.lat de6e con.s.ide.1ta.J'l.4e en ;toda.A la.ti 6atie.ti de. ptanea
c...i.6n de.L pltoduc.to y CJt.e.c..im.le.n.to de la c.01tpo1tac.l6n. 

La 1te..spoJt.sa.6.lUdad .soc..la.t., a.dop.ta d.lVe.Jt.4a..6 601tmati 

una de et.ta.ti e.ti el. e.ti &ue.Jt:to polt c1ten.JL p1toduc..toti que tiea•t e.e~ 
t6g.ic.rune.n:te. tie.gtLJLo.s. La c.ompañ.la. de au.tom6v.i.le..s que. median.te. 
una .C:nve&.t.i9a.c...i6'n de me.ILC.ado¿ c.u..ldadotiame.n.te. de..te.Jtmina con 

e.xac..t.i.tud to que. de..&ea. e.L pdbl.C:c.o, c.ompJt.adoJt. y 6a.b1t.ic.a. to& u~ 

&..(c.ulo..s que &a.t:.i.66a.c.e.n .todo& lo.ti JLe.qu..iti.i.t:o&, ob.t:endll.a. una. u.tf 
t.i.dq.d, no o&&·.tan.te. cuando to. m.C:¿ma compañ.la c.on.t:am.lna. e.l o.m
&.i.e.n.te. que c.lJt.c.unda. a. ta 6«bJt.lca con ñumo..s dañ~noh ha pcua.dc 



po1t a.Uo a. c.t'f.c púbt.lc.o al. que debe 4a..t.ill6ac.eJL -Jiu~ vec..lncJ 

btmed.la.:tcll-. .Llucha.& c.cmpa.ñ.Ca..& c1t.ien.ta.dall a. .Ca m2'.-'tc.a.úc.te.c.n...ia 

c.ompltend.ia::.on ell.:ta ob-li.ga.c.i.ón lloc..ia.l. mue.he a.n.te~ de que .6e 

h.i.c.i.e.\a .i.n4o6Laya.bl.e. y .:toma.'ton -lall med.ida.Jj ne.c.¿4a..\.ia.6 pa

.\a Jte.4o.lve..'f. 6avoJta.ble.me.n.te. la .&.i..tua.c..i.6n. Su mé.todo 6w! 6.lmf 

La.1t al. que. apl.i.caJLon pa.Jta vende.Jt 4ull p1t.oduc.to6, e..n pJt.i.me:IL l.!!_ 

gaJt de.:te.Jt.•.inaJLon cual. e.Jta el plLoblema. y Luego dec.ld.ieJton co
mo Jte.sol.ve.JtLo cuando pu.sie1ton en ma.1tc.ha la.ll ac.:t.iv.idade4. V~ 

.sa.~oJt.tunadame.n.te. mucha./\ o.t1tall emplt.e.&a..s han :te.cho callo om.i.óo 

de óU4 Jte.4pon.sab.lt.idade.4 4cc.ia.le.4. 
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2. La Me..'t.cado.te.cn.la y 6u Amb.l.to 

Una .se.'t.le de ~ue.Jtza.6 de.t. me.di.e amb.ie.n.te. .in6lu!1e.n e.n 
e~ 6.i.6.te.ma de me.Jtcado.te.c.n.ia de la~ oJtgan.izac..ione..6. 

Una de. la.~ p.t.lnc.ipale..6 1te.6pon.6ab.iLldade.h de.L e.jec.u.t~ 

vo de me.Jtcado.te.cn.ia e.6 adm.ln.l.6.tlta.Jt 6u 6.i.6.te.ma, e.6~0 6.i9n.i6.i
ca p.lane.a.'t., e.je.cu.:t.a.1t y eval.ua.Jt .&u 4..l.4.te.ma. de me.1tcado.te.cn.ia 

en la oltgan.lzac.lón. Eh.te. 6.l6.te.ma de me.1tcado.te.cn.i.a cumple 
.6U4 6uncione.4 e.n un me.d.io ex.teJtno que. cambia con6.tan.te.men.te. 
y que. ca4.i nunca puede. 4e.Jt con.t1t0Lado polt la cJtgan.lzac.l6n. 
Al m.l6mo :t..ie.mpo, la 01tgan.lzac.i6n cu.en.ta. con Jte.cult6o6 .ta~tc 

de me.1tca.do.tecn.ia. como de o.tlta.s lndote.6, '! e.6.ta.6 va.Jt.lab.te..!i g~ 

ne.11.a.te..t. pu e.den c.011.:t1tc.ta1t..la.6 lo6 e.je.c.u:Li.vo6. 

1 
"EL .6.i.6.te.ma de me.1tc.ado.te.cn.ia e6 u.n c.on_iu.n.to de comp.f: 

ne.n..t:e...s in.teJr.Jt.e..l.ac..i.onado y .to c.on.6.t..i..tuye.n e.l. .tmb.i...to .in.t:e.Jtnl] 

~cJt.ma palt.te. .inhe.."Le.n.tr. de .ta 01tga.n.iza.c..ión y 4on con.t1tol.ada4 
polt l..a ge.1te.nc.i.a 11

• El ámb.i..to e.x.te.1tno, que. ge.n
1

e.Jr.al.me.n.te. no 
puede. 4e.Jt c.on.t4ol.a.do poJt. l..a emplte.6a, bon .6uc.e.p.t.ib.le4 de. .&e..'l 

d.ivid.i.da.6 en do4 gJr.upo4. E.t p1Lime.1t.o e.6 un gltupo de. .in~.tue.n

c..ia.4 ampUa4 al. c.ua.t de.nom.i.na.1r.e.mo4 mac.Jt.camb.ie.n.te. e.x.te.Jr.no, e~ 
mo t.a c.u.e..tu1ta., la t.e.g.i4l.ac..i6n. l.a.6 cond.i.c..ione.6 e.c.on5m.ic.a4, 
e~c. Al 4e.gundo gJr.upo l.o l.lamalte.mo4 m.ic.1toa~b.i.e.n.te. e.x.te.ltnc 
de. .ta emplte4a., e.4.te gltupo .incluye. pltove.e.do.\e.6 • .i.n.te.1tme.d.ia.-
1t.i.04 y cl.i.e.n.te.4, e.4.te m.i.c.1toamb~e.n.te. e.x.te.Jtno, e~.td 1tela.c..iona
do u.t1t.e.c.han1e.n.te. con una c.ompañla. e.4pe.c..l.~.i.c.a. 

1. - P. P. MctJU:.<.11 L. Be.u. MeJ1.cctdot:ecr..ict y f¿t;J1.at:eg.i<t. Pd:g. 31. 
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2, J .\mb..C:.to ex.te-'lno 

Como ya v.imo..s e-l dmb-i:to ex..teJtr1C le d.i.v-i.d.J...mc.i pa.":.a Ju 

e.s.t.ud-i..o en mac.toamb.len.te !f m-i.c.toamb-i.en.te. 

E.l ma.clt.oanrb.ien.te e.x.t"e.tnc comp.teHde .6e.iJ e.lemen.to.s .i.!!, 

.teJt.Ji.eLac.i.onadoJ, .t.i.c.nen e6e.c..t"o.s c.onli-i.de-'labl.e.s en cua.e.qu.ie·'t 

.s..C:.s.tGma de me.1tcado.tec.n.la de J?.a e.mpJte.Ja, e.6.to.6 eleme.11.to.s g e11!_ 
Jta.l.men.te, no .son c.u·n-:t.11..olab.le.6 poJr. la ge-'tenc.ia !f Jan: 

1. A.spec.to.s demogJtd6.ico.s 
2. Cond.i.c..i.one.J Ec.on6'm.i.caJ 

3. E.lemen.to.s .soc..i.a.l.e.4 Y c.u.l.tuJE.a.le..s 

4. E.t.eme.11.tot. po.t.U.i..co.6 y le.gale..s 

S. Tec.nolog.Ca 

6.. Compe..tP.nc..ia 

P1tobab.eemen.te .la ún.ica .s.i..mi..lilud que mueJ.tJta eu.t-te 
.6.C e.4.to.s e.lemen.to.s e.J que .todo.s e..s.tt!n ¿u.je.to~ a camb.i.o.s de 

ve..loc...C:dad .s-i..e.mpll.e. c.Jtec.ien..te. La década de 1970 c.on.s.tl:t.uy6 
e.l. 6.ina.l de. una e.Jta en la que. e:cpe.-t.lme.11.tamo.s p1t0Jpe.1t-ida.d e.e~ 

n6m-lca 4.(,n pa.Jtale.t.o. o c1te.c-im-ien.to e.con6m~co ace.le.1tado. Ta~ 

b-iln v..iv-lmo4 una 4e4.ie. de gue.1t~a4 y mov.im-le.n.to4 de. plto.te.6.ta 

de. e4.tud-lan.t.e.4, con4um.i.do.te.4, de.6e.1t401te..6 de.e. me.d.i.o amb-ie.n.te.. 

At 6-inaL de e..s~a e.ita, padcc-lmo6 .i.n6lac-i6n e.con6m-lca, 1tece.

.6..i6n y una c1t..W-i.6 cne.1t9l.t.i.ca. Todo6 e4.to6 6ac.to.ite..6 .itep.ite.4e!!. 

.tan 1te.to4 muy 6ue.1t.t"e..6 pa.Jt.a .to.6 a.dm-in.U.tltado.'t.e4 y e.4pe.c.i.a.lme.!!_ 

.te, palta lo.s e.j ecu.t.ivo6 de. me.Jt.cado.te.c.n-ia. 

1. A.spe.c..to.s de.mo91tdá-ico.s.- La demo91ta6~a e..s el e.4..Cud.i.o e..s
tadl.s..t-ic.o de. .t.a pob.lac..i.ón humana. y 4U d.i..s.t.it.i.bu.c..C.5n, e.4 6und~ 

me.n.ta.t pa1ta lo4 e.je.cu.t.lvoJ de me..tc.ado.tecn-C:a, pu.e.& .la.& pe..'1..so

na.s cotU.t.i..tuyen .t.o.s me.."tcado.s. 
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Pc.'t e..ie.mpl.o, cuando la. .taha e4 mode.tada L' .f.a.4 .lmpl.i.

ca.c.lcne4 pa."ta e.e. meltcado de eh.ta .tendencia. 4on .6uh.tanc..laie.4. 

E.i. he.cite de que haya pcc.o.6 1t.l1ich .&.l911.l5.1:c.a que hab.i.t! me.1tc.a

dc.& me.n.o:ie.4 ptt!ta la .tcpa., mueble.4 y juaue:te.4 .i.n6an.t.l.le.4. 

f Ccmo con4 e e.u ene.la mucha.4 compa1i.lah · aju¿.tan 4U.4 p1tog1tama4 de 

meJtcado.tec.11.i.a.., polt ejemple, la publ..i.c..i.dad que he le ha.e.e a 

un champú pa.1ta n-i.tioh, en e.L come.Jtc.ia.l he ha.ce lt.i.nc.ap-lé de que. 

.ta.mb.lén pueden u.6a.'l..tc lo.6 a.dLd . .toh J. Alguuo.6 a.iic.6 de4pu.é4 

una baja .ta.Ja de na.tal-lda.d .tedunda.Jtá en meno11. núme.-..c de 11.iiic.s 

en .fa.4 e.Jcue.t.a.4 y pc-'l c.cn.&.i.gu.i.en.te d.l~m.inu!1e.n la demanda 

de educac..i.611, .t.i..b1to.6. ma.te·'t..ia..t e&c.o.la·'t y p1tc6eho1te.s. 

2. Cond.lc.i.one.h econ6m.i.c.CLJ. - PoJt 4.{ .6 o.lo.6, .t.o4 .i.nd-lv.idu.o4 
no .son u.n meJt.c.ado, tfebe11 c.on.talt c.ot: d.lne-'lo tJ e.sta.t d-ljpu.e.s

.:to.s a. 9a4..ta.'tlo, po.'t ende, .ta.a c.ond.i.c..i.one..s de. la ec.oaom.i:a. 
a&e.c.tan J.ign.i.6.i.c.a.:t.i.vamen.te. al .6.i.4.te.ma de. me..'\.c.ado.tec.n.i.a de e~ 

.s.f. .toda..s La..\ c1tgan.i.zac..ione.1., .t.u.c.ta..t.i.va4 y no lu.c.Jta.t.i.va.s. 

Con teda .se.gu..t.idad, et e.l.e.me.n.to ma.c.Jtoec.cném.ic.c qu...! 

md'4 Ita aóe.c..tado a la me.1tc.adotec.n..i.a. e.4 el c.1tec..i.m.ie11.to de ia 
ec.onom.i:a. Polt ejemplo, 11 en. la.a dlc.ada4 de. 1950 y 1960 .se 
d.i.1.6.tu..t6 de. un pe.Jt.lodo .s.in pJtece.den.te.s de al..:to c.11.e.c..i.m.ie.n,to 

ec.011óm.i.c.o, pelta a ta m.i..tad de. la década de 1970 c.amb.i.a·'t.Cn 
la.a c.ond.i.c.i.onc..s, e.e cotJ.to de .totJ ene.Jtgf.t.i.co4 au.me.n.tó y, 5.i.
nalme.11.tc., empezó l.a p1te.oc.upctc..i.611 po.Jt l.a e.!oc.a.4e:o:: de l.o.s .'t.e-

cu..t4o4 no -te.novable.4". Et .Jte4uUado óue u.na me.1101t .ta..aa de. 

c.1r.e.c.im.ie.n.tc ec.on6m.lc.o. La4 a.e.ta..s ..ta.sa..s de c1tec..i.m.i.e11.to de 

a1io4 an.te.1t..io11.e.4 110 vol.ve.td'n p11.on.to. 

Lo..s p11.c9.'t.ama.s de me.Jtc.ado.tc.c.n.i.a !e ven a6ec..tadcJ de 
mane.ta .impolt.tan.te. po.'t c.tJLo4 5ac.tc.'t.e.6 e.c.onóm.ic.otJ, como l.aJ 
.ta4a4 de .i.nte.Jt.€4, la d.i...span.i.b.i.l.i.dad de d.i.ne.1to, ta úittac..lón 
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La .ta4a de. de.6empleo y La cLi.4pon¿b.il.i.da.d de cJt€d.l.to. EJ me~ 
cado.te.cnia .i.n.teJtna.c-lonaL, lo6 ,t¿po¿ de cambio y La4 po¿Lt.i

ca.6 de de.va.Luac..i.6n de La. moneda e.je.Jtcett un .lmpoJt.tan.te e6ec
.t.o 4ob1te. la.4 .impoJLt.ac.lone.~ y La.4 expo.'f...ta.c.i.one4. 

El .ingJte.4o pe.Jt.Aonal d.i.J.pon.ib!e., e.n 1L.e..lac..i61t con .f.oll 

n.ive.le.6 de p1te.~04 e .in6lac..i.6n, añe.c.ta en g1tan me.d.ida a la 
me.IL.ca.do.te.cn-la.. Ta.,,.b-i.ln de.be. .te.ne.Jt.& e. en cu en.ta. la p4.i.co.t.og.la. 

de.,t c.on4u.m.i.doJt. Una. pe.Jt4ona pu.e.de. .te.•te . .'L .ingJte.406 ade.c.uado.6 

palla compJta.Jt de..te.Jtm..ina.do a.Jt.t.t.culo, pe.Jto 4.i.. .teme pe.Jr.de.11 liu e!!!. 

ple.o .tal vez de.po4~e el d.i.ne.Jto en un banco, ella. m.i..6ma pen4~ 
na puede. de.c.i.clilt ga4~a.Jt e.L d.i.ne.Jto, an.te. e.l .te.moJt de que. lo. 

-ln~Lac.i..6n Ae.a mayoJt que. en 4U4 a.hoJtJto4, o que el p~oduc.to 
e.u.e.A.te. m4.s el.. año p1t6x.i.mo. Ve. cuatqu.le.1t. ma11e.1t.a. l.a me.11.ca.do
.te.cn.ia., :ta.n.to del.. plt.o duc.:to e.amo de. tad cue.n.tad de. a.hoJtJto, de. 

ue. aóec..tada. 

3. Eleme.n.tod .6oc.ia.te..6 y c.u.Ltu.1t.4..C.e..6.- Et me.di.u arr:b-ien.te. .60-
c..i.oc.u.Urt1t.al aba1t.ca .ta.6 6ue.~za.6 e.c.on6m.lca¿, polU.i..co lega..te.4 

y :te.cno.log.Cca.6. La4 pe.1t.dona4 y .6U..6 co4.tumbJt.e..6 y c1t.e.e.11c..ia~ 

4oc.iocul.tUJta.Le.4 con.4-t..l.:tu.ye.n et 6undame.n:to de. la e.conom.Ca, e.l 
4.i4.te~a. po.tLtic.o Le.ga..L y La .te.c.notog~a, ta.4 plt.e.4.lone.4 4ocia
L~ con.t1t.a La c.on:ta•-inac.i6n de.L a-lit.e. y det agu.a, polt. ejemp¿o. 

obL.igan a que. 4e. teg.i4.te., lo c.ua.e., a 4U vez, .impu.l.6a el de.4~ 

JVr.oLlo de. nueva. .tecno¿og.Ca. pa.ita 1t.e.duci1t. la c.on:tam.inac.i6n. 
La. 111e.Jt.ca.do.te.cn.ia :talf'lb-i.ln de.be. e.n61t.en.ta.tr. J!o4 pa.t-'tone..6 c.ul-tUJt!!,. 
le..4, e.4t.-iLo-& de. v.i.da, valo1t.e-& 4oc.ia.le4, c1teenc..C:a.4 y de.4e.o.6, 
l«4 c.ua.le.4 4u61t.e.n mod-i.6.icac..io~e4 md¿ 1t.4p.ida4 que. en el pa.~a

do. 

Como ejemplo, me.nc.i..ona1t.e.mo4 dolo .tlt.e.4 91t.u.po4 de. óue~ 

za..& 4oc.la.Le.4 que .in6l.uye.n .&.i91t.i6.ic.a.t.ivame.11.te. en .ea me.-'tcado
.te.c.n.ia.. EL plt..ime.Jt 91t.upo 4e 1t.e.6-ie1t.e. a lo.6 e.4.t-ilo4 de. v.ida. y 
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valoJt.e..s 4oc..ia.l.e..& de. loh .lnrli.v.i.duo.6. muc.hoó ua.lo'Le.4, .inc.t.uye.!!.. 

do l.oó b44.lco4, han 1.u~.t.ido mod.l6.lc.ac..i.one..s con el t.le.mpo, 

c.onA.ide.1t.e.mob a.tgunaó de e.A.to4 ca.mb.lo4: 

- De. un c.ompoJt..tam.ie.n.to aho.\11.a.t.lvo a ga.&.ta:l con t.lbe.1t.tad y 
c.ompJLall. a c.1Lld.i.to. 

- Ve. La mo11.al. v.lc...toJt..iana a La Lé.be.11..tad óe.xua.L. 
- Oe. una 6am.i..i..ia dom.i.nada poJt. el. e.Apo40 a La .i9ualdad de. pa-

pe.Le.A e.n.t'Le. Lo4 c.6nyuge.~. 

- Oe.L h.i.nc.ap.i.l en ta can.ti.dad de. b.i.e.ne.4 a un .lnte.Jt.€4 poll. la 
e.ali.dad de. v.lda. 

E.t. .segundo gJt.upo d2. e.l.eme.a.to.s .&oc..ia.le..s he 1r,.e~.ie.1LE de. 

mane.Ita mtf.s ampl.ia a lo4 plE.oble.ma.~ .soc..i.ale.4, no pe.'L.601ta.!e.4, 

.inc.Luye.ndo pll.e.ocup~c.ion~A acVE.c.a de: 
- La c.on.tam.i.nac..l6n del me.dio. 
- La c.on6.iab.ll.i.dad de. nue.Atll.o4 p1Loduc..to4 y La Ae.guJL.idad en 

e.l. t:JLabajo. 
- La C.OK4e.ll.vac.i6n de. l.o.s Jt.e.cult404 no Jte.novabl.e.4. 

- Un 4e.gme.n.to de. comeJu:..ial..izac.l6n 4e. de.di.ca. a. l.o4 me..'l.c.a.do4 

de. bajo4 .i.nglte..&o4 y Lo4 g11.upo4 ma1tg.inado4. 

- EL man.te.n.lm.le.n.to de. una po4.lc..i.6n 4oc..ial. y it.icame.nte. 11.e.4-
ponAabLe. e.n ~e.~ca.do.te.cn¿a. 

Cu.a.t.qu.ie.lla de.. e..6.to4 e.l.e.. .. e.n.to4 1te.p1te..& e.11.ta Jt.e..t:o4 pa1ta 

Lo.6 e.j e.ci.t.t.ivo4 de. me1tcado.te.c.n.ia. La 40 c.i.e.dad Jte.qu.ie.Jte. a.c.c.l~ 

ne.4 de. me.Jt.cado.te.cn.ia e.n. .todo.& e.Llo.6. 

El. .te.Jt.c.e.Jt. a.Apee.to dr.l. me.cU.o amb.ie.n.te. Aoc.llll. e.4 .ta 

de.~e.n.&a de.L c.onAum.idoJt. Con4e.cue.n.te.me.nte. La ge.11.e.nc..ia 4e. 
v.i6 6011.zada a hac.e.Jt. aju.4.te.4 e.n 4U4 p1t.og1t.ama.s de. me.1t.c.ado.te.c.

n.ia. palta 11.e.Aponde.11. a e.404 eleme.n.to4 4oc..ioc.ul..tu11.ale.4. 



15 

4. Ele.me.n.tob pol.l.t.ic.oo y te.ga.le.4.- La c.onduc.ta de. ta.4 com

pañ.la4 e..6 .in6l.ue11c..i.a. cada vez mtf.6 polt lo4 p!Lcc.e.404 poi..l.t.i.c.o4 

y l.e.9a.l.e.4 de. .ta !loc..ie.dad. La le.g.i.lila.c..i.6n .in6l.uye. má4 e.tt ac.

.t.iv.i..dade4 de me.Jt.ca.dc.tecn.i.a. de. una. 011.gan.i.za.ci6n, que e.n cua...e.

qu.i.e.IL o.tito a.4pe.c..to de. 4U4 ope.1t.a.c.ione..6. 

La.b .i116lue.nc..i.a..6 pol.l..t.i.ca.6 y l.e.ga.Le.4 en la me.Jt.cado.te..s:, 

n.ia pue.de.n a.g.'tupa.Jt.4e. e.n c.ua..t11.o c.a..te.go1t.la.4. En e.a.da una., e.ba. 

.in6Lue.nc..i.a plLov.ie.ne. de. La le.g.i.4lac..ión y La.4 pol.l.t.i.c.a.4 e.b.ta
b.te.c.ida.A polt. ..fa.4 compl.e.ja...6 de.pe.nde.nc...lab 9ube.1Lna.me.n.ta.le.h • .tab 

c.a.te.gc-'l..la.4 bon: 

1. PoU.t.ic.a..& ge.ne.11.a.t.e.4, moru . .ta.JL.i.a.4 y ~.ibc.ale.4. Lo4 4.l~.te.

ma.4 de. m('>'tCa.do.te.c.n.i.a. bon a6e.c..tada.6 poJL e.l. n.i.ve.l de. ga..s.tc 

púbLlc.o, polt. ta d.ibpon.i.b.il.idad de d.i.ne.1t.o y polL la le.g~b
lac.l6n .impob..i..t.i.va. 

2. La .f.e.g.i.4.ta.c.i6n y me.d.i.dab vah..i.ah de. a.mpt.io e.áe.r...to boc.i.al, 

e.xpe.d.i.da.6 poh. la.b de.pe.a.de.nc.i.a.4 gube1t.name.n.tale..6, l.a.6 l.e.

ye.4 de. de.h.e.cho4 c.lv.i.le.4 y lob ph.ogJLama.6 pah.a h.e.duc.i.IL e.t 
de.Ae.rnple.o pe.Jt..te.ne.ce.n a e.ba ca..te.901tla. fa.mb.i.ln be. .i.nclu
ye.n tab l..e..ye.4 pa.."La ph.e.4e.1Lva1L e.t me.di.o y lob h.e.glame.n.t:o.6 

ap1tobado.6 poli. la.4 .ino.tUuc.ione.4 de.d.i.ca.da..6 a p1to.te.4.ta.'t et. 
me.d.i.o. 

3. Re.tac.i.one.4 gube.JLname.n.tale.b con l..ab .i.nduA.th..i.ab .incU.v.i.dua-
le.~. Se. .incluyen lob bubb.icUob agh.¿cota.6, .th.anbpoh..ta-
c.l6n de. pabaje.h.o4 e.n 6e.1L1toca.1t1L.i..t. !J o.tJta.6 .induA.tJt..i.a.6. 
La.6 .ta.Jt..i.6a4 y ah.anc.e..le.6 de. .lmpoh..tac..l6n a.6e.c.ta. a l.a.4 .iti

dub.tJtia.6. 

4. ,Le.g~Alac.l6n e.4pe.cL6.i.came.n.te. h.e.lac.ionada con l..a me.1tc.a.do

.te.cn.i.a, Lo.6 e.je.cu:t.lvob de. me.Jtca.do.te.cn.i.a no ne.c.e.4Uan be.h. 

abogado4, aunque. 1t.e.qu.ie.1te.n conoc.i.m.i.e.n.to 4cb11.e. alguna.6 l!_ 
ye..6 .i.mpoJL.tante.4. Po11.qu€ 6ue.11.on e.m.i..t.i.da.6, cu.dle.A bon 4u6 

plt..i.nc..lpate.4 d.i.4po4.i.c.lone.4 y a.lgunab o.t1t.ab ltazone.b que 11~ 

é:.e..&.c:..ta 4a.be.Jt.. 
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La4 ~eye.6 ~~e.nd~n a comp~en.de.4~e. d¿n~~o de do~ 9~u-
po4, Uno e..6 d.i..5 e.ña.da pJt.lnc.lpa..tme.n.te pa.lt.ct ·tegu.l.,vt y man.te.ne..\ 

ta. c.ompe..:te.nc..la. e..t ot:11.o .t.ie.ne. como .ln.t1?.11c..l6n p.'L.lnc..lpal plt.o.t:e
g eJt a..l c.on4u.mldo11.. 

S. E¿ qu..ln~o etemen~o e4 id ~e.cno.togla- La ~e.cnolog~a. .t:ie
ne un .lmpo~~an~e. e~ec.to e.n nue..6~~04 e4.tiLob de v.ida., 
nue..bt~a4 paut:a.~ de con4umo y nue6~~o b~e.neAta.Jt e.conóm-lco. 
Pode.mo6 6e.ntill. e..l.. e.&e.c.t:o de ava.ttc.e.~ .te.c.notág.lc.oh como e.t. 

au~om6v~t. e.l ae~opta.na, ta ~e..fev.l4~én, ta~ compu.~a.do~~6, 

Lo~ a.n~i..bi6~.¿co6, e..tc. Lo~ a.de.ldnto~ tec.notóg¡co6 .lmµo~ 

t:a.n..te~ p~oducen t~eA t;..lpo4 de. e.6e.cto4 ~n el me.~cado. 
Pu.e.den: 
- .lni..c..i.alt. rute.va.& Lndf.1..6.tJt.ia..6, e.amo 41.LC!e.di.6 cott lo6 aeJtopt~ 

no4 y ¿a6 comput«do~a~~ 

- Mod.i.6.lca~ ka.d.lca¿me.n~e o de4t~u.l11. .lnduh.t1t.l.a.ó actuateh
La ;t~L~vl4~6n debll,l;t.6 Lcu ~ndu4t:1tla• de La 1tadlc y e¿ 

c.lne, laó 64b>t.-lca.d d~ 1topa de p¿anchado pe~mane.n~e. 
a.6ec..ta1ton a. ta.-6 .t.ln.toJLe..'l..taó y ta.va.ttdelt..ta.A. 

- Inpu.tbalt. o~lto6 me~cado6 ~ .induo~1tLa4 no Jt.~Lac~onadoó 

con ¿4 nueva ~ecnotogla- Loh nu~voó apa~a.to4 domló.t.l
co6 y la.A com.ldaó cong~tadaó pe.1tm.L.t.le~on a taó muje~eó 
cLU 61tu.t«Jt d~ t:le,.po Ub1te acUc..icnaL prLltCl dua .. ._o¿¿., . ._ 
o~~a.4 ac,1;.Lv~dadeó. 

La. te.cnotogta ~.ie..tte e.6e.ct.o-6 óecun.da.l&..i.cro que. no o.ie.m
P~~ óon de4e.ab!e.ó- Una nueva ~ec.noeogla puede me.jaita~ nue6-
~1taó v.idaó en un aópec..to, pe~o c~e.a~ p~obtemaó e.n 0~1ta~ áne.a.~. 

El au.tomáv.lt h.izo la. vi.da. mú 6d.c..C:..e. e.n un aó pe.e.to, pe.:r..o .tam
bLln c1teá pltoble.maó de ~Jt.~6.leo y de con~dm.lnaci6n amb.ient.at. 

6. Compe.tencia.. Nue.&t-Jt.n c.ampañlct, como cu.alqu.le..':. oi:.1t.a e.m-
pltt.óa, e.Atd ccmpLt-<'..e.n.do pa.JJ.a. 11.p1t.cve.cha.1t ta L.lm.l.ta.da. ca.p~ 

c.i.dttd de. comp~a de.L con~umido~. Ve. e.ó~d ma.ne.~«, nue~~~« 
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c.ompe..t.e.nc..la pl.Le.de. ~e..'L ·'Lapa., h.e.1t.Jt.a.MÚ!.n.ta., tHL a.u.tom6v..ll, 
etc. Cua.l..qu..le.Jt.a. que. e.hta. 6e.a., La. compe..te.nc.i.a. eh un e.!e.-
me.n..to muy .lmpo1t..ta.n.te. en et me.d.lo de. la. me.Jr.ca.do.te.c.n.i.a.. 

Ve.1i.t1r.o de. .f.o. me.1t.ca.do.t:e.cn.ia. de la. e.mplte..6a. e.x..i.~te un m±_ 

c.1t.oa.mb.i.e.n.te. e.xte.ILno, el cual c.onbta. de. .tJr.e.4 e.le.me.n.to.6 que 4o~: 
e.L me.1t.c.a.do de. la. emplt.e4a., l..oh plto•:ee.do.te.h rJ loh .ln.te.1tme.d..i.a.-

1t..i.oh de. melt.ca.do. Clah.l6.lc.a.do4 ehtoh e.le.me.n.toh, ge.ne.1t.alme.n.te. 
e.amo 6~e.:tza.i. no c.on.tJLola.ble.h, e..6.to.6 e.le.me.n.to.6 e.xte.1t.no.6 pueden 

.6e.1t. mod.i.~.i.ca.do.6 m46 ~ác..llme.n.te. que. loh e.le.me.n.toh de.l ma.c.r.ca.m
b.l.e.n.te.. 

El me.1t.c.ado. e.e. me.Jt.ca.do 1Le.p1t.e.6e.n..ta. pa.Jt.a. la. me.:Lc.a.do.te.f_ 
n.i.a. un obje..t.lvo que. he. de.he.a. a.lc.a.nza.1t. y Ae.1t.v.i.1t. e6.lc..i.tnteme.n.te, 
con u.t.i.Uda.de.h y Jt.e.4pon.&a.b.lUda.d Aoc..la.L. Et me.Jt.ca.dc e.h (o d~ 

be.11...C:a. óe.Jt.) e.l. pJt.Lnc.l.pa.l obje..t.i.vc de. t.oda.6 lah de.c.i..6.ione.h de. 
me.1t.ca.do~ecn.i.a. de una 01r.gan.i.zac.i.6n. 

P11.ove.e.do1t.e..6. No he. puede. venden. un plt.oduc..to h.in a.n-
.teh 6a.b1t..l.c.a1t.lo o ccmpJt.alt.lo. Eh obv.C:.o que. loh pJt.ove.e.doJt.e.h de 
pJt.oduc.t;oh o ~e.Jt.v.i.c..loh óOn .ind.l.hpe.nhabl.e.h pa1t.a e.l lxLto de 
c.ualqu-ie.lt. 011.gan.i.zaclón de me.Jt.cado.tecn.ia. En nue.ó.t1t.a e.conom!a 
ex.i6~e. un me.1t.ca.do de comp1t.ad0Jt.e.6 pa11.a La mayo1t.!a de. Loh pJt.o
duc.toó. Eta.to b.i.gn.l.6Lca que no hay plt.obLe.mah pa.11.a 6abJt..i.C.dlt. o 
compJt.alt. un p1t.oduc..to, ge.ne.11.alme.n.te. e.l p1t.obte.ma e.ó.t1t..i.ba en ve.~ 

de.JI.lo. 

Loó eje.cu.t.Lvoh de. me.Jt.cado.te.c.n.l.a a me.nudo no he. p1t.eo
cu.pdn lo hu6.i.e.n.te. poJt. e.L ~11.oveedo1t. en e.t pJt.oce.60 de. .l.n.te.Jt.ca~ 

bLo, La .l.mpo1t.t.anc.-la de Loó pJt.ove.e.do1t.eó en et a.11..te. de la me.11.
cado.tec.nia he. µJt.e.he.nt.a cuattdo hay ehcaóez de. La mate.tia p1t..i.
ma, de 6uh p.'toduc.to.ti o óV.1t.v.i.c.i.0.6, poll ;¿je.mpto, mu.c.hah de.6.i.
c.ie.nc~ah 6ueJt.on pJt.ovoc.adaó polt. el. e.mba.11.go pe..t11.ole.Jt.o, é.t..te. .t~ 
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vo conhecue.nci.a.b a11.ance.lall..i.a.6, he.. modi.óica.~cn loh ca.nale..h no~ 

maLeh de abah.te.c-im.le..n.to de. pe..tllóte.o y o.t~ob p1Loduc.to4. Loh 

comp1t.a.do1Le.h de.. .todoh loh n.ive..le.6 .tuv.le.llon. que buhcall a~ano6~ 
men.te. nue..ua..6 &ue..n.te.h de a6a.h.te.c.im.le..n.to. 

La e.6ca6e.z de.b.taca la .impolltanc~a de. .te.ne.ll lle..lac.lone..6 
de. cocpe..1Lac.i6n con Lo6 p1t.ove..e.do1Le.6, pue.4 lo6 p1t.e.c.lo6 que. no6 
dan, lo.& p1t.oduc.to4 y 6 e..llvi.c.i.06 que. noh p1Lopo1t.c.io nan .t.i.e.ne..n 

una ~n6lue.nc.ia .lmpoll.ta.n.te. en e.l 41lea. de. me.llca.do.te.cn.la., e.4.to4 
pueden 6e.ll. modi.6.lcado6 me.d.lan.te. una plane.ac..t.6n cu.idadoha. 

In..te.11.me.d.ia.-'t.i.oh de. la me.1t.cado.te.c.tt.i.a. Loh .ln.te.1Lme..di.a-

lf...i.06 han 01Lga.t1..i.za.c.i.one..6 .lnde.pe.ndi.e.n.te.6 que. ayudan d.i.1t.e.c.tame.n
.t~ al ólujo de. lo6 plloduc.toh y he.1Lvi.c.lo6 e.n.tlle. la 01Lgan.lzac.i6n 
y 6CL6 me.11.cadob. Lo.& Lnte.JLme.dia~iab con.&tL:tu.ye.n doh t.i.po~ de. 

in.&.t.l,..tue.lone.h: 11 1t.e.ve.nde.dc1t.e..6 lmayo.'t.i.4.tn.6, de.ta.tl.i.btah) que. 

ge.ne.JLa.tme.nte. .&e. de.nomLn~n .i.n.te.1t.me.d.la~loh, y 2~ e.mplLe..&a.6 de. 

.6e.1t.v¿c.lo qu.e. pue.de.n p1t.opo1t.c.i.onan :t1t.an.&~01t.:te., atmace.nam.i.e.rt.tc, 
&.i.na.nc.ia.m.i.e.n~o y o.t1t.oh he.1t.v.i.c..i.oh de. apoyo ne.ce..&alt.Lob palla. co~ 
pLe..talL e.L .i.rt.Ce.1t.ca.mb¿o ent1t.e. comp1t.a.do1t.e..6 y vende.do1t.e.b. 

Lo.& .i.n:te.ILme.d.i.an..i.oh actúan e.n.tl'le. ta. compañ.ia. y ..6 u.b me.~ 

cadoh, y e.n~e. aqu.e.Lla y hu.& plt.ove.e.dol'le..6, completan to que. he. 
l..t:dmd cdndleh de cU.h~l!..lbuc..l6n. 

En alguna.& b.i.tua.c.ione.h pue.de. he.IL m4.6 e.ó.i.c.ie.nte. ope.1t.a.1t. 
con b.:z.4e. e.n La 661t.mu.ta "hágalo Ub.te.d mümo" b.i.n .i.n..te.1t.me.d.i.a1t..lob 
de.. me.1t.cado.t.e.cn.C:a.. Una e.mp1t.e.1ia. pue.de. .t.1t.a.ta1t. d...(n.e.ct:a.men.te. con. 

.&u.A p11.ovee.do1t.e..6 o ve.nde.l'L d.i.1t.e.c..ta.me.n:te. a .&uh ct.i.e.n..t.e.h, y ha.ce.1t. 
hU.4 pn.cpLoh e.mba.Jt.qu.e.&, 6.i.ndnt:úa.mLe.n~o..6 y ot1t.oh, to.& .i.n.te.1t.me.
d.i.a1t..i.oh de. ta. me.1t.cadote.cnia p1t.e..6.tan d.lve.1t..hob .&e.lt.v.i.c.i.o.& en lob 
que. Aon e.hpe.c.i.~L.i.b:tab, ju.ht:.iñican &u. e.~.i.h:te.nc.i.a. e.con6m.ica ha
c:..le.ndo un me.j olt. .t1La.baj o a co..&:to mdb bajo que. e..f. .f.og1t.a1t.ta la 
e.mp1t.e..6a.. 
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2. 2 AmbUo 1 n.te.Jtno 

él áJtea d~ meJtca.do.te.c.n.i.a de. una ollgani~aci.6n 6e ve m~ 

d.i.6.i.c.ada poJt e.l ámb.l~o .ln.te.Jtno que. 60n e.le.me.ntc6 c.on.t:Jt.o4ado6 
polt la ge.11.e.nc.ia. Et ámb.l..to .ln.te.1tno lo óoJtman to.s ·'te.c.u.Jt.606 

de la ol'l..ga.n-i..zac..ión, en i.at. 41te.a.6 que no 601! de. me..tcado.te.c.n.ia. 

Poi?. ejemplo, e.t á.'l.e.a de me.Jt.c.ado.te.cn.la de un.a c.ompañ.la 

e.6 .lnólu..(da. pcJt J.lU:o po6.i.b.f..f..i.dade.6 de p1toducci.6n, 6.i.nanc..lam.ie.!!. 

:.t.o y pe.1t6ona.l. S.i. la ge.Jte.nc..i.a planea ampUa.t. un nuevo pJtodu.s:. 

.to, debe de..te.Jtm.i.na.Jt 6.i puede. U64Jt la capa.c..i.dad .i.n6.talada. y !~ 

~~pe.Jt.i.e.nc..la de. pJtoducc..l6n a.c..tuale..s. Si. el nuevo pJtoduc..to Jte
qu.ie.Jte. ~na nueva plan.ta o maqu.i.na.Jt.i.a., la.6 po¿.i.b.i.l.i.dade.6 de. óf 
na.nc..iam.le.n.to adqu,i,e..\e.n .impolt.:tanc.ia. 

0.tJto6 e.le.me.n.tot. que. no 601tman pa.IU:e de la me.Jtc.a.do.tec
n.la. .&on: la ub.i.c.ac..ión de. la. c.cmpa.ii.ia., .su c.apac.i.da.d dz. .i.nve¿

.t.iga.c.i.ón y de.sa.1t1to.leo (1te.p1te..sen.tada. Pº'' .ta.s pa.ten.te..6 J y Ju 

.imagen global an.te el públ.ic.o. La ub.ic.a.c.i.6n de. la. pta.n.ta de.

.tell.m.ina eo.s l..lm~.te..s geogll.á6.ic.o.6 del mell.ca.do de. la compañ~a, 
pa.ll..t.i.c.ula~me.n.te. .6.i lo.6 c.o.s.to.s de. .tll.a.n.spoll..te. .son al.to.s o .6.i 
mane.ja pll.oduc..to.s pell.ecedell.o.6. El 6ac..toll. ~nve.6.t.iga.c..ión y de..s~ 

ll.ll.ollo puede. de..te.Jr.m.ina.ll. .s.i la. compa.ñ¿a. .Se.ll.4 l~de.ll. o ~44 .s.i
gu.ie.ndo la .tec.nologla y la me.ll.cad~.tec.n.ia del .tipo de. .indu.6-
.tll..ia. e.n que. la.bolla. 

2. 3 S.i.s.te.ma. de 1n&o1tmac..i6n de. Me.1t.c.a.do.tecn.ia 

Un J.i.6.tema de mell.ca.do.tec.n.ia 1te.qu.ie~e .in601tmac.ión lte.al 
ac.tuai..izada, a.ce.1tca de..l me.tt.c.ado, el 4mb.i..to e.x.te1tno y el ámb:f 

:t.c .i.n.te.Jr.no. 
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Pa.1t.a JLe.a.l..lza.JL eh.to. la. ge.Jte.nc.ia ne.ce.4.lta .in60·"l.mac.i6n 

ace.JLca de. Loh me.JLcado& po.te.nc.ia.l.e.6 y toh r.Le.me.ntoh ambie.n.ta
le.h. Una de. La.A ne.ce.A.ida.de.& mdh .impoJLta.nte.& palla .te.ne.IL éx.i
.to e.n pLane.ac..l6n e.&tJLa..tlg~ca de. me.JLcado.tecn.ia e& la ¿n601Lma
c.i.6n mane.jada en 601t.ma ¿6e.ct.iva. Ac.tua.Lme.n.te. hay g1t.an cant~ 
dad de. ¿n6o1Lmac-'6n • .tan.to de 6ue.n.te.A e.x.te.JLnah como en ta mi~ 
ma e.mpJLe&a. EL p1LobLe.ma con&.ih.t~ en &e.Le.cc.ionaJLLa y uhaJLla 
b.ie.n. E&.ta e.& La 6unc.i6n de.L S.i&te.ma de In601t.mac.i6n de. Me.JL

c..ado.tecn..ia. 

"EL 6.ics~e.ma de. .iK6oJLmac.i6n de. me.1t.cadote.ctt.ia e.& la h~ 
JtAaMie.n.ta m~6 ~mpoJLtante. de. La ge.JLe.nc.ia palla JLe&olve~ &~6 
p1Loble.ma6 y .tomaJL &u& dec.i..s.ione.&. La .inve.&.t.igac.i6n de. me.JLc~ 

do& e.& uno de Lo& componen.te.& má& .impoJL.tante.& en &.i.6.te.ma de 
¿n,oJLma.c.i.ón de. Me~cado~ecnLa. E6~a he.1t~am.ie.n~a debe u~.il..iza1t 

óe. en ~oda4 la6 6a..6e4 del. p1tog1tama de me1tcado~ecn.ia de la. co~ 
pañ.ta.". 

Un A.U.t:e.ma. de. .in601tma.c..ión de. meltca.do~ecn.ia e.~ 6umame.~ 

~e. 11e.ce.4all..io, polt qué Ji.in lL. La. d.iJte.cú6n 6 e e.ncuen.:t1ta. a c.i!;_ 
ga.4 lte4pe.c..t;o a. Lo6 e6e.c.toh cort.t.inua.~e.n~e ca.mb.ian~e..6 de. l.a.6 
6 ue.1tzab de.L meJLcado. 

La.6 6ue.1tza.h ambLe.n~aLe4 e.6~an obLiga.ndo a toda4 La6 
e.mp1te.6aA 4 mane.ja.lt 4U. .in601tmac.i6n de meltcadotecn.ia en 601tma 
~an adecuada como 6e.a po4~bl.e., "polt ejemplo, .6.i 4e log1ta una 
d.i6M¿nuc¿6n de.L t.ie.mpo del. ejecu~vo de.4t.ina.do a la. ~oma. de 
de.c..ih.ione.4. El. c.icl.o de v.ida. de LoA p1toduc~o6 61te.cuen..te.me.nte. 
e.4 m~h co~to que. a.nte.4. La.4 compañla.6 he han v¿A~o 601tzada.6 
a de.&a1t1toLLa.1t y come.1tc.iaL.iza1t nuevo.6 pltoduc.to4 má6 1tdp.idamen
.t:e. n • 

EL aumento' de ta. .ln¿.a~.lti 6acc.l6n de loA c.on6um.ldc·'Le.h, 



21 

4e. ve. a..le.n.ta.do polt. que. .la. ge.JLe.nc.ia. ca.1te.ce. de. Za. .i.n6cJt.ma.c . .L61t 

a.de.e.u.a.da. a.ce.Jt.c.a. de. a.Lguno.& a.6pe.c..to4 de. t.u p1to9.ta.ma. de. me.."t.ca
do.te.c.n.ia. Eh pot..i.ble. que. la. e.mpJt.¿¿a. no a.dv.i.e.11:..ta. que. ou.. p110-

duc:to n.o cumpla con l.a.4 e.xpe.c.t:a..t.ivat. de. to.& c.cnt.um.idoJ'le.b, e 
que. lo.& .in..t"e.ltmed.i.a.JL..io¿ no e.6.tln 6unc-...ionando o?.n ~o.'lma. adecua.da.. 

Un h.i..!..te.ma. de .in6oJt.mac...i6n de. me.1r.c.ado..te.c.n.ia. puede a.yu

da.Jt. a.L pe.Jt.oor.a.l de. e.4a. 41te.a. a mane.ja.Jt. .todoh Lo¿ e.le.me.n.tot. d.i.

ntf.m.ic.o¿. J.lucha.4 e.mplte.44h a.pa.-'ten.te.me.n.te. e.6.t4n ha.c..i.e.ndo muy po 

e.o e.4 6ue.Jt.zo pa.ta mane.ja.JL La. .in601tmac..i.6n de. mejo.'t. mane.Ita.. 

¿Q.ul e.¿ u.n 4.i.4.te.ma. de. .i.n601t.ma.c:..i.ón de. 111e.1t.c1tdo.te.cn.i.a.? 

3nun c.omp.t..e.jo e.1a.t.1L11.du.Jtado e .ir..te.Jtac..:t.i.vo de. pe.Jt.hona.4, 

m4qu.ina.6 y pltoce.d.i.m.ie.n.tat. cUt.e.ñado.6 a ge.ne.Jt.a.Jt.. Un &Lu..jo oJt.d~ 

na.do de. .i.n&o1tmac..i6n pe_Jt..t¿nen.te, ob.t:en¿da lh.t:a, de 6uen.te.& .ta~ 

:to .ln.t:e.Jt.na.h e.amo e.x:te.1tna.& 1 pa.Jta e.mpl.eaJt.&e. e.amo bue. e.n la .to
·ma de. dec.i..&ione.~ en á1te.ah e..&pec¡6¿c.a.& de. ~e..&ponhabiLi.dad de 
la ge.1tencia de me.Jtc.ado.tec.n..i.a". 

Un .&.i4.tema de. in6cJtmaci6n de. meJLc.ado.t:ec.n.i.a, 1tec.otec..t:a, 
pltoc.e.~a y almacena ln&o~mac..i.6n po:te.nc..ialmen:te. ú.t.i.L. La ln6o~ 
mac..l6n que. nec.eh¿.t:a La c.ompañ¡a. he. pueden ob:te.ne.1t po1t me.d¿oh 
ac.ep:tabte¿ ¿¿ he. e.h.tabLe.c.e. un h¿.&.te.ma de. in6oJt.mac.i6n de me~c.~ 

do.tec.n¿a .&e.nc..iLLo y adecuado. 

Un .&lh.tema. de. ¿n601tmac..l6n de. me.Jtc.ado.te.c.n.ia .&e apoya 
e.n una c.ompu:ta.doJta y e.n pelthcnaL c.on habil¿dade.6 anal.t.t¿c.ah. 
Un b¿.&.te.ma de in6c~mac.i6n de meJt.c.ado.t:e.c.n.ia no eh pohible. que 
e.xi.&.ta hin una c.ompu..t:ado1ta, debido a La g1tan ~an.tidad de da-

3.- P.P. PhiLlp Ko:tle.Jt. DiJt.e.c.c..i6n de. Me.Jtcado.t:ec.nia, Andl.¿hih, 
Pla.ne.ac..i.6n y Con.tJtoL. P4g. 415. 
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.toa que. e.A p~e.c.iao mane.ja.Jt.. La. gJtan can.tidad de. LipoA y 

pile.e.loa de. co111pu.~ad0Jl.a.A cli.Aponi.bLe.4 a.c..t::ua.lme.n.te. pe.Jtm.i.te. a ta 

"'ª!foll..la de. .ta.6 0Jt9ani.zaci.onu ~.Lt.i..zaA. un A.i..A.te.w1a. de. .i.n601tm~ 

c.ión de. me.Jtcado.te.c.tt.ia. 

Ex.i.6.t~ft numvi.0444 ue.n.t.a.jaA y U-60A de un A~A.t::e.ma. de. 
Ln6oJtmaci6n de. •~llcado.te.cn.i.a. Una 01tgani.zac.i6n ge.ne.Jta. actu11~ 

La y .ele.ne. a Au cLi4poA.i..ci.6n mue.ha .i.n6o~mac..i.6n e.n Au4 ope.lla.c.i..~ 

n~A cLla.JLi.a.A. Pe.llo a me.noA que. ta campañla .te.nga algún 4.iÁ.te.
•a de. lle.cupe.Jla.ei6n y pJtoc.e.Ao de. La .i.n6o.urac.i6n e.A i•pJtobabte. 
que. e.a.ti ~¿.f..i.zando AU i.n&oJtmac..i.6n de. ~e.1tc.ado.te.cn.ia en 601tma 
a.de.cu.a.da. Si.n ti.icho ~.<A.tema La i.n,oJtqac..i.6n ge.ne.Jtada polt e.a~a.A 

úu.e.n.t:e.A ftOJt.91a.l.Jlle.n.te. Ae. pi.vr.de.. Ae. dia.:to.'l..S.iona o 4e. Jte..t:Jta.Aa. 

Un A.i.6.:te.ma de. i.n601t•aci.5n de. me.1tc.ado.te.c.n.i..a bi.e.n d.ia~

Kado pu.e.de. pe.ll•.i..C.i.Jt .te.nCJL un 'luje de ~náoJt.~ac.i.6n ~44 compLP-

.ta. •44 1t.4p¿da ~ •e..fto4 eoa~oAa paJt.a La ~oma de. dec.i..4.ione.~ de. 
t.a. ge..it.e.11.c..ia.. .Lo6 eje.cu.J:..iuo6 pue.de.n Jte.c.ib.úl. .in&oJt.lfti-6 .,44 de.~~ 
Ll.adoa y '~e.cue.11.~e.~. La.la poA.ib.i.L.idade.~ de. aLMdce.na•ie.n~o y 

"'-e.cupe.Aaci.611. de. un. 4.LJ.:tema de. .in&o1tma.c.i6n de. me.Jt.cado.te.cn...ia. 

peJUmLte.n ca.p.tUA.a.Jt. y u..&tVt un.a va1t..ie.dad m46 anrpL.ia de. da..tot.. 
La ge.1t.e.11.c.i.a puede. ~e.ne.Jt. .in&oll.91ac.i6n con.~.inua de.L·campa!Lt:a
aie..n.to de. Lo4 pJt.oduct'.aa, me.Jtca.do4 ve.ndedo1te.4 y 0~1ta~ un.idade.6 
de. 111e.Jt.cado con no4A p4ec.i..6.ió11. 



} P11.ove.edo11.u J 

FUERZAS MlCROAMB!ENTALES 

Fuf.Jlza.6 PaU-ei.ca..6 
y L<9<1le.4 
Te.cnulog.la. 
Compt..tmc.la. 

Mezcla de. Mt1tcaclot<cni4 en la CompañCa 

Plan<aúdn clLl. P.\Dducto S.Utema d< O.U.tJLlbuci6n 

t.6.tJwc.tUJLa de. P11.e.cC:ob Act.iv.lda.du de. P1t0moc.i6 

RECURSOS QUE NO SON Vl HCRCA0u1 lCNlA 

PJLoduc.c..i6n 
F.úwiza.6 

llb.lcac.l6n 

lnve.btl.gaci6n y 
tJuaM.aUo 
fmagl'J\ 1Mt<tucionat 

2 • • P.P. W<.t.U.am.I J. stanton. Fundam•,,to• d< Mt1tcadotecn.ia. 

I nteMl<diM.<'.o• 
d• 

Me.11..cadotecn.ia 

S.i.\tema 
ÚI'. 

V.ib tM'..bu.c.Un 
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3.1 Pl.a.n.eac.l6n y Ve.4a.1t.Jtol.Lo de.l P1t.odu~o 

Al. de.ha.1t.1t.ol.l.a.1t. un p1t.og1t.a.ma. pa.1t.a. a.tc.a.nza.1t. un me.1t.cado, 
una. e.mp1t.e.oa. e.mp.ie.za. 4U La.bo1t. con e..t nuevo p1t.odu.c.to o he.1t.v.l

c.i.o d.i1:ieñado pa.Jt.a. 4a..t.lA6a.c.e.lt. .ta.o ne.c.e..11.lda.de.4 de. e.4e. me.1t.c.a.do. 

Lo..s e.jec.uUvo4 de.ben pl.a.n.e.a.1t., de.4a.1t.h.0Ll.a.n. y d.lh...lg.llL .tan.to e.l 

p1t.oduc.to .ind.iv.idua.L como .tao p1t.odu.c.to4 cU.ve.1t..604 de. u.na. c.omp~ 

ñ.la.. 

Ve.amo.& aho1t.a. e.l. o.ig n.ló.lc.a.do de. 11 plLoduc.;to". En 4 e.n.tf. 

do muy e.4.t{Li.c.to, un plt.odu.c.to e..6 un conjun.to .ta.ng.lbl.e. de. a..t1t.f 

bu.to.!i ó.C4.ic.o4 .te.u.n.ldo.6 e.n óoJt.ma. .lde.n.t.i.6.lc.a.ble.. Ca.da p1toduc

.to lle.va. un nomb1t.e. de.4c.IU.p.t.i.vo, como manzana.4, ac.e.1t.o, pe.lo

.ta..s. e.te. Lo.6 a..t/L.Lbu.to.& dc.l p1todudo que a.tJt.a.e.n la mo.t.lva.

c.l6n de.f. c.on4u.m.idott. o 4U4 pa..t1t.on.e..6 de. compll.a. no de..&e.mpe.ña.n 

un pape.L e.n eh.ta de.6.in.ic.l6n. Un Vol.kowa.ge.n y un Re.naut..t han 
e.t. m.lhmo pJt.oduc.to: un au..tom6vLl. 

Una .ln.te.JLpJLe.ta.c..l.6n me!& ampl..la 1t.e.conoce. cada maJt.ca e~ 
mo p1t.oducto he.palt.ado. En eh.te he.nt.ldo un pa.n.taL6n paJLa. hom
bJLe. "le.v.lh" y un "Le.e" hon doh pJLoduc..toh d.i.6e1t.e.nte.h. La. a.h

p.i.Jt..lna. Ba.ye..'l. y la. a.hp.llt..lna. J.le.jo1La.i. .ta.mb.l¡!n han doh pJt.oduc..to.h 
hepa.Jt.a.doh, a. pe.ha.Jt. de. que. ~a. ún.lca d.i.6eJt.e.nc.la. .tang.lble. pueda. 
h e.Jt. la. ma.Jt.c.a.. Pe.JLo e.hta. úi.Uma. h ug.le..'l.e. una. c:U.6 e.1t.e.nc..la. de 
pJLoduc.to e.n et. conhum.ldoJt., y ello .tJLa.e. el c.onc.e.pto de. 4a.J:..ih-
6a.c..t0Jt.eh al conhum.ldoJL. Un pJLoduc..to eh mLL.!i que. una. c.oha.. 
Eh un conjun.to de. a..t1t..lbu.toh .ta.ng~bt.e.h e. .ln.ta.ng.lbleh paJt.a. l.l.& 

ga.Jt. ha.e.la. la. ha..t..i.h6a.cc..l6n de.t. c.Lle.nte.. 

Cualqu.le.Jt. c.a.mb.lo e.n el. a.4pe.c..to 6Chico del p1t.oduc..to 
(cllheño, c.oi.oJt., .ta.maño, empa.quel, poJL pequeño que pueda. he.Jt., 
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c.Jt.e.a. o.tlt.o p!Loduc.:to. E.&.te. c.a.mb.i.o .te da. a.l ve.nde.doh. .ta. opolt..t!:_ 

tt.i.da.d de. u..t:.lt.i.za.Jt. un nuevo c.onjun..to de. a..tJta.c..t.i.vo.6 pa.Jr.a. Ue.

ga!L a. .to que puc:U.e.1ta .&e.Jt. e.6e.nc..la.lme.n.te. un nuevo me.1Lc.a.do. 

Loli p1toduc.t:.oo ptVt.a. a.Uv.i.a.IL el. dol.01t en 601tma. de. c.cfp.&u.ta. 6011 

1.ut p:t.oduc..to d-i..óe.ILen.te. de. .ta m.l4ma. ma.1t.c.a. e.n óolLma. de .ta.b.te..ta.. 

a pe.fia.IL de. que. el. c.on.te.n..i.do qu..lm.lc.o de. .ta. .ta.bl.e..ta. y .ta. clip.&~ 

-la e.~ .i.dé:ntic.o. 

Toda.v~a. ~e. puede. a.mp.t.la.IL md4 e.li.ta. .ln.te.1t.p1Le..ta.c..i.6n. 
Un a.pcvta..to de. .te.t.e.v.i..&.ión RCA que. 4e. c.omp1t.a. e.n una. .Ue.nda. de. 

d;?..~cae.n.to y pagado en e.óc.c..U.vo, e.6 un plLoduc..to d..ióe.1r.e.11.te del. 

in i6mo mod;?.lo c.omp1ta.do en una Ue.nda. de. de.pa.:i.ta.me.n.too. En l.a. 

-tc:e.nda. de de.pa.1t.ta.me.n.to.6 et c.Ue.n.te. paga. un ma.yoJt p!Le.c..lo polt. 

uu <tpa.it.a..to de .te.le.v..l~.i.ón pe.ILo .to c.omp1t.a. a. c..tt.d.i..to, y lo !Le.c.:f 
be -~út n.ingú'.11 c.aJLgo ad.le.lona.e., a.de.md~ de. o.t1t.o.& .&e1t.v.l.c..l.o.& de. 

ta Li.c.nda. Nu.e..6.tlto c.oncep.to de un pJt.odtLc.:to .lnc..ttLye. a.ho1ta 

6C':.v.i.c.-lo.& que. acompañan l.a. ven.ta. A~.l. pode.mo.s ob.te.neJt u.na. 

de:\ i11.lc.-l6n de. l.o que. e~ p1toduc..to. 

Un p1Lodu.c.to e.& urt c.onjuut:.o de a..t!t.lbu.to..& ta.ng.l.ble..l e. 
,r:n tau9.1:bie4. que .útcluye el empaque, el. c.ol.o:t., e.l. pJLec.lo, el. 

plt.e4.t.L:¡.f_o dc.i. fiab:r..ic.a.n.te., e.l p1Le.~Ug.i.o del. de.ta.l.l..i.s.ta. y éu.6 

4 e..tv.i.ci.o.!i, que el c...C..i.e.n.te. podUa. a.c.e.pta.lt como .~:a.t.l.s 6a.c..to1t.e..6, 

c.s dec..i.1t, .l.o.s con4u.m.ldo:t.e.4 c.ompltan algo mG!é que. u.tt c.onju.n.to 

de a.ttt..ibu..to.s 6l.ti.lc.o6. Funda.me.n.ta.l.me.11.t:e., c.omp1t.a.n .sa..t.i..&óa.c.to

'te~. Po.t eo .tan.to, una. .s0Jt.p1te..&a .i.n.te.l.lge.n.te. vende. 1..o.6 be.ne.

¿.i.c,i.o& del. p!t.odu.c..to e.n t.u.ga..t de ún..i.c.a.me.n.te. plf.odu.c..to..&. 

Una. ag e.nc..ia. de. v.i.a.je.4 no de.be.Jt..la. vend.z.tt. u.n c1tuce.1to 

de. do.6 .&ematta.4 al Ca..t.ibe., ~.ino que. de.be.1t..[a. ve.nde.1t. lt.oma.nc.e., 

o!.itcan.to, de..6 e.a.no& o, una opoJr..tun.i.dad palla. conoce.1t. pe.JL.&ona.& • 

.J,,L.'.t .i.ci.e.a. de. u.n p-toduc.to pa.1Le.ce al.go .ln.tu.l.t.lvo, y é.i.n e.mba.Jt.

-~, e~ u1t ve.1tdade.1t.o p1tob.le.ma., .&a.be..'L e.xa.ct:a.me.n.te. lo qu.e. com-
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pl!.e.nde. Ponga.mo.6 poJt. ejemplo, una. c.4ma.Jt.a. 6o.togl!.46.i..c.a.. Oc4-
de un pun.to de v..i..4ta. 6~.6.lc.o no e.6, 4.lno un apal!.a.to de. me.tal.. 
o pl..4..6.t.i.c.o l.l.cno de. a.il!.e. que. Jtode.a. una .e.en.te., pe.Ita de._.6de. un 

pun.to de. v.i..6.ta p4.lc.oi~g.lc.o e..6 a..lgo que. pJr.ome..te., Aa.to.6 agl!.ad~ 

ble..6, 1Le.cue.1tdo4 y c.le.1t..ta..6 601tma..6 de .i.nmoJt..ta.l..ldad y pa..ta e.x

plle.6a.JL .in.6.t.ln.to.6 a.Jt..t.l.6..t.lco.6 y a.Jt.te..sana.l.e..s". 

El. pJtoce.60 de. dua1t.1I.o.t.e.o de nue.vo.6 pJt.oduc..to.6 de.be. e.!!!_ 

pe.za.A poi!. .e.a 4el.e.cc..l6n de una e..6.tl!.a.te.g.i.a e.xp.t.Cc.l.ta .60bl!.e. nu~ 
vo.6 pl!.oduc..to.6. E.6.ta. e..6.t1t.a.te.g.la puede. 4e.Jtv.ll!. e.n.tonc.e..6 como 
gu.la 4.lgn.l6.lca.t.Lva a .t1tavl.6 del.. pl!.oce.40 de de..sa.Jt.Jtol..l.o pa.40 a. 
pa.60, que 4e u:U..ti.za pa.Jt.a e.a.da nuevo pl!.oduc..to. 

La ge.Jte.nc..la ne.c.e.-6.l.ta oe.L.e.cc..lonal!. una e.6.tJta.te.g.la gl.o
bal.. e.4.lc.az 4obJt.e nue.vo.6 plLoduc.to.6 pa.1ta d.l1t.lg.i.1t. e.e. p1toc.e.60 de. 

de..6a1t.1t.ol..l..o de nueuoJ pltoduc..toJ de .ta c.mp1t.C.Ja.. El. p1top6J.i.to 

de e..6.ta. .6 e.lecc..ió'n e.6 con el 6.in de. ayuda.1:. a la. c.ompaii.Ca. a. a.f:_ 

ca.11za1t .6u4 obje.ti..uoJ c.ompa.JLa..t.lvo.6 y de. me-tc.ado.tecn.ia.. Pok 

ejempl.o, un nuevo p.ioduc.:to pod-t.C.a. ..6e1t. d.i..4eñado pa-ta ma.n.tene..i 

..6U po.6.ic.-i..6n de. pa.1t.t.ic.ipac.-i.6n en el. me.tea.do, o 6u po.&.ic.i.ón en 

.ea. compaif.Ca. como plLoduc:to .i.nnova.doJt. En o.tJta..6 ii.l.tua.c.lone.6, 

el papel. dc.l pltoduc.to pod1t..[a. con~.i.6.t.ilt en c.umpl.ilt una. me.ta. 

et.pec..t6.lc.a. JObJtC. Jte.nd.lm.le.n.to de .fa. .inve..t.6..ión, O en e.t..ta.ble.c.e.lt 

una po4.i.c.i.6n en un nuevo meJr.cado. 

Cuando .ta e.t..tlta.te.g.ia de una compañ.Ca 1t.e.Jpec.to a un 

nuevo p.ioduc.to .6e. c.on.6.:t.i.tuye. en gu.Ca, el de.&a.1t.-tollo de. un nu~ 

4.- P.P. Ph.lUp Ko:t.t.e.1t.. V.Ut.ec.c.ión de Me..tc.ado.te.c.n.ia., AndU.6.iJ, 

Pl..aneac..i6n y Con.tJr.ol' P~g. 258. 
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uo pll.oduc.to pu.e.de. pa.Aa.Jt. a.. .t1t.aul.6 de. una .ae.r...ie. de. .&e...U. pa..acJ. 

que. 4e. ~nu..e..1L41t a co~.i.Kuac.i.6n. VWl.an.te. ca.da 'a.he L4 ge.1'1.e..n.
c.ia. de.be. de.c.iC.:.ilt. 6.i co11.v.i.e.r1.r.. pua.f'L a. La .a.i.9u..ic..n.te. e..ta.pa.. 

abtu1doa41L e-l. pll.odu.c.to. o bu.Ac.4~ .i.nfto~ma.ci6n a.d.i.c.i.ona.L. 

1. Ge.aeAac.i6n de .i.de.44 aobJte. Kue.vo.a pll.odu.ct:ch. EL de..aa~ll.o

LLo de. urr t1u.e.vo p.iw-du.c.to e.•p.i.e.za con una. ..i.de.a.. Lo. 5 ue.n.
.te. pa.11.Ucu..la..t de. .i.de.44 n.o e.o ..ta.n. .(mpoJt..taa.te. COl!llO e..l. .aU

.teaa. de. l.a co•pa.ñ.la. p1uu1 p11.op.ida.Jtl.a..6, Jte.conoce.JLl.4.b y Jl_!. 

uúa-.La.4. 

!. V.i.6c~ 1J ua..toJl.a...t La..& .i.dt..46 con e..l. &.i.n de. de..te.A•.i.rta.Jt 

cwfL~ •e.4.e.c~ uba.d.io poA.tVU:oll.. 

3. Aú..t..ü.i..4 dd ne.goda. La .ide.a. .aobA.e. wt n.ue.uo pJtodu.c.to 

qu~ 4obll.e.v.i.v~ kaA.ta e..&.ta e..ta.pa .ar.. e.x.Lie.nde. ka.c.i.~ U.K4 pll.p_ 
poA.i.c..i.6n co•rA.c.i.a..l concll.r...ta. La. geJLe.Kc.i.a. a.) .i.dvi.t.:,.i.c4 
LA.6 C444ete..t.ú.t.c:c.A..6 de.L p11.oduüo, b) U•.t.i•a. .ta. de.Manda 

de.L •VE.cada 1J La. po.ai.biL.i.áad de. ga..a.nc.i.u con e.L pJt.oduc

L.o,, e) u.t:abhce. ws pJtog~a p«Jta. dua.iu:.oUa.Jt e.L pJt.oduc

.to. y di du.i.g- ~upoll.A<Lb.l.t.i.cfadu p4'Ul eL u.t1uUo po4.t~ 

Jt.i..oJt de. .t.a pc4~b.i.Li.da.d de. Jte.a.L~za.c,6n. de.L. pJtodu~o. 

E4.to4 .t-.u p .. ..C:.e.•aA p44o4 .60R ca•oc..i.da4 co•o p.Jt.ue.ba. 
de. conce.p.to. Coa4L4.te. e.n ""ª pAu.d>a. pJte.l.úm.iaa.A de. ta. Lde.a. 

aobA~ e.L pJtodueto e.a coa~JtaA.te. con LllA p~u.e..ba.6 pll.e.l.Lm..i.11..aJte.A 

que. po4.te.JLio ... ud'e. Ae. ka.ce.a de.l. pJt.odu.c.to de. Au. •l!Aca.do. 

... PU4JlA.ol..lo deL p~oduc.to. 

e.IL wt p~odu.c.tc '.l&.i.co. 

La. ..i.de.a. .te.6Jt.i.ca. Ae. coau..i.VL~e.. 

Se. 'ab.U.ca.n p1t.o~a..t.i.po.& o pc.quefüu 
caa..t.l.dade.a de. acu.~do coa .l.a.6 e.Ape.ci,Lca.ei.01te..6 pJt.e.vi.A.ta..6 -

Se. e.'e.et:ú:4ft p.Jt.u.dua . .A di. ta.bo11.a..:Colti.o y o.t:.1Ut6 e.va.tua.c..i.011.e..6 

~l.CJl..i.Cct.6. n.e.c~a.U&A pia.t.a. de..te..ut.i.aa.~ .La.A poA.ibLUda.de.4 

de p~oducc.i.6~ dLl ak.t:Lcu.lc. 

5. PJtue.ba. de.. Ne..1tca.do. l'Jtu.e..ba..A de.. 11e.Jtca.do,, pll.ue.b4.4 4ob1Le.. Au. 
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uc t' c~~cl.i ex.pe..."l.ime.1t.tci, come.."lc..i.a.l.e..& e.n d'1t.e.ah ~e.ogJL~~.i.

c.a..6 Lún..C.Z.ada.6 4e LLe.ua.n a cabe pa.ll.a a4e.9u1t.a1t. La po6¿b.Lt:f. 

dad de. un pJLc91UZ.n1a de.. •eJLca.do.t:e.cn.ia a glt.an e..&ca.La. e.n e.!_ 
.ta. e.tapa.. La.6 ualLi.ctbl.e.6 ~ob-"Le. di.a e.iio y p1t.odu.c.c..i.611 pcd.."L.ian 

z.e.Jt aju..at:a.da.i. co•o Jtuu.Ua.dc de.. La.A p1:.u.e.b4.h.. La. ge.Jle.nc..ia. 

pu.e.de. .to•a-"l aqu.L wsa de.c.i.6.i..6n 6.in.al. 4obJLe. 4.i. de.be. o ne 

c.0~21t.c.ial..i..za1t. e.L plt.oduc.t:o .. 

6.. Co•VLc.i.aL.izac.i.611.. Se. pLane.an p11.og.i.a.•1Uo de. •e.ll.cadot:e.c.n..ia 

y p-i.odu..cU6n. a 911.a.n uc.a.La. y de..6putii 4e. l.a.nza ú p.1tcdu.!:_ 

t:o. B~~a e..&.t:e. pun.to de.L p~oc.e..&o de de.444.ll.o.t..lo de.L pll.o
du.cLo. La g e.1te.nc..ia. .t:.ie.n.e. pll.d.cticame.n.t:e. c.o•pLe..to con.t;:i.c l 

d.d p1t..odudo.. u.,a. ue.z e.L p1toduc.t:o "n.a.ce.ª y e.rt.t:Jla. a Au 

c.i.C.:.o de vLda.. 1 e.l cua..l. ve.J'i.2.1110.6 •44 adL.t.a.n.te} .. S.i.n e..m-

ba."l.3 o e.L •e.di.o aJWb.ie.n.t:e. C..C!npe...titiuc p4.ll>a. a he.JI. c.L pJL.i.nc!_ 

pa.t: tac.toJt. de..te.Jtm.üt4ft.te. de .6u du:ti.no .. 

En e.6.t:a. e.ual.wtd6n de. 4e..l.6 pa..4oA, l.oA e.4e..n.ci.al.e.~ Aon 

Laia ..tJ'LU p~e.JtoA... No .6oLa..e.n..te. 60ft l.oA •e.n.o.6 C4llo6. cada. 

da.pa .6e. luz.ce. p1t.09.1tU.i.vame.nLe. •tf.tt co.6.to.Aa y •b e..ticada. e.n Jt.~ 

CU)'t..6C4 kWRano.6. M.14 i.•po4...ta.11.te, Ai.n t..•ba~go, r..6 que. •uchcA 

pJt.oduc.t.06 'lla.ca.Aa.tt po.1t.q"e. La .i.de.a o e..L •o•en.to .6oon e.."LJt.ÓJtC.C'~, 

y e.6..t"a.6 .tJte.A e...ta.pa.6 e..6.tan c:f.Lle.ñadu pa1la. ..i.dVtLL,..ica.Jt .tal.u 

4ilu.a.c.i.oKU. 

La.A compaii.laa u.Li.Li.zan cada ve.z •46 •ode.Lc.6 M.:..t0t4.t;f 

co6 y o.C."La..6 t:Lcn.i.ca..6 cua.n.t.i..ta..t:.iua.6, .t4.ll.t:o du1U1n.te. La..& e..tapaA 
de.l. de.Aa.1t1t.oLLa de. wt nu~uo p~oduc.to, como de evaLuac.ión, una 
ve.z 'l"'- e.L pJt.oduc...to pa..611. co•e.11..eiaL•e.n.te. aL •e.llca.do .. 
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C.ic.lo de. v.i.da. de.l. P·'LO :l.uc.to. 

lo4 p1t.oduc.toA .t.i.e.ne.n c..ic.lob de. v.i.da. que. pueden d.ivf 

d.i..'Lh e. en c..inco e..ta.pa.4: 

de.c.t..i.na.c..l6n y a.ba.ndono. 
in.tite ducc.i.6n, c..'l..e.c..im.le.n.to, ma.du11.e.z, 

El. l.xi.:to de. lo_ me..'Lca.do.te.c.11..i.a. de. 

una c.ompañ.l'a. puede. a.6e.c.ta.Jt4e. e.n 6011.ma. con4.i.de.1La.bl.e. po-'L Au h~ 

b.i.Lldad de. e.n~e.nde.1t y adm.i.n.i.4.tlt.a.lt e.L c..ic.lo de. vida de 4rü 

pltoduc.to.6. 

l.a duJtac..l6n del c..i..cl.o de v.lda. .tamb.i.ln va1t.Ca. en.tite. 

loi, p1toduc..to4.. Pu.e.de. va.Jt..ia.Jt. de. una.¿¡, P'-'C.114 4e.ma.na.lt- o wia. .te~ 

pollada. ~olt.ta., a. va~.ilU dlcadaA. 

la.A cll&e.Jt.e.n.te.4 e..ta.pc.t4 P.n cua.l.qu.i.e.Jt c..f.c.l.o de. u.ida de. 

wt p1toduc..to da.do, polL lo ge.ne.1ta.l., pe.1tdu1ta.n palt. d.lbe.11.e.n.teA 
Lap.60.6. Tamb.lln La. duJLac..i.6n de. e.a.da e..ta.pa. va..'l..ia.Jtct ent:Jte. .lo.6 

pAoduc.to4. AlgunoA 1t.e.qu.le.11.e.n a.ñob palla. pa.ball. polt l.a. e.tapa 
de .l~1toduc.c..l6n, m.le.n.tlLct..s que. o~ILoA hOn ace.p~adoA e.n unah 
cu4n~aA Ae.manaA. Ademct6, no ~odob LoA p11.oduc~oA paAan polL 
~odaA la..s e~apaA. ALgunoA pueden óJLacaAalL en la e.~apa de i~ 
~~oducc¿6n y o~ILoA pueden in.t.'Loduc.ilLAe. haA~a que eL p11.oduc~o 

Ae e.ncue.n~~e en La e.tapa de clLe.cim.C:e.n~o o madulLez. s¿n e.m
ba~go, en todoA Loh cahob, en 601Lrna ¿mpllcita, la decLinac¿6n 
y eL poA.ibLe dbandono Aon ¿nevi~abLah. 

EA de buma .impoll..tanc.ia que la ge.11.encia ILeconozca en 
qul pa~te de.l. c.icLo de vida Ae encucn~ILa AU p!Loduc~o en un m~ 
aeento dado. E{ med.lo c.ompe.t..i..t:.C:vo !J .la.b e..!itlLate.g¿a..b de. me11.c~ 

dc~e.cn.i.a e.x..C:Ate.n~e.A, polt. Lo común, d.i6e.IL¿IL4Jt depe.nd.le.ndo de. 

la. e..ta.pa.. 



30 

1n:t.-..oduc.c..i.6n. Vu1tan.te L.a. p-'L.ime.Jta e.tapa del c..i.clc de. 

vi.da de.t. pJtoduc..tc étJ.:te et. lanza.do c.f. me.Jtcado en una p.'tcduc.-

c..l6n y pJl.ogJt.ama de. me..1:.c.ado.tec.1t.ia. a. gJta.n e.Je.ala. Ha palla.do 

poJt. e.tapa.& emb.'L.i6'1u:c.a..6 de. e.va.l.ua.c..ld'n de l.a .idea. mode.l.o~ ph~ 

.tot.lpc t' p!Lue.ba.4 de me..'Lca.do.te.c.n.i.a. a glLan e.lle.a.ta. El p-'Loduc.

.:to puede. tJe.Jt. nuevo e.n /Ju .to.tal.i.dad, como una. mtf.qu~na que. l..i~ 

p.i.e. La ·"lOpa el. e.c..:tJt.ón.i.c.ame.n.te. .&.in u.:t.il.i.za.Jr.. agua., a e.l. pJtoduc.

.:to btf.4.lc.o puede ~ e.Jt muy c.onoc..i.do, pe.Jto .tene.Jt una. nueva. c.a.Jtas_ 

.te.IL.l~.t..i.c.a o ac.c.e.ooJt.io que. .se. e.nc.ue.n.tlte. e.n ta e.tapa de. .i.n.tltc
du.c.c..i.ón, poJt Eje.mp.to, un mo.t.01r.. a balle. de. .tuJtb.i.na..6 e.n un au.tf'._ 

m6v.i.l.., o e..t p1tcduc..to puede -'Le.llu.t.ta.Jt. b.le.n a.c.e.p.ta.do pC'IL al9u

noA .& e.gme.n.to.6 del. me.Jr.c.ado, m.i.e.n.tJta.ll que. .!le. e.nc.uen .. Ot.a. en una 

e.tapa de. p1tueba en o.t1t.04 me1tcado4. 

Eu" . .6.te. un al:t.o p~lt.ce.n:ta.je de 6-'ta.ca..t.o de. p1todu.c..toli en 

u.te pcJ:..lodo. La..i opeJtac..ioneh du.'l.an.te. el. pe.Jr...lodo de .in.t11.c-

du.cci.6n .6e. ca.1t.l.c.te.1t..izan po!L a.l.i:o.6 c.o.6.to.6, bajoh volúme.ne.li de. 

ven.ta.¿ y d.i.6:t.JL.ibuc..i6n Umi..tada. En mu.choh ahpec.toh. l.a. e.ta

pa. de. p1tueba e..6 l.a mt!.6 a1t1Lie..69ada y co~.toha, hi.n emba.1tgo, p~ 

Ita nue.vo.6 p!Loduc.t:.oh en 1te.a.Lidad e.x.i.6:te. muy poca compe.:tenc.i.a 

d.i.Jtec..ta. El p1to9Jtama. de. pJtomoc.-i..6n .6 e conc..ibe. pa1ta .impu.ltia.'l. 

.ta de.manda p1t.im41t.ia md'..6 que la 4ec.u.nda.1t.ia, eh.to ~h, he .6ubJt~ 
ya m4.6 e.l. .t.ipo de pJtoduc.to que ¿4 ~a1t.ca de..t ve.nde.doJt. 

Clte.c.-i..m.ie.n.tu. En ta. e.tapa de c..'lec.im.ie.n.to o ac.e.p.tac.i6n 

en el. me.Jtcado, .tan.to de l.ah ve.n.ta.6 como la..& u.UUdade..6 a.u.me!!. 
:tan, a me.nudo, a un Jt..i.tmo ace.l.Vtado. Lo.6 c.ompe..t.idoJte..6 e.n:t.1tan 

a.t ~e.1tc.ado en 91t.ande..6 c.an:ti.dade.4 h.i l.a.6 pe.Jthpe.c..ti.va.6 de u.t..i.l.f 
dadeh 1te.6u.l..ta.1t muy a.:cir..ac..t.iva,¿. Loh ve.nde.do1teh c.amb.ian a u.na 

e..6.t1ta:te9i.a pltomoc.ional de. "compite. 1111. malteaº en luga.Jt de "p1tu~ 

be e.6.te pJtoduc.to''. Et. núme.1to de pu.ñ.to4 de d.i.6.t1t.ibuc..l6n a.wne!!_ 

.ta, .6 e e..6.tab.te.c.e.n ec.onom.C:a.J de. e.ti e.a.ta y loh p1te.c.-i.oh pueden 

1teduc.i1t.4e un pace. 
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VWtan.te. e.h.ta. e..tapa. la.6 ve.n.ta..6 con.t.lnua.n. btCJt.e.me.n.t4!!:. 

doAe., pe.11.0 e.n una .t~a. de.c1t.e.c.ien.te.. .1.1.ien.tlt.a..6 que. .ta.A ven.tallo 

·•e. e..6.t4.n n.i.ve.ta.ndo, .ta.11.to la.A u.t.lUda.de.~ de.t ~a.blL.i.ca.n.te. como 

La..& de.l ve.nde.dolt. a.l. de.ta.ti.e. e.mp.ie.za.n. a de.cUna.1t.. LoA pttodu~ 

.tolLU ma.Jtg.lna.le.A Ae. ven obUga.dah aban.dona.Ji. e.l me.1tca.do. La 
c.ompe...te.nc.i.a. ba..&a.da. en e.t. p1t.eelo a.ume.n.ta. en 601t.ma. A.lgni.6.i.c.a..tf 
va. Et p1t.oduc.to1L de.4e.mpe.ña. una pa.Jt..te. me.yolL d~ la. p1Lomoc..l6n 
.to.tal, e.n La tu.e.ha. polL 11..e..te.ne.JL a. Loh d.lh.t:1t..ibu.ldo1t.u y c.011Ae.:1 

Vtt.Jt .&u .6.i..ti..o e.n to.& ana.qu.e.lu de. la .t.le.nda.. 

1'e.c.Unac..i.6n y po.&.ibl.v.. a.ba.ndo'1.o. Pa.11.a c.a.A.i todo.6 lo.6 

pJt.odu.c..toh Ul?.ga. ta a.b.sol_e.c.e.nc.La. .ine.v.i.ta.bl.e.me.n.te., a.i. út.lc..la.IL 

loA nu.e.voA p11.oduc..t'oA, Au..5 pJt.op.ioh c..lc.Loh de. u.ida. y 1Le.1npl.a.za.1t. 

a Loh a.n..t.i.gu.oA. El. c.on.t.Jtol de. coA.toA .&e .to11.na e.a.da vez md4 
i.Jnpol'L.tan.te. al. du p..tomalt.4 e. ta de.manda.. La pubt.lc.i.dad de.cl.ilta 

y utt n4me.l'Lo de. c.ompe..t.ido."!.e..6 Ae. 1te.t.i1t.a de.l. me.l'Lc.a.do. El he.cito 

de. que. .Au p1toduc..to de.6a Ae.Jt e.l abandono o de. qu.e. lo.A ve.nde.d!!_ 

11.e..6 4ob1t.e.v¿vLe.n.te.A puedan con.t:.lnua.l'L 4ab1te ba.Ae..6 Jte.n.tabl.e..6, a 
me.nudo de.pende. de. la hab.il.ida.d de. la g e.l'Le.nc-i.a.. 

La. a.dm¿n..(..6.t1ta.c..l8n de.l. c-i.clo de. vida de.l. p1toducto, la 
601tma de. ven.ta de. un p1toduc.to y ta..A cu.1tv4.h de. ~.it.ldad no e.A

.tan p1te.de..te.1tmina.da.6. La 601t.ma de. venta.A pu.e.de. con.t:ltol.a.Jt.Ae. 

con una a.cc..i6n e.6e.c.t..iva. de. ld ge.1te.nc.la.. Urta. de. La.A clave.A 
pa.Jla Log1tall e.n La a.dm.ini.At1tac..l6n de.l. C..C:clo de. v.C:.da e.A: 

11. PJte.de.c.iJt La ~01tma. de.t c...i.c.lo de.t plto dueto p!Lopue..Ato. a.4n 
ante.A de. .C.:nbtoduc.iJtlo q de..Apuf.6 de. ca.da. e.ta.pa.. 21 a.nUc.ipaJt 
Lo.A 1te.que.1tim.ie.n.to.6 de. me1tc.a.do.te.cn.la. de. .la .6.igu..le.n.te. e..ta.pa. 
El pe.l'L.íodo de. .út.t1Lodu.cc..i6'n, polt e.je.mplo 1 pu.e.de. ac.01Lta11..6e. me.
c:Ua.n..te. la a.mpl.ia.c.i6n de. la. cli.6.t/L.lbuc..i6n o .inc.1te.me.n.ta.ndo. La. 
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laboJt de. pJtcmc c.i.én. La v.i.da. de. un p.'toducto pu e.de. e.x.te.nde.-'L.!i 2. 

e.n .ta. e..ta.pa de. ma.du-'t.e.z.. S.i e..C. P"LCduc.tc .!i e. 1te.v.i.tal.i.za. con un 

nueve empaque., un nueve pll.e.c.io, e mod.i6.ic.ando e.l. p!t.oduc..tc. 

PoJL e.je.mpl.c, ¿cJJ tab1t..i.c.an.te..!i de. c.i.n.ta...s adhe.&.iva.4 plane.a.Jt.cn 

.t.11.e.!i d.i6e..i.e.n.te..s eJJt.'la..te.g.ia.A pa1r.a e.x.te.udeJt .!iU.S \.1 e.n.ta,6: 11 A~ 

me.n.taJt ta. 6.1te.c.ue.nc..la. de.t u.60 de.t p1t.oduc..tc, 2) A.t1Lae.Jt nue.vo.s 
u.sua.IL.io&, 3 J Encon.t:.'La.-'l nue.vo.!i uA o..s pa.'l.a e.L pitoduc..to. 

Tal ve.z, e.n la e.tapa. de. de.c.Li.11ac..i.6n de. ve.n.t~. Cua.!!. 
do una c.ompa~~a e.ncue.n.t~a. !04 mayo4e.& 1t.e.tc.!i en la adm.in.ib.tlL~ 
c.i.6n de.t c..lcl.o de. v.ida. e.n cle.1t.to mome.n.tc de. ta v.i.c!.a. de. lut 

p1t.oduc..to. La. ge.Jt.e.nc..i.a de.beJL~a c.onh.ide.JLalL la pc&.i.b.i.l.i.dad de 

aba.ndona.Jt o no e.l. p1t.cduc..to. 

Lo.6 c.o4.to..s ge.n.P..1t.a.do4 poJt. ma.n.te.tte .. 'L pltoduc.:tcli que. n.o 

p11.oduce.n u.til.C.da.d va.n m44 al.tif. de. .ta.& ga.b.to.6 que mue..&.t1t.a.n l.cb 

.Z..h.tadcb 6.ina.nc.le.1Lah. La...6 ca.11..ga.6 11..e.a.Le..6 .&011 lo.& co.&.to.& 11..e..&u.t

tan.t:e.4 de..t U.e.mpo y ta. l.a.bo1t. ge.1t.e.nc..la..t que. 4e. de..&v.la.n a. pllc

duc..t:o4 ci:fducoh .te..6u.lta. .in6oll.tuna.do que. la ge.1t.e.nc.la a me.nudo 

.&e mue..6~11.e. .C.nde.c.i..&a. e.n de..&ca.A.ta.JL un plt.odu.c.to. 

¿Pon. qul e..C. púbL.i.co u.t.ll.lza. c~e.JL.to.& p11.odu.c.to.& y o~ll.o.6 

no? Alguno.& con.&um.ido11.e..& p11.e.6.ie.11.e.n de.te.11.m.ina.da ma.1t.ca, polL 

e.j e.mplo, ha.y q u..le.tLl?..6 e.L..C:g en du1t.a.zno6 Ve.l Mon..te., o.t1t.oh comp1ta.n 

Hl' .. 1t.de.z .. S.C.n e.mba1t.ga~ abundan qu.le.11u alegan que. no e.:c..i..4.te.n 

d.l6 c.11..e.nc.i.a..h .6.lgn.i&.lca..t.i.va.4 e.n.t!Le. .C.a..6 ma.1tca..6 mu.y c.onac..lda..h de. 

dull.a.zno..6 e.nla.ta.do.&. La. ttel.e.c.c.l6n de.l con.&um.i.do1t puede. .&e.Jt 

.ln6.tu.lda, po1t. la ga.JLan.t.Ca 061t.e.c..lda o polt. un e.nvahe. a..t1ta.c.t..i.vo. 

CoJt 61te.cue.nc.ia., .ta ma.'t.c.a., e..t colo1t, e.l di.he.ño y ctlla.4 ca.Jt.ac

~e.11..lh.t.ica..6 de..t p11.cduc.~o Je comb~na.n pa.11.a.
0

p11.cye.c..ta.1t una .lmage.n 
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al. co1t.6ur.1.ido1t. po.terici.al. En cctth e.cuertc...ia., e~ ta...!i ca.Jtac.te.\.C.!

t.i..ca.s .60n ele.men.toh .impo.'t.tan.te.s e.n un p.tc9-'tama de me..'Lcado:t.e.,!:. 

n.la.. 

La.¿, m11.1tca.4~ e.L. e.nva.se. t¡ .la.s ct'ta.4 ca/f..a.c..te..t.l~Uc.a.l de.i. 

p1toduc..to e..s.tdn .in.te.JtJt.e.lac..ianada.A cott l<UJ ¿unc.lcne..s de. p.'"..odu.c

c..i.6n y d'.inancie.Jt.a de una e.mplte.ha. -la.s c.u.ale..6 .se. ven a6ectada...!i 

poJt e..s.ta.s c.aJE.ac..te..J'L..l.s.t.ic.a..6, e.n la m.l.&ma me.d.i.da que. o.t.ta.!. ac..t.i-
vi..da.de..t. de. me.Ji..c.a.do.te.cn.ia. S.i. un p1todu.c...to e.J 6a.blt.-i.cado en 

.se.<.4 co.to/f..e..S, en Lu9a.lf.. de. u.no, la~ c.oJt.-'t.i.da.s de. p1Lodu.c.c.i6n .!ion 

mt!.6 b1te.v e..s y mc!.J nume.lto.& u y. po.'t .to .tan.to, md:.& co.s.to.s a.s • Un 

plt.oduc...t:o he.cho e.n un.ldadu pe.que.1ia..& y empacado en una envol.t~ 

.'ta a..t1t.ac..:t.iva -'l.Uul.t.a, potr.. f.o ge.ne.tal, md".s c.oJ:to.sa qu.e. u.ne em

paca.do en u.11.i.dade..6 pe.que.ña.s y a g.tane.l. 

Lo.6 1t..i.e.tigo.& 6..ina.nc..i:?..'lc~ a.ume.n.ta.n al. .i.nc.1tc.men.taJtt.e. la 

ua..'t..i.e.dad de. t:amaño.6 y c.olc-':.e.& p ernpac.alt p-'loduc..tu.s en. .tec..ip.t.e.n

.te.6 e..spec.iale.s.de. nau..idad expone a la compañCa una pVLd..i.da óf 
nancie.Jt.a,. polt. .ta meJt.c.a.nc..Ca que ;10 .&e. ha.ya ve.ncUdo el. 26 de df 
c..iemb1te.. Un negocio que. o61Le.ce. una 9a.1ta.n.t.la 9e.ne.1tooa: "Ve.-

uo..tve.1temo.6 e.l dob.C.e. de .6U d.i.1?e1to 6..i. .6 u ..ia..t.i.& 6ac.c..i6n no e.& e.o!!!. 

ple.t:a". c.oJtJte. un 1t..i.e..&90 6-lna.n.c..ie.Jto ma.yolL que. u.ita empll.Ua c.ut¡a 

poU.tica e.& ".todM .la.A venta.& .&on de.6-útil.iva.!i,,. 

Adem4.&, la..4 c.altac.telt..l.&.tic.a.6 del plloduct:o e.s.tán .i.n.te.JL

Jte.t.a.elonada.t. con ot:Jto¿ e.leme.n.to.6 de me.1tcado.te.c.n.ia. Una c.omp~ 

ñLa que &a&Jti.c.a plloduc..to.& pa1ta vende.~he med-ian.te au.to.&e1Lv.ic.i.o 

de.be. ded.i.c.a.11. .&u a.te.nc..i.6n al. enva.6e. y .ta.& e.tique.ta.& pa1ta a.tJZ.aeJt 

a.t con.&um.idoJt en et. pu.n.to de ven.ta,. !J e.& noJI.mal que la.& maJt

cu aume.n.t:en la 1t..l9.i..de.z de .tc..s pl'le.c..io.s. Al m.l.6mo .t.iempo, .6Út 

emba1t.go, la.6 ma.1tc.a.6 Jte.c.onoc..lda..s ~011 lM que. con mayo.\ ó1te.c.ue!!_ 

c..ia .6u61te.n 1teduc.c..lone.6 de p.'tec..lo.& pa1ta a.t1Lae.1t c.on.sum.ido.te.!i a.l 

e.t..tabte.c..lm.i..e.11.to del. vende.doJt. 



Ma.1t.c.a. 

La. pa.tabJta ma1t.c.a e..!. u.n .té1tm.i.no mu.t¡ ampl.i.o, que. .i.ucl!:._ 

ye. o.t.'t.ch mt!h -'l.e.h.t-'1..i.ng.i.doó. Utta. ma-':.ca P..h un nomb.te.~ .té1t.m.i1tc, 

~.Zmbclc o d.i.~t11c ehpec-la..t, e alguna c.cmb.i.na.ci6n de. e.~.tDh el~ 

me.n.toh, c.u!'a. 6.inal.i.dad e.ó d.i..&.t.ingu.i.·':. loh P·'Lodu.c..to~ o oe.Jtv.i.-

c.i.oh de. un ve.nde.dclt o gJt.upc de. ve.nde.do1t.e.ó. La. ma.':.c.a d.i.6e..'Le.!!,. 

c.i.a toh pJt.oduc.to~ o .!ie.llv.ici.ch de. un ve.ndedcJI. de. loh de. htth 

compe.ti.do.te..!i. Un nomb.te. de ma.\ca con.h.i.6.te. e.n pala.bit.~, le.

.t.'Laó e núme.Jt.c.! que. pu.e.dan e.nunc..i.a.JLJ.ie.. Un lcgo.t.i.po e& la Pª:l. 

.te de. la ma.tc.a. que. apa.."Lece. e.n 60.\ma de. .6.[mbol.c e d.i..!ie.ñc, o 
de c.clcJt.e..!i o t~pog~a.6.Za de. d.i.&.t.i.n.t.i.va.!. 

T .le.nen .C:.mpoJt..tanC" . .itt l.ah mah.c.a.6 pue.h hac.e.n que. lo.& e.e!!. 

h um.i.doJt.e& .i.de.n.t.i6.i.q ue.n 6cíc.i.l.me.r..te lc.!i P'LCdu.c.tc~ y .6 e.Jtv.i.c..i.o.6: 

Tamb.i.~n a.J e.gu.ta.n a i.oh. c.ompJt.adoJt.e.h que e.ó.tdn ob.te.11.i.e.ndo cal.~ 

dad c.ompa..1table. e.u.ando Jt.ep.lten la c.omp.'ta. 

Pa.'ta ln.& ve.nde.dcJt.e..6, lah ma1tca..6 óon a.l.go que. puede. 

e.nunc.i.a.Jt&e. u que. & en.<f Jte.conoc.i.do cuando oe. P.x.lt.i.ba. e.n lo.!! a.u!!:. 
que.Le.& de una .t.i.e.nda. La.& ma.1t.c.a.& .tamb.i.én ayudan a ¿oó ve.nd~ 

do.1te.!i a c.on.tJLola.lt. ó u. me.Jt.c.ado, deb.i.do a que loJ.i c.omp/f.a.doJLe.b 

no con6w1d.i.Jtdn una ma.Jtca. con o.tita. Lah ma.11.caó .te.du.ce.n la. 

compaJLa.c.i.6n de pl'Le.c.i.oh, deb.i.do a que eh cU6ic.-i.L. c.ompa1r.a.'t ¿04 

pJLe.c.i.oó de doó a.IL.t.lculoJ.i de. d.i.6e..Jt.e.n.te.h ma1t.c.a.ó. 

La.& p1tincipale.& c.a.1ta.c.te.11.ló.t.i.ca.J.i que de.be. poJe.eJL una 

bue~a. ma."Lca., J.ion ..ta.6 que. & e enuncian a c.01t.t.in.uac.i.6n, J.in e.m
ba.1tgo, eh dl.6.icil encon.t:Jta.Jt. u.na ma1t.c.a. qtu!. lah pob e.a. todah. 

1. Sug eJLL'L a.l9c a.ce/tea. de lah c.a.Jtac..te.."l.<'.ó.t.lc.a.6 del p.'Loduc..to. 

Suó ue.n.ta.jcw, uJc e acc..i.ón. A.tgu1to.6 11omb"LeJ.¡ qu.e. .!ug.i.e

·'Len ve.n.tajah de..&e.a.b!e.h .lnc.tu.ye.n e d.i.ce.n Sabt.i..tah, Svel.

.te~, Au.\/LC.ILIÍ, P.i.ncl. El u.óc !! acc...l.61~ de. u.n p11.oducto tte. 
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.&ug.lell.en en Zn.6-tan.t Ra.mc.n. Ax-i.6n, Sua1.•.i.te.l. 

2. PJtonunc.ia.Jt4e, e.&c."t.-i.b.l.t.4e y 11.e.c,:,.tda..t.&e e.en 6ad.t.idad. 

LotJ n.omb1te.4 4 e.ne:..i.l.lo.6, co.t.to.&. come 8-imbo, Oa.t..sun y Fa.u

.ta .6 on conv en.i.e.n.te..6. 

3. tJ.iA.t.i.ngu,i,.t.&e.. La..6 malLca.& como 11omb-te.6, como ~mp-'le.J~ d!_ 

ben dü.:t.i.ngu.i..Jt.4 e de o.tlta.4 paJLa no J e.'l. pe.'tj uclica.da.6 y polt 

e.l con.t1t.a1t..lo .he.Jt óavoJte.c.lda.& polt .f.o.1 c.011.6u.m.idc1tet.. 

4.. Se.Jt ad e.e.u.a.da pa.Jt.a que 4 e Le Jt.e.g.i..&.t.te y .tenga p1t.o.te.cc..i.611 

L.ega.L. de. acue.1tdo con .ta.6 le.ye..& -te..&pec.t.iv~. 

Empaque.. 

E¿ c.once.p.to de empaque. puede de.6in.i.!l.S~ come .toda4 ¿44 

ac.t:..i.v..f.dadu Jte..f.a.c..i.onada..6 con e.l d.i6e.iio y pltcduc.c.i.ér.. de. un en
v4.6e o e.nvol..twr.a. de un p~odu~o. E~.l..s.te.n .t~e.4 Jt.azone.& pa.Jta 
e..l empaque.: 

J. E~ empaque. 4..f.ll.ve a ua11..lo4 pltop6.&.l.to4 de 4e.guJt..ldad y u.t-i.lf 
dad. PJto.te.ge. un pll.oduc.to en eL .t1r.ayec.to que va de..sde el 
6abll..ican.te ha.&.ta el con.l.um.idoll. 6..inal y e1t a.C.gunc~ c.aJ.0.6, 

ha.s.ta dUJtan.te 6 u U.6 o. 

2. Liu ac..t.iv.i..dade..& de empaque pueden a.yuda.Jt a ponetz. en p.'tcíc.

.t.ic.a eL pll.091r.ama de me1r.c.ado~ecn.i..a de una compa.ñ¿a. El e~ 
paque. ayuda a .i.den.t.i.6.i.ca.Jt un pll.oduc..to y, polt .t..o .tan.to, d!_ 

be ev.l.tall. ta .6u..&~.tuc.i.6n po~ mell.canc,(a~ compe.~.i.do1r.a.s. Un 

empaque puede .se.Ir. ta ún.lc.a 601r.ma J.ign.i.6.ica.t.i.va. con que 
una e.mpll.eéa. puede rli6 eltenc.ia."L ...su pll.oduc.to. En e..t. ca.6 o de 

lo,..s aJt.Uc.u.to.& de conven.i.enc..la. o de .loé 6U'!'.i.n.ló.tlt.c4 .lndu.&

.t-'t.iale.ó de ope.tac..i.6n, la ma.yo1r..,(a de lo.& compJt.adoJte.ó c.J1.ev.n 
que una. ma.'tc.a. c.cncc..i.da e.6 c.a.J.i. .tan buena e.eme c.t."La. Po-'t. 

o.t.'ta pa.IL.te, e!. e.amblo del empaque e.1 una &o-'l.ma econ6m.i.c.a. 
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qu.c. pu.e.de .lmp.t.lc.a..t e..l me.j ollam.ie.n.tc de.L p-'Lcduc..tc. 

Alguna..6 ca.ta.c..te.Jt...C.6.t.lc.a..b de.l e.rr.paque?. pueden .!i e.-'L a..t.ta.f:_ 

t.lva..& pa.Jta el c..t.ie1t.te., polt. e.je.mpl..o, un ap.lic.a.dc:-.\ µ.--..cp.ic e u.n 

e.n\.:a..!ie. qu.2 puede a.pl..lC'.a.t.be. a c.•.t·'tC.!i U.bc4. Ademd'.6, ~¿ .te.x..tc 

de. la pubUc..lda.d e.u e.l empaque. du.Jte. m.ien.t:t.a.6 el p1t.odu.c..tc e.e!!. 

.t.i.núe. u6cfndo6 e. 

3. La 9e.1t.e.nc..ia puede empacan un p.toduc..to de. modo que. .lnc.te.

men.te. 6 tU po.!i.i.b-iti.dade..b de. ob.te.ne.t ma.yo.<:.e.6 a..ti.t.lda.de..b. 

Un empaque. pu.e.de 6Vt. .tan a.tJt.ac...t.ú .. •C' que lo.6 c.on.~umido-te.6 

pagu.e.n m~6 6cl..o pclL ob.te.ne.Jt. e.l empaque. e6pe.c..ia.l, aún 
e.u.ande el .útclt.eme.n.to en el. p1t.e.c..lo ex.e.e.de e..t c.c6.to de.i. e.!!!_ 

paqu.e.. A¿,(_ m.l&mo, e.L mane.jo ót!c.lL. o La Jt.e.du.c.c...l6n de. me:'.!:_ 

c.ado.t.e.c.n.la e. .lnc.Jte.me.n.ta.Jt.dn l~ u..t.i.l.ldade.h. 

La .impoJt..tanc..ia. del. e.mpa.4ue. e.n .ta me..'t.c.ado.te.cn.ia.. A 

lo laJt.go de. La. h.i.titc.t.ia.. e.L e.mpa.(!ue. Ita A.ido u.na. a.Ui..v.idad .i!!,_ 

6.fu.Cda. pcll La pllodu.c..ti..v.i.dad en ta mayo1t.l..a de .fa.!. c.ompaii.laA. 

que. A P. lle.va. a e.abo P·'t..i.n.clpa.tme.1i.te. pa.IL.1 ob.te.ne.ll lo.ti bene.6.i-

c.i..o4dde. p.'t.ot:e.c.c..i.én y cc1i4e.1Lvac..i6n. El .tii..g11i..6.icadc de. la. me.:'.!-. 

c.ado.te.c.n.ia. del. empaque. & e. ha. .te.c.onoc..i.do en 601tma. C-'te.c.ie.n.te.. 

y a.c..tualme.n.te.. e.l empaque. e.4 en ve..tda.d u.na. ~ue.1tza. c.ompe..t.l.t.i

va .impo.\.tant:e en la tu.e.ha. polL lo-4 me..'I.c.a.do.&. El lL.!i o e.x.te.nd.i

do de ven.ta.ti en au..to~e.4vi..c...lo y poll medi..o.!i me.c.áni..c.o4 ~.igni~.l

c.a. que el empaque de.be .1te.al.i.zall la. .t.abo.'t. de ven.ta. en e.l punte 

de. e.empila. A me.nudo, e..t. e..tipac..io de. un anaquel e.4 cod.ic.i..ado, 

y no e.ti .ta.i.e.a 4 e.nc..i.lla pa.-'l.a lo4 6a.bJt.i..c.a.n.te..6 loglla.Jl q1te .!iu.6 
p.toPuc..to4 .6e. ex.hi..ba.n en l.t.. La ma.yc1t..Ca de. lo.& V<'.nde.do11.e.~ al 

de.talle ~e .lnc..l..lr..an po.i. .6U.Jt.t.i1t.6e. de. p11.ovee.do1t.e.4 que u.t.illzan 

empa.que..6 e.6e.c.t.ivo4, a.deméfó e.l c.Jte.c.ien.te. u&c de. lu ma.Jtc.a.!i y 

e.l a.u.me.u.te de .C.c.!i 1t.ivele.A de ~a.l.ud y .!. an.idad públ.ic.a Ita ccm

:t1t..ibu.l..dc a la .lmpc.'t..ta.nc.ia del empaque.. 
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E~-ique..ta. 

La e..t.ique..ta e..6 o.t.\a ca1t.ac.te.Jt.Cli.t.i.ca de.l p-'lodu.Uo que 

Jtequ..lue. a.te.nc.i6n de. l.a ge.te.ne.la. La e.tique.ta el:i la pa.Jt.te 

de un p11.oduc.~o que. .e.te.va. .ta .út6oJtmaci6n e.li cJt..l.ta a ce.te.a de..l. 
aJr..:t.Ccu.l..o o e..t.. ve.nde.doll. La e..t:.ique..ta pu.e.de. 5oJtma.'r. pa-'t.te. de.l. 
empaque. o lie.Jt apU..cada e.n 6ol'lma d.i..Jt.e.c..ta ai! a,,\.t.lc.u.C.o. Eli ob

v-io que ex-i.A~a una Jte.lac..i6n ce.Jtcana e.n.tJte. ta e..t~qu.e..ta, e.l. e.~ 

paque. y La maJtc.a. 

Una 6ol'lma d~ c.Jte.a.IL la -imagen de. un pJtodu.c.to e.li poJt 
11e.d.i.o de. di..óe.ño. 'Oe he.cho, u.n dl4e.ño cli4.t.i.n.t...i.vo pu.e.de. .&e.JL 

la ú.ft..i..ca c.tlll.ac..te.11:.Zli.t.lc.a que. d.i.~ e.:te.nc.i.e. un p11.odu.c..to de. mane..'ta 

.6.lgn.i.6.ic.a..t.i.va.. Muc.ha.s e.,mp11.e..&a6 paJt.te.n de. que el d.i.li eñe de. un 

pJtoduc..to y e..t nombh.e. del d.ilie.ñadoJt lion 6ac..toJte.6 de. a.tJtac.c..i.6n. 
En e.L e.ampo de. Lo4 pJtodu.c.toli .i.ndu..6.t:Jt.i.ale.li.. La .i.ngen-ie.Jt.Ca de 

cU6e.ño, Ae. ha Jt.econoc.i.do de.6de hace. .t.iempo como ¿mpo11..tan.te. 

en e.%.t'Jtemo. 

Un buen rli.l>eño puede mejo11.a.11. de mu.cha6 mane~a6 el p~ 
tenc.i.a..l. de venta,¿ de. un p1toduc.to. Puede hac.e.11. que el p1todu~ 
to 6ea mtf.6 64c..il de opeJLa.Jt. Pu.e.de me.jolta.ll la apaJL¿enc.i.a de 
un. p1todudo IJ 11.e.duei.Jt 6u.& c.o6.to6 de 6a.b11..ic.ac..lórt. 

CcL.oJt.. 

El. co.t..011., e.6 con álle.cue.nc..la, el 6ac..to~ de..te~m.lnante. 
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e.1t la a.ce.p.ta.c..il=n e .'le.cha.zc de. un p-'r..cdudc po-'L pa.ll..te. de.i. c.on

hum.i.dc.t. ya .!le .t.\a.ta de. un ve..6.t.i.do,. una me.ha. o un a.utcm6v.il. • 

. 'la obh.ta.rtte., el. c.ol.o.'t polt. h.l halo no u wta. ve.11.ta.ja., ya que 

mue.ha.A e.mpJt.Ua.h compe..t.ido.tah o~-'Le.c.e.n c.ol.o!t.. La ven-ta.ja de. 
me.Jt.c.a.do.te.c.n.ia J'la.d.i.c.a. en habe.1t. cud:l. e..6 e.l c.ololL a.de.cu.a.do y 
cudn.do c.a.mb.ia.Jt.to. S.i un óa.bl!..i.ca.n..t:l!. de. plle.nda.A de. ve.4.t.c'...'L o 

e.e. c.00Jt.di.nado1L de. una. Ue.nda de rnodtU al. de.ta.lle. he. e.qu.i.voca. 
ai. p1tono.&.t.ic.a.l'l. c.u4l. he.Jt.4 e..t co.l..olL de. moda, e..&te. e.-'l.·'tOll. puede 

.6 e."l de.Aa.A.t.'LOh O. 

Lo.& c.ome.ILc..i.a.n.te.h de.ben. pe.1Ua.1L que. e.L ccloJt. e.o una. 

6ue.«1.za. ph.i.c.clógi.c.a. y Aoc..i..a.l. El ~o c.u..i..da.doho de.l c.o.io-"L pu~ 
de .úiC11.e.me.n.ta..'L la..6 vui.tah, e.le.va.Jt. la. plloduc.t.i.v.i.da.d de.L. ob!te.

Jt.o, .\e.du.c.i-'L .ta. 6a.t.i9a. v.i.6u.a..L y e.n gc.11e.1t.a.l.. a.ftec.taJt. la.ti .'t.e.a.c-
1!-lorte.h e.moc.lonale.b. 

Co.U.da.d de..! P11.oduc.:to. 

Po1t. mucho.& año.ti, u.na. que.ja. .lmp!:'1t.t:a11.t:v. de._ le.ti c.onhc.:mf 
dolt.e..& 1.ri e lla. 1te.6c.1t.ldo a la ca..l.i.dad y pl:..i.nci.pa.lme.n.te. a la baja 

c.al.ldad de a.lg u.no.6 p1todu.c.to1.i, .tan.to e.a Lo.6 ma..te.1r..ia.le..6 como 
en La mano de abita.. 

La. c.at.idad de. u.n p1toduc.t:o e..6 e.xt:11.e.mo .lmpo!Ltan.te., un 
e.je.cu..:t.i..vo de me.1t.c.a.do.tec.n~a. debe .t:oma.JL va.11..la.6 de.c..l6.lone..6 a.ce~ 

e.a. de. la c.at.i.dad de.t p1t.odu.c..to. La p11..lme.11.a., que e.t p1t.odu.c.to 
de.be atc.a.nza.IL .66lo el n.i.ve.L de. e.ali.dad ccmpa.t:.ible. e.en el u.60 
CLt Que. he de..6Z.ina e.l a1t.t.J:cu.lo no eh ne.ce.6a.1L.lo qu.e. he.a hu.pe.R 

Jt..ialt.. 
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GaJLan.t.la. 

El pJt.op61.1Lto de. .ta ga..\a.n.t.la e..6 p:t.opv.'t.c..i.ona..'t. a. loh 

col'thu.m.idon.e...6 ct.L.guna. .6e.gu.1•t..idad de. que. ~e.1t..fn compe.11.6a.do1,, e.n. C!!_ 

Ao de. que. el. p1t.oduc.to ne cumpl.a. Lo que. ~e. e.~pe..i.a. de. f..l. 

Se.Jt.v.ic.Lo a.l. pJt.oduc..to. 

Un. p.'l.abLe.ma 1te.lc;.c..lona.do e.1,, e..l. o.to1L9a.m.ie.n..to adecuado 

de.. b VLv.ic...i.ob a.de..c.u.a.doA o 61Le..c.i.do1.1 poll. la. ga.'tan.t.la.. Ei ~ e.1tv.i
c.io al plt.odu.cto .'Le.qu..ie.1te. La i.1..te.ttc.iétt de. la. ge..i.e..nc..i.a, a..t .to.'t.

naJtbe.. mcf..6 c.ompte..jo.& loh pll.odu.cto.&, l.tt.6 .inh.tala.c..ione...s pa.1i.a 

be."-V.i..c..i.o pa.JLe.ce..n .inc.apa.cu de. ma.n..te.ne.1t. e.l 1t..i.tmo y !.oh conbu

m.idoJte.h .6 e. e.n.cu.e.n.t1t..a.n. cada ve.2' mcíh .inha.t.ih 6e.c.ho.6 e. ..i.nc.l.úta.

e.l6n a. ha.c.e.ll o.í.IL .&uh que..iM. Pa.Jt.a. ~o.tu.c.lona.JL eh.te& ¡::>llcble.

mtl.4, ta ge.n.e..nc..la pu.e.de. con1.1.ide.1tclJl vaJt..ioh c.u.1tbob de. a.c.c..i6n. 

Poft. e.je..mpLo un pll.odu.c.to puede. u.ta.bLe..ce.IL va.tr.i..o.A c.e.n.tJt.ob de. 

he.Jt.v.l.c..i.c de. 64b~.l.ca, cli.b.t1t.ibu...ldob en e..l. ~mbLto ge.ogn4ftico, 
p1t.ove.ylndoloh con e.mpl.e.adob de. l.a compañ~a ade.cuadame.n.te. ca
pac...i..tadob y pnocWl.ando que l.a p1t.e.h.tac..C:6n de. be.:1.v.l.c.lo l.l.e.gu.e. 
4 g eneJtaJt 6 ~ pilo pia.h u.:Ul..i.d4deb. 

"¿ Cu.4.t et. e.l pJte.c.lo adecua.do 1. e..6 una pllegun.ta q u.e. 
con 6~e.cu.enc.l.a 601tmulan qU..C:e.ne..a .tienen la 1t.e.t.pon.t.abil.idad de. 
u.t4bte.ce.JL Loh p1t.e.c.c'..o.A dt. loh p1t.oduc.t.ch y h e.1t.v.l.c.i.o.& qu.e e.b
.t4n come.JLclaLi.zando. La .l.n..te.1t.1Logan.te. e.h.ta11.La acoJtde. con la 
g ent.JtaL.i.zaei6n de. que. .loh p1t.e.c.iob e.~.t"án .&.l.emp1t.e. b ome.t.(do~ a 
p1t.ue.ba. Un p1t.e.c.io e..& .t..i.mpte.me.n.te. una oóe.11..ta o un e.xpe.1t..l.me.n
.to pa!La. p1toba1t e.l pu.U o del me..'Lca.do. S.i. loh conbum.l.dolLe.b 
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a.c.e.p.tan la c6e.'t..ta, e.l pite.e.lo e..!i cc1tJtec..to, h.l Jt.e.c.lta.zan e.t p#'t!:, 

c..i.c, pC·'t. lo ge.11e..'t.al, ~e.1ttf c.amb..iado c.011 .ttfp.i.de.:,, mc!.!i aún, e.l. 

p1t.cducta pt.:.c.de. .& e.JL 1te:U..'ta.do de.l me.1Lcado. An.te..!i de. plLe.ocupa.~ 

.!le. po.'t .ta de..te.1t.m.ina.c.i6n de.l plLe.c..i.c lle.al, .&.itt e.mba..'t.go, .to& 

e.je.cl.!.t.lvo,?, debe..úa.n. e.n.t.e.ndc.IL e.l 4.i.gn.i.6.i.c.ado y La .i.mpoll..ta.11c.la 

del. pJte.c..io, y de.be.:t..Can de.c.ldiJt Jte.&pe.c.to a hut> cbje.Uvob de.l 

e..6.table.c.im.i.en.tc de.t plLe.c.lo. 

1mpC'-'L.ta.nc.la. de.t p1te.c.i.o. 

El. e..!i.tabie.c..lm.le.n.tc del. p1t.e.ci.o <?..!i.td c.on.&.ide.·'La.dc .t..a a..f:. 
.t..i.v.idad o el.a.ve de..t.. .6.i.6.te.ma c.ap.i.tal..i.&.ta. de. Ub1te emp.'te..!ia.. 

El. p.'t.eclo de venta de. un pJt.oduc..to .i.n6luye. en i.oh Aal.a.11...C:.o.!i, 

.ta Jte.n.ta., el. .i.n.te..'t.€& 1J la¿ u..t.i...U.dade.4. E~.to e.&, el p1te.c..i.o 

de. un p1toduc..to .i.n&luye. e.n et p1tec...io pagado polt lo.& &ac.to1te..& 
de. p1t.oduc.c..l611: mano de. obl!.a • .t:e.1t.Jte.no, ca.p.i.t:al. !J d.üz.e.c.c...i.ón.. 

PolL lo .ta.n~o, e.l plte.c...i.o ~h un Jtagul.adolt b4&..i.co de.l &..i.&.te.ma. 

e.con6m..i.co, polL que. a.6e.c..ta la. d.i.&.t:.'t..i.buci6n de. u.te& 6a.c..to-'ta.6 

de. p-'Lcduc.c.l6n. Lo& &a.lCJ.Jt..i.oh ai..toh a.t.'l.a.e.n ma.nc de. ob.'ta., a..t
..tah .t:a&a...& de. ..i.n.t.Vt.ú, ca.p.i..t.a..l., y a...&.l hu.c.e.&.iva.me.n.te.. En hU P!!, 

pe..l. de. 11.e.gula.dolt de Loh 11.e.cu.uo& e.i,c.aho4, e.l p1te.ci..o de..te.-'tm..i.na. 

qué•• p.toduc.<.,4 (c6•'L.t«l y qu.lért cb.tendJt<f i.a can.t.ldad de i.o• 

b.C:.e.n.e...!i !J .be.11.v.ic.io.a. qu.e. he. pJtoduc.e.n {de.manda.). 

La. de..te.1t.m..i.na.c...i.6n de..t. pile.e.lo .t..i.e.11e ma.yolt. .i.111p0Jt.ta.nc.la. 

e.n l.CJ.h época..& de. .inftl.a.c....i.6n y 11.e.cch.i6n. La. c.0116..i.a.nza. de.l con-

hU.m~doll e.n la. e.c.onomCa y hu. p&..i.cotogla. de. e.empila. han a.ftec.tadob 
plt.i.ttc..ipa.lme.n.:te. polt. la..6 6.tuc....tua.c...i..cne.h de.l p1te.c..lo du.-'l.a.n.te.. .ta.l.e...b 

pe.Jt.Ccd.o•. 

De.11.t1t.o de. .ta empile.ha., e..l p.te.c...i.o de. un p1toducto o he.Jt

v..i.c.....i.o e.& e.l 6a.c..tcll m~& ..i.mpo11..tan.te. de. ta de.manda. de.l me.Jtc.a.do 
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po1i. un cvLt.lcu.to. El plle.c..i.o a.6ec..ta. l.a pollic..i.6n compe..t..i..t.lva 

de. la e.mpJte.ha y hu pa.1t.t.lcipac.-i.6n en el. me..11.c.a.do. Como 1t.ehul

.tado, el. pJtec.io tiene. eftec..to c.onll.i.de.11.a.ble. en e.l. .lng.'1.ehc y la. 

u.t.(.Li.dad ne.ta de. La compañ.Ca. 

EL p1t.e..c...io de. un p.'l.oduc..to .tamb.l~n a.6e.c..ta el. p1r.og11.ama. 
de me.1tca.do.te.cn.la. de. La. e.mpJte..sa. Po1t. e.je.mp.to, en .ta plane.a-

ci6n del pltoduc.to La ge.Jte..nc..ia puede de..c...i.d..i.J'l hi me.jo/La. la ca
Udad dt . .6LL plloduc..to o le. ag.'te.ga c.a.Jta.c...te..1t.C.&.t.lcaA d..i.6.t.ln.t.lva..6. 

fó..t4 de.c.i..s.i.ón puede adop.ta.Jt.lle. 6ólo .si el me1t.cado ac.e.p.ta un 
plle.c.i..o .6U6.i.c..i.e..n.te. pa.11.a. Cub11..l11. c.on l.oh e.oh.tell de e...6oh ca.mb.lo.s. 

AL m..i.hmo ~e.mpo, e.xih.te..n ftue.11.za.ll que po.11. Lo ge.ne..1t.al 
l.i.mLtan La .lmpoll.tdnc.la d~l pile.e.lo en e.l p1Log1tama de. me.Jtcado
.te..c.n.la de. una c.ompañLa. La.A c.CVt.ac.te.1t.L.6.t.icah d.i.ll.t.ln.t..i.vah de. 

un p1toduc...to una maltea 6avo1t.i..ta pueden ~ell m4.6 .impo~.tan.te.6 

que. e.L p1tec.i.o pa1t.a Lo.6 con.6um.idoJteA. 

PaJta .!i.i.t:ua.Jt el. p11.ec.i.o e.n ¿u juó.ta. pe.lt.6pec.t..lva. de.n.t1t.o 
de1. p1to~1tama de ~e.lt.eada.tecn.la de una c.ompañ.la, ~Lgamoh que 
e.Jo .impoJi.tan.te., pe.lle no de..te.Jl.M.inan.te. pa11.a. e.xpUca.."L un lU:tc 
en me.1tcado.te.cn.ia. EL e..6.tado ac..tuaL de. La. e.conom~a e.jvr..c.e. 
una .in&Lue.nc.i.a c.on6.i.de.1t4ble. e.n la .i.mpoJt.tanc.i.a que loó e.je.cu

.t:.i.uo.6 a.tJt..ibuye.n a. la de..te.Jtm.i.nac.i.6n del. p11.e.c..io e.n 1te.lac..l6n 
con o.tJta..6 ac.t.i.v.i.dade..& de. me.1tcado.te.c.n.ia. Cuando laó cond.ic.i.~ 

ne.A e.c.on61t.i.Ca.li .!ion 6a.vo1tab.te..6 y t.06 c.on6u.m.idoJLU .6 e e.ncue.n

.tlta.n e.n una po.6..ic.i.6n de. 1te.La.t~vo de.6ahogo, e.l pJte.c.lo no 6e. 
c.on.6.i.dVE.a .tan .impo1t.tan~e. e.amo la pLane.ac..i6n de.l p1t.oduc.-to a 
La ac.t.iu.i.dad de. p1tomoc.i6n. Vu.Jtan.te. ¿oó p~lt.~odoó d~ 1te.c.e.6.i6n 

e. .in6Lac.i..6n, 6.in e.mbaJt.90, Loó e.je.cu.t.iuo6 con6.ide.1tan qu~ e.l 
eA.table.c..i.m.ie.nto de.l pite.e.lo 6e. .to1t.na una ac..t.i.v.i.dad muy .impo1t
.tan.te. qu.e. c.on..t11.i.buye. al é.U.to e.n la me..\cado.te.c.n.i.a. 
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Tamb.i.én ~e. debe .toma.JL en cue.n.ta ta. ·'le..lac.i6n en.t.\e. 

e,¿ plLe.c.io y la ca.f.,idad de.l pJLoduc..to, Lc4 a~pe.c.tol> p¿.i.col6g-i..

c.oi. de.ben 4 e.lt e.n.te.nd-i..dc4 polt Loh e.j e.c.u.Uvo4 de. me.1t.c.adc.te.c.n..ia, 

PO·'t eje.mpi.o, L.04 c.on.6 u.m.i.dcJLe.4 c.onb.lan. mucho en e.l pJte.c.lc co

mo .i.ncU.c.adolL de. la c.a.l.i.dad de. un pll.oduc.to, 4obJLe. .tod~ cua.r.do 
a.dop.tan de.c..i.4.ionu de e.empila ¿.(n cli.tipone.Jt. de. .i.n501una.c..i.6n e.o!!!. 

p¿e.ta. Aleuno.6 e.otud.i.o4 /Le.velan que la pe.JLc.e.pc..i.6n de la. c.a
L.i.dad de. un pltcdu.c..to, palL pa.Jt.te. de. l.01> c.on.&um.i.do-'te.4, ua.."t..la. 

e.n 1Le..l.ac..i.6n d..i-'r.e.c..ta con c.l plt.e.c...i.o. En c.on4 e.c.ue.nc..i.a, m.i.e.n.tJta.4 

m~4 al.to he.a é4.te, La cal.i.dad a:tJL.i.bu..lda e.4 me.jolL. Lo4 con4u
m.i.do11.e.a t.i.e.ne.n e.4.te ju.i.c.io e.n pa1t..U.c.u.fa.\ cuando no hay d.i.t. po

n.i.ble.4 o.t1Lo4 c.te.me.n.to4 4obJLe La c.al.i.dad del plLoduc.-to. PolL 4~ 
pue.4.to, ta pe.Jt.c.e.pc.lén de. .ta. c.a..t.ida.d poJt. lo.s c.011.4 uin.idoJte.A pu e.de. 

veJt...se. in5lu¿da polt la. Jte.pu.ta.c.i6n de. la .t.ie.nda, .ta. pu.blic..ida.d 
y o.tJt.a~ vaJt.iab.te..s. 

Mucha.4 de. la.¿ d..i.6.ic.uUade..& l'Le..tac.i.ona.da.s con e.l. e..&.ta

b.i:e.c.i.mi.e.n.to de..t plle.c.i.o pa1t..te.n de. un he.cho 11uy himple., c.on 61t.!_ 

c.ue.nc.i.a no 4 a.be.mo4, e.n 11.e.aL..i.dad, de. qu.é e..s.taJ1106 habl.a.ndo, e..s 

deci.Jt., no c.oncc.e.mo4 e.L ..si.gn6ic.ado de. la palabJt.a. pJt.e.c.lo, aún 
cuando .&e .tita.ta de. un c.onc.e.p.to que. Jt.U.ul-ta muy 64c.C:.t de. de.6.i

n.iJt. 

En la .te.oJt..la e.c.on6m.lc.a apJt.e.nde.mo.& que pJt.e.c.io, va.to.\ 

y u~.iLldad .son c.onc.e.p.to.& 1t.e.lac..Lona.do.&. 
5

"U.t.lLida.d e.4 el a..t:Jti.
buto de un a4tlcu!o que lo hace capaz de 4ati46ace.JL una nece-
..s~dad. ValoJt. c..s la. me.d..ida. cuan.t.l.ta..t.lva de. in.te.Jt.c.amb.i.o de. un 

pJr.oduc.to c.ompa1tada. con .ta. de. o.tilo.!.". Pe.-'Lo como nue.tit:11.a. e.con~ 

5. - P.p. t:.1i..l.li.an J. S.tan.ton, Fundame.n.to.& de. Me.Jtc.a.do.t:e.c.n.i.a.. Pdg. Z B 1 
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mCa no he encuen.tJta adap.tada a un l..en.to y laboJt.i.0.60 ~l~~ema 
de. .tJt.ueque., u.samo..s e.l cUne.1to como c.omúr. de.nomi.nado:t de.i. va

LoJt y no.6 4e.Jtv.imo.6 de..l. .tlJtm..ino pJtecic palta de..6 c.-'t..lb.i.lt el. va

lo.Jt. en d.i.ne.1to de un aJt..t.lc.ul.o. "PJte.c..i.o e..s el va.tell. e.x.p1te.6ado 

e.n .tlJtm.ino.& de. un,i.dade.4 mone..taJt.iaJ. y .6 U4 6Jtac.c..ione.~ -'LC.4pe.c..tf 

va.&" .. 

En 1te..sume.n, el. p1te.c..i.o e..6 la c.an.t.i.dad de cli.ne~o 1te.qu~ 

ILi.da paJta. adqu.i.1ti..lt a..tguna c.nmb.inac..l6n de un p1toduc.to y .&u.6 

4e.Jtv.ic.io6 c.ompte.me.n.tall..io.6 .. 

Fac.:to1te.6 que. ,i.ncluye.n en la de..te.Jtm.inac..ión del p1te.c.i.o. 
En e.l.. pltoc.e...60 de. La de..te.1tm.ina.c.i.én de. plte.c.io6, po.\ Lo 9e.ne.Jtal. 

.son d.lve.Jt.&o.6 .lo6 6ac.toJte..6 que. .ln6.luye.n en ltL de.c.i.&.l61t 6.inal. 

Lo6 &ac.toJtU c.ta.ve..6 que !.a ge.1te.nc.la de.be. .te.ne..'t. e.n c.on.s.ide.11.a

c.l611 4 011 lo4 4.lgu.lente~: 

l. Ve.manda del pltoduc.:to. 
2.. Pa.Jt.t.i.Upac..i.6n ne.ta. e.n el me1tc.e1.do. 
3. Reac.c.ione4 de la c.ompe.:tenc.la. 
4. Empleo del p1tec.io aLto o de .ln.t1toduc.ci.5n. 
5. Lu4 elemen.to4 de ltU vaJt..i.able..& de meltc.ado.t~c.n.la: el plto

duc.:to. Lo4 c.anale4 de di4..t~~buCÁ..6n y la pltomoc.i6n. 

1. Una e~apa ~•pa1t~an..te en el e4~a.bl~c.imien~o del p1tec..i.o de 
un pltoduc.t:.o con4.l4~e en calcu..ta1t la demanda .to~al que (!!_ 

~e pueda ~ene1t. Lo cuaL e4 mtf.¿ 6ác.ll cuando 4e .t1ta.t:a. de 
un p1toduc.t:.o c.on a.1t1ta..l90 en el me1tcado. Vo4 med~da.4 p1t4~ 

~¿ca...s en el c4Lc.ulo de la demanda. 4on p1time1to, de.te1tm.l
na1t 4¿ ex..i..4~e un pltee.io que el me1tc.a.do e4pe1ta y, 4egundo 
c.alcuLalt l.oA volumene4 de. ven~a.4 a pltec.lo4 d.l6e1ten..Ce4. 

EL p1tec.io e4pe.Jt.ado. El p1tec..io e..&peltado de un p1todu~ 



:to e6 4que.l en que. l.o va.lú.a.n lo6 c.on.6um.i.dc1t.u, c.cnc..i.en..t:e. e .l!!, 

c.onc..ie.n:te.men.t:e., e..s dec..i.ll, ell lo que. c.1t.een que. va..te e.l p.'lodus 

.t:o. Re.sul.t:a. c.a..6.l .i.mpo.6.i.b.te. ca.tc.u.t.a1r. un p1te.e-io e6pe:r.a.do como 

una ca.n.eidad e.6pe.c.l6.lc.a.. Con 61le.c.uenc.ia e.l. pile.e.lo e..6pe1t.ado 
6 e. e..s.t:a.6.te.ce en.t1t.e un m.ln.i.mo y un mdx.i.mo. 

E.6:t.i.mado.s de. ven.ta a. d.i.6eJ1e.n.Ce..& p1te.c.io4. f.& muy con-

ven..ie.n.te. cal.c.uta.Jt culil. .&e.Jt4 et volumen de ven.ta..\ tt cUóeJte.n.te6 
plLecio.6. A.qu.l .ta e.xpe.Jt..ienc..i.a con et. pltodu.c.:t.o o con la..\ plto
duc.to6 .s.i.m.l.t.a1tu u la. rr.e.joll 6uen.t:e de .l.n6oJtmac..i.6n. 

2. Et obje..t.ivo de. pa.1t.ticipa.c..lón de. una c.ompan-i.a. en e.l melle.a.

do u un &a.c.toll .i.mpoJt.ta.n.te que. debe c.on.A.ide1t.a.1t.6e. e.n la d~ 
.te.1t.m.ina.c.l6n del. plt.ec...io de un pltoduc..:to o .6e1t.v.i.c..io. Una 

c.ompañ.(a. que l.uc.ha. poJt .i.n.c1t.emen.ta11. 6U pa1t.t.i.c..i.pac..i.6n en el 
meJtcado puede 6.i.Ja.1t. el. pllec...l.o, en. una. ~ollma. má.6 ené1tg.i.ca 
que. una e.mp1te.6a. que due.a. man:te.ne.Jt 6u a.ctua.t pa.Jt..t.ic.i.pa.c..i.6n 

e.n e_I. me.Jt.c.ado 

La r'ª·'l.t.i.c.i.pa.c.l6n en e.t me.11.ca.do e.4 pe.Ita.da. e.6 .in6.f.u.l.da. 

polt. la c.apa.c.ida.d de p1r.oduc.c.i.ón ~Jt.e.6e.n.t:e. y pclt. et 6ác..ll a.ce.e.so 
al me1tc.ado de t.o.6 c.ompe..t.idc1t e.6. Se.1t.Ca. un e.J1.Jto1t. pa1t.a un.a c.om

pañ.Ca a~p.ilt.all a una ma.yoll pa.1t.t;.l.cipac.l.ón de. me.1tcado que. la que 
la. capa.c..i.da.d de. 6u plan.ta pu.e.de 6opo1t.ta1t. Supongamo.6 que. ~'t 

un nue.vo p1toduc...to .6e .te 6.ija un pltec.i.o bajo con la .in.te.nc.i6n 

de Lo91t.a11. un me.Ji.e.a.do ampUo. De..6puú, .6.l. La. 1te..6pue.4:ta de.l. 

me.1tcado e..6 en. e.x:t.1te.mo 6auolla.bl.e., la c.ompa.ñ.C:a. pod/f.4 no .6 e.IL e.a. 
paz de. cumpLi.lt c..on 6u.6· pe.cUdo.6. A.6í. pue..6, 4.i. ta gell.e.nc.la no 

e..6.t"á .in:telte..6 a.da en ampUalL 6 u plan.ta. poJtque ta 64c..it e.o ncu-
1t.1t.encia. de .lo.& c.or.tpe.t:.i..do1te.6 pod1L.la p11.oduc..l.1t. e.n e..l 6u.tu·'LO l.a..6 

u:t:.i...t.lda.de..6, et. plleclo .i.n.lc..i.a.t. de.be1td 4e.IL 11.e.la..t.l.vame.n.te. al.to. 

3. La c.ompe..te.nc..ia. pll.e.6 en.te. lJ po.te.nc..i.al. e.5 una .in6.l.ue.nc.l.a. .im

po1t.t"an.te. pa..ta de..te.1Lm.lna.1t un plle.c..i.o ba..6 e.. A.ún un nuevo 



p1t.oduc.J;o e..6 ~t..i.n.t.i.vo ho.l..o po1t. un .t..i.emp Uin.i.:ta.do, ha.~.ta. 

que. la. .lne.v.i..ta.ble. compe..te.nc.la. ~c. p1t.e.4e.n.ta.. La. a.mC?..na.za. 

de. un~ cornpe..te.nc..la. pcte.nc.la.L e~ ma.yclt. cua.r.do e.4 54c.i.l .t~ 

ne.IL a.cceAo a.l. 4n.e.a. e.n cue..6ti6n y l.a.h pe..'t.4pe.c.t.i.va..!i de. u.t;f 

L<.da.d 4on bue.na.A. La compe..te.nc..la .ta.mbL~n pu.e.de. p1t.ove.n.i.1t. 
de o.tJt.u .tJte.> 6uen.tu: 
a.) Ve. pn.oduc.to.6 6.im.ila.Jt.e.h lCoJt.n fl.a.lae..6 p.'l.oduc..i.do pon. Ke.

t.l.og 'h y Ma.Lzo1t.o, e.la.bo1t.adc polt. Ce.1t.e.a.le.~ 1ndu..J:t.1t..i.a.¿,¿
za.do6). 

b) SuA.t..i..tu.t.oh cU..bpon..lb.l.e.h lace.to cont1t.a. a.lum.in.io o pl.t!.h.t.:f 

e.o). 

e) P1t.oduc.toh no Jt.e.la.c.i.ona.doi. que. bu4c.a.n ob.te.11.e.lt e.l m.i.4mo 
cUne.h.o de.l. con4wn.ldo1t.. 

4. VuJt.a.n.te. e.t p1t.ocebo de.l. e.h:ta.ble.c..im.le.n.ta de.t p1t.ec.i.o de. un 
p1t.oduc...to e..4pe.cia.l.mC?..n.te. de. un p~oduc.to nuevo, la. ge.Jt.e~c.ia. 

de.be.1t.4. e.o n.&.i.de.ll.a.1t. 4.i. e.n.t.'l.a. a.L me.1t.ca.do e.o n u1i al.to p1t.e.c.i.o 
o con uno bajo. A e.6.ta.4 a.Lte.1t.na..t.i.vah opue~.ta.h, po1t. to ge 
KV!.a..l, he. te.~ de.nom.i.na. e.h.ta.bte.c..im.i.e.n.to del. p1t.e.c.i.o a.L.to y 
e..b.ta.bLe.c:...im.le.n.to del. pJt.e.c..lo de. .in.t~oduc.c..lón. 

Eht:a.bte.c..im.i.e.1~.to del pJt.e.c.lc al.to. 

EA.ta. e.4.tJLa..te.g.i.a. .lmpLlca. 6.lja.Jt. un p1t.e.c.i.o e.le.va.do e.n la 
e..tica.l.a. de. pJt.e.c.io4 e..6pe.1t.a.doA. EL ve.nde.dolt. puede. con..t.lnua.Jt. con 
e.4.ta. e..&.t:Jr.a..te.g.i.a. polt un pe.lr..Lodo .lnde.6.ln.i.do, y m4h .ta.Jt.de., ba.ja.Jt. 
e.L pn.e.c.¿o pa.1t.a. Lte.ga.1t. a o.tJt.oh 4e.c.tolt.e.A de..l. me.1t.ca.do. El. e.4.ta.
bLe.c..lm.i.e.n.to de u.n p1t.e.Uo e.x.a.ge..1t.ado e.4 mu.y c.on.ven.ie.nte. palta. i.o.6 

nu.e.vo.6 pn.oduc.-t:o~ po1t.que.: 

11) En la.6 pM:me.Jta.6 e..ta.pa.6 de.l c.<.clo de. v.ld11 del p1toduc.to el 

p1t.e.c:..i.o e.6 me.noh .lmpott..ta.n.te., la. c.ompe.t:e.ttc..la. eh m.tn.lma. Y lo 

d.lh.t.ln.t.lvo del plt.oduc.to c.on.ttt..ibuye. a c.1t.e.a.1t. un me.~ca.do e.6ec
,t:.i.vo. 
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bl E~.ta. e..&.t.'La.te.,g.ia pue.de .segme.n.ta.Jt. e..t me.1tcado .:.en ba.4e. e.n U 

.lngAU o. Al plt.i.nci.p.io, e..t p1toduc.t:o 4 e come.JLc.i.a..t.iza. en un 

4 egme.n.to que. tt.eli pon de. a. e..6a. cU.4.:t.lnci.6n y e:ic.c.lu..s.lv.idad de..l. 

pJt.oductc y que. e.4 Jt.e.la.t.lvame.n.te. .in4e.n4i.ble. al p1t.~c.ic. 

Má..6 .ta.Jr.de., e..l 1.:e.nde.doJt. puede bajaJt €.A.te. e .i.ng1t.e..6a.1t a. .se.g

me.n.tos de me.Jtcado que. .son mucho md..6 4e.n4.ibLe4 a.L p1Lec.io. 

c.J La e..&~Jta.te.g.la a.c..túa e.amo una pode.JZ.olla ba.:r.1te..'ta en coMJta. de 

un po.6.lbte. CJtJt.oJt. ¿n La 6.ljac.i.6n del p1tec.io. S.i e.L pJt.e.c.lo 
oJt.igi.nal e.s de.ma.6i.ado a.Lto, y el me.Jt.c.ado no Jt.e.4ponde, ta 
ge.1te.nc.la puede. 6ác..(¿mert.te. baja.1r..lo. S.i.n e.mbaJt.go, e.4 muy 

di6.ic..ll e.le.vatt. un pJt.ec.io que. ha Jt.e..sul.tado 4e.Jt. de.ma.s.i.adc b~ 

jo pa~a c.ubJt..iJt. lo4 c.o.s.to4. 

dJ Lo4 plle.ci.o4 .ln.lc..C:ale.4 a.Uo.6 pueden u.-ti..l.i.za1t1.e. paJta c.01i.sv1.

va.Jt. la demanda. den.tJt.a de .la.6 Um.i.teA de la c.apa.c..lda.d p1t.c
duc.t:.iva. de una. compañ~a. 

EA.ta.blec.im.len..to del pll.ec.io de .ln.tncducc.i..6n. 

En e6.te. ca6o ~e 6.lja un p:te.c...io .ln.lc.i.al bajo, ccn e.l 
obje..to de lLe.ga~ al me.1t.c.ado ma.6~vo en 601tma .inme.cUa.~a. E6.ta 
eA.t:ta.te.g.ia puede .tamb.i.ln e.mpl.e.alt.A e en una e.tapa po~.:te.\.lo.'L e.n 
el e.lelo de. v.ida de. un p1toduc..to. Muc.ha.6 emplt.e.4a.J. han 6alvadc 
J.U p1t.oduc..to de. una vejez p1te.ma.tu1r.a o de. la. mueJt..te. con 66lo 
c.amb.la.Jr. eL p1te.c..io al~o aL pite.e.lo de. .ln.t1t.aducc.i.6n. 

EL pltec.lo de .ln.t1t.oduc.c.i..6n .t.ie.nde. a. 6e..Jt m~6 Aa.t..i.46ac.t~ 

Jt..lo'quc e.L at..to cuando e.x.l6.ten la.6 cond.ic.lone.6 6.lgu.le.n.te..6: 

a) La. can.t;.i..dad ve..nd.lda e.6 muy .6U6ce.p.t.lbLe. al pll.e.c.lo. E6.to e.A, 

e.l pll.oductn .t.le.ne. una. de.manda muy g11.a.11de.. 

b} La.6 1t.educc.lone6 6 U.A.ta.nc.ia.le..6 en la plI.cdu.c.c..i.611 de una. un.ldad 
y lo6 c.06.toé de. me.1tc.ado.tecn.ia. ptLede.n log1ta."l6e. me.d.i.an.te. CP!. 

Jtac.i.cne.6 de g1tan e.6 ca.la.. 



c.J Se. upe.1t.a que. e...l. pJLoduc...to e.n6ke.n.te. una c.ompe..tenc..ia muy 

6uVtte. poco de.4pui4 de 4u Lanzam¿e.n.tc al me.1t.c.ado. 
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dJ E¿ me.lle.a.do de. ¿n91t.~o a~o no c6 Lo 4uS.i.c¿en.te.men.te 91t.ande 
palla &o&.te.ne.ll eL p~ec.¿o at..t.a. 

La n«.t:uJtaLeza de La compe.te.nc.ia po.tenc..i.al .i.n6lu..i.JLá. 
en una 601t.ma .i.mpoll.tan-te, en la e.Lec.c..i.ón de la ge.1t.e.nc..i.a en.tJLe 
.ta& do& e..&.t:Jr.4-Ceg¿a.4 de e.6.tabLec.i.m¿e.n.to de p1t.e.c.¿c. s¿ Lo4 e.o~ 

p~dolt.eA pueden cn.tlt.all al me.1t.c.ado ccn 1t.áp¿dez y 4¿ el pe.te.~ 
c.i.al de me.lle.a.do palla el p1t.oducto e.6 muy p1t.ome.te.do1t., e4 plt.oba
b.te que. La 9e.1tenc.ia e&.tab.te.zc.a un pltec..i.o de .i.n.t-"rodu.c.c..i6n. El 

e.6.tabLe.~.i.m¿e.nX.o de un p4e.c..io .i.n.ic.¿a¿ bajo pu.e.de. log~alt. do6 lt.~ 

&u.t..tado&: e.L pJf...i..me.JLo, de.&an.i.ma1t. a o.tila& c.ompañ~a& a e.n.t1t.a1t. 
at á1t.e.a en C.U~-.&tión. La i:.nue.lt.6.i.6n que. ~e Jt.equ.-i.eJTe en ea plt.O

duc.ción y e.n La me.llcado~ecn~a puede 4elt demaoiado al.~a en ll.e
la.~6n con el bajo m¡¡Jtgen de tLUl..i.dade6 eope.tado. El. 6e.gundo 
puede da~ al innovado~ ~a¿ 6egwr.~dad en 6u pa1t.t.i.c~pac~6n en 
eL me.Jtcado, que loo po4.i.bLE6 compe.~.i.do1te6 no puedan .i.ng1Z.e.6a1t 
a l.l. 

Poll. o.tJt.a paJt~e.. el pltec~o al~o puede 6e1t m46 6ac~.i.bLe. 

cuando eL meltcado no e¿ Lo 4u6.i.cien.temen~e ampl~o palta a~1tae1t 
a .to6 compe.:t:..ido4eA gil.ande¿. En .tan~o que Loó mtfltgene6 de po~ 
c~n~aje puedan 1Je1t a..t1tac.t.ivo~, e.t .to.tal de u.t.l.t.i.dade6 en d.i..n~ 

Jto poá1t~a 6elt demtU.i.ado pequeño pa1ta a.t1tae4 emplte6a6 mayolte.6. 

5. Ou1tan~e el pll.oce...so palta de~e1tm.i.na1t el pll.~c.i.o baoe, la ge.-
4e.nc.ia debe.44 ~On.6~dell.a~ loó o.t1too elemen~oo .i.mpo1t.tan.teo 
de ou mezcla de me.1tcado~ecnia, que ~on: el p1toducZo, loo 
canale6 de cLi.o.t1t.i.buc.i.6n y loo ml.todo6 de p1Z.omoc..i6n. 

An.te.o de 6~jaJt el plte.c.io baoe de un pltoduc.to, l.a ge

ltenc..ia debe1tá. dec..ld~IZ. que .tita.ta de .l.og.'talt mecUan.te. 6U e.s.t1tu~ 



.tuJt.a. de. p1t.e..c....i.ch, e.6 de.c...i.Jt, de.be. .te.Jtm..lna..'t. 6u me.ta. e.n .ta..l. a.ct:.i. 

v.i.da.d. LoA plL.lnc.i.pa..l.<?..6 obje.:t.i.vo.6 de...t e..6.ta.bl.e.c.i.m.i.e.n.tc de.L 

pll.e.c..io .&on: 

a.1 Alc.anza.1t un .'Lend.lm.ie.n.to &o6Jt..e.. la .ln.ve.1t.6.C6n o 6oblle. l.a.6 ve..!!. 

tah ne..ta.h. 

bJ Log1ta.1L ta.4 uUUda.de..6 mcfx.lma..6. 

e) !nc.1t.e.me..n.ta.Jt. Lah ve.n..ta.h. 

d) P1t.opone..1t..6e. ga.na.1L o ma.n.te.ne.Jt. un.a. pa.1t..elc..i.pa.ci.6n. e.n. e.L me~ca.do. 

e.I Eh.ta.b.i..e..i.za.Jt. toh p1t.e.c.lo.6. 

~J En.ó1t.e.n..ta.1t. l.06 plt.e.c..lo.6 de. l.06 c.ompe.t:.ido1t.e.6. 

La. d.l.&.t1t..lbuci6n de. l.06 p1t.oduc.to.& de. e.en.humo .&e. .i.n.ic.ia. 

r.on e.l. p!t.odu.c.to.'L y te.11.m.i.na con e...t c.onhum.i.do11. ~.in.al. En.t.'Le. d!!!, 

bo4 ha.y, ge.ne.11.a.Lme..nte.. cua.n.do me.no.6 un .ln.te..1tme.di.a.1t.io y come.1t.

e.la.nte. at d~.ta.lle... 

Atln a.n..te..6· de. que. un p1t.oduc.to e..6.te d.lhpcn.i.bl.e. pa:t.a hu 

ve.n.ta. La. ge.Jt.e.n.c.i.a. de.be.1L4 de.c..i.d.iJt. qul ml.todoh y Jt~a.h empte~ 
Jtf pa1t.a ha.c.e..1t.lo. E.6.ta labo1t. e.mpi.e.za. con el. e.6.ta.bte.c.im.i.e.n.to de. 

una. e.h.tJt.a..te.g.i.a. que. cub1ta. l.o.& c.anal.e.h de. d.l.6.tll..i.buc.i.6n, a.Al co

mo La. cU6.tJt..lbuci.6n 6.l.6.i.ca. de.l. p1Loduc.to. De.b.i.do a ¿a, .impoll..ta~ 

e.la que. lah oJt.gani.za.ci.one..h de ven.ta. a.L de..t.a.Lte. y e.¿ mavaJt.e.o 

.t.len.e.n en. e..t hi.~.te.ma. de. d.l.&.tJt..i.buc.i6n. 

Se.Jt. .ln.te.Jt.me.d.ia.Jt..i.o e.h una. Jt.e.ta.c.l6n. c.ome..·'LC.i.a.l .lndepen.

d..i.e.n.te.. que. ope.Jt.a. come en.ta.e.e e.n..t:Jte. p1tcduc..t0Jt.e..6 y c.cn.humi.dcll.e.~ 

6..lna.le..h o uh ua.Jt..i.oh .i.ndu.6 .tll..la.le.6. Lo.6 .i.n..te.1t.me.d.(a:t..loh p.'te.h .tan 



óu.& he.Av.i.c..ioh Jt..e.ópec...to a la complt.a o ven.ta de p1t.oduc.toh ~lt.a~ 

.tadá.ndolo4 de loh p1t..oduc..t:.01t.u a loó conhum.i.do1t.e4. Lo.s a.gen

.te.h .i.n.te.1t.me.d.ia.Jt.loh, o &¿en ~dqu..i.eAe.n la p1t.op.i.e.dad de ld meJt..
cancta m.i.en.tlla..6 c.i.~cul.a de.L p1t.oduc.to1t. a~ conhum.i.doJt.. o pa.Jt...t.i
c..i.pa.n en ~oJt..ma. act.i.va en la ~~anh6e1t..encla. de cU.cha p1t..cp.i.edad. 

La e.henc.i.a de. l.a4 ope1t.ac.i.on~h de lo~ .i.n.te.1t.med.i.a1t..i.oh 
e...s hu a.c.t..ivo y pJt..om.i.nen~e de.hempeño en l.ah negcc.i.ac.i.oneh que 
.i.nvolucJt..an ta comp~a. y La ven.ta de a1t..t!culoh. Su..6 .i.nglt.e.hoh 
pJt..oce.den d.iltec..ta.men.t:e. de¿ plt.oducto de e.h.ta.h .t1t.a.nhacc¿one.h y 

hu de.Aempe.ño e.n ta. .t1t.anh6e1t..e.nc.i.a de la p1t.op.i.e.dad eh lo que. 
c:Uh.t.i.ngue. a lo.s .i.n.te.:tmed..i.alli.oh de. o.tlt.ah 01t.ga.n.i.zac.loneh come.'t.
c.i.a.L.u coz:.o: ba.ncoh, c.ompall.la~ de he.gu.Jt..oh IJ age.nc..ia.h de. 
.th.art4poJt...te.. Eh.t«ó 0~1t.a.¿ 01t.gan.i.za.c.i.one.¿ .i.n.te.Jt..v.i.e.ne.n en eL plt.~ 

ce.ho de r.te.Jt..ca.do.t:ecn.la, pe"~º no ob.t.i.e.ne.n la plt.op.le.da.d, n.i. he. 
.i.nvoluc~an en 601t.ma ac..t.l.va e.n ta.s ope1t.ac..ione~ de. comp1t.a. y ve.~ 

.ta.. 

Un .i.n.te..llmed.i.a!Llo puede. o no man.i.pulaJt. lo4 p.'t.oduc...toh 
e&ec..t.lvame.n.t:e.; atgunoh a.tmace.na.n y .tJt.a.n.ópolt..tan la me.1t.cancla., 
en tart.:to que o.tJt..oh no .t..le.ne.n con.tac..t:o 6.l.S.i.co alguno con ella. 

A me.nudo he. cla.h..i.6.i.ca a l.oh .ln.te.1Lme.d.i.a.Jt..i.04 .tomando en 

cue.tt~a 4.i. pohe.e.n o no l.a plt.ople.dad de.. l..oA plLoduc..toA ~nvol..uclt.~ 

do.6. Loh come.1t.c..lan.te.4 ~nte.~me.d.la.Jt.loh poAeen, de.. he.cho, lo4 
a.Jt..t..CcuLoh obje..to de.. la ve.n.ta; l..oh agen..t:e.A .lnte..11.me.d.la.1ti.oh ri.un

ca. po.i.e.en f.n 1r.e.a.Udad Loh a.Jtilcu.t.oh, pe..11:.0 a.c..túa.n e.n 601t.ma. a.e-
.ti.va. e..n la. .t1r.anh&e.Jte.nc..ia de.. ta. p1r.op~e.da.d. Lo¿ co1t.1te.do1r.e...6 de. 
b.lene..o 1t<Llce.o y a.gen.te.o de..l 6a.b1t.ica.n.te "ºn dM ejemplo,. de 

age.n.te...s .ln.te.~"'e.d.i.a1t..i.o.s. Loh ve.nde.dolt.e.b al ma.yott.e.o y toh ve..n
de..dolr.e.A al de.ta.ti.e pe1r..tene.ce..n a doh de. loh gil.upo~ plt..lnc~pa.l.e.A 

de. come..11.c..i.an..t:e.h .i.n.te..11.media.11..loh. De.be. no.ta1r.he en pa.Jt...t..lcula.Jt, 
que. l..o.6 ve.nde.do1Le...6 al detall.e. Aon c.ome.Jt.c.ia.n.t:e.4 .ln.:t.e.1tme.cU..a1t.i.oh. 
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Un cana.t de. diA:tr...ibu.c..i.6n de un p1t.oducto eJ la 1t.u.ta. 
Que toma. la plt.op.i.edad de...l. plt.odu.cto 4e.gún avanza de un p1t.oduc
t:.01t. al corniwn.i.dolL 6.lna..t o u..6ua.Jt..lo .indu.J.tJt..i.a.l.. EL. e.a.na.e. .lnc.l~ 

Ye 4.i.emplt.e ~¿ p1t.odu.cto1t. y al con4umLdo1t 6.lna.l de.l p1t.odu.cto, 
a6l como a todo& lo6 .in..te.Jtme.di.a.1t..lo4 Lnvotu.c.1Lado4 en ta .t1t.an6-
6e.1t.e.nc..la. de.. la. plLop.i.e.da.d. Aún e.u.ando e.f a.gente .inte.Jtme.d.la..'l..i.o 

no po4e.a. en ILe.al.i..dad la p1t.op.i.edad de. lo4 a1t..t¡c.u.lo4 1 4e. .i.nc.lu
ye.n como pa1t.te. del canal de d.i..6.t1t.i..buc..i6n y .&e. c.011..si.de.Jt.a.n en 

e.6.ta. 601t.~a de.b.ldo a .&u ac..t.i.va 1t.e.p1Le.4e.nta.c..i.6n en la .t1t.a.n66e.1Le.~ 

c..l4 d• ¿4 p~op~ed4d. 

Lo6 .ln . .te.1tme.d.la.Jt...i.04 .¿on de c.a.p.i.ta.l .lmpolL.tanc..i.a. e.n mút

.t.lple.4 oc.a.&.i.one.6. Oe. he.e.ha v.i.IL.tu.atme.n.te., en todo6 lo6 c.a.&c6 
e.n que 4e .lnvoluc.1t.e.11 c.on4u.m.ldo11.e.6 ya. que palt le ge.ne.!tal, ne 

1t.e.6ul.ta p1táct..i.co palla un p1toduc..to1t .tll.a.taJt e.n óo~ma d..i.tt'c~a 

con Lo.6 c.on.6um..i.do1te..6 6¿naLe.¿. 1mag¿ne. polt un mome.n.to La ¿n
c.onve.n.le.nc.ia de. que. no e.x.i~.t.le.1tan ¿n.te1tme.cUaJt.i..06 aL de..ta.L~e: 

6a1tmac..ia.6, pue..6.to.6 de. pe.Jf..iúcU.c.o.6, 6upe.1tme.1tca.do6 o ga6o.t..i.
ne.n...(a6. 

N4.tuJt4.teza del lle~c4do a.t Ve.t4.t.te 

6 "E.6 ta pa.Jt..te. de.l. .6¿.6..te.ma de. me.Jtc.ado.te.c.n..i.a que. conoce. 
b¿e.n lo.6 c.t.le.n.te.6. E.6 eL qu..i.e.n d¿Jtec..ta.me.n.te. gana nue..6.tJto 6a
vo1t en el tugalt de la compita':. En .tan.to que. la ma.yolt po.Jt..te. 

de. La ven.ta a.L de...taLt.e. 6e. 1te.al.iza a .t1tavl.6 de. .t..i.e.nda~. Ve.n

de.1t, aL de.t:all~ puede. Lle.valr..Lo a e.abo c.ua.Lqu¿e.Jt oJtgan¿zac.¿6~: 

Un 6ab1t..i.c.an.te. que. ve.~da. c.e.p¿lto.6 o c.o6ml.t.lc.o~ de. pue.1t.ta e.n 

pue.ttta. pa1t.t.lc.lpa e.n ta ven.ta aL de.talle., ¿gual que. un c.ampe.6~ 

6. - P. P. We.Ldon J. TayloJt.. Roy.t Shaw J1t. Me.1tca.do.te.cn..i.a., un e.n6.E,. 

que úU:eg~4do. P6.g. 157. 
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no que. ve.nde. VeJLdu."Lah e.n un pue..6.to al boJLde. de.t e.amino. 

Toda compañla, 6~blt.ican.t.e., ve.nde.doll al mayolle.o o .t.ie~ 

da de. ven.ta. aL. de..ta..l.le. que. vende a. con.6um.idol!.e.A 6..i.r.al.P.6 pall.a 

u.n ut.o no ne.goc.i.abl.e. e..&.ta l.f.e.vando .:. cabo una ven.ta a! de.ta.

Lle.. EA.to e..6 e.6e.c.t.ivo e.n lo que. Ae. JLe.6.ielle a c6mo Ae vende 
e.L. pllodue!Xo len pe.ILAona., poll te.Léáono, poll coJLJLeo o poll me.d.ioA 

•e.cd:n.lcoA}, o donde. Ae. vende (en una tienda o en La e.ah a del 
COtt.6W11.ido1t.). 

Un ue.nde.doJt. a.t. de.ta.t..le. o una .t.ie.nda al de..t.alle. e& una 
e.mplle.Aa c.ome.llc..ial que. vende. pll..inc..ipa.Lme.n.te. (oobJLe la rn.itad 
de.l volumen de. ven.t.aA de la .t.le.ndaJ a canoum.idoJLe.A dom~A.t.icoA, 

p41r.a un uAo no ne.goc..iable.. La pa.LabJLa come.JLc..ian~e. ~A, a.palle.~ 

.temen.te, A.ir.ón.imo de ve.nde.doll. al de..talle.. En ccn.tlla.A.te., un 
cLi.4.t.ILi.bu.idoJt. e..& un .in.t:e.1,me.cLlaJr..i..o de. ve.n.ta.4 al. ma.yo1u.o. 

1ng1r.e..6a1r. a. La venta. al de.talle e.ó 64c.i..l, ve1r.óe. obi.ig~ 

do a óaLUr. e.ó .i..gualme.n.te óencii.i.o. En conhecue.nc.i..a, palr.a óo-
b1r..e.v~v.i..1t en la venta. aL de.talle., una campañ¿a de.be. 1r.e.aL.lza1r. 
e.n p1thne.1r..a. .i..lth.tanc.ia un de..6e.mpe.ño ~U.i..-A6u.cto1r..io, a.baóte.c.i..e.ndo 
aL con..6um.i..dolr.. y en óe.gundu. 4.i..1r.v.i..endo a p1r.oduc..to1r.e.ó y vende.do-
4eh al mayo1r.e.o. Eóta. doble. Jte.óponóab.i..l.i..dad e.ó la juht.i..ft.i..ca.
c..i.6n de la ven~a a..t. de~alle V la llave del lx.i.to de la m¿4ma. 

Loh plr..oductoJte.h y i.oó ve.nde.doJte.ó al mayo1te.o de plr.odu~ 

.toA de con.6umo de.ben e.n.te.nde.Jt el. me.Ir.ca.do al de.tu..t.te. an.te.h de 
que. puedan de.ha1r.1r.oLLa1r.. de. mane.Ir.a. .i..n.te..t.lge.nte laó e~:tlta.tegiaó 

de. d.i.A.t1r..i..buc.i6n. Vende.Ir.. a.L de.tal.Le. eó ve.nde.Jt a i.aó pe.1tóoncU 
que compitan polr.. 1r..a.zoneh pe.~honai.e.4, no come.1r..c.i..ai.e.4. 
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Na..tlLJt.a.le.za. e.. 1mpo1L.ta.nc.i.a. de. la.h Ve.n.ta.~ a.l Ma.yo1t.e..c. 

Lah ve..n.ta.h a..t ma.yo~e..o, o come.1t.c.i.o al. ma.yo11.e.o .i.nc~u~en 

la ve.n.ta. de. pl'l.oduc.toh y hVtvic.i.o~ a. qu.ie.neh comp1t.a.n pa.1La. Jt.e
ve.11de.1L o pa.Jt.a. uho come.-'Lc.la..l, a.h.t como la.ti a.c:t.iv.i..da.de...6 Jt.e.l.ac.i.Q_ 

na.dah. Ve. eh.te. modo, de.hde. LUt pun.t:o de vü.ta. m4..6 ampUo, l.a.h 

ve.~a.h que Jt.e.al.iza. un 6a.blt..ica.n..t:e. a o.tl'Lo hOn .t1t.a.n.6a.cc.i.one.h co
me.Jt.c.la.l.eh, !f e..l. 6a.b1L.i.ca.n..te. que. vende. he. obliga. a. ve.nde.Jt. al m~ 
ljol'Le.o. Una. .tienda. de ven.ta at de.ta.lle. he. obl-i.ga. a. ve.ndel'L a.L 
ma.yo1te.o cua.ndo vende. l.á.p.i.c.2..6 e AobJLe..6 a un Jte.li ta.tvi.an.te., eh d!_ 
c..iJL, ta ven.ta. al maycJLe.o ~ncluye. tah ve.n.tah que. c.uatqu..ie.Jt. co~ 
pa.ñ.ta !..leva. a cabo a. un comp1t.a.do11., exce.p.to la.A ve.nta.h he.e.hall 

a un cott.6um.i.do1t. 6.i.na.l. que. a.dqu.i.e.Ae. el. a.JJ...t:..tcu.lo pa.Jt.a ulio pe.l'Lli~ 

na..e. y 110 c.cme.11.c.i.11.l.. Ve .i.gua.l ma.ne..'La. que. la d2.6.ln.lc..i.6n de. ve.!!. 

.tah al. de.:tallc., e.l. ún.i.co 1La.4go que. JLe.4ulZa. de..te.Ju11.<".nan.te e..& e.l. 

p1Lop6.&.l.to de.l comp1t.a.dc1L a.L a.dqu.l/f..llL p/f.oduc;to.&. 

Un .in.te.r..med.1:a."l..io al mayo1Le.o e.4 u.na. e.mp1t.e..&a. de.d.lr..a.da. 

plL.imo/f.d.ia.tme.n.te. a. La.4 ven.ta.& al ma.yo/f.e.o. Ve. ma.ne.IL~ m4~ 1Le&-
.t1J..i.ctiva., el .t.l11.m.i.no ma.yo1t..i.h.ta., o ve.nde..do11. a.l. mayc."t.e.o, he. 
a.pUca hoi..o a l.oh come.."t.c.la.nte.h .in.te..1Lme.d.ia.Jt...ioh de.d.lca.do4 a la.& 
a.c...t.i.v.i.da.de4 de ve.n.ta.4 a.l ma.yoJLe.o. Po/f. l.o .ta.n.to, e..l. .tlJLm.ino 

gl.oba.'- que. aba./f.ca. .tan.to a loh mayolL.lh.ta.4 com~ a cua.lqu.i.e.IL 

o.t.1Lo .in~e.Ame..d.iah.lo al. ma.yo/f.e.o lcomo a.ge.n.te.4 y co/f.ILe.do~e.4 que. 

tto 40 rt dueño.& de. la me.1Lca1tc.la.) e..& e.l .tl1t.m.i.no .ln.te.1Lme..d.ia.Jt.lo4 

a.l. ma.yoJte..o. E4 polL e4o que. un co1L1Le.do1L de. plf.oduc.to4 a.Ll.me.n.tf 

cLo4 o un a.gen.te. del 6a.b1L.i.can.te. no conh.t.i.tuye.n un mayolL.i4.ta., 

&.lno m4..s b.le.n un .út.te.l'Lme.cUa.JL.i.o al. ma.~fo!t.e..o. 

Ju.4.t.l6.lc.a.c.l6ñ. Ec.on6m.lca de La..& Ve..n.ta.4 al ,•.ta.yen.e.o. 
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han pe.que.Jia..6 y upe.ci.a.Uzada.A, pu.e.6 no c.ue.n.tan con e..t cap.i..tal. 
ne.ce.hall.lo palla. AD.6.tc.ne.IL u.na 6ue..tza. de ve.nta.A Auói.c.le.n.te.me.n.te 
a.mpUa. pa.'ta 1te.lac...iona1r...se. con l.06 r.wne..'to.60.6 vc.nde.dolle..6 a..t. de.

~a.Lle. de. pe.que.ña..s p1Lopo1r.c.i.one.6 que .&on hu.A comp1r.ado1r.e6. Aún 
palla Lo.& 6a.b/l.lca.n.t;e.A que .t.i.enen c.api.tal ~uói.ci.e.n.te, con óJLe.
cue.nc.ict La pllodu.cc..i6n e.A de.ma.li.i.ado pe.qu.e..i'a pa.ILa ju.&.t..l6.i..c.a.1t 

una 6ue.1tza. de ven.ta.A p.1topo1Lc...i.ona.l. PoJL o.tlLa pall..te., La mayo
Jt.(a. de. .to.6 ve.nde.doJte..6 al. de.-ta.ll.e. compitan e.n me.noJte.h c.an.t.ida.
de..6 y .t.le.ne.n conoc.i.mi.e.n.to6 Lim.l.tadoh de.L me.Jtcado y la.A 6u.e.n-
.te.A de. aba.6.te.c.lm.ie.n.to. PoJt .tan.to, e.xi.A.te una b.'L.e.cha en.tite el. 
vendedoA 4¿ de-ta¿¿• {compAadoA} y e¿ pAoduc..t:oA (vendedoA}. 

Et mayoJt.iA.ta. puede. 6al.va~ e.A.ta b1t.~c.ha combi.nando l.oh pe.di.do.& 
de. mucho.6 v~nde.do1te.A a.L de.tal.le y de e,¿~4 601tma p4opo1t~~ona1t 

un meltcado al. pequeño 6ab4..lcan.te. Al m¿4mo ~~empo, el mayo
tr...l6.ta e6ec.t!ia un ti.e.JJ.v..lc..lo de. compita pa.ta lo-& pe.queiio& vera.de.d.f!_ 

'"'° .z.¿ dua:.t.¿e. 

La ven.ta al mayo1te.o apolt~a a ~odo e.l. -&..l-&~ema de d..l4-
~JL.i..buci.6n lo4 aholtllo4 polt habi.e..i.dad, e.4cala y .t1tan.6acc..lone.-&. 
Lo4 ..ln.te.1tme.cllaJr..i.04 al ~ayo1te.o ¿on e.4pec...i.ali4~a4 en me1tcado
~ecn..ia. Su hab..ll.idad en ve.n.ta4 al mayo1te.o &e concen~lta con 
91tan e.6.i.c.ie.nc..ia en 1te.La..t..:vame.n~c poca..6 manoh. E4.to e.v.i.ta una 
dupUcidad de. eh 6ue.1t zoh que 4e p.i.e.& e.n.ta.1t.<:a h..l lo4 mú.Lt.i.pl¿-& 
p1toduc.to1teb .tuv.i.e.1tan que ll.e.va1t a cabo po."L 4.t m.l4mo4 la-& 6u.n
c..ione..6 de ven.ta¿ al mayo1te.o. Lo-& aho1t1to4 po1t e.beata lte.4u.t...tan 
de la. e.4pe.c.iaLi.zacl6n de lo4 in.teltmed.la4.lo4 al mayo1te.o, qu.i.e

ne.4 1te.al..c:zan ~unc.lune.4 que. de o.tita 601tma podltlan 1teque.1ti1t el. 

e.4.table.c..lmie.n~o de vaJL..i.co de.palt~ame.r...to& pe.que.ño4 v.n La-& emplt~ 

aah p1toduc.to1ta4. 

El canal de. dih.t1tibuc..lón de.be .t1ta.ta/t.6e. como una un.i

dad: Tan.to lo-& p1toduc~c1te.4 como lo-& .i.n~eltme.d.ialt.io4 de.ben co~ 
p1te.nde.1t que cada uno de ello-& con-&.t.i...tuye un componen~e. de. una 
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01tgan.lzac.i.6n 4ti.te.md.t..ica .to.tal que. de. ha conce.b.i.do con el 
p1Lop6&.Lto de a¿canzaJt la mó:xima e.6e.c..t.i.v.i.dad de me.Jt.cado.te.c.n.la 
e.n ta. ven.ta al. c.ont.um,ldoJt 6.i.na..t.. PoJt c.on.6.lgu.i.e.n.te., e~.U..te. 

una ne.c.e.4-ida.d Jte.a.e. de cooJtcli.na.c...i.6n a lo l.aJr..go de.e. c.a1ta.l. Un 

4..l4.tema de. d.i.4 :tJt.ibu.c..l6n ade.c.uadame.nte. ope.-tado e.& una .i.mpo.'t.ta.!!. 

.te. ven.taja compe..t~~va palla e.a.da e.mp1tet.a qu.e. 601tma pa/L.te. de. 
e.4e. A.i..6.te.ma. 

Ve.4a6oJt.tu.nadame.n.te., con de.ma.ó.i.ada 6Jte.cu.e.nc.i.a un e.anal. 
de. d.i..&.t:.<ti.bu.U6n e.6 .tJt..a.;t.ado como un .&uJLlido 6Jta.gme.n.tadc de. oJt

ga.11.i.:za.c.-lone.6 que. c.omp.lte.n en.tite .&.t y que ope.1tan e.n 601tma .i.nd!:, 

pe.ncü.e.n.te. Lo.s 6ablt...ic.an.te..6 pueden con4..f.de.Jta.Jt a 4 lW pJtop.io6 

vendedo~e.6 al de.talle. como compe.t:.i.doJte.4, o lo& .i.n.te.Jtme.d.i.a.Jt.i.c4 
pueden e.4.ta.Jt en opo.&.i.c..i.6n con 4U.4 pJtovee.doJte.4, .s.i.n da.Jt4e cu.e~ 

.ta de. que. l.a ve.."r.dade.Jta ame.11.aza la con.s:t.i..tuue.n o.t.1t.01J .i.n.t'e1t1'1e.

d.ia1t.lo4 o l.o!J tJ.i.6.temalJ de clü,Vr..i.buc...i.6n de. o.t.1t.01J 6abJt.i.can.te.6 .. 

Polt con.6.i9u..ien.t.e., L.a ve.1t.dadP.Jta -t.i.vaL..f.da.d q-ace en lo6 tJ.l6.t'ema4 
de d.lA.t.4.i.buc..i.6n de d.i.6e1ten..te6 p1t.oduc.to1t.e.4, mcf.4 que en.tite La.6 
un.i.dade..s de 01tgan.i.za.c.-i.6n den..tlt.o deL 6..l.6.tema de. un pltoduc~o.t. 

Una po6~ble 1t.a.z6n polt La cual loA p1toduc.t'o1te~ .t.iene.n 
p1t.obtema4 con 6U.6 canale.4 de d..ú..t1Li.buc.f.6n, e.4 que en la mayo
Jt.(a de L.a.6 01tgan..izac.ione..6 no ex.i.6.te.. pe.Jt4ona a..lguna que e.A.t€ a 
ca1t.go de lo.d c.ana.te.d .. 1"Una vez que .de ha de.te1t.m.ina.do e.e. ca

na¿ o c.an~le.6 ap1t.op.iado1J, el e4pec.ia.t.i4.ta. en me1t.ca.do.t'ecn.f.a. d~ 
be. dec..id.i1t, cuál 4e1t.d: el. núme1to 1te.a.L. de . .in:te11.med.i.a1t.f.04 a u..6a1t 

e..s dec.i.Jt, e4.to 4e 1t.e.6..ie1te a La ..in.tenh.i.da.d de d.i.A.t.-"ti..buc.f.6n .. 

Ex.i.4.te.n .tJte4 a.t.t:e1t.na.t:.ivtt.4: la ~ll,.t.lt.ibuc..idn .ln:ten4.lva. ~eLe.c

.t..lva y e.xclu6.i.va". Ta.t vez e.6 .t..le.mpo de que. ¿06 6abll.ican.t.e.6 

7.- P.P. ChaJc.te.4 D. ScheuJe. y Re.u.ben M. Sm.i..t.h. Me1t.cado.tecn.i.a 1 

c.oncep.to.A CJ apUcac.f.one.6. Pá.g. 464. 
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e.A.ta.bl.e.zca.n el pue.4.to de. ge..JLe.n..te. de. e.anal.e.A de.n.t.'t.o de. la. e.4-

.t1tuc.tu1ta. ejecutiva. de. me..tc.a.do.te.c.n.la.. Q.u..i.é'.n oc.u.pe. e.l pue.A.to 

Ae.Jtá ILe..6pon4abLe. cU.1tec..to de la.h ac..t.lv.idade.4 a.dm.ln.U.t1ta..t.lv~ 

de pla.ne.ac.i6n, c.001td.lnac..i6n y e.vatuac..lón que. 4e. Jte.la.c..lone.n 
con loA c.anale..6 de cU..h.tJt.lbuci.ón de la c.ompañ~~. 

V.iA.t:IJ..ibu.c.i.6n de. LoA b.C:ene.lt de con4wno. Ex.i.&.ten c..inc.o 

cana.Le.6 que Ae. emplean en 601tma ex.ten.ha. en la me.1tc.ado.te.c.n.i.a. 
de Lo4 b.ieneh de conAumo. En e.a.da uno de e.lloh e.l 6a.b1t.lc.an.te. 
~a.mb.lln .t..le.ne. la a.l..t:e.1tna..t.iva de.. hac.e.Jt u.be de La.6 Auc.u.Jtha.Le.ó u 
o &.lc...itta..6 c!e. ve.n...ta.6. 

1. PJt.oducto1t.-Conoum.idoJJ.. E.t e.anal. de.. di..6.t1t..ibuci.6n de b.lene.4 

de c.on..6umo máA 4.lrnpl.e e.A el del p1toduc..to11. a.L c.on.sum.idoJt. 

A.in .úRp/Ácall a LoA .ln.te.1tme.d.ia.JtÁ.oh. El. p1toducto1t puede 
ve.nde.Jt de pu~Jt.ta en pue.1t.ta o polt c.01t1te.Apondenc..la. 

2. P4oduc..to4-Ve.nde.do~ al de.talle-Con4umidoft. Mucho4 gAande4 
ve.nde.dofte.4 a..l de~a.tle. compftan diAec..tame.n.tP. a lo4 6abAica~ 

~e.4 y p~oduc..to4e.4 ag~¿cola4. 

3. P~oduc.to~-Ve.nde.do~ a.l mayo4e.o-Ve.nde.doA al de..talle.-Con4wnf 
da1t.. Si ex.lA.te. un. canal ".t4adic.i.ona..l" paAa bie.n.e.4 de. con, 
4Wllo, e.4.te. e.4, g~an pah..te. de. la4 vendedo~e.4 al de.J:.a.Lt..e. y 
6a&/L.lcan.tch pe.que.ñc4 con4ide.Aan que. e.4.te. canal e.4 la ún.i.
ca opc.i.6n e.con6micamen.t:e .tang.i.ble.. 

4. P~oduc.to~-Agen.te-Vendedo~ al de~alle-Con•um~do~. Mucho• 
6ab~.i.can.te.4 pAe.6ie.~e.n emplea~ agen.te.4 del 6abft.i.can.te, co
JtJLe.dofte.4 o algún o.tfto .t.i.po de in.te4me.d.i.a4.lo4 en lugaA de. 
lo4 ve.nde.do4e.4 al mayofte.o pa4a lle.na.A al meftcado al de.ta-
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Ue, e.n Upe.c..i.al. a lo.s vende.dc.<te.4 al de..t.a..t.te. a 91tan e.4c~ 

ta. Po1t ejemplo, un 6ablt.(c.an.te. de. .t..i..rnp.i.adolt pa.lta. v~d!U.06 
4e.le.cc.ion6 a un .in:te..Jt.me.d.ia.Jt..io de al.lme.n.to4 pa.lta logltalt e.l 
me.Ir.cado de. a.ba.ft.Jto.tu, .i.nc.luye.ndo la.& g.'landc..s c.ade.na..6. 

S. P1todu.cto1t-Age.n.te.-Ve.nde.do1t. a.L mayo1t~o-Ve.ndedo1t al de.ZalLe.
Con.su.m.idoJt. Palta. .t..le9a1t a lo.6 pe.qu.e.ño.6 ve.ndedolte.4 al de
.tal.te., .to.o 6abJt..ic.an.te..1 menc..ioJta.do4 en el p6.Jt1t.a.áo cu.a.t1r..c a 
me.nudo 4e valen de lo4 a.gen~e.4 .in.te1tmed.i..a.1t.io4, qul.e.ne.4 a 
4U. vez llaman a lo4 ve.nde.do1te..6 al mayoJte.o que venden a 
lo4 e.4~a.ble.c..im.ie.n.to4 pe.que.ño4. 

V.l.6.tlt.ibu.c.lón de. pJt.odu.c..to.& .ind~.t.Jt..i.a.Le.i.. Pa..'la a..l.c.anzalt 

a .to4 u.4ua.11..iot. .indu,¿.t.Jt..i.ate..s .&e. e.mp.te.an, en 6oJE.ma ampUa.,. c.ua
.tJto ~.ipo4 de c.~na.~e.4. Una vez m~, el 6ab1t..ic.a.n.te. pu.e.de. em
pLE:.12.Jt una 06.i.c..ina o 6uc.u.1tlia..f de ven..ta.s palL!t. llega.Jt 11. ¿a, ...C:n4.t~ 

.tuc..i.6n p11.6x.O:.ma en. e.l cantti., a en oca.o.i.one..6. pueden u.t.i.Uzalt6e 
doA n.lve.le.& de. vendedo1tet a.L mayolf.eo. 

1. P1toduc.to1t-U.sua.1t.io l ndu.&.t1t.ia.t. E.&.te canal. d..i.Jt.ec.to Jte.4pon
de polL un volumen mayolt de dinelto en p1toduc.toli .indcu..t1t.ia-
le6 que cualqu.i.e.IL o.tila e6.t1tuctu11.a. de d,L,¿.t1t.ibuc...C:6n. Lo.6 
6ablt..ica.n.te4 de plf.oduc.to6 de. g.ii.an .tamaño, como a.v.ione4, gs_ 
ne1tado1te6 y pla.nta.4 de ca.le.6acc.i6n, poll. lo gene.1taL venden 
en 6011.ma cU.1tec;t:a Lot. tl4 uaJLiot.. 

2. P1toduc...to1t-V...C:4.t1t.ibu...C:do1L lndu4.t1t...C:aL-U4ua11.~o. Lo4 p1Loduc.to-
1te..& de melLcancta.4 de ope.1tac.i6n y a.cce.&oJt..io.& pequeño4 y 

con 61tecuenc...C:a. emplean cliA.t1t.ibu..ido1te.4 ...C:ndU.6.t1t...C:a.te..& pa1ta 
alcanza1t ~U4 me1tca.áo4. lo4 6ab~ca.n.teli de ma...t:~lt.iat palla 
.ta con4~1tucc.i6n y de. e.qU..C.po de a..ilLe acond.ic.ionado .&en do6 
eje.mplo6 de. compañ.la.4 que hacen g.tan U.60 del. d...C:&.t1tibu..(.do.1t. 

.ind~.th..<'.ctl. 
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3. Plloduc.to.\-Age1Lte.-tlóu.a1t..io. La.6 compañ.taJ que. ca.tece.n de. 

depa-'t..tamen:tc de me.Jtcado.te.cn-la e.ncue.n.t.'tan ccnven-le.11.te. e.J
~e. canal. Del mi..!mo modc, u.na compati.la. que. de.Je.a .in:t11..o

duc.,i11.. un nu.e.vo ptz.odu.c..to o pe.ne..tltalt a un nu.e.\.'O mvz.cado pu!_ 

de. p1te.6e.-'tL't e.mple.all age.n.Ce..6 en .f.ugaJt de. JU. p.top.ia 6ue.Jtza 
de ven.t<U. 

4. P1t.odu.c.:to11..-Age.n.t.e.-V.ió.tll.ibu.i..do1t lnduó.tll.ial-UJuall-io. Eó.te. 
canal e..6 ó-lm.il.a..lt at an.te.Jt..ioll. Se. emplea e.u.ando, poll. a¿
guna. Jt.az6n, no e..s 6ac:t.i.bl.e. vende.lt polt med,¿o de age.n.te.ó 

cLUr.e.c.:tame.n:te. al tuua.Jt.io .induó.tJt.-lat. La un.idad que óe. ve~ 

de.Ji.á puede. .&e.Jt de.ma.ó-lado pequeña pa.Jta ta ven.ta d.i..h..e.c..ta, o 

puede ne.ce.ó~alL6e. un .inve.n..ta.Jt.-io de..6ce.n.tJt.a.t.i.zado pa.Jt.a aba~ 
.tecell 1t4p.idame.n:te. a loó u.óuall.-loó, e.n .tal caóo, Je 1t.e.qu..ie.-
1t.e.n loó óe.Jt.v.ic..loó de. almac.e.nam.len.to de un d.l4:t~.ibu.idoJt 

J..ndtuVt.J..a.t.. 

Ve.bJ..do a que u.n cana.t de d-l.h.tJt.ibttc..i.6n de.be de.te1t.m.ina!.;, 

..se c.on ba.&e. en l.o4 e4quema...s de compita de.t c.l...i.en.te, La na.tu.1t.a· 

L~za de.L me.1t.c.ado e4 eL 6ac..to1t. de..te1t.m~nan~e. que .ln6L.uye en la 

e..t.e.c.c..l6n de. t..a ge.JE.ene.la polt L.06 cana.le6. 0.tJta.6 c.on-~.lde.1t.ac.io

ne.s de plLlolLi.dad 6on el plt.odu.c.:to,, .in.te1t.med.la.t.lo y .ta c.ompañ.Cct 

en ..si. 846.ic.amen.te.,, al 4el.ec.c..lcna1t 4u.6 c.anale6 de c:ll4:t1t..lbu.

c.i.6n. 

Oe.4pu.ú de .6e.te.c.c...i.ona1t. 6u..6 c.ana.fe.4 de dü.tJt.ibuc.-l6n,, 

.to6 6ab1t..ic.a~e..s de.be.1uf.n dec.-id.i.lf. el núme.1t.o de .ln.te.1tme.d.i.a1t..i.06 

que. e.mpl..e.a.Jt4n en n.lvele.4 de ve.n:ta6 a.t mayo1t.eo IJ de ven.ta6 al 

de..:tal.t.e. 8 "Ex.i6.te.n .tJte.6 e.6.t1ta.te.g.ia6,, de..sde. la CÜ..6:tlt.lbuc..l6n .i!! 

.te.n.s.i.vct, pa6ando polt la cli4.t.JL./..buc..i.6n 6e.le.c..t.lva, ha..6.ta la d.l~-
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.t.'L.lbuc.id'n e.xclu4.iva.". 

Po1t. lo 9e.ne.1tal, lo~ 6ablL~c.an.te.4 de. a.1t..t.lcuL04 de. conv~ 

n.le.nc.la emplean la e4.tJt.a..te.g.la de d.l4.tJL.lbuc.i6n .ln.te.ILna. Loh 
con4um.ido.'t.e.6 de.mandan 4a..t.ih &acc.i6n .inmecUa.ta con e..&.ta c.l.a.6e 
d~ pJt.oduc.:to y no d~6e.1t.i.lt.án comp1La.4 paJLa. e.ncon.t11.aJL una ma.JLca 
e.4pec..l.6.ica.. A me.nudo, lo.& vendedoJt.e.4 al de.talle con.t11.0Lan e.l 
p~n.:to en et cual 4e puede tieva.IL a cabo la e.4.tJLa..te.g.ia de. ta 
d.i4.tlL.ibuc..i.6n .ln.te.n~.iva. PoJL ejemplo, un nuevo 6abJL.i.c.anXe de. 
pa.6.ta den~1t.!6.ica puede de4e.a.IL cU.4.tlt...i.buc..i6n en .todc~ lo.& ~upe.~ 

me.Jt.cadc.6, pe.Ita lo.& ve.ndedo.'Le.4 al. de.talle. pu.e.den l.lmUa.Jt. ~u 

4UJt...t:.ido a. l.a.6 c.u.a.t11.c maJt.c.a.6 que vendan con ma.yo'L Jt.áp.i.de.z. La 

d..l6.t1t..lbuc.i.ón .i.n.te.n.Li.iva c.a1Lga. e.t pe..60 de. ta pu.bUc..i..dad y pl'l.om..e_ 

c.i6n .&oblLe. e.l 6abJLica.n.t:e. Lo.1i ve.ndedolLe.4 ai de.talle. no paga.
·'Lán poJt la. publ.ic.lda.d de. un p11..oduc:to que. ve.nden :todo.6 .6U.6 e.o~ 

pe.tidou•. 

La dib:t!U.buc.~6n lie.¿e.c.:t.iva aba.Jtc.a una a.mpl.ia gama de. 
La ~n..te.nli~dad de. di.6:tJt.ibuc.i.6n. Un ne.goc..io que adop:ta e..6:ta e~ 
tJta..te.g.ia puede. :te.ne.Jt :tan .66lo una~ c.u.an:ta.6 pt~za.6 de.n.t:~o de. 
un me.Jtc.ado e.n paJt.t:.iculaJt, o pu.e.de. :t.u1e.1t ua1t.ia.6, pe.Jto aún c.alLs_ 
e.e. ~e al.go e.n la d.l.6tlL.ibuc..i6n .inte.n.6.iva. La d.i.6t1t..ibuc..i6n .6e.

le.~t.iva be. p1Le.6:ta. muy b.len pa.1ta la.6 c.ompJta.4 de.t con~um.ido~. 

8. - P.P. ll'.lt.Uamb J. Sta.ton. Fundame.nto.6 de. ~le.1tc.adc..tec.n.ia .. 
Pdg. 411. 
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loh plt.oductc.6 upe.c.ia.l.iza.dc.6 y l.o.6 a.11..t.lculc.6 pa!ta. e.qui.pe .i1t

du.s.t1t.ia..t. paJta lo.s que. l.a. ma.yo1t.la. de. lo.6 c.C..ie.n.te..6 .t.ie.ne.n i.u1a 

plt.e.6e.Jt.e.nc..ia de. ma.Jt.ca. 

Una compa.ñ~a puede de.c..id.iJt. a.dop.ta.Jr.. una e..s.tJt.a.te.g.ia de 
cli.t.i.t1t..ibuc...i6n he.le.c..t.lva. de..6pul.6 de. lta.be..ll e.xpe.1t..ime.n.ta.do la di.J-

.t/f..i..buc.i.6n .ln.te.n.s.iva. Polt. lo ge.ne.1t.al, el camb.io .se de.be. a.e 
e.le.vado co.s.t:o de la d.i.s.t1t.ibuc~6n .in.te.n.6.iva o al de..6e.mpe.ño po
co hdi..h ~a.c..t:oJr..io de alguno.6 .in.te..'lmed.ia.Jt..lo.6. C.ie/t.to.6 cl.ie.n.te.6 

con.s.ta.n.Ce.me.n.te. oJLde.nan ca.n.t.idade..6 pe.que.ña.6 que. no ge.ne.Jt.an u:tf 

Uda.de.&. 0.t:Jto.6 pueden po.&ee.'l. e.Jc.a..60 c1t.édi..to e.mpJte..san..ia.t. 

EUm.i.na.1t. .ta.l.e..6 e.a.& oh de .C:n.te.1tme.d.ia1L.i.6mo pu e.de. Jte.duci.Jr.. el nú.m!:,_ 

Ita de p.faza.6, pe.11.0 puede .inc.'teme.n.ta..'t. .6~.tanc..ia.lme.n.te. el volu

men de ve.n.ta.6 de. la cnmpa.ñ~a. Va.Jt..ia..6 compañZa.h con~i.de1ta.n 

que e.h é4:te el. ecuo 6enc.L.llamen:te poltque 6ue~on ca.paceh de h~ 
ce~ una la.boJt de ven~a6 md~ conc..i.enzuda con una menolt. can:ti.
da.d de. cue.n.t.u. 

Bajo la ehZ1t.a.Zegi.a de cJ...lh.tll.ibuci.ón exclu.6iva, el. pJt~ 

veedolt conv.i.ene en vende~ 66l.o a un i.nte.Jtmedia.JL.lo o a un ven

dedoJt aL de:talle en paftz¿culaft en un me1tc.ado dado. Bajo una. 
d.lh~Jt..i.buc.i.6n e.~clu6iva (con un vende.doJt al mayo1t.eo) o un tJta.
Za excLuhivo (con un vende.do1t al de:talle), a veceh he. le plto
h.i.be al. ..ln.t.e1tmedi.a1t.i.o hac.e.1the ca1t.go de una. Une.a. de pJtcduc.to6 

que Jt.i.va.l.i.za en &01tma. di..Jr.e.c.ta.. 

Con 6-'lec.ue.nc.i.a., Za. cUó.tlt.i.buc.i.6n exclu4.iva. he u.til..lza. 

en la melt~ado.te.c.n.i.a. de loó pltoduc.Zoh de c.on6umo ehpeci.dli.za
doh. Ah.i. mi-6mo, .loh ptt.oduc..t.o.'te.4 a. me.nudo a.dop:ta.n un.a. e.6.t1ta.

Zegi.a. de di.6t1t.i.buc.i.6n e.xc.tu-6.i.va cuando e.4 ehe.nci.a.l que el ve~ 
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de.do1t. a.l de..:ta..t.e.e. Ue.ve. un e..x.te.n60 ..i.nve.n.ta.1t..i.o. E.6.ta. 6oJtma de 

d..i.6.t1t...i.bucl6n .ta.mbitn e.6 deAea.bl.e. cuando el come.1Lc.i.an.te e d.i.i 
Vr..i.bu..i.do.t de.be. p1t.apo1Lc..i.ona.1t. . .H.Jt.v..i.c.i.06 de. .i.n&:tal.ac..i.6n y 1Le.pa-

Jta.c.l6n. Po.-r. el.to, l.o.6 6a.b1t.ic.a.n.tv.6 de. maqu.inalt..ia a.91t..l.ccla y 

e.qui.pe pe.6a.do de ccn&.tJtuc.c.i.6n con 6Jte.cue.ncia. hac.e.n u6o de. 
CÜ..!.t1t..i.bu.i.do1t.e.6 e.xc.l.U4.i.vo6. 

3.4 PJr.omoc.i.ón 

La pL.ane.a.c..i.6n, 6.i.ja.c..i.6n de pJt.e.c.-lo y dU.t.'t.i.bu.c..i.6~t de 

un plt.odu.c.to 6on a.c.ilv.ldade..& de melt.c.ado.te.c.n.i.a que .!te .'tc.a.l..l::ari 

plt...i.nc:..ipalme.n:te dc.n.t1t.o de la compañ.l.a, o en.tlt.e. l.a. c.cmpañ~a y 

ta.6 pe.1t.6ona.6 que .i.n.te.1t.v.i.e.ne.n en la melt.cado.te.c.n.i.a.. Ve. c.ual.
qu..i.e.lt. modo, de.n.t1t.o de 6u6 a.c..:t..i.v..i.dadP-6 p1t.omoc..i.onale.6 la e.mp11.e.-
6a. .ti.en.en .Ca opo1r..tunida.d de comun.i.c.a.11.Ae. con c.Uen..te.& po.te.nc..l~ 

te.6 pa.1t.a. da.1t. a conocelt y pubt.ic..i.ta.Jt ampL.lame.n..te hu p!toduc..tc. 

1mpo1t.tanci.a de. la P1tomoc.i6n. 

Muc.ha.4 pelt4ona.4 conh.ide1tan ta ven.ta y La me.tcado.tecn..ia. 
.tl1tm.lnoh 4.in6n.imo4. En Jtea.t..i.dad, La ven.ta. eh .tan hÓLo uno de 
l..o4 muchch eLemen.to4 de La. me.Jtc.ado.te.c.n..i.a. 9"Ven.ta" y "P1to"1oc..l6n" 

4e1Lá.n .t1ta.tadoh e.amo 4.in6n.i.mo4, aunque p1Lomoc..i.6n e4 p1t.e.6VL.i.ble". 
PaJta muc.ha.4 pelthonah, La ven.ta 46lo 4ug.<.e.1te la .t1tanh6e~enc..ia 

de ~o4 deJtec.ho4, o exc.Lu4.i.va.men..te lah ac..t.iv.idade.J de lah pe.Jt4~ 

nu de. ve.n.ta.h, pe.11.0 no .lnc.l.uye.n a La pubUc..ldad u. o-t1to.6 mé.tc-

9. - P.P. W.i.t.Uam4 J. S.ta.ton.. Fundamc..nto4 de Me.:Lcado.tecn.<.a .. 
Pá.g. 439. 
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do.6 que. e..6.t.imutan ta demanda.. En .ta. 60.1tma e.n que a.qu.l. .Ae. d~ 

6.i.tte, .ea. pJtomoc..l6n inc.tuye. .f.a. pub.U.c..i.da.d, la ven.ta. pe.Jt.sona.L 

Y c.ua..tqu.ie.lr. o.tJr.o apoyo pa.1r.a. la.ó ven.ta..6. Jun..tod 6oJr.ma.n 6a.c:..t~ 

n.e¿ b<!..s.i.c.o.s de ta mez e.la. de me.1tc.ado.te.cn.l.z. 

"Lo.A do.6 m~.todo.6 de p1t.omoc.l6n mt!.6 e.x.te.n.6amen.te. u.t-i..f.i.-

zado.s 4011 .fa ven.ta pe1t.6ona..f. y l.q. pub.f..lc.i.da.d". 0.tlta.4 6oJr.ma..s 
de plr.omoc..l6n &on: 

1. La. pltomoc..i.6n de ve.n.ta.J, d.í..6eñada palta 1te.601t.za.1t tJ c.001t.d.i

n.a..'t. .laó ve.n.ta..s pe.1t.Jonale.6 c.on to.s eó óuett.zoJ. publ..lc..l:ta.1t..io.6. 

La p!t.omoc..i.6n de ve.n.ta.6 .i.ncl.!.LtJC. ac..t-i.v.lda.de..& e.amo l.a. e.o.loe..!!_ 
c..i.6n de. e.xh.i.b.i.dotte.!J en la.6 .t.i.e1tdct.s, c.c.te.b.'ta.lt de.moo.t.'tac..-lo

ne.s c.ome.Jt.c..lale..& y di..6t1t.ibu..i..1r. mue.4.t.ta.d, pJte.m..lo4 y c.upone..6 

de de..6 c.ue.n.to. 

2. Publ.i.c.,i.da.d .lnd~1r.e.c..ta, 6oJtma. .impe.1t.J.onat de e...s.t.i.mu..ta.Jt.la d~ 

ma.11da., y que 110 e.& paga.da. poJt. la. peJt.4 ona. u 01t.ga.n.lza.ci..6n 

bene.6.lc..la.da. con ella.. Ve. modo ca1t.ac.teJt..l6.t.lco, .e.a pub.e.le& 

da.d de e.&.te .t.ipo a.dqu.leJte .la. 601tma. de. una. p1te..6e.n.ta.c..i.611 n~ 

.t.lc.i.oJa p1top.lc..i..a. pa.lta. un plt.oduc.to, &e.1tv.lc...io u. 01tga.n.i.za.

c..i.6n. La. .ln6e.J't.c..i6n Je ha.e.e en ..e.a. plten.&a., ..e.a. Jta.di..o o .la. 

.te..lev.l.&..i.61'1, o polt c.ua.tqu.lelL o.tlt.o me.d.i.o pú.bl..lc.o. 

3, La..6 Jte!a.c.i.one..& públ...i.ca&, qu.e c.on6.t.lZuye.n un e..&6ueJtzo pi.a. 

n.¿ó..i.c.ado polt. una oJtga.n.lza.c.-l6'n pa.Jta. .ln6l.u.Ut. 6obl'l.e. l..a op.¿

n.lún y ac..t.l.tud de un g1t.upo ha.e.la. d.lcha 01t.ga.n.lza.c.i6'n. E.t 

me/te.a.do a.t que. ..&e en6oc.a el e.& óue:t.zo de. la.& 1te.l.a.c.ione.6 P! 
b.l..ica..6 puede -~ e.Jt c.ua.lqu..i.Vt "públ.i..c.o'', como cl.len.te.6, una 

de.pe.ndenc..la. gube.Jtna.me.n.ta.t, o pe.1t6ona.6 que v.lve.n ce.Jtca. de 
la 01tgan.i:::a.ci..6n. 
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1 º"EL p1tocuo de. c.omun.lc.ac.l6'n .&e. .ln.lC.C:a con u.na 6uen.te. 
Luna pe.1tóona., un g1tupo de .lnd.lv.lduoó o una 01tga.n¿za.c..C.6n óoJt.-

ma.lJ. Po1t ejemplo, una. c.ompa.ñZa. que de.he.a. comun.lca.1t4e con 
a.Lgu.le.n m4.6. u.n 1te.cep.to1t. Ao~ pue.&, la 6uen.te. de.4e.a c.omun.l-
c.a.Jt c..le.1t.ta .lde.a. o u.n .&.lgn.l6.lc.ado a.l 1te.c.ep.to1t. Loó me.d.loti que 
ó.lltve.n pa1t.a. lcg.'t.a.Jt.lo con.&.t.l.tuye1t e..t e.anal del me.ntiaie. y lo 

que .&e comun.lc.a. eó e.e. me.n.6a.{e.. Ha.y mue.ha.& c.ea..&e.6 de e.anal.e.ti 

de. me.nóa.je.ó, pa.lab1ta.ti habla.da.ó o e..&c.1t.l.taó, .lmáge.ne.ó y ge.ti.toó. 
Po1t. e.je.mpL.o, en e.a. me.1tc.ado.t:e.c.n.la. el p1t.lnc.lpa.l. e.anal u..t.ll..lza.

do pa.Jta ta pub.l.lc..ldad .&on laó 1te.v.ló.ta.ó, a.óZ e.amo la.ó pa.la.blta.ó 
ka.btada.ó e.n Jr.a.d..i..o y .te..e.e.v.l6.l6>i." 

La c.omun.lc.ac.l6n e.6.lc.¿e.n.te. de.pende. de. lo~ e.le.me.n.toó 
c.lave.ó de. la c.od~6.lc.a.c..l6n y la de.c.od.l6.lc.ac.i.6n. 

Ehenc:.i.almen..te, la plLomoc.i.ón eh un ac:.~o de .lnóo1tmac:..l6n, 
pelr..6uac..i.6n y c.omun.i.c:.ac:.i.6n. E.6.tah ..tlteh he. 1t.elac.ionan, po1tque 
.i.n601t.ma1t e~ pelt.hua.d-i.da ~amb.lln eh.ta -l.nóolLma.da. Ah¿, -l.nóolL
mac..l6n y pe1Lhuac.l6n .ttegan a 4e/t eóec..t.lvah a ..t1r.avéh de a.l.gu
na óo1Lma de c:.omun.lc.ac...lón. 

EL me/tea.do ope.11.a. ac...tua..tmen.te bajo c.ond.lc..i.one.h de c.om
pe.tenc..la -l.mpe1t6ec...ta. Eho qu.le1r.e dec-i.IL que hay d.l6e1t.enc..lac.-i.6n 
de pll.odu~to, c.ompo1r...tam-i.en~o .l1L1t.ac.lonai del c.omp1ta.do1t e .ln601t
mac..l6n -i.nc.omple...ta. de me1tc.ado. Baja eh.ta& c.ond-i.c.-i.oneh, .tah ª.f. 
.t.lv-i.dadeh p1t.omoc:..lonale& &on p1L-i.ma1t.d-i.ale&. Eh dec..i.IL, una c.om

pa.ñ~a nec.e&.l..ta la p1t.omoc..i.6n como apoya pa.ILa. la d.l.6..t-i.nc.-i.6n de 

&u p1t.oduc...to, pa.ILa. pe1t.&uad-i.1L a lo~ c.omp1t.ada1t.e&, y p1Lopo1t.c..i.ona1t. 
mdh -i.n601t.mac.-i.6n pa1t.a el p1t.ac.e40 de la dec..lh.i.6n de c.omp1t.a.. 

10.- P.P. Cha.itl.e.s V. Scheve y R:euben M. Sm.i...th. Me1t.c.a..do.tec.n.i.a., 

Conc.ep.t:o.s y pubUc.a.c..ioneh. Piíg. 503. 



Ne.ce.h.idad de PILomoc.i.ón.. 

VaJLioh 6ac.to11.e.h he.ña.lan la. ne.ceh.i.dad ac.tuat de. la. plL~ 

moc.l6n. En pu . .l'"e.IL l.uga..JL, a. me.c:Llda que. La. d.iii.ta.nc.i.a. e.n.t:1.e. p1L~ 

duc.to11.eh y conhum.ldo1Le.h aumen.ta, y mie.n.t11.a.~ mdh e/Le.ce. e.L núm~ 
11.o de. el.i.e.n.te.6 po.te.nc.i.a.Le.h, e.l plLoblP.ma de. la comun.i.cac.i.ón de. 
me.JL.ca.rio Ue.ga a. cob1t.cVt .impolc...ta.n.c.ia. 

Un~ ve.z que. l.oh in.te.1tme.dia11..ioh en..t1t.an en e.l modelo de. 
me.JLcado.te.cn.la., no e.h hu.6.ic.i.e.n..te. pa.'La. el p1t.oducto1t. comu.n.i.ca.JL .• H. 

h6lo con el conhu.m.i.do1t. 6ina.l o ¿oh u..hua.1t.i.oh induh.t1t..ia.le.~. 

Llega a he.JL e.he.nc..ia.l que el .in.te.1t.med..i.a.ll.io he.a .i.n601Lmado .ta.m-
b.i~n hob~e. loh plt.oduc..t:oh. Loh mayoll..ih.tah, a hu vez, deben 
p1t.omove.JL loh p1t.oduc.,toh ha.e.la loh de.ta.ll..i.h.ta.h, y ~h.toh he. de
ben comun..i.ca.IL con l.ah conhum.ida11.e..&. En o.t:Jz.ah pai.ab1t.ah, ittCL,!! 

60 e.l p1t.oduc..to má.h t'Lt..ll. y ne.ce..A.1.lt...i.o he.Jtá. un 61ta.ca.ho come.-'Lc..i.a.l 
•~ n~d.i~ •«b~ que ~·¿~ ci-l•pon~ble. El p~op6•~o e•enc~«! de 
La p1t.omoc..lón eh d.ivutga1t la .i.~601t.mac..lón; pe.ILm¿t.i.11. que loh 
c.t..ie~.te.h P".te.nc.ia.l.e.6 ¿.e en.:Ce.1te.n. 

La glLa.n compe~e.nc..i..a. e.n.tlLe. ta...s d.ive.ILb~h ~ndtU.tlL.i.a&, 

ut. como e.n.t11.e. tu e.mp1Le.~a.h .i.ncliv.i.dua.le.h de.n.t1t.o de una. .i.nduh
.tlLi.a, h4 plt.oduc...ldo .t11.e.me.nddh plLe.h~one.h .6ob1t.e. l.oh p1t.og1Lamt:Lh 
pll.omoc..iona.l.e.h de ¿oh ve.nde.do11.e.& -i.nd.iv.ldua.Le.h. En nueh.t1ta. eco 
nom.ta. baha.da. e.n la. a.bwtda.nc..ia., e.l. de.he.o de. ha..t~ 6a.c.to.'l.e.& ha. 
hU6.t..i..tuLdo, de modo ge.ne.Aa.l, la ne.ce.h.i.da.d de. Lle.nalt. &ola Loh 
1t.e.que.J'L.lme.n.toh 6-lh~oL6g~coh b46.ico6. En conhecue.nc.i.a., loh 
c.t..i.e.n..teh &e.l.e.ccA.ona.n '"e.joA huh comp1t.a.h, y po1t. .tanto, &e. ne.ce.
A.ita un buen p1t.og1t.ama. plt.omoc.iona.L palla. lle.9a.1t. a el.loh. 

Polt. e.x~ftaño que pud.ie.iie. pa.fte.ce.1t., la. pftomoc~6n ta.mb.ién 
he. ne.C'.e.6.i.ta. duJtan..te. Lah époc.ah de c.a1te..6.t.la, lo c.on.t.'La.1t..io de. 
La. abunda.ne.la. En l.oh pe.11.todo~ de. e.6ca.&e.z, la pu.bllc~dad pus 



de ponelt de. AeUeve. ta c.otU.e.1tvac..i6n y e..t. U6o e.6.lc.len.te. de.t 

p1toduc..to. La 6ue.1tza. de ve.n~a6 e.6.t4 e.n po6.ic...i6n de cU1t.i.g.iA 

6U6 e.66ue.JtZ06 kac.la e.l. á1te.a de 6eJtv.lc.lo.6 y ayuda.\ a loh 

c..t..le.1\.te.6 e, ¿nc..lde.n.Calme.n..te. ayuda a c.lte.alt la .imagen de la 
c.ompa.ñ.la. 

Cu.a.lqu...t.e..'l Jt.ec.e.tJ.i6n c.c.on6m.lc.a. de.6.tac.a Jta.p..i.dáme.n.te. la 

.i.mpoh...tanc..i.a. de.. la ven.ta. Vu.JLa.n.te. e..st:e. pe..'t.lodo no hay gllande..s 

p1Lob.f.ema6 e.n la. pLa.ne.ac...i.6n de. un pl'Loduc..:to. Lo6 c.anale..6 de. 

cli6.tll.ibu.c..i6n .se ma.n.t:.i.enen bá.4.i.c.a.me.nt:e. i.gual,. y la e..s.t:.'l.uc.tUILa 

de P·'Lec..lo.s pe.1tma.ne.c.e 6.in c.a.mb.io. El p1toble.ma plt..lnc.lpa.l e..s 
ve.nde.1t. La p1tomcc.ién /Je tte.c.e.4.i..ta. pa...'ta. .i.og1ta1t. lo~ 11..lvele.6 de 
vida y emple.06 a que. .toda 6oc..le.dad 46p.i.1te.. 

Como .se 6e.ñal6 an.te.1t.io1tme.n..Ce., ta. p1tomoc.i6n e..s b46.ic.a
me.n.te. un a.e.to de c.omu.n.lc.ac..i6n. E.s.Co 6.lgM&.i.c..a que. .l.o.6 ej e.c.u.
.t.lvo.s que. e.n.t.le.nde.n at90 6ob1te. la ~e.01t~a. de. c.omun.lc.ac..l6n, .se
."Llin ca.f)a.c.e.& de. d-i...t.i.g.i.Jr.. mejolL loó p1t.og1tama6 p11.omoc..lonale...s de. 

6 !.l e.mp:te.6 a. 

11 "La pubt.i.c.ida.d 6.i·'LVe como W1e.d.lo de .i.de.n.t..i.6.ic.a.c..i.6n de 
Lo.s plloduc..to.s y pa.'ta. e..6.t.únu..l.all. la. de.manda ph..e..6e.n..tando un me.n

..sa.je. paJta e.l pú.bUc.o en ma.&a.. E..se. rr.e.n.saje. c.on.s.i..s.te. en .tJta.ta.Jt 

de .t1tan.6mLt.iJL 6e.n..t.lm.le.n.t:o6, .ide.a.6 w conv.i.c..c.ioneJ a6~ tomo c.o

mun.ic..a.1t.6e de. mane.Ita pe11...sua..s.lva". 

Ilu.6.tJr.emo6 ~l p1toce.60 con un ejemplo de me.11.c.ado~e.c.n.la 

Un ~je.cu..t.i.vo qu..ie11.e c.omun.i.ca~ a. .su~ ct.le.n.te..s un men4aje de 
ven~a..s. El men6aje e.6td c.ocLi&.i.c.ado en un come.11.cia..t de 11.aclio 

y e.s lle.vado a. lo..s con.6umido1te.6 pol'L me.d.io de un pltogAa.ma JI.a-

11.- P.P. Weldo J. Tayloa-Roy T. Shaw 6 L. Meacado~ecn~a. Pág. 632 
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<Li.a..l. y un a.pa.1t.a..to Jte.c.ep.toJt. Loti con..su.m.i.dc.te.4 oyen e.l. c.cmeA-

c..i.a.l y lo i.n.te.1t.p1te...tan. A .t1t.a.vé6 de ta .C:nve.6.tiga.c.i.6n de meJtc~ 
do, e..t eM~OJt .t11.a..ta. de. de..te..tm.i.nalt. .ta. e.6.i.c..ie.nc..ia de.l me.n..!ia.je. IJ 

4U .in&lu.e.nc..la .&abite. .f.o4 co~um.ldoJt.e..s. 

S,l e.l Jtu.ido ..C:n..telLá.le..rr.e. en c.ualqu.ie.l'L pun.to de..t. p-'tcce.60 

puede. 1te.duc..i.1t. l.a e.óe.c..t;.i.vi.da.d del.. 4i..s.t:ema.. ~l.le.n .. tlt.a.4 oe .tJta.n.6-

mLte. el c.ome.1t.c.i.a.L de lt.ad.i.o, lo~ n.i.ño6 pueden e.6.ta.Jt p1t.ovoc.a.ndo 
1t.u.-i..do en ta c.a..6a., o algu.le.n pu.e.de. l.Lama.11. a. la pue.ll..ta. La. P·'t!!_ 

moc.i.6n que 1t.e.a.t.iza La c.ompe..te.nci.a e.4 .tambi.én una 601t.ma de. 1t.uf 

do. El e.m.i.&01t. del me.ntiaje. pu.e.de. c.on.t:Jl.a1t.'te..6.ta.1t. el. 1t.u..ido !Ji.. 

p1t.e.pa.1t.a. un come.1tc..i.a.L e.&p~c.la.lme.nte. bue.no, o tii. Le plte.tie.n.ta. en 
un mume.n.to en que oe.a. pitaba.ble. que. Lo& v.i.s.i..tan.te..&, .!oti n.i.ño.6 

y loll c.ompe.UdoJte.h e.&.t«!.n en 4-ltenc.io. 

La. me.ta de. .todo.6 l.o.6 e.6 6ue.Jtzo.6 de me1tc.adote.c.n.i.a e.& ª.!! 
me.n.taJL la.s ve.n.ta.6 que p1toduzcan u.t.(.¿.(.dad, palta 061tece1t .aa:t.i..&-
6a.c..to1tu en el me.Jtcado a l.a.1t90 plazo. La ven.ta pe "L..\ caa.t e6. 

polt mucho, el pJt.inc....ipa.l. ml.todo p1tomoc.ional. que. .6e u--t.i.l.i.za pa

Jt.a alcanzalt e&a me..ta. Se. emplea. a m.lle¿ de pe..'t..6ona.& en t.a p~ 
b.Lic...i..dad. En ~l c.a..60 de. La ven.ta pe.Jt&onal, .&e habla de. m.i.ll~ 

ne.&. En mue.ha..& compa.ñ.<:.a&, la ven.ta pe.i..&onal e...s el mayoJt 1J 

an.<.c.o 9a.&.to de opeJtac..i.6n, .6.i.e.ndo 6Jte.cue.n..te.men.te. del 8 al 15 

poJt c..ie.n.to de. La.A ven.ta.& ne.ta&. En con.tJtahte., ¿o.6 c.c&.to& de 

pub.t...i.c..i.dad &on, en plto~e.rli.o, del. 1 al 3 polt c..i.e.n.to de. ta& ve.~ 

.ttU. Lo.s 9a.&.to& polt .&alaJt..lo&, com.l.s.lone.& y v.i.4.t.i.c.o.& de la& 

pe.Jt&ona.s e.ncaJtgada..6 de ven.ta.&, lo.& co&to& de ope.1tac...i.6n de la& 

.auc.uJt&al.e..& de. ven.tu y lo.& ga.s.to& de. a.dm.i..niA.t1tac..i.6n de. lo¿ 

e.qu.lpo.6 de uende.doJte.& ha.e.en en .to.tal. una huma con&.ide.1tabl.e.. 

La. ven.ta. pe.1t.6ona.l c.on&.i.h·te. en una comun.ic.ac.l6n pe.1t&o

nal e .lncllvidual, en c.ontJta&te. con ta comun.lcac..i..6n .lmpe.Jt&ona.l 
1J ma.&.C:va. de la publ..i.c.idad, ta p.tomo cit5n de. ven.ta.a y ot1to& ap~ 
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yoh plt.cmoc.lona.l.Ui. fl"l c.onhe.c.ue.r..c.C:a., c.ompa.ll.a.da. con u ch o.t:i.o~ 

apoyo4, .ta ven.ta pe.1Lóo11a..t t.i.e.ne. La. ue.rt.ta.ia. de. Ae.ll mtlA 6Le.x..i.-
ble. en. cuan.to a. ope.11.a.c.(6n. La.J pe.u o na.A e.nca.1L9a.da..6 de. i.a..6 

ve.u.ta.A pue.de.n p1Le.pa.1La:1. htU plLe.hen.tac.lone.h de. ven.ta.! de. mane.
Ita q u.e. be. aj U.4.tz.n a .taA ne.cc.4.lda.de..s y c.ondu.c...ta. de. c.U.e.n.te..6 

.ind.lv.i.duale.b. Aó.l. .ta.mb.i.én, Lo.6 ve.nde.do1t.e..6 pu.e.de." ve.ll. ta. 
1te.a.c.c..i.6•1 de.l. et.len.te. 1te.hpc.c.to a un e.n6cque. de. ve.n.t~ e.n pa..'l.· 

ti.c.ulalL, y e.6e.c.tu.a.1t .to4 o.iu..4.te.h ne.ce..6dl'L.i.o.6 bob.l'Le. la. ma.JLcria.. 
Ot1t.o mlJt..lto de. la. ven.ta pe.ILóona.¿ e.& que. pe.11.m.i.te. un m.l.n.imo de. 

u6ue.1t.zc de.hpe.1t.cU.c..ia.do. En la publ.ieida.d, g11.an pa-'t..te. de..l 

e.oh.te e.ó.ttí de.die.a.do a. e.nv.ia.JL un. me.ua.je. a pe.11.bona.6 que n.o 

bon de. ningún modo c.omp1t.a.do1t.e.h pJt.oba.bLe.tt. Con La ve.n . .ta. pe.11.

hona.L, u.ita C'.ompa.ñ.lc:t .t.ie.ne. La opo1t..tu.n.lda.d de. u.b.i.ca.1t con e.x.a.c

ti.t.u.d hu. me.1t.cado de..t.f.JLm.i.na.do, c.on. md:h e.6.i.ca.ci.a. que. cualqui..VL 

o.t1t.o lt.e.cWLho p1t.omoc.i.ona.l. 

En i..4- ma.yo'1..lt1 de. la.h h.i..tu.ar..i.on.e.h e..& ta. ve.nta. pvr.~ a-

nal. l.a. qu.e. da. como lt.t.h u..t..ta.do e.l. c.i.e.Me. de. una. ven.ta.. Lo.& 

anu.1tc.i.oh pu.e.de.tt UamaJt la a..te.nc.l6n y duputa.Jt. el de.~e.o. P~ 

Jt.o ge.tte.JLa.l.me.n..te. no mu.e.ven a. la. a.c.U6n de. coinp1t.a., n.i. e.6e.c..túa.n 

La. .t1t.a.n66e.~e.nc.i.a. de loh de.Jt.e.c.hoh. Loh ve.nde.do1t.e.h pu.e.den¿¿~ 

va.1t. a. e.abo, pa.1t.a. la. ge.Jt.e.nc.i.a., mu.chah o.tJLo6 6e.~v.i.c.i.o.& que. no.& 

6on e.4.t1t.ic.ta.men.te. .t.1ta.baJ°oh de. ve.n.tah. Pue.de.n 1t.e.uni.-'L .C:.n601t.m~ 

c.i.6tt de. c1t.€.d.l:to, :1..e.6le.ja.1t. la.h a.c.t.i..tu.de.A del c..t..le.n.te. y .t.'l.an~

m¿.t..i.~ la.h que.ja..& a. .ta ge.1t.e.nci.a.. 

La. Um.i.t.a.c...i.6n pJL.i.nc...lpa.l de. la. ve.n..ta. pe..'l6ona e.h hu. a.f_ 

.t.o co.&to. Eh c..i.e.Jt..to que. polt. medio de. ta ftue.~za. de ve.n..ta.4, 

u.n ne.goc.i.o pu.e.de Lle.ga.lt. a. hu. me.1t.ca.do con u.n. n1.C1t.imo de. u &u.e.~ 

zo pe1t.di.do. S.i.n e.mba.Jtgo, e.t c.oh.t.O de. de..&a1t.1t.otla.1t. y ope.1t.a.1t. 

u.na. 6ue.1t.za. de. ve.n.t.a.h u a.Uo. O..t!t.a. de.A ven.ta.ja. de. la ven.ta. 

pe.lt.4ona.l la cono,t,¿.tu.ye. la d.i.6.i.c.u.lta.d de. la. compa.ñ..la pa1t.a. e.o~ 

.&e.gu.i.Jt. pe.1t.hona.t. ca.U..6.i.ca.do pa.JLa e.áe.e.tu.a.1t. et .t..'l.a.ba.jc. A rt.i-
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ve.l. de. ve.n.t:a.& a.f de.ta.Lle.. mu.e.ha.& e.mp.'te..&a~ han e.l.im.i.nado ~u 

&ue.Jtza de. ve.n.tcu y adop.tadc e.l a.u..toJe.Jtvic~c. 

En J:..e.a..l.i..dad, la ven.ta a aL.ta plt.e.4.i.ó11 e.x.l.6.te. :t.odav.Ca 

y 6.ie.mp1te. ju.9a1tcf.. algún papel e.n a.l.guno.& campe.&, µ~11.0 ya no 
u caA.tt.:..te:Jt,(A.t.ica. En camb.io, pa.Jta. l.le.va.'t a e.abo e.l c.onc.e.p
.to de me.Jt.cado.te.nc.i.a. en una e.mplt.Ua 6a.b.t.i.c.an.tc.. Polr.. e.j e.mplo, 

una. nueva cl.a.6e de. ve.nde.do1t, un ge..'le.n..te c!e. me..'tca.do.te.~ 

n.ia .te.1ur..i...t0Jr..i.al. En lu9a1t de. he.ncillame.n.te. 061te.c.e..'l -lo que. 

la 64b1t.i.c.a .t.i.e.ne pa1ta vende.1t, la nueva 9e.ne.1tac.i..6n de vended~ 
1te..6 .in.t:e.1tp1te..ta .t.u ne.ce..&.i.dade..& de..t. el.len.te.. Lo.& 1te.p1Le..& en.ta!!. 

:t.e.4 de. ve.n.ttU .&a..t.i..&6a.ce.n ya .&e.a e..&.ta.& nece.&.i.da.de,¿ con p1todu~ 
.to.& e.x.i..6.te.n..te.4, o .tJt.anhmi...te.n la..6 ne.c.e..&.i.dade..& a.f p1toduc..to1t., 
de. mane.Ita que. .&e. de.ha1t1toll.e.n pJtoduc..to4 ade.cuado4. Se. complt~ 
me..te.n e.n un .t1tabajo .to.ta!. de. \.1 e.n.ta.4. La. ve.n.ta. de. 4e.ltv.ici.o4 
y e.L .Ae..tv.i.c.io a. cl.le.nt:e4, .Aon ge.1te.n.te..o .t.e./f.lt-i..toJt.i..a..le..t> de. l.M 

di.6:t.i.n..ta.6 zona..6 e.con6m.ica..6 y c.on.!.t.i..tuye.n un 1tc.6l.e.jo de..t. me.1t
ca.do, ya. que. 1te.t:ltan..Am.i.ten .inboJUna.c.i6n de. me..1tca.do.te.cn.i.a.. 

~n e.4.ta. nueva. po4.i.c.i.6n, e..t. ve.ndedoll. de..6empe.ña mucha.4 
6unc..l.ane..6 a.L Lado de. mu.cho4 pa..1t:t.lci..pe.4 e.n o.tlta.4 &u.nc.i.one.&, 
4Ltu.ac.i.6n que. cite.a. 6ue.Jt.te.4 ca.ltga.4 e.moc.i.onale.4 40b1te. e.4.to4 
ve.nde.do.lte.4. E.6.tlte. 4 u.6 o.tlt.44 &unc..c'..one.4, tamb.i.€n de.ben pe.JUiu~ 
cLi1t, da.Jt 4e.Jtv.i.c..i.o a. L44 pe.IL6ona..6, Jt.e.caba.Jt .i.n601t111ac.i.6n, e.ltpe.

d.ür.. coo1td.in4'l. dL6.i.n-i.1t pltobLe.ma.4, v.i.aja.Jt, cU.4pon.e.1t e.xh.i.b.id~ 

1t.L.& y a.la.ba.Jt. La van.i.dad de.l cL.ie.n.te.. ~su.& ope.1tac.lone.4 4on 
4oda.L. p4.i.coL6g.lco y 6.C4.icame.n.te. .inde.pen.d.i.en.te..& de. l.a ll.ela
c.i.6n e.mpLe.a.do-je.6e. ha.b.i.tual. En e.4.te. ca.so, e.L ve.ndedolt e.n-
61t.e.n~a. un con6l.lc.to de .ide.n.t.l6~cac.l6n y a.poyo. Se. de.be. .lde.~ 

.t.i.6.i.calt p/t..ime.1to con .!iu. compañ..Ca. y dupu.€4 con. 4U4 c.Ue.n.te..s". 
At ha.ce.lt e.4o, e.4.td 4uje..to4 4 con6l.i.c.to4 con Jt.e.tac.l6n a cual. 
po4~c~6n (¿4 de ¿a compañ~a o ¿a del c!~en.tel deben apoya~. 
Lo4 cU.ve.1t.604 gltupo4 con qu.i.e.n la pe.~.6ona. de. ve.n.ta4 actúa con 

61te.cue.nc.i.a. e..6pe.1ta.n co4 a..s d.i.6 e.Jte.n.te.4. 
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EL t:1t.aba.jo de.! ve.nde.doJt. poh. l.o .tan.ta. complLe.nde. una. 

ampl.la. ga.ma de conduc..ta.4 '} di.ve.IL.6c4 91t.a.do.6 de con.ta.e.to 40-

c.i.a.l... La.& plte.b.lone.4 e.moc.lonale.4 y de. ..i.n.te.11.acc.i.6n ~on g.tartde..!i 

polt. do4 -'l.a.zone.4: ha.y un al.te n.i.ve.l. de. con6!.lc..to e.rt e..t.. µa.pe.l 

que de.~e.mpe.ña., y e.l. vulde.do1t. de.be. ma.ne.ja.1t. l.a..b amb.igue.dade..a. 

de. conduc.ta 4olo y a bu modo. 

El .:t11.aba.jo de ve.n.ta.i. ell gene.Jta.lme.n.t:e. bah.tan.te. d.i.6e..'te.u_ 
.te. a o.:th.o.6 t:1La.bajo.6 de. va.Jt.ia.4 ma.ne.ILa.A: 

• La.6 ve.ndedclLU. 1t.ep1t.e.he.nt:a.n a ou coMpa.ñ.la an~e. e.L mundo e.xt:~ 

h..loJt.. En c.on4e.cue.nc.i.a., Lo.A op.in.i.one..A 4ob1te. una. compa.ñ.la. y 

4u..6 p1Loduc.to4 4e. 601tma.n, con 61t.ecue.nc.ia., a pa1t.t.l1t. de La .lm
ph.e.4.i6n que ca.ut,a. La 6u~1t.za de. ve.n.ta.4. El. púb.t.lco, polt. Le 
ge.ne..11.al., no juzga UJta compañ.la. poJt l>CU 06.i.c..ina.A o Loh t:.'ta.b~ 

jddo~e4 de ld 6~bJL.ica. 

• 0.th.oh e.mpLe.udo6 .titaba.jan no11.malme.nt~ bajo e.6t1t.e.cho conL'lot 

de. 6u.pe.Jtv..U.i.6n. e.n .tan.to que ta 6u.e.Jtza de. ven.ta.A ope.Aa.. polL 

Lo común con poca. o n.C:.n9u.na. 6u.pe.Jt.vL.!i.C:6n d.üt.e.c.ta.. Aún md:~, 

paJLa. .te.ne.Ji. éx..i..to, la..6 pe.Jt.hona6 de.d.i.ca.da.6 a. la6 ve.n..ta..6 de.-
be.n e.en 6Jte.cue.n.ia., :tJLa.baja.Jt du.ll.o, 6.lA.i.ca. y me.n..talme.n.te.. "D!,. 

be.n 6e.IL c.ll.e.a..t.i.vo.6 IJ pe..t.6.i.6.te.n.te.6, y moh.tlla.Jr.. g1tan .i.n.i.c.i.a.t.l

va, y .todo e..&.to ·'Le.qu.i.e.1t.e. u.u al.to gJta.do de. mo.t..lva.c.l6"n. 

• Lo.6 ve.nde.dolLe.6 p1toba.bLe.me.n.te. ne.ce.6.i.tan m4A .ta.e.to, m46 d.i.pt~ 

ma.c.i.a. y m4.& hab.i..e..Lda.d hoc.ia.t que. o.t1to6 e.mpLe.a.do.6 en u.na 01t-

9a.n.C:za.c.i.6n. ML•.chob e.•pLe.06 e.n ven.ta. 1te.q<Lle.1te.n que. ta pe.Jt.h~ 

na. a.L.te.1tne. 6oc.i.alme.n.te. con Lo6 cLle.n.te.6, qu..le.ne.A con 6Jte.c.u.e.~ 

e.la. .!ion e.je.c.uLivo6 de. al.to n.i.ve.L. Et ve.nde.doJt ta~b.iln de.be. 
de,.&pLe.ga.JL u.na .in.te.Uge.nc.ia Aoc.i.a.l c.on.A.i.de.JLabte.. e.n 6U. .tJta.t:o 

con lo6 comp1ta.doJLe.6. 

• Lo6 ve.nde.do1te.6 he. cu.e.n~a. e.n.t1te. loh pocoh e.mple.ado6 a.u.tell{ 
zadoh a 946.ta.IL lo6 6ondo6 de ta. compañ.la.. Emp!e.a.n e.6 e. d.in~ 

ILD en ga.6.to.6 de. Jtep1Le6 e.n.tac..l6n, tJLa..n1i po1t:tael6n 1J ot.\ob gah

:tob del neg oc..i.o. 
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• lo.!i e.mpl.eo.!i en. ven.ta.~ ccn 6Jte.cue.nc.la :t.equ.i.e..'ten ccu~.i.de.'La.bte. 

can.ti.dad de. v.la.je.4 y mucho .t.i.e.mpo !ue.1t.a. de ca!ta. y la 5a.m.i.
Ua.. A.f. e.4.ta.Jt. e.n e..t. campe de. .t.-'ta.ba.fo, et. vende.dc1t e..!.td: e.11 
:te.1t.h...i..to/t.lo e.ne.m.i.go. po.'t de.c-i.Jt.lo a.!t.l. Ah..C .t.le.ne. que Ud.la.ir.. 

c.on.t:ta. W1 6.l.ujo .lnt.e.Jtm.lnab.Ce. de c.l..le.nt:e.h que pa..\ece.n -'t2.-

6ue.L.toA a no c.ompJr.a.IL e.l pJLoduc..to de.l ve.nde.do1t.. E~.ta.6 .te.n-

.!i.lone.h me.n.ta.te..&, a.una.da.4 a loh Jte.que.Jt..i.me.nto.J 5.l'.4.lc.o.& de. 

l.a..6 la.Jt.ga.!i holLa.6 de. v,(,.a.j e.. he. comb.lna.n pa..'ta. e.x.lg.iJt un g1r.a

do de. ILe.4-Ü.te.nc..i.a. me.n.ta.L y v.i.go1t. 6lA.i.co que lt.a.Jta. vez he p.l 

de. e.n o.tJto Upo de. .tJta.ba.joh. 

Re.a.l."'e.nt:e., loh Jte.p.'te.ó en.ta.n..te..6 de. ve.11.ta..6 en la. actua.

Udad pueden pVL6e.c..ta.me.n.te. ha.ce.Jt g11.a.n pa.."t.te.. de. la pla.He.ac..l6n 

e.A.:tJLa..tlgi.c.a. en 4u..6 zortcU .i.nd.i.v.i.dua.l.eA. Lch ."f.e.pJte.he.n.ta.n.te..s 

de. ve.n.ta.s ope.Jta.n :t.lp.i.c.a.me.n.te. c.on poca o n.lnguna ~u.pe.Jtv.i~.i.6n 

di.11.e.cta.. PolL lo ge.ne.JLa..t .&e .te..& da un .te.."L1ti...to1L.lo ge.ogJttf6.lco 

11.azonableme.n.te. b.Le.n de.6.i.n.i.do, una me.zc...t.a de. pJtoduc..toó y 
una e.&.tJt.uc..tulLa de. plLe.c..ioh. Tamb.i.~n pu.e.den habe.JL pa6a.do polL 
un. p11.og11.ama de. ca.pac..l..tac..i.6n de. la c.ompa.ñ.Ca.. PJtoba.ble.me.n.te 

.&e le.6 a..&.lgne me.ta..& de. Jt.e.nd.im.le.n.to en 601t.ma. de. volume.tt de. 
ven.ta..&, de ma.Jtge.n bJt.u.to o de. una c.a.n.t-ldad 6-lja. de. a.c...t.i.v.i.dad. 

Ven.tJto de. e.606 Linea.m.le.n.to.& ge.ne.Jtale..&, ó.ln e.mba.Jtgo, 
lo.& 11.e.p~e..&e.n.tan.te.6 pu.e.den. ve.Jt6e. ob.U.ga.doó a. de.4a.ILJtolla.Jt ~u..6 

pll.op.ia.& .t4c..t.lc.a..& y e..&.tJta..te.g.i.«6 e.&pe.cZ6.i.c.a..& pa.Jta. alca.nza.JL 

4U.6 Me.ta.&. To111an .&u.6 p11.op.la.4 de.c.l&.lone . .A e.4.tJLa.t€g.i.c.a.h e..t to 

que. JteApe.c.ta. a 1} c.utftu meJLc.a.doó me.ta pll.e..te.n.de.n, 2) c6"'o 
.tJta.taJL c.on e.a.da he.grne.n.to del me.1t.c.ado, y 3) qué p1t.oduc..to6 en 
pa.Jt..t.i.c.ulalL van a .ln..t1t.o duc..i.Jt. 

No ha.y do.6 .t.taba.jo¡, de. ve.n.ta..6 que. 4e.an .lgua..te..6. Aún. 
cuan.do lo.6 .tJtabajoh de. ven.ta..& t.6.t4 agJtupa.do.6 .60b1Le. c..l~Jt.to.6 

6u.ndame.n.toh, .6e. e.nc.ue.n..t.Jta. a e.a.da pa.60 que. l.o.6 .t.i.po4 de .tll.a.bs_ 
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de. un ccnduc..tcn.-vende.dc.'l. de. be.b.lda.h no a.lc.c~~Uc.a.h que. v-i4.f 

ta. .'Lu.t.ina.1t..lctme.n.te. un 911.upo de. ..t.le.ndai. a.l de..ta.l.t.e.. E4e. t11.a.
bcr..jc e.b.td'. e.n un mundo d.l6e.1t.e.n.te. de.l .t:t.a.ba.jc de. u.n ve.11de.do-'L 

de. c.ompu.tado.'l.a.4 qu.e. vende. un. h.l.6.te.ma. de. a.l.ma.c:.e.na.m.ie.11.to IJ -'l.~ 

cu.pe.1t.a.c.C:6'11 de. da..t.ch, a wt 6a.b11..ica.n.te. de. a.u.tc6. Un .'l.e.p1t.e.6 2.~ 

tan.te. de. Avon, que. vende. co.:i.111€..t.lco.6 de. pue.1t..ta. e.n pue.Jt..ta, 
.t.le.ne. un e.mpLe.o Jt.e.mo.ta.me.n.te. 1t.e.l.a.c..i.onado COK e.l. de.l Jt.e.pAe.be.~ 

tan.te. de. un O:a.bll.i.ca.n.te. de. a.v.i.on.e.6, qtúe.n vende. a.vi.one..s de. 

.t.lpo e.i e.c.utivo a g:t.a.nde..:i. e.mpll.e.6a..6. 

Una 6oJLma. ú..t.it de. c.l.a.h.i.6.lc.a.JL lob mu.cho.& d.i.5e.-"t.e.11.te.~ 

:t.lpoA de. empl.e.o.6 e.n ven.ta.A 4e.JL.la. a.g.'l.u.pa.Jt...l..ch con bai.e. e.n ILa

b.i..t.ldad c..'l.e.a.t..iva que. he. Jtequ..lVLe. e.n. e.l :t;1:..::.baj"• de.~de. e.l 
1nc:th 6 e.nC.i.l.lo ha.A.ta. e.L a.Uanie.n.te. comp.t.ic.ado. Una cl.aJ..i.6.i.ca.-

c.i.6n ahL e.A e.l. Aigu..icn.te.: 

1. PoA.i.c...i.one.h e.n. l.aA cua.l.e.A e.l. t".IL.aba.jo e.A 5u.ndame.n.talme.n.te. 

paJLa la e.n.tlL.e.ga de.l pll.oduc..to; poJL e.je.mpto, un c.on.duc...to'l.
ve.n.de.do1t. de. be.b..lda..6 no al.c.oh61...ic.a.h,. de. le.che. o a.ce...c:..t:e. 

c.ombtui.tLbte.. La lle.Apon..&ab.i.t.i.da.d de. ve.n.ta-4, h.i. hay algu
na, u .!ie.cunda.1t..i.a. 

2. PoA.i.c..i.one..6 e.n La.A cual.eh l..oA lle.pile.~ e.n.ta.n.te..6 de. ve.n.ta..6 

hon. pJL.i.nc...lpa.l.me.n.te. toh que. .toman l.a..t. 61lde.ne.A e.n e.l ~n.te.-
1tí.01L de. u.n t.oc.al; poJL e.je.rnpto, loh de.pe.11.d.le.n.te.A e.n .t.i.e.n.

da.A de. ven.ta.A al de..tal.le., qu.e. e.A.t4n de..tll4A de.l moi..t1t.adc1t 
La mayo1tLa de. loA cl.i.e.n..te.A ya ha de.e.id.ido compita~. Et 

de.pe.nd.le.n..te. ~olame.n..te. loh a.t.ie.nde... El de.pe.r..d.ie.n.te. pu.e.de. 

ve.nde.Jt me.d.i.a.nt".e. Au.ge.A.t.i.6n, pello c.omanme.n.te. n.o Le. e.A pohf 

ble. hac.e.lt mue.he mt!A. 

3. PoA.lc.i.one.h en la.A cuate..& loh ve.nde.do1te.6 pll.i.nc.ipa.lrne.n.t".c 
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.toman le.& pecli.do.6 en e.l. ex.te.Jt..loJt., al. v.i..!..i.talL a..f. c.t.i.en:te 

4obJLe. eL e.ampo; poJt e.je.mplo, en una 6e.1tJte.te.t.la. al polL ma

yolL, o lch ve.nde.dcJtu de a.t.t.lcu.toh pa1t.a o ó.ic..ina. que. v.i.&..C:

.tan Ue.ndah de. ven.ta...\ al. de.tal.le.. 

4. Po4.lc..lonu en .la.4 e.u.ale.A la.4 pe.JL4onu de ven.ta.A no e.h:t4n 

au..toJt..izada.& a hol.i.~all pe.d..ido.6. Su. .t.1taba.jo e.4 c.1r.e.a1t. una. 

bue.na. .imagen, e.6e.c..tu.a.\ ac..t.i.v.ida.de.11 p1tomoc.i.onale..& o p.'Lopo-!_ 

c..iona.Jt .se.Jtv.i.c.io a. Lo4 c.Ue.n.te.4. Son l.oo ve.nde.doJte.A m.iti.i~ 

naJE..ich, palla una. de.A:t.i.le..t.la., polt e.j e.mpl.o, o vende.do-'le.4 a.l. 

de.:ta.l.Le. pa.Jta un fiabJt.i.c.an.te. 6a.Jtmac.lu.:t.lco. 

5. Po4.ic..lone.4 en .la.4 cual.e.A e.l mayoJt. 6oco de. .ln:te.1tlh e..&.td' en 

e..l. conoc:.im.len.to :ttc.n.ic.o que el. ve.nde.doJL .tenga del p~adu.c
.to; pa~ e.je.mplo, un .in9e.n.ie.JL0 de ven.ta.&. 

6. Po4.lc..i.one4 en que .& e. pide ven.ta c..tP.a..t.lva de. pito duc.to.6 .ta!!. 
g.ibleA, c.o~o abp¿~adoJt.a..6, av.ioneh, enc..ic.f..ope.d.i.a4 o compu
.tado4a.6. Lo.6 c.Ue.n.te.4 pueden no u.taJt con.6 c..ier...te4 de. bu 
ne.c.eb.ida.d de.,. pJt.oduc..t.o. O no pue.de.n da.Jt.6e. cuenta. de. ta 
mane.Jt.a en que. e.l nuevo pJt.oduc..t.o ba.t.i46ac.e. me.joJt. .6u.6 ne.ce-
4¿dadeb que. e.t pJt.oduc..to que. u.t..i..L.izan actua.f..me.nze.. Cuando 
e..l. pJt.odu.c:t.o e.4 de. n~uJta.teza .téc.n.ic.a.. e.b.ta c.a.te.90-'%..la pue
de co¿nc.i.cUJt. c.on La de.l ¿nge.n.ie.Jt.o en ve.n.ta.6. 

7. Po4¿c.ione.b que. Jt.e.qu.ie.Jt.e.n La ven.ta c.Jt.ea..t¿ua. de. ¿n.tang.ibleb 
como .6e.gu1ta.6, .61?.Jt.v.ic..ia.6 de. pub.f...i.c..ida.d, .6e.'Lv.ic..io4 de. c.on-
4ul.:toJLla o 4¿4,t:e.ma de c.omun.i.c.ac...i6n. Lo.6 ¿n.tang.ib.f..eA .60n 
de mane.Jt.a c.aJtac..te.Jt..!4.t¿c.a, d.(6¿c.i.f..e.4 de vende.Jt., paJt.que. no 
pue.de.n 4e.Jt. demo4.t:Jt.ado4 6dc..ilme.n.te.. 
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12 
11 La. p1Lomoc...i6n de. ve.n.ta.4 con4.l4.te. e.n ac.tiv.idade.J g.'ta

.t-i.4 !J pagada.A que. apoyan y u..n.i.6.lcan .f..o4 anunc..C:.04 y la.4 pll.e.4 e!!. 

.ta.c.i.onu de. ven.ta.& pe.ILAona.iu". EJ.te. me.tu aje., .t.t.a.mado anun
úo,, .!a e CÜ.4.t1ti.buye. .i .t.\a.vl4 de. u.no o m44 me.d.lob y e.& paga.de 

pc1r. u.11 pa.t1r.oc...i.nado.'t i.de.n.t.i.6i.ca.do. 

'Pe.be. ha.ce.IL.&e. no.ta.Jt algu.naA pu.n.to.& .impc1t.ta11.te..& e.n -'Le.-

lac..i.6n con eAta. de.6-ln.ic..i.6n. PIL.imeJto, hay d.l6e.1Le.nc..ia.& 4.i.gn.i.6f 
ca.t.iua.6 e.n.tJte. la publ..lc.i..dad y un anuncie.. El anunc.i.o e.4 c.l 

me.n.&a.je.: pll.op.lame.n.te. d.icho. La pu.bt.ic.idad e.4 un p11.oce4o, e.J 

ut1 p.to91tama o u.na h e.Jr..ie. de. ae.t.iv.idade.4 n.e.ce..sa.ll..la.4 pa..ta. p'Le.pa

Jz.a.Jt. e.e. me.n4a.je. y .t.teva..t.to al.. me.Jt.c.ado me.ta. 0.t.lr.o pun.to e.4 que 
et. pl'.Ibt.i.co 4a.be. qu..le.n paga. .ta pu.bL.i.c..ida.d, ya que. el pat.'toc....i.n!!_ 

dolL e.4.t4 amp.t.iame.n:te .lde.n.t.it.lcado en e.L anu.nc.Lo y paga a l.ob 
med.i.06 que. lle.van e....f. me.nbaje. E6t:a6 do6 úLt.i111a4 c.on6.lde..i.d.c.i.!!_ 

ne.4 d.l4.tin9iu~.n a la publ.i.c..idad de. la p.topo.90.nda y de. .ta pu.blf 
c..i.dad ne pagada. 

T~po• d~ publ~c/.dad. 

Loh e.je..c.u..t.ivo-6 de. me.11.c.ado.te..c.n.ia deben .&e.ll. c.a.pac.e.6 de. 

e.n.te..nde.Jt .l.a.6 d.ive.Ma6 el.a-he.~ de. pu.bl.ic.i.dttd, IJª que. e.t. t.ipc áe. 

pu.bl.lc..idad u..t.ll.lzada de.pende. de. lo-6 obje.Llvo6 de. la compañia 

e.n bu. µ11.0911.ama pubL.lci.taJt.i.o. 

PJtoduc.t:o y pub.t.lc..idad .lnbt:.i.tuc..lonat. La pu.b.t.ic..ldad 

pue.~e. 6e.ll. c.La.6.i.6.lc.ada como .lnb.t.i..tuc..lonaL o de. p~oduc..r;o. En 

la pu.bl.lc.ldad de. p11.oduc.to, lo6 anu.nc..ian.te.6 in6011.man al me.11.c.a-

12. - P. P. L.ip6cn y Va.Jtl..ing. Fu.ndame..n.-tc6 de. r.le..Jtcado.te..cn.la. Te.~-

~04 y Ca•o•. Plg. SSO. 
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do .6obJt.e. óUó p.toduc.:to4 o óe..tv-i.c...io.6. I.a pu.bUc.i.dad, de p1t.odus. 

.t:.o.6 .ta.mb.iln 4 e 4 ubd.i.v.i.de en pubUc..idad de. acc..l6n d,(..~ec..ta o 

de ac.c..i6n .i.ncli.ILec..t.a. Con .t.a publ.ic.ldad de ac.c...C:ón d.i.1t.e.c..ta, 

e..t. ve.nde.do't bu4c.a. una. lt.6..p.lda. Jte.&pueó.ta a .su.6 anunc..lc-6. Lln 

ejemplo puede. 42.Jt. un anunc..lo c.on un cup6n pu.e.de. .impul.4a1t. a un 
le.c..tolt. a. e.nv.i.a..Jt.lo .inmed..la:tame.n.te. pa.Jta o bt:e.nelt. una mue..6 .t.\a. 

gJta..U.4. La pubt.ic.lda.d de. ac.c.l6n .incU1t.ec:ta e.ó~á d.ióe.ñada pa
lt.a. .lmpul...salr. La. de.manda du.Jta.11.te u.11 .la.Jtgo pe.Jt..l:.odo. E.s.ta pu..bJ.:f.. 

c-idad 4.lJtve pa.JI.a ..i.n601tma.Jt a l.c.6 c..f.le.n.te..& que el pJtoduc.to 

ex¿..s.te, y pa.Jt.a óe.ñal.a.Jt. óu.4 ve.n:tajaó. La .idea eó que cuando 
e.L c.t..ien~e. e.A.tá .t..i..4.to palt.a c.omp1t.a1t. el pJtoduc..t.o, btl..hque. de m~ 
neJta. 6avoJtabl.e. .ta ma.Jt.c.a del vende.de:~. 

La pu.bUcldad .in.6.t.i.:tuc.i.onal .s e.lf.á he.e.ha pa.Jta c.1tea,'l. una. 

ac.ti.tud a.dec.ua.da hac..i.a el vendedoJt, a.s.l como buena vot.un.ta.d, 

m4...s que vendeJt un .sc.Jtv.lc.io o pltoduc..to e...spec...l'.6.lc.o. La. pubLl.

c..ida.d .ln..s:U..tuc..lonaL 6 ie. puede.. 6u..bd..i.v.ld..t:1t en .tlle..6 glLtLpo:!i: 

Pa.tJtoc..i.n.lo. P.te.& e.n.ta .i.n60.1tma.c..lón ac.eitca. del. negoC":o de.l. 

anunc..l.an..te.. Una .t..ie.nda. de ven.ta.6 a.t. de.t:at.le a.11uncia .su 

nuevo ho~a.Jt.i.o o un cambio en 6u..6 .s.i..s.t.ema.6 de Jtepa.Jt.to. 

Re..L.a.c.lone6 pabl..ic.a..s. P.te.sen.ta. .ln601tmac.i6n .sob1te et. papel 

del anunc..lan.te en La c.omun.i.dad. Polt ejemplo, lo.s anunc..i.06 
de. un 6ablt.i.c.an.te. cli.ce.n Lo que La compa11.i.a. e..s.tá hac..i.endo P!.. 
Jla lte..duc..i.Jr. La con.tam.i.nac..i.ón que c.au.6 ttn .6u.6 .i.n.s.ta.tac.-lone.s. 

Se.Jtv.i.c.i.o pú.bLlc.o. Mue6.tJta al.. anunc..lan.te e.amo un "buen c..i.~ 

dadano". Lo.4 a.nunc...io.& de una. c.ompañLa .lmpul..¿an al.. púb.t..i.co 

palta. 1tenova1t una campaña de la C1tuz Roja o a c.onduc..llt c.on 

pltecauc..i.ón. 

Pubt..lc..i.dad na.c..i.cnat. p1r..c,fJ.i.a y loe.al.. La pubUc..lda.d 

nac..ional (gene1ta.lJ e6 La que.. e..6.td'. pa.t1toc..ú1ada polt l.06 óab/t...l-
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ca.n.t:e..6 o po1t. o.t:Jt.ch pJtodu.c.toJt.e..6. La. pu..bl..ic..ldad local Lal. de.-

~allel e6 la que e6ec..túan lo• de~all.W~a•. A pe•a~ de que 
loh .t[Jtm..i.nuh nac.lona.C. IJ toe.al .ie. u.t.iLlzan e.ame ge.ne.ll.al y al 

de.talle. e.n l.o.6 ne.gcc.loh de pubLi.cÁdad, .ie .t:Jta..ta de un u.se .i~ 

coJtJtec.to. 

E.6 c.i.e.Jt.tc que. la mayolt...ia de. loh 6«bJt.ic.a.n.te.h y la de. 

lch de.t:alLiA.tah, e.h que. ln del. 6abJt..lcan.te. bu.Ac.a c.Jte.all. la de.
manda. de. hu.4 p.lt.odu..c..tc.6. Al pll.odu..c:to!t. no Le. .impo.-:..ta en don.de. 
he c.ompll.an l.o.6 aJt.tLcu..loh, 4.le.mpll.e y cuando loh c..t.ie.nt:eA com-
piten hu maJLc.a. En la pu..bUc..idad de..t de:talU.&.ta, .&e. .&ub.'l.aya 

La .impo11..ta.nc..la de l.a tienda. A de..te.:t..mi..nadc de..ta.!Uh.ta. no le. 
.lmpoJt.ta que p.tcduc:tcti o ma.Jtc.a.s he c.omp.'tan en hu. tienda. Po-'t 

l.o .tan.to, loh anunc..lo.6 de. loh de..ta.l.Lih.ta..6 con 61t.e.cue.nc..ia. .señ~ 

lan me.d.lan..te a.t.JLa.c.c..lone..b polL que. e.& ve.n.:t.ajo.&c compJta.ll e.n .&ub 

.tle.nda.&. 

Obje~.<.vo6 de la Pub.Uc.<.dad. 

Fundame.n.ta.lme.n.te.~ e.l ún.i.co p1topób.i..tc de. la pubt.lc.i.da.d 
e.b ve.ndelt algo: un pltoduc~o, un be.1tv¿c:..lo o una. .i.de.a.. V.icho 
de. o~lto modo, ta. me.ta 1te.aL de. la pubLlc.l.dad e..& la comun.l.ca-
c..l6n e6.<.caz. E• dec.i.11., el e6ec~o 6.i.nal de ta pub.U.el.dad debe 
be.IL mod~6~ca1t la conduc..ta de.t 1Le.ce.p.to1L. 

Palla alcanzalt me.jo1t e..&a. me...ta. be. e.b.table.ce.n obje.:t..i.vob 
e.bpec..l6.i.co.& que. pue.de.n b e.1t .i.ncollpo1tado.& en la..6 ca.mpa.ña.b .i.nd.l.
vid~ale.b de. pub.Lic..i.da.d. Ve..&de. luego, lob obje..t.l.vob e.bpe.c.l6.l.
c.ob de. pub.t.lc...i.da.d bCllán de..te.1Lm.l.na.dob polL lcu e.b.t1ta.te.g.i.ab de. 

me.JLca.do.tecn.la. de. ta compa.ñ.la., e.bpe.c.l.a.lme.n:te. l.ab e..&.t.ta.te.g.la.& 
lle.La.e.lona.da..& con e.l p1Log1Lama p1tomoc.i..ona.L de. l.a e.mp.'te.ba.. A.lg.!:!:_ 
no.& e.je.mp.f.ob de. me..ta.b e.bpe.c.l6.lca..& .son lob que. b.lgue.n: 
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1. Apoyó la ve.n.ta. pe..'t.6ona.l. La. publ.lc.lda.d .&e. pue.dP. u.t.i.Uzalt. 

pa.1t.a abJt...i.Jt la.& _aue.Jt.ta.6 de ./!.o4 c.Uer..te..& a loh ve.nde.dc1te.4, 
y que. e.L po.6ib.t.e. c.Lle.n.te. .&e 6am.<.µa."L.i.c.e. e.en e.l pe.Jt.Acnal 
de. ve.n.ta.6 de. l.a. c.ompañ.la.. 

2. Lle.ga.1t al públ...ic.o .lnac.c.e...sibLe. pa1t.a la ~ue.1t.za de ven.ta..&. 
Lo6 ve.nde.dolt.e.6 pueden e..&.ta.Jt .i.mpo6.i.b.ltLtado6 pa.Jt.a. lle.gall. a 
Lo.& má.& a../,;t.o.& e.j~c.u.Z.i.vo6, o ca.1t.e.c.e.1t. de ce.1t..te.za. ..sob1t.e. qu.i.e.n 
.t:oma. la.& de.c..L&.lcne.6 de. compita. e.n una c.ompa.ii.C:a. En c.u.al-

qu.i.e.Jt.a de. to.& do.& e.a.so.&, e.x.ü.te. una a..t.ta. po.s.i.b.i.U.da.d de. 

que. uo..s ejec.ut:..i..vo..s Lean lo4 a.nunc..i.o.& en un pe.lt.i.6di..co. 

4. En.tlt.a.JL e.n un nuevo me.tea.do ge.091t.á:6.lc.o o a.t1t.a.e.1t un nuevo 

91t.upo de. c.Lie.n.te.4. 

5. 1 n.tJtcdu.c...i..Jt. un nuevo pltoduc.:to. 

6. Awne.11..ta.Jt. .l.a.6 ven.tu de. un p1toduc;to. Una campaña. de. publf 

~dad pu.e.de. e..&.ta.1t. p1t.og1t.amada. pa.1t.a e.xtendeJL la ~empollada 
de¿ plLoducto, au.me.n~alL la 61tecue.ncla de la 6U.S~l~uc¿6n, 
awnert.ta1t. ta vaJt.iedad deL lL6o del plLoduc~o, o aumenta~ la~ 
un.ida.de.~ de compila. 

7. Expand.llt. .ta.6 ve.n..ta.6 a la .i.ndu.6t1t.i.a. 

9.. CJLe.aJt buena volurtt:ad hac..la ltL compañla y me.jolLalL .6U .1•u.pu
.tac..i611. 
al p~e~~ando un .6e.Jtv.i.c..lo púbLi.co poJt me.dio de la pubLlc.i.

dad, o 
bl hablando de la o~gan~zac..i6n que haya de.t~á• del p~odus_ 

.to. 
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La P1tomcc-i6n de Ven.ta.s. 

La p1tomoc..i..6n de ven.ta6 e.6: "aque.L.La6 ac..ti.vi.dade.6 de. 

me..1tcado.te.cn.i.a, que no 6e.a.t1 .ta. ven.ta pP..IL.&onal, la pu.b.t.lUdad 

y la pu.bl.ic..i.dad ne pagada., que .impu.t.&an la. compita e.ti el con.&!:. 

m.i.dc.'t y l.a e.6.lcac..ia en e.L cli6.t1t.lbu.ido.t .tal c.omo l.06 e.xlt.i..b.i..do

Jte..&, expo6.lc..ione..s, de.mo6.tltac..ione.6 y vaJr..lc6 e.6 6ue.llzo6 de. ve.n-
.ta.6 que. no .son 1tu.t.i.naJt.io6". E.& de. he.cho, una 6unci6n p1t.4:nc.i.-

pal. de la p1tcmoc..i.6n de ven.ta..& e.6 ~e.Jtvi.Jt como puen..t.e e.n.t:-te La 

pub.li.ci.da.d y la ven.ta pe...'t6ona.L. Comp.teme.n.ta-'t. y cnoJt.d.lnadtr. 

lotJ e.6 6ue.1tzo.s en e..s.tati do¿ .:!-tea.&. 

T.ta.clic...i.ona..f.me.n:te., la pu.bli.c..i..d!ld ha .&.ido el apoyo P·'tf._ 

moc...iona.l "e.nc.an.tadoJt." y ha 1te.qu.etLi.do mu.e.ha ate.nc..i6n admi.ni..&

.t.ta.t.lva c.n la.& e.mpJte.6 a.s. "En c.on.tJta.6.te., e.L g vteit.te di! p-'t.cm~ 

c.i.ón de ve.n.ttt.6 de. una c.ompañ.Ca pc.t.to.le.Jta p1t.i.nc..i.pa.l. 4 e. 1t.e.6i.1t.-i.6 

en u.na oc.a.1Ji.ón a. la. p.'lo,,,oc.i.6n de. ve.n:ta..6 como "mal en.tend.i.da, 
mal u:ti..t..i.za.da. y con6uóa.".. Pe.lt.o e.J.ta. 4.Ltuac..i.6n pa.te.c.e e..sta.Jt. 

camb.i.ando. En .f.o.& ú.l.:t.lmoJ. añoó, loó ga.6.toó paJta la pll.omo c..i.6n 

de. ven.ta.& han aume.n.tado mc!.J 1t.4pi.dame.n te que l.o4 de pubt.i..cidad 
En l.a ac..tua.li.da.d .& e. e.al.e.u.La. que. l.ot. ga.1J.to4 an.u.a.ieh pa.11..a. la 

p1tomoc..ión de. ve.n.ta..6 .son pa.ta.Le.lot. o ex.c.ede.n. a lo.6 de. publi.c...i

da.d.. En muc.ha.6 e.mpJr.e..6a.l .ta. p • .._omoc.i..ón de. ven.tal. .tamb.iln e.&.te. 

.&.i.e.ndo ..in:te91t.ada. en t.a e..&.tJt.a..te.gi.a de ·me.1tc.a.do:te.c.n.la.; e.& ú1.t:t~ 

duc..lda en et p1t.i.nc.i.p..io de una c.a.mpa1ia, ti no .&e. .C..e de.ja. a. ~a. 

zaga .. 

Lot. c.amb.lot. e.n e.l me.clic de. la me..':.c.ado.te.c.ni.a e4:t.:!n 

eje.Jt.c...ie.ndo plt.e.4.lón .&obJt.e. la de.manda. polt. l.a p.tomoc.i.ón de ven

.ta.6 en. .fa. me.d.lda en que. e.t. nlúne..1to de. "'ª"-C.a.ll aumenta, pclt e.je!!!_ 

plo, .fa pll.e..&..ión en la c.ompe.tenc..la polt el e.Apac...io palt.a ex.lt.i.b.l

do.te.t. e.n la.4 .ti.en.da..& de ven.ta..& a...t de.talle et. me!.& i.n.tenha pa1t.a 

.fo.6 6ab1t.i.c.an.te...s.. E..s.ta.4 óueJtza.¿ a.ume.n.ta.n la.& de.manda..s de. lo.& 
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de..ta.l.t.ü..ta..s pa.Jt.a. que. h u..5 p1t.ove.e.do1t.e.~ haga.1t mtf.ó e.4 6ue.1tzoh de. 
p1Lomoc..l6n de. ve.n.t(L.6. 

En la. ac.tua.Uda.d, 9."1.an pa.1t.te. de. la ..C:n.sa..t.i4 6a.cc.C:.6n 

de.L c.otttiu.m.i.dcJt. e.n Jt.e.la.c..(6n con la ven.ta al de..tal.l.e. po d.Jt..la. .se.it. 

d.lam..i.nutda. poll. un bue.n pltCfp1.a.ma. de p1Lomoc.l6n de. ven.ta..s. La 

te.nde.nc.la. a. de.ja.A de. u.t..C:l..iz4-1t. pe~.sonal de vcn.ta..s al. dcttal.l.e. 
[y ha.e.la. e..t a.u..to.se1t.v..C:c...iol .ta.mb.lln he.ira.la la. ne.ce.4.ida.d de. la 

pll.omoc..ilin de. ven.ta.&. Lo4 1Liz.cu11..so4 pa.Jt.a. p1t.omoc.ione.h de. ve.n.ta.J 
.son. coll óJte.c.ue.ncút, l.oh d.n.i.coh ma.te.Jt..ia..tu de. p1tomoc..i6rt d.i.!iPE_ 

n.i.bl.e.4 en el pu.n.to de. complta.. Lo.s me.d.io.s de pubUc..idad .f.te-
gan a cL.i.e.ntu po.te.nc..ia.le.h en ~u..4 luga.Jte.t. de ne.gcc..i.o.s o en 
hu..h v.iafe..s. Caanao llega el .t.ie.mpc de. r.cmp1t.a.1t., el e6ec.to de. 
lo11 a.nun.c...io.s pae.de ha.óe.11. d.l.sm.inu..l:do to el. pch.i.ble. c.l..ie.n.:t:e. 

puede. no ha.be.JI. Vi..b:to n.i. .s.Cqu.i.e.Jt.a. eL a.nun.c.i.o 1. Sút e.mbdltgo, 
Lo6 Jte.c.ttlt..&o.a de pllomo c.l6n de. ve11ta..s en e.L pu.n.to de. compAa. 
..C:rt&o1t.ma.n, JLe.cuellda.n o .lmpul~a.n a.l c.ompJt.a.do~. Qu..i.e.n.eh ven 
Loh JLe.cwt..so.s de. p1Lomoc...i6n .son po.s~óle.h el.len.te.¿, exce.Le.nteh. 
Ge.rte.Jla.Lmen.te. Uene.n La. compila. en me.n.te, o no e..s.taJt.la.n e.n e.ha. 
~.i..e..nda.. 
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J. P.tane.ac.l6n y Ccn.t:Jto.l. de. Me.1t.cado.te.cn.ia. 

4.1 0Jtga.n.izac.l6n y Plane.ac..i.6n de.L PJtcduc.to. 

No e.xü.te. una e.-6.tJtuc.tu.iz.a "6pt:.ima" de. 0Jt9a.n.i.za.c.l6n p~ 

Jta. la. plane.ac.i6n de. un nuevo pJtoduc.to. de. he.cho, mucha.A com
pañla.A u..t.iL.izan má4 de. un .t.ipo de. .tale.6 e.-6.tJtuc.tuJta.4 pa.Jta d.i
Jt.ig.iJt e.At:a.4 act.iv.idade.A. Cuat:Jto &oJtma.4 de e.4.tJtuc.tuJl.a. de oJt
gan.iza.c.l6n m44 ampl...i.ame.n.te. u.ti..t..iza.da.4 pa.Jta la plane.ac.i6n de. 

nue.vo4 p1t.oduc.to.6, 4on Lc-6 4.lgu.le.rt.te..s: 
- Cor.tUl. par..a. la plane.ac.l6n de.L pJtcduc.:to 

- El Pepa.Jt..ta.me.n.to de. nue.uo4 pJtcduc.to6. 
- Ge~en~e de P~odu<Xo. 
- Equ.ipo de. nue.vo4 p~ove.ctoA. 

Com.i.tl pa.Jta. La Plane.ac..i.6n del PJtoduct:o. 

Nu.me.Jto4a.6 compañ.la.ti e.mpLe.a.n un com.i.té: con a.mpUa .te

p1Le.4e.n.ta.c¿6n de. al.ta ge.Jte.nc.ia., pa.Jta cLlJt.ig.iJt la~ ac.-t.iv.idade.A 
de. pLane.a.c.i6n y oJtgan.izac.l6n del nuevo pJtoduc.to. Gene1La.lme~ 

te, Loh m~embll.Oh .i.nctuyen a.L pll.eh.i.de.n.te de la compa.ffla y a 
Lo.& eje.cu.t.i.voh de .f.o.& plt.i.nc.lpale..& de.pa-'I..tame1t.to.!i: MeJtcado.te.s:. 
n.i.a., p1t.oducc.i.én, 6.i.nanza~, .i.ngen.i.eJl..la e .i.nve.&.t.i.gac.l6n. Ve..&
pul.& de. que. e.l pll.oduc..to ha paóado con éxi.to pn1t. la~ e..tapaó 
in.tll.oduc..toJt.i.a.&, la. 1te6pon.&a.b.lUdad de me.1t.cado.te.cn.la. 'Leca.e. .6!!_ 

blLe. o.t1t.a un.i.da.d. 

CuaLqu.ie.ll. nuevo p1t.oduc..to que ll.e.hut.te., eh plt.obable. qu~ 
gane ta a.p1tobac.l6n de Loh a.dm.ln.U..t11.a.do1te..& que .toma.ll.on pa.11..te. 
en éL. Polt. o.tlt.o lado, lah act.lv.ldade..& de.t com.l.té de.mandan 
muclto .t.i.e.mpo val.i.o.&o a loh e.je.cuUvo.& y 1t.e..ta1t.da e.l plloce.bc 

de. .toma. de. de.cih.i.one..& 



Ve.pa11..tamen.tc de nueve.& P.toduc.tc~. 

Pa.ta a.po yaJt a un nuevo pltoduc..to como a.c..t..i..v.i..dad de 

Lie.mpo c.omple..to, va.Jt~a.6 fta.bJt.i.c.an.te.6 c.onoc..i..da.& han e.&.ta.ble.c.i..dc 
un de.palLtame.n.to de nue.vo.6 pJtcduc.to.6. Ge.ne..ta.lmen.te, e..&.ta..& un.f 
da.de..& .6on pe.que.ña..& y cou.&.tan de. c.ua.tJr..o a c..i.nco p<?.Jt.&ona..s o, 
con &11.e.c.ue.nc.la. de. una, no1t.malme.n.te., el je.&e de de.pa.Jt.tame.n.to 
depende deC p4e4¿den~e. 

PoJt lo ge.ne.11.aL, un depa.Jt.tame.n.to a.6! eJ Jte.&ponJa.ble. de 
e.4.table.c.eJt. p11.0911.ama.6 pa.1t.a un nuevo pll.oduc..to y de. 01t.ig.i.na1t. lo.& 
nuevo.& p1toduc..t:o6 a ~ll.avé.& de. .&u6 e..tapa.6. Tamb.i.én .&e ll.e.6pcn6~ 

b.i.Li.za de. ge.ne.11.all. nuevo..& p1t.oduU06 "Jtd'p.i.dame.n.te.", po.\ me.clic: 

1. Re.v¿v.i.ll. v.i..eja..& pa.ten.te.&. 

2. Coi't.t:Jta..ta.Jt a.gen.te.4 e.x..te.Jtno..& de pltodur...to.&, qu.i.e.ne.6 pue.de.n 
adap.ta.Jt o.tJto.6 pJtoduc..to6 de. la compañia con la.& nec.e.6.i.dade..& 
de. la e.mph.e...& a o La.& e..&.t-'la.te.g.ia..& de..f. pita duc..t:o. 

3. Vende~ .i.dea.4 a emplt.e...&a.6 que ..&e e..&pe.c..la..t..i..zan en la c1t.eac..i.6n 
de. nuevo4 p11.oduc.t;o.6. 

E..&.:te. nuevo e..6.t..ll.o de. de.paJt..tamen.to .i..mpUc.a o.tJto .tJr..abajo P!!... 
e.o u..suat; ve.nde.ll. pJtoduc.to.&, .i.nve.n.to6 y .te.c.nologla que la c.om
pañla c.Jte.6, pe.Jto que. no puede. c.ome.11.c..lat..lzaJt .i.nme.d.la.tame.n.te. polt. 
una u o.tll.a Jtaz6n y a..&l ob.tie.ne. un pago de. .i..nme.d.ia..to poJt 6u in
ve.Jt.S.i.d'n.. 

Ge.Jte.n.te de.L PJtodur--to. 

En muc.ha.4 c.ompañla.&, un ge.11.en.te. de pJtoduc.to [llamado 
atguna4 ve.ce.& ge.11.en~e. de. ma~c.aJ, e.& el ejecu~~vo ~e.4pon.&abLe 
de La plane.ac..i.6n Jtetac..i.onada con l.o4 nuevo4 p1t.oduc..:to..&, a.4l C!!... 
mo de Lo4 e~~abLe.c..ido6. La JL..lque.za de. la..& d.l4c.U4~one4 en Lo4 
ne.goc.lo..& ~etaci.onado4 con La 6unc..i.ón de.L ge~en.te. de. p~oduc..:to4, 
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eo i.ncLi..ca.c.i.511 de..i -i.nte.JL~.6 de la ge.Jtenc.ia de. e..s.ta e..s.tJtuc.tu.'l.a 
de. oJLgar...lzac..l6n. E.ste. ejecu.:ti.vo e.s Jte.6po,1Ja.b.te. de. la. pla.ne.a

c.i.611 de. .t;odo el p4091!.a.ma de. me.Jtcadc.te.cn.ia pa.Jta. u.na ma.11: e.a e un 

gJLupo de pJtoduc:to.&. 

El D.i~ec..t-lvo, poJL .tan.to, de.be. e.o.ta.JE. i.n.teJte..sado e.n la 
C.Jte.ac.i.6n de nue.vo.s pltcduc..toh, a.s.t como en et me.jo1t.ami..e.n.tc de. 

lo.6 p:icduc.:to.& e..6.tab.le.c..ldo6. La.& 1te.6pon6ab-i.l.i..dade..s .incl.uye.n: 

e.L e.o.tab¿e.c.i.m.i.e.n.to de me.ta~ de me.Jt.cado.te.c.n.ia. La pltepaJLac.i5n 
de. p.te..6 upue.6.to.s y, e.l de.5 a1Utoll.o de pLane.6 palla pubUc.i.dad y 

ac:¿.iv.i.dade.s en el campo de la.6 ve.n.ta.6. 

P4obable.me.n.te, el rnayoJL pJLoble.Ma que e~.i..s~e. en e.s.te 
.t~po de. oJLgan.i.zac.i.5n, e.& que. La c.o~pañ~a c.aJLga a e.6.too ejecu
:t.i.vo.s de. gJtande.t. 1te.Apo1u.abi.Uda.de..6 y .&-ln emball.go no .se Le.6 da 

La c.oJr.r..ehpand~en.t:e au.toJt..idad. 

Equ~po de Nueuo4 PJt.oyec.t:o4. 

"El equ.ipo de nueuod pJt.oduc.toh cond.t.i.t:uye. un co~cep.t:o 
01tgan.izac.ional Jt.e.la.eiuamen.te nuevo, que cll.e.ce en 6oJt.ma Jt.4p.ida, 
paJt.a d.i.Jt..ig.iJt. la .innovac.i6n de pJt.oduc:tod dedde la e.tapa de la 
.idea had.t:a la me.Jt.cado.t:ecn.ia a edcala comple.ta". Un equ.ipo de. 
nuevoh pJt.oye.c.to4 ed un pequeño g4upo mu.l.t.icU.6c.ip.ti..naJt..io, 6epa
ll.ado del Jt.e6.t:o de l.a. 01r.gan.izac.i6n de la empJt.eda, de. compone de 
Jt.e.p1te6en..tan.t:ed en .inge.n.ie.Jt.ia, p1r.oduc.c...i.ón, 6.inanzah e. .inve.4.t.ig~ 

eión de me.1tc.adod. 

Una vez que 4e c.on6.iJt.ma la v.iab.il.idad c.omeJt.c..ial de un 
pJt.oduc..to, he paha comúnmen.t:e hac.ia o.tJt.o gJt.upo: una un.idad 
ex.id.t:en..t:e, una nue.ua d.iu.i4.i6n e .inc.ludo una nueva c.ompañ¿a 6ub 
6.iclia4.la. El e.qu.ipo de nue.uoh pJt.oyec.t:od, poJt. le ge.ne.Jt.al, e.4 



81 

c..lonando e.amo 
va c.ompañla.. 
Jt.a e.v.l...tall .l.o.6 

9e.Jtenc.ia cen.t:Jta.l., e.u.ande 4 e e.&..ta.b.lezca una nu!_ 

El. e.qu..ipo di¿ uue.vo.!i plt.oyec..tc4 e..&.ta d.i.4e.ñado p~ 

plLoble.ma.,!¡ e.11 .e.a¿, e..tapa.6 del p:r.cduc..t.o que 4e e!!. 

FJLac.a.4o o Ex.i..to de tal> PJtoduc.to4. 

¿Po1tqul a.t.guno4 plloduc..to.6 ó1Lac.a4an m.le.n.tlla4 o.tJto4 .ti~ 

ne.n €.x.lt.o?. Ex..i.4.te.n va.Jt.la.4 1t.azone.4 que /Je me.nc...ionan gene.Jtal-

me.n.te. como 6aLla de Lo.6 nue.vo.6 pJtoduc:toh. 

1. lnve.tJ.tigac.i.ón de me.Jtcado4 .in4u6.i.c.i.en.t:e4. 

La ma.i.a .i.n.te.JLpJte..:tac.i.6n de .tn .lnóo.ir.mac..lón, ac.eitca de 

l..o4 pll.oduc.to.& que e! me.'tc.ado de.sea: una Job1t.e.-e.s.t.i.mac..ión de 

La.4 ven.ta.& po.te.nc.ia.te.4 de~ nuevo pJt.oduc.t.o y. 6at...ta de c.onoc..l
•.le.~o de. to.6 h4b.i..to.6 y mo.:t.ivo.6 de ccmpJta. 

z. PJtoble.mti.s .téc.n.lc.o.6 en el cli.4eño de.e nuevo pJt.cduc.to o .su 
p.l!.oduc.c.i.6n. 

CaLi.dad y Jtend.lm.le.n..t:o pobJte. de. aJLtZcu..to4 dema¿¿ado 
comp.t...icado4, y e4pec..iaLmen~e, pltoduc.t:o4 que no 061tec~an ven~~ 

ja 4~gn.1..6~ca..t:..i.va 4ob1te Lo4 de La compe~enc.ia e~.i.4~en~e en eL 
•e..tcado. 

3. Uomen.to ¿nadecuado pa1ta la ~n.:t1toducc~5n de~ p1toduc~o. 

Vemo~lVL en poneJt eL p1toduc~o; en ~¿ me1tcado, o .in~lto

ducc..i6n dema4.iado ap1te4u1tada. 

4. 0~Jta4 maLa4 p1tác~.ica4 de La Ge1tenc.ia. 

FaLta de e4~1ta.teg.ia b.ien de6in.ida 4ob1te el nuevo pito-



duc.tc y 01t9a.n.i.za.c.i6tt ..i.ne.6.i.ca.z pa.Jta. 6u. de..salt.lloll.o. 

E&pec..l.6.i.came.n..te., .cS e. pu.e.de. atJt..i.bu.i.Jt el é.x.i..to de un nuS:_ 
va p1toduc...to a e.s.to.s 6actc~e..s de.l p~oduc.to y ca.~ac..teJt.i~.t.i.ca.s 

de. la 9e..-:.e.nc.la.. 

1. Sa.t.i.& 6ac.e.Jt. una o má.6 ne.c.e&..ldade..s de."L me.Jt.ca.do. 

2. El plloduc.:to e.4 t:ecnol69.lc.ame.n.te. .s upe..'l...lolt y d.i.s ft'Lu.te. de. 
ve.n.ta.ja11 c.cmpe..til..lva.6 en e.l co.6:to. 

3. Hay compa:t.i.b.i.l.i.dad e.en la.& 6ue..-..za..s .in.tc.Jtna.J de la c.ompa.ñ.ia 
en 41te.a.& óunc.io1ta.le.& e.Lave., como .la. ven.ta, d.i.J t.'l..lbuc..lén y 

p1tcdu.c.ci.6n. 

4. La.6 e.1J.t11.a..te.g.úu pa.Jta l.o..s nue.vo..s pJLoduc..t:o.s 4e. de&.ine c..taJl.!:_ 
me.n~e, po.6.ib.i.l.U:an a una. compa~la palta ge.ne.JtaJl. y heie.c.c.i~ 

na.\ nueve..& pllodu.c~o.&, que. .6a..t.i.6 ~a.ce, e.6pe.c..i.6'.lca.me.n.tE, t.i.& 

ne.ce..s.i.dade...s e..s:t."ta..eég.i.ca.s .i.nte.Jtnit6 y t.a..s ne.ce.A.idade..s e.'t.te:!:, 

na..& de..t. me1t.c.ado. 

5. Una au.to/t..i.dad "·tt nu.e.vo& p.'t.odu.c.to4 ob6e.Jtva. que. e.11 la h.i.4.tc 
1t.i.a de cada pJtodu.c.to con lx.l.to, qu.e. e.L e.J:tud.io, .s.i.emp1te 

e.ncon.t1t6 po!t lo me.no6 u.na de. .tJte.4 ve.n.t:aja.4 de p1toduc.to, 
de me.1tcado.te.cn.ia o de. publ.i.c..i.dad c.1tea.t:.i.va, &.i.n una polt lo 

meno..s, no palte.c..ia ha.be.1t opolt.tun.i.dad de lx.i..to. 

E•.t1ta..t:e.g.la.o pa1ta la Mezcla de.l P.toduc.to. 

A c.on.t.i.nuac.l6n .se ana.Uza.1tán va.Jt..i.a..6 de l.a4 plt.lnc..ipale.s 
e.6.tJta..teg~a...s u...sada..s po~ lo.s &ab~ican~e..6 y l.o.6 .ln.te.1tme.d.i.a1t.lo.6 en 

l.a a.dm.in .. l.~.tJLac..l6tt de. .cS u.6 mezcla..& de p1toduc~o6. 

Poll. o.t~a palt.t~, la. ~b4ole.nc.i.a planea.dd ccmo e4.t:Jtd~eg.i.a 

de.l pltoduc:to y .la moda. come .ln6lue.nc..ia en la mezcla de.l p.'t.oduf;. 

.to. 
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Amp.Uac<-6n de. ta lle.zeta. de. PJtoduct:o•. 

Una. emp.lle.óa. puede. op.ta.'t. poJt. ampUa.Jt. óu ac.tual. mezc.la. 

de. plLoduc.t:oó, aume.n.tando el name.Jt.o de. ¿¿nea& o la p1t.06und.ldad 
de.n.tlLo de. una l..{ne.a. Laó nue.v.t...\ llnea.~ pueden o no .te.ne.Jt Jt.E

.f..a.c.i.6n con Loó p.lloduc.toó ac.:tua.Le.ó. 

Re.ducc..l6n de. ta. Mezcla de.t PJtoduct:o. 

O~lt.a eó:t1La:teg.la de pJtoduc..to, eó Jte.duc.llL la me.zc.la de 
p.lloduc..to, mP.cUan.te. la el.lminac...i6n de una ¿¡nea comple.ta o ¿¡~ 
p.Li.6.lca.ndo el óu~.ido de. una Ltnea. EL cambio de linea& a.bu~ 

dan.te.ó y l.aJtga..6, a e.óc.aóa.ó y b.lle.veó, .t.i.ene como 6.ina.Li.dad cl.f 
m.lna.Jt p11.oduc..to..s de eó c.a..6 04 ·'Le.nd.lm.len.to~ y ob.te.ne.Jt. mayolL u.t.i~ 

dad de ILtt name.JtO me.noJt de. p1t.O duc.:to.S. 

La p1r.d.c..t:..lc.a de Jte.duc..lJt. La. me.zc..ta de. pltoduc:to, ha ó.i.do 

de.óde. Li.e.mpo a..t~4ó c.on11.lde.1ta.da una e.ó:tlLa.te.g.ia .lmpo~:ta.n.te. del 
plLoduc..t:o, ó.ln e.mbalt.go, de.~de. e.l 6.lnal d' la dlcada de Luh 70', 
4e. ocupa e.n 601tma e.x.te.n4.iva pa1ta ayudaJt a. Jte.hoLue.Jt la. .inhu~.l:

c.i.e.nc...i.a de. ma.te.Jt..ia.6 pJt.ima.6 y lo4 al.to4 p1te.c.i..04 de. la e.ne.1tg¿a. 
Una ampl.ia gama de. indU.6.tJtia.6 4e. ha ui4Zo obligada a ~e..ti1ta1t

&e. de.l: 

J. Conce.p~o de. La t.tnea compLe..ta de. p1toduc.to4, con ~n.tcltl4 
e.n. md.4 pltoduc;t;o..s IJ mayoJte..t. volume.ne..s de. ve.n.ta4 • 

t. Una po4Lc.i6n de.L p1todu~o que. pite.coniza la.4 u..t-i.Li..dade.h y 

el cuo e'<-c<-e.rt.te. de. ~o• mat:e.Jt<-ale.• y la ene.Jtgta.. 



E6.t.ta..t:e.g.la de. Po6.lc..lona.m.le.n.to6 del P1toduc.to. 

La hab.l.t..ldad de. .ta ge.lle.ne.la paJta e.11.tab.te.c.e.ll con. a.c . .i.e.:l 
.to, e.l poli.lc..lonam.len.to de un pJtcduc..to en e.l me.1tc.ado, c.onJ.t.l
.tuye. un &ac..t:oJt de.teJtm.lna.n.te en la...s u..t.lt.ldade.li de. la c.ompañla. 

Pa.Jta e.6.tablecelL la po6.lc.i6n. lo4 eje.cu.t.lvo~ de. me.Jtca
do.te.c.n.la pueden e4coge.Jt en.tite. una vaJt.le.dad de. eJ.tJta..te.g.la.J y 
_pu.e.den .6 e.Jt tu 6.lgu.ie.n.te..6: 

1. Po6.lc.lonam.le.n.t~ e.n 1te.lac.i6n con un compe..t.ldcJt. 

Pa.Jta a~guno6 pJtoduc.to6 la me.joJt po.6.lc..l6n, e.4 la cpoJf 
c..i.6n cli..Jte.cta a la c.ompe...te.n'c..la., un poli.lc.lonam.le.n.to de. c.cmpe..te.!! 
e.la d.i.Jte.c.t;a e.4 j~~ame.n.te. lo que. no de.be. hace.Jt4e; en pall.t.lc.u
la.11. cu.ando un c.ompe..t.ldoJt .t.ie.ne. una 46l.lda. pu.s.lc..l6n e.n e.l me.!t· 
ca.de, y un ejemplo P-4= 

V~ la Gooc!.J..ick Comdu que en 4U pubt.lc..idad ju96 con el 
Lema "Somo.s la opc..l6n", e.s.ta. e.A.tlLa..te.g.ia co.t.oc.6 a Good11..lch en 
una po6.lc..l6n ~le.jada de. .ta maltea. c.ompe..t.ldo1ta de ne.umctt.lco4 
Goodye.aJt, que. Jte.c.lbla pub.t..ic~dad m~4 .ln..te.n6a.. 

Una c.ompañLa puede. a1ioc..ia.Jt 6U pJtoducto con una caJtac.
.te.JtL6.t.i.ca del m.l4mo o con una ve.n-t.aja pa.Jta e..t. con1iu.m.ldo1t. Un 

ejemplo, e.4 en la.6 pa1i.ta1i de.n.tlt..l6.lc.a6, unali hablan de. co~ba..t.i.Jt 
La.6 ca.Jt..le.4, m.le.n.t:Jta6 o.tJta.4 4u po1i.lc..l6n 4e. baAa e.n La p1te.ve.nc..l6n 
de. laA ca.Jt.le.4 y el buen 1iabo~ de 6u pltoduc..to. 

3. Po6.i.c.lonam.le.11.to poJt e.t p~e.c..lo y La cal.ldad. 

Alguna6 ~ie.nda~ de ve.n.ta.6 al. de..ta.t.te ¿on 1te.c.Or.oc.lda1i 
poJt .SU4 a.Jt.t.Ccu.to.s de. .supJtema. calidad y poJt 6u.6 pltec.lo4 a.Uo6, 
m~e.n.tJtah o.tJta.s lle col.ocan en la po.6¿c.l6~ opue.6.ta de. la e¿c.ala 
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4. Po4.i.c.ionrun¿e.n.to e.n ~~lac.i.6n con e.L plLoduc..to. 

Cuando un plLoduc~o e.~ lanzado palt.a. cie.11..to u.so y con 
e.A.to con4..í.gue. un ¿nch.e.me.n.to en ve.n.t~ conhide.11.able.4, y de.4pué4 
e.4e plLoduc.:to e.4 Jt.e.Lega.do polL mucho .t.le.mpo y 4e le puede da11. 
La po4.i.el6n pa.11.a. o.tJt.o u..&o. 

S. Po4¿c.t.ona.M.i.en.to en 6unc.i6n del me11.cado. 

Ex.l4.te. un pJt.oduc~o pa11.a. c..le.11..to me.Jt.cado y al ve.Jt. que 
e.se. mel'Lcado d..i.sminuye., cambia el po4icionam.i.e.n.to de ~u pll.odu~ 

.to liac..ia o.t11.o me.Jt.ca.do pa.Jt.a. e.x..tende.ILlo. 

6. Po.6.ic..ionam.l.e.n.to e.n 1telac.i.6'n con una. c.fa.¿e. de. p1t.oduc.to. 

En a.L9una.s oca..s.i.oneh La e.4.tiut.te.g.la de. una. compañ.la. P!. 
Jt.a. e..s.tabLe.ce.IL ~L po.s.lc..ionamie.~.to de. .su.& plLudu.c.tc.s, .lmpLic.6 
üac..la.Jl.Lo.s o d..l.6oc.La!r..l.o4 de. una. c.la.&e. común de ph.oduc.toh. 

E4.t:Jta.te.g..t.a. en La comb.i.nac..i.6n a.hce.nde.n.te. lJ de.hce.nde.n.te. de. una 
.t.lnea. de p~oduc~o.&. 

Como e..&~lla.t:e.g.{.a. de. pJtoduc..to, .ta c.omb.i.nac..{.ón c.ome.11..c..{.a..t 
uc.e.nde.n:te. IJ La comb.{.na.c...l6n c.ome.1tc..iaL dei>cen.de.n.te. de. u.na. U
ne.a de. pltoduetob, .imp.t...i.ca en e.he.nc..ia una a.mp.Lia.c~6n e.n .ta .tf 
ne.a y un cambio e.n e.L pohic..{.onam.{.e.n.to de Loh p1toduc..to4. 

Co1ftb.ina.c..i6n Come.JLc..ial. Ah e.en.den.te. 

S~gn.i&.{.ca ag1te.ga1t un pJtoduc..to de. aL.to pJte.c,..lo y pJte.4.t:f 

gio a una U:ne.a, c.on .ta e.hpe.Jtanza de aume.n.taJt .tal> ve.n.tah de. 
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lo6 p1toduc.tc4 e.x.l4.te.n.te4 de. menoJt pile.e.lo. Cuando una ccmpa

iUa 4e. e.mpeíla. en una e.&.tlla.t29.ia de. combinac.idn come.Jtc.iai. 4e 

te. ab1te.n polt Lo me.nc.6 do4 v~a.&: 

1. El. ve.nde.do1t puede cctt..t.lnuaJt de.pe.ncUe.ndc de le& an.te.."l.lo-

lle..& p:toduc.to4 de. bajo p/f..ec.lo, pa-'ta al.canza1L e..t g-tue..&o de 

4u. va.lumen de. ve.n..ta6 y pltomove.Jtlo.6 de mane.-'t.a 4.lgn.i6.lc.a.t:f.. 

va. 

2. El. ve.nde.do1t. pu.e.de. va/L.iaJt. e.n 6DJtma 91ta.dua..l e..l e.nóoque. de 

pllo~oc.i.dn hac..i.a e.L nuevo pltoduc:..to y e.4pVtall que. pllovoque. 
mayoJt. p1t.opo1tc.l6n de.l. val.ume.n de ven.ta.a, de. he.e.he ta U

ne.a de me.11011. P·'tec.C:o puede. abandona.1t4e. poll c.ompte..tc de..6-

pul6 de. un pe..t.iodo de. .t.11..an.6.ic:..ión. 

Se c:.nn.6.ldeJLa que. una compafi..la .\e,cwvte. a .f..tL comb.lrr.a

c.-l6n co~e.llc.lal de.6c:.e.nde.n.te. de. una Llne.a de. plloduc.to6 cuando 
aglle.ga un all.U:cul.o de. bajo plt.ec.lo a 4U LCnea de plt.oduc~oh de. 

plt.e4.t.ig¿o, y ta co•pañCa e.6pelt.~ que qu.ieneA no pueden adqu.i.

Jt.llt. el p~oduc.to 01t..lg¿n~~ de4eaJt4n comp~a~ e¿ nu~vo, po1t.que 
eh.te po~ee algo de p1t.e4.ei.glo de.l. a~.t.Ccu.Lo de mayo1t. p11.ec...io. 

La comblnac.l6n comell.c.i.al a.6 cenden.te y de..6 e en den.te 
.6on e.6.tJt.a..teg.iaA pe..l..(.911.o.6a.6, poJt.que eL nuevo p1toduc.to puede 
con&und.l~ a lo.6 comp~adolt.eh, Jt.e.AuL.tando una gananc~a ne...ta 
.ln.6.lgn.i.6~ca.t.i.va .6.i.n que 6e alcance n¿ngan p~op6.6.i.~o a..t.i¿. 
S.i. tah ~ert.ta.6 del nuevo a1tt:..Ccul.o .6e gene~a a expenAa.6 de loA 
do6 p1toduc~o6 an.te.~.i.c1te..6. 

Eh.tJta.teg.ia. en la d.l6eJte1tc.lac.lll'11 del pJtoduc.to y hLgmen.tac..lll'n 
del me.1t.cado. 

La d.lóe1t.enc..i.ac.l6n del p1t.oduc.to y la 4egmen.tac.i.6tt del 
me.Jt.cado .&on do.& e.h.tJta.teg.iah del p1toduc.to ·"lelac.lonadah entJte 
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6.C, que pueden .&e.l't. empl..eadoA polt. e.mplte.cSa.J. que. de.6een de.d.lc.a!!_ 

4e a una c.oape...tenc..la. no ba..sada en t.o4 plr.ec..f.06. en me.Jtcadoo 

c.a.1ta.c..te.Jt..lza.do6 poJr. una co.ipe.te.nc..la .lmpe.-t6ec..ta o monopo.ti..&:ta. 

La cLi.6e.1t.e.nc..i..ac..i.6n de.L p1t.odu.c...to .lmpl...lc.a p1t.ovcc.a1t. u.na 
c.onc.ien.c.ia. ac.e.1t.c.a de la.A d.i6e:z.e.nc...ia.& en.tite e.t p1toduc..to de 
una c.o~pañCa y La de. to~ compe.~~do1¡.e...s. EA.ta e.6.t1t.a..teg.la Ae. 
apUca en c.oMpañ.Ca..s que de.Ae.an al.eja.11..6e. de u.na c.ompe.tenc.ia. 
bal.ada en plte.c..i.o. Cua.ndo 6unc..lona, .ta c.ompañ.Ca pu.e.de c.ompe.

:t.i1t. ..sob~e. u.na baAe. aje.na a l..06 plt.e.c..lo6, c.on6.l6.te.n:te en que. 
.6U p1toduc.:to e.& c:U6e.1ten..te. o me.jo.tr. que. l.06 de. lot. c.ompe..t.ldo.te..& 

En a.tguna.A oc.a..s.lone.6 una c.ompañ.Ca .t1t.a.ta1t.4 de d..i6e.1t.e.nc..la1t. e.I.. 

d.i..se.ño del. p.1toduc.to; e.n o.tlz.a.4, ./.a ún.ic.a d-i..;3e.1t.e.nc..ia pod1¡.á e.n

c.on.e.<t.a1t.Ae. e.n la maJtc.a o e...l. empaque, con 6~ecuenc...i.a, do.6 pJto
duc..t~.6 .6on en e4encia ~dln.t.lc.o4 en ee 4en:ei.do 6L4ic.o y qu~m~ 

co. La di6e-'l.enc.la en.t:Jte elto.6 e6 ~n.6-ign.l6.lc.an.te y a vec.e.6 
p6.lco.f.6g.i..c.a. E.6.ta e.6.tlta.teg.ia e.6 U4ada 6.1tec.ue11.temen..te en 
compañ.l~4 que venden pltoduc.toó e.6.tanda.Jtizado.6 den:t-to de lo 
.'tazonabLe, .ta.C.e..6 como., jabone..4, c..i.gaJtJr.i..lloA o pa.6.ta.6 de..n.t.!r.L-
6-lc.«.6 a un ampl,io meJtcado que.. u honro9€11eo en tau de.manda. 

Se.gme.n.taei6n. 

AL emple.alt Lct e..4.tJr.a.teg.i..a de 6egme..n.tac..i.6n de.. mVtcado, 
un ve.ndedo4 Jteconoce que eL mvr.c.a.do he.te..Jt6geneo de una c.om
pañ~a e.6.ta c.ompue..4.to de muc.ho.6 6e..gmen.to.6 homoglne.o.6 m4.6 pe
q.ue.ño.6. Cada uno de e..6.to.6 pequeño.A .6e..gme.n.to.6 .t.ie.ne. un c.on
jun.t.o di.6e.Jte.n.te. de Jteque.Jt.im-len...to.6, mo.t.lva.c-lone.6 Y o.tJta.6 c.a
Jta.c..te.Jt..l.s.Uca.6. 



Luego, e.l. ven.de.doJt. .l.n.ten.ta. de.aa1tma.1t d.i6e.Jte.n.t:e.h p.'to
duc.t:oh, ca.da u.no ade.cu.~do a uno u m4a de. e.A.t:oó óe.gme.n.t:oh 
de.l. me1tcado. Loó pJtoduc.toó he.cltoó a ta me.cllda óDn ejempl.oa 

e.x.t:Jte.moh de. e.a.t:e. .t:.l.po de. e.a.tJta.te.g¿a e.r. acc..l6n. 

13 "El di.6e.1t.e.nc.i.ado1t. bu.a e.a aóe.gu.1t.a1t. u.na. ca.'La de.L pa..&.t.e.l 

del. me.Jtcado, en .t:an.to qu.i.en e.mpt.e.a. la ó e.ge.me.n.tac.i.6n del. me.ll.
ca.do .tita.ta. de ahe.gu.ta .. .'tóe un1t o mt!ó Jte.banada.~". 

AL p1ti.nc.ip.l.o, una. c.ompañ,(a. pu.e.de u.Ul..iza.Jt la e..h.t.l!.a

~e.g.ia de óe.gme.n.ta~6n de me.JI.ca.do, pe.Jto pitan.to la compe..tv.nc.i.a 

l.a ob.t.iga a comb.inalt eA.ta e.ó.t:Jta.t.eg.l.a con la d.i6e.Jte.nc.iac.i6n 

det. pJtodu.c.to. 

El. p1top6óLt.o de. .ta cU.fte..te.nc.ia.C..C:.6n, e.A ada.p.talt el. me.:!_ 
cado al. pJLodu.c.to, y el. de l.a ar.gme.n.t:ac.i.6n adap.ta.'t. una Une.a 

de pJtoduc..toó a un meJtcado. 

La Me1tcado.tecn.ia en ta Moda.. 

Cu.ando l.oh pJtodu.c.toó de una compañla e.t..tan buje.toa 
al e.le.to de. la moda, l~ geJte.nc..i.a de.be con.oce1t en .todo momen

:.to en q u.e e.tapa .& e e.n.cu.en.tll.a. el ciclo. 'De.ben de.c.i.d.i-'L cu.ande 

en.tlta.Jt y cu.ando óa.U11. del e.le.to. 

Un p1ton6ó.t..ico acep.tado eó de i.ncalc.ulable. val.olt. pa.11.a 
.togltall. €.U.to en .ta me.ILca.do.tec.n.ic.a • .ie La. moda. E.&.ta e..h u.na 

.ta1te.a en ex.t.Jte.mo cU6.i.c.ll.. S.in e.múaJLgo, qui.en ·'le.a.Uza et 
p1t.on6ó.t.i.c.o a menudo, mane.ja. compLe.joó 6ac..toJtU óac:..la.le..h Y 

13.- P.P. Wi.l¿.iam& J. Stan~on. Fundamento6 de Me.~cado~e.cn.i.«. P4g 224 
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p.6.i.coL.6gi.co4 con d'1tecue.nc.ia. 1 un vende.do.t al. de..taL.l.e. o un 6~ 

b1t...ican.te. ope.Jta.n p11...i.nc.i.patme.n.te. 1 ba4ado4 e.n la .ln4.t..i.tuci6n y 

La i.n4pi...'taci.6n, a..te.nuada.& polt una. e.xpe.Jt.ienc..ia c.on4.ide.1t.a.bl.e. 

Lo4 cje.cu..t.i.vo4 .tamb.f.ln deben c.onoce.Jt c.uaL e.4 .ta me.ta 

en 4u me.Jtc.ado, polt. Lo ge.ne.Jta.L, un ue.nde.do1t. al de.ta.Lle no pu~ 
de. pa.Jt.:t.iel.pall.. 4.imu.t.t4ne.a. y l!xlio4ame.n.te. en .toda.4 ltUi e...tapa..s 

de..t c-iclo de. La moda. Una .ti.e.nda e..spe.c..i.a.L..i.zada de a~o n.l
ue.L que. vende. Jtopa. y c.uyu e.x.i.6.te.nc..iu .&e. e.xhi.be.n en 6oll.ma 
d.i..6 c.Jt.e..ta e.n un nWnVto Umi..tado y 4.in e..t.lque..ta de. p1te.c..i.o, p!t!_ 

D.ie.Jte. e.n.tJta.Jt. a.e .in..i.c..i.o de. La .tendenc..ia de.. La moda. Un.a .t.ie.!!,_ 

da poJt. de.pa.Jt:ttu11e.n.to cU.Jt.i.g.ida hac..ia el. me.Jtca.do de. i.ng1t.e4o4 m~ 

dL!o, p.t.a.ne.a e.n.tlr.a.Jt. a.L e.ic.lo cuando e.L e.4.ti..Co e.4.ta. en el me~ 
cado ma.4.ivo y u.ta e.sc.a.L.a.n.do ha.da .&u cú.li.rJi.de de. ac.ep:ea.c..i.6n. 

Ex.i.&.te. 6 hay do.& U.tJt.a..te.g.i.a.t. md'.& .impoJt..tan.te.6, ..ta del 

6ab1t.ic.an.te. y e~ .i.Kt;e.Jtm~d.ia1t..io. 

Lo.& 6abJt.ic.an.t:u de.ben dcc.-lcli1t 6.i. mod.i6.(.ca4tfn 6u..& plt.~ 

duc..to4 o 6i. l.o haJt4n a•pLiando La4 ma-tc.a.6 de 4U.4 .i..n.t:.e.Jt.med.i..a-

Jt.iod. La4 compañ~4.6, que come1t,c..ia.L.izan .&u pJtoducc..i.6n ~o.taL 

c.011 4U4 pJtop.i.a.s n1aJtca6, 4011 poJt l.o ~e.11vz.al, muy gJtande..s, 

b.ie1t 6.i.nan.c..i.a.da.& y b.i..e.n adm.bt.i.&.tJtada..s. 
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/.le1tcado.te.cn.ia ba1 e La6 ma1tca..A de. Lo.A In:te.llmeclia-'t.iod. 

Una e.d.tlla.te.g.ia muy e.x.tencLi.da en.tite .toJJ 6ab1t.lcan.te...s. 
e.6 apt¿ca.1t la maltea de .Au.6 .in.te1tme.d.la.1t.iod a una p.ie.za o la 

~o.tal~da.d de. Ju p1toducci6n. Palla .to.A 6a.bll.ican.te..6. e6te neg~ 
c.,lo de. ma.ltca.6 de .in~e.1tme.dia1t.io.A, 9ene1ta. un voLume.n de ven.ta.6 
a.d.ic...iona..t.u. M.l: como bue.na.A u:t.iUdadu. E6 6Jr.ecue.n.te. que. 

Lo6 ped.ido6 dea.n g1tande...s, que el pago de.a 1t4p.ido y la poh.i
c.i6n del ca.piÁ;a.L cillculan.te. me.jo1te. Adem46, Lo6 6a.b1t.ican
.te.6 pueden u..t.i.Li.za.lt dU6 1tecwr.606 de p1toducc..i6n en 601t.ma m46 

e6e.c.t.iva.. Incluyendo 6U capac...i..da.d de. p1toducc..i..6n .in6.ta.La.da. 

Poll o.tita pa1t:te., 6.i eL ftabll¿can.te. 1te.hu..sa. ve.nde1t ha.jo 
La maltea de.L de.~alLl4~a. o e.L ma.yo1t.i6:ta, no e.Li.m.i.Ka1t4 ta com

pe..te.nc¿a de e6.ta6 6ue.n.te..s. 

Mucho.A ve.ndedo.11.e.6 a.l. de.talle. y come..or.c..ian.t;e.¿ al n1ayo-
1te.o po.t.e.e.n ma1tc.a.6 p1top.la4. Lo6 .i.n.te.Jtme.d.ia1t.io.6 puc..dert e.ncon
.t1ta1t ven.tajo.so come.1tc..ia..l..iza1t .su.A pJtop.la4 MaJtca4 poJt d.i.ve.Jt4a4 
Jtazone.&, una, que. .i.nc1te.me.~.ta 4u c.on...tJtoL 4ob11.e. e.L me.1tcado. 

S.i .l.o4 c.on4u.m.idoJte.4 plte.6.ie.Jte.n c..ie.Jt.ta inaltc.a d~ .ln.te.1t

me.d.ia1t.io, La pueden ob.te.ne.Jt .soLo e.n La .t..le.nda de.L .in.te..or.me.d~ 

Jt.io. Ade.m~4 Lo4 .ln.te.Jtme.d.ia1t.ioll, polt Lo 9ene.JtaL, pueden ve.n
de.Jt con óll.6 ma1tc.aó a pJte.c..i.o4 m44 ba.joll que. Lo4 6ab-'t.ic.an.te.ó 
E4.to e.4 po.s~bte. po1tqu.e. e.L .in.te.Jr.me.d.ialf....i.o puede c.omp1ta1t a c.o4-
.to4 m46 bajo4, Lo4 c.o4.t:04 4on ~enolte.6 poJtque.: 

a) Lo& ga.s~o4 de pu.bl.lc..idad y ve.n.ta4 de. ¿o& 6abJt.lc.an.te.J no 
.6 e. .incluye. en 4u4 p11.e.c..lo.s. 
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b} Lc4 6abll.icmt.tc..l e.4.tan a.nhi.0404 de.. ob.te.ne..'t. un •1e.9oc..lc e.x..t.\a. 

pa.11.a. c.onA e.1t.va.'t. 4 tu p.ta.n.t.u .tlt.a.ba.j a.>1do du.11.a.n.t e.. ..l.tt ..te.mpo lt.!_ 

d4 de. ba.ja. de.manda.. 

Lo4 i.n..te.1t.me.d.ia.Jti.oh .t.Le.ne.n md:h l.i..be..t.tad e..n e..e. e.4.ta.b.t,& 

c.i-i..e.n..to de. p~e.c..ioh de. Lo4 p11.oduc..toh ve.ndi..do4 bajo 4U-6 ma.11.

ca..4. En o.tll.a..h c.i-'l.c.u.nh.ta.nc..(ct4, loh p.Jte..c.i..oh de. loh 6 a.bll..i..ca.n

.teA pu.e.den 4e.ll. 1t.e..c.01t..ta.doh d11.44.t.lc.ame..n~e.. polt. ta.4 .t.le.nda.4 c.om-
pe..~doll.a.4. Loh p1t.odu.c..toh que. ¿!e.va.n conhi.go ¿a,4 ma.11.ca.4 de.. 
.loA· i.tt.t:e.11.me.dia.ll..i.oA lle. c.onv.le.IL.te.n e.n p11.oduc..toh diáe.11.e.nc...C:a.dc4, 

y e.A.to obb.ta.c.u.l..iza. la. c.ompa.11.a.c,..lón de. plLe..c.i.oh, que. pu.e.den he..IL 
de.4 ~a.voll.a.b.te.A a. .l.oh i.n.t:e.1Lme.d.la.1t..loh .. 

Tan.to ..f.oh 6a.b1t.i.c.a.n-te.b como i.oh .i.n.te.11.me..d.la.1t..ioh de.ben 

a.dop~alL aeguna. e.b.tlLa..te.g.la, 1Le..4pe.c.to a. ta. ~pl~c.a.ci6n de. la 
ma.Jtca., a bu me.zcl~ de. pll.oduc.toh y a. !a. a.plia.ci6n d~ ta. ma.Jt.
C4 pana. la ha..tuAa.c..i.6n de¿ me.11..ca.do. 

Pode.mo.6 e.uconl;Jta.IL cUáe.Jt.e.•t.te...6 e.1,,.t11.a..te.g.ia.6 que ~en u..?if!:._ 

da.~ e.n 6oJtma. ge.ne.Jt.a.Liza.da. po~ compa.ñLa.6 que ve.nde.n m~.6 de. un 

pitoduc.to. 

J. Que. be. Me. wta. m..(Ama. ma.11..ca. pa.Jt.a .todoh l.oh p11..oduc.t.oh. 

% • Q.u.e. .6 e. u..s e. un n.om&Jt.e. i.itd.i.v.i.dua.l pa.1t.a ca.da plt.o duc.t.o. 

3. Q.ue. .1,,e. u..Ae. la. ma.1Lca. de.l plt.oduc.to a. .toda. el.a.he. de. p1Loduc
~o o cada g~upo de. pJt.oduei:oh Jt.e.lac..lonadoh, un e.jcmpto eA, 

la.6 .t.i.enda.h Se.a.Jt.4, a.9Jt.upa. hu.Ji a.JL.t.lcu.Co4 de be.bl.h ba.J·o 

wta. ma.JLca. y huh .lnh.tala.c.i..one.h pa."t.a. e.! ho,gaJL e.n o:t11..a.. 

4. Que he. w e. e.l nomb1t.e. de. ma.JLca. de. una. c.ompa.ii.Ca LJ pu.e.de. 
combi.na./t.6e. con u..n ncmb1te i.ncU.vldu.a.l. pa.JLa. e..i.. plloducto. 
Aqu..C hay ve.n.:ta.jah e.n u..t.iUza.Jt. .i..nte.t.lge.n.te.me.n.te. e.h.t·'La..te.

g.i..a. de. 6a.m.l.tiah de. ma.Jt.c.a.h. Eh.ta e.htJt.a..te.g.la ha.ce m4h hi~ 
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ple. y me.no6 c.01i.t:c6 o .lanza-'t nuevc.s p1t.cduc.to6 .te..lac..ionadoJ. 

con una lúiea.. 

Po.'L o.tJta pa1t..te, e.C. Uho de 6ami.l.i.a.,,s de m1v1.c.cu,, cbUga 

a.e pJtopi.e.ta.'f.,,(.o de la maltea. a ma.11.tene.-t una. c.a.Li..:!a.d hcmoglnea. 

en .todo6 6U6 a.Jt.U:c.ulo6, un a.Jtt.lc.u..to malo puede a.6ec..taJt de 
mane.Ita de.6 6a.voJtab.te y ha..s.ta de.t.a6.tJLo.6a, a .todoh to.& de.mú 
pJt.oduc..to6 que la m.i.6ma ma.Jtc.a. 

Apli.c.aUt5n de la Ma.Jr.c.a. pa.Jta. pa.Jt.t.i.c..i.pa.c..i.6n en el .\fe1tc.a.do. 

Con 6Jte.c.uenda palla aume.n.ta:t el g11.adc de 6u pa1t.t.i..c.i..

paci.6n en e..t. me.'tca.do, una. c.ompañ.Ca. emplea una. e.6.tJta.tegi.a de 
ma.Jtca.6 múLtLple.6, 6upongamc6 poJt ejemplo, que ~~a c.ompañ~a 

Ita c.Jte.a.do un a.tJta.ct.ivo de ven.ta.ta con ba.6 e en w111 mtvtc.a da.da. 

palta aLc.anzaJt o.t1t.06 6e.gmen.to6 del me.Jt.c.ado,, la c.ompafi~a p~ede 

u.t.il~za.Jt o.tJtO.$ a.tJtac.t.i..vo6 e.en o.t1t.a6 ma.Jtca6, e4~o e.~ que una 

compañ.la ti e.ne dot:. pJtoduc..tot:., uno u md'4 6ue-'l.te en e.t me1tca
do, mien.t4a4 v..f o.t4o .t.i.ene una pequeña paJt.t.i.c.i.pac...i6n. 

El uóo de ma1tca4 múl..t.i.pl.e4 en la ~.uma e en pJtoduc
:to4 ~-i.nr.ita.tet:., p1topo1tc..i.ona. al vende..do4 c-i..e..Jt..ta 6Lex.i.b..i.Udad 
en e.e et:..tabl.ec..i.m.i.en.to de .su.t:. p1tec.i.04. 

Camb.i.o de Empaque. 

En ge.neJLal, t.a Ge4enc.ia. .t.i.ene do4 Jtazone4 palla c.on4f 

de4alt un camb..i.o de empaque: Comba.t-i.Jt el dec1temen.tc en la~ 
ven.ta.4 y ampL.ia4 un me.4cado, a:t4aye.n.do nuevo4 gJtupo4 de con-
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ccn.sum.ido.te.&. Alguna.ó compañ.i.a.4 ca.mb.i.a.n 4U4 e1tva.& e.6 pa.1ta ay~ 

da.Jt. a 4u.6 pJtogJtama~ de pJtomcc.i..6n. Un empaque. nuevo pue.de u.tf 

Uza.1tóe como a..t.tac..t.lvo .impo.t.tan.te en un tex:t.o publ.i..c..l.ta.11..<.o, o 

po1tque el. envaóe. an.t.iguo n.o .e.u.e.Ca. b.ien en lo.& anwic.lo.s. 

Empaque en .t.lne(U de p.tcdu.c.to. 

Alguna4 c.ompa.iila.s u.t.i.l..iza.11 u.n empaque .s.im.ilar.. pa.Jta 

.todoó .t44 t.lnea.4 de óu.6 pltodu.c..tch o .t.lene11 una ca.Jta.cte.Jt..C.&.t.ica 

común en.t'Jte el.ta.&. En l.o c.onc.e.-1.n.ien.te al. u.t.i.l.iza.t un empaque. 

ó.i.m.f.La!r., la gc.Jt.enc-ia debe cu1.i.áo1tma.Jt 4U.4 c1tl-te.t..i.04 1te.6pecto a 

La apl.i.ca.ci6n de. ma.Jt.c.a palta una áa.m.i.L.i.a de. pJtodu.c.tcó, y cuan
do óe a.gJtega.n plt.oduc.toó nue.voó a una l..C.uea., i:.c.6 c.oi:oJteó de 
pltomoU6n de. !.o.6 a.11.t.f.guoó p1toduc.toó .&e ex.t..i.e.nde a loh nue.vo.s, 

y un empaque ó.im.ila.1t. de.be.Jt~ u...sa1t6e. 4ol.o cuando l.06 p1todu~o6 
µe1t.te.nezcan a ,f.a m.i.4ma l..Cnea c.n u4o y, .tenga. cal.i.dad ~.i.m.i.l.a1t. 

O~lta e4~1ta~e.9.ia que debe con6.i.de~a11.~e en la de.L e.mp~ 

que. de. u..60 pt!6.1:.e.1Li.01t ¡debelt.4 .la compañ.la cLi..&e.ña.lt y pltomove..'l 

un empa.que que pueda 4e1tv.i.1t a o.tito.& pltop64Lto.& cuando 6e con

.&uma eL con-ten.ido 0Jt.i9.inat.?. Un ejemp.t.o, en .lo.& va.&o.& que 

con.t..lenen que4o, pueden u..t.i.Llza11.4e. md.4 .ta.11.de palta. .&e.~v~lt ju

go de 611.u.ta.¿. Un empaque de u..60 po6.te.1t-lo1t .lmpu..t.ha La6 com
p11.a..s, pue.& e.t. con.&um.ldolt .tlta..ta1t4 de adqu.~11.¡11. u.n juego de e.&oh 

empaquu. 

O.tite pun.to 1teóe.1te1t.te al empaque, eh veJt en que. med.i
da pu.e.de a6ec.ta.Jt el. me.d.io amb-le.11.te. IJ e..& el plt.i.nc.ipal p1tobl!.e
ma de .f.04 empac.ado1te..&, t.Jª 6 e.a que hacen un empaque que .& e 
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paque paJLa e.l c.onhumidcJt.. 

ApaJt.ta de..l. empaque y la maltea .tenemo/J la e.t¿que.ta 

que. e4 l.a que 6oJtma pa.-'t.te del. empaque, IJ l.te.va la.. .ln6c1t.n1ac..i.61t 

eApe.c..l~.lc.a ace.Jtc.a de. la..!. c.aJta.cteJt.CA.t.lca6 e. .i.ngJt.ed.i.en.te.J de.l 

pJtoduc..to y e.4 a.pl.lc.ada cLi.Jte.c:t.a al. p1;.oduc.to. 

4. 2 01t.9an.lzac...i.6n f:! Plane.ac...t.é11 de .Ca E4.tJt.uc..t:UJLa. del. P1Lec.i.o. 

El pJtec..i.o de un pJtoduc..to.o Ae.Jt.vic.io. eA et 6ac..toJt 

má-6 .i.mpoJL.tan.te. de l.a demanda de.l meJt.c.ado polL un 4Jt.tlc.uio. El 
p~ec.lo a6ec.ta la po1J.i.c..l6n c.ompe...t.i..t.i.va de. ta c.omp~ñ¿a y 6u_pa~ 

.t.i.c..i.pa.c..i.6n e.n el. mc.Jt.c.ado. C~mo .'Lc.4 u.t.tadc el p1tec..C:o .ti.ene. 

e.6 e e.to conAide.4a.bl.e. 'rn el. .lngJLeho y la u.U.U dad ne.ta. de la 

c.ompa.ñ¿a. 

E.l. pJte.c..io de un p1r.cduc..tc .tamb.i.~n a6c.c.ta e.t pJt.og.'tama 

de. me.1t.c.ado.te.c.11.i.a. de la. c.ompctñ..la., un e.j e.mpl.o. e.n .l.a. pl:.anea.c.C:t'n 

de..l. pJt.oduc..ta .la geJtenc..i.a puede de.c.i..d.i.A .6.i. me.jo.ta. La c.aUda.d 

de. /Ju pJtoducto o le. agJtega c.aJtac..telt.¿A.t.i.c.a.6 d.i.6.t.ln.:tivaJJ. Eh.ta 

de.U.6.lón puede adop.ta1t..6e. 6olo 4¿ e.l. me.Jtc.ado ac.e.p.:t.6 UJt p1t.e.c..io 

6u 6.i.c.i..e.n.te. pa.ILa c.ubJt..iJt. lo/J c.01J.to6 de e.4 o4 c.amb.i.o.6, aL m.i6mo 

.t.i.e.mpo, e.x.i.4.te.n &ue.JLza..6 que. polt t.o ge.ne.Jtal Um.i.tan la. . .i.rnpolt.

.tattU:a de.t. pltec..io e.n e..t pJtogJlama de me.Jtcado.te.cn,ia de una com

paii.Ca, la.6 ca1t.ac.teit.l.A.t.ica.6 d.i.Atin.t;,.i.va..6 de. un p1t.oduc..to a una 
ma..'tca. 6avoJt.ita. ptte.den :!. e.Jt mtf.A .impoJttan.te.4 qu¿ e..l. plte.cio pata 

lo.6 con/Jum.i.do.'te.4. 

Pa..'l.a. ~.i..tuaJt. e.l pa.pe..l. de.l p-'te.c.ic e.•t .!u ju.!.ta. pe.1t..6pec.

.t.iva den.t:.to del p1t.ogJta.ma de. me.Jtc.adcte.cn.ia de. una. ccmpaii.Ca, d~ 

gamo6 que. e.4 .i.mpoJt.tan.te., pe.Jto no dete..tm.ina.n.te. pa.."t.a. e.xpt.lcatt 
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Wt éx....Lt.o en me.11.ca.do.tecni.a.. El. e.1>.ta.do actual de la e.conom.la 

eje.1tce. una. .ln.5.e.uenc..ia con.&ide1t.abl.e. en la dec..i&.i.611 de i..o.!. 

e.jecu..ti.vo.&,. a..tJL.ibu.yen a la. de..te.1t.m.inac..l6n de. pll.eci.o en 1te.la

c..i6n con o.tJLa.6 a.c..t..i.v.lda.deli de me..1tca.do.te.cn.i.a.. Cuan do la.o CD!!, 

d.i.c.i.oneh econ6m.icah .& ou &avoJtabl.e..; y {o.t. con.& umi.doJr.e.t. Je en

cuen.t.1ta.n en una poó.i.c.lón de .1te.la.;t..i.vo de..&a.hoga, el pJr.ec.i.o no 
.&e. conh.ide.Jr.6 .tan .impolL.tan.te. como la pLa.ne.ac.l6n del p1t.o~u.c:to 

o la a.c..t.lvi.dad de. pJtomoc.i.6n. Vwta.11..te. lc.6 pe.\.Codob de -'tece.
h.i.ón e. i.n&lac.l6n, ó.in e.mba.1t90, l..o.& e.je.cu.t..C..1...•c.J con.&.lde.:t.a.n que 

e.i.. e..s.tab.te.c.lm.ien.to de.L. p/f.e.c..i.o oe. .to11.na u.na a.cti.v.i..da.d mu.y .im

polL:tan.te. que con...t1t.i.buye al éx.i.to en la me.Jt.ca.do.te.cni.a.. 

Log.1to de lU.i.Uda.dz..6 u u.na Fo1tma pa1t.a. Fi.ja.c.i6n del PJLeci.o. 

El obje..t.i.vo del e.o.tablec..i.mien.to de.~ p1tec~o palta ob~~ 
ne.Jt .tan~o cLin~~o como Jea poJ~ó¿e, eó pJtoóa.blemen.te pe1t.&e.9u~ 

do poJr.. mayo11.. nante.Jto de c.ompañ.la.& que cua.lqu..i.21t o.t."ta. me.ta. 

Una me.~a conó~ó.te. en el log.1to de u.t.il...i.dade.o mdx~ma6, 

pa.Jtece. bah.tan.te. m4h benlñ.ico paJta la compa.ñ-la y paJta. e.l públf 
co .6.i .&e. pll.a.c..t.ica duJta.n..te. un pe..1t.Codo pll..olonga.do. A. me.ttudo Jt~ 

.&uLta un de.tll..lme.n.to de la compañ~a e.&.table.celt el p.lle.C...C:~ cuan
do una. cornpa.ñ.la no puede ve.ll mdo all.d del. e6.ta.do de ·'L~ uUado 

aL 6.inaL del p.1t6x..imo me.6, .&.in emba.11..go, cuando .&e p.lla.c.t.i.ca. a 
la.Jtgo plazo, el. LogJto de. u..t.il..i..dade.o m4x..i.Ma..6 debeJtJ gene.Jr..a.Jr.. 
una d.i.1..t:.1t.ibuc..l6n de 1tecwr..&0A due.ablu &oc..latme.n.te. 

LLU u..t.ll.ida.de..6 a.tJr..ae.n nuevo6 ca.p.i.ta.Le.& ha.e.la el 4Jte.a., 
lo6 pJtec.io.& .t.ie.nden a pe.Jr..mane.ce.Jt en un n.ivel. ju..&.to Y la o6e.~ 
1t.ta e.& .& uó.ic..len.te. pa.Jta .&a.Uh ó«ce.Jt ta.A de.manda.& del me.1t.c.ado. 
0.t:Jt.a .&i.tuac..i6n que. oe. ve e.n un peJr..Ccdo p1t.olongado de u.U.Ud!!:,. 
de.&, e.& que. La compañ.Ca debe a.ce.p.ta.Jr. pl1t.d.i.daó a coJt.to ptazo. 
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Una. c.ompa.1i.Ca que. .ing1te..&a. a. un me.11.ca.do ge.cg.'tcf:).ic.o ~ la.nza. un 

nuevo pltoduc.tc con 6Jte.cuenc.la. ob.t.i.e.ne me.jcJt.e.& ILe.huU:ado..!i J..i .. 

e.6.t"a.b.tece. P·'tec.ioó bajoh pa.ILa c-"Le.a.1t una nul?.va. cUentel.a., poJt 

lo .tan.to Lah c.cmpa.ñ.Ca.6 no e..&pe.1tan log1t.a1t u.ti..Li..da.de.~ dulLan.te. 
loó p1L.lme.1toh a.ñoh, pelta u.tan colocando c.im.ie.n.to~ h6~~dc& 

pa1ta ut:..i.l..lda.de..& adecua.da.& a la1tgo plazo. 

El .tog.'tc de ut:.il.i.dad m4x.ima. de.be h e/L h o bJte. e.e. tot:.a.l 

de la pJtodu.c.c..l6n, me!.& que. hobJLe. cada. uno de. hUA a..i.t.Lculo.& 

come.1tc.ia.Li.zado.&, ya que. de e..&.te modo la c.ompañ.Ca log1ta. el 
mtix..C:mo n..ive.f. de. u.t:.l.t.i.dadeó e.n el. .to.tal., pc.:1.0 no en e.a.da uno 

de. loh p1tcduc.to.& de. &u me.zc.ta.. 

En a.lgunaó c.ompañ..(a.&, la a...te.nc..i.ón de La Ge.:te.nc.i.a. en 

e.e. e..&.tabl.e.c.lm.i.e.11.to del. plLe.c.lo, eh.te! CÜ.!1..ig.ida al volumen de. 

ve.n.ta..6 máh 1lU(!. a la..h u.t.i.l.i.da.de.&. En e.&.ta. .&Ltuac:..i6n, e.!i.t.'La..t~ 

g.ia del e~.tabLec.i.m.ien.to del. p1t.ec.io puede .!ie1t: 

1. Aume.n.t"a.'L e.l volumen de ven.ta¿. 

2. Manten.eJt o .i.nc..'Le.men.ta.Jt. la. pa1t.t.i.c..i.pac..i6n en el.. me..'Lca.do. 

3. En6·'Le.n.ta1t la compe..te.nc.i.a. 

1. Aume.n.to del volumen de ve.nta.6. 

E.h.ta e.!i.tJt.a..t"eg.i.a. en el e.&.tablec..i.m.ien.to del pJt.ccio polt. 

Lo ge.ne.Jt.a.t he. 6cJt.mula como aumen.to e.n e.l pcJt.c.e.n.t'aje. del vol~ 
me.n de. ve.n.~a.6 duJt.a.n.te c.i.eJt..to pe.Jt.~odo, uno o .tJte.6 a.ño.h. Lo6 
comeJtc.ia.n~e.h al menudeo bue.len U6a.Jl eh.ta me.ta pall.a. .i.gua.l.aJt. o 
mej oJtalt. e.t. vol.ume.n de ven.ta.h de.t a1io a.n.te.Jt.i.oJt. e.n un. poJtce.n.t!:, 

je aado, .!i.i.n emba.Jlgo aume.n.taJt e..t. volumen de lah ven.tah puede 

o no he.Jt. c.ong1t.uen.te con el c.oncep.to de mell.c.a.do.t:ecn.ia que pus.. 
na polt. un volumen. de ven.ta.h con. u.t".i.l.i.da.d. Una me.ta. de. la 
c.ompa.ti.la puede. ~e.Jt., a.umen..ta.IL el volumen de ve.n.t'a.& ma.n.te.n.ie.tt

do hu ·'Le.n.tab.i.l.i.dad, en o.t.'Lo cabo, La Gell.e.nc.ia. puede. op.tal'l. 
po.'t aume.n.ta.Jt hu volumen me.d.i.a.n.t:e. dehcuen.toh y o.tll.a audaz e.~ 
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.tJta.teg.i.a. de. p1Le.c..i.o.!i, y qu.lz'1 .inc.u."t.t.ie.11do a una. p€.1t.clida, de 

u.ta ma.ne.Jta., l.a Ge.1t.e.nc..i.a. e.ó.ta d.i.&pu.e.h:ta. a. abóoltve.Jt. una pé.Jt

cU.da. a c.oJr..to plazo, ói.. .lah ve.n.ta.ó .lnc.1t.e.mett.tada..!i pe.Jtm.i.ten a 

.ta. c.ompañ..la a.dqu.i.Jt.i.IL una poó.lc.i.6n t.6Uda en el me.::. e.a.do. 

2. Man.te.n.lm.le.n.to o Inc.Jte.me.n.to de. la palL.tic..i.pac...i.ó~ de.~ me.Jtc.~ 

do. 

En a.tguna.¿ c.ompañ.la..6, .tan.to g1t.a.nde..6 e.amo pe.que.ña.6, e.l 

p.U:nc..i.pa.L obje.~vo de..L. e.ó.ta.ble.c..i.m.i.e.n.to del pJte.cio, c.onó.lb.te. 

en el man.te.n.l11.ie.n.to o .i.nc.Jte.me.n.to de. la pa.Jt.t.i.c..i.pa.c..lón del. me.:!_ 

e.a.do que .ti.e.ne. La c.ampañ.Ca., el. 6a.c.:to.t. que ha.e.e. que e..!i.ta. e.b
.tJta..te.g.la 11.uu.t.te. u.lab.te., e..6 que una c.ompañ.la. pue.de. poJt. .C.c g~ 

neJLa..t, de.:te.1tm.i.na.1r. c.ua¿ e.h la pa.1t.t.i.c..i.pa.c..l6n de. mne.11.c.a.do de que 

d.itiJJr.ut:a. En c....ie.Jt:to.6 a..&pe.cto.6,, la pa.Jr.:t.ic.i.pa.c..i.6n de. me.."Lc.ado 

u un me.joJt .lnd.lc.a.doh.. de la. Aal.ud de. la compañ~a. y, polt con

he..c.ue.nc...ia. una me.jolL e.htll.a.te.g.ia. e.n el e&.ta.b.tec.i.m.len.to del. plt~ 

c..io que. un pe.nd..lm.le.n.to de .ta. .C:nve.1tA.i6n. y cu.ando la. con1pa.;i..(a 

no e.6.ta conAc..ie.n.t:e. de..l. c.1te.c..im.(.e.n.to de.l. me~c.ado. puede e.A.ta.Jt 

pe.11..clie.ndo 4U pa.1t.t..ic.ipac..i6n en él. 

3. En6~e.n.ta.1t l.a compe..te.nc.la. 

En aLguna..& c..i1tcu.n4.tanc..ia.h, la GVte.nc..ia. puede de.c.id.i1t 

que. e..t.. pile.e.lo que. 6.i..je. a. .6u plLoduc..t.o he.a e.t m.ihmo que. e! de 

La. compe.te.nc..ia.. una compa.ñ.la .&e. .inc..t.ina.1t4 polt eh.ta eA.tJLa..te

gi.a. cu.ando el me.tea.do Ae.a. de .in.ten.ha compe..tenc..i.a. y lo.6 plto

du.c.toh de. La. c.ompa.ñla. no .6C d.ióe.ILe.nc.ie.n de manVLa no.table. a 

ta de ¿o¿ coape..t.ldo~~¿. 

La ma.yolL pa.Jt..t~ de l.o4 p11..oduc.to1teh a.gh...lc.ola.&, de lo4 

6abJt.lc.an.te.& de. ph..oduc.too .ln.telf.mecU.oA e.11 l.a .indtL&.tll..ia .te.x.t.i.t 

y la.& compañla.4 pe..que.ñaA qu.e. 6a.b1L.ica.n p1t.oduc.to.6 e.4.ta.nda.:t.iza

do4 muy conocido.&, po11. l.o ge.1te.Jt.a.l. Ae .inc..l.i..na.n polt. e.A.ta. e.A.ttt.~ 
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.te.g.i.a. de e~.ta.blec-..lm.le.n.tah de. p11.e.c..loo, -'Le.g.ido poJt .i.a.-6 c.onc:U

cione~ del me11.c.a.do. 

E~.ta.h e.~.t.1t.a..te.!f.lao .i.nt.i.ma.me.n.te .te.f.a.c.lona.da.o en.t}¡,e. ~.l. 

e..6.ta.b.lt.lza.11 .ea.& pJte.c..ioo 1J e.n6-ten.ta.n i.a. compe..te.nc..i.a.. 

La 4.lgu..i.e.n.te. .ta.Jt.e.a. e..s de.oa.11..'tol!.a.1t .f.a.h u.t.'ta..teg.la~ 

ade.cu.ada..s que 4 e 1te.6.le.Jte.1t a. d.lve..tAo~ ah pe.e.to.& de la. e.htJtuc.-

.tuJLa. de pll.e.c..iot. ¿Q.ut el.a.he. de. deAcuc.n.too de.be. a.dop.ta.Jthe.?. 

S.i. .ta.te..& e.h.tJta.te.g.i.a.b ya. he. han e..&.table.c.ldo en o.tJt0.6 pJtoduc.

.to4, i.a. Ge.Jt.e.nc.i.a. Ge.ne.Jta.l. de.be. de.c.lcU.Jt cual.e.& de e.i..ta~ de.ben 
óe.11. ap!.lc.adaA al. nuevo pJtodu.c.:to. 

E~.lo.te.n cli.6eJte.n.te..b e.4.tJta..te.g.la.6 en de..Ac.uen.to4 y Jt.e.ba.
jah a!. pJtec..i..o y .bon: 

Ve4cue.n.to poJt can.t.i.dad. 

Lcll de.4c.ue.n.to.b polt. c.a.n.t.i..da.d .son Jte.duccionu del. plte.

c..lo de U.6.ta. o 6Jte.c..ldao po.ll el. ve.nde.doJt., pa.Jta. an.lma.1t a. l.oo 

c.on.bu.m.ldo1t.u a c.omp1ta1t. gJt.a.nde...& c.an~i.da.d~4 o paJta. que. Jt.e.al.i.

c.e.n l.a '"ªYºJt pa.1t..te. de. 4u..4 c.omplt.a.4 c.011 .tal. ve.nde.do.'l. to.& de.!._ 

c.ue.n.toh .&e ba.&an e.n e.l. vol.ume.n de. ¿a ve.n.ta. ya .&ea e.n cLi.ne.~o 

o en un.ida.de..&, .te.nema& un ejemplo de. wta .tabla ba.&ada e.n t.a.& 
un.ida.de..&: 

Can.ti.~ad de caja.& 
1-5 
6-12 

13-25 
md~ de. 25 

Ve.&cuent:o.& 
o. o 
2. o 
3. s 
s. o 

Lo.& deh cu en.to.& polt. voLume.n pueden ayudaJt ai. 6ab.'t.i.c.a!!. 

.te. a ob.te.ne.1t e.cottom.la.6 ~e.al.e.4, .tan.to e.n .ta p11.oduc.cién e.amo 
e.n ta ven.ta, l.o.6 pe.di.do.& c.uan.t.iohoh pueden p11.ovoc.a.'t. c.011.Jt.i.d.ab 
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de. pll.oduc:.c.i6n a mdi. baJo.!. cu..s:to4 y .t.'tanApoJt..te. m44 ba.ta..to, e.l 

ducue.n..to a.c.umu.ta.do de un p:1..oduc.:to que. ~e. ba.& e en ta v.i.tal.i

da.d de. l.04 pe.cl..i.dc-6 de. ta.4 .t.iendah de. una. ca.de11a, puede. p1tov~ 

calt un .inc..1te.me.n:to c.on.6.i.de.Jtable. e.n .lo.6 pe.cU.doi. que. ha.ce l.a. e~ 

de.na. Lo a.n.te.Jt.i.oJt pe.1tm..i.te. a.l. ~ab1t..ic.an.te. ha.c:.e.Jt. utt u..60 mcf4 

e.6..ic.ie.n.te de. 4u c.apac.ida.d de. pll.oduc:.c..i6tt, aún e.u.ando toh pe.df 

do.& .sean pe.qu.e.ñc.s y no ge.ne.Jt.c.n ahoJt.lt.04 en .f..o/J c.o.&.tofi de. me.1t
c.ado.te.c.n.la.. 

Ve.4c.Ue.n.to.6 Func..ionaLe.4 o ll.e.c.lpll.oco. 

Son Jl.e.duc.c...lonu del plle.c:..i.o de. U..s.ta. o éJte.c.i.da..6 a lo4 
c.omp1ta.d0Jt.e..A e.n pagoli polt c.i.e.1t:ta4 étutc.i.one.4 de. me.1t.c.ado.te.c.n.ia 

que. 1te.al..izaJt4n, un e.je.mpLo, un éab}[..ic.an.te. puede cc.t.C:.o:a.Jt. un 

p11.e.c...i.o de. l. . .i.6.ta pa.Jt.a uen.:ta...s a.t de.tal.le. de $ 400. 00 con de.A
cu.e.11.to po1t. .tJtue.que. de 40 y 1 O\, eh.to .6.i.gn.i.6.i.c.~ que. e.l. ve.nde

do11. al. de..t;a.U.e. paga al c.ome.Jtci4n..t:e. al ma.yo1te.o $ 240. 00 o .6ea 

( $~00-40% 1 y que. l.l>.te. úU.imo pa.94 a.t. 64b..U:c4n.te. $ 216.00 

o he.a ($ 240.00-10%), al come.1Lc.la.n~e. al mayo11.e.o 6e. l.e. da e.l 

401 y 10% de. ducue.n.to, con .ta idea de. que. con...!ie.-'t.ve. pa.1La .6i 

e.t 101, que. c.ub11.a e..t co.6.to de. la.4 opVLa.c..lone..6 de. mayo1t.e.o y 

que. .tlr.<U.la.de. e..t 40\ de. de.•cue.n.to 4 lo• vende.do_.._. 4l de..t4.lle., 
ca.da \ de. de..6c.ue.n.to he ca.le.u.ta. .60b1Le. l.a. can:t..idad /Le.h.t:an.:t.e., 

dupul.6 de. que. .6 e ha de..6 c.on.t;a.do e.l 1 pll.e.ce.de.n:t.e. 

Ve..& c.ue.n.to poJt p1Lon:to pago. 

EL de.&c.ue.n.to polt pJton:to pago e.o una de.du.c.c..i6n o.toJLg!_ 

da a Lo6 colftpJta.doJte..& que. pagan 6Uh éa.c.tulLa..& de.n.tll.o de. un. pe.

ILI.odo upe.c..l6.i.c.o. El de..6cue.n:t.o .&e. cal.e.u.la. de.apul.6 de. que. he. 

han e.6e.c.tuado l.o.6 de.hc.u.e.n:t.oo poJt ~Jtue.que. y lo que. he. o~oJtga 

po1t volumen hOb-'Le. el plLe.c.l.o ba.6e.. 
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Todc de.hc.uen.tc poJL pt:.on.to pagc .inc..l.uye. t:.'Le~ e.leme.n-

1. El pJLop.io % de. de.hcue.11.to. 
2. EL .Ue.mpo du-'l.a.n.te. e....l e.u.al de.be. a.pJtoue.chaJt.6 e. el de.~cuz.n.to 

3. LiI. 6e.cha. m4x...i.ma pa."la Jte.a.UzaJt e.l pago. 

Ex.i.l.te.n mucho.& .tl!tm.i.no.!i de. ve.u.ta..&. da.do que. c.~.i ca

da c.ompañ..Ca .t.ie.11e .&u p1Lop.ia. c.omb.lna.c..i6n de. e..t.e.me.1t.tc~. 

La .in6lac.i.6n y la.& a.UM ~a.&a..6 de .in.te.ll.é.6 en l.a déc.!!:_ 

da de. lo.6 80' .& han h e.nh.ib.iUzado a lo.6 e.j e.c.u..t.lvo.& de me.Jt.ca.dE._ 

.te.en.la y 6.inanzu 4ob.te. toA .tl!tm.lnch 6.intutc..ie.JL04 de .lti ven.ta, 

.&ob.te. .todo l.o .te.l.a..t.ivo a. pago.!.. En mucho4 c.a.loh .toe obhell.van 

c.amb.ioó e.n la.& e.h.t.tuc..tWLa.4 .ttr.ad.ic..lona..te.A de pago an.t.i..c..ipa.dc 

de. 6ac..tu.JLa., p.-i!ta. ap1tcve.c.ha.Jt. L.011 de..!i cu.en.to.& de plLcn.to pa.f¡o. 

Al. e.4.ta.bLe.ce.Jt .&uh plte.c..io.6, e.L ve.nde.dolL de.be .toma.'t. en 

c.on.6.id~e.1ta.cl6n l.o.6 6Le..te.4 de.l u1v.Co a..l.. c.omp1t.a.do1t.. Eh.t:a c.on~:f. 

de1t.ac..i6n eh mcf.s -lmpo·'l.tan.te cuando el. &le.te. llega. a conbt.i

.tu..i11. un.a g.'l.a.n pa.1r..te. del. c.oi..to va.JL.la.bl.e .to.ta.L. La.s poU.t.i.ca..s 

de. p1Le.c..lo4 que .&e. eh.table.zca. pueden de.te.1t.m.lna1t. que. e~ c.omp1t~ 

do4 pague el 6le~e que el vendedo4 a.b•oJtba. e..l co•~o ~o~al o 

que. ambao palL.te..& he. d.i.v..ldan e.l c.o~.to. 

La e..&.t.\a..te.g.ia que. ..se. e.Uja pu.~de. .te.ne.11. una .\.e.Lac.i.6n 

-lmpoll..tan.te. can: 

l. LoA Um.Ue• g eogJtif¿.lco• del me..1Lca.do de la c.ompaii.-Ca.. 

2. La. ub.i.c.ac..i6n de .&u. pla.n.ta. pll.odu.c.-t.lva • 

3. La. 6uen~e de •<LA ma.te.Jtia..s plt.i.mab. 

4. Su ftu.e.JLZQ. de c.ompete.nc..la. .,, d.i..ve.lt..64.l 41te.a.6 d~l me.Jt.c.a.do. 
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Eh:tab.te.c...i.m.i.e.n.to de.l p1t.e.c.i.o e.n e..l. pun.to de. p!toduc.c.l6t! Ub.'Le 

a. boJr.do. 

Ett una plane.ac..l6n 9e.091td6.ic.a pa-'La e.l. e...\.table.clm.le.n.to 

de. plte.c..io.6 que. 4 e. u.:t.iUza amp.t.i.ame.n.te, el ve.nde.do1t c.o.t.lza. ur.. 

pJte.c.io en l.a 64b1t.ic.a o en o.vi.o punto de. la p1toduc.c..l6n y e.l.. 
c.ompJtadoll. paga el c.o.&.to .to:taL de. la .tJt.aK4po.'l.tac..i6n, a e.4.to 

.&e. te .llama e.4.tab.te.c..im.ie.n.to de. pJtec.io en 6tfb,\.ic.a Ub-'Le. a 

bo1t.do, 4.ln e.mba1t90, e.4.ta pLane.ac..i.6n palta e.t e.4.table.c...i.m.le.n.to 
de. p1te.c..la .t.ie.ne. .6eJt.i.a..& .impl..lc.ac..ione..& e.c:.aném.ic.a..& y de. me.1tc.ad.!!._ 
~e.en.la en e6e.c.to, e..t e..&.tabL~cim.ie.n.to de. p1te.cio de 64b1t.lc.a 

Ub1te. a bo1tdo, .ele.ne. a CJt.e.IVt un monopol..i.o ge.ogJt.1!6.lc.o pa1t.a. un 

ve.nde.do1t dado, de.b.ido a que .l..a .ta1t.i.6a polt Q.le..te e.vi.tan la e.~ 

.:tJt.ada aL me.Jtc.ado a l.o4 c.ompe.lido1t.e.h d..c'.4.t:an.tP.4, e.l vende.doJt. 

que. .6 e e.ne.u en.tita. en e.& a.6 c.i.Jtcunh.tanc.iah eh cxc.l.u1.do, poJt lla

zonu de. pJr.ec.i.o de. f..oh meJtc.a.do.6 m<f.6 rl.l.!.:tan.te..6. 

El. pJtec~o de. e.n.tJte.ga un.l6oJtme. he uha poJt lo gene.Jtal, 

cu.ando loh coh.toh de. .tA.an.6pol'L.ta.c..i6n .6011 una pe.que.ña poJtc.i..6n 

de l.oA co.A.toh .to.tale..s de.l ve.nde.doJt, e.s.ta plane.ac.l611 :tamb.lln 

.ta u.t:..i.Uzan muc.ho.s vende.doll.e.4 a.l. de..talt.e. que. con.s.lde.Jtan que. 

una e.n.tJte.ga "g.\a..tu.l..ta", eh un Ae.Jr.vi.c..lo ad..ic.lona.t. que. áoJt.t:a

Le.ce .su po.A~c.i.6n en el. ~eJtcado. 

Co1t e.! 6.l~.te.ma. de. pJte.clo de. e.n.tJte.ga un.láo1tme, to& 

compJtado1t.e.h que. &e. e.ncue.n.tllan ce.Jtc.a de La á4bJt.lc.a de¿ ve.nd~ 
dolt. paga.11 paJt.te. de. .l.oh c.o.6.toh de. embaJtque de. lo.& l.ugaJteh 

nrcf& lejano.A. Loh de..t11..ac.t0Jte.h de..t.. e.h.tabLec..lm.le.n.to de pJte.c..io 

de. 64b1t.lc.a Ub1te. a boJtdo c..s.tan, poJt. l.o c.omúnJI a 6avc.o:. de. un 

pJte.c.lo de e.n.tJtega un.láoJtme., ya que. con.&~de.1tan que. el. gah.to 
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polt 6l.e.te no debeJt..l.:t .se.pa.1ta..t.se y cclgaJJ..se. a cada c.amp':adc.-.., 

como .tampcc.o n.ingún o:t.tc ga.s.to de. me.Jt.cadc.tecn.ia y p-'todu.ccién. 

E.s.table.c...im.ie.n.to dP...i. P.'l.ec..C:o polt zona de. e.n.t1tega. 

Palla e.s.te Upo de plane.ac..i.én, e.l. me.4c.ada de. w1 vend!, 
doJL .se d.iv.i.de en un núme.'l.o l.i.m.i..tctdo de zona.6 ge.ogJtcíG.ic.a.s am

pl.ia.6, y en e.a.da. zona .se eh.ta.ble.ce un pll.e.cio de en.tJt.ega. wt.i-

6oJt.me, u.tia c.ompañ.Ca que c.o.:ti.za un pJte.c..i.o y de..6pu.é.6 -di.ce ºel 

plLe.c.io en el c.e.n.tJt.o de..l pa..l.\ eh me.nolt",. e.A.ta. U4a.ndo un J.Ü.t.!_ 

ma de. p1r.e.c..io pa.Jtc. do-1> zona.Jo d.i.sUn.ti.va.J... Al empl.ea..t una pl.~ 

nea.c..i6n ti.e. e..s.ta.b.te.c.lm.ie.n.to de. p11.e.c...iot1 polt zona.s de. en..t-'tega., 

e.L. vende.do1t de.be. .&e.Jt e.xc.e..6.ivame.n.te. c.u.i.da.do.&o, pa..'ta e.v.i.ta.Jt 

c.a.1tgo.& de dUc.1ti.mi.na.c.i..6n .i..te.gal. de. p1u.c..i.oh en.tite l.c.6 c.omp.ta

doJte..6 o e.n.t-'te Lo¿ c.on.&um.i.doll.e.6 de a.que.t..L.o4. e..&.to 4.C:gn.i6'.lca 
que to4 Llm.i.te..6 de la zona de.ben 4 e.lt .tlta..tado.& de. .ta..l. mane.ta 

que .todo.6 .lo.6 comp~ado~e..6 que comp..i..te.n polt un meJtcadc e.~.te.n 

e.n ¿a m.i.6ma zona. 

E.6.tab¿e.c.C:m.ie.n.to de p1te.c..io con ab.601tc.i6n de. 6.le.te.6. 

La ab.6ollc.i.6n de 6L.e.te. E4 ú.t..i.L 4obJt.e .todo a ¿a.6 co~ 

pañ.l.a.6 c.u.yo.6 co.6.t.o.6 6.ijo.6 poJt. un.i.da.d de pJt.oduc...to 4ean aUo.6, 

en .tan.to que ta6 va.1t.C:ab.le..6 .6ean bajado.6, en e.6.to.6 CA.60.6, la 

Ge.1tenc.C:a debe man..:tene.JL una bú.6qu.eda. con.&.tan..te pa.'l.a. c.ub!L.i.-t 

AU.6. co4.to4 6.C:jo.6 y La ab.601tc.i.6n de. Dle.te..6 con4.t.C:.tuye u.na 1te~ 

pue.6.ta. 

La le.9a.l.idad de. La ab.&01tc.l6n de 6le..te4 palle.ce. .&elt 
e.falta, la ptaneac.l6n e4 Lega.l cu.ando .&e. apl..lca de mane.Ita in

depend.C:e.n.te y no e.n conc..f.u.6i6n co1t o.t1ta.4 co .. pa.iUa...6, ade.md'.& 
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de.be u.6a.Jt.!ie. .tan .!iolo pa.."l.a con.tJta.Jt.Jte~.ta..i. la. c.cmpe..te.nc.-la., de. 

he.ch.o cuando be. u¿a de. ma.ne.tta. a.de.c.uada, la. ab~ollc..i.6n de. fil.~ 

.te.4 puede. zio1t.tate.c.e.11. la c.cmpe..te.nc.i.a., teda. ve.z que. puede. .i.Jt 

e.n con~Jta. de. loh monopoL.i.ch ge.ogJt46.i.c.oh. 

14 
"La plane.ac..i6u ge.og1td6.ica de. p!Le.c.i.o d.i.b.tJt..i.buye.n .f.04 

c.oz...to.6 polt ftte..te.. e.n:t:Jr.e. lob ve.ude.do/Le.b !f lo.o c.ompJtado!Le.b, 
l.oh c.o..s.to.6 c.Jte.c..ie.n.te.b han aume.n.tado la. .i.mpc1t..ta.nc..ia. de e.b.:Ca. 
pta.ne.a.c..l6n". 

Ve. a.cue...'i.do con ta e.b.tJt.a..te.g.i.a de plle.c.io ún.ic.o, la e.o~ 

pañLa c.a.Jtga e.l m.i.bmo pJt.e.c..lo a ~odab lob c.ompJta.doJte.4 4.i.m.il.a
lle.h que. a.dqu..iue.n C.!1.nt.i.dadu pa.ILe.c.idab de..t. p1t.odu.c..to, de. 
ac.ue.Jtdo con la e.4.tJta..te.g~a. de. plle.c..io va.Jt.iabl.e., la c.ompañ~a. 

puede. ve.n.de.Jt. c.an.t.ida.du palle.c..i.da..6 a c.omp1ta.d0Jt.eh b.im.ila.JLe.b, 

a plLe.c..i.a.6 d.i.6e.Jte.n.:te.4 que g~ne.11.a.tmen.te. 11.eAu.l..tan de.t 11.e.ga.te.o. 

La eA.tlLa..te.g.i.a. de plLe.c.io úni.co 6oJt.ta.le.ce. ta c.on6.i.a.nza 

deL compJt.a.doJt en e.L ue.ndedoJt ya. Ae.a eh.ta en eL ñabJt.i.c.an.te. o 
eL comeJtc.i.ante. al ma.yo11.eo: Loh compJtadoJLe.h poc.o d.i.e.h.tlt.oh p~ 

Jr..a e.L Jr..e.ga.te.c, con d.icha ehtJt.a.te.gi.a 110 he h.i.en.te e.n de.hue.nt~ 

ja., polt. hu pa.IL.te., ta. e.6.tlLa.te.g.i.a de. p1t.ec.i.o valL.i.abLe. .tamb.i.én 

.t.ie.ne. hub ue.n.ta.j/U. El ue.nde.dolL puede. e.&.talL cli.hpue.h.to a ha-

C.e.Jt. conceA.i.on.e.h pa.Jr..a a..t~ae.Jt un c.omp1t.ado1L. ale.j4ndolo de. un 

c.ompe.UdolL o e.L ve.nde.doJL puede .ú1..te.1tc.ha1Lhe. en. 061t.e.c.e.11. al. e.o!!!_ 

p1Lado1r. un me..jo.1t. .tJr..a..to c.uando e.hte. Le. paJLe.zc.a un 6u.tu.to c.om

p1t.a.do1L en. g.tan. eh e.a.ta.. 

14.- P.P. Wi.tti.am J. Stan.ton. Fundame.n.tah de Me.ILc.ado.te.cni.a. 

P4g. 329. 
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E.&.ta. e.&.t."La.te.g.ia e..& mu.y u.&ada. polt. loh ccme.1tc..ian.te.& 

al?. de..talle. de. .teda .ti.po de. plte.nda.&, conh.i..s.te. e.1t .se.le.cc....i.ona1t 

un name.Jr.c .t.imi..tado de. p."le.c..ic..s a .tci, que. la .t.i.e.nda. vende .&u 

me1t.canc..la. 

Pa.JLa el. c.cn.&wn.ldo11., e.L. be.ne.&.lc..lo p.t.inc..i.pal que. le. 

o ¡).'Lec.e. e..t plt.e.c..io poJz. c.a..te.9011..Ca, e.& q u.e .le .&.impl.C:.á.ic.a. .la.& de.

c..l.&.ione..s de comp1t.a de..&de. e.l pun.to de. v.ih.ta de.L ve.nde.do1t., e..&
~a e..&.t1t.a.te.g.ia. e.& ve.n.tajo.&a poltque. te. ayuda a plane.alt. ~uh 
c.omp.'ta.6. 

Ejemplo: En una .ti.e.nda de. zttpdo.& e..C. ve.nde.do."I.. vende. 

va.ti.o.! Ulil.oh de :rapa.to.& (y p1t.e..c.lo.&} u.nc.6 pu.e.den Je.Jt. de 

$ 2,995.00, o.tJr.o• de.$ 3,995.00 tJ ot11.o 911.upo de $ 4,995.00 

lte.hpe.c.t.lvame.nte.. 

Eb.t.'t.a.te.g.ia. de.l plt.e.c..io ph.ico.l.69.lc.a y ó1t.ac.c..iona.do. 

Loh come.Jt.c..ian.tu a..t menudeo .suele u.&a.ll .ta e.4.tlta.te.g.ia. 
p~.lcol.6g.lc.a l.o.& plr.e.clo.6 ..se :).ija.n. en. can.t.lda.du como $ 19. 95, 
$ ~9.95 tJ $ 99.95 pa~a at11.ae.11. ae c¿le.nze.. 

Lo.& come."Lc-i.a.n.te..& c.11.e.ett qu.e lo.s p1t.e.c..io.& 61t.a.c.c..iona.do.& 
aume.n~6 4U4 ven.taJ, de modo que el p1t.e.c..io de. 49c y$ 98.00 

p1toduc..l11.tfn ma.yoll.e..& .inglLe..&o.s que La..s c.a.n.t.i.da.de..& ce.JtJta.da...s como 
SOc.'ó $ 100.00, ade.m44 hay a.Lguno.s que. c.Jte.e.n q~e la p~-i.colo

g~a de la compita e..s .tal, que Lo.& p11.e.cio.& 611.acc.ionado.& ge.ne.-

1t.an mayo1t.e..& voLume.ne..s de ve.n.ta.s, lo.s pll.ec..i.o.& &Jtac.c.ionado.& no 
4 e u.t.i.U.zan en .ta.& .tienda.A de. plte.s:t.i.gio o en lo4 a1t..t.lcu.Lc~ 

de a.t..to pJtec...t.o. 
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E.s.tJt.a:teg.i.a de.L pJLe.c...i.o en é.pcca de .in6lac...i.6n. 

La .in6.tac...l6n ha a~o.ta.do du'tan.te. t.o.s ú.l.t.i.mo~ a.110.6 a 
La maye.\ pa1t:te. de lo.6 pa.CJe..s del mundo, y .se :te.me que. a.6-l 

.sea en. un 6u.tuJto p1te.v.i..6.i.ble.. La .i.nó.C.ac.itSn p.'te.ie.11.ta. atgwioii 

pJtcb.t.ema.6 a lo1> e.je.cu.t:..ivoh, en Jte..tac..i.61t con la adm.i..n.i.J.tJtac..ión 

de .su.s. p1togJta"'a.& de. me..'tcado:te.cn.la, en pa1r.tic.ul.a..t en lo que 

..se a.tañe a.l.. d'.Jt.e.a. de e..s.table.c..im.ie.n.to.6 de plt.ec..io.s. La Ge.1tenc.i.a. 

de.be. de...sa.JtJr.o.l.La.Jt e..&.tJta..teg.úw .imag.i.na.t.lva.s y 1iove.do.sa.6 en. e.l. 
u.table.c..i.m.ie.n.tc de p1Le.clc.6 palta en 61te.n.ta.Jt ea .inóla.c.l611. 

Lo.s p1r.e.c.io.s, po.'t lo ge.ne.-ta..t, .se e.le.van du.'tante. l.a .i.!!. 

61.ac.-i.6n de.b.i.do al.. aume.n.to de co..s.to.s de La compa.1i.la; po-'t l.o 

c.u.a..t .tamb.i.ln e.x..i.s.te. el pJt.oblema de e.ncon.t4a.'t mar.e.·'ta.S de c.on
.tJtol.. y aún de. 1teduci.Jt. a.tgu.no.6 c.o.s:to.6 11 at..iv.ia.ndo de e.6.ta man!_ 

Jta. la plte.&.i.6n iU cenden.te .JcbJte io.6 pJtec..io4 11 una de :tale.J eJ
.tJta.t"eg.i.a..s de c.on..tJLo.e de c.o.6.t0.6. eA eUm-inaJt de l.a mcz e.la de 

pJLoduc.:to-6 de la c.ompañ.la aque.Uoh que geneJten i.a.J menoJLU 

u.C..il...i.dade.6, .6.in embaJr.go, dP.be :teneJt.se e.u.ida.do paJta no .6Up-'t.i

m.ilt l.o.h p1toduc:tot. que l.o.6 c.on.&um.idoJLet. et.pe-'La.tt que et. vende
dolt o6JLezca. como una pa.Jt:te de dicha.mezcla. 

E..s.to..s t.on al.gunot. ejemplo.6 que alguna.6 c.ompa.1i.{a4 han 

adop.t"ado en .6 u..s. e..s..tJt.uc.twr.a..s. pa.'ta c.omba..t-i.lt e.a ..C..n6.t.a.c..i6n. 

- CobJta.n un ca.Jr.90 e~:tJta. poJL Je1tv-ic.-io, to qu~ an:te.6 .6e .inceu..la 

en el.. pJte.c.iu o .:ta.mb-ién puede .¿eJt poJr. la. en.t1tega -'tepa.Jr.ac..i.6n 

o ven.ta a Cll.ld.i:to. 

- Reduc.cl6n en de.&c.uen~o o.toJtgado polt can.t.ldad o poJt pa.&o de 
c.on:tado .. 
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-l. 3 01tgan.i.za.c.i.ó11 y P.ta.Jt¿a.c.i.6n det. S.i.1.i.te.ma de. O.i.1.i.t.t.{bu.c..i.6n. 

fZ¡,.ta.mcJ. de.1.ia..'t.Jtoll.ando un pllog.'tama de. me..'l.cadc.tecn.la 

pa.Jta. aLc.anz~Jt lo1.i obje..t.i.vo1.i de. una. emp1te.1.ia. y l~ me..ta.1.i e.~.t~ 

bl.e.c..ida.1.i e.n la. plane.a.c.i.6n e.J.i.tJt.a.tlg.i.c.a de me.!tc.a.do.te.c.n.i.a. 

Ha.1.i.ta. a.halla. he.moh conJ..ide..'l.a.dc el. p-toduc.t:o y la e..!i.tJtu.c..tu1ta. 

de. p1tec..lo1.i en el. p1tog1ta.ma. de. me.1tca.do.te.c.n.t.a.. y a.ltoJLa. ve..te.ml'J. 

el h.i.A.te.ma de d.l.s.t1t.lbuc..i6n: Lo1.i me.d.io-4 pa..\a. pcne.Jt. el. p.i.oduf. 

.to en el. me..'lca.dc. 

la. e.xpch.lc..i6n de. e.le.men..to.6 en la cLlh.t:Jt.ibuc.l6n e.11 l.a 

mezc..ta. de me.Jtc.a.do.tc.c.n.la .i.nc.Luye. lo4 .t1t.e.1.i .te.mah .lmpo."t..tan.te.4: 

1. La e.1.i.t1tuctUlla en la..b ve.n.taA al d~.ta.lle. que. uha. en la c:U~ 

.tJt.lbuc..ión. 

'l. La. e.4.tJr.uc.tu.Jta. de la.4 ven.ta.A al ma.yoJte.o que. .&e u.Ja. en f.a. 

d.i.h.t1t.ibu.c.i.6n. 

3. La.1.i e.1.i:t.n.a.te.g.iu pa.Jta 4 e.le.c.c..lona.JL y ope·ta.ll .to~ ca.na.te.~ de 
d.i.~.t.Jt..i.buc.,i.6n. 

P!a.r..e.a.c..lón de. t..oh vende.do11.e..6 a..l. de..ta..tl.e. 

e.e. ve.lumen de. ve.n.ta..6 e.6 un.a. ba..6e. ú.t..i.t pall.a c..C.a..!a.C:á.i.

ca.ll .l.a..6 .t.i..e.rt.da.h al. de.ta.L...l.e, pue.h.to que. La.~ .t.i.e.ndab de.. d.i.&e.

Jte.n.te. .tamaño, ten .t~Jtm.i.no.& de. ven.tul pll.e.he.n.ta.n. d.i..ve.ll..SC6 P·'L~ 

bLe..ma.6 de. p.ta.ne.ac..i6n. La.6 c.omplla.6. l.a. pll.omoc..l6n, e.t. 6htan-

c..i.am.i.en.to, la..6 Ji.e.la.c..ione.6 de.L. peJL.6onal. y e.l. c.cn.tllol de. gah.to~. 

he. ven a.6e.c.ta.do~ en 6C·'Lma. .s.i.gn.i.6.i.c.a.t.i.va. de.pe.n.d.i.e.lld.C de. .6i.. e..t 

vc.l.umen de. ven.ta. de. u•ia. .t.i.e.nda. e..6 gJta.n.de. o pequeño; y como 

c.011.6 ecuenc.i.a., en ba.~ e. al. \.'O.lumen de. ven.ta.~ de. una. .t.ie.nda., la 

ven.ta. a..l de..t:a.l.te e~ una ope.JLac..i.611 a. pc.que1la. I} g.'l.a.n e..s e.ata. 
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A cor...t..lnua.c:..i6n ha.b.l.a.Jt.emo..s de. .tah d.l6e.1te.n:te..s :t.i.e.nda.h 

a.l de.ta.ti.e. que. he. u.:t.iUza.n como pun:to de. d.l..s.t1ti.buc.i.6n: 

T i.e.nda.-5 de Ve.pa.Jt..tame.n.to 

Son 91t.ande...s olt.ga.n.lza.c.lone.4 de ve.n.ta..s a.e. de.tal.le que 

oó1t.e.cen u.na muy amp.ti.a. va1t.i.cdad de .t~nea¿ de pltoduc.toh, i.n-

cl.u.ye.ndo ve..4.tua1t.io..s. mue.ble...s y a.pa..Jt.a..to..s domé.&.t.i.co..s. E<!i.ta.4 

.tie11da.6 ..son c.ompañ..Ca...s c.ome.1t.c..la..f.e..s, 4u.p<?..1t.01t.ga.ni.za.da.<!i, come.A

c..i.06 (p.taneac..l611 de. p1t.odu.c.:to J di.1t.i.g.i.doh polt. wt a.dmi.n.i.6.t.1tado1t 

gene1ta.l de come1t.c.i.o. e.& polt .e.o común .la el.a.ve de.e. éx.i..to de. 

wta .Clenda.. bajo e.f. a.dm.i.ni.6.tJtado1t come1tc..i.al. 4e encuen.t.1ta.n 

io.6 comp1tado.-:.e...s de. depa.Jt.tame.n.to, e.11 e6e.c..to e.a.da. depa1t..tamen.to 

e~ en ~.C. un negoc.i.o y el. comp1t.a.do1t po.!iee con.6i.de1ta.b.f.e a.u.ton!!_ 

m.l'a. 

AdemiÍ6 de. .ta.¿ ven.ta.ja.tJ y .ta....s de..sue.n:tctjct<!i en ge.neltctl 

de la.6 ve.n.ta.-6 al de.tal.te. en g1ta.n e<!ic.a..ta. {pl.anea.c..i.6n e.6pec..i.a

l.i.zada., pode.tt de compita, e.t:c.. 1 l.a...s .t.i.enda...s de depatt.tame.n:to 

.t.i.e.nen ai.gutto6 o.t1t.06 mé1t..Uo..s y l..i.mi..taclone..s de .lmpo1t.tanc..ia.. 

Un i.mpolt..tan.te. p11..ob.f.e.ma que lta.n .ten.ido que enó1t.e.n.ta11.. 

.Ca~ -t..C:c.1tda-5 de depa..'t.ta.me.11.to ha .l.i.do 4u ubi.ca.c.i.6n, polL l.o ge.-

ne.Jta..t en el. co1La.z6n de.e. cen.tJto come.Jtc..i.a..f. de..t V.i...s.tll.Lto. El. 

éxodo de pobtac.i.6n a. lo6 ..subWtb.io...s y l.o..s pltobl.e.md'...s de .tJtátt.s:f. 
:to a.e. cen.tJt.o c.ome.1tci.a.l. de .ea c..C:uda.d, comb.lnado.& ha.11 obUga.do 

a. nume1to4a<!i ~.ienda.6 de depa1t..tame.n:to a. a.b1t.i.1t .su.c.u.1t....sal.e<!i en 

l.o~ 4ubu1t.b.io<!i. ~a. g1t.an .tienda. de.¿ ce.n~Jt.o c.ome.Jtc.i.al del.a 

C.iu.da.d, con <!iu. 6ue.-'t:te. .i.nve1t....s.i.ón, el. e.leva.do .i.mpue<!i.to, polt ...su 

ub..i.c.a.ci.6n y e..f. al.to ca...s.to de ope1ta.c.ione.<!i de.be ma.n.te.ne.Jt.4e, p!_ 

Jt.o ob.t.le.ne una. pa.1t..t.lc..lpaci.6n 1t.e.duc.<.da. de.l. come.'tc.io .to.tal. de,f.. 
á.1t.e.a.. 

E4.ta.<!i .t.i.e11da...s de. depa.11...tame.nto e6.td:u u.t.i.Uza11do u.na. 
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plane.ac.i6n m4& .lnnovado1ta pa1t.a &a..t.ló&ace.Jt ¿oh 1te..toh de. la 
Ublt.e. compe..tenc.la y e&.t411 empleando .i.nve.&.t.lgac.i.6n de. melt.cado 

e.n óoJt.ma e.-l.te.n&.iva, palta de...te..'lm.itta.ll La.s cau.4a...s act:uale.h de. 

la.IJ compita..&, ac.t.i..tude..a y P.h-t..i.toh de v.i.da mcf.& que. .ln.te..n.ta:t. 

.toc:.a.11. .t.lmb.'l.e..6 de .todu la& pe.JthOKa..6 y han a.dop.tado p1tog.'f.ama.i 

de ve.n..ta& a .tJt.aué'.& de b6de.gai., c.01t1te.o y ca.tdlogoh. 

- Supe.Jtme.Jtc:.adoh. 

Lo.& ¿upe.Jt.me.Jtca.do& hon cpe.1t.ado.t. polt vu1de.dcJt.e.h al.. de.

.ta.L.te. .lnde.pe.ndi.e.n.t:e..s y t.on la o.tgan.lzac.i6n dom.i.nan.te. en ven

.ta& al. de..tat.f..e. de. al.lmentci., aunque. a.lgunoh .supe.Jt.me.Jt.ca.dot. ª.!?!. 
pl.iallon hu l.lne.a de. p.'t.odu.c.tot.., pu.e.4.to que. e.e. p!Linc.ipal obje.

~.lvo de .f..o4 .supe.1t.me.1tca.dot. ~on lo& al.ime.n.toh. Et..toh .supe.1tme.~ 

c:.a.doh han e.mp.te.ado .lnnovac..i.one.o t:e.cno.l.6f1..ica.~ en el c:.on.t1r.o.l. 

de anaque.l.e~, pa1t.a hu exh.ib.ic.i6n del plt.oduczo. 

An.te1t.-io1tmen.te hablamo.6 de. Uendah de de.pa.Jt..tamen.to y 

hupe11..me.Jtc.adoh hcn doh pun.toh eh.tJt.a.t~g.icoh que u..t.il.izan lo.6 d~ 

.t!:.l.l.i..b.tu paJta cli.4.tJz..ibu...i.l'L .luh p.tcdudoh, de.n.t-'t.o de e.&.toh do.6 
pun.toh he pueden cLa.Aié-icall e1..tah M.i..A•ah, de acueJz.dc a hu lf 
ne.a de plt.oduc.to a .6Uh de.hcue.n.to~. a. hu con\/en.ienc.la. .'fe6e1ten

.te a ¿u ho1ta1t..io, y el .tamaño de. ld .U:enda, e.te. Ve e.A.ta 60~ 

ma e.C de.tat..l..ih:ta pone a d..U,pu.6.lc.l6n de.L con.4um.ldo1t. hu.& plt.o
duc.toh. 

E1..tÁucZWta .inh.t.i.tuc...i.ona.L de lah ve.n.ta.6 al mayoJteo de.nt1t.o de 

loh c.anale..6 de d.i..hZ1t..i.bucl6n. 

A lo la1t.90 de la h.i.h.tolt..ia, el ve.ndedoJt al mayo1t.eo Ita 

h.i.dc una &.i9u1t.a ~ea.Lmen.te pode.Jtoha en el me.~cado. S.in e.mba~ 
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go du1ta.n.tP~ .to¿, úl.t.C:moh 25 a. 50 ai:oh, nume..'tOhOJ óab11.-ican.te..& 

y ve.nde.do1l.e..& a.t. de..:t..a.l.le. han i.nt:e.n.ta.do con éxilo e..t.i.m.ina.IL de. 

.&UA cana.le.& come.Jt.c..ia.l. a.L. vende.do.\ a.L. mayo4eo. Ne ob4.tan.te., 

.lo.6 .in.te.Jtme.d.i.a.Jt-i.oh a.L mayo.'te.o c.on.t.l1iua.n h.iendo .impoJt.ta.n.te.& 
y, en mucho.& ca..!io4, dom..lna.n.te en el h.i..6.te.ma. de di.4.t1r..ibuc..icfn. 

IS ORGAll1ZAC10N VE VEllTAS AL .\IAYOREO 

Ve.11.ta...& al. Ma.yo1te.o 

~venZa 

T1tan.6a.c.ci.onu 
Se.c.c.iona..le.J 

No hon P1Lopi.e..ta.1t.i.o.t. 
de. La. Me.Jt.c.anc..la 

r .L 

Agen.tu 
l 

1omeJtc.lal l 

P1toduc.toJE.e.ó que ve~ 
den al. mayo11..e.o. 

1 
S.l 4 on PJtop.le..ta..'t.io.6 de. 
.la ,\leJ<can1« 

Come.JE.c.C:a.n.te.h y Oih.tJt..l
bu.idoJte.4 al .1.fa.yo1te.o. 

15.- P.P. W.i..LIA.a.m J. S.tan.ton. Fundame.n.tah de. Me.1t.c.ado.te.c.n.ia. 

P4g. 397. 
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Ac.t..i.vi.dad P.'t.i.nc...c:pal 

Su ac.t.iv.ldad pJt..i.nc...ipa.l. e6 ta l'Ut.ta de p1toduc.:toh tJ 

6e1tv~c.io6 a qu..iene.4 compitan pa1ta 1tevende1t o pa1ta UAc come11.
r:.1.a.l, a.6.L c.cmo la& acilv.idadeh Jtelac..ionada.4, de ue modo de~ 

de u1: pun.to de vi.6.t.a md:.6 amplio. La6 ven.tu que lteaUza un 

óabft..ican.te. a o:t11.o 6on .t1z.anl\acc..ione.& come1tc..la..te..s, 1J e.l óab.t...l

c.an.:te que vende 4e obUga a vendell al. mayoJr.eo cuandc vende 
L4pi.ce6 o 6ob1te..s a un 1te6.tau1tan.:te, e& dec.iJt, la ven~a al ma
yoiteo i.nc..luye.. .ta.& ven.ta4 que cual.qu.ie.'L c.ompañ.la lle\..'ª a cabe 

un c.omp1tadc1t, excep.t.o ltU ve..n~a6 hec.ha6 a un ccn6umi.do1t éi.
nal que adqu.le.1t.e e.e. a1t..t.lculc palla u~o pe.IL40nal f.! no come.J:.

c..i.a.t. 

Ven.tito de lo6 .in.te..1tme.d..la!L.io6 al mayo1teo ~e c.ia6i.6i.c.an 
e.n do.6, uno.6 que ti on dueiio.6 de. lo.6 plt.oduc..to.& que mane.jan y 

o.t.11.~ que no ~en dueílo6 de Lo6 p1toduc.to.s. den.tite de. é6ta6 • ..t~ 

ne.mo6 a l..06 agen..te.6 i.n:te.1tmecU.a1t.i.c6. colLJt.edo1te.6 lJ 6ub6tado1te6. 

lJ u:to6 ~\e. ded.ic.an pJc...i.mclld.i.alme.n:te. a La6 '-'e.n.:ta.6 a.t ma.yo1tco. 

de.n:tllo de Lo-6 qu.e. 6 on due.ñod .te.ne.mo6 a Loll c.ome.Jtc..i.an.te.6 y 

d.i6:t1Li.bui.do:tell al mayo11.e.o. 

E6.tD6 .in.te.Jt.me.d..lrz.Jt.i.06 aL mayo1teo 6e. cli..6.t:.ingue.n de. loll 

c.ome1tc.ian.:te.11 aL ma.yo1te.o po1t doA a.11pe.c...to6 de. i.mpo1t.tanc.i.a: 

l. Que. no 6on due.ño6 de. lo6 p1toduc..to6. 
2. Que. Lo6 6e.1tvi.c..lo-h que. dan a 6u..6 c.L..ie.n:te..s y 1te.pll.U.e.n:ta.do6 

11 en me.no¡,. 
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Loh age.n.te..s .ln:te.1t.med.i..aJt.i.o.6 e.4.ta.n .&4:endo .s~.t..i..t.u.t.do.& 

po1t. loA comeJtc.la.n.teA al mayo1t.eo, e med.ian.te. la..& ve.n.t.a.6 cllJt.ec 
·.ta.s a. .loh c.orne.Jtc..la.n..tu al de.ta.Lle y a l.o.6 p1Loc.e.sa.do1t.eh de. 

p1t.oduc.toA a.Li:me.n.t:.icioA. 

En La Me.Jtca.do.te.cn.la. de a.Jt..t.<:culoA óabJt.lca.do.&, lo.& a.ge~ 

.tP...6 .i.n.te.1t.me.cli.a.Jt..i.06 Aon 1t.ee.mplazadaó· po1t. la.A a.ge.ne.la.A y la.a 
o ti.i.c..i.na.6 de ven.ta. de Lo/> 6ab1t..i.can.te..&. 

Con601t.me. to.& 6a.blt..ic.a.n.teJ ganan .i.mpolt..tanc.ia. y J.u.ó me~ 

c.adoA c1t.e.c.en en po.te.ncLa.l de ven.ta..&, Ae. 601t.ma máA eóec.t..i.vo 
que u.ta.bLezcan AU..S plt.op..i.a.A &ucu1r.&a.le..& y AUó 6ue1tza..6 de ven.ta.A 

en UoA me.Jtc.ado.s .. 

LoA c.oJr.Jte.doJte.A Aon .i.n.te.Jtmeclia.Jr..loA ~l mayo1t.eo, cuya 
pJt...i.mo1t.c:Ua.l 1t.e...sponha.b.i..f...ldad e.A 1t.ela.c...iona.1t. a Zoh compJtadoJte.A y 

a loA ve.nde.doJte.6 y p!Love.e.ll..lo.& con .lmpoJt..tante. .in601t.ma.c.l6n del. 

me.Jtcado, Jte.Apec.to a loA plt.ec..i.oh, loh pl!.oduc~o.s y la.s cond.ic..i.~ 

nu genvtale...s. Loli c.oh.Jt.edol!.e.h no mane.jan de. mane/E.a. 6.l.&.lc.a a 

l.oh p11.odueto.h, n..i t~abajari. en u.na ba.se. continua c.on .&uh !te.pi!.!;. 

h e.n~a.11..te.h.. Lo.& c.01ttr.edo1t.eb no .t.ienett au.:to!Lldad paJta. 6.i.f alt .to.& 

pJte.c..i.oh, 6.i.mp.fe.me.n.te negoc.i.an u.na ven.ta y de.jan en Ube.Jt.tad 

a.L ve.nde.doll palla ac.e.p~all o Jt.e.éhazall la pllopue.li~a del compl!.a

do~. La 6unc.i.6n má¿ u..sua.t del. coJt.Jt.edoll e.s en el campó de Lo.s 

p11.odudoh al..ime.n.:t.i.c..i.o.&, y u~o u .te.n.i.e.ndo un de.1.Ja1t1toll.o e.vo

Lu..t.i.vo de.n.e~o d~ e..s~e. e.ampo de pl!.oduc..toh a..U.men.t.i.c..i.oli. 
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S uba.6 .tado1Le.t. • 

Lo.6 t.ubu.tadc."L.e..& Jte.p1t.u en.tan .60.lo 11 del c.ome.1tc.i.o de 

.t.o.6 .in..te.1t.me.d.ia.Jt...io.6 a.e. ma.yol'f.eo que. no .&on dueño.& de lota P·'lodu!::., 

.to.s, pelto .t.ie.ne.n una .impo1t..:tanc..i..a e.n .t.tUi ve.n..t«il a..t. mavoJte.o de 

au.:to.6 tUadct. y de. c..i.e.JL..tot. pJtodueto6 aglLlc.ola.6. Lota .6Ub4.6.tad~ 

Jteta pJtopoJtc...lonan .i.n.&.talac.i.one.t. palla e.xh.lb.il'f. .lo.6 p1t.oduc.:to6 de. 

.to.& vende.dolr.e.d, y de. e.4.ta 601tma ayuda a L.o.6 ve.nde.do.'te..6 !J c.om

p4ado~e..6 a cooJtd.i.na.Jt y a conc.l.u.i.Jt 4u.6 ..tJtan6ac.clone.6 .&cLt:.i.t.&ac.
.toJt.iamen..te.. 

Ven.tJto de. lota .i.n.te.Jt.me.clia.Júot. a.t. mayoJte.0 que t.on dueño.& 
de. .la me.Jtc.anc..ta, ..te.ne.me¿ lo.6 c.ome.Jt.c..lan.te..& y c/..ü,,t.'L.i.bu.i.do1te..6 al. 

mayo1t.c.o y den.tito de e.&.toé ..tenemo.6 o.tita c..ta.6.i.6.i.c.a.U6n: 

1. Come.lt.U:an.te. a.t. mayo1t.e.o de t.e.Jtv.i.c..i.o c.omple..to. 
z. Agen~e> de p~adue~a• vencii.do• med.ia~e exlúb~do~e•. 
3. Come.Jtc..ian.te. a.L mayoJteo con 6unc.icne..s .t.lm.l~adcu. 

ComeJtc.i.ant:.e¿ al MayoJteo de Tiempo Complet:.o. 

Son come4c.lan:te¿ int:.e.ir.mecLia4.lo6 .lndepend.lent:.e¿ que poJt 
lo gene.ir.al de¿empeña una gama complet:.a de. óunc.lone.6 de ven~a6 

al mayo.ir.ea 4ep4e6e.nt:an ca6.l la m¿t:.ad del come.ir.e.le :tot:.al al ma
yoJte.o, e6t:o6 coMeJr.c.lan~e.6 al mayo4eo de 6eJr.v.lcio complet:.o 6e 

han inant:en.i.do en la Lucha compet:.i.Uva. deut:..'to del. 6.l6 :te.ma de. 
cll6.tlr.LburÁ.6n, gJtac.l~ a lo6 6eJr.v¿c.io6 que p.ir.e.6:tan :tan:to a 6U6 
cUen.t:eJi como a 6u.6 p1r.ovc.e.do1t.e6 y p1toduc:to1t.et.. 

Agen~e4 de P4adue~a• Vend~do• lle~an~e Exfúb¿do~e4. 

E6t:e. :tipo de age.n:te.¿ puede pltovee.ir. :todo6 lo4 aJtt~culo6 
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no ~en.t...l.c~o6 de. un 4upeJt.me.Jt.c.ado y ~u.Jt.~Jt. ¿c4 e.xh.i.b.ldo1t.e.4, 
Y« qu.e. o:t.Jt.OA .i.n.:te..Jt.me.d.i.aJLi.04 al. ma.vo1t.e.o hola 4u/l..te.n lo4 a¿.i.
me.n.:to6 y, a.LgunoA ah..t.lc.ulo4 no :t.odo4, y a .:tJta.vé4 d~ e.4:t.a ge.n 
.te. Ae. ha.ce . ..t..te.9a.1t :toda u.na gama de. a.Jt.:t..icu.tc.!i a .tlla.vé4 de e.x-
1Lib.Cdo11.u. 

Comuc...lan.te..& al MayoJt.e.o c.on Fu.nc..lone.4 Li.m.i.:t.a.dd.h. 

Son c.ome.Jt.c..la.n:t.e.6 .l~te.Jt.me.d.laJLi.06 que no4 de.4e.mpe.ña.n 
.t.oda.h lu 6unc..ione.4 noJt.mal.e.4 de. l.ah ve.n.:ta.6 a.#!. ma.yo1t.e.o. La.4 

a.c.Uv.i.da.du de La mu.y-oJt..ta. de. e.4.to4 vende.dolLe.li al. ma.yo1t.e.o 4 e. 
c.onc.e.n.t1t.a.n e.n una 1t.e.du.c..i.da LCne.a de. p1t.odu.c:t.04. 

A con.t.lnua.c.i.6n habla.Jt.emoó de.l con6l.i.c..to, c.oope.1t.a.c.1.6n 
y c.on.tJt.ol en lo4 c.ana.le.4 de. cli.4:t.Jt..i.buc..l6n. 

El cortc.e.p.t:o de. cU4.tJt...i.buc..i.6n de l.o.6 4.i.&.tema.4 .6ug.i.e.1t.e 

u.na ne.c.e.ti.i.dad de. c.oope.1t.ac..l6n e.n:t.1t.e. loh m.i.e.mb1t.c4 del c.~nal. 

S.ln e.mba~go, ta.h e.h~J'Luc.tWt.ao de podeft exi6~e..n en Loh canaLeh 
de. cf.i..¿.tlf.Lbuc..i.6n. y pile.val.e.e.e.. una c.on.t.i.nu.a Lucha. e.n~fte.. .loo 
m.le.mb1too de lo.6 c.ar1.a.leo. 

Co>t6.U.úo e.n e.l. cana.t de. c:UA.tlúbuc.l6n. 

Ve.n~l'lo de.t c.on6L.l~a pol'l La c.ompe.te..nc..la en Loo e.ana
l.e.o de. c:UA.bt.ibuc.l6>t pue.de. .Cmpl..i.call.4~ de. doo 6011.mao: 

J. I11.te.Jtmed.i.11Jt.io4 e.n e..L m,i,omo n.i.ve..t. de d.i~.tlf..ibuc...i6n. 

2. In.te.Jtmed.i.ctllLo.6 e.n cU6el'le.n.te.~ n.i.ve.l.e..6 de cU.~tlt..ibuc..i.6n. 
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J. 111.te.."tme..d.ialt.lo.s en e..t mUmo n.lve.l de. di.4.tlt.i.buc.i6n o c.on-

6Llc~o ho1t.izon.:tal. 

Et..:te. con6Uc.to puede ve.'t..Se de dot. óO·'tma.~: 

En.tite. lot. .int:.e.Jt.me.cU.aJt..io4 del m.i4mo Z.ipo: Supe.1tme.Jt.ca.
do-Supe.Jt.me.1t.cado 6 e.n.tll.e. d.i..6e.1tente.,1, Upo4 de. i..nt:.e.h.me.cLi.a.Jú..o4 e.11 

e.l m.i.t.mo n.ivel Fe.1t1te..te.Jt.la-T.ie.nda de. p.i.nt:.Ulta.6. 

Q.u.i.zá. la. 6u.e.n..te. plt.i.nc..i.pal. de..t con6Uc.to hoJf...i.zon.tal ha 
ld.do l.a ccmpe...te.nc.ia. p1tovcc.a.da polt la come.1tc.ia.t.i.za.c.i6n me.zc.ta

da; e.s dec.i.1t, .la plLtfU.lca po1r. me.clic de. La cual .to6 .i.n.te.Jt."'e.d.i~ 

1ti..04 d.ive.1t6.i.6.i.ca.11 e.t:. .su1ttido de .su.s p1t.oduc.ta4 ag1tegando U-

ne.<Ui nue.va..s de. ~e.1tca.nc¡a.4 no .t1tacllc.Lonale..s. Lo.s .supe.1tme.1tca.-
do4 de a.ba.'t1to.te..s, han añad.i.dc en .su.6 L.lne.a.s a.Jt..t..Cculo.s de toe~ 

doll., me.d.lcame.n.to.s, p1te.nda de ve.J.t.ilt, 1te.v~ta..s, e..tc., aqu..l lo 
que. ve.a lo.s c.on.sum.ldo4e.6 e..6 el. pltec...i.o o det.c.uen.to.!a que hagan 
loó 6upe1tme1tcadct.. 

2. ln..te1tmecUa.1l..ioó en d.i.6e1ten.tet. n¿vele.!i de d¿6.t1tibuc.i6n ó 

c.on6l¿c..to velf..tic.al. 

Hoy en d~a, qu.izá Loó c.on6.t.ic..toó de compe.tencia. m46 
g1taveó en loó ó~.temaó de cU6~lU..buc.i6n, óon loó de na~wta.leza 
ue/t.t.lc.al, eA deci1t: 

En.tite Loó uendedolte4 aL de.taLte y uendedoJteA al mayo1teo. 
Lo4 p1t.úne1to6 pueden vendelt a inó.t.L.tuc..loneó y a ot1to6 u.Au~ 

1t¿o4 indu.6.tJt¿ateA, c.omp..i.t¿endo de et..te modo con loó in.te~ 

med.i.a.1t¿o4 al mayoJtLo. 

En.t4e p4oduc~o4 y ve~dedo4 al de.tdl.l.e. Lo6 p4oduc~o4e4 
c.o~p.Lten con loó c.ome1tc.ian.teó a.L det:alLe a.L vende1t c.a4a 
po1t c.aóa o a.L vende1t en Laó .t.iendaó al de~~lle deL p~odu~ 
~04. 
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Aq ,,.( 4 e. e b .• H.1t.va. como loh d.L6 e..'t.e.n.te.h .i.tt.tc.11.med.ia:t.(04 

Y pJtoduc.to"t.e.4 comp.lte.n polt. ¿i.. canal de. d.i..!i.t.'L.i.buc.i.6n y hu.ltge 

e.L cott6Uc.to e.A.te. to.s m.i..6moh. 

6'2.u..iln cort.t1t0La. l..o4 cana.Le.41 

En 11.ea..t.lda.d, Ld cue.A.t.i6n a.ce.11.ca. de. qu.i.e.n e.h e.l ¿¿d~1t. 

de.L canal. y qu-le.n de.be.1t.!a he.1t.Lo, con.t.i.nu.a 4.i.e.ndo .lnc.i.e.Jt..to. 
El pun~o de vi•~a que apoya al l.ide~azgo del ~ab~ican~e e•~d 
oJt..i.e.n.ta.do hacia. La p1t.odu.cc..l6n; e.4 de.c.i.11., to.A 6ab1t..ican.te.h 
cJte.a.n nu.e.vo4 p1t.odu.c..to4 y ne.ce.AL.tan volume.ne..!i de. ve.n~a.4 clt.e.
c.i.e.n~e.4, pa.1t.a. de.1t..i.va1t. La.A u..t.i.Li.dade.h de lt.U ope.11.a.c.i.one.4 a 
gJtan e.A ca.La. Tamb.iln puede. a.Jt.gume.n.ta.IL6 e. que. to.A ve.nde.dolt.eh 
al. de.tal.Le., de. a.cue.1t.do, con el. conce.p.to de me..'t.ca.do.te.cn.i.a., 
4on. loh Ude.Jt.e..h P.Olt. na..t:.u.JLaLe.za. de.b.ido a. 4u ce.1tcan.ta. con e..t. 
cofl.4 u.m.ldolt., al. c.onoc..i.m.ie.n..to de hu.A ne.ce.A.i.da.de.4. !J polt. .tie.JL huh 
a.ge.H.t:e.4 de. compJLa.4. Qu.iz4 la. me.joJL 4oluc.l6n dl p1Loble.md de. 

con.tJLo.t de. cana..t he.a un aJt.Jt.e.glo, un e.qu..i..t.lblt-io de. pode.JL, máh 

que. e.L domLn.io de. a.l.gún n.lve.t de. un canal de. d.i.4~1L~buc.l6n. 

Con.t.to.t de. la a.dmLn..i.h.tJLa.c.i6n de.L. Ca.na.e.. 

En dLve.IL.4a.h 601tma.4, La.4 01t9anizac.ione.h pueden tJLa.taJL 
de eje1tcvr. con.t~ol •ob~e La cU.•~,:buc.i6n de •uo p11.oduao• co!! 
&oJLme. pa.h4 polL e.t ca.na.e., al ha.bla.IL de. .tllLm.útoJ 9e.ne.1t.a.l.e.h cua.&, 
qCL.ie.JL .in.ten.to palla con.tJLo.taJt La c:U.htJL.i.buc..i6n puede e.h.ta.JL huj~ 
.ta. a 1te.p1te.hione.4 Lega.Le.4. A con.t.lnuac¿6n he. ana.t...i.za1t4 bite.ve.
mente. ·cua..tlLo mltodoh de. contlLol que con 6JLe.cue.nc.l.a. conh~de.JLa.n 

lo4 plLove.e.doJLe.h. 
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na.':. .&u.b cl.len.te.b tJ .ae. -te.ftú.1.a. a vendelt a alguno& .ln.te.-:.me.

d.ia..t.lolJ. 

2. D.i.6.tJL.ibuc..i.én e.xc.lu.a.lva. El 6a.b.t.lc.a.n.te. .te pJtoh.lbe. a lJ u.s 

d.UtltÁ.bu.idoJte.6 mane.jaJt .to.s pJtoduct:oA de. 6tL4 c.cmpe...t.idoJte.~. 

3. Contlla.tc.a de. ven.tu c.onclic..iona.da.s. E.t &a.bJt.ic.an.te. .le. ven-

de. al .in.t.e.Jtme.cli.a.1t..io un pJtoduc.to, /Jalo bajo .ta c.oncli.c.i6n 

de. que e...s.te. .ln.te.1tme.d.ia:i.io tamb.lén compite o.t.':.o plr.oduc.;to 

Cqu.izá .indeAe.able.J del 6abJt.ic.a.n..te; o poJt lo me.no.s, e.L .i~ 

.te.Jr.me.d.laJt.io ac.u.elt.da. no c.omp.1r.a.1t el o.tito pJtoduc..to a. c.ua.t

qu..ie.Jt p1Love.e.do1t... 

4. Te.Jt.:r...i..toJt.lo4 e.l:c.lu.a.i.vo.s: El 6ab1t...lc.a.n.te. .le. p.ide. a e.a.da. .l!!, 

.te.Jt.me.d.la.Jt.io que. venda 60.to a lo¿ c..t.ie.n.te.IJ que. e.~.tán de.n

.t1t.o de..l. .te.1t.1t..l.t0Jt.io alJ..i.gna.do a e.a.da .lUe.1t.me.d.la:r . ..io. 

A con.t.lnu.ac.i6n habl.a.Jte.mo.s de. como pLane.a.Jt ta cli.s~Jt.l

buc..l6n 6.U.ic.a. y habl.a.Jte.mo.s de c..inc.o e..&.t1t.«.te.g.i~ y ..son: 

1. Ub.ic.ac..i.6n de. T n.te.1t.me.dia1t..lo&. 

La ba.se. de. la d...i.,.s.t.Ubu.c..i6n 6-l6.ic.a, e.o .la adm.in.l6.t1La

c..i6n del .lnve.n.ta.Jt...lc. Et. c.-'t.l.te.1t..io de. lo.& e.je.c.u.t.iuc4 de.be. con-

4.i.de.Jta.Jt la d.lme.n4.l6n, la ub.ic.ac..i6n, e.e. Maneje y e.l .tJt.an6pc.':..-te. 

de. .inve.n.ta~.lo.s. La de.c..i.a.lón que ~e .toma e.n e.a.ta.a c.ua..tlto 

á1t.e.a..s a6e.c..ta .au 1t.e.la.c..i.6n en.tite ¿t. EL núme.Jto y ub.lc.ac..l6n de. 

l.o!J .aLti.o.6 de. i.nve.n.t:a.& a.6eeta.n ltt d.lme.n.a.lón de.l .lnve.n.talt.lo y 

.lo.6. m€..todo4 de. .t.ta.n4poJt.ta.c..ión, e&.tu .in.teJt.,,e..la.c..i.one.6 a menu

do .& o n muy c.omple.j a.a • 

2. llanej o de lla.te .. .laleL 

La ¿etecc..l6n de..t equipo adecuado pa~a -aneja~ &lj.lca

me.n~e ¿06 pJtoduc.toJ, e.4 un a.Ape.cto i.mpoJt.tan.te de la adm.ln.i.h-
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.tJtac¿6n de la cli.AZJt.i.buc.i.6n 6l4ica. El e.qu¿pc adecuado puede. 
d..l..ti~¿nu.cA. plAclld~ poJt 4omp.i..mien.to, pu..t1te6acc¿6n y h~~.to, y 

el equ..lpo e6¿c.i.en.te puede. Jteduc¿Jt lo4 co4.to4 de manejo al 
¿gua...t. que el .t..c.empo ~eque~ido paJta e.l manejo. Ac.tualme.n.te 
Lo4 aLmacene4 4on eno4me4 e4.tJtuc~uJtiU de un hola p.i.4o y, poJt 
lo 4egulaJt 4e encuen~Jtan Local.izada4 a6ueJtaJ de la4 C.i.udade4, 
donde eL ~eJt4eno eA meno4 c~Jto y la4 pl~a6oJtma4 de. caJtga 
Aon de 64~il acce4o paAa Lo4 camione4 de motoJt y laA vZa4 de 
6e.Jl!lOC<tltJLi.lU. 

3. Con.t4oL de 1nven~aJt..i.o6. 

La ac.X..ividad clave en cu.alquieA AiAte.ma de cU.4tJt.i.bu
cA..6n 6Z6ica, e4 man.teneJt el con.t1tol 40bJte el .tamaño y compo-
4.i.c.l6n de loA .i.nven.ta.A.loh.. El .i.nven.tall.io Jtc.pJte.Ae.n.ta u.na ..i..n

veJt.A.i.6n cuan.t.io4a paJta mucha4 compañLaA. El obje..t.ivo de. ce~ 

~Jtot de. ¿nve.n~aJt.lo4 e4 ~enelt el m¿n.i.mo de ¿nue.1t4.l6n y de 
&luc..t:uac.ione4 en .lnuentar....lo4, m.i.e.n.tJt.a4 que. at mi.Amo ~¿e.mpo 

4e 4u1Lten to4 de. .f.o4 el.len.te.& de manel'l.a 1t4.p.i.da. y pJtec..l.6a.. 

Tal vez, el md.6 94ande bene.6.lc..lo pa.l'l.a el con~1tot de 
.inve.n..taJt..l.04 e.n Lo4 ú.1-:t.imo.A a.ño.6 ha. 4¿do e.L pe.1t6ecc.ionam.len.to 

de la ~e.c.nologla de compu~arlo1tah, y eli~o ha. pe.1tm.l~.ido que la 
Ge.1te.nc.la ab1te.v.le el .t.lemp~ de en~Jtega. de¿ pecU.do y que haya 
1te.duc..l.do en &01tma. 4ub4tanc..i.al la cli.me.n4.i.6n de. to.6 .lnue.n.ta.'l.lo.s. 

4. P1toce.Aam.i.e.n.to de Pe.4ldo4. 

Con..t.lnua .6.le.ndo pa.Ue de. ta p.!a.neac..l6n de. La di....&.tlt..i

buc.l6n &.l.s~ca y con4.l4.te. e.n una 4e1t.i.e. de p1toc.e.cUm.len.to.6 pa1ta 
ma.neja.Jt y .sWt.tllt pe.d.ldo4. E~~e delJe .i.n.lc.la.Jt mecU.dah palta 
1teal.lza1t 6actu1ta4, o.to1t9a~ c.1tld~o.6, p1te.pa1ta1t pe.d.ldo.6 de me~ 
canc..la.4 lJ IL.e.u.n.i..'l La..6 c.ue.n.ta4 a.t1ta.6ada.6, .6.l .la. c.ompa.ñ..Ca. come

~e e.JVL01te..6 o e.4 len.ta al 4u.JLt..i.1t Lo4 pe.d.ldo.6, el c.on.6um.ldo1t 

podh..4 1te.4uUa.1t pe1tju.d.lcadc. 
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5. T1t.arlhpo.t.ta.c..l6n. 

Una pa.IL.te. .únpoJt..ta.n.te. e.n Za. pLane.ac.i6n de. La cU.tt.tll..i.b~ 

ci.6n 6.l6.ica. e.n muchaA compa.iU.a.tt, e..h e.l. e.mba..'tque. de. lo.h p1Lo

duc.t:o4 hac.i.a. Lo4 c.L.ie.n~e.4 y e.x.i.h.t:e.n c..i.nco ~.i.poh de. e.mba1t.que.6 
que. &on: 

• F e.1t.1t.o ca.1t.1t..i.te.tt 

• Cam.i.one.6 

• Ba.ILCOlt 

• Conduc.to4 
• Av.lene.A 

En e.6.to.6 c.lnco e.l m~ a.n.t.i.guo e.~ el 6e.1t.1t.oca..t1t..lt ~f ltf 
gue. ~.ie.ndo e.L mdh tUtado pa1t.a. .t1Lanltpo1t..ta.1t. lott plt.cduc.t:ott, ya 
que. .tolt o.t./t.06 na.da mtflt e.mba.1tca.n plloduc..toh lte.Le.cc.i.ona.doh y de. 

c.le.1t..ta..A ca1t.a.c..te.1t.l6.t:.icatt. 

4 .. 4 Or..ga.n.i.za.c.i6n tJ PLa.ne.a.c..i6n de. la. A.c;t.,i.v.i.da.d de. P1t.omoc..l6n. 

Aqu~ ha.bla.1t.e.moh de. la adm.i.n~h.t1t.ac.i6n de. La mezcla. 
plt.omoc.i..ona.l; e.tt de.c.i.Jt., la comb.i.na.ci6n de. publ.ic..ldad, ven.ta. 
pe.JLAonal y p1t.omoci6n de ve.n.ta.4, a.tti como o.tllott apoyott p1t.cmo
c..i.ona.te.tt que lte. u.t.c:.Uza.n pa.Jt.a. a..tc.a.nza.Jt. Lolt obje..t.i.vo4 de.l. p1t.f:_ 

91t.ama de. me.1t.cada~e.cn¿a. 

Plane.a.c.llin de. La. E.s.t1t..a..te.g.la de. Pn.omoc..i.6n. 

"La. plan.e.ac.l.6n .s.i.gn.i.6.lc.a. coo1t.d.ln.a.JL la..s a.ct:..i.v.ldade.6 de. 

la.6 6u.e.1t.za6 de. ve.nta.& 11 !06 p1t.og1t.ama..& de. pubt.lc..ldad 1J o.tJ'lOA 
e..s 6u..e.1t.zo6 p1t.omo e.le na.Le.6, de.6 de. .tue.g e no e.6 .6 u..6.lc...i.e.n..te pa1t.a un 

p1t.og1t.ama. de me.1t.cado.t.e.cn.la.", po1t. Lo .tan.to, he ne.c.e..&Ua de..t e.6-

~u..e.lt.zo de. coo1t.d.lna.1t. con La pl.a.ne.ac..l6n de.l p~oduc...to, ~L plt.e.c..lo 
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y Loh c.anct.l.e.h de. CÜ.h:t.1L.i.bu..c.l6n de. la. c.ompaiila. Eh~o e~, .la 

p1t.omoc..l6n de.be. coolLcUna..'the. c.on loh o.tlloh .tlle.h e.le.me.n.toh de la 

me.zc.La. de. me.ILc.adc.tecn.la. Aún mdh, al .igual que. palla e.hoh e.l~ 

11e.~o.6 .ta. p1t.omoc.i.6n .6e. ve. 6ue.1t.te.me.n.te .ln6lu.lda pO."t. .ta plane.a

c..i6n e.4:t.1La...t:lgic.a. de. me.1Lcado.te.c.nia. y la plane.ac...i.6n e.h.tJt.a:t.égic.a 
palla hu p1Log1Lama plLomoc..ional, de.ben e.4.t:ctlL OIL~e.n.tctdoA palla. aL

c.anzaJt. e..t obje.Uvo de. me.JLca.do.t:ecn.la., que. eh conhe.1t.va.Jt a .&uh 

c.Li.e.n..te.h y hU. Lu..ga.IL ac...tua.L den.tilo del me.ILc.ado, polL lo me.noA a 
coUo p.tazo. 

Aho~a habla1Le.mo4 Aob!Le. La cctmpa.ñct den.tlLo de. la p1Lomo-
c.i.6n. 

AL pla.ne.alL .todo p1Lo91Lüma plLomoc.ionaL palla una c.ompa
ñla, La Ge.lle.nc..ia de.be ulialL e.L c.once.p:t.u de. cct.mpaña, y una ca~ 
paña eh unct 4e.IL.i.e. coolLcUnada de th6ue.1Lzoh c.Jt.e.adoh al1Lede.do1L 
de. u.n te."'a. 6e.nc..lLLo, y ~e.ña.da. palla. a.Lcanza1t una. me...ta de..te_I! 
minada de a.n.te.mano. En ~e.ali.dad una. ca.mpa.ña, e.A un eje.Jtc.i.-
c.i.o de pla.ne.a.c.l6n eA.tJta.tég.lca.. Una. campaña pltomoc...iona.L pue-
de Ae.Jt Aubcllv~c:U.da. e.n: publ.lc..í.dad, venta. pe.Jthonal q p1Lomo
c.l6n de ven.ta¿, en.tonceh e.h~a.h Aabca.mpa.ñaA pueden plane.a1t~e. 
con m4h de..ta.Ll..e., palla. t1taba.ja1t hacia. La. me.ta de.L p1tog1ta.ma. 

Muchoh t:..lpoh de campaña.A p1tcmociona~e.h Aon d.i.1t.lg¿dah 
po1t una compañta, y he. paeden ma.neja1t va/L.la.h de mane.Ita. acolt
de.. Ve.h de. et pu.tt..to de. v.iA.ta ge.cg1t46.lc.o, una. compa.ñ.la puede. 

.te.ne.1t una. campaña nac.iona.L, 1te.9.ional o Loca.L depende de. Loh 
obj~voA y &ondo6 rLiApon¿bte.h, una campaña. puede. e.A.ta.Jt ditr..f. 
g.ida a loh conhum.ido1te.h y o.tita a loh mayoJt..i.Atah y de.tall..l.4-
.tu. Va que. una campaña. g.i1ta. a.l1tede.do1t de. una .i..de.a. ce.n..tlta.l 
o pun.to Loca.L. EA.te .tema. ca.1tac..te~za. a .toda.A la.A tabo1te.h 
p~omoc...lona.Le.h y .t.ie.nde. a u.nL6Lca.1t la campaña. 
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Reglar:e.n.t:aci6i: de. Ac..t.i.1.•.i..dad ?1:.cmcc..i.ona.t.. 

Pue..J.tc que el cbje.t.ivo p1t.inc.lpat de la p.'tomoc..i.6n, e.l 

L.'ende-'L a.lgc a. t1tavl6 de. .la c.cmw1.icac..i6n cou un me.Jtcado, .e.a.s 

ac..t:,(.v,(.dade.6 pJt.omo c.ionale.6 Llaman .la a.te.nc..i6n. En cou.J e.cu en -
c..i.a, to6 abu.&cJ de c..ie.Jt.ta.s c.ompa;i.Ca.s :r..cípi..da.s y 5d'c.-llme.n.te. a!!_ 
ue..'Z..t.i.do polt e..l. pú.b.t..i.co, y po1t e.so .lc6 Gcb.i.e..'tno~ de. mu.c.lic.J 

pa.(.s e.& han e.:..tab.te.c.ido .te.9.lame.n.to.a, ade.mtl.J muclta.s compaii-la.! 

de. ne.goc.-io.s pJt.i.va.do.s han e..stab.lec.ldo de. medo vc.tun.tatt.i.c, pa.~ 

.t:a.s pa.'ta la admin-i..6.tJtac.i6n de. .e.cu acüv.i.d«de.6 p1tcmcc..ional..e..J. 

Un a.poyo que -'te.c.ibe. e.a p1t.omoc..i.ó11 ..5.011 .ea.s l'e.11.Ca~ pe.l'..

.&onate.~, .sob1r.e e..s.Co ha.bla.1te.mc.J de. lo que. e..s e.l p.'Loce..Jc e.6..t·'L~ 

:t€.9.icc de. la ven.ta. pe.lt.&cna.t y la admbt.i..s:t1taci6n e.6.t:1.a..tlg.(.ca 

de .l.a ven.ta peJt~ona..e. y la adm.i.n.i..!.t.'tacién e.ó.t.Jta.~é9.i.ca de. .la 

6ue.1tza. de ve.u.ta. y de.&puló .&e habLa.'tt! de.l a.:t.'tc apoyo que. .... e.c..f_ 

be .la p1tomoc.i.6n y e.ó .la publ..i.c.i.da.d. 

PJtoce.Jo e6.t'l.a.tég.ico de. .ta Ve.u.ta Pe.lt.4ona.e.. 

Loó eje.c.u..t-lvo.& de. ven.ta.& lon l.oó qu.e deben de,¿a..t.'to

Ualt. e6.tJta.te.g..C:a.ó e.6e.ct.i.va.& pa1ta que. .&ea.n .ae.9u..i.da.ó po1t óu 

Que..tza de ven.ta.a. El.lo e.ó pu.&.i.bl.e. .s.i e.n.t.i.e.nde.n i.a.& .teoJt..{aJ 

que. .&u.&.te.n.tan .ea a.cc.i6n .tec..(p.'toca, en.t.'Le. e..l. c.omp1tad0Jt !.I el 
ve.nd1?.do.'t. E.&.ta.a .te.01t.la1:. .&e ba.&an .&ob,te. la ..invel..t.i.gac..i6n de. 

tu c..ienc.ia.a de l.a conduc..ta, tJ óob1te. el. conoc..im..i.en.to cb.te.n..l

do du.1t.an.te. año.ti de. e.xpe.Jt.ie.nc.ia en venta..& en un e.& cena.Jt..i.o 

p!t4~-t.i.co de. me.1tc.ado. 

A .t1tav€• de la .i.11vu.t.i.gac.l6n de la .teolt.la •cb.~e la 
ac.c...i.6n 1teúp1t.oc.a .ae han e..&.tab.C.e.c.1.do ui1 g.tupo de. p-'te.clicc..icne.ó 

.te..laci.c11.ada.& con e.e. pJt.~ce.&o de. ven.ta..& y J.on: 
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1. Af.i.en.t1tu md:4 a.óúte.4 .&e.an .la.¿ ca1tac...te..'f..i4..t.lca4 ~.l4.lc.a.s, 

.&oc.la.te..& y de. pVt..&ona.l.-i.dad de.! cUe.n.te. con la~ de..t. ven

dedolt ha.y mt!.& p1t.obab.U..i.dad de. qu.e. .'l.e. • .HLl.te. u.na ven.ta. 

2.. AU.r..n.t1ta4 mi!.a d.i.gn.o de c1t.e.d..i.b.i.l..idad y c.onfi.lanza. .6..ie.n.ta 

e..t cUe.n..te. a.l. ve.n.de.do1t, hay m44 p/t.obab.i..Udade.4 de que. 

1te4u.!.t:e una ven.ta. 

3. U.C:e.n.t1ta4 mtf.6 pe.Jt.i,uad.i.do 4e.a un c..l.le.n.te., hay me!.& po.6-lb.i.

Li.dad de que. Jte.4u.t.te. una ven.ta. 

4. Jl.ie.n..tJta.& m4.6 .togJte. un ve.nde.doll hac.e.JL que loo c.omp·'LadoJLe~ 

en pe.lt.6pe.c.t.lva 4e m.i.1ten a .6C m.i.&mo 6avo1tab.l.~me.n..te., hay 
po.s.ibL!i..dade..6 de. que lle.Aut.te. una ve.n.ta. 

5. Y .6.i e.t .&e.gundo ve.nde.dolt v.i.4.i.te a un p1tobabl.e. c.Ue.n.te., 
ge.ne.Jta.i.men..ee. ..te.nd:t4 u.na ve.n.t:aja. .&U"b1t.e. e.l pJt..lme1to. 

Y e_¿..to .t:Jta.e como con4e.c.uenc..ia, que m.i.en..tJta.4 me.jo1t 
.ide.n.ti..6.icac...i6n ..se LogJte. má.& p1tobable. e.4 una ven.ta.. 

La a.dm.in.i4.tJta.c.i6n de. .t<U 6unc...ione..6 de..t. peJt.&ona..t de 

ve.n.tah, e.A 4.imp.t.eme.n.te. cue..6.t.l6n de a.pl.ic.a.Jt et. pJtoce.bo adm.i
n.i.6.tJta.t.lvo de .tJte,a e..tapa4: 

1. P.t.a.ne.ac.i.6n. 
2. Ejec.u.c..i6n 
3. Eva.L.ua.c.i.6n a La 6ue.Jtza de veK.ta4 y 4u4 ac.:tÁv.ida.de6. 

E.t p~oce.4C e.~p.ie.za. cuando lo6 eje.cu..t.ivo6 de. vcn.ta4 

e.4.ta.b.tecetr .6U4 me..ta.6 y e.6e.c.túan .t.a. planeac.i6n e..&.tJta..tég.C:.ca P!!. 

Jta. la.& a.c.tiv..i.da.du de La &ueJtza. de. ven.tc.1..6, e...&.te. pa..&o .impl.(.ca. 
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la pJt.e.di..c.c.i..én de. l.a.6 ve.n.ta.h, ta. p1te.pa1La.c..i.6n de lo4 plLe..6 upue.!_ 

.to.& de. V,!?-n.ta..!o en. e.4ta.ble.c..im.i.e.n.to4 de. La..6 1u.g.i.c11e.o de. ve.n.ta.6 

Y la..6 cuo.tab paJta. loh vz.nde.do1te.~. En.ae.gu.lda., la &uuza de 
ve.11.ta.4 4e. de.be. 01t.gttn.iza1L, e.¿ ne.cua1t.io éo1una.Jt AU pe.JtAona.l y 

4e. de.be cpe.ll.alt. de modo que. 4e. lle.ven a. e.abo Lob pla.ne.6, y 
a.tc.anza.Jt. la.4 me..ta.4 de..te.Jt.m.i.nadu de. an.te.marto, y como ú.l.t.ima. 
e.valuac.i.6n de. Jte.nd.im.le11.to, .tan.to .i.ncU.v.idu.al.. como del. gJtu.pc. 

LIW e.h.t1ta..te.9.i.a4 pa.Jta. La. adm.i..tt.i.6.th.ac..i.6n de. .la rtue.Jtza. 

de. ve.n.ta.4, e.ll.tifn con601t1na.da.6 y l..únUa.da.4 poJt. ta pla.ne.ac.i.én 

e.4 tlt.a.tég.ic.a. de. me.1tcado.te.cn.la. de. UJta. compa.ñ.la. y de. hu pi.a.ne~ 

c.i.6n pltomoc..lona.t .to.ta.l. 

"Eje.mpi..o: Una c.cmpaii.Ca. que. c.0118.l'a. de. modo p1t..imo1t.-

d.ia.t en .ta ven.ta. pe..\6ona..t de.n . .tlt.o de ¿,u me.zc.La. p1t.omoc..lo11a.t, 

uUUza. d.l5e.Jt.e.n.te..b e.b.tJt.a..te.g.ia.b pa.11.a. l.a. 6u.«za de. ve.11.ta.i., de. 

loh que. u.t.il.iza. una. compa.ñla. que. depende pll.inc.lpa.lme.nte. de. 

la. pubUc..ldad" • 

PLa.ne.a.c.i.6tt de. un.a. ca.mpa.ña. publ.i.c..i..ta..'t...i.a.. 

Una vez que. un.a. compa.ñta. de.c..ide. a.nunc...la.Jt.he., ¿a, GcJt.e.~ 

e.la. pla.ne.a. un.a. camPa.iia. de. publ.i.c..i.da.d, la e.u.al. eh b.imple.me.n.te. 

pa1t..te. de. .toda. una c.ompa.ñla. de. pllomoc..i.6n. Un a.e.to de plane.a
c.i6n e.b.tJt.a..tlg.ica, e.4 un.a. 4e.1t..i.e. coon.d.inada. de. e.4 ~ue.'t.zo.6 de. 

p1t.omoc.i.6n c.Jt.e.a.da a.L1Le.de.do1t. de. un. .tema. ce.n..tJta.l y d.lbe.ña.da. pa
Jta. a.tca.n.za.Jt. una. me.ta. upe.c.C.6.i.c.a.. 

La pLttne.ac..l6n de. una. ca.mpa.i!a. de. publ.i.c.ida.d, 4e. de.be. 

e.6e.c..tua..t en e..t. ma.1t.co de. .ta. e.4.t1ta..te.g.i.a. .to.tal de. me.1t.ca.do.tec.n.i.a. 

y La pla.n.e.a.c.l6n d~ ta. c.a.mpa.ña. p.'tomoc.i.ona.l.., poJt. lo tan.te, en 

e.t mome.n.to de ptane.a.Jt. l.a. ca.mpa.ñ:a de publ.lc.i.da.d, be. 4upone. 
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que la ge.1t.e.nc.i.a. ya ha .toma.do de.c.i~.i.onej e.n va.'t.ia~ <f.'t.ea.&, 

poJt. e.jempl.o • .& e. han .tJt.atado La.6 me..ta.6 de. pltomoc.i.6n e&pec..l6f 
e.a.&, l.a ·Ge.Jtc.n e.la .tamb.i.én Ita. de.ci.cLJ.do c.ul.'fl 4Vu! e.i. :tema c.e.n
Vt.ai de. la. c.ampaiia. y que. a.-t11.a.c..t.ivc& &e.-\átt .i.mpul..!iado.& e.11 .':.e.
l.aei.6n con .lo.& háb.i:to.& y mo.t.i.vo.& de. con1plta de.l. c.Ue.n.te.. La. 

a..&.igna.c..i6n .t:o:tal de. p-'t.omoc.i..6n. ha .&.ido de..te.Jt.m.inada y .&e.fial.a

da en.tite. .f..o.6 cUve.JL.60.6 a.pavo.& a aquel.la.&. 

04gan.izac..i6n d~ la Pub.t.ic..idad. 

La. oJtgan.izac.l6n aho1ta con~.i.de.Jt.e..&e. ne.ce..&a.Jt.i.a pa.Jta ¿¡_~ 

ua.."l. a cabo y a.dm.in.i..&:tJtaJr.. l.a..& ac.Uv.idade.4 de. publ..ic.i.dad de. 

une. c.ompañ.la. La Ge.Jt.e.nc..i.a. .t.iene .tJLe..6 a.l.te..tna..t.ivab: 

1. Ve..&a.Jt.Jt.ol.la.Jt. una campaña de. publ..i.c.i.dad en ta compa.ñ.la 
2. U:t..it..i.za.Jr. una a9e.nc..i.a de. pubLi.c..idad. 
3. Amboi. c.an~...te..s. 

S.i.n .i.mpo~.ta.Jt c.uaL al:te.Jt.na..t.i.va .&e. e.Llg.ió, poli. lo ge.n~ 
1ta..l 4e. ne.ce.4.i.tan lah m.i.&mah ac.t:.i.tude4 e.hpe.c.iali..zada.4 paJt.a 

e.6e.c.tualt un .tita.bajo de. publi..c..idad. Lo~ d.Ue.ña.dolte.4 hon ne.e~ 

441Lio4 palta p1te.pa1t4Jt e.l mode..to o.lt.i..g.inal, c1t.e.a1t el ma.Ze.1t.ial de. 

.l.l.u.4.t.1ta.c..i.6n. y p1tepa.1ta.Jt to.s d..i~ eñc.6. Lo¿ cxpe1t.toJ en me.d.io4 
de. co~un.lca.ci..6n 4on nece4a.Jt..i.0.6 pa.Jta. 4e.lecc.i6n loh me.dio.& ad~ 

cua.do4 palta complta.11. .t.i.e.mpo y e.hpac.la y, pdlLa di..4¿11..l.bu.i1t la 

p1tc91tamac.l6n de. lo4 anunc.loh. Se nece..4.i.ta.n hab.i.L.ldade..& ad

m.ln.i..6.t.1ta:t.i.va¿, pa.ta p.taneaJL y d.ll'Lig.ll'L .t.o do e.t pl'l.ogJt.ama. de. P.!! 

bl.lc.ldad. 

Mucho~ pJt.oduc..to.& .t.lene.n hu pltop.ic de.pa.1t.tame.n.to de p~ 
bl..lc..i.dad pello e.n a..lgunoh e.a.bah .ta.mb.lln u.t.lli..zan la. a.gene.la 
pubUc..l.ta.Jt..la, po1tque. l.a age.n.c..la noJtma.l.men.te tiene mlfh chpe.

c.i.a..l.i.h.tah e.u publ.i.c...ldad que. l.a. compaii.la.. Ade.m44 que. la e.cm-
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pa.ñ.la ~e. pu.e.de. be.ne.~.lc..la..'L ccn l.a e.x.pe.1t..le.nc.la. de. ta. a.ge.ne.la. y 

la. a.g e.•tc.i.a pu e.de. l1a.c.e.1t. mt!h con .ta. m.i.hma. ca.n..t.ida.d de. c!.úte.Jtc. 

Hu.ta e.4.te. mome.n.to he.moh habla.do de. ca.da. uno de. .lch 

e.Le.me.n.to.!i de. .ta. me.zc.la. de. me.Jt.cado.te.c.n.ia {.lnd.lv.i.dua.l.me.n.te.l, 

pe.Jto a.hona habl.a.1t.e.moh e.n hu .in~e.1t.Jte.la.c..l6n, que. he. Le. llama. 
p.ta.ne.a.c.i.6n e.h.tJta..tég.ica de. me.Jtc.a.do.te.c.ni.a den.tito de. ú.te. .tene.
n:oh el. p1toc.e.ho y c.on.t.rr.cl de. ta. pla.ne.a.c...i.611 e.¿.tJta..tég.ic.a. de. me.::!:_ 

c.acfo.te.cn.i.a.. 

16 
El PJt.crce.ho de. Pl.ane.a.c...i6n E.&.tll.a.tfg.i.c.a. de. Me.1t.ca.dc.te.c.tt..i.a.. 

Ve..te..'t.m.i.n.a.IL l.oh abje.Uvc4 de. 

Se.l.e.cc.iC'tta.Jt. loh me.ll.c.a.dob "'!:. 
.t._. y medhr. la demanda de.l 

me.1Lc.adet. 

V.lhe.ña.Jt. una me.zeta. de. me.Jtc.~ 

do.te.c.11..i.a. e.i..t1t.a.tég.i.c.a.. 

PJte.pa.Jt.a..\ un plan a.e.tu.al de 

me.1t.ca.do.te.c.1ú.a. 

¿Vende. e.b.tamoh y ha.c..la. donde. 
ua.mch'! 

Eh.ta.h me..tM de.ben h e.."L e..!i pe.cf. 
6.ica.s. y Jt.e.c..Cp1t.ocamen.te. con-

6..i..6.ten..te.A. 

l dent.i.6.lca.Jt Lob cl..len.te ... , po

te.nc.ia.Le.4 y actuaL~A • 

Como he l.Le.ga a dende. qu..i.e1t.e 

.i·"L. 

La gu..<:a. como ha.ce.Jt.l.e pa..'ta. 

.te.al.izatt. ta..& ope.tt.ac.ione.A a.n.u~ 

le.h de M~~cddo.tecn.i.a.. 
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Con.t-'tcL de.l P.'loce.&o Eva..lua.t 1t.e..!iu..l.ta.dc.!i, cbje.:t.i

vo.!i !! m~.ta.& lcg.'I.a.do..!i. 

Como & e puede ap1tec..ia.'l e.l p.'t.cc.e& e con&.ta. de e.in ce p~ 

404 • .\ c.on..t..lnuac..lén a.aa.l..iza..-..e1rtcJ e.a.da. ~a.&o. 

An({.U.4.i.s de. la SUua.ci..6n. 

f5 una Jte.v.i.&.i6n del pJtog1t.ama de. me.-tc.ado.te.cn.ia. a.e.tu.al 

de la. compañ.Ca.. Al. anal.iza.Jt. en donde ha e.4.tadC' el p1t.og1tama. 

y donde. e..sta. a.ho.'ta. El. antfl..l&.i.6 de.be. .inc.lu.l1t. la..!i óue.Jt.za.& ª!!!. 
b.ie.n.ta.t.e..a e.x:te.tncu y de. Lo& Jte.cu1t.so.!i 110 apl.lc.a.dc.!i a me.Jtcadc

:te.cn.ia, que. 1tode.e.n e,¿ pllog1tama. de. me.ll.c.ado.te.c.n.ia. de La. compa

ñ.l..a. Tamb.l~n de.be. ha.ce..t una ."te.V.i.!i.l6n de.tallada de la mezcla 

de me.1tca.do.te.cn.ia. a.Uual de. la c.ompa.ii.Ca., l.a &.l.tuac..l611 de ...\ u.!i 
pltoduc.:tot. y e.l p.lte.c..io, un &.i.&.te.ma de. d.i.&.tlt..i.buc.ién (que. .i11c.l~ 

ya p1t.ove.e.d0Jte..& o .i.n.t:e.1tme.cU.a.1r...io.s) y 4u p1tog1tama P·'LOmoc.iona.l. 

Oe..:te..'l.m.ina.JL l.o.s objetivo¿ de Me .. 'l.ca.do.t:ecn.i.a. 

AL .lgua.L que loo obje:t...i.vao de la c.ompañ~a, Loo obje.

Li.voh de me:tc.adote.cn.la deben .se.Jt -'LeaUA.tao, e.spe.c..l.6.i.ca.s, me.!!_ 
owtableo, 1tec..i.p1tocamen.te. conh.ih.teu.tu !f deben 4e.Jt c.ta.'l.amen

.te. e..hpe~6.i.caA poJt ehc.Jt..U:o, un ejemplo e4; palla alcanzaJt un 
obje.t.ivc de ltt c.ompañ.Ca c!e 201 de Jte.ttd.im.i.en.to oobJte l.a .inve1._ 
4.i.6n del. ..!...lgu..iet'!.te año. Una e.4.tJtateg.i.a de la c.on1pa.tila po-

d1tLa oe.Jt 1teduc..i1t l.oh c.oo.toh de me1tc.ado.tecn..la 1sg. e.o.ta eo.t:Jt~ 

.teg.ia e.4 en.ton.e.u un obj e.t.ivo de me:tc.ado..tec.n.la. 

16. - P •. P. tfl.i.lUa.m J. S.tanton. Fundamen.tco de. .'.fe.Jtca.dc.te.ctt.i.a. 

Pcfg. óH. 
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P.tep4Jt.aci.6n Anual de w1 pi.an de. MeJtcadc..t.ec.n.la. 

lln p.lan anual de. me.l'l.cado.tecn-ia, e.s l..a gU.Ca plr..i..nc.i.pal 

que cublte un año de ac.t-i.v.i..dade.s de me.Jtcadc.tecnia palta un.i.dad 
de negcc...io o p.'toduc:t.c. El plan ·le c.011v..C:e.1t.te en.tone~ au e.e 

documen.tc ríe como haceJt.lo, que 01t.ien.ta. a lo4 ejecu.t.i.o,;04 en 

cada 6a4e de .6U.6 cpeJtac...lone.s de me1tcado.tec.n..ia, e.e p.l.a.11 debe 
.inc..(.u.(..'t: 

1. Una e.4pec.l6.<.cac.i611 de .l.o.s obje.t.i.vo.s. 

2. La .i.de1Lt..i6.i..cac.ién de lo4 me.'tcado.s me..ta.s. 

3. La.s e.4.tJtn..te.g-ia,i, y .td'c.t.lca.4 que pe.t.tenecvr a la mezcla de. 

me1t.cado.te.cn-i.a. 

4. ln6o:r.maeión Jt.e.tac.ionada con el apoye piu:.su.pu.e..&.ta.Jt.io pa.Jta 

.la ac.:t-i.v.i.dad de meJt.cado.te.c.11.ia. 

En el pean, .se pueden de.di..ccvr, m4.s a.te.nci..6n a Lc.s de
.ta.Lte.s .t4~co6 de le que e.4 po.s-i.bte en una planeaci..6n de la~ 
ge a.Lcance. .. 

Con.t1r.ot. de.l P.ioce.so. 

Tan p11.on:t:o como e..) po.&.ible., de.1Jpué.6 de que l.o.6 plane.6 

de u.na compaii,(a /Je han pu.e.!-.to en opvr.ac..l6n, debe empezaJt. e.l 

pltoc.e..&o de con.t1r.o.f qu.e. e.5 la e.va..fu.ac..i6n del. m.iómo. ..;.¿u la 

e.va¿uac.l6n no .&e. puede de..teJtm.lna-'t J.i el. pl.an e.6.td 6wic..ic11an

do a cu.4l.e.4 ~on la/J lr.azone.& del 6Jr.aca.&o o eZ lx.C:.tc. A .tJtav~6 

de ,fa evaluac.ién .se mu.e..&.t.ta l..o qu.e .se ha he.che y e.J.to Je pu.e.

de ve.t a .tJtav~ de una aud.i.totr...ia de me..tcadc.te.cn.ia, qu.e e.Jo una 

1tev.C:.s.C:ón pe..ti..6d.ic.a., c.omp-'te.1tJ..it511 J..l.S.te.md'.t.ic.a y u.na eva..eu.ac.ióJt 

de l.a. 6u.nc.ión de me.-tcadote.cn.ia e.11 u.na. compañ.ia, t.u..6 obje..t.i.voJ 

de me-tc.ado.te.cn.ia, e.t..tJt.a.te.g.ia..6 y Jte.nd.i.m.ie.n.to.&. La. au.rJ.i..t.o.t.Ca. 



121 

de.be. .i.nc.lu.i.lt una e.valuac.id'n de. la. compañ.la e.n .toda.! J ~ 
4Jle.a.4, p1Loce.clc:m.ie.n.toh u.tiUzadoli pa.-'ta. pcne.Jt e.n pJtc:fc..t.lc.a la.6 

U.tJt.a..te.g.(a& de. l.a. compañ.la. y alcanzaJL J~ obje.t.lvoli' 

11 nuna. a.u.dLto11.la comple..ta e.li un plt.o!)e..c..to e.x..te.nlio y d.f 
6.i.ci.L, pe.ILo que. .t.i.e.ne. una gJt.an ~e.compe.nJa., ya que. puede. .ide.~ 

.t.l&.i.ca.IL Lali Me.ah pJtoble.mt!.t.lca..& en me..-..c.ado.te.cn.ia". 

J 7. - P. P. W.i..t.Uamb J. S.tan.ton. Funda.me.n.toli de. Me.1t.ca.do.te.nc.i.a.. 

P4g. 65 7. 
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5. Ccnclu.s.l6n. 

La..s 6unc.loncw de. me.:t.cado.te.cn.ia han .tan d.ióe.'l.e.n.te..s 
una de. la.s o.tltah, en cuan.te a hu de..sa1r.1taL.l.o, pe.Jt.o hun .tan d!:_ 

pe.nd.le.n.te..& a. la vez que. no puede da.-'t.~ e o ptane.alL.S e. ade.cua.da.

me.n.te. un p1to9Jtama. de come.1tc.la.l.lzac.lén .i.i ttc .se. cu en.ta. con 
una adecua.da me.zc.La de. me..'l.ca.do.te.cn..la.. 

Va que. a .t1t.avlh de. e..s.to puede 1te.a.L.lzau e wia. bu.e.na 

plane.a.c.l6n pa.1ta. lle.galt a un me.lle.a.do me.ta. y pode.1t .sa..ti.sóa.c.e.lt 
lah ne.c.e..s.ldade..s de.L con.sum.ldoJt. 

La pia.ne.ac46n de.L p1toduc.to a.ba.1tc.a .toda.s LiUi ~ct.lv.ld~ 

de.h que po.s.lbi.l.i...tan a una compa.ii.la. pa.Jta. de..te.Am.lnaJt que. p-'l.o

duc..to.s come.1tcial.lza1t~. EL de.ha.Jt.1t0Llc de.l pltcdu.c.to, e.nc.le.JLJta 
.t.a.s a.c:t..lv.ldade..s .ttcn.lca...& de. la . .ltl\.1e..6.t.i.ga.ci6n de.l. p't.oduc.to, 

.su .inge.n.ie.Jt.l.a y cU.se.ño. EL a.te.a.ne.e. c..omb.lnado de. la plane.a-

c..i6n y e.l de.Aa1t1t0Llo del p::.odu.c.to i.ncluye.n ac.llvi.dade.A -te.la

c..lona.da.A con lu A.igu.le.n.te.A de.c..i.si.one.s e.A.t1ta..tég.i.ca.6. 

a. Que. p1tcduc..to.& de.be.1td. lta.ce.Jt la e.mp1te..&a y c.uif.le..!1 de..be.1td'. 

vende.A?. 

b. Se deben c.ome1tc.i.aUza:r. me.nolt o mayolL núme.Jto de. p1t.oduc..to~? 

c. Q.1Le. nu..e.voA u..604 hay paJLa cada. p1t.oduc.to1 

d. Que. maltea, empaque. y e..t.lquv..ta Ae. de.be uAa.1t. palta cada plt~ 

duc..to? 

e. C6mo .&e. debe d.i4eña1t el pltoduc.t;o, que. .tamañoA, cololte.4 
·he. de.ben p1toduci.1t. 

C.le1t.ta4 6ue:tza..& e.x.tJtaña.4 a. la e.mplte.ha, o .in.te..tnah pu_! 

de.n .impe.d.ilt el de.Aaft..'LOll.o de. un nuevo p1toduc.tc. LcA ob4.tdcu.-

..f.o4 ex.te.1tno.& .incluyen el a.tto co4.to de. c.ap.f...ta.l. y mano de. ob1ta. 
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Zn.te.Jtname.n.te qu.iz4 .Cc.6 p1r..lnc.lpa.le.~ ettem.iga.s pa.11.a e.e de.~a1r.1t.c

.tl.o de. un nuevo µ,'toduc.to .¿ean el. .l.n.te.Jtl4 po-'l lM gananc.ia...s a 

c.oJr..to pi.azo y la Qa.t.ta. de. a.te.nc..i6n a .l.cJ nue.vo.s p.toducto..s, 

e.4.to 4e. lte.~.t.e.ja en una .lnue..s.t.igac.i6n de me.~cado4 .lnapltop.la
do-4, demo.Pt.tt.6 en. ..ta .toma de. de.c..i4.ionu ..s ob-'te. un nuevo pito dueto. 

Un p11..og1ta.ma b.ie.n .l.ogltado de. pLane.ac.l6n y de.Ja.1t.tollo 

de..t. pltoducto de.be.Jtá. .inc.l.u...i.Jt at.t..ibu..:to.6 ad.ic.ionaleJ de.l.. pJt.oduc

.t:o, di.4e.ño, c.o.l.oJr., ca.Udad, ga.ta11Ua y ..se.Jtv.ic..ic. 

En nue.ó.tJta ec.onom.Ca, e.l plt.e.c.i.o e.4 un .impoJt.tan.te. .te.g!!:. 
.l.adcJr.. Pa:ta .Ca.4 compaii.i.a.4 el p1r.e.c...lo c.011..s.t.i..tuye. uu 6ac.to't .l!!!, 

poJt.tan.te que de.te.1t.m.i.na Ju €.x..U:.o e.n el me-'tcado. 

An.te.4 de ñ.i.jaJt. e.e plr.e.c.io ba..se. de un pJt.odu.c..to ..se de.b~ 

Jtcf de.c.i..cli.Jt que. 4 e. .. t:Jta.ta de l.ogJta.t: 

a. ALc.anzalt m~x.lma.s u.t:.i..Li.dade.s 

b. 1ncJz.emen.ta1t .t.a.s ven.ta.6 

c. GanaJt o man.tenelt una pa1t.t-lc..ipac.-i.6n en el. me1tcado 

d. E.s.tabil.lza.1t .t.o.s ptt.ee.i.o.s. 

Lu peJt4on.u que 4e. enc.a1t9an de ta d.i..s.t1t.i.buc.i.6n 6.lh::f 

e.a .son Jtupon.6ab.te.6 del. deóa.Jt1tol.lo y ta ope1tac..i6n de 4.l.S.te-

mcu. e.6.i.c..i.en.te.s de. 6.l.u.jo. Su objetivo e.6 :t1taAl.ada1r. ta c.an.t.i.-

da.d coue.c.ta. de lo~ p1toduc.;t;o4 ade.c.uado.s a.l. l.ugalt pJtec..i..so y 

en e.L.. :t.i.e.mpo conven~en.te.. 

La p1tomoc.i.6n que e4 el cua1t~o c.cmponen~e de ta mezc.ta 

de mc.1tcadc.tecn.ia. Su .in.tenci6n e4 -ln601tma.1t~ pelt4u.ac:U-'l e .in-

6tu.i.1t en .l.a.6 peJUcna4. E6 u.n .i.ng1tecü.en.te bt!.s.i.c.c de .ta comp~ 

:te.ne.la no ba.sado en el p1tec..i.o y e..s un el.emen.to eóenc-i.a..t.. en 

la meltcado.tecni.a. La.& .tJr.e.6 601tma..6 p1t.i.nc...i.pat.e.J de P·'lomoc,(.61~ 

.son: la. ven.ta pe1t.6onal, La pub.t..i..c..idad y la p1tomoc.i.6n de ven

.ta.1,,. 
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