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INTRODUCCION



En todas las empresas gin importar su tama -
fio, debe existir un control para lograr el buen fun-
cionamiento, la veracidad de la informacién financie
ra, la optimizacidén de sus recursos y el cumplimien-

to de los objetivos establecidos de la miama.

La necesidad de establecer un control ---
interno formal, se hace mAs palpable en las empresas
con mayor tiempo y mayor nimero de empleados; entre-
mayor sea su dimenaién, es mdia diffcil que los ejecu
tives puedan ejercer control o supervisidén de las --
cperaciones, pueg no pueden confiar en la observa--=-
cién como medic para evaluar los resultados de opera
ciones y la situacién financiera, por lo que es nece
sario depender de medios de controles mAs formales.

Tanto en las empresas de mediana capacidad
como en las pequefias, aparentemente no es tan palpa-
ble 1la necesidad de implantacién del sistema de con-
trol interno, ya que el gerente general y/o el pro--
pietario puede tener un control mediante la observa-
c¢idn y supervisién directa del personal y de sus -—-

actividades.

En este tipo de empresas, no es muy comin-

el encontrar un sistema de control interno formal --



establecido como tal, pero existen varios tipos de -
control que son necesarios para que la empresa fun--

cione adecuadamente y cumpla con sus objetivoa.

Algunas empreaans al existir una falta de -
control se enfrentan a una serie de problemaos qQue se
pudieran solucionar ¢ evitar implantando un control-
interno adecuado a suys necesidades y o las dimenaio-

nes y capacidades de dichas empresas.

En este caso, la empresa a la cual me voy-
a referir, es una pequeiia empresa de servicios, que-
se dedica al alquiler de toldos modulares y algunos-
otros equipos para diversos eventos, principalmente-

fiestas y banquetes.

Al ser una empresa pequeila, ho tiene esta-
blecido ningin método de control, por lo que se ha -
enfrentado con varios problemas, entre otroa: el que
no tiene un cuidado del equipo de alquiler, y tampo-
c¢o cuenta con un correcto sistema de cobranzas.

Gran parte de los problemas de ssta ampre-
sa se pueden ver sclucicnadcos, al establecer un con=-
trel interno adecuado a sus capacidades y a su dimen

aién, pues de esta manera aumentari la eficiencia de

la empresa.



- 111 -

Otro de loas grandes motivos para estable-- -
cer el control interno, es que la empresa tiene —---
- gxpectativas de expansién por lo que va a necesitar-
de una mayor supervisidn, y vigilancia de todas las-
actividades realizadas, ¥y una buena medida para lo--
grar esto, es la adopcién de un sistema de control -

interno.

El control interno se va a implantar toman
do en cuenta las dimensiones de la empresa, cofnside-
rando la posible expansidn, y enfatizando en las -~=
dreas en las cuales presenta una mayor problemfitica,

pero sin descuidar las otras.

El objetivo es lograr aumentar la eficlien-
¢cia, facilitar el registro contable de las operacjio-
nes para obtener una informacidn financliera veraz vy

oportuna, y cumplir los objetivos de la empresa.

En el presente trabajo, en primer lugar -
definiré y explicaré lo que es el control interno, -
aus elementos, objetivos, métodos, necesided y ante-
cedentes, en fin, todo lo que se refiere al control-

internc en general.

En loe capitulos poateriores describiré la



empresa, a la cual haré referencia, sus objetivoms,- .
estructura actual, la problemitica a la que sSe =-=-
enfrenta, y las perspectivas de crecimiento.

En el dltimo capftulo se sugiere la implan
tacidén del sistema de control interno,

Este siatema, va a estar elaborado para la
empresa en particular, por 1o que no se puede consl+~
derar como un control para todas, pero puede servir-
como base para implantarlo en otras empresas, con -~

algunas adaptaciones.

Ne pretendo el hacer un sistema muy comple
Jo de control interno, pues la empresa, por su tama-
fio, no lo requiere de esa manera, sino mencillos sis
temas que le ayuden a aumentar su eficiencia.

HIPOTESIS:

El Control Interno no sclo debe existir en
las empresas de gran tamafio, sino tamblén en las de-
pequeiia y mediana capacidad administrativa, en éstas
la organizacidn es més sencilla, por lo que no requie
ren de un control demasiado complejo, pero es necesa
rio el tener implantado un sistema adecuadc a las -

empresas, para que tengan un adecuade funcicnamiento.



CAPITULO 1

GEWERALIDADES SOBRE EL CONTROL
INTERNDOD



1.1 ANTECEDENTES

Un conjunte de fenSmenos ¥y situaciones -
ocurridas a través de los afios han colaborado al -
origen del control interno. Como unoc de los princf
pales puntos, podemos mencionar la necesidad de -
controlar las operaciones que se efectian en loas -
negocion como medio de informacién y proteccidn --
que proporciona un slstema de contrel interno que
funciona adecuadamente, en contra de las debilida-
des humanas, robos y fraudes, ya que, debido al --
alcance y magnitud de las negociaciones, los empre
sarios se vefan obligados a delegar funciones, que
antes ellos mismos desempefiaban, en otras personas
que, la mayorfa de laa ocasiones, aprovechaban la
confianza que en elloa se habia depositado para --
cometer robos o fraudes gque eran descubiertos en -
un perfodo largo o no se lograba descubrir por el
patrén debido a l1a falta de un adecuado control -
de sus diversas coperaciones, y a ou vez, se sncon-
traba un buen nimero de errores por la ausencia de
una correcta distribucién de funciones y un plan -
de organizacién debidamente configurade de antema-

no.

Las empresas cada vez tienen un mayor -

nimero de operaciones y actividades, por lo que -



requieren de mas empleados, y surge el problema de -
controlar a estos; las operaclones que efectaan, la
asignacion de responsabilidades, la distribucién de-
funciones, entre otros; razén por la cuil urge la -~
necesidad de implantar controles adecuados, ya que -
al tener las empresas poco personal, 1los controles -~
existentes son rudimentarios y carecen de las carac-
teristicas necesarias para cobtener Sptimos resulta--—

dos de las operacicnes efectuadas,

Por estos motivos se ha dado una mayor -
atencidén a la implantacidn de controles internos -
para el mejor funcionamiento de las empresas que ==
han llegado, debido a su alcance y magnitud, a un -
puntoldonde su organizacidén estructural se ha vuel-
ta compleja y extensa. Para controlar eficazmente -

las operaciones, la administracidén lo requiere.

El desarrollo econémico de los paises, -
trajo como consecuencia, primero, la aparicién, y -
despudés el mejoramiento y evolucidn de los sistemas-—

de control interno que se conocen en la actualidad,

El Licenciado en Contaduria, ante la nece
sidad apremiante de la utilizacién y desarrollo del
control internc, no pudo mencs que aceptar y llevar
a cabo, la tarea de imponer como una horma de audito
rfa obligatoria la revision del mismo.



En la actualidad, una parte importante en
los trabajos desarrocllados por loas Licenciados en =
Contadurfa, es el estudio y evaluacién del control -
interno, pues a través del paso de los afioa, el esta
blecimiento de controles adecuados se ha ido perfec-
ciecnando hasta alcanzar en nuestros tiempos alturas
gue Son relativas al crecimiento empresarial.

Las empresas hoy en dia tienen implantado
un siatema de control interno, algunas con sistemas-
sumamente complejos y en otras, mis mencgillo, pero -
es indispensable que aquél exista, pues 8i no, la -
empresa no podré obtener Sptimos resultados en sus =

operaciones.

E]l Inetituto Americanc de Contadores Pablf
cos en 1936 en su boletin; Examen de los Estados --
Financieros por Cohtador Pliblice Independiente, ya -

menciona al control interno y lo describe com:

"Agquellas medidas y métodos adoptados en
la misma organizacidén para salvaguardar el efectiveo
y otros activos de la compafifa, asf como para veri-
ficar la exactitud aritmética del proceso de conta-

bilizaecién".

En México, el Instituto Mexicano de Conta
dores Pihblicos, en 1957 publicé el boletin namero 5



en el cufl define al Control Interno de la siguiente-

manera:

"El Control Interno comprende el plan de -
organizacidn y todos los métodos y procedimientos --
que, en forma coordinada, se adoptan en un negocio -
para la proteccidn de sue activos, la cobtencién de -~
su informacidén financiera correcta y segura, la pro-
mocién de eficiencia de operacién y la adhesidén a las
politicas presgcritas por la direccién",

La Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditor{a del Instituto Mexicano de Contadores Pibli
cos, en los aflos de 1976 a 1977 clasificé loa boleti
nes existentes, pasando as{ el boleti{n nltmero 5§ «~=
"Examen del Contrel Internc" a los boletines previos
E-02 y H-10 *"Boletin sobre el Control Interno"; m4is-
tarde se modifica este documento y surge propiamente
el boletin E-02 {(modificado) "Estudio y Evaluacién -
del Control Interno", el cudl sustituye a los pronun
ciamientos relativos al eatudio y evaluacidn del con
trol interno (E-02) y dem&s pérrafos pertinentes de-
laos boletines E-02 y H-10,

El Instituto Mexicano de Contadores Pabli

cos, publicé otros boletines acerca del control --



interno como son el H-25 "Dictamen sobre Control

Interno”,

control interno por ciclo de transacciones como

son:

J=-05

Yy otros sobre el estudio y evaluacién del

"Metodologfa para el Eatudio y Evaluacién del

Control Interno por Ciclos de Transacciones",

"Guia
Ciclo

"Guia
Cicle

"Gufa
Ciclo

“"Guia
Ciclo

"Gufa
Cicle

para el Estudio del Control Interno

de Ingresos".

para el Estudio

de Compras.”

para el Estudio
de Produccién®.

para el Estudio
de NSminas.

para el Estudio
de Tesoreria".

del

del

del

del

Control

Control

Control

Control

Interno

Interno

Interno

Interno

del

del

del

del

del



1.2 DEFINICION Y CONCEPTOS BASICOS

El Control Interno en su sentido m&s amplio es
un sistema que comprende los procedimientos por los-
cufiles la administracidén de una empresa, cuida sus -
recursos; estos procedimientos eatén enfocados a des
cubrir algunoa errores existentes, desperdicios, ine
ficacia o desviaciones de politicas establecidas. -
Con esto no se qulere decir gue el control interno -
va a impedir que existan eatos sucesos, Unicamente -
va a ayudar a detectarloes r&pidamente para poder ==
implantar las medidas correctivas necesarias.

El Control Interno debe abarcar todas las acti
vidadea de una empresa, como 8Son las de direccidn, -
finanzas, promocidén, produccidn, distribucién y ven-
tas; ademis de sus relaciones pliblicas y privadas y

la vigilancie general sobre su patrimonio.

Existen muchas definiciocnes acerca del Control
Interno, tenemos por ejemplo la que d& el Institutoe
Américanc de Contadores Piblicos en la Declaracibén -

gsobre Procedimientos de AuditorlIa ndmero 33.

El Control Interno comprende un plan de orga--
nizacién y todos los métodos coordinados y las medi-



das adoptadas dentro de un negocio para la salvaguar
da de sus activos, la obtencién de informacidn finan
ciera correcta y segura, la praomocién de la eficien-
cia operacional, y fomentar la adhesidn a las polfti
cas administrativas prescritaa".

Gémez Morfin en su libro "El Control Inter
no en las Negociaciones" lo define de la asiguiente -

manera:

"El Control Interno congiste en un plan =
coordinado entre la contabilidad, las funciones de -
los empleados, ¥y los procedimientos establecidos, de
tal manera que la administracién de un negocio pueda
depender de estos elementos para obtener una informa
cién asegura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa, agi como promover la eficiencia de las ope-~
raciones y la adhesidn a la polftica administrativa-

prescrita",

Robert Montgomery en su obra "Auditoria"

clasifica al contrel interno segln sus objetivos en:

a) Control internc administrativo u operacional.-
Aquél que promueve la eficiencia operacional y
la adhesién a las politicas generales de la =~



empresa.

b} Control interno contable.,- El que verifica la -
correccifn y la confiabilidad de los datos con-
tables.

c) Verificacidén interna.- Se refiere a la salva---

guarda de los activos de la empresa.

También Montgomery menciona que para hacer
posible el control es necesario tener un sistema, es
decir, un plan sistemético, en donde todo el personal
debe saber qué ea lo que debe hacer y qué no, en de-
terminadas circunstancias; para que este siatema fun
cione, el personal debe tener el nivel de competen--

cia adecuado para lea labor que esté desempeflando.

La Comisién de Normas y Procedimientocs de
Auditorfia del Inatituto Mexicano de Contadores Pibli
cos, en 8u boletin E-02 "Estudic y Evaluacién del --
Control Interno'" di la siguiente definicién:

“El Control Interno comprende el plan de
organizacidén y todos loa métodos y procedimientos -
que en forma coordinada se adoptan en un negocio =--
para salvaguardar sus activos, verificar la razona-
bilidad y confiabilidad de su informacidén finencie-
ra. pgomover la eficiencia operacional y provocar -



la adherencia a las politicas preacritas por la admi

nistracién®,

En estas definicionesa, vemos que &1 coh~-
cepteo del Control Interno, se extiende méis allh de-
aquellog asuntos-que ge refieren directamente a laa
funciones de los departamentcs de contabilidad y -
finanzas. Un sistema de control interno bien desa--
rrollado, puede incluir un control presupuestal, -
costos estandar, reportes periédicos de operaciones,
andlisis estadfsticos, programas de entrenamiento de
personal; también puede comprender actividades pro-
pias de otros campos, como pueden eser estudios de -
tiempoe y movimientos que corresponden a la ingenie
rfa industrial, o un sistema de control de calidad
a través de la inspeccidn, lo cudl es funcldn del =

drea de produccién.

El sistema de control interno abarca toda
la organizacidén, sirve como un siatema de comunica-
cifn de dos vias, y estd disefiado lUnicamente para -
hacer frente a las neceaidades de una compaiifia espe
cifica; es decir, cada empresa va a tener un siste-
ma diferente; ho es pecsible el elaborar un sistema-
estandar para todas las empresas, ya que cada una -
tiene estructura y necesidades diferentes, existen-



puntos y conceptos que son indispensables, y cada -

-empresa los adapta segin Bus necesidades espacifi-—

cas.,

Los controles internos estén agrupados en
dos categorlias: administrativos ¥y contables. Los -
controles administrativos son procedimientos y méto
dos gque se relacionan sobre todo con las operacio--
nes de una empresa y con las directivas, polfiticas
e informes administrativos. Se refieren sélo indi--
rectamente a los estados financieros. John W. CookK
¥y Garry M., Winkle en su obra "Auditorfa" describen-

al control administrative de la siguiente manera:

"El control administrativo incluye, pero
no se limita al plan de organizacidn, procedimien--
tose y registros que se relacionan con los procesos-
de decisidén que conducen a la autorizacién de opera
ciones por la administracién., Esta autorizacidn es
una funcién de la adminiatracién asociada directa--
mente con la responsabilidad de lograr los objeti--
vos de la organizacién y es el punto de partida --
para establecer el control contable de las operacio

nes',

El control contable lo describen los mis-

mos autores de la siguiente manera:



"El control interno contable consiste en
los métodos, procedimientos y plan de organizacidn
que se refieren scobre todo a la proteccifn de los -
activos y asegurar que las cuentas y los informeas -
financieros sean confiables",

La diferencia entre estas categorfias es -
que el contrecl administrativo son las politican de
la empresa, que no repercuten directamente en las -
cifras de los estados financieros, sirven para que
la empresa funcione adecuadamente apegéindose a las
polfticas establecidas: en cambio el control contn-
ble se enfoca a los procedimientos para obtener los
registros financieros que contengan informacidén con

table.

Es necesario entender la diferencia entre
un sistema de contabilidad y un control interno con
table; el Instituto Mexicano de Contadores Publicos

en el boletin E-02 nos marca esta diferencia.

"Un sistema de contabilidad congiste en -
una serie de tareas ﬁediante las cuales se procegan
las transacciones, Consecuentemente incluye el reco
nocimiento de transacciones que tienen efecto en -
los estados financlerogﬂ por ejemplo,una venta sujse
ta a aprobacién, célculo, registro, acumulacién e -

informe".



Los contreles internos contables son aque
llas técnicas que utiliza la empresa para que al -
efectuar las tareas de procesamiento de transaccio-
nes, se salvaguarden los activoas y los registros fi
nancleros de la empresa que contengan informacién -

contable.

Las técnicas de contrel interno son el -
medio que se utiliza para asegurar que los contro--
les contables internos, cumplan con el objetivo —=-

anterior.

Normalmente las técnicas de controcl inter
no estin integradas en los sistemas usados para pro
cesar transacciones de manera que parecen ser parte
de las tareas normales del propio sistema. Sin -~
embargo, cuando el objetivo de una tarea es contro-
lar el procesamiento de las transacciones, estamos
ante una técnica de control interno gque debe consi-
derarse como parte de los controles internos de la
empresa y que eventualmente, deber& ser probada por
el auditor para asegurafse de que cumple con el «—=-
objetivo para el cudl fue establecida.

En general puede decirse que las empresas
pueden funcionar con controles internos débiles, -
pero dejarfan de operar si los sistemas para proce-

sar transacciones fallan.



1.3 OBJETIVOS

Los objetives bdsicos del control interno

son los siguientes:
1) La proteccidén de los activos de la empresa,

Se puede interpretar como la proteccién -
de los activos ya existentes dentro de la empresa;-—
es decir sBe protege contra pérdidas que se deriven-
de errores ya sean intencionales o no intencionales
en la contablilidad, y en el activo mismo; un plan -
de sBeguros adecuado a las necesidades del negocio ,
e8 un punto imprescindible para un completo control
interno, ya que de esta manera se estfn salvaguar--

dando los actlivos.

También en este punto se entiende la ---
adguiasicidén de nuevos activos; un estudio socbre la-
compra venhta de los activos, asegurdndose que los -
existentes sean los indispensables para el correcto

funclonamiento de la empresa.

2} La obtencién de informacién financiera veraz, -

confiable y oportuna.

La informacién constante y completa es -



bédsica para que una empresa tenga un buen desarrollo
¥a que en ella se apoyan todas las decisiones prineci
pales que deben tomarse en cuenta y los programas -
que se van a desarrollar para el logro eficliente de

sus objetivas,

Los estados financieros son documentos que
exhiben informacién de gran importancia financiera -
para una empresa. Es indispensable gque esta informa-
cidén sea confiable al cien por ciento ya gue es una
herramienta bAsica de trabajo para los diferentes -
interesados; directores de la compafifa, accionistas,

acreedores, y empleados entre otros.

Ea importante ceoensiderar que para que di-
chos estados contengan la informacién oportuna y con
fiable que ae necesita, deben ser el reflejo de la -
uniformidad y consistencia de los principios y proce
dlmientoa con que trabaja el personal de la empresa
que los elabora. Si no tiene un estricto control en
eate aspecto, esmposible que los resultados sean los

deseados.

3) La promocidn de eficiencia en la operacién del -

negocio.

Este objetivo pretende llevar a cabo un -

estudio para mejorar la productividad de la empresa;



es un medio para descubrir el desperdicio de tiempo,
materiales, asf{ como localizar errores tanto en el -
Area contable como en cada uno de los departamentos

de la empresa, investigando las causas que los origi
naron y dando posibles soluciones.

Este se puede llevar a cabo mediante los-
elementos del control interno coemo scon una adecuada
organizacidén, los requisitos de contratacidén de per
eonal, la correcta planeacidén y cumplimiento de pro
cedimientos ¥y la supervisién continua, hacen del -
control interno un instrumento para lograr una efi-
ciencin de operacién correcta.

Otro puntc dentro de este objetivo, seria
la prevencién de fraudes y en caso de que sucedan, =
la posibjlidad de descubrirlos y determinar su monto.
Los fraudes pueden ser permanentes, que son en los -
que el empleado que los comete se aprovecha de algu-
na falla del control interno, y lo hace en forma ru-
tinaria aparentando ser normal, por lo gque pasa desa
percibido en la empresa; otro tipo de fraudes non —-
los eventuales, en los cuales sc burla el control -
interno; por lo general son el resultado de una ma--
quinacién entre varios empleadns ¢ funcionarios y ~-
pueden ser descubiertos cuando se practica una audi-

torfa.



Hay que tomar en cuenta que el control -
interno no va a evitar gque existan los fraudes, ni -
los malos manejos de la empresa, si no que va a ayu-
dar a que estos no existan o en casc de que los haya,
detectarlos oportunamente y aplicar las medidas co=--
rrectivas necesarias. El control interno bien apli-
cado, va a facilitar qQue ho existan malos manejos, -
pero no puede evitar la corrupcidn de loa empleados
o funcionarios, sin embargo ayuda a que se detecten

estas irregularidades.

4} La ejecucidén de las operaciones se dhiera a las
politicas establecidas por la administracién de

la empresa.

En este objetivo se pretende que todas las
actividades de la empresa se ejecuten conforme lo -
establecido por la administracién, ya que de otra nma
nera cada quién harfa las cosas a su modo, Yy ho se -
llevaria un contrel de las actividades y probablemen

te no se tendrfia una secuencia de las miamas.

Los dos primeros objetivos: salvaguarda de
activos y obtencién de informacidén veraz y oportuna,
cubren el aspecto de contrel interno contable, y los
otrog dos: la promocidn de eficiencia y la adhesién
a laa politicas, se refieren al control interno admi

nistrativo.



Los objetivos generales del! control inter

no loe mencicna la Comisién de Normas y Procedimien
tos de Auditoria del Instituto de Contadores Pabli-

cos en el boletin E-=02, como sigue:

‘1) Objetivos de Autorizacién,

Todas las operaciones deben realizarse de

acuerdo con autorizaciocnes generales o especificacio

nes de la administracidn.

a}

b}

c}

d)

Las autorizaciones deben estar de acuerdo -~
con criterios establecidos por ¢l nivel apro

piado de administracidn.

Las transacclones deben ser védlidas para co-
nocerse y scmeterse a su aceptacidén oportuna

mente .

Todas ¥ solamente aquellas transacciones que
reunan loa requisitcs establecidos por la -
administracién, deben reconocerse como tales

y procesarse oportunamente.

Los resultados de procesamiento de transac--
clones deben informarse oportunamente y estar

respaldados por - -archivos adecuados.



2} Objetivos de Procesamiento y Clasificacidn de -

Transacciones,

) Todas las operaciones deben registrarse —--
para permitir la preparacidén de estados financieros

de confbrmidad con principios de contabilidad gene--
.ralmente aceptados .o de cualquier otro criterio apli
cable a dichos estados y para mantener en archivos -
apropiados datos relativos a los activos sujetos a =

custodia.

a) Las transacciones deben clasificarse en for-
ma tal que permitan la preparacién de esta-
dos financiercs de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados y el
criterio de la administracidn.

b) Las transacciones deben quedar registradas =

en el mismo perfodo contable,
3) ObJjetivos de salvaguarda fisica

El acceso a los activos, s86lo debe permi-

tirse de acuerdo con autorizaciones de la administra

cidn.

a) Objetivas de Verificacidn y Evaluacién,



Los datos registrados relativos a los -
activos aujetoé a custodia deben compararse con los
activos existentes a intervalos razonables y tomar -
las medidas apropiadas respecto a las diferenciag =-

que exlistan.

Asimismo deben existir controles relati--
vos a la verificacidén y evaluacldn peribdica de los
saldos que se informan en los estados financieros,
‘¥a Qque este objetivo complementa en forma importan-

te a los demés.

El contenido de los informes y de las bga
sea de datecs y archivos debe verificarse y evoluar

Be periddicamente.



1.4 ELEMENTQS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos del control interna pueden
agruparse en cuAtro clagificaciones., A continuacién
se presenta un cuadroc sindptico de dichos elementos
y despu&s una explicacidn de cada uno de ellas.

1) ORGANIZACION.
a) . Direccidn.
b) Coordinacidn.
¢} DPiviaidén de labores,
d) Asignacién de responsabilidades.

2) PROCEDIMIENTOS,
a) Planeacién y sistematizacidn.
b} HRegistros y formas.
c} Informe,

3) PERSOHAL.
a) Entrenamiento.
b} Eficiencia.
e} Moralidad.
d) Retribucién.

4} SUPERVISION.



1} ORGANIZACIOi,

Log elementos de control interno que -
intervienen en la organizacidn, pueden reflejarse
en grificas que {lustran la departamentalizacién o
especializacidédn de labores de departamentos, jefes
¢ empleados, por lo gque se reflere a las funclones
gque realizan dentro del negocio. En cualquier -
empresa se agrupan las diferentes labores, tanto de
acuerdo con su naturaleza como con su velumen, para
que sean conducidas con la necesaria correccidn y
prontitud. En todos los negocios se encontrarén -

varios departamentos,

a) Direccibn.
La direccién debe asumir la responsabi--
lidad de la politica general de la empresa y de =

1as decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacién.

Que en alguna forma se adapten las obiga
ciones y necesidades de las partes integrantes de
la empresa a un todo homogénec y armbénico, que pre
vea los conflictes propios de invasidédn de funcio--
nes o interpretaciones contrarias a las asignacio-

nes de autoridad,



c) Divisién de labores.

Hay que definir claramente la independen
cia de las funciones de operacidn, custodia y re--
glstroe. El principio bAsico del control interno,
es que ningin departamento debe tener acceso a los
registros contables en que se controla su propia -
operacidén. Bajo el mismo principio, el departamen
to de contabilidad no debe tener funciohes de ope-
racién o de custodia, sino concretarse al registro
correcto de datos, verificando sus respectivas au-
torizaciones y evidencias aplicables, asi como a -
la presentacién de los informea y anllisis que re-
quiera la direccién para controlar adecuadamente -

las ovperaciones de la empresa.

d) Agignacién de responsabilidades.

Establecer con claridad los nombramien--
taoas dentro de la empresna, su jerargquia y delega~--
cién de facultades de autorizacldn congruentes con
las responsabilidades asignadas. El principio fun
damental, consiste en que no se realice transa-—--
cclén alguna sin la aprobacién de alguien especifi
camente autorizado para ello. Debe exigtir cons--
tancia de esta aprobacidén, con la posible excep--—-
cién de actividades rutinarias de menor importancia
en que la aprobacién claramente puede entenderse -

como téAcita.



2) PROCEDIMIENTOS

. Como consecuenclia de la especializacidn
de labores, o departamentalizacidn, para el manhejo
de las operaciones, es necesario establecer reglas
de procedimientos, tanto para que los diferentes =
departamentos, funcionarios o empleados, tengan --
una base o gufisa pars sus trabajos, como para poder
coordinar estos trabajos en forma légica, Gtil y -
eficaz para los fines del negocie. Con ello se lo-
gra, ademéds, no solamente impedir indebidas desvia
ciones de los métodos establecidos, sino el fAcil
entrenamiento de nuevos emplecados, ¥y la coordina-=-
cién de las labores entre los diferentes trabajos
y responsabilidades de los departamentos, de los -

funcionarios o de los empleados.

En los negocios de pequefia o mediana mag
nitud, es posible que estos procedimientos no estén
codificadoe por escrito, pero siempre deben existir
instrucciones verbales o emanadas del manejo de -
¢ciertas formas u operaciones, Siempre es Gtil y -

recomendable tener manuales escritos de Instruccio

nes.

a) Planeacidon y sistematizacidn.

Es deseable encontrar en uso un instructi-



vo general o una Berie de instructiveos sobre funcio
nes de direccidn y coordinacién, la divisién de la-
bores, el sitema de autorizacién } fijacién de res-

ponsabilidades.

Estoa inastructivos usualmente asumen la
forma de manuales de procedimientos y tienen por -
objeto asegurar el cumplimiento por parte del persg
nal, c¢on las prédcticas que dan efecto a las politi-
cas de la empresa, uniformar los procedimientos, —-
reducir el ndmero de ordenes verbales y de decisio-

nes apresuradas.
b} Registros y formas.

Un buen sistema de control interno debe
procurar procedimientos adecuados para el registro
completo y correcto de actives, pasivos, productos
¥y gastos ayuddndose de formas gque faciliten la la-

. bor contable.
c) Informes,

besde el punto de vista de la vigilancia
sobre las actividades de la empresa y sobre el per
sonal encargado de realizarlas, el elemento més -
importante del control es la informacidén interna.
En este sentido, no basta la preparacidén periddica



de informes internos, sinoc su estudic cuidadoso, -
por personas con capacidad para juzgarios y auto--
ridad suficiente para tomar decisiones y corregir

las deficiencias.
3) PERSONAL.

De la esturcturacidn de los departamen-
tos y de la necesidad de manejar uniforme y efi-—=
cazmente las operaciones, se deriva la atencidn -
hacia l1os empleados mismos, que sBe agrupan en de-—--—
partamentoe y que trabajan de acuerdo con determi-
nados procedimientos. No serf{a practico lograr me-
tas aceptables de eficiencia sin entrenamiente adg
cuado del personal, y, a su vez, no serfa prictico
el entrenamiento si se pretendiera hacerlo asin ten
der a la especializacidén. Muy difficil serfa entre-
nar a un empleado en todob los diferentes aspectos

del negocio.

El control 1nterno, tiene gque proveer -
facilidades para entrenar y cuidar de las actitu--
dea, ¥ aptitudes de los diferentes empleados; como
consecuencia de lo cual, el control internoc tam--—-
bién tiene que facilitar la regulacidén equitativa

de las retribucicnes.



a) Entrenamiento.

Mientras mejores programas de entrenamien
to Be encuentren en vigor, mAs apto serd el perso--
nal encargado de los diversos aspectos del negocio.
El mayor grado de control interno logrado permitiré
la identificacién clara de las funcicnes ¥y responsa
bilidades de cada empleado, asi como la reduccién -

de ineficiencia y desperdicio.
b) Eficiencia.

La eficiencia dependeri del juicio perso-
nal aplicado en cada actividad. El interés del nego
cio por medir y alentar la eficlencia constituye un
coadyuvante del control interno. Los negocios adop-
tan algin métodc para el estudio del tiempo y esfuer
zo empleados por el personal que ofrecen al auditor
la posibilidad de medir comparativamente las cifras

representativas de los costos.
¢} Moralidad.

La moralidad del personal es una de las -
columnas sobre las que descansa la estructura del -
control interno, los requisitos de admisién y el --
constante Interés de los directivos por el comporta

miento del personal son ayudas importantes al ——



control. Las vacaciones periédicas y un sistema de

rotacidén de personal deben ser obligatorios hasta -
donde lo permitan las necesidades del negocio, El

complemento indispensable de la moralidad del perso
nal como elemento del control interno se encuentra-
en las fianzas de fidelidad que deben proteger al -
negocio contra manejos indebidos.

d) Retribucidn.

Es indudable qQque un personal retribuido -
adecuadamente se presta mejor a realizar los propd-
sitos de la empresa con entusiasmo y concentra ma--
yor atencién en cumplir con eficiencia que en hacer
planes para desfalcar al negocio. Los sistemas de -
retribucién al personal, planes de incentivos, y ==
permisos, pensiones por vejez y oportunidad que se
lea brinda para plantear sus sugestiones y proble—-
mas personales constituyen elementos importantes -

del contrel interno.
4q) SUPERVISION.

En un negocio en marcha deben mantenerse
los procedimientos, impidiendo que degeneren por la
tendencia natural de las personas a imprimir a su -

trabajo sus propios modos de ser.
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No es Gnicamente necegario el diseilo de -
una buena organizacién, sino también la vigilancia-
conastante para que el personal desarrolle los proce
dimientos a su cargo de acuerdo con los planes de -

la organizacién.

La supervisidén puede ser automdtica, efec
tuada por vigllancia directa de los funcionarios o
por medio de un departamento de auditorfa interna,-
dependiendo algunas veces de la naturaleza de las -

operaciones y en otros casos de s8u volumen,

En principio, la supervisidn automética -
se basa en la regla de que una operacién no debe -
ser manejada desde su origen hasta su registro por-
una scla persona: la planeacién del manejo de las -
cperaciones debe hacerse en tal forma que un emplea
do complemente la labor del otro, =2in que tenga que
repetirle, y lo complemente en forma tal que autom§
ticamente vigile la fase anterior de la operacién.



1.5 METODOS PARA SU ESTUDIO Y EVALUACION

Debido a la diversidad de empresas que -
exlsten, el estudic y evaluacidn del control intep
no varjiaré de acuerdo a las caractepristicas de 1la
empresa de que se trate. Sin embargo existen dos
procedimientos generales parsa determinar la efecti
vidad de los controles:

a) Haciendo preguntas y conversando con los -

funcionarios y empleados de la emprean.

b} Comprecbando flisica y contablemente las opeg

racionea administrativas y comercinles.

Los principales métodos para efectunr su

estudio ¥ evaluacidn son tres:
a) Método descriptivo,
b) Métode gréafico.

c) Método de cuestionarios.



1.5.1 METODO DESCRIPTIVO

El método descriptivo consiste en sefalar
los procedimieﬁtos ¥y précticas que g8e utilizan en -
cada una de las operaciones que realiza la empresa,
clasificéndolas por departamentos, funcionarios, -
empleados ¥y registros contables que intervienen en

el sistema.

No debe incurrirse en el error de descri-
bir las actividades en forme nislada u objetivamen-
te se debe hacer sipuliendo el curso de las operacie
nes a través de su manejo en cada departamento; es
decir el objeto de la descripelién debe ser la opera
ceién, considerando desde el punto donde se quedd la
descripcidn anterior, hasta dejarla claramente indi
cada para seguir la descripcién en el departamento

o empleado siguiente.

Este método tiene la desventaja de que -~
requiere el empleo de un gran nuimerco <ie personal, -
por tratarse de un trabajo detallado, lo cual eleva
los costos. En las empresas de gran tamafio, seria -
sumamente complicado adoptar este sistema, en cambio
en los negocios pequefios es mas factible implantar-

l¢ ya que cuentan con poco personal ¥ actividades.



1,5.2 HMETODC GRAFICO

El método gréfico consiaste en la repreaen
tacidén por medio de grificas objetivas, de los proce
dimientos y organizacién ceon que cuenta la empresa,
la grafica mostrard en detalle, ademds de los depar
tamentos y sus divisiones, las funciones especffi--
cas de cada uno de los individuos qQue participan en
la coperacidn; es decir, expone en qué forma Cluyen
las operaciones a través de los puestos o lugares =
donde se definen o se determinan los procedimientos

de control para la conduccidén de las mismas.

Este m&todo es poco usado, debido a que -
tiene la desventaja de que debe rediseflarse y actua
lizarse constantemente de acuerdo a los cambios del
perscnal o bien de }os propios sistemas operativos

de la empresa.




1.5.3 METODO DE CUESTIONARIO

Este método consiste en la formulacidn de una
aerie de preguntas y asltuaciones previamente anota-
das en forma de cuestionario, siguiendo una secuen-
cia 1l6gica y agrupéndeclas por secciones de balance

o tipos de operacién.

Eate método es el més empleadoc en la actua
lidad y sobre todo en los negocios que tienen un -

eficiente control interno.

Los cuestionarios deben contener pregun=-
tas acerca de la forma en que se manejan las tran--

sacciones y de las personas que intervienen en su -

manejo.

Dentro de lae ventajas que encontramos al
usar cuestioconarios esténdar, esti la de un conside-
rable ahorro de tiempo, ya que el auditor no tiene

que elaborar un programa de control interno en cada

auditorfa.

Entre las desventajas, se encuentra el -
que muchas veces las preguntas scn muy generales -
para ser de utilidad en una altuacidn particular, -~
ademés existe la posibilidad de que las mismas pre-

guntas sugieran laa respuestan.



Observanda las caracteristicas de loa ~-

tres métodos, nos ehcontramos que cada uUnc &5 conve

niente utilizarlo en determinadas empresas, y ade--

m&s tienen tanto ventajas como desventajae; se pue-

den utilizar estos métodos, haciendo
cién, dependiendo de las necegsidades
s, ya que no se puede decir que unc
el mAds completo, pues el idonoo para

va a &er diferente en cada caso.

una combina---
de cads empre-
es el mejor o

cada empress -



1.6 NECESIDAD E IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Todas las empresas publicas, privadas y -
mixtas, ya sean comerciales, industriales o finan--
cieras, deben de contar con instrumentos de control
administrativo, tales como unh buen sistema de conta
bilidad, apoyado en un catilogo de cuentas eficien-
te y practico; deben contar, ademis, con un sistema
de control interno, para-confiar en los conceptos,-
cifras, informes y reportes de los estados financie
ros, asf como proteger los activos de la empresa, ¥
promover la eficiencla dentro de la misma y asegu--

rarse que las politicas de la administracidén se =--

cumplan.

Tanto para las actividades de direccidén -
como para laé de financiamiento, es esencial una -~
buena' contabilidad; y el control internc no solamen
te sirve para lograr el correcto y oportuno regis-—--—
tro de las transacciones, sino para regular la rea-

lizacién de todas las operacionhes de la empresa.

Hay que tener en cuanta gque el registro,
que ez fuente de la informacién, debe existir en la
medida en que sea GUtil y no entorpezca la eficien--
cia, La eficacia y la prontitud no deben sacrificar

el necesario y claro registro., En otras palabras, -



el control interno debe ser el adecuado para cada -
empresa, y no debe de llegar a duplicar tareas, o a
que se alarguen los procedimientos, disminuyendo la
eficiencia de la misma; a su vez, loas controles no
deben &er superfluos, pues también resultarfa pocb
convenliente para la empresa, hay que encontrar los

controles adecuados para cada caso.

El control internc en una empresa e8 iN=-
dispensable, para que esta pueda funcionar adecuada
mente, pues un sistema eficiente y pré&ctico, difi--
culta la colusidén de los empleados, fraudes, robos,
desperdicios de materiales, en fin, varias anomalfas
que puedan ser evitadas y pueden convertirse en un

mayor rendimiento de la empreaa.

Una de las limitaciones con que cuenta el
control interno, es que no puede asegurar el que no
se cometan fraudes, aGn cuando una compafifa tuviese
un buen sistema de control y fuese auditada anual--
mente, ea factible el que existan desfalcoa. El al-
cance de los controles internos adoptados por un =
negocio estd limitado por consideraciones de costo;
mantener un sistema de control interno tan perfecto
para que el fraude fuese impoaible, de mer cometido
ser{a normalmente mis costoao que el peligro de pér

dida por fraudes.



En uha empresa pequeila es frecuentemente
impracticable separar completamente la custodia de
los actives de las funciones de registro de las =
operaciones; cuando una empresa cuenta con pocos -
empleados, las oportunidadee para lograr una subdi

visién de funciones sBon limitadas.

Existe la idea de que el buen control -
interno no puede funcionar en empresas pequeilas, =
pero ai bien es cierto que el control interno en -
empresas grandea funciona a base de procedimiantos
que siguen diferentes empleados, en las empresas -
ge cumple por medic de una estrecha intervencidn -
personal de los dueiios del negocio, especlialmente
en las actividades bAsicas gue tienden a proteger

loea activos y los i{ntereses de la empresa.

El control interno en general es aplica-
ble a cualquier tipo o tamaflo de empresa, o nego--
cio, ¥ en ningin caso se puede decir que el control
de cierta compafiia es el sistema perfecto, pues en

cada empresa Be requiere de un sistema especifico,

de acuerdo a sus operaciones, maghitudes y necesi-~

dades.

Es recomendable que los sistemas de con-

trol interno se revisen perifdicamente para ver si

estan funcionando adecuadamente, o si mon obsocletos

¥y se requiere modificar el sistema.



CAPITULO II

DESCRIPCION Y ANALISIS DE UNA
ENPRESA DE SERVICIOS
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2.1 OBJETIVO

El cap{tulo anterior se refirié a todos =
los conceptos y generalidades del control interno,
aplicable a cualquier tipo de empresa. En este capi
tulo se definird y describirf el giro, estructura y
funcionamiente actual de una pequefia empresa, la -
cufil servird como modelo para la implantacién del =
sitema del control interno.

Esta compafif{a es una pequeiia empresa de -
servicio; su actividad principal, es el alquiler de
lonas, toldos modulares, mesas ¥y silllas para fies=-

tas y banquetes.

El equipo que alquila, lo tiene que insta
lar con un dfa de anticipacién a la fecha en la que
sae va a celebrar el evento, ¥ es retirado un dia -

después.,

La empresa no edlo presta sBus servicios =
para fiestas y banquetes, en algunas ocasiones ins-
tala los toldos modulares para exposiciones; en --
eatos casos, el alquiler puede per por varios dias.
En ocasicnes, los trabajos se realizan fuera de la
capital, y el servicio puede tener una duracidn de

uno o dos meses.,



2.2 ESTRUCTURA

Esta empresa, como ya se menciond, es un
negocioc pequefio, por lo cu&l no cuenta con una eg--
tructura muy compleja, més bien es sencilla, pues -~

68U nivel de operanciones as{ lo requiere.

El personal con el que cuenta la compafia

actualmente es:

Gerente General
Representante
Secretaria
Almaceniasta

3 Choferes

9 Obreros

No existen integrados departamentos, ni -
&reas especificas dentro de la empresaa, las funcio-
nes de cada uno de los trabajadores en un momento -~
dado, corresponden a varias Areas, es decir, corres
ponderfan a diversos departamentos, en caso de tra-
tarse de otra empresa en la cudl estos existieran.

El Gerente General es el acclionista mayo-
ritario de 1la empresa, es &1 que toma las decisio--
nes de cualquier tipo dentro de la misma y obviamen
te tiene muchas actividades dentro del negocio, -



como por ejemplo; firma los cheques, efectia la -
cobranza, coordina al resto de los trabajadores, -
dispone cufndo y cémo se van a efectuar loeg traba--
Jos, determina los precios, en fin, en &l recae to-
da la actividad administrativa de la empresa.

El Representante, es el ayudante del Ge--
rente General y también realiza cobranzas, coordina
en cierta manera a los demids empleados, dispone ~-
como se van & colocar los toldos, verifica, antes -
de aceptar un trabajo 8i se encuentra disponible el

material que se va a utilizar.

La secretaria, ademés de las labores tipi
cas como: atender los recados, realizar pedidos, -
facturar, archivar, es la responsable de elaborar -
la p6mina semanal, lleva el control de los pagos de
las facturas, el control de los egresos de la empre
sa y elabora las citas tante para el Gerente como -

para el representante.

El almacenista es el encargado de entregar
el equipo necesario para los trabajoa, de recibirlo
y cuidar que éste se encuentre en buen estado; revi
sa ul equipo de alquiler, ve gque reparaciones deben
efectuarse, o si es necesario mandar los toldoa a -
1a tintoreria. En caso de que el equipo necesite de
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una reparacién mayor, que los obreros no puedan lle
var a cabo, iaforma al gerente y se llieva Al taller
0o s¢ contratan los servicios de personas ajenas a -
la empresa que realizan el trabajo dentro de la ~-
misma.

Los choferes son los responsables de que
‘8¢ instalen los toldos, ademéds del manejo del -
camién y son los encargados de que el trabajo se -~
efectie adecuadamente; llevan el equipo de alquiler
al taller o a la tintoreria, cuando es necesario, -
Tambié&n verifican el buen funcionamiento de sus ve-
hiculoes ¥y en caso de existir alguna pequefia falla,

la reparan ellos mismos.

Los obrercs son los encargados de colocar
los toldos, ¥y de la limpleza del local, ademés de -
efectuar reparaciones menores al equipo de alquiler,

ﬁeéte lo requiere,

Como se puede observar, no existe una ver
dadera delimitacién del trabajo entre cada uno de -

los empleados dentro de la empresa,.

El ciclo de operacién de cada uno de los

trabajos es el siguiente:

El cliente se comunica generalmente por -~

-tel&fono con la secretaria, &lla a au vez concerta-



una cita ya sea con el gerente o el repreaéntante:

después de la cita, el gerente acude al lugar a =-
donde se va a instalar el toldo, disefla en qué for-
ma se va a colocar, y que es lo que se va a necesi-
tar para este trabajo; se realiza un presupuesto, =i
el cliente lo acepta se verifica gue haya material

disponible para la fecha en que se #molicita el ser-

vicio, de ser asfi, se elabora el pedido.

. El gerente diariamente ecntrega a los cho
feres las ordenes y lugares a donde tienen que ir a
instalar, y les explica, en donde y en que forma -
tienen que realizar el trabajo; los obreros cargan

loa camionea y se van a instalar los toldbs; el pro

pio gerente o el representante supervisan el trabajo.

Pasado el evento, se recoge el equipo, 8e

entrega la factura, y se procede al cobro.

La contabilidad la realiza un despacho externo y la
secretaria archiva toda la documentacidén necesaria

para que se realizen las aplicaciones contables co-

rreapondientesn.

El local de la compaiifa, en el cull tiene

st domicilioc fiscal, consta de dos oficinas, un pa-

tio grande y una bodega.

Las oficinas, una esta descfnada para el



gerente general, y la otra para la recepcién; es =
decir donde trabaja la secretaria y se atiende a --

los clientes cuando estos acuden a la empresa.

El encargado de la bodega, comoc ya se men
cioné, es el almacenista, y ah{ es en donde se guar
da todo el equipo de alquiler. E! patio es el lugar

en donde se cargan y descargan loa camiones.

El equipo de algquiler con el que cuenta -

la emprega es el siguiente:

5 mts.
10 mts.
15 mts.

12 Lonas pliasticas de 10 X

10 Lonas plésticas de 10 X

7 Lonas plésticas de 10 X

10 Lonas pl&sticas de 10 X 20 mts.
20 Plafones de 10 X 5 mts,
20 Plafones de 10 X 10 mts.
20 Paredes de 10 X 3 mts,

10 Extensiones de lonas de 5 X 10 mte.
250 Estructuras

200 Tubos

150 Traveasafios

200 Fundas para tubos de 10 mta.

100 Fundas para tubos de 1 mte.

300 Hojas de Triplay de 2.40 X 1,22 mts.
100 LA&mparas

150 Calentadores

e e
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La empresa alquila los toldos .de diferen-
tes maneras; toldo sencillo, con paredes, con pla--
£én, con candfl, o con tarima, dependiendo de las -

necesidades de cada cliente.

Las medidas de los toldos, por lo general
son de 5 x 10 mte., los més pequefios y de 10 x 20 -
mts. los mas grandes; en algunas ocasionee se puede
poner una extennidn de lona para agrandar al 4rea -
a cubrir, en virtud de que no se pueode poner un tol
do de 10 x 7 mts. por ejemplo, ya que las eastructu-
ras son o de 10 x 10 mte. o de 10 x 5 mte. ¥y no es

conveniente cortarlas.

El equipo de alquiler, aparte del necesa-
rio para inatalar los toldos con los que cuenta la

empresa es el sigulente:

50 Mesas tipo bar

50 Mesas de fibra de vidrio (redondans)

50 Mesas rectangulares de madera {(tablones)
500 Sillas

En algunas ocasiones se alquila este tipe
de equipc, puése el mayor movimiento de la empresa,

es la instalacién de toldos.

La empresa cuenta con tres camiones de 8

toneladas cada uno, para transportar el equipo.



La compafifa tiene de 20 a 25 pedidos men-
suales en promedfo, aun cuando existen épocas en -~

Kl

las que aumenta el nimero de pedidos.

En el tiempo en gue tiene instalade gran
parte del equipo en exposiciones, que por lo gene—-
ral son por perfiodos largos, el trabajo disminuye,
vya que no tienen el material disponible para alqui-
lar; en ocasiones, cuando hace falta algin tipo de
material para completar un trabaejo, e contratan -
los mervicios de otras casas, para poder ofrecer un

servicio completo al cliente.



2.3 PROBLEMATICA ACTUAL.

La empresa no tiene establecido un control
sobre las actividades que realiza.

La principal problemética a la que sa en-
frenta es que no existe un control sobre las exig-—-
tenciaa del equipo de alquiler, éste se pierde con
mucha facilidad, pues e} almacenista no lleva un -
regisatro de que camidén se llevd determinado equipo;
esta falla facilita el que los trabajadores tomen -
el equipo fAcilmente para su uso perscnal. También
se ha dadc el caso, que van a recoger el equipo de
un lugar, y lo instalan en otro, por su cuenta, sin

reportarlo a la empresa.

Otro de los grandes problemas, es que la
cobranza no tiene un responsable directamente; por
lo general, la realiza el gerente o el repreaentan-
tee, &éatoa la depositan en el banco, y entregan a -
la secretaria la ficha de depésito, pero algunas --
veces, éatos no estan correctamente identificados -
con el nimero de factura que se cobra; esto dificul
ta la labor de contahilizaciﬁn, y el control de ==
clientea. Otro aspecto, dentro de la cobranza, es -
que se efectiian descuentoa, y no queda registro de

ellos, o dentro de los pagos de los clientes sg ~-



encuentran las propinas a los trabajadores, el dep-
pacho de contabilidad desconoce el origen de estas
partidas, por lo que la informacién que proporciona

puede estar mal registrada.

La empresa no tlene segregacidn de funcio
nes, pues una misma peraona realiza varias activida
des de una transaccidén, esto es que una aocla perso-
na lleva el control de los ingresos y de los egra--—
sos de la compafifia, o el contrel de los trabajJos -
que Be realizan, y la disponibilidad del equipo de
alquiler, lo cudl facilita que existan fraudes y =
desfalcos.

En los egresos de la empresa, tampoco =—-—
existe un correcto sistema de control; no se cuenta
con un fondo fijo de caja; el gerente le d& dinero
a la secretaria con frecuencia, como lo vaya haceai
tando, sin ser una cantidad fija, élla elabora los
reembolsos de los gastos menores dentro de la ——

empresa.

Se observa que eata empresa tiene una -~
gran problemftica, en varios aspectom, los cuales -
se pueden ver solucionados con una implantacién de

un correcto sistema de control interno.
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No Be pretende elaborar un sistema muy -
complejo, pues debido al tamafio ¥y a la actividad de
la empresa, no lo requiere, ¥y seria sumamente costo
s0, y en vez de beneficiarla seria perJjudicial, ya
que se elevarfan les gastos, por lo ecual es conve--
niente el implantar un sistema sencillo sin tener -
la necesidad de contratar mids personal, estructuran

do correctamente las funciones,



2.4 PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

Esta empresa desde hace tiempo ha tendido
a crecer, pero para hacerlo, primero necesita mejJo-
rar su urganizgcién Y tener un control adecuado en
todos los aspectos; ya que al crecer, aumentaria el
personal, y seria més difficil gque el gerente tuvie-~
ra control sobre todas las actividades de la empre-

Dentro de las perspectivas de crecimiento
se pretende aumentar el servicio prestado, no sélo
al alquiler de toldos, lonas, mesas y sillas, sino
proporclonar el servicio complete con mantelerfia, -
vajillas, y posiblemente la contratacidén de meseros.

Estas perspectivas son a mediano plazo, -
pues actualmente, debideo a la situacién por la que
estd atravesando el pais, en ciertc modo se estli -
restringiendo cada vez méiAs el cliente potencial de
estos servicios, ya que la gente cada vez realiza -
menos fiestas, en las cuéiles requiere este tipo de

servicios.

A pesar de que ha diaminuido el nivel de
trabajo, el panorama, se ve favorable, ya que aln -



'cuando el n@mero de gentes que hequieren de este -~
tipo de servicios, Be ha reducido, es un cfirculo -~

con mayor poder adquisitivo.

Existe una gran competencia dentro de -—=
esta actividad, por lo que 8i la empresa desea aumen
tar y cuidar a 1la clientela, requiere de ampliar y

mejorar el servicio preatado.

Otra de las perspectivas, es el que la -
empresa disefle y fabrique aus propics equipos de al

quiler,

Para poder realizar estas perspectivas, -
requiere mejorar su organizacién e implantar un -~

correcto sistema de control interno.



CAPITULO I11

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
POR RUBROS FINANCIEROS



En el presente capitulo, se msncionan los
aspectos fundamentales fque debe contener un buen -
seistema de control interno en cada uno de los dife-
rentes rubros financleros de la empresa, los cuéles
se encuentran dentro de los boletines de la serjie -
"G" emitidos por la Comieidén de Normas de Auditoria
del Inatituto Mexicano de Contadores Piitlicoa, que
Be refieren a los procedimientoas de auditorfa de -

aplicacién particular,

Estos puntos, Bon de caracter general, por
lo que no forman parte del sistema de control inter
no, ya que &ste debe ser especifico para cada empreg
sa en particular, segin sean aus necesldades, su -
magnitud, y sus posibilidades; pero nos ayudan para
poder implantar col m&se idoneo en cada caso.

También se hace referencilia a los objeti--
von que se persipuen al implantar el control inter-
no en cada drea espec{fica, eaf como algunos puntos

en los que se debe basar ¢l siastema.

Al establecer las caracterfsticas qgue -
debe contener el control interno por cada rubro, ase
pretende facilitar la implantacién del aiatema, sin
entenderse por eso cada rubro tiene su control en -
forma independiente, ya gue estén interrelaclonadas
entre sl con varios puntos en comin, en los cualeg

ne complementan.



3.1 CAJA Y BANCOS

El manejo de efectivo en una empresa, es
un aépecto de mucha importancia por los riesgos que
tiene implicitos, los cudles se ven atenuadeos con = -
la implantacién del control interno, especialmente
con la separacién clara de las funciones de custo-=-
dia ¥y manejo de valores de las de autorizacién de -
transacclones u operaciones relacionadas con valo-—~-

regs y de las de registro contable,

Los principales aspectos que dcbe tener -

el control interno en este rubro son:

A) Aprobacién por parte de la administracién de -
las firmas autorizadas para girar contra las --

cuentas bancarlias.

Es responsabilidad de la adminiatracidn -
la designacién de las personas que estdn autoriza--
das para girar contra las cuentas bancarias de la -
compafifa. En general, es deseable que existan {ir-
mas mancomunadas en la disposicidén de los fondos en
bancos para que &ste aspecto no dependa de una sola

persona.,
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B) Segregacién adecuada de las funciones de autori

zacidn, custodia y registro de operaciones.

Las caracteristicas de f&cil apreopiacién
y manipulacién que tiene el efectivo hace indispen-
sable que exista una adecuada separacién de funcio-
nes que permita una supervisidn constante y automf-
tica de los aspectos de autorizacién, custodia y re

gistro de sus movimientos u operaciones.

Se deben distribuir los deberes de los -
empleados de modo tal gue ningune realice una opera
cibén completa desde el principlo hasta el final, -
Por ejemplo: si un empleado recibe el efective, --
extiende recibos, prepara el depdsito, y lo lleva -
al banco, es probable que existan varias oportunida
des para que esta persona lleve a cabo un desfalco.
S1 pe meparan estas actividades entre varios emplea
dos, se disminuye la probabilidad de que éste -

ocurra.

C¢) Adecuada proteccidén a la entidad mediante el -
afianzamiento de aquellos empleados que manejan

fondos y valores.

Una proteccién adicional a los activos de

una empresa la comtituyen los seguros y fianzas que
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los cubren contra posibles rlesgos. £n el caso del

efectivo, esta proteccidn es précticamente indispen
sable en virtud de que su caracterf{stica de ldcil -
disponibilidad, hace gque los ricagos de sufrir pér-
didas gean mayores. Es deseable que todo el personal
que esté relacionado con el manejo de efectivo en -

una empresa, esté cubierto por una fianza.

Esta medida no elimina la necesidad de un
control adecuado, pero complementa los procedimien-
tos del sistema para mejorar la proteccién de los -~

activos.

D) " Controles adecuados sobre las entradas diarias
de dinero mediante recibos prenumerados, rela--
ciones de cobranza y de valores recibidos por -

correo, endosos restrictives.

La utilizacién de recibos prenumerados y
las relaciones de cobranza permiten un control efi=-
caz y estricto sobre las entradas de efectivo, -
ademis sirven de base para su registro contable y -
verificacién posterior, ya que evitan que alguna de
las cperaciones no sean registradas adecuada y opor
tunamente. También es3 necesario llevar un control -
de los cheques endosados que se reclben dentro de -

la cobranza, para que en caso de existir algin pro-



blema en su cobro, se pueda averiguar la procedencia
del miamo.

E) Depbésito Integro e inmediato de la cobranza

El depésito diarjo obliga a una contabilji
zacidn adicional de los cobros y tiende a reducir -
el monto del efectivo en caja en cualquier momento,
lo cull disminuye el riesgo de un asalto. Otro be-
neficio, es que los desembolsoes de la compafifs no -
se puedan hacer de los cobros, esto facilita la con
tabilizacidn y evita posibles malos manejos del ~--
efectivo,

F} Autorizacién previa de ias salidas de dinero, -
expedicién de cheques nominativos, firmas mance
munadas, pagos en efectivo hasta cierto limite,

y documentacidén comprobatoria adecuada.

Se deben establecer controles sobre las -
salidas de efectivo; estos van desde la autorizacidn
previa de las erogaciones hasta su adecuada compro-
bacidén incluyéndose tanto la expecdicién de cheques
nominativos y el uso de firmas mancomunadas para -
girar cheques, como el exigir que los pagos en -—--—=-
efectivo se limiten a un cierto 1mpor€u y exista -

giempre documentacién comprobatoria adecuada,.



Algunos procedimientos para establecer
este control son: Los cheques para pagos deben -
ser respaldados por una solicitud formal de che-
que, criginada y aprobada por personas autoriza-
das, éstos deben estar acompaflados por documenta
cién comprobatoria, talaes como una factura, una
orden de compra, un reporte de recepcilén y un =
reporte de recepcifn y un comprobante de autori-
zacidén, La factura deheri ser sellada de pago -
para evitar pagos duplicados. Los cheques s6lg -~
deben ser firmados después de que se ha revisado
la documentacidn de respaldo y se ha determinado
que estd correcta. Los cheques una vez firmado,
no se deben regresar a las personas que origina-
ron o autorizaron la solicitud, sino que deben -
ser enviados directamente a los beneficiarios. -
Las existencias de cheques en blanco deben ser -
controladas para disminuir la posibilidad de =su

uso sin autorizacién.

G) Arqueos sorpresivos de los fondos en poder -~

de cajeros.

La verificacién periddica y sorpresiva
de los fondos en poder de cajeros contituye una
medida importante de contrel internc y proporcio
na una seguridad razonable an cuanto al adecuado

manejo de dichos fondas. Los arqueos deben ser -



efectuados por personas que no estén relacionadas
con el manejo de efectivo o de los registros con
tables de caja y bancos, cuentas por cobrar y -

cuentas por pagar.

H) Formulacién de conciliaciones mensuales de -
cuentas bancariaes e investigacidén y ajuates
de las partidas de conciliacién.

La elaboracién de conciliaciones mensua
les de las cuentas bancarias por personas ajenas
a las encargadas del manejo de efectivo, consti-
tuye una medida que permite conocer que el mane-
Jo ¥y registro de las operaciones han sido adecua
das y facilitan la determinacidén de partidas que
por algin motive no han sido reconocidas por 1la
institucidén de crédito o bien por la propia —_
empresa, miamas que deben ser ajustadasg previa -
investigacidn, aclaracién y autorizacién.

I) ©Creacidén de un fondo fijo de caja chica.

Como regla general, todas las entradas
a caja se depositan en bancos y las salidas y
desembolsos se hacen por medio de cheques nomina

tivos, por lo que es necesario crear un fondo

rijo de caja chica, para pagos menores que no



exgdan al importe establecido como méximo poar la
empresa. Cuando el fondo fijo emtd por agotarse
se suman los comprobantes pagados, por cuyoc mon-
to se expide cheque nominativo a nombre del en;-
cargado de manejar el fondo, efectudndcose as{i -

el reembolso de la caja chica.

El C.P. Abraham Perdomo Moreno, €n su
libro “Fundamentos de Control Interno'" define a
los principales objetivos de establecer un siaste
ma de control interno dentro del rubro de caja ¥y

bancos como sigue:

1. Prevenir fraudes de caja y bancos,

2. Deacubrir robos y malversaciones de caja y -
bancos,

3. Obtener informacién administrativa, contable
y financiera confiable de caja y bancos.

4. Localizar errores de caja y bancos.

5. Proteger y salvaguardar el efectivo en caja’
y bancos.

6. Promover la eficiencia del peraonal de caja
¥y bancos.

7. Detectar deaperidicios y filtracicnes de --

caja y bancos,

Las bases gue debe tener el sistema en
este rubro, se enfoca principalmente en las entra

das, Balidas y existencias de efectivo:



ENTRADAS:

1. Control para cada origen de entradas de caJja

y bancos.
2. Depbdaito fntegro en inatituciones de crédito
de todas las entradas de caja.

SALIDAS:

1. Creacién de un fondo fijo de caja chica.
2. Pagos por medio de cheques nominativos,

EXISTENCIAS:

1. Conciliacidén periSdica de cuentas de cheques
2. Cortes y arqueos de wja, periddicos y de -

sorpresa.
3. Afianzamientc del personal de caja.



3.2 CUENTAS POR COBRAR

Para lograr una efectividad de control
interno, debersn tomarse en cuenta los siguientes
puntos:

A) Segregacién adecuada de las funciones de: ==
otorgamiento de crédito, entrega de mercan--—
cfas, facturacidén registro contable, custo--
dia y cobro de los documentos que amparen -

los adeudos.

La segregacién de funciones evita que
un departamento o perscna, controle varias de las
fases de una transaccién o los registros conta--
bles relativos a sus proplas funciones. La segre
gacidén también propicia una vigilancia permanente
entre los departamentos o personag invelucradas

en una misma operacién.

A una persaona encargada de llevar los
detalles de las cuentas por cobrar no se le debe
asignar ninguna tarea relacicnada con cobroé. -
cancelaciones de cuentas malas, emisién de notan
de c¢rédito, inventarios o facturacién, puesto -
que al combinarse estos trabajeos, pueden permi--
tir la ocultacién d? desfalcoa de efectivo o de



inventarios, as{ como créditos no autorizados a

ciertas cuentas por cobrar.
B) Facturacién oportuna de todas las ventas.

Con el objeto de registrar oportunamen
te los derechos originados por las ventas, deben
de exisgtir politicas definidas para documentar--—
los adecuadamente y generar las cuentas por co-
brar relativas, dentro del periocdo contable co--

rrespondiente.

C} Control adecuado de entregas, facturacidén, =-
ccbro o créditos concedidos al deudor median

te el uso de formas prenumeradas.

La existencia de formas prenumeradas -
permite controlar y comprobar, en un mecmento --
dado, la secuencia y correccién de las transaccig

nea, asl como su registro contable,

D) Autorizacidén del crédito, precios, condicio-
nes de la venta y reducciones de los adeudos.

Loa procedimientos establecidos deberén
pre#er que en cada etapa del flujo por.laa cua--
leas van pasando las transacciones, éstas quedan
formalmente autorizadas y registradas, responsa-

bilizando al elemento humano por la operacién

ejecutada.



Deben existir procedimientos formales

para la aprobacidn de cancelaciones de cuentas -

malas,

devoluciones de ventas, emisién de notas

de crédito, o cualquier operacién que disminuya

las cuentas por cobrar, puesa cualquier mé&todo de

acreditar dichas cuentas sin la debida autoriza-

cién puede ser utilizado para llevar a cabo un -

desfalco u ocultarlo.

E) Comprobacién interna, independiente de:

1.

Operaciones aritméticas de las facturas

y notas de crédito.

Cargos y créditos cportunos al deudor. -
El siastema de control interno debe pre--
ver que persconas independientes de aque-
llas que elaboran estes documentos y las
que manejan los registros ccntables, ve-—
rifiquen que las cperaciones fueron efec
tuadas correctamente y de acuerdo a las

politicas de la empresa.

Comprobacién periéddica de la suma de los
auxilimres contra el saldo de la cuenta

de mayor correspondiente. Para agegurar
se de la correccidén de la cifra total de
las diferentes cuentas que integran el -



rubro de cuentas por cobrar, es necesa--

rio verificar que la suma de los regiu;-

tros auxiliares

coincida con el saldo de

la cuenta de mayor.

F}

saldos por cobrar,

Confirmacién periédica por escritc de los =

El envio periddico de eatados de cuenta

a los clientes y deudores ayuda a verificar la -

correccidédn de los saldos,

Este procedimiento de

bera efectuarse por persona independiente a la -

que maneja los registros contables y participa -

en las labores de cobranza.

G) Inapeccién risica,

periSdica y sorpresiva de

los documentos que amparen las partidas pen-

dientes de cobro de

La inspeccidn
tos de cobro constituye
iﬁportante y deseable y
dad adicional en cuanto

las cuentas por cobrar.

quen log arqueos deben ser ajenas al manejo

cuentas por cobrar o de

cada adeudo,

periddica de los elemen-
una medida de control -
proporciocna una seguri--
al adecuado manejo de -
Las personas que practi
de
los registroa contables

de caja y bances o inventarios.



H) Vigilancia constante y efectiva sobre los ven
cimientos y cobranzas, principalmente con -
base en informacidén sobre la antigliedad de -

saldos.

Deben existir controleas adecuados que
per@itan ejercer una superviaidn constante de la
cég}anzn dentro de los plazos establecidos y --
para ello es cohveniente la preparacién periddi-
ca de las relaciones de analdos que integran la -

cartera analizada por antigiledad,

I) Evaluacién de las posibilidades de cobro y -
ajuste a la estimacién correspondiente. '

Para la presentacidn adecuada del ren-
glén de cuentas por cobrar en los estados finan-
cieron, es necesarioc que se haga, por parte de -
la empresa, una evaluacién de las posibilidades
de cobro de la cartera, De eata evaluacién se -
derivari en su caso, un ajuste a la estimaciédn -

de cuentas incobrables.

Los principales objetives del sistema
de control interno dentro de las cuentas por co-

brar son:

1. Prevenir fraudes dentro de la cobranza.



2. Localizar errores administrativos y con-
tables.

3. Obtener informacién segura, oportuna y -
confiable de las cuentas y documentos -~

por cobrar.

4, Promover la eficiencia del personal de -~

cobranzas.

El aistema de control interno en el -

rubro de cuentas por cobrar se basa en:

1. Cobro de las facturas.
2. Registro adecuado en la contabilidad.

3. Contreol de los ajustes en las cuentas -

por cobrar, (ejemplo los descuentos),.

Al conseiderar loa puntos mencionados -
Be puede obtener un correcto sistema de control
interno. Hay que tener en cuenta gque este rubro
va ligado al sistema de caja y bancos y al de -
ingresos, ya que este fltimo es el que genera -
las cuentas por cobrar, y é&stas al cobrarse se -
convierten en efectivo, que debe de entrar en la

empresa.



3.3 INVENTARIOS

Los principales aspectos que debe tener
un sistema de control interne en el rubro de in-

ventarios es;

A) Segregacién adecuada de las funciones de -
autorizacidén, custodia y registro en la adqgui
sicibén, recepcidén, almacenaje y embarque de

existencias.

Es recomendable que los deberes de los
empleados eatén separados, de tal manera que
las personas que controlan los inventarios,
no estén tambi&n a cargo de facturar las ven

tas o registrar las compras,

La segregacidn evita que un departamen
to o persona controle todas las fases de una tran
saceclédn o controle los registros contables rela-
tivos a sus propias funciones, la segregacibén -
también proplcia una vigilancia permanente entre
los departamentos o personas invelucradas en una

misma transaccidn.

B} Registro oportunc de todo lo que se recibe -

y del pasivo correspondiente.



El registro oportuno de todo lo que Be
recibe tiene como objeto asegurar gque se estln -
registrando todas las obligacliones que se deri--
van de la adquisicidn de inventarios dentro del
perfodo correspondiente y a la vez que la infor-
macidén contable coincida con las existencias --
fisicas,.

c) cohtrol de que todo lo que se embarca se re-
glastra y se Tactura oportunamente en el perio

do que corresponda.

El eatablecimiento de controles prenu-
merados permite la captacidn oportuna, en regis-
tros contables, de los movimientos y operaciones
correspondientes a este rubro, y sus movimientos

correlativos con otras cuentas.

El sistema debe ser disefiado de modo -
que el flujo de informacibén contable msea parale-
lao al flujo fisico del inventario. No se deben -
embarcar mercancfas del inventario sinc hasta -
que las ventas estén aprobadas y el smbarque -—-
autorizado. Las facturas de compras no deben ser
registradas o aprobadas para pago sino hasta que
se determine que los informes de recepcidén con--

cuerden con los articulos facturados.,

D) Custodia fisica adecuada de los inventarios.



Deberi existir cumstodia ffsica y acceso
restringido a zonas de almacenaje, produccién y -
embarques, con el propdsito de establecer e iden-
tificar claramente la responsabilidad del perao--
nal involucrado en el manejo ff{sico de estos bie-

nes.

E) Planeacidn, y toma periédica de los inventa--
rios fisicos, su recopilacién, valuacidn y -~
compraracidén con libros, y la investigacién y
ajuaste de las diferencias resultantes.

Por la naturaleza de estos bienes sus--
ceptibles de mermas, deterioros y faltantes, —_——
periddicamente deber§ planearse adecuadamente y -
llevarse a cabo un conteo de los inventarios para
conatatar su existencia; como con&ecuencia sersi -
necesarioc hacer comparacicnes contra los auxilia--
res respectivos, realizar las investigaciones en
cago de surgir diferencias substanciaeles y por =--

dltimo registrar loa ajustes correspondientes.

F) Registros adecuados para el control de las -
existencias, tanto en almacenes de la empresa -

como de terceros.

El mantenimiento de registros de auxilia
res de las exiatencias, proporcionan un control -



permanente y la verificacién, mediante'recuentos

ff{sicos, permite conocer los faltantes.

G) Registros adecuados para el control de las -
existencias de terceros en ¢l almacén de la

empresa.

Cuando existen mercancfas recibidas en
cansignacidén o en custodia, se hacen necesario -
controles qQque capten oportunamente sus entradas
y salidas a los almacenes con el propésito de --

distinguirlas de las propias.

H) Comparacién periddica de la suma de los auxi
liares con el saldo de la cuenta de mayocr -

correspondiente,

Con el propésito de asegurar la corre-
ccién de la cifra total de los inventarios, es -
necesario verificar la igualdad entre el saldo -

de la cuenta de mayor y la suma de registros --

auxiliares.

1) Comprobacidn interna, independiente, de la -
correccién de lose inventarios perifdiceos y -

finales,.

Para que exista confianza en el control



de los inventarios, es conveniente ceatablecer, -
que personal independiente a quien custodia, re-
gistra o tiene acceso a los almacenes lleva a --—
cabo comprobacicnes de que los conteos periddi--
cos desde su planeacidén hasta el ajuste a regis-
troas contables han sido efectuadeos conveniente—-

mente.,

J) Fijacién de mAximos y minimos para el control

de existencias,

Una adecuada politica al reapecto, evi
ta situaciones de inversién en exceso o defecto

en loa almacenes.

K) Procedimientos para determinar la posible -
exiatencia de inventarios excesivos, daflados
obsoletoa y de lento movimiento, as{ como -

ajuste de las estimaciones correspondientes.

En atencién que los inventarios excesi
vos, dafiados, cbsocletos y de lento movimiento -
pueden generarse ean .el proceso de las operacio--
nes de la empresa, deben existir procedimientos
permanentes para captar e informar de lag exis--
tencias de esta naturaleza, las cuales, previoa
los estudios correspondientes, tendrén que suje-
tarse a correcciones en su vaiuacién mediante -~

eatimaciones o cancelaciones.



L) Adecuada proteccidén a la entidad mediante el

aseguramiento de los ifinventarios y el afian-

zamiento del personal que los maneja.

Un plan de seguros adecuados a las -—-

necesidades del negocio es un complemento impres

cindible del control interno desde el punto de -~

vigsta de la proteccién de sus propiedaden. Las -
fianzas de fidelidad, ademAs de permitir recupe-
rar pérdidas, representan un freno pasicolégico -

de actos en contra de los bienes de la empresa.

Los principales objetivos en el siste-~

ma de control interno en los inventarios, los des

cribe el C.P. Abraham Perdomo Moreno como sigue:

1.

2,

S.

G.

Prevenir fraudes de inventarios.

pPescubrir robos y substracciones de inven

tarios.

Obtener informacidédn administrativa, con-
table y financiera, confiable de inventa

rios.

Valuar los inventarios con criterio razo

nable, consistente ¥y conservador.

Proteger y salvaguardar leos inventarios.
'

Promover la eficiencia del personal de -

almacén de inventarios.



7. Detectar desperdicios y filtraciones de

inventarios.

Los mistemas de control interno de in-
ventarios se pueden basar principalmente en tres

puntos:

1. Control contable de inventarios.

2, Autorizacién de compras, produccién y =

ventas de inventarios.

3. Inventarioa fisicos periddicos.

Las entradas al slmacén scn originadas

por las compras ¥y las salidas por las ventas.
Para el control de las ventas se requiere:

1. Pedido de compra al proveedor.

2., Orden de compra.

3. Recepcidﬁ de unidades por el almacenpista.
4. Nota de entrada al almacén.

5. Nota de remisién al proveedor.

6. Factura del proveedor.

7. HRegistro de compras.



Para el control de ventas Be requiere:

l1. Pedido del cliente.

2. Orden de entrega o de embarque.
3. Nota de remieidén o de venta.

4, Factura de venta.

5. Registro de venta.

Todase las operaciones deberén sujetar-
se & rutinas que aseguren la integridad y calidad
del inventario, de tal forma que las operaciones
estarfn autorizadas desde su origen por funciona

rios y empleados designados para ello.
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3.4 ACTIVOS FIJI0S

El control interno en este rubroc deberé

regirae por los siguientes aspectos:

A} Aprobacidn por parte de la administracitn -
para adquirir, vender, retirar, destruir o -

gravar activos.

Debe existir una autorizacidn para efec
tuar une inversaidn, venta o retiro, de esta clase
de activos. Esta autorizacién requiere de un estu
dio previc o un plan general dentro dJde la empresa
para determinar ai la compaififa necesita hacer el
desembolso, ¢ venta. La decimidén o autorizacién -

deberd emanar del Srganc de& administracibn adecua

do.

B) Segregacién adecuada de las funciones de adqui
aiciédn, venta, custodia y registro.

La segregacidédn de funciones evita que un

departamento ¢ persona controle varias fases de -

una transaccilén, o contrele los registros conta~-~

bles relativos a sua propias funciones.
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c) Que existan procedimientos para comprobar que
se hayan recibido y registrado adecuadamente
los bienes adquiridos.

Una vez aprobada la compra de los acti
vos, &8 necesario que los procedimientos estable-
cidos aseguren que se hayan recibido del provee—-
dor seleccionado, que coincidan con las especifi-
caciones aprobadas, que se adgquieran de acuerdo -
con lo presupuestado, y que loa registros conta--
bles reflejen adecuadamente los blenes adquiridos

de acuerdo con sus caracteristicas generales,

D) Existencia de reglas distinguir las adiciones
de aquellos gastos por conservacidén y repara-

ciones.

Uno de los problemas relacionados con -
el registro de los activos fijos radica en distin
gulr las inversiones de los gastos de mantenimien
to. Para evitar confuciones es necesario estable~
cer politicas definidas por la direccién o la ge-
rencia y de preferencia constar por escrito.

E) Revisién peribédica de las construcciones e -~
instalaciones en proceso para registrar opor-

tunamente las terminadas.



Con objeto de registrar en su obortu——-
nidad las partidas que representan unidades termi .
nadas, debe establecerse un sistema que permita -
conocer cufinde se terminan las obras, a fin de -
iniciar los carpgos a resultados de las deprecia--
ciones y amortizaciones.

F) Comprobacién periddica de la existencia y con
diciones fisicas de los bienes registrados.

Deben efectuarse inspecciones fisicas -
de los bhiepes, en forma rotativa, con la finalidad
de comprobar su existencia y buenas condiciones -
de uso. Las excepciones deberfn ser motivo de in-
vestigacidén y ajuste en la contabf{lidad.

G) Informacidén automitica al departamento de con
tabilidad de las unidades dadas de baja.

La compaiifa debe tener definidos los -~
procedimientos necesarios para informar al depar-
tamento de contabilidad de los activos destruidos
o retirados, para asegurar el registro oportuno -

de estas bajas.

H} Registro de activos en cuentas que represen--
ten grupos homogéneos, en atencién a su natu~

raleza y tasa de depreciacién.,
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Esta agrupacién tiene por objeto facili
tar el cédlculo de la depreciacién y mantener re-—-
gistros contables representativos de las diversas
clases de bienes para rines de presentacién en -

los estados financieros de la empreaa.

I) Comparacién periddica de la suma de los auxi-
liares contra el saldo de la cuenta de mayor

correspondiente.

Con el propéeito de asegurar la correc-
cién de la cifra total de este rubro, es necesario
verificar la igualdad entre el saldo de la cuenta
de mayor y la suma de registros auxiliares,

J) Existencia de registros individuales que per-
mitan la identificacién y localizacidén de los

bienes.

Es necesario el mantener control de los
activos fijos mediante regiatros individuales que
den a conocer su cédigo de identificacién, su des
eripeidn, su costo, su localizacién, la fecha de
adquisicidn o construccidén y la tasa de deprecia-

cidn.

En estos registros es conveniente anotar

ahualmente la depreciacién tanto para fines conta-



blea, como fiscalea, para tener un control del -

valor contable neto de cada activo.

K} Adecuada proteccién de los bilenes de la empre

sa, incluyendo su aseguramiento,

Este es uno de lcoe objetivos fundamentg
les del control interno y se logra por medioc de -
la implantacién de sistemas preventivos y de vigi-
lancia para evitar pérdidas por siniestros, o bien
por descuidos o fraudes, y requieran la contrata-
cién adecuada de pdSlizas de seguroc con la aseso--

rfa de peritos éalificadoa.

Los principales objetivos del sistema -

de control interno para los activos fijoa aon:

1. La salvaguarda de los activos fijos.
2. Cuidar su correcto registro contable,
3. Cuidar la exiastenclia de los activos.

4. Que By utilizaciédn sea para lo que fueron

adquiridos,



3.5 PASIVOS

Los principales aspectos en los que ae
debe basar el sistema de control interno dentro -

de este rubro son:

A} Segregacidn adecuada de las funciones de autgo
rizacién, compra, recepcién, inspeccidén y ve-'
rificacién de documentacidn, registro y pago.

La segregacién de funciones como ya se
ha mencionado anteriormente, evita que una perso-
na controle varias fases de una transaccién, y --

ademés establece un mistema de vigilancia perma--

nente .

B) Comunicacién oportuna de contratos o acuerdos
al departamento correspondiente,

Eato ea con el objetc de evitar la falta
de conocimiento de laa obligaciones a cargo de la
empresa y de 8u registro en la contabilidad.

C) Autorigacidn a diferentes niveles, para con--
traer pasivos, gravar activos y otorgar garan

tfas,.



TEsis N0 DEBE
- s:Ls\TRA DE LA BIBLIOTEG

Los procedimientos eatablecidos deberan
parmitir que en cada etapa del flujo, por las cua
leas las transacciones van pasando, &stas quedan -
autorizadas y registradas, responsabilizando al -
elemento huqano por la operacién ejecutada.

D) Comparacidén periddica de la suma de los auxi-
liares de cuentas colectivas, contra las cuen

tas de control.

Con el propésito de asegurar la correc=
cién de la cifra total de los diferentes pasivos,
es necesario verificar la igualdad entre el saldo
de la cuenta mayor, y la suma de los registros -~

auxiliares.

E) Evaluacién de la suficiencia de las estimacio
nes para cubrir las obligaciones legales y -~

contractuales.

8810 con la evaluacidén periédica de la
suficiencia en las estimaciones, se podréin tener
registrados convenientemente los pasivos, y por -
consecuencia, los resultados de ia empresa easta~-

ra4n adecuadamente determinados,

F) Comparacién de la orden de compra, factura e
informe de recepcién antes de anotar cualquier



cuenta por pagar en los registros contablens.

. Este procedimiento ayuda a que se anegu
re que un pasivo sea una obligacién valida de la

compafifa, que su contratacidén haya sido autoriza-
da de manera conveniente, y que los bienes y ser-
vicios que diercon a la obligacién fueron recibi--

dos. "

G) Sistemas de cuentas por pagar con referencia
a la fecha de pago adecuada,

Este tipo de siastema ayuda a asegurar -
que no se paguen tarde los pasivos, y provoguen =
por consiguiente la pérdida de descuentos y posi-
blemente un deterioro en la clasificacién de cré-
dito de la empresa, 0 que sean pagados con antici
pacién, con lo que se frustra la utilizacidn Spti

ma del efectivo.

H) Todas laa facturas deben ser marcadas, perfo-
radas o canceladas de algin modo al momento -
del pago, para evitar que se paguen més de --

uha velZ.

I) Utilizacién de un sistema para coatrolar las
devoluciones de caompras y las reclamaciones -~

contra los proveedores.



3.6 INGRESOS

El control internoc en este rubro se debe

basar en los siguientes puntos:

A) Segregacién adecuada de las funciones de pedi
dos de clientes, crédito, embarques, factura-
cidén, cobranza, recepcién de devoluciones y -

contabilizacidn.

B) Existencia de informes prenumerados de las -
mercanc{as embarcadas y recibidas por devolu-
ciones de los clientes como base de su correg

ta contabilizacién.

La existencia de formas prenumerada’s -
permite controlar que todas las ventas realizadas
¥ las devoluciones recibidas han sido registradas
a&ecuada ¥ cportunamente y que se estdn contabili
zando conjuntamente todas laa‘operacioﬁes a que -
da origen una venta, como son: el cargo a clien--
teB por el servicio prestado, y el repistro del -

ingreso.

€) Autorizacidén y documentacién de los ingresos
a crédito de los precios y de las banificacig

nes.



Las transaccjiones relativaas a este rubro
deberén realizarse de acuerdo a los criterios es-
tablecidoa por la gerencia y considerando aspec—-
tos tales comot

1. El precio, las condiciones de pago, des--
cuentoa y bonificaciones concedidas deberdn basar
se en liatas de precios, plazos de crédito establs
cidos, listas de descuentos por clientes, las -—-
cuales deberfin estar autorizadas previamente por

funcionario responsable,

2. Cualquier operacidn dentro de este rubro
deberé ser registrado con base en documentos -
comprobatorios emitidos con la autorizacién correg

pondiente.

P) Comprobacién aritmética de las facturas y no-
tas de crédito.

La comprobacidén aritmética de la correg
cién de las facturas ¥y notas de crédito permite a
1a empresa cerciorarse que las acumulaciones de -

cifras fueron adecqadamante registradas.

E) Existencia de informacién analftica de los -~
ingresos por zonas y tipo de servicios.
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La existencia de esta informacidén ayuda a
controlar que las transacciones relativas al rubro,
88 efectien de acuerdo a los criterios establecidos
por la gerencia asf como obtener informacidn bésica

para controlar las operaciones en esa &rea.

Los principales cobjetivos del contrel in-

terno referente a los ingresocs son:

1. Que los ingresos registrados Sean exactos.

2. Que no existan ingresos sin registrar.
3. Que todas las transacciones de ingresos
cuenten con la autorizacidén necesaria.
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3.7 GASTOS DE OPERACION

El sistema de control interno en el rubro
de gastop de operacidén deberd dirigirse principal--

mente a los siguientes aspectos:

A) Existencia de un catflogc de cuentas para clasi

ficar adecuadamente los gastos de operacién.

Al exiatir un correcto catflogoe de cuen--
tas, se facilita la contabilizacidén de los gastos,
¥ se puede ejercer un mayor control de los mismes.

B) Revisién sistemética de las operaciones que --—
afectan las cuentas de gastos de coperacidn, --
tales como egrescs, compras y cuentas por pagar

néminas, inventarioa y otros.
C) Autorizacién y aprcbacién de los gastos.

Deben existir procedimientos que aseguren
que todos los gastos son adecuadamente autorizados
y aprobados para su pago, asf como que todos los -
bienes o servicios respectivos fueron recibidos en

realidad.



3.8 REMUNERACIONES AL PERSONAL

El sistema de control interno principal-
mente debe contener los siguientes aspectos:

A) Autorizacisn de la contrataci{én del personal'y
aprobacién de las remuneraciones por parte de

la administracién.

Es responsabilidad de la administracién,
el designar a loa funcionarios autorizados paras la
contratacidn del personal, aprobaciédn de sus remu=-
neraciones y modificaciones de las miamas. Una -
buena medida es el mantener expedientes individua-
les que contengan solicitud de empleo, sutoriza---
cién de la contratacidén aviso de modificacicnes de
salarios aviso de inscripcién y baja ante las auto

ridades correspondientes.

B) Segregacién de funcionhes, con relacidn a regis
tro de tiempo, preparacién,aprobacién, revio..
sién, pago y registro contable de remuneracién

al personal.

C) Adecuada proteccién a la entidad mediante el -
alfianzamiento de aquellos empleados que inter-
vienen en la preparacién y pago de remuneracio




nes al personal, asf como mediaas de seguridad
¥ contratacidn de seguros para el manejo del -

efectivo.

D) Existencia de un sistema de informacidén que -
permita conocer las bases para calcular las re

muneraciones al personal y sus deducciones.

Es indiapengable que se mantengan regis-
tros que permitan corroborar 1as bamses de las remu
neracionea en cuante a: tiempo trabajado, tiempo -
extra, autorizacién de los cambios de salarica, -
célculo de vacaciones,

E} Adecuada diatribucién contable.

Debe exiatir un sistema que permita una
correcta distribucidn contable de las remuneracio-
nes al personal con objeto de reflejar adecuadameg
te on sus estados financieros, los gastos de opera
cién, asf{ comc las partidas capitalizadas,



CAPITULO 1v

CASO PRACTICO



En los capitulos I Y III se ha hablado del
control interno en general, su definicidn, sus ele-
mentos y sus caracterfsticas en cada rubro financie
ro, entre otros aspectos; comoc ya se ha mencionado,
cada negoclio necesita un sistema de control internc
diferente, de acuerdo & su magnitud y a sus necesi-
dades, por lo que en este capitulo se disefila un -~
., caso prédctico enfocado a una pequeila empresa de ser
vicioa especificos, la cual ge describié en el capi
tulo II.

La empresa a la cual se ha hecho mencién
se dedica al alquiler de toldos modulares, lonas, -
mesas y asillas para fiestas y banquetes. Debido a -~
que no tiene un sistema de control interno, se ha -
enfrentado a algunas dificultades como la pérdida -
de equipo de alquiler y descontrol en las cobranzas.

La compafifa tiene perspectivas de creci--
miento, busca el poder proporclonar un servicio -
completo para las fiestas, asi como el disefiar su -

propio equipo de alquiler.

Debido a la magnitud de la empresa, el =~
control interno que se propone es sencillo, pues al
elaborarlc mAs complejo, aumentaria el costo consi-
derablemente, ya gue Be tendria que contratar un ma

yor néamero de personal para poderlo llevar a cabo.



Al implantar el sistema, se pretende supe
rar los aspectos deficientes gque existen y asi mejo
rar la eficiencia en el servicle.

Al mejorar el servicio, aumenta el nimero
de clientes, lo cual permitir8 el crecimienteo de la

empresa.

El negocio cuenta con los servicios de un
despacho de contabilidad independiente, el cual se
encarga de realizar la labor de registro contable,
¥ la situacién fiscal de la misma.

El sistema de control interno que sge pre
pone en el presente capftulo se divide en cada une
de loa rubros financieros con los que cuenta la -
empresa, tratando de que cumpla todos los objeti-=-

vos del control interno como son:

1. La proteccién de los activos.

2. La promocién de la eficiencia en las opera

clones del negocio.

3. La obtencién de informacidén financiera ve-

raz, confiable y oportuna.

4. Que las operaciones se adhieran a las polf

ticas establecidas.



4,1 CAJAM Y BANCOS

El rubro de caja y bancoe se refiere a todo el
efectivo con el que cuenta la empresa, tanto el dine
o gque se& encuentra en caja como en cuentas banca--—-—

rias de cheques.

Para establecer el control interno de las
operaciones relacionadas con el efectivo de 1la -
empresa, ya se vid en capitulos anteriores que debe
dividirse en tres aspectos: entradas, salidas y exis
tencias. Los principales puntos que se proponen son
los siguientea:

1. Entradas.

1.1 HRelacidém de cobranzas.

1.2 Depésito inmediato.

1.3 Referencia en las fichas de depésitos.
1.4 Relacién de depésitos.

1.5 Registro contable de las entradas.

2. Salidas.

2.1 Creacién de fondo fijo de caja chica.
2.2 Sello de "pagado" en lcs comprobantes.
2.3 Cheques nominativos.

2.4 Autorizacidén y firma de cheques,

2.5 Firma de recibido en las pédlizaas cheques,



2.6 Documentacién comprobatoria,
2.7 Registro contable de las salidas de efecti

VO.

3. Existencias.

3.1 Conciliaciones bancarias mensuales.

3.2 Arquec sorpresivos.

A continuacidn se explica el procedimien-—
to gue 8se augiere seguir para cumplir cada uno de =

los puntos mencionados.

1. Entradas:

La mayoria de las entradas de efectivo se
derivan de la cobranza de las facturas, 1la cual es
efectuada generalmente por el representante o por el
gerente. Otras fuentes de ingreso de efectivo, son
el pago de adeudos de los empleados, aaf como loe

préstamos que el gerente realiza a la empresa.

En algunos casos, existen diferencias entre
el importe del depbsite y el de la factura, debido
a qQue en el primero Be incluye la propina a los tra
bajadores, lo cual 8i no se especifica, crea confu-
s8ién y diferencias en los registros contables,

1.1 Relacidn de cobranzas.



La secretaria debe llevar una relacién de
cobranzas en la cual se haga referencia de quién es
el encargado de efectuar el cobro, €l monto del mig'
mo, fecha, nombre del cliente y nimero de factura.
En el anexo l.1 se muestra un formato para esta re-
lacién. Se haré& con tres copias, una para la secre-
tarla, la segunda para el gerente y la tercera para

el representante.

1.2 Depébsgito inmediato.

Una vez que el representante o el gerente
efectiian los cobros, los deben depositar inmediata-
mente en la cuenta bancaria de la empresa; a més -
tardar al siguiente dfa h&bil.

1.3 Referencia en las fichas de depdsitos .

Se propone que en la ficha de depdsito se
anote la referencia de qué factura o facturas son =
las que ampara el documento, Yy en caso de que el de
p6sito sea por otro concepto, éste se especifique,
ipual que si dentro del mismo se encuéentran inclui-

das propinas.

1.4 Relacldn de depbésites.

Los depésitos le seran entregadoa a la -
secretaria gquien deberA elaborar una relaciédn con -
los siguientes conceptos: fecha del depésito, impor
te parcial por cada concepto y el total del documen



~to. Esta relaclén se haréd mensualmente con tres -
copias, una para la secretaria, la segunda para el
gerente, y la tercera para el despacho de contabili
dad. En el anexo 1.2 me encuentra el formatc para
esta relacién.

1.5 Registro contable de las entradas.

E! despacho de contabilidad serd el encar
gado de hacer la aplicacién contable correspondien-
te de los depdsitos del mes, con la ayuda de la re-
lacién de depésitos, y en caso de existir alguna di
ferencia se procederd a su aclaracién.

2. Salidas:

Las salidas de efectivo generalmente smson
por pago de servicios o articuleos necesarios para =
el funcionamiento de la empresa; también pueden ser
por pago de préstamos concedidos al negocio o prés-

tamos otorgados a los empleadosn.

2.1 Creacién del fondo fijo de caja chica.

Es necesario crear un fondo fijo de caja
chica, para pagos menores que no excedan al importe
egtablecido como méximo por la empresa. 5e¢ cuenta
con convenios con una tlapaleria y una gasolineria,
por lo que los gastos que se cubrirén con el fondo



fijo, son pocos, ya que por lo general serfan gas—--
tos menores de papeleria o de mantenimiento de ofi-

cina.

Se sugiere que ¢l monto méximo de los gas
tos a pagar por el fondo sean de § 15,000.00 y el -
importe del mismo $ 100,000.00 ., La caja chica =
estard a cargo de la secretaria, quién vigilarsd que

s5e¢ lleve a cabo el reembolso cada 15 dias, ¢ 8i el

fondo llega a un tope de $§ 30,000.00; el reembolaso

se realizard por medio de cheque nominativo, a

-

nombre de la encargada.

2.2 Sello de "pagado" en los comprobantes.

Los comprobantes de los chegques, se le

pasan al gerente para firma, quien revisaré que no

contengan el sello de “pagado", pues la secretarina
después de tener el cheque firmado, serd quien deba

¥y el despacho de contabilidad verificari -~

ponerlo,
eato se

gue todos los comprobantes estén sellados;
hace con el fin de evitar que alguna factura ée¢ pa-

gue doble. Se deberi poner especial cuidado en los

reembolsgeos,
existe mayor posibilidad de que alguno de ellos,

debido a que snon varios comprobantes,
sea

considerado dos veces,

2.3 Cheques nominativos.

Los cheques deberfin ser nominativos, ¥ por



el importe de la o las facturas, que se van a pagar;
€n caso de que Sea un anticipo, se haré la aclatra--
cibn correapondiente; y se anexari el comprobante -

reaspectivo en cualduier caso.

2.4 Autorizacidén y firma de chegues.

El control de la chequera seré llevado por
la secretaria, quién elaborari los cheques y lasn po
lizas correspondientes; los entregard al gerente -

para que éste los autorice y los firme.

2.5 Firma de recibido en las pdlizas chegue.

Al entregar el cheque al beneficiario, -
égte firmard la pdliza de "recibido".

2.6 Documentacién comprobatoria.

A las pélizas cheque se deberf anexar la
factura original o el comprobante respective, con -

el sello de "“pagado",

2.7 Registro contable de las salidas de efectivo.

El despacho de contabilidad, registrard -
los movimientos contables necesarios por cada p&li-
za, y cuidard que cada una de ellas tenga su compro
bante mellado, verificando el nimero consecutivo de

los cheques. En casc de existir algdn cheque ¢ «=



comprobante faltante, informard de inmediato a la -
secretaria o al gerente, para aclarar el motivo por

el cual falta el documento.
3. Existencias:

Para tener un control de las existencilas
de efectivo, se requiere dividir el efectivo en el
que estdA Tisicamente en la empresa, y el depositado

en las cuentas de cheques en los banccs.

2.1 Concillaciones bancarias mensuales.

Para controlar las existencias de efecti-
vo, en 1o que se refiere a las cuentas de cheques,
se requiere efectuar coanciliaciones bancarias men--
sualern, con el fin de detectar partidas que no -
egtén reglatradas en la contabilidad, y verificar ~
que las partidas consideradas contablemente eatén -
correctas y consideradas por el banco. Dichas con-
ciliaciones las elaboraré& el despacho de contabili-
dad. La secretaria deberi verificar su saldo de che

quera cocn loa estados de cuenta mensuales.

3.2 Arqueos sorpresivos.

Como medida de contrel, para el efectivo.
que se encuentra en la empresa, se ‘sugiere la reali
zacidén de arqueos sorpresivos, ya sea por parte del
gerente, o por personal del despacho ‘'de contabili--

dad.



ANEXG: 1.1

ORSANA RENTA, B.A
RELACICN DE COBRANZA

NOMBRE DEL
CLIENTE

NUNERO
FACTURA

FECHA
CGBRO

NOMBRE DEL
RESPONSABLE

IMPORTE
DEL FAGC

OBSERVACIONES




ANEXO: 1.2

ORBANA RENTA,

G.A.

RELACION DR DEFOSIYOS

FECHA
DEPOSITO

CONCEPTO

HUMERO
FACTURA

IMPORTE

PARCLAL

TOTAL
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4.2 CUENTAS POR COBRAR

El rubro de cuentas por cobrar ae refiere
a los derechos que tiene la empresa de recibir efec
tivo u otra clase de bienes o servicios que se en--
cuentran pendientes de liquidar; es decir, las cuen
tas que adn no estén cobradas en un momento dado, -

ya sea Que estén amparadas por documentos o no.

Para tener un control interno de las cuen
tas por cobrar debe haber una coordinacidn tanto con
el aiatema de caja y bancos, como con el de ingreaos
ya que las cuentas por cobrar, generan efectivo, y
en su mayorfia son creadas por los ingresos. Otras
fuentes de cuentas por cobrar pueden ser loa présta

mos otorgados por la empresa.

Debido al tipo de servicioc que presta la
compaiifa, el sistema de cobranza es muy sencillo, ya
que generalmente no se realizan cobros a crédito, -
las facturas se cobran en el momento en que se ter-
mina la prestacién del servicio, y su cobranza es -

funcidn del gerente o del representante.

Los principales puntos del control inter-

no en lo referente a lasm cuentas por cobrar son:



1. Relacidn de facturas,

2. Relacidn de cobranza,.

3. Notas de créditoc debidamente autorizadas.
4. Verificacidn sritmética de los documentos.

5, Control de cuentas por cobrar no generadas por
facturas.

6. Verificacién de los auxiliares contra las cuen-
tas de mayor correspondientes.,

En segulds Be explica el procedimianto -
que s8e sugiere segulr para el contrel interno en --

eate rubro,
1, HRelacién de facturas.

La Becretaria llevarA el control de las -
facturas pagadas y las pendientes de cobro; para -
facilitar eato, 8¢ propone en el anexoc 2.1 el forma
" to para la relacidén de facturas; éste debers hacer-
se por triplicado, la primera copla para la secreta
rlia, la segunda para el gerente, y la tercera para
contabllidad; se hard con cortes mensuales, y cone=
tendrd los siguientes datos: numero de factura, que
deberi ser consecutivo, nombre del cliente, importe
de la factura, impuesto al valor agregado, total a
pagar, fecha y mon%o del pago, y por Gltimo, una -
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columna para observaciones. En caso de existir -
nota de crédito, se anotard en la columna de obser-
vaciones con el monto respectivo desglosando el -~
impuesto al valor agregado, y se deberd checar que

el importe pagado, corresponda al importe total de

la factura, menos la nota de crédito correspondien-
te. De igual forma, en caso de qQue la factura no -
se liquide totalmente, o existan anticipos, se ano-
tard en la columna de gbservaciones, tanto el impor
te como la fecha de pagoe, las cantidades y fechas -

por las qQue fueron realizados cada uno.
2. Relacién de cobranza.

Con la relacién de facturas, la secreta--
ria se puede auxiliar para realizar la relacibén de
cobranza descrita en el sistema de caja y bancos, -
esta relacién sirve para tener un control de quién
e el responsable de cada cobro, y las facturas que

se encuentren pendientes de liquidar.
3, Notas de cré&dito, debidamente autorizadas.

Cuando se otorga algin descuento, pe debe
rd realizar la nota de crédite correspondiente, la
cull deberd estar autorizada por el gerente, y se -
harfin las anotaciones necesariag, tanto en la misma
factura come en la relaciédn. Estas tendrén que es-
tar foliadas, y se deberd cuidar el consecutivo de

las mismas.
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4. Verificacidn aritmética de los documentos.

El despacho de contabilidad, se encargaré
de verificar aritméticamente tanto las facturas -
como las notas de crédito, ¢l célculo correcto del
impuesto al valor agregado, y la suma correcta del

total de la factura.

5. Control de cuentas por cobrar no generadas por

facturas,

El despacho de contabilidad, llevard este
control, Eatas cuentas pueden ser originadas princi
Palmente por préstamos al perscnal de la empresa, y

su saldo, se le informard mensualmente al gerente.

6. Verificacién de los auxiliares contra las cuen-

tas de mayor correapondiente.

£1 despacho de contabilidad llevard los -
auxiliares de todas las cuentas por cobrar, y harh
una comparacidn peridSdica contra el saldo de lag =--

cuentas de mayor correspondientes,



ANEXD: 2.3
ORSARA RENTA, E.A.
RELACION DE FACTURAS
AUMERD HWOMDRE IMPORTE I.V.A. TOTAL FECHA INPORTE OBSERVACIONES
FACTURA CLIENTE PAGO PAGO

- ZoT -
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4.3 INVENTARIOS

Atin cuandc en la empresa no existen inventa--
‘rios, el equipo de alquiler, para efectos de control

interno Be consideran las medidas de este rubro.

Actunlmente la empresa cuenta con s86l0 un
almacén de equipo de alquiler, pero tomando en cuen-
ta las perspectivas de crecimiento, de diseflar y pro
ducir su propio equipo, se deberd crear otro almacén,

el de materia prima.

Los principales puntos que se sugleren -
para el diseifio del control interno son los sigulen--

tesn:

1. Control de existencias.
2. Orden de servicio.
3. Orden de produccién o maquila.

4. Control diario de entradas y salidas de almacén.

A continuacidn se explicar& cada uno de -

estos procedimientos.

1. Control de existencias.
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Para controlar tanto la existencia del -
equipo de alquiler como la materia prima para la --—
produceidn del equipo nuevo, se sugiere el formato
del anexo 3.1 por cada tipo de artfculo, en el cuél
se anotard el tipo de articulo, la clave, el niimero
de la tarjeta, y la referencia del equipo de traba-
Jo que ser&, el de instaladores o el de produccién;
en esta tarjeta se anotard la fecha, tanto de las -
entradas como de las salidas de losg articulos del -
almacén, asi{ como el material disponible; en la -~
columna de referenciaa se anotarf, en el casc del =
egquipo de alquiler, el nimero de la orden de servi-
cio, y en casc de materia prima, el ndmero de la =--
orden de produccidén o maquila para las salidas y el

nimerc de factura de compra para las entradas.

El manejo de este formato, se le asignaré
al encargado del almacén, y servirf para llevar el
control de que material disponible existe en la ~=-
empresa ¥, deberi registrarse cada salida o entrada

del equipao.
2, Orden de servicio.

La orden de servicio deberéd eastar folia--
da, para llevar un control por cada servicio preata
do; se hard por triplicado: la primera copia para -
el gerente, la segunda para el almacenista y la ter
cera para la secretaria. Contendrd el nombre del -
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cliente, fecha de iniclo ¥y terminaclién del sBervicio,
lugar donde se debe instalar el equipo, el responsa-
ble de instalarle, forma de poago, descripecidn del -
equipo que se va a utilizar y firma de autcorizacién.

Esta orden la elaborarid la secretaria, y
la turnara al almacenista para verificar que exista
el equipo disponible , y al gerente para su autoriza
cifni una vez aprobada por ambas partes, el almace—-
nista procede a registrarlo en el control de existen
cias; la secretaria la archiva, pues le sirve de =~
base para realizar la factura correspondicnte, y el
gerente designa al equipo responsable de efectuar la
instalacidén, indicéndole en que forma se realizard -

el trabajo.

En el anexo 3.2 se propone un formato de

la orden de servicio.
3. Orden de produccidn o maquila,.

Esta orden serviri para tener un control.
sobre los equipos que se estén elaborando dentro o -
fuera de la empresa, los cuales formaridn parte del

equipo de alquiler, cuando se terminen.

Este documento se formularid por triplica-

do: la primera copia gseré para el personal encarga--
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do de la elaboracidn del producto, la segunda la -
conservard el gerente, y la tercera para el almace-
nista; en eate documento se pondré&; la fecha én la

cudl se realiza la orden, la descripecién del equipo;
la cantidad que se va a elaborar y el nombre del res

ponsable de la elaboracidén del equipo.

En el anexo 3.3 se propone un formato -

para esta orden.

4. Control diario de entradas y salidas del alma--

cén.

Los objetivos de este control son princi-

palmente:

A) Verificar que toda la salida de productos
muestre su posterjor entrada al almacén.

B} Cumplir o en su defecto aclarar, el tiempo
que el equipo permanecerd fuera de la empre

sa.

c) Identificar al responsable del equipo de =--

trabajo.

Este control contendrid el nGmero de la -
orden de servicio, las fechas de entrada y salida -
del equipo, la referencia del equipo instalado, la
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cantidad .y el nombre del responsable del equipo.

En el anexo 3.4 se propone un formato --
para llevar a cabo este control, gque Berd a cargo -

del almacenista,

Se cuidarf con este control, que el equi-
po tenga sus entradas y salidas oportunamente y es-

tén debidamente autorizadas.



ANEXQ: 3.1,

ORSAMA RENTA, 5.A.
CONTROL DE EXISTENCIAS

ARTICULO TARJETA NUMERO

CLAVE
REFERENCIA DEL
EQUIP0 DE TRABAJO

FECHA NUMERO ENTRADA
REF,

SALIDA

EXISTENCIA
DISPONIBLE
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ANEXO: 3.2

ORSAMA RENTA, B.A.
ORDENM DE SERVICIO

NUMERO
NOXBRE DEL CLIENTE
FECHA DE INCIO FEHCA TERMI{ACION
LUGAR
RESPONSABLE DEL EQUIPO
FORMA DE PAGO
BESCRIPCION CANTTIDAD

MATERIAL DISPONIBLE AUTORIZACION FACTURA

FIRHA FIiRKA F1RMA
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ANEXO: 3,3,

ORBARA RENTA, B,.A.
GRDEM DE PRODUCCION O MAQUILA

FECHA
NOMBRE DEL RESPONSABLE

DESCRIPCION CANTIDAD

FIRMA DE AUTOQRIZACION
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AHEXD: 3.4,

ORSAMA RENTA , S.A.
CONTROL DE ENTRADAS ¥ SALIDAS

KUMERD TECHA FEZHA PEFERENCIA CANTIDAD
CONTRATO ENTRADA SALIDA EQUIPO

NOMDRE
RESPONSABLE
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4.4 ACTIVO FIJO

En este rubro se caonsidera todo €l mobi-
liario, el equipo de oficina ¥y el equipo de trans--
porte.

Los principales puntos del control inter

no respecto al activo fijo son los siguientes:

1. Tarjetas auxiliares individuales, para cada acti

vo fijo de la empresa.

2. Relacién de los responsables de cada una de las

unidades del equipo de transporte.
3. Seguroﬁ de daflos para el activo fijo.

4, Autorizaciédn del gerente para la compra de-los

nuevos activos.
A continuacién se explica cada uno de los
puntos a seguir para la implantacién del control in-

ternco que se propone,

1. Tarjetas auxiliares individuales, para cada ==

activo de la empresa.

En el anexo 4,1 se propone un formato de
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estas tarjetas, las cuales deben contener el tipo -
de activo, el valor original, el proveedor, la fe--
cha de adquisicién, porcentaje de depreciacién, tan
to contable como fiscal ¥y el monto de la misma por

‘cada afio, para poder determinar fcilmente el valor

neto de los activos.

Estas tarjetas sirven para tener un con-
trol de cual es el active que tiene la empresa, la
depreciacisén acumulada por cada unc y facilita la -
labor contable al hacer los célculos de la deprecia

cidn.

Se sugiere que la ceclumna de depreclacién
fiscal, se divida en dos, una para la correspondien
te al tftulo VII ¥y la otra para el tfituleo II, ambos
de la Ley del impuesto sobre la renta (Base nueva y
Base tradicional), en tanto se encuentren vigentes-

ambas bases.

2. Relacién de responsables de cada unidad del =--

equipo de transporte.

Eate control es recomendable, ya que en
una tarjeta qparte de la menclionada anteriormente,
se llevard el control de quiénes han sido los reg--
ponsablea de cada unha de laa unidades del equipo de

trangporte.
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En el anexo 4.2 se propone el formato -

correspondiente,

S5e tendr& una tarjeta por cada una de -
las unidades; se describird a la unidad, anotando -~
el modelo, la marca, y el nimero de motor; dicha tar
Jeta contendrd la clausula de responsabilidad que -
adquiere el encargado; se indicarf el nombre de ca-
da uno de los responsables. Asi como la fecha y =--
firma en la que comienza y termina el perfodo por =

el cufl tiene a su cargo la unidad,

3, Seguros de dafios para el activo fijo.

Se recomienda que todo el activeo fijo, -
tenga p&6lizas de seguro, principalmente el equipo -
de transporte, que es el que se e¢enzuentra con mayor

posibilidad de sufrir algan dafio.

Se sugiere se contrate un segurce contra
daflos ocasionados por incendio, granizo y explosio-

nes, los montos asegurados que “e proponen son:

a) Edificio. $ 30'000,000,00

b} mobiliario y eguipo de
oficina y alquiler. $ 45'000,000,00
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¢) Pérdidas sufridas a conse
cuencia de la paralizacidén
o entorpecimiento de las -
operaciones del negocio, -
derivadas por el siniestro $ 2%'000,000

El seguro contra robo con violencia y/0
asalte, a todo el mobiliario y accesorios que se en
cuentren dentro del edificio por un importe de -~o-
$ 7'500,000.00 .

El seguro scbre responsabilidad e¢ivil -
que resulte legalmente a cargo de la empresa, con -
motive de los accidentes a consecuencia de los cul-
lea resultaren lesionados o muertas terceras perso-
nag y/o por los dailos materiales o bienes propiedad
de terceros por un monto de $ 15'000,000.00,

El equipo de transporte se propone se -
asegure contra dafiocs materiales, robo total y dafice
a terceros, por un monto de % 30'000,000.00 cada -
unidad.

4. Autorizacién del gerente para la compra del nue

vo activo.

Para las adquisicionem de active fijo, -

el gerente es el encargado de aprobar la compra, ya
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sea de mobilliario de oficina, de equipo de transpor
te o de equipo de alquiler, Al tener la autoriza--—
¢cidén, la secretaria, el representante, o el mismo -
goerente realizarén la compra.

Los mismos puntos de tener un contrel -~
con tarjetas auxiliares, se¢ puede aplicar a los gas
toa de instalacidn, pero estos se podré&n llegar a -

agrupar por las fechas de adquisicién de los mismos.
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4.1

ORSAMA RENTA, S.A.
TARJETA AUXILIAR DE ACTIVO FIJO

TIPO DE ACTIVO

|

DESCRIPCION

PROVEEDOR

VALCR ORICINAL FECHA DE
ADQUISICION

PORCENTAJE DE DEPRECIACION

CONTABLE FISCAL

DEPRECIACION ANUAL

DEPRECIACION ACUMULADA

F1l1SCAL

FISCAL

afto

CONTABLE TIT. II TIiT. vil CONTABLE

TIT. 11

T1T.

vII




ANEXO: 4.2

ORSAMA RENTA, 5.a.

AELACION DE RESPONSABLES DE EQUIFO DE TRANSPORTE

DESCRIPCION DE LA UNIDAD:
MODELO

MARCA

NUMERO DE MOTOR

Eata unidad queda bajo wi custodia y responsabilidad poer lo

cull reportaréd a la administracidén de la eopresa lns fallas

necénicas en su opertunidad para #1 correcto funcionamiento

de la misma,. 5u uso szerd para lom fines gue la empresen

determine,

FECHA
HOMBRE INICIO

FIRMA

FECHA
TERMINO

FIAMA
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4.5 PASIVOS

Dentro del rubro de pasivos, ame condideran
todas las obligaciones y cuentas por pagar a cargo
de la empresa, ya 8Sea coh proveedores o acrédores,

Los principales puntos del contreol inter-
no en lo que concierne a los pasivos son low sigulen

tes:

1. Autorizacidn de préstamos y créditos.
2. Directorio de proveedares,
3. Relacién de cuentas por pagar.

4., Comprobacién periédica de los auxiliares contra

la cuenta de mayor correspondiente.

5. Registro adecuado de pasivos.

A continuwacidén se explicarid cada uno de -~
los puntos a seguir, para el sgistema que s8¢ propone:

1. Autorizacién de préstamos y créditos.
El gerente, deber& auvtorizar todos los --

preéstamos que pida la compafifa, al igual que los --
¢réditos que le sean concedidos por los proveedores
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en los cuales deberi analizar sl a la empresa le =
conviene el pago a crédito o el aprovechar un des—-
cuento por pronto pago, considerando la situacién -

econdmica que tenga la empresa en ese momento.

La compafifa trabaja casi en su totalidad
¢con recursos propios, no requiere de grandes pasi--
vosa.

Los pasivosa que con mAs frecuencia tiene,
éon con proveedores, por lo general son por un pla-
2o de 30 dias. Otro tipo de financiamiento, son -
los préstamos que el gerente hace a la empresa, es-
tes por lo general, también son a corto plazo, ¥y -

son para ayudar a la liquidez del negocio.
2. Directorioc de proveedores.

Se recomienda qQue se elabore y se manten
ga actualizado, un directorio de proveedores, el -
cudl deberd contener el nombre del proveedor, el de
la persona que atiende y su cargo, el domicilio, -
teléfono y el tipo de articulos que vende. En el -
anexo 5.1 se propone un formato para este directo--

rio.

3. Relacién de cuentas por pagar.
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El despacho de contabilidad, tendrid auxi--
liares por cada una de las cuentas por pagar, debien
dosec mencionar la fecha de vencimiento de cada una -
de ellas; mensualmente se elaborard una relacién con
el nombre de a qujien se le debe, con importe y fecha
de vencimiento. Esta relacién mensual, sirve para -
cuidar que las cuentas por pagar se liquiden oportu-
namente, asf{ como planear el pago de las mismas.

4, Comparacidn periddica de los auxjiliaree contra -

la cuenta de mayor correspondiente.

£l despacho de contabilidad, peribddicamen-
te deberA comparar sus saldoes de las cuentas de ma--
yor, ¢ontra la suma de loe auxiliares, para verifj--
car y cuidar que todos los movimientos que afectan a
eatas cuentas estén registradas en los auxilijares co
rrespondientes.

5. Registro adecuado de los pasivos,

Los pasivos se deben registrar en el meg -
en que procedan, tanto las cbligaciones contraidas -
con acreedores, comoc con proveedores y los impuestos

por pagar.

En las pdlizas en laas que se registren los
pasivos, se deberA especificar el concepto por el --

cuil se crean.



- 122 -

ANEXO: 65,1

ORSARA RENTA, 8.A.
DIRECTORIO DE PROVEEDORES

NOMBRE DEL PROVEEDOR

PERSONA QUE ATIENDE
DOMICILIO
ARTICULOS

CARGD
TELEFONO
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4.6 INGRESOS

El control interno de este'rubro, ae encuentra -
estrechamente relacionado con los rubros de efectivo
y de cuentas por cobrar, ya que los ingresos generan

entradas de efectivo o cuentas paor cobrar.

También tiene relacién con el rubro de in-
ventarios, ya que se necesita saber 8i se cuenta con
el equipo de alquiler necesario, antes de que la -

empresa se comprometa.

Los principales puntos del control interno

para este rubro son:

1, Lista de precios.
2. Orden de servicio.
3. Elaboracidén de facturas.

4, Relacién de facturas.

A continuacién en el control intertio que -

se propone, se describiréd cada uno de los puntos.

1, Liata de precios.

La lista de precios la elaborard el geren-
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te y proporcionard una copia al representante ¥ otra

a la secretaria, para que ellos puedan dar informa—-—
cidén a los clientes.

2. Orden de servicio.

Como ya se menciond en el rubro de inventa
rios {anexo 3.2) la secretaria realiza la orden de -
servicio, en la cual se describe el material que se
va a utilizar, esta orden se realiza cuando el clien
te hace el pedido, se le envia al almucenista para -
ver sl existe el material disponible pera esa fecha,
y al gerente para que la autorice, una vez con 1né -

dos aprobaciones, se preocede a elaborsr la factura.

3. Elaboracién de facturas.

Las facturas deberfn ser prenumeradas, ¥y
se harén en original y tres copias, el original seré
para el cliente, la primera copis la archivara 1la se
cretaria para tener un control de los servicios preg
tados, la segunda copia sera para contabilidad, y la
tercera, para formar el archivo fiscal, el culdl ten-
drd que tener el consecutivo de todas las facturas,
¥y en el caso de las canceladas, deberi estar el jue-
g0 completo.
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Las facturas deberén reunir todos los re-—
quisiton fiscales, como son; el nombre de la empre-
B8a el registro federal de contribuyentes, el numero,
de cuenta del impuesto al valor agregado, el ntimero
de registro de la cAmara de comercio: ademés conten
drd el teléfono y la direccién de 1la empresa; se ano
taré el nombre o razén social del cliente, su direg
cidn, la fecha, la descripcién de que es lo que se
va a alquilar, el lugar y el tiempo de la duracidn
" del servicio, el importe del mismo, el impuesto al
valor agregado y el total de la factura, en nidmero

¥ en letra; deberf estar firmada por el gerente.
4, Relacidén de facturas,

En el rubro de cuentas por cobrar en el -
anexo 2.1 se describidé la relacidn de facturas, la
cuél sirve tanto para llevar el control del consecu
tivo de las facturas, como para el pago oportunoc de
las mismas; esta relacién tendrd cortes mensuales,-
para conocer el monto de los ingrescs mensuales de

la empresa.
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4,7 GASTOS DE OPERACION

"Los principales puntos para el control =~
internc en el rubro de gastos de operacién son los

siguientesn:

l. Existencia de un catélogo de cuentas.
2. Registro y requisitos de los gastos de operacién,
3. Convenios con otras empresas.

4, Auxiliares por cada una de las subcuentas.

En segulda se propone el sistema de con--

trol interno:

1. Existencia de un catélogo de cuentas.

Es necesario contar con las subcuentas -
necesarias de gastos de operacién, dependiendo de -
cada empresa; Be sugiere el dividir los gastos de -
operacién en gaostos de venta y gastos de adminietra

clién, con las siguientes subcuentas.

GASTOS DE ADMINISTRACION

1. Cuotas y suscripciones.
2. Energia eléctica.
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3. Honorarios a profesionistas.
4., Teléfonos, telégrafos y correos.

5. Sueldos y salarios.

GASTOS DE VENTA

1. Atencidn a clienten.

2. Comisiones bancarlias.

3. Energfa eléctrica.

4, Gasolina ¥ lubricantes.

S, Gastos no deduclbles.

6. Herramientas y equipc de alquiler,.

7. Impuesto del 1% sobre remuneraciones pagadas.
a. Impuesto del 2% sobre ndminas.

9. Instituto Mexicano del Seguro Social.
10. Infonavit 5%

11. Intereses.

12. Mantenimiento de equipo de alquiler.
13, Mantenimiento de equipoc de transporte.
14, Mantenimiento de equipo de oficina.
156, Material eléctrico.

16. Papelerf{a y articulos de ofiicna.

17. Publicidad y propaganda.

18. Segurcos y fianzas.

19. Sueldos y salarios.

20. Teléfonos, telégrafos y correos.
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2. Registro y requisitos de los gastos de opera~--
cién.

El despacho de contabilidad, al registrar
los gastos de operacién deberd cuidar que loas compro
bantes reunan los requisitos fimcales como: el ser
un gasto indispensable para el funciocnamisnto de la
empresa, que esté a su nombre, que e¢até foliado, ¥
que corremponda al ajercicic fiscal.

Tamblén vigilar&, el despacho de contabi=-
lidad, que todos los comprobantes, ¢atén debidaments
con &l aello de '"pagado", y qQue tanto el importe y -
«]1 nombre del cheque, correspondan alhdel comproban~-
te, en caso de ser un pago parcial, se deberd sapeci
ficar en la pSliza respectiva.

3. Convenios con otras empresas.

La empresa tiene convenio con una gasoli-
neria y con una tlapaleria, con las cudles trabaja -
por medio de vales, y menaualmsnte, tanteo la gasoli-
nerfa comoc la tlapalerfa, envian una factura por el
importe del conasumo del mes; esto facilita el regls-
tro contable de eatos gastos, y el manejo del fondo
de caja chica, ya que se disminuye en gran parte los
gastos que se cubren con dicho fondo.
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4. Auxiliares por cada una de las subcuentas.

Se deber& tener una tarjeta, por cada una
de las subcuentas, coh cortes mensuales; y un con-
centrado de gastoa, en el cufl se resumen los tota
les por mes, de cada una de las subcuentas; en el
anexo 7.1 mse asugiere el formato de concentrado de
gastos, en el cudl se anotard en las columnas, los
meses, ¥y en los renglones las subcuentas, de esta
-manera wme tendré el total de gastos por mes, y por
subcuentas. Se realizard un concentradeo para gas-
tos de adminiatracién y otro para gastos de venta.



ANEXO: 7.1
ORSAMA RENTA, S.A.
CONCENTRADO DE GASTOS DE 1908
SUBCUENTAS ENE. FES, KZO. ABR, MAY . JUN. JUL, | AGO, SEP, | 0CT. | Nov. | Drc. | TOTAL

SUMAS

- QET -
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4.8 REMUNERACIONES AL PERSONAL

Los principales puntos del control inter
ho en lo refersnte a este rubro soni

1. Contratacién del personal.

2. Relacisén de asistencias.

3. Néminas firmadas.

4. Control individual de los empleados,

5. Expediente de cada trabajador.

A continuacidén se describird cada uno de
los puntos del control interno.

1. Contratacién del personal.

El gerente serd ol encargadc de seleccio-~
nar y eantrevistar a ios alp‘rnntos a trabajar en la
empresa. Todos los aspirantes al puesto, d.bgrln -
llenar una solicitud de empleo, y una vesx elagido -
al empleado, se elaborard el contrato; el cudl debe
r& eatar firmado tanto por el e-plqndo como por el

gerente.

2. Relacién de asistencia.
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Loa trabajadores, estardn organizados en
grupces de trabajo; el encargado de cada grupo, pasa
rd un reporte a la aecretaria con aa asistencia y -
puntualidad de loa integrantes de sus grupos .

3. Néminas firmadas.

Con el reporte de agistencia, la secretg
ria elabora la némina semanalmante, y el cheque a -~
nombire del representante, el cudl es el encargado -
de pagar a cada trabajador; &stos al recibir su di-
nerc, firman la némnina.

El despacho de contabllidad, calcula la
retencidén del impuesto ¥ cuotas de cada empleado, ¥y
pasa 1l informacién a la secretaria, pars que elabo

re la némina correctamente.

En el casc de los aguinaldos, vacaciliones
y'reparto de utilidades, el deapacho de contabili--
dad los c¢alcula y da la informacién a ia secretaria
. para gque elabore log cheques correapondientes.

4, Contral individual de los empleados.

Contabilidad llevaré un control con el .
tota) de remuneraciones perc¢ibidas durante el aflc -
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.

por cada uno de los empleados, asf{ como el impuesto

¥ cuotas retenidus.
5. Expediente de cada trabajador.

Egtc expediente deheré integrarse, con la
solicitud de empleo, el contratc, los registros de
alta, tanto en la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Piblico, como en el Ingtituto Mexicano de Seguro --
Social y el Infonavit,, las modificaciones de suel- ..
dos; cuandc el trabajador se retire de la empresa,
se qeber& anexar la renuncia y la baja correspon~—-

dientes.
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4,9 CONCLUSIONES

1. La empresa puede implantar un sistema
de control interno sencillo, sin necesidad de incu-

rrir en grandes gastos o aumentar el personal.

2. Con un adecuado sistema de control -
interno se pueden solucionar las deficienclas exig-
tentes en la empresa, como scon la falta de control

en las cobranzas y en el equipo de alguiler.

3. Para poder lograr las expectativas =
de crecimliento, la empresa debe implantar un siste-
ma de control interno, ya que las medidas de control
con las que se cuenta no serian suficientes para -

las necesldades de Jla compafifia.

4. Las medidas de control con las que -
éuenta la empresa actualmente, tilenen bastantes de-
ficiencias, por lo cual existen varios problemas, -
que se verian solucionadoes al implantar un sistema

de control interno adecuado a las necesldades.

5. El control interno sirve para aumen-
tar la eficiencia y productividad de la empresa, ==-
as{ como a facilitar el registro contable y tener -

informacién veraz y oportuna.
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1. El econtrol interno, tiene una gran -
importancia, en todo tipo de empresas, pues ayuda a
aumentar la eficiencia y la productlividad de la -
misma.

2. Con un sistema de control interno --
adecuado, se pueden evitar problemas que se presen-
tan dentro de las empresas, o por lo menos se detec

tan y se pueden establecer las medidas correctivas.

3. El control interno es necesario parn
que una empresa funcione adecuadamente, ya sea gran

de o pequefla.

- 4, Existen algunas empresas, que no cuen
tan con un sistema de control jinternsc definido por
escrito, pero se cuenta con clerto control, aunque

este no se encuentre reglamentado.

. No es necesario el implantar un sis-
tema de control interno complejo, para poder tener

buenos resultados.

6., Es posible el implantar un sistema -
de control interno, sin necesidad de incurrir en --

grandes gastos.
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?. Ca<da empress, debe tener un sistema
adecuado a sus tcaraviteristicas, su magnitud y sus -
necesidades, no puede ser el mismo para varias —--

empresas.
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