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INTRODUCCCION

Dentro de los trabajos de tituluacidn que
se presentardn en los primeros afios después de que
egresaron las primeras generaciones de Psicdlogos
de la FNEP Tztacala, hubiera sido impensable pre-
sentar un trabajo sobre Psicologia Tndustrial y de
haberlo hecho nunca hubiera sido realizado fuera
de 1a Psicolegia cuyos principios estin basados en
)l AnAlisis Experimental, y de hecho los primeros
trabajos realizados sobre el tema conservan estas

caracteristicas.

Con el transcurrir del tiempo y la elabora
cibtn de mAs trabajos sobre el papel del Psicdlogo
en la industria, el punto de vista conductista
pierde presencia en esta Area vy se empieza a tra-

hajar deede otra perspectiva tedrica.

Sisuiendo con estA linea de los trabajos
desarrolladns por los egresados de la carrera de
Paicologfa de la ENEPI, para su titulacidén, la pre
sente Tesina intenta presentar en las diversas par

tes de la misma, primero; una concepcién de como



ha sido considerado el trabajo desde la Psicologia
Industrial y 1o que en el trabajo hemos denominado
la Psicologia Lahoral; Segundo presentaremos de ma
nera mAs particular el desarrollo, las Técnicas y
el ocultamiento ideolébgico que subyace a la Psico-
logia Industrial; Tercero presentar las formas en
1as que se ha desarrollado la Psicologia Laboral,
esto es la Perspectiva Histdrico - Social; Cuarto
proponemos alguna serie de alternativas de como
evidenciar y tratar de detener el carActer alienan
te del trabajo, como volver al trabajador arbitro

de su propia salud.

Deseandn que sea utilizado por aquellos a
quienes esta dedicada esta tesina, trabajadores y
PsicAlogos que no quieren continuar con la pers-
pectiva de 1a Psicolongia Industrial o Conductista,
esperamos irlo mejorando con las nuevas aportacio-

nes que de el1lns surgan posterinrmente.



CAPITULO I
EL TRABAJO

(0O COMO TE PUEDES MORIR STIN DARTE CUENTA)

NDe las distintas actividades que distin-
guen al hombhre del resto de los animales (lengua-
je, pensamiento etc.) existe una, el trabajo, que
ademAs de diferenciarlo le ha permitido desarro-
11arse como ser humano y asi lo sefialan diversos

autores, veamos:

"mg posible distinguir los hombres de los
animales por la conciencia, por la religidbn... Pe-
ro ellos mismos empiezan a diferenciarse de los de
mAs animales en cuanto empiezan a producir sus me-
dios de vida .... (al hacerlo) producen indrecta-
mente su misma vida material. Por eso el hombre no
se confirma comn ser genérico mAs que en la elabo-
racién de su vida material" (Marx v Engels en Mar-
kus, 1985), "Consiguientemente, el objeto del tra-
hbajo es 1a obhjetivacidén de 1la vida genérica del

hamhre' (Markus 1975) por lo que afirmamos de mane

ra conjunta con Markus (1975), Tecla (sf) y Rios



(1286) que '"la actividad vital del hombre es el
trabajn', '"'mo obstante ser el trabajo una activi-
dad distintiva del género humano, actividad simul-
tineamente intelectual y manual la produccidn capi
talista en nnestrns diss ha roto esa unidad, sepa
rado a quienes sdlo deben dedicarse a la actividad
mannal o de ejecncidn, do aquellos otros que sdlo
Ankhpon nlanear o concehir 1o que se produzca o como
se haea. "(Teela sf) de aqui 1la enajenacidn del
bambhre en ol centro de trabajo, enajenacidn que se
vmelee alienante en tanto en este modo de produc-
ciAn nn se ha hecho mAis qne,hReducit 1a relacidn
4ol homhre con 1a natnraleza a la relacidn del pro
ductor con el material que elabora (lo que signifi
T

ca) empohrecer infinitamente 1a vida del hombre..'

(Vosilk 197R).

Nadn lo anterior 1lo qne anui pretendemos
hacer, es ver como la Psicelogia Tndustrial y 1lo
que nosotrns denominamos como Psicologia Laboral,
su rontraparte, influyen y conceptualizan esa acti
vidad vital del hombre, el trabajo, ademAs de ver

como definen en relacidn al trabajo su que hacer



cientifico, evidenciando por una parte, cdmo el
quehacer cientifico no es ajeno al proceso histori
co que se vive, y por lo tanto a la ideologia pre-
dominante y por otra resaltar su légica politica -
canceptuanl,

Para {inicamente marcar de manera somera lo
ane en el sieoniente capitulo aparecera con clari-
dad, sefinlaremos 1la definicidén del objeto de 1la
Paicnlogin Tndnstrial dada por Taylor (citado en
Timin, 1021), en 1a cuAl se evidencia de manera
clara lo qne les interesa el hombre:

"... Para 1a psicologia de Ingenieria es
fundamental el concepto de sistema hombre-maquina.
Noade hace tiempo los ingenieros de esta especiali
Aad coneideran al hombre y a la mAquina que mane-
jn, cnmo partes interactivas ﬁe un sistema general
(...) on esencin, representa al operador humann co
mo nn enlace entre los tableros mecAnicos o elec-
trdnicos de representacidn visual (...) 1la clase
dr reapnestas hnimanas que interesan a los psiedlo-

ons de ineenieria incluyen, sobre todo, los miscu-



1os estriados, puesto que mediante esos miisculos
hablan los seres humanos y aplican la fuerza que
nececitan palancas v manivelas, son tales misculos
1ne nve desempefian el papel mis importante en el
] ‘ 1 ” » 1 . . #
rontrnl humann Ae las miauinas...'”, situnacidn que
Anin a1 nhrern en ser el mero sostén de la mAqui-

, ... Aue no es indispensable y si reemplazable

na
en enalqnuier momento, Fstarid al servicio de 1los
inatrumentaoe," (Ring, 1086),

Mientras que la contraparte establece "...
1a evigennin de refundar nuestra sociedad depuran
Anrla de sus aspectos mis alienantes y poniendo en
171 hase de todn al hombre, como ciudadano y como
trahajador , entendido como portador de derechos y

An wolares frnndamentales que deben salvaguardarse

en intorde de todos." (Ricchi, 1981).

Son claras puds las distinciones entre es-
tos 2 punteas de vista, y aunque nosotros estamos
de acnsrdo en la concepcidn de Ricchi, nos pregun-
tamng el porque los Psicbélogos Industriales siguen

insistiendo en sns puntos de vista, a lo que exis-



ten cuando menns 2 posibles respuestas;

12 Por que se dan cuenta y asumen su pa-

22 Por qne no se dan cuenta del verdadero
. .’ 3
papel ane jneqan en la produccidn, por estar imbui
Ang en 1o de 1a "Ciencia sin Ideoloaia'.
La primera posicifn annque de graves impli
caninnes y coneecnencias no la abordaremos en ésta
neasiAn, mhe 12 sequnda, que esquematizada a oro-

san mola, ... 1o reconoce a la ciencia a su
R

aplicarifn prartica, la tecnologia, carActer neu-
tral en i migma" (Taurell 1984), es la que nos in
tareca, va 1n Aicen Bermudez y Ramirez, (1979) '"la
riannia nn Eiene un cariz Atieco (...) los datos no
Fioenen un ecariz ideoldgice', par lo qne el proble-
, ''consiseriria en el control sobre

ma, nara ollns

ella v el nen que se le AdAa'" (Lanrell 1984).

Para este tipo de arsumentacidn que a pri-
mera viata aparecce ante nuestros ojns como ingenna

v carente de ide2ologia alguna, Lenin, (citado en



S&nchez, 1975) ya tenia una respuesta "... En una

sociedad eriqgjida sobre la lucha de clases no puede
hnher wuna eciencia social imparcial. Esperar una
risrncia imparcial en una sociedad de esclavitud
agalariada, seria 1a misma pueril ingenuidad que
raperar de los fabricantes imparcialidad en cuanto
2 la conveniencia de anmentar los salarios de los
ohrernog en detrimentn de las ganancias del capi-

tal,

NDehe quedar claro pués, que aunque el fin
An rnda ciencia sea conocer, este fin, "... Sirve
a una Finalidad externa que le impone ese contexto
(2l conteyto econdmico social en el que se desarro
115) (S4nchez 1975) siendo el caso de la Psicolo-

eia Indnstrial cuya finalidad externa esta dada

par al auwrento de 1a productividad d2 las empre-

Mientras que por el otro lado, en la Psico
loefa Laboral, existen 2 contrapropuestas a la

nneicitn antarior, a saher:



a) la que '"'sostiene que la ciencia tiene
un contenidn clasista, en cuanto responde al es-
fuerzo sistemAtico de resolver problemas que co-
rresponden a la realizacidén de los intereses de la
clase dominante y sblo de manera subordinada a los
dr las eclases dominadas, '"'(Laurell 1984). En esta
postura se da cuenta de la transformacidén que debe
sufir el procesa cientifico partiendo de la concep
cién v 1ns intereses de la clase dominada, "Es de-
cir, no sAlo se trata de controlar democrAticamen-
Fe el proceso cientifico-téenico, sino de transfor
marlo y reorientarlo. "(Laurell 1984). Posicidn
ane egs compartida en este trabajo, ya que no po-
drfamns despreciar los conocimientos adquiridos en
el Adesarrollo de la disciplina, como lo propone la
ntra posiciAn de esta contraparte, la cuil plantea
que la ciencia y la tecnologia son "nrocesoé que
incrementan l1a desigualdad social y destruyen el
patrimonin natural de la humanidad. Su pnlanteamien
to politicn, consecuente con su concepcidn es el
1ndismo a escala gigantesca; no se trata de asumir
contral democrAtico sobre el proceso cientifico-

tédenico ni de transformarlo, sino de destruirlo a
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secas. ''Laurell 19R4), posicidn estd {iltima a to-
das luces absurda, ya que enonces ;tendriamos que
empezar a redescubrir concimiento desde el comunis

mo primitiva? :Como hariamos para volver?.

Naata aqui hemos visto la forma en que las
dns nosicinnes de 1a psiconlogia expuestas concep-
tualizan tanto al trabajo como su posicidn con res
pecto a eate, por Giltimo y para dejar clara la for
ma an la que se ve afectado el trabajador expuesto
A nraceane de trahajo avalados por la Psicolngia
Tndyarrial mencionaremos algunas de las enfermeda-
Ane nque «p han encontrado de manera frecuente en

trahajadareq de industria:

a) VipertenaiAn arterial
h) Cardiopatia Isquémica
c) Ninhetes Mellitns

d)} Meera Péptica

ademia dr alteraciones psfquicas caracterizadas

por:
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e) Sindrome de Ansiedad
f) Sindorme de Depresidn ¥
g) Alferaciones del suefio

h) Alteraciones de la vida sexual

enfermedades que ocasionan el desgaste y la muerte
de un incontable ndmero de trabajadores, cuya acti
vidad vital, el trabajo, por su carécter enéjena-
do, mas que llevarlos a la realizacidén plena de
sus facultades fisicas e intelectuales, los va ma-
tando y lo peor, sin que ellos muchas veces se per

caten del hecho.

En los siguientes dos capitulos quedarén
evidenciadas de manera mas clara las formas de pen
sar y actuar de los profesionales de la Psicologia
en cada una de las dos posiciones expuestas, la

Psicologia Industrial y la Psicologia Laboral.
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CAPITULO II
PSICOLOGIA INDUSTRIAL

(0O COMO TRATAR DE OCULTAR COMO TE MATAN)

Existen colncidencias en marcar y ubicar
en el inicio del presente siglo como el punto de
donde parte el desarrollo de la Psicologia Indus-
trial cuya primera etapa ''se ubica en los primeros
afios del siglo XX y esta dada por los intentos de
aplicar los princinios de la Psicologia Experimen=-
tal a los problemas de la industria." (Reyes y
Arizmendi, 1987), cuyos primeros fundamentos tedri
cos aparecen en ''la publicacibén del libro '"Psycho
logy of Industrial Efficiency'" de Hugo Munsterberg
en 1913" (Campos y Arvizu, 1986), y aunque durante
este periddo existierdén investigadores como Frank
B. Gilbreth, Elton llayo y el mismo Munsterberg (ci
tados por Reyes y ARizmendi, 1987), abocados al
proble%a, no es sino hasta el periddo de la Post-
Guerra cuando se observa un desarrollo mayor de la
disciplina, periddo en el cuédl, "la industria re-
quirid de ayuda para consolidar la solucidén de mu-

chos problemas que afectaban su produccidén. Se re-
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conocid que la falta de habilidades para la super-
visién y el manejo de los trabajadores, era uno de
los limitantes més importantes, razdénm por la cudl
se desarrollo el concepto de utilizar a la gente

al midximo. "(Ramirez 1984).

Es a partir de este periddo en que se em-
pieza a definir més claramente el obhjeto de e;tu—
dio de la Psicologia Industrial, objetivo que ha
llegado casi intocable hasta nuestros dias, sobre
esto (Dunnette y Kirchner (1973 citado en Campos ¥y
Arvizu, 1986) nos dicen que el profesionista de la
Psicologia Industrial "estd muy interesado en
crear circunstancias Optimas para la utilizacibn

de los recursos humanos en la industria.

Estd interesado en los problemas enormemen
te complejos de la productividad humana y de la
ejecucidén del trabajo, del apreandizaje humano, de
la motivacidn humana y de los efectos de diferen-
tes incentivos y circunstancias ambhientales en la

utilizacibébn de las capacidades humanas'.
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Dadas las definiciones anteriores para Re-
yes y Arizmendi (1987) la multitud de actividades
desarrolladas por los Psicdlogos Industriales "...
podrian agruparse en las siguientes categorias ge-

nerales:

1) Seleccildn de personal
2) Desarrollo de personal ...
3) Ingenieria Humana ...

4) Accidentes y Seguridad en el trabajo."

Actividades que Tiffin y McCormick (1982)"
clasifican en tres campos: 1) El primero comprende
las actividades de la gerencia‘respecto al perso-
nal como son la seleccidn y colocacidn del perso-
nal, su capacitacién, la medida de sus aptitudes,
la calidéd de sus empleados, la valorizacidén de
sus meritos, la seguridad, las comunicaciones y la
calibracidén de su trabajo; 2) el segundo se refie-
re a lo que se 11 7ma Mecadnica Humana, en la cuil
se 1lncluye el disetio del equipo y la preparacién
del ambiente de trabajo, teniendo en cuenta las ca

pacidades y limitaciones de las personas... 3) v
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finalmente, el que se relaciona con la conducta
del consumidor, por ejemplo, la investigacidn de
mercado publicidad, las ventas y el estudio de las

preferencias del consumidor."

En este sentido se dice que ''casi todos
los psicbélogos que inician labores de un departa-
mento de Psicologia dentro de una empresa cuando
mucho estructura baterias de pruebas para diversos
niveles y se olvidan de toda la labor adicional
que podrian realizar". (Huerta 1974, citado en Cam

pos y Arvizu, 1986).

Aunque en lo anterior sdlo hemos visto di-
ferentes concepciones demasiado generales acerca
de la labor del Psicdlogo Industrial, en los si-
guientes trabajos revisados podremos observar cémo
este profesionista sustenta y justifica lo que en
realidad es su practica profesional, préictica que,
"es influida por 1i.s conceptos de la filosofia y
economia burguesas, lo que determina su desarrollo
pragmdtico y su limitacién dentro de las barreras

del antagonismo de clase.'" (Schaarschmidt y De Pra
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do, s/f).

Se habla de que la utilizacibén de las téc-
nicas desarrolladas por el Psicblogo Industrial be
nefician al trabajador y sus relaciones, (Albarréan
1982) y el miso autor nos afirma que "... también
es claro que existen justificaciones para el desa-
rrollo de alternativas y técnicas que permitan me-
jorar el trabajo en beneficio de la organizacién,
como del trabajador mismo''. Antes de seguir hablan
do sobre lo que para autores de la Psicologia In-
dustrial resultan beneficios para el trabajador,
enumerenos algunas de las técnicas creadas por la
Psicologia Industrial, que no ha podido ;o queri-
do? desprenderse de los conceptos Tayloristas-For-
distas que le dierdn origen, técnicas que han crea
do '"Grandes contingentes de individuos cuyo hacer
personal es separado del pensar y sentir sobre su
trabajo'. Para perieccionar esa separacidn y aumen
tar con ello 1la productividag y la ganancia, exis-
ten especialistas (vgrt Psicdlogos) que se auxiw

lian de técnicas como las siguientes:



b)

d)

£)

g)

h)

17
Control y Manipulacidén de estimulacidn
sonora {misi id
{misica y ruido).
Administracidén de recompensas moneta-
rias (como diplomas, medallas, relojes

y autos).

Disposicidén de espacios de agresidn fi-

gurada hacia simbolos de la direccidn.

Ascensos selectivos para sostener 1la

persecusidn de '"'status'.

Delegacién de una supuesta ''necesidad

de logro'.

Promocién de recreacidén extralaboral.

Control e invencidén de lideres.

Pausas controladas (durante el proceso

de trabajo).
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i) Fomento de ''relaciones humanas mas ade-

cuadas'',

j) Realizacidn de campafias propagandisti-
cas (sobre la limpieza del lugar de tra
bajo, la seguridad, la productividad

por departamento).

"Es por técnicas como estas que se produce
una subestimacidén y consecuente alteracidén del in-
telecto y afectividad del asalariado, es decir, de

su actividad subjetiva" (Tecla, inédito).

Mads sin embargo los psicdlogos industria-
les insisten en lo beneficioso que resulta para el
trabajador la utilizacidédn de estas y otras técni-
cas, por lo que se dierdén a la tarea de ''trabajar
conjuntamente con los ingenieros industriales para
analizar las caracteristicas fundamentales del tra
bajador con el fin de proporcionar a cada trabaja
dor un empleo que potenciara (1) sus capacidades y
posibilidades humanas, (2) la coordinacién y (3)

la eficiencia general, '"(Zavala, 1984) y asi pode-
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- - - »

mos seguir enumerando lo que para la Psicologla In
dustrial son beneficios para el trabajador: modifi
cacibébn de conductas para ''solventar las deficien-

cias de calificacidn en la mano de ohra disponible

en el pais." (Ramirez 1984) o "establecer el aco-
plamiento del empleado al puesto y prepararlo cuan
do el trabajo sea demasiado cowplicado (Zavala,
1984), hasta quedar convencidos como parecen estar
lo leos avtores n2uacionados, de que la Psicologia
Industrial es el camino a segulir, en el ambito la-
boral, para el trato de los problemas y sus solu-
ciones; pero veamdos cn 1los umlsmos y otros autores
cudl es la realidad de su actuacidn, empezaremos
por la justificacidén de la utilizacidn de las téc-
nicas aplicadas por la disciplina, antes que nada
se curan ea salud," la modificacidn de conducta,
no puede caer en la llamada explotacién del hombre
por el hombre', puesto que implica el aumento del
control que tienen los patrones sobre sus emplea-
dos y obreros, ''ademds de que '"la ciencia no tiene

co" v "los datos no tieunen un cariz

i

U

un cariz et
ideoldgico', (Bermidez y Rodriguez, 1979), a pesar

de que los experimentos reportados por estos auto-
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res hayan surgido de la necesidad de la empresa ya
que ésta reportaba: a) ventas bajas, b) bajo rendi
miento del personal y c¢) dificultades en el con-
trol del personal, por lo que es evidente que el
desarrollo que se busca no es para el trabajador,
como se plantea ea el discurso de los beneficios,
sino para la empresa, la realidad. Otro ejemplo la
"modificacidén de conducta en el ambiente laboral
(Albarrin, 1982; para mejorar el rendimiento de
los trabajadores, y capacitar en un marco de aumen
to de la productividad, que signifique, mayor segu
ridad y dividendos al inversionista; " (nuevamente
la realidad) '"articulos de buena calidad a precios
accesibles; salarios remuneradores y condiciones
favorables al trabajador y mayores oportunidades

de empleo para la problacidn' (de nueva cuenta el

discurso) (Salazar, 1982).

Por si lo anterior no bastara para mostrar
cuales son los fines que persigue la Psicologia In
dustrial asonémonss a preguntas y afirmaciones

planteadas por Fleishman y Boss (1976):
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"';Qué factores estan relacionados con 1la
facilitacién o la disminuciédn del trabajo en el
puesto y cdémo podemos modificar las condiciones de
trabajo para reducir al minimo la disminucidén del
rendimiento asi como las lesiones sufridas por los
trabajadores?'", "Incluso cuando todos tengan una
alta motivacidn, resultara evidente que la activi-
dad continua en el trabajo, en ciertas tareas, con
ducird a una reduccidén en la capacidad para un de

sempefio adecuado.

Lo cudl 'obliga" a los duefios y técnicos
industriales a utilizar una de las tantas técnicas
de la Psicologia Industrial ya mencionadas: las
pausas controladas, los autores contindan: 'La mo-
notonia y el aburrimiento son otros de los fendme-
nos del trabajo que puedan conducir a una disminu-

cibén del rendimiento."

Por lo que nuevamente entran en accidn los
especlalistas para introducir el control y la mani
pulacién de estimulacidén sonora o la promocidn de

recreacidén extralaboral, pero no solo la motiva-
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cibén, la monotonia y el aburrimiento son factores
de disminucidén en el rendimiento del trabajador,
también lo son los accidentes y 1a fatica; sobre
los primeros Fleishman y Boss (1976) sefialan "Algu
nos accidentes pueden atribuirse a factores de la
situacidén, otro a fallas mecénicas, otros a elemen
tos humanos y otros mas a factores fortuitos. In-
cluso los aspectos mecdnicos o de Ingenieria no
son independientes de los elementos humanos' afir-
ﬁacién esta Ultima que sblo deja una parte de los
factores de accidentabilidad fuera del control hu-
mano, los ''factores foruitos', por lo que conclu-
ven que el trdbajador es el culpable en la mayoria
de los accidentes, por lo tanto los especialistas
de la Psicologia Industrial desarrollan la catego-
ria conceptual que justifica a la empresa y culpa
al trabajador de los accidentes, a saber, la ''pro-
pensidén a los accidentes'" (para mas detalle sobre
esta categoria consultar Reyes y Arizmendi, 1987;
Arbous y Kerrich en Fleishman y Boss, 1976 vy

Schaarschmidt y de prado, s/f.

Sobre ei factor Fitiga MckFariand en TFleish



23

man y Boss (1976) nos dice que 'La fatiga parece
ser uno de los principales factores que limitan la
produccién de wuna persona'" por lo que propone
'"Unas cuantas recomendaciones de aplicabilidad ge-
neral (para reducir la fatiga laboral) que inclui-
rian: dormir lo adecuado, aunque no en forma exce
siva; el establecimiento de un ciclo aceptable de
trabajo y reposo diarlio para cada individuo; 1la
eliminacién, hasta donde sea posible, de las con-
diciones que den como resultado aburrimiento, an-
siedad o tensiones excesivas; la instauracion de
un programa definido y respetado de deportes o
ejercicios fisicos, compatibles con las capacida-
des del individuo: y la utilizacidn posible de es-
timulantes o medicamentos, pero sdlo Bajo la direc
cibén de un médico', recomendaciones, que como vere
mos, por el mismo proceso de tfabajo planteado en
la mayoria de las empresas, son casi imposible de
ser llevada a cabo por el trabajado., mientras que
por el interes final de los industriales, la ex-
traccién al méximo de plusvalia, son impensables
para los empresarios, esto Gltimo se ve corrobora-

do en un ejemplo que cita en el mismo trabajo el
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proplo McFarland: "Se habia anticipado que la fati
ga de vuelo seria pronunciada y las dependencias
reguladoras del gobierno exigieron que se concedie
ran reposos frecuentes a los tripulantes de 1los
aviones; no obstante al contrario de lo que se es~-
peraba, se observaron muy pocos casos de fatiga
Opéracional. Esto se debid a que los departamentos
de operaciones e ingenieria hicieron todo lo posi-
ble para entrenar a los hombres para el desenpeiio
de sus deberes y proporcionarion el ecquipo més con
fiable posible'", esto es, las recomendaciones para
que o no se presentara la fatiga o esta disminuye-
ra fueron hechas por el organismo adecuado, mas
8in embargo la empresa se adelanto y entreno a los
hombres para el trabajo, en otras palabras, adecud
el hombre al trabajo, situacibén que si bien es
cierto hizo posible que no hubiera fatiga cﬁhntifi
cable al momento, no evita, que exista una acumula
cibén de fatiga a mediano y largo plazo lo que a su
vez repercutird en otro tipo de trastornos como pu

dieran ser los psiquicos.

Vemos pues con los trabajos anteriores 1la
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separacibn que existe entre el discurso del psicd-
logo industrial y su practica, préctica que de nin
guna manera esta determinada por el buen o mal uso
que el profesional le quiera dar a los conocimien-
tos y técnicas sino que esti determinada por las
bases tebricas, la conceptualizacién de los proble
mas desde una particular coancepcidn derivada de co
mé se estd inmerso en el modo de produccidn parti-
cular, de aqui de podamos afirmar juantamente con
>
(Caupos y Arizu, 1986) que "la Psicologia Indus-
trial en su practica profesional actual se ha ca-
racterizado por su trabajo al servicio de quien la
emplea, restringiéndose a aquellas actividades que
favorecen la produccidén (y por lo tanto a sus due-
flos) viendose obligada a no profundizar en las
causas genuinas que inciden en la salud (y en algu
nas otras condiciocnes de trabajo) de los trébajadg
i

res'', pero ademas de que se encuentran al servicio

de los duefios de los medios de produccidn, los es-
pecialistas de la Psicologia iIndustrial, basados
en las propuestas realizadas por Winsolow Taylor

no podrian llegar a otro lado, ya que sus bases

les impiden ver la existencia de problemas en el
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proceso de trabajo y sus repercucionss, veamos es-
tas de manera general: 'Taylor quien tratando de
1ograr una midxima productividad en el menor tiempo
posible realizd mGltiples experimentos en los cen-
tros de trabajo, partiendo de tres principios béasi

COos.

1) Seleccionar los mejores hombres para el

trabajo.

2) Instruirlos en los métodos wads eficien-
tes y los movimientos més econdmicos que deberian

aplicar a su trabajo.

3) Conceder incentivos en forma de sala-
rios mas altos para los mejores trabajadores '(Re-
yes y Arizmendi, 1987), principios de carécter téc
nico que se derivan de los postulados en los cua-

les se resume' el Taylorismo, a saber:

12 Disociar el proceso de Trabajo de 1la

pericia del obrero.
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22 Separar la concepcidn de la ejecucidn.

32 Monopolilzar los conocimientos sobre el
trabajo para controlar cada paso del
proceso del trabajo y el modo de su

ejecucibn." (Barbosa en Tecla 1982).

Bajo estos principios y postulados,
"Taylor logrd que un trabajador consiguiera cargar
en un dia 47 tonelada y media de lingotes de hie-
rro, cuando por lo general los demas obreros carga
ban 12 y media toneladas. Lo anterior lo obtuvo re
duciendo los movimientos innecesarios y programan-
do cada actividad del trabajador'" (Reyes y Arizmen

di, 1987), desde luego que con igual salario.

Y aunque a Taylor se le reconozca el haber
sistematizado por primera vez el estudio de la ac-
tividad laboral del hombre (Schaarschmidt y De Pra
do, s/f), las consecuencias socio-econdémicos que
repercuten en la salud y en como el trabajador es-
tablece su relacién en el modo y proceso de traba-

jo hacen necesario que nos democs a la tarea de
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abordar el problema de la actividad del psicdlogo
en la industria desde una Perspectiva de la Psico-
logia del Trabajo distinta a la marcada en este ca
pitulo. Perpectiva que nos dé 1os clementos para
abordar, por ejemplo, el problema de la salud de
los trabajadores sin desvincularlo de la sociedad
a la que pertece y no verlo como una miquina méas

del proceso de trabajo.



29

CAPITULO III
PSICOLOGIA DEL TRABAJO
PERSPECTIVA HISTORICO SOCIAL

(0 COMO DESENMASCARAR, COMO Y QUIEN TE MATA)

En el capitulo anterior mencionamos las de
finiciones que sobre el objeto de la Psicologia en
el Ambito laboral dan los psicblogos industriales,
ahora veamos las definiciones dadas por Schaasnmidt
y De Prado y Reyes y Arizmendi sobre este objeto,
las cuales tienen diferencias sustanciales con las
anteriores. Veamos la de los primeros autores 'La
Psicologia del Trabajo pretende aplicar el conoci-
miento psicoldgico del hombre a la conformacidn de
los medios de trabajo, del ambiente y del sistema
laboral, asi como a la ubicacién y seleccidén de la
fuerza del trabajo y al desarrollo de 1la pe}sonali
dad en y por el trabajo" esto es que 'la psicolo-
gia del trabajo debe influir a través del empleo
de medidas psicoldgicas, en el aumento de la pro-
ductividad y efectividad, asi como en la mejoria

de las condiciones del desarrollo de la personali-
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dad del hombre trabajador." (Schaasmidt y De Pra-
do, s/f), ahora la de Reyes y Arizmendi dada en
1987, "la Psicologia que en el ambito laboral tie-
ne como objeto estudiar la relacidén dialéctica en-
tre el hombre y su trabajo, ocupandose fundamental
mente de los componente psiquicos', definicién, es
ta Gltima, que con mucho supera la de solamente
utilizar al “ombre y sacar el maximo de sus capaci
dades en aras de la produccidn, definicidén que sin
embargo no deja de ser un '"deber ser' de la Psico-
logia Laboral, ya que la puesta en practica de es-
ta concepcidn es, cuando menos en México, incipien
te. Por lo que seri tarea de este capitulo recoger
los elementos vertidos en distintos trabajos, que
aunque algunos no elaborado por psicdlogos, nos
permitiran esbozar las categorias o constructos
que nos lleven a hacer realidad las definiciones
en este capitulo propuestas y avanzar en la cons-
truccién de lo que puede ser una alternativa a la
Psicologia Industrial y especificamente en el pro-

blema de la salud de los trabajadores.

El hecho de que cualquier disciplina cien
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tifica esté influida por las condiciones histéri-
cas de un momento histdérico de la sociedad es algo
que ha tenido a la Psicologia al margen, hasta
cierto punto, de una influencia determinaante en el
campo de la salud, y en particular de la salud la-
boral, ya que en esta area existe un hegemonia mé
dica que ''se fué forjando histdérica y conjuntamen-
te con el desarrcllo de las formaciones econdmico-
sociales capitalistas correspondientes a los pai-
ses mas desarrollados (Ortiz, 1985 en Campos Arvi-
zu 1986) situacibén que ha creado cuando menos dos
problemas de interes para este trabajo, por un la-
do, hacer recaer en el "Rol del Médico" la exclusi
vidad en la atencidn de la salud y por otro en que
'"el dominio médico resultado de un proceso social
e ideolbgico 1lleva consigo una conceptuafizacién
de la salud-enfermedad que le corresponde, es de-
cir, le es coungruente'. (Campos y Arvizu, 1986).
De aqui que el punto de vista cientifico que preva
lece sea el ''de la clase o fraccién de clase do-
minante en la diferentes coyonturas histdricas de

México." (Eibenschutz en Campos y Arvizu, 1986).



El hecho de que exista una hegemonia en el
campo de la salud laboral no podria, probablemen-
te, traer mayor consecuencia si a su vez esta no
influenciard con sus conceptos, con los conceptos
del '"Modelo Médico'", a otras disciplinas y en par-
ticular a la de nuestro interés, la Psicologia.
Veamos un ejemplo: tanto para el enfoque biologi-
cista, en el cual existe algin agente directo cau-
sante de la enfermedad y un huesped receptor de es
te, como para el enfoque ecolégico, producto tam-
bién del Modelo Mé&dico, en donde ademds de los ele
mentos anteriores se agrega el medio, no se consi-
dera a los factores sociales con la importancia
que éstos merecen y se les pone en el mismo nivel
que otros factores, lo que hace insuficiente este
tipo de andlisis (Campos y Campos, 1985), y esto
se refleja de manera clara en la Psicologid cuan-
do, vgr son Unicamente las variables dependientes
esto es, contratos de contingencia, (Albarran
1982), '"programas de Reforzamiento o castigo so-
cial" (Berm@idez y Rodriguez, 1979), las causantes
del comportamiento del trabajador, o el ruido, 1la

monotonia y el aburrimiento, los causantes del
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deterioro en la salud de los trabajadores, (Fleish
man y Boss, 1976 y McFarland, 1976) sin tomar ni
un éapice en cueunta el proceso de trabajo en el

cual se estd inmerso.

De aqui pues que se haga necesario retomar
para la Psicologia algunos de los elementos que
del enfoque Histdéirico - Social han tomado discipli
nas como la Sociologia y la Medicina que se intere
san en no seguir cumpliendo con "el proposito ideo
16gico de ocultar las causas fundamentales de las
enfernmedades y justificar un régimen social parti-

cular" (Campos y Campos, 1985)

Vemos pues que "Existe un anlmero considera
ble de estudios que vinculan las condiciones de sa
lud con el consumo individual y colectivo como la
alimentacidén, la vivienda, el saneamiento, etcéte-
ra, pero soslayan aquello que define especificamen
te la insercidén de los grupos en la estructura so-
cial, o sea, el trabajo. '(Laurell, 1985), pero;
"Definitivamente, el proceso salud-enfermedad es,

en esencia, un proceso social, que se expresa a
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través de lo bioldgico. '"Tecla inédito), por 1lo
que no podemos seguir trabajando con los conceptos
planteados por la medicina del trabajo, no asi con
los de la epidemiologia cuya diferencia fundamen-
tal radica '"en que mientras la primera aborda la
patologia del individuo aislado, la seguanda pone
en el centro el proceso patoldgico de la colectivi
dad o sea en este caso el grupo obrero ''Laurell,
1985, y aunque el comentario anterior esta plantea
do para la medicina cabe exactamente para la psico
iogia que pretenda abordar la salud de los trabaja
dores, pudiendo utilizar el término planteado por

(Cohen, 1983) de 'Psicologia Epidemiolégica''.

Hemos mencionado de entrada el caracter
histdérico-social del proceso salud-enfermedad mis-
mo que se revela de la siguiente manera (Laurell,

1982) a citado en (Campos y Campos, 1985):

"1) En los cambios que se dan a través del
tiempo en el perfil epidemiolégico de un mismo gru

po social o una misma sociedad.
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2) En las diferencias en los perfiles pato
16gicos observados en sociedades que se distinguen
en su grado de desarrollo y de organizacidn so-

cial.

3) En el hecho de que las diferentes cla-
ses sociales de una misma sociedad enferman y mue-
ren de modo distinto.'", puntos que son compartidos
por Tecla (inédito) cuando afirma que "Las enferme
dades y las muertes se distribuyen de acuerdo a la
estructura de clases'" ya que" . . . el acceso quc
se tiene a la esfera de consumo, incluyendo 1los
servicios de salud, estd determinado por la parte
que (el trabajador) recibe de la riqueza social.'
"por lo que es en la forma en la que la sociedad
se organiza para producir y reproducirse donde se
encuentra la explicacidn del proceso de Salud-En-

fermedad'". (Campos y Campos, 1985).

De aqui podemos derivar, ya, cuales serén
las categorias que retomaremos los psicdlogos para
el andlisis del proceso de trabajo; categorias en

las cuales coinciden, (Barbosa, 1982 y Rios, 1986)
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como categoria central tenemos la de proceso de

trabajo cuya''estructura contiene los siguientes

elementos:

Fuerza de Trabajo (Trabajadores).
Nbjetos de Trabajo (valores de uso na-
turales y materia prima),

Medios de Trabajo (mldquinas y herra-
mientas),

Organizacién del Trabajo (honorarios,
ritmos, relaciones, etc.),

Condiciones de trabajos (locales, ilumi
nacién, ruido, Temperatura, polvo, hume
dad, etc.) elementos citados por Tecla,

(inédito).

Pero esta categoria no podria dar, por si

sola, una explicacidén completa del proceso, por lo

que hay que recurrir a categorias como las propues

tas por Barbosa, que dan cuenta de ''toda la proble

matica que surge en el modo de produccidn capita-

lista'". (Rios, 1986).
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Lucha de Clases

Extraccién de Plusualia
Depauperacién Absoluta
Depauperacidn Relativa
Divisidén Social del Trabajo
Trabajo Complejo

Trabajo Simple

Jornada de Trabajo

g Tanto estas categorias como las menciona-
das por Tecla son las que nos permiten, como parte
de la alternativa, revalorar al trabajador como un
ser humano que no solo emite respuestas musculares
para poder accionar la mldquina en el trabajo, esto
es revalorarlo como un ser capaz de sentir y pen-
sar, nos permite verlo como a un ser que para desa
rrollar todas sus capacidades fisicas e intelectua
les no se le debe convertir en un ejecutor de o6rde
nes elaboradas por otro ser humano, sino que debe
permitirsele participar en la elaboracidén y el di-
sefio, de lo que se va a trabajar, cdmo es que va a

realizarse ese trabajo y en fin participar de mane

ra real en todo 1o relacionado con el proceso de
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trabajo en el cual, é1, lleva el papel preponderan
te. Categorias, pues, que nos permiten hablar, pa-
ra denunciar y modificar, "la enajenacidén del hom-
bre en el centro de trabajo, enajenacibén que se

ejerce en varias formas:

a) Como pérdida del control del destino de
sus productos,

b) el trato del hombre como si se tratara
de una simple miquina y

c) como insatisfaccidén con la propia situa
cidén y la pérdida de intensiones y ex-
pectativas propias o sobre los indivi-

duos cercanos.

Categorias con las cuales podemos recorrer
el velo ideoldgico que cubre el analisis de las Pa
tologias Laborales y concretamente el componente
psiquico de éstas, ya que se le da a este Ultimo
poca importancia, a veces por considerarlo normal
y otras por que ''su registro, clasificacidn, detec
cidén y diagndstico presentan serias dificultades

para llevarse a cabo, pero la razdn Giltima de esta
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problemdtica se encuentra més bién en la conceptua
lizacidén misma.... los indicadores utilizados vy
las herramientas metodoldégicas empleadas'. (Rios,
1986) hecho que nos permite y nos obliga a recon-
ceptualizar la forma en que hemos abordado el pro-
blema y es con ia utilizacidén de las categorias ya

mencionadas que lo podemos hacer.

UNAM. CAMPUS
IZTACALA
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

(0O YA NO PERMITAS QUE TE SIGAN MATANDO)

Hasta ahora hemos visto en los capitulos
anteriores como el trabajo que se cjerce eun el sis
tema capitalista reviste un caracter enajenanﬁe
que aliena al trabajador inmerso en‘él y por otra
parte, también se ha sefialado el éomo una corrien-
te dentro de la Psicologia, (la Psicologia Indus-
trial) ayuda con y desarrolla técnicas que sirven
para seguir manteniendo este caracter de lo que de
biera ser una actividad que lec permitiera al hom-
bre desarrollar sus capacidades tanto fisicas como
intelectuales, actividad que le permitiera al hom-
bre armonizarse con el resto de sus actividades y
no reproducir en éstas el mismo carActer alienante
del trabajo, en otras palabras, desarrollar al ma-
ximo sus capacidades de lo que realmente es, un

ser humano.

Esto Gltimo, es la intencidn que mueve a

la otra corrients de 1la Psicologia (la Psicologia
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Laboral, sustentada en el analisis Histbérico-So-
cial) que por principio conceputaliza al trabajo,
en general, y al proceso de trabajo, en particu-
lar, como una actividad inmersa en una etapa histd
rica, esto es, en un modo de produccidén concreto,
situacidén que obliga a que el andlisis que del pro
ceso de trabajo y del trabajador mismo se haga,
contemple los aspectos relacionados con los facto-
res que intervienen para que dicho proceso se ten-
ga que realizar de una forma particular y no de
otra, factores como la ideologia cientifica y sus
derivados tecnolégicos, por ejemplo, el origen de
las técnicas y su aplicacidén, o bien la reconcep-
tualizacibén de algunas categorias de andlisis del
proceso de trabajo y del proceso de salud-enferme-
dad en el trabajo, asi como también, la utiliza-
cién de otras categorias de andlisis como (vgr.
fuerza de trabajo, modo de produccidén etc.), de
aqui que con la reconceptualizacidén y la utiliza-
cibén de '"viejas y nuevas' categorirs nuestro andli
sis resulte ser mucho mas completo y nos permita,
de igual manerg, solucionar en beneficio del traba

jador los problemas que se presentan en el proceso
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de trabajo mismo y que repercuten en el proceso de
salud-enfermedad, y en la vida toda del trabaja-

dor.

Mencionamos en este trabajo algunas de las
categorias propuestas para incluirlas en el andli-
sis de los procesos ya seflalados, faltaria aqui ex
plicitar algunas de las categorias o conceptos
que, desde nuestro punto de vista, deberian ser re
conceptualizadas, nos referimos a dos de ellas con
cretamente, por un lado los conceptos de salud y
enfermedad, y por otro la forma en la que se con-

ceptualiza la relacidn entre trabajo y salud.

| Desde el punto de vista de la Psicologia
Indust?ial la conceptualizacidén de la salud y la
enfermedad, ademas de la forma de abordarlas, ha
estado influenciada de manera determinante por el

"modelo médico" de la medicina imperante en este

sistema, ambos conceptos son considerados como "al

1:’OII

que puede manejar a su arbitrio una persona de
terminada, esto es, que se pueden tenero o no de-

pendiendo de, por ejemplo, el ritmo de vida del in
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dividuo, sus habitos alimenticios, higienicos, de-
bortivos y de recreacidén, sin pensar siquiera que
el ritmo de vida y los hébitos dependen fundamen-
talmente del ritmo de trabajo, en otras palabras,
del nivel de insercidn de la persona en el modo de
produccidén, salud y enfermedad que dependen, segin
la psicologia industrial, del contacto o no con al
glin agente llamese este, ambiente biolégico (gérme
nes, etc.), ambiente fisico (polvo, calor, etc.),
ambiente quimico (solventes, gases, etc.), 0 una
combinacidén de todos o algunos de ellos, dejando a

un lado el '

'ambiente social' y el "ambiente econb-
mico'", o tom&dndolos en cuenta pero de tal forma
que pierden su importancia o ésta se ve reducida a
un nivel en el cual se les compara con; algin ger-
men, el polvo o un solvente, situacidén que a la
vez no permite ver mas allid sobre lo que puede o
no generar la salud yla enfermedad. Es por esto
que se hace necesario reformular estos dos concep-
tos. Y el hecho mismo de considerarlos, no como
unidades aisladas, sino como un proceso, tal como
lo hace la Psicologia Historica-Social, le da un

cambio de carActer completamente radical a la posi



cibén de la Psicologia Industrial, va que conside-
rar en el andlisis la categoria '"proceso salud-en-
fermedad'" nos permite observar el fendmeno desde
una persepctiva dialéctica y no como si la salud y
la enfermedad fueran causadas de manera uni o mul-
ticausal, pero siempre en relacidén directa con el
o los agentes provocadores, relacién dialéctica
que incorpora a nuestro anidlisis las categorias
propuestas y los aspectos sociales y econdmicos en
el nivel de importancia que les correspounde, como
los causantes directos del proceso de salud-enfer-
medad y las repercusiones que este tiene sobre la
vida total del trabajador. Lo anterior vale no so-
lo para ver el problema de una epidermis, una as-
bestosis, etc. sino también para una lcera psiqui
ca, una neurosis o una psicosis producidas o no du

rante el proceso de trabajo.

Visto el punto anterior pasemos a revisar
ahora lo relacionado con la reconceptualizacidn de
la relacidn entre el trabajo y la salud y el por-
que del uso de la categoria ''proceso de trabajo',

al igual que sucede con los conceptos salud y en-



45

fermedad, desde la ciencia tradicional, el trabajo
y sus efectos sobre la salud y la enfermedad tie-
nen un caracter directamente causal y del trabajo
se observan, en el caso de la psicologia, aquellas
actividades que seglin el técnico en la disciplina
tienen que ver con el momento en que se realiza el
trabajo, a saber, si se mueve de maAs en un tiempo
determinado, si esta motivado, si ve bien con un
tipo y cantidad de iluminacidén, si se distrae,
etc., actlvidades que tienen que ver mas con los
efectos sobre la produccidn, que con los efectos
sobre la salud, a menos que la salud se vea afecta
da, por ejemplo, por un accidente que deteriore en
mayor o menor medida la produccidén. Al considerar
asi al trabajo, se excluyen del analisis, el cémo
y el porque se trabaja de tal o cual manera, si
son adecuados o no (para el trabajador) los rit-
mos, las jornadas y los horarios de trabajo, situa
cidn que no sucede si pensamos en términos de la
categoria ''proceso de trabajo'", ya que en ella es-
tan inmersos elementos como, plusvalia, enajena-
cidén y el caracter alienante que en el sistema ca-

pitalista significa el trabajo.
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En otro nivel pero relacionado con el ani-
lisis del trabajo y su repercusidén sobre el proce-
so de salud-enfermedad nos encontramos coun la si-
tuacidn de como es que el técnico o cientifico de
la Psicologia aborda el problema y obtiene resulta
dos, o en otras palabras, la forma enla que se ge-
nera el conocimiento en relacidna ésta problemati-
ca. Desde el punto de vista de la psicologia indus
trial es el técnico o profesional el que decide so
bre el problema que debe ser abordado, ademas, y
por supuesto, la manera de tratarlo, la manera de
analizar y concluir sobre los datos obtenidos del
problema abordado, lo que deja fuera las '"'quejas y

reportes'

del trabajador, calificandolas de subje-
tivas y por lo tanto de poco valor para el anali-
sis, esta situacidn se trata de salvar desde la
concepcién de la Psicologia Historico-Social, al

recoger del trabajador, los puntos de vista que

quien la forma de tratar el problema, v es mas, la
identificacién del problema mismo, lo que vuelve
al directamente atectado, el trabajador, no solo
en el objeto de estudio de la disciplina, sino ade

mas en un sujeto que participa enla investigacidn
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misma lo que a su vez empieza a transformarlo en
el "arbitro de su propia salud", ya que conoce la
forma en la que se ha llegado al anAlisis y conclu
siones sobre su problemAtica, esto es, conoce el
problema en tanto el lo planteo, conoce la metodo-
logia empleada en tanto participd en el disefio de
la investigacidn, conoce y avala los resultados ob
tenidos en tanto que fué participe del proceso to-
do, lo que a la vez le permite enfrentar los plan-
teamientos dados por la empresa o sus aliados (lla
mense estos lideres charros o comisionados de segu
ridad con la concepcidén empresista) en relacibén a
la seguridad, riesgos y accidentes de trabajo, vy
por otro lado le permite participar directamente
en la elaboracidén de las campafias de seguridad, vy
hasta en la elaboracidén misma de los programas de
trabajo, para evitar al mAximo las repercusiones

que sobre la salud se tengan.

Hasta aqui hemos marcado la importancia
del porque trabajar con los aportes de la Psicolo-
gia Laboral en relacidn con el trabajo y sus reper

cusiones sobre el proceso salud-enfermedad, pero
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es evidente que no basta con la buena voluntad pa-
ra que los profesionales de la Psicologia podémos
avanzar en su implementacidn, por lo que esbozare-
mos una serie de propuestas que puedan concretizar
y hacer viable esta opcidn en el campo de trabajo,
por un lado se hace necesaria la iicorporacidn de
Psicbdlogos en los Sindicatos que esten dispuestos
a llevar adelante esta alterunativa, y desde estos
promover la formacidn de comisionados en Seguridad
e Higiene Laboral que no se guien por los concep-
tos que de estos rubros son generados por la empre
sa, establecer en los contratos colectivos de tra
bajo la necesidad que existe de que estos profesio
nales intervengan también en la capacitacién formu

. #

lacién de programas, imparticidén de cursos, etc.

de los trabajadores, lo que significa la planea-

i,

cién conjunta (trabajadores-patrones) de los pro:
gramas de capacitacidn, para que no solo se genere
plusvalia, sino también riqueza en la salud de Los
trabajadores. Por otro lado, también como propues-
ta, es insoslayable la creacidén de archivos sobre
la salud del trabajador, manejados por los trabaja

dores mismos con los cuales se pueda dar cuenta de
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deteriodo que sufre el trabajador que esta inserto

en una dindmica especifica del proceso de trabajo.

Tenemos, pues, como Psicdlogos la obliga-
cidén no solo de trabajar en el aspecto tebrico (re
conceptualizacidén de conceptos o modificaciones en
la forma de generar conocimiento) sino también tra
bajar para poder implementar esta nueva forma de

trabajo de la Psicologia en el campo laboral. "
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