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Introduccion

m

Hoy presento el fruto gque he recogido de esos afos de
aprendizaje, guidndome ante todo por las ensefianzas -
recibidas en la elaboraci6n de un trabajo que pretendo
haber hecho como profesional, sobre un problema especi
fico que propuse, es decir trabajé ante las dificulta-
des que se presentan para el desarrollo de una imagen
corporativa.

El tema es el manual de control de identidad del Hotel
Real de Chapala. Conocf el hotel y sus funciones, vivi
en la zona, e investigué sus relaciones y servicios; -
en una palabra, sus objetivos.

los pasos fundamentales realizados consistieron en es-
tablecer un simbolo que viene a ser la identificacisn
ihstitucional del hotel, con lo cual disefié la tipogra
ffa que sirviera de base para obtener el logotipo.

Establecido lo anterior y habiendo profundizado en todas
las mecesidades de aplicacifn que el hotel requerfa para
un completo buen servicio, elaboré el manual de control
de identidad, que forma parte de mi tesis profesional.

Este manual posee toda la simbologfa necesaria para los
diversos sefialamientos, matriz gréfica y geométrica, -
méximos y minimos, etc., una imegen fuera y dentro del
hotel.




Funcidn del Diseiio Grafico

Nada es mis huidizo a las ides, inventos y documentos

[ Ackie ]

. Y e T,
regutny [l T o de propaganda; nada influye cotidianamente en forma -
e ey tan impactante como las expresiones visuales de publi
cidad.

Muchas veces durante meses, semana, dias u horas, he-
. mos sido obstrufdos por las manifestaciones visuales
""JL"" L L que encontramos en nuestro habitat por spot publicita
/, "\5\" rios de T.V., radio, posters y amuncios de toda clase
/ - ﬂ —— que al habernos inundado, su valor decrece dindole un
NA . menor significado y expresién de poca i,portancia.

Por lo tanto nada ha sido tan utilizado como material
de uso' ni tan continuamente sobreempleado como el lla-
mado "Disefio Grafico".

Pero para los efectos directos de propaganda y de inten
sa investigacifn de los disefios, de las nuevas formas -
nos han dado una muy importante contribuvifn para la =
cultura industrial.

Pero ésto nos ha permitido realizar una profunda inves-
tigaci6n sobre los efectos de la propaganda, investigar
la creatividad de nuevas formas, disefio que nos ha veni
do a dar una importante tarea como disefadores.
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-Los anuncios en los peri6dicos, revistas, panfletos y

posters no es "trabajo arte" porque estdn especifica-
mente disefiados como medic de comunicacién, aunque &s
tos hayan sido disenados por "artistas", fenbmeno que
se presentS en los afios veintes con la utilizacidén -
principalrerte de posters tomedos de pinturas clisi--
cas y renccentistas.

La situaci6n econémica de los Estados Unidos y de los
pafses ewropeos terminada la primera guerra mundial,
forzé a una lucha de propaganda creando nuevas imdge~
nes de productos y servicios ante el plblico, pero dén
dole unn . _...cpto artistico.

México no ajeno a esta situacién, y habiendo iniciado
hacia el afio 1924 el despegue econdmico industrial,

se tuvo que unir a las nuevas tendencias de las ideas
del nuevo Disefio Gréfico para sostener su incipiente -
industria,

Puedo asegurar que en forma organizada fue en los afios
20 cuando en nuestro pais se inicié la creacitn de estu
dioc profesionales de Disefiadores para la Industria, -
para las instituciones plblicas, ademfs como un nuevo -
trabajo independiente y de ensefanza.

Existe un hecho muy significativo que se presentd en =
Europa hacia el afio de 1933 que consistid en la conbina
ci6n o utilizacién del término fotografico.




Sk : b i La tipograffa fue liberada de su formalidad y por
witerm |, COMED Y, 'k medio de la fotograffa se descubrieron los efectos
:Q ez | e L F del significado del realismo para un presentacién
Draey | HEATRERCT 4L publicitaria. Al mismo tiempo la publicidad recono

cfa la necesidad de utilizar el "Disefio Organizado
Opticamente" que junto con las sentencias reunieran
el impacto publicitario que reflejara la imagen.
Para 8sto fue necesario que el disefador organizado
Spticamente quedara institucionalizado recibiendo -
con ésto un concepto que ha llegado a considerarse-
de propiedad industrial.

En esa misma &poca fue cuando se fundd el lenguaje

visual que hoy en dfa utilizamos y el cual es amplia
do dfa a dia por nuevos conceptos.

Lot Tt
Vialdi  Sive
Puck Avenus €l Yreco
Commerciad Ty
Julet. Bible Script




Investigacion por Objetividad ‘
%

el profesional del disefio graficoc debe tener ante todo

preserte alqunos puntos que le servirén dedisciplina pa
ra la realizacibn de su trabajo. Dede investigarse en
cada caso el objetivo para el cual se ha de desarrollar
el trabajo que se le encomienda.

Conocer en forma profunda el negocio del cliente para-
poder valorizar los aspectos mis inportantes de la ima
gen de esa organizacién. Asi pro ejemplo un negocio -
cuya comunicacidn con el pblico sea estrictamente el
escrito, como el caso de negocios de venta por correo,-
su papeleria seri quien refleje la personalidad de la -
propia negociacién. No asi una serie de negocios cuyo
objetivo fundamental es la venta de un producto o un

sexvicio.

Establecido el conocimiento del negocio al cual se le
va a trabajar, se debe estudiar asi mismo su relacifn
de comunicacién para con el pfiblico.

En el caso de un preoducto, el disenador grafico debe-
ré estudiarlo en forw especifica y coriocer con sufi-
ciente applitud los productos similares de la conpe-

tencia; a mayor conocimiento de la negociacién del

producto o del,servicio serd posible realizar un me-
jor trabajo de disefio gréfico, o sea que la objeti-
vidad del disefio se encuentra Intimamente ligado con
el producto o servicio.

10



Arte Nuevo. Nueva Publicidad

La actividad creadora del hombre se ha venido manifes
tando en las artes, en el pensamiento y en el trabajo
cotidiano a través del tiempo. El Disefio Grifico como
se vid anteriormente, surgi6 a su verdadero valor en
los primeros anos de este siglo y desde su despertar
se manifestd como una expresifn artistica destinada a
un objetivo fundamental. Es indudable que a mayor ca-
pacidad artistica del disefiador grédfico, mejor resul-
tado obtiene de su trabajo.

Al igual gue algunas de las artes plésticas, el traba
jo es manejado a base de luz y sombra, blanco y negro,
asi como todos los colores contenidos en el arco iris:
ésto despierta de inmediato el inter&s por las formas,
el color, la presentaci6n, la dimensién y hasta la -
perspectiva, elemento debidamente conjugado con las -
bases de trabajo que dia a dfa son manejados, utilizan
do un sinnGmero de materiales de papelerfa, cartulinas,
tintas, fotografia, telas, crayones, l8pices de color
y utencilios de dibujo que la pericia y la técnica de
quien los enplea viene a marcar la manifestacibn artis
tica para ponerla al servicio de la sociedad en que -
vivinos, pero . fundamentalmente para el aumento en las
ventas con lo cual se incrementa la productividad de -
los negocios consiguiendo con &sto una mayor producti-
vidad que beneficia a todas las personas de la socie-
dad.

uhitius ey
waTS - inaLAND

Y por qué no decirlo, gue en esta profesifn cooperamns
en nuestra técnica artistica al desarrollo del pais y
nuestro trabajo trasciende las fronteras con los pro-
ductos que son vendidos en otras paciones.
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£ A, 7oA
N e 4




" Hote! Real de Chapala
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Ajui Sl
W N koo

a la orilla del lago mas Grande

de México, en el pintoresco

¢ internacionalmente famoso
puebleciiu de Ajijic, Jal.

Es donde se localiza ¢l hotel mas
cxclusivo de fa zona.

Reat de Chapala

Suites y Master Suiles
3 Restauiantes

2 Baies

Albercay chapoteadera
2 Canchas du Tenis

Siguiendo lo recciendaco en esta nisna tesis, fue nece
serio conocer el tlotel Real de Chapala en forma inte--
¢ral, los servicios, a quién se les ofrecen, y para -
cud se los ofrecen,

-El desarrollo arquiteciOnico cue lo cousicerw hien

logrado es armdnico con la natuwralezea cue lo rodea,
sienco su fornz horizontal.

In cuento a la zona, es privilegiada por su clima y
bellezas naturales, centro nacional solicitado por
el turismo extranjero y nacional, tiende a incremen
tarse. Is un hotel de primera categoria en todos sus
aspectos; fue necesario considerar que el simbolo y
tipografia del mismo correspondiera realmente a la -
imagen que ofrece el hotel.

El diseiio del logotipo es sencillo, sobrioc y elegante,
de f£acil fijacibn para el plblico; se realizd en base
a 1lfneas rectas coloreado para lograr fuerza de expre
si6n, como un sinbolo de la categorfa del hotel.

12



Raices- del Simbolism_q,

Ya en lejancs tiempos anteriores a Jesucristo exis--
tian los simbolos, que lo mismp sefialaban al ganado -
que a los hombres pertenecientes a un propietario po-
deroso.

En la edad media cada caballo tenfa sus armas que eran
algo asf como su simbolo, y habfan numerosfsimos escu
dos de marquesados, ducados, condados y otros aristo-
créticos predios.

Las religiones por su parte, adoptaron asf siempre un
determinado sfmbolo gréfico. El pez y la cruz del -
‘cristianismo, el candelabro de los siete brazos del -
judaismo, y la media luna del islamisho,

'Los gremios, a sy vez, tenian sus distintivos propios.
As? nacié por ejemplo, el simbolo de una organizacifn
gremial.

De origen gremio son tanbién los distintives profe
sionales que se conservan en la actualidad; la ba
lanza de la carrera jurfidica, la serpiente de los
farmac@uticos

Otras marcas han tenido su origen en rétulos y en
seflas de comercios que acudieron con frecuencia a
simbolos gréaficos.




~ Simplificacion y Sintesis Grafica

La evidencia de que ya en su origen hizo necesario
que los simboles fueran el resultado de una sinplo
ficacibn de las formas, de una sintesis gr&fica -

mAs o menos hébil debido:

* Todos los simbolos gréaficos deberfan ser reprodu
cidos por medios sencillos; moldes para sellos de
seda, sellos de goma para entintar matrices para -
el lacre, grabados en madera. Ello exigfa como es
16gico, la mayor simplicidad posible en las lfneas
del dibujo.

* Gran parte de las muestras y ensefias se hacfan -
en metal recortado, lo cual obligaba también a sim
plificar las letras y sintetizar los dibujos.

Fre. 1o bmpreaiin tipograficn.

.
Con el perfeccionamiento de los medios mecfnicos de
reproduccifn e impresifin - litografia, fotograbado,
Papel - rotativas - se eliminaron las limitaciones que obli

/\ - gaban a la simplificacifn méxima. Ello di6 origen,

) - a fines del siglo pasado y principios de éste, a
una serie de simbolos complicadi{sinos, llenos de -
orlas, sombreados y lineas superfluas.

Pero hoy se ha vuelto a la sintesis y a la simplifi
cidad. Y es que no lo olvidemos, un simbolo rurca
puede ser un alarde de habilidades manuales del d'i-
bujante. Un simbolo debe de reunir ante todo estas
caracteristicas:

Fi de i . . .
orme e fipes 1.- Ser rdpida y facilwerte leyible.
Fico & Tipografin: impresion con . . . : : .
lingates de linea y planchas, 2.~ Recurrir a simbolismos graficos comprensibles.
3.~ Poder ser reproducidas sin dificultad por
cualquier procedimiento.

14



"Condiciones Basicas del Simbolo

modelos
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Cualquier simbolo, para ser vilido cono tal, debe
reunir estas condiciones bisicas:

a} .- EFECIOS SOBRE LA MEMORIA

Un logotipo debe grabarse en la memoria del pblico;
no deke olvidarse con facilidad; para ello hay que
reunir cietas caracterfsticas como tener algo que Ilo
diferencie de los demds, poder ser lefdo o visto sin
dificultad, utilizar simbolismo de comprensién inme-
diata y fécilmente recordable.

b) .~ RELACION CON AQUELLO QUE ANUNCIA

De nada servirfa que un logotipo quedara fuertemente
grabado en nuestra memoria si no recordisemos a que ser
vicio o producto pertenece.

Habrad que procurar siempre que sea posible que el gra-
fismo del logotipo tenga una relaci6n bastante inmedia
ta con aquello que anuncianos.

¢) .~ EFICACIA VISUML

Ademds de distinguirse de los demAs, debe ser ficilmente
recordable; de tener relacifn con aguello gue anunciamos;
ha de tener eficacia visual de atraer de algin modo
nuestra atenciSn para que c¢icha eficacia sea lograda me-
diante la adecuada utilizaci6n del grafismo tipogréfico
y el color.

15
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d) BELLEZA GRAFICA

Izte factor puede, a primera vista no parecer
Lasico, pero lo es.

Poderros en efecto imaginar un logotipo de rotun
¢o cfecto sobre la memoria, de relacién inmedia
ta y notable con aguello que anuncia de gran im
pacto visual.

01 se suplen estas tres condiciones y hace fal-
ta la helleza grafica, ocurre que estas tres -
cualidades pueden convertirse en otros tantos -
defectos si hace falta el fltimc factor. Si el
logotipo en cuestifn es feo y contiene algo que
desagrada, consciente e inconscientemente al pG-
blico, la gente se fija en €l y lo recuerda pero
con antipatia.

A
®
Y
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Como Crear una Imagen

La imagen puede ser: un dibujo simbSlico, una letra o la
combinacién de ambas p-ra obtener el logotipo.

Estos elementos hay que saberlos manejar para obtener -

. éxito. He aqui una seria de factores a tener en cuenta -
en un logotipo campuesto por un simbolo y unas letras -
como en el caso del Hotel Real de Chapala.

a) .- Dimensiones y Proporciones.

' [ ] b) .~ Juegos graficos posibles entre el sfmbolo y las le- .
. tras.

y/ Los problemas del simbolismo gréfico, de su bfisqueda y -
de su simplificaci6n ademfs de su sintesis: Se trata de
eliminar todos los accesorios, aumentnado hasta e:l maxi-

un I mo la eficacia visual,
; COMD SE CREA UN LOGOTIPO?

—— Buscando ideas, déndole wueltas, modificéndolas, reto
S & = anow cindolas, seleccionando las mejores, Aincorporando a
- == las seleccionadas, elementos aprovechables de las. -

e ‘ desechadas, apurindolo todo al miximo.

La creaci6n de un logotipo no es fruto de la inspira
cidn de un momento, sino de la paciente bsqueda de
prucbas hasta que se logra.

17




Importancia del Logotipo

El lcgotipo cuando se realiza, se estudia para siempre,
no es algo que se ve una temporada y después se olvida.
Es aleo que ha de servir para distinguir durante anos

y afios a un praducto o servicio, con las menores rodifi

. [d . N
NUQVO ]amon tlpo caciones grdficas posibles.
York de F UD Un loyotipo previsto para durar, no puede nunca ser con

cedido siguiendo la moda del momento: Quedaria anticua-
doensequida, a menos que se modifique constantemente, -
pero entonces se perderfa una de las condiciones bési--
cas del logotipo, cue es precisamente la de ser siempre
! igual para distinguir asi el producto o servicio que -
anuncia.

bajo contenido de salygrasa

OPERACIONES DE SIMILIFICACION

Un sistema practicanente imprescindible para evitar que
un logotipo pueda pasar de noda es proceder a una rigu-
rosa sinplificacifn de elenentos.Simplificar es estili-
zar, es ir eliminando todos los accesorios, queddndose

s6lo con lo esencial. Se puede partir de un dibujo -
realista, e ir eliminando cosas hasta lograr dejarlo s6
1o cou zquello que exprese en pocos signos esenciales —
la idea.

18
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MODERNIZACION DE MARCAS ANTIGUAS

Con frecuencia un logotipo rmuy acreditado y conoci-
do, mediante el cual se jdentifica de inmediato un

1 roducto, se ha gquedado anticuado; la enmpresa se de
cide a modernizarlo, -

Iixisten dos soluciones:

a) .- Cambiarlo por completo.

b} .- Modificandolo conservando sus caracterfsticas
esenciales.

En el primer caso los problemas vienen a ser los mis
mos que los de la creacién de un nuewo logotipo. Se
corre el peligro de destrufr la imagen del logotipo
anticuado tal vez, pero conocido ya, sustituyéndolo
por una imagen nueva.

la sequnda solucién: modificar el logotipo haciéndo-
lo mis moderno pero sin que pierda sus caracteristi
cas principales; consigue que el logotipo siga sien-
do reconocido po su pliblico, que casi no se da cuen-
ta que ha habido un canbio. :

-
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Aplicacién del Logotipo
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With Compliments

¢DONDE SE EMCUENTRA EL IOGOTIFO?

En todas partes, se puede decir que en todos los es-
pacios relacionados con un producto o servicio ‘deter
minado.

. PAPELERIA COMERCIAL DE LA EMPRESA.
En ellos, el logotipo, junto con la direcei6n y otros

detalles mfs o menos variables, es pr&cticamente el -
{inico elemento a manejar; Se tiene que tomar en cuen-
ta principalmente:

a) .- ‘famafio del logotipo.

Es indudable que no se pueda ser excesivo, pero el -
logetipo debe no obstante, resultar visible,

Fs necesario evidentemente que la direccién, teléfo
no y otros detalles puedan ser lefdos con cienta -
facilidad.

Y sin embargo, no conviene que estos detalles sean
de tamafio demasiado parecido al del logotipo, pues
en ese caso pueden matar el efecto visual inmedia~
to del logotipo.

Para que &sto se cunpla, en un papel de carta o un ~
sobre de temafio normal el logotipo no deberd ser -
producido a un tamafio menor de 2 6 3 centimetros en
su lado menor. La medida &ptima puede oscilar entre
los 3 y 5 centimetros por lado en logotipos de forma
to mds o menos cuadrado. En logotipus apaisadus o -
alargados couo es el casn del Hotel REal de Chapala,
el lado mayor puede llegar sin inconventiente hasta

unos 8 6 10 centimetros.

20



b} .- LUGAR DE COLOCACION

Este nos conviene; una buena medida impuesta por la
funcidn del inmpreso scbre el que va el logitipo:

Un papel de carta estd destinado, evidentenente, a es
cribir en &€l una carta; un sobre, la direccibn del -
destinatario. Una factura, las listas de palabras o
cifras propias de tales documentos.

&Cudl es el espacio disponible para el logotipo y mem
brete?.

Son las esquinas y los espacios laterales del papel.

El logotipo habrd de ir en la parte superior ¢ infe--
rior del papel; también puede optarse por.colocar el
logitipo.en la parte superior;,y la direcci6n en la -
parte inferior o pié de la pégina, emr el caso del -
papel de carta como en el:caso’del Hotel Real de Cha-
pala.




c).- COLOR A DECIDIR PARA LA IMPRESION

Se juegan en general con dos colores: Negro y otro;
tambidn existen logotipos con tres y cuatro colores,
pero el caso de los impresos comerciales dicha solu
cién no es conveniente. Un papel de carta no es vn
folleto; creemos que un logotipo ha de ser discreto
y no adquirir en estos casos una importancia excesi
va, que podrfa incluso resultar molesto y poco se——
rio.

En la solucifn de dos colores, podemps decidir que
se imprima el logotipo en un color adecuado al pro
ducto o servicio que ofrece la empresa.

Asi por ejemplo, pensando en el Hotel Real de Cha-
pala, el color mis adecuado es el verde, es un co-
lor que te di la idea de descanso, tranquilidad,
" 1o verde del canpo y sus paisajes. Y no se puede
pensar. por ejemplo en un color rosa o violeta que
mis bien es para un tienda de perfumeria o una f&
brica de productos de belleza,-

22



~ Manual de Identidad

Abraham Lincoln dijo: “El honbre deber§ de tener las
piernas lo suficientemente largas para alcanzar el -
suelo”

Asi mismo “"un manual de identidad corporativo debe-
ré ser tan largo que incluya todo lo que sea necesa-
rio dentro de una empresa" (Corporate Identily Manual
David E. Carter).

El manual deberd de basarse en sfmbolo corporativo o
logotipo y por supuesto el manual deberd procurar mos
trar el uso adecuado del logotipo en sus servicios, -
productos o materiales. '

El contenido de cualquier manual deber8 cubrir amplia
mente las necesidades de una conpaiia,

La mayoria de les manuales comienzan con una carta del
Director de la negociaci6n para asegurarse que el ma-
nual ha sido debidarente tomado en cuenta.

En el caso particular del Hotel Real de Chapala, el ma
nual de identidad coporativo ha sido elaborado tan am

plio cono era necesario y cubre todas las necesidades

que el programa completo exigfa, como se podrd obser-

var en las léminas ilustrativas.
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Glosario

L ______________________________________________ "y

SISTEMA DE IDENTIFICACION
Es el conjunto de reglas establecidas concernientemente
al uso del emblema de la conpania, firma, tipografia,

‘colores, sefialamientos, etc.

EQUITY

Es el valor que posee un sfimbolo o emblema que por -
sf misno tiene una identificacifn en la planeaci6n de
los nuevos sfnbolos o cualquier otra fase para los pro
gramas de identificacibn: este simbolo de identifica--
cién siempre deberi ser considerado,

LOGOTIPO

Es el disefio constantemente usado como un sfmbolo vi-
sual que representa una compania u organizacifn; puede
ser o no, usada con la firma, o es el arreglo tipogrd
fico de 1a razbn social de una enpresa.

MARCA REGISTRADA

"Es el nombre comercial registrado en la oficina de pa

tentes y marcas del gobierno, el cual transmite pro--
teccibn legal vy justicia de propiedad contra transgre
sores. :

TIPOGRAFTA

Es el estilo de letra que un disenador selecciona o
crea para darle un cardcter propio y especifico a -
una empresa, dentro de sus aplicaciones visuales de
cominicacién.

PUNTO
Es la medida por medio de la cual se especifica la
altura que posee determinada letra o carfcter tipo-

‘gréfico.

FIRMA '
Es la identificacién por nombre o conjunto de palabras
usadas permanentemente en un estile tipogr&fico parti-
cular,

NOMBRE DE PATENTE O MARCA DE FABRICA

Es la palabra, nombre o simbolo, signo o combinacidn
usada por los comerciantes para la identificaci6n de
sus productos o servicios. o

o
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