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l. - AVDI1URIA INTERNA. 

a) CCNCEPTO. 

La Auditoría, ya sea Interna o &tema, es la especialidad que ha ~­

do nayor reconocimiento a la Contaduria P6blica, ya que es por medio de -­

ella que se incrementa l& confianza que se puede tener en la realizaci6n -

de las operaciones y en la infornaci6n financiera de las entidades, es por 
esto importante definir que es Auditoria Interna y a contjnuaci6n Sg !lle!!. -
cionan algunos conceptos de ella: 

El Instituto Mexicano de Auditores Internos A. C., da la siguiente def! 

nici6n de Auditoría Intenu:''La J\uditor1a Interna es una función indepfl!! -

diente de evaluaci6n establecida dentro de una organización para examinar­

y evaluar sus actividades como un servicio a la organizaci6n, proporciCJrul!!. 

do como resultado de su trabajo análisis, evaluaciones, recomendaciones, -

asesoria e info:rnaci6n concerniente con las actividades revisadas". 

Para Charles A. Bacon la Auditoría Interna es fundamentalmente un ."COE.­

trol de controles" "Es una actividad de evaluaci6n independiente dentro de 

una organización, cuya finalidad es exmnmar las operaciones contables, f!_ 

nancieras y administrativas, cano base para la prestaci6n de un servicio -

efectivo a los mis altos niveles de la Direcci6n". 

Eric. L. Kohler afirun que "La Auditoría Interna, ejercida por personal 

de la organizaci6n como una funci6n de asistencia y asesoramiento de alto­

nivel, constituye un importante elemento de Control Interno; pero no debe­

ser confundida con funciones de línea, tales como lo sería la preauditoria 

de qialquier documento efectuada mediante los canales de operaci6n regul~­

res, ni con la labor de auditoría de los Contadores l'IÍblicos". 

b) IMPORl'ANCIA. 

Actualmente y debido al gran crecimiento de las empresas, es neceS!_ -

rio contar con la seguridad de un buen Control Interno en las opc:raciones­

que se realizan en ellas, es por esto que la Auditoría Interna cobra vital 
i.mportan.::ia, ya que desempel'la las f\.mciones de evaluaci6n y control de las 
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operaciones, especialmente aquellas que tienen repercusi6n en la infon~ 

ci6n contable y financiera, como base para proporcionar un importante se_r­
vicio a la Di:rccci6n, ya que la :responsabil id.ad de Auditoría Interna es 5!?_ 

lamente ante ésta. 

Ahora bien, 1a importancia de Auditoría Interna dentro de una Banca . 

~Ílltiple es evidente, ya que se encarga de vigilar y controlar las ope1?._ -

cienes que en ella se 1·ea1izan, para que no existan desviaciones y se Im!!.­
tenga una adecuada delimitaci6n de responsabilidades, que reduzca al m.1xi_­
mo los riesgos de la instituci6n. 

c) OBJETIVOS. 
El objetivo de Auditoría Interna consiste en apoyar a los mienb:ros de 

la o:rganizaci6n en el desempeño de sus :responsabilidades. Los mienb:ros de­

la organizaci6n a quien los auditores internos apoyan, incluye a la Gc:re_!l­

cia y al Consejo de Administraci6n. Los auditores inten1os son respons~ -­

bles ante ambos, proporcionándoles in.fonnaci6n acerca de la adecuaci6n y -

efectividad del sistena de Control Interno de la organiz.aci6n y la calidad 

de la gestión. La infonnaci6n que se proporciona a cada uno puede. diferir­

en fo1inato y detalle, dependiendo de los requisitos y solicitudes de la G;,o: 

:rencia y el Consejo. 
Ahora bien, los principales objetivos de la Auditoría Interna son: 

c.1 Revisá:r y evaluar el grado de razonabilidad y aplicación de los cont1~ 

les contables, financieros y de ope:raci6n. 

c. 2 Asegurarse del grado de cumplimiento de las políticas, planes y pro::~­

dirnientos establecidos. 

c.3 Cerciorarse del grado en el que los activos de la empresa se enr.:ue.!l -­
tran controlados (debidamente registrados) y salvaguardados contra to­

da clase de riesgos. 

c.4 Asegurarse de la confiabilidad de la infoninción producida por la org~ 

nizaci6n. 
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c.5 Valorar la calidad de ejecuci6n en el desempeño de las responsabili~­
des asignadas. 

Ahora bien, los objetivos para los que se emplea la Auditoría Interna 
en una Banca M'.Íl tiple son: 

1. Cano elemento de supervisión sist.ematica de un Control Interno y de los 

procedimientos y sistenns de administr:ición contable. 

2. Como medio para estinnr o calificar especifi.cament.e la cartera de crédi 

to, de valores o de algunos otros activos. 

3. Cano medio r.ara comprobar que los créditos sean otorgados de acuerdo -­

con las políticas y nornns que nnrca la institución. 

4. Como medio de inve:;tigaci6n de fraudes o irregularidades cometidos por­

el personal . 

Estos objetivos estarán sujetos a posibles modificaciones, de acuerdo 

a las necesidades particulares que estime necesario la Banca Míltiple. 

d) CAPACTERISfICAS. 

La Auditoría Interna presenta las siguientes características que la -

hacen diferente de otro tipo de Auditorías: 

d.1 &l nás importante característica que presenta es que es un <lepartame~­

to independiente dentro de la organización. 

d. 2 F.mi te su opini6n a trav6s de un informe sobre una partida o cuenta de­

los estados financieros o bien sobre un área o departamento de la tl!!!_ -

presa. 

d.3 No:rnnlma1tc el trabajo es efectuado en fonna detallada. 

d.4 Determina la efectividad de los controles financieros y operaciones m 
fonin detallada. 
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d. 5 Se adhiere a la Gerencia para vigilar que las poH.ticas, planes y pr_g_­

granns, así como los procedimientos establecidos se cumplan de manera­

eficiente. 

d.6 El auditor interno examina y evalua los controles y procedimientos y -

su funcionamiento con la consigna de verificar que éstan completamente 

entendidos y aplicados y que por lo tanto el resultado final reflejado 

en las cuentas, registros y operaciones es correcto. 
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2. - NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE !.A AUDITORIA Im'ERNA 

&1 todo el 111.mdo la Auditor1a Interna se realiza en diferentes arrbien­

tes y dentro de organizaciones que varian en prop6sito, tamafío y estructura 

Además las leyes y costunbres de los paises son diferentes. Estas diferE!!!_ .. 

cias J:11eden afectar la practica de la Auditor1a Interna en cada anbiente. 

En consecuencia la adopci6n de estas Nonnas estará regulada por el ant>iente 

en el cual los departamentos de Auditoria Interna realizan las responsabili_ 

dades asignadas. Sin errbargo es esencial el cumplimiento de los conceptos ~ 

nmciados por estas Nonms, antes que el aunplimiento de cualquier otra res 

ponsabilidad de los auditores internos. 

Los propósitos que persiguen las Normas de Auditoría Interna son: 

l. Difundir llll entendimiento sobre el papel y las responsabilidades de la -

Auditoria Interna a todos los niveles Gerenciales, Consejo de Administl'!_ 

cibn, Entidades PGblicas, .Auditores Externos y Organizaciones Profesial!!. 

les relacionadas. 

2. Establecer las bases ¡nra guiar y medir la realizaci6n de la Auditoría -

Interna. 

3. Mejorar la práctica de la Auditoria Interna. 

Las No111Bs para la práctica de la .Auditoria Interna son: 

a) INDEPIM>FNCIA. 

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que 

auditan. 
Nivel Organizacional. - Ei nivel organizacional del departamento de .Audit_2 -

ria Interna deberá ser jerárq.iicamente uil, que permita el cumplimiento de­

las responsabilidades de auditoria. 

Cbjetividad.- Los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo -

de sus auditorins. 
La objetividad es una actividad de independencia mental cµe los audit.2 -
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res internos deben mantener al realizar las auditorías. Los auditores in -

ternos no deben subordinar sus juicios en materia de auditoría al de otros 

La objetividad requiere que los auditores internos realicen sus audit~­

rías de tal nanera que tengan una honesta confianza en el producto de su -

trabajo y sin que se hayan creado compromisos significat:ivos en la calidad 

Los auditores internos no deben colocarse en situaciones en las que se-

sientan imposibilitados para hacer juicios profesionales objetivos. 

b) CONOCIMI!WfO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESI(XIJAL. 

Las auditorías internas deberán rc-alizarse con la capacidad y debido­
cuidado profesionales. 

El Departamento de Auditox-ía Interna. 

Pe~. - El Departamento de Auditoría Interna deberá asegurarse que la -
experiencia técnica y la fonraci6n acadernica de los auditores, sean las a­

propiadas para realizar las auditorías. 

Conocimiento, Pxperiencias y Disciplinas. - El Departamento de Auditoría l!!_ 
terna deberá contar u obtener los conocimientos, experiencias ;• discipl_!. -
nas necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades. 

fil personal de auditoría interna en su conjunto, deberá poseer los con~ 

cimientos y experiencias esenciales para practicar la profesi6n dentro de­

la organi:zaci6n. Estos atributos incluyen pericia al aplicar las non:ns, -

procedimientos y técnicas de auditoría intcn1a. 

SJpervisi6n.- El Departruncnto de l\Uditoría Interna deberá asegurarse que -

las auditorías son S1ipervisadas en fornn apropiada. 

El Director de hlditoria Interna es responsable de proporciaiar una a -

propiada supervisi6n de auditoría. La supervisión es un proceso continuo -

que comienza con la pl:mcacim y tennina con el trabajo de auditoria asig_­

nado. 

El Auditor Interno. 
Cumplimiento con las nonras ·ae cond.Jcta .• - Los auditores :internos deberán -

cumpiir con las nornns profesionales de conructa. 
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El C6digo de Etica del Instituto de t-uditores Internos establece normas 

de conducta y proporciona las bases para la observancia entre sus mierrbros 

El c6digo demanda al1.os grados de honestidad, objetividad, diligencia y 

lealtad a los que los auditores internos deberún apegarse. 

Conocimientos, Ilx:periencias y Disciplinas.- fil auditor interno deberá~ -

seer los conocimientos, experiencias y disciplinas esenciales para reali_ -
zar sus auditorías. 

El auditor interno deberá poseer: 

- pericia en la aplicaci6n de las nonras, procedimientos y t!\cnicas de au· 
ditor1a interna para el desarrollo de las revisiones; 

- pericia en prllicipios y técnicas de contabilidad en especial para aqu~ -

llos auditores internos que trabajan extensamente con registros e info!_­
mes financieros; 

- entendimiento de lo~ principios de administraci6n, a fin de estar en -

aptitud de reconocer y evaluar la importancia y efecto de las desvi.aci~­

nes respecto a las buenas practicas de los negocios en general; 

- una comprensi6n de los fünda.mcntos de 11\.'lterias tales como contabilidad, 

c-::onoma, leyes comerciales, im¡uestos, finanzas, métodos cuantitativos­

Y sistemas comp.itarizados de infonnaci6n. 

Relaciones Humanas y C011Unicaci6n. - Los auditores internos deberán tener -

la habilidad para com.micarse efoctivame.-i.te y para un trato adecuado con -

las personas. 

Desarrollo Profesional cont:iIU'.io. - E. auditor interno mmtendrá su compet~ 

cia tbica a través de la educaci6n continua. 

Debido cuidado profesional. - Los auditores internos deberán ejercer debido 

cuidado profesional al realizar las auditorías. 
El debido cuidado profesional significa el uso razonable de las ex~ 

riencias y juicios en el desarrollo de la auditoría. El debido 01idado pr~ 

fesional requiere que el auditor conduzca examenes y verificaciones con un 

aícance razonable, pero no re'llliere auditorias detalladas de todas las ---
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transacciones. Al ejercer el debido cuidado profesional, los auditores in­

ternos deben estar alertas a las posibilidades de errores intencicnales, -

errores, omisione5, :ineficiencia, desperdicio, inefccti.vidad y conflicto -
de intereses. 

c) ALCANCE DEL TRAM.JO. 

E1 alcance de la Auditoría Interna debe abarcar el eicamén y eval~ -­

cibn de la adecuacHm y efectividad del sistema de Control Interno de la -

organizaci6n y de la calidad en el cumplimiento de las rcsponsabil ida des -
asignadas. 

Confiabilidad e Integridad de la infonnaci6n. - Los auditores internos d!::_ -

ben revisar la confiabilidad e integridad de la infonnación financicm y ~ 

peracional y los métodos empleados para identificar, medir, clasificar y -

repqrtar dicha infoninci6n. 

Q.unplimiento de políticas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos. -

Los auditores internos dcberan revisar los sistemas establecidos para as~­

gurarse que se cumplen con las políticas, planes, procedimientos, ·leyes y­

reglamcntos que tengan ÍJll'UCto significativo en las operaciones e informes 

y deberán detcnninar si la orgnnizaci6n está cumpliendo con ellos. 

Salvaguarda de los l\ctivos.- Los auditores internos deberan revisar la C!!,­

rrecci6n de los métodos de salvaguarda de los activos y deberii.n verificar­

la existencia de estos activos. 

Uso eficiente y econ6mico de los recursos.- Los auditores internos <lL>bcrán 

evaluar la econanía y eficiencia con que se emplean los recursos. 

Los auditol.'es internos sm rcspcnsables de determinar si: 

- los estandares para m...adir la ecooanía y eficiencia en el uso de los re -

cursos han sido establecidos; 
- los estandares de <:iperaci6n establecidos han sido entendidos y se cum -­

plen; 
- las desviaciones a los estandares de operaci6n se identifican, analizan-
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y se conunican a los responsables para que tomen las medidas correctivas 
- que se tomen las medidas correctivas. 

Las auditorías relacionadas con el uso económico y eficimte de los r.!:_­
cursos deberán identificar situaciones como: 

- subutilizaci6n de instalaciones; 

- trabajo no productivo; 

- procedimientos que no justifiquen su costo; 

- exceso o insuficiencia de personal. 

Q.unplimiento de los objetivos y metas para operaciones y programas estable 

cidos.- Los auditores internos deberán revisar las operaciones o progra=s 

para cerciorarse si los resultados san consistentes cor. los objetivos y me 

tas establecidos y si las operaciones o progr.imas se llevan a cabo como se 
planearon. 

d) REALIZACIC!-1 DEL TRAB!00 DE AUDITORIA. 

El tmbajo de auditoría deberá incluir la planeaci6n de la auditoria, 

el examén y la evaluaci6n de la infonnaci6r,, la C011UI1icaci6n de los resu!_­

tados y el segu:Unünto. 

Planeaci6n de la Juditoría.- Los auditores internos deben planear cada a~­

ditoría. La planeación deberá ser documentada· e incluirá: 

- establecimiento de los objetivos y alcance del trabajo; 

- la obtenci6n de infonmción de apoyo sobre las actividades que audiun; 

- la detenn:i.naci6n de los recursos necesarios para realizar la auditoria; 

establecimiento de la c01TLulicaci6n necesaria con todos los que estaron 

involucrados cm la auditoría ; 
la realización, en fornn mis apropiada, de una inspección física para f!_ 

miliarizarse cm las actividades y controles a auditar, identificar las­

áreas en las que se deberá hacer énfasis al realizar la auditoría Y PT2-

mover comentarios y sugerencias <le los auditados; 
- preparación por escrito del programa de auditoría; 

- la detenninaci6n de c6mo, cuándo y a qui&\ se le com.micarán los resul~ 

dos de la auditoría; 
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- la obtenci6n de la aprobaci6n del plan de trabajo de la auditoria. 

Examt'n y evaluación de la infom.aci6n.- Los auditores internos deberán -

obtener, analizar, interpretar y documentar la infonnaci6n para apoyar - · 

los resultados de la auditoría. 

Comunicación de los resultados.- Los auditores internos deberán reportar­

los resultados del trabajo de auditoría. 

Se emitirá 1..Ul infonne por escrito y finllado al tenninar la auditoría. 
El auditor interno deberá discutir las conclusiones y recomendacioues­

con los niveles apropiados de la administraci6n, antes de emitir su info!. 
me final. 

Los :Ullonnes deber:in ser objetivos, claros, concisos, constructivos y­

oportunos. 

Seguilniento. - Los auditores inten1os realizarlln el seguimiento de las r~­

comcmdaciones, para asegurarse que se tomar6n las acciones apropiadas s.Q_­

bre los hallazgos de auditoría reportados. 

e) .ADM1N!STRJl.CION DEL Dl:1'ARTA"IENI'O DE .AUDITORIA INfEP.NA. 
El director de auditoría interna deberá administrar con·ectamente el 

·departamento de auditoria int.erna. 

Prop6sito, autoridad y responsabilidad.- El director de auditoría interna 

·debe1·¡i establecer los prop6sitos, ..iutoridad y responsabilidad del depart!!_ 

mento de .auditoría interna • 

. ·~aci6n. - El director de auditod:a interna deberá establecer planes, -

p:ira.llevar a cabo las responsabilidades del departamento de auditoría ~ 

·terna. 
, Estos·. planes deben ser consistentes con la organizaci6n del departanie!! 

·to: de .auditoria interna y con las metas de la organizaci6n. 

, El: proceso de planeaci6n canprende establecer: 
-:·metas; 
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- programas de trabajo de auditoría; 

- planes de contratación de personal y presupuesto financiero; 

- in.fo:nnes de actividades. 

PoH.ticas y procedimientos. - El director de auditoria interna deber5. pr_Q.­

porcionar por escrito políticas y procedimientos para guiar al personal -

de auditoría interna. 

Administración y desarrollo del personal. - El director de auditoria inter_ 

na deberá establecer tm programa para seleccionar y desnrrollar los recu!_ 

sos humanos de 1 departamento de auditoría interna. 

Aucli tores Externos. - ~l director de audi toda interna deberá coordinar 

los esfuerzos de auditoría interna y externa. 

El trabajo de auditoría interna y externa deberá coordinarse para as~­
gurar la adecuada cobertura y minimizar duplicidad de esfuerzos. 

La coordinación de los esfuerzos de auditoría interna-externa incluyen 

- reuniones periodicas pm:a discutir asuntos de intcr6s mutuo; 

- acceso mutuo a los programas y papeles de trabajo de auditoría; 

- intercambio de informes de auditoria y cartas de obsen,aciones; 

- canún entendimiento respecto a t6cnicas,. m6todos y tenuinología de audi_ 

toría. 

Control de calidad.- El director de auditoría interna deberá establecer y 
mantener un programa de control de calidad para evaluar las operaciones -

del Departamento de Auditoría Interna. 
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l. - EL CREDITO. 

a) CONCEPTO. 

De las diversas acepciones que tiene la palabra crédito tonnremos la 

q..ie proviene del lad.n: creditum, que significa creer, dar por cierto tma -

cosa, aun cuando no se tenga cornprobaci6n de ella, tener fe o confianza en­
algo. 

Jolm Stuart Mill lo define así: "El crédito es el permiso de utilizar el 
capital de las otras personas en provecho pro:iio". 

Otros economistas lo definen como el cani>io de bienes presentes por la -
promesa de entregar bienes futuros. 

De Wla manera general, p..tede definirse el crédito como el cambio de una­

prestaci6n presente por una contraprestaci6n futura. 

El Lic. O:tavio A. Hernánde:z. en su obra "El Derecho Bancario Meicicano" -
define al crédito como la i.nstituci6n ccon6mico-jurídica en cuya virtud una 

persona entrega a otra un bien presente a cambio de la promesa de que le ~ 

tregará al vencimiento de la obligaci6n, otro bien o su equivalente. 

Para que no se desvirtúe el crédito propiamente dicho, es necesario que­

siempre exista alguna base en que apoyar la posibilidad de recuperar dicho­

capital, ya sea por recursos futuros que µ.ieda obtener el acreditante o -­

por las garantías que aseguren su recuperaci6n. 

Si en capital ajeno cbtenido mediante el crédito se emplea en fines pr.!?_­

ductivos,. se satisface una de sus principales condiciones, ya que su rocup~ 

raci6n se·apoya pr:incipalmente en la confianza de que el acreditado acree~ 

tará sus recursos presente:; y futuros y tendrá por lo ranto los medios ec2-
nánicos para reintegrarlo. 

Esta Última forma de crédito, recae particularmente dentro de las prácti_ 

cas gene~ales del crédito bancario. Por lo tanto podemos decir que el Crédi_ 

to Bancario es la intermediaci6n entre los inversionistas y los solicita!!_ -

tes de cr&:1ito a quienes les es proporcionado el efectivo necesario, previa 

comprobaci6n de su moralidad y solvencia, a fin de minimizar el riesgo, ~­
ra que al cabo del tiempo convenido retornen la suma prestada, además del -

premio o interés. 
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b) IMPORTANCIA. 

El crédito constituye una herramienta importante en el rengl6n econ6-­
mico de un país, ya que influye directmnente en muchas de sus actividades­
productivas, traduciéndose en un factor detenninante para el desarrollo -­
que puede alcanzar. Por la trascendencia que reviste, el crédito se ha con 
vertido en la actividad primordial de la banca. 

El crédito es una funci6n social de las Instituciones Bancarias que co!)_ 
siste en otorgar préstmnos a la clientela para la adquisici6n de mercan---­
cías, maquinaria, ampliaciones de fábricas, impulsos a negocios agropecua-­
rios, etc. con lo que hacen rendir el dinero "poniendolo a trabajar" y fo-­
mentar así, la economía nacional. 

Una Instituci6n Bancaria tiene entre sus principales funciones, la de -
servir de intermediario entre las personas que tienen capitales ociosos y -
aquelias que los solicitan para canalizarlos hacia fines productivos. 

El dinero que la Banca presta a sus clientes, lo obtienen de. los dep6si 
tos que hacen sus cuenta-habientes. Existen además, otras fuentes de recur­
sos como son aquellas que las Instituciones Bancarias pueden obtener de la­
Banca Extranjera para cierto tipo de créditos de importaci6n y exportaci6n­
así conX> los fondos que en fideicomisos manejan, tanto el Banco de M6xico,­
como Nacional Financiera para el fomento de ciertas actividades que se con­
sideran importantes para el desarrollo de nuestra econonú.a. 

C) TIPOS DE CREDITO. 

A continuación se citan los principales tipos de crédito con los que -­
opera una Banca !o«íl.tiple: 

c. l Desc.-uentos. 

En el anticipo de efectivo del valor de las letras de cambio o paga­
rés con vencimiento posterior a cargo de terceros, tomadas en propi.!:, 

dad. 
Tiene como destino el financiamento de las ventas documentadas. 
Nonnalmente los usuarios son enpresas o personas físicas, que ll1<1!! 
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tengan documentos por cobrar, provenientes de operaciones mercantifos. 
Tiene disposición rcvolvente durante la vigencia de la Línea y un­

plazo en la Banca 'M61tiple <le 90 días. 

c.2 Préstamos Quirografarios o Directos. 
Es un préstamo documentado mediante pagarés; so denomina también - -

préstamo en blanco, su característica es que la principal garantía la­
constituyc la solvencia y moralidad de la persona que finna. 

Por lo general se destina para cubrir erogaciones imprevistas o en­
épocas en que los ingresos son reducidos; se destinan también para ad­
quisiciones de mercancías o materias prbnas, si su proceso de fabrica­
ci6n-venta-recuperaci6n es corto y encaja dentro de tos plazos de este 
crédito. 

Los usuarios son comerciantes, industriales, agricultores (si la c~ 
secha está pr6xima), ganaderos (si tiene posibilidad de vender su &3?1!. 
do en breve plazo) y particulares inversionistas. 

Tiene disposici6n revolvente durante la vigencia de la línea y un -
plazo de 90 días. 

c.3 ?testamos con Colateral. 
Son similares a los préstamos quirografarios, la variante radica en 

que se cuenta con garantía real. 
Se destina para cubrir erogaciones imprevistas o en épocas en que -

los ingresos son reducidos; se destina.también para adquisiciones de -
mercancías o materias primas si su proceso de fabricaci6n-venta--recup~ 

ración ~s corto y encaja dentro de los pla2os de este crédito. 
Los usuarios son comerciantes, industriales, agricultores, ganade-­

rós y particulares inversionistas. 
Su plazo es de 90 <lias. 
La garantía real a la que se refiere consiste en documentos de 1a -

cartera del cliente, ccsi6n de derechos de contra-recibos: Pemex, ---­
c. F. E., etc. así. como un aval. Normalmente se financian el 70% del -
valor de las garantías. 
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c.4 Préstamos Prendarios. 

Al igual que los préstamos quirografarios, se documentan con paga-­

rés; la variante consiste en que se cuenta con la garantía en prenda -

de un bien mueble. Se denomina también préstamo pignoraticio. 

Olbre necesidades de efectivo a través del financiamiento de sus :i!!_ 
ventarios, principalmente de su materia prima. También pueden aceptar­

se prenda de valores mobiliarios (obligaciones) o de renta variable 

(accione,;) que se encuentren cotizados en la Bolsa <le Valores. 

Sus principales usuarios son industriales y comerciantes. 

Tiene un plazo de 90 días. 

La garantía la constitu)"cn prendas de mercancías depositadas en Al­

macenes Generales de Depósito, financiándose un porcentaje del valor -

de la garantía, la política de la Banca Múltiple es del 7oi. 

c.S Pi:_é$tamos con Garantía de Unidades Industriales. 

A través de este tipo de =édito, se pone a disposici6n del acredi­
tado detenninada cantidad de dinero de acuerdo al calendario pe minis­

traciones previamente establecido; cabe destacar que por ningún concCE_ 

to el financiamiento se podrá destinar a la adquisición o construcción 

de bienes inmuebles, como sería el caso de un refaccionario industrial 

esta operaci6n debe fon11arlizarse mediante un contrato de apertura de­

crédito, aún cuando se documente adicionalmente con pagarés en forma -

semejante a los refaccionarios. 

El crédito podrá aplicarse a fines distintos a los de Avío o Refac­

cionarios, o sea por ejemplo, la consolidaci6n de pasivos, ~ervicio de 

caja o resolver otro:; problemas de carácter financiero de las empresas, 

observando la limitante ya descrita en el párrafo anterior. 

La garantía de este tipo de préstamos comprenderá todos los elemen­

tos materiales, J1n.1ebles o inmuebles afectos a la explotación, conside­
rados en su unidad; y además podrá comprender el dinero en caja y los­

créditos a favor de la empresa así como los frutos o productos actua-­

les o pendientes de recibir. 
Este tipo de financiamiento generalmente es a mediano y largo pla:;; 

·por lo que se sujetará a la tabla de umorizaci6n que se haya conveni--
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do, pudiendo ser los pagos en fonna mensual, trimestral o semestral, -
tanto de capital e intereses. 

c.6 Cr&iitos Simples o en Cuenta Corriente. 
Son préstamos cont:ratados para que los clientes de la Banca MÚlti e 

ple puedan disponer en el momento que lo deseen de una suma acordada,­
utilizando cheques (sobregiro autorizado). 

Es el cr&iito revolvente cl!i.sico. La autorizaci6n de este tipo de -
cr&iito es para cubrir necesidades eventuales de efectivo, pudiendose­
requerir aval. Su plazo es de lBO días y se runortiza a través de mant~ 
ncr cuando menos cada 90 dias saldo positivo en la cuenta de cheques. 

c. 7 Cr&litos de Habilitaci6n o Avio. 
Es un préstamo a corto y mediano plazo por medio del cual el acredi 

tado se obliga mediante contrato privado ratificado ante Notario y ~­
rredor, o bien en Escritura Pública (cuando hay inmueble) a invertir -
el importe del crédito en los conceptos pactados. 

Se destina para fomentar los elementos de producci6n o transfo~ -
ci6n de la actividad industrial, agrícola o ganadera; auxiliando al <=!! 
pital de trabajo del negocio. 

Unicamente puede invertirse en los siguientes conceptos: 
- adquisici6n de materias primas y materiaies; 
- pago de jornales, salarios y gastos directos de la explotaci6n indi~ 

pensable para los fines del negocio. 
En caso de cr&iitos para la agricultura, la inversi6n puede hacerse 

en: 
- compra de semillas para la siembra, fertilizantes; 
- págo de labores, cultivo y recolecci6n de los productos agrícolas; 
- gastos de conservaci6n de cultivos perennes. 

El avío ganaden> est!i. destinado a la compra de ganado de cierta --­
edad, para engorda y venta. 

Este tipo de financiamiento generalmente es a mediano y largo plazo 
por lo que se sujetarán a la tabla de amortizacion que se haya conveni 
do. El plazo máximo en la Banca M6.ltiple será de 3 afies. 
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Se efectuarán visitas periodicas para comprobar la existencia de 
las garantias convenidas en poder del cliente y la inversi6n correcta 
del crédito. 

c.8 Créditos Refaccionarios. 
Es un préstamo a mediano o largo plazo, por medio del cual el acre 

ditado se obliga mediante contrato a invertir el importe del crédito 
en los conceptos pactados. 

Se destina para fomentar la pToducci6n o transformaci6n de los a.!.­
ticulos industriales, agrícolas o ganaderos, apoyando principalmente­
al el.el!l(lnto fijo producti\'Q del negocio y la liquidaci6n de ciertos -
pasivos. 

J:i plllZO máximo para la industria ·es de 15 años y para la agricu.!_­
tura y glllladerfa de 5 afios, 

Las ga-cq,ptias deben estal." libres de gravamenes y están constitu_!. -
das J?Ol" los bienes adquiridos, más activo fijo en hipoteca o prenda. 

Se documenta con pagarés. 

c.9 Créditos con Garantía Inmobiliaria. 
Este tipo de préstamo se conoce conúuuncnte con el nombre de prést~ 

mo hipotecario y esta destinado a la adquisici6n, edificación, obras­
º ll'ICjoras de ironuebles. Aún cuando la garantía está constituida en -­
funci6n del inmueble hipotecado, pueden necesitarse garantías adici~­
n;¡J.es y el solicitante debe demostrar capacidad de pago. 

Este tipo de cr6dito requiere centrato inscrito en el Registro p~­
i:-a cualquiera de los tres tipos de solicitantes: empresas, particul_!!­
'íGS j?af?. Xivienda y OtNS, 

Ei;i. el caso c;le las empresas se requiere que dentro de las caract~ -
-~ticas del cl'édito, este sea destinado al objeto social de éstas. 

Es i.m ct•édito a Jllediano y largo plazo en que las amortizaciones de 
capit~ se h;.tcen en foi::ma mensual, trimestral o anual, y el pago de -
intetcses mensualmente. 

E¡i el. caso •le l.os particulro:es para vivienda, es un préstamo a la_!: 
go plll.7-0 eii. que l.as ;!QllOrtizaciones de cnpital e intereses se hacen ge_ 
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neralmente en fonna mensual. 

Los otros tipos de crédito con garantía inmobiliaria ctnnplen con -
las características de éste, pero no son destinados ni para la vivie!!. 
da de la persona física, ni para el objeto.social de la empresa. 

c.10 Créditos Personales o al ConstmlO. 
Pueden presentarse dos modalidades: préstamos personales y prést!:!.­

mos para la adquisici6n de bienes de consumo duradero. 
Préstamos Personales.-
En que el banco preste dinero, a un plazo detenninado, a personas­

físicas de recursos medios para cubrir gastos de naturaleza diversa -
que impliquen la satisfacci6n de una necesidad legítima y no sun~ -
ria, tales como las de atenci6n medica, arreglos o compostura de Í!l -
mueble habitacional, impulsar el pequeño negocio artesanal y/o fam.!_ -
liar. 

Préstamos para la adquisici6n de bienes de consumo duradero.-
El banco otorga a una persona física un préstamo para la compra.de 

bienes de constmlO, tanto linea blanca, como línea negra; a.si también, 
equipos, implementos y herramientas para profesionistas, artesanos, -
agricultores, etc. También para la adquisici6n de vehículos de motor, 

bicicletas y otros ~imilares. 
En estos financiamientos se estipula que los bienes quedan en P!:!. -

der físico del acreditado, pero afectados en prenda a favor del banco 
hasta la liquidaci6n total del financiamiento. 

c.11 Remesas en Camino Sobre el País o el Extranjero. 
• Es la recepc.i6n de cheques o giros para dep6sito, salvo buen cobro 

en cuenta de cheques, los cuales son cobrados en plaza distinta a la.­
del que hace la recepci6n. Las remesas sobre el País y sobre el·~ -­
tranjero se recibirán únicamente para déposito en cuenta de cheques. 
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2. - POLITICAS GENERALES Y PARTIOJLARES DEL CREDITO. 

El objetivo de las políticas de crédito es el de lograr un equilibrio 
entre el riesgo, la liquidez y la productividad. Al buscar este equilibrio 
la calidad del riesgo debe tener siempre preferencia sobre la oportunidad­
de hacer un mayor negocio con el acreditado. Con esto se quiere decir que­
la seguridad del pr6stamo y su recuperaci6n oportuna son prioritarias s~ -
bre la productividad de la operaci6n. 

Ninguna tasa de inter6s, reciprocidad o conveniencia serán su:ficie!!_ -
temente altas para compensar la pérdida de un crédito. 

LAS POLITICAS GENF.RALES DE CREDITO SON: 

l EKacto cumpl:imiento de las disposiciones legales y administrativas que­
dicten las autoridades hacendarías. 

2 Actuar de acuerdo a los principios de Etica Profesional. 

~ Realizar el proceso crediticio de confonnidad con la mejor técnica f.!, 
nanciera y bancaria. 

4 Limitar las operaciones de crédito de aquellas actividades econ6micas -
en que se advierte concentraci6n. 

5 Procurar dar la mayor diversificaci6n a la cartera de crédito, obtenieu 
do una sana distribuci6n del riesgo y por lo que respecta a los plazos, 
buscar una mayor liquidez a base de escalonar los vencimientos. 

6 Cuando se est6 dispuesto a otorgar un préstamo, el ejecutivo que opera­
crédito, ademas de evaluar el riesgo, será responsable de verificar --­
cuál es el monto real de recursos que requiere el prestatario, el verd!!, 
dero prop6slto r raz6n del préstamo y cuándo y c6mo podrá pagarlo. 
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7 Cada pr6stamo deberá tener dos soluciones independientes de pago, raz~ 

nablemente factibles de obtener, las cuales podrían estar represent!!_ -

das por la generaci6n del flujo de caja propio de su operaci6n y ad.=_ -
mas por los bienes que integran el patrimonio de la empresa o bien av!!_ 

les o fianzas. Independientemente de lo anterior, se deberá tomar en -

consideraci6n que no debemos depender de w1 acontecimiento futuro co.!!_­

tingente de escasa probabilidad de cumplimiento, para la rccuperaci6n­

de un crédito. 

8 Es evidente que los créditos se pueden otorgar a personas o entidades, 

sin embargo, estas Últimas son representadas y manejadas por personas, 

por lo tanto su capacidad y solvencia moral deben estar fuera de toda­

duda. 

9 En aquellos grupos de empresas que cuentan con aprobaci6n de las aut~­

ridades hacendarias para sub-dividirse por sectores de actividad. en -

relaci6n al lúnite establecido para su computo de riesgos comim.es, el­

llinite de exposici6n no debe exceder del zoi del Capital Contable. 

10 El riesgo máximo por acreditado en fom.a individual, no debe exceder -

del 70% del límite legal de la Institución. 

11 Los financiamientos otorgados a los Gobiernos de los Estados de la Re­

pública no deberán exceder del 10% de su presupuesto anual o del 70% -

del límite legal de la Instituci6n, lo que resulte inferior. Asi mismo 

se buscará que la liquidez del crédito provenga de una fuente de pago­

natoral, procurando no otorgar créditos destinados a financiar el ga.:!_­

to corriente. Por Último su plazo no debe exceder al periodo de Gobie.r 

no vigente. 

12 Para las operaciones de crédito que se otorgen en el extranjero, se o!!_ 

servarán los siguientes requisitos: 
a. El límite de riesgo por país no cxcedera del 25% del Capital Cont!!_­

ble de la Instituci6n, en la inteligencia de que el monto indivi 
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dual por cada naci6n se determinará en base al estudio econ6mico/pol.!_ 
tico que al efecto se realice. 

b. lbbiendo decidido operar en otro pais detenni.nado, se tomarán en con­

sideraci6n las siguientes proporciones de exposici6n: 

Sector Gobierno 40% del tope del pa.is 

Sector Bancario 30\ del tope del pais 

Sector Corporativo 30% del tope del pais 

c. El 1ímite de riesgo individual por acreditado no excedera del 20\ del 
to?e establecido al país. 

d. El límite establecido por país no significa una meta por 01mpl1r, s_!.­

no una consideraci6n del tope míximo estimado para transacciones s61_!. 
das en cierta nación. 

LAS POLITICAS PARTICUIARES DE CREDITO s:lN: 

1 Estudio de crédito. 

La ccncesi6n de crédito independientemente que se trate de. operad~ 

nes aisladas o líneas de crédito, deberá hacerse previo estudio cuida~­

so de los Estados Financieros y documentaci6n complementaria del cliente 

·a quién se considera sujeto de crédito. 

Ningún estudio de crédito deberá efectuarse coro:> rutina, problema que 

se contempla principalmente en las renovaciones de líneas; aun cuando -­

se cuente con apoyo de infoniaci6n sobre índices pranedio del mercado, -

que pennitan wui objetiva canparaci6n entre el prospecto o cliente y su 

mercado, siempre deberá contemplarse c0100 un estudio nuevo. 

El funcionario que efectúe el estudio de crédito de un cliente, deb~­

rá firnar en la hoja de conclusiones el resultado de su ll!lalísis. 

2 Autorizaci6n de crédito. 

Los acuerdos sobre el establecimiento o rechazo de líneas de créd.!_­

to y operaciones aisladas por 01alquier organism:> con excepci6n de las -

resoluciones del Consejo de Administraci6n, deberán tanarse por unanun_!.­

dad, o bien de acuerdo a· las reglas de operación de los organismos de --



resoluci6n. 
En el caso de un rechazo, en el dictamen deben constar las observ!!_ -

ciones hechas por los miembros que no estuvieron de acuerdo en autor_! -
zar el crédito solicitado. 

En los casos de solicitudes de crédito del interior, cuya resoluci6n 
resida en el Consejo de Administraci6n, se procedera a co=icar por el 
medio más rápido: telefono, telex, etc., el resultado de la proposici6n 
a reserva de confinnaci6n oficial con el fonnato respectivo. 

3 Clases de autorizaci6n de crédito. 
Las líneas de crMito y operaciones aisladas solamente pueden ser­

autorizadas por los funcionarios y organismos que tengan asignadas f!!_ -
cultades de crMito suficientes, hasta por los montos y condiciones que 
fije el Consejo de Administraci6n. 

Las autorizaciones de crMito están comprendidas en tres clase~ -­
que son: 

Línea de Crédito. 

Línea de Crédito 
Operaci6n Eventual u Ocaclonal 
Operaci6n Especial 

Por este tipo de autorizaci6n se debe entender al crédito o cr~­
tos en montos máximos de utilizaci6n que la Banca llt'.iltiple pone a disP.5!_ 
sici6n de ún cliente durante un lapso de un año, hasta un monto detenn!_ 
nado en fonna revolvente, bajo el rubro de Pr6stamos Quirografarios, -­
Descuentos o Prendarios, tornando como base meses de calendario completo 
tras• de lo cual se extiende su vigencia por 30 días más para dar tols_ -
rancia si su renovaci6n ne fue efectuada al vencimiento. Si no es r~­
~ada en este lapso complementario la línea se considera automaticamente 

cancelada. 
Plazo. 

Su vigencia será de un año. El Comité de Crédito que la apruebe,­
estará facultado para fijar una-vigencia menor. 
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Destino. 
Financiar capital de trabajo. Esta necesidad de financiamiento­

pueda ser transitoria. debiendo ser autoliquidable con la operaci6n no.!'.: 
mal del negocio del acreditado a través de la conversi6n en efectivo de 
las cuentas por cobrar y los inventarios • 
Garantía. 

Tratándose de necesidades de Capital de Trabajo pennanente ---
-cuando el desarrollo acelerado de la empresa origina que el flujo de -
caja s'ea insuficiente para financiar el crcciliü.ento del capital de t~ 
bajo- la Banca Múltiple debe contar con una garantía que potlrá const!_­
tuirse sobre su cartera. inventarios, etc. 

Operaci6n Eventual u Ocacional •• 

Es aquella operaci6n de crédito que se concede con carácter excei! 
cional a clientes generalmente no usuarios de crédito o prospectos. -­
que pue<len ser considerados como sujetos de crédito y que prcsep.tan un 

interés especial para la Banca Míltiplc. Su otorgamiento se realiza b~· 
jo la fonna de Présuuno Quirografario. Descuento o Prendario. Este t!_­

'po de autorizaci6n se concede únicamente por una vez. es decir, el --­
cliente podrá disponer del crédito solo una ocasi6n con el plazo que -
se estipule. sin poder volver a operar al amparo de la misma autoriz!!!,­
ci6n; a solicitud del cliente y siempre que se justifique podrá operar 
hasta dos autorizaciones eventuales. cada una con su autorizaci6n re~­
pectiva, pero si se solicitara por tercera ocnsi6n ot1·a operaci6n; el­
funcionario responsable tramitará por los conductos adecuado$ el es~­
blecimiento de una Línea de Crédito. 
Plazo. 

Será co100 mfutimo a 180 días por una sóla vez en un nfio y no P2. -
drá ser renovado. 
Destino, 

Se concede para cubrir una necesidad financiera urgcnite de C!;­

rácter transitorio. 
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Operaci6n Especial. 

Es un cr6dit:o que se concede para financiar un fin específico cuya 

operaci6n se fonnaliza mediante contrato de apertura de crédito bajo la 

forma de Refaccionario, Habilitaci6n o Avio, Hipotecario Industrial, -­
Préstamos Personales e Inmobiliarios. 
Plazo. 

Estos créditos se podrán otorgar a mediano y largo plazo con amor 
tizaciones periodicas. 
Destino. 

Financiar un grado superior de la actividad de las empresas, 
que por si misma genere los recursos necesarios para la a.mortizaci6n 
4el cr€dito. 

Tratandose de créditos personales su uso será para financiar bienes­

l!J.lebles e irumlebles. 

Garantfas. 
Para este tipo de operaciones deberá constituirse garantía -­

rea1 o bien celebrars" Contrato de Restricciones estableciendo condici!?_ 
TI.es que limiten o restrinjan las decisiones de la administraci6n del -­
acreditado, que pudieran afectar la liquidez o seguridad de los filia!! -
ciamientos, debiendo contener claúsulas resolutorias de vencimiento an­

ticipado del crédito. 

Para el establecimiento de Líneas de Crédito, Concesi6n de Operaci!?_ -

nes Ocacionales o Especiales, se requerirá invariable:mente de un estu -

dio previo de la situaci6n economico-financicra y administrativa de la­

empresa asi como de la solvencia moral de sus principales socios o RE, -

cionistas. 
La autorizaci6n de Líneas de Crédito, concesi6n de Operaciones Oc!!, -

cionales o P.speciales solo puede realizarse por el ejen:imiento de f!_ -

cultades conferidas a los Comit6s de Crédito o Consejos Consultivos· a_!!­

torizados, 
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4 Reglas para el Otorgamiento de Créditos. 
Las reglas para el otorgamiento de créditos son: 

a. La autorizaci6n para cualquier operaci6n de crédito deberá presenta.!. 
se en las fonnas llamadas "Carátula de Resoluci6n de Crédito", con -
las finnas y nombres de los funcionarios que aprueben el crédito. 

b. Las Carátulas de Resoluci6n que se sometan a Comités de Crédito sup.=_ 
rieres, deberán ser finnadas por el ponente, indicando el organismo­
de resoluci6n que recomienda el crédito y la fecha del. acuerdo. 

c. La autorizaci6n para cualquier operaci6n de crédito deberá contar 
con la aprobaci6n conjunta de los miembros que integren el quotum m! 
nímo señalado para cada Comitt. de Crédito. 

d. El título de funcionario no basta µara ser considerado miembro del -
Conúté de Crédito. Se requiere la designaci6n por escrito del Dire_s­
tor de Divisi6n correspondiente. La desigru¡ci6n como miembro del ~­
mité de Crédito y la delegaci6n de facultades deberán basarse en ra!!_ 
go, exper.i.encia y habilidad reconocida. Estas asignaciones deberán -
regii;trarse en Crédito Central. 

e. No existen facultades individuales ele crédi·to y se eliminan las f~ -
cultades mancom.madas par~ operaci.6nes eventuales u ocacicnales. 

f. El cn~dito en firme en remesas en camino deberá hacerse dentro de 
Líneas debidamente autorizadas por el Comité de Crl'<iito y su m:into -
deberá agregarse al riesgo total del cliente. Cuando no se cuenta -­
con Línea aprobada o el límite no sea suficiente se obtendrá la auto 
rizaci6n del Comité de Crédito. 

En los casos en que el cliente tenga Línea para Préstamos Qui~ -
grafarios (sin Aval) que no se haya utilizado total o parcialmente,­
el m:mto no dispuesto podrá ser aplicado temporalmente para la aut~­
rizaci6n de Remesas en Camino tomadas en firme, cuidando de efectuar 
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los registros correspondientes. 

g. Las operaciones eventuales u ocacionales estarán sujetas a la aprob!'_ 
ci6n del Comité de Crédito y requerirán de la presentaci6n de la Ca­
rátula de Resoluci6n de Crédito acompañade. de la Solicitud de Autori 
zaci6n de Operaci6n Eventual. 

h. Toda Línea de Crédito u Operaci6n Especial, deberá ser revisada par­
lo menos una vez al año a partir de la fecha de autorizaci6n o en f~ 
cha anterior si así ha 'sido especif icamente establecida al momento -
de su autorizaci6n. 

Las revisiones anuales de créditos revolventes y/o préstamos a -­
largo plazo deberán ser sometidos a la consideraci6n del Comité de -
Crédito que corresponda según el total de la deuda del cliente o del 
grupo si ese es el caso. 

i. Para la aprobaci6n de nuevos créditos a un cliente o gntpo, cuyo 
riesgo haya sido calificado C, D, E; deberá de requerir la autoriz!'.-­
ci6n del Comité de Crédito inmediato superior al que hubiese sido r.!:_ 
querido en condiciones nonnales. 

Independientemente de la fecha de revisi6n anual establecida para 
cualquier crédito, tan pronto éste sea calificado como e, D, E, debe 
rá referirse al Comité de Crédito correspondiente para su revisi6n y 
desarrollo de la estrategia necesaria para su recuperaci6n. Los cr~­
·tos calificados C, D, E, deberán revisarse mensualmente. 

j. Tdtl.o crlídito otorgado a personas morales superior a$ 10 000 000.00 
deberá estar fomentado con base en Estados Financieros dictaminados. 

Cuando este requisito no se cumpla deberá obtenerse la autoriz!'. -
ci6n por escrito dei Director de la Divisi6n correspondiente. 
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3. - CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE CREDITO. 

Las Instituciones de Banca Múltiple están regidas por nonnas de 
tipo legal de observancia general. Con esto se quiere decir que existen­
leyes que regulan y nonnan al crédito, dichas leyes son las siguientes: 

Ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca y Crédito 

Ley General de Titules y Operaciones de Crédito 

Disposiciones de la Canisi6n Nacional Bancaria y de Seguros 
Disposiciones del Banco de México 

Otras leyes que por su alcance y dimensión afectan en parte a --
las operaciones en las Instituciones de Crédito son: 

Ley General de Sociedades Mercantiles 
C6digo de Cúl11ercio 

C6digo Civil 

Asi mismo existen Nonnas de Carácter Interno que tamblé~ regulan 

al crédito, éstas son de dos tipos: 
a) Nonnas Internas Generales 

b) Nonnas Internas Particulares 

a) Las Nonnas Internas Generales son las siguientes: 

1 Cualquier ejercicio de crédito debe encontrarse respaldado por la co -­

rrespondiente hoja de Autorización de Ejercicio de Crédito. 

2 La Autorización de Ejercicio de crédito debe ser revisada y encontrar -
se correcta para poder ser operada. Esta revisión la efectuarú una Mesa 
de Control de Crédito. 

3 Las Autorizaciones de Ejercicio do Crédito una vez revisadas y corree-­

tas• s6lo podrán ser o?eradas si se cuenta con recursos disponibles en 
la Institución. 
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4 Las Autorizaciones de Crédito que no se encuentren o no cumplan con to­
dos los requisitos o que no se ajusten a las condiciones bajo las CU!!. -
les se autorizar6n los créditos, o que no se apeguen a las políticas de 
crédito, serán devueltas a los funcionarios correspondientes con las o!!_ 
servaciones que procedan. 

5 Se debe procurar que todo usuario de crédito que sea persona moral, se­
encuentre calificado con una Línea de Crédito. Esta Línea se revisará -
cuando menos una vez por afio. 

6 Se respetarán en forma estricta las Facultades de crédito que se han -­
establecido. 

7 Sera a base de Comités de Crédito la autorizaci6n de los financiamien -
tos de la Instituci6n. 

Las Facultades individuales se utilizarán fundamentalmente para los­
créditos a personas físicas y solo en forma excepcional se hara para 
personas morales. 

8 Las tasas que deben aplicarse en las operaciones de crédito, serán d_l! 
das a conocer mediante el reporte "Tasas y Políticas para Operaciones -
de Crédito". 

9 Los Organismos de Resoluci6n y las Facultades IndividuaJ.es son las si -
guientes; 
Organismos de Resoluci6n: 
a. Comité de Crédito de la Direcci6n General. 

Facultades: El Consejo Consultivo, facult6 a este Comité para reso.!.­
ver operaciones de crédito hasta por el límite legal. 

b. Comité Permanente de Crédito. 
Facultades: Prim:>:rdialmente este Organismo se encargará de conocer,­

evaluar y resolver las operaciones eventuales que por t~ 
ner un carácter de urgente a juicio del funcionario que-
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tenga asignado el caso, requeriran de una atenci6n esp~­
cial. 
Resolverá operaciones de crédito hasta por un máximo de 
$ so 000 000.00 

c. Comité de Crlidito del Area Metropolitana. 
Facultades: !3ste Comité resolverá solicitudes de crédito hasta un -­

máximo de $ 8 000 000.00 

Facultades Individuales: 
Sus reglas de operaci6n son: 
a. Estas facultades s61o podrán ejercerse para autorizar operaciones 

eventuales a personas físicas. 

b. Las operaciones deberán tener carl'lcter de urgente a juicio del Íll!! -
cionario que atienda el asunto. 

c. No podr~ utilizarse para el otorgamiento de Lineas de Crédito, ni -
en préstamos cuya naturaleza (Refaccionario, Hipotecario Industrial, 
etc.), requieran de evaluaci6n previa. 

d. Olando el solicitante disfrute de Linea de Crl>dito u Operaci6n Ev~­
tua1 u Ocacional aprobada por un Organismo de Rcsoluci6n, éstas ~ -
drán excederse hasta un 10\ del lÍlllite establecido, siempre y cuando 
és'te excedente se encuentre dentro del lúnite de facultades del f\J!!.­
cionario que autorice la operaci6n. 

e. Estas facultades podr~ ejercerse por una s61a vez para un mismo 

acreditado, siempre y cuando se trate de un prospecto de crédito y -

=nta11do con la informaci6n financiera necesaria: los informes de -­
crédito, verificaci6n de propiedades en su caso y f-undamento de la -
operaci6n en el ejercimiento de crédito y si va a continuar haciendo 
uso del crédito, en el plazo de 30 dias se deberá solicitar la linea 
de crédito correspondiente. 
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f. Se deberá dar conocimiento de cada autorizaci6n al Comité de Crédito 
de Area, Zona o Plaza que corl.·esponda a.los funcionarios que las op~ 
ren. 

g. La responsabilidad personal en el otorgamiento de crédito subsiste -
hasta la liquidaci6n total del mismo. 

h. La autorizaci6n para el Ejercicio de Facultades Individuales, deberá 
turnarse a la Direcci6n de Contraloría de Crédito para su revisi6n. 

b) Las Nonnas Internas Particulares son: 

Estas se refieren primordialmente a los diferentes tipos de crédi_­
to y a su reglamentaci6n legal específica y son los siguientes: 

J)Eiscuentos.-
Ley Reglamentaria del Servicio PÚblico de Banca y Crédito 
Art. 30 Fracc. VI 
J..ey General de Titulas y Operaciones de Crédito 
Arts. 288, 289, 290 

- El importe de la Línea de Crédito u Operaci6n Eventual para Descuentos­
que se puede otorgar a un cliente no deber~ exceder de su capacidad de­
crédito o de pago, ni del importe total de su cartera de doct.nnentos: 
50% 

Cuando exista una autorización para operar préstamos directos. la parte 
no ~tilizada de la misw.a podrá usarse para operar Descu~tos, pero sin 
descuidar el análisis de éstos 1'.Íltimos, vigilando que los beneficiarios 
de tales títulos sean los ccdentes que cuentan con Línea de Crédito. 

- Por razones de dlversificaci6n el funcionario que opera Descuentos debe 
cuidar que los documentos a cargo de un mismo girado no excedl;lll del 20% 
del total autorizado; salvo que la Línea de Crédito u Autorización EvCJ! 
tual especifique lo contrario. 



31 

- El funcionario responsable de autorizar la operaci6n debe tomar en cue.!!_ 
ta los antecedentes del ó los girados, en la medida en que esto sea~­
sible, para no incurrir en riesgos innecesarios. 

Préstamos Quirografarios o Directos.-
Ley Reglamentaria del Servicio Píiblico de Banca y Crédito 
Art. 30 Fracc. VI 
- El importe de la Línea de Crédito u Operación Eventual para Préstamos -

Quirografarios o Directos que se puede otorgar a un cliente, no deberá­
exceder de su capacidad de crédito o pago y el cliente siempre deberá -
destinarlo para apoyo de su capital de trabajo, sin exceder del ll'.mite­
máxil!lo de responsabilid<ldes autorizadas. 

- La parte no utilizada de una Línea 6 Autorización de Operaci6n 6 Autor.!_ 
zaci6n de Operación EventU<tl de Préstainos Quil:ografarios o Dii:ectos, ~ 
di:á usarse pai:a operar descuentos mercantiles con o sin refinanciamie!!_­
to, previo análisis de las necesidades del cliente y no podrá ser usada 
para otro tipo de crédito. 

Prést8IJIOS con Colateral.-
En este tipo de préstamos se debe entregar una garantí(', que corno ya 

se indico anterionnente, consiste en títulos de crédito, cuyo monto P2 
dJ:á. sel: igual o mayor al importe del crédito. 

Préstamos Prendarios (Pignor(lticio).-
Ley General del Servicio P6.blico de Banca y Ci:édito 
Art. 30 Fracc. \TI 
Art. 53 
Art. 54 

Por.l<l constituci6n de la pren® en la Ley General de Títulos y Operaci.!?_ -

nes de Crédito 
Arts, 334 al 345. 
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- Unicamente se concederán créditos al amparo de Líneas de Crédito, auto­
rizadas por los Organismos Facultados, debiendo establecer claramente -
en qué consistirá la prenda, clase, cantidad y valor, de acuerdo a su -
cotizaci6n en el mercado nacional. 

- El importe de cada operaci6n en Préstamos Prendarios no deberá exceder­
del 70% del valor real de la prenda. 

- En las operaciones de Préstamos Prendarios con garantía de mercancías, 
éstas deberán estar aseguradas por un valor no menor a su cotizaci6n en 
el mercado nacional, por un plazo no menor al de la duraci6n del créd!_­
to y las polizas del seguro deberán ser expedidas o endosadas a favor -
de la insti~uci6n. 

Inw-riablemente CU<llldo se trate de 1nel"CMcias, éstas deberán ser deposi:_ 
tadas en alg6n Almacén General de Dep6sito autorizado y contar con su­
certificado de dep6sito o bono de prenda a nOtnbre de la instituci6n, en 
el caso de estar a nombre de otra persona se deber6. endosar en garant.ia 
a favor de la instituci6n. 

Préstamos con Garantía de Unidades Industriales. -. . 
Ley Reglamentaria del Servicio P6blico de Banca y Cr~dito 

Art. 30 Fracc. VI 
Art. 49 
Art. 51 

Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito 
Art. Z14 

CiTCUlares 352, 406, 514, 521, 657, 692, 704 y 705 
Oficios Circulares 4~403-539, 44776-572, 47005-576, 12512-633, 38409-659 
<le la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros. 

- El monto del crédito no debe exceder al 70% del valor de la garant~a, -
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compTobado mediante avalúo de no más de 6 meses de antiguedad a la fecha. 

Creditos Simples o en Cuenta Corriente.-
Ley Reglamentaria del Servicio P(Íblico de Banca y Crédito 
Art. 30 Fracc. VII 
Art. SO 

Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito 
ATts. 291 al 310 

Créditos de Habilitación o Avio.-
Ley Reglamentaria d~· Servicio P6blico de Banca y Crédito 
Art. 30 Fracc. VI 

Art. 49 
ATt. SO 
Art. 53 

Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito 
Arts. 321, 322, 326, 328 al 331 
Circubres de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros fl~t:Os : 
417 y 679 
Oficio circular 4262-462. 

Créditos Refaccionarios.-
Ley Reglwnentaria del Servicio P(Íblico de Banca y Crédito 
Art. 30 Fracc. VI 

Art. 49 
Art. so 
Art. 53 

Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito 
Al:ts. 32~ al 333 
Circulares de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros ~ros: 
357, 402, 403, 417, 419, 565. 



Oficio circular Z3609-772 

Remesas en Camino sobre el País o el Extranjero. -

Remesas en camino sobre el pai.s: 

Circulares del Banco de México 
1377/58 

1796/75 

138Z/59 1732/7Z 1752/73 1781/74 1785/74 1790/75 

Circulares de la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros núme1'0s ~ 

265 y 637. 

Remesas en camino sobrr el extranjero: 
Circular de la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros n<trnero 265 

- Se recibirán solo para dep6sitos en cuenta de cheques. 
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- Se operaran solamente al amparo de tm.a Línea de Crédito y con base al -­

límite de operaci6n en vigor. 

- Queda entendido que en todos los casos sin excepci6n, los docu¡nentos que 
se acepten como remesas serán tomados salvo buen cobro, por lo que si 

son devueltos, se cargarán en la cuenta de éheques del cliente o bien 

los liquidará de irunediato. 

- La pal,"te no utilizada de tma Li'.nea de Crédito establecida para Préstamos 

Directos, se puede usar en remesas, pero no podrá ser mayor la operación 

del 20% de la Li'.nea autorizada y 6nicamente para cubrir riesgos en fonna 
excePc:ional, si el cliente es usuario de remesas, por tener ventas for~­
neas, invariablemente deberá establecer Línea de Crédito. 
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4. - EL PROCESO DEL CREDITO. 

a) PRCMJCION. 

Es el área que inicia el proceso, representa un gran atractivo ~-­

promover el crédito a la clientela, porque si se promueve en forma correcta 

el cliente y la Banca Múltiple saldrán beneficiados por la operaci6n, pero­

no hay que perder de vista que podría representar dificultad porque por - • -

reacci6n todas las <lemas áreas de responsabilidad sufrirían los efectos de­

una inadecuada promoci6n de crédi t:o. En consecuencia los proirotores deberán 

conocer ampliamente los diversos tipos de crédito para hacer sus proposici~ 

nes correctas acompru1adas de la doc:umentaci6n necesaria, así como apegánd~­

se a las normas y políticas dictadas por la Direcci6n de la Banca Múltiple. 

El procedimiento a seguir en la promoci6n del cr&lito es el siguiente: 

1 El funcionario correspondiente deberá atender al cliente que solicita -­

crédito. 

Entrevistará al cliente que solicita cr&lito, cQTt objeto de conocer -

las características de su negocio; los servicios de la Banca Múltiple 

que utiliza o puede utilizar, así como el destino que pretende dar al -­

crédito. 

2 Revisará con base en el impreso "Tarjeta de Reciprocidad de Servicios" -

(Anexo 1), los promedios que tiene el cliente en cuentas de cheques. en­

inversiones o en otros servicios, con objeto de detenniilar si existe 1>2.­
síbilidad y conveniencia de establecer un crédito. 

3 Se determinará con base en lo anterior, la solvencia moral y econ6mica 

del cliente y en las nonnas que se establecen por la Bar.ca Múltiple, si· 

el cliente reune las condiciones necesarias paro otorgarle el crédito; -

en caso negativo, le indicará al solicitante los lllOt.ivos por los que r=.· 

chaza su solicitud. 

4 Si el cliente rame los requisitos necesarios para otorgarle crédito, le 

·orientará sobre el crédito que más le conviene solicitar, de acuerdl:> a • 
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sus necesidades y capacidad de pago, así como la documcntaci6n que deb~ 
rá requisitar en cada caso. 

5 Entregará al cliente la "Solicitud de Crédito" (Anexo Z), asi como una -
relaci6n de la documentaci6n necesaria, conforme al monto del préstamo -
solicitado. 

6 Recibirá la documentaci6n del cliente, verificando que la misma está co~ 
pleta y se encuentre debidamente requisitaea. 

7 Efectuará una inspecci6n ocular al negocio del cliente a efecto de e~ -
luar la maquinaria, el tipo de producto que se elabora y su aceptaci6n -
en el mercado, el crédil:o comercial que tiene el negocio, etc., con el -
proposito de contar con mejores fundamentos para poder t01J1ar la decisi6n 
de autorizar o rechazar el crédito. 

8 ElaboraTá un reporte de inspecci6n ocular, mismo que integrará al ~-­
diente del cliente. 

9 Detenninará con base en sus observaciones, a la informaci6n recibida y a 
su experiencia, si existe seguridad, conveniencia y liquidez, para oto.!.­
gar el crédito. En cl.lSo d~ no aprobar la operación, lo notificara verba.!_ 
mente al cliente. 

10 En caso de autorizar el crédito, requisitara el impreso "Autorización de 
Crédito" (<\nexo 3), notificando su decisión a la Gerencia de Zona. Asi -
mi~ enviará al Departamento de .Análisis de Crédito el expediente del -
cliente que contendrá entre otros documentos la Solicitud de Crédito, el. 
original de la Autorizaci6n de Crédito. 

Notificará al cliente la aprobación de su crédito. 
Este trámite se realiza cuando se encuentra dentro de las facultades 

del :funcionario correspondiente (Gerente, Subgerente o Funcionario de ~ 
laciones). 

Si el crédito excede de sus Facultades se realizar& el siguiente tránt!. 
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te: 

11 Abrirá un expediente de crédito al cliente, en el que integrará la doc:!!_­
mentaci6n entregada por el solicitante. 

12 Remitirá el expediente de crédito, en original y copia a la Gerencia de­
Análisis de Crédito, en donde analizarán la Solicitud y Estados Financi!::_ 
ros del negocio del cliente, para detenninar si aprueban o rechazan el -
crlidito. 

Este Últ:üro trámite da origen al siguiente paso del proceso de crédi­
to que es el ANALISIS. 

b} .ANALISIS. 

E.<; el área más importante en el proceso del crédito, ya que en su de 
sarrollo deben tomarse en cuenta aquellos factores que de una u otra fonna­
afectan en el presente y en el futuro la marcha de los financiamientos , 16-
gicamente los analistas que intervengan en los estudios y dictamen~s de cr! 
dito deberán actuar con el mayor profesionalismo posible. 

Asi mismo la Banca Múltiple requiere para celebrar operaciones de crédi­
to, tanto general cono individual o masivo W1 minírro de info:rmaci6n que d.!:_­

berán proporcionar clientes o prospectos, lo cual pcnnitirá iniciar y co~ -
servar una historia individual de los misrnos. 

Es.:t:o quiere decir que se debe contar con los elementos de juicio sufi· 
cientes para la integraci6n de un expediente de crédito de ca<la climte o • 
prospecto. 

Estos elementos de juicio son la dOCUTl'.aitaci6n se!\alada COIDO minima, ad:, 
mas en los casos de los créditos que por ley la Instit~im;-~creditante d_!:.­
be vigilar la inversi6n vigente,· se deberá contar con elementos de juicio -
adicionales que pennitan conocer minuciosamente tanto la inversi6n como el­
desarrollo y rccuperaci6n del financiamiento. 

000'.l.iENl'AClOO PARA CREDITO GENERAL. 
La Banca M11tiple ha dictado normas de car!cter interno para cumplir • 
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con tul adecuado análisis de las solicitudes de crédito que presenta su --­

clientela. 

En todas las operaciones independientemente de la naturaleza que ten­

gan se solicitará al prospecto de crédito la siguiente infonnaci6n: 

Personas Fisicas.-

- Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias por los 3 ejercicios -

inmediatos anteriores. 

- Relaciones analíticas de los principales renglones del Balance. Estos -

elementos deberán estar finnados precisamente por el solicitante del -­

crédito. 

- Regimen del Contrato Matrimonial. 

- Presentar por escrito causas de solicitud y aplicaci6n del crédito, las 

personas físicas que no lleven contabilidad entregarán Relaci6n Patr~ 

nial y de adeudos de finnas para contar con su historial de por lo ~ -

nos 3 afíos. 

Personas Morales.-
- Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias de los 3 ejercicios in 

mediatos anteriores. 

- Relación análitica de los principales renglones del Balance. 

- Copia de la Escritura Constitutiva de la sociedad y de sus refol'lDaS. 

- Copia de la Escritura de los Poderes otorgados a la persona o personas­

que representa.'!. a la Sociedad en la petici6n del crédito y que pueden 5!. 
bligarla a contraer este tipo de pasivos. 

- Una copia del .Acta. de la Última Asamblea de J\ccionistas que se h.aya C!_­

lebrado. 
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- Relaci6n de los principales funcionarios de la empresa con sus antecs_ -
dentes principales. 

Es conveniente anotar que la solicitud de esta infornnci6n, tanto~ 

:ra personas :físicas como morales, es la mínima que recµiere la Banca Mil.­
tiple ¡:ara tramitar cualquier petición de crédito que hagan los clientes­
º prospectos y que la misma variara de acuerdo al monto de las solicit!:!_ -
des y la naturaleza de las mis11Bs, ya que en algunas de ellas la ley ex,!_­
ge una vigilancia estrecha sobre su concesi6n, desarrollo y reoiperaci6n, 
en caso de ser mayores de $ l 000 000.00 el Balance General deberá estar­
certifícado por un Contador Público Titulado. 

Documentaci6n para Créditos Especiales.-
Ademas de la documentación mínima que se req.iiera por trntarse de f.!. 

nanciamientos a largo plazo con montos bastante elevados y con progr.:unas­

y financiamientos sofisticados se requerirán en un momento dado, elem~ -
tos y características tanto internas cano e.xtemas del negocio; ést:as p.1~ 
den ser presentadas en el estudio, de acuerdo al siguiente orden~ 

- raz6n social ; 

- datos de constituci6n: 
socios, aportaciones, cargos y poderes, capital actual, giro del neg2-

cio, duraci6n y ciclo fiscal; 

- administraci6n: 
escritura y titulas de p.iestos, personas y curriculum breve de los pri_­

meros niveles; 

productos y/o servicios: 
características, grado de integraci6n, proceso productivo, elementos de 

costo, precio, distribución, mercado al que esta destinado. posici6n en 
el mercado, volumai. de ventas, porcentaje de utilidad en los últimos 3 
años, aspectos legales del producto, autorizaciones, licenclils, patente. 
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instalaciones, equipo y nnquinaria: 

ubicaci6n, facilidades del edificio o fábrica, características técnicas 

del equipo, descripci6n genilrica de la nnquinaria involucrada en el pr~ 

ceso productivo; cuadro de antiguedad y origen de dicha nnquinaria, t_!.­

po de mantenimiento, políticas de depreciación; 

- análisis de ventas: 

ventas por regiones, quienes son sus principales clientes, rotació1 de­

la cartera de los ú1 timos 6 meses, en el ca~o de que produzcan varios -

productos y/o servicios conocer el porcentaje con el que cada uno de ~­

llos contribuye a las ventas totales; 

- aspectos legales del negocio: 

regularizaciones en cuanto a su giro, concesiones, representaciories le­
gales; 

- aspectos de organizaci6n financiera: 

balances generales de los 3 años anteriores, estado de pérdidas y gatla!! 

cias por los mismos períodos, flujo de efectivo actual proyectado (éste 

Último se deberá recabar mínimo por el tiempo en que se proyecta liqu_!.­

dar el crédito), razonamiento de la integr.ici6n de las principales pa!_­
tidas, cuales son las políticas de la empresa relacionadas con utili~­

des y reparto de dividendos. 

J,o anterior es una vista general de las características del negocio­

y dá al analista de crédito un amplio conocimiento del mismo. 

Eor lo que respecta a la petici6n específica del financiamiento, és­

te debcrfl contar con un orden: 

- definici6n del Proyecto a Realizar: 
tipo de crédito solicitado, monto requerido, plazo, destino del crédi­

to, proyecto de liquidaci6n, fornn en que se administrará, presu¡::uesto­

de aplicaci6n, etapas a o.ibrir con tiempo cada una, justificaci6n de la 

importancia que el financiamiento tiene para el negocio en pesos, pr.e_ -

yecto de recuperaci6n que la empresa tiene sobre la inversi6n, modelos, 
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planos, dibujos, etc., para su apreciacibn estados financieros profot11ia 

por el tiempo que se tiene pensado en financiamiento. 

Documentaci6n para Crédito Individual o Misivo. -

En este caso sera suficiente con req..iisitar la solicitud que la lla!!_­
ca Míltiple tiene establecida en fozmas impresas y su verificaci6n (Anexo 
2). 

Esta clase de financiamientos son préstamos personal.es, préstamos para 

la adquisición de bienes de consumo duradero, tarjeta de crédito y crédi­
to aereo. 

A continuaci6n se explicará la fonna en que se efectúa el análisis: 

Pn todos los estudios de crédito deberán rubrirse 3 aspectos fündamC!!_­

tales y que corresponden íntegramente al solicitante del crédito, estos -

aspectos son: Personal, Econ6mico y Financiero . 

.Aspecto Personal. 

Se analizará en base a referencias de cuando menos S personás o enti 

dades que estén proporcicmando crédito, si el el iente o prospecto tiene -

buen antecedente o no y cuál a sido su experiencia con él • 

Tanbifu se debe de considerar la edad y experiencia de los empresarios 

ya que lo más deseable y conveniente es que el negocio se ~entre diri­

gido por personas de diferentes edades para no caer en la dificultad de -

que si se encuentra dirigido por una o dos perscnas de edad avanzada, al­

fa1tar alguna el negocio quede sin los principales y temporalmente se qu~ 

de sin un adecuado control. 

Es conveniente conocer que tipo de relaci6n existe entre los accioni.2_­

tas y dirigentes del negocio, y si el negocio es de una persona o varias, 

en caso de ser de una sola, se trat.!lrá de contemplar fuentes adicionales 

de pago (avales, coobligados, etc.) ~ra di~minuir el riesgo al máximo en 

el momento en que el principal fallezca. 

Otro punto importante que se debe contemplar es el de las quiebras y -



4Z 

1os enbargos, ya que si esto ha sucedido con e1 c1 iente o prospecto se -

toma en cuenta como un nnl antocedente al tratar cualquier operación de -
cr&lito. 

Aspecto E:::on6mico. 

Las condiciones econ6micas propias del solicitante se ~eden cbse_!: -
var en base a los siguientes puntos: 

Condiciones Fcon6micas Internas. - que sería la capacidad de recursos -

para responder a una crisis y las obligaciones q.ie tenga en moneda extnl!l 
jera. 

Condiciones B:onérnicas &:ternas.- que son: 

- actividad econánica que impere en el medio (comercial, in<hlstrial, agr,!!_ 
pecuaria, turística, etc.); 

- si los productos que produce o compra y vende son socialmente neces~ -­
ríos o beneficos a la conunidad; 

- la condici6n del mercado al que éstan destinados los productos y cual -
es la influencia del solicitante en el mismo; 

- si el meraido es regional, nacional o :internacional; 

Las condiciones de men::ado a las que nos hemos referido estan dadas --

por situaciones cano las siguientes: 

=prosperidad, estancamiento o crisis; 

= legislaci6n y politicas gubernamentales; 

= fa~idad de cornercializaci6n (transporte, t"blicidad, etc.); 

s la oferta y la de!lWlda que hay del o los productos; 

= dcvaluaci6n de la moneda y la inflación. 

Aspecto Financiero. 
E1 aspecto financie1"0 nos permitirá conocer si el solicita.."'lte de cr!_ 

dito tiene capacidad suficiente para cumplir con el canpraniso y tani>im" 

si podrá garantizar la •·ecuperacibn del préstamo a través de las fuentes-
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con que cuenta y su pitrimonio. 

La liquidaci6n del crédito deberá proceder de las operaciones propias­

del negocio, es decir las utilidades, a cuyo fomento esta destinado el 

cr!ldito, analiwndo la capacidad de la empresa para generar r1..'CUrsos y r~ 

comendando contar con un flujo de caja y s6lo en caso necesario el patri­
monio podrá cubrir o garantizar al propio crédito. 

La finalidad que representa en su uso los E.~tados Financieros es p::1ra­

infonrar a los directivos de la empresa el resultado de sus gestiones al­

frente de la misma; para los propietarios o accionistas el avance y se&':!_·· 

ridad de sus inversiones, resaltando en este e.aso la capacidad de generar 

utilidades o productividad de la empresa y para fines de conseguir crédi­

tos. 

Los instrumentos mediante los o.ial.es se realiza el análisis fimmciero 

del solicitante son: 

Principales: 

.Auxiliares: 

Balance General. 

Balance General 

Pérdidas y Ganancias 
Estado de Origen y Ap1 Jc:-;irim <l.- R{'Ct1rsos 

Estado de Costo ck Producción 

Estado de Costo de lo Vendido 
Estado de ~bvimicnto de Capital Contable 

Es el documento contable que nuestra en 1ma fecha determina.la cuál - • 

es la situaci6n financiera de un negocio, de una persona fisica o de nna­

persona moral. F..ste documP.nto se ¡:.uede elabo~-ar en rualquier momento. 

Para efectos de análisis la antiguedad míxinu que puede tener el Bai~ 
ce General del solicitante de crédito será de 6 meses • 

.Al realizar el análisis del Balance General en el capitulo del Activo-· 

se deberá conocer, modificar o reclasificar en su caso, todas aq.ielln:> • -
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bien rechazar, dejando por escrito el motivo de esta decisi6n. 
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En el capítulo de Pasivo, el Pasivo Fijo tiene gran importancia para el 
análisis del factor financiero del solicitante de crédito, ya que en él se 
encontrará hasta que grado esta endeudada la empresa y con cuales bienes -
propios ha garantizado esas deudas. 

El conocimiento de esta situaci6n pe:nnitira deducir si la empresa sigue 
siendo propiedad de los accionistas o de su~ acredore~. 

Cuando el análisis de crédito, en el factor financiero esté ligado a -­
una persona física no existirá mayor problema para el conocimiento y análi_ 
sis del patrimonio, ya que se puede concretar basicamente a dos cuentas: 
Capital P1'0pio y las Utilidades obtenidas, que pasarán a formar parte del­
misrno, una vez deducidas toc;las las obligaciones correspondientes. 

Se presenta una situaci6n distinta cuando el cliente es una persona ~­
ral (empresa) en cuyo caso además de conocer y analizar la composici6~ de­

su capital, es necesario ton.ar en cuenta los aspectos legales que la re~­
lan (Ley de Sociedades Mercantiles) por lo que el funcionario que efectúe­
el análisis del factor financiero, debe complementar su labor con el con;?_­
ci.miento y estudio de las disposiciones para el tipo de Sociedad Mercantil 
que se trate, aqui es donde tiene importancia el contar con la i.nformaéi6n 
mínima que la Banca Múltiple requiere para otorgar créditos y un adecuado­
desarrollo o análisis del factor personal del solicitante. 

Cuando exista en el Balance General una parti<la por 9.lperávit, el ana -
lista que efectue el estudio, deberá profundizar en este concepto para --­
aclararlo total.mente; se debe analizar si el 9.lperávit es real, verificaJ:!.­
do que base de evaluaci6n utiliz6 la empresa para integrarlo, verificando­
si es correcta su concepci6n o cualquier otro razonamiento que apoye el -­
análisis 

Estado de Resultados. 
Es un documento que muestra, en un periodo determinado, si l¡i Clll¡Jresa 
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obtuvo utilidad o pérdida en el desarrollo normal de sus operaciones. 

Ningún análisis de crédito deberá hacerse sin tomar en cuenta el Estado 

de Pérdidas y Ganancias, ya que es un complemento del Balance Gener.tl y -­

adeir.ás refleja ías operaciones realizadas por la empresa en un periodo d:::_­
tenninado. 

Estado de Origen y Aplicaci6n de Recursos. 

Es tm jnstn.nnento para medir los cambios en las condiciones financie­

ras que. tiene la empresa y que se deben a las actividades normales de la -

misma, su análisis s6lo se hará en aquellos casos en que por el monto y -·· 

proyecci6n que se pretende financiar, se requiera de tm estudio más amplio 
que el no:nnal • 

E><.isten también aspectos internos que se deben considerar al realizar 
el Análisis y son: Seguridad 

Liquidez 

Conveniencia 

Seguridad- En todos los unálisis de crédito que se realicen, este es el -­

re..'lgl6n más importante de los mismos, ya que pennitirá medir la seguridad­

que se tiene para saber que el crédito concedido se pueda recupenir a tl'!.­

vés de los pnxluctos nonr.ales del cliente, o en caso necesario con la Ver!;-

. ta de las garantías reales que se hubieren pactado antes de autorizar la -

operaci6n. 

Liquidez- Esta fase interna del :milisis permite juzgar si el cliente pe!:­
cibirá suficientes ingresos para cubrir sus compromisos, incluyendo el f_!.­

nanciamiento y ademas. le reporte utilidades, es por lo anterior que se in­

dic.a que las garantías significan seguridad pero no liquidez. 

Para hacer el análisis de este factor, el ftmcionario cuenta cou varias 

f6nnulas a base de razones financieras, que podrá obtener a partir de ci -

fras que presenten los Estados Financieros del solicitante, l!DStrando cual 
es, en forma condansada, su situaci6n en cuanto a liquidez. 

Conveniencia- Tien" una importancia absoluta, ya que se debe tener p:resc.!!_-
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te que en todos y cada uno de los créditos que se conceden, ademas de CO!!_­

tar con una seguridad razonable para recuperar el préstamo y concluir su -
compromiso, es necesario lograr el objetivo de tener una utilidad adecuada 
lo que implica cobrar intereses y obtener otros negocios y reciprocidad en 
dépositos y valores, en todos los casos en que se entregen créditos con r.!:. 
cursos propios de la instituci6n debe operarse a la tasa de interés polit_!. 
ca establecida por la Direcci6n Generdl y aplicar en los casos que proceda 
.la claúsula de tasa de interés variable. 

Despues de haber explicado todos los elementos que se deben tomar en­
cuenta para realizar el análisis, se explicará el procedimiento que real!­
za el Análista de Crédito para realizar el análisis: 
1 El analista de crédito recibirá del departamento de análisis de crédito, 

los expedientes de clientes que deberá analizar y la informaci6n recaba­
da <lel cliente; 

2 El analista revisará los Estados Financieros del negocio del clientQ, -­
asi couv;> los infounes proporcionados relativos a las referencias come_! -
ciales del solicitante, la v.-rif.i.caci6n de sus bienes en el Registro ~­
blico de la Propiedad y la comprobaci6n del Registro Público del Come!. -
cío, en casos de Sociedades Mercantiles. 

3 Revisará el ''Control de antecedentes crediticios por cliente" (Anexo 4), 
a efecto de verificar que el cliente no tenga antecendentes en aspectos­

crediticios. 

4 R.."'qllisitará con base al expediente del cliente los siguientes impresos, 
siguiendo la secuencia que se detalla a continuaci6n: 
Reporte de lnfonnaci6n Básica para Crédito (Anexo 5) 
Cuadro de promedios del Último se,mestre (Anexo 6) 

Balances Comparativos (Ane.xo 7) 
Estado de Resultados Comparativo (Anexo 8) 
Estado de Flujo de Fondos (Anexo 9) 
Principales Indicadores Financieros (Anexo 10) 
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Tratandose de empresas que forman grupo, se procedera a llenar el formato 
Datqs Contables de Empresas que fonnan gnipo (Anexo 11) 

5 Expondrá al final las conclusiones en que fundamenta la recomendaci6n que 
esta proponiendo, es decir, emitirá el Dictamen de Crédito, que contendrá 
lQs siguientes puntos: 

- nombre de la empresa analizada 
- antecedentes 
- giro y organizaci6n 
- estructura de la inversi6n 
- análisis cualita1:ivo 
- análisis de garantías 
- nombre del analista que lo elaboro 
- fecha del análisis 

6 El jefe de análisis de crédito recibirá las conclusiones y 103 fun<lame~-­

tos que expone el analista en el dictamen de crédito que elaboro despues­
de realizad9 el estudio, en un Resumen de Estudio de Crédito (.Anexo 12). 

7 Tanto los impresos que utiliz6 el analista como el Resumen de Estudio de­
Cr~i to se integrarán al expediente del cliente junto con su dictamen, P!!. 
ra posteriormente ser presentados ante el Comité que corresponda para su­
resoluci6n. 

8 Anotará en el registro de control de expedientes, las fechas en que se d~ 
berán presentar los estudios ante el Comité de Crédito que le corresponda 
según su importe. 

La resQluci6n corresponde a los puestos y organismos con facul tadcs de 
crédito que ésten representados por personas de amplia experiencia y capaci_ 
dad en el mismQ, pero que en un momento dado puede disminuir o afectar la -
labor de las demas áreas de responsabilidad. 

Lo m5s importante de esta área es fijar claramente las condiciones que 



pueden ser entre otras: 
- tipo de financiamiento 
- plazo 
- tasa de interés 
- garantías 
- reciprocidad 
- etc. 
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en que se autoriza el crédito dentro de las nonnas y políticas vigentes. 

Los Comités de Crédito al dar la Resoluci6n sobre las expedientes que 
se les presentaron, dan origen a la siguiente etapa del proceso de crédito 
que es el aI'ORGAMIENTO. 

e) OTOR.G.l\NIENTO. 

El área inxolucr<J. n funcionarios Q.e pl'Qmoci6n, operación_, registro, -
cartera y contabilidad de la B3l1ca MÚltiple, cada uno es respons¡¡.ble de S!!_ 

pe1-visar en lo que a él corresponde, que la operaci6n cubra todos los.r.!:_ -
quisitos marcados por las nonnas y la autorizaci6n respectiva, señalando -
concretamente en cada caso las desviaciones detectadas. 

El proceso del Otorgamiento del crédito es el siguiente~ 
c.l El jefe de análisis de crédito recibirá por conducta del Gerente del -

Departamento de Cr&l.ito, los expedientes de crédito que aprobaron a T!!_ 
chazaron los Comités; jun~o con cada C>Ypediente deberán devolver el -­
Acuerdo del Comité, con la dccisi6n que haya tomado dicho organis~; -
el acuerdo deberá estar finnado por los integrantes del Comité en s~ -
iial de apoyo a su decisión. 

c.2 Requisitará con base en el Acuerdo del Comité el inipreso Autorizaci6n­
de Crédito (Anexo 3), si el crédito se autoriz6 ya sea. med:iante Línea, 
Operaci6n Especial u Ocacional; en el caso de que la operación se hara 
rechazado, se com.micará esta dccisi6n mediante correspond:encia inte.!~ 
na al Gerente de la sucursal solicitante. Cabe mencionar que al autori 
zar una Línea de Cr&iito se deberá requisitar la fo:r¡na Caratula de ~-
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soluci6n c.'le Cr&lito (/\nexo 13), ac.'letnás de la J\utorizaci611. de Créd.ito -

correspondiente. 

c.3 Se enviará copia de la Autorización de Créd.ito, a la Gerencia de la ~ 
cursal solicitante, Gerencia de zona, Departamento de Control de Cr6d,! 
to y Departamento de Operación de Crédito. El original de la autori~­

ci6n se integrará en un archivo por orden alfabetice de clientes. 

c.4 Se integrarli al expediente de crédito, el acuerdo del Comité y una c~­
pia de la autorización; se enviará al departamento de archi'<O central­
dicho expediente para su archivo. 

c.S Bl gerente de la sucursal solicitante recibirá del departamento de ~ 

lisis de Crédito, el impreso Autorización de Crédito, en .el que se e~­
pecifican las condiciones y características con. que se autorizó la~ 

raci6n. 

c.6 Notificará telefonicamente al cliente, las condiciones en que áutoriz6 
el cr~t~ y el monto aprobado, archivará el impreso A1.n:orüaci611 de ~ 
Crédito, en orden alfabetico. Este trámite se realizara cori las oper~­

ciones aprobad'olS. 

c.7 Para las operaciones rechazadas, recibirá de la gerencia de ~isis -
de crédito, el expedierite del cliente, en el que se detallan las raz~­
nes que determinar6n el rechazo de la operación. 

c.8 Comunicará personalmente al cliente, los IOCltivos del rechazo del créd.!_ 
to, con objeto de buscar la posibilidad de que se cubran los requis.!_ -
tos necesarios para presentar IUJevamente la solicitud del cliente. 

c.9 Se archivará en el expediente del cliente, que se lleva en la su::ut•sal 
la documentación del crédito y la correspondencia del rechazo de la -­

operación. 
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Es impo1-tante mencionar que al ser aprobadas las operaciones de cri­

di to, se debe poner especial atenci6n si el crédito concedido necesita -­
que se elabore un contrato, si es así, se solicitará la contrataci6n del­
crédito. 

En los pr~stamos de crédito simple o en cuenta corriente, habilit~ -
ci6n o avio y refaccionarios, solicitará mediante correspondencia interna 
al Departamento de Contrataci6n de Crédito, la elaboraci6n de los contY'!_­
tos correspondientes. 

Así mismo notificará en el texto de la doetnne¡1taci6n de envio, las -
características generales del crédito que se otorga, a efecto de que se -
incluyan en los contratos respectivos. 

Una vez otorgado el crédito se procede con el siguiente paso del p~ 
ceso del crédito que es la AIMJNISTRACION. 

d) .AIMINISTAACION. 

Significará analizar, autorizar y recuperar, en forma correcta y efi_ 
ciente, apegandose a las normas de tipo legal así como a las nonrias y 1'2.­
líticas internas, los créditos que se otorgen a la clientela. 

Los principales aspectos que hay que vigilar para cumplir con los o!!_ 
jetivos marcados, se pueden resumir en los siguientes puntos: 
- productividad del crédito 
- límite m.Sx:iJno <le responsabilidad a cargo de clientes 
- contratos 
- garantías 
- clasificaci6n de la calidad del cr€dito 
- cartera vencida 
- clientes decretados por eliminar 
- renovaciones 

La productividad del crédito se refiere a aspectos tales cono la tasa 
de :inter~s política que esta fijada de acuerdo a las condiciones del me~ 
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do y cuyo cumplimiento es invariable y al cobro de comisiones. 

Los contratos son acuerdos de voluntades, reflejado en un docuniento y 

celebrado entre dos personas con capacidad para obligarse y ejercitar der~ 

chos, al referirlos con el crédito en si, es preciso relacionarlos con la­

administraci6n y control del mismo, ya que de su oportuna y correcta elabo 

raci6n depende en gran parte su seguridad. 

Los créditos que por naturaleza requieren de un contrato son: 

prendarios 

apertura de cr&iito 

habilitaci6n o avio 

refaccionarios 

hipotecarios 

Los cr&iitos que por su garantia requieren de un contrato son: 

prendaria 

hipotecaria 

fiduciaria 

Los contratos adquieren plena validez cuanQ.o son celebrados o ratifi_­

cados ante personas de fe pública, notario o corredor público e itiscritos· 

en el Registro PÚblico \le la Propiedad y del Comercio, en sus diferentes ::­

secciones: Comercio, Prendas e Hipotecas , ;:sto último sobre todo pal"ll ~ -

cer valer las garantias. 

La decisión de ratificar o iJ1scribirse depende de la naturaleza de la 

operaci6n y siempre debe seguirse la via que proporcione el 111Cnor riesgo y 
mayor control. 

Los origina1es .de los contratos ce lebradas deben custodiarse en las -

cajas de seguridad del banco a cargo del guardavalores y registrado:;: en -­

contabilidad a través de cuentas de orden para su manejo y control. 

Las garantí.as pueden ser reales y personales: 
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Garantías Real.es.-

Dentro de 1.as garantias real.es se encuentra 1.a Garantía Prendaria --­

que iuede ser mercancía, son de facil realizaci6n y conservaci6n, no per~ 

cede:Las, su guarda deberá hacerse en algún Alnucén General. de Déposito 8!:!_­

torizado y recabando el certificado de déposito o bono de prenda, endosado 
en garantía a favor de la :institución. 

En todos los casos y en donde sea que la prenda esté depositada, ésta 

deberá encontrarse compl.etamente asegurada por una sunn superior a 1.a del.­

crédito otorgado. 

Valores. solo se recibirán títulos cotizados en la Bolsa M:lxicana de V~ 

1.ores, debidamente endosados en garantía y deben ser entregados a 1.a :insti 

tuci6n para su guarda, la que se rc:ilizará rn las cajas de seguridad de 1.a 

misma y bajo control contable. 

Garantías Fi<hlciarias. se deberá basar en lo indicado en la autoriz~ -­

cH:m de crédito y previo análisis y dictamen de 1.a divisibn fiduciaria·. 

Garantía Hipotecaria. para constituirla sobre innucblcs y unidades :i!!_ -
dustriales, se buscará siempre que truestro gravamen sea en primer lugar, -

comprobar el val.ar de 1.a garantía mediante aval.úo practicado por insti~ -

ción de crédito autorizada y previarrente a otorgar el f:inanciamiento in~ -

cribir el gravamen en el Registro Público de l.a Propiedad y del Comercio. 

Para 11.evar un adeo.iado control de las Garantías Reales se deberán ~ -

cµisitar l.os impresos correspondientes con los datos requeridos, tales J.:!!­
presos son: 

Control. de Créditos Contractuales (Anex:o 14), por ejempl.o para créd_i -

tos de habilitaci6n o avío. 
Control. de Gavantías por Créditos Concedidos (Aneico 15) 
Control de Carantías (P..neito 1.6) que servira para l.os prendarios o ape!.­

turas de crédito, por ejemplo. 
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Garant1as Personales. -

Puede ser un aval o fiador. 

El aval garantiza total o parcialmente el pago del título de cr€.dito,­

se trata de una garantía objetiva, ¡:oeste que el avalista garantiza que el­
título será pagado, aparte de que el avalado pueda o no liquidarlo por cua!_ 
quier causa. 

Cuando el aval lo constitl.lye una persona moral, primero deben verifica_E­

se las facultades existentes para avalar y que esten aprobadas por asanblea 
de accionistas. 

El fiador es la persona que por medio de un contrato de fianza se co_!!!­
prornete con el acreedor a pagar al ueudor. 

Eltiste un fonnato Hoja de Verificaci6n de Garantías (Anexo 17), en el -­
cual se verifica y controla tanto las garantías reales como las personales, 

éste se deberá requisitar con los datos correspondientes. 

Vigilancia y control de la inversi6n diaria de cartera. 
Para las operaciones de crédito general se implementa el :reporte de Aut2_ 

rizaci6n de Ejercicio de Cr€.dito, con el cual se tramita en el área de ca_E­

tera la operaci6n y con el mismo en área de administraci6n de crédito co!!. -
trola y vigila en forma diaria estas operaciones, esta vigilancia sirve 1:n,!!! 
bién para vigilar la cartera vencida y a los clientes decretados por elin!!_­

nar. 
Las renovaciones se considerán como tal cuando el mismo día de su VC!!_­

cimiento se prolonga totalmente su importe, es decir cuando se redocumenta­

por un illlporte del 25% en adelante. 

Clasificaci6n de la calidad del cr6dito. Tanbi(m conocii.la como califi­
caci6n de riesgos se .establece para poder conocer la sitl.lación real de los­
activos de riesgo adquiridos por la instituci6n -cartera de cr6dito-. Con -
la calificaci6n de riesgos se p.iede establecer un juicio referente a la si­
tuaci~ cpe prevalece en el crédito concedido y por consiguiente toimr las­
medidas necesarias de acuerdo a la gravedad del mismo. 

La calificaci6n se debe mantener constantemente actualizada, para esto -
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se tiene el fonnato Calificaci6n de Riesgos de Cartera (Anexo 18), en el 

cual se plasmara la calificacibn correspondiente. Las calificaciones que se 
dan y los µmtos que se toman en cuenta son los siguientes: 

A NORMAL. 

Síntomas que presenta: 

- al corriente en el pago o amortizaci6n de sus préstanios o créditos 
- nnnejo adecuado de sus cuentas de cheques, sin sobregiros ni devoluciones 
- situaci6n financiera satisfactoria 
- utilidades satisfactorias 

- administraci6n adecuada a las necesidades de la empresa 
- mercado amplio y noble con buena calidad de sus productos, sin problems 

potenciales de ventas 

- sin problemas laborales 

B ATENCICJll FSPOCIAL. 

Sintonns que presenta: 

- sobregiros en cuenta de cheques 
- devoluci6n de remesas tomadas en finne 

- renovaciones eventuales de operaciones pactadas por una sola vez 
- discrepancias entre el programa de li"'go de crédito y las disponibilidades 

financieras del acreditado 
- gaTantias' sobre-valuadas o de no fácil realizaci6n 

- inf ormaci6n f illanciera obsoleta e inadecuada 
- problemas de liquidez ocasionados por falta de pago oportuno de su cliC!!_-

tela o dism:inlci6n de plazos de sus proveedores 
- canbiqs en la adminsitrací6n con lUlevos directivos sin experiencia, o --­

bien a cargo de un solo honbre sin segundas manos, ni reemplazo previsto 

- problemas laborales 
- canbios en la situaci6n política o econ6mica del pais o imponderables c~-

rno fen~os meteorol~gicos -que p.iedan ~fectar su posici6n financiera 

- en proceso de fusi6n o cani>io de propietario 



C DE CllIDADO. 

Sintanas que presenta : 

- cartera vencida ocacional (antiguedad de lS a 30 dias) 

dificultad para o..unplir con sus proyecciones financieras con la consi 

guiente necesidad de reesttucturar el crédito 

- renovaciones frecuentes de operaciones ocacionales 

SS 

- disminución del valor de las garnntl.as, deteriorando la proporcibn de la-
cobertura 

- peticiones frecuentes de autorizaci6n para incumplir temporalmente clSÚS!!_ 

las de hacer o no hacer en contratos de restricciones 

- situnci6n financiera deficiente 

- resultados operaciona1es negativos 

- inversiones en activos fijos financiadas con créditos a corto plazo 

- incremento desproporcionado de sus da.idas que deteriore su capacidad de -

pago 

- sobre-:inversi6n en cuentas por cobrar, inventarios o activos fijos, en -­
fonoa injustificada 
aumento ex:cesivo de sus pasivos totales en relaci6n a la invers±bn propia 

- distribuci6n de utilidades o retiros de capital que limite su capacidad -

Qe pago 

- canc:e1aci6n del crlidito de sus acreedores por falta de pago 

- demandas y embargos precautorios de sus acreedores 

- inadecuada cobertura de seguros 
- deterioro del ramo de actividades en que opera la empresa acreditada 

- deficiencias de su administraci6n que repercutl!ll en su cal"'cidad de pago 

D ALTO RIE$0. 

Sintcmns que presenta: 

- cartera vencida con antiguedad mayor de 30 dias (4S días desp.ies de su -­

vencimiento) 
- :imposibilidad para cumplir con los programas de amortizaci6n de sus cr~j.. 

tos 
- violaciones al contrato de restricciones (claúsulas de hacer y no hacer) 
- perdida sustancial de las garantías (dismiru.tci6n del valor de las gara!!_ -



Só 

tías en un 50%, o bien ruando su proporción se haya reducido hasta 1 a 1 
respecto al cr&lito) 

- la liquidaci6n del adeudo depende de la venta de bienes cuya posibilidad 

de realizaci6n requiera de un plazo tal, que signifique un deterioro del 

costo de operaci6n de la inversi6n inmobiliaria 

- situación financiera que ponga en duda la contirnlidad de la empresa 

- pérdidas significativas que coloquen en peligro la estructura del capital 

- adeudos fiscales aa.llllllados que ¡udieran implicar la liquidaci6n de la --

empresa 

- situaci6n de liquidez que provoque un estado de suspenci6n de pagos 

- dictamen negativo de los auditores o abstenci6n de opini6n por falsedad -

de la infornaci6n financiera 

- posici~ subordinada del banco con respecto a otros acreedores 

- afectaci6n de su posición competitiva por desplazamiento de sus productos 

en el mercado 

E CASTIGABLE. 

Síntomas que presenta: 
- cnrtera vencida en litigio con escasas posibilidades de recuperaci6n 

- pérdida total o inexistencia de garandas 
- deficiente respaldo juridico que :imposibilite el resultado favorable del 

juicio 
- posici6n subordinada o gravamcnes preferentes de otros acreedores (trab!!_­

jadores, fisco, IMSS, bancos, etc.), quedando un valor residual de act.!_•­

vos insuficiente para cubrir el adeudo 

- desaparici6n del deudor 
sit:lla<ii6n de la empresa. en estado de quiebra 

- informaciál. financiera fraudulenta 

- sobre-valuacilin de activos y resultados 

- ocultacién de pasivos 
- estructura de capital falseada. 

Como se menciono anteriormente, la calificaci6n de riesgos debe actu!!_­

lizarse constantemente, es por esto que existe el formato Análisis de Cal.!_-
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ficaci6n de Riesgos de Cartera (Anexo 19), con el Clk'll a través del anál,!-­

sis del cliente se puede verificar con base en los sintonas que se presei_!- -

tan, si la calificaci6n que tiene es la correcta o hay que modificarla. 

Para realizar este análisis se necesitará el expediente de crédito del -

cliente, asi como el control de antecedentes crediticios por cliente (Anexo 

4), en el cual, al tenninar el análisis, se deberá anotar la culificaci6n-­

obtenida en la revisi6n, asi como la fecha de la misma. 

e) RfilJPERAC ICN • 

Esta Última área de responsabilidad implica principalmente a los el~ -

mentas de promoci6n y direcci6n, los primeros por la relaci6n directa que -

tienen de atenci6n a la clientela, siendo de ellos la mayor responsabilidad 

para recuperar el crédito que proplsier6n y los segundos para supervisar la 

oportuna gesti6n de recuperaci6n; debiendo poner especial atenci6n en la '!: 
cuperaci6n de los intereses no documentados en operaciones asi pactadas y -

de los cuales se van creando provisiones. 

Las políticas de operación para la recuperación de crédito son las sj,_­

guientes: 
e.l El respm:;able de la rccuperacibn de los préstamos concedidos, serli el­

gerente de la sucursal que maneja la 01enta del acreditado tratándose -

de clientes de Banca Comercial y el ejecutivo ele relaciones especiales, 

traúndose de clientes de Banca Corporativa. 

e. 2 Los documentos torodos en-des01ento, a su vencimiento, pennanecerin en­

la sucursal urbana 72 horas hábiles, para que los girados concurran a -

pagarlos. 

e.3 Los pagarés que anparen créditos, a su vencimiento, pe:rmmecerán en la­

sucursal uTbana 15 días para que los suscriptores oalCUTI"dn u pagarlos. 

e.4 Los suscriptores de pagar6s, deberán liquidar los mismos, precisrurem::o-
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en las sucursales del banco, por ser documentos domiciliados. 

e.5 No se aceptarán cheques de remesas para pago de dOCUJnentos. 

Por otra parte, cuando los clientes no realizan los pagos correspo!!_ -­

dientes en foTI!la oportuna y en base a los_ antecedentes crediticios así. como 

a wm calificaci6n de riesgos E, se turnarán al departamento juridico, para 
que éste realice los cobros en fonra legal. 

Una vez que se han agotado todos los reolrsos para recuperar un adeudo 

inclusive la via legal, se procede a integrar un breve historial del mismo­
y a solicitarse por las causas establecidas el quebranto o castigo. 

Tal solicitud procede de la oficina donde se tramit6 el financiamiento 

y se analizará primeramente por el gerente. ele crédito, subdirector de zona­

º subdirector regional del área que corresponda para pasar posteriormente a 
la direcci6n de crGdito del interior y f i.~almente a la división de asuntos­

especiales para su presentación ante la Comisi6n Nacional Bancaria y de. ~­

guros. 
La Comisi6n determinará si el tocmcionado crédito fue otorgado bajo las 

políticas y noI11Bs establecidas dentro de la Banca M'.Íltiple y dado el caso­

de contar con todos los elementos para su análisis aprobara la creaci6n de­

reserva y/o aplicaci6n para quebrantos o castigos. 

A continuaci6n se presentan los anexos mencionados en el presente cap.!_ 

t:ulo, en el orden en que se van mencionando: 



TARJETA DE RECIPROCIDAD DE SERVICIOS 

Promedios en cuenta de cheques: 

:rNDIV:tIOAL 

Moneda lio. Cta. de 111 E 
Cheouee 

GRUPO 

S E 

lloneda ?lo. Cta. de 11! ES E 
Cheoues 

Reciprocidad y Grupoi 

Recipr;;cidad llrn. :Individual. 

~eci 'Procidad MN. Grupo 

~eciprocidad os. lndividua1 

Rec:i.prooidad os. Grupo 

Reciprocidad G1oba1 

~BSERVACIOllES: 

s 

s 

Po1itica 

ANEXO 1 

Promedio de 
Promedios 

Promedio de 
Promsdioa 

Real. 



Gwpo 

So\ic1~an\es 

Limites 
(C1lra~en 

Anteriores Solicllad:>s 



Al:TOP.lZA:JlON DE EJERCICIO DE CRE:UlTO AllEXO 3 

Lll'IBA DE CREDITO o OP8RAClON EVENTUAL o OPlraACIOil ESPECIAL o 
Nombre del cl.iente D Id 'A 

Domicil.io Banca. Sucursal. Ni:.mero de cuente 

ADtigueded Giro Actividad principal Sector R.l' .C. 

NatunU.eze de 1.a operación Importe Pl.azo Intereses Comisión 

Renovación NiS.m.renov. No. dooto. 

" 
Vencimiento Importe 

$ 
Com.por renov.lmporte 

" $ 
Inf'ormee comercial.es Repo1"te de visita 

VEJtCI!IIRNTO DE LA LINEA DE CREDITO 
D M A 

Escritura.e 
Si No 

Seguro 
Si No 

Monto 
$ 

Promedio individual. (en milla.res) Promedio en grupo (en milla.real L.N.Judicial. 
Inversiones Chegues Riesgos~ Inversiones Chegu.ee Rieseoe ~ DamandlU!I 

Si No 
Cred. Casti. 

Si No 

Promedio de promedios Reciproc. Prome&U.o de promedios 

" Relación de responsabil.idaclee en millares Moneda Nacional 
Linea autoriza.da. Reo. Prop. Ajenos 

Remesa.e en camino a/pe.is e/ext. 
De•cuentos 
Pr~stamos auirognrl"ários 

Totales 

Ctmt:l.nFentee 
Deudores por e.val. 

J.valee Carta l'ianza "firma.da por 

Hoja :l. de '2 



Propone 1a operación 
Nombre :r firma 

AOUBRDO 

Ejecutivo que otorga visto bueno 
Nombre y :firma 

Autorización Definitiva 
Nombre :r firma 

Di.a Me e Ai'lo 

'· 
Hoja 2 de.2 



Control de antecedente• crediticio• Dor cliente 
Nombro Nl.imero de cuenta Cal1licsciOn do Riesgos di!' 1:;vu•1.1 

Col ejecutivo 1 Ana11:01a cH•l1110 · 

~~.•-"-"·-'º-•-•_c_1o_n _ _, ...,,===-=-=---'-:--· _____ { 
,_.,,•ec,,---h~•~d•_•_•~·~•u_nc~1o_n __ ,---~i 

º'" MH Ano _l Ola_. ~P."" ."'i:C! .. ¡ l-::z"'o-na------1 Focha d_o_vo_nc_1_m¡;;;¡o-
- 1 

--mlté o·- np•u-ba '"'•"'•'"'c~h•"'•"'•:-:,:::••"••"'•o.:n-:'------ ! --------------------------·----..... ------...... ·~~-=-~---~e----. ,. r ----: 
mPortetmmares Plazo A.mortliaclon Garant!~'"'-----------t--C"-o-n_d_•e_•o_o_••---·-------I 

t-R~....,.:'::::~xi.,.,..-¡...;.;.:~-,---.,---,---,--,,,.-=..,..,::----r--=c--,-.,,.--,,..----~ f,_o.~""-""'-'~º"-•-•_•_••_n_tw._I•_•.--~-----..-----..------ ---1 
t-~Foe'-'-hS'-+--~N~al~ur~ale::.:.:••;:_ __ +m~.~Por:::.::l•~lm~l~ll~•·~·~·~~~Ro:.::::.n~o~v.~-~M~•~z~o--l~°"=='~ª"~'~'•~·-----1 l,_•_•_ch_•_, __ N_o_1u_••-'•-•_• _ _, __ 1_m_o_o•_•.• __ ,_P_1a_z_o_,_fo_.,_•_n1_1a_•____ ·--

l--t---l------i---1---+----l l=1r==·-~.-~~~.-t-,_ ---+'1 __ ... -_--·-_--__ ; 

l---- ·-------+·-------r--·-c---·----------
-----t---------- .---·- .. ----------

.__~"--~~~1--~--1....-~L.---lL------J l...___.~~---'~---'----'~~------



carta,. yanctd• hnporl• Sob,. giro •n cuent• de chequ .. S•ldo promedio m."•cc"c:•.::""''"----~-----~~-~ 
Fecha Nah.1ralez~-------------<--=""~'~'ª=od,_,•~__,____,Sa=ll"'d•'--_. ~~..__!mporto Cnusa ------·-______ 4_"'Sa"'l"do::..P<e'.:º'-'-m"'ed"';"'o-+U=-•c:o••o.:SC.,:=¡ 

!-------+---------------+-----+----~ ·~-~ --------------11-------+---J 

1-----~---------------+----t-----11----1-------'------------.I----- ___ 1 --
1------+---------------t-----t----; ·----1-----·----·----------l----------~"~ 

Riesgos por cedenle devoluct6n de Nm•N• (Promedio• m•nau•IH)Fuente SICOR-R-3 Otros (especlllcar) 

Fecna lmw,>rte Nüm. devol. Saldo en rlesgo5 Fecha 

oernanda• Accione• coft9CUvH propun!!!__ ___________________ _ 

Fecha Demandante Juicio .Juzoado Sala 

1--·----+------------t--------+----1------- !---·------------------------------~ 

1------+------------t--------+----1---~1---·-------·------------------------l 

Loa datos aeentado1.., uta tarjeta fueron varlllcadoa por: (Nombro. Puesto y firma) Yo. Bo. (Nombre, PuHtO v Firma) 
i 
J 



REPORTE DE INFORMACION BASICA PARA CREDITO 
D•IO. 99,,_r•tN O.I IOllcttatnt• 

Sucun11 1 Zona o Ara 

Nomb~ oe1 aohc11ante 

Oom1c1tio 

ActtvldaCI 

Pr1nc1P•lfl •rtlcvlo• que prodlle9. vende y marc.. 

Pooeru 

Datoa Clet peraoneJ 

Pnnc1P&IH admin1s1radores 

Prinejpeles centro. ae conaumo 

PrinciPliln clientH 

Principel9a compettoor.11 

Reterenciaa al: 

-·-

¡e.anea 

C.rgo 

uoe .. 
aut0tizadas 

Renov.-ciOnea 
S. o Nu o 

..l1<..,....n 'i 

1 Cuttnl• de ch":un Ctltl•~·On det nn~o 

1 Reg. Fed. Contnbuventea o~ro 

1 

1 Feena de con•11tuc16n Anltgilodad en •I n.mo 

r Anl1guedad ae cuentahab. 1 Anligúe<lad tm credllo 

11n.acr1pc10n en el Reo. Pub. do Comercio 

Numero de 

Cenlral obr•r• 

Eap 

Devo1uc1on D«Kt>tntcn 
·s, O No O 

1 Obreros 

f-lo1a 1 Je2 



l 
Lu;•' y techa oe elaborac:1on Formulo 



CUADRO DE PROMEDIOS DEL ULTIMO SEMESTRE 1C1tras en 
Nomore del gruoo 

Cven1a de Ch~ues Empresas 

Concepto Cuentas-...;., ..... 

Meses 

Depósitos vista 

Inversiones 

USO DE CREOITO 
Remesas("osumBi 

NaC1ona1 

E•U•n1era 
waloriz•d• 

Recursos a1enos 
Nacional 

E•1fanf8ra 
YAIOfllada 

Racur1os propios 
"Nacional 

E•1ranj*"• 

1 ! 
i i 
1 1 

~. · EL0 6 

Cr4td1to Remesas 

Prnrn.d10 
•ernest1a' 

1-~~--'·~·~·~~·~· .... =='-+~~~~~1-~~~~ ..... ~~~~-1-~~·~~-l~~~~~---~~~~-+-~---~ 
Suma 

N•~lonel 

Ewuarireta 
w•IOt•Z•da 

'_P_º_'_c_ª_"_1•_1_e_d_e~~~--~~--'~A-1•_n_"'~~~~~~.--::_l._P•_º_º_'"'~~~~~~~~-1_~º_'_ª'_"~~~~~-_J' reciprocidad en 
recursos 



BALANCES COMPARATIVOS (Cllrn en ANEXO 7 
Nombre del 1011c1tanle 

Concepto _A_CTl_V_O-------------A"-t----- "';.;"c.'-----
Nt1tas "' _A_• ________ '- onu.:1t1ce.s 

CIRCULANTE 

C•Ja y b9ncos 
Oocumen1os por cobrar --------- -----Chentn 
~,.-.-•• -,"".,'"",o-.----------------- --- ------ --- ------

Swna circulante 

FIJO 
Muebles y ensorn 

VehiCUIDS 

Maqu1naraa y equipo 

Depree1ac1ón acumulada 
Rev. Activos FifOS 
Deprec. Acum. por Reval --C.1gos :Sílertdos 
Otroaacuvos 

ACTIVO TOTAL 

PUIVO 
CORTO PLAZO 

Proveedores 

Documen1os por p!Gllt Bancos 

LARGO PLAZO 
Documentos por pagar Bancoa 

01tendo 

PASIVO TOTAL 

CAPITAL 

Ac1uah%aCtón Cap Cont 
ResuHado por 1enenc1a de Act. no MoneL 
Reautt.ao Acum. POt Po11c. Mon 

Utiltdad acumul8da 

CAPITAL CONTA8LE 

PASIVO .. CAPITAL 

------ --- -------- -----

------ --- ------

------ --------

------ --- -----
------ --- -----
------ --- ------



ESTADOS DE RESUL.TADOS COMPARATIVOS ICUras en 
Nomore oe1 sohcnente 

vt:NTAS NETAS 

Costo oe Ventas 

UTILIDAD 8RUT A 

°"' A: 
Dei 
Al 

Gastos gener•les __ _;;_ __________ --------- --- ---------- --- ---------
Gas1os oe aom1niatrac1on 

Gas.tos de ventas 

UTILIDAD ANTES DE COSTO 
INTEGRAL OE FINANCll..MIENTO 

CO$Ío integral oe hnanclamtM1tO 

Gastos lmancunos 

Pérdida cambiar.a 

Resul\a!lo monetario 
oeorac1on111 
Del1c11 por•enenc1a 
acttvos n•J mol\etat10!: 

UTILIDAD DE OPERACION 

OtroagastO!> 

Olros produetos 

UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU 

ISRYPTU 

UTILIDAD NETA 

--------- ---



ESTADO DE FLUJO DE FONDOS (Cilras en 

Genertieion Brut• d• Recursos 19 
UhhOao neta det e1erctc10 

..,. Provisiones oor deprec1ac1ones y amort1zac1ones 

Prov111on por perd1oas camb1auas. 

( .. J (~; Resultado por poti1c1on monet.ann 

Oellclt por tenencia oe AC1. no maneta.nos 
Provi&10n para gastos 

Suh--to\111 

01smmuc1on oe: 
Che"1es y documenlos par cobrar 
1nven1u10~ 

Deudores 01 ... ersos 

Otros------------------- -------
.C.o.m1ento oe. 
Pro11tteoores 

Documentos por pagar 1no bancos¡ 

Acreedores diversos 

Crec111os tMncarios cono plazo 
Otro& 

Sub-total 
Total 

A:.EXO 9 

19 19 

~A~~~~~""=~::::.:"=de::....:;•ec~u~~=º~·~Dl>O::=..:;'"='~"º~''----------- --------- --------- -------­,,umento de ~ 
C11entes v oocumentos por coorar 
tnvcntano!. 

01sm1nL1c1.:>n oe· 

P,o .. r-Poo,_,,, • .,,'---------------- -------- --------- ---------
Documentos por pagar tno ciancos1 

Acreeoores. 01veracs 

Cr&d1los bancarios corto plazo 

01tO! 

SOBRANTE (FAL T ANTE) OPER>JIVO 

Or19E'n (aplic.-ciDn) cs. otro• rrcurso• 
Cred110$ b•ncanos a largo plllZO 

Aumen~os de capital 

P•go de dnm:lendot; 

V•nla fln'lt9rs1onea) en11et1vos t1¡os 

Otros •ctivof. 
Oiros pasivos 

SOBRANTE CFAL 'T ANTE) DEL PERIODO 

Sa 1::.c "·:.a: ~e ca1a 
Sa1:JC. l1r.a• O& C•J~ 

Total 

Total 



PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS (Cllrao •n 
Nombre del sol1cuan1e 

CONCEPTO 

An411sls de las venias 

Promedio mensual de venlas 

Incremento en ventas 

Aprovecna:miento det 
Activo Fijo 

Aprovec:hamHlnto de la 
lnwraiOn Total 

Efecto 
Inflacionario en Ver.tas 

RELACION 

Ventasneuu 

NUm"rode moses 

Ventas neta• 

~ 
Ventas nelas 
lnveniOn total 

% lncrem.,nto en Ventas Neus 

~ 1ncremf1nto en Rhaluac1on de 
Activos no monetartos 

ANEXO 10 
Fecha det Oia Mes Mo 
estudio: 

PERIODOS 

19 ,. ,. 
... ... ... 

R ~~e~n=d~lm~i~•~n~lo::....~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ -~~~~~- -~--~~- -~~~~~ 
Productividad de las ventas 

Rtintabilldad 0J)9raUva 
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Teléfono Sucursal -----Zonn ____ Banca 

Fechas Tn~<I ti(' Tni e,..,.,,. 
Tipo de Crlidito ,Importe Operacion Vencimiento C.P.P. Margen T o t a l Propios Ajenos Fondo 

Financiero 
-· 

l 

2 

3 

4 

5 

Destino del Crédito --

r.::irantías 
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Cliíusulas Restrictivas 
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Verilicacion de la Inversión 
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CONTROL DE GARANTI AS POR CRED ITOS CONCED lDOS 

IWMBRE: _________________________ _ 

CUENTA DE ORIGEN: ___________ _ 

RESPONSABLE DE LA CUENTA: REGIÓN: ______ _ 

No. FECHA DE OPERAC!ON VENCIMIENTO IMPORTE TOTAL CONTROL DE VENCIMIENTO 

CRIODITO: 

GARANTIA: 

DESCRIPCIÓN DE LAS GARANTfAS: VALOR DE LA GARANTIA 

flontratg de Tnyereignea n nombro det 

'.\!>. Je co11tr3to: Fec.•·• de vencimiento: 

~,. de contrato: Fecha de vencimiento: 



CONTROL m,; OARANTIA~ 

Ji:JE<:U'llcO ____________ TEL •• ____ _ ICREDITO--------------------l 

.LINEA AUTORIZADA --------------1 
SUQ___ "0NA __ BANCA 

SALDO 

! 

VENOIJ\TI ENTO 

DESORIPCION DS LA GARANTIA IMPORTJi! V.llii~u .. •<.< t:;¡ 
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HOJA DE VERlFICACIOf; DE GA!tA:'\TlAS 

NOMBRE DEL ACREDlTADO: ___________________ suc .. ____ ==.====-¡ 
VERIFICADO POR: __ FECHA DE \'ERIFJCACIO:-\ 

l ffiEDlTO EN DESC\ID.'TOS MERCANTILES 

A). - CARTA FIANZA FlR:.tAru\ POR.__ __________________ DE FEOIA'---------' 
POR UN IMPORTE DE: _____________ _ CON CXJNOCD!IENTO DE Flltt.\._. ____ --! 

B).- STAND-BY DEL: ___________________ __,DE FIDIA _______ __, 

PCR UN DIPORTE DE: ____ CON V1U. AL l--
OTkOS: _____________________________________ --1 

II CREJITO QUIROCRAFlúUO 
'" 'A).- CARTA FIA'lZA FIRMl\DA POR._:___________ DE FEClíA,__ ____ __¡ 

POR UN IMPORTE DE: CON C0.'\0Cl1-!IENTO DE FIR.'l.0. _______ _, 

STAND-BY DEL:-----------------------"DE FECHA.__ ______ _. 
POR UN DlPORTE DE: CON VTO. AL ____ _ 

III CREDITO COlATffiAL 
A).- PAGARE(S) A CARGO DE: ___________________ DE FEGJ..\. _____ __, 

CON VECIMIENI'O AL: POR UN INPORTE ~E ENDOSADO &: _____ ..;¡ 

B) •• LE'IRA(S) DE CAMBIO A CARGO DE: DE FEO'.A.,__ ____ __, 

CON VENCIMIENTO AL: ________ Pffi UN IMPORTE DE:._ _____ ENDOSAIJO_ D:'------..:il 
C).- roNIRA RECIBO(S) A Q\RGO DE: De FEGIA OON VTO. (S)AI.. ___ __¡ 

PCR UN IMPCRTE DE: CONTRAT0'------------------11· D).· OTROS: _________________________________ __._ 

lV CREDITO PRENDARIO 
CERTIFICAOO DE DEPOSlTO E'llTIDO PCt.1.: N2 
A FAVm DE: -----.-,..,-~.-n.-""-----'--__: ------.1 

----~-----------=~·~"""'-'V DE Fa:AA ___________ .PCR UN Dll'CRTE DE 

CON VB4CDIISm> AL: ENDOSO EN ---------------~ 

CARTA A\ITCIUZ.".ClON DE VENTA: ---------



CAUFICAC,ION DE RIESGOS DE CARTERA 

t:O~:!RE OEL CUE.NlE 

-
OOMIClLIO 

GIRO .ACilVIOAO 

AHTIGUEDAD R:.MO ANTIGUE.OAO B~NCO 

PO:RIO:lO CU!. AB.>RC" LA EVALU .. CIOM 

CRE:OITOS AUíORIZAOOS PLAZO IMPORTc: RIESGOS CARTERA VENCIDA 

IM?ORT;;: 

JWTIGUEDAD . 

- NUM.DE DOCUMENTOS ... 

; 
RENOVACIONES 

QliGANISMO OUE AUTORIZO IMPORTE TOTAi. 

FECH4 CE oW"TDRIZACICN HUM.DE OOCU>.Q;.'ffOS 

GARANTIAS: (VALOR' ,r.CTUlLL.PROPORQON DE COBERTUi!A, GRACO DE uou:oa, ETC.) . . DEVOLUCIONES 

REl<ESAS 

CESCIJENTOS 

SOBREGIRO~ 
.. 

IMPOl!TE 

t<UhlERO 

,, 
Sl'l"UACION FINANCIERA: 
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.. 

¡·, . ." "'" 
'·.·.· 
·. -
?'. 

i EVAL.UACION DE LA OPS:RACION DE L.A EMPRESA 
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j CCUCLUSIO: ,'::S ¡ (R!:SUJ.,1..!:N Ot: ":\J.t.CIOH GENERALs CALIFlCACION DE ~!f.SGO OUE SE AStCNA Y SU RAZONAMICN.TO) 

\ 

1 
' ."f" 

ACCIONE$ CORRECilVAS 
(;>&:Flt!té!OÑ _p::: =u:AS A 70.U.R, i'l.AZO y RESPONSABLE) 

"°"SÍ!ÍE -~; FlRltA C!:L !:J!CUTIVO O C!;~Dflr DE SUCU!IS.\L NC-.ll!RE: Y F1RNA DE\. SUPER)llSOR llNEOIATO 

.lOBSE.RVACIONES DE LA DIRECCION DE CALIFICACION DE RIESGOS 

f 
1 ·· 



AliEXO 19 
ANAL!SIS CALIFlCACION DE RIESGOS DE CARTERA 

Fecha real iza e ión: 

EMPRESA~------------ ACTIVIDAD ---., 

SUCURSAL ZONA_ REG!ON·------------
PROMOTOR SUBDIRECTOR ! 

LINEA DE CRED!TO 

COMITE DE CREDITO: _____________ APROBAC!Ofl ____ . VTO ___ ~ 

NATURALEZA 
PLAZO DE GRACIA PARA 

PAGO DE Cf,PITAL ~IESGOS AL 

FECH1\ DE CONTRATACION OPERACIONES ESPECIALES ---------· ----­
LINEA DE CREDITO EN GRUPO: 

EMPRESAS DEL GRUPO: ' 
----~ 

GARAtlT I AS: VERIFICACION DE GARANTJAS: 

CONDICIONES VERIFICACION DE CUMPLIMIEllTO 

ANTECEDENTES CREDITICIOS (último semestre) 

OPERACIONES EVENTUALES RENOVACIONES . 

CARTERA VENCIDA SOBREGIROS 

DEVOLUCION DE REMESAS DEMANDAS 

REFERENCIA DE TER_Cl:ROS 



EXPEDIENTE DE CREOITO 

ACUERDO: 

CORRES PON DENCI A 

INFORMES: 

ESTUDIO: 

BALANCE: 

CONTRATOS: 

ACTA DE PODERES: 

. ACTA CONSTITUTIVA: 

O T R O S: J ,__ ____________ _ 
SITUACION FINANCIERA 

CIERRE DE EJERCICIO: 

COMENTARIO A LA SITUACION FINANCIERA: 

VENTAS: 

UTILIDADES : 

LIQUIDEZ: 

CAPITAL CONTABLE: 

ANALISTA: ____________ _ 
1 CAL! Fl CACION DE RIESGOS GERENTE 

1 ~~.:::_~T_I~_:_:----~ 
·---------- FECHA: ________ _ 

ACCIONES CORRECTIVAS 

L--------------- ----------------------



C A P I T U L O III 

OBJETIVO Y FUNCIONES DEL DEPARTAMFNTO DE .AUDITORIA 

INTERNA EN UNA BANCA l>ULTIPLE 

l. - UBICACION DENTRO DE LA ESm.JCIURA AI:NINISTRATIVA 

2. - OBJETIVOS 

3. - RJNCIONES 
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1. - UBICACION DENTRO DE LA &.!RlJCIURA AL'MINISfRATIVA. 

La Auditoría Interna no constituye lllla ñmci6n de línea dentro de la -

estructura administrativa de una organización, sino más bien debe ser una -

función de asesoria a la Dirección a nivel de Staff, por consiguiente no d.!:_ 

be ejercer autoridad direct!l, ni depender de otros departamentos de la enti 

dad, cuyas actividades se revisan. 

La Auditoría Interna tendrá una facultad ilimitada y plena libertad de 

revisar y evaluar políticas, planes, procedimientos y registros, pero ésta­

revisión y evaluaci6n no rel:e\l'a de ninguna manera a otras personas dentro -

de la propia empresa de las responsabilidades que les hayan asignado. 

Al ser considerada la Auditoría Interna a nivel staff dentro de la es­

tructura de una organiznci6n le peTillite el tener a ésta la independencia n.!:_ 
cesaria para apreciar y criticar constructivamente todos los aspectos rel!:­

cionados con la empresa sin tener influencia subjetiva de otras personas. 

Esta independencia reviste dos aspectos principales: 

a. La Auditoría Interna debe ser responsable ante un ejecutivo de jerarquía 

suficiente dentro de la organización para que le confiera el apoyo nec~­

sario que le asegure un amplio campo o alcance en el desarrollo de sus -

actividades y una acción efectiva respecto a sus observaciones y sugerC!!. 

cias. 

b. Ya que es esencial la objetividad en la fwv.;ión de Auditoría, los audit2_ 

res internos no deberán desarrollar ni implantar procedforlentos, prey:l-­

rar registros o quedar comprometidos en ninguna otra actividad de la 

cual noYlJlalmente se espere que revise y evalue. 

Después de haber explicado la ubicación de Auditoría Intenta, se e>.i>lic:!_ 

rá en fonna breve los objetivos de las otras direcciones que fol'll'.an la Ban­

ca M:iltiple: 

Dirección Jurídica: 

·Tiene como objetivos asesorar legalmente a la Banca M:iltiple y a svs ---
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ftmcionarios para que se observen los orden:miicntos jurídicos que rigen la 
operaci6n de la núsma; recuperar judicialmente la cartera vencida, ela~ -
rar y/o supervisar los contratos y/o actos jurídicos en los que es parte -
la instituci6n; coordinar y supervisar los servicios que prestan las diver 
sas subdirecciones jurídicas regionales. 

Direcci6n de Prornoci6n Area Metropolitana: 

La captaci6n de recursos y la creci~nte participaci6n en el mercado, e~ 
el prineipal objetivo, basado en servicios profesionales, eficaces, runa 
bles y acuciosos. 

Direcci6n Banca Internacional: 

Tiene corno objetivos la pro¡roci6n y adrninistraci6n de negocios de :iJopo_:: 

taci6n y exportaci6n, tanto en su financiamiento corno en sus servicios, -­
siendo ~stos la co¡npra-venta de divisas extranjeras, cartas de crédito, c~ 
branzas internacionales, inversiones en el extranjero y promoci6n·de ca-in 
versiones en la República Mexicana. 

Direcci6n de Administración y Finanzas~ 

El objetivo es la adrninistraci6n correcta y oportuna. de los recursos de 
la Banca Múltiple asegurando la operaci6n, tanto interna corno de atel?ci6n­
al p6blico, mediante los sistemas manuales y automatizados dentro de un -­
marco de eficiencia y productividad. 

Direcci6n de Banca Especial.izada: 

El objetivo es coordinar y promover la captación de valores en el área­
metropolitana; la promoci6n y desarrollo de los servicios fiduciarios a n_! 
vel nacional; el control, promocí6n y venta de bienes adjudicados, asi c.!:!.­
rno el desarrollo de los servicios de con·etaje y asesoría de bienes raices 

T:11nbi.6n con el carácter de consejero delegado, la coordínaci6n de emp~ 
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sas [iliales, dedicadas a la actividad bursatil y al arrendamiento finI1!!_ -
ciero. 

Direcci6n de Crédito: 

El objetivo de esta dirccci6n consiste en establecer políticas, nonnas­
Y procedimientos para el análisis, otorga.~i~'Tlto, administraci6n y recupc~ 

ci6n del crédito, con objeto de lograr la nnyor liquidez de la cartera, oE_ 
teniendo la m.'Íxñna seguridad y una óptima productividad. 

Direcci6n de Recursos Humanos: 

Tiene la responsabilidad de planear, coordinar, organizar y supervisar­
todas las a~tividades encaminadas a la 6ptima administraci6n y desarrollo­
del personal . 

Direcci6n Banca de Gobierno: 

Tiene ~amo objeto administrar los esfuerzos de capacitación y/o recup.!:_­
raci6n de los negocios con los sectores gubernamentales, gobierno federal, 
estatal y municipal, empresas de participaci6n estatal y organi~s desee~ 

tralizados, a través del desarrollo de clientes y prospectos potenciales, -
via otorgamiento de servicios integrales de apoyo que pe:nnitan obtener un­
incremento y arraigo en las relaciones con estos sectores especializados -
con la máxima productividad. 

~Direcci6n Banca del Interior: 

El objetivo de esta direcci6n es coordinar y proioover la captaci6n de -
recursos, asi COll'O la administración y control de las operaciones en las -
oficinas del interior. 

.. 
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2. - OBJETIVO. 

El objetivo pr:im:lnlial de la Auditoría Interna es el de proporcionar­
servicios a la Direcci6n, gue pueden ser de dos clases: 

a. Servicios de Protecci6n 
b. Servicios de Promoci6n de Eficiencia 

a. Servicios de Protecci6n: 

Estan enfocados a asegurar el funcionamiento adecuado de los controles­
contables y de operaci6n establecidos en la entidad de acuerdo con las ci_! 
cunstancias. El trabajo que realiza la Auditoría Interna a este respecto -
debe estar encaminado a cerciorarse de los siguientes aspectos: 
- correcci6n de la informaci6n contable y financiera; 

prot~>eci6n de bienes y valores contra p6rdidas de cualquier clase; 

- cumplimiento de las políticas administrativas, del plan de organizaci6n, 
y de los procedimientos. 

b. Servicios de Promoci6n de Eficiencia: 

Para el logro de este objetivo la Auditoría Interna debe efectuar una -
evaluaci6n de la organizaci6n de la empresa, tendiente a sugerir medid.as -
para el mejoramiento de: 
- las polÍ.ticas administrativas; 

- el plan de orga.~izaci6n; 

- los procedimientos y registro;; empleados; 

- la ejecuci6n por parte del persorutl de las politicas, plan de organiZ_! -
ci6n y procedimientos. 
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Tanto los objetivos, como los sclVl.cios que le puede brindar la Audit2_­

ría Intenta a una organización pueden variar dependiendo de las necesid!!_ -

des imperantes dentro de la misma a una fecha determinada. 

En una Banca Múltiple el objetivo primordial que persigue la Auditoria­

lnterna es la vigilancia y supervisión para que se de cabal vigencia a las 

políticas, nonnas, sistemas, procedimientos operativos y toda nonnatividad 

interna, asi com:> a las disposiciones oficiales; infonnar oportunamente de 

las desviaciones sustanciales, asi coioo de las medidas preventivas y ~ -­

rrectivas que pl'Ollll.levan recomendaciones en la inovación e implantación de­

mec<lllistoos de control que conlleven a salvaguardar los recursos materiales 

y lwlnanos en su orden institucional. 
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3.- FUNCICWES. 

La ftmci6n de la .Auditoría Interna es la de vigilar los controles e_;!.­
tablecidos en la empresa a través de la revisi6n de la infonnaci6n cont~ -
ble y financiera y de la evaluaci6n de la organizaci6n para detectar pos.!_­
bles problemas de Control Interno y en consecuencia establecer las medidas 
de protecci6n del patrimonio y de los intereses de la entidad, promoviendo 
simultaneamcnte la eficiencia de la operaci6n y el cumplimiento de las ~­
liticas y procedimientos implantados por la entidad. 

La funci6n básica que tiene Auditoría Interna en una llanca »íltiple · 
es la de servir a la Direcci6n General como un instrumento para conocer si 
las políticas y procedimientos de la empresa estan siendo cumplidos y si -
cuenta con los adecuados recursos técnicos y elen~ntos humanos para llevar 
a .la Banca MJl tiple al logro de sus objetivos. Asi mismo analizará las ~ 
raciones con miras a optimizarlas y reducir costos para lograr una mayor -
productividad. 

Las funciones específicas a realizar por .Auditorfo. Interna .m tma &!! 
ca MJl tiple son las siguieni:es: 
- Con la aprobaci6n de la Direcci6n General: planear y establecer los pr~­

gramas de .Auditoría .Adlr.i.nistrativa, coordinando el avance y resultado de 
los mismos; con el objeto de que se lleven a cabo oportunamente y que 
sean de carácter preventivo y/o correctivo. 

Fijar los procedimientos y criterios de revisl6n para las operaciones de 
la Banca Múltiple, vigilando que se apeguen a los lineamientos establee.!. 
dos en los manuales de opcraci6n. 

- Establecer los criterios de revisi6n a los servicios que pres<.a la Banca 
Múltiple a fin de que se mantengan dentro de los marcos de eficiencia r~ 

queridos. 

- Revisar las políticas y sistemas para deteI111Íl'.ar si los recursos lu.unallo~ 
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de la Banca Mú1 tiple se aprovechan adecuadamente. 

- Establecer medidas correctivas a las desviaciones localizadas, vigilando 
se lleven a cabo con rápidez. 

- Vigilar que la divisi6n a su cargo se mantenga dentro de las estn1cturas 
organizacionales establecidas, vigila.,do el grado de eficiencia de sus -
integrantes a fin de lograr los objetivos señalados. 

- Detennll\ar las necesidades de capacitaci6n y desarrollo del personal a -
su cargo, proporcionándoles la instnicci6n suficiente en coordinaci6n -­
con la división de desarrollo de personal. 

Evaluar el uso de los recursos técnicos y humanos áe la llanca Míil tiple -
para lograr lUla mayor eficiencia. 

- Elialuar la infonnaci6n que se recibe de los auditores externos relativa­
ª la auditoría de F.stados Financieros y del Control Interno de Ía Banca­
Múltiple, infonnando minuciosamente al Di.rector General de su alcance y­
consecuencias y vigilando posterionnente que se corrijan las desviaci2_ -
nes, de acuerdo con lo que al efecto resuelva la Direcci6n General. 

JI.si mismo podemos decir que la importancia de .Auditoría Interna ~­
ca principalmente en que asesora a la Direcci6n General sobre la locali~­
ci6n de desviaciones en los objetivos, polÍtícas, sistemas y procedimie!}_ -
tos, tendiente a elevar la capacidad administrativa y ::.a eficiencia de la­
Banca r.tJltiple de modo que esto contribuya a obtener lUla imagen favorable­
ante el cliente y organismos oficiales, a través de una oporttma y efecti­
va intervenci6n cuyo carácter sea correctivo y preventivo. 



C A P I T U L O IV 

PROGRAMA DE TRAJ1AJO 

1. - CONCEPTO 
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4 • - PROGRAMA DE TRABAJO 
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1.- CONCEPTO. 

El concepto de programa de trabajo que actualmente prevalece, es el -

que se define corr~ un en1.lllciado 16gicamente ordenado y clasificado de los­

procedimientos de auditoría que han de emplearse, la extensi6n que se les­

ha de dar, la oportunidad con que se han de aplicar y la asignaci6n del -­

personal. 

2. - .IMPORTANCIA. 

La importancia del programa de trabajo radica en que es un elemento -

básico, mediante el cual el auditor.deja evidencia de su trabajo, ya que -

le sirve de base para poder darle una secuencia 16glca y ordenada, con ad.! 

ciones de elCJ11entos de tiempo al trabajo de auditoría por realizar en cua!_ 

quier organizaci6n. 
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3. - N::>RMAS RELATIVAS A LA R&\LI7.ACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA. 

Las nonnas relativas a la realizaci6n del trabajo de Auditoría Intet-­
na de acuerdo al Instituto Mexicano de Auditores Internos, A. c. (IMAI) son 
las siguientes: 

a) PU\NEACION DE U\ AUDITORIA. 
El auditor il1terno deberá planear cada una de las auditorías. 

La planeaci6n deberá ser doCUJnentada e incluirá: 
- establecimiento de los objetivos y alcance del trabajo; 

- la obtenci6n de illfonnaci6n de apoyo sobre las actividades que se auditan 

- la detenninaci6n de los recursos necesarios para realizar la auditoría; 

- el establecinúento de la conn.micaci6a necesaria con todos los que estarán 
involucrados en la auditoría; 

- la real.iz.aci6n, en la foma más apropiada, de una inspecci6n física para­
familiarizarse con las actividades y controles a auditar, identificar las 
áreas en las que se deberán hacer énfasis al realizar la auditoría y pr!?_­

mover comentarios y sugerencias de los auditados; 

- la preparación por escrito del progrruna de auditoría; 

- fa determinaci6n de c6mo, cuándo y a quién se le comunicarán los result~­
dos de auditoría; 

- la obtenci6n de la aprobación del plan de trabajo de la auditoría. 

b) EXAMB1 Y EVALUACION DE LA INFORMACION. 
Lo:; auditores internos deberán obtener, analizar, interpretar y do­

cumentar la illfonnaci6n que respalde los resultados de la auditoría. 
El proceso de exrunén y cvaluaci6n de la infonnaci6n es el siguiente: 
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- se debe obtener la infonnaci6n de todos los asuntos relacionados con los 
objetivos y alcance de la auditoría; 

- la infonnaci6n deberá ser suficiente, competente, relevante y útil para -
que proporcione bases s6lidas para los hallazgos y recomendaciones de la­
auditoría; 

- la infonnaci6n suficiente significa que está basada en hechos, es adecu.!!_ 
da y convincente, de tal fonna que una persona prudente e infonnada, pu.!:_ 

da llegar a las mismas conclusiones que el auditor; 

- la infonnaci6n competente significa que es confiable y puede obtenerse -
de la mejor manera, usando técnicas de auditoría apropiadas; 

- la informaci6n relevante, apoya los hallazgos y recomendaciones de aucil­
toría y es consistente con los objetivos de ~sta; 

- la infonnaci6n útil ayuda a la organizaci6n a lograr sus metas; 

- ios p:rocediJnientos de auditoría, inc.luyendo el empleo de las técnicas de 

pruebas selectivas y 11D.1estreo estadistico deberán ser elegidas con ant!!_· 
rioridad, cuando esto sea posible y ampliarlas o rnPdificarlas cuando las 
circunstancias lo requieran; 

- el proceso de recabar, analizar, interpretar y documentar la infonnaci6n 
deberá supervisarse, para proporcionar una seguridad razonable de que la 
objetividad del auditor se mantuvo y que las metas de auditoría se cum • 

plier6n; 

- los papeles de trabajo que documentan la auditoría, deberán ser prepar~­
dos por los auditores y revi~ados por la Gerencia de Auditarla, estos P,! 

peles deberán registrar :La inf"onnaci6n obtenida y el análisis realiz:-.do, 
Y. deben apoyar las bases de los hallazgos de auditoría y las rec:oir.en~ • 

cienes que se harán. 
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e) <XMJNICACION DE RESULTADOS. 

Los auditores L-i.ternos deberán informar los resultados de su trab!_­
jo de auditoría. 
- se emitirá un infonne por escrito y finnado al tenninar la auditoría, se 

podrán elaborar por escrito o trasmitir oralmente, tanto fonna1 como i!!_­
fonnahnente, infonnes parciales; 

- el auditor interno deberá discutir las conclusiones y recomendaciones -­
con los niveles apropiados de la administraci6n, antes de emitir su i;!l -
fonne final; 

los infonnes deberán ser objetivos, claros, concisos, constzuctivos y~­
portunos; 

- los infonnes presentarfut el prop6sito, alcance y resultados de la audit~ 
ría y cuando se considere apropiado, contendrán la opini6n del auditor; 

- los :informes pueden il1cluir recomendaciones para mejoras potenciales y -

reconocer el trabajo satisfactorio y las medidas correctivas; 

- los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones y re~­

mendaciones pueden ser incluidas en el informe de auditoria; 

- el director de auditoría interna o quién él designe, deberá revisar y!!;­

probar el informe final, antes de emitirlo y decidirá a quién distribuí.!. 
lo. 

d) SEGUIMIENTO. 

Los auditores internos deberán hacer el segu:i11liento correspondie~­
te para cerciorarse de que se tomarán las medidas apropiadas sobre los h:!_­
llazgos de auditoría reportados. 
- la auditoría interna deberá determinar si las medidas correctivas t~ -

das logran los resu1tndos deseados o si la Gerencia o el Consejo de J\llm.!. 

nistracic?n asumier6n la responsabilidad de no tomar ninguna ine<J.ida ~ -­

rrectiva sobre los hallazgos reportados. 
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4. - PROGRAMA DE TRABAJO. 

En base a los elementos anteriores y para una mayor comprensi6n -
de los mismos, a continuaci6n se plantea tm posible programa de trabajo P!!. 
ra la revisi6n del proceso de crGdito en tma Banca Múltiple. 

a) OBJETIVOS, CXlNDICIONES Y LIMITACIONES DEL TRABAJO A REALIZAR. 
Objetivos del trabajo de auditoría. 

Verificar que el proceso de crGdito se lleve a cabo de acuerdo con 
las no:nnas, políticas y procedimientos establecidos por la Direcci6n de la 
instituci6n. 

Condiciones. 
El departamento de auditoría interna deberá contar con el apoyo 11ec~­

sario por parte de todos los departamentos con que cuenta la instituci6n -
para el desarrollo tle su trabajo. 

El departamento de auditoría interna deberá tener acceso a toda la d~ 
cumentaci6n necesaria para poder efectuar su revisi6n. 

Limitaciones. 
El trabajo de auditoría debera efectuarse en tm perícxlo de 3 meses a­

partir del 7 de enero de 1986, a menos que llegasen a presentarse situaciE_ 
nes especiales que ameriten que se amplie este plazo. 

Cualquier prorr6ga al plazo estipulado <.leberá contar con autoriza.ci6n 
del supervisor encargado de la auditoría. 

Para la realizaci6n de este trabajo de auditoría en particular, el D!:_ 
partmnento de Auditoría Interna contará con el siguiente personal : 

l supervisor 
Z encargados o seniors 
4 ayudantes o juniors 

b) ES'llJDIO GaIBRAL. 
b.l Banca Mtíltiple es aquella instituci6n. de cridito que disfruta de una -

concesi6n del gobierno federal, otorgada discrecional.mente por la $.!:_ -
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cretaTÍa de Hacienda y Cr~to Público, autorizada para operar en los­
ramos de: ahorro, dep6sito, financiera, hipotecaTia y fiduciaria, en -
fonna compatible, es decir, cuenta con instrumentos diversificados de­
captaci6n y canalizaci6n de recursos, lo que pennite tener mayor flex.!_ 
bilidad para adaptarse a las condiciones del mercado financiero y a la 
demanda de créditos de nuestra economía. 

·b.2 Los objetivos principales que persigue una Banca MÚltiple son: 
- fomentar el ahorro nacional; 

facilitar al p6blico el acceso a los beneficios del servicio p(iblico de­
banca y crédito; 

- canalizar eficientemente los recursos financieros; 

- promover y financiar las actividades y sectores que detennine el Congre­
so de la Uni6n como especialidad de cada instituci6n de Banca de Desa~ 
llo, en las respectivas leyes org6nicas; 

- promover la adecuada participaci6n de la banca mexicana en los mercados­
financieros internacionales; 

- procurar un desarrollo equilibrado del sistema bancario nacional y una -
competencia sana entre las instituciones de banca lllÚltiple. 

li.3 La Banca Múltiple por auditar fue constituida COIIQ tal. el 9 de mayo de 
1983. 

b.4 La instituci6n se encuentra constituida por las siguientes lireas o ~­
partament:os: · 
Direcci6n General 
Aseso'J'ia de la Direcci6n General 
Direcci6n Jurídica 
Direcci6n de Auditoría Interna 



Dirección de Premoción del Area Metropolitana 
Dirección de Banca Internacional 
Dirección de Administración y Finanzas 
Dirección de Banca Especializada 
Dirección de Cr~ito 
Dirección de Recursos Humanos 
Dirección Banca de Gobierno 
Dirección Banca del Interior 
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b.5 La instituci6n cuenta actualmente con 18 637 empleados divididos en las 
diferentes direcciones antes mencionadas. 

b. 6 El proceso de crédito consta de las siguientes etapas: 
promoci6n 
análisis 
otorgamiento 
administraci6n 
recuperaci6n 

b.7 La instituci6n registro un incremento del 25% en sus operaciones de o -
torgamientos de crédit~a clientes con respecto al afio anterior, de ---­
ZO 000 cr~itos otorgados en 1984 a 25 000 cr&li.tos en 1985. 

b.8 La instituci6n cuenta con 32 580 clientes en cartera que representan un 
monto total de $ 273 635 250.00. A continuaci6n se presentan los ZO --­
clientes más importantes de la instituci6n, los cuales representan el -
25% del total de la cartera de clientes: 
Explotadora de Espectaculos, S. A. 
Delamac de M~ico, S. A. de C. V. 
Cresta Chapultepec, S. A. 
Gard.a Patto y Asociados, S. A. de C. V. 
'l\ibelite de México, S. A. de C. V. 
Reproducciones Fotomecanicas, s. A. 



Spectrum, S. A. 

Maquinaria y Caminos, S. A. 
Fawick Nacional, S. D. 
Dinatorke, S. A. de C. V. 

Oficinas Artísticas, S. A. 
Muebles Rivera, S. A. de C. V. 
Grupo Beteta, S. A. 
Equipos para Climas, S. A. 
Empaques Casabralca, S. A. de C. V. 

Gnipo Peralta, s. A. 
Equipos y Aeropuertos, S. A. 
Grupo Latino, S. A. de C. V. 

Industrias Gama, S. A. de C. V. 
Grupo Monclova, S. A. 
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b. 9 La instituci6n incremento sus estimaciones para cuentas incobrables en 
un 32% con respecto al afio anterior de $ 39 847 500.00 en 1984 a 
$ :_ 598 700.00 en 1985. 

b.10 La instituci6n incremento su cartera de crédito vencida en un 38% con­
rcspecto a la obtenida el af\o anterior. 

b.11 En cuanto a quebrantos y castigos la institución sufri6 un incre{llentO 
como sigue: 

Quebrantos 
.Castigos 

! 
40 
37 

1984 
$ 14 907 000.00 
$ 20 882 000.00 

C) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

1985 

$ 20 870 ººº·ºº 
$ 28 608 000.00 

Para poder evaluar al Control Interno es importante definirlo, así t,:­
nemos que el Control Interno de denomina al conjunto de nonnas mediante las 
cuales se lleva a cabo la administración dentro de la organización que·i!!! -
pulsa el conjunto de polí.ticas de operaci6n y las mantiene dentro de los l.f. 
mites de ejecuci6n practicables. Podemos decir que es un control de contl2.­
les. 
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La importancia de un buen sistema de Control Intemo en una Banca ~l 
tiple no recae solamente en el objetivo de evitar o reducir fraudes, sino­
el logTar la seguridad de que las políticas de operación, así corno las no.!_ 
mas, estan siendo cumplidas en forma eficiente y adecuada. 

El auditor al poder evaluar el Control Interno existente dentro de la 
instituci6n, contará con el último elemento necesario para poder realizar­
una adecuada planeaci6n de la auditoría. 

A continuación presentamos un cuestionario de Control Interno, el cual 
mediante su aplicaci6n nos pennitira evaluar el Control Interno operante -­
dentro de la institución: 



EVALUACION DEL CON'ffiOL IN'l'ERNO. 

PROCEOO DE CREDI'IO. 

No. PREGUN'I'A 

l. Exi~te alguna reglamentaci6n por­
escrito que establezca las nonnas 
de crédito a que debe sujetarse -
el otorgamiento de los diversos -
tipos de préstamos. 

2. Además de las facultades que ti~­
ne el Consejo de Administraci6n,­
para autorizar créditos de montos 
mayores, existen otros cuerpos c~ 
legiados para el mismo objeto, en 
créditos de montos menores tales­
como Comités de Crédito, Consejos 
Con-cultivos u otros. 

3, En caso de existir la autoriz.!!. -­
ci6n o aprobaci6n de los créditos 
solicitados, ésta se efectúa de -
acuerdo a las facultades otorg.!!_ -
das a los funcionarios de crédito 
indicados para ello, tomando en -
c~nsideraci6n que no rebase el l.f. 
mite de facultades propias de c.!!_­
da uno. 

4 • Las personas que integran los \~­
mi tés. de Crédito o cualquier otro 
funcionario facultado reúnen las­
cualidades mínimas para el análi_-

RESPUESTA 
SI l'-K) 

OBSERVACIONES 
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No. PREGUNI'A 

sis de las operaciones de crédito 
con la suficiente independencia -
mental. 

S. Se dan a conocer oportunamente -­
políticas de crédito a todos los­
funcionarios de crédito, análisis 
de crédito, en la fo:nna: más clara 
posible, incluyendo las modific!!_­
ciones internas o nuevas circulE_­
res expedidas por el Banco de M.§.­
xico o la Comisi6n Nacional Banc!_ 
ria y de Seguros. 

6. Se levantan actas de las sesiones 
de los Comit~s o Consejos en los­
que se haga constar los créditos­
autorizados 6 en su caso los r~ -
chazados. 

7. Se elabora una hoja de acuerdo -­
por cada crédito autorizado, ind,!. 

cando el tipo de crédito, monto,­
tasa de interés, condiciones y v.!_ 
gencia del mismo. 

8. Se recaban las firmas necesarias­
en la hoja de acuerdo del acredi­
tado, a fin de tener la autoriz.!_­
ci6n debidamente requisitada, y • 
se turna el original al expedi6_!!­
te de crédito respectivo, a fin -

HESPUESl'A 
SI NO 

OBSERVACIONES 
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No. PREGUNl'A 

de integralo al mismo. 

9. Si los gerentes de sucursales pu~ 
den conceder líneas de crédito -­
hasta ciertos limites, se les pi:_­
de rindan tm inf onne mensual o s~ 
manal de las autorizaciones oto.!.­
gadas. 

10. Antes de turnarse la aprobaci6n o 
rechazo de un crédito se realiz6-
previamente el análisis de créd.!_­
to respectivo. 

11. Para la aprobación de un cr&lito, 
se toman de base las políticas de 
crédito y el análisis financiero­
donde se muestra la seguridad, l.!_ 
quidez y conveniencia de la oper~ 
ción. 

12. Si el monto de crédito aprobado -
excede de la capacidad de crédito 
autorizada a la Banca Múltiple, -
se pide autorizaci6n respectiva a 
la Comisión Nacional Bancaria y -

de Seguros para poder operarlo. 

13. En el caso de operaciones aisl~-­
das. en la hoja de autorizaci6n de 

crédito se recaba el nombre y fi:!_ 

ma de aprobaci6n del funcionario 
que la otorg6. 

RESPUF..sfA 
SI NO 

OBSERVACIONES 
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No. PREGUNTA 

14. Se supervisa por funcionarios CO)!! 

petentes, que el ejercicio de cr~ 
dita se apegue a las nonnas est.e,­
blecidas. 

15. Se aplican al registre del cli~­
te íos cobros efectuados en su t.!:!_ 
talidad. 

16. Se tiene en 1.lll orden adecuado las 
fechas de vencimiento de los dOC!!_ 

mentes para efectuar los trasp.!!. -
sos correspondientes a las ~ -
tas de cartera vencida. 

17. A todos los clientes se les abre­
u.• exp...--diente con solicitud, est.e, 
dos financieros, estudio de crédi 
to, dictamen y hoja de acuerdo 
del Comité corxcspondiente. 

18. Los documentos originales se ª.!. -
chivan por orden cronol6gico y -­

los conserva = guarda valores en 
la b6veda o caja de seguridud d~ 
tro de la instituci6n. 

19. Se recaban segundas firmas en los 
contratos, donde hay coobligados­
o avales. 

zo. Se tiene cuidado de describir el.!!_ 

RESPUESTA 
SI NO 

OBSERVACIONF.S 
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No. PREGUNf A 

ra y detalladamente; el tipo de -
garantía en el cuerpo del contri:_· 
to para su fac:i.1 realizaci6n o ve 
rificaci6n 

Zl. Todas las sesiones de derecho de­
contrarecibos, se protocolizan an 
te corredor público. 

22. Se fornrulan apornmamante los co~ 
tratos y se inscriben en el Regi1!. 
tro P6blico correspondiente. 

Z3. Se notificará con la debida p7'0!!­
titud a alg6n funcionario respo~­
sable sobre los doo.nnentos venc_!.­
dos. 

ESTA 
SAUI 

TESIS 
DE LA 

RESPUFSfA 
SI NO 

OBSERVACIONES 

NO DEBE 
BhlLllTECA 
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so 
d) PLANEACICN DE LA AUDIIDRIA. 

De un universo de 25 000 créditos en cartera que tiene la instituci6n 

y tomando cano base el estudio pi:-evio del Control Interno operante dentro­

de la misma, se torrará tma nuestra del 25% del total de los otorgamientos­

de crédito, verificando que Ílstos se hayan otorgado de acuerdo con las p~­

lÍ.ticas establecidas por la instituci6n. 

Procedimientos aplicables a la revisi6n de expedientes de crédito: 

l. Verificar que todos los expedientes correspondientes a créditos donde -

no se cuente con garantía real, cuenten con la siguiente infonnaci6n: 

a- Solicitud de crédito 

b- Reporte de visita ocular 

c- En c.~so de lmea de crédito, si ésta excede de $ 1 000 000.00 el ex~ -

diente debe constar a<.lemfis can los estados financieros correspondientes 

a los 3 ejercicios anteriores a la solicitud del crédito(el 1'.Íltimo de -

preferencia dictaminado por Ccntador Público) en el caso de persaias m~ 

rales o una relación patrimonial en caso de perscnas físicas. 

d- En caso de personas morales, el expediente debe constar, además de lo -

anterior, con las siguientes escrituras: 

Escritura Constitutiva 

Escritura de Poderes 

Escritura de Aumento o Dismiruci6n de Capita1 Social 

Escritura de M:xlificaci6n o RefoI'IJas a los Estatutos de la Sociedad 

e- Estudio de crédito 

f- Hoja de Autorizaci6n de Ejercicio de Crl'ldito 

g- en su caso, Relaci6n Patrimonial del aval del solicitante del crédito. 
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2. Para a~ellos expedientes correspondientes a créditos con garant1a real, 

verificar ~e a~s de contener la docummtación anterior se encuentre 
incluida t.anbim la siguiente: 

a- Para préstamos con garantia prendaria o de bienes de consumo duradero, -

los expedientes de los acreditados deberán tener documentaci6n comprob!!.­

toria de la propiedad de los bienes, de su ex:istencia fisica y del es~­
do actual de los miSJOOs . 

b- Fn caso de préstam:>s de habilitaci6n o avio y refaccionarios, los ~ -

dientes deben constar además con la siguimte documentaci6n: 

-plan de inversi6n del f:inaru::iamicnto 

-copia de los contratos de crédito por los adeudos a largo plai:o contrai-

dos con anterioridad 

-certificado de libertad de gravamen, boleta predial y de agua si se ofr~ 
cen cano garantias adicionales bienes inm.lebles 

-copia de avalúo practicado por la instituci6n 

-estados financieros presu¡:uestados por los ejercicios correspondientes a 
la vigencia del crédito 

-seguros correspondientes 

c- Para aquellos préstamos con garantí.a colateral los expedientes deberán -

constar con una copia del contrato de ce5i6n de derechos de contrarec! -

bos, certificados por corredor público, debidamente notificada la cesil:n 

al organismo correspondiente 

3. Verificar ~e no se encuentre vencida la línea de crédito de los acredi­

tados de la institución. 

Procedimientos aplicables al Arqueo de Documentos y Garantias: 

l. Revisar con respecto a los documentos descontados a la institución a car 

go de un tercero, que todos los documentos recibidos cstcn endosados a -

favor de la instituci6n; ~e ex:ista continuidad en los endosos, asi com:> 
que el origen de los documentos sea la compra-venta de mercancias por 
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ventas efectivamente realizadas y que adell'.ás los documentos reunan los -
requisitos legales inerentes a los títulos de cr~ito. 

Z. Verificar la fecha de vencimiento de los documentos a fin de que no exi~ 
tan documentos vencidos considerados cano vcgentes. 

3. Canprobar, en caso de pr~stamos de h::lbilitaci6n o avio, refaccíonarios y 

con garantía de unidades industriales que se encuentre la paliza de seg!:!_ 

ro correspondiente, mdosada a favor de la instit:uci6n. 

4. Verificar que en aquellos créditos en donde ofrezcan íruruebles propiedad 
de la empresa en garantía, se haya recabado las escrituras correspondi~ 
tes a nonbre del acreditado. 

S. Para los préstamos con garantía inmobiliaria verificar que eitista hipot~ 

ca en ler. lugar sobre el i.nnueble a favor de la instit:uci6n. 

Procedimientos aplicables a la revisi6n de Cartera Vencida.: 

l. Solicitar t.ma relaci6n analítica de todos los clientes que se encuenttan 
dentro de la cartera vencida y verificar cp.ie contengan los siguientes d!_ 
tos: 

-nombre del deudor 

-domicilio 
- tipo de cr~to y llDlltO de la linea autorizada 

-nGnÍero de documentos 
-fecha de operaci6n y vencimiento 
-;importe o saldo insoluto del (os) docrnrent.os 

-breve descripcí6n de las garantías 
-nati>re de los avalistas o coobligados 
-breve descrici6n de las gestiones realizadas judicialmente 
-m'ímero y fecha de oficio de autorizaci6n para la creaciro de reseYVas 'P!_ 

ra castigo de la Cauisi6n Nacional Bancaria y de Seguros 
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2. En los expedientes de aquellos clientes que se eocuentran en cartera v~ 
cida realizar el siguiente trabajo: 

a- verificar que no se hayan otorgado nuevas autorizaciones de cr&iito 

b- analizar detenidamente la dcx:umentaci6n correspondiente que denuestre -­

las gestiones de c:obro que se hayan efectuado por parte de los funcion!!_­

rios de la instituci6n, ya sean judiciales o extrajudiciales 

3. Determmar la antiguedad de los saldos que se incluyen en este rubro e -

investigar la situaci6n que guardan en cuanto a su recuperabilidad y a -

la antiguedad del adeudo. 

4. Verificar que el traspaso de los documentos vencidos a cartera vencida -

se haya efectuado de la siguiente fonna: 

-despues de 15 dias cuando se trate de préstamos redimibles a un solo P!!.­
go y despues de 30 dias cuando se refieran a autorizaciones de crédito -

pactadas en pagos peri6dicos o parciales 

5. Analizar de acuerdo a la informaci6n recabada con anterioridad, si la 

cartera vencida, considerada cano nci. recuperable o de m..iy difkil cobra­

se estimo correctamente. 

6. Comprobar y verificar que se haya constituido correctamente la reserva -

para castigos. 

7. Por la creaci6n de cada resexva para castigo, canprobar que exista el ~­

ficio correspcndiente, donde se tenga la autorizaci6n de la Comisi6n Nf!.· 
ciooal Bancaria y de Seguros. 

8. Solicitar los oficios correspondientes, donde se autorice la aplicaci6n­

de las reservas de aquellos creditos, donde no existiera posibilidad 8:1-
guna de cobro a las cuentas de orden de e-réditos incobrables y castigos 

aplicados. 



84 

9. Por las operaciones de crédito vencidas, comprobar que la provisi6n de -

los intereses correspondientes se lleven a cabo, cerciorandose que se ~ 

cuentren registrados en la atenta de intereses devengados no cobrados. 

10. Canprobar en fonna selectiva que los intereses moratorios se cobren a~­

a.tadamen te. 
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l. - lMPORTANCIA. 

Es de vital importancia para la Direcci6n de la empresa los infonnes -

que le proporciona el Departamento de Auditoria Interna, ya que mediante -­

ellos se forna tma opini6n acerca de la marcha de la Instituci6n y de las -

principales deficiencias que se han detectado con el fin de disponer de las 

medidas necesarias para su opo.-tl.ma correcci6n y detenninar el camino a S.!:_­

guir para el logro de los objetivos. 

El auditor interno debe tener nuy en cuenta la confianza que se ha ~­

positado en su buen juicio, del cual dependerá el beneficio que se obtenga­

de sus sugeren:ias, ya q.ie el informe, además de representar los resultados 

finales de su labor, refleja su pcrscnalidad y capacidad. 
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2. - FINALIDAD. 

El objetivo del Infonne de .Auditoría Interna es conunicar a la Dires;_ -

ci6n General y a l.os responsables del área o departamento sujeto a revisi6n 
los siguientes p.llltos: 

- calidad y eficiencia del trabajo; 

- funcionamiento general del área o departamento revisado; 

eficiencia en el. desempeño de actividades, tanto individual. corno de equipo 

- mejorar tanto la calidad del trabajo corno la eficiencia de los funcioll!!. -

rios y empleados. 

La utilidad de l.os Infonnes de Auditoria Interna radica primordial.rn~­

te en que se pueden conocer los pmtos d6biles de control y otras caract~ -

risticas del siste111a. 

Para poder realizar un infonne que sea Útil al iírea auditada es indis­

pensable que concurran los siguientes factores: 

a. Q.¡e se haya fonrul.ado previamente una estrategia adecuada de planeaci6n, 

basada en W1 conocimiento previo de las funciones y operaciones desemp~­

fiadas por la instituci6n por auditar. 

b. que se cuente con personal que tenga los suficientes conocimientos de -­

las áreas u operaciones a revisar, asi cano un espíritu constructivo ~­

ra poder visualizar y sugerir la mejor solucifu a los problemas que P!!. -
dieran presentarse. 

c. Contar con una adecuada supervisi6n a los distintos niveles de ayudantes 
en el. trabajo (juniors, seniors, supervisores) durante el. desarroll.o de­

la auditoria, cm el fin de conocer el. avance y la importancia de l.os -­

probl.emas detectados. 
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3 • - ROCGIEND/'.C IONE.5 GENERALES PARA. SJ ELABORAC ICN. 

En virtud de que el Infonne de Auditoría Interna es la commicaci6n -­
que rinde el auditor, en donde hace una expliaac:i6n detall:acla del resulta do 

de su intervenci6n y efectúa recomendaciones y sugerencias para mejorar la­
efectividad del Control Interno y debido a que normalmente dicho :infonne es 
preparado por el supervisor, a cc:ntiruaci6n se mencionan algunas recoioo~­
ciones generales para su elaboraci6n: 

a. usar redacci6n positiva con criticas constructivas 

b.- ser tan claro y breve como sea posible 

c. no mezclar ideas importantes en el detalle 

d. incluir un sumario de p.mtos sobresalientes, dicho sumario debe ser ~ -

fonaativo 

e. no abstenerse de llegar a conc:lusiones 

f .. ser objetivo, no dejar lugar a malas :interpretacic:nes 

g. usar títulos y suhtitulos libremente 

h. ser especifico. utilizar ejemplos prácticos y reales de las anaialías l~ 

cal izadas 

i. usar gráficas ilustrativas, diagramas, etc. 

j. escribir simple Y. claramente, usando palabras carunes y concretas, sin -

abusar de tecnisismos 

k. utilizar la ¡:untuaci6n correcta 

1 •. ser ccnsistente en el uso de t6rminos de los verbos 
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m. no usar observaciones a menos que se expliquen y se ejemplifiquen 

n. evitar sistemas canplejos, infonnas, aspectos sin importancia, datos e!!_­
tadisticos no necesarios, etc. 

fi. canente su informe personalmente con los afectados. 
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4. - FORMA DE PRESe!TACIOO. 

la fonna de presentar el infonne de sugerencias al cliente depende del 
criterio del Contador Público, s:in que exista una fonna obligatoria para -­

ello. P.n virtud de que la oportunidad con que las sugerencias sean presen~ 

das al cliente constituye un fáctor importante para que las mi.slra.s sean de­

utilidad para la empresa, en cx:aciones es conveniente preparar una lista o­

relaci6n de las mismas que contengan los puntos que se consideren de impo.!_­

tancia y posterionnente se presentarán las sugerencias debidamente redac~­
das y detalladas en fonna definitiva. 

Normalmente las sugerencias deben presentarse en fo:nna escrita, clasifl_­

candolas por su grado de importancia y sus efectos, debiendose utilizar una 

redacci6n clara, sencilla y precisa, que :invite al lector a L'lteresarse de:!, 

de la introducci6n de dicha carta o informe de sugerencias. 

Por otra parte debe tenerse bien pi-esente que una sugerencia tendrá 11!!, -

yor :L-r1pacto si contempla: 

a. El problema. 

b. ·1a causa del problena enunciado 

c. los efectos financieros, administrativos, fiscales, etc., existentes co­

mo ccnsecuencia del problema 

d. las sugerencias y alternativas, en su caso, que deben adoptarse para la 

soluci6n del problemi existente. 

Para efectos de tener una idea miis objetiva acerca de un Infonne de -­
Auditoría Interna, a continuaci6n se presenta un modelo de infonnc de Aud!­
toría Interna para una Banca M'.iltiple. 



Lic. Rogelio Rangel Ramos 
Director General 

Banca Ml!tiple, S. N. C. 

PRESENTE: 

Esti.trado Lic. Rangel: 
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MAYO 1986. 

Nos permitimos hacer de su conoc:imiento las princi~­
les observaciones y recomendaciones derivadas de nuestra revisi6n. 

Nuestros canentarios tienen por objeto fortalecer el sistema de Control 1!!_­
terno ex:istente en la instituci6n. 

l. Debido al crecimiento observado en las operaciones y a la ex:istencia de -

un Control Interno deficiente en el irea de cartera de crédito y cap~ ~­
ci6n de recursos, la instituci6n registro quebrantos y castigos, con autE_ 

riz<1ci6n de la Canisi6n Nacional Bancaria y de Seguros con importe de --­
$ 35 789 000.00 en 1984 y de $ 49 4 78 000.00 en 1985, los cuales a cmt.!_­

ruac i.6n se detallan: 
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Depto. de Inversiones 

Depto. de .Auditoría 

Seferino Arellano 

Marcelino Salazar 

Ernesto Gánez 

Luis Femández 

Papelera del Norte 

Grupo Astro, S. A. de C. V. 

Inrustrias Toby, S. A. de C. V. 

Real Teeps, S. A. 

Inmobiliaria AM:A., S. A. 

Hielo Scotman, S. A. 

Héctor Salinas 

Abel Hemández 

Perla Orozco 

Raúl M'.lrtmez 

Lidia del Valle Mirtmez 

QUEBRANTOS y CASTIGOS 

{MILES DE PESOS) 

Otros Deudores 

Total Q.ieb:rantos 

Cartera Vencida 

Otros Deudores Vencidos 

.. 
" 

Total Castigos 

'IDTAL ~EBRANTOS Y CASTIGOS 

1984 ____!P85 

7 419 6 394 

4 938 7 221 

1 250 • o -

- o • z 344 

1 300 - o -
- o - 4 911 

14 907 zo 870 

8 860 - o -
4 000 - o .• 

5 095 - o -

o - 5 957 

- o - 4 254 

- o - 4 247 

1 679 - o -

1 248 - o -

- o - 5 000 

- o - 4 988 

_:_E__:. 4 16Z 

20 882 28 608 

~ª=Z~!! ii:iii 
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PROCESJ DE CREHTO 

Expedientes de Cr~ito 

l. Se observ6 que existen expedientes con línea de cr~ito superior a 
$ 1 000 000.00 por un monto total de $ 17 000 000.00 los cuales no cu~ 
tan con estados financieros o relaciones patrimoniales en el momento de 
la revisión. 

Esta situación provoca que se incremente el riesgo para la insti't!:!. -
ci6n, asi como que se incremente la cartera vencida por no contar con -
los elementos necesarios para realizar un adecuado estudio del prospe~­
to o cliente. 

La institución debe contar en sus expedientes de crédito, en caso de 
línea de cr~ito, además de una solicitud de crédito y un reporte de v.!_ 
sita ocular, con una relación patrimmial reciente en caso de persoruis­
fisicas o con estados financieros correspondientes a los 3 Últimos eje!_ 
cicios anteriores al otorgamiento del cr~ito en el caso de personas rn2. 
rales si la línea de crédito excede $ 1 000 000.00 

a:MINTARIO. El ejecutivo responsable del manejo de las cuentas de éstos 
clientes, el Sr. Manuel JÍJrenez comento que no se encontraba enterado -
de ésta situación, ya que al haber sufrido tma enfermedad estuvo incap!!_ 
• :Hado por un período de 40 dias, en el transcurso de los cuales se ge~ 
tionar6n dichos créditos y no pudo supervisar personalmente dichas op.=_­
raciones. 

2. Se observo que la Compafiia del Centro, S. A. , la Provinciana• S. A. de 
C. V. y Bnpacadora L6pez, s. A. de C. v .• no cuentan en sus expedientes 
con el Acta' de Poderes respectiva. 

Esto p~ovoca que dichas empresas no cumplan con todos los requisitos 
establecidos por la institución, necesarios para conocer si la empresa-
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puede obligarse para otorgar y suscribir títulos y operaciones de crédi­
to. 

En caso de personas morales se debe de tener dentro de sus expedientes -

respectivos, adenás de la documentaci6n minima necesaria para e! oto~­

núento de un crédito, los siguientes documentos: 

Escritt.tra Constitutiva; 

Escritura de Poderes otorgados; 

Escritura de Aumentos o Disminuciones de capital Social; y 

Escritura de Modificaciones o Reformas a los Estatutos de la Soci~ 
dad. 

CCMENI:ARIO. El ejecutivo responsable del llllneJo de las cuentas de éstos­

clientes, el Sr. Jose Luis Fernández canent6 que la lnstiruci6n no 01e!!_­

ta con el Acta de Poderes respectiva de dichos clientes por haberse ~ -

traviado éstos documentos, sin enbargo, ya se había solicitado a sus !!. -
creditados una copia de dichos documentos, sin que a la focha se hubi~.,­

sen recibido. 

Arqueo de Documentos y Garantías 

1. Se encantr6 en la revisi6n que eicisten préstamos refaccionarios por un -

monto de $ 14 875 600.00, los cuales no 01entan con el seguro corre»-p~­

diente de la garantía otorgada endosada a favor de la :institución. 

Esto provocad.a cµe en un determinado momento la instituci6n no ¡:udi~ 

ra recuperar los créditos otorgados por acontecer algún siniestro. 

La instituci6n debe tener un cuidado especial en que los seguros c~­

tratados por el cliente para salvaguardar tanto sus activos fijos cano -

sus inventarios tomados en garant1a por la institución, sean los aprop~ 
dos para la protocci6n de bienes asegurados, que no se encuentre vencid:t 
o devengada la vigencia ·de1 seguro y lo más importante, que el seguro se 
eu:uentre endosado a .favor de la :instirucÍ6n para mayor protecci6n de ~'! 
ta. 
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2. M:ldiante el arqueo de documentos efectuado el 31 de marzo de 1986 al Sr. 

Jorge Lara, guarclavalores de la instituci6n, se observó que existen en -

su poder dorumentos vencidos considerados como vigentes por la insti~ -

ci6n, pertenecientes al Sr. Severiano Peralta y al Sr. Raúl Vaca, por un 

monto de$ 5 247 920.00 y$ 3 485 572.00 respectivamente. 

COME-.'TARIO. El Sr. Jorge Lara canent6 q.¡e debido a un descuido de su pa!:. 
te al traspapelar los documentos antes mencionados, éstos se encontraban 

considerados cano vigentes al manento de efectuar el arqueo de docume!!_ -

tos por parte de los auditores internos de la instituci6n. 

3. Se encontr6 que por los créditos otoxgados al Sr. Daningo Hexnández y a­

la Sra. ibth sánchez de Yai\ez, por un monto de $ 12 000 000.00 y de ---­

$ 14 580 000. 00 respectivamente, la institución tiene como garantias 2 -

:innuebles cuyas escrituras estan a nanbre de la Sra. Reyna Pérez de He!_­

nández y Sr. Eduardo Yañez, conyuges respectivos de los acreditados. 

4. Se encontro que existen préstamos inmobiliarios por un monto de -------­

$ 9 500 000.00 en los cuales existe hipoteca en 2o. lugar a favor de la­

institucián. 

Para los casos anteriores, la institucl.6n debe tener un cuidado a~ -

cuado en el control de todos y cada uno de los documentos que tiene en -

su poder, vigilando que las garantias por les préstamos otorgados esten­

a nanbre de sus acreditados; asi como que en caso de préstamos hipot~­

rios, e:X:lsta hipoteca en ler. lugar a favor de la institución, para que­

de ésta manera, en caso de incumplimiento por parte de sus acreditados, 

la· institución ¡:ueda recuperar su crédito por la vía legal, mediante la­

docwnentaci6n mínina necesaria que ampare su legitimo derecho. 

COMEN"D\RIO. Los ejecutivos responsables del manejo de dichas cuentas, el 
Sr. Jorge Gal.lanio y el Sr. Federico Gaona, coincidieron en manifestar -

que ambas fallas tuvieron su origen en un periodo de excesiva rotaci6n -
de personal en sus respectivos departamentos, asi cano una insuficiente-



supervici6n a sus analistas en éste peri6do. 

cartera Vencida 

l. Se observo que a Gn.tpo Solar, S. A. y La Dinrunita, S. R. L., clientes 

con cartera vencida se les otorgo una rueva autorizaci6n de cr&lito. 

95 

CCMENTARIO. El. Sr. Alejandro L6pez Torres, cjea.itivo responsable del 11n­
nejo de las 01entas de éstos clientes, canent6 que en el manento de la -

nueva autorizaci6n de cr&lito, éstos no se encontraban incluidos clentro­

del listado de cartera vencida vigente. 

2. Se observo que del total de cartera de clientes de la ins.tituci6n, el --

40% ($ 109 454 100.00) corresponde a cartera vencida. 

E5to trae como consecuencia que en un futuro cercano la inst:itucién -

p.ieda incrementar en fornia ala:rmante sus quebrantos y castigos. 

Por lo anterior es indispensable que se efectuen los trámites necesa­

rios a fin de agilizar la recuperaci6n de la cartera vencida, o en su C!!_ 

so recabar los infonnes o elementos necesarios parn q.ie en su oportun]; -

dad se pida a la Canisi6n Nacional Bancaria y de Seguros las autorizaci.2_ 

nes correspondientes ¡nra castigar y/o aplicar dichos importes. 

Podemos concluir que es illql<>ruinte reforzar el Ccntrol Interno exi.:!_ -

tente dentro de la instituci6n, mediante el establecimiento de mnuales­
de operaci6n, definicti6n de responsabilidades, límites de autoridad y -­
una supe1."Visi6n adecuada a todos los niveles de la institución, para cui 
dar que el proceso de crédito se aunpla de acuerdo ccn las políticas, -­

noTillas y procedimient:os establecidos por la Direcciái. General de la ins­

ti tuci6n. 
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Debido a la importancia que tiene tma Banca Múltiple, asi comJ cua.!. -

quier tipo de organización dentro de la economía nacional, es necesario -­

que se cuente con un Departamento de Auditoría Interna que se encarge del­

Control y la Vigilancia de la efectividad de las operaciones y actividades 

de la núsma, pero sobre todo que indique las medidas correctivas de las -­

desviaciones en el Control Interno detectadas. 

La importancia del crédito radica en que éste constituye una he~ -­

mienta b§sica en el renglón econ6mico de un pais, ya que influye direc~ -

mente en muchas actividades productivas, traduciendose en un factor dete!.­

minante para el desarrollo que puedo alcanzar una nación. 

El Departamento de Auditoría Interna al brindar un servicio de ases!:!.­

ria a la Dirección de una organización, debe estar ubicado a nivel staff -

dentro de la estructura administrativa de la misma, esto permitira que te!!_ 

ga la independencia necesaria para apreciar y criticar constn.ictivamente -
todos los aspectos relacionados con la empresa sin tener la influencia sub 

jetiva de otras personas o departamentos. 

La planeaci6n en el proceso de auditoría consiste en decidir anticip!_ 

dament;e los procedimientos que se van a emplear ,la extensión que se le '1!.­
rán a la pruebas, la oportunidad de su aplicación y los papeles de trabajo 

que se utilizarán en la misma. 

Para que el .Auiitor Interno planee adecuadrunente su trabajo es i.ndi.!!.­
pensable que conozca dos elementos necesarios para la realización de la --



auditoría: la estructura de la organización y la observación de sus ope~­
ciones más importantes . 

El Auditor Interno debe establecer ccmunicaci6n con todo el personal­
involucrado con la auditoría, con el fin de conocer las políticas gener!!:_ -
les de la organizaci6n sujeta a examén, para lo cual es indispensable que­
se entreviste las veces que sea necesario con los funcionarios de las á 
reas sufetas a revisión. 

Para garantizar un trabajo de calidad, el Au:litor Interno debe CIJI.! -­
plir con todas las normas de auditoría generalmente aceptadas, siendo una­
de ellas (relativa a la realización del trabajo de auditoría) la plane!!_ -­

ci6n de la auditoria. 

Debido al grado de especialización que existe en una Banca Mlltiple,­

no se puede aplicar un programa de trabajo genera1 de auditoría, sino que­
en base a las necesidades imperantes dentro de la institución, debe apli, -
carse un programá de trabajo especifico que satisfaga los propósitos dese.!_ 
dos por la dirección de la institución. 

El infornie de auditoría interna es el docunento 100diante el cual el -

auditor mnnifiesta el resultado de su trabajo a la dirección de una ent.!_ -
dad, ya que su importancia radica en que mediante él se conocen las con:!!" 
ciones generales en.las que se encuentra una organización, asi cano sus -­
principales deficiencias, con el prop6sito de disponer las medidas neces!!_­

rias para su oportuna corrección. 
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