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GENERALIDADES
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b) Importancia
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1.- AUDITORIA INTERNA.

a) CONCEPTO.

la Auditoria, ya sea Intema o Externa, es la especialidad que ha da-
do mayor reconocimiento a la Contaduria P&blica, ya que es por medio de --
ella que se incrementa la confianza que se puede tener em la realizaciémn -
de las operaciones y en la informacién financiera de las entidades, es por
esto importante definir que es Auditorfa Interna y a continuacibn se men -
cionan algunos conceptos de ella:

El Instituto Mexicano de Auditores Internos A. C., da la siguiente defi
nicién de Auditoria Interna:'la Auditoria Interna es una funcién indepen -
diente de evaluacién establecida dentro de una organizacibm para examinar-
y evaluar sus actividades como un servicio a la organizacibénm, proporcianan
do como resultado de su trabajo andlisis, evaluaciones, recomendaciones, -
asesoria e informacién concemiente con las actividades revisadas''.

Para Charles A. Bacon la Auditoria Intema es fundamentalmente un 'Con-
trol de controles' "Es una actividad de evaluacién independiente dentro de
una organizacibn, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, fi
nancieras y administrativas, como base para la prestacifén de un servicio -
efectivo a los mis altos niveles de la Direccibn".

Eric. L. Kohler afirma que 'La Auditoria Interna, ejercida por personal
de 1a organizacifn como una funcibn de asistencia y asesoramiento de alto-
nivel, constituye un importante clemento de Control Interno; pero no debe-
ser confundida con funciones de linea, tales como lo serfaz la preauditoria
de cpalquier documento efectuada mediante los canales de operacién regula-
res, ni con la labor de auditoria de los Contadores Péblicos’'.

b) IMPORTANCIA.

Actuzlmente y debido al gran crecimiento de las empresas, es necesa -
rio contar con la seguridad de un buen Contrel Intemo en las operacicnes-
que se realizan en ellas, es por esto que la Auditoria Interna cobra vital
importancia, ya que desempefia las funciones de evaluacifn y control de las
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operaciones, especialmente aquellas que tienen repercusibn en la informa -
cibfn contable y financierz, como base para proporcionar un importante ser-
vicio a la Direccibn, ya que la responsabilidad de Auditoria Intema es so
lamente ante &sta. -

Ahora bien, la importancia de Auditoria Interma dentro de una Banca -
Miltiple es evidente, va que se encarga de vigilar y controlar las opera -
ciones que en ella se realizan, para que no cxistan desviaciones y se man-
tenga una adecuada delimitacién de responsabilidades, que reduzca al méxi-
mo los riesgos de la institucibn.

c) OBJETIVOS.

El objetivo de Auditoria Intema consiste en apoyar a los miembros de
la organizacién en el desempefio de sus responsabilidades. Los mienbros de-
la organizacién a quien los aunditores internos apoyan, incluye a la Geren-
cia y al Consejo de Administracibn. Los auditores intemos son responsa --
bles ante ambos, proporcionindoles informacién acerca de la adecuacién y -
efectividad del sistema de Control Interno de la organizacién y 1la calidad
de la gestibn. La informacién que se proporciona a cada uno puede diferir-
en formato y detalle, dependiendo de los requisitos y solicitudes de 1a Gg
rencia y el Consejo.

Ahora bien, los principales objetivos de la Auditoria Interna son:
c.1l Revisar y evaluar el grado de razonabilidad v aplicacién de los contro

les contables, financieros y de operaciém.

c.2 Asegurarse del grado de cumplimiento de las politicas, plancs y proce-
.dimientos establecidos.

c.3 Cerciorarse del grado en €l que 10s activos de la empresa se encuen -
tran controlados (debidamente registrados) y salvaguardados contrda to-
da clase de riesgos.

c.4 Asegurarse de 1a confiabilidad de la informacién producida por la orga
nizacién. g
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c.5 Valorar la calidad de ejecucién en el desempefio de las responsabilida-
des asignadas. )

Ahora bien, los objetivos para los que se emplea la Auditorfa Interna
. en wa Banca Miltiple son:
Camo elemento de supervisidn sistematica de un Control Interno y de los

[
+

procedimientos y sistems de administracién contablc.

2. Como medio para estimar o calificar especificamente la cartera de crédi
to, de valores o de algunos otros activos.

3. Como medio para comprobar que los créditos sean otorgados de acuerdo --
con las politicas y normas que marca la institucidn.

4. Como medio de investigacibén de fraudes o irregularidades cometidos por-
el personal.
Estos objetivos estardn sujetos a posibles modificaciones, de acuerdo
a2 las necesidades particulares que estime necesario la Banca Miltiple.

d) CARACTERISTICAS.
La Auditoria Interna presenta las siguientes caracteristicas que la -
hacen diferente de otro tipe de Auditorias:
d.1 Su mis importante caracteristica que presenta es que es un departamen-
to independiente dentro de la organizacidn.

d.2 Emite su opinién a través de un informe scbre una partida o cuenta de-
los estados financieros o bien sobre un &rea o departamento de la em -~

presa.
d.3 Nommalmente el trabajo es efectuado en forma detallada.

d.4 Determina la efectividad de los controles financieros y operaciones en
forma detallada.
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d.5 Se adhiere a la Gerencia para vigilar que las politicas, planes y pro-

d.6

gramas, asi como 195 procedimientos establecidos se curmplan de manera-
eficiente.

El guditor interno examina y evalua los controles y procedimientos y -
su funcionamiento con la consigna de verificar que éstan completamente
entendidos y aplicados y cque por lo tanto el resultado final reflejado
en las cuentas, registros y operaciones es correcto.



2.~ NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

En todo el mundo 1la Auditorfa Interna se realiza en diferentes ambien-
tes y dentro de orpanizaciones que varian en propbsito, tamafio y estructura
Ademis las leyes y costumbres de los paises son diferentes. Estas diferen -
cias pueden afectar la practica de la Anditoria Intema en cada anbiente.
En consecuencia la adopci6n de estas Normas estari regulada por el ambiente
en el cual los departamentos de Auditoria Interna realizan las respcnsabiig‘l
dades asignadas. Sin embargo cs esencial el cumplimiento de los conceptos e
mnciados por estas Normas, antes que el cumplimiento de cualquier otra Tes
ponsabilidad de los auditores internos.

‘ Los propbsitos que persiguen las Norms de Auditoria Interna son:

1. Difundir un entendimiento sobre el papel y las responsabilidades de la -
Anditoria Interma a todos los niveles Gerenciales, Consejo de Administra
cién, Entidades PGiblicas, Auditores Externos y Organizaciones Profesiona
les relacionadas.

2. Establecer las bases para guiar y medir la realizaci6n de la Auditoria -
" Interna.

3. Mejorar la prictica de la Auditoria Interna.

Las Normas para la prictica de la Auditoria Interna son:

a) INDEPENDENCIA.

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que
. auditan.,
Nivel Organizaciomal.- Ei mnivel organizacianal del departamento de Audito -
ria Interna deberi ser jerfrquicamente tal, que permita el aumplimiento de-
las responsabilidades de auditoria.

(bjetividad.- Los auditores intemos deben ser objetivos en el desarrollo -
de sus auditorins.
la objetividad es una actividad de independencia mental que los audito -
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res intemos deben mantener al realizar las auditorias. Los auditores in -
ternos no deben subordinar sus juicios en materia de auditoria al de otros
La objetividad requiere que los auditores internos realicen sus audito-
rias de tal manera que tengan una honesta confianza en el preducto de su -
trabajo y sin que se hayan creado compromisos significativos en la calidad
Los auditores internos no deben colocarse en situaciones en las que se-
sientan imposibilitados para hacer juicios profesionales objetivos.

b) CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIQNAL.

las auditorias intemas deberin realizarse con la capecadad y debido-
audado profcsionales.

El Departamento de Auditorfa Interna.
Personal.- El Departamento de Auditoria Interna deberi asegurarse que la -
experiencia técnica y la formecibn academica de los auditores, sean las a-
propiadas para realizar las auditorias.

Conccimiento, BExperiencias y Disciplinas.- El Departamento de Auditoria In
tema deberé contar u obtener los conocimientos, experiencias y dis'cipli -
nas necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades.

El personal de auditoria interna en su conjunto, deberi poseer los cono
cimientos y experiencias esenciales para practicar la profesién dentro de-
12 organizacibn. Estos atributos incluyen pericia al aplicar las normas, -
procedimientos y técnicas de auditoria interna.

Supervisifm.~ El Departamento de Auditoria Interna deberd asegurarse que -
-~ las- audltorias son suparvisadas en forma apropiada. )
ElL Director de fuditoria Interna es responsable de proporcionar una @ -
propiada supervisién de auditoria. La supervisifn es un proceso continuo -
quce comienza con 1a planeacifm y termina con el trabajo de auditoriz asig-
nado.

El Auditor Intemo.
Cumpl imiento con las norms de conducta.- Los auditores intemnos deberén -
cumplir con las nowmas profesiomales de conducta.
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El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Intermnos establece normas
de conducta y properciona las bases para la observancia entre sus mienmbros
Bl cbdigo demanda altos grados de honestidud, objetividad, diligencia y
lealtad a los que los auditores internos deberin apegarse.

Conocimientos, Ixperiencias y Disciplinas.- El auditor interno deberf po -

seer 105 conocimientos, experiencias y disciplinas esenciales para reali -
zar sus auditorias.

£l auditor interno deberd poseer:

pericia en la aplicacién de luos normas, procedimientos y téecnicas de au-
ditoria intema para el desarrollo de las revisiones:

pericia en principios y técnicas de contabilidad en especial para aque -

los auditores internos que trabajan extensamente con registros e infor-
mes financieros;

entendimiento de los principios de administracién, s fin de estar en -
“aptitud de reconccer y evaluar la importancia y efecto de las desviacio-
nes respecto a las buenas practicas de los negocios en general .
una comprensibn de los fundamentos de materias tales como contabilidad,

economia, leyes ccmercianles, impuestos, finanzas, métodos cuantitativos-
y sistemas computarizados de informaciém.

Relaciones Humanas y Comunicacién.- Los auditores internos deberf;n tener -

la habilidad para comumicarse efectivamente y para un trato adecuado con -
las personas.

Desarrollo Profesional continfo.- ElL auditor interno mantendrd su competen
cia técmica a través de la educacifn cantimua.

‘Debido cuidado profesional.- Los auditores intermos deberfin ejercer debido
cuidado profesional al rTealizar las auditorias.

El debido cuidado profesional significa el uso razonable de las expe --
riencias y juicios en el desarrollo de la auditoria. El debido cuidado pro
fesional requiere que el auditor conduzca examenes y verificaciones con un
alcance razonable, perc no requiere auditorias detalladas de todas las --- .
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transacciones. Al ejercer el debido cuidado profesional, los auditores ia-
ternos deben estar alertas a las posibilidades de errores intenciocnales, -

errores, omisiones, ineficiencia, desperdicio, inefectividad y conflicto -
de intereses. :

¢) ALCANCE DEL TRABAJO.

El alcance de la Auditoria Intema debe abarcar €l examén y evalua --

cibtn de la adecuacidon y efectividad del sistema de Control Interno de la -
organizacifn y de 1a calidad en el cumplimiento de 1las responsabilidades -
asignadas.
Confiabilidad e Integridad de la informacién.- Les auditores internos de -
ben revisar la confiabilidad e integridad de la infomaciin financiera y o
peracional y los métodos empleados para identificar, medir, clasificar y -
repoartar dicha informacibn.

Cumplimiento de politicas, planes, pi'ocedimicntos, leyes y reglamentos.-
Los auditores internos deberfin revisar los sistemas establecidos para ase-
gurarse que se cumplen con las politicas, planes, procedimientos,-leyes y-
reglamentos que tengan impacto significativo en las operaciones e informes
y deberan determinar si la organizacibn estd cumpliendo con ellos.

Salvaguarda de los Activos.- Los auditores internos deberfn revisar la co-

rreccifn de los métodos de salvaguarda de los activos y deberfn verificar-
la existencia de estos activos.

Uso eficiente y econdmico de los Tecursos.- Los aunditores internos deberén

- evaluar la econamia y eficiencia con que se emplean los recursos.

Los auditores internos son responsables de determinar si:
- los estandares para medir 18 economia y eficiencia en el uso de los re -
‘Gursos han sido establecidos;
- los estandares de operacién establecidos han sido entendidos y se cum --
plen; .

- 1as desviaciones a los estandares de operacién se identifican, analizan-
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y se comhican a los responsables para que tomen las medidas correctivas
- que se tomen las medidas correctivas.

Las suditorias relacicnadas con el uso econdmico y eficiente de los TE-
cursos deberén identificar situaciones como:
- subutilizacifn de instalaciones;
- trabajo no productivo;
- procedimientos que no justifiquen su costo;
- exceso o insuficiencia de personal.

Cumplimiento de los ocbjetivos y metas para operaciones y programas estable
cidos.- Los auditores internos deberfin revisar 1as operaciones o programas

para cerciorarse si los resultados son consistentes con los objetivos y me

tas establecidos y si las operaciones o progrumas se llevan a cabo coma se
planearon.

d) REALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

El trabajo de auditoria debera incluir la planeacién de 1la auditoria,
el examén y la evaluacién de la informacién, la comunicacién de los Tesul -
tados y el seguimiento.

Planeacifmn de 1a uditoria.- Los auditores internos deben planear cada au-
ditoria. la planeacién deberi ser documentada e incluird:
- establecimiento de los ocbjetivos y alcance del trabajo;

- la obtencifn de informacién de apoyo sobre las actividades que auditan;

- 1z deteminacidén de los recursos necesarios para realizar la auditoriaz

- establecimiento de la cormnicacifn necesaria con todos los que esta.r{}n
involucrados con la auditoria;

- la realizacibn, en forma mis apropiada, de una inspeccifn fisica para fa
miliarizarse-cm las actividades y controles a auditar, identificar las-
dreas en las que se deberd hacer énfasis al realizar la auditoria y pro-
mover comentarics y sugerencias de los auditados;

- preparacibn por escrito del programa de auditoria;

- la determinacién de cbmo, cufndo y a quién se le comnicarin los resulta
dos de la anditoria;
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- 1a cbtencidn de la aprobacidn del plan de trabajo de 1a auditoria.
Examén y evaluacifn de la informacién.- Los auditores internos debersn -

obtener, analizar, interpretar y documentar la informaci6n para apoyar --
los resultados de la auditoria,

Commicacitn de los resultados.- Los auditores intemmos deberin reportar-
1los. resultados del trabajo de auditoria. ’
Se emitird un informe por escrito y firmado al terminar 1a auditorfia.
El auditor interno deberi discutir las conclusiones y recomendaciones-
con 10s niveles apropiados de la administracifn, antes de emitir su infor
sme final.

- Los informes deberfin ser objetivos, claros, concisos, constructives y-
- OpOTTUNOS .

-Seguimicnto,.~ Los auditores internos realizardn el seguimiento d¢ las re-

comendaciones, para asegurarse que se tomar6n las acciones apropiadas so-
bre: los hallazgos de auditoria reportados.

e} ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

El director de auditorfa interna deberi administrar correctamente el
departamento -de auditoria interna.
Prop8sito, autoridad v responsabilidad.- El director de auditoria interna

"deberi establecer los propbsitos, autoridad y responsabilidad del departa
‘mento ‘de . auditoria intermna.

: Planeaci6n, - El director de auditorfa interna debers establecer planes, -
para.llevar a cabo las responsabilidades del departamento de auditoria in
“terna. .
"Estos; planes deben ser consistentes con la organizacién del departamen
‘to. deiauditoria interna y con las metas de la organizacidn.

¢Eliproceso de planeaciSn comprende establecer:
~:Tnetas;
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- programas de trabajo de auditoria;

- planes de contratacidn de personal y presupuUesto f£inanciero;
- informes de actividades,

Politicas y procedimientos.- El director de auditorfa intcrna deberi pro-

porcionar por escrito politicas y procedimientos para guiar al personal -
de auditoria interna.

Administracién y desarrollo del personal.- 5l director de auditoria inter

na deberd establecer un programa para seleccionar y desarrollar los recuxr
505 humanos del departamento de auditoria interna.

Auditores Externos.- El director de auditorfa interna deberd coordinar --
los esfuerzos de auditoria interna ¥ externa.

El trabajo de auditorfia intexrna y externa deberd coordinarse para ase-
gurar la adecuada cobertura y minimizar duplicidad de esfuerzos.
La coordinacitn de los esfuerzos dc auditoria interna-exterpa incluyen
reuniones periocdicas para discutir asuntos de interds mutuo;
acceso mutuo a los programas y papeles de trabajo de auditoria;
intercambio de informes de auditorfa y cartas de observaciones;

comfin entendimiento respecto a técnicas, métodos y terminologia de audi
toria.

Control de calidad.- El1 director de auditorfa interna deberd establecer y
.mantener un programa de control de calidad para evaluar las operaciones -
" del Departamento de Auditorfa Interna.



CAPITULO I

NORMAS, POLITICAS Y PROCESD DEL CREDITO

EL CREDITO

a) Concepto

b) Importancia

c) Tipos de crédito

POLITICAS GENERALES Y PARTICULARES DE CREDITO
a) Politicas generales
b) Politicas particulares

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE CREDITO
a) Normas internas generales
b) Normas internas particulares

EL PROCESO DEL CREDITO
a) Promocién
b) Anflisis
c) Dtorgémimto
d) Administracién
€) Recuperacifmn
fexos del procese de crédito
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i.- EL CREDITO.

a) CONCEPTO.

De las diversas acepciones que tiene la palabra crédito tomuremos la -
que proviene del latin: creditum, que significa creer, dar por cierto una -
cosa, aum cuando no se tenga comprobacitn de ella, tener fe o confianza en-
algo.

John Stuart Mill lo define as{: "El crédito es el permisc de utilizar el
capital de las otras personas en provecho prapio”.

Otros economistas 10 definen como el canbio de bienes presentes por la -
promesa de entregar bienes futuros.

De una manera general, puede definirse el crédito como el cambio de una-
prestacién presente por una contraprestacion futura.

El Lic. Octavio A. Hernfindez en su obra “El Derecho Bancario Mexicano" -
define al crédito como la institucién cconfmico-juridica en cuya virtud una
persona entrega a otra un bien presente a cambio de la promesa de que le en
tregard al vencimiento de la oblivacidn, otro bien o su equivalente.

Para que no se desvirtie el crédito propiamente dicho, es necesario que-
siempre exista alpuna base en que apoyar la posibilidad de recuperar dicho-
capital, ya sea por recursos futuros que pueda cbtener el acreditante o --
por las garantias que aseguren su Tecuperacidn.

Si en capital ajeno cbtenido mediante el crédito se emplea en fines pro-
ductivos, se satisface una de sus principales condiciones, ya que su recupe
raci{m se apoya principalmente en la confianza de que el acreditado acrecen
tard sus recursos prescentes y futuros y tendré por lo tanto los medios eco-
nfmicos para reintegrarlo.

Esta x’gnltiana forma de crédito, recae particularmente dentro de las précti
cas generales del crédito bancario. Por lo tanto podemos decir que el Créd_:_i_
to Bancaric es la intermediacibn entre los inversionistas y los solicitan -
tes de crébdito a quienes les es proporcionado el efectivo necesario, previa
comprobacibn de su moralidad y solvencia, a fin de minimizar el riesgo, pa-

ra que al cabo del tiempo convenido retornem la suma prestada, ademfs del -
premic ¢ interés.
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b) IMPORTANCIA.

El crédito constituye una herramienta importantc en el renglén econb--
mico de un pafs, ya que influye directamente cn muchas de sus actividades-
productivas, traduciéndose en un factor determinante para el desarrollo --
que puede alcanzar. Por la trascendencia que reviste, el crédito se ha con
vertido en la actividad primordial de 1a banca.

El crédito es una funcibén social de las Instituciones Bancarias que con
siste en otorgar préstamos a la clientela para la adquisicién de mercan----
cfas, maquinaria, ampliaciones de flbricas, impulsos a negocios agropecua--

rios, etc. con 10 que hacen rendir el dinero '‘poniendolo a trabajar” y fo--
mentar as{, 1a economfs nacional.

Una Institucifn Bancaria tiene entre sus principales funciones, la de -
servir de intermediario entre las personas que tienen capitales ociosos y -
aquzlias que los solicitan para canalizarlos hacia fines productives.

El dinero que 1la Banca presta a sus clientes, 10 obtienen de. los depési
tos que hacen sus cuenta-habientes. Existen ademfis, otras fuentes de Tecur-
s0s como son aquellas que las Instituciones Bancarias pueden obtener de la-
Banca Extranjera para cierto tipo de créditos de importacién y exportacidn-
asi como los fondos que en fideicomisos manejan, tanto el Banco de México,-
como Nacional Financiera para el fomento de ciertas actividades que se con-
sideran importantes para el desarrovllo de nuestra economfa.

C) TIPOS DE CREDITO,

A continuacién se citan los principales tipos de crédito con los que --
opera una Banca Miltiple:

- c.l Descuentos.

" En el anticipo de cfectivo del valor de las letras de cambio o paga-
rés con vencimiento posterior a cargo de terceros, tomadas en propie .-
dad. ]

Tiene como destino el financiamento de las ventas documentadas.
Mormalmente los usuarios son cmpresas O personas fi_.sicas.— que man .-
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tengan documentos por cobrar, provenientes de operaciones mercantiles.

Tiene disposicién revolvente durante la vigencia de la Lfnea y un-
plazo en la Banca Mdltiple de 90 dfas,

Préstamos Quirografarios o Directos.

Es un préstamo documentado mediante pagarés; sc¢ denomina también --
préstamo en blanco, su caracteristica es quc la principal garantfa la-
constituye la solvencia y moralidad de la persona que firma.

Por lo general se destina para cubrir erogaciocnes imprevistas o en-
épocas en que 1os ingresos son reducidos; se destinan también para ad-
quisiciones de mercancias o materias primas, si su proceso de fabrica-
cidn-venta-recuperacién es corto y encaja dentro de los plazos de este
crédito.

Los usuarios son comerciantes, industriales, agricultores (si la co
secha esté préxima), ganaderos (si tiene pesibilidad de vender su gana
do cn breve plazo) y particulares inversionistas.

Tiene disposicifn revolvente durante la vigencia de la lfnea y un -
plazo de 90 dfas.

c.3 Pfestamos con Colateral.

Son similares a los préstamos quirografarios, la variante radica en
que se cuenta con garantfa real.

Se destina para cubrii' erogaciones imprevistas o en épocas en que -
los ingresos son reducidos; se destina también para adquisiciones de -
mercancias o materias primas si su proceso de fabricacifn-venta-recupe
raciﬁn és corto y encaja dentro de los plazos de este crédito.

Los usuarios son comerciantes, industriales, agricultores, ganade--
ros y particulares inversionistas.

Su plazo es de 90 dias. -
La garantfa real a la que s¢ refiere consiste en documentos de 1la -
cartera del cliente, ccsié_n de derechos de contra-recibos: Pemex, ----

C. F. E., etc. as{ como un aval. Normalmente se financian el 70% del -
valor de las garantfas.
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Préstamos Prendarios.

Al igual que los préstamos quirografarios, sc documentan con paga--
rés; la variante consiste en que sc cuenta con la garantfa en prenda -
de un bien mueble. Se denomina también préstumo pignoraticio.

Cubre necesidades de efectivo a través del financiamiento de sus in
ventarios, principalmente de su materia prima. También pueden aceptar-
se prenda de valores mobiliarios (oblipaciones) o de renta variable --
(acciones) que se encuentren cotizades en la Bolsa de Valores.

Sus principales usuarios son industriales y comerciantes.

Tiene un plazo de 90 dfas.

La garantfa la constituyen prendas de mercancias depositadas en Al-
macenes Generales de Depbsito, financiéndose un porcentaje del valor -
de la garantia, la politica de la Banca Miltiple es del 70%.

Préstamos con Garantia de Unidades Industriales.

A través de este tipo de crédito, se pone a disposicién del acredi-
tado determinada cantidad de dinero de acuerdo al calendario de minis-
traciones previamente establecido; cabe destacar que por ningiin concep
to el financiamiento se podr4 destinar a ia adquisicién o construccién
de bienes inmuebles, como serfa el caso de un refaccionario industrial
esta operacién debe formarlizarse mediante un contrato de apertura de-
crédito, atin cuando se documente adicionalmente con pagarés en forma -
semejante a los refaccionarios.

El crédito podri aplicarse a fines distintos a los de Avio o Refac-
c¢ionarios, o sea por ejemplo, la consolidacién de pasives, servicio de
caja o resolver otros problemas de car{:cter financiero de las empresas,
observando la limitante ya descrita en el pirrafo anterior.

La garantia de estc tipo de préstamos comprenderi todos los elemen-
tos materiales, muebles o inmuebles afectos a la explotacién, conside-
Tados en su unidad; y ademis podri comprender el dinerc en caja v los-

‘cre_'ditos a favor de la empresa asi como los frutos o productos actua--

les o pendientes de recibir.
Este tipo de financiamiento generaimente es a mediano y largo plazo

'por lo que se sujeturi a la tabla de umorizacién que se haya conveni--
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do, pudiendo ser

los pagos en forma mensual, trimestral o semestral,
tanto de capital e intereses.

Créditos Simples o en Cuenta Corriente.

Son préstamos contratados para que los clientes de la Banca Milti -

ple puedan disponer en el momento que lo deseen de una suma acordada,-
utilizando cheques (sobregirc autorizado).

Es el crédito revolvente clésico. La sutorizacibén de este tipo de -
crédito es para cubrir necesidades eventuales de efectivo, pudiendose-
requerir aval. Su plazo es dc 180 dias y se amortiza a través de mante
ner cuando menos cada 90 dias saldo positivo en la cuenta de cheques.

Créditos de Habilitacién o Avio.

en:

Es un préstamo a corto y mediano plazo por madio del cual el acredi
tado se obliga mediante contrato privado vatificado ante Notario y CJo-
rredor, o bien en Escritura PGblica (cuando hay inmueble) a invertir -
el importe del crédito en los conceptos pactados.

Se destina para fomentar los elementos de produccién o transforma -
cién de 1la actividad industrial, agricola o ganadera; auwiliando al ca
pital de trabajo del negocio.

Unicamente puede invertirse en los siguientes conceptos:

- adquisicié_n de materias primas y materiales;
- pago de jornales, salarios y gastos directos de la explotacién indis
pensable para los fines del negocio.

En caso de créditos para la agricultura, la inversién puede hacerse

- compra de semillas para la siembra, fertilizantes;
- pégo de labores, cultivo y recoleccién de los productos agrl'colas;
- gastos de conservacién de cultivos perennes.
El avio ganadero esti destinado a la compra de ganado de cierta ---
edad, para engorda y ventau. .
Este tipo de financiamiento generalmenté es a mediano y largo plazo
por lo que se sujctar{_m a la tabla de amortizacion que se haya conveni

. do. El plazo miximo en la Banca Miltiple serfi de 3 aflos.



17

Se efectuarédn visitas periodicas para comprobar la existencia de -

las garantias convenidas en poder del cliente y la inversién correcta
del crédito.

Créditos Refaccionarios.

c.9

Es un préstamo a mediano o largo plazo, por medic del cuzl el acre
ditado se obliga mediante contrato a invertir el importe del crédito
en los conceptos pactados.

'Se destina para fomentar la produccién o transformaci6n de los ar-
ticulos industriales, agricolas o ganaderos, apoyando principalmente-
al elemento fijo productive del negocio y la liquidacién de ciertos -
pasivos.

E} plazo méximo pava la industria es de 15 afios y para la agricul-
tura y genaderia de 5 afios,

Las garantias deben estar libres de gravamenes y cstém constitui -
das por los bienes adquiridos, nxés activo fijo en hipoteca o prenda.

Se documenta con pagarés,

Créditos con Garantfa Inmobiliaria.

Este tipo de préstamo se conoce comitmente con cl nombre de présta
mo hipotecaric y esta destinado a 1a adquisicién, edificacién, obras-
o mejoras de immuebles. Afin cuando la garantfa estd constituida en --
funcién del inmeble hipotecado, pueden necesitarse garantias adicio-
nales y el solicitante debe demostrar capacidad de pago.

Este tipo de crédito requiere ccntra{:o inscrito en el Registro pa-
ra cualquiera de los tres tipos de solicitantes: empresas, particula-
Tes para vivienda y otyos,

En el caso de las empresas se requicre que dentro de las caracte -
risticas del crédito, éste sea destinado al objeto social de éstas.

Es un crédito a mediano y largo plazo en que las amortizaciones de
capital se hacen en forma mensual, trimestral o anual, y el pago de -
intereses mensualmente,

En el caso de los particulares para vivienda, es un préstamo a lar
ge plazo en que las amortizacicnes de capital e intereses se hacen ge
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neralmente cn forma mensual.

Los otros tipos de crédito con garantfa inmobiliaria cumplen con -
las caracterfsticas de éste, pero no son destinados ni para la vivien
da de la persona fisica, ni para el objeto social de la empresa.

Cré&ditos Personales o al Consumo.

c.11

Pueden presentarse dos modalidades: préstamos personales y présta-
mos para la adquisicién de bienes de consumo duradero.

Préstamos Personales.-

En que el banco preste dinero, a un plazo determinado, a personas-
fisicas de recursos medios para cubrir gastos de naturaleza diversa -
que impliquen la satisfaccibn de una necesidad legitima y no suntua -
ria, tales como las de atencién medica, arreglos o compostura de in -
mueble habitacional, impulsar el pequefio negocio artesanal y/o fami -
liar. :

Préstamos para la adquisicién de bienes de consumo duradero.-

El banco otorga a una persona fisica un préstamo para la compra de
bienes de consumo, tanto linea blanca, como linea negra; asi tambiém,
equipos, implementos y herramientas para profesionistas, artesanos, -
agricultores, etc. También para la adquisi¢ién de vehiculos de motor,
bicicletas y otros similares,

En estos financiémientos se estipula que los bienes quedan en po -
der fisico del acreditado, pero afectados en prenda a faver del banco
hasta la liquidacién total del financiamiento.

Remesas en Camino Sobre el Pais o el Extranjero.

 Es la recepcién de cheques o giros para depbsito, salvo bien cobro
en cuenta de cheques, los cuales son cobrados en plaza distinta a la-
del que hace la recepcifn. Las remesas sobre el Pafs y sobre el Ex --
tranjero se recibirin (nicamente para déposito en cuenta de cheques.
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2.- POLITICAS GENERALES Y PARTICULARES DEL CREDITO.

El objetivo de las politicas de crédito es el de lograr un equilibrio
entre el riesgo, la liquidez y la productividad. Al buscar este equilibrio
1a calidad del riesgo debe tener siempre preferencia sobre la oportunidad-
de hacer un mayor negocio con el acreditado. Con esto se quiere decir que-
la seguridad del préstamo y su recuperacién oportuna son prioritarias so -
bre la productividad de la operacién.

Ninguna tasa de interés, reciprocidad o conveniencia serin suficien -
temente altas para compensar la pérdida de un crédito.

LAS POLITICAS GENERALES DE CREDITO SON:

1 Exacto cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que-
dicten las autoridades hacenlarias.

.. 2 Actuar de acuerdo a los principios de Etica Profesional.

' 3 Realizar el proceso crediticio de conformidad con la mejor técnica. £i -

naiciera y bancaria.

4 Limitar las operaciones de crédito de aquellas actividades econfmicas -
en que se advierte concentracién.

5 Procurar dar la mayor diversificacién a la cartera de crédito, obtenien
do una sana distribucién del riesgo y por lo que respecta a los plazes,
buscar una mayor liquidez a base de escalonar los vencimientos.

6 Cuando se esté dispuesto a otorgar un préstamo, el ejecutivo que opera-
crédito, ademas de evaluar el riesgo, serd responsable de verificar ---
cufl es el monto real de recursos que requiere el prestatario, el verda
deroc propésito y razén del préstamo y cufindo y cémo podrd pagarlo.
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Cada préstamo deberd tener dos soluciones independientes de pago, TaZ0
nablemente factibles de obtener, las cuales podrfan estar representa -
das por la gemeracién del flujo de caja propio de su operacién y ade -
mas por los bienes que integran el patrimonio de la empresa o bien ava
les o fianzas. Independientemente de lo anterior, se deberi tomar en -
consideracién que no debemos depender de un acontecimiento futuro con-

tingente de escasa probabilidad de cumplimiento, para la recuperacidn-
de un crédito.

Es evidente que los créditos se pueden otorgar a personas o entidades,
sin embargo, estas d_ltims son representadas y manejadas por personas,

por lo tanto su capacidad y solvencia moral deben estar fuera de toda-
duda.

En aquellos grupos de empresas que cuentan con aprobacién de las auto-
ridades hacendarias para sub-dividirse por sectores de actividad, en -
relacién al 1limite establecido para su computo de Tiesgos comimes, el-
limite de exposicién no debe exceder del 20% del Capital Contable.

El riesgo miximo por acreditado en forma individual, mno debe exceder -
del 70% del 1imite legal de la Institucién.

Los financiamientos otorgados a los Gobiernos de los Estados de la Re-
piblica no deberfén exceder del 10% de su presupuesto anual o del 70% -
del 1{mite legal de 1la Institucién, lo que resulte inferior. Asi mismo
se buscari que la liquidez del crédito provenga de wma fuente de pago-
natdral, procurande no otorgar créditos destinados a financiar el gas-

to corriente. Por Gltimo su plazo no debe exceder al periodo de Gobier
no vigente,

Para las operaciones de crédito que se otorgen en el extranjero, se ob

servarfn los siguientes requisitos:

a. E1 limite de riesgo por pais no excedera del 25% del Capital Conta-
ble de la Institucibn, en la inteligencia de que el monto indivi --
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dual por cada nacifn se determinari en base al estudio econémico/pol§
tico que al efecto se realice,

b. Habiendo decidido cperar en otro pais determinado, se tomardn en can-
sideracifn las siguientes proporciones de exposicibén:

Sector Gobierno 40% del tope del pais
Sector Bancario 30% del tope del pais
Sector Corporativo 30% del tope del pais

c. E 1imite de riesgo individual por acreditado no excedera del 20% del
tope establecido al pais.

d. El 1limite establecido por pais no significa una meta por cumplir, si-
no una consideracién del tope miximo estimado para transacciones so1i
das en cierta nacion. »

LAS POLITICAS PARTICULARES DE CREDITO SON:

Estudio de crédito.

La concesitn de crédito independientemente que se trate de operacio
nes aisladas o lineas de cré&dito, deberi hacerse previo estudio cuidado-
so de los Estados Financieros y documentacifm complementaria del cliente
'a quién se considera sujeto de crédito.

Ningln estudio de crédito deberi efectuarse comd rutina, problema que
se contempla principalmente en las renovaciones de lineas; aun cuando --
se cuente con apoyo de informacifn scbre indices promedio del mercado, -
que permitan una objetiva canparacién entre el prospecto o cliente y su
mercado, siempre deberd contemplarse como un estudio nuevo.

El funcionario que efectie el estudio de crédito de un cliente, debe-

rh firmr en ia hoja de conclusiones el resultado de su analisis.

Autorizacibn de crédito.

Los acuerdos sobre el establecimiento o rechazo de lineas de crédi-
to y coperaciones aisladas por aualquier organismo con excepci6n de las -
resoluciones del Consejo de Administracifm, deberfn tomarse por unanimi-
dad, o bien de acuerdo a las reglas de operacifm de los organismos de --
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resolucidn.

En el caso de un rechazo, en el dictamen deben constar las observa -
ciones hechas por los miembros que no estuvieron de acuerdo en autori -
zar el crédito solicitado.

Pn los casos de solicitudes de crédito del interior, cuya resolucién
resida en el Consejo de Administracién, se procedera a commicar por el
medio mis rdpido: telefono, telex, etc., el resultado de la proposicién
a reserva de confirmacibn oficial con el formate respectivo.

Clases de autorizacibn de crédito.

Las 1ineas de crédito y operaciones aisladas solamente pueden ser-
autorizadas por los funcionarios y organismos que tengan asignadas fa -
cultades de crédito suficientes, hasta por los montos y condiciones que
fije el Consejo de Administracién.

Las autorizacicnes de crédito estén comprendidas en tres clases --
que son:

Linea de Crédito
Operacién Bventual u Ocacional
Operacifn Especial

Linea de Crédito.

Por este tipo de autorizacifn se debe entender al crédito o crédi-
tos en montos méximos de utilizacién que la Banca MGltiple pone a dispo
sicifn de Un cliente durante un lapso de un afio, hasta un monto determi
nado en forma yevolvente, bajo el rubro de Préstamos Quirografarios, --
Descuentos o Prendarios, tomando como base meses de calendario completo -
tras de lo cual se extiende su vigencia por 30 dias mis para dar tolg -
rancia si su renovacién nc fue efectuada al vencimiento. Si no es reno-
vada cn este lapso coﬁmlcmcntario la iinea se considera automaticamente
cancelada.

Plazo.
Su vigencia serd de un afio. El Comité de Créditc que la apruebe,-
estarﬁ facultado para fijar una’vigencia menor.
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Destino,

Financiar capital de trabajo. Esta necesidad de financiamiento-
pueda ser transitoria, debiendo ser autoliquidable con 1la operacibn nor
mal del negocio del acreditado a través de la conversifén en efectivo de
las cuentas por cobrar y los inventarios.

Garantia.

Tratindose de necesidades de Capital de Trabajo permanente ---

-cuando el desarrollo acelerado de la empresa origina que el flujo de -
caja sea insuficiente para financiar el crecimiento del capital de tra
bajo- la Banca Miltiple debe contar con una garantia que podr& consti-
tuirse sobre su cartera, inventarios, etc.

Operacién Eventual u Ocacional.

Es aquella operacién de crédito que se concede con carfcter excep
cional a clientes generalmente no usuarios de crédito o prospectos, --
‘que pueden ser considerados como sujetos de crédito y que presentan un
interés especial para la Banca Miltiple. Su otorgamiento se realiza ba’
jo la forma de Préstamo Quiregrafario, Descuento o Prendario. Este ti-
‘po de autorizacibn se concede Gnicamente por uma vez, es decir, el ---
cliente podri disponer del crédito solo una ocasién con el plaze que -
se estipule, sin poder volver a operar al amparo de la misma autoriza-
cifn; a solicitud del cliente y siempre que se justifique podr{i operar
hasta dos autorizaciones eventuales, cada uma con su autorizacién res-
pectiva, pero si se solicitara por tercera ccasién otra operzacibn: el-
funcionario responsable tramitard por los conductos adecuados el esta-
blecimiento de una Linea de Crédito.

Plazo.

Serd como méximo a2 180 dias por una sdla vez en um afio Y no po -
dré ser renovade.
Destino,

Se concede para cubrir una necesidad financiera urgente de ca-
récter transitorio,
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Operacifn Especial.

Es un crédito que se concede para financiar un fin especifico cuya
operacifn se formaliza mediante contrato de apertura de crédito bajo la
forma de Refaccionario, Habilitacidén o Avio, Hipotecario Industrial, --
Préstamos Personales e Inmobiliarios.

Plazo.

Estos créditos se podrén otorgar a mediano y largo plazo con amoy
tizaciones periodicas.
Destino.

Financiar un grado superior de la actividad de las empresas, --
que por si misma genere 1los recursos necesarios para la amortizacién --
del crédifo. .

Tratandose de créditos personales su uso serd para financiar bienes-
mebles e inmuebles.
Garantias.

Para este tipo dc operaciones deberi constituirse garantia --
real o bien celebrarse Contrato de Restricciones estableciendo condicio
nes que limiten o restrinjan las decisiones de la administracién del --
acreditado, que pudieran afectar la liquidez o seguridad de los f:'ula.r_{ -
ciamientos, debiendo contener claisulas resolutorias de vencimiento an-
ticipado del crédito.

Para el establecimiento de Lineas de Crédito, Concesién de Operacio -
nes Ocacionales o Especiales, se requerir2 invariablemente de wn estu -
" dio previo de la situacién economico-financiera y administrativa de-la-
empresa asi como de la solvencia moral de sus principales socios o ac -
cionistas. '
La autorizacifn de Lineas de Crédito, concesién de Operaciones -Oca -
cionales o Especiales solo puede realizarse por el ejercimiento de fa -

cultades conferidas a los Comités de Crédito o Consejos Consultives au-
torizados.



4 Reglas para el Otorgamiento de Créditos.

Las reglas para el otorgamiento de créditos son:

La autorizacién para cualquier operacibén de crédito deberd presentar
se en las formas llamadas "'Carfitula de Resolucién de Crédito", con -
las firmas y nombres de los funcionarios que aprueben el crédito

Las Carftulas de Resolucién que se sometan a Comités de Crédito supe
riores, deberin ser firmadas por el ponente, indicando el organismo-
de resolucién que recomienda el crédito y la fecha del acuerdo.

La autorizacifn para cualquier operacién de crédito deberi contar --
con la aprobacién conjunta de los miembros que integren el quorum mi
nimo sefialado para cada Comité de Crédito.

El titulo de funcionaTio no basta para ser considerado miembro del -
Comité de Crédito. Se requiere la designacién por escrito del Direc-
tor de Divisifn correspondiente. La designacién como miembra del Co-
mité de Crédito y 1a delegacién de facultades deberén basarse en ran
go, experiencia y habilidad reconocida. Estas asignaciones dcberén -
registrarse en Crédito Central.

No existen facultddes individuales de crédito y se eliminan las fa -
cultades mancomunadas para operaciénes eventuales u ocacicnales.

El crédito en firme en remesas en camino deberfi hacerse dentro de --
Lineas debidamente autorizadas por el Comité de Crédito y su monto -
deberé agregarse al riesgo total del cliente. Cuando no se cuenta --
con Linea aprobada o el 1imite no sea suficiente se cbtendri la autg
rizacién del Comité de Crédito.

En los casos en que el cliente tenga Lj.nea para Préstamos Quirg -
grafarios (sin Aval) que no se¢ haya utilizado total o parcialmente,-
el monto no dispuesto podrd ser aplicado temporalmente para la auto--
rizacién de Remesas en Camino tomadas en fime, cuidando de efectuar
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los registros correspondientes.

Las operaciones eventuales u ocacionales estarfn sujetas a la aproba
cién del Comité de Crédito y requerirén de la presentacién de la Ca-
rétula de Resolucibn de Crédito acompafiade de la Solicitud de Autori
zacién de Operacién Eventual.

Toda Linea de Crédito u Operacién Especial, deberi ser revisada por-
lo menos una vez al afio a partir de la fecha de autorizacién o en fé
cha anterior si as{ ha 'sido especificamente establecida al momento -
de su autorizacibn.

Las revisiones anuales de créditos revolventes y/o préstamos a --
largo plazo deberfn ser sometides a la consideracién del Comité de -
Crédito que corresponda segéin el total de la deuda del cliente o del
grupo si ese es el caso.

Para la aprobacién de nuevos créditos a un cliente o grupo, cuyo ---
riesgo haya sido calificado C, D, E; deberi de requerir la autoriza-’
cién del Comité de Crfdito inmediato superior al que hubiese sido te
querido en condiciones normales.

Independientemente de la fecha de revisifén anual establecida para
cualquier crédito, tan pronto éste sea calificado como C, D, E, debe
rd referirse al Comité de Crédito correspondiente para su revisién y
desarrollo de la estrategia necesaria para su recuperacibn. Les cré-

‘tos calificados C, D, E, deberfn revisarse mensualmente,

Todo crédito otorgado a personas morales superior a § 10 Q00 000.00
deberd estar fomentado con base en Estados Financiercs dictaminados.

Cuando este requisito no se cumpla deberé obtenerse la autoriza -
cibn poi:' escrito del Director de la Divisi6n correspondiente.
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3.- CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE CREDITO.

Las Instituciones de Banca Maltiple estén regidas por normas de
tipo legal de observancia general. Con esto se quiere decir que existen-
leyes que regulan y noman al crédito, dichas leyes son las siguientes:

Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Disposiciones de la Comisién Nacional Bancaria y de Scguros
Disposiciones del Banco de México

Otras leyes que por su alcance y dimensiébn afectan en parte a -- -
las cperaciones en las Instituciones de Crédito son:
Ley General de Sociedades Mercantiles
Cédigo de Comercio

Cédigo Civil

Asi mismo existen Normas de Cardcter Internc que también Tegulon
al crédito, éstas son de dos tipos:

a) Normmas Internas Generales

b) Normas Internas Particulares

a) Las Normas Internas Generales son las Siguientes:

1 Cdalquier ejercicio de crédito debe encontrarse respaldado por la co --
rrespondiente hoia de Autorizacién de Ejercicio de Crédito.

2 La Autorizacién de Ejercicio de Crédito debe ser revisada y encontrar -

se correcta para podsr ser operada. Esta revisién la efectuari una Mesa
de Control de Crédito.

3 Las Autorizaciones de Ejercicio de Crédito uma vez revisadas y correc--

tas, s6lo podrin ser operadas si se cuenta con recursos disponibles en
ia Institucién.
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Las Autorizaciones de Crédito que no se encuentren o no cumplan con to-
dos los requisitos © que no se ajusten a las condiciones bajo las cua -
les se autorizarfn los créditos, © que no se apeguen a las polfticas de
crédito, serfn devueltas a los funcionarios correspondientes con las ob
servaciones que procedan.

Se debe procurar que todo usuario de crédito que sea persona moral, se-
encuentre calificado con una Lineca de Crédito. Esta Linea se revisard -
cuando menos una vez por afio.

Se respetarfn en forma estricta las Facultades de crédito que se han --
establecido.

Sera a base de Comités de Crédito la autorizacidn de los financiamien -
tos de la Institucién. :

Las Facultades individuales se utilizarin fundamentalmente para los-
créditos a personas fisicas y soclo en forma excepcianal se hara para --
personas morales.

Las tasas que deben aplicarse en las operaciones de crédito, serfn da -
das a conocer mediante el reporte '"Tasas y Politicas para Operaciones -
de Crédito".

 Los Organismos de Resolucién y las Facultades Individuales son las si -
guientes:
Organismos de Resolucibn:
a. Comité de Crédito de 1a Direccién General.
Facultades: El Consejo Consultivo, faculté a este Comité para resol-
ver operaciones de crédito hasta por el limite legal.

b. Comité Permanente de Crédito.
Facultades: Primordialmente este Organismo se encargard de conocer,-
evaluar y resolver las operaciones eventuales que por te
ner un caricter de urgente a juicio del funcionario que-



C.

29

tenga asignado el caso, requeriran de una atencién espe-
cial.

Resolveri operaciones de crédito hasta por un méximo de
$ 50 000 000.00

Comité de Crédito del Area Metropolitana.

Facultades: Este Comité& resolveri solicitudes de créditc hasta um --
miximo de $ 8 000 000.00

Facultades Individuales:

Sus reglas de operacién son:

Estas facultades sblo podrén ejercerse para autorizar operaciones --
eventuales a personas fisicas.

Las operaciones deberfn tener carficter de urgente a juicio del fun -
cionario que atienda el asunto,

No podrin utilizarse para el otorgamiento de Lineas de Crédiio, ni -

en préstamos cuya naturaleza (Refaccionario, Hipotecario Industrial,
etc.), requieran de evaluacién previa.

Quando el solicitante disfrute de Linea de Crédito u Operacidn Even-
tual u Ocacional aprobada por un Organismo de Resolucibn, éstas po -
drén excederse hasta un 10% del limite establecido, siempre y cuando

éste excedente se encuentre dentro del limite de facultades del fun-
c¢ionario que autorice la operacién.

Estas facultades podrin ejercerse por una s6la vez para un mismo ---
acreditado, siempre y cuando se trate de um prospecto de crédito y -
contando con la informacién financiera necesaria: los informes de --
crédito, verificacifn de propiedades en su caso y fundamento de la -

'_operacié_n en el ejercimiento de crédito ¥ 5i va a continmuar haciendo

uso del crédito, en el plazo de 3¢ dias se deberf solicitar la 1{nea

de crédito correspondiente.
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£. Se deberi dar conocimiento de cada autorizacibén al Comité de Crédito

de Area, Zona o Plaza que corresponda a los funcionarios que las ope
ren.

g. La responsabilidad personal en el otorgamiento de crédito subsiste -
hasta la liquidacién total del mismo.

h. La autorizacién para el Ejercicio de Facultades Individuales, deber5
turnarse a la Direccién de Contralorfa de Crédito para su revisién.

b) Las Nommas Internas Particulares son:

Estas se refieren primordialmente a los diferentes tipos de crédi-
to y a su reglamentacién legal especifica y son los siguientes:

Descuentos. -
Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito
Art. 30 Fracc. VI
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Arts. 288, 289, 290
- El importe de la Lfnea de Crédito u Operacién Eventual para Descuentos-
que se puede otorgar a un cliente no dcberé exceder de su capacidad de-

crédito o de pago, ni del importe total de su cartera de documentos:
50%

Cuando exista una autorizacidn para operar préstamos directos, la parte
no utilizada de 1a misma podri usarse para operar Descuentos, pero sin
descuidar el anflisis de éstos Gltimos, vigilando que los beneficiarios’
de tales tftulos sean los cedentes que cuentan con Lfnea de Crédito.

- Por razones de diversificacién el fumcionario que opera Descuentos debe
cuidar que los documentos a cargo de un mismo girado no excedan del 20%
del total sutorizado; salvo que la Linea de Crédito u Autorizacibn Even

" tual especifique lo contrario. ' '
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- El funcionario responsable de autorizar la operacién debe tomar em cuen

ta los antecedentes del 6 los girados, en la medida en que esto sea po-
sible, para no incurrir en riesgos innecesarios.

Préstamos Quirografarios o Directos,-

Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito

Art, 30 Fracc. VI

- El importe de la Linea de Crédito u Operacifén Eventual para Préstamos -
Quirografarios o Directcs que se puede otorgar a um cliente, no deberi-
exceder de su capacidad de crédito o pago y el cliente siempre deberf -
destinarlo para apoyo de su capital de trabajo, sin exceder del limite-
mximo de responsabilidades autorizadas.

- La parte no utilizada de una Linea 6 Autorizacidén de Operacién § Auteri
-zecibn de Operacifn Eventual de Préstamos Quirografaxios o Directos, po
‘d.ré_ usarse para opervar descuentos mercantiles c¢on o sin refinanciamien-

- to, previo anflisis de las necesidades del cliente y no podré'ser usada

.. 'para otro tipo de crédito. ’

Préstamos con Colateral.-

En este tipo de préstamos se debe entregar uma garantia, que como ya
se indico anteriormente, consiste en titulos de crédito, cuyo monto po
_~dré ser igual o mayor a2l importe del crédito.

Préstamos Prendarios (Pignoraticio}.-
. Ley General del Servicio Pdblico de Banca y Crédito
" Art. 30 Fracc. VI

Art, 53

Art. 54

Por 1a constitucifn de 1a prenda en la Ley Genersl de Titulos y Operacig -
7 nes de Crédito

Arts, !33_»4 al 3345.
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Unicamente se concederfn créditos al amparo de Lineas de Cr§dito, auto-
rizadas por los Organismos Facultados, debiendo establecer claramente -

en qué_ consistiré la prenda, clase, cantidad y valor, de acuerdo a su -
cotizacién en el mercado nacional.

El importe de cada operacién en Préstamos Prendarios no deberéd exceder-
del 70% del valor real de la prenda.

En las operaciones de Préstamos Prendarios con garantfa de mercancfas,
éstas deberdn estar aseguradas por un valoT no menor a su cotizacién en
el mexrcado nacional, por un plazo no menor al de la duracién del crédg'.__-

to y las polizas del segurc deberfn ser expedidas o endosadas a favor -
de la institucién.

Invarisblemente cuanda se trate de mercancias, éstas deberfin ser deposi
tadas en algﬁn Almacén General de Depﬁsito antorizado y contar con su-
certificado de depsito o bono de prenda a nombre de la institucién, en

el caso de estar a nombre de otra persona se deberé_. endosar en garant_ia
a f£avor de la institucién.

Préstamos con Garant{a de Unidades Industriales.-

Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banta y Crédite
Art, 3‘)0 Fracc, VI

Art. 49

Art. sl

Ley General de Titules y Operaciones de Crédite
Art, 214

Circulares 352, 406, 514, 521, 657, 692, 704 y 705
Oficios Circulares 43403-539, 44776-572, 47005-576, 12512-633, 38409-659

de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

- El monto del crédito no debe exceder al 70% del valor de la garantia, -



33
comprobado mediante avallfxo de no més de 6 meses de antiguedad a la fecha.

Creditos Simples o en Cuenta Corriente, -

Ley Reglamentaria del Servicio Pblico de Banca y Crédito
Art. 30 Fracc. VII

Art. 50

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Arts. 291 al 310

Créditos de Habilitacién o Avio.-
Ley Reglamentaria de®

Servicio Pdblico de Banca y Crédito
Art, 30 -Fracc. VI

CAITLA9

Art. 50
“Art. 53

. Ley General de Titulos y Operaciomes de Crédito
Arts. 321, 322, 326, 328 al 331
. Girculares de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros nGmeros:
417 ¥ 679
- Oficio circular 4262-462.

, Cré_d.itos Refaccionarios.-

Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Bapca y Crédito
Art. 30 Fracc. VI

Art. 48

Art., 50 -

Art, 53

Ley General de T{tulos y Opexaciones de crédito
Arts. 323 al 333

. ‘Girculares de la Comlslén Nacional Bancarm y de Seguros nﬁmeros~
: 357 402, 403 417, 419, 56S5.



34
Oficio cipcutar 23609-772

Remesas en Camino sobre el Pais o el Extranjero.-

Remesas en camino sobre el pais:
Circulares del Banco de México

1377/58  1382/59  1732/72  1752/73 1781/74

1785/74  1790/75
1796/75

Circulares de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros nfimeros:
265 y 637.

Remesas en camino sobre el extranjero:

Circular de la Comisiﬁn Nacional Bancaria y de Seguros mdmero 265
=S¢ recibirén solo para depdsitos en cuenta de cheques.

" - Se operaran solamente al amparo de una Linea de Crédito y con base al --
1limite de operacién en vigor.

Queda entendido que en todos los casos sin excepcién, los documentos que
se acepten como yemesas serdn tomados salvo buen cobro, por 1o que si --

son devueltos, se cargarén en la cuenta de cheques del cliente o bien -~
los liquidar§ de inmediato.

La parte no utilizada de una Linea de Crédito establecida para Préstamas
Directos, se puede usar en remesas, pero no podréd ser mayor la operacién
del 20% de la Lfnea autorizada y Gnicamente para cubrir ricsgos en forma
excepcmnal si el cliente es usuario de romesas, por tener ventas foré-
neas, invariablemente deber4 establecer Linea de Crédito.
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4.~ EL PROCESO DEL CREDITO.

a) PROMOCION.

Es el drea que inicia el proceso, representa un gran atractivo .-
promover el crédito a la clientela, porque si se promueve en forma correcta
el cliente y 1a Banca Mdltiple saldrén beneficiados por la operacién, pero-
no hay que perder de vista que podria representar dificultad porque por ---
reaccidn todas las demas dreas de responsabilidad sufrirfan los efectos de-
una inadecuada promocién de crédito. En consecuencia los promotores deberén
conocer ampliamente los diversos tipos de crédito para hacer sus proposicio
nes correctas acompafladas de 1a documentacifn necesaria, as{ como apegéndo-
se a las normas y polfticas dictadas por la Direccién de la Banca Mdltipie.

El procedimiento a seguir en la promocién del cré_dito es el siguiente:

1 E1 funcicnario correspondiente deber§ atender al cliente que solicita ~-
crédito.

Entrevistarf al cliente que solicita crédito, con ocbjeto de conocer -

las caracterfsticas de su negocioi los servicios de 1a Banca Miltiple --

que utiliza o puede utilizar, asi como el destino que pretende dar al --
crédito.

Revisarf con base en el impreso 'Tarjeta de Reciprocidad de Servicios™ -
(Anexo 1), los promedios que tiene el cliente en cuentas de cheques, en-
inversiones o en otros servicios, con objeto de determinar si existe po-
sibilidad y conveniencia de establecer un crédito.
.

3 Se determinari con base en lo anterior, la solvencia moral y econfmica -
' del cliente y en las normas que se establecen por la Banca Miltiple, si-
el cliente reune las condiciones necesurias para otorgarle el crédito; -

en caso negativo, le indicard al solicitante los motivos por los aue re-
chaza su solicitud.

Si el cliente reunc 1o requisitos necesarios para otorgarle crédito, le
oriecntarf sobre el crédito que mis le conviene solicitar, de acuerdo a -

@
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sus necesidades y capacidad de pago, asi como la documentacién que debe
ré requisitar en cada caso.

Entregard al cliente la "'Solicitud de Crédito" (Anexo 2), asi como una -

relacifn de la documentacién necesaria, conforme al monto del préstamo -
solicitado.

Recibird la documentacién del cliente, verificando que la misma esth com
pleta vy se encuentre debidamente requisitada.

Efectuari una inspeccibn ocular al negocio del cliente a efecto de eva -
luar la maquinariz, el tipo de producta que se clabora v su aceptacién -
en el mercado, el cté_dito comercial que tiene el negocio, etc., con el -

praposito de contar con mejores fundamentos para poder tomar la decisibn

10-

de autorizar o rechazar el crédito.

Elaborari un veporte de inspeccibn ocular, mismo que integraré al expe--
diente del cliente.

Determinari con base en sus observaciones, a la informacién recibida y a
su experiencia, si existe seguridad, conveniencia y liquidez, para otor-

gar el crédito. En caso de no aprobar la dperacién, 1o notificara verbal
mente al cliente.

En caso de autorizar el crédito, requisitard el impreso “Autorizacién de
Crédito" (Anexo 3}, notificando su decisién a la Gerencia de Zona. Asi -
mismo enviard al Departamento de Anflisis de Crédito el expediente del -
cliente que contendri entre otros documentos la Solicitud de Crédito, el .
original de la Autorizacifn de Crédita.

Notificari al cliente la aprobacién de su cré&dito.

Este trémite se realiza cuando se encuentra dentro de las facultades

del funcionario correspondiente (Gerente, Subgerente o Funcionario de Re
laciones).

Si el crédito excede de sus Facultades se realizarf el siguiente trémi



37
te:

11 Abrird un expediente de crédito al cliente, en el que integrarf la docu-
mentacién entregada por el solicitante.

12 Remitird el expediente de crédito, en original y copiz a la éerencia de-
Anflisis de Crédito, en donde analizarfn la Solicitud y Estados Financie
ros del negocio del cliente, para determinar si aprueban o rechazan el -
crédito.

Este ltimo tréxnite da origen al siguiente paso del proceso de crédi-
to que es el ANALISIS.

b) ANALISIS.

.

"Bs el drea més importante en el proceso del crédito, ya que en su de
sarrollo deben tomirse en cuenta aquellos factores que de una u otya forma-
afectan en el presente y en el futuro la marcha de los financiamientos, 16-
gicamente los analistas que intervengan en los estudios y dictamenps de cr§_
dito deberfn actuar con el mayor profesionalismo posible.

Asi mismo la Banca Miltiple requiere para celebrar operacicnes de crédi-
to, tanto general como individual o masivo un minimo de informacién que de-
berén proporcionar clientes o prospectos, lo cual pemitir!_l iniciar y con -
servar una historia individual de los mismos.

‘Eszo. quiere decir que se debe contar con los elementos de juicio sufi-
cientes para la integracién de un expediente de crédito de cada clismte o -
_ prospecto.

' Estos clementos de juicio son la documentacifn sefislada como minima, ade
mas en los casos de los créditos que por ley la Institucién acreditanté de-
be vigilar la inversién vigente, se deber& contar con elementos de juicie -

. adicionales que permitan conocer minuciosamente tanto 1a inversién como el-
~desarrallo .y reaxperaciﬁn del financiamiento.

" DOCUMENTAGION PARA CREDITO GENERAL.
La Banca Miltiple ha dictado normas de carﬁcter intemo para cumplir -
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con un adecuado anflisis de las solicitudes de crédito que presenta su ---
clientela.

En todas las operaciones independientemente de la naturaleza que ten-
gan se solicitard al prospecto de crédito la siguiente informacién:
Personas Fisicas.-

- Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias por los 3 ejercicios -
inmediatos anteriores.

- Relaciones analfticas de los principales renglones del Balance. Estos -
elementos deberén estar firmados precisamente por el solicitante del --
. erédito.

- Regimen del Contrato Matrimonial.
- Presentar por escrito causas de solicitud y aplicaci6n del crédito, las
personas ffsicas que no 1lleven contabilidad entregarfn Relacién Patrimo
nial y de adeudos de firmas para contar con su historial de por lo me ~

nos 3 afios.

Personas Morales.-

- Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias de los 3 ejercicios in
mediatos anteriores.

Relacifn anflitica de los principales renglones del Balance.

L Copia—de ia Escritura Constitutiva de la sociedad y de sus reformas.

._- Cépia de la Escritura de los Poderes otorgados a la persona o personas-
que representan a la Sociedad en la peticifn del crédito y que pueden o
bligarla a contraer este tipo de pasivos.

- Unz copia del Acta de la Gitima Asamblea de Accionistas que se haya‘c_é—
lebrado.



39

- Relacifn de los principales funcionarios de la empresa con sus antece -
dentes principales,

Es conveniente anotar que la solicitud deé esta informacibn, tanto pa
ra personas fisicas como morales, es la minima que reguiere la Banca Mﬂ_l.-
tiple para tramitar cualquier peticién de crédito que hagan los clientes-
© prospectos y que la misma variara de scuerdo al monto de las solicity -
des y la naturaleza de las mismas, ya que en algunas de ellas la ley exi-
ge una vigilancia estrecha sobre su concesifn, desarrollo y recuperacibn,

i caso de ser mayores de $ 1 000 000.00 el Balance General deberd estar-
certificado por un Contador Plblico Titulado.

Documentacibn para Créditos Especiales.-

Ademas de la documentacidn minima que se Tequiers por tratarse de f£i
nanciamientos a largo plazo con montos bastante elevados y con programas-
-y fimanciamientos sofisticados se requeririn en un momento dado, elemen -

* tos y caracteristicas tanto intermas como extermas del negocio; &stas pue
den ser presentadas en el estudio, de acuerdo al siguiente orden:

- razfn social;
- datos de constitucifn:

socios, aportaciones, carges y poderes, capital actuaal, giro del nego-
cio, duracién y ciclo fiscal;

administracibn:

escritura y titulos de puestos, personss y curriculum breve de los pri-
meros niveles;

+

pfoductos y/o servicios: .
caracteristicas, grado de .'mtegmci&x, proceso productivo, elementos de
costo, precio, distribucién, mercade al que esta destimado, posiciﬁn, en
el mercado, volumen de ventas, porcentaje de utilidad en los Gltjmos 3
afios, aspectos legales del producto, autorizaciones, licencias,. patente.
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- instalacicnes, equipc y maquinaria:
ubicacién, facilidades del edificic o ffibrica, caracteristicas técnicas
del equipo, descripcidn genérica de la ﬁﬂqvlinaria involucrada en el pro
ceso productivo; cuadre de antiguedad y origen de dicha maquinaria, ti-
po de mantenimiento, politicas de depreciacién; B

- anilisis de ventas:
ventas por regiones, quienes son sus principales clientes, rotacifin de-
la cartera de los Gltimos 6 meses, cn el caso de que produzcan vai'ios -
productos y/o servicios conocer el porcentaje con el que cada uno de e-
llos contribuye a las ventas totales;

- aspectos legales del negocio: .
regularizaciones en cuanto a su giro, concesiones, representaciones le-
gales;

- aspectos de organizacién financiera: .
balances generales de los 3 afios anteriores, estado de pérdidas y ganan
cias por los mismos periodos, flujo de efectivo actual proyectado (éste
Gltimo se deberi recabar minimo por el tiempo en que se proyecta liqui-
dar el crédito), razonamiento de la integracifn de las principales par-
tidas, cuales son las poli_.ticas de la empresa relacionadas con utilida-
des y reparto de dividendos.

Lo anterior es una vista general de las caracteristicas del negocio-
y d.‘i al analista de cr&lito un amplio conocimiento del mismo. '
Bor lo que respecta a la peticién especifica del financiamiento, és-
te deberi contar con un orden:
- definicién del Proyecto a Realizar:
tipo de crédito solicitado, monto requerido, plazo, destino del crédi-
to, proyecto de liquidacién, forma en que se admi.nistraré, presupuesto~
_de aplicacién, etapas a cubrir con tiempo cada una, justificacién de 1a
importancia que el financiamiento tiene para el negocio en pesos, pro -
.yectd de recuperacifn que la empresa tiene sobre la inversifn, modelos,
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planos, dibujos, etc., para su apreciacidn estados fznanc1eros proforma
por €l tiempo que se tiene pensado en financiamiento.

Documentacifn para Crédito Individual o Masivo.-

En este caso sera suficiente con requisitar la solicitud que la Ban-
ca Miltiple tienc establecida en formas impresas y su verificacifm (Anexo
2).

Esta clase de financiamientos son préstamos personales, préstamos para

la adquisicién de bienes de comsumo duradero, tarjeta de crédito y crédi-
to aereo.

A contimuacifn se explicard la forma en que se efectia el anilisis:

En todos los estudios de crédito deberin cubrirse 3 aspectos fimdamen-

tales y que corresponden integramente al solicitante del crédito, estos -
aspectos son: Personal, Econbmico y Financiero.

Aspecto Personal.

Se analizarf en base a referencias de cuando menos 5 personas o enti
dades que estén proporcionando crédito, si el cliente o prospecto tiene -
buen antecedente o no y cufl a sido su experiencia con 81.

Twrbiéxt se debe de considerar la edad y experiencia de los empresarios
ya que lo més deseable y conveniente es que el negocio se encuentre diri-
gido por personas de diferentes edades para no caer en la dificultad de -
que si se encuentra dirigido por una o dos personas de edad avanzada, al-
faltar alguna ¢l negocio quede sin los principales y tenporalmente se que
de sin un adecuado control.

Es conveniente conocer gue tipa de relacifn existe entre los accionis-
tas y dirigentes del negocio, y si el negocio es de una persona o varias,
en caso de ser de una sols, se traturi de contemplar fuentes adicicnales
de pago (avales, cocbligados, etc.) para disminuir el riesgo al méximo €n
€l momento en que el principal fallezca.

" Otro punto importante que s¢ debe contemplar es el de las quiebras y -
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los embargos, ya que si esto ha sucedido con el cliente o prospecto se

toma en cuenta como un ml antecedente al tratar cualquier operacifn de
crédito.

Aspecto Econdmico.

Las condiciones econbmicas propias del solicitante se pueden cbser
var en base a los siguientes puntos:
Condiciones Bcondmicas Intermas.- que seria la capacidad de recursos -

para responder a una crisis y las cbligaciones que tenga en moneda extran
jera. '

Condiciones Econfmicas Bxternas.- que son:

actividad econfmica que impere en el medio (comercial, industrial, agro
pecuaria, turistica, etc.);

si los preductos que produce o compra y vende son socialmente necess --
rios o beneficos a la comunidad;

la condicibén del mercado al que éstan destinados los productos y cual -
es la influencia del solicitante en el mismo;

- si el mercado es regional, nacional o inte'x:nacicmal;
Las condiciones de mercado a las que nos hemos referido estan dadas --
por situaciones camo las siguientes:
‘= prosperidad, estancamiento o crisis;
= 1egislac'16n y politicas gubernamentales;
fagilidad de comercializacidn (transporte, publicidad, etc.);
= la oferta y la demanda que hay del o los productos;
devaluacifn de la moneda y la inflacim.

it

Aspecto Financiero.

El aspecto financiero nos permitird conocer si el solicitante de crf

dito tiene capacidad suficiente para cumplir con el compromiso y ta.nbi;hf-
si podrd garantizar la recuperaciém del préstamo a través de las fuentes-
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con que cuenta y su patrimonio.

La liquidacién del crédito deberi proceder de las operaciones propias-
del negocio, es decir las utilidades, a cuyo fomento esta destinado el --
crédito, analizendo la capacidad de la empresa para geneTar TECurysos y re
comendando contar con un flujo de caja y sélo en cuso necesario el patri-
monio podr4 cubrir o gavantizar al propie crédito.

La finalidad que representa en su uso los Estados Financiercs es para-
informar a los directivos de la empresa €l resultado de sus gestiones al-
frente de la misma; para los propietarios o accionistas el avance y segu-
ridad de sus inversiones, resaltando en este caso la capacidad de generar

utilidades o productividad de 1la empresa y para fines de conseguir crédi-
tos.

Los instrumentos mediante los cuiales se realiza el an&lisis financiero
del solicitante son:
Balance General
Principales: Pérdidas y Ganancias
Estado de Origen vy Aplicacién de Recursos

Estado de Costo de Produccifm
Anxiliares: Estado de Costo de lo Vendido
Estado de Movimiento de Capital Contable

Balance General. .
' Es el documento contable que miestra en una fecha dctermmrada cufl -
es la situacibn financiera de un negocio, de una persona fis:.ca o de una-
persona moral. Este documento se¢ puede elaborar en cualquier momento.

Para efectos de anfilisis la antiguedad mixim que puede tener el Balan
ce General del solicitante de crédito serf de 6 meses.

Al realizar el anfilisis del Balance General en el capitulo del Az;tivo-’
se deberi conocer, modificart o reclasificar en su caso, todas aquellas -~
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partidas que a su juicio y entender merezcan sufrir alguna variacibn o ---
bien rechazar, dejando por escrito el motivo de esta decisién.

En el capitulo de Pasivo, el Pasivo Fijo tiene gran importancia para el
anflisis del factor financiero del solicitante de créditec, ya que en é1 se
encontrard hasta que grado esta endeudada 1a empresa y con cuales bienes -
propios ha garantizado esas deudas.

El conocimiento de esta situacién permitira deducir si la empresa sigue
siendo propiedad de los accionistas o de suc acredores.

Cuande el anAlisis de crédito, en el factor financiero esté ligado a --
una persona f£isica no existird mayor problema para el conocimiento y anfli
sis del patrimenio, ya que se puede concretar basicamente a dos cuentas:
Capital Propio y las Utilidades obtenidas, que pasarfn a formar parte del-
mismo, una vez deducidas todas las obligaciones correspondientes.

Se presenta una situacién distinta cuando el cliente es umz persona mo-
ral (empresa) en cuyo casc ademis de conocer y analizar la composicién de-
su capital, es necesario tomar en cuenta los aspectos legales que la regu-
lan (Ley de Sociedades Mercantiles) por lo que el funcionariec que efectie-
el anilisis del factor financiero, debe complementar su labor con el cono-
cimieﬁto y estudio de las disposiciones para el tipo de Sociedad Mercantil
que se trate, aqui es donde tiene importancia el contar con la informacién
minima que la Banca M(ltiple requiere para otorgar créditos y un adecuado-
desarrollo o anflisis del factor personal del solicitante.

Cuando exista en ¢l Balance General una partida por Superfvit, el ana -
lista que efectue el estudio, deberf profundizar en este concepto para ---
aclararlo totalmente; se debe analizar si el Superfvit es real, verifican-
do que base de evaluacifn utilizé la empresa para integrarlo, verificando-

si es correcta su concepcifn o cualquier otro razonamientq que apoye el ~-
anflisis

Estado de Resultados.
Es un documento que muestra, en un periodo determinado, si 1a ewpresa
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obtuvo utilidad o pérdida en el desarrollo nomal de sus operaciones.

Ningln anilisis de crédito deberi hacerse sin tomar en cuenta el EHstado
de Pérdidas y Ganancias, ya que es un complemento del Balance General y --
ademfs refleja ias operaciones rcalizadas por la empresa en un periodo de-
terminado.

Estado de Origen y Aplicacién de Recursos,

Es un instrumento para medir los cambios en las condiciones financie-
ras que. tiene la empresa y que se deben a las actividades normales de la -
misma, su an4lisis s6lo se hard en aquellos casos en que por el monto y --
proyeccién que se pretende financiar, se requiera de un estudio mis amplio
que el normal.

Existen también aspectos internos que sc¢ deben considerar al realizar
el Andlisis y son:  Seguridad
Liquidez
Conveniencia
Seguridad- En todos los andlisis de crédito que se realicen, esté es el --
renglén mis importante de los mismos, ya que permitirf medir la seguridad-
que se tiene para saber que el crédito concedido se pueda recuperar a tra-
vés de los productos normales del cliente, o en caso necesaric con la ven-
ta de las garantias reales que se hubieren pactado antes de autorizar la -
. operacién, ‘

Liquidez- Esta fase interna del andlisis permite juzgar si el cliente per-
cibiré suficientes ingresos para cubrir sus compromisos, incluyendo el £i-
nanciamiento y ademas le reporte utilidades, es por lo anterior que se in-
‘dica que las garantias significan seguridad pero no liquidez.

Para hacer el anflisis de este factor, el funcionaric cuenta con varias
férmulas a base de razones financieras, que podrd aobtener a pertir de ci -
fras que presenten los Estados Financierss del solicitante, mostrando cual
es, en forma condensada, su situacién en cuanto a liquidez.

Conveniencia- Tien¢ una importancia absclutd, ya que se debe teper presci-
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te que en todos y cada uno de 10s créditos que se conceden, ademas de con-
tar con una seguridad razonable para recuperar el préstamo y concluir su -
compromiso, es nccesario lograr el objetivo de tener una utilidad adecuada
1o que implica cobrar intereses y obtener otros negocios y reciprocidad en
dépositos y valores, en todos los casos en que se entregen créditos con re
cursos propios de la institucibn debe operarse a la tasa de interés politi

ca establecida por la Direccién General y aplicar en los casos que proceda
1a clafisula de tasa de interés variable. l

Despues de haber explicado tedos los elementos que se deben tomar en-
cuenta para realizar el anflisis, se explicari el procedimiento que reali-
za el Anflista de Crédito para realizar el anflisis:

1 El1 analista de crédito recibiri del departamento de anflisis de crédito,

los expedientes de clientes gue deberi analizar y la informacién recaba-
da del cliente;

2 El analista revisar4 los Estados Financieros del negocio del cliente, --
asi camp los informes proporcionados relativos a las referencias comer -
ciales del solicitante, la verificacién de sus bienes en el Registro Pf-
blico de la Propiedad y la comprobacién del Registro PGblico del Comer -
cio, en casos de Sociedades Mercantiles.

3 Revisard el '"Control de antecedentes crediticios por cliente” (Anexo 4},

a efecto de verificar que el cliente no tenga antecendentes en aspectos-
crediticios.

4 Reguisitard con base al expediente del cliente los siguientes impresos,
siguiendo la secuencia que se detalla a continuacién:
Reporte de Informacién Bisica para Crédito (Anexo 5)
Cuadro de promedios del Gltimo semestre (Anexo 6)
Balances Comparativos (Anexo 7)
Estado de Resultados Comparativo (Anexo 8)
Estado de Flujo de Fondos (Anexc 9)
Principales Indicadores Financieros {(Anexc 10)
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Tratandose de empresas que forman grupo, se procedera a llenar el formato
Datos Contables de Enpresas que forman grupo (Anexo 11)

5 Expondri al final las conclusiones en que fundamenta la recomendacién que
esta proponiendo, es decir, emitird el Dictamen de Créditc, que contendr§
los siguientes puntos:

- nombre de la empresa analizada

- antecedentes

- giro y organizacién

- estructura de la inversién

- an4lisis cualitativo

- anflisis de garantias

- nombre del analista que lo elabord
fecha del anilisis

6 El jefe de anfilisis de crédito reéibir.{l las conclusiones y los fundamen--
tos que expone el analista en el dictamen de créd.ito que claboro despues-
de realizadp el estudio, en un Resumen de Estudio de Crédito (Anexo 12).

7 Tanto los impresos que utilizé el analista como el Resumen de Estudio de-
Crédito se integrarin al expediente del cliente junto com su dictamen, ra
ra posteriormente ser presentados ante el Comité que correspenda para su-
resolucién.

8 Anotard en el registro de control de expedientes, las fechas en que se de
berfn presentar los estudios ante el Comité de Crédito que le corresponda

segln su importe.

) La resolucidn corresponde a los puestos y organismos con facultades de
crédito que ésten representados por personas de amplia experiencia y capaci
dad en el mismg, pero que en un momento dado puede disminuir o afectar la -
labor de las demas 4reas de responsabilidad.

Lo més importante de esta Area es fijar claramente las condiciones que
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pueden ser entre otras:

- tipo de financiamiento
- plazo

- tasa de interés

- garantias

- reciprocidad

- etc.

en que se autoriza el crédito dentro de las narmas y politicas vigentes.

Los Comités de Crédito al dar la Resolucién sobre los expedientes que

se les presentarbn, dan origen a la siguiente etapa del proceso de crédito
que es el OTORGAMIENTO.

¢} OTORGAMIENTO.

El 4rea involucra a funcionarigs de promocidn, aperacién, registro, -
cartera y contabilidad de 1la Banca Miltiple, cada uno es responsable de su
pervisar en lo que a 81 corresponde, que la operaciém cubra todos los IC -
quisitos marcados por las normas y la autorizacién respectiva, sefialando -
concretamente en cada caso las desviaciones detectadas.

El proceso del Otorgamiento del crédito es el siguiente:

c.l E1 jefe de anilisis de crédito recibiri por conducte del Gexente del -
Departamento de Crédito, los expedientes de crédito que aprobaron o Te
chazarén los Comités; junio con cada expediente deberin devolver el --
Acuerdo del Comité, con la decisién que haya temado dicho organisni:; -

el acuerdo deberi estar firmado por los integrantes del Comité en se -
fal de apoyo a su decisién,

c.2 Requisitari con base en el Acuerdo del Comité el impreso Autorizacibp-
de Crédito (Anexo 3), si el crédito se autorizé ya sea mediante Linea,
Operacién Especial u Ocacional; en el caso de que la operacién se haya
rechazado, se commicard esta decisién mediante correspondencia intex-
na al Gerente de la sucursal solicitante. Cabe mencionar que al autori
zar una Linea de Crédito se deberd requisitar la forma Caratula de Re-
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solucién de Crédito (Anexo 13), ademfs de la Autorizacién de Crédito -
correspondiente.,

Se enviaré copia de la Autorizacién de Crédito, a la Gerenciz de la su
cursal solicitante, Gerencia de zona, Departamento de Control de Crédi
to y Departamento de Operacién de Crédito. El original de la autoriza-
cién se integrari en un archivo por orden alfabetico de clientes.

Se integrarf al expediente de crédito, el acuerdo del Comité y una co-
pia de la autorizacién; se enviari al departamento de archivo central-
dicho expediente para su archivo.

El gerente de la sucursal solicitante rccibirt’_l del departamento de A.né i
lisis de Crédito, el impreso Autorizacién de Crédito, en el que se es-

pecifican las condiciones y caracteristicas con. que se autorizé la ope

racién.

Notlf:u:aré telefonicamente al cliente, las condiciones en que €LLh.QI‘126
el créchto y el monto aprobado, archivari el impreso Autori zac16n de -
Crédlta, en orden alfabetico. Este trimite se realizara cop las opera-

" ciones aprobadas.

c.7

c.9

Para las operaciones rechazadas, recibixf de la gerencia de apflisis -
de crédito, el expediente del cliente, en el que se detallan las razo-
nes que determinarén el rechazo de la operacién.

Comumnicard personalmente al cliente, los motivos del rechazo del crédi -
to, con objeto de buscar la posibilidad de que se cubran los requisi -
tos necesarios para presentar muevamente la solicitud del cliente.

Se archivaré en el expediente del cliente, que se lieva en la sucursal
1a documentac16n del crédito y la correspondencia del rechazo de la ~-
operac16n



50
Es importante mencionar que al ser aprobadas las operaciones de cré-
dito, se debe poner especial atencibn si el crédito concedido necesita --

que se elabore un contrate, si es as{, se solicitari la contratacién del-
crédito.

En los préstamos de crédito simple 0 en cuenta corriente, habilita -
ci6n o avio y refaccionarios, solicitari mediante correspondencia interna
al Departamento de Contratacién de Crédito, la elaboracién de los contra-
tos correspondientes.

Asi mismo notificarf en el texto de la documentacién de envio, las -
caracteristicas generales del crédito que se otorga, a efecto de que se -
incluyan en los contratos respectivos.

Una vez otorgado el crédito se procede con el siguiente paso del pro
ceso del crédito que es la AIMINISTRACION,

"'d) ADMINISTRACION.

Significaré analizar, autorizar y recuperar, en forma corrects y efi
ciente, apegandose a las normas de tipo legal asi como a las mormas y po-
1iticas internas, los créditos que se otorgen a la clientela.

Los principales aspectos que hay que vigilar para cumplir con los cb
jetivos marcados, Se pueden resumir en 1los siguientes puntos:
- productividad del crédito
- limite méximo de responsabilidad a cargo de clientes
- contratos
- garantias
- clasificacifn de 1a calidad del crédito
~ cartera vencida
- clientes decrctados por eliminar
- renovacianes

La productividad del crédito se refiere a aspectos. tales como 1la tasa
de interés politico que esta fijada de acuerdo a 1as>condiciones del merca
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do y cuyo cumplimiento es invariable y al cobro de comisiones.

Los contratos son acuerdos de voluntades, reflejado en un documento y
celebrado entre dos personas con capacidad para obligarse y ejercitar dere
chos, al referirlos con el crédito en si, es precisc relacicnarlos con la-
administracién y control del mismo, ya que de su oportuna y correcta elabo
raci6n depende en gran parte su seguridad.

Los cré_ditos que por naturaleza requieren de un contrato son:
prendarios
apertura de cré&dito
habilitacién o avio
refaccionarios
hipotecarios

" Los créditos que por su garantia requieren de un contrato son:
o prendaria
hipotecaria
fiduciaria

. Los contratos adquieren plena validez cuande son celebrados o ratifi-
‘cados ante personas de fe p&_blica, notario o corredor pf_xblico e inscritos-
en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio, en sus diferentes -
secciones: Comercio, Prendas e Hipotecas, esto fj.ltimo sobre todo para ha -
cer valer las garantias.

La decisién de ratificar o inscribirse depende de la naturaleza de 1s
" operacién y siempre dcbe seguirse la via que proporcione el menor riesgo y
 mayor control. _

Los originales de los contratos celebrados deben custodiarse ep las -
cajas de seguridad del banco a cargo del guardavalores y registrados en --
contabilidad a través de cuentas de orden para su manejo y control,

Las garantias pueden ser reales y personales:
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Garantias Reales.-

Dentro de las garantias reales se encuentra la Garantia Prendaria ---
que pudde ser mercancia, son de facil realizacibén y conservacién, no pere-
cederas, su guarda deberd hacerse en alglin Almacén General de Déposito au-
torizado y recabando el certificado de déposito o bono de prenda, endosado
en garantia a favor de la instituciém.

En todos los casos y en donde sea que la prenda esté depositada, ésta

debera encontrarse completamente asegurada por una sum superior a la del-
crédito otorgado.

Valores. solo se recibirin titulos cotizados en la Bolsa Mexicana de Va
lores, debidamente endosados en garantia y deben ser entregados a la insti
tucién para su guarda, la que se realizard en las cajas de seguridad de la
misma y bajo control contable,

Garantias Fiduciarias. s¢ deberf basar en lo indicado en la autoriza --
citn de crédito y previo anfilisis y dictamen de la divisién fiduciaria.

Garantia Hipotecaria. para constituirla sobre inmuebles y unidades in -
dustriales, se buscari siempre que miestro gravamen sea en primer lugar, -
cemprobar el valor de la garantia mediante avaliio practicado por instita -
cién de crédito autorizada y previamente a otorgar el financiamiento ing -
cribir el gravamen en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio.

Para llevar un adecuado control de las Garantias Reales se deberfn re -
quisitar los impresos correspondientes con los datos requeridos, tales im-
presos son: '

Control de Créditos Contractuales (Anexo 14), por ejemplo para cxéd_i_ -
tos de habilitacifn o avio.

Cantrol de Garantfas por Créditos Concedidos (Anexo 15)

Control de Garantias (Anexo 16) que servira para los prendarious o aper-
turas de crédito, por ejemplo.
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Garantias Perscnales.-

Puede ser un aval o fiador.

El aval garantiza total o parcialmente el pago del titule de crédito,-
se trata de una garantia cbjetiva, puesto que el avalista garantiza que el-
titulo serd pagado, aparte de que el avalado pueda o no liquidarlo por cual
quier causa. -

Cuando el aval lo constituye una persona moral, primero deben verificar-

se las facultades existentes para avalar y que esten aprobadas por asamblea
de accionistas.

El fiador es.la personaz que por medio de un contrato de fianza se com-
promete con el acreedor a pagar al deudor.
Existe un formato Hoja de Verificacién de Garantias {Anexo 17), en el --
cual se verifica y controla tanto las garantias reales como las personales,
éste se deberd requisitar con los datos correspondientes.

Vigilancia y control de la inversitSn diaria de cartera.

Para las operaciones de crédito general se implementa el reporte de Auto
_ rizacibn de Ejercicio de Crédito, con el cual se tramita en el Area de car-
tera la operacién y con el mismo en 4rea de administracifn de crédito con -
trola y vigila en forma diaria estas operacicnes, esta vigilancia sirve tam
bién para vigilar la cartera vencida y a los clientes decretados por elimi-
nar.

Las renovaciones se considerin como tal cuando el mismo dia de su ven-
~.cimiento se prolonga totalmente su importe, es decir cuando se redocumenta-
por un importe del 25% en adelante.

Clasificacién de la calidad del crédito. También conocida como califi-
cacién de riesgos se . establece para poder conocer la situacifén real de los-
. activos de riesgo adquiridos por la institucibm -cartera de crédiro-. Con -
la calificacibn de riesgos se puede establecer un juicio referente a 1a si-

tuzici@n que prevalece en el crédito concedido y por consiguiente tomar las-
medidas necesarias de acuerdo a la gravedad del mismo.
La calificaci&l se debe mantensr constantemente actualizada, para esto -
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se tiene el formato Calificacifn de Riesgos de Cartera (Anexc 18), en el --

cual se plasmara la calificacién correspondiente. las calificaciones que se
dan y los puntos que se toman en cuenta son los siguientes:

A NORMAL.

Sintomas que presenta:
al corriente en el pago o amrtizacif_m de sus préstamos o créditos
manejo adecuado de sus cuentas de cheques, sin sobregiros ni‘devoluciones
situacién financiera satisfactoria
- utilidades satisfactorias
administracifn adecuada a las necesidades de la empresa

mercado amplio y noble con buena calidad de sus productos, sin problems
potenciales de ventas

- sin problemas laborales

B ATENCION ESPECIAL.

" Sintomas que presenta:
- sobregiros en cuenta de cheques
devolucibn de remesas tomadas en firme
renovaciones eventuales de operaciones pactadas por una sola vez.
discrepancias entre el programa de pago de crédito y las disponibilidades
financieras del acreditado '
garantfas sobre-valuadas o de no ficil realizacién
informacién financiera obsoleta e inadecuada
problemas de liquidez ocasionadoes por falta de pago aportuno de su clien-
tela o dismimicién de plazos de sus proveedores
cambigs en la adminsitracifm con nuevos directivos sin experiencia, o ---
bien a cargo de un solo hombre sin segundas manos, ni reemplazo previsto
- problemas laborales
‘cambios en la situacifn politica o econdmica del pais o imponderables co-

mo fenGmenos meteorologicos que puedan afectar su posicifn financiera
- en proceso de fusibn o cambio de propietario
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C DE CUIDADO.

Sintomas que presenta:
- cartera vencida ocacional (antiguedad de 15 a 30 dias)
dificultad para cumplir con sus proyecciones financieras con la consi ---
guiente necesidad de reestructurar el crédito
- renovaciones frecuentes de operacicnes ocacicnales
~ disminucién del valor de las garantias, deteriorando la proporcibn de la-
cobertura
- peticiones frecuentes de autorizaci6n para incumplir temporalmente clafisu
las de hacer o no hacer en contratos de restricciones
" - situacifn financiera deficiente
- rest:ltagios operaciocnales negativos
-~ inversiones en activos fijos financiadas con cré&ditos a corto plazo
= incremento desproporcionado de sus deudas que deteriore su capacidad de -
pago _
So= sobre-inversiﬁn en cuentas por cobrar, inventarios o activos fijos, en --
. forma injustificada
- aumento excesivo de sus pasivos tctales en relacibén a la inversifn propia
- distribucifmn de utilidades o retirus de capital que limite su capacidad -
de pago .
- cancelacifn del crédito de sus acreedores por falta de pago
- demandas y embargos precautorios de sus acreedores
- inadecuada cobertura de seguros
- deterioro del ramo de actividades en que opera la empresa acreditada
- deficiencias de su administracifn que repercutan en su capacidad de pago

D ALTO RIESGO.

 Sintomas que presenta:

- cartera vencida con antiguedad mayor de 30 dias (45 dias despues de su --
vencimiento)

- imposibilidad para cumplir con los programasi de amortizacién de sus crédi

© tos :

- violaciones al contreto de restricciones (clalsulas de hacer y no hacer)

- perdida sustancial de las garantias (disminucién del valor de las garan -
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tias en un 50%, o bien cuando su proporcién se haya reducido hasta 1 a 1
respecto al crédito)

- 1a liquidacibn del adeudo depende de la venta de bienes cuya posibilidad
de realizacién requiera de un plazo tal, que significque un deterioro del
costo de operacifn de la inversién inmobiliaria

~ situacidn financiera que ponga en duda la contimiidad de la empresa

- pérdidas significativas que coloquen en peligro la estructura del capital

- adeudos fiscales acumiados que pudieran implicar la liquidacibén de ia --
empresa

- situacién de liquidez que provoque un estado de suspencién de pagos

- dictamen negativo de los auditores o abstencién de opinibn por falsedad -
de la informacién financiera

- posici@n subordinada del banco con respecto a otros acreedores

- afectacibn de su posicibn competitiva por desplazamiento de sus productos
en el mercado

E CASTIGABLE.
Sintomas que presenta:

- cartera vencida en litigio con escasas posibilidades de recuperacifm

- pérdida total o inexistencia de garantias

- deficiente respaldo juridico que imposibilite el resultado favorable del
juicio '

- posicifn subordinada o gravamenes preferentes de otros acreedores (traba-
jadores, fisco, IMSS, bancos, etc.), quedando un valor residual de activ-.

~ vos insuficiente para cubrir el adeudo

- desaparici6n del deudor

- situacibn de la empresa en estado de quiebra

- informacién financiera fraudulenta

- sobre-valuacifn de activos y resultados

- ocultacién de pasivos

- estructura de capital falsecada.

Como se menciono anteriormente, la calificaciém de riesgos debe actua-
lizarse constantemente, es por esto que 2xiste el formato Anilisis de Cali-
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ficacién de Riesgos de Cartera (Anexo 19), con el cual a través del andli--
sis del cliente se puede verificar con base en los sintomas que se presen--
tan, si la calificacién gue tiene es la correcta o hay que modificarla.

Para realizar este anfilisis se necesitaré el expediente de crédito del -
cliente, asi como el control de antecedentes crediticios por cliente (Anexo
4), en el cual, al temminar ¢l anilisis, se deberi anotar la calificacifm--
obtenida en la revisifn, asi como la fecha de la misma.

e) RECUPERACION.

Esta Gltima Area de responsabjlidad implica principalmente a los ele -
mentos de promocién y direccibm, los primeros por la relacién directa que -
tienen de atencién a la clientela, siendo de ellos la mayor responsabilidad
paTa recuperar el cré&lito que propusierdn y los segundos para supervisar la
oportuna gestibn de recuperacifm; debiendo poner especial atencibn en la re
cuperacifn de los intereses no docwmentados en operaciones 2si pactadas y -
de los cuales se van creando provisiones. :

Las politicas de operacidn para la recuperacién de crédito son las si-
guientes:

e.1 El responsable de la Tecuperacitn de los préstamos concedides, serf el-
gererite de la sucursal que maneja la cuenta del acreditado traténdese -
de c¢lientes de Banca Comercial y el ejecutivo de relacicnes especiales,
traténdose de clientes de Banca Corperativa.

e.2 Los documentos tomidos en-descuento, a su vencimiento, pennanecer{m en-
la sucursal urbana 72 horas hébiles, para que los girados concurxan a -

pagarlos.

e.3 Los pagarfs que amparen ¢réditcs, a su vencimiento, permnecerfn en la-
sucursal urbana 15 dias para que los suscriptores coacurren a pagarlos.

e.4 Los suscriptores de pagarés, deberén liquidar los mismos, precisamento-:
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en las sucursales del banco, por ser documentos domiciliados.

e.5 No se aceptardn cheques de remesas para pago de docunentos.

Por otra parte, cuando los clientes no realizan los pagos correspon --
dientes en forma oportuma y en base a los antecedentes crediticios asi como
a una calificacién de rtiesgos E, se turnarin al departamento juridico, para
que éste realice los cobros en forma legal.

Una vez que se han agotado todos los recursos para recuperar un adeudo
inclusive 1a via legal, se procede a integrar un breve historial del mismo-
¥ a solicitarse por las causas establecidas el quebranto o castigo.

Tal solicitud procede de la oficina donde se tramitd el financiamiento
Yy se analizard primeramente por el gerente de crédito, subdirector de zona-
0 subdirector regional del 4rea que corresponda para pasar posteriormente a
1a direccibn de crédito del interior y finalmente a la divisién de asuntos-
especiales para su presentacitm ante la Comisidén Nacional Bancaria y de Se-
guros.

La Comisifm determinard si el mencionado crédito fue otorgado bajo las
politicas y normes establecidas dentro de la Banca Maltiple y dado el caso-
de contar con todos los elementos para su andlisis aprobara la creacién de-
reserva y/o aplicaciln para quebrantos o castigos.

A continuacidn se presentan los anexos mencionados en el presente capf
. tulo, en el orden en que se van mencionando:



TARJETA DE RECIPROCIDAD DE SERVICIOS

Promedios en cuenta de cheques:

ANEXO 2

INDIVIIUAL
Moneda { No. Cta. de M ESE S Promedio de
Cheguee 4 Promedios
GRUPO
Moneda | No. Cta. de ¥ ESES Promedioc de
Cheques T Promediox
Reciprocidad y Grupo:
Politica Real
Fe ciprcoidad MN. Individual
»iRéciprocidad MN. Grupo
Reciprocidad US. Individual .
-Peciprocidad US. Grupo

eciprocidad Global

OBSERVACIONES:




CUADRO. DE SOLICITUDES DE CREDITO ANEIO g

L.
Grpo Limites .
(Cures en )
__ Anteriores Solicitadas

1.
Solicitantes

Totates en ecranat y dolares . B ¥




AUTORIZACION

DE EJERCICIO DE CREDITO ANEXO 3
LINEA DE CREDITO () operacyon BventoaL( )  opsmacton zsec1al ()
Nombre del cliente T M A
i o i1
Domicilio Banca Sucursal Nimero de cuente
1 I 4 1
Antiguedad Giro Actividad principel Sectoxr R.,F.C.
1 ] & i L
Naturuleza de ls operacibn Importe Plazo Intereses Comisidn
1 s 1 i 4 {
Renovacién Ndm.renov., No. doocto. Vencimiento Importe Com.por renov.Importe
i i H (‘ A U
Informes comercimles Repoxrte de visita Escrituras

. Si No
£ i |
VENCIEIENTO TE LA LINEA DE CREpito » ® A Seaur o $onre

i1

Promedio individuel (en millaeres) Prom

" Inversiones Cheques Riesgos

edio en grupo (en millares) L.N.Judicial

Rem. Inversiones Chevoues Riesgor Rem. Demandas
Si No
Cred., Casti.
Si No

Promedio de promedios

A i [}

Reciproc. Promedio de promedios

1 i} '

Relacién de responssbilidades en millares

Linea autorizada ___________________Rl::neda Necional

Prop. Ajenos
Reme sas eén camino a8/pais s8/ext.
Demcuentos
Préstamos  auirografdrios
Totales

Cantingentes

Deudores por aval

hvales

Carta Pianza firmada por

L

Hoje ) de 2




Propone la operacién Ejecutivo que otorge visto dbueno
Nombre 'y firma Nombre y firma )

Autorizacidn Definitiva
Nombre y firma

ACUERDO

Dis Mes Afio

I “‘"

“‘Hoja 2-de. 2 - -




Control de antecedentes crediticlos por cliente ANE XO "[
Nombro ( Numero de cuenta 1 ( Lines a» Credio (Calificacion de Riesqos de cartera
Del ejecutivo Anatista credito |
Sucursat Fecha de aprobacion l
Actividad Fechade evatuncion H
Din_Mes Afc | DIs Mes Af. |
Zona Focha de voncimlenio e )
Domicliio Fechs de revizion ]
|_Comite que aprusba ™ 5 :
L J\ JL JL )
( Netursierza del credita Plazo lon Garantiss Condicionas )
u )

[ Renovaciones Operaciones eventual
Fecha %Ranov. | Piszo | Garantiss Fechs Naturaleza tmporte Plazo | Garantiss o

H
1
]
s
i
-~ L .

{ Observacionos

[




( Cartara vencida . mportle ("Sobrs gliro an cuenta de Seldo p:  men
Fecha Naturaleza Entrada Satlida Fechn importo Causs __|__Saido promedic _[0las ;|
J J
( Riesgos por cedente de ({ SICOR-R-3 { Otros (especiticar) W
Fecna mporie NGm. devol.]__Saido en riesgos Fechs

( Demandas RYL a3 propuesias R
: Fecha Demandanie Juiclo Juzgedo | “Sata

- J -/

(O 4 B

Los datos asentados en esta tarjets fueron veriticados por:  (Nombie, Puesto y Firms)

Vo. Bo. {Nombre, Puesto y Firma)




REPORTE DE INFORMACION BASICA PARA CREOITO

ANEXQ §
(" Datos generaivs det solicitente ™~
Sucursal Zona & Area Bance Cuenta de cheg Cant del nespo
.
Nombrs gel sohcitante Aeg. Fed, Contribuyantes | Giro
Domiciio Fecng de constitucion AntigUedad onet ramo
Actwvided ‘Antiguedad de . | Antigi n
Prncipates articulos Que produce. vends y marca
Pooeres I inzcripcion en ol Reg. Pub. de Comercio J
| -
(" Datos det personal A
Principales sdminisiradorss Cargo Numero de
Emptasdos ] Obreros
Sindicato
Ceantral abrera
ias o8 huslga en jos LUNO3 ANCS
. v,
( Dstos dei meicado R
i
- Principaies cantros da consumo
Principsies clientes
Principeies provessores
- | Principsies competitores
L _J
[ intormes ce crédaitos ¥ 6 P
Lineas Das
Reaferencias sl autoriredas 1mpOrLe Exp. ANOS plazo
§ D
{ Antecedentes )
'} Demanoss Carnsrs vencioa fRanovicionss I Devolucion Descoentos Deovotucion Remesas J
s 0 wNo 3 s No [ s [ No [0 s O no O si O Ne [}

Hops 1302



RAeporte de Informacion Basica para Crédito
Nombre cei solhcitente

- )
[ Dslos decridito del solicliante Vencimiento:
Lirveas ¥/0 ctednos autorizados Importe Riesgos al: Semcreb &l
- Naturalaza - No. Bancos:
{
i
-t
N
‘Total moneds nacionsl y dolares
valorizmdos J
ar dal Ollima {Citras en 3
Mes {Prom. semaestcal]
. Deposuos vista
Monsda nacional
Dolsres valonizados
Toiasl
\ nvefsiones . J »,
(" Uso det cridho A
Remesss (nosuma) Prom, semestral
Recursos pjencs
Recursos propios i
Tolwal Mon.Nac. y
dolares valonzados
Potcentase oe raciprocidad Promos Alonos Totales
2N 1eCuUrsos ) b » J
(" Seguros B
Compahia Ramo Suma asegurada Fecha de vencimienio
-
—
(" Desting dat crédio )

f Lugaryiecha de eladoracion { Formuto
) 1

I\

j Revist

Hoa ¥ de 2



CUADRO DE PROMEDIOS DEL ULTIMO SEMESTRE (Citras en

)
¢ Nomore del grupo

(N

r

Cuania de cheques Empresas

Chegues Cradito Remasas

L

“{ Concepto |Cuentas grupo

] Promedio
Meses

semestia

Depositos vista

Un(:e rsiones

USO _DE CREDITO

Remesas{nhosuma

Nactonal
Enttaniera

valprizaga
Recursos ajenos

- Nagional
Extranera

vaIGIIsds
Racursos propios

- Nacipnat
Exiranjars

valonzeds
1Sums

Nacionat
Estranjera

e O valonzada

[ Porcentaje de

Aenos Propios Tolales
reciprocidad en | *

\, fecu rsos

J




-
¢
i

BALANCES COMPARATIVOS (Clfras en ) ANEXC 7

Nomuore del soliciiante

Concepio

Notes
At S At % Al % anaitices

ACTIVO
CIRCULANTE

Caja y bancos

Documantos por cobrar

Chentes

{inventarios

Deudores diversos

g
Suma circulante

Fl30

Musbles y &nsores

Vehiculos

Maquinaria y eQuipo

Gepraciacion scumulada

Aev. Activos Fijos

Deprec. Acum. por Reval

Suma fio

Cargos diferdos

Otros aclivos

ACTIVO TOTAL

PASIVO
CORTO PLALO

Proveedores

Documenios por pagar Bancos

Acresdores diversos

Sums cono plazo

LARGO PLAZO
O por pagar B

Diterido

PASIVO TOTAL |

CAPITAL

Capital social

Attualizacwon Cep Cont

Resultado por 1enencia de Act. no Monel.

Resuttado Acum. por Posic. Mon

© Utikgad acumuiada

Utihgas oel s#rcicto

CAPITAL CONTABLE

PASIVO - CAPITAL

Diclarmino - Desbacho




ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVOS (Ciiras en

LREXO B

Nompre del solicitante

Det Det Dei
Al % a1 AL *
VENTAS NETAS
Costo de Venas
UTILIDAD BRUTA

Gastos gensraies

G105 € ACMINISUACION

Gastos de ventas

UTILIDAD ANTES DE COSTO
INTEGRAL DE FINANGIAMIENTO

Costointegrsl 08 hnanciamanto

Gastos hnanciercs

Perdida cambiar

Resuhazo monetatio
aperacionsi

Deficit por ienencid
BCIVOS Nt Monetarnos

| UTILIDAD DE OPERACION

. Otrosgastos

Qtros productos

UTILIDAD ANTES DE ISRY PTU

SRYPTU

UTILIDAD NETA

Sal aios F aie, »l




ESTADO DE FLUJO DE FONDOS {Citras en

) ALEXC 9

Nompre aet cnents

Genarscion Bruts de Recufsos

15

Uhiiaaa neta det ajercicio

+ Provisiones DOf 0epreciaciones ¥ amoriizaciones

Provision por perdicas cambiarias

{+) {-} Resullado por posicion monelana

Denicit por 1enencia de Act. no monetarnos

Provision psta gasios

Subd-1otal

Origen ge recursos onerativos

Disrmnucionoe :
Chentes y documenios por cobrat

inventanos A

Deudotes diversos

Owos

Aamento ge.
FPtoveeoores

Documentos por pagar ino bancos)

Acreedores diversos

Creqitos bancarios corte plazo

Otros

Sub-total

Tolal

A de

S Aumentt ae -
Cuentes v gocurnentos por cobrar

tnventanios

Owos

Dhsminucion ge:
Frgveeopres

Documentos por pagar {(Nc bancos)

Acreedores Qiverscs

Creoilas bancanos corlo plaxo

Quor

Tatal

SOBRANTE {FALTANTE) OPERATIVO

Qingen {aplil de otros

. Crethtos bancaros alargo plazd

Aumenios de capital

Pago ge dwidendos

Vania (Inversisnes) en activas 1Hos

Fiisles y subsdianias

Qtros activas

OIos pIsivos

Total

SOBRANTE (FALTANTE) DEL PERIODO

Sazc "-Iiaide cald

Saias Wha De R




PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS (Clfras en

) ANEXO 10

Nomore del solicitante

Fechadet Dia Mes Ado
estudio:
CONCEPTO RELACION PERIODOS
Andlisls de las ventas 1w 19 19
Promedio mensual de venias Joniasnetas
Numero da meses
Ventax mensuales del perodo
\neremanto en ventas Veniad mensuales e,c::u:to anterior X100}y -100 hed “ %
Aprovecnamiento dat Ventas netas
Activo Fijo Activo fijg
Aprovechamiento da Ia Ventas netas
invursién Total inversion iotal
Efecto % Incremanio 80 Ventas Netas
Intiacionario en Veritas % Incremanta en Revaluacion de
Activos no monetarios
Rendimiento
Productividad de 1as ventas "’;:::::a n:':: X100 - - ~
Rantabilidad Operativa Utilidad neta X 100
del Capitai Contable Capital contable - utitidad nsta L) b %
Praduc. Operativa da la utitidad neta 10
Inv, Tolal Activa total ~ - k)
Plusvatia det Capitai ] del capital b X 100
Contabdig Capital contdd ls alinicio del ejercicio " L)
Plugvalia de! Capital Cont, o del capital X 100°
a inversién Toal inveraido Total %»
1
Activo circulants
Corriente Pasivo s corio pazs.
Generacion de Capital Capital de Trabajo
de Trabajo Ventas
[+ de fAruts da R
de Ascursos Vantas Netas
Gaer bruta de +{Gastos -1
Cobertura de interases Eantos imancieror 1-11°7 {-8)
Estructura de Ia inversién
Apatancamiento Pasivo totat
Financlero Capitgl contable
Apatancamiento de Pagivo totat
Ventas Ventas Netas
Inmobilizacién ce! capite! Activo Fijo
propio Capitai contable % » *
Activos Monelsrios
Posicibn Monetaris Fasivos Manatarics
Efecto Inftacionaria * o Act Fijos
o0 |a Reaxpresién % infiacidn an et Ejercicio
Indices operativos
Cuentes por cobrar Numero de diss
FAatacion ge cartera TVantas X setperiodo Dins Clag Dias
. B Inventangs Numero de gias
FAotacion de invantarios Costadevantas . det parodo Oias Caa - _.Olas
Hotacion de Proveedores Proveedares x Numaro de dias
Coalo de vantas dal periodo Dias 0,11 Dias

* Unicamenrta sardat de B-10 més Unicad Neta

..

T Yasa impositiva




.DATOS CONTABLES DE EMPRESAS QUE FORMAN GRUPO

. ANEXO 11 {Cifras en
Noribre def grupo

Fechage enaling U0 MOE AN
PR
Nombre de las empresas {L3los Contables Resultagdos ?‘J&.‘L@me& Créditos solicitados
que formpn et gr {fecta Activo Pasivo Capital [Vantas Utihaza  lindices  [Proauctivided
upo Moa_ino ICreatante]Fid Crcutania[Fiio Yotal Socat JContabla  |Meses|netas neta Lmn.m‘ﬁf {Ventas [Capital




RESUMEN DE ESTUDIO DE CREDITO

(" HiG Bio aal sciante

ANEXO 12

TFecha de pinposicion.

{(Citras an

Remusss

Descuentos

Tou! Moneda nack

PLA2O ¥ COMDICIONES

- W { Barea N

I~ rincomes acoonates . — Teanaiten —de e
T - - B - e .

TiP0 DE CREDITO i

y dolares |
J—
( .
BALANCE(S) (CIFRAS EN ESTADO CE RESULTADOS PROMEDIOS y Meses
L BALANGEIS) A s ES — =
sptos Concept Ty - Fecha de cone
| Goncepros T os e 3 o Y
v 5
Actwa cuscutante - — hiaid b Mezes Goncepto Indnagusl Giupo
| B Ventas e 100 100 -
Acivo o - B S Cheques
L — Costo de ventas B
Total Aclivo Rt —— Rl Sl —— e oo feeed | loversiones
Untigad bruta - e
Pasvo corto plazo Remesas
Utidad (percica) nata B e
Paswo targo plazo Crédito
Yorat Pasive | INDICES FinANCIEROS Acciprocidad - -
Produciividay e ot
Capital social Capstal contabie > e ~
— AUDITADOS
Praductividad ————
“Total Capital Contable | coversion wotal ~ o
o Aotacion s 3 no O
PRINGIPALES INDICADCRES FINANCIENDS 3 Cuentaa poor £obrer Dias
1 Rotacion Foemacs e e
Liquidez . g . I |_invemarnos Despacho
Apatancamisnto | ! - ) v

Hom1de2



Nombdre oot Boticriante

COMENTARIOS DEL_ AMALISTA B
DATOS DEL BALANCE O RELACION OE BDIENES DE AVALISTAS
(T CONDICIONES DE LOS CREDITOS
4
J

Hom . 122



CARATULA DE RESOLUCION DE CREDITO (Cliras en )
SOLICITANTE PERIODO
VENTAS
K UTILIDADES
T ACTIVIDAD ACTIVO TOTAL
. ] PASIVO _TOTAL
PRINCIPALES ACCIONISTAS 4 PARTICIPACION CAPITAL CONT
LIQUIDEZ
COARIENTE
INDICE DE
. APALANCAMIENTO ,
L
FECHA ULTIMA AUTORIZACION EXPOSICION TOTAL MESES OPERACION, N
DIA MES  ANO ANTERIOR PROPUESTA
It i 1
. CREDITO SOLICITADO IMPORTES
[N S - .
1
H
i
.. .. ACUERDO .. i - - T
"PAOPONE REG. FED. CAUSANTES:

J1CTA. DE CHEQUES :

L
ORGANISMO DE RESOLUCION

L
AESOLUCION DA MES ARO

Il
FIRMAS




SOLICITANTE

2 CREDITQ SOLICITADO \MPORTES
ACUERDO
"ORGANISMO OE RESOLIJCION
AESOLUGION : Gia  WES ,Aﬂq
) L . 3
i FIRMAS




CONTROL DE CREDITOS CONTRACTUALES

Nonbre Cuenta de cheques
Dowmicilio
Teléfono Sucursal e _..._Zona Banca
. Fechas Taga__de _JInterag Recurses .
Tipo de Cré&dito Jmporte Operacion Vencimiento [ C.P.P, Margen Total|Propios Ajenos} Fondo
Financiero
1
2
3
4
5

Destino del Cré&dito,

Garantias,

Cliusulas Restrictivas

Condiciones especfficas

Comprobantes de Inscripcifin en el Registro Piblico
Veriticacion de la Inversidn

1 oxINV




ASPECTO

S SUJETOS

A REYVISION

PERIODICA

Visita Ocular de voe
Verificac.8n

cha

Aupectos Relevantes] Aol

Fechas

de Revisita

F. vl A M J J A s (o] n D
1
Compadia Aseguradora N2 de PSliza importe Perfodo que ampara Fechas de RevisiSn  Endoso
P6liza
de
Seguro
Aumento de Capital Importe Requerido § Observaciones
Entrega DBescripeidn Periodicidad Ano F e ah s 4 « E n T B _a
de E T M A M N L A = 0} N AL
fstados
vinancieros
Reciprocidad en Cuenta dir Cheques Porcentaje Requeridy Pardwuetro de Penalizacidn

Cuenta de chequus

OBSERVACTONES :




CORNTROL DE GARANTIAS POR CREDITOS CONCEDIDOS

HOMBRE : suc: . CUENTA

CUENTA DE ORIGEN: BANCA:

RESPONSABLE DE tA CUENTA: Z0NAS________________ REGION:
No. FECHA DE OPERACION VENCIMIENTO IMPORTE TOTAL

CONTROL DE VENCIMIENTO

CRED1TO:

GARANT fA:

DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS: VALOR DE LA GARANT{A

Caontratia da Inversiones s nomhre det

No. de contrato: Fecaa de vencimiento:

ST OXANY

No. de contrato: Fecha de vencimiento:




CONTROL ¢ GARARTIAL

o

o

9T o1

CLIBRTE CREDITO

BIRCUTIV TEL-. LINEA AUTORIZADA

SUQ ZORA ____BANCA VERCIMIENTO

[FRCIIA DE L INPORTE [VERTINTEY

OPERACION'EFCIMIEN IMPORTE | SALDO DESCRIFCION DB LA CGARANTIA, GARANTIA | GARANTTA
-

| DBSERVACTONES




ANZAD 177
. HOJA DE VERIFICACION DE GAMANTIAS
"NOMBRE DEL ACREDITADO: SucC. ‘
LV_ERIF ICADQO POR: FECHA DE VERIFICACION

1 CREDITO EN DESCUENTOS MERCANTILES

-A).- CARTA FIANZA FIRMADA POR DE FECHA
: POR UN IMPORTE DE: _CON CONOCIMIENTO DE FIRMA
“1 B).- STAND-BY DEL: DE FECHA -
o g POR UN IMPORTE DE: CON VTO. AL
| omos: ) i oo :
L : 11 - CREDITO QUIROGRAFARIO h
‘A).- CARTA FIANZA FIRMADA POR: DE FECHA
¥ POR UN DMPORTE DE: CON CONOCDMYENTO DE FIRMA
B}.- STAND-BY DEL: DE FECHA
: POR UN IMPORTE DE: CON VIO. AL ]
O1ROS:
‘: N -
g III  CREDITO COLATERAL . 1
“A).- PAGARE(S) A CARGO DE: DE FEGL
* CON VECIMIENTO AL: POR UN IDMPORTE IE ENDOSADO EX
‘B).- LETRA(S) DE CAMBIO A CARGO DE: . DE FECHA
. CON VENCIMIENTO AL: POR UN DMPORTE DE ENDOSADO EN,
€).- CONTRA RECIBO(S) A CARGO DE: DE FRECHA OON VTO. (S)AL
o -POR UM, IMPCRTE DE: CONTRATO
L Y B
o IV CREDITO PRENDARIO 1
A) .- CERTIFICADO DE DEPOSITO BMITIDO POR: ’ \ Ne
" +A FAVOR DE: AMPARADO
.- DE FECHA POR UN IMPORTE DE
CON VE{CIMIENTO AL: ENDQOSO EN

CARTA AUTCRIZACION DE VENTA:
- OTROS:

SHGURO




ANLLT 13
CALIFICACION DE RIESGOS DE CARTERA

{ NOM2RE DEL CLIENTE

DOMICHNO

GIRO

ACTIVIDAD

ANTIGUEDAD RAMO ANTIGUEDAD BANCO ’

PZRIOD0 QUE ABARCA LA EVALUACION

CREDITOS AUTORIZADOS PLAZO IMPORTE | RIESGOS CARTERA VENCIDA

IMPORTE

ARTIGUEDAD © .

. - § 1 NUM.DE DOCLENTOS

RENOVACIONES
ORGANISMO QUE AUTORIZO

IMPORTE TOTAL

FECHA DE AUTORIZACION NUM,DE DGCUMENTOS

GARANTIAS: (vaLoR' ACTUAL.PROPORCION DE COBERTURA, GRADO DE LIQUIDER, ETC.)

DEVOLUCIONES
REKESAS
L DESCUENTOS
SOBREGIROS
i MPORTE
. NUMERO
L . P
rSH'UACIDN FINANCIERA : FECHA DEL ULTIMO ESTAZO FINANCIERO :
(ANALISIS OE sus' TENDENCIAS ¥ COMPARACION CON LA POSICION GUE PREVALEDIA cumno FIJ_E AUTOR!;AI.)D El.. =
CREDITO,ETC.) Do . o s e T [
. e

EVALUACION DE LA OPZRACION DE LA EMPRESA :
(ADMMNISTRACION, MERCADO, RELACIONES LABJRABLES, ACREEDORES, CUMPLIMIENTD DE CONTRATOS,EVC.)




)
} COHCLUSIO. =8 -
(RESUMEN DE @ TUACION GENERAL; CALIFICACION DE R'ESG0O QUE SE ASIGNA Y SU RAZONAMIENTO)

LCA{.EFICACION

Y ST g
| ACCIONES CORRECTIVAS
{OEFINCION T MIDIDAS A TOMAR, PLAZO Y RESPONSABLE)

NCMEZRE ¥ FIRHA- DEL SUPERVISOR INMEDIATO

7\




AEXO0 19

ANALISIS CALIFICACION DE RIESGOS DE CARTERA

Fecha realizacion:

EMPRESA ACTIVIDAD
SUCURSAL ZONA_ REGION
PROMOTOR . SUBDIRECTOR

LINEA DE CREDITO

COMITE DE CREDITO:

APROBACIOH vT0

NATURALEZA IMPORTE PLAZO

PLAZD DE GRACIA PARA

PAGO DE CAPITAL RIESGOS AL

. FECHA DE CONTRATACION OPERACIONES ESPECIALES
LINEA DE CREDITO EN GRUPQ:
_ EMPRESAS DEL GRUPO:

GARANTIAS:

VERIFICACION DE GARANTIAS:

CONDICIONES

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

I

.

“ANTECEDENTES CREDITICIOS (Gltimo semestre)

OPERACIONES EVENTUALES

" CARTERA VENCIDA

DEVOLYCION DE - REMESAS

-REFERENCIA DE TERCEROS

RENOVACIONES

SOBREGIROS

DEMANDAS




EXPEDIENTE DE CREDITO

ACUERDO:
CORRESPONDENCIA
INFORMES :

ESTUDIO:

BALANCE:
CONTRATOS

ACTA DE PODERES:
"ACTA CONSTITUTIVA:
0TROS:

SITUACION FINANCIERA

CIERRE DE EJERCICIO:

COMENTARIO A LA SITUACION FINANCIERA:
VENTAS ¢

UTTLIDADES:

LIQUIDEZ:

CAPITAL CONTABLE:

CALIFICACION DE RIESGOS GERENTE FECHA:

DEL- AUBRITOR: ANALISTA:

COMENTARIOS:

ACCIONES CORRECTIVAS
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1.- UBICACION m:\rmo DE LA ESTRUCTURA AIMINISTRATIVA
"~ 2.- OBJETIVOS

3.~ FUNCIONES
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1.- UBICACION DENTRO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

La Auditoria Intema no constituye una funcién de linea dentro de la -
estructura administrativa de una organizacién, sino mfs bien debe ser una -
funci6én de asesoria a la Direccibn a nivel de Staff, por consiguiente no de
be ejercer auteridad directa, ni depender de otros departamentos de la enti
dad, cuyas actividades se revisan.

La Auditoria Interna tendrd una facultad ilimitada y plena libertad de
Tevisar y evaluar politicas, planes, procedimientos y registros, pero ésta-
revisién y evaluacién no reteva de ninguna manera a otras personas dentro -

“de la propia empresa de las responsabilidades que les hayan asignado,

: Al ser considerada la Auditoria Interna a nivel staff dentro de la es-
tructura de una organizacifn le permite el tener a ésta la independencia ne
cesaria para apreciar y criticar constructivamente todos los aspectos rela-
.cionados con la empresa sin tener influencia subjetiva de otras personas.

' Esta independencia reviste dos aspectes principales: -

a. La Auditorfa Interna debe ser responsable ante un ejecutivo de jerarquia
suficiente dentro de la organizacién para que le confiera el apoyo nece-
sario que le asegure un amplio campo o alcance en el desarrollo de sus -
actividades y una accién efectiva respecto a sus cbservaciones y sugeren
cias.

b. Ya que es esencial la objetividad en la funcifn de Auditorfa, los audito
res internos no debersn desarrollar ni implantar procedimientos, prepa--
rar registros o quedar comprometidos en ninguna otra actividad de ia -~
cual normalmente se espere que revise y evalue.

Después de haber explicado la ubicaci6én de Auditoria Interna, se explica

.. T8 en forma breve los objetivos de las otras direcciones que forman la Ban-

| ¢a Miltiple:

‘Direccién Juridica:

Tiene come objetivos ascsorar legalmente a la Banca Miltiple y a svs ---
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funcionarios para que se observen los ordensmientos jurfdicos que rigen 1la
operacién de la misma; Tecuperar judicialmente la cartera vencida, elabo -
rar y/o supervisar los contratos y/o actos juridicos en los que es parte -

la institucién; coordinar y supervisar los servicios que prestan las diver
sas subdirecciones juridicas regionales.

Direccién de Promocién Area Metropolitana:

La captacibn de recursos y la creciente participacién en el mercado, es
el prineipal objetivo, basado en servicios profesionales, eficaces, ama --
“bles y acuciosos.

Direccibn Banca Internacional:

Tiene como objetivos la promocién y administracin de negocios de impor
tacién v exportacibn, tanto en su financiamiento como en sus servicios, --
,siendn“ éstos la compra-venta de divisas extranjeras, cartas de crédito, co
branzas internacionales, inversiones en el extranjero y promocibn de co-in
‘versiones en la Replblica Mexicana.

Direccifn de Administracién y Finanzas:

El objetivo es la administracibn correcta y oportuna de los recursos de
la Banca Miltiple asegurando la operacién, tanto interna como de atencién-
al piblico, mediante los sistemas manuales y automatizados dentro de wm --
marco de cficiencia y productividad.

Direccién de Banca Especializada:

El objetivo es coordinar y promover 1la captacibén de valores en el 4rea-
metropolitana; la promocibn y desarrollo de los servicios fiduciarios a ni
vel macional; el control, promocién y venta de bienes adjudicados, asi co-
_ino el desarrollo de los servicios de corretaje y asesoria de bienes raices

. Tambifn con el caricter de consejero delegado, la coordinacién de empre
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sas filiales, dedicadas a la actividad bursatil y al arrendamiento finan -
ciero.

Direccién de Crédito:

El objetivo de esta direccifn consiste en establecer politicas, normas-
y procedimientos para el andlisis, otorgamiento, administracifn y recupera
€ién del crédito, con objeto de lograr la mayor liquidez de la cartera, ob
teniendo la mixima seguridad y una Sptima productividad.

Direccién de Recursos Humanos:

Tiene la responsabilidad de planear, coordinar, organizar y supervisar-
todas las actividades encaminadas a la &ptima administracién y desarrollo-
del personal.

"D_ireccién Banca de Gobierno:

Tiene como objeto administrar los esfuerzos de capacitacidn y/o recupe-
racién de 1o0s negocios con los sectores gubernamentales, gobierno federal,
estatal y municipal, empresas de participacién estatal y organismos desceg
tralizados, a través del desarrollo de clientes y prospectos potenciales,-
via otorgamiento de servicios integrales de apoyc que permitan obtener um-
incremento y arraigo en las relaciones con estos sectores especializados -
con la mixima productividad.

: ,Dirct.:cién Banca del Interior:

El objetivo de esta direccién es coordinar y promover la captacién de -

recursos, asi como la administracién y control de las operaciones em las -
oficinas del interior.
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2.- OBJETIVO.

El objetivo primordial de la Auditorfa Intema es el de proporcionar-
servicios a la Direccién, que pueden ser de dos clases:
a. Servicios de Proteccién
b. Servicios de Promocibén de Eficiencia

a. Servicios de Proteccidn:

"Estan enfocados a asegurar el funcionamiento adecuado de 1los controles-
contables y de operacién establecidos en la entidad de acuerdo con las cir
cunstancias. El trabajo que realiza la Auditoriu Interna a este respecto -
debe estar encaminado a cerciorarse de los siguientes aspectos:

- correccibén de la informacién contable y financiera;

‘- proteccién de bienes y valores contra pérdidas de cualquier clase;

- cumplimiento de las politicas administrativas, del plan de crganizacifn,
y de los procedimientos.

b. Servicios de Promocién de Eficiencia:

Para el logro de este objetive la Auditoria Interna debe efectuar wuna -
evaluacifn de la organizacién de la empresa, tendiente a sugerir medidas -
para el mejoramientoe de:

- las politicas administrativas;

---el plan de organizacién;
- los procedimientos y registros empleados;

.- 1a ejg:cuciGn por parte del personal de las politicas, plan de organiza -
cién y procedimientos. '
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Tanto los objetivos, como los servicios que le puede brindar la Audito-
r{a Interna a una organizacién pueden variar dependiendo de las necesida -
des imperantes dentro de la misma a uma fecha determinada.

En una Banca Miltiple el objetivo primordial que persigue la Auditorfa-
Interna es la vigilancia y supervisifn para que se de cabal vigencia a las
politicas, normas, sistemas, procedimientos operativos y toda normatividad
interna, asi como a las disposiciones oficiales; informar oportunamente de
las desviaciones sustanciales, aosi como de las medidas preventivas y co --
rrectivas que proyueven recomendaciones en la inovacién e implantacién de-
mecanismos de control que conlleven a salvaguardar los recursos materiales
y humanos en su orden institucional.
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3.~ FUNCIONES.

La funcién de la Auditoria Interna es la de vigilar los controles es-
tablecidos en 1a empresa a través de la revisibn de la informacién conta -
ble y financiera y de la evaluacién de la organizacién para detectar posi-
bles problemas de Control Intemno y en consecuencia establecer las medidas
de proteccién del patrimonio y de los intereses de la entidad, promoviendo
simultaneamente la eficiencia de la operacién y el cumplimiento de las po-
liticas y procedimientos implantados por la entidad.

Lz funcifn bisica que tiene Auditoria Interna en una Banca Miltiple -
es la de servir a la Direccifén General como un instyumento para conocer si
las politicas y procedimientos de la empresa estan siendo cumplidos y si -
cuenta con los adecuados recursos técnicos y elementos humanos para llevar
a la Banca Miltiple al logro de sus objetivos. Asi mismo analizari las ope

raciones con miras a optimizarlas y reducir costos para lograr una mayor -
- productividad.

Las funciones especificas a realizar por Auditorfz Interna en una Ban
ca Miltiple son las siguientes:

- Con la aprobaci6n de la Direccién General: planear y establecer los pro-
gramas de Auditoria Administrativa, coordinando el avance y resultado de
los mismos; con el objeto de que se lleven a cabo oportunamente y que --
sean de carécter preventivo y/o correctivo.

- Fijar los procedimientos y criterios de revisidén para las operaciones de
la Banca Maltiple, vigilando que se apeguen a los lineamientos estableci
dos en los manuales de operacibén.

‘ - Establecer 1os criterios de revisién a los servicios que presta la Banca
Miltiple a fin de que se mantengen dentro de los marcos de eficiencia re

queridos.

- Revisar las polfticas y sistemss para determinar si los recursos humanos
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de la Banca Miltiple se aprovechan adecuadamente.

Establecer medidas correctivas a las desviaciones localizadas, vigilando
se lleven a cabo con ripidez.

- Vigilar que la divisifn a su cargo se mantenga dentro de las estructuras
organizacionzles establecidas, vigilando el grado de eficiencia de sus -
integrantes a fin de lograr los objetivos sefialados.

Determinar las necesidades de capacitacién y desarrollo del personal a -
su cargo, proporcionfindoles la instruccibn suficiente en coordinacién --
con la divisién de desarrollo de personal,

~ Bvaluar el uso de los recursos técnicos y humanos de la Banca Miltiple -
para lograr una mayor eficiencia.

- Bvaluar la informacié_n que se recibe de los auditores externos relativa-
a la auditoria de Estados Financieros y del Control Internc de la Banca-
Mfiltiple, informando minuciosamente al Director General de su alcance y-
consecuencias y vigilando posteriormente que se corrijan las desviacio -
nes, de acuerdo con 1o que al efecto resuelva la Direccibn General.

Asi mismo podemos decir que la importancia de Anditorfa Interna radi-
ca principalmente en que asesora a la Direccibén General sobre la localiza-
cién de desviaciones en los objetivos, politicas, sistemas y procedimien -
tos, tendiente a elevar la capacidad administrativa y ia eficiencia de la-
Banca Mdiltiple de modo que esto contribuya a obtener una imagen favorable-
ante el cliente y organismos oficiales, a través de una oportuna y efecti-
va intervencifn cuyo carfcter sea correctivo y preventivo.
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1.~ CONCEPTO.

El concepto de programa de trabajo que actualmente prevalece, es el -

que se define como un enunciado ldgicamente ordenado y clasificado de los-
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extensifn que se les-
ha de dar, la opertunidad con que se han de aplicar y la asignacién del --
personal,

2.~ IMPORTANCIA.

La importancia del programa de trabajo radica en que es un elemento -
bisico, mediante el cual el auditor deja evidencia de su trabajo, ya que -
" ‘1€ sirve de base para poder darle una secuencia 16gica y ordenada, con adi
“ciones de elementos de tiempo al trabajo de auditorfa por realizar en cual

quier organizacién. ’
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- NORMAS RELATIVAS A LA REALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

Las normas relativas a la realizacién del trabajo de Auditoria Inter--

na de acuerde al Instituto Mexicano de Auditores Internos, A. C. (IMAI) son
las siguientes:

a) PLANEACION DE LA AUDITORIA.

El auditor interno deberi planear cada una de las auditorias.
La planeacién deber& ser documentada e incluiri:
establecimiento de los objetivos y alcance del trabajo;
la obtencién de informacién de apoyo sobre las actividades que se auditan

la determinacibén de los recursos necesarios para realizar la auditorfa;

el establecimiento de 1a comumnicacibén necesaria con todos los que estarén
inyolucrados en la auditoria;

la realizacidn, en la forma mis apropiada, de una inspeccién fisica para-

‘familiarizarse con las actividades y controles a auditar, identificar las

4reas en las que se deber&n hacer énfasis al realizar la auditoria y pro-
mover comentarios y sugerencias de los auditados;

la preparacién por escrito del programa de auditoria;

‘1a determinacibén de ¢fmo, culndo y a quién se le comunicarin los resulta-

dos de auditoria;

la qbtencién de la aprobucién del plan de trabajo de la auditoria.

b) EXAMEN Y EVALUACTION DE LA INFORMACION.

Los auditores internos deberdn obtener, analizar, interpretar y do-

“” cumentar la informacifn que respalde los resultados de la aud.i.toria.

Bl proceso de examén y evaluacién de 1la informacidn es el siguiente:
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se debe obtener la informacién de todos los asuntos relacionados con los
objetivos y alcance de la auditoria;

la informacibén deberi ser suficiente, competente, relevante y Gtil para -
que proporcione bases sélidas para los hallazgos y recomendaciones de la-
auditoria;

1a infc_mnacién suficiente significa que estd basada en hechos, es adecua
da y convincente, de tal forma que una personz prudente e informada, pue
da llegar a las mismas conclusiones que el auditor;

1a informacién competente significa que es confiable y puede obtenerse -
de la mejor manera, usande técnicas de auditorfa apropiadas;

1a;infom:aci§n relevante, apoya los hallazgos y recomendaciones de audi-
torfa y es consistente con los objetivos de ésta;

la informacifn Gtil ayuda a la organizacibn a lograr sus metas;

los procedimientos de auditoria, incluyendo el empleo de las técnicas de
pruebas selectivas y miestreo estadistico deberfn ser elegidas con ant_e:
rioridad, cuando esto sea posible y ampliarlas o mpdificarlas cuando las
circunstancias lo requieran;

el proceso de recabar, analizar, interpretar y documentar la infonnacién
deberé supervisarse, para proporcionar una.seguridad razonable de que la-
objetividad del auditor se mantuvo y que las metas de auditoria se cum -
pliertn;

los papeles de trabajo que documentan la auditoria, deberén ser prepara-
dos por los auditores y revisados por la Gerencia de Auditorfia, estos pa

: pelcs deberén registrar 1la informacifén cbtenida y el anflisis realizada,

y deben apoyar las bases de los hallazgos de auditorfa y las recomenda -
ciones que se harfin,
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¢} COMUNICACION DE RESULTADOS.

Los auditores internocs deberén informar 1os resultados de su traba-

jo de muditoria.

se emitird un informe por escrito y firmado al terminar la asuditoria, se

podrén elaborar por escrito o trasmitir oralmente, tanto formal como in-
formalmente, informes parciales;

el auditor interno deberi discutir las conclusiones y recomendaciones —-

con los niveles apropiados de la administracifn, antes de emitir su in -
forme final;

los informes deberén ser objetivos, claros, concisos, constructivos y o-
portunos;

los informes presentarin el propdsito, alcance y resultados de la audito
rfa y cuando se considere apropiado, contendrén la Opinién del auditor;

los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales y -
reconocer el trabajo satisfactorio y las medidas correctivas:

los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones y reco-

. mendaciones pueden ser incluidas en el informe de auditorfia;

el director de auditoria interna o quién é1 designe, deberf vevisar y a-

probar el informe final, antes de emitirlo y decidird a quién distribuir
lo.

d) SEGUIMIENTO.

Los auditores internos deberén hacer el seguimiento correspondien-

te para cerciorarse de que se tomarfn las medidas apropiadas sobre los ha-
llazgos de auditoria veportades.

- la auditoria interna deberf determinar si las medidas correctivas toma -

das logran los resultados deseados o si la Gerencia o el Consejo de Admi
nistracién asumierén la responsabilidad de no tomar ninguna medida ca --
rrectiva sobre los hallazgos reportados.



70
4.- PROGRAMA DE TRABRAJO.

En base a los elementos anteriores y para una mayor comprensifm -
de los mismos, a continuacién se plantea un posible programa de trabajo pa
ra la revisién del proceso de crédito en una Banca Miltiple.

a) OBJETIVOS, CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL TRABAJO A REALIZAR,
Objetivos del trabajo de auditoria.
Verificar que el proceso de crédito se lleve a cabo de acuerdo con --
las normas, politicas y procedimientos establecidos por 1a Direccifn de la
institucién.

Condiciones.

El departamento de auditorfa interna deberf contar con el apoyo nece-
sario por parte de todos los departamentos con que cuenta la institucién -
para el desarrollo de su trabajo.

El departamento de auditorfa interna deberi tener acceso a toda la do
cumentacién necesaria para poder efectuar su revisién. .

Limitaciones.

El trabajo de auditorfa deberi efectuarse en un periodo de 3 meses a-
partir del 7 de enero de 1986, a menos que llegasen a presentarse situhci_g_
nes especiales que ameriten que se amplie este plazo.

Cualquier prorrfga al plazo estipulado deberf contar con autorizacifn
del supervisor encargado de la anditoria.

Para la realizacién de este trabajo de auditorfa en particular, el De
partamento de Auditoria Interna contarf con el siguiente personal:

1 supervisor
2 encargados o seniors
4 ayudantes o juniors

b) ESTUDIO GENERAL.
b.1 Banca Miltiple es aquella institucifn de cxédito que disfruta de una -
concesién del gobierno federal, otorgada discrecionalmente por la Se -
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cretarfa de Haciends y Crédito Pfiblico, autorizada para operar en las-

ramos de: ahorro, depbsito, financiera, hipotecaria y fiduciaria, en -~
forma compatible, es decir, cuenta con instrumentos diversificados de-
captacién v canalizacién de recursos, 10 que permite tener mayor flexi

bilidad para adaptarse a las condiciones del mercado financiero y a la
demanda de créditos de nuestra economia.

1.2 Los objetivos principales que persigue una Banca Maltiple son:
fomentar el ahorro nacional;

facilitar al plblico el acceso a los beneficios del servicio phblico de-
banca y crédito;

canalizar eficientemente 1los recursos financieros;

promover ¥ financiar las actividades y sectores que determine el Congre-
'so de 1a Unibn como especialidad de cada institucién de Banca de Desarro
1lo, en las respectivas leyes crg.’_micas; :

promover la adecuada participacifn de la

banca mexicana en los mercados-
financieros internacionales;

procurar un desarrolle equilibrado del sistema bancario nacional y una -
competencia sana entre las instituciones de banca miltiple.

" B.3La Banca Miltiple por auditar fue constituida como tal el 9 de wayo de
1983.

- b.4 La institucibn se encuentra constituida por las siguientes freas o de-
partamentos::

Direccifn General

Asesoria de la Direccibn General

Direccién Juridica

Direccién de Anditoria Interna
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Direccitn de Promoci6n del Area Metropolitana
Direccién de Banca Internacional

Direccitn de Administraci6n y Finanzas
Direccién de Banca Especializada

Direccién de Crédito

Direccién de Recursos Humanos

Direcci6n Banca de Gobierno

Direccifn Banca del Interior

b.5 La institucién cuenta actualmente con 18 637 empleados divididos en las
diferentes direcciones antes mencionadas.

B.6 El proceso de crédito consta de las siguientes etapas:
- promocibn

anflisis

otorgamiento

administracién

Tecuperacibn

*b.7 La institucién registro un incremento del 25% en sus operaciones de o -
‘torgamientos de créditpa clientes con respecto al afio anterior, de ----
20 000 créditos otorgados en 1984 a 25 000 créditos en 1985.

b.8 La institucién cuenta con 32 580 clientes en cartera que representan un
monto total de $ 273 635 250.00. A contimuacibén se presentan los 20 ---
clientes mis importantes de la institucién, los cuales representan el -

- 25% del total de la cartera de clientes:
' E.xplotédora de Espectaculos, S. A,
Delamac de México, S. A. de C. V.
Cresta Chapultepec, 5. A.
Garcia Patto y Asociados, S. A. de C. V.
Tubelite de México, S. A. de C. V.
Reproducciones Fotomecanicas, S. A.
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Spectrum, S. A.

Maquinaria y Caminos, S. A.
Fawick Nacional, S. D.
Dinatorke, S. A. de C. V.
Oficinas Artisticas, S. A.
Muebles Rivero, S. A. de C. V.
Grupo Beteta, S. A.

Equipos para Climas, S. A.
Bmpaques Casabralca, S. A, de C. V.
Grupo Peralta, S. A. *

Equipos y Aeropuertos, S. A.
Grupo Latino, S. A. de C. V.
Industrias Gama, S. A. de C. V.
Grupo Monclova, S. A.

b. 9 La institucién incremento sus estimaciones para cuentas incobrables en
un 32% con respecto al afic anterior de § 39 847 500.00 en 1984 a -----
$ I. 598 700.00 en 1985. ’

b.10 La institucién incremento su cartera de crédito vencida en un 38% con-
respecto a la obtenida el afio anterior.

b.11 En cuanto a quebrantos y castigos la institucién sufrié un incremento
como sigue:

% 1984 1985
Quebrantos 40 $ 14 907 000.00 $ 20 870 000.00
Castigos 37 $ 20 882 000.00 $ 28 608 000.00

. €) EVALUACION DEL CONTROL TNTERNO

Para poder evaluar al Control Interno es importante definirlo, asi te-.

nemos que el Control Interno de denomina al conjunto de normas mediante las

cuales se lleva a cabo la administracién dentro de la organizacién que im -

pulsa el conjunto de politicas de operacifjn y las mantiene dentro de los l_i_

‘mites de ejecucibn practicables. Podemos decir que es un control de contyQ-
les.
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La importancia de un buen sistema de Control Interno en una Banca .\’A'x_]:
tiple no recae solamente en el cobjetive de evitar o reducir fraudes, sino-
el lograr la seguridad de que las politicas de operacién, asi como las nor
mas, estan siendo cumplidas en forma eficiente y adecuada.

El auditor al poder evaluar el Control Interno existente dentro de la
institucifn, contarf con el Gitimo elemento necesario para poder realizar-
una adecuada planeacién de la auditoria.

A continuacibén presentamos un cuestionario de Control Interno, el cual
- mediante su aplicacién nos permitira evaluar el Control Interno operante --
dentro de la institucién:




EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
PROCESC DE CREDITO.
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' No,

PREGUNTA

RESPUESTA

S1

NO

OBSERVACIONES

1.

Existe alguna reglamentacifn por-
escrito que establezca las normas
de crédito a que debe sujetarse -
el otorgamiento de los diversos -
tipos de préstamos.

Ademfis de las facultades que tie-
ne el Consejo de Administracidn,-
para autorizar cré&litos de montos
mayores, existen otros cuerpos co
legiados para el mismo objeto, en
créditos de montos menores tales-
como Comités de Crédito, Consejos

- Consultivos u otros.

En caso de existir la autoriza --
cibn o aproﬁacién de los créditos
solicitados, ésta se efectda de -
acuerdo a las facultades otorga -
das a los funcionarios de crédito

“indicados. para ello, tomando en -

consideracién que no rebase el 1f

‘mite de facultades propias de ca-

da-uno.

Las personas que integran los Co-

mités de Crédito o cualquier otro
funcionario facultado refmen las-

" cualidades minimas para el anfli-
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No.

PREGUNTA

RESPUESTA

51

NO

OBSERVACIONES

6.

sis de las operaciones de crédito
con la suficiente independencia -
mental.

Se dan a conocer oportunamente --
politicas de crédito a todos los-
funcionarios de crédito, anflisis
de crédito, en la forma mis clara

‘posible, incluyendo las modifica-

ciones internas o nuevas circula-
res expedidas por el Banco de Mg-
xico o la Comisi6n Nacional Banca
ria y de Seguros.

Se levantan actas de las sesiones

“de los Comités o Consejos en los-

que se haga constar los créditos-
autorizados 6 en su caso los re -
chazados.

Se elabora una hoja de acuerdo --
por cada crédito autorizado, indi
cando el tipo de crédito, monto,-
tasa de interés, condiciones y vi
gencia del misino.

Se recaban las firmas necesarias-

_én la hoja de acuerdo del acredi-

tado, a fin de teper la autoriza-
cién debidsmente requisitada, y -

. se turna el original al expedien-

te de crédito respectivo, a fin -

e



No. PREGUNTA RESPUESTA  OBSERVACIONES

de integralo al mismo.

9. E€i los gerentes de sucursales pue
den conceder lineas de crédito --
hasta ciertos limites, se les pi-
de rindan un informe mensual o se
manal de las autorizaciones otor-
gadas.

10. Antes de turnarse la aprobacifn o
rechazo de un crédito se realizb-
previamente el anilisis de crédi-
to respectivo.

11. Para la aprobacién de un crédito,
se toman de base las polfticas de
crédito y el anAlisis financiero-
donde se nuestra la seguridad, 1i
quidez y conveniencia de 1a opera

ciém. .

12. $i el monto de crédito aprobado -
excede de 1la capacidad de crédito
-autorizada a la Banca Mltiple, -
se pide autorizacién respectiva a
1la Comisifn Nacional Bancaria y -

‘de Seguros para poder operarlo.

13, En-el caso de operaciones aisla--
das.enr'la hoja de autorizacibm de
crédito se recaba el nqmbre y fir
ma de aprobacién del funcionario
‘que la otorgb.




No.

PREGUNTA

RESPUESTA

SI

NO

OBSERVACIONES

14.

15.

16.

Se supervisa por funcionarios com
petentes, que el ejercicio de cré
dito se apegue a las normas esta-
blecidas.

Se aplican al registrc del clien-
te Jos cobros efectuados en su tg
talidad.

Se tiene en un orden adecuado las
fechas de vencimiento de los docu
mentos para efectuar los traspa -

sos correspondientes a las cuen -

17.

18.

tas de cartera vencida.

A todos los clientes se les abre-

un expediente con solicitud, esta

dos financieros, estudio de crédi
to, dictamen y hoja de acuerdo --
del Comité correspondiente,

Los documentos originales se ar -
chivan por orden cronolégico y --
‘1os conserva un guarda valores en

‘la béveda o caja de seguridud den

* tro de la institucién.

1S.

Se recaban segundas finmas en los
contratos, donde hay coobligados-
o avales.

Se tiene cuidado de describir cla



ESTA TESIS NO DERE
SAUR BE LA BI3LISTECA
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No.

PREGUNTA

RESPUESTA OBSERVACIONES
SI NO

21.

22,

23,

ray detalladamente, el tipo de -
garantia en el cuexrpo del contra-
to para su facil realizacifn o ve
rificacién

Todas las sesiones de derecho de-
contrarecibos, se protocolizan an
te corredor piblico.

Se formulan aportimamante los con
tratos y se inscriben en el Regis
tro PGblico correspondiente.

Se motificaré con la debida pron-
titud a algln funcionaric respon-
sable sobre los documentos venci-
dos,
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d) PLANEACION DE LA AUDITORIA.
De un universc de 25 000 créditos en cartera que tiene la institucién
y tomando caomo base el estudio previo del Control Interno operante dentro-
de la misna, se tomar& una muestra del 25% del total de los otorgamientos-
de crédito, verificando que &stos se hayan otorgado de acuerdo con las po-
1iticas establecidas por la institucién.

" Procedimientos aplicables a la revisifn de expedientes de crédito:

1. Verificar que todos los expedientes correspendientes a créditos donde -
no se cuente con garantia real, cuenten con la siguiente informacifn:
a- Solicitud de crédito

b- Reporte de visita ocular

c- En caso de 1inea de crédito, si ésta excede de § 1 000 000.00 el expe -
diente debe constar ademfs con los estados financieros correspondientes
a los 3 ejercicios anteriores a la solicitud del crédito(el Gltimo de -
preferencia dictaminado por Contador Aiblico) en el caso de personas mo
. rales o una relacién patrimonial en caso de persomas fisicas.

d- En caso de personas morales, €l expediente debe constar, ademis de lo -
anterior, con las siguientes escrituras:
Escritura Constitutiva
Escritura de Poderes
Escritura de Aumento o Disminicién de Capital Social
Escritura de Mpdificaciénm o Reformas a los Estatutos de la Sociedad - -

e- Estudio de crédito
£- Hoja de Autorizacibn de Ejercicio de Crédito

g- en su caso, Relacibn Patrimonial del aval del solicitante del créd,itp.
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2. Para aquellos expedientes correspondientes a créditos con garantia real,

verificar que ademis de contener la documentacifn anterior se encuentre
incluida también la siguiente:

a- Para préstamos con garantia prendaria o dec bienes de consumo duradero, -

los expedientes de los acreditados deberén tener documentacifn comproba-

toria de la propiedad de los bienes, de su existencia fisica y del esta-
do actual de los mismos.

b- En caso de préstamos de habilitacién o avio y refaccionarios, los expe -
dientes deben constar ademfs con la siguiente documentacifn:
-plan de inversién del financiamiento
-copia de los contratos de crédito por leos adeudos a largo plazo contrai-
dos con anterioridad
-certificado de libertad de gravamen, boleta predial y de agua si se ofre
cen camo garantias adicionales bienes inmuebles
-copia de avaldo practicado por la instituciém
-estados financieros presupuestados por 1os ejercicios correspondientes a
la vigencia del crédito '
-seguros correspondientes

c- Para aquellos ptéstamos con garantia colateral los expedientes deberén -
constar con una copia del contrato de cesibn de derechos de contrareci -
bos, certificados por corredor pGblico, debidamente notificada la cesi&i
al organismo correspondiente

3. Verificar que no se encuentre vencida la linea de crédito de los acredi-
tados de la institucibn.

Procedimientos aplicables al Arquco de Documentos y Garantias:

. 1. Revisar con Tespecto a l1os documentos descontados a la institucifn a car -
: go de un tercero, que todos los documentos recibidos esten endosados a -
favor de la institucifn; que exista continuidad en los endosos, asi como
que el origen de los documentos sea la compra-venta de mercancias por --
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ventas efectivamente realizadas y que ademis los documentos reunan los -
requisitos legales inerentes a los titulos de crédito.

Verificar la fecha de vencimiento de los documentos a fin de que no exis
tan documentos vencidos considerades como vegentes.

Comprobar, en caso de préstamos de habilitacién o avio, refacciomaxios y
con garantia de unidades industriales que se encuentre la poliza de segu
ro correspondiente, endosada a favor de la institucifm.

Verificar que en aquellos crfditos en donde ofrezcan inmebles propisdad

de la empresa en garantia, se haya recabado las escrituras correspondien
tes a nombre del acreditado.

‘Para los préstamos con garantia inmobiliaria verificar que exista hipote
ca en ler. lugar sobre el immueble a favor de la institucifn.

Procedimientos aplicables a la revisifm de Cartera Vencida:

1.

Solicitar una relacién analitica de todos los clientes que se encuentran

dentro de la cartera vencida y verificar que contengan los siguientes da
tos:

-nombre del deudor

‘ ~-domicil io

- tipo de crédito y monte de la 1inea autorizada

-nlmero de decumentos
~-fecha de operacibn y vencimiento

_~importe o saldo inscluto del (os) documentos

-breve descripcifn de las garantias
-nombre de los avalistas o coobligados

‘-breve descricibn de las gestiones realizadas judicialmente

-nfimero ¥ fecha de oficio de autorizacifn para la crescifm de reservas pa
ra castigo de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros
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2. En los expedientes de aquellos clientes que se encuentran en cartera ven
cida realizar ¢l siguiente trabajo:

a- verificar que no se hayan otorgado ruevas autorizaciones de crédito

b- analizar detenidamente 1la documentacidn correspondiente que demiestre --
las gestiones de cobro que se hayan efectuado por parte de los funciona-
rios de la institucibn, ya sean judiciales o extrajudiciales

3. Deteminar la antiguedad de los saldos que se incluyen en este rubro ¢ -
investigar la situacibn que guardan en cuanto a su recuperabilidady a -
la antiguedad del adeudo.

4. Verificar que el traspaso de los documentos vencidos a cartera vencida -
se haya efectuado de la siguiente forma:
-despues de 15 dias cuando se trate de préstamos redimibles a un solo pa~
go y despues de 30 dias cuando se refieran a autorizaciones de crédito -
pactadas en pagos perifédicos o parciales

5. Analizar de acuerdo a la informacidn recabada con anterioridad, si la --
cartera vencida, considerada como no. recuperable o de muy dificil cobro-
se estimo correctamente.

6. Comprobar y verificar que se haya constituido correctamente la reserva -
para castigos.

7. Por la creacifn de cada reserva para castigo, comprobar que exista el o-

ficio correspondiente, donde se tenga la autorizacifm de la Comisién Na-
cional Bancaria y de Seguros. '

8. Solicitar los oficios correspondientes, donde se autorice la aplicacibn-
de las reservas de aquelles créditos, dende no existiera posibilidad al-
guna de cobro a las cuentés de orden de créditos incobrables y castigos
aplicados.
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9. Por las operaciones de crédito vencidas, comprobar que la provisifm de -
los intereses correspondientes se lleven a cabo, cerciorandose que se en
cuentren registrados en la cuenta de intereses devengados no cobrados.

10. Camprobar en forma selectiva que los intereses moratorios se cobren ade-
cuadamente .




CAPITULO v

EL INFORME

1.~ TMPORTANCIA
" 2.- FINALIDAD
3.- RECOMENDACIONES GENERALES PARA SU BLABORACION

4.~ FORMA DE PRESENTACION
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1.- IMPORTANCIA.

Es de vital importancia para la Direccién de la empresa los informes -
que le proporciona el Departamento de Auditoria Interna, ya que mediante --
ellos se forma uma opinién acerca de la marchh de la institucidn y de las -
principales deficiencias que se han detectado con el fin de disponer de las
medidas necesarias para su oportuna correccifn y deteminar el camino a se-
guir para el logre de los objetivos.

El auditor interno debe tener muy en cuenta la confianza que se ha de-
positado en su buen juicio, del cual dependerd el beneficio que se obtenga-
- de-'sus-sugerencias, ya que el informe, ademis de representar los resultados
_finales de su labor, rcfleja su perscnalidad y capacidad.
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2.~ FINALIDAD,

El objetivo del Informe de Auditoria Interna es comnicar a la Direc -
cifn General y a los responsables del Area o departamento sujeto a revisitm
los siguientes puntos:

- calidad y eficiencia del trabajo;

- funcionamiento general del 4rea o departamento revisado;
- eficiencia en el desempefio de actividades, tanto individual como de equipo

- mejorar tanto la calidad del trabajo como la eficiencia de los funciona -
rios y empleados.

La urilidad de los Informes de Auditoria Intema radica primordialmen-
te en que se pueden conocer los pmntos débiles de control y otras caracte -
risticas del sistema.

Para poder realizar un informe que sea Gtil al 4rea auditada es indis-
pensable que concurran los siguientes factores:

a. Que se haya formilado previamente una estrategia adecuada de planeacifm,
basada en un conocimiento previo de las funciones y operaciones desempe-
fiadas por la institucibn por auditar.

b. que se cuente con personal que tenga los suficientes conocimientos de --
las 4reas u operacicnes a revisar, asi como un espiritu constructivo pa-
ra poder visualizar y sugerir la mejor solucifin a los problemas que pu -
dieran presentarse.

c. Contar con una adecuada supervisién a los distintos niveles de ayudantes
en €l trabajo (juniors, seniors, supervisores) durante el desarrollo de-
1la auditoria, con €l fin de conocer el avance y la importancia de los --
problemas detectados.
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3 .- RECOMENDACIONES GENERALES PARA SU ELABORACICN.

En virtud de que el Informe de Auditoria Interma es la comunicacién ~-

que rinde el auditor, en donde hace una explicacifin detallada del resultado

de

su intervencifn yyefectﬁa recomendaciones y sugerencias para mejorar la-

efectividad del Control Interno y debideo a que normmalmente dicho informe es
preparado por el supervisor, a contimuacifn se mencionan algunas recomenda-
ciones generales para su elaboracifn:

as

usar redaccifn positiva con criticas constructivas

- ser tan claro y breve como sea posible

no mezclar ideas importantes en el detalle

incluir un sumario de puntos sobresalientes, dicho sumario debe ser in -
formativo

no abstenerse de llegar a conclusiones

. ser objetivo, no dejar lugar a malas interpretacimes

usar titulos y subtitulos libremente

ser especifico, utilizar ejemplos pricticos y reales de las anamlias 1o
calizadss

usar grdficas ilustrativas, diagramas, etc.

escribir simple y claramente, usando palabras comines y concretas, sin -
abusar de tecnisismos

utilizar la puntuacifn correcta

-ser consistente en el uso de téfminos de los verbos



88
no usar observaciones a menos que se expliquen y se ejemplifiquen
1

evitar sistemas complejos, informas, aspectos sin importancia, datos es-
tadisticos no necesarios, etc, o

camente su informe personalmente can los afectados.
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4.~ FORMA DE PRESENTACION.

La forma de presentar el infomme de sugerencias al cliente depende del
criterio del Contador Plblico, sin que exista una forma oblipatoria para --
ello. BEn virtud de que la oportunidad con que las sugerencias sean presenta
das al cliente constituye un factor importante para que las mismas sean de-
utilidad para la empresa, en ocacicnes es conveniente preparar una lista o-
relacién de las mismas que contengan los puntos que se consideren de impor-
tancia y posteriommente se presentarin las sugerencias debidamente redacta-
das y detalladas en forma definitiva.

_  Normalmente las sugerencias deben presentarse en forma escrita, clasifi-
" candolas por su grado de importancia y sus efectos, debiendose utilizar una
Tedaccién clara, sencilla y precisa, que invite al lector a interesarse des
de la introduccifm de dicha carta o informe de sugerencias.

Por otra parte debe tenerse bien presente que una sugerencia tendrfé ma -
" yor impacto si contempla:
a. El problema

b. 1la causa del problema enunciado

c. los efectos financieros, administrativoes, fiscales, etc., existentes co-
mo consecuencia del problema

d. las sugerencias y alternativas, en su caso, que deben adoptar;c:_ para la :
-~ solucifn del problem existente.

Para efectos de temer una idea mis cbjetiva acerca de un Informe de --

Anditofsa Interna, a continuacibn se presenta un modelo de informe de Audi- - .

- torfa Interna para una Banca Miltiple.
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MAYO 1986.

Lic. Rogelio Rangel Ranmos
Director General

Banca Miltiple, S. N. C.
PRESENTE:

Estimado Lic. Rangel:

Nos permitimos hacer de su conocimiento las principa-
les dbservaciones y recomendaciones derivadas de nuestra revisiém.

Nuestros comentarios tienen por objeto fortalecer el sistema de Control In-
terno existente en la institucibn.

GENERAL

1. Debido al crecimiento observado en las operaciones y 2 la existencia de -
. un-Control Interno deficiente en el 4rea de cartera de créditoy capta ==
cién de recursos, la instituciln registro quebrantos y castigos, con auto
rizgcién de . la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros con importe de ---
§ 35 789 000.00 en 1984 y de § 49 478 000.00 en 1985, los cuales a conti-

: miacifn se detallan:
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» Depto. de Inversiones

Depto. de Auditoria
Seferino Arellano
Marcelino Salazar
Ernesto Gémez

Luis Fernindez

Papelera del Norte

Grupo Astro, S. A, de C. V.
Industrias Toby, S. A. de C. V.,
Real Teeps, S. A.
Immobiliaria AMCA, S. A.
Hielo Scotman, S. A.
Héctor Salinas

Abel Heméndez

Perla Orozco

Rail Martinez

Lidia del Valle Martinez

QUEBRANTOS Y CASTIGOS
(MILES DE PESOS)

Otros Deudores 7 419

Total Quebrantos 14 907

Cartera Vencida

Total Castigos . 20 882

TOTAL QUEBRANTOS Y CASTIGOS 35_789

=ES=sas

&~ o
N
0
o

[
o o
[
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PROCESO DE CREDITO

Expedientes de Crédito

1.

Se observé que existen expedientes con 1fnea de crédito superior a =---
$ 1000 000.00 por un monto total de $ 17 000 000.00 los cuales no cuen
tan con estados financieros o relaciones patrimoniales en el momento de
la revisién.

Esta situacidn provoca que se incremente el riesgo para la instima -
cién, asi como que se incremente la cartera vencida por no contar con -
los elementos necesarios para realizar un adecuado estudio del prospec-
to o cliente.

La institucién debe contar en sus expedientes de crédito, en caso de
linea de crédito, ademfs de una solicitud de crédito y un reporte de vi
sita ocular, con una relacién patrimonial reciente en caso de personas-
ffsicas o con estados financieros correspondientes a los 3 Gltimos ejer
cicios anteriores al otorgamiento del crédito en el caso de personas md
rales si la lfnea de crédito excede $ 1 000 000.00

COMENTARIO. El ejecutivo responsable del manejo de las cuentas de éstos
clientes, ¢l Sr. Manuel Jimenez comento que no se encontraba enterado -
de ésta situacién, ya que al haber sufrido una enfermedad estuvo incapa
itado por um perfodo de 40 dias, en el transcurso de los cuales se ges
tionarén dichos créditos y no pudo supervisar personalmente dichas ope-
raciones.

Se observo que 1a Compafiia del Centro, S. A., la Provinciana, S. A. de
C. V. y Dmpacadora Lépez, S. A. de C. V., no cuentan en sus expedientes
con el Acta de Poderes respectiva.

Esto provoca que dichas empresas no cumplan con todos los requisitos
establecidos por la institucién, necesarios para conocer si la empresa-
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puede ocbligarse para otorgar y suscribir titules y operaciones de cré&di-
to.

En caso de personas morales sc debe de tener dentro de sus expedientes -
respectivos, ademis de la documentacién minima necesaria para el otorga~-
miento de un crédito, los siguientes documentos:
Escritura Constitutiva;
Escritura de Poderes otorgados;
Escritura de Aumentos o Disminuciones de Capital Social; y
Escritura de Modificaciones o Reformas a los Estatutos de la Socie
dad.

COMENTARIO. El ejecutivo responsable del manejo de las cuentas de &stos-
clientes, el Sr. Jose Luis Fernindez camentd que la Institucifn no cuen-
ta con el Acta de Poderes respectiva de dichos clientes por haberse ex -
traviado éstos documentos, sin embargo, ya se habia solicitado a sus a -
creditados una copia de dichos documentos, sin que a la fecha se hubie--
sen recibido. ’

Arqueo. de Doamentos y Garantias

1. Se encontrbd en la revisié_n que existen préstamos refaccionarios por un -
mento de § 14 875 600.00, los cuales no cuentan ¢on el seguro correspon-
diente de 1a garantia otorgada endosada a favor de la institucién.

Esto provocaria que en un determinado momento la institucién no pudie
ra recuperar los créditos otorgados por acontecer algin siniestro.

La institucién debe tener un cuidado especial em que los seguros con-
tratados por el cliente para salvaguandar tanto sus activos fijos como -
sus inventarios tomados en garantia por la institucién, sean los apropia
dos para la proteccién de bienes asegurados, que no se encuentre vencida
o devengada la vigencia ‘del segurc y lo mis importante, que el seguro se
encuentre endosado a favor de la institucién para mayor proteccibn de &s
ta..
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Mediante el arqueo de documrentos efectuado el 31 de marzo de 1986 al Sr.
Jorge Lara, guardavalores de la institucién, se cbservé que existen en -
su poder documentos vencidos considerados come vigentes por la institu -
cién, pertenecientes al Sr. Severiano Peralta y al Sr. Ra(il Vaca, por un
manto de § 5 247 920.00 y $§ 3 485 572.00 respectivamente.

COMENTARIO. EL Sr. Jorge Lara comentd que debido a un descuido de su par
te al traspapelar los documentos antes mencionados, éstos se encontraban
considerados como vigentes al momento de efectuar el arqueo de documen -
tos por parte de los auditores internos de la institucién.

Se encontrb que por los créditos otorgados al Sr. Domingo Herndndez y a-
la Sra. Ruth Sinchez de Yafiez, por un mento de § 12 000 009.00 y de --~-
$ 14 580 000.00 respectivamente, la institucién tiene como garantias 2 -
inmiebles cuyas escrituras estan a nombre de la Sra. Reyna Pérez de Hexr-
néndez y Sr. Eduardo Yafiez, comyuges respectivos de los acreditados.

Se encontro que existen préstamos inmobiliarios por un monto de --------
$ 9 500 000.00 en los cuales existe hipoteca en 2o. lugar a favor de la-
institucidn.

Para los casos anteriores, la institucién debe tener un cuidado ade -
cuado en el control de todos y cada uno de los documentos que tiene en -
su poder, vigilando que las garantias por los préstamos otorgados esten-
a nanbre de sus acreditados; asi como que en caso de préstamos hipoteca-

“rios, exista hipoteca en ler. lugar a favor de 1la institucidén, para que-

de ésta manera, en caso de incumplimiento por parte de sus acreditados,
la institucién pueda recuperar su crédito por la via legal, mediante la-
documentacién minim necesaria que ampare su legitimo derecho.

COMENTARIO. Los ejecutivos responsables del manejo de dichas cuentas, el
§r. Jorge Gallardo y el Sr. Federico Gaona, coincidieron en manifestar -
que ambas fallas tuvieron su origen en un periodo de excesiva rotaci{m -
de persomal en sus respectivos departamentos, asi como una insuficiente-
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supervicién a sus analistas en &ste perifdo.

Cartera Vencida

1.

Se observo que a Grupo Solar, S. A. y La Dinamita, S. R. L., clientes -~
con cartera vencida se les otorgo una mieva autorizacién de crédito.

COMENTARIO. EL Sr. Alejandro Lipez Torres, ejecutivo respansable del m-
nejo de las cuentas de &stos clientes, comenté que en el momento de la -
nueva autorizacibn de crédito, éstos mo se encontraban incluidos dentro-
del listado de cartera vencida vigente.

Se cbservo que del total de cartera de clientes de la instituciém, el --
40% ($ 109 454 100.00) corresponde a cartera vencida.

Esto trae como consecuencia que en un futuro cercano la instituecifn -
pueda incrementar en forma alarmante sus quebrantos y castigos.

Por lo anterior es indispensable que se efectuen los tré_mites necesa-
rios a fin de agilizar la recuperacién de la cartera vencida, o en su ca
sO recabar los informes o elementos necesarios para que en su oportuni -
dad se pida a la Comisibn Nacional Bancaria y de Seguros las autorizacio
nes correspondientes para castigar y/o aplicar dichos importes.

Podemos concluir que es importante reforzar el Control Intemo exis -
tente dentro de la institucifn, mediante el establecimiento de mmales-
de -operacibn, definicibn de responsabilidades, 1imites de autoridad y --
una supervisién adecuada a todos los niveles de la institucidn, para oui
dar que €l proceso de crédito se cumpla de acuerde con las politicas, --
nomas y procedimiencos establecidos por la Direccitm General de la ins-
titucibn.



CONCLUSTIONTES

‘ Debido a la importancia que tiene una Banca Maltiple, asi como cual -
quier tipo de organizacién dentro de la economfa nacional, es necesario --
que se cuente con un Departamento de Auditoria Interna que se encarge del-
Control ¥y la Vigilancia de la efectividad de las operaciones y actividades
de la misma, pero sobre todo que indique las medidas correctivas de las -~
desviaciones en el Control Interno detectadas.

La importancia del crédito radica en que éste constituye una herra --
mienta bésica en el renglén econémico de um pais, ya que influye directa -
mente en muchas actividades productivas, traduciendose en un factor deter-
minante para el desarrolio que puede alcanzar una nacién.

El Departamento de Auditorfia Interna al brindar un servicio de aseso-
ria a la Direccifn de una organizacibén, debe estar ubicado a nivel staff -
dentro de la estructura administrativa de la misma, esto permitira que ten
ga la independencia necesaria para apreciar y criticar constructivemente -
todos los aspectos relacionados con la empresa sin tener la influencia sub
jetiva de otras personas o departamentos.

La planeaci6n en cl procesc de auditoria consiste en decidir anticipa
-damente 1os procedimientos que se van a emplear,la extensién que se le _dé-
‘'rén a la pruebas, la oportunidad de su aplicacién y los papeles de trabajo
que se utilizarén en la misma. .

7 Para que el Auditor Interno planee adecuadamente su trabajo es indis-
pensable que conozca dos elementos necesarios para la realizacién de la --



auditorfa: la estructura de la organizacién y la observacién de sus opera-
ciones mis importantes.

El Auditor Intemo debe establecer commicacién con todo el personal-
involucrado con la auditoria, con el fin de conocer las politicas genera -
les de la organizacién sujeta a examén, para 10 cual es indispensable que-

se entreviste las veces que sea necesario con los fumcionarios de las §_ --
reas sujetas a revisidn.

Para garantizar un trabajo de calidad, el Auditor Interno debe cum --
plir con todas las mormas de auditoria generalmente aceptadas, siendo una-

de ellas (relativa a la realizacién del trabajo de auditorfa) la planea --
cién de la auditoria.

Debido al grado de especializacién que existe en uma Banca Miltiple,-
no se puede aplicar un programa de trabajo gemeral de auditorfa, sino que-
en base a las necesidades imperantes dentro de la institucifn, debe apli -

carse un programi de trabajo especifico que satisfaga los propdsitos desea
dos por la direccifn de la institucién.

_ El informe de auditoria internd es el documento mediante el cual el
auditor manifiesta el resultado de su trabajo a la direccibn de una enti -
dad, ya que su importancia radica en que mediante é1 se conocen las condi-
ciones generales en.las que Se encuentra una organizacién, asi como sus --
_ principales deficiencias, com el propbsito de disponer las medidas necesa-

" rias para su oportuma correccidn.



BIBLIOGRAFTIA

BACON CHARLES A., C. P.
MANUAL DE AUDITORIA INTERMA
UTHEA, MEXICO 1979

KOHER ERICK L.
AUDITORIA
EDITORIAL DIANA

INSTITUTO MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS A. C.
NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

MEXICO, 1985

OSORIOC SANCHEZ ISRAEL, C. P.
AUDITORIA I
ECASA, MEXICO 1982

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
APUNTES DE AUDITORIA III
MEXICO, 1985

* INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A. C.
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
= FCA-UNAM, MEXICO 1984




LEY REGLAMENTARIA DEL. SERVICIO PUBLICO DE
BANCA Y  CREDITO
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
14 DE ENERO 1985

CENTRO DE CAPACITACION
MATERTAL DIDACTICO “EL CREDITO"
MEXICO, 1985

ZAVALA CRUZ PEDRO

SBMINARIO DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES Y ESTUDIO GENERAL DE LA AUDITORIA
UNAM 1976

VILLEGAS HERNANDEZ EDUARDO, ORTEGA ROSA MARIA
EL SISTBVA FINANCIERC MEXICANO '
EDITORIAL PAC

MEXICO 1985



	Portada
	Índice Contenido
	Capítulo I. Generalidades
	Capítulo II. Normas, Políticas y Proceso del Crédito
	Capítulo III. Objetivo y Funciones del Departamento de Auditoría Interna en una Banca Múltiple
	Capítulo IV. Programa de Trabajo
	Capítulo V. El Informe
	Conclusiones
	Bibliografía



