
• UNIVERSIDAD ANAHUAC 
VJNCE IN BONO MALUM 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ME><ICO 

INVESTIGACION DE MERCADO Y DETERMINACION DE 
UNA ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA PARA El 

SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

LAURA LIDIA MALDONAOO BASURTO 

DIRECTOR DEL SEMINARIO 
LIC. JOSE NEMESIO DELGADO LARGO 

MEXICO 1988 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



INDICE 

PAGINA 

PROLOGO 

INTROOUCCION II 

PRIMERA PARTE 

CAPITULO I. PLANEACION DE LA INVESTICACION 1 
l. I. OHJETIVOS 2 
1.1.1. OllJETJVO GE!IERAL 2 
1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 2 
1.2. PLANTEO Of.L PROBLEMA 2 
1.3. OISERO Df. LA PRUEDA 2 
1. 3.1. lNVESTlGACION DOCUMENTAL 2 
l.3.2. INVESTIGACION OE CAMPO 3 
1.3.2. l. DELIMITACIO!I DEL UNIVERSO 3 
1.3.2.::?. OtSEflo o~: LA MUESTRA 5 
1.3.2.3. TAMAÑO Of: 1.A HUF.STRA 5 
1.3.2.'1. ltlSTRUMEflTO Ot; PRUEDA 7 
1.3.2.5. JUSTIFJCACION DEL CUESTIONARIO 10 

SECUNDA PARTE 

CAPITULO lI. CtNERALIDAOES DEL SEGURO 13 
2.1. ANTECEDENTES llISTORICOS 14 
2.2. DEF"lNICIOflES DASICAS 19 
2.3. CLASIFICACION 21 
2.4. ESTRUCTURA Y FUNCIONES 22 

CAPITULO t II. SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFF.flMEOADF.5 2•.; 
3.1. ANTt:CEOF.NTf.S JlISTORIC05 26 
3.2. DEFINICIOflf.S llASJCAS 27 
3.3. ESTRUCTIJRA 26 
3.4. COBERTURAS ESPECIFICAS DE 

ACCIDF.tl1ES 31 
3.5. COBER1URAS ESPECIFICAS DE 

Ef/FERMf.DADf.S 33 
3.6 TIPOS DE POLJZAS 34 



CAJ>ITULO IV. 
4.1. 
4.2. 
4.3. 
'1.4. 
4.5. 
4.6. 
4.7. 

TERl'.'El!A PARTF: 

CAFITULO V. 
s.1. 
s.2. 
s.2.1. 
s.2.2. 

CAPITULO VI. 

G.1. 
-:;.2. 

Ri::cc~ENDACIONES 

DIDLIOGRAfIA 

VF.NTAS Y HERCADOTF.CN!/\ EN SEGUROS 
rlATURALF.7.A Df. 1.A V~'.NTA 

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO 
NATURALEZA OF. LA HERCAOOC"rENlA 
l'ROOUCTO 1 EL SEGURO TECN!CO 
l'RECIO; LA l'ílIHA 
MEDIOS DE OISTJIIDUCIOtl 
LA PllOMOCION DF.L SEGUllO 

INVF.STICACION DE CAMPO 
MF.TODOLOGIA 
ANALISIS O~ RESULTADOS 
RESULTADOS POR PREGUNTA 
RF.SULTAD03 DE TABLAS DE 
CONTINGF.tlCIA 

OETF.J1MINACION DE LA F.STRA"íEOIA 
MEflCAf}(J'tf:CNI/\ A ur!l.IZAR 
lllH:hl'H~:íACIQ/j DF. llf.SULTAOOS 
F.STRATf.lHA ¡¡¡,; MEllCAOOTECNIA 

O& 

PAGINA 

39 

'º 43 
49 

"' 56 
63 
67 

;s 
76 
76 
76 

117 

l·t6 
1.17 
151 

106 

lGO 



It/DICE DE CUADROS, CRAFICAS Y TABLAS 

PAGINA 

CUADRO • l CUADRO OE JUSTIFICACION DE 
DATOS Y PREGUNTAS 11 

CUADRO • 2 RAMOS DE DAROS 23 

CUADRO • 3 COBERTURAS DEL RAMO DE ACCIDENTES 
Y F.NFERMEOAOES 30 

CUADRO ' 4 
CODF.RTllRAS OE LA POl..I ZA Df. 
ACCIDENTES Pf.RSOtfALE:i 35 

CUADRO • 5 PRIMAS, SINIESTROS Y SUUESTRALlDAD 54 

CUADRO • 6 CLASIFICACION DE RIESGOS 56 

CUADRO • 7 CALCULO 01! PRIMAS 59 

CUADRO • B COHPAfltAS O! SEGUROS QUE VEtIDEN 
EL SEGURO DE ACCIDENTES Y Etf"ErtMEDADES 64 

GRAFICA # l DATO A - F.DAD n 
GRAFICA 

' 2 
DATO B - SF.XO 01 

GRAFICA # 3 ílATO e - COLOllJA " GllAt·1cA ' 4 DATO o·- IllGRESOS ANUALES 00 

GRAFICA ' 5 DATO E - ESTADO CIVIL 66 

GRAFICA • 6 PREGUNTA No. 1 90 

r.nAFICA ' 7 l'Rl:'.GlltITA No. 2 !J2 

GRAFICA ' B PREGUNTA No. 3 . .. 
GRAFICA ' • PREGUtrrA No • 4 

,. 
GRAFICA ' 10 rm:::GUflTA No. 5 •• 
GRAFICA ' 11 PREGUtlTA No. 6 100 

GRAFICA • 12 PllEGUflTA No. 7 102 

GRAFICA ' 13 PREGUNTA No. B 104 

GRAFICA # 14 PREGUNTA No. 9 106 

GRAFICA • 15 11RF.GutlTA No. 10 106 

CRAFICA" # 16 PREGUNTA No. 11 110 

GRAFICA ' 17 rnEGUNTA No. 12 112 

CRAFICA ' lB PREGUNTA Uo. 13 114 

GRAt.ICA • 19 PREGUtrrA No. 14 110 

TADLAS DE CONTINGF.tlCIA 120 



EL PRESENTE ESTUDIO SE REALIZO COtl f.L flN DE [¡f.ff.HHlllAlt tlllA E::>TRATEGlA DE 

HERCAOOTECNlA P1,RA EL SEGURO Of. ACCIDENTES Y f.:ffERMf:OAD!:::S A TRAVES OEL O§. 

SARROLLO DE UUA HIVt:STIGACIOll DE MERCADOS. 

POR MEDIO Df.L MISMO SE rm:TENDE TA)!fi!f.tl OllTElll-.:R 1.,\ TlTUl.ACIOll DE LA CA-­

RRERA DE ADHillISTRAClON, CONJUflTO DE C0JlOCl10E!lTOS QUE: Sl BlEll rm SON LI­

MITATIVOS OEL SECTOR !iEGtJROS, CON5TITUVEtl u.•1 A~l'l.10 CAMPO DE /\CCIOH OF.tt-­

TRO DE ESi'E, nt.!l.\ LA t!~l'OHTANCTA ~:coun."IIC,\ y ,;o(C1,\\. !IEL A$f.{,\JflAfiltENT0 DE 

PERSONAS V UlfllES. 

SE ELIGlO 1'.:tlFOCAR ESTE SEMillARIO nr:sor: f.L rurrro llE VJSTA Of. l.A MERCAOOTE~ 

fHA ron COtlSlOEl!ARt.A uu /\REA Of. LA AOMltllSTRACl0tl ~1N Cí!l:'.ATlV!. E lttNOVAlJ2. 

RA, PUES UTJl.IZ/\1100 SUS llERRAMH:NTA:i AOECUAf'Af\EHTE PU!':DE I'ROl'ORCIONAR BE­

NEfICIOS A LA EMPRESA '(A QUE APOYA OJRECTAMEllTE LA LADOR DE Vf:tlTAS, 



r u T R o o u c e r o n 

LOS SEGUROS TIENEN C11Ali tMl>OftTAtlCIA Erl LA ECO!lü).tlA DE LO!> r.;¡s¡;s PUES El. CAPITAi. 

QUE GENERAN COADYUVA A LA IJNERSION, DEMl\.S DE llEl\l.IZAR su ft;';cróN í'ftlNCll'AI. QUE -

ADEMAS ES l.A DE í'ROTf!;Ell A LOS ASEGU!ll\005 y ,, sus nn:~a:s 

ASIMISMO, LA !~f.RCA!lOTF.CNlA st: 1!1\ DESAllROLLAOO HA:;TA EL l'Urn: OlJE LA Vf.~ITA DI> SEG!! 

ROS LA NECESITA y UTil.17.A cor-lo PARTE DE sus f'LANES. r.L Sf:GL•H') o~: ACCtOEtrrF:S y Etl­

FER.'1EDAOES TlEtn.: LA POSIUILID/\ll OR EXrt.OTARSE, Ml:l!CAOOLOr:¡c,',...".í.~TE HAIJLAf/DO, U:IA -

VEZ CONOCIDAS LAS OPOllTlllllDADES Y AMENAZAS DEI. Ml:HCAf.0 Al. CL'E: HAi'lllA \>f: DtíllOl!lSE. 

ES ot:NTllO DE F.STE CONTEXTO, QUF. [lf.f,TACA 1.A NEC~;Sl!JA[) Uf. r¡ut: SE UTil.rct:tl to!f.TODOS 

DE lNVESTu;,\CIOtl y llEllRMHF.rrrAS [)f. LA Mt:llCADOTf.ctu:. tmiOVl\LC!ff:S J•,\o1A rcMEfff,\R LA 

VEtrrA DE ESTE SEGUllO. 

COf/CRETAHEITTE, EN F.L CASO DE MEXICO, LA MERCADOTECNIA o~: st:cunos llA SIDO ADEMAS -

DE ESCASA, Df.S[GUAI., TANTO PARA LOS DIVERSOS RAMOS coxo EN Ll\S OH.Ellf.NTES conrA­

RtAS. 

•· 
POR LO AfrfERlOR, SE COHSlDF.110 IMPORTAlóTE LA llf.ALIZACtON [;f.t. PílESf.tlTf; SEMUIARIO 01": 

lNVESTIGACION, EN EL QUE SE rllETEtlDE, llAClE!IOO UIM l/Nt:STIGAClON ot; ME!lCAIJO DETE.!! 

MINAR UNA ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA PARA vtfmim EL SEGUFIO (JE ACCIDEllTES y E!ffE_!! 

MEOADES. 

EL ORDEN DE PRESENTAClDN or. 1.os tF.MAS RESl'ONDE A LA COtlVE/llf.llCI,\ OF QUE LA lUVES~ 

TIGACION DOCUMENTA!. SUSTENTE A LA DE CAMPO, ASl COMO EL LOG!lO tit: UtlA MAYOR COH-­

PRF.rlSION OF.L l.f:CTOR CONFOfl!-IF. SE TRATAtl LOS PONTOS Df. CMll\ ,CAPITULO. 

EN LA PRIMERI\ PARTE, ot:rrrno DF.L CAPJTUl,0 I, SF. PLA!ITEA LA rt.ANF.AGION DE LA Itl'JES­

TlOACION, t:tl LA QUt: st: rn::t.lm::AN LOS OílJF.TIVOS Dt:L ESTUDIO, :.;i:: IJESC!llllEll LAS fUEN­

TES [JE ODTEtlCION nt: UIFOFt~Actorl, TJ\tlTO DOCUMENTAL COMO m: ('!,~ro y SI': DJ~f.ílA LA -

MUESTRA Y EL INSTfllJMf.NTO Ot: PRUEBA. 

Il 



LA IHVES?IGACION OOCUlllEHTAL, 011! ES LA s°"EOUNOA PARTE, ABARCA TRES .CAPITULOS. EL -

CAPITULO ll• Ct;fiERALlDAOES DEL SIOUJIO, r.olU'REND! LA filSTORIA, OEF'INICIOffES Y IS­

TRIJCTURA DEL SEGUl!O Elf GENERAL, COfllTEVLANOO TODOS LOS RAMOS. 

EL SIGUIENTE CAPITULO TRATA DEL SECURO DE ACCIDENTES Y EtlfERHf.DAOES. EN EL SE or:­
TALLl·N SUS ANTECEDENTES, PRINCIPALES DEnNtCIONES Y COUF.RTURAS, AS[ COMO L0s TI­

POS DE POLIZAr• EXISTENTES. 

f.L CUARfO CAPITULO COtrff.MPLA LA INVOLUCRACJOtl DE LA MF.flCAOOTf.CtitA cori EL SEGURO -

DE ACCIDENTES Y Eflf'EJlMEOADr.s, SE PRESENTA UlfA REVISION DE LOS PRINCIPIOS '( EL PR.Q. 

CESO DI VENTAS¡ EL MERCADO, SU ANAl.ISIS E INFLUENCIAS; LA MERCADOTECNIA, SUS FUN­

CIOllES, HEZCl.A V ESTRATEtltA; EL SECURO COMO PRODUCTO, SU PRECIO. LA DISTR:BUCJON 

DEL MlS!~O Y LA PROMOCIOtl F.N SEGUROS; LA IMPORTANCIA, f'UNCION~:s V MAtff:RA DE APRO~ 

CHAR CADA UNO OE f.STOS. ASI SE COMPLf.TA LA ltWESTIGACJOtl OOCU!o:ENTAL. 

r·osrr.RJORMf'.IHf., l:tl l.A TE/!Cf.l!A PAUTE y DENTRO OEL CAPlTUl.O V, SF. F.X/'Ot;F. l.A IN\IESl"! 

GACIOll OE MERCADO, PARTE MEDUl.AR DE F.STE ESTUDIO VA QUE DE f.STA riE DERIVA LA ES-­

TRATEOIA DE MERCACOTECNIA PROPUESTA. 

SE DESCRIBE LA METOOOLOGlA UTILJ7.ADA, EL LF.VANTAMJl:NTo o~: lflfOP."IACIOfl, !.AS LIHIT~ 

ClONES El't LA APl.ICAClON DEL CUESTIONARIO '( SE ANAi.IZA ¡,; HITERPllETA DETALJ.ADAMEtlTE 

LA ltlf'OR.' .. ACIOll RECADADA. 

CON BASE t..r. a.u ArrTERIOR SE trHF.GRA EL CAPITULO VJ, F.N f;L QUF. Sf: rHEZEllTA LA ESTR~ 

TECIA A l1TJLJ7.AR COriSlDERANDO LOS rurircs RELEVANTES llE LA trlVESTIOAClOtl l'IOCUMEff-­

TAt. '( LOS RF.SUl.TAOOS Of. L,\ HWESTICACIO:l DE CAMPO. 

f'INALMENTE SE HACEN RECOMENDACIONES, AMEN DE LAS ArllF.CIACIO/IES PERSONAl.~:s, QUE SE 

ESPERA rERMlTAll OFRECER UNA VISION CONCRETA Df. l.A PO~lílLF: IMrLEMENTACION Df. LA E~ 

TRATEC:IA DE MF.f!C,\DOTECrilA OAJETO OE E5Ti: Sf~"tHIAIUO. 

111 



PRIMER/\ PARTE 

CAPITULO I 

Pf.AfjEACJON DE l'..A JNVESTIGACION 



l. l OBJf>TlVOS 

1.1. l úflJtT lVV GEtlEHAL 

Rcaliznr una lnvestlcnción du rrercndo del ncguro du o.ccldenteo y cnícrm.,d.1<h:~1, parn 

descubrir las ncccoidadea que natinface y el mercado .'ll que puede dirlcirnr, y con 

bmsc n ésto definir una catralt!gia de mercodotccnln ndccutuJ.'l que snt1or11r,n, d., mc-­

Jor m:mcr11, ltrn ncceuldmJcn del connumidor. 

l. l. 2 OBJf:TIVOS f:SPECIFICOS 

A) Dntcrmlnar la!J neccnldndeo que ontlnf:ic .. el fl('r.uro d!" nccid<'nles y C'nf•~rm~·•ladclJ. 

8) 01mcuhrlr el m<.>re1ulo potencial al q\lr. oc le pu.,de vcbdcr. 

C) Identificar lno oportunldm.lcn y/o nmcn11zoa del mercado. 

l , 2 PLAl/Tf.O DEL PílODl.EMA 

¿Qué necesidades oatlufncc, cuál en el t!po de conaU111idorcs potcncinlea y cómo se -

puede vender de manera id6nea el oeguro de nccidcntea y cnrermednde~? 

1,3 DISEÑO D& LA PRUEBA 

Ln obtención do la inrormac16n oe lleva a cnbo de doo rormaa: 

1.3. l lNVESTIGACION DOCUMENTAL 

T.na ruantes de inrormnció11 que ne utillimn oon: 

ll 8lbliotecn de 1<1 Univcroidnd Anii.huac 

2) lllbl ioteca Ct'nt.rnl de la UllAM 

Jl Blhllot•~"n ""e.u (UNA!<!) 

4) Ulbtlotccn Dcnjnm(n frnnklln 

5) Dlbliolec11 de In Unlvernldnd Aut.óuomn Mctropolltnnn 

6) Dlbl iotccn de 111 Revlnt11 Mexlcnnn de Seguros 

2 



Oc 1;:111 blbllotecmi monclonadno se utlliznrán 25 libros y r•·vl11tnn de consaltn y rc­

fo.:rt•ncla, rc1.1clonndos con el tcmn de <:>!Jta lrw,.atl,~-.~i:!.n, <:'•Jo'l ul;.'O?t1v~r. ;.·_,n ~·1 

dnr un soporte te6r1co ni trabajo, no{ como ublcar y proporciona~ tnrormact6n uobro 

el tema ni lector, 

1.J.2 !NVESTIGACION O& CAMPO 

Conslstlrá en unu tnventignci6n de mercado, que 5c rc1'1l;r.nrá apltcundo "" cucntlon:! 

rio estructurado y otn dtsrraz, 111is1110 q1.1c np.-.r.,.cc en la p.~gin" 7 y cuy.-. Juatlflca­

cl6n 11c encuentra n contlnunctón de éste. 

DELHHTACrON PEL t1r1IVERSO 

l.:'1 conformarán todas aquellos pernonn!I qu<:> l<'ng;u1 l'ntre 25 y 50 aílo11 de f'dnd, 110111-­

brco y 111Ujt!rcn, económicamente nctivou, con rcoid.:ncln cn colonl.10 que pcrtcnc;r;,;an 

n 1011 estratos 8 y C de la zona Motropolitnnn y que por ende eotén connldcradoo co­

mo clnse oocial alto, media alta. modln r.ormnl y media bajo, 

El universo oo dollmit6 con bnoc on lao consfdcrocionco necrcn del tipo do gente 

que co muy probable quo cot' dlnpueato, en dctcrl!llnndo momento, o nolgnnr una pnrte 

de nuo ingreooo a le edqulolc16n de un oeguro. 

Lo SrP divide o ln pobloclón en 4 eotrnton, que son: 

Estrato A máa de 17 veces el onlnrio mfnlmo 

Eutrnto B do 10 o 17 vecen el oolorlo mfnlmo 

Estrato C d~ 3 11 10 vcceo cl oalnrto mínlmo 

F.otrnto O hnutn 3 veces cl nnlnrlo mínimo 

Y In dlotrlbuci6n do lo población en codo uno do éstos es como oc muestro o conti-­

nunci6n: 

3 



ESTl!ATO A 

" 
B 

t.?Y. 

e ,,,. D 

El ~atrato D comprende la elnne nlta y media alta y el C ta clase m~dia normal y 

media baja. 

Los estratos D y e, reprc11ent~n el 34~ del total de la población. 

Asinlsmo, en la zona metrop111tann (1) la distribución por grupoa de cdnd es cu­

mo sigue: 

Cl.'l'EGORJA CANTIOllD DE GENTE (EN MILES) • 
Meno11 de un ... 324.6 2.46 

"º l., 14 ai'loa 4865.4 36.93 

Do IS o 19 n/\011 1537.5 11.67 

Do 20 a 24 ,,, .. 1412,1 10.72 

Do 2S. 29 nfloa 1132.3 6.59 

Do 30 • " ni\011 1595.2 12. 11 

no '°. 49 ai'los 1011.2 7.67 

'º so. 59 ai'\01:1 660.6 5.01 

Más de 60 a.1'1011 ~ ~ 

TOTAL 13171.5 100.00 

(l) Incluye D.F. y munielploo de All7.'1p!Ín de Z::.rn&oza, Concnlco, C'1mutitlón, 

Cuntltlnn I7.c:tlll, Chl"lalhunc!Ín, Ec::il<'pCC, llulxqullucan, Ln Pnz, tfoui:nlµm1, rfot­

tnhunlc6yotl, Tlnlncpnntln y Tultltlán d,.J F:st;ido de México. 



Lll gente qun th:ne entre 2!; y 50 ai'los da edad !lul'!n 3.73 mllloneu. Ahor:1 bh:o. $:'.!_ 

ti~cnd~. ·¡·1" •:I 'l-lY. •!': 1:1 ¡.,,blac16n pertenece a ~~!I .,st:-ntoo B y C, :H o:nt.~1 -~--. 

proporc16n se aplica a la cantidad de pcraonns con laa cdndca que noa tnLcrr.,an, 

obtenemos que 1.26 millones fonnnn el unlveroo. 

Eotos 1,26 millones de pernonas rcpreocntnn el 9.Sú61% del total del unlvcr~o de 

13.1715 mlllonos. 

1.3.2.2 DlSEílO DE LA MUESTRA 

Se recurrlrd a personns con las car11cterlutlcnn ya mcncionadao qua >1enn de f;ictl 

acceso para la nplicnción del cuestionarlo. 

1.3.2.3 TAMARO DE LA MUESTRA 

Se obtendrá a través de la npllcac16n do la atgulente fónnula (2)1 

En donde: 

Ns • P.C. (100.- P.C) z2 

T2 

P.C. Es el estimado prclllftlnar del porcentaje del universo qua pocco 11111 ca~ 

ractr.r[otlcns deseadas. 

Z Eo el número de errores eat4ndar que se toman de una tabla de probabll! 

dades, de acuerdo a la probnbllldad correspondiente. 

T Ee la tolen1.nc1a o l'!rrorea pcrmltidoe. 

t/5 Ee el t11m11.ño do ln mueat.ra, 

(2) TOMADA DE PAHTEtl HlLDRED "SURVEYS, POLLS ANO SAMrLES, PRACTICA!. PROCEOURF.S", 
l'AGS. 311 Y 312, 

5 



En c11te caao: 

p.c. 9.56tH 

t .13 (Puea ~a~ el 9.5561 % Jn prabc.bilidod ea de caal l en 10, D san -

.10 de acunrdo a 1~ tabla qua ac mucatrn en eata mismo hoja}. 

r .ss 

No 

No 

N• 

• 9.~661 (100 - 9.5661) .13?. 

.552 

• (9.5661 • 90.A3J9) • .132 

.3025 

865.09973 ~ .0169 

.:3025 
~-~ 

.3025 

Entonces aproximando, el tNlloílo de Ja ~uestra oer4 de 50. 

ºPftOBAB:S:LlDAD DE CAER O EXCEDER D:S:J'EllRtlTJ:S:O f.IM[TES Ert U'J'IA HtltSTfto\" (3), 

Liml te• o CtºC"Ol'CS 

cat4ndar {+ 6 -)% 

O.lJ 

O,JZ 

0.67 

1.00 

l.1'5 

(3) rAflTEN "lt.FRED, Ob. cJt., pdc. 311 y 312. 

• 
• 10 ... 
·"" ••• 
.75 

Pf'Obe.bi 11d.111d 

CJlntitJnd 

1 •• 10 

1 •n 4 

l •• > 
> •• 3 

J •• 4 



1.3.2.4 JNSTRUlo!EtlTO OF. PRUf.BA 

CUESTIONARIO 

NOMBRE DE LA PERSOtlA ENTRF.VlST,.DA 

EDAD ~~~~~~- SEXO~~~- COLONIA ~---~-~~--~~~--~~ 
INGRESOS ANUALES -~--~~-~~~~-~-

l. ¿ltn est.odo Ud. o nl&ún miembro do au famllln honplto1t~odo en loa últinos 

cinco ni'los? 

a) al b) no paso n ln no. S 

2. ¿Recuerda Ud. el coKto y lo fecho de ln hoopltall~ocl6n? 

3. ¿Oft qué monern solventó el gnBto? 

o) con un neguro de gnntoa nu§dlcoa 

b) con un seguro do occldenteo personolo11 

c) con otro tipo do seguro ¿cuál? 

d) con el lMSS o ISSSTE 

•) con dlnero propio 
f) __ otro ¿culi l? 

4. ¿Fu& paro Ud. un quebranto financiero importante? 

o) e! b) no 

S. ¿Cuenta con un necuro de nccldent"o y enícrmododon? 

11) u! pnul! o lo no.O 

6. ¿Por qué no lo ha ndqulrldo? 

__ porque no •• lnlere.,a 
__ por<¡tm •n muy cnro 

•) 

"' c) __ porque •• un e.noto tnúttl 

d) __ porque dcncono~co do qoo 

b) no 

•• trota 

•) __ porque lan compni'l!os de seguros mo1dconaa non 1111\loa 

C) otro ¿cuAl? 

7 
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7. ¿Cu&nto catarla Ud. dlupuento ll paftar al ano parn 103 ea~os en que de ser 

necesario ne l<'!' r•·e'">bo\8Q.?":1n SJ •000,00.- por \lnn reclt>."l:>clót'I de nt:eldcn-­

te o enfermedad? 

Paae o la no, 10 

B. ¿Cu41 ea la rn~6n por ln que Ud. compró eate aeguro? 

a) __ para proteger o mi fi\milin en cnne> de f'nllnr yo 

b) __ parn hucerl.,. frente n dcaen:bol11oa cuantioaois de dinero 

e) __ porque en ln cmpresll "'n ln que trabajo nos lo od.1n como prcntactOn 

d) por ai me q111:-de> incl\pacit11do p.11r.Q trabnjnr 

•) __ porque me. fl•"lr"cJó bnrl\to 

f) otro ¿cuál? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

9. ¿Qu6 tipo da póli~n contrntó Ud.? 

•I __ p6li~11 de accldentel5' pcraon11lca 

b) ~~ póli~n de accidentes personalea a corto pla~o 

e) __ póli~n de accldentea pcraonalcs en vlnjeD a6reom 

d) póliza do accidentes peraonaleu en v1ajea tarreotrco 

e) __ p611%a de oegul"'O.-de g1t-otoo mEdic:oa 111t1yoreo indlviduat 

í) -- p6l L¿a do tlt!j!;!lro de f:lllitOO 111<'idiCOG 11111yoreo colectiva; 

a) otro. ¿cudt? ·~~~~~~~~-~~~-~~~~~~~~~~~-

10. ¿Le encuentra Ud. alsLna de&ventiaJn o cree ~uc ac pudfcra corre~ir algo -

reopccto n cote eeauro? 

al at __ Explique----------- b) no 

11. ¿Conoidern Ud, que c1Clntc ln suflcict'lte lnforllm.cl6n en cuanto n 11cguro11 <:!O 

M.S1tlco? 

n.) 111! b} no 

12. ¿Cree Ud, que eo ncce1mrlo tener un 01>guro do nccldentea y l!'nfennod11den hoy 

en dla? 

•1 al b) no 

• 



13. ¿Cu61 conaldern qu~ en el medio ideal p~rn contratar un n~guro de ente ti­

po? 

a) dlrectll.rftente o la compaíl{n de necuroa de mi preferencia 

b) con un ug•mte de seguro conocido mio 

e) __ con un agente de seguros renombr-tado 

d) __ con un tam1go o familiar- del medio 

o) otro ¿cuál? 

14. ¿Qué tipo do promoción de necuroa le llama más la atención? 

a) anuncios en lo calle 

b) __ la vlnlta de un tagente de aecurua 

e) anuncion de T.V. o radio 

d) __ mensajes en pcriódlcoa y revistas 

o) follctO!J enviados por correos a cana 

f) otro ¿cuál? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

g) __ ninguno ¿por quU? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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JUSTIFICACION OF.I. CUESTLONAAIO 

Debido al tipo y tGmafto do la muestra qu~ co tiene y a loa reaultndos quo ce -

desea obtener ac dlaenó este cuentlonsrio el cunl debo proporcionar lnformn -­

elón v4lida, eonrlnble y que vnyn de acuerdo con el cumplimiento de loa objct! 

vos plc.nte11doa. 

El objetivo general so cumplirá con ln apllcnclón del euoationurlo yit que loa 

reaultadoa caperndoo noa pcrmltlrñn conocer vnrioa nupcctou: 

rrlmcro, al el acguro de accidentes y cnrcmcdodcs cubre o no unn nocenldad. -

Oc aer nnl, dcacubriremoa cunlcu non cstnn nccceldndcn y de que mnn~rn se pue­

de vender el ucguro pnrn eatinfncorlnn. 

Adem6e ne dcterm1nar6 el mercado met11 al que puede dlrlglrne y nua carscterla­

tlcaa aocloeconómlcns y ne hl~ntlflcnrlin !ns oportunldnden y amennu•1111 del me!: 

cado, 

A contlnunción ae presenta un cuadro justlrlcnndo cada uno do loa datos y prc­

nuntne del cuastlonnrlo, mostrando nu corrcapondcncla con el (loa) objctlvo(a) 

que cwnple (n). 

10 



Pl!EGUSU So. 

UMPLE COlt 

OBJETl\'O 
GENERAL 

OBJETIVO 
ESPEClnco 

OBIETl\'O 
ESPECIFICO 

• 
' 

OIUETl\·o 
ESPECIFICO 

e 

CUADRO.No. 1 

CUADRO DE JUSTl~'JCACJUN llB DATOS Y PRJ.-;GUNTAS 

EDAD SEXO 
INGHESOS 

COLONIA ANUALES 1 2 3 t 5 6 1 a g 10 11 12 13 lt 
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SEGUNDA PARTE 

INVESTIGACION DOCUMENTAL 



CAPITULO II 

C&NERALIDAOES DEL SECURO 



2.1. ANTECEDEllTES l\ISTORlCOS 

2,1.1 ORICF.N 

El seguro nncl6 rudlr:ientnriamente y sln estructur,1 concreta, no era de nlngunn 

mnnrirn lo que se conoce como el 8cguro hoy en dI,1. 

Entr"' los diferente:. nutor<.'$ hay una dln<:rrpancli'I du 1•ropoiiilclonf:1J en cunnto -

al luenr y época cxacton en que nncló el neguro; Fernánde% Dlrube nílr¡na que -

en Bnbilon1D se estructurnron clortBs formas de &~guro y máa tnrde en Orccla -

en el aiglo 111, a.c. se otorgnbon lmJl!mnl:tnclonee "fundada.5 en lo. ogrupnci6n 

aolldaria de osegurndos ••• deatln11da$ n ~ufrncnr los goatos funerarios de a1u1 

mlr-mbros por medio de ln contrtbucl6n r•!r.[pr<'"n dr- éiiito.;." (1) 

lan11c llnlperln planten el nurglmlento del Ber,.uro en la. <'ipr>en M1!dlevt1l, en 

tt11lla " ••• bojo formo do un préulnmo gratuito y, luego uobre todo. do vent11 

por un precio 11 pngnroe el 111 cos¡¡ no llt'e,nbn a nu destino" (2) 

2.1.2 EVOLUClON 

Garrido y Comas divide 111 cvolucl6n dul seguro en 4 etapas: (31 

1, Ln prchiatorlo del aeguro. que nbarcn 111 nntl~ürdad y la Edad Hedln h1111ta. 

el siglo XlV 

z. D<!ode el siglo XIV hontn f"lnes d"l nlr.I<> XVIII (apnrlct6n dri la póllzn). 

3. De11de el nlglo XVIII hn11tn medindoa del nlr.lo XIX (nparlcl6n de lan compa.­

nI11e de seguron). 

4. Oende rol olglo XIX hBl'lln In actuall<fad 

(1) ARif.L FERrlANDEZ ll!ílUUr.. "'F.l S"f'."'"º• nu <mtructurn y fun•l~n "'•on6mlcn", 
p.~¡¡,. 22 

( 7. ! ISAAC llALT'ERlll, "Cantrnto d<' :k1;11ro'', p!iv,.1 

(3) JUAN JOSE GARRIDO Y COMAS, "El Conl 1'11ta ,¡,. r.t'11,tiro" 0 p.ig. 3 

•• 



En la prlmer11 etnpn, que eo 111na bien form:iti11a, comenz:,irón a. surgir t6rmlno11 -

relPclOt'ladoll con el negocio de los oeguron, tnlca como n11e1:.ur11dor y nsegurodo, 

Sin emborgo, no hub{an prtncJpioa técnicos nl clentfflcoo con baae en 1011 cua­

les se reallz:nbn el contrato de aeguro. 

El nlstema de cAleulo Je prlmlfn ern uno apuesta para el nnccurador. 

En ln etnpa del BiA,lo XIV al XVIl nparcccn lao primera:; dlopoolcionelJ legnlcn 

al seguro l!'lnl"Itlmo y al seguro de Incendio. $urgen entudlon uobro la opera --­

ct6n t6cntca del seguro, conslder6ndose la ncceuldad do creación de fondos de­

rivados del pago de primos, para la 11quldacl6n de 1011 ainleetros. 

·Se integran tcor[ao mntcmJ.tlcau al eutudto do•l t;cr,uro, ti'llca co1110 cñlculo de -

probobllldnd y nm'illsio cntad!nttco, t.r,.bojon quc permiten ci'llculor con nntc-­

riorldad ln cantidad de dinero que pncnrjn los nscgurndoa, rcaliz:ándo:ie sobre 

la buoe de un dcsembolno constante, que no tuviera nju:ite!lo futuros. 

La Gigulente ctnpo, que va del siglo XVIII tmsta el nlglo XIX, cntS. enraetcr! 

z:ada por el nnclmlcoto de conniderncioncn ccoo6"'1c~:i y jurldlcn:i del seguro, -

os[ COll'IO ln formnci6n de ln!!o compnI\[an a:ier.uraduras. 

So eren el principio de libre CO!llpetencln, quednn ntrá9 el régimen monárquico, 

el ftlstcmo nrteaanol y surge lo revolución industrial, la cuol en una trannfo~ 

mnclón técnica y económica. Se erigen rnmaa do seguros lndcpcndlenten debido n 

cata mlsmn c11olucl6n. 

En la último ct.nps, el geguro nlcnnzn nu madurez totnl, pnrtlclpnndo nctlva~ 

111ente en lo econom[n de loa pnloo11, "a mcdl,.don del alglo XIX lo cvoluc16n Y -

dcnorrollo del ne¡iuro lmb[o nlcnnzndo unn t11mcn9lón tal que rc&ultnbn imperRt!_ 

vo le¡tlnlnr a nu respecto •••'' (4) 

{4) AntEL FERHAHOEt DlílUBE, ob. cit., pág. 29 
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"Se amplia su dominio a todos loa rll!"D&on r¡ue pueden nfe_ctar nl ho':"hre, en su 

peroona y blenen. Se extiende el control por el Est.ado," (!">) 

Actualmente en el siglo lCX debido a lon ov11ncen tccnol<•glcon que ha.n uurgido, 

se ha modlflcndo In eatructuro económico y noclnl que Imperaba en el atalo p~ 

sndo, surgen nucvoD securoa, talca como el de m1tom6v1lca, robo, etc. 

El trnbajo de lnu cm¡1rc!1.--¡n 1u1cp,u1'l11.lorm1 llt: "xtifrnde n una función uoclnl y -

ee.:in6'nlc.--i, puente que ndminlslra el cap! 1 al de lou nncr,.ur ... Joo pnrtictpando ª!:. 

tlvru:1ente en ln economln de los palncn y reparando ton nlnlent.ron por loa que 

oe pueda ver a!°ectadon loet an~curndon olcnlflcnntlo "sto unn· prev1nJ6n btin6!°1-

2.1.3 Al"A'1(ClON Df. 1.03 OIFEnENTF.5 f!Ai~os 

Seguro M11rft.lmo 

Debido al Incremento del trñfico com•~rclal por el m.1r en el nlglo XIV, surge 

el 11eocuro Mor[timn en ltall;1, por el cw1l nn r.('rocr.1 .,¡ >•rimcr documento de en!! 

trato de aeguro y el primer slutc1:1n <in p11r.o d,. pr1'~'1'l, <¡ue nunquc •·mr[rlcon 

non lon bn:il!o do la l!voluclón del ot-r,uro en todo el mundo. 

Securo de rnccndlo 

t.parcco en lnglnterrn como connccuencln de un 1lc:in11trono lncl!ndlo en l.ondre:i -

en tGGG y r.c extiende n All!mnnla. ro:::.tcrlnrm•!nl<? en •?l ni•!lo XVllJ ne dc::;en--­

vuelvc "n p,1rio con Jo que crn conocido corro c;¡j,,n d(' '".l<'<>rro. 

Seguro de Vld11 

Surge como un oes:uro te1'1pornl para l" vldn, en Jngl11lcrra en el 11iglo XVI, sin 

crnh:nv,o, yn entando ••ioc.tcndldo" frnncin e tt.1lin, Ion leglnlndorc:a dula 6poen 

lo prohiben por &er unn opr.r;iclón "de ju .. co r. tncltncló"l n IH mut•rtc del ªª""!:! 
rndo". (6) 

{5) 1:1AAC llAl.PElllN, ob. el t., pÁg. 5 
(<i) ISAAC lt.-Ll"ERIN, abo clt,, pll.g, 3 



Sln f'•bnrgo r::ap11.rcc..,. lcgalm.-ntn con ln prime.,1 compnftlo du securo:-. •le vit.13. -

rundnda en Londres en 175'!'.>. Esto reprcocnta un cr11n ndclunto en 111 materia, 

pues ln compllft(11 opcr11ba sobro bnscs técnicnn y mntemótlcn~ firmen. 

Seguro de Rcsponsnbllldnd Civil 

Los primeros controtoa de este tipo de seguro no llevaron a cnb? en francln, n 

co111lenzos del ele.lo XtX, trattindoao de blenen como trunnporlcn a cab,al lo, ncc!. 

dentes en ln Industria, triln$porte rcrrovlnrlo, cte. 

Seguro de Accidenten 

Se comcn:c6 a dcanrrollnr en 1864 v16ndooe npoyndo por compnílfna de :icr.uro:i 

frnnccnns y E:itadounJdcnru!n. Se di f"undl." la rcspons11bil ldad p.1tron:-a l por loa ª!:. 

cidentcs de trnbnJo. E:l "e&uro cm1tra ••ccldcnte nació par., cut:r•r los rlcs¡:oi. 

de todn8 las personuu que vluJ;;•bnn "n rerrocnrril. 

Contrato de Rr.anesuro 

Apareció poco dc11puén del :le¡!uro ""iritlml) en el niglo XIV, nunqu" nin el cuni!:_ 

ter tEcnlco que tiene 11ctuulmf'nt.,, rora nimplcmcnto el di:-r:icnrP.,11r •!n otro m::1e¡;u­

rndor ln renpons;ibllidad nnUMldn nl vender un neguro n un cll•~ntc. 

2.1,4. HISTORIA PEL SEGURO EN MEXlCO 

A rlnos del slKlO XlX la nltuación del ml!rcndo do seguron en México cstnlm d11-

termlnnda por Ja lnt.crvención directa de co.'Tlpaílln!!. de oc1!11rm1 o:xti·MiJrra~. no­

bre todo de E.U. e Jnglnterra. 

"En diciembre de 1B<J2 ue publicl'I la rr1111ert\ Ley &obre Compnílr.,n de S•·t_'.uron •••• 

en 1910 110 crea el D!'part;imento de Ser.uroo de 111 Secretnrln de" llnch~rida, órga· 

no encargado ¡_fo la vlP.ilnncia y control de lm1 cntldoder. de n<"r,uro~J ... ('11 

(7) JULIO CASTEi.O HATRAN, "El Mewcndo de Scg11ro11 en Lntlnon,,.r.rt.:a, l'ort"v.111 y 
EDpal\11," pi\g. 197. 
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Ln AMlS, Asociac16n Mexicana de lristt tucionc.i'.I da SegL.lrO~ :11,1 crea en 1946 lu 

cual integra todas las comprul!as de seguron GUe operan en M6xico. 
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2.2 1 E~lttlCIOllES DASlCAS 

2.2.1 ¡,;:;. ill[CI-ON DE' SEf;uno 

ltrnnc 1!11lpcr1t• ..,i;:eptn la dcf1nic16n del nl<-'niin f.rmit aruck: "~:s un contr.,t.o on.:­

roso por el qu._. una pnrte (nscgurmJor) eis¡iontáncrunc1.tu a::u-,u un rtcst!o 'J por -

""O!lo r:uhrc U/l:I ;1,•ct•!1id.-1d -:>vcntu.11 de lil o~xa P•l:-lc (•omador del scr;uro) f><>t' el -

n.::ont.cclniienlo •Jo un hecho Jcterminado, o que :w obl1¡:01 par:. un momento <Juternl­

nado a uno prc,,tao::ión nprl!cinble en dinero ••• y en el que la ob1it!•1Ción, por lo 

ml!no11 do una do las partea, dcpcodo do circunstanclot1 desco11ocid11s en cu grave­

dad o ncnecimtento," (6) 

A nu ver., Carrl1lo y Cnm'!" propano que "por el contrato de ""/:uro el an,.e11r;1dor -

no obliga, 1:1t-dl11nte lo pcrc{'pclón de una cuota o prima, n rcaq:-:nr la pre:'JtacJ6n 

convrnldn, el na<>r.ur;idn o n lo~ beneflclnrlori por él dcslcn.11!us de producirse In 

eventualidad prevlnta en el contrato relntlva o la persona o n loa blcncn del 

noegurado". ( 9 J 

Como 11<: puede ohacrv11r, run!>oa autores dcnt11cnn ln relnclón contractual 'l"º prev!! 

leco en loa contratan de aeguron, aln cnb,irgo. no definen, nl lgunl <\UC muchon 

otros autores, el oeguro en a(, no como contr11to, oino co~o unidad cconó~lcn, 

Ln definición de Ferndndei; Dirubc acerco del acguro en: "El D'-'2,Uro en un conjun­

to do opcrneJoneo f'JnancicroiJ por 111odio do las cunlcn, c111prcono copeciulii;ndrus -

Jndcmnli;an laa p6rdidaa pntrJ;iontaloo de valoración cntad[ottca, q1•e lc:i hnn 

tranorcrido por loa Jntoreooo 111ediante el Pll8º do unpreclo calculndo oob¡·o la h,! 

oo de P_robnbilldod de acoeci111lcnto do la eventualidad cubierta".- (10) 

(OJ ISSAC llAt.PERlN, ob. clt, • pfig. 31 
(9} JUAN JOSE GARRIDO y COMAS, ob. cit., Pda· 61 
(10) ARJE~ FERNANORZ OB un1ss, ob. cit., p.tg. ~3 
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Una detinici6n propia del ae&uro aerta que el aeauro ea un respaldo para que el 

e.preaario, el C0111erciante, jefe do fa111ilia o cualquier poreona pueda sentir la 

trnnquilidad de tener proteaidoa aua bienes o patrimonio, ya que un accidenta -

llllllentable loa puede poner en oprietoa financicroe e incluso hacerlos sucumbir. 

DEFINlCION DE ASEGURADO 

"Ea el COAl!IW!lidor del servicio de seguro, es decir, la persona que, bp.jo la 8111!, 

naza de eventos que puedun afcctP.r au ccon01t.Io, trnnafiercn loa rlcagoa relati­

vos a la Institución. 

Ea la peraona f[:ilca o jurldlca interesndn en ln cnrant!o'l, col\ relación n cir-­

cunat1tnciaa de orden objetivo y aubjetlvo, como por ejemplo una condición jurl­

dica o de hecho (posesión de un bien),.," (11) 

2.2.J DEfINICION DE RIESGO 

Iaanc llalperiri lo dcf"lna como "Una eventualidad que hace n11ccr unn nct·ealdad'' -

(12); sin C111bnreo este concepto no nbarca loa cnrnctcrlstlca~ que puede tener -

esa eventualidad, 

Otro definición ca: La poalbilldad de producción de algún siniestro o determi­

nada eventualidad ccon6mlcamcnte desfavorable capaz de originar un dnno que se 

debe reponer• 

No del todo de acuerdo con las dcf"lniclones nnteriores se consldernrá adecuada 

la que propone Lutgi Molinnrio: "Ea el objeto de lo cobertura., término jurídi­

co que asume ••. el cauto que se identifica en un evento aleatorio del cual pue­

de orie,innrne un dai'lo., ," (13) 

{11) LUICl MOLUlARIO, "Lecciones de T6cnic11 Actuarlnl de lol3 Scguron contra 
loa d!'li'lon", plig, 4 

(12) ISSAC llALPEIUN, ob. elt., pó.g. 34 
(13) LUIGI MOLUlARlO, ob. cit., pf:~- 4 
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D!FINICION DE PRIMA 

Todoa loa autorea coinciden, daecr1bi6ndola con unan u otroa palabra&, en que la 

prima ea el precio qua pega el aaagurado poro que la e~preao aawna el riesgo, ai 

lo hubiere. Ea el valor actual del riesgo ruturo, os el costo de catar eeegurado 

o de asegurar algo que le pertenezca a ln peraona que paga la prima. 

2.2.5 DEFINICION DE INTERES ASEGURAB~E 

Dlfcrencln o lna operaclonea de lao compnnino aaegurndorna del juego y de la 

apuesto, reaultn lo medida del o~o o cubrir, cuando un rleago o un dafto oíectn n 

un bien, el asegurador debt• r~ntltuir el nnegura.do lo cantidad íijndo como valor 

del bien teniendo como limitantc el valor del inter!s rcapecto al bien, ca decir, 

al no ae ha terminado de pnr,or la deudo nl momento del olnlcatro, lo indemniza~ 

ci611 110 herá hasta el naldo pondicnte de la misma. 

2.Z.6 DEFINICIO!l OF. COMPAÑIA ASEGURADORA 

"!a el ente econ6mico y ílnnnclero que se encuentra en condiciones de aawnir la 

cobertura de lo~ riesgon propuestos, rcnliznndo, ft través de BU mutualizaclón tn 
duatrinl, el equilibrio entre pri111na y prestaciones". (14) 

2.3 CLASJFICr.CIOrl 

Hoy vnriaa cln9lílcacionea del seguro debido a ln diveroidad de clases de segu-­

ros que existen. 

Paro efectos de esto inveetignci6n, oc tomar6 como v6lidn la closif1cnc16n de s~ 

guros que se hace dividiendo en don grnndeo romea: de dn~oe y de vida, 

(14) LUIGI MOLH/AlltO, ob, cit., ptig. •1 
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2.3.1 RAMOS O& DflRos 

Coniw1mente loa que se conocen ae muestran en cundro No.z 

RAMOS OE V IDA 

Hay vnrloa tlpoa de póllzna de seguro de vida, que uc puede decir, aon la claalfl• 

cacJón del mismo, n contJnuuct6n se cnumernn 11\a máo tmpo1·tantel.\: 

Póliza Ordlnartn d" Vldn 

Póliza de Vida de ragoa Limitados 

Póltzn Modirtcnda de Vida 

Póliza de Primi1 Ur1lcd 

Póliza de Renta 

Póliza Dotal 

P61iz11 Mn.ncomun,,dn de Vld11 

2.4 ESTRuc·::URA y F'UNCION&S 

2,4,1 ESTRUCTURA 

Ln estructura del seguro reúne elementos Juridlcos, t4cnicos y ccon6mlcoa, aln e•­

bnrgo cnfocándoao úntcnmente su carácter lndemnlzntorlo, es decir el asegurador -

que cubre el riesgo del asegurado, ne puede lJmltnr ou r.nmlno de acción '11 aspecto 

econ&nlco. 

Como oe mencionó en In daflnlctón propuesta por F'errn'indcz Dirub.,, en un conjunto -

de opcracloneo F'lnnnclcraa, por cato oc rr!qulcrc p<1ra 111.1 bcum funclonnn1cnto que -

~~n ndmlnl~trado por unn emprenn profe~lon~t. 

Lnn dr!fJnlcloncn bi\nlcnn de ciertos térmlnon cnuncll•d1m anti.·rtormr!ntc, oc reflc -­

rcn e los clr!mcnton d~l seguro o del contrnto dr!l mts..,o; por lo quo conforman su -

r!ntructura. 
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ACCIUl'.NTllS Pl!KSOSAU'~Ul'CUl.R.\CIUS) 
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R.C.PMUUAR 
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Jl.C.AERONAVE.5 
R. C. f,:N l!XCl'SO 
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COMl!RCIOS 
lNDUSOUAS 
car:nrro 111ratt:CARJ0 
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lll!UCOM1!1l0S 
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PUQUr.5 e.N CON:>TRUCCION 

1>1vi:MSos>· ,,---------------~l~V.ar~s 
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ANUNCIOS LUM!NO!>OS 
CAWE!RAS 
D!Nt!RO y VAU>Rf:.S 11.11.-.cos 
01:.'tl.RO Y VALORl"5 
ROllO EN OOM1auo 
P.OllO DI! ME!RCAM~"lAS 
OIUl!IOS rmt.SONAU'.S 
Pl!RJllDA l>I! VOUf)ADí.S 
MONTIJI! 01! MAQL:L"""PJA 
01\AAaVIL 
11.01'\JRA lll! MAQUISARIA 
muiro l!l..l'.Cmo,.;1co 
MULTIPUI FAMILIAR 
MULTIPU! l'AllA l~\ll'RJ:s.\.'> 
lllllSOOS l'lrllloU!llllS 



fUNCiotlES 

F.nr.,.'? las funciones prlmor"dinlea dol segur-o ext11tc. ln d'e "lndemnt~ur" nl asegurado 

t'•J11n•J•J ~nRa un alnlcatro, ya &cn en nu pe,.nonu o en sus bler¡cs. 

"El ar.gur"o conatituye un medio de lor.ro,. In r"cpoaicJón de los r.1ctores que ocu,.r"cn 

" formar el Producto Nacional, que se venn níectados por dnterloro o desapnrlción­

r"l'f"l'ntlna, contribuyendo nni nl m,1ntcnlnlento de loa nlvcJ.,.s d.,. lnr.rc:;o ele la.; un! 

dad<:e econ6rnic.:is" ( 15) 

Se dice que el o<'guro es un gasto rcproduct..lvo o rccup<'rnblc 'l"º gar¡¡ntizu. bcneíi-­

c1oa: al estor p11gando suo pril'lno no cnt<i ¡::.111t11ndo el <linero, lo <HJtÁ ahorrando y -

sobre todo está nncgurÍ;ndOse un bien 'l~C le pertenece. 

Ademiis el beneficio Poicol6glco que proporciono nl aoecur;i<lo en muy importante, 

pués este oc siente trilnquilo y co11fla en qur, ni 1,, ocur1·1••r,1 un 1m¡irevl11to lle le -

rcdltuard a ~1 o a los suyos el bien nlnlcstrado. 

Su occi611 incluye prevención médica y de conductn por parte del aoegurado pues con­

llcv11 a q11e la.o condletoneu dc uec,urldad, nl mnncjo.r, por ejemplo, dlarJorncnte nu -

vch[culo, ucon practlcndns. Tiene ns[mlomo, en el caso de loo se~uroo de vida -

un::a íuncl6n crcditivn puen hay posibilidnd de otorgar prCstn'"º" al aGeLurado, 

Ea una fuente de tr11b11jo para muchoo sectores laborales, tanto empleados de las e~ 

pa~lao de ucnuroll como lntcrmedinrto~ rclnclonndoo con In opernct6n de éston. 

Oentr"o de lo cconocnía de tos pa(uco tiene un importante papel pu~s es un proceso de 

formación de copitnl que puede º"'r inv ... rtitlo y fom.,t.ar nn( In nctlvld;id hancnrla, -

industrtnl, com,..rcl;il, etc. 

05) /\HIEL. fERNAtlDEZ DlílUDF., ob. el t., p.;g, 105 
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CAPITULO III 

SEGURO DE ACCIDENTES V ENFERMEDADES 



3,1 ANTECEDENTES IUSTORICOS 

En el siglo XIX surgieron los primeras pólizas contra enfermedades, en los Esta• 

rJm11 Unidos 1nlclnlmcnte y C)(tendlóndose n lnglnterr11.. 

r.r-ndunlmentet 1$1!1 e)(tendleron 11110 coberturas de nccldentes y enfermedm1es, "ni gr! 

do que alrededor del nf'lo 1900 hnb[11 unaB 50 compaíl{oa que ofrec{nn 11ohrc t.odo, 

el oeguro contrn nccldenteo". (l) 

!l se&uro contra enfermedades de los Eatndos Untdoe oe orlgln6 con lo Compnñ[n -

de Sto,;turos. de Salud de Massnchunctta, en 1647, "lnn p6llznu se emitían con mu---

chna reotrlcclonea pero lnll prlm110 eran bnJna" (2) 

El aeguro contra enfermedad se fu6 oxpnndlendo poco n poco, conforma ln r.cntc oc 

fuó preocupando md!l por ou propio protceel6n y acguridad. 

El aeguro contra accldantes "so volvió populor 11 mcdlndoa del nlglo pnondo por -

loo accidenten t1m frecuentes quo tenfnn los bureos do vnpor y los fcrrocnrrllea" 

(31 

En tn¡:lntorrn so elaboraron lnn primeros "Tnbloo de Enferr.i<'d1'd" do lnB eu11leo oc 

obtenfan los tarifan do lao prl~eros a cobrar. 

Debldo a la ínltn do eatadíotteao odecuadoo en ln torlflencl6n do priman, hob[n 

muchos p6rdld110 en eotoo romos. 

(1) CELCASf., ob. cit., piig. S. 
(2) RODERT J. ME1\R 0 EMERSOtf Cl\MMACK, "Prlncipleo of tnauronco", p~g. tlJtl, 
(3) RODERT l. MEllR, EMERSOH CAMMACK, ob, clt., pág. 435 
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3.2 UEPINICIONES BASJCAS 

3.2.l. DEPINICION DE ACCIDENTE 

Eisto palabro ae derJ.vn del Lat(n "scciden11" (que ocurro) y se def"ine como un t>UC!! 

ao eventual, inesperado y generalmente desagrudnble. 

"Se entenderá por accidente. tod;, le'>ión corpor:i.l suf"rida lnvoluntarin1:1entc l'ºr' -

el asegurado lndependlentomento do cunlquler ot.ra causa, por la ncclón núbltn fu!: 

tulto y violenta dl!I uno ruerzo externa." (4) 

J • .2.2 DEf'INICION DE ENFERMl::OAO 

Ln palabra enf'onnedad 110 deriva d .. t lst(n "lnf"it111ltls" (nltcrnctón d!! In i:;alu<I), 

y so 1lt!f"fn"l como nnonnalldnd en el f"UnclomunJento. 

"So entender4 por cnfot111cdnd, o todo oltcraci6n do lo 1111lud que rer.ulte ti~ la nc­

cJ.6n do agentes do origen interno o externo con reloc16n ol orr.anismo, quo nr:icrl­

te tr4tnmJcnto médico o qulrúr¡:¡:lco". (5) 

3.2.3 DEPirUCION DE ASEGURADO 

Mo ref"Jero 4QUÍ al asegurado que contrata el ocguro do Accidentes y cnf'c1·mcd.'ld~n. 

E~ietcn do11 tJpon de aser,urndoo: 

Aoe~urndo prJnelpnl 

rernonn a cuyo nombre oc expido In pólizn do sc~uro. 

(4) CE:J.CASF.:, ob. cit., 
(SI CF.:LCASE, ob. cit., 

pdg. 
pdg. 

15 y tG 
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D'Tendtentea econ6mtcoe 

Peraonaa relacionadas con el aaeaurado y que dependen econ6m1cnmente de ,l. 

DEFINICION DE COBERTURA 

Se refiere a loo diferentes rieagoo que ae pueden amparar. 

3,2,S OEFINICION DE roLtZA 

Ea el docU111ento en donde ae conalennn los derechos y obllgoctonea de loa pl!U"tee -

(anegurodo y asegurador) con relnc16n o lao coberturas convenidas, 

J.2,6 DEFINICION Y VIGENCIA 

Ea el período en que éatn en vigor uno p6lt~o de seguro. En los neguroo de acct-­

dentea y cnfcrmedodca non encontramos con lo pecullortdnd de que aun cuando gene­

ralmente laa póltza:s ne emiten por períodos nnualcn, existen nquellao que por sus 

caracter[sttcns copecJoles ne emiten por perlados menores. 

3. 3 ESTRUCTURA 

Existen doo tJpoa de coberturas poro el Seguro de Acctdentco y Enfermedades: 

3.3.l COBERTURAS DE INDEMtHZACION 

Como yo ne d~seribió anteriormente, lo inde~ntzncifln ca una de los principales 

funcionen de cunlquler seguro. En ol cono del Seguro de Accidenten y enfermedades 

se refiere a la cantidad de dinl'!ro contrnt1uJa en ln p611zo y que la Compoílln de -

oeguros ~ntrer.n ol oneeurndo en coso de ointeotro, e~ decir si ae incurro en uno 

za 



de lo• rieaaoe contratados, por eje111plo: un Calleci•lento accidental, p6rdida de 

una pierna, etc. 

3.3.2 COBERTURAS DE REEMBOLSO 

Lo palabro reeMbolao ae refiere a la repoatción del dinero que ae le hace al aae­

aurodo cuando 6ate ha incurrido en gaatoo derivadoo de un accidente o enfermedad 

cuyos rteagoa eatAn contratado& en la p6llza, lo compoft{a de aeguroa reembolso 

el dinero gastado mediante la preeent~c16n de ln docwncntación comprobatoria co-­

rreapondtente a dicho accidente o enfermedad. 

Ambas coberturas pueden pagarse nl asegurado de diferentes fonnoa, de acuerdo al 

olgutente cuadro: 



RAMO DE ACCIDENTES 

Y ENFERMEUADES 

Ftt~:/ltE: CELCASE, míe- 21 

CUADRO No. ;r 

COHF.RTIJRAS Df:L RAUO DI·: ACCIDENT,.:s V 1:NFEIBIEDADF:s 

COIJE!rflJU:AS 
DE TIPO 

INDEMNJZACJON 

co1u;RTIJJU1S 
DE TIPO 

HEEMIJOl.SO 

{

COBf:RTURAS POH 
UN SOLO f'AGO ACCIDENTE 

PAGOS 
PEH!OIJICOS 

J:N UN SOLO P,\(;O 

-f COBERTURAS POR 

-LACCIDENTE y 1101~ 

ENFEnin:DAD 

r-CODERTURAS POR 

l
ACCIDENTE Y POI? 

O PAGOS l'F.fl!OíllCOS ENFEHMEDAD 

JO 



3.4 COflEltTt/RAS t:SPE~IFICll.S Of. 11.CCIOF.flTE5 

El flt'{luro de nccidP.ntcu cucntu con las 11inul,..nlen cobertur.i:i: 

3.4.l Ml/ETITE 11.CCIOENTll.L 

Si el ;1ncgur:1do píen.le J;::i vJda rn un ""c:Jd••nl,., lri compníli" nsccur11dorn imlemnl­

zn ol bcncflci11rio d<!t•l¡,nit<!n "ll la p6l1z;n. 

Se conaidcr,1 ,,,u,.rlc accl<l•lntnl ¡,.., '1"'' ocurrn en t•l momP.nlo <l"l "ccido:olo o h;iotu 

90 df,Hl dcop11<'t1 d•-· º""rrld" ·!~.Le. 

Una pérdldn or1•,.ínicn l'"'"Jc ll"l', p<>r cJcmpJo, la pórdirl'l ,,,.. 111 111n•.1, <le t1w1 r.:>0''• 

do un ple, del <ledo Ít>cl!r:.-, !.'tr. y en t.odoa er.tO:l c;rnon d" uno o 111 .. llo!I ór¡:tino•1. 

i,:n cualquiera d" r.:ito~1 y ni rn" rl•!"I',O'l que o•ntCn cu1•l<"rtc' , . ., J,1 pf1l!i:a, c.orrr.'1· 

pondc n lll ccm•p11iiL1 -"l'~<"eu1-;1<1or;1 ln<lcmniz11r nl nt;•~¡:ur.:¡d<'> (k ...,,.,.,.r,!.) a la ,;u,.,a <l'tC­

eurndn conlr,ilncla y .11 pon:<:nt..:ijo "'' indcmnl:i:nr:lc':in cnrrl'..':::;p<>n·Ji,·nt.•, 

J.11.J 

Estn ind!.'mnizncfún e::; una cnntlt!ad di,.rln que uupl,. ln~ ln1:1·eno" '·'"'1•:t:1rioi; del -

11necurnclo y puedo n«r por 1ncnp::icltla<1 pnrcinl, qu~ c;n "ln il"ponih1!id:id de r¡uo el 

nDecur:1do deo''<'·"ltwíi,. tod.1'. tac. lnhnr<'" dlnrinc. p1·oplnc¡ de mi "'"i-~"1'"' 1 <;l'.ln,_;,.1;11<•,!! 

ela clírret., d.- "" a<:"c(<!»nt•·'.' (G) o l"lr !n.-,;-ipacld,,d totnl, 'l'"~ -;:e; .,uanJo "'' ¡•uml'l 

rcnlJ;-.nr nin;:"''·"" d" ·w•; fc,,1c!O'lf"C', 

hu Cf.Lt;ASE, oll. cit., p.'.s;. 3 1 



J.4.4 OASTOS MEDlCOS 

En esta cobertura In CO<!>p/Ú'\{a d•! '"'r.uro:: rrembol":iro .'\l anccur;,do <'l dlnero que hn­

ya gantado por intcrvenc-loneo quinh·r.1ca••, h<>!•plL1llz.1cl<'>n. ,.t<". 

51 como consecuencia directa de un .1rc-ld«nlt•, rl ruua~ur,i<!•>, dentro de lolJ uiguic_!! 

t~a diez flír111 ;:i p,u:tlr dr ln f<"ch.1 ,¡ .. ¡ ,..¡,;mo, n<• tuvi<'ra <JU<' •w.,,cter a trntamlcn-

to mÚ•lico o lntcr11<.n.:1ún fllllrúi·t•.1.:.1. l11dl>llali;·arr.•• <> h""''" u·.•n '"' lo" 1;o:•rvlr.ior. 

de cnfcrmcrn, amhuluncla o mctllc!n;,_;, ln :onrp,lff,ulr>r,l n:••r,Uoln;H"Ó ,,¡ co9to de ""­

tolJ oervlcion tumtn ltl c:mtidnd rn.h:1m.1 1"1j.1d.1 i'"r cnlt.• con<.'L'pto. 



3.~ CO!lEIJTURA5 f:SPECIFIC:,\S DI-: Ef'ffF.RMEDll.O~:s 

3.5.l tNTERVEflCJO/ff.S QllfHURGlCll.S 

Se nplicn en loa cll!:io" que el as"r."rndo tenr.n que aer Dometido n uno opera~·lón -

debido .-i. una cnfcrmed:id. 

l,09 r,a!ltoi; que non r,.cr.1b~'li;.1clor. por la fHl~·uur-ndorn sort lon Glguicntl!!Jl 

llonornrioo de cirujnno 

- llonornrlo<1 Lle nyud,.ntc (<;) 

Honororiou de llllt'"t'"!tl!.'t.a 

3.5.2 JNOEMNIZll.CJON DtAílI.11. 

F.n ln únlcn rlo lm1 cobrrt.ur::u1 •l<·t "'"r.uro de cnrermcdnden qut• "º nl¡:niflcn un re"!: 

boloo nl oncgurndo. 

Unlcnmcntc 11mp:1ra trntrí11d:>:'f! d<• un,-. inc;ip.-i.cidad t(')tnl. 

Se entiendo por Jnc••pncld,vl tnt,,l ln ln1pooibllidud ""que se •·ncucntrn el ¡mcgur!!. 

do de nt .. ndor alguno d•i sun obllr.ru::lone!I noM11nlco, co decir, :il no puedo tr01baj1>r 

pol"'-tll eran dolor o uufrimlcntr> <J•! cutc reprcnenta pnra él, cot.-r,'\ Jncaracltndo t~ 

talmcnt.•: •. "Sin ""'t,.,rr.o. oi el :·r.cr.urndo en capn>: dc tlJrlr.ir !111 nc,:oclo, nunquo -

&en con olP,umm mo}f':ltia", la lncap.-i.clrlad no •~!l tot."ll". ¡·¡¡ 

3,5.3 VI51TA5 ME!JICl\.~i 

F.n lo5 e""ºº 'l."" •·I '"l•·¡:ur-.ul<> r••qt1i••r-• ,;cr int<'rrlildo en un hnu¡1it.1l p;1r,"l recit:ilr 

ntenclón r.o~rllca, no hahicntlo Jnt.r:rv,.nclón qulriirp.ico, }¡¡ comp.1f'l[a ''" r:"r.uro:i dct:ic 

recmbolnnrne ol Importo ti" ••uton ~aoto!1. 

(7) JOllN U. HACEF., "Ser,urn3 Cene1·11ltm", p.ig. 650 
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J.5.4 CUARTOS Y ALlMF.NTOS 

Se lo repone al nscgur,'ldo ..,1erln r.cinttdad d1ari11 cmindo tiene que estl!.r honpita.l! 

zado. 

J,5.5 GASTOS VARtOS 

Esta coOrrtur;i '1c· c•n,;cu·i:" ,1., pr<1t.<:~~'-''' al .. ,,,,•,:;.•l!· .. u.!o eontr,1 ..¡qu-:llo:3 rif!O/_!On no cu­

bierloa en {fl>I CUitl.ro m1l.,riorns, rq:<>ni•:ndolt! lo:; i:::.1 .. ton cf¡;,ct.wnJos por ncrvi-­

cios cnma: mr.dtr.;int•ntn11, •mo tlfl rayo:-. Y., dt'1·••1:ho d .. ,-;aln tl<' OP"t·.1ción, etc. 

"No ,..xlnlf' nÍl1P.•lnil I"» l J "" t JI'" <!'' .,.,, ! de111" ,1 • k ·· \: u.J; ~-1 "'"np"lnnctn hn puca to 

en el rocrcndo vetnt.<=n'"' ¡¡,,, cunl1<1i.<':1''. (Cl 

Al renpecto, cube .1r.l~11· .. r, el :1<:1.or ::_;,• ¡·.,fi•'"" nl t.•rr1ino "u.:ilud'' a lo (\l.IC en •!n­

te catudio .;e h.1 c•::t .• 1d;.i "'""t11·nndo .; .. :.·J "<''1f••r,•»•d,d"; '"'t.'\ dU'crr.ncJa dn t6rmtno'l 

rw dtbc n Vilria·: cU<"Jt.iorw" C0·"" 1 .. , "''"ton,1li.,,1<J ,\,,lo" :.i¡fc,¡'"''• ln nntJ11U<?tl,1d <l" 

loa libro:~ y 1:. ,.,,r .. ;··ptua.1J.,,,..;i(,.1 ,!-; ¡.,,, ti 1" ... !,,,.,'¡\u:''" ''"Je'.! tllrr.r<•nleo p .... r-

..... ,. 
En el cw.,p<> r;t., ""¡.•il''"' d<> .-:H.:..:!<h·nt••,. y <-••f,.,,,..,¡,.,¡,_ .. , c1¡ Mé>..icr, lony cJerln con:ilr>-­

tcn.-.lu té<.:11.ic,1 c'Pl lt• 1¡ue a l<n t!µo:¡ d<t pf,Jl;.,,,; de,,,,;., ;;t·;:uro ~'º rcf'icre. Dcbitlo 

.1 cUL<J y p .. r,.., lu:i r1nct1 ,J,, Jn p1'<·:1<"ntr. 1nvn,.tJi:;:1r.!·in, "" dt!r.crlblr.ín .:i continu.'.!.-­

ción l•HJ pí:olilm:c. u~w1lcn con lnn <¡I"' cuentan l;in ,·o;i<pt11it.1.1 do ll<!¡i11rou en Mi!xico. 

J.f'i.J 

O) JOHN' 11. Mt.r!t;•, oti. c:lt., p;ie. G42 



CIJAD!?O No.·1 
COUEllTIJRAS DE Li\ f'(}l.lí'.A IH·; ACCIOENTES l'Ell'iONALf.S 

1) INDEMNJZACION POI! 
MUEP.Tf~ ACCIDENTAL 

2) INIJf:MNIZAC!ON l'OP. 
PEllDIDAS ORGANICAS 

3) INDE!JN17.ACION JJWUA 
POH INCAPACIDAD 

4) Rf:EMDOI.SO DE GASTOS 
MEDICOS l'OR ACCIDENTE 

FUICNTf, ! CEtcr.G~:. p'ip,. 13 

CON ACUMUl.ACIONF.S 

SIN ACUMULACIONES 

f CON ACUMllf.AClllNES f ESCAi.A "A" (limilmla) 

l SIN .u:ll."IJl"\CIUNJ:S ~ESC.U.\ "W' (a•upli<>) 

J 
1 

TOTAi. 
{

"05 
730 
lOIJ;J 
l 4fl0 

P/J\CIAL _._.10:! -·­
flf.\S 

,:o;·; 

100~~ 
~;11111:1. 

;i•;c,i::urat!a 

Ji\llnl'.I 
as..:~ur;ida 



3.6.2 POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES A CORTO PLAZO 

Se puede contratar para per!odoa deude un d!a haota 180 d!aa. Aapara los siguie~ 

tea riea&oa; 

- Muerte accidental 

- Pérdidas or¡4nlcn~ 

- Reembolso de gastoa ~~dices por accidente 



3.ti.3 POLIZA DE ACCI01uirr!S EN VIAJES 

A dit'erencia de la anterior, eabl p6liir:• cubre "rieaeoa eapecít'tcoa d111pendlendo -

de el medio de transportación que ae utilice" (9). consta de doe tipos de pólf-­

zsat 

Póliza de accidentes peraonnles en viaJ11111 n6reos 

Protege al aaeaurado en el mQftlento en que el asegurado sube o baja del neronave -

{que debe estar autoriir:ada para tranoportar pasajeros), cuando eet6 en el inte~ 

rior de 6sta. Sus coberturao non p6rdida de la vida, p6rdldne orgánicas y re~mbo! 

so de gastos m6dicoa. 

P6lize de accidenten pe1·t10fUllea en vlateo terreqtree 

Incluye las mia1111.a coberturas que la anterior, con la diferencia que ae aplica 

cuando el aaegurado viaja ~n tierra. 

3,6.4 POLIZA DE SEGURO DE SAl.U"ll 

Laa coberturas por enfermedad que son las que integran esta póliza, eon de diver­

ea índole y oc refieren principalmente a gastos m6dicoa y de hospital, 

Se le conoce tnmbt6n como póliza de seg•1ro de cantan médlcol!I mayoreo, y 111 hay 1!!_ 

dividunl y colectiva. 

"51 el nnegurndo, dentro del límite de tlern¡.o eotnblecido por la póll:.n, prccina 

trotamiento por l.!n ~~dico o cirujano, honpitallznci6n, o el empleo de una enferme 

rn titulada como renultado de las lcnloncs cubiertas, ln compoftfa cntú obligedn a 

pngnr, ndem6c d~ cualquier ot~n indcmnlz:11cl6n a ln que tenga derechc~ el nnegurad~, 

el gante efectivo de dicho trnt<llnlento hasta uno numo determlnodn, o hantn el lí­

mite de la póli:.a". (10) 

(9) CELCl\SE, ob, cit., pfig, 40 
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J.G.5 roLIZA DI:: s~;GURO t•P. Grturo t1F: ACCIOEfiTES y l::NFEflMEí'APES 

Con esta póllz:a "Sri cubren, eomo r.rupo, a todo!l lo'! 1'11.,mlJr<J!> de ·me. orr.;.anJ1:ac16n" 

( 1 l J 

Hny una vnrtudad de co,,,bina<.lonim de <'ntr tipo do p6Ji;r;a fl\Jt' r.enrralncnt•~ al.i;:irc<ln 

cnbert.urau tanto d., nc.:ldrnt.en y l'nf'ermi•dndea como la,; QU<' ,,.,. dt_•3crlbi<'C'on nnte-­

riorm<inte. 

E.it;\n por <ijrmplo 1,.., póll;:a u,. ;atccld,.nll"tl p"rnorMloo <:'rl vl;tj<' col<'ctlvo y pólizn 

d<' aer,oro U<' &""tº" "1<!dico.: mayoreu colnctivu, 

(10) JOHN u. HAGEe, ob. cit., 
(11) JOl\N H. MAGEE, ob. cit., 

plig. 651 
P•~&• 61 
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CAPITULO IV 

VENTAS Y HEnCAOOTECIHA EN SEGUROS 



ª·' 
4.1.l SIGNIFICAítO ar. VEt1r1ER 

"La venta en uno de 1o9 C'actoreu 111ti~ v1t.1lcs en ln t"ccnom(u; cn rcalidnd, de lu -

entructura. o.oc1n1 de ln nación". (l.) 

rn su rná!) o~plio ~cn~iOo, la venta es ~l igual que Ja COfrlpra, uno de lnn runcio­

ncu de ln con>crcifllit:<\Ción. /lctunJrnente Jn venta hfl odquJrJdo Ut\ concepto que v,1 

r<\u l\llfi de ln dli:;tribución o de Jntcrc11MbJ1tr Uicncs o servicio" pw dinero: ea. -

ndcm:i!l', conoccr el bí~·n qu" !l.<' quiere v.,-r1d"r y al cliente nl que se le q\i\cr.., ve!:!_ 

der. 

4.l.;' pn1uc1rro.;. J::!.f.Hf.Ht'ALRS DF. LA Vf.NTA 

4,J.2.l LA llECESIOAO 

De iu:ucrdo n lnn ncc~nld1tdl'a de lo!! conn1wddoren º"' podrá h¡iccr una prcvfaJón od~ 

cunda de la vcnt.. .. ,~r évto ea b;iaJco y tram::cndl'n~al que In cm~rr.no conol'Jca cua-­

le!l son cotan neccntd.i.dea. y de que r.>•111crn lno. pu.,.dc !'lutJarnccr. 

f;n cst.e 11,11pccto r¡e Jnvolucra. dlrectmn1mte la entratcgin do mercadotecnia, que pr.2 

porcJonnrá n la ventn loa clcirientoB y recur!lo11 corrcc:tOt\ p;,rn poder "vender" el -

bien o el ~ervic:o. 

[.a ricccsldad é'al com:mmldor puede ner d<! dlfercr,tc!J cln!!cu: de ponenl6n, d<! atn~­

l\lll, de curlos1d;,d, de !l.i?(',urtdnd. rte. y conoc:ler\~o n ctml tfr. ii::tilti P<irtenecc el 

blr.n o ~crvlclo qu .. !ll! den""' pro,,.,ocloruor "" podrán <'nt.nblcccr lnn c~trnl•·r;lin:i ;id!:'. 

cundn:i quo:i J'H~rfl'lltm1 r¡u" lnn accl('\l'\C" ,\,. v.-r1tnn y ''""'rc:,-\d<>\•~cnln ne dcs,irroll<•n ••í! 
ca~111cnte. 

f:l ncguro c11 un ¡1!'<l<h1r.t.o qur! puede m1ttní<\ccr \U'll\ o m/ia nccl'!ald«dc&, pero prlnci­

pl\lmtmtc cubre lo:i de Cl."gurlónd y protcccl6n, yo. quo nu funcJ6n e(l ln de reponer 

(lJ R. c. Hh~tlU5·11AtlNArORD, "l.n Vrmt11 y el Artn de Ycndrr", póg. 11 
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nl a1:1·¡:urnda In p•·nl111.i :.¡ufrld<'t en !lua blenca o en 11u peruana, un cono do ocurrir 

un !lJ.Ul•:Dtru. 

Cnbt- l'l,.nC'lor'lnl"' qu<'!' flór ~lflic5ti"u !ll'! enllc!'ldc "ln re11ll~11clón de un ricago ~r:-p;il'fl­

do" (;?) 

'1.1.2.2 1.A SATISfACCIO~I 

Con l>,mc en lo nnterior:'ir.nt .. <~KPll<.,•to, sr. puede nflrmar que 5" lor.rarf1 natl~fac"r 

y oe logr"n cubrir. Se del"· rvaluilr la molivaclón de compr,., del connu.,.idor y la!J 

lnfluencl;u; que tiene l'·~ra r<•nl lzarl11 o no, e.; decir, llevnr rt c11t>n ''lrt 1•vnluil -­

ciltn de lon fi'lctoreo di recto!\ e lndircctoa que Influyen en el comport;uniento de -

compri'I ••• , mlentr;in mih: """eta ucn In comi'nr.lnnción entre producto y co<"pr:-iclor, -

tanto l'l"jor m:rá la oat.;nfacción" (:J) 

Ea conveniente ai\.1dir qur, pnr'' que uc tfo la antlsfncción tolnl por el uno o r.on­

oumo tlr. un bl"n o ncrv!cio, ddw r.xl::;tir un conocimiento inicial del r.iinmo. o.,:::;r!! 
vornhl"m"ntc, el conocii:1J.,nto de loo rie¡:urm;; en México eu muy pobr,., c,~'11 no h:iy 

lnfur01,,cl<>n nccculblc ;il ptihllco. 

ror olro Indo, ln tdlnDincrncifl dC'l mexicano nl rcRpoclo co un factor h1¡mrtrrnto 

n conoi<1.,r11r, yn 11uc loo; prrnonna D<? rc:;lntcn n JlCnDDr en morir, i;ufrlr un nccl-­

dcnto·, qued:•r lncaparll«clon o l'lomcl!'!rllc n una oprrnclón¡ esto en nlgo qu" rr.rhn-

7.D.n m•·nlulmcntc, cntoncC''1 0 la Dntlofncci6n que obtcri.drá el conuumidor ul a<lqulrlr 

un n<'1:11ro de accldrntm1 y ··nfr.rmedadt'n ncrñ pnlpnble únicnm.,.nte cunndo un ~1inlcn­

tru l•l ocurra y n•~ l•• r"cr.il>olnc o int.!ci:mlcr "º dinero a r'.:l o a 1;u f;unl 1111. 

[l•,otk 1•:::;tr pur1ln ch· v1:;!.1 0 la :ill.tmcléin no <'U u.,tlufactorla ni '1f:radabln 0 ::in <'m-

1>.1rco. y n11ul cu donde cntr;1 In función de la pror:ioci6n d .. n"r.urou qu" má<i adeln!! 

(2) "llcvlntn Me11icnna de :ieguroH", flo. 429, pi'ig, 29 
(:J) Clll\RLF.S O, SCllE..,E, flf.UllF.tl H. SHITll; "Hcrc11dotecnl11, Concepton Y Apllcaclcnon" 

p~r.,. 37 



tf' oe detallerA t1111pll1U11ente, el experto en 111erc11dotecnla, el agente de ae¡p.i­

ros, o el encargado de reoll%ar la promocl6n, deberá vender previsl6n al el! 

ente y para lograrlo tendrá que poaicionar en la mente de éste, la idea de -

protección y seguridad que le brindará el ecguro y éata aará su 11attafacci6u. 

4.1.3 PREVISION DE LA VEf,TA 

Canalete en planear, con base en la experiencia de ventas de la empreaa, laa 

ventas futuras. 

Philippe Perrot-Oeanoix planten la problemática d~ muchas compaftína al no -

prever euu vcntaa adecuadamente y propone lo aicu1ente alternativa de aolu-­

ci6n: 

"••· ente problema debe deocomponcrae siatem6ticamcntc en doa partea: 

l) El estudio del mercado potencial qu" permit11 prever la11 vr.ntnn del pro-­

dueto. ca decir, la demando drl mercado, y 

2) Oeterminac16n de la poslcl6n de la empresa en cae mercado potencial" (4) 

En el caao de productos lntanglblea, como loe oe~uros, la realización de ln 

prevls16n de lo venta, y en general de todo el proceso da ventaa, se vuelvr 

mli.s dificil. 

El nivel más elevado dt! crcativldo·~ en ''entas eB el que ue nBoclo con lo ve~ 

ta de productos intangibles, como la publicidad o loa seguroB de vida, por -

l'jemplo. 

Entonces, ln planenci6n de la venta de oatoa productos requiere do un mayor 

conocimiento del mcrcndo, lo que brindará mOa elementos de juicio, sin los -­

cuales se torna cast imposible la labor de ventas, puea adem~a de quo el com­

prador no puede ver el producto que se le ofrece, el r1osgo de que no aea 

(4) PllILIPPf. Pf.RllOT-DE5N01X, "Ventas, Marketing, Publicidad", p5.g, 130 



aceptado es ma)'or porque el vendedor no sobe cuales aon a ciencia clerts los 

deseos Y neceeldndes del poalble cllente. 

4,2 COMPORTAMIENTO DEL MERCADO 

4.2.1 DEFINICION DF.L MERCADO 

El mercado eapeclrico ea el aector de la comunidad al cua.l la e111prea11 va a. dlr! 

glr su producto o aervicio. 

Ea un conjunto de conaumidorea (potcnclaleo o nctivoal con copncidnd ndquisltl­

va y una nccesidod comUn, que e11tar[a.n diapue11to11 a. adquirir el producto bajo -

cierta& circun11tancina. 

"Una parte del con11U1110 de ente mercndo ae antl11r11ce por la empresa, y otro, por 

loa competidores dlrectoe de la empr~s11" (5) 

La compnft1a que eat6 tratando de introducir un nuevo bien o servicio a cierto -

mercado, o que pretenda n~pllnr uno que ya tenga establecido notros sectores 

o a nuevos mercados, debe tener en cuenta loa ne~enidndes de loa conaumidorc11 y 

los dlferencln11 de guatas e ideolog(11u entre cllon. 

Pnrn llevan 1011 muy dlver11n11 necesidades del mercado, 1011 eapeclnlistnn encau-­

znn sus esruerzos hncln grupos más pequeíloa o segmentan dentro del mercado to­

tal. 

Esto ee rerlere a que ea convenlcntc llevnr o cnbo una mercndatecntn nclectlvn 

y poder na[ definir exnctnmente cunl en el mercado e11pecífico nl que puede ir -

dlrlgldo el producto que nr. pretende introducir al mercado y vendCrnelo nl mls-

mo. 

En e .. to .. t::ipa ln cmprenn entá enroc::idn hncin el mercado, detectando qu6, c6mo, 

en qué formo, cuándo, n qué precia, etc., necc&itn el mercndo un :i11tiaf11.ctor. 

(5) PIHLIPl'E N:RROT-r>F.St/OtX, oh, clt., pñ1o:. 30 



Para que la aegnientaci6n del mercado rinda buenos beneficioa, conviene plantear 

"laa aiguientea preguntas a laa que ae dobe contentar con un rotundo a{: 

¿Se puede identificar y medir ol mercodo? 

¿Es significativo el mercado? 

¿Es accesible el mercado? 

¿Responde el mercado?" (6) 

•I,:. .. ""'!".'!.'ilS DEL MERCADO 

t:r. u. rr~.-;,,_.;•;l6n y an6lisln de inforr•mclón sobre problei:ias u oportunidades re­

;' •\nr11::: .. •• un la comerclalizuc16n de bl .. nes y servtcJoi:i. 

Con el fin de poder evoluar correctrunente las peculiaridades del mercado eopoc! 

fice al que ae requiere vender el producto ne deben tomar en cuenta sus carnet! 

rtntlcna: 

Sector Geosráflco 

Se refiere a los límites de territorio en donde ne encuentra situado el mercado 

que ae desea ntncnr. En el cano del producto, objeto del proncntc oemlnario de 

investigación, el mercado al que oc le deseo vender pertenece al oector demogr! 

flco delimitado por lo clase aocinl (oegún ne describe en el primer copttulo). 

Categoría de Clientes 

Con el fin de conocer nl cliente o eonnumidor tlllllblén ca necesarlo definir de -

q11c mercado forma pnrte: 

nl Mercado de ln Mnrc;t; venta de nervlcton o btcrie" de lil cmprena. 

b) Morcado del Producto: venta de nervicloo o blenen de la e~presn y de sus -­

competidores. A ~ste pertenece el ttpo de cllentca que se estudiarán, pues 

el f!eguro de nccldenteo y enfermed,1des en un product.o que puede venderse 

por diferenten companíns de oeeurou. 

(6) CHARLES ú. SCl!EWE, REU!lf.N M. SMJT!l, ob. ctt •• p!íp,. 1'12 

•• 



e) Mercado de Necesidad directa: venta de eervicios o bienes de ls empreoa y -

do otroa aervicioa o bienes de otraa empresas. 

d) Mercado de Suatltuc16n: venta de servicloa o bienea·que repreoentan un re~ 

parto del poder de compro deetlnndo a adquirir el producto, y que puede BU! 

tituirse. 

Gnma de art!culon vendidos por la empresa 

Laa c0111praa que realice el conaU111idor acrdn sobre la gama de nrttculoa que ín-­

bricn o loa aervlcloo que proporciona la empresa de acuerdo a lo capacidad de -

compro del connU111ldor mi!ll!>O· 

4.2.3 METODOS DE ESTUDIO DEL MERCADO 

"Se pueden reducir 11 trcB grandes tipos loo careros de utll izaci6n de loa cntu­

dioo de mercado: 

la oricntnc16n de unn pol[tlcn comercial 

loa prcvialonen de conslllllo 

ln determlnncl6n de lon medios de ncci6n o poner en obra y la medido de au -

crtcnclo". (7) 

Ahora bien, la eafern en nl que ae apllcorñ el método elegido cotará determina­

da por ln ncei6n ~uc ln emprenn deocn rcnllznr. Pueden oer uno o dos enferno, o 

probablemente las treo que se enuncian, dependiendo de ln estrntep,ln de ventan 

y mcrcndotecnin y de loa objetivoo que oe pretenden nlcan~or. 

En este enso, lo~ enferos de opllcoelón al seguro de oceldentcs y enfermedades, 

serán lnn previsiones de conaumo y la dcterminoct6n de loe medios de ~cci6n. 

Ln tnveetlgnei6n de mercado que se rcollznrá oervirá paro conocer lou netitudes 

del público y poder determinar loo dlrectrlceo básicos. 

(7) PlllLlPPE PERROT-OESNOIX, ob. elt,, póg. !JO y !Jl 



Puede revelnr rñpldam<>ntc unn actitud n••r,.nttva lmcl11 el protlucto, ;inteu rlc l.'! 

currir en mayore!I c:1stu" en 111 prvmoclón d<.tl 1111.,no. 

El 111.!todo de invc11ti¡:nción o de eotudlo adecuado parri r<-·aliznr cst.n lnvestlga­

ctón de mercado cu la cncucoln. 

"L111s cncucatas pueden !mccroe de diferente!l mnncrnn: 

Por Vlsitll 

Por Teléfono 

Por CJ\rta 

Por f.xam<>n u olt'1Crv.-.c1ón". (U) 

Cudn uno d1: •HJton mcdioo para renllznr 111 cncuc11ta oc puede llevar a cabo de -

~ncra libre o con 111 apllcncl6n de un cuestionario-

En ente caso, ne ullli~nr~ el cueatlonorlo; será aplicado de manera directa -

por 111edlo de uno vlalta. 

4.Z.4 INF'LUENCIAS EN EL CONSUMIDOR 

Con el fin de dotcrminar ol el consumidor potenclo.l del producto o oervlcio ...... 

que oe deeen vender, occptarñ ln promoción del ~lomo y Be sentirá aatiurccho -

111 renlh;or lo compra. ne debt>n analiznr loo ractor":J que inrluycn en él y lu 

monera en que percibe, cvulUa y ue comportn nnle luu ncttvldndca promoclonalcs 

de la empresa y ante el mlomo producto. 

·LZ.4.1 INFLUENCIAS SOCIALES 

~ 
Efl un conjunto de conoclmlrmtos bñsicos y neccnnrlun ¡..nra toLla persona qua de­

terminan eu conduela, vnlorcn e idlnnlncrocin, 

(O) Pttll.IPPE.f'EAROT-DF:SNOIX, ob. cit., piSg. 93 
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Ll'l manera en que ln C'ultur;o Influye"'" et comport;1:11lento dui conuum1dor "" dn­

f'inltivu., yu. que le U" l.1 ~--><•ta l''-'1'11 li.oc,;r o uo c1erlai;. co•,.,,;, ,,dr¡u1rlr" na -

ciertos producto.s y •mtrr.der o no Ion mcnr.ajes que !I" le env[nn. 

En el cnso de los r.enuz·o<J, "~te f'nctor e.s decisivo, pues no :m pu<!d<: dirlr.lr -

este producto n cualquier :1ector culturnl, hay que ntend"r n cua valoren, !lin­

t .. ma educativo, v,-,lor.-.. , r.•IJr,lo,H>S, ,.te. 

No todo el mundo, ind•~pr11d1••nl..,mm1tc de nu nnclon'11i<.hd y <:!.1:;c :;or:Jal conoco 

lo que CB un ª"fl."ro en toda la ""trn'.;t6n de In p."ll."lbra. 

Clnne Social 

Las clnnes noclnle:; ::on dtv1'lionrn milrcndan clnr:im<:ntr, en la~ que Ja!l p.,r::.o-­

nnn tien"n lon miemos v."llorw1, conductan y esttlou de vida. 

A diferencia de la culturn, lu clnec eoclnl entu cnsJ oJempr" det~·rr:iinad.1 ¡>ar 

los inp_reaon monel1trlo!i de Jan P"rconnn. 

?.ns neceaidndes de cacla cl.-lne !>octal non dlrerenten, puéo mir.ntran 1:1.-1!! ce pue­

den cubrir lnn ncccmld<iclt'u prlrn,"lriao, mejor ponibilidad hay de oatlnr.ir.'.!r lnn 

a .. cundnrtn11 y 1ud nucenlvamenle. l.oo indlvJduos con llll<ÍO prentlp,io pue,l<.>n perm!. 

tlree tener más poneoionl!R y adquirir má:i do lo que necesitan. 

:;on "cunlquier conglom.,r;11Jo d" p"r6orms que inf'luyen en lo" aetitudeo o co1ulu~ 

ta del individuo", (9) 

t:otos r,rupoo,como la ramilla, arrc:tnn Ion háhltoo y nctit.ud,•r; clr <0ompra de 1011 

connumldoree, pU"l"I l<in prr'lona•¡ no d,.o,.an :rnr recha~ndao ni cri llca\l:in por loo 

grupo11 a loo que perle1wcen o deor,11n pertenecer. Ln rm111lia ru el p,rupo lle ro­

f'er.,ncin más lnrlu1enlr. pu.•::i hay una .ir¡Jp.nación de papelrn rn lo:t c¡ue e.ida uno 

tlono expectntlvao du loo demñs,. Entonceu haY que tener ,.n cu,.nta quien renl.!, 

z11 lo eompr11 pnr11 hner.r que el producto lllll!le 111 11tenclón d .. e'ln pcrnonn. 

(9) CH/IRLES o. 5CllE'Wt:, llt1/f)f:tl M. S"IITll, ob, cit •• pñp,. to·, 
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4,2,4.2 INíLUEt/ClAS lNOJVJPUAl.f:S 

rcrcepc i6n 

l.os Ct1peclal1atns en mcrcmlot<•cni."\ !W dcbr.n inlcrcaar en la p<'rc.,pclón porque 

implica que creen loa coni:sumidorc::i. ::;u dc!Jcrii flnali1:nr cotonces, como pcrci-­

ben el producto, la compni'Ha, loo medios promocionnlea, cte. 11ue uo utilicen, 

con el própo11ito de llam11r l."\ lll<mctón del con~umldor, 

El i:ieguro do .'lcchJcntcn y cnf.,rm<'d••dcD en pcrcilJltlo de dif<'nmtc>1 mancrrm dcb! 

do a lml influ.-nci.'la tnn vnrlnd,"\ll il lnn que cut.'in ciqmc;itrm i."l3 pcr!ionna. f:n-­

tonccs, ol C9 percibido como al¡'" litlt I"""º c,1ro, hay que ll"l..,ar l:. nt<·nctón -

del cliente, taren del 11/!Cflte dr. seguro,; que uc cxplicnrti n fondo "1;"1a ad••lantc 

haciendo lncnpiá en lo n•iccaario y b"ncflcloao que eo c"tc !1<.·euro, y prcparu!! 

do un plnn de pilgo de primna atrnctivo y que no l'lfectc la ccono.,,[a del pronpc=. 

to. 

Actltudcll 

Son eentlmientoa QU•~ •~l'.prt.'"ª" >ll lo:.i objt.'lOu dcl medio ;unlll••nte "u5tnn o dlo­

custan. 

EKinten uctlt.udeu 11ccrcn tlnl 111·0.Juclo, m"rcn, co1npaíl[n, v .. nd•,do1·m:: 1 ·•nuncioo, 

precio!!I, cte. pero pnrn que "xlutn r.lltl\ nctitu<l d<'b<i haber un cot'Ll>cimlento pr!. 

VIO. 

l.1.1 ¡.,,portnncln <le 1.1 :-<'l"''"'·¡•,n tl" 1.-, C<~''P"''Í;\ t!" ue;~\l;"OU qtw r>"aliza In ¡>rC"'.!:!, 

ci6n tic our. pólii:un tl" :w1:u1·'"'• "" 1::nJ:1.1,, .. nlnl, y;1 qoic rn nuclrna c,1,,uo, tln ln 

conflnnin qu<' C'Ktr.t.-. hn.-1·1 l" rr,.,¡iniií,, ""r1; :r. nc•·pt..,.·l<ín d,•\ pr.1•lu.-lo. 

MwCh:l gente l'''rcil>•' ••l 

tlu t1I ndr¡11irlrlo <J JI:). 

Lu nct.ltud nfr<:tn ln p<'nwp..-tón .i.,. lnu ccinoumldorea. !;! el 1•nnlucto conv\•nce y 

op,rndi., ln nctltud nnr5. pr.i;itlvn y f!1to ª"' prirc:lhirá fr\Vl'.'ll"nblcml"ntc • 

• rn 



4.3 tlATUflALF.7.A llE LA Mf.HCAOO'!.':CtHA-

4. J. l COtlCF.M'O 

Ln 111erc,,dotccnia es unn :u;tivldnd que dirigo h1!1 productou hnotn lo::. conoumld~ 

res o clientes, con el objeto de nntist"ncr.r necesidades o desean y obter1er unri 

r.snnneli1. 

Tiene In t"tn11ltd11d d~ .. otnblecer un oquil ibrlo en lo-' tnt .. rcamblon econf,mlr-o::¡ 

entre vund•~doreu y cor•¡irndores. 

Una deftnlctón .idcc•md;i de mercc1<lnt .. crdn f'D In de 5t.nnt<>n: "F.a un ni!!l"m;:i t<:1t.1l 

do 11ctlvidn.de:J t>mpre!larinl"'!l lntt>r.1c111nnten d!i:nilmlm:I pnrn plantrlc.1r, fljnr 

precio11, promover y diotribuir hlenes y n .. rvlclon flUC B1JtJiirnr:nn nec,.nld<td•~D -

ele clientes nctualcu y putencl11Jr .. ;". (10) 

4.3.2 MEZCLA OF. l~EflCAOOTl::CIHA 

E11 In combinnc16n adecuadil di! !,"l!l vnrL1bl<:n cont:rolnblt"l• f.I dunnrrollo <idc•cu::i.. 

do di! ln mujor 1T1,.::cla d" "'"'·cm.lotecnia, rndlcn en con".lccr to:i do:.'l('O::i y l:t!l nc­

c.,11tdnde11 de los consumldorcu runp!!clo n.l producto o ncrviclo que ne ¡>r.,tcndu 

vl!ndcr. 

Lun 4 p t"Ofl ¡_,,, "u11t1·n c.,,tr·1:"1·i,,,, d,• ••c·Livltl'1,l<'::l o fact . .->ri·.; p:-111,·t¡_,:ii••.; ,¡,, 1:1 

mcrc11dotccnl11: prm.l,,.~to, ;ir,.clo, p1•orr,ocir>n y plrt.:t.u, Su m"tn r.; J:i C<;.-.,1J11li:ac·iün 

rlo Jo!> hr:-neflcJou Ju fnrn,..,, Vil 1 "r, cn•'>unicnr: l<'in y l ugnr, rc·.pt•Ct t VI•"""!.<!. 

(10) CllAílLES D. 5Cl!E\lr·r:, nr:tJn~:t/ ti. SMTTll, ob. cJt., pán. 17 
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'1.J.J ~'.STRATEGJA CE Mf'.RCAOOTf.CflIA 

Le estrategta tncluyc ln ldentlrlcnclón de 103 objctivo3 do lil cmprcnn y el d! 

u..ilo de lil aproplnda me::cln de lfl('rcndol.ut"ni;1. 

Un nnpecto de ln admlnistrnci6n que en tiplco de ln mercadotecnln en nu cardc­

t('r cntriltégico. El término "cntriltf"p,ln" que ac utiliza tnn f"recucntemcnte en 

l:m enprc!IUU viene del vocnbulnrlo militar, y ~e t"Cf"icre a aquelln5 funcionen 

de un nencral o comnndantc que t.i~·nc- 1;1 1°<'<'ponnal:illid11d de planear unn ncciUn 

mllltnr. 

l.n C!lt.rntc~la de mcrc;idot<"cni.~ CD un 1>rocc,;o "11 .,¡ que prlmc<"O !U" i<kntlf"icnn 

la!l opurtuntdades de pooccr cict"tO mnrcndo pr<"vlnm.,nte nmillzndo y deopués ue 

r.clcccion11 el plan de ntaque, o nen, ln mcl".cln de m<"rcadotecnln, tnrca <"n la -

que se conjugan lao nctlvldadcn de la c;ompaii[a como v.-nt.nn, rtnan:o.a~, tnc;~·nlc­

r1u, et.e. en un nlat.cma uni!"ormc de ucc1,;n. 

Loa pnaon prcvioa nl deonrrollo dc un pl.i.n d ... mercudotccn1a uon: 

l. 5atlnrnC"" .. r prcr••'lulnltnn {oh.l••tlvoti, polfllcnr1 y ;mr\llnln r1 ... mcre . .,rlo). 

7.. Vetcrmlnnr los objetivos do la <"til.ratcgla. 

J. Jdcntlf"lcnr y resolver tus vnriabl.-a o ructorcs que nf"ectnn la entratecln. 

4. Acoplar la eatr.i.tr.gln ol plnn integral. 

La rormulnc1ón de la entrater.ln no pucf1o rrmliznrne ninln<inl'1cnte de lm1 consi­

dcrnclonca ncercR del medio n<11hlcntc y rccurnon u,. la compnñ!a. 

l'ROOUCTO: El. 5f.GUilO 

f.n irnportnnte cormldernr, nn[ como P.l pnquct.,, In prr.nentneión y el t:imnf'io en 

loa ¡1roducton tnn11.lblcs, Rl&unnn cunnldcrnclonen en r.l seguro como producto no 

tnnglblc o servicio, 



F:stnu car,.ctcr{Btlc.m r.on lns cobcrturus •tu" pu .. dr: 11mparr1r unn p61J<tn de uei;u­

ro, .i'lu <1u111.i.o; acccur;1<ldB n la" •1u.: <.Je ~·u..,J•: ,.,.,·_¡.,.,, .. 1., form" d~· pae», •·te. 

4.4.2 1:.L. AJUSTE VE!. SEGURO 

Ea lnBuftcicntc tomar un producto er.t.indar e intcntnr promo.,lonnrlo dlrectnm"!! 

te, sin cambio; c:•<ln p<-'rsona e<.J dlf'ercnt<' y t1cn.,. d·~r.eos y •»<pf'ctntlvn·~ d!ntl!! 

tno a las de los dc·mtio, y cr.too mioma:; deseos o co,.tumbrc11 tnmbién comblnn en 

uno peraonn con el llempo. 

El njunte de un pro<lucto C!J dio<'íiar un producto que anll ní11r:n lnB nec .. !lldcukn 

de 1011 conaumldorca, y si Pratn!' n .. c,.nldado;o c;1mblnn el pro<1uct.o tendrfl <¡u" 

njuatarao. 

El vendedor, al enpeclnllula en niurcmJotccnln, el gerente o qulcm ctilé dlrc.;l!!_ 

mento rclnclonado t::on el dincílo y ventu del producto, dcberiin tener f'nto muy -

en t::ucnta. Oc cotn mnncrn ln percepción que tlcne el conaumldor acerco del pr~ 

dueto puede mejorarae o mnntcnoirnc oi c.i Cnvorablo. 

La 11lmpllcidad es uno de 10:1 requerimienton más importontea de cualquier pro-­

dueto que oc de1:1ea vender. 11 lo cual podcmo:i aíl3dlr d.;>a ¡mnto.i quo dc:it••C3n en 

el tema "Jm.'lgen del productor t.lo ncguroa" de lo rcvlotn connultndn, en 1lond<'! -

B<'I menciona lo que U<'! esporn del agente, corredor y productor do ncguro:i: 

"··· quo ln dcocrlpci6n del rico¡:o aen t::orrecta. en ou d<'!flniciún y quu vigile­

mos conatnntemcnte los t::nmbloo que puednn afectar la p611:z:.n". (11). 

"Gcollonnr In -::ontrntncl6n tic •m .-..-r:urn, no en vender mñqufnnn. tcjidon o cua! 

quier otro producto col'lcrcilll. l.o que r.l a¡:•mte ofrece nn unn ml!rcnncfn lnmat~ 

rinl, quo a6lo puede p!!rcibtrae 11".entnlmcritc" {12) 

{11) "Rcvlotn Mcxlcnnn de SC>guron", tlo. 433, pó¡¡. 60 
(12) JUArl JOSE OARRIOO Y COMAS. "lnlciaclón a 111 Goot16n do Seguroo", pág. 20 
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1.3~ excluoloncli tambtén oon nepcctou n tomnr .. n cu .. ntn. Lne compn~(ns de segu­

,..,::1 ..:utncidcn en no cubrir por c.:vn<::c¡>t-o ,¡., flCCl<lcnt" o onfcrmcdndcs: 

LnD cnfcrmcdade~ corporntco o m .. ntati•s, infcGcLo•kli (excepto al non reoult:!. 

do de nccid.,ntc), trnt:imi.,nto ""~tl1co o quir\irt;ico indcpendl.,ntc del nccidf!~ 

te o preexiutentcs. 

Leaioncs Dufridnn "" ncrliclo militar, actoo de gu.,rrn, rlnn y en c.,ncrnl -

ne tou del ic tuogos, 

llomicldio lntcncl.onal, nutcidlo n mutilación voluntnrtn nün en est!'ldo do 

"nnjennclón ~cntnt. 

llerntns y o:onven"nal'!Lentoli 

Abur ton 

Enfcrmednden preextstcntcn 

AlcoJ1oliomo 

LtuJ otra.IJ cnractcr[nticnn del seguro fueron ya dt>GcrillUJ en el capitulo ante-­

rlor, no obutanto ne mencionnr6n nlgunon clementon que pueden orlgtnnr que uno 

pl!rllonn cntll! expuesta n nufrlr un nccident" o cnf'C"rmcduc.l con mnyor o menor rr!! 

cuencl11 lo cual detcrminnrá lndudnblcmento el contonldo,da coda p6tlzn. 

Eatoo clemcntoo non la ocupnc16n da loo oollcitnntr.a, al practico o no depor-­

tca, uueldo menouol, puco con bnoe en ~nte oc calcul~ qua lo ou:na oaegurndn no 

exceda nunca de cieñ vecen el ingrcno menoual del oollcitonte, ln edad, cotot~ 

ra y peno. 

Por entn misl!UI lntnngibllid11d et njuota del Gceuro en un proccno dlf'[cll da 

realizar. 



4.~.3 SELECCCON DE ntESr.OS 

L11 uelecctón de rico;r,oa e1J unfl de lns preoeupnCioncD m,•w ,,,pc•rta-itt•5 que ,;e d!: 

ben de tener dentro de ln compañia de oeguros. Oc !JU cfe•:t 1v1<1nd dependen buc­

nns cxpcricnei11s y 111 nintc1Jtr11lldt1d capernda pu .. dl" cDtí"1.>rD·: con un (!rudo"'ª-

yor de confinbilidnd. 

Pnra ln uetceei6n adcc-u;id,, ele• un rleor,o lnL1·rvl1•1'1"" rl il<'.•nt•,, rl n1;d;c:o ""am_!, 

ni1dor, reportes confidenclalc" del rteago provcnicnt_.,,; dL• l:• c:lll'3 o "•~ la f\Mt:i, 

el médico cl11ni(icndor, r.1 mmcrtptor (o r.c1,.ccionad.or c1.,1 r1••,;p,o) y ol <:Mlr,or 

(quien emite la p6l b:n o l"."ncr.'\ ftr1ic¡,n,.ntc f'l dncurwnt<> l. 

Los elemento1J que ut! conoldrirnn P"ra 1Jc1cccton.'\r o no drt,,,-.,,¡n 1110,; r\.,:;¡:,.,~ uon 

loa qua se m,.nctonan l"n el punto de cariicteríntican <kl '"'¡~u:-o <lrl "ccldt•ntc:> 'Y 

cnrermcdAdnn dentro dr. e<1t11 mlomo cnpítulo. 

Con b11oe en ellos. el ngenta detnnriinii qu6 pcr1Jonns pueden ucr po~iblt·u clien­

tes de ln compntl(Ói• En cnta for-11111 el ocenle t'rcclúa la prl•n•lr faceta dn ucl•.'C­

ci6n de ricscoo pnra ln compn.ffCo. Una y.,%. que 6otc cfc<:ti'1.'\ la lnbor o cierro 

de ln mioma rt":caba ln r;ollcitud y],'\ cntrri¡:.l. n la co~p;>iilil. 

La aolicltud eo un documento dln.l!f\ado previruncnte con un d,,terminndo mimoro dc 

precuntou que ª" pueden clnuirlcor en don: 

rrcguntnu que contento el nolicltontc 

Infonriocl6n que rinde el o.gente acere~ del oollclt.antc 

l.nn prcgunton que gcncrulmcntc conticn"n lnu uoltcitudcn l11><> ,;un: rH;:nlire, citl­

mlcllio. fecl111 de nnelmi,.,nt.o, tipos dc colocrturao que d""""• ot•u1,;1i;1611, otru'1 

nctlvld;1det1, otro:; 111:gurno, pcuo y cntntura, hi•1torla fll"11l L·tr, l''""'•'tml.,nl<J 

de nlcunn ""'"rmcdnd, br.ncflclnrloo y pnrentcuco, lngrcnm; y rrf.,rc11cton. 
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PRIMAS DIRECTAS 

~ ~ 

'llOA 109,133 2J9,31-l 

!NDtVIDUAL 62,060 121,179 
:NtCJAL 32,827 63,571 
RENOVACION 29,233 57,608 
r.RUPO 47,073 ( 11 111.1, 135 ( l) 
INICIAL 14,917 ( l) 60,480 ( l) 
flEtlOVACtOi 32, 156 ( l) 57,445 (l) 

r.OLECTIVO 
JNICtAL 
f,.f.tlOVACION -.-
,\CC. Y ENF'. 9,630 19.522 
\'AÑOS 316,19(; ~66,801 

íl.C .• 9,818 19,J<:.5 

"· y T 53,028 104,3(,0 
INC. 75,974 151,251 
AGR, 370 535 
A'JT • 121,676 175,945 
rRF.O, 1,167 2,654 
nrv. 5-4,011 112,711 

TOTAL 434,959 825,637 

( l) Incluyo colectivo 

CUADRO llo. 5 

PRIMAS, SINIESTROS Y SINlESTRALIDAD 
1965 - 1967 

SINIESTROS 

~ ~ !2!!.!! ~ 

(iJ5,413 28,593 61,648 119,998 

33-l, 197 10,0•17 17,859 23,096 
222, 576 
111,621 
301,2lú (l) 10. 54ü 43, 789 87,902 
134,825 (l) 
166,141 ( l) 

52,209 5,869 13,819 40,ll06 
1'294,671 272,547 339,776 632,979 

48,582 616 26,076 5, l.<18 
355,977 44,4'14 l05,C45 235,27e 
371,011 128,023 14,410 eo,65a 

1, J!lú "' 507 l ,t.GO 
36J,615 ti2.04B 136,709 377,1.flB 

5,690 1, 0·;9 l, 942 J,673 
2.:a,200 35, 169 S0:,267 128,Ci64 

1'982,293 307,009 415,243 9811,783 

tnrormaci6n de C.N.a.s. para 1985 y 1966.- Información de A.M.I.S, para 1987 

HIOJCE 

~ 

26,2 

16.2 

39.4 

79.Ci 
114.5 
10,4 

107.4 
238. 7 
119.9 
61.0 

122.a 
100.3 

Sú.6 

(2) Vid1.: Sobre prima directa Acc, y Enr. y Daf'loe ( 1985, 1986,y 19ll7} 1 Bobre prima devengada, 

(HILLON!S OE PESOS) 

DE SINIESTRALIOAD {2) 

~ illZ 
25.8 17.5 

14.7 ••• 
37.l 29.2 

99. l 128.7 
82.2 100.2 

179.2 16.2 
134.3 133.7 
14.0 35.5 

112.5 12-1. 1 
!JJ .3 155.2 

100.3 100.9 
'18. 3 69.0 

62.3 65. 7 



La información que-· debe proporcionnr el agente es por lo r.•mrral rcfercntt.• 11 -

o;¡.,,..po de conocer ni r.nllcit11n~·'• ou c11plL1l 11rro:-:i,..,1tJo. ;:i:,'•'"l•·r.c1:0 :k ,.;,Jwl, 

Di bebe, si puede representar un riesgo dudoso, ni se le cntlma nocialncntc, -

cte. 

Lll compaft[a croctüa el dlctnnen médico y el dictamen del oclecclonador al recl 

bir ln solicitud. florm.:1lm!;"ntc ne requiere un Informe del m<'dlco que ntl .. nde al 

solicitante, Bi é11tc 1>11d.-cc iil(!_unn cnferm .. dnd, Oc lo contrario i1c pwnlc o•fcc-­

tuar un examen médico o 30Jlcitarlo o un mP.dico que dl't<'rmlnc con lou olcmen-­

to11 que contiono la nolicltuá-

DcupuCs de rcctundos lou dict;imonc11 uu determina ut el oollcltante 1i., puede 

,"\oegurar o no. 

•• 



••• PRECIO: LA PRIMA 

4.5.1 tIJACIOff DEL PRECIO 

El preclo ca una de lns 4 p's de ln mcrcadotcrnin. En seeuroa el precio ne -

ll4ma prima. Lll prirn..ll ea el conlo de la p611r.a de ser.uron y ne determina en 

las lcgiBlaclones Y t;¡rif"<H• de ln Comi»liin :1:ic1on:1I f\'\ncnri" y de Scr.urml 

(CffSS), 

Este organismo allende a In alnlcntr,,li<l.1<1, lil !nfl;,.~lón y lo'l co<1tn:i pnrn mo­

dificar lno tnrlfas antr.riorc:;. l.a::i cnprr:;,"1,; .1!;";:o:r1dorr1!; t.1rncn c\,.rton rrárn!!, 

nen dentro de 109 cu.,Jc,. movcrui; po1ra npl!car º""''·''' t"r1fau, ¡1.,ro !llc.,,prc 

atendiendo D ln!l dlapor<lcionco <1 .. dlchn 10:-.11\u,:if,n. 

Lau prlm11a y 11inlcatro1: del :icr.uro dr. llc,,ldcn1•·~. )" Enfrrm.,<la<l••<; "'~ mucotran en 

el cuadro #5. 

La princtplll cnuan por ln que lno t1n.,&ur,1'101·11~i no t.ienen lll>r:rlad abooluln pa­

rn ílJnr su11 prlmna, '"1 111 homo¡~encl1l"<l de rro<l11ctn,; '1"'-' "" ofrecen y adcm.'io -

el mercndo a.L que ne diri&en .,n un mercndo del ¡in>dw:lo. 

La 111anera. ce calculnr la prlmn con bnno en In t .. r1 f:1 eo la alr.utcnlc: 

1, Atendiendo n ln ocupac16n, proícu16n o "ctivi.d.1d enp•,c[ficn '1.11" <foanrrolln 

el aollcitnntc ne le locnll7.a en el cu:\dro /ló, 

2. Unn ve:.: identlílcado con ln lclrn corr<'npondl•·nto al cuadro cie l" locnli:.:n 

en el cuadro de cuotas (cuntlro #7), <le .:ic:u<-Ttlo .. J,,,; cohc•rlur.m que tleuca 

contratar, 

3, DiChD cuotn oe mult.tpllc.,rá por el montn d<• l.1 ,;um.-1 ;":<J¡:urnd" a contratar 

(connld<'rnndo que,.,, por ..,¡\\,,r) y n<' oht1•·"~ ,,.,[ \;1 111·1""' ,,noml por cada 

cobertura. 

l.11 cocoln de indemn1:.: .. cl6n A y B n lnn t\U<': hfl·~c n•f,,p•ncln el cu.ulro /17 ne re­

Cleren ln coborturn de pérdld<1::1 ors;6nlcllu y :ion \na i>l¡:ulenlen: 



ESCALA "A" 

Ln COtrlpnPIIa de scguro11 pngerfi el total de la :iuma nucguradn por la pérdida de: 

ambnn manos o nmbo:i ples o la viotn de lll!lbos ojoe 

una mano y un ple 

una r.'lnno o un p:i.e y la v.iuta de un ojo 

una mano o un ple 

la vlatn de un ojo 

el puht::i.r rle cualquier mnno 

el lntllcc dA cualquier mnno 

ESCAt.A "0" 

ambas manon, a.mboa pies o o la vi:itn de un ojo o de doo 

una m::i.no y un ple 

una mano o un pie y la vista do un ojo 

Ul10 ma110 

lrco dedos, comprendiendo el pulgar o el Ílldice de una mn110 

tres dedoo que no nean el pulgar o el (ndlce de una mano 

el putear y olro dedo que no ucn el Indice do u110 meno 

el Indice y otro dedo que no 1100 ol pulgar de una mano 

el pulgar de cualquier mnno 

el índice de cunlqulcr mano 

el dedo rr.edlo, el anulnr o rl m.-iHqur. 

un ple 

la viola do un ojo 

wnpulacl6n porclnl de un ¡110, comprcn<llcndo todoo loo dcdon 

t1ordcra completa de loo doo oldoo 

ncort~mlento de un miembro tnrerlor por lo menon de 5 cm. 



CUADRO No. 6 
Cl.ASIFICACION DE RIESGOS 

OCUPAC!Off. PIOFESION """""""'' OCUPACION, PROn:SION '"""º"". N;TMOAD ESPECIFICA . 
""""'' ruos 

ACTMDAD C!:PE:Ol'ICA Dl'SPlAZ.ANOOSE LUOARES J UDS 

' ~-- ~.!.11~ .,_, 11 
,1,:¡..tRAQT(RQ-·--~-·· -,, 

""°""' '"'"""' AGENTE DE COMPRAS 
AGENTE SECRETO 
AGENTE DE VENTAS 
AOAICl.l\.TOl't 
AJUSTADOR StGUS"IOS ....... 
""""' "'"""" .ll IJ.t.DOH 
AU'INISTA 

~"'""" AtlESTESIOlO'.;Q 

"""'"""" APAAADORISTA 

"""'""' BOTN-llCO 

"'""""'" OUZO PA0fTSIONAI.. 
CURO 
CAJISTA 
Cf..NTINERO 
CVV'INTERO 

"""'"" """"'" º'"""" """"""' º"'"""" ºº"""""' """""""' rnx:o 
flSIOTErw>ISTA 
FlOASTA 
fQG()N[flO 
FOf1AAJEflO 
roroot1A9AOOR 
fOIOOJW'O 
fAONTONISTA CESTA 

'"'"""' rnuncuuOA 
ruMllADOfl(NO P11.010 
FUTUOUSTA 

""""""" 0(0l000 

'""""""' º"""""""' 
DE$f'l..AlANO<Y..C COt>I 
MUCliAlnE:CUEf'./CIA 
1 ENLACAU.f 
2 EH \llAJE 

' : • ' • b ' . 
b ' b ' b ' 
' ' • b ' . 

. 
b ' b ' . 
b ' 

' • . 
d 

• ' b ' 
b ' b ' ' • ' i ' ' • • ' • b ' . 
b ' • 
b ' • • ' • 
b ' • 
b ' • • ' ' 
b ' b ' . 
• ' . 

EN UJGAAES FUOS 
3 Qf'I"- DESPACHO r1u;OA o LA.llOl\A.JORIO 
.( SUPEIMSANOO 
5 SIN MliNE.JO DE H(RAAMIENT A 
11 CON .....,.E.JO DE HUVW.clENTA 

• 
' " 
H " b '" ' ' ' • 

" ¡ 

' j 
• 

' "' • 
' b " 
d 

' " "' " "' 
' ' " " ' d 

' " " . 

1 CON w.NE.IO DE MAOlJINN\IA UGCAA. 
11 CON MAfoit;.JO DE MAOUll'WUA PESA04 
11 0TflOSE"4PlEOS O ACTMCW!ES 
HQTA~TAHTE: Ü1 ...._.cuedto no w ~Ol"l IOOM la• 
~que~.., .. manu.ldel ouai 11.Hoton IDmMI••· 
c!•bl.J<) 1 q"" M cJ\AbMI <Sema..i.W.. V na w consó<J .. 6 o-wlo 
fUC~IE: JN\lf"ADE LA AMl!I PARA tL 6COURO DE ACCIDENTES 

' 
, J.t~ll719 

GUIA DE TURISTAS • ' 
LECHERO ' . . ' " UllRERO • ' . 
UMP!ADOfl 0€ VE.NfANAS • 
llNOTtf'ISI ... . ' . 
LOClJlOR • ' . 
"''"'""" • ' . ' " MA.NICllR:STA • 
MAA!NtAO(OACW.ESJ ' MAfWlC/!05 ' ~IAS.A.JISTA 
MMSTAO DE E&CUf.l.K. ' MAT(fllAUSU. • ' • ' ., 
MAYOf\DOMO • ' . ' M[CAmCo • ' . ' d • f 9 

"'"""' • • 
µ[NSAJUlO • ' . 
µ[~flO • . ' 
'º"''º'" • ' " 

,., 
SODlll:STANTE ' 
50µmurn:AO • ' . ' " TA!lN'.>IJEltO • ' . ' " TALA!W\ltno . ' " TAPICUIO • ' • ' ' ' TELEFONISTA • ' . ' q 9f11 
f[l[C.IW'ISTA. • ' . ' 9qfq 

"·'""" b ' . ' e d r11 
TUID[AQ ' . 
TENISTA ' TINTOAEno b ' . . 
TLAPALEJO ' 
toPOGl'WO • ' . ' TOHHIO j 
TOIVlt:nO • ' ' " TIW'fC1STA J 
TílOOUELADOR b ' . ' ,, 
V""'°°" b ' . 
VAOJCRO • 
VCL'OOR ' """""""' • ' . ' """''"" • ' • ' 'tf q 
VllM'l!CULTOA • ' . ' ' ""'-°'"""""' • ' . ' J. rq 
vutCANOl..000 • 
ZAPATC/IO • ' . ' J, r11 

"'º"'ºº ' ' 



Pórdlda dala vida· 
Pórdldas or¡JAnicas 
Escala de 
lndcmnlzacl6n ºAº 
Escala de 

CUADRO No. 7 
POLIZA OE'ACCIDENTES PERSONALES 

P.AIMASANUALES 
l.- Muerte y ~tdld,1sOrgánlcas. sin ;ium1mln do i;urn.1 .lSf'{Jllfilda 

Cuola por m.&u do surna asegurada. 
ABCOEFGH 
167 200 2.34 284 367 451 534 700 

OBJ t.00 1.16 1.41 1 63 2.24 2.&> 3 50 

868 

4.32 

J 
1035 

5.15 

lndemnliaclón"B" 125 1.50 1.75 2.13 2.75 3.38 400 5:!5 uso 7.75 
2.· Muerte y pórddas muilnic.1s con aumf'n!O nnuaJ del 10% dn 1;1 suma llSNJurada, lust.1 un m.1.o:imodt~ ~"(, 

Pérdida de la vida· 
Pórdidls orgánicas 
Escala do 
indonmil,1ci6n ºAº 
Escala do 
1oo~ci6n ·e· 

Has!ll. $5,000,000 
De ss.000.000 hasta 
20,000.000 
Enoxwsodo 
$20,000,000 

Cuotas nnu¡tles por milar do suma~ lnicio.11 
ADCDEFGH J 
2.00 2 40 2.00 3.40 4.40 5 40 6 40 U.40 10.40 12.40 

'"" 1 20 ''° 1.70 2.20 2.70 320 4.W 

1.50 IDO 2.10 255 3.30 405 4.00 r,30 
3.- lndcmnl.z.lclón dlarl.1por1ncapaclda<J lolal y paic~"ll 

CodaslVUlkJsporcacjq$1.00do~dblQ 

A B e D E F a ti 
3.75 4.50 5 25 6.40 6.25 10. 10 12.00 15 75 

A 

"'00 
15.00 

10.00 

4.· Roombolso dn o-1slos módicos 
CUotas Dl1lElos por mlbr do 15Uff¡¡J 830(1.Jrndn 

D C D E F G 
24.00 28.00 34.00 44.00 54.00 64.00 
1000 21.00 2550 3300 40.50 4800 

H 
"'00 
"'00 

12.00 14.00 17.00 22.00 27.00 32.00 42.00 

520 620 

7.00 ""' 
J 

1950 :>3 ?5 

J 
1G4.00 12·1.00 
7000 9300 

5200 G200 

Las cuotas antcrloms son pam 00.1dos no mayores du 00 años. Pam odadO!I do rn.'is do e.o 01los. tar1to pilla l.i 
emisión como pata la rcr"IOlrJclón d11 polll.u,, Lu prtsnas so oumon!an como slguo: 

Do61 aGSnños 25% 
De60o70nflos SO'li. 

Do 71 oflos cm ndclanlo 75% 
A las primas an1crlows deberán agregtir.;olcs. ol :J% por can~plo do lmpu1Y..to Federal Sol.Jrc Prlr1~1s. 

POUZA DE SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES 
PRIMAS 

Llls primas pam cad.1 noogurndn por ni'lo uscdllr GOrtm como s!guB: 
1.- S20.00 cuando sa otornuo con escala do lndomnlzaclóno:i ºAº 

2.- $25 oo cuando i;.u olorguon con C!r.cala do indornntzaclone:; ·n· 
las sumas as.C!gumda!'I corrosporxticnl~ n las pr!rn.1s onl!.'S mondonadas 5()(J coma sluuo: 

1.·$15.000 00 p.1m ~rdlda:; or¡J.inlr.as con oi;ca!a do lndurnn!iac!ono:; "A" o ·o· 
2.·$5,000 00 p.1rn roornbofoo dB gastns mócllco!'I 

Cwndo los 11seuumdus suan mayo1cs do ro ar"'los do cd;ul so apllcarán los rncaruos ¡>0r cda.J c~lab!!!cldos 
para la póll.ul do 11ccldonllt!I do &a¡¡uro Individual. 

En Mta p611.z.a coloc!lva no sa concodo el descuento quo so olorga on la póllla do cúlocltv'a do t;uguro do 
occldon!Us. 

A tas prtmns nntD!l lrxi.lc:OOa.s so lo aar9Qllfá DI 3% por concop10 da lrnpws.10 lodnml sntJm primas.. 
la!'I p61t.ras da acckfonlos porsonnlos escola,os no participan on tas U!Uldades qu11 la con1p.:inL1 ob!ung;i en 

osto Upo do sogurcn. 

•;<¡ 



POUZA DE SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTE 
PRIMAS 

Para dorormlnat la prima def pritNlr año o do tefl0\UICl6o do IJlla póliza do sogum colocllvo do accidonles sa 
ptocoderá Como sigue'. 

1.JSo sumarán ras ptim.Js corresponcJlonloa a cada asegurado por las coberturas y sumas M.0gutatJas solicil· 
ad a S. calculada a con l.u larfa.s ti. MgUro individua/, considerando su edad y ocupación. 

2.J SI 1.1 póliza otorga Plolocdón a las famillu, los primeros Iras hijos do una lamUl.ct paoan cuota complota, 
del cuarto hjjo en adfllanl• SOlamenlo pagarán la mitad de la cuota COlfespondlento. 

3.JL..a prima asl cal~ se mulllpUcatá POf of factor 0.9 y et rosuU.1do será Ja prima do la tanla. 
4 J Ala pl1ma do tarifa sekt&!i1fegatá el 3"- por concoptodolmpuos1019dora/ sobro primas. 

5.Jlas póllzns de seguro cdectl'lo deaccidonios participan en la1 U!Uldados qua Ja compatlla oblenga on 
esto llpo do soguros. la dcfennlnadón dora U!D'odad se calculará do ocuordo con las f6rmul.u y reglas 

aprobaQas por la Comisión Naclon.11 do Seguros. 
La utilld.ld rop.i1t1blo so p.ig.ira s.610 sl el con1rataofo ronuc.>Va el :wguro on su voncimionlo y so liquidará 1m la 

misma fonna. en quo so pague la prima por rcnov.1clOn. 

POUZA DE ACCIDENTES A CORTO PLAZO 
PAJMAS 

la ptlrn.:1 couc5pondienlo a ras coberturas quo i>o otorguen on una póHza do scou10 e.to i1CCldc111os a cono 
plazo será como slguu; 

1.) So Cillcubrá Ja prima 1mu."ll do acuerdo coo la odatl, la cl.nilicaclón del riesgo que conosponda y las 
sumas asegurad.is soHcitadas La lartfa qua so ot>'cng.:i par.:i calcular la prima anual será la do sJn aunionro do 

la tuina asogumda on la clasitlc.1clón mlnlrna. 
2 JA dicha prJml anual so lo aplicnrá el porconta¡o quo a conlinu.1cl6n se dc!alla según /05 dlas quo estará 

en vigor el seguro. 

POUZA DE ACCIDENTES EN VIAJES 
PAlf.tAS 

La pOma anual por cada m~lar dB sum.1 ase<gurada S(lr.1 dB: 

Por pórdida do la vida 
POI pbrdida do Ja Vida y 
péfdldas orgánlcm con ose<lla 
do lndemnlzaclooos ºAº 

EM:duyondo lnduyondo 
automóv~os automóvles 
pattlcularos p.11tlcularos 
$1.20 $1.56 

si.ro $1.95 

Para pofSONlS 1n.:1yorosdo 00 a~ do od.ad so apflcarán ros si{Julenws recargos: 
0061 a65al\o:¡ 25% 
De 66 o 7D o nos 50% 

Oo 71 en adclnnlo 75% 
Cuandc. la pOfl.za lenga Vlgooc.1.1 Jfl0f10(do un ano. a la prlm:i anual so le aplicarán Jos mismos porconlaJas 

quo 6Jtlsloo pam la póllza do scauro do ecckJenles e cono plazo. 
A 1¡¡ ptlma calculacb llO lo agmgará « 3% por c-oncoplo do lmpuoslo IC'doral sobto ptJmls 



POUZA DE ACCID~NTES ENYIAJES AEREOS 
PRIMAS 

las primas pot cada $100.000 00 de wma uogurada con 5.000.00 ~m rcembol$0 do gastos m6dlco:1, son 
como sigue; 

VIAJES AfREOS SENCILLOS O DE IDA V VUELTA· 
1.¡Dentro dela RepUbflca Molllcnna S5.00 

2.)0e la Rep(Jbllca Me•k:ana a; 
A.·Cualquler ooa p.:i1le de Nano Amé<lca (llll:elPlo Alaska), Arnórk:n Central, Ar111Uas. Bermudas. ColomLl1 y 

Veno.zuoia, oVicevorsa. $15.00 
B.)Absku, Alo1os. Eurnpa. HawaJ y Amétb del Sur (o•cepto Cc>lombb y Ven e.rucia). o viceversa. 

C.)Palsos do salida o do dM!klono eapeclllcndos en los p.1rrafos anteriores $60.00 
Esta rarlfa so us.ard cu.1nao el ascgtJnldo Wa¡e on ootona:vos do comp.'lfllas do aviación quo ren{pn 

autortz11ci6o para roilllzar vuL>fos lntem.lc5onalos. Para las comp.:u\las moldc.an.11 r¡uo no e!".!Eln :iutorlzad.u 
pata h.JcOf vuelos al 01<1mn/ero. la prima que so cobmrá al asogur:ido 5erá la Indicada lmter!omNJnle aumnn· 

iada en un 50%. 
la suma asegurada m.h:lma por muerto occldonlal y péWldas orgánicas, pam e.ida pcrson.1 M;1[1 do 

$500,00Q.OO on comparl~1s con atJTOIUadón pata Viajes lntem.1c/on.ales.. Para las compalll'.::ls qua 111,) L""1P.n 
autorizadas para vu~os ni ~nj'oro. Ja suma ascgu1ada n1d.>drn.1 sctá do SJ00.000 OO. 

A las primas onle1Jormen1e indicadas, se les agregará el J"" por conceplo do Impuesto fOO.:>rnr sol; re pirn.::is 

POUZA FAMILIAR 
PRIMAS 

1.) Se aplican 1.1, primas do la Pt)llza individual do acuerdo con 13 ed.:id V ocup.1ci6n do cada asl'..'<Jur.1do 
2.) los primeros''º' hijos do lo lamila poo¡tn CtJO(ll complfll11. DA cuarto /11/o en <idcl.into :;ola p.1,_;.m la m~;id 

do ta. prima quo 'º' eotra$pondit 50'¡IUn tanfa. 
a.) En la póllza lnm~lar se concedo un descucrto dol 5~ sobro la prima anual delc•minada do :icucaJo con r.u 

~ antorlon1s. 
4.) A lo plima calculada so lo agreoará el~. por cooc:epco dol lmpuosto ft'deml sobro prlma:i. 

DURACION DEL PORCENTAJE DE DURACION DEL 
SEGURO EN DIAS LA PRIMA ANUAL SEGURO EN DIAS 

3 '"' C0(2MESES) 
4 6 70 
5 7 00 • 8 OO(JMESES) 
7 • 100 
a 10 110 • 11 120(4 ME~ES) 

'º .. !JO 
12 13 140 

" 14 150(5 MESES) 
18 15 '"' 18 18 170 
20 17 160(6 MESES) 
24 10 210(7 MESES) 
20 19 240(0 MESES) 
:lO(I MES) 20 270(9 MESES) 
40 24 j()O(la MESES) 
50 27 3J0(11 MESES) 

nJf:NT!:: TARIFA Y COUERTURAS O!L RAMO OE ACCIDENTES 
MANUAL DE LA AHrs. 
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PORCCNTNE O.E; 
lA PR!!,!A ANUAL 

JO 
34 

" 40 

" 47 
50 .. 
57 

"' ,,, 
67 
70 
75 
llO 
05 
00 
95 



4.5.2 IMPORTANCIA DE LA PRIMA 

El precio puede fomentar la compra del producto o por el contrario, provocar 

un rechazo en al consumldor. 

Ln prima de loa seguron puede pnp,nrue de dietlntnn ro~ns de ncuerdo nl tipo 

do pego contrntndo, éste puede sor de contado, quincenal, menaunl, etc., y -­

lna diferentes opclonea vnr!an según el tipo de seguro de que ae trate, 

El hacer pagos fraccJonndao, eo decir na pngnr de contado, implico el cobro -

do un recargo depcndlendo del tipo de pngo que se renli=nrñ, ente recargo es 

un porcentaje extra que se cobra al nscP.urndo por el crédito que ee le eotñ -

ofreciendo. 

Aa1mtemo hay deocucntoo, bonificaciones o retlucctoneo en el preclo de loa sc­

~uroo. loa cuales ne npl lcun de dintlntnn manerna sep,ún ln compn~In de ecgu-­

roa de que se trate. 

La comlo16n e11 un porcentnjo:- qHc ne le rmr.n ni ªl':."ntc por haber conseguida al 

cliente o haber cerrado el negocio, el\ d~cir, por haber gencrndo utilidad pa­

ra ln comapi'lfa, 

Lan comioionee son bnfttnnten aignlficntivas en nlcunon rnmon, por cjcMplo en 

ocguros de vidll, en donde el agente puede cobrar hantn un 70'% del total de In 

prima cobradn nl nsegurada. O pued<'n ser bajan "" o'tro~, como en el cnso dcl­

ncguro de nccident.ca y cnfermetladc1.1 0 en donde la11 cnmitilonc~1 non hr.utn del 

25'1.. 

Las primns deben ncr atrnctivnn al proflp<.?Cto y cstnbleccr un niv,.l que, ,.¡ p.9_ 

blico en gencrnl o el promedio de mlcmbros de lo población a quien va dirigi­

do el ecguro, puednn cubrir nmpllamcntc, sin 1¡uc suo ingrcoon 8c vean dcoba­

lnnccados o implique un gran dcscmholtio. 
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~a tariraa deben ser auricientea par~ cubrir de todos loa benerteios n loa -

asegurados, asI como loa gaato11 de a·dminlatrAci6n, impuestos, m.6.rgenes para -

contingencloa adveraa11 y utilidades. 

4,6 MEDIOS DE DISTRIBUCION 

Lo dl11tribuci6n o plezo ea desplazar f[eico.mcntc o entregar loa productos a -

loa consumidores. 

Eo cuendo ue dan los bcncftcloo de lugar y tiempo, eo decir que él producto 

esté en el sitio adecuado en el mnmento precioo (donde y cuando el cliente lo 

necesite), sólo ool lo comprará. 

Los seguros oe pueden vender de moncrn directo, o seo, por lo compni\la, sin 

In lntervcncilin de lntcr1T1cdi;trlou, o por mc<llo de ngcntca. 

A.6.1 COMPAílIAS DE SEGUROS 

Las compaíllno de seguros mexicnnos que venden el seguro de occident~s 7 enfe~ 

madodes se detaJlor&n en el cuadro #6 
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l.· 
2.· 
3.· 
4.· 
S.· 
6.· 

7.· 
B.· 
9.· 

10.-
11.-
12.· 
13.· 

CUADRONo.8 
COMPAÑIAS DE SEGUHOS QUE VENDIERON EL SEGURO DE ACCIDENTES 

PERSONALES EN 1987. 

GRUPOS GRANDES GRUPO MEDIANAS CHICAS 
NACIONAL'/PROVJNCIAL 14.- ATL\S 
Ml!XICANA/HIDALGO 15.- ANGLO/MEXICANA 
AMERICA 16.- lA EQUJTA11VA 
MEXICO 17.- CONSTITIJCION 
COl\.1ERCIAL 18.- lA TERRITORIAL 
l\10NTERH.EY 

GRUPO MEDIANAS GRANDES GRUPO CI llCAS 
REPUBLICA 19.- JDEROMfERJCANA 
PANAMERICAN 20.- IATINOAMERJCANA 
INTERAMERIC\NA/INIJEPEN- 21.- LA l'ENINSUIAR 
DENCIA 22.· ELl'OTOSI 
TEPEYAC 
OLMECA 
CUAUHTEMOC 

·.AZTECA 

•FUENTE: ESTADISTICA DE PRIMAS Y SJNIESrn.OS OIRECfOS DE A.l\.tl.S. 



4.G.2 LOS AGENTES DE SEGUROS 

Loa 11gentcn de 11eguro11 ayudan a que los nnegurado11 (el conownldnr) y 1011 aacn!! 

rndorea (111 cOfftp11iU.11l, ne rmcucntren en lllgún punto, y lo que el primero d•!ncA 

el negundo se lo proporcione. 

El ngente puede trabajar de m;mera indep•~ndiente, con11titu[do con otro11 nr. .. n-­

tcn en un despacho de agentes o corr<:•lorcn (fkockeral, o pueden uer ªl!"nt .. a 

propion de la compañ[a. 

Por otro lado, el agente de &er,uron pu•••k• tr11bnjnr pnr11 una sola c~'llp;u1fa o P:!. 

ra varlan. Son un elemento dcclulvo par;, •tue na realice 111 compra, pu•~:i su lm_:! 

gen, dinpoolc16n y enlace que <'stnblricnn con el cliente h11rñn que •~nt" cor1lr!! 

te O no el seguro y ademán dctcrmlnnr1in ta im;igcn que tendrá de 1.1 C0"1/'·1i'Hn. 

En In venta directa, el connuml1lor va dirr~ctamcnt.c n la compaiHn ll•~ w'~~"ºª d" 

au prerarcncln y ndqulere el ~r.guro quo nccaolta, aln e~bnrco, ln lnbor del -­

ogenta ea la que mán negoeloa logra y el bcnertelo eo tonto poro él coMo pnrn 

la empreoo. Ademi'is vn import<1ntc neñalar r¡ue, el acentc de 9eguros orrecc unn 

atención máo peraonnllznda nl el 1.,ntc, lo vinl ta en nu negocio y lo r>antlenc -

al d!n, 

Aporta de eer el connl de dlntrlbuclón, loa agentes aon pnt.rocinodorca del no­

guro, pero eatn runción oe nnallznr6 m~n odolnnto en el tema de promoción. 

En loa últi11100 tlcmpoo, el ngcnte oc ha prorenlonnlizndo máa, y con la np11ri-­

cl6n do loo "productoreo prorcrslonnlco técnlcoo, ·ne hn logrado un p.i.oo (fm::ldl­

do en resguardo de loo intarcoca dr. los nnr.r.urndna, tanto en lo contr'1laclón -

de acguron COfllO en la 11quidnc16n de nlnlentro11". (13) ~:l nr.ento cicrrn el -

negocio, llcvn la oollcltud rirmndn pnr .. 1 ancr.urado a In compnílln, r.nlr(.'en ln 

póliza, recoge loo cheque-n de pago de nlnlest.ro11 y lou entrego ,11 011.,e;urmlo, -

etc. Est.n:i nctlvldadcn ouutltuycn ,., la:J que na nnocian tfplcnmentc con ln di:i-

(13) "Revlat.n HeKlcann de Scguroo''• No. 1129, p6g, 58 



trlbucl6n .dc productos tnnglblt:!l: 11de,1n1ot.rnclón de Inventarlos. tr.insportc, -

il•·h1crnnmient.n, M.1m•Jo d<' nr1t~•rlt1l•-., y f11"'1<"<!Dnnl .. ntr> <f<:'I pf'di•lo. 

ED imperativo que el nccntc o corredor dc sccuro!I, cuyo objetivo es lo cllent! 

In, plcnac de lo siguiente íor11111: "51 d•! veras qucr<!mos íormf'rno11 un.i cllent! 

lo, debemos lograr Inspirar o los c11ndld.3tus que visitemos In convlcc16n do 

que podemos prestnrlcs un buen 11crviclo". (14) 

En el caeo de agentes indcpendicnten, cor.viene n las compaíl[ns oscguradornn 

estar en muy buenos tftrnlnos con ous agentes, pues ne trato de variables no 

controlables, que actúan por curnta propia. De esta manera conseguirán má15 

clientes y trubajnriin n gunto con ellos. 

(14) CHRISTIAN CASSER. "Ln Producción en Scg,uroe", p6g. 111 
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4, 7 LA PROHOC10N DEL ·SEGURO . 

4, 7 .1 IMPORTANCIA Y F'UNCIOflES 

La promoción, otra de las 4 P de la mezcla de ln mercadotecnia, tiene como ru~ 

c16n principal "promover" el bien o acrvicio que sc deson vender. La pNimoc16n 

oe vale de 111 comuntenc16n que oc cstnblcce "ntrc cmprcan y consumidor pnru lo­

grar los objetivos de In mczclu promucionnl y por ende de In mezcla do mercado­

tecnia. 

La mezcla promocion;:il se rcr1cre ._. lno dlfcr...,11tco activttladeo promoc!oualcu que 

se renlizan para comunicar n 1011 clicntco ¡mtcncialco lan cnrnctcrialica:; u.,1 -

producto. 

Si no hubiera comunicnclón ac hurinn poc;,a comprno, loa conoumttlurco qu•i f'crrh.m 

un 111ercado deben enteraroo de que existe un producto, tJc otra rorr.a, no podr.'in 

saber como pueden sattef'ncer aun deneoa o neccaldndes, 

4.7.Z ACTIVIDADES PROHOCIONALES 

La claolflcaci6n de loa medios de la promocl6n, o de las actlvJdade11 de las mi~ 

ma , es diferente para cada autor. Se describe a continuación la que, do lon li 

broa consultado11, es la más completa: Pub! icld.'.'ld, relaciones pübllcne, prono -­

ción de ventas y venta personal. 

4.7.2.l PUBLICIDAD 

Es la aclivilfod promocJ.onal mejor conocld;:i d" tutlnn, ya qui: es ln mUu violble y 

atractiva. 
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"En t .. uin for111a imperaonnl de eo11iunie<1e!On p:ir,a.da por un pntroelnndor ldenll rlen­

.J., y qci<! '·~· ,;umun1c" u trú·n•s 1!.:.• L.Hl •··d1v» 1·1 .. s.1'J":l - P•Tlód1.e<>, r<-v"•'-"• l<.:l'-'­

Y19i6n, rndto, correo, vehículos de transporte y rinunelos exteriores", (15) 

ts un método muy eontoeo. Oobldo a ••sto :lt· <l"b" cv;1lunr con 11uno cuidado nl ~e 

o:-mple:irá o no publicidad, nd"m'í~ d"11cn<lc del producto si la publicidad llnmnr.i. 

In mtenct6n del con9u~ldor. 

La publlcidnd que ee hn hecho en M~xleo r("r.peeto .... los neguros es mínlm.1, y 1'1 

que se ha hecho tiene relntiv.i.ncnte P""º tiempo de hnber~e inti:nslficndo. La:i -

r;izones son L1011 prlneipnlmcnlf", "" 11r1mt•r lui:.i.r, como yn h11biamoo mencionado, -

la gent., no esta preporodn <'n ~1ufrir un acctdnctc o morir. Su eubcon:u;:l.,ntc l!V!_? 

de 111 tl!mn. 

Como negundo razón, 1011 oec::uroa su dln<'iian y contralnn de acuerdo n 11rn nucm1l­

d1u.loo e&pec!flcne do r.ndn uno de los cli.,ntt?o, at,.ndlendo nl tipo de secura que 

deoea, nu ednd, lne coberturnn que 11eceslt,., etc. Ln11 dectalonea y eomt:ilnacto­

ni:o nl rl!npeeto non much{allftae, 1•ntone .. a no "" puede dlriclr un nnunclo sobre -

detc-rmloado oeguro n todo la poblnct<'ín, purquc .i.dcm;ía de que no oer{n muy vial~ 

so, no cumplirín con el conjunto d" r..,querJmientoH de toda la poblnci6n y no -­

lc:J l lnm.i.rín lo 1.1tenci6n. 

Lois .medlon publlcltnrlos que más ac h1m utllti.ndo en qeguroa, oon revistan y P.! 
rl6dlco, prlnclpnlmcntc promocionando a 111>1 compai'\[1111 do 1u.•guros, los r1~ntiegur2 

dores, loo ap.cnteo, etc. 

El correo ne hn utlllzndo un poco con el fin de mnndar folleton. Cierto l!S que 

el correo en el 11>_,110 por el cual 111 cor'lp,1iHn de sec::uroa y loa nr; ... ntes !lC comun! 

cnn con su:i 11negurndO!J, pero no pnra publiellnr el ne;.uro en o{, b6!1lcnmente ce 

con O'.'l fin de envlnr p6lh:1111, re•~lbo:i y '1Vir.on de renovncl6n o rl"' cnnc,-lncJ6n -

de los pólJ7.aO de seguros, 

En tel<!vlolón y -rndlo oe hn hecho muy poco ,1., riu!JI lcld11od, y11 que noº" hn conn! 

dcrmJo qua ocan medlo ade~·undon para· cnmunlcor n loe conuumldores lnu venlnJnn 

de loo oeguro1S, por l1us in!smn11 rn7.onf'n r¡uc ncnbnmo" d" e:iipon.,.r. 

{I!'>) CllAffLES o. sc11r.wr., llEUHF.N H. ~MITll, ob. cit., pág. !>06 
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4.7.2.7 Rf.LACIGrms l'UBl.ICAS 

Es unn nctlYid:ad prOl'loCl•"·n1 cuyo rtn eo comunicnr unn tmli¡¡,fln po11ltlvn del pro­

ducto o servicio de ¡,. empr<'.'1Jn que lo r11hrtcn o vende. 

Son bástcns para que ne incrementen 111,. vcntm:i, ¡::.,nnr mercado, ravorccer rcla.-­

cioncs con otran compa~Ina e inntltuclones, e intercnmbinr 1nrormncl6n y npoyo 

con todo tipo d<> orcaniz<1cloncn. 

El np,,ente de oe.;.uroo tiene un pnpel dcrtnltlvo en eute tipo de prC\11\ocl,jn, :1.1 

que en i.l mti!I quo nndle '1ulen prol'\ucvn los uer.ur-os y ¡,. compnf\(a nnte los cll•~!! 

tco y puede establecer contnctos favorables purn con!u.•eu1r mlin pronp.•cton. 

4.7.2.3 PROHOClON DE VENTAS 

Las actlvidnd<!B de ln promoción de ventan, vnn dende loterins, ferian y eMhlbl­

clonen h11.11tn of'ertnn; en decir, oon un npoyo n 111 función de ventna. 

El seguro oc lm llevado " cnbo, pero no muy ampli111T1ente. Sin e"'bnr¡:o, !11! pur.dc 

cornpi'lrnr con ln reducción o de!lcucnto en primas que !le i .. hnc" 11 un n!lrgurudo 

cuando tuvo bnjn niniestrolidnd duro.ntn ln vtc,cnci11 de nu últ.lrnn póllzn. 

También hny premios y conc.reoon p11rn lon nt:enlr:os, de .. !lte rnodo ne nt .. ntt'n l'loli­

v1tdon:,: pue•l.,n enf'orr.nrnc rn.'.in en nu genti6n, lo qu., retlundi'I, sin duda, en laº!! 

t1mclón de mlin cllcnten y .. 1 of'reclmlento de un buen m!rvlcio a 1011 que yn lle­

nen. Lo que ar ne utlllzn 111ucho en ree,nlnr encendedores, ll11vero11, etc. con e.l 

logotipo,¡., In compnnfn, o unn rrm1e publlcltnri1t bien nrmndn • 

.i.·1.2.4 VEr•rA rERSOf/AL 

Al principio de ente c11p[lulo ne dm:iertbt6 el ncgnlf"lcndo de vender. Ahorn !11! -

nnnllr.nrá como un11 de lnn pnrteo do ln morcndot~cntn • 

•• 



':·1"11110 11o:t r<?ícrtmoo n que el ngentl! de seguro!' '"; tnmbi~n patroclrmtlor-, 1¡u .. •e-

1'".•·'· iJ1·c1r quc 1•uc<lc J d~·l>c Ctltilblcccr conl."lclo con :;¡u:; a!1<.'&tH'i1do.s "'11 rorr><• r<--e::!, 

lar-. l.n venta de acr.uroa tncluye l;i lJÜgqu.,d."l d..,. prosp<.-cton, '"'Pllcarlcn lon pl! 

n'"' dl! :le[tUl'OlJ m<io .-idecu."l<IOll parn el loo, convcnccrlon de <1uc lo ncc•?sltan (ol -

,.rM "11 !!l cuso), cerrar l"l ncr.oclo y mant~·nc•f'!ic cerca du cllon ulemprc, orre­

r.léndolea 1111 buen t1ervlc10, rcnovundoo y Rctunli~nndo suo pólt~119. 

l • ., nntcrlor permite a<lcm.iu, que enon cllcnlca ¡,. pre••cnt•?n n otroo postblcn en!! 

dl•latoa, nmtr,011 o r.1mlllart!n uuyo:J y con éuto, Ir n,.,pll:i.n<lo el c(rculo d,. neco­

cton ptll'"•"l el tl&rntr. 

l.a po:Hur:1 d"' un a¡:ente de ner,tu·oG <!t:herio !ler :;ier.ipre ln di' intcn:il'dlt1rlo nml­

g11bl.,. "1.n primera 1mprentón corre a cargo del ."l¡:•·nt .. y continün con pont.crl-­

dnd en ln con:;crv."lción y Uquld11ción del ncr.uro, lo cual corr•! n cnrr:.o de la e!!! 

r .. 110" (16} 

s .. r-!i conveniente nnnlh:or loo ptmoo del proceoo de venta y cnmnrcor en e:;toa -

ln!I ti.etlvldodeos qui! renllzo el ogcnte. 

l. l.ocnlltaclón u,. In:; cll<-'ntea pooiblen 

Al Iniciar la büoqu.,dn de ton candidaton :;e debe atender nl perfil de loo pcrs.!?_ 

11011 que pueden ller:nr o oer cllcnteit. E11tna deben prlm,,.ro, ncccoltar el prodUc­

to y :;,,.cundo poder adquirirlo. 

El neguro de occidenten y enrormodndao no oc con:;ldcra nccconrio porn todoa los 

n"gmentos d" ln poblnclón, <'!ntonceu, el ngl'nlc de º"Curoo debeo r"conoccr quie-­

nen non 11m pcrsonm1 que lo re<¡ulcrcn y que purd"'n contratarlo. 

l.nn ruenlc!l de olJt.,nclón d" pro!lpcctos non vnrl:i<lrrn, t1 lnn v"n<l,.dnrcn d" ""CU-­
ron les 11irvan loo anuncloo de nnclml.,nto" y bodl\!1 "n lo" pcrlódlco'- y en mu--­

.:ho11 cnuoo recurr ... n t1 ru .. ntl!IS c01110 Cluhn , Coo¡iernt!v,1'>, Anoclacloneo prof~nlo­

nnle11, tnntltutoii, Comt&lonc11, l!tc. 

(161 "Revl1Sln Mc:itlcnna de Segurt-n", !lo. -rtJ2 , pán, 62 
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2. rr ... pBrnclón rr"v'" " ID •.11·nta 

Es lmpresclndlbl"' qut• .it ur . .:ntc deo ¡<<•guron conozca " fondo el objeto do su ven­

ta y el sujeto nl que "<'! I<! c¡ul•·re vernier. 

llay un coso en el que un .1¡::,cnt.e de !H,J>,uro" poco ci<pcrlmcntado, fué a venderle -

un seguro de vid1l para mi hijo ;t un funcionario dr. un" cmnpníl[n l"'portnntc. 0<'~ 

puCo de tcrmlm1r r.u el<.;>! 1eac1<>n .iccrca de· lt1'1 vent.aJ'-'" y r.;1ract.,rl~ticau r1·•l 

plnn que le cotaba pro¡1ontcml", .,.¡ !lcílor dijo: "Todo tmtñ muy bien. pero yo no 

tengo hijos"• (17) 

Ea conv .. ntent" tcn"r t;.r·.i•·l·"' <>un ,Jlr.,cturio cumpl••lo re::¡p.,cta n lntJ <.lalo!l lle 

sus cllcnt•~:J y pro::¡pcctnn, como m. c<l.-ld, intcre5rn.1, ocup.ictón, :1lltmción f.a1'11-­

llnr, etc., de r.:;te modo ,\.olir,'1 <·v.,,c> en la p.,ro;onn n la que I•• quier" V•!ndc,r un 

seguro, 

Para 111 comp11iH11 de ncr.urotJ "º lmportant[otmo prc¡mrnr y cnpacltnr n llu!; ·"'&"n-­

tea, pues de cato d.-pendc lu confl;m-:.n que el a.:;,.gura<lo tcndri'• en la cmprctJn, -

1n correcta octunclón Y conocim!rnto::s to!cnlcoa d" lo!l n¡;.,nt.<!U y por .,nde, que -

el negocio se lleve n cabo. 

J. Prcscntnclón d<! la V••nt;i 

Lo prlmero es obtener o atr,1t'r la .'llcnclón d"l prooptoct.o. El ngcntc deberá bu!l­

car 111 cliente, concert;ir """ clL'l con él, e Jr n ::su oficln" o ca:ul. 

Los vlaitnu que realiza un ¡ir.ente di:: D<'&uroo pueden ucr vtoltno de infonnnclón 

o vlalt;;is de rcnli:i11ctón. 1,;w prlmcraa pueden t.encr una doble fln,.lidod: 11rocu­

rnrlc 111 lnfonn.iclón qu., le h••r;.'1 faltn y llcvarlr. a em1cñnr unn nueva fcchil I'.!!. 

rn otrn vlnltn. en 111 '1HI' "" flf"'·•i·.i In uoliclt.wJ d" la pl>ll:r.n, e::; decir la vl­

altl'i de rc:'lll-:.ncl<;n o ~·:•TI'" <h• la V<'ntci. 

(17) tomndo de: CllRISTIM~ r.AS:-Of.R, ub. cit., pág. 20 



4, Manejo de ¡_..,n_.2.!Ll!:!~ 

Pnrn pr .. acntarlc un plnn de prevlul6n succatlvo nl cllent<!, el agente debe evi­

tar contraponerse i'I Cste. J,J, Onrrldo y Com'1G encribe: "t{o deti<h>ñemo11 11us pln­

ncs; nlnbcmos su t'r.pfrltu de previolón que le nnlma e 1nic1emos In oíen!;ivn con 

un "pero" snbin"lentt' aJrnln1strudo: ••• <'!l plan me pnrt'c.- e>:cel,.nte, p"rº ¿Jm -

pensado Ud. lo que ocurriría ni succdicec tnl o cunl cor.a? (16) 

Lnn objccionr:l !'Ion prur>lrnn Je que no h:!Y compnglnricl<in entrr lo que el clirnte 

desea y lo que el anentc orrece. Y si n esto níl11d!MoH ,.¡ hr.cho d" •1ue el nr ... ntc 

e11t6 vendiendo un intaglble, In cuciitión se dif"lculta aún m:Í!I. P.1 np,entc. debe 

"comprend"r n ~H• int.-rlocutor, nltu,1rr>e en el lugar 1lrl otr<>, v<·r con sus ojos, 

escuchar con uus oi<J.05,,." (ln) 

tlo obot~nte,las obj~cioneo pueden ocr manejadnn en benef"lcio del vrndedor, puco 

le permitir/in explicar lno v~·ntaj1u:1 a<Jlclonnh•o dl'.'1 prrn!uclo ,1homlnndr> en ellnn 

al grndo de convencer nl cliente, µii• esto eo que el ngcnte debe moutrnrue ale~­

pre nmlgnblc y oobrc todo actuar con ético. 

S. F.l cierre dC' In ventn 

En un punto muy dif"Icil de renli::nr. llny ncente11 de 8er,uro~1 que ya teniendo CO!!, 

vencido ol cliente, en el momento del cierre pierden el negocio. Entn etnpu to:!! 

blén ac conoce como trnnsnecl6n. 

El eeguro de nccld.,ntca y cnf"er111cdndeo, como yn ue dcacrlbló en ou oportunidad, 

conotstc en dif"erenteo oeguros o varios tlpoo de pól l:r..1a <Je occuron. Enlencen, 

dependiendo de lno p611zns por la11 que se hoya sentido más ntrnfdo el prospecto 

a lo la.reo de la vlsit.n, r>l np,r>nte de oer.urot\ pucdr CC'rr;ir I,, v .. ntn dicl"ndo: -

"¿va o pr<'í•·rir ,;\'C'r.iprc ln pñliz:'I dr a•'fl,Uro di" ncrl•!••nt•'O" 1:1 f'ÓI l<'a de ncr:u­

ro 'de 1:n:1too mf.Jtr:l):I? ", por dar un cj_,..,plo. 

(18) J, J, GAllllIOO Y COMAS, ob. cit., ptlg, 299 
(19) CllRISTIAtl CASO.En, ob. cit., pág. 134 



6. Act:iVi<l:i<l1•'1 pont .. rl••rc•:> to la V<'nfa 

El trnbajo dl!l .'>gente <fo rwr.uros v ... mñn al l.S di! ln venta, debe :u:cuir ntcmUcn­

do y uirviendo ... 9lHl e 11 <'nlC!l; el cnv(o de Cilrla9, lmc.,rl e l 1 '1r.ndau peri6d lc:m, 

etc. son nctivtdad<':.1 'l'''" for:."nt<'ln l•'> buen•'> Jmnccn que ac creó ... 1 principio y -

que le crl!O a ln co.11íJ:ii\I·1, do cr;ta form:i In poatrarnsncción n••r<i ponltiva. 

Está en la. obllg;•Ci6n tl•• :11·,rpre, n.:twindo .;licamcntc, comunlcnrlc :i mm r.llen­

te:s dato:s nobrc nucv.1:.1 cob1•rturnn y numan ;\sccuradas, proponerles un mejor pl.'ln 

111 en en bemefJcio de el'º" y, en g•mcral, int.,rcnarsn por loo clientc!l que ya. 

connlguló y por lon i¡uc pu.-<lc con::;.,gulr. 
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1 

CAPlTUl.O V, 

UNESTIGACIOtl oe CAMPO 



5,1 METOOOLOGIA 

s.1.1 METODO EMPLEADO 

El método utilizado paro llevar a cabo lo 1nvestigaci6n de campo, lo cual con~ 

alsti6 en una investlgoci6n de mercado, fué lo encuesto, que como ya se deocri­

bi6• puede ser de varios tipos, en este coso se aplicó un cueotlonario, reali-­

zindooo os! una entrevisto personal. 

Después del diseno d~l cue~tlonorio t~nt.attvo, se opllc6 o mnncrn de pruebo, a 

5 peraonno, en donde se dcocubrieron olgunoo errores en el plontcnmiento de lau 

prcguntau. Estos se corrigieron porn que no[ no hubiera mnlns lntcrpret.actoncs 

o dudas de los entrevistados nl momento de realizar ln encuesto. 

Unn ve:. corregido y rcdioci\ado, oc 11plic6 el cuestionario a lno 50 pcroonao que 

conformnron lo mueetrn. Más ndclnntc ne deacrtbo el proceoo de renltznct6n de -

lna entrevlr.tnn. 

Cuando ne hubo terminado ln recoptlacl6n de tnrormaci6n. ne procedió n revioar 

los euenttonnrtoa, con el fin de vertrlcnr que la tnrormac16n estuviera comple­

ta y que no hubiera erraren ni del entrevintador ni de los entrevialndoB. 

Se vnci6 esta tnrormaci6n en una hojn tnhulnr de SO (50 euesttonnrion) x 19 (5-

dnto:1 y ld pregunt11s que ne Bolleitab11n: ed11d, sexo. colonia, lngresoa anuales 

y estado civil), con el objeto de concentrar loa renultados y poder anali~arloo. 

s.1.2 OESCRIPCION OEL LEVANTAMIEt/TO DE HIFORMACiotf 

Con base en el dtr.eílo y ta~aílo de l~ muestra ne acudió a lns personas que cum-­

plían con estaa requisitos. Lna entrevistas ne realizaron básicamente en dos s! 

tios: en su cnaa o su trabajo. 
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Antes de 1n1c1e.r la entrevinta se aclaró a los entrevistados que solamente po-­

d{a.n escoger un inciso por preguntn en las de opci6n múltiplo. El entrevistador 

planteaba las preguntas y 11notaba lne respuestas, ain embargo en loe cosos de -

loa preguntas de opción múltiplo, dejnba obeervnr o loe entrevistados los inci­

sos n loe quo podio responder paro que ool los cnptoro mejor. 

Lo comprenol6n do lae pregunto• por porte do los entrevistados no tuvo mayor -

problema, Moditaban en oc11..11iones un poco sua rcopueetno y muchos hasta a~odie~ 

ron ciertos nopectoo interesantes a loo mio~.oe. Todos estos datos fueron 11nota­

don en hojaa aporte puco fueron aportaciones que opoynrñn el nnóliala e intcr~ 

pretaci6n que ce hnrA. 

Todos los entrevistos fueron ágiles y amenos, Ln renlizoct6n de codo una dur6 -

un promedio de 10 minutos. 

s.1.3 LlMITACJONES EN LA ArLICACJON DEL CUESTIONARIO 

A no ser que algunos pcruonne se rchuoobnn de entrado, o contestar cuolQuier t! 
pode cueationor1o, lo aplicación de los minmos con lno 50 peraonna que nI ncc~ 

dler6n o hacerlo, fué baotnnte eatinfnct~rin. 

Cabe ac~alur que en el momento de preguntarles cuáles eran aua ingrcao5 anuales, 

tenían 16glcQl!lcnte que sumnr y multiplicar; algunos vncilnron nl mencionarlo, -

otros lo hicieron con bastnn~e nolturn. 
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5.2 ANALISJS DE RESULTADOS 

El nn,lial• se h:tr4 primero por cndn dato y precunta incluidos on al cuaationa­

rlo, con bnao en In hoja tabular qua so olnboró, describiendo porcontajoa y mo~ 

trnndo gráricns. Poatorionnento ao presentan t~bln~ do contingencia en las qua 

ae rertliza lo prueba do lo Ji (Chi) cundradn. 

5.2.1 RESULTADOS POR PREGUNTA 

Cabo mencionar qua al lOCl':( es igual n 50 pPrsonns Untc.:imcntc en lao prccuntao 1, 

5, 10, 11, 12, 13 y 14 y en loo datoa do A a E. 

DATO A - EDAD 

NO, DE PERSOllAS % 

1) Entre 25 y 35 aílon 12 24.0 

2) Emtro 36 y 45 41\oa 18 36.0 

3) Emtro 46 y so anos 0!2 ~ 

50 100.0 

So puedo considerar ropreeentntiva lo cnntldnd de persono.o por coda uno do los 

rnngoo do edad que noo lntcrcoon. 
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ENTRE 36 y 45 AÑOS 
36.0% 

EDAD 
1 

ENTRE 46 y 50 AÑOS 
40.0% 

ENTRE 25 y 35 AÑOS 
24.0% 



(•ATO D - SEXO 

11 Ma11cul lno 

2) remenlno 

NO~ DE PERSONAS 

31 

!2... 
50 

62,0 

~ 
100.0 

La rnoyorla de hombres se refiere n que normalmente es de 61 de qulen depende 

ls econom(a rnmill11r. 
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1 
SEXO 

MASCUUNO 
62.0% -----

1 

FEMENINO 
38.0% 



1.r.10 r; - COl,Ol'HA 

NO. " PERSONAS • 

f'.ritrato e 

l) El Rosario 3 6.0 

2) Alamoa 3 6.0 

3) Snntn Mñnlcn 4 6.0 

4) Dnrrto S;in Fcrnnn<lo 2.0 

•,) l.omcrn de Att uipán 2 4.0 

GI E!<candon 2.0 

7) Ltnd,1vlt1ta VA l lejo 3 6.0 

"' Ln'l Olivo" 2 4.0 ,, VI lln de la!J Lomas 2 4.0 

'°' San Pedro d .. los Pinon 2 '·º 
ll) Lon.rn d"' Platero!\ 2.0 

12) ... joyn 2.0 

IJ) Jardines d~ SalClite 2.0 

141 Lom.1& de ln ll.1clend;• 2.0 

15) Snnta Clara 1 2.0 

lü) Cd. Ai.lcca :..!... 2.!.2... 
29 so.o 
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tlO. IJf. rJ.:nsoNAS • 
f.!ltrnto n 

17) Snt,!;11 t" 2.0 

10) F'uentm1 dol r.,drennl 2.0 

10) Chilucll 2.0 

?O) Llnd11Vl~t1t 2 .1.0 

2l) flu.,v,"l S.inta M,,rla 2 "º 
22) rrrlg:'lcliin 2.0 

23) fllpódromo Conr1,,n.1 ?..O 

24) Vnlle Oor.1<10 2 '·º 
25) F'lorfd,,. 2 '·º 
26} f'nu:lo t':hurubui,,o 2 •1.0 

2·11 Janllmm d"I !;ur 2.0 

26) P.i!l"'o.; do Churuhunco 2.0 

29) San JO!JÓ lni•u1·ppnt"o 2.0 

30) Coloninn d•l Sur 2 ·'·º 
Jl) Jordinl!D do 0.,110 Vinta _!_ _2~ 

21 42.0 

Entrato C 29 ~a.o 

r.ntroto fl 3:.Q_ 

too.o 

Ln cnnt,d;1d di! cntrevH1tnclo'J por l'r.tr;,t.rn1 es ca.ni iRU:il, por lo c¡uo la mut>nlrn 

es rl!pr<rnrnt.atlv."l dr ¡,.., r-1:1:;,.,; n'>c111lr'l, 
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COLONIA 

1 
ESTRATO C 58.0% ___ __ 

ESTRATO B 
42.0% 



[;ATO o - lNCRESOS AtlllALES 

(f:fj MILLONES PE PESOS) NO. DE PERSONAS • 
l) Entre 4 y 5 6 16.0 

2) F.ntru 5 y 6 6 12.0 

3) Entre 6 y , 6 12.0 

4) Entre 7 y • 10 20.0 

5) Entre 6 y • • JO.O . , Entre • y 10 • 12.0 

7) Entre 10 y 11 3 6.0 

B) Entre 11 y 12 3 6.0 

9) Entre 12 y 13 2 4.0 

10) Entre 13 y 14 ..l. ~ 

60 100.0 

Lns bnses pnrs connlderar los límites Inferior e uuperlor de loa 1ngre309 nnun~ 

les fueron los dnton más bajo y mAs alto rcupeetlVlllftentc. quo los mlumoa entrc­

vtstndos dieron, quienes pcrtencc!an D loo e11trntos D y C. Ento es 1:fuy Dlcnlf! 

cativo, pues dichos oetraton conrorman el 3d" del total de la poblnciGn del un! 

vcrao. 
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INGRESOS ANUALES 1 

DE 4 A 5 16.0% 

ili DE 13 A 14 2.0% 

DE 6 A 7 12.0% DE 12 A 13 4.0% 

DE 11 A 12 6.0% 

DE 9 A 10 12.0% 6.0% 

DEBA 9 10.0% 

(En millones de pesos) 



DATO e - ESTADO C(VlL 

1) Soltero 

2) Casado 

3) Viudo 

4) Dlvorelodo 

NO. DE PERSOUAS 

• 
35 

l -·-
50 

• 
12.0 

70,0 

2.0 

~ 

100.0 

El ntlmcro de personas que ae obtuvo de cada catado civil fu6 coincldenctn. 

07 



ESTADO CIVIL 1 

VIUDO 
2.0% 

SOLTERO 
12.0% 

DIVORCIADO 
16.0% 



PR!GUtfTA NO, 1 

1) Si 

2) No 

¿tia eotado Ud. o alaún miembro de au familia hoapitali­

zado en loa últimoo cinco af\oa? 

NO, DE PERSONAS 

17 

.2L 
50 

• 

34.0 

~ 

100.0 

Esto indico el alto Indice de aoistencla hospitalaria al que se hn recurrido, -

tanto para casos de intervenciones qulrúrglcaa, como tratnmlcntoo derivados de 

accidentes o enfermedades. 
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1 HOSPITALIZADO EN 5 ANOS 1 

NO 
66.03 

SI 
34.03 



PRF.CUNTA NO, 2 ¿Recuerda Ud. el costn y In r~chn de ln hoopltnliznclón? 

NO. oe PERSONAS • 
1) Do $D a $250.QOO 2 11.76 

2) Do $250,000 a $750,000 7 41.18 

3) Do $750,000 a S2'000,000 6 35.29 

4) ... de $2'000,000 ¿___ ~ 

17 100.00 

Para conotderar loa rangos fijados, ac tÓfll6 un porcentaje de 1nflac16n del _50% 

anual desde 1982 y ao lo a8ad16 cae porcentnJe.a los montos dados como roapuo! 

ta por los entrovlatndoa, según el afto en que so hnb(a dado la hospltnl1~ac16n. 
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COSTO 

1 

DE $750 A $2,000 
35.3% 

(Miles de pesos) 

DE $250 A $750 
41.2% 

MAS DE $2,0\)0 
11.8% 

DE SO A $250 
11.8% 



PflEOUNTA NO, :J ¿De que manera solventó el gnHto' 

No. DE l'ERSONAS 

1) Con un seguro de g11atos 5.68 

médicoi¡ 

2) Con un seguro de nccldcnte1111 2 11.76 

personal ea 

3) Con otro tipo •• s<'!guro o o.oo ., Con el IMSS o ISSSTE • ~3.5J 

5) Con dinero propio 10 56.62 

6) Otro, ¿culi.l? -º- _Q.:.QQ_ 

17 100.00 

En 111 pregunta anterior ae hi=o mención del nivel tnn elevado de los eoslos de 

hoapltnllzact6n, por lo que oe p\lcde considerar que los dcscmholcou erectuu<lon 

por laa personas que pagnron con dinero propio ruaron lmportnnteo. Pnrn loo pe~ 

aonaa que lo cubrieron con un seguro de gaatoo ~~dicoa o de nccldentco nlgntrl­

c6 un bcncrtcio pues únlc4111ente tuvieron que pngar loa primas <l•• dichoo seguros. 
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COMO SOLVENTO EL GASTO 1 

DINERO PROPIO 
58.8% 

OTRO SEGURO 
0,0'1.: 

IMSS O ISSSTE 
23.5% 

OTRO 
o.o~ 

SEGURO GASTOS M 
5.9% 

SEGURO ACC. PER. 
11.8% 



P/IECUNTA NO. 4 

1) 51 

2) No 

¿Fué pnrn 110. un quebrantn ftn.:inr:tcro il"'po:-tant'"·? 

NO. DE PERSONAS 

6 

9 

17 

47.86 

52.94 

100.00 

Debido a los altos costos de m!dicos y hospitales, el recurrir a ellos represe~ 

ta un deaequlllbrio en la economla ramiliar si no ue cuenta con un oeauro de ªS 

cldentes y en~ermedadea. 
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1 QUEBRANTO FINANCIERO 1 

NO 
52.9% 

SI 
47.1% 



PREGUNTA llO. 5 

11 Si 

21 No 

¿Cucntn con un seguro de nccldenten y enfermednde~? 

110. DE PERSONAS 

1B 

2L 
50 

• 

3Ci.O 

100.0 

como ao mencionó l!'!n la Inveatlgac16n Documentol, en M6xico no hny mucho· conoo!. 

miento de lo que es el ocguro y los ventajas quo tione, por lo quo debido u e~ 

to co más la gente que no cuenta con un seguro de accldentca y cnfcrmcdndco que 

aquellos que si lo tienen contratado. 
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CUENTA CON SEGURO DE ACC. Y ENF. ? 

NO 
64.0% 

SI 
36.0% 

1 



PREGUNTA NO. 5 ¿Por qué no lo ha adquirido? 

l) ., 
3) 

4) 

5) 

O) 

Porque no lntere:m 

Porque •• muy enro 

Porque •• un ¡:1111to lnütl l 

Porque det:aconozco do """ se trata 

"""""• los compnftía11 de 

seguroo mexicnnon son mal ns 

Otro ¿cudl? ror desidin 

HO. OE PERSONAS 

• 
• 
o 

10 

3 

• 
6.25 

18.75 

o.oo 
50.00 

9.38 

100.00 

La mayoría da laa personan no lo hnn comprobado porque desconocen de que no tr~ 

ta, lo que confinrm que hoy escnoa difuai6n del seguro. Otra causo en que pie~ 

8111\ que el oegur? es coro, pero no oe puede generalizar puco hoy dlverona p6li­

-• con diforenten cootos. lloy personas que piensan que los compoi'líos do negu­

roe aexicanaa son molos. poro así como efectivamente puede haber rna.l aervicio -

en olaunos, el servicio y planea da saegurllllliento en otrnn pueden sor mejores. 

La gente que no está interesado puedo significar tn~bién falto de conoclmlcnto 

y lo gente que no lo ho adquirido por deoidlo puedo ser por fnlto de mottvucl6n • 
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POR QUE NO LO HA ADQUIRIDO ? 

1 

ES UN GASl'O tNUTIL 
· o.o:i: 

ES MUY CARO 
·, 18.7% 

DESCONOCIMIENTO 
50.0% 

· NO ME INTERESA 
6.2% 

CIAS. DE SEG. MALAS . 
9.4% 

OTRO {POR DESIDIA) 
15.6% 



PflEQUNTA tlO. 7 ;,.Cuándo eatnrln Ud. dispuesto n pngor nl n/'\c:> paro los -

1) "" 2) Oe 

3) Oe 

4) ••• 

$3"000,000 por unn reclamncl6n de 11ccldcntc o enrcr,.e-­

d11d'!' 

"º· DE VERSOllAS 

SO a $90,000 6 18.75 

$90,000 n $100,000 20 62.50 

SlB0,000 a 5270,000 J 9.38 

da S270,000 _,_ ~ 

J2 100.00 

La mayoría de la genta eat6 dispuesta a pagar en promedio un coato real de lo -

qua cucatn uno p6llzo tipo do gnotoo módicos mayores o de necldcntea peraonnlca. 

Loa asegurados en poteneln rngnrinn lo que au presupuesto lea permito, y sl se 

lea preacntar6 111 oportunidad do adquirir ol aeguro habrlo ln poaibllldad do -­

que contratarlln una p611za al alcaneo de aua lngr-eaoa. 
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CUANTO PAGARIA ? 

1 
$90,000 A $180,000 

62.5% 

$0 A $90,000 
18.7% 

. MAS DE 1270,000 
9.4% 

$180,000 A 1270,00ó 
9.4% 



PREOUNTA NO. 8 ¿CUl\l ea l::i. rn:z:dn·por la que IJd. compró este ae&uro? 

NO. DE PERSONAS • 
l) Para proteger a mi fnml- 9 50.00 

lia en caso de ~altar yo 

2) Para hacerle frente a d! 2 ll.11 

sembolsoo cu1111tloaos 'º 
dinero 

3) Porque en lo. empretta en 4 22.22 

la que trabajo nos lo -

dan como prcataci6n 

4) Por sl me quedo incopac! 3 113,67 

tndo para trabajar 

5) Porque me pareció bornto o o.o 

16 100.00 

ka gente que adquir16 el ocguro en previsora y pena6 en au ramillo, o lo consi­

deran como protección a futuro. ruede tener conciencio do qua pngar un hoopltnl 

o un m~dlco ea m4a coro qua el pngo de una prilllD. 
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POR QUE LO COMPRO ? 

1 

PARECIO BARATO 
o.o:¡ 

COMO PRESTACION 
22.2% 

PROTECCION FAMILIAR 
50.0% 

PREVEER DESEMBOLS 
11.1% 

SI QUEDO INCAPAZ 
16.7% 



Pllf.GUflTA flO, 'l ¿.Qué tlpo do p6llz11 cnntrutó Ud.? 

rro. DE Pf.R50NAS • 
ll Accidentes reroonnlen 11 61. ll 

2) Acc. pers. corto plazo 2 ll. ll 

3) Acc. en vJojea aéreos o o.oo 
4) Acc. en vlnjes terrestres o o.oo 
5) Gastos Médlcon mayores Jnd. 3 16.67 

6) Gastos Médlcoa Mayores Col. _2_ .l.!.!!!... 
lB 100.00 

Ln gente prefiere ta póliza de occidentes personaleu pues en lo m6n uuuol Junto 

con lo de gantoa médlcon mnyor!l'n individual por loa coberturas que ofrece. l.3 -

do accidenten o corto plazo es contratada por cente que normolmcnto vl11ja Y de­

sea estar cubierta eso per(odo de ttflmpo. 1.n de ¡;natos médlcon mayor!l'o la tlcnoJ 

gente que nonnal111entc trabajo on uno empresa como prcat11ci6n, al cubrir 11 un 

grupo do peruonna en una ~Jsma p61Jzo, 
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QUE TIPO DE POLIZA CONTRATO 

ACC. PERSONALES 
61.1% 

ACC. VIAJES AEREOS 
0.0% 

MEDICOS MAYORES IND. 
16.7% 

ACC. VIAJES TERR. 
0.0% 

MED!COS MAYORES C 
11.1% 

ACC. PERSONALES C.P. 
11.1% 



PREGUNTA NO. 10 

lJ Si 

2) No 

¿Le cncucntrll Ud. nlgun;1 dcs11cr-tnj11 o ercu 11uc Be pudl! 

r<1 currcgir ulgu r<:!IJH!C~c.. e; o..:..;t.., :>•·i~'·:·o.J'"! 

NO, DE PERSONAS 

o 
22... 

50 

o.oo 
~ 

100.00 

Todo!J loa cntrcvlnt11doa conatder11ron que el seguro de nc<,ldcntes y cnrcrm .. d.'.l.1.ks 

contemplo todo lo ncccn11rlo, estén o no D!Jegurndoo. 
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[TIENE DESVENTAJA ESTE SEGURO ? 1 

NO 
100.0% 

SI 
0.0% 



rRE!'CUtlTA flO. ll ¿ConaJdera Ud. que extute la alftcicntc Lnrormación en 

1.;um1L.:> " 11oot! .. rus <.'n ~1Jxico? 

tlO. DE rERSONAS • 

1) Si •• oo 
2) No ~ 

50 100.00 

Como sa va,aa poca la gente que considera que 01 hay lnronnnci6n de neuurou en 

México, todoo Jou dc~~o opinaron que no hay loa medios suflcienleu de lnfurma~ 

cl6n nl la conclenclu del seguro. 
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o 

HAY SUFICIENTE INFORMACJON 7 

NO 
96.0% 

.. , ._, ........ __ ,~-~··-,...·--·,..----------·-----~------



PREGUtffA NO. 12 

1) S1 

21 tlo 

¿Cree lld. que e9 nec._,.u .. rlo tener un oeguro de n.ccidtmt<:fi 

UO, Dt: PEl1SO!lAS 

50 100.00 

-º- _Q.:.2.Q_ 

50 100.00 

En muy algnlflcatlvn el rei;u) tndo obtenido en en ta pregunta punu In ge11te cree 

que el ucguro de nccidf!nteti y f!nfermed11,1c" en nr.cci;arlo, co decir connidr.rnn -

que puedo ofrcc.,rleo ncr.uridnd y 1>rol.ccción. 
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Ñ 

1 ES NECESARio ESTE SEGURO ? 1 

SI 
100.0% 

NO 
0.0% 



PREGUNTA tlO. l3 ¿Cuñl conuldera qut! cB el medio id.,al p1u·n contrut11r un 

l:l<:¡_:uro de eate tipo~· 

NO. DE PERSONAS 

l) Dlrectru:ient .. ºº" ln compn- B 16.00 .,. de acguron de ., pre!"~ 
rl'nci11 

21 Con un 11gcntc do ccr,uroa 22 44,00 

conocido mio 

31 Con un agente de G!'gllrOB 11 22.00 

rcnomhr11do ., Con un amigo o familinr • 10.00 

del medlo 

5) Ol~ ¿cuál? ..2... _Q:..QQ_ 

50 100.00 

En ente cnso ne connlderó que 111 CODunlcncl6n ncguro-nseaurndo ne puede eatabl! 

cer mejor por medio de 11n. ngcnte de seguros, 
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• 

MEDIO IDEAL PARA CONTRATAR 
EL SEGURO 

OTRO 
0.0% 

AGENTE RENOMBRA 
22.0% 

AMIGO O FAMILIAR 
18.0% 

AGENTE CONOCIDO 
44.0% 

DIRECTO CON LA CIA. 
16.0% 



l'Rf.G!JlrTA !10. 14 ¿Quó tipo de promr.clón de ae¡:.uros le llom:i 111.is la ntcn-

rm. DE PERSONAS • 

11 Anunc 1 "'" en la cnllu o o.co 
2' Lo vlultn do un ag,cnto 15 30.00 

3} Anuncios d• TV o rodio • 12.00 

4} Mensajes en p"rt6dicos 2 4,00 

o rcvlutas 

5} Fnl lctos 1•nvtndon por 2'1 511.oo 
correo • ou casa 

6} Otro ¿cuál? o o.oo 
7} Ninguno ¿por qué? --2.. ~ 

50 100.00 

El tipo de promoción que más atractivos puede ofrecer ea el onv!o de rollelo~ 

por correo, s~guJdo de la visita del agento de aeguroa, o sea la venta pcrao­

nal. 

115 



QUE TIPO DE PROMOCION LLAMA 
MAS SU ATENCION ? 

FOLLETOS POR CORREO 
54.0% 

NINGUNO 
0.0% 

VISITA DE AGENTE 
30.0% 

PERIODICO Y REVIS 
4.0% 

ANUNCIOS T.V./RAD!O 
12.0% 

ANUNCIOS EN LA CALLE 
0.0% 



s.2.2 m::;u1:ri\[lOS OE TAll\.AS DE CONTiliOENCIA 

s.2.2.1 METODO Y cor;cr::rtos 

Es importante connldcrnr unn. serle de ti.npecto:a acerca del ;1ntít iflls d,~ TablM1 de 

ContlngenctD, antr~ dP. <:ntrar n la lntcrrir.,t.ación <le lur. n•nultarlo" obtcnldo:i -

por 111 compnr1 ... ;16n ,¡., 1 . .,; varl,ü>lea (lon d"to:a j ;1r.:gu.,•.n:i <!!!\ cuc:i.tlUf\nrlo), -

pues hay concepto!! q•Je se m"nejMI en dlChl\11 tabla,; que <::1 conv••n1cnte nclarar. 

Tablas de Continccnr\11 

Una tabla de cont.lnr,encin <'!l In c}nslílcoelón de •m.-. r:nwtltrn ti" "n" ol1'11!f'Vncio­

nes en dlíercnteo cntec,ort.-.11, rcopecto p, 2 variablr.!1 cunlitntlva5, y en donde -

oc puede c¿nt.ar t-•1 nlmero d" ln,llvld11011 r11 c.,dn una, por renr,l(>n o colur.ma, 

Las preguntas que no pu.,den rormulo.r n p11rtlr del antillniB c.lf! un.-. tabla, mo1>tr! 

rán rcsultndo!l intcrc!lant.cs de In npllcncl6n del cuentlonurlo 11 lu mu..,strn nc-­

lec:clonadn. Entnn pr-ccuntari pui-den ner: ¿l:in variables cu.-.lltat.iva& quo íormnn 

ln, tabln non o no ind<"pcnc.llcntcs7 ¿qué tantn relación o depcndeoci;a hoy entre 

éstnu7 ¿\ns proporciones e.le lns dlíerentrs cntr&orías difieren por fnctorcs ~ 

probabillstlcon do lo. mueatra7 ¿ a. qué oc debe que l;t mnyor frecuencln oti:icrV_! 

d:i est6 comprendida en uno o más renglonl!o ·o columnno del cruce cntro·varlobleo7 

et.e. 

Pnra diocernir ni la dlrcrcncla obnervodo. cnt.ro lan proporciones <le lan dlotln­

tnu catl!r,orhus "'" un.-. t.nbln, en atribuible a ln Incidencia tic una vnrio.blc en -

otru ne re<1Ui••rc hncrr la prueba du la Jl CU.'l<lr:u.ln. 

J 1 CUl\Díl/\OA 

Conccpt.unlm~nte ln JI CUMlílf\DA conocido. tnmblí:n como lt2 en la dintrihuci6n de -

ln probnbllld<1d de la numn de lon cundr:idon de un número de varlahlen lnd!!pcn-­

rHcnton, 
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L4 eompnrnclón que no hngn del valor obtenido parn JI CUADRADA con 1011 valorcG 

tnt>ulmlns ··n 1:"! t~l"trlbucll•n do lmi v,,rlahl<"n, comprueba o r"cll!ll'::t In hlp.Ste,,lo 

de independcncin entre varinbles, que normolmente !le rcprcoent<i por Ho. 

P.ato oc ef'ect:Un n tr:tvós de ll\ obtenct6n de una diotrlbución de lo probnbilldod 

pnrn X2 bnJo el supueoto de que ln hipótents de independcncln eo verdadera, 

Lo!!I valores l'C>l'I bnj.;t prob<1btlidnd (r.cncrnlrr.cntc .O!;"' rrenos) llrvan nt rechazo 

de In hlpótosls, y con nltn probnbllldnd n su nccptaclón, éate cu el ntvol de -

otgnlf"leoncln. 

Los grndoa dP. liberl:'1d pueden connldcrnr"e como In cantidad do celdnn o cuadran 

en unn tabln que pu<'dcn llennr11e arbitrarla:"lenlc cuando loo totales r:aorglnalcu 

do la t.ablo 1>C h"n aJU!ilmJo, 

Cunndo en la tubla 1111y frccucncina obucrvadnn mcnorc:l que la 111!nima f"rccuencla 

enporndn puedo ser un lndlcto di'! que no puede rl•ch;1;:nr !lo, poro dcpcndor!a do 

que tan grande on In dlferencin, por colo ea convtmlento rof"crJrao a ln .JI CU~ 

ORADA y 111 nivril do signif"icnnc[a. Oc enta mnncra oc obtcnclrñ.n reapucotao a Jau 

proguntms ya neñalndiln que se pudlernn h.iccr cru.la en cndn cauo, con el fin de -

enriquecer ln lnvcotlgución y contnr con McjoretJ baacn pnra la dctormlnnciÓn de 

la cntratog[n qu<: oc pretende, dentro del olp.ul•mte capitulo. 

A cf"ecto de lnterprotnr correctamente ln d••p.-ndcncln que eiclnte entre 11111 vnri!! 

bles, cu b11c110 lndlcllr qun el <'ncnnlrnr una m:ioclaclón nl.e,ntf"icntlvn no neccna­

rinmente implica unn relnclón cnuont <'ntre éuta>J. 

Se prcuf'ntílrdn lu:i t.oblns de conllneencln mfüi lntcrcnnntco de v.irlnblen compar_!!; 

d.m entre ur. Uo !H• incluyera todna la!l lahlrw <le cnntln&'-'nci:1 ... t."1\Jor<id.101 puco -

r,.,r[nn dc111.,:;¡,,,J:i11, 11ólo ne prencnt.-"irfin :i.¡u.:11.~:; con t.i~nlfl¡;-.ncl<1 <ó r .05 Y -

otr,111 quo 'lin t._.ncr ... utu :.il¡;n1ílc-.nci;1 "'' conul1kr1m 111t<.1reu¡mtcu. 



Se obtuvo pitrit c1utn una, JI CUADRADA (CIH-SQUARE:), 1'11 r:rn<io '1·> lJt;,.rt.1d (0.F.), 

ln nicnlflc"r.=lci IC:!f~~l!!''.['fll/(""f:), !..01 n(nlnn frrcw·n•·i.o · '" -·~ ·•·!, ¡..,¡n r.F), y !ci 

proporct6n en Cl'lntid<'ld y porcentaje de la!J celda1J o cundros •le la tnbla con fr!?, 

cuencia csperodo menor n 5 (Col ln 1o1i th E:,F, < 5). 

La nomenclatura de loa vurinbles que uc comparan en ca<.1.1 tabla ne rcflerc a loa 

datos y pr .. guntaa del cu.,stlcmorio, lon cuales ac nnul1~ar<>n ~· lnt..,rprct.aron -

lndlvldualir . .,ntc ,1\ lnic10 d" ..,:;te mtnmo capitulo {p.i 1•n. '.•°'1-! <t;_\ >" qur. pm·,1 l'C-­

jor refcrencln ne recomienda connultnr parn identificar l.1~ v .. rtabl<:rn que ue -

prcnentlln. 

t.as vartnbles quc ne cu.,¡>araron cn tu tabulnclón cruia.l..l r•·.1l•.::"d"• .~p.1rcc•:n en 

cadn tabnl de continr.•·nci" onl: 

CROSSTABULATION1 A by VI 

Esto a1gnlf1ca que ee cruznron lne frecucnc1na pa.ra. catci.:urí" del d .. to r.. (Ediul1 

con las do ln precunta 1 ( ¿ll:t estndo Ud. 6 a.Jgún mlembru tic su ínmilla hot;plt!! 

lizndo en 1011 últlmoo S ní'loo? ), 

En todos lae tnblns lns opclonea o cntegorí111J de ln primer va.rtnble (en eoto -

ejemplo "A"), nparecen por renglón, y las de la. ocgundn variable ("VI"), eotán 

reprceentnda.a. en cndn colur.mn. 
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·-· vi·• •c.~ Pn 
c .. 1 fn 

... 
'1 

' r 1 10 1 11 
J 16.7 f t!Jl.J f Z4.0 
1 11.t!J l ]0.l / 

l 1 11 J 7 1 11 
1 01.1 / Ja,9 / :u.o 
1 64.7 ' ll.l 1 

1 ' 1 11> 1 "º 
j lD,D 1 80.D f 'º·º 
/ lJ.S f 4&.S f 

ColU'n 17 " "·º " 100.0 JOt•l "'·º 

Clll•Squue o.r. 

Cr1>Ul•b.,l1llM1 

·-· \16·~ 1..,.pu 

Col P~t / 

Sl9.,lllunc:1 

.009& 

o 1 1 J • 1 

4.0110 

' 1 

1 / ' J 
1 ]].] 1 
1 n.1 1 

1 l / l 1 
1 1&.7 1 16.7 1 
1 ]),] 1 11.5 1 

h vi 

"' 6 ( 16,7U 

' 1 

J ' ' 11 
1 )J.] / 14,0 
J M.O J 

l / 9 l 
1 so.o 1 
l so.o 1 

1 

'·' 1 so.o / 

f s / ] / 
/ 11.IS 1 16,7 / 
/ JI,] / 100.0 J 

.. 
Jt..O 

ll.96411 

] 1 s / 
1 zs.o 1 
j U,t!J / 

" ]6.0 

1 1 ' ' 9 1 
5,0 / 10,0 / 'S,0 / 

50.D 1 M.7 1 56,) 1 

'·' 
• 

ll.O " ll.O 

s1,.,111cv.(1 

.. ·'" 

.. , 

" º' 

1 1 20 

s.o 1 'º·º 
le.O 1 

,, 
10.1) IDO.O 
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11 vil 

'~' 
Vil • •"• ••I 

Col Pct / '1 ' 1 
J ·~-

' 1 
loul 

1l.J00'5 

1 1 4 1 1 ' / ll 
f 50.D j lb,1 j 

J ~.D / 11,I / 
1 JJ,l / 14.0 
1 u., 1 

l 1 10 ' ' / ltl 
r , ss • .-. 1 u.1 , n.1 / 16.o 

! 4S.5 / H., J "·' / 

' 1 ' 1 " ' ' I " 1 ID.O I 'º·º )LO 1 "' I u.o 
I 2S.O 1 4S ,S ..... I 11. 1 I 

Cotl.rl'\ " " " Toul 16.~ 4',0 ll.O 111.0 100.0 

Nin r.,, 
..... ·~ .......... . 

• .D~lO 

<~• 

Col •u o 1 'I ' 1 ' I 

9 º' 11 ( 15.0l) 

' I 

.,. ~6 

I •-
6 / hhl 

T f TO / t / 6 / o 1 / 5 f JI 
1 llL 1 / 41.D 

j ICO.O / 

1 Jl.l 1 
/ U.6 / 

1.1 / "·' / n.o ¡ 
so.o 1 100.0 / 56.J ¡ 

r a ¡ 1 

' ,l, 1 1 5.l 1 
1 "·' r so.o 1 

" Toht u.o ' '·' 
sr~ .. • 11º""'" 

.01011 

• 
11.0 

1 7 1 l 1 
1 l6,ll 1 IS,11 1 
/ U.11 / TOO.O / 

" ll.O '·' 
Nin [,l. 

·'"' . " 
to.o 

" Jll.O 

" IC~.D 

11 e 66.no 



Cou•I 

C<>I ru o 1 

, 1 ll 

1 6'.7 
1 l!>';,4 

• 1 

' 111.4 1 
t.-A.7 1 

' 1 

' 1 

' 1 

' 1 

' 1 
\l.~ 1 

IDO.O \ 

1 ~ ... 
4 1 lohl 

' 1 

" i.1.0 

.. 

•r ~!I 

" -;1.11 

H,4 

\~. ~. 1 
B.l 1 

Hl.~ 1 
,, ~.I) 1 

IS.!I 1 
ICO_O 1 

J~.o 

I0.!171\!I 

,,.,.,..... 
loul 

C•1111hb>Jllll...,t 

,~. 

~I'·• '"" r~1 
tQ\ Ptt " ' 1 

, 1 11 

1 n.5 
1 7!.l 

1 • 1 
1 111., ' 
1 100.0 1 

z 1 4 1 
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Tal y como DO obaerva en laa tablou y de acuerdo o lo previamente co~entndo, se 

puede decir que puede considerarse como rechazada lo h1p6tenia Ho, ea decir, 

son dependientes las parejoa de variobl~o con nivel de signiíiconcia ( 6 • ,05 

y que son loa siguientes: 

Varia.bles comPorad11a 'º" atgntricancia < 6 • .05 

A 'º" 
A 'º" • 
A 'º" 13 

• 'º" • 
• 'º" • 
• 'º" 14 

e 'º" 2 

o 'º" A 

o 'º" e 

E 'º" 2 

E 'º" 5 

E 'º" 7 

E 'º" 13 

2 'º" 3 

2 'º" 4 

2 'º" 7 

144 



3 con 4 

3 con 5 

3 con • 
3 con g 

4 con 5 

4 con 7 

4 con 8 

5 con 1 

6 con 7 

6 con 11 

8 con 

8 con 9 

8 con 14 

Se incluyen además las tablas en que De comparan lns variables: 

3 con 6, C con 5, P con 5 y 4 con 6 

las cunlcs aunque no tienen nigniflcnncia f( .os muestran datos interesantes -

como se vcrd más ndclnnte. 
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CAPITULO VI 

DETERMINACION DE LA ESTRATECIA DE 

MERCADOTECNIA A UTILIZAR 



Antes de definir el tipo de estrategia de •ercadotecniu que oe conuidera m4o 

adecunda, ae montrar6 un panorllllln general de loo resultados obtenidoo con base 

en el anállola individual y comparativo de las variables del cuestionario. 

Se deocribtrán las necenidndea que satisface el seguro de nccldentes y enferme­

dades y las costumbres de loa poaibles clientes¡ y lo referente n las oportuni­

dades y ruriennzaa del mercado para fomentar su venta. 

6.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS 

Ea conveni~nte ldentlCJcnr, paro definir la eotrategla de mercadotecnia, como -

Be manifiestan lns necesidades respecto al neguro de accidentes y enfermedades 

y de que manera ae puede cubrir; lan contumbren y nctitudr!s del conaumJdor res­

pecto a eote seguro: ou poatci6n nl enfrentarse a altuncioncs udvcrana; y lan -

po!llblca llml.tontco del producto. 

Las oportunladden se refieren a la identlricncl6n del mercndo meta. con base en 

la delineae16n del tipo de conoumidoreo potr!nclolea de ente neRuro y en la fac­

tibilidad d' ln utilización de ciertos medioo de d1otrlbuci6n y promoción. a 

partir de lll imogen qu.; el producto tiene nnte Ion connumidoren. 

Para cato ne intentará definir el perfil nocloccon6mlco de Ins peroonna que pu­

dieran contrntnr el acguro, ca decir. que non pro::ipccto!I fnvornblcn, y oc hnrá 

una evnhmct6n d., 1011 medioD de ln me7.clo de mcrcndot .. cnln m<ie ncept'1.doa o que 

son nuaccptlhlca de tt'ner é~it.o, con!liderando lo!! r.,oultndon obteni<loa en ln 1!:! 

vcatl&nclón de campo. 

Primero.mente, 11c pu"'d" tomnr coeio pr~eiion que el ri ... guro de ncctd~ntcn y t'nfern!: 

dadea cubre ncccaidndco. llhorn bien, el hecho de que lno puede cubrir no Digni­

fica que csln protección ll"a para toda la poblncl6n ni (JU':' [J<ltH:fn~n todo ti110 

de n<'lCCOidRdl!!I, 

El i'ldqulrlr cate ll"'P,uro p1·•~'d"n" "" dcnemtJolno cunntlouo df' dinero rn cn!ln de -

accldc>nte o cnfcrmcdu<l, <l•.•t:>ido " la ~rnMa aner,urndn contrcit:u:lci, "ºn la c11;i.l :ir, -
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reembolann loa gustos efectuados¡ y en sote caso, fueron las mujeres quienes -

aeffalsron esta cnuan como una de las pr1neipuleo para efectuar la compra, al -

igual que la opción referente a eatnr incapitndo para trabajar. 

Con cato tienen en mente que entA nsegurnda su cotnbllidBd económica en enoo de 

no poder trnb11jor. En el caso de ln protección a la flllllilia son máa loa hombrea 

quienes se tncllnnn por eatn rn~6n parn la ndquialci6n del oeguro, puco propor­

cionn seguridad al enfrentarse n eventos ndveraoe a la salud o vida del indivi­

duo aoegurado o de aua dependientes econ6micoe. ya que ne le pueden cubrir loa 

gnetoo de houpitnl y médicos. 

Se mencion6 en ln parte documental, que el neguro en genernl cumple con parte -

de uu prop6aito hasta el momento ,.n que hny un alnleatro. Es cntoncen cuando se 

le repone nl asegurado o a nu:i bcn.,flclarios ln aumn nser,urndn contrntndn o el 

Importe del riear.o ocurrido. Lo nnterlor no significa que ln untlsf"acci6n do n! 

cosidadeu no r.c mi\nlfietit<' nnte:i dt• que ocurra un níuicutro, puco la :::iltuac!6n 

mental que ae genern en el individuo n partir dril momento en que 11.1 p6111:B entrn 

en vigor, es dt? tranquilidad. 

Ln mnyorin ¡J., lnn peroonm1 que no lo hnn ndqulriclo ea porque no lo conocen, y 

ésto se dn en lnn tren cnter,orlau dc r.dadrn, La percepción que ne tiene del ª! 

guro ea fnvorable, nin rmbnrgo hace faltn muchn difusión del mltimo. L.'\ lden de 

que en cnro 1.1c dn únicamente en hombres pcrtcneclcntea a laa tres cntccoriaa de 

edndeu, sin cmbnrr,o nndie lo connldcr6 un gasto Inútil. 

Ea import.:intc resal tnr que hay pcruon;m que aunque no lo conocen n detalle ni 

lo creen necc!;;irlo, lo cual 1:1ueutra lri 1-P.,<'ptlvJ<lr1<l <¡<l<" exlstr. por part" del 

mercada potencial l'"r" c::ite ¡irod11cto. 

/lo habrii natl:if..-,cción patcnl<." de <'file !l{'}",llro ni no 5f' nabc lo que ofrece. La 111,!! 

yorín de loB t'ntrevlnt;ido:l opinó qu<! no <"Xl<.to:- suficirnt<" Información de aegurog 

en México y al entono :Juccde, \."l Vf'nta ¡1,.¡ prodl1cto nerii mú~ difícil. 
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A pesar de que la gran mayorla de la gente que no cuenta con el seguro de occi­

dentes Y eníe"'1edadea, no ha estado hosp1tnli~ada; poro aquellos que si lo hnn 

eatndo, solt1111entc un bajo porcentaje ha absorbido el costo con un seguro o se -

han atendido en el lMSS o l5SSTE, y la gran mnyorio ha tenido que hacerlo (lft 

hoapltnlca privndoa y pagar con dinero propio, y Esto ha uigntficado un quebrn~ 

to íinonclero importante para el 8~ de lo 111uestrn entreVlstnda. 

Los ingresos anuoll!B d~ l.'1!l personas pertenecll!nte11 nl ~ntrnto ll (colonias de 

ln 17 a ln 31) íluctUan de loo 7 n loa !4 millones de pesas anunleu y purn ~r.-­

too, lon cm1tos por haber cotado hor.pitali:z.adou, cntán en nu mnyorin entre loo 

C, cuyos tngre~os van de loo ~ 

o loo 8 mlllonen, y onl·Jo en algunao excepcionen md.n nltoo, lo:> cootos de hosr! 

tnliznci6n llnn abarcado tod11.o lm1 cnt~gorino, en decir, hnota 250 mil¡ entre 

250 mll y 750 mll¡ entre 750 mil y ? millonen y máa de 2 millones. 

Es lnlereonntc observar que ln gente que nolvent6 el ganto de hocptlalización -

con un ncguro di, accldenteu y cnfermedntles o de ~natoa médicon aím cuentan con 

él; y que de lno peroonon que ne atendieron en inntltuclonen pübltcno de salud, 

la mllnd cuenta ya con un ~wr.uro, aol cOlllo un M!_.., <l•• lm1 qw• lo pngnron con di­

nero propio. 

El por qué la porte restante aún no ha contratado un neguro radien rn dccccnoc! 

miento o falta de interCn. 

Loo clnsen oocinlen a ln:> que pe1·tcnecl.'n lan p"r¡¡onan cntrl'Vlntnd1H1 eslñn rcpr! 

sentadas por los colonino de loa enlrnton que oe com1itlrr<1.ron. Tedas Ion P"rno­

nn!I, nin tomar en cuenta ni nnn tlc loa cotrnton D 6 e afirman q:.>r rl ncguro <'ll 

necenario. 

De lgunl manera, lnn P"ronnns qur no cuent".nn con f!SI.•~ ner.uro lncluy,. p;cntfl tan­

to del cotrato n como c. 

Contrnrinmcnt" n lo que !l(' pu\l1crri pen:iur, el producto no .ie he• drJ.-.do tlt· .-.dqu.!_ 

rir 11610 por pl'lrnonnn con 1n¡:r•:r1on hajou, en mur;, ntn~unR de ¡..,,. p,.roonn~ 11nl.r.!:_ 

vii:itntl;::in i:on in~rcncn ·~ntr•• len 11 y L'l rüllonet> lo hnn con•.rnt.,.<lo. 



En cuanto 111 estado clvll, un alto purcentnjc de 101> solteros cuenta con el Be-

han contratado, Oc los dlvorclados nndlc lo hn ndqulrldo pero de 101> viudos s[. 

Como yn se rnenclon6, tnnto tiornbr•m como 111ujcrcB, non ~,..-,.. .. ,_.ptU>l<":< de odquirirlo. 

Las ncccsldadett que consld<'r:m \.,-; pu<><ll! c•ibrlr tienen vnrlnntctt, oln crnlJarg.o -

no non c>tch1!llva1> de un;\ u otr.1 .--1• ..... ¡•.nr[11. 

El costo no rmrec::c ncr t ... pc<HrnN1tu parn la compra del ncc,uro ya que In. mayoría 

~e !m:i pert1ona1> que no cur-nt11n ,.,m 61. con~1ldcrnn como contoa nc.,ptnblci; nquc-­

lloi; que cncn dentro .i,. loi; niv••l1·s <1•• pr.,clos r.,aJc" (¡1rlrran) e lnclui;tve hl\:t­

t11 tion lnferloren, f:tl ent" r•·n¡~lón, lnn :;olt•~rml cntnrian •li<iplu~ot.on '' ¡w¡:ar­

h¡o¡nt.a $'JO,OOO al tiño; lm1 can,,.loci ti"~'t" $'JO,OQO, de $90,000 " S.100,000 y de 

$180,0óO B $7.70,000; y los divor<:t<1dm1 Ion don prtmcroa rant:on y m.ín de $~70,000. 

Unn posible amcm1:z:a p:1ra comerc!..1117.ar C<it.e oec,uro µu.,do ocr el índic:e de sl-­

nlenll""altdnd que tiene como e1<periem:la el mcrc1u.lo aoccurodor. Esto podrfo lle­

varnos a constdcrarlo eomo un ramo de ncrviclo más quo como un ncr.oclo nlt.nme~ 

to redltunble, nin embnrr,o depen<lerta mucho de lo oelccci6n de loa cllcnten po• 

tenclalc11. 



6.,2 ESTRATF:OIA PE MERCAPOTECfiIA 

Ln cstrnteain de mercadotecnia pnrn el se~uro de accidentes y onfermcdnden dcb! 

rá ner innovndorn. lle c!ltD m¡¡nern, 10::1 ben..,flcton que ofrece nerán percibidos y 

nc:eptndos por l!l mere.ido nl quo vn dirJe,ldo y lle podrñn nntisfncnr s11s nccosl<I~ 

des. 

Lnn DJ•Orlunidadcn que ofrc•cc el .>•.•n.:"d" :;.• Ua:;an "" ln Incallz.~ción ele J;m p<>r­

son1uJ que cumplnn con lm1 r"t¡ulnlto~• <Ir! ~.,.rendo met11. ~:i;to en ln ldcntlflca--­

eión del ncr,mcntl'.I do poblnción qu<> t.,n¡:.~ el perfil nncloeconómico delineado en 

lo lnvcntlr,acl6n de c:nmpo. 

Lm1 carnct.ur(ot.leun nociolc"' y t'Conó,,.¡c;,r. pcrmlt.•·n marcar ln.s dlfcrcncin!I b.fot­

cn!J entre 1011 grupo::1 o •wr.JT1cnt.o:l c::it.udla<!o,;. f.1 ::l•·J'.mf"nto del mercado que C:l ::lU!!, 

ecptlt1lo de comprar el arp.uro de nccldcntr,; y •mf<!rme<lndca cnt.1 confurl':l:ufo por 

todas nquclla::i pernonno, t.aot.o hcm1bro~:; como mujeres, entre 25 y 50 nílo::i de 

cdnd, principnlmentc, quo ndcml::i pcrtcnczcnn n lns clnocs aocinleo mcdln baJn, 

medin normnl, mcdJn oltn, con lnurenon que vayan dcnd .. 10::1 4 haatn Ion 14 mlll_2 

nen de r·enon nl ni'lo y cuyo l!!ltndo c:lvil ~1ea de ooll.,ro, cnnndo, viudo o divor-­

cindo. 

Oe acuerdo con lnn nntcrlor"-'!I car.~ct.crfatlcna oc deb<1 ado¡1tnr unn nctitu(J aler­

to y ngr .. sivn hacln 1na nJgu:ent"s ponlbilld;ulcs: 

l. Las oportunld1de!I de \1tlllznr loo ;mcr.ur;Hlo11 q11<~ y¡¡ <'lllntcn en la compai'IIn 

(que tienen contrntndo!l otro::i ocr.url'.ln). 

2. Ln cartera do 101.1 Plgeot.ea. 

3. Los candldntoo que pueden nlcnnzarnc n trnvén de loa contne'.oa exJntenteo -

con !na ornnnl:r.ncloneo- r¡ue t.lt'ncn 1 intuo 1fo noeion, el len tea, provcmJor<.'D, 

et.e. 

4. L"n 0¡1urtllnidad.:11 por medio._¡., 1·~•-1•Í<l1.:un y n·vlot.n!I y lJl vci. otro,; m<!..Jioo 

ele romunl.:nelón m;1nlvn. 

A contlnu.~eliin ao hnrd una v,1lornclón ti<! l.'l!l herrnmlcnt.110 de lólD 11 PºS do In 

mercndot.-cnlf. •:ue ofrecen m.in ntrnct.lvon y qur non mqa runelonnten y rc<ll hm---

bloo: 
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Antea de lanzorae a vender 1u1 debe conocer 1'I rc.ndo lo <¡U•• !11! deeel'I prnmoclonar 

y dintribulr, en decir el producto, el ell'!r.uro de acctdrmtc,, y ll'!nícrm .. dudc11 en -

un conjunto de p6llznn que dlílercn tm1to en estructurn romn en rlll'!nr.o cul.Jlcr­

to3, pt'ro nu fl,,i1lll111d es la mlnm11. 

Ln diver!'lidad de p6liznn y cobertura" rntr<." las cu.lit'!l f.~· purde elegir iil con-­

tratar un ne¡,uro de este tipo, ofrec.-n ril ,.,,.,.r.ura<lo In sclccclón que mó" le co!! 

Yl!M(].ll• 

Lna h;1y que abarcan unlumcntc 11ccldent1•!1 o nxr:lll!11V:l<IH:rll•· ·~nfermcdnden, o .-:10\boa. 

Este e9 el b,.n,.flcio de fonna y en lo3 dato8 record J;-u1n" "" pu.,,k• <Jbuervnr que 

éste se rnnniftenta mriyorr•<"nte en lnn p6llz"n de ,"'.lccl<frnt<::• l'<'rnollillt•ft, luft cu."'.1-

lea cubren muerte nccldentnl, p/irdtllnn orr.ñr•lC11!l, Jncap;oci<lnd y/o ga:ilou médl­

COll· Se puede conlr:itar por lltrerentca J)l'riodo,1 de vlr.:r·ru:I:> y r>l lH pref<'rill.t. 

En pegu11do lugar e:it:'i ln p61 lzn de t:"r.uro lle c:.1r,to"J mé<licos in"yoren individual, 

na{ como 111 de nccldenteo pernonnlcs a corto plnzo y ln lle r..mto!I médlcoa mayo­

re11 colectiva. La primern nmpnr-n muertf! nccldcnt11l, pérdldns orr.11.nlcnn y/o 

rel!mbol11oa de gnnlo3 médicos, l.n de corto ¡1!."'.17.0 ne puede contratar de!ldc l h:1'1-

tn 180 d[o11. l.R de ganton mi"dlcos mByore:i colcctivn ti•me lnn r.iism.1n cnrnctc-­

rlstlcnn que In indlvldunl 11olamente qui! .. n pnrn un r.rupo de p<:"rt:onnn. 

PROMOCION 

Ln pln:i:n o distribución y In promocl6n se pucden "'''7.clnr .. n f':ll.n clase de pro-­

dueto, pul!o much1!.r. vecen "ª ,.¡ n¡¡ent11 el """ .. n rl lnter1,.-rllnrlo o cnnnl y nl -

mlnmo tiempo pucllc prorr.over lllrecln.,,entc .,¡ trne•1rn. llq11{ tl•·ne 1m en•n pote!! 

clul en lo qui? a ~·~11lotaclón dt! lliíu~1iím de lnfur""'"lún ru· refi•·re. 

Ln publicidad y t:r. Yll'!ntn peroonol Juegan, Junto con ],"'" r,,1.1clor1c•1 l"jbllcnn, P!! 

pelee lmportnnt<'u dentro de la promoción de ent,. n··~uro. !.., ncuerdo 11 Ion rellll! 

todon obtenldo3, el com!ucto mt'\n conveniente ¡mr::i. .. nuihl••<"<'r runtncto ir1li~lnl 
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con los prospecto11 serlin Ion Col leton cnv111d"!I p .. ,. 1:orr"o '' cana de éntos, np~ 

~'IH~O:l pout ... ru::·:::icn~.., fH.>r l .... ·•l<;l~;1 ..Jal :..;~·;-_:·. 

En otros paíneH 111 venta. de ueguros por correo ha creado una buenn lmn¡:en de -

lan compnftías Crent.e nl pUUllca y parece s"r que no hay rnz..:in parn que en MéK! 

co aes diferente, ndcrdtl, al trnlnr por correo dLr<>cto con li:Jt;m d .. nncgurndon, 

comprndorcr:, tnrjcli\hahl<:nte", etc., se C!lt:i tr.1~:indo con un [l•ilillco con un ln-

¡:reno g.1t.1t»tJle, un mrrc"•·1" con ilCC•:uo ¡i,1ra t•l d,.: ''T•·1 !o <k men•;rnjca de vent.a. 

Laa ob15ervacioncu de In uctilwl que ne genera rn l:i ¡:mlti.: nl rcc1hlr un ofrecl­

f!llcnto por corr,.o, muentrno "" •ltnpoqlclón " ¡,,,_.,. ¡,, nf•·rt" y conuidL·r1u·la, 

nl.,mpr<'! y cuando ¡.,r¡ ¡merl.1 Brr util. 

Para !mplemm1lur cBt..-1 J11.:rr.1mi.,ntn IH> rcc¡u1.,rc 1m 1',.'""'l"'''"lo Jm¡>llo que r;oporlr. 

lois (!11.lltOll de ndlrllnlalrución, como impr•rni0n d" papclcría, fullctoa, :Jcrvlcloa 

po11t11le11, l>occLu11, oc1·vicluu <le uge11<:1cm pullllcllü1·1,1,., etc. 

El olntemn de envto de informncl6n ¡1or correo cont.,mplarin la r.ollcitud del ue­

guro de nccidentcis y cnrennedades, c::arta promoc 1on;1 l, oobrc de envio, nobre de 

porte pagado, cte. Ea decir, ca un p11qucto promoclonal qu<J puede i.;cr cconUmlctt 

y ~riclcotemcnte lmprcao y cnvlndo. 

Se podr4 poner una rcchn l[mlta de nceptaclón para forzar nl pror.pr.cto n deci.!­

dlrne a 111 compra, el no olvidará el ofr,.clmicnto y no rc'-1¡>onderá n ln orertn.­

f.n MéKlco puede hnbcr una retllOJtcncln al ocrvlcio del correo, uln enlJ,-¡rgo, pue­

de acr utlli:i:ndo con é'Jl.lto ni ne ofrece un,-¡ p..:ilt;:.1 tl•• nrr.uro atr,-¡c;,liva en prc-­

clo, cn.lldud y t"nctlldad de pngo, ndcmña da un,-¡ c'Jl.plicm~Jón nmpl111 y convincen­

te de ln6 bondm1cn del ue1!uro. 

Se deberán mrnclonar lo:; bcnrficlon de p1·ote.;c1ém, rf,;lc.1 y ecom'i'!llcn •¡uc ofre­

ca el ac¡¡uro. llay que f'rotlucir ln mir.a ntr11o:l1v., litcr,.tura p1.1r.1 1."I p11pel.,rln. -

Todo ni mnt<"rlnl d" <>Írrta y ncc,uimicnto, lncluyenclo la p6ll7.a deh<' r.cr atrnct! 

vo y fiicil de entC"ndcr. 

El cund1dato no debe Plr.r" confront1Hlo coo d<.'maalndnn •h-<'lolorieo, lo <Jue cor¡duce 
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a la conruol6n e lndeclal6n. Por ello podr6n proponerse las pólizoa y cobertu-­

ra.s del seguro de accJdentea y enfer111edndeo máa uoualea, lno que la mayorla pr! 

riere, o las que le hacen falta ul prospecto, a1 co que ya tiene contratado al­

guna otro. 

Otroa medios publicitarios pueden aer lo Televla16n o el Rodio y Perl6dlcoa o -

Revistas, aln embargo se df'ben ev~lunr d~tnllndamento. 

Para determinar si ea o no conveniente difundir el ocguro por medio de lo Tel~ 

viai6n o el radio hny que tocnor en cuenta alguno$ factores. 

En primer lugnr, los nnuncioo televisivos tienen un cooto muy elevado, Podría -

haber otraeci6n y probablemente retenct6n, atn embargo por ln cloae de ncguro -

la mnyorín de los clientes potencinlra requieren e•pllcnclones detnlladnn y que 

se len gu{f' d~ ln mnnn hnotn In <lf'rtot6n dr ln cnmprn. 

Por otro lado, no h.'\Y tl<Tf'l':nt.----;.u'.n, eo decir, loo nnuncion le llegan n todo ln ge!:! 

te quo ectii Vif'ndo el canal tran:>mtsor de ln 1m.-1gen. El nlto costo no r.:ubrlr{n 

el dcsperdlelo de q1rn el ~ensaje le l le¡;ue '' r,ent.- que no entó. inclu !da en el -

mercado meln al que se l<'! puede vender el fl"guro. 

El eonto de loa mensajes de periódicos y revlntns no en nito y podrínn refo1"7.Br 

lo lmsgon de la compañia. Como medio puhltcltnrlo complementttrio sí ee rceomle~ 

dn. Se deberán utill¡o:or revtntnn C>aper.:!11117.adns, p11c::i no oc trotn de que le 11!!: 

gue o toda ln gente; el conto no e•1 muy nito, udemár. d.i.r.'ln n conocer ol públir.:o 

en general lns vcntnJnn del neguro, 

El precio, o sen las prlmae ne deberán basnr en lnn tnrlraa que mantengan una 

ra%onoble equidad entre lo clnoes de a9cguradon y ln connlnlencio de los dife-­

renten planes de protecci6n u uCreccr. 
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De las reopueotlUI obtenidaa con lo apllcoc16n del eueotlonnrlo, ue puede afir~ 

mar, observando la grAfica de la pregunto No. 6, que un porcentoje alto conoid~ 

ra caro al seguro y por eoo no lo hn adquirldo, sln embargo loa rangoo de res-­

pueotas de cuanto eotor{an dispuestos o pognr (pregunta No. 7} ca~n dentro de -

loa niveles de primno promedio que ao po.gnn por un seguro de este tipo. 

Sin embargo, si loo peroonau que no lo hnn comprado porque lo conalderon coro 

conocieran a fondo lan v.,ntnjon q11e ofrece .,ste seguro tal vez no leo lmportn-­

r{n el precio, 

La compllft{11 de seguroa que llevo B crtxJ le untr11tegln de mcrcadotccr\in paro ro--

111entor 111 venta de este neguro tendrá que ef'cctuar eotudioa paro tal ,..,.::z:. mejo-­

rar las eondlclones de ous tnrif'ns, sin dccr1imento de aun utilidadea y sin sa-­

llrse de la regJ,.amentnclón de la CNUS. 

Es impol"tontc consldernr loa f'nctorm1 que afectan los prilrma de ente ncguro, c2 

mo son ln proboblltdnd de evnlunr loa bcncficioo n obtener, loa goutos de ln e~ 

preao, la supuesta preoxl~tcncin d~ enfermedades y J.on mbrr,cncn pnl"B sinieatroa 

poaiblea, 

Lll expel"ioncio del. mercndo anegurador en cunnto a la vento dol ª"RUl"O de acct-­

dentea y enfermedades oc debe mña que a otrn cona, nl balanceo econ6m1co y co~­

to de los culdndou médtcoo y do hoapitnlen. 

Es conveniente pro¡.-r•-r nl pt=µ._<et.a, en el folleto que ne le cnvie, pnr.011 nnualea 

o scmeatrolca y ooi evitar el uao conatnnte del correo. 

t.a pl.oi.11 o d1ntrth11cl6n ncrl'• el medio por el cual acharó. llcr:11r el produr:to y 

aaeooromtcnto al cliente. 



En lR lnvesti1t11ción de cl'lmpo ae oht:uvo que. lo!l r.1<•..lto!J " lo" qut: 1.1cudlrta el 

':'"r.!i•l~ldor poteni:ln\ uvn, pr1n·~:r,:•lncn•.•· '""u:-. ,,¡;<-nt'. __ ~·-,;·_¡¡--•,; co,,1oclJo ,, 

uno renombrado, 

Ln lnfor'lll11cl6n que llf'gn .:nat otcnpr•• al mcrc.'ldo ,1,. connu,.,ldnrco ele seguros e11 

a travEa del ngcnle de oer,uroe, por lo cual en ln pcrarma tnd1ccula parn reoaltnr 

nua bencricloa. 

L3 pu .. atn en 111nrcha de la e,;tr,1ter,1., 1Jc mcrcndotc•·nta P""'"' <ilrlgirE;<.• rn prime­

ra lnntnncla a lo!J nr.cr.uralk>11 de li'\ comp.lfHn qu" k1\;fl c<mtr.1!:'1d'is oLrns p611-

J::l.!i de ner.uroe. Posterlorm-:llt<' ,'\ lo<; C'1nclidnlot'l de lnn dcm.\.,; "r¡~.,111-:aclonca, C!:! 

mo loa liuncou, tlent1:13 <le¡>.1rt11mental•••; , ¡~ru1w:1 .. rtnc:i (;w, ><"l.1<'\onra de perao-­

n11t1 con un lntcr;;:J en com\in), cte. 

Con el fin tic oacocrr cnto" otro!I pronpectoa uc tcndn'in qu'-" h.1C•T anál lala dcrnE: 

crúflcos y relncloncu con lna caracter[oticno de loo pro<ll"'"tu!l, p.u·n ..lctcrrnl-­

nar si, se npogan o no n loa requlnlloe aocloccon6n1lcos rnl'nclon;ulm1. 

En loa cnnoa donde el pronpocto decldn contrat.'lr el ucc.uro, y toi d<!lHHl envlnr -

In prlmR con In solicitud, .--¡uc acrii una do lna opciones, l" politlc:1 deberá ner 

que en ln papelería vaynn lncluídaa todos lna c11pcctntlwu1 del pro:;;pecto p11rn -

que oo renllce 111 ventn ontinf;1ctorlnmente. Olchnn c~pcct;1tlv<><I pu,.dcn liCr por 

ejCl!lplo, OUllll\111 nocgurodna. :rorrna do pago, que hnccr en cnr.o de olni<'otro, etc. 

S<l propone rerori.nr lno rel.nclonea entre ln compui\fn de :;c¡~urou y tos n¡:.,ntca,­

cn unn 'º""ª que se rerlcje favornhlcmento en lna vcnt.n:i, productcmlo corlliolo-­

nes pnrn loo ngentca derlvndna de la vent.n de un gron volu;:i«n !le p6llzna, quci -

loa ngcntea en oconloncn no eetlr:mn de vnlor por ln..i prlm"" Lajn:i q1Je ne contr~ 

t.nn lndependlcntemrnt". 

Eatn nltuución lHl da po1·qun lo'-' al!••nl••!I alcnt.cn qu•: uo ¡w<"<J•·n ,;11·r:iprc o.litiponl!r 

do t.lrmpo pnrn podt•r V<'ndrr póli:r.n<J ..i,. nceuro d .. nrc\d,•nt• .•y "nr,-,rme<ladro ccn 

prlmrua b11jnB yn que nun comlnlonen no len compcnsnrón 11tkeu,,da1rwnlr, lo que ello" 

r,aotnn en vlaltnn y cle1·rel'J de negoclc-n. 
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Sin e,.b,.rgo, con lrt et1trate&l1' que &e asió. •l<•flni.,,n<la, hilbt-.í b<'n<"flciou p;1r;:i el 

"~'-ut..:, p.11·.• la "'"~''-'U•• 'Y ¡u.1·,, .:l ..:l1c"~'-' t.•"·'-···;,.;,.,"''"''·' ••;.t-• ''''"~'-·•• '""" 

lo que tic ver(n nmcna:i:ado el agente, utno Q'"' r.!l cliente podrá •llfifrutar dt! aus 

aorvtcloa convtrtt6nclone m.,jor el "l!<mt" "" P•"ltructml<Jor d•'&<lc •\•le ,;•: •mY{.tn -

las aoltcttudea por corr•:o por pnrle d<> l."l r.mprc,1a. 

F.! nernte .. ,,t.-1blccer.\ r.nntncto ('.00 tm!> '"~··r. .. r;nlo·; •·n r<>rr.i ..... ,,~,,J.·r y """ ,.¡ mf­

nlmo tfo f!SÍUC!':?;O!l y ¡:,1!>ttrl, 1'<>1- !"l<:<.hu <\,•\ CYI'!•· <J to•l,'.f'1!\U y r1n.UH'I Hit> f•Ur ),") 

cmprena. El ap,cntc re;:alil'.arf• t.:nlonc."" nigniflcatlva~¡ rcd;1cl<'n"fi púhll"a.:i. 

nnllt;R m;\o el ofrecimiento, cn el c;ual ~I r"crnnl••rl<l.1 u :iu a<Jcp,urndo o ¡i1o:i¡>ccto 

'*"'"' ¡1óllza e11prc:ific11. 

Con todo lo anterior, el proDpecto r.n ocnl\r.i hlr.n Dl•·mtitJo, mejorilrá lo lm<•c-:on 

de la compl\i'\fa y del ngcnte y 6ste tmdrá ""r el vinculo para <1ur. ne ponc"n en -

contaclo llllligos o parlenten del cliente con ul agente. 
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R~:COMf.tlOAClotlES 

Consldcrnmoo 'i\hora atgunno nugei:.,mcias rc01pccto n los métoo.Jos. t.a lnv .. atlga.--~ 

ción Je mcrendo ea uni\ v11l_lo:1n herr,1rnlen1.a que pcrmlt.c nl cncnr¡;a<lo do mercndo­

t.ecnln Joflnir ea.trnteginis pnra lncrcm•mtar v"nt;rn, po!lc<!r nás ml"rcndo, dcsarr!?: 

l lm• m•evon productos, mejor:1r 111 lm,1r,en de la t:O'llpllf' [n, etc. Si11 .,mbar&o, no 

detJc C<mHider<1r:1e n1>1lndament.e o to"' 1r,;<' e.orno dcfln\.t.1v11 \,, 1nforr"1.1ei.ín <.kr1.va­

d.-. de éut.n ('11!.rn t.O!llLlr unn decialón. 

tlo :;e puede tener ln certto~ol de qu.-, n l'"'"·'r <\t' hnbJr r1!allu1do una ln·Je:1tlr,11-

c1ün tic mercado, lo rnt1·ntegia r¡ue ,,.. •·l1r.1ó i-clldird lo~ r"sull<!.lloa <':;pcr.,,100.­

El ah:ance del presente Gr.minarlo no cnntempln tu "jcc11ció11 d" la cstrntcg\a -

propuesta, yn que no era el ot>jet.1vo, ulmpl<'m•·ntu :Jt." .lle¡!n n la determinación -

de la que, con bane en J,.11 inventlr.:neione" doc\1111cnt..~l, y de cam¡10, e!l \:\ má!I. co_!! 

vl!nicnlo. 

Sln cmb:u·r;o, no ese dejnr6.n dn mcnclor1.•r lo!' prlnciplo5 lndi!lpensables para juz:­

r,nr sl ln cst.rntcgln puede .o no funcionar adecu;:ularnentc y ofrecer el rcnultndo 

que oc dcaea. 

Eston principios con~lnten en c¡uc, ui.n importar que Wn cxtenoo o eutud\,1do e!. 

té el mercndo, no podr6 aer tan cloflnitlvo cO!Do unl\ PruCbn. 

F.stn prueba, en ln que oc deben utill7.nr lon fOedlocs que !Id prctl"ndcn nplicar co · 

ln. l"Bt.rnLcgln prC'lleC .111 vcrdndern imagen del merc<!.do cñ. dondo el CD<'l¡lrallor o -

cliente potenci.nl, renpondo compr.,.ndo o no c~pr .. ndo. F.nto conflrr...,.r& o nrg.,.r6. 

la reallzncl6n de una e11trntegln "'-' mrrcallotl"cnla n lo grande. 

rn•porclonn mnyor '1cgurid11d y u11a liar." ·:ohre ln cu.-.1 iu• p .• Jrf• •·«1 '<hl'-·~·,.r •,n ro!:! 

pronino de la nccl6n que !le plcn'1r.' l l••v.or .-. eaho. 

Se debo cvltnr ln pr>1ebn o 1un1.nmil!nlo d<? ln enlr<>ter,la lkfln\.llvn •lurnolc lno 

~poca!l de rtentn.n que tlcn<'n r,r . .,n lrn¡•Olcto rn el con"'u"'l<ll">r, o cunnd.:i t<ln¡tn r¡uc 

hnc••r go11to11 t .. portantco cnr..o la!l \nscrlpeloncn de lnn encul"lnn, 

l ':>ti 



f.ntn prucb,, ao dcbu rc11lh:nr de ncu.,rdo a ),"'In .,~pectatLvaa 1le cnda compiliHa de 

cf'cctundo con el pntr6n t.!e nlr.una co1uparl[n de aci:i,uroa en parti:culnr, de h"ctm -

puede tH!r npllcoble a cualqutern de l;io m .. nclonadau en el cuadro 118, >1ln ,•mllnr­

go, 11erñ "'"ª f'óctl prol1'lr y nrroncnr la eotrntcgia por una comp,.ñ[n grnn<le y t.!u 

u6lldo prcotlv.Lo, que por unn nucvn y pequcil11 compañia. 

El <1lc;m<-t.' de est."l l.,.oia no conte'"Pln la .,j.,cuc1ón dr •!t.tu<110:1 de co:;tu-bcr"!f!. 

clo, plll."!I C!I una lnv•·sllr,.t1ción d<'.'acrlptlvn. Sin ''"'harP.<:I, tr•ml11dnndo ol 5c111na­

rlo n ln rc."llidad, y cormidcr.indo QUI'.' entran en ju,..go el pre:;uput.rn.to dr. 1;1 co::i­

pnñ[a y la f'acllidad dc ponf!r en m,,rchn In catr11lcg1n, l>"rln no noln,,.cnt" 1itil 

sino indi5pcn:lJble el r<'nll7;nr un co.;tud10 de •!ntc tipo. F.n linte r.c tcmlrf.m que 

1.mnl iznr todat1 lnn v.,rl11blen que intcrv1cn,.n en La def'inlclón de una <"<>trat.,r;la 

de mercodotccnt."l real, 

Cunndo ne realice la ""trnlegln se debe t.cn<lr en cuenta oobre todo lo dcn.;i:.i 

(utllidnden, gnstoa, co~iaionen, etc.) que lo máo importnnt.e es vender nl elle~ 

te un uervlclo de la mút1 nlta c11lld11d y dcjnrlo n11tlufecho. 

F.o ind.i!ipennable, "ntre otras cor.no, rca)l;-:ar enludlo!I, modlf'lcar y actuali1.ar 

póllzntl y cob.,rturnt1, mejorar fll servicio de emiHIÓn de póllznt1 y pn&o" tln ,.¡_ 

nleolron y darles lnr.entlvos n los np,entco. 

Solnl'lcntfl con ln integración dn todas estila oct.lvidnden n lna impl[ctt.,!I en 

lno 4 P's, oe podrá vender el oeg11ro tic nccid.,nlcn y cnf'ermcdndea de mnncra nltO 

nlf'lcnt.lvn, y a11I, of"recer verdi\d<'.'rn protección 11 Ion º""f!"rado!\ y rcport."lr bc­

nef"lclos n 111 compn~Ia. 
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