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1 N T R o D u e e 1 o N 

De acue~do a la fpoca en que estamos viviendo, un­
•undo siempre cambiante, de constantes avances en tecnolo­
gf1, de complejidad en las organizaciones y aun mas en la­
f•perfosa necesidad d~ espec1allzacl6n en todas y cada una 
de las operaciones que se producen en las modernas empre-­
sas, se tiene la necesidad de estar de acuerdo y muy aten­
tos 1 los avances y/o cambios que se operan dentro de las­
unidades productivas, administrativas y de servicio dentro­
de las empresas 

Del anterior orden de situaciones las lnstituclo-­
nes Nacionales de Cr~dito no estln exentas, ya que de sf -
•fs•o hin tenido un notable crecimiento a nivel nacional.­
Han tenido por ello que atender Qejor sus objetivos, coor­
dinar sus esfuerzos y analizar sus resultados. Ante esta -
situ1cicSn se hace presente 11 1udltorh interna, como el -
dep1rt1•ento organizado y capacitado para tales efectos. 

Asf 11is110, siendo que 11 1uditort1 interna se pue­
de conceptual izar como un control de controles, la 1d11inf~ 
tr1ctcSn de las Instituciones Nacionales de Crfd1to, 11 to­
maran como la herramienta útil y necesart• para en~ontrar­
l1s alternativas que har•n posible dar soluctcSn a trregu-
11rtd1des existentes, desviaciones o posibles fraudes, Pa­
ra esto el propio departamento de auditoria interna deberl 
encontrar una adecuada organlzaclcSn tnternl en la cual se­
est1bl~zcan los objetivos, polfttcas y •etas 1 alcanzar y­
sfe•pre de acuerdo con los de la tnstitucfdn. Este dep1rt~ 
•ento tendrl como finalidad el establecerse como un depar­
t1•ento de confianza al cual se le pueda encomendar el co~ 



trol de les dtferentes operactones de le instftuctOn y de 
acuerdo a los objettvos, pol ft~i;~s~ 111etas phntea_d_a_s .~o_r 

~~~~~~1-o-~~Ad•tn1str•dores de las instituciones. con la seguri--. 

dad de obtener los 1decuados resultados para toda la orgA 
nf zactéJn. 

El compromiso que adquler·e este dep1rt111ento de -
audttorfa Interna es mayor si se presume que cont1rl con­
todas las f1cilfdades para realizar sus trabajos y la f•­
portancfa de re•itfrlos a los niveles superfores de la e~ 
tfdad. 

Finalmente es de •encfonarse que el propio audt-­
tor tnterno es el que deberl estar conctente de todo lo -
anterior y de su parttcfpactéJn cada vez mas acttva y en -
todas las untdades de las lnstttucfones Nactonales de Cr! 
dfto. tratando de •eJorar constante•ente, teniendo prese~ 
te la necestdad de cu•plfr ste•pre en forma profestonal -
dando por resultado el hacerse 111as eftcfente h1cta el de­
part1•ento de auditoria interna 1 por ende al funcfona--­
•f en to de toda 11 t nst t tuct On. 
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•LA AUDITORIA INTERNA• 

1.1. e o N e E p To 

En un principio la auditoria interna fué tomada -­
por las empresas como una herramienta muy util en el des­
cubrimiento de fraudes. 

Se canalizaba principalmente hacia la localizacf6n 
de malversación de fondos y de errores contables. En esa­
época no existfan sistemas y equipos de computac16n elec­
trónica y consecuentemente las posibilidades de cometer -
errores eran muy ampl fas. 

Al cabo del tiempo esos posibles errores humanos -
que se cometfan en las contabilidades han disminufdo, --­
principalmente como resultado de la modernización y empleo 
de equipos y siste•as electrónicos de computación y de -­
verificación automltica que, respecto a detenainadas ope­
raciones, proporcionan los sistemas de control interno. -
Por otra parte existen en la actualidad una serie de medi 
das de control administrativo, distintas a la auditorfa -
1nterna que constribuyen a reducir al mfnillO los fraudes­
º desviaciones en los procesos contables. 

Por lo anterior se podrfa suponer que, debido a -­
que han desaparecido las causas que en un principio orfg! 
naron el estableci•iento de la auditorfa interna, el uso­
de fsta serfa innecesario. Pues bien, no sucede asf ya -­
que resulta que ~1 haber evolucfonado la autidoria inter­
na en forma paralela a los negocios, sus objetivos, actual 
•ente, son •as nu•erosos e importantes que los que tenfa-



2 

en s~s comienzos. 

De aquf partiremos hacia el concepto moderno de -
auditorfa interna el cual es muy extenso, ya que se consf 
dera que no s61o constituye el eslab6n entre la adm1nis-­
traci6n y los empleados y operaciones de la empresa, sino 
que tiene a su cargo asegurarse de que éstas se lleven a­
cabo de acuerdo con los procedimientos administr~tivos e~ 
tablecfdos y de que los informes relativos reflejen razo­
nablemente tales operaciones. El auditor interno también­
puede formar un criterio acerca de lo adecuado y efectivo 
de los procedimientos y de los resultados que de ellos se 
obtengan. 

A continuacf6n expondremos algunas de las defini­
ciones que diversos autores dan acerca de la auditorfa in 
terna: 

Charles A. Bacon, dice "La auditorfa interna es­
fundamentalmente, un control de controles. Es una activi­
dad de evaluacl6n independiente dentro de una organiza--­
cf6n, cuya finalidad es examinar las operaciones contables 
financieras y administrativas, como base para la presta-­
ci6n de un servicio efectivo a los m4s altos niveles de -
dtreccf6n. Expresado de otro modo, es un control adminis­
trativo que funciona sobre la base de la medlcl6n y eva--
1uact6n de otros controles. 

Eric. L. Kohler dice, "La audltorfa interna, eje~ 
ctda por el personal de 11 organizacl6n como una funci6n­
de asistencia y asesoramiento de alto nivel, constituye -
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un importante elemento del control interno, pero no debe 
ser confundida con funciones de lfnea, tales como la --~~~~~ 

'-~~~~~-PP~r~e~a~u~d-i-tarfa de cualquier documento efectuada mediante -
los _canales de operaci6n regulares, ni con la labor de -
auditorfa de los Contadores Públicos.• 

Walter B. Mefgs, nos dice, "la auditoria interna 
es una actfvfdad de evaluacf6n fndependfente en una org~ 
nfzaci6n destinada a la revisión de operaciones conta--­
bles, ffnancferas y de otro tipo, con la finalidad de -­
prestar servicios a la admfnistracf6n. Es un control ad­
minfstratfvo que mfde y evalúa la efectividad de otros -
controles~. 

..> 
El Instituto de Auditores Internos de Nueva York 

dice: •Es una actividad de evaluaci6n independiente den­
tro de una or91nfzacf6n, dedicada al anilisís de 1• con­
tabflldad, de las finanzas y de las demas operaciones c~ 
mo base de un servicio a la Oirecci6n. Es un control cu­
yas funciones son medir y evaluar la efectividad de otros 
controles•. 

En las definiciones anteriores encontramos el -­
•arcado tnterfs de sus autores de considerar que las fu~ 
clones del auditor interno son una valiosa ayuda para la 
ad•fnfstracf6n, ya que por los trabajos que fste realiza 
se encuentra en la posibilidad de informar adecuada y -­
oportunamente a la Dlreccl6n tanto del cumpllmlento de -
las polftfcas por fsta dictadas o bien de las desviacio­
nes en que se fn~urra, asesorando con sus co•entarfos a­
la •fs•a para que se corrtJan tales desvfacfones. 
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Ahora veamos y analicemos la def1nici6n mis ace~ 
Uda que es la que utiliza el Instituto de Auditores ·in·-·· 
ternos, en su "Exposici6n de las Responsabilidades del -
Auditor Interno": "La Auditoria Interna es una activi-­
dad de evaluaci6n independiente dentro de una organiz•-­
ci6n destinada a la revisi6n de las operaciones conta--­
bles, financieras y otras como base de un servicio cons­
tructivo y protector de la Gerencia. Es un control admi­
nistrativo que mide y evalúa la efectividad de otros con 
troles•. 

Del anterior concepto nos podemos referir a tres 
aspectos principales e Importantes: 

a) Independencia dentro de la organizact6n. 

b) Revisi6n de operaciones contables, financie-­
ras y otras. 

c) Base de un servicio constructivo y protector 

a) Al enunciar la definic16n, que se trata de -
una actividad dentro de la empresa, obv1ame~ 
te el t~rmino •independiente• se emplea para 
indicar la libertad de acci6n que debe tener 
la auditoria interna en el desarrollo de su­
tr1bajo, a efecto de estar en posibilidad de 
apreciar y criticar construct1v1mente todos­
los aspectos que se relacion1n con la empre­
sa sin estar sujetos 1 la influencia subjet! 
va de otras personas. 



5 

Al respecto el Instituto de Auditores Internos -
en la antes sella lada "Expos i ci 6n de Aesponsabn id~~es _::__ _____ ___,. 
del Auditor- Interno•, establece lo sfgufente: 

La independencia es fundamental para la eftcten­
cf a de un programa de auditoria interna. Esta fndepende~ 
eta tiene dos aspectos principales: 

a) El jefe del departamento de auditorfa interna 
debe s•r responsable ante un funcion1rio de -
categorfa suficiente dentro de la organfzacf6n 
para asegurar la considerac16n y actuacf6n -­
adecuad~s de acuerdo con las conclusiones o -
recomendaciones presentadas. La categorfa de~ 
tro de la organizaci6n del auditor interno y­
el apoyo que le acuerde la gerencia, son pun­
tos principales de1 gr1do y valor de los ser­
vicios que la gerencia obtendr' de las funcf~ 
nes del auditor interno. 

b) La auditoria fntern1 no debe tener responsabl 
lidades por procedi•ientos que son esencial-­
mente parte de las operaciones normales de un 
ststema de contabilidad completo y adecuado -
o de un depart1~ento de oper1ciones bien org~ 
nizado. En algunos casos, 11 gerencia podra -
asignar respons1bilidad por 111 operaciones -
corrientes al departa•ento de audttorf1 tnte~ 
na, pero en estos casos 11 responsabtltdad -­
por 11 eJecuct6n de estas operactones debe r~ 
caer en otro personal separado y estar suJ•--
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tas a la misma revisi6n y avalúo que se conc~ 
-----,----

de a otras-operaciones. 

En el punto a, se establece que el departamento­
de auditorfa interna debe reportar a un ejecutivo de su­
ficiente rango dentro de la organtzaci6n. La Independen­
cia es esencial para que el programa de auditorfa sea -­
efectivo, su ubicaci6n dentro de la estructura organiza­
cional y el apoyo que reciba de la direcci6n, son los -­
principales determinantes de la calidad y valor de los -
servicios que dicha direcci6n obtenga de las funciones -
de auditoria interna, el auditor interno por lo tanto, -
deber! ser responsable ante un ejecutivo de suficiente -
jerarqufa en la organizaci6n, que pueda asegurar un am-­
pl io campo de actividades y una adecuada conslderaci6n -
en las observaciones y sugerencias presentadas por este. 

De acuerdo al punto anterior el auditor interno­
deberl contar con la suficiente autonomfa de acc16n para 
seleccionar sus tareas de verlf1cacl6n, asi como la for­
ma en que habrl de efectuarse. Es decir, no deberl exis­
tir ninguna Interferencia en sus actividades por parte -
de miembros de los departamentos o personas relacionadas 
con las actividades que serln examinadas. 

Por lo que hace al segundo plrrafo, el Instituto 
de Auditores Internos. al hacer fsta aflrmacl6n, denota­
que la esencia de la auditoria estl constituida por la -
veriftcacl6n Independiente del trabajo que previamente -
ha sido realizado y no la realizaci6n del trabajo ortgt­
nal, es decir la funci6n de la auditoria Interna serl la 
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de asesorar 1 no la de realizar ffsica•ente las activld~ 
des que son responsabilidad de los departamentos operat! 

------v~o~s--'de--lt-~prH 1 

Asf cuando el auditor interno teng1 a la ••no los 
resultados de su revisión. deter•inar' ta necesid1d de -
indicar una sugerencia en relact6n a la tmpt1ntact6n o -
mejoramiento de un procedimiento. siendo necesario que -
se asesore del departamento encargado de la formulaci6n­
de tales mftodos, present,ndole a Este departamento sus­
recomendactones y obteniendo sus puntos de vista. una -­
vez que el auditor haya normado su criterio, su reco•en­
daci6n ser( en el sentido que se solicite la intervenci6n 
del departamento correspondiente en los aspectos por el­
sugertdos. 

b) E1 segundo punto de la definici6n enunciada. -
dice de la revisión de las operaciones conta-­
bles. financieras 1 otras. reftrifndose a la -
admtntstrativa 1 operactonal, aspectos i•por-­
tantes que cubre la auditoria interna conte•P! 
ranea. Esto porque los auditores pens1ron ace~ 
ca de las tfcntcas. an•lists. procedt•tentos -
empleados en las 1uditortas financieras. podfan 
ser aplic1bles 1 las estructuras organtzacion~ 
les y de control •d•tntstrativo de los depart~ 
mentos de operación, ya que los ele•entos de • 
control tales co•o polfttcas, stste•as. proce• 
dt•tentos. registros 1 supervtst~n, eatst!an • 
en las •ts•as 'reas, adecuando tfcntcas 1 pro­
cedtmtentos de t•ph .. ntacHSn en partf·cutar --
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para cada una de ellas. 

c) El tercer punto est_aj)J_ece_qu~en--S-i-,m~-sm<11-la-----­
audf torfa interna proporcionar& servicios a -
la Direcci6n, estos ser4n de: 

1.- De protecci6n. Se dan para asegurar a la­
administraci6n de que estSn funcionando -
adecuadamente los sistemas contables y fi 
nancieros aplicados en el desarrollo de -
la empresa. Con éste tipo de servicios la 
auditorfa interna: 

Asegura que la informaci6n sea correc­
ta. 

Verificar la fnformacf6n contable y fi 
nancfera. 

Toma medidas de proteccf6n para los a~ 
tfvos en forma adecuada. 

Da cumplfmfento de las polftfcas admi­
nistrativas del plan de admfnfstrac16n 
y de los diferentes proyectos. 

z.- Servicios de evaluaci6n y vigf lancfa de -
otros controles. Es un 6rgano asesor, es­
to por que el auditor interno a medida -­
que obtuvo el reconocimiento de la admi-­
nfstraci6n como uno de los principales 
auxiliares para la correcta conducct6n de 
los negocios se vi6 en la necesidad de tn 
cluir dentro de sus actividades la revi--
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si6n de las funciones no financieras. Evaluan­
do el desarrollo de los distintos tipos de op~ 

------r~a~c1 ones de 11·s-coíifpilñTas. de ac.,ereto-"c·on·--1-os •·--·-c--- -·-
requer f •t entos predeter•fnados por la gerencia 
de las empresas. en las cueles prestaba sus •• 
·servicios. (Dentro de estos servicios menc1on~ 
re•os que tambfln se encargari de dar explica• 
ci6n a aquella polftica de la ••presa no entett 
df da por parte del personal y la fo~•• correc-
ta de ponerla en •arc~a). 



I.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA. 

Siendo que I!! campo_c:l.e a!-:_cf6.n .. d.eo.J.--<\u-d~-to'f' 1nter--­
no, es fltmTt-ad·Ó dentro de la inst1tucf6n es que estar.t 
siempre tratando de vigilar cualquier aspecto referente 
al cumplimiento de las polftfcas Impuestas por la dlre~ 
cf6n o admtnfstracf6n. 

Tambfen es de Importancia, saber que no s61o de­
be vfgflar el cumplimiento de polftfcas y detectar pro­
blemas stno dar a conocer su efecto. 

Al respecto el autor Charles A. Bacon, dice: "La 
finalidad de la auditoria Interna es prestar un servf-­
cto de asistencia constructiva a la admfntstract6n con­
el prop6sfto de mejorar la conduccl6n de las operaclo-­
nes y de obtener un mayor beneficio econ6mlco para la -
••presa o un cumplimiento mis eficaz de sus objetivos -
Institucionales•. 

Podemos mencionar entre los objetivos de la aud1 
torfa Interna, los siguientes: 

a) Revfsf6n y valorlzacton de la effcfencta y -­
aplfcact6n de los controles contables. finan­
cieros y de oper1ct6n. 

b) Determtnact6n del grado de acatamiento de las 
polfttcas, planes y procedfmtentos estableci­
dos por la admtnfstracf6n. 

e) Cerctor1rse de que los activos de la ••presa-
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~~~~~s=e~e~n~c.Y!!.!!!..ren debtd••ente control1dos y regts­
tr1dos en la cont1btlfd1d de 11 Instftucf6n. 

d) Asegur1rse de 11 conff1bfltd1d de 11 tnfor•1-­
cf6n producfd1 en 11 organfzaci6n. 

e) Comprob1ci6n de que se desempeften lis respons~ 
bflid1des 1sfgn1d1s en los diferentes niveles­
Jerarquicos. 

Aquf h1cemos un breve p1rfntesfs p1r1 sol1•ente -
•encion1r el objetivo princip1l según el I.M.C.P. de 11-
1udftorf1 fntern1: ªEs vigflar los controles est1bleci-­
dos en 11 empresa 1 tr1vfs de 11 revisf6n de 11 infor•1-
cf6n cont1ble y ftn1nctera y de 11 ev1luacf6n de 11 org~ 
nfz1cf6n y en consecuenci1 de los intereses de 11 co•p1-
ftf1. pro•oviendo sfmultane1•ente 11 eficfencfa de oper1-
ct6n•. 

Al leer los objetivos 1ntertores. denot1n que la-
1udftorf1 tntern1 presenta un p1nor1m1 •1yor que 11 si•­
ple co•prob1ci6n ruttn1rf1 y det1llad1 de las oper1cto-­
nes contabtltz1das y se proyecte eo~o un1 tnvesttg1ct6n­
Y 1naltsts perfodfcos •uy co•pletos de 11s operaciones -
surgidas en cu1lquter unidad de 11 f nstftucf6n. 

El oportuno y 1decu1do cu•plfmiento de los objet! 
vos •encton1dos justiftc1ran 11 exfstencf1 del propfo -­
dep1rta•ento de· 1udftorh intern1 dentro de 11 tnst1tu-­
cf6n. y en 11 •edfda de los buenos resultados obtentdos­
su i•port1nct1 dentro de 11 tnstftuct6n se vera au•ent1-



d1 e insustituible en su funci6n como promotor de 11 ef! 
cienc11 de 11s oper1ciones. 

A continuacf6n enlistamos diversos objetivos que­
pueden ser considerados como particulares dependiendo de 
la empresa de que se trate, pero que igualmente son im-­
portantes para 11 auditorfa interna: 

1.- Aecomend1r a la direcci6n cualquier adopcf6n­
o revisi6n de algún pl1n, polftica, procedi-­
mtento o m~todo, cambios en 11 estructura ba­
sica o en 11 divisf6n de funciones, que pudf~ 
ran contribuir a mejorar el funcionamiento g~ 
neral de la empresa. 

2.- Evaluar el ;~~do de confianza, la effcfencfa­
Y eficacia 1si como el correcto empleo de los­
registros, controles e informes contables, f! 
n1ncferos y de operaci6n. 

l.- Que los resultados de los planes y de 11 pol! 
ttca general respondan en su ejecuci6n pract! 
ca, a Jos objetivos perseguidos. 

4.- Verffic1r si los sistemas y canales de finan­
cta•iento, asf como su disposici6n y aplfc1-­
cf6n se1 11 mis adecuad1 y beneftcfosa pira -
la organfzacf6n. 

s.- Evaluar hasta que punto los bienes de la ••-­
presa estan debidamente contabtltzados y pro-
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tegfdos 1 salvo de quebr1ntos prevtstbles. 

6.- Que la e•presa se enc~entre razonable111ente 
protegida contra fraudes,,desptlfarros y pfr­
d1das. 

7.- Que las oper1ciones diarias se registren en -
su totalidad correcta y oportunamente. 

8.- Procur.ar que los •edtos internos de co11untc1-
ct6n tr1ns•it1n infor•aci6n fidedtgne, adecu~ 
da y oportun1 a los niveles de direcct6n y de 
ejecuci6n responsables de 11 buena marcha de-

. la e•prese. 

9.- lnfor••r oportuna•ente a la direcct6n 1cerc1-
de los resultados de sus revtstones, 1segurll! 
dose de que con posterioridad se adopten las­
•edtd1s correctivas a que h1ya dado lugar. 

Dentro de los objetivos especfftcos de 11 audfto­
rfa tntern1 dentro de las lnstttuctones Mactonales de -­
Crldtto tene•os: 

10.- Constftutrse co•o ele .. nto de superwtst6n st1 
te.atic1 del control tnterno 1 de los procedj_ 
•fentos 1 stste•1s de ad•tntstract6n cont1ble 

11.- Se constttuye co•o •edto par1 la esttm1ct6n -
o caltftcact6n especfftc1 de la cartera de 
crldtto, de valores o de cualquiera de las --



14 

otras cuentas existentes. 

12.- La protecct6n de los intereses de la tnst1tu­
ct6n. Incluyendo la determtnact6n de deftcten 
etas y proporcton1ndo elementos neces1rtos p~ 
r1 su adecu1d1 correcct6n y prevenct6n. 

El crectmtento que hin tenido las fnstf tuctones -
Nacionales de Crfdlto. v,1 la diversidad de servtctos -­
que prestan y operaciones cada vez mis complejas. asf c~ 
•o el hecho de que los mismos se ofrezcan en todas las -
oficinas o sucursales y en los lu;ares mas remotos con -
que cuente una fnstf tuct6n, es un1 sltu1cf6n que requie­
re del establecfmtento de polftfc1s. procedimientos y -­
controles que permitan asegurar el logro de los objett-­
vos trazados por la dfrecct6n. Ap1rej1do a esto. 11 v1g! 
lancla y el control personal sobre las operaciones se h~ 
ce cada vez ••s dificil por su volOmen. al grado que en­
la actualidad en las instftucfones de crfdtto todas las­
funciones y operaciones se encuentr1n 1utomatlzad1s. con 
stderando tambltn el gran nOmero de e•pleados responsab! 
lfzados en es1s funciones y oper1ctones que maneJ1n dfn~ 
ro propio y 1Jeno a la lnstftucl6n. 

Por todo lo anterior se hace necesario que la df­
reccl6n cuente con un departamento espect1ltzados que se 
encargar• de vigilar y evaluar que las operaciones que -
realiza la lnstltucl6n se lleven a cabo y de acuerdo con 
las polftlcas y procedimientos establecidos. Este depar­
ta•ento o herramienta de la direcct6n lo constituir' la­
audttor,a interna. 



15 

1.3. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

De acuerdo con las nor~as de aud1torfa general•e~ 
te aceptadas. dentro de las relativas • 11 ejecuc16n del 
trabajo. se establece que el trabajo de auditoria para -
que tenga grandes posibilidades de realizarse con fxito. 
debe planearse cufd1dos1•ente antes de iniciar cada fase 
del •1s•o. 

Es por ello que el auditor interno. con el ffn de 
corresponder • 11 confianza que ha depositado en fl 11 -
direccf6n de 11 ••presa. debera adherirse en el desarro­
llo de sus funciones • las nor••s de 1udftorf1 general-­
•ente aceptadas para presentar un trabajo con c1r1cterfs . .-
tiCIS profesionales. 

El auditor debera planear su trabajo de acuerdo­
• estas nor•as. con ello debera establecer que clase de 
pruebas necesita hacer. asf co•o 11 oportu~idad 1 alca~ 
ce con que las aplicara. Todo esto porque el trabajo de 
auditoria tiene co•o obJe~ivo. proporcionar al propio -
auditor los ele•entos de juicio necesarios para poder -
dar su opini6n de una ~•nera objetiva y profesional. 

Necesarfa•ente el audftor usara recursos de in-­
vestfgaci6n y prueba para obtener tnfor•act6n necesarfa 
que apoye su opfni6n. Potencfal .. nte el audftor planea­
ra la aud·ltorh. que consfsUra en h previa deter•fna­
c16n de las t•cnicas 1 procedimientos de audttorfa que­
deberan utilizarse. A conttnuacf6n exponellOs las t•cnf­
c·as y procedf•fentos de audttorfa; 
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Ttcnfc1s de Audftorf1. 

Las tlcnfc1s de 1udftorf1, son los mftodos pr1ct1 
cos de fnvestfgacfdn y prueba que el Lfcencf1do en Cont1-
durf1 e•ple1 p1r1 obtener 11 evfdencf1 comprob1torf1 con-
11 cual sustentara su opfnf6n. Las prfncfp1les tfcnfc1s -
de 1udftorf1 son: 

1) Estudio General. Con base 1 su experfencf1 y -

prep1racfdn profesionales, el auditor deberl -
ex1•fn1r informes y documentos orfgfn1les de -
la empresa que per111f tan obtener una i•presf6n­
general respecto 1 11 ffsono•f•, caracterfstf­
cas y sftuacfdn ffnancfer1 de la empresa, asf­
co•o establecer las partes sfgnfffcatfvas que­
requerfran una 1tencfdn especial. 

b) Analtsfs._Est1 tfcnfca consiste en 11_clasfff­
-c1cf6n y 1grup1cf6n de los dfstfntos ele•entos 
fndfvfdu1les que for•an una cuenta o una p1rti 
da determinada. Existen dos tipos de analtsfs: 

l. Anllfsts de saldo. Es aquel que se realfz1-
en cuentas cuyos •ovt•tentos son coapensa-­
bles. El anAlfsts de las p1rttdas resfdua-­
les y su clasfftcactdn en grupos ho•ogtneos 
y sfgntftcattvos constituyen el anlltsfs de 
saldos. 

z. Anllfsts de •ovfmtentos. Cuando los saldos­
se for111n porl1 1cu•ulactdn de p1rtfda1, el 
anlltsfs que se pr1cttc1 se deno•tn1 de •o­
vf•fentos. 
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e) lnspecci6n. En el exA•en ffsico de docu•entos. 
btenes o valores con el objeto de cercior1rse­
de la autenttcid1d de un activo o de una part.! · 
da registrada en contabilidad. o que estf pre­
sentad• en los estados financieros. 

Est1 tfcnica es •u1 e•pleada en 11s lnstttuc1~ 
nes Nacionales de Crfdito. 

d) Confir11acidn. Consiste en una carta o escrito­
que se re•tte al titular.de 11 operactOn ex1•! 
nad1. para dete,.tn1r st esta conforW1e con la­
ctfra 1 datos registrados 1 su nombre en 11 -­
cont1btltdad de 11 ••presa 1udtt1da. 

Las conftrw1ctones pueden ser aplic1das de dt­
ferentes fo,.as: 

l. Postttva. Es cuando se envfan datos 1 se -­
sol tci ta que contesten. tanto st estln con­
for11es co•o si no lo estln. 

Se utiliza este tipo de conftr111c10n prefe­
rente•ente p1r1 las cuentas de activo. esto 
es que. se les pfde que tnvartable•ente co~ 
testen. 

2. ~eg1ttv1. Se envf1n datos 1 se soltcttl co~ 
te~t1cfdn. sOlo sf estan tnconfo,.11 0 gene­
ral•ente se utiliza para confir11ar activo.­
En este ttpo de conft,.1c.tdn se les so11c1-
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t• sdlo se envfe la respuesta en caso de i~ 
conformidad. 

l. lndtrect1. ciega o en blanco. No se envf•n­
d•tos y se solfcft• info"'acidn de s•ldos.­
movimient~i o cu•lqufer otro dato neces•rio 
p•ra la auditorfa. Generalmente se utilfz•~ 
p•ra confir111ar pasivo a tnstftucfones nacf~ 
n•les de crfdtto. 

A su vez la confiJ'llacidn posftfva es direc­
ta cuando se incluyen ~odos los datos nece­
s•rfos y el confina•do debe cotejarlos con­
tra sus registros. 

_e) Investig1ctdn. Esta tfcntca consiste en la fn­
fon1acidn que recab• el auditor co~ los pro--­
pfos funcionarios de la e•presa audf tada. Est• 
tnfor•acfdn puede ser fo,..•1 o info ... al segaft-
1• maner1 en que se ~bteng~. 

f) Decl•racidn o certiftcacidn. En ocastones el -
auditor uttliza el recurso de soltcttar por •1 
crtto y debtd••ente fir'llado un docu~ento que -
constate algGn tfpo de infor11acidn. 

g) Observ1cidn. Es la tfcntca •edtante la cu1l el 
auditor determina ciertos hechos y ctrcunstan­
ctas. prtnctpal•ente la utilizada para conocer 
1• tor•a en que opera el personal de la ••pre­
s• auditada. 
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h) Cllculo. Es e1 modo en que e1 auditor verifi­
ca la correcc1dn nu•~r1ca de partidas que i•­
pl ican aspectos co•o le determinaci6n de esti 
maciones. monto de intereses. etc. Es la ver! 
ffcacidn mate•ltfca de alguna partida. Es co~ 
veniente al aplicar esta tfcn1ca seguir un -~ 

procedimiento distinto al empleado por el pe~ 

sonal operativo. 

Procedimientos de Auditorfa. 

Los procedimientos de auditorfa son el conJunto­
de t~cnfcas de investlgacidn aplicables a una partida o­
a un grupo de hechos y circunstancias relativas exa•1na­
das, •ediante las cuales el Licenciado en Contadurfa ob­
tiene las bases para funda•enta su opin16n. 

El auditor para obtener el Juicio que requiere,­
emplea una serie de pruebas sobre el conjunto de hechos­
que exa•tna. Por tal raz6n, !os exlmenes son realizados­
con la aplfcac16n de varias tfcnicas de aplicaci6n suce­
siva o si•ultlnea, que son lo que confo,..a un procedf•i­
ento de aud1torfa. 

Clase de Procedi•tentos de Auditorfa. 

Los procedf•ientos de aud1torfa deben ser apltc~ 
dos en concordancia con las caracterfstfcas de la ••pre­
sa auditada. Por tal motivo, es el criterio profestonal­
del auditor el que decide sobre que tfcnica deberln ••-­
plearse y cd•o habrl de co•bfnarlas. Sin .. bargo, exis--
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ten ciertas tEcnicas que la experiencia ha demostrado -­
que en determinadas sftuaciones deben aplicarse invaria­
blemente, para poder obtener un resultado confiable. 

Extensi6n o alcance de los procedimientos. 

Por lo general, no es posible que en una audito­
rfa se examinen todas las operaciones realizadas por la­
empresa auditada, dada la naturaleza y volumen de las 
propias operaciones. 

Por ello el auditor aprovecha la similitud de -­
ciertas partf das y que muchas se encuentran formando una 
partida global, para examinar sdlo una muestra sfgnfffc~ 
tfva de ellas y poder obtener una conclusfdn de tfpo ge­
neral. Esto que en otras disciplinas se conoce como mét~ 
do de inferencia inductiva en audftorfa recibe el nombre 
de pruebas selectivas. 

La relaci6n que guarda el número de Fartfdas in­
dividuales examinadas con el número de partidas que for­

man el total o la partfda global se denomina extensidn. 

Ahora bien, el alcance o extensidn lo deffnfri -
el 1udftor en base a au criterio profesional debiendo -­
considerar situaciones como el grado de eficiencia del -
control interno, el número de partidas total o universo. 
los errores determinados en el examen pr1cttc1do. Su de­
ten1fnacldn es muy importante ya que es uno de los ele-­
•entos •4s sfgn1ffcat1vos en la planeacfdn de la propia­
audftorfa. 
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Oportunfd1d de los procedf•fentos de 1udftorf1. 

T1mbien serl el Jufcto del 1udttor el Que esta--. 
blezc1 11 fpoc1 en que los procedimientos h1brln de 1pl! 
c1rse. es decir. con que oportunidad. 

De acuerdo 11 exi•en a realizar. en ocasiones -­
conviene 1plic1r los procedi•ientos en fpocas 1ntertores 
al cierre del ejerct cto y en otros casos resultan •Is -­
útiles si se aplican posteriormente a es1 fecha. 

Planeacidn del Tr1b1jo de Audttorfa. 

Al planear el trabajo de 1udftorf1, serl necesa­
rio que el auditor en prf•era tnst1ncia decida cuales -­
son los procedimientos de 1udttorf1 que se van a e•plear 
en el desarrollo de su tr1b1Jo. cull serl 11 extensidn -
que VI 1 darse 1 esas pruebas, en que oportunidad se v1n-
1 1pltc1r. quf ••reo de tte•po absorverln las •1s•1s y -
cufles son los papeles de trabajo en que van a registra~ 
se sus resultados. 

lgual•ente for.1 parte de 11 planeactdn, determ! 
n1r el personal necesario. 1sf collO 11 caltdad del •is-­
llO. 

Para planear adecuada•ente el trabajo de audito­
rfa, el auditor debe conocer: 

a) Los ·objetivos, condiciones 1 lt•ttac1ones del 
trabajo concreto que se va a realizar. 
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b) Lis c1r1cterfstfc1s p1rtfcul1res de 11 e•pre­
s1 cuya fnfor1111cfdn ffn1ncfer1 se ex1•tnarl,­
tncluyendo dentro de este concepto las car1c­
terfstfc1s de oper1cfdn, sus condfcfones Jur! 
dfcas y el sfste•• de control fnterno existe~ 
te. 

Otro 1specto 1•portante en 11 planeacfdn ser&n -
los elementos de que se v1lerl el auditor p1r1 decfdfr -
su trab1Jo, estos son: 

1) Entrev{st1s prevf1s. Con 11 person1 que ftJ1-
l1s condf c1ones bis f c1s del tr1b1Jo. 

b) lnspeccfdn de 11s fnst1lacfones y observ1cfdn 
de las operaciones. Muchos de los d1tos en la 
p11ne1cfdn no pueden ser consfder1dos, sfno -
se h1 observ1do 11 for•1 en que se re111zan -
l1s oper1cfones (effcfencf1 oper1tfva). 

c) Investfg1cfdn o tnd1gacfdn con los funcfon1-­
rfos. Coordfnacfdn con las 1cttvfdades de 11-
offcfn1, ele•entos de tr1b1Jo 0 •1gnftud de -­
oper•1cfones. 

d) lnspeccfdn de docu•entos. Observ1r 11 sttu1-­
cfdn que gu1rd1n los docu•entos sujetos 1 ••! 
•en. 

e) E••••n y 1n•ltsfs de est1dos fin1ncferos (po­
sfctdn). El estudio •fnucfoso de estos esta •• 



dos puede su•inistrar informac1dn sobre la na­
turaleza de las operaciones. 

f) Auditorfas anteriores. El saber aprovechar au­
ditorias anteriores. ya sean del propio audf-­
tor o de otros auditores. 

g) Estudfo y evaluac16n del control interno. Los­
resul tados obtenidos en esta evaluac16n deter~ 
•inarf sf el alcance est1•ado en el ex••en de­
audftorfa son los fddneos. 

L• planeacidn de audftorfa no es de car•cter rfg! 
do e fnfranqueable. El auditor debe estar preparado para­
modf ffcar los planes formulados cuando en el desarrollo -
del •fs•o trabajo se encuentren cfrcunstancfas no previs­
tas o ele•entos no conucfdos prev1•••nte y cuando los re­
sultados •fs•os del trabajo fndfquen 11 necesfdad de ha-­
cer modfffcacfones o a•plfacfones. 



1.4.- RELACION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA. 

Antes de establecer cu41 es la relacf6n que exis­
te. entre la audftorfa externa y la audftorfa interna. es 
esencial que definamos el campo que abarca cada una de -­
ellas y sus df ferencfas, asf como los objetfvos y activi­
dades de cada un1. 

OBJETIVOS. 

Audftorf1 fnterna. 

El objetivo principal es el de proporcionar 1yuda 
a la ad111fnistraclc5n, para comprobar el correcto control -
y o>ntabflizaci6n de las oper1clones 0 observando y sugf-· 
riendo l!!ejor.is a los sistemas de control interno y conta­
bfl fdad. El departamento de auditoria esta situado a nf-­
vel staff de la gerenc~• de la compaftfa. su sltuacfdn. -­
operaciones y campos de actividad son determfnados por -­
esa gerencia. Este departamento es un elemento Integral -
de control gerencial, todos sus estudios estln encamina-­
dos en la ayuda. en la dlreccicSn de la co•pallfl. creando­
sugerencias constructivas y recomendaciones que van enca­
•fnadas a la obtencfdn de mejores y mis efectivas prlctf­
cas de operacf6n de la empresa. 

Audftorfa externa. 

El objetivo es principalmente el exl•en de los 11 
bros y registros de contabflldad y la e•isf6n de su co--­
rrespondfente dfctamen para terceros y el pdbltco en gen~ 
ral. 



P1r1 logr1r 11 dict1•in1ctdn de los est1dos fin•~ 
cteros por el perfodo que estf suJeto 1 11 revtst4n. se -
hice tnd1spens1ble que dichos estados •representen verdad~ 
ra•ente los resultados que se obtuvieron de 11s operacio­
nes de la empres•, de que lis fechas de cont1biliz1ctdn -
se1n correctas y que el no•bre de 11s cuent1s describa -­
propta•ente 11 n1turaleza de las •is•as, observandose que 
pera 11 for'lllulac14n de los estados financieros, se h111 -
hecho 11 correcta apltc1cfdn de les prtnctptos de contab! 
ltd1d g~neral•ente 1cept1dos 1 que esta apltcaci4n, sea -
realtz1da sobre bases consistentes. 

Respons1bflfct.des: 

Auditoria Interna. 

Su respons1bt11dad, prtncip1l•ente es ante la ge­
renci1 general y el cuerpo ad•fntstrattvo de 11 ••presa.­
• los cuales reportara cOilo dep1rta•ento que es de 11 coe 
paftf1. El principal trabajo de dep1rt••ento de audttorfa~ 
interne, es el de evaluar 11 org1ntzactdn de la ••presa.­
•edtante 11 revtstdn de su contabtltdad. ftn1nzas y otras 
oper1ctones que strven de base • la ad•1n1str1ctdn. 

Para lograr lo anterior, se debera cutdar del cue 
plt•tento de las polfttc1s 1 procedt•fentos establectdos­
por la ••presa. 

Audttorfa externa. 

El auditor externo es responsable ante los dtrec­
tores o 1cctontst1s 1 sus servtctos estan dtrtgtdos a ---
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ellos de acuerdo con lo est1blecfdo en un convento for1Hl 
entre el profesfonfst1 y 11 empresa en el oue se expresa­
ra los servfcfos que ser&n prestados a la comp1ftf1 y los­
honor1rios que se recfbfran a ca111bfo. 

Lis observaciones u opiniones del auditor externo 
son dirigidos princfp1lmente a los accionistas y 1 terce­
ros tnteres1dos en 11 sftuaci6n ftn1ncter1 de 11 e111pres1-
co•o son los banqueros, inversionistas, gobierno, etc, 

Auditorf1 interna. 

Es 1plic1d1,continu1•ente por un dep1rt1•ento -~­
staff de la co•p1ftf1, el cual esta fntegr1do por personal 
encargado de pr1cttcar contfnuas verffic1cfones del trab!. 
Jo desarrollado por los demas departamentos de 11 e•pre-­
sa. 

Utflfz1 prfncfpal•ente 11s operactones pisadas, -
s61o co•o base para 11 detecct6n de nuevos casos st•fla-­
res y presentan reco•end1ctones que ayudaran en operacio­
nes futur1s. 

El auditor interno, tr1b1Ja con las operactones -
de cad1 dfa y vigila que sus controles correspondtentes -
per11ftan que los registros y reportes que se elaboran --­
sean correctos sie•pr• y cuando sean ad•f ntstrados propf!. 
••nte, lo cual podra ser co•probado por la audttorta ea-­
terna. 
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Auditorf1 externa. 

Es 1plic1d1 periodic1mente por lo gener1l en for-. 
ma 1nu1l y es re1ltz1da por el auditor externo el cual 
tr1baj1 con los estados financieros de 11 empresa. 

Generalmente el auditor externo no incluye exlme­
nes 1 1preci1ciones de la efectividad de los controles de 
operaciones, no se compromete 1 cercfor1rse si 11s polft! 
cas de 11 empresa han sido seguidas, no hice exfmenes. -­
apreciaciones y dfagn6ttcos acerca del monto de posfbles­
pfrdfdas en los negocios debido 1 lo in1decu1do o 11 exc~ 

so de controles. Utiliz1 lo correspondiente a acontec1•i­
entos y condiciones sucedidas durante el perfodo, ter•fn~ 
do en 11 fecha de los estados que el dfcta•tna. 

En los últimos anos muchas ffrm1s de 1uditore1 e~ 
ternos han prestado sus servfctos en el lre1 de la ad•f-­
nf str1ci6n de empresas, yl q~e su contacto con varios ne­
gocios les permite obtener puntos de vista generales que­
les da material para elaborar reco•end1ciones contruct1-­
vas, lo cual dar& como resultado un mejor control de 1a­
direcci6n de c1d1 ••presa. 

Dichos servicios se prestan a e•presas que por -­
su tam1fto-y necesidades no es posible que puedan re111z1r 
11 cre1cf6n de un dep1rt1•ento de 1utfdorf1 tntern1. 

Independ~ncf1 •ent1l: 

Auditorf1 interna. El 1udttor interno es e•p1eado 
directo de 11 ••presa y co•o tal esta sujeto • 11 dfrec--
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c16n y control de la gerencia. Derivado de lo anterior se 
puede decir que s61o tiene la independencia de crfterfo.­
carece de la independencia econ6mica y admfnfstrattva. ya 
que sus programas de trabajo ttenen que ser aprobados por 
la gerencfl. 

Auditorfa Externa. 

El auditor externo, en cambio, es contratado como 
Licenciado en Contadurfa independiente, su trabajo es a -
base de honorarios. lo cual lo mantiene independiente en­
su practtca profesional. 

Existen a la vez semejanzas entre la auditorfa f~ 
terna y la audftorfa externa en cuanto a que emplean las­
•ts•as tfcnfcas de veriffcaci4n y las mtsmas normas de a~ 
dftorfa generalmente aceptadas. (en los puntos que son -­
apl tcables) y basan su trabajo, aunque en dimensiones di­
ferentes. en los mismos registros financieros de la e•pr!.: 
sa. 

Relact4n entre la auditorfa Interna y externa. 

El auditor externo. debe estudiar y revtsar los -
papeles de trabajo y los informes del auditor interno. )­
debe cerciorarse de que el auditor interno aGn cuando re­
porte a la gerencia. tenga suficiente tndependencia para­
rendi r d1ctamenes imparciales. Se hace necesarfo aclarar­
que d_fcha revfs16n cuando el stste•• de control interno­
funcfona en forma sattsfactorh y con un departa•ento de­
audt torfa fnterna adecuado, pone al auditor externo en •!.: 
Jor sttuact6n para rendir su informe sobre la situacldn -
financtera de las operaciones de la ••presa. 
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La relaci6n ~ntre la auditorfa externa y la audi­
torta interna mencionada anterionaente, asf collO las di­
ferencias y semejanzas fueron las que se consideraron e!_· 
•o las •is importantes •'s no coiao Gn1cas que puedan --­
exf stf r. 



1.5.- EL INFOR"E DE AUDITORIA INTERNA. 

El resultado del trábajo del audttor Interno, es­
su 1nfor•e. 

Este pondrl el •axi•c cutdado en la rea11zac16n -
de dicho trabajo. 

Los requtsttos blslcos que sobre ft1ca profesto-­
nal deberl observar son: tacto, d1screcfdn y cautela, con 
respecto a la optntdn de los de•as. 

A cont1nuacl6n se presentaran las reglas funda•e~ 
tales a se9utr en la redacc1dn de un 1nfor111e de audttorfa 
hactendo la aclarac10n de que ·lo presenta a conttnuac1dn­
no puede considerarse co.O un·estlndar o ideal a segutr. 

1.5.1. REGLAS FUNDAMENTALES A SEGUIR EN LA. 
REDACClON DE UN INFORME DE AUDITORIA 
INTERNA 

a) OIJETIYOS DEL TRAIAJO DE AUDITORIA. 

El prt•er paso que s• debe dar al tntcto de un 
trabaJo de audttorta es so11cttar, al de•anda~ 
te de la lntervenctdn objetivos el ares y· prec! 
sos de lo que requiere del auditor, JÍtxt•e---­
cuando se trata de revtslones especiales. 

Una tnstrucc1dn o requert•tento vago • l•prec! 
so harl titubear o seabrar' dudas al auditor • 
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al enfocar sus tfcnicas o procedi•ientos de r~ 
v1si6n. Un error •uy grande que puede co•eter­
el •uditor es presentar un informe sobre algo-· 
que no le fue so1icit•do. 

b) CLARIDAD. 

El •udi to r debe ser c1 •ro en sus a sever•c1ones 
evitando que éstas sean ••1 comprendidas o •al 
interpretadas. Deberl to••r en cuent• 11 1ec-­
tor potencial de su info~e y tendrl que h•cer 
uso de un lenguaje sencillo que se• flc11•ente 
entendible elt•inando h•st1 donde se• pos1ble­
e1 uso de los tecnicismos. Por cl•rfd•d se en­
tenderl: 

l. Fa•fl i.lrid•d que tenga al receptor con hs-
palabras o ter•inologfa que emplearl et au-
df tor en su fnfoJ"lle. 

2. Especi•l atencf CSn • 11 ortogr1ff1 de tas P.! 
1•bres. 

3. El orden de las pal abras de un• fr•se u Or,! 
cléJn. 

c. El nú•ero de fr•ses lncident11les us•das ·~ 
tre los diversos co•ponentes d• la oracféJn. 

5. La concord11ncf • gr11•attc11l. 

6. Li puntuec16n que se df • tos pensa•i•ntos­
expresados. 
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c) PRECISIOM O CORRECCIOM. 

Cada parte del informe deber& ser correctamen­
te tratada. 

Los descripciones y/o observaciones que se pr~ 
tenden deben coincidir exactamente con los he­
chos observados. las sugerencias o recomenda-­
clones deber4n ser objetivos, lógicas y en su­
caso, es conveniente indicar los beneficios -­
que se esperan de ellas. La construcción d~ ~­

las palabras y oraciones debe apegarse a las -
reglas gramaticales. 

La precisión est4 determinada por: 

l. El uso adecuado de palabras, según su sign! 
ficado. 

Entre mayor número de palabras ambiguas. 
mis pel !gro de distorsión por parte del re­
ceptor. 

2. La eliminación de conceptos que expresan v~ 
lores relativos ( cantidad, positivo, cali­
dad. buena. etc.). 

3. La inclusión de los detalles significativos 

d) CONClSlON. 

La comunicación comercial escrita moderna, i•­
pl lca que fsta sea concreta, concisa, evita -­
adornos literarios tnnecesartos. Por conc1sldn 
se debe entender que cada Idea se exprese con-
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el •enor nú•ero de p1l1br1s posibles. sie•pre y cu1ndo -
fst1 quede complet1. Ser conciso no i•plic1 11 omfsfdn -
de 1suntos fmport1ntes. pero sf de los que son rel1t1v1-
•ente t•port1ntes. 

L1 concisf6n es otro 1tributo fndfspens1ble p1r1-
consegufr un1 red1ccf6n eficiente. 11 •isllO tie111po ofre­
ce 11s vent1j1s siguientes: •enor tie•po de lectur1 y --

1horre esfuerzos de mec1nogr1ff1 y copi1do o reproduc--­
cfdn. 

LI concis16n es un 1li1do de 11 eficienci1 y 11 -
productivid1d. 

e) CORTESIA. 

Es muy común-que como resu1~ado de una 1udito­
rf1 1lgún ele•ento (person1) de 11 entid1d 1u­
dit1d1 s1lg1 1fect1d1 y si se 1plic1n c1lific~ 
tfvos que no hieran susceptibilid1des9 se evt­
t1r•n sftu1ciones des1gr1d1bles. por eJe•plo.­
no es lo mis•o h1cer •encf On en el infor•e que 
•el control interno es pfst•o• 1 •encton1r que­
•se detect1ron 1lgun1s f1ll1s de control inte~ 

no•. 
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1.5.2.- LOS INFORMES OE AUDITORIA INTERNA. 

Existen diversas clases de informe que est!n elab~ 
radas según la5 necesidades de 'la empresa. Los informes -
pueden ser diferentes entre sf, según las caracterfsticas 
que contengan, por ejemplo: 

1) Nivel al Que se informa. 

2) Materia informada. 

3) Frecuencia del informe. 

4) Necesidad de inform1ci6n requerida en cuanto •­
detall e. 

En el presente caso. nos referimos al lnfonne el a-
____ borado por_ el auditor interno, como 11 culmin1ci6n de ca­

da una de las revisiones llevadas a cabo. con el objeto -
principal de informar a la gerencfa general con respecto­
• los resultados de los trabajos efectuados. 

El auditor se da a conocer al emitir su informe. • 
St los datos. lenguaje y conclusiones •n el contenidas. -
no son el resultado ftn1l de un trabajo cuidadoso y de -­
una Inteligente operacidn. y adem's no son presentadas de 
•aner1 qu• puedan s•r aceptadas y entendidas por aquellas 
personas que reciban el tnfor•e. su trabajo ser' d•s1cre­
dttado ante la vista de la gerencia. 

El infor•e deber' ser un docu•ento que. por su el!. 
rtdad en el orden y en el lenguaje e•ple1do sea ••s ffctl 
de leer y que permf t1, por su exactitud. el acceso a las­
fuentes de fnfor•acfdn •encfonadas en el cuerpo •fs•o. 
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Los principales hechos se presentaran en une o dos 
p&g1nas. les cuales esteran reportadas con ma~or deta11e­
en les p4ginas siguientes. informando acerca de la evtde~ 
c1e y hechos encontrados. Si el gerente quisiera mayor i~ 
for .. c1dn buscara en las siguientes p&ginas del mismo in­
for•e. 

El fin de los lnfor11es es el de poner en conoci--­
•iento el estado de las coses o personas Interesadas. pa• 
ra lograr la coordinacidn de esfuerzos y tener bases sdli 
das sobre las cuales administrar la e•presa. 

Para que los infor•es alcancen su finalidad deben­
cubrfr los siguientes requisitos: 

f) óportunlítad. 4) - flliplrchl idad -
2) Exactitud. 5) Veracidad. 
3) Ut11 idad. 6) Claridad. 

~l Informe se considera estructurado por dos fases 
o etapas las cuales son: 

•) El infor•e previo. 

Su elaborecldn es con el objeto de servir de b~ 
se pera la d1scusfdn de los puntos y co•entar1os de audi­
toria desarrollados durante 1• revtstdn del &rea. Este -­
ce•b1o de f•presiones con el Jefe responsable de dtch• -­
&rea sirve pare de•ostrerle que 1• ectuacfdn del auditor-
1nterno es co•pleta•ente honesto y pruebe de ello es que­
se le so•ete el Informe de audttorfe • su con1tderecidn. 



36 

El informe previo al ser discutido con el jefe del 
lrea auditada. persigue ademas. el llegar 1 un acuerdo -­
co•pleto sobre los hechos reales presentados asf como de­
las reco•endactones a seguir. Esta discusi6n es realizada 
para asegurarse de que hay entendimiento total de ra~ona­
•iento y objetivos del auditor. 

b). El Informe final. 

El informe es el producto final del trabajo del -­
auditor en el va 1 reposar la confianza de los interesa-­
dos y sobre el &rea examinada y en muchos casos es la únl 
ca parte de su trabajo que conocen. serl de suma importa~ 
eta que dedique la mayor atencfcSn Unto al fondo como a la 
for•• del inforaae. 

El tnfort11e es el documento que contiene en forma -
detallada los resultados del trabajo del auditor Interno. 
(fntroduccidn. resultados, conclusiones y reco•endacfones) 
El tnfor111e debe incluir una explicacf6n concisa de la ex­
tensf6n de la audl torra y describir la condicfdn del tra­
bajo realizado tan clara y brevemente coaao sea poslble.-­
Lo t•portante es asentar que 11 extensfdn de 11 revfsidn­
ha proporcionado la evfdencfa suficiente con respecto 1 -
las decl1r1c1ones del auditor. 

El tnfor•e de auditoria interna, sin excepcfdn, •• 
serl un docu•ento confidencial de 11 exclusiva proptedad­
de 1~ institucicSn •. quedando exceptuados los auditores ex­
ternos previa solicitud y por tiempo lt•itado. 

Es obligacidn del auditor insistir en que se corr1 
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Jan los hechos de los cuales se hace 11encidn en el tnfor•e. 
L1 r·epetfc16n del •h•o coment1rto del auditor interno con 
respecto·• una sftu1cfdn RO corregida. serl de p1rtfcul1r­
t11port1nct1 p1r1 11 gerenci1 y deberl ser seftal1d1 enfrgf­
c111ente en el nuevo tnfol"lle. 

Se solicitar' 11 respons1ble del lre1 1udit1d1 11 -
contest1ct6n del tnfor•e de 1udttort1. dtch1 contestacf6n­
deberl formul irse en pl izo no 111yor 11 1cord1do por 11 e•­
pres1. (quince df1s por eje•plo). el respons1ble del lre1-
1uditad1 h1rl menc1dn de lis 11edfd1s to111d1s, p1r1 llevar­
• cabo lis recomendaciones del auditor 1 11s rizones por -
11s cuales no 1cepto d1ch1s reco•end1cfones. 
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1.5.3.- RECOMENDACIONES DEL INFORME DE 
AUDITORIA INTERNA. 

las recomendaciones que el auditor interno presen­
te en su informe serln la culminacidn del trabajo desarr!!_ 
llado. por lo que se deberl tener cuidado especial al fo!. 
mularlas. Estas deberln reunir los requisitos propios de­
redaccl6n y sobre todo, contendrln con claridad las medi­
das que se deberln tomar, para resolver el hecho que se -
estl tratando como incorrecto o sujeto a modificaciCSn. 
Por ello, cada recomendación debera estar basado en un h~ 
cho deter111I nado, el cual es tara debidamente presentado en 
el informe de auditoria interna. 

la contestaciCSn al informe, serl efectuada por el­
departa .. ento que fue revisado el cual informara sobre las 
.. edtdas que aplicara, con respecto a la (s) reco•endacidn 
(s). 

El departamento auditado tendrl oportunidad de tr!. 
tar con otros departamentos, los proble .. as que les afee-­
ten en coman y asegurar un mayor fxito a las medidas que­
de .. utuo acuerdo decidan tomar. 

Durante el desarrollo de su trabajo. al finalizar­
el •is.o auditor interno puede medir la Importancia de -­
los hechos que fl ha Juzgado sujetos a modlficaci4n y de­
acuerdo con esa Importancia el propio auditor podra emt-­
ttr sus recomendaciones de la slgutente manera, tomando -
en consideracidn que lo Juzgado co•o de •ixtma importan-­
eta sera inclufdo en el infortne de auditoria interne. 
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RECOMENDACIONES 

1) ESCRITAS 11) lnfor•e de 11udt tort11 t nter~ · 
n11. 

2) VERBALES 11) Junt11 s 
b) Tel efone•11s 
e) Dur11nte 11 revt stdn. 

El objetivo de 111 cl11stftc11ctdn 11ntertor. es evt­
t11r. que 111 c11ltd11d del tnfor11e de 11udttorf11 tntern11 se -
dts•tnuy11 111 contener sttu11ctones que c11recen de i•porta~ 
et 11. 



CAPITULO 11 

~ GEllEAALIDADES DEL SISTEM FINANCIERO llEXICANO 
Y DE LA AUDITORIA INTERNA • 
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• GENERALIDADES DEL SISTEPIA FINANCIERO JIEXICANO 
Y DE LA AUDITORIA INTERNA • 

lI.l. ESTRUCTURA ACTUAL DEL SISTEMA FINANCIERO 
MEXICANO. 

Para ubicarnos en la estructura actual del slste­
•a financiero mexicano. partire•os del decreto que se dfd 
a conocer en el VI y último infonne de gobierno del enton. 
ces presidente de MExico. Lic. Josf L6pez Portillo. decr~ 
to que establece la nacionalfzacl6n de la banca privada.­
fundlndose este en la estimacidn que hacfa el propio Est~ 
do de que en esos momentos la adminlstracidn pública con­
taba con los elementos y experiencf1 suficientes para ha­
cerse cargo del ser"Jfcfo públ feo de la banca y del crfdf­
to. Asf mtsmo el Ejecutivo Federal aducfa que hacia falta 
hacer llegar criditos oportunos y baratos a la mayor par­
te de la poblacidn. que la crfsis econdmfca por la que -­
atravesaba el pafs se debfa en parte a la falta de control 
directo de todo el sistema crediticio, 1sf co•o ta•bffn -
se presu•f1 que la •edida de expropiar la banca privada -
no ocasionaba perjuicio alguno a cualesaulera de los acl'W!. 
dores existentes con las Instituciones expropiadas, ya -­
que el Gob1erno Federal se hacia responsable por dichos -
crfdftos, para final•ente considerar que con esta •edlda­
se aseguraba un desarrollo econd•ico eon el cual se poclrfa 
salir de la crists econ6•ic1. 

En el decreto se •enclona que se expropian a fa-­
vor de 11 naci~~ por causa de utilidad pGbltca todos los­
btenes y derechos de las instituciones de crfdtto a Jut-­
cfo de la Secretarfa de Haciend6 y Crfdito Pdbltco pagan­
do esta la tnde~nizacfdn correspondiente en un perfodo no 
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mayor de diez ai'los. asi como tamb'én garantizando el pago 
de todos los créditos que tuviera a cargo las institucio­
nes expropiadas. Se aclara que la Secretarfa de Hac1enda­
Y Crfdito Público y el Banco de México, tomaron posesidn­
de todo lo expropiado a las instituciones de crédito pri­
vadas y constituyendo los drganos de adminlstracidn y df­
rect1vos, asf como cualquier representacfdn que tuvferan­
d1 chas instituciones ante cualquier asociacidn o Institu­
to. haciendo enflsis en que no se modificaron las condi-­
ciones de trabajo de los empleados bancarios. Se exclufan 
del decreto de expropiacidn tanto a las Instituciones na­
cionales de crédito. organizaciones nacionales de crédito 
la banca mixta, asf como el Banco Obrero y el Citlbank, -
N.A., también las oficinas de representacidn de entidades 
financieras del exterior y las sucursales de los bancos-­
extranjeros en el pafs. 

A partir de la nacionalizacidn de la banca el sf~ 

te•• financiero mexicano, hl venido modificandose para -­
adecuarse a la nueva realidad socioecondmica que vfve --­
nuestro pafs. 

El sistema bancario mexicano estl integrado po~~ 
un conjunto de autoridades representadas por dependencias 
del gobierno, organismos oficiales. 1nst1tuc1ones nac1on~ 
les de crfd1to. organizaciones auxiliares de crfdfto. ••­
presas de seguros y el mercado de valores, que for•an pa~ 
te esencial de 11 estructura financiera, econd•fc1, polf­
tfca y social del pafs. 

Dichas entidades participan en forma coordinada-­
en la conduccidn econdmlca y financiera del pafs, A tra--



·, 
?.'.' 

.. 2 

vts de los instrumentos que lo integran se capta el aho-­
rro públ feo el cual se orfenta hacia el fo•ento de acthJ 
dades productivas. 

Secretarfa de Hacienda y Crtdfto Público. 

Dentro de la estructura actual del si ste•a finan­
ciero •exfcano sigue siendo la Secretaria de Hacienda y -
Crfdito Público la autoridad •••i•a. Es el drgano co•pe-­
tente para regla•entar e interpretar. a efectos adminis-­
trativos los preceptos de 11 ley General de Instituciones 
de Crtdito y Organismos Auxiliares y. en general todo en­
cuanto a ella se retfere. Es de co•petencio exclusiva a -
esta secretarfa 11 1dopci6n de las •edfdas relativas. ti~ 

to a la creación como 11 funciona•lento de las instituci!. 
nes nacionales de crfdito. en representacidn del Gobierno 
Federal Nexfcano. 

Banco de Mtxfco. 

Es un organismo Público descentralizado del Gobie~ 
no Federal con personal tdad Jurfdica y patrt•onio propios. 
El Banco de Mfxtco ha dejado de ser sociedad andni•a y -­
ade••s de las funciones que tenfa a su cargo. a partir -­
del Decreto del Control Generalizado de ca•bios. es fun-­
c10n exclusiva del •is•o. la exportacfdn e importactdn de 
divisas que s61o podra ser llevada 1 cabo por conducto 
del Banco de Mfxico o por cuenta y orden del •ismo. 

Sus principales funciones son: 
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a) Regular la emisidn y circulacidn de la 1110neda­
el crfdito y los cambios. 

b) Operar con las instituciones de crfdito como-­
Banco de reserva y acred1tante de última ins-­
tancia~ as, como regular el servicio de clmara 
de éompensaci6n. 

c) Prestar servicios de tesorerfa al Gobierno Fe­
deral y actuar como agente financiero del mis­
mo, en operaciones de crfdito interno y exter­
no. 

d) Funge como asesor del Gobierno Federal en mat~ 
ri1 económica y especialmente financiera. 

e) Participa en el Fondo Monetario lnternacional­
y en otros org1nismos de cooper1cl6n financie­
ra o que 1grupen a bancos centrales. 

Instituciones H1cionales de Crfdito. 

Son entid1des que realiz1n actos de lnter•edia-­
ci6n habitual en mercados financieros 11ediante los c·ua-­
les se obtienen recursos del pablico destinados a su co­
locactdn productiva para 1tender las necesidades de crf­
dito indispensables en el desarrollo econd•ico del pafs. 
LIS instituciones nacionales de crfdito son tnstitucto-­
nes de derecho público establecidas confor111e a la ley -­
Regla•entaria del Servicio Pablico de Banca y Crfdito, -
con personalidad jurfdica y patri•onio propios. El grupo 
que constituye propia•ente 1 estas instituciones son las 
que fueron nacion1liz1das el Pri•ero de Septie•bre de --
1982, siendo su premisa principal el fomentar la econo-­
•fa nacional . 
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Existen t1mbifn 11s instituciones n1cion1les de -
crfdito de fome~to, est1s 1 tr1vfs de sus divers1s oper1-
ciones tr1t1n de ofrecer apoyo a los diversos sectores -­
priorf t1rios del p1fs. 1sf como los proyectos de inversi~ 

nes de infraestructura o proyectos industri1les de alto -
costo y lenta realf zacfdn. Es en la Ley General de lnstt­
tucfones de Crfdfto, que se prevee la creacfdn de las •f~ 
•as con la fntervencidn del Gobierno Federal en cuando 1-
su creaciOn, 1d•inistr1ciOn y dfrecctdn. 

La banca mixta son instituciones de crfdfto que -
no fueron nncfonaltzadas, son instftuctones en el cual su 
capital esta distribuido entre la iniciativa privada y el 
sector pablfco. Pero sigue siendo el Gobierno Federal, el 
que la dirige y ad•intstra, esto por poseer"la •ayorfl 
del capi ta 1. 

Co•isfdn Nacton1l Banc1rt1 y de Seguros. 

Es el drgano de fnspeccfOn y vfgilancta ofictal.­
Stgue teniendo las •is••s funciones que antes, regulando­
la Banca Nacional, la 81nca Mixta, el Cittbank y el Ban­
co Obrero. 

Su functdn se lleva a cabo por •edto de un cuerpo 
de visitadores e inspectores calificados en •aterta banc~ 
rta. 

Las labores de inspeccidn las realiza dtrecta•en­
te en las oficinas de las ioctedades de crfdtto bajo su -
control por •edto de visitas de inspecctOn sorprestvas a­
travfs de las cuales se tienen acceso a los libros de co~ 
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tabilfdad. asf como a los tftulos. documentos y contratos 
que acreditan 6 representen los activos sujetos a eximen. 
Las labores de vigflancfa son las que se efectuan en las­
propfas oficinas de la comisiCn. mediante el ex!men de la 
documentaciOn e informacf6n que peri6dfcamente solicita -
a las sociedades nacionales de crédito y que se basa en -
la revtst6n de 'tos balances de ffn de ejercicto. de los -
estados mensuales de contabilidad y dem!s datos que sobre 
sus operaciones lo requiere. 

Co•ision Nacional de Valores. 

Es un organismo gubernamental que norma y regula­
las actividades del •ercado de valores. Es el mercado de­
valores el meca ni s•o a través del cual se e111i ten. colocan 
y dfstrtbuyen los valores que por sus caracterfsticas es­
pecial es. son susceptibles de ser ofrecidos y de•andados­
en el •ercado. Dentro de este mercado de valores se agru­
pan: 

.- Emisores de valores . 
• - Bolsa de V~lores 

Agentes de Valores 
.- Sociedades de inverst6n. 

Instituto para el depósito de valores. 

Dentro de las funciones de la Co•tsi6n Nactonal -
de Valores. encontramos: 

a) Principalmente como ya anota•os en plrragos a~ 
teriores. se encarga de supervisar el cumpli--
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miento de la ley del "ercado de Valores. 

b) Inspecciona y vigila el funcfonamfento de las -
casas de bolsa y bolsa de valores. 

c) Dicta medidas de car•cter general a la bolsa ·~ 
x1cana de valores y • las casas de bolsa para -
que ajusten sus operaciones • los usos y prlct! 
cas del •ercado. 

d) lnspecctona y vfg11a a los e•fsores de valores­
fnscritos en el registro nacfonal de valores. 

e) Ordena la suspensfOn de cotfzacfones de valores 
cuando en su mercado existen condfcfones desor­
denadas. 

f) lnspeccfona el funcfona•iento del rnstftuto Na­
cional para el Oepdsito de Valores (lNDEVAL). 

g) Interviene ad•infstrativa•ente a la bolsa o ca­
sas de bolsa cuando su solvencia. estabflidad -
o liquidez esten en peligro. o cuando incurran­
en una violacfdn a la ley del Mercado de Valo-­
res. 

h) Forma la estadfstica nacional de valores. 

i) Certfffca.las fnscrfpcfones que obren en el Re­
gistro lhcfonal de Valores. 

J) Dicta las nor•as de registro de operaciones a -
las que deberan •Justarse las casas de bolsa 1-

bolsa de valores. 
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Organizaciones Auxiliares de Crédito. 

Son instituciones que ofrecen ftn1nciamfento a di 
versas actividades para el desarrollo econdmico. Funcio-­
nan co•o: 

1) Uniones de Crédito. 
Son ·agrupaciones de comerciantes, agricultores 
ganaderos. etc. quienes se unen para 1poyarse­
en sus ffnancfa•tentos, Se constituyen co•o s~ 
cfed1des an6nt111a~. con concesf6n de la Co•isi6n 
Nacional Bancaria y de Seguros, con un namero­
de socios no 111enor de veinte, pudiendo ser és­
tos personas ffstcas o morales. 

b) Al•acenes de Deposito. 
Reciben en depdsfto merc1ncf1s co•o garantfa-­
de un crédfto. 

c) Instftucfones de Fianzas. 
son org1nfzacfones vinculadas, 11 •ayorfa de­
las veces, a bancos e instituciones ffnancfe­
cas mayores. Esto es que conceden fianzas a -
particulares o 1 e•presas para g1r1nttzar al­
go. 

d) Arrendadoras Financieras. 
Su funci6n prtncfp1l es celebrar contratos a­
travfs de los cuales se obligan a adqutrfr d~ 
terminados bienes y a conceder su uso o goce­
te•poral a plazo forzoso 1 una persona ffstc1 
o •oral. oblfglndose esta a cubrh· el valor -
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Asocf1cf6n "exfc1n1 de Bancos. 

Este es otro organismo constitutivo del siste•a -
ffn1nciero mexicano. Los siguientes son 1lgunos de sus o~ 
jetivos: 

1) Co1dyuv1r par1 que sus asociados y afiliados -
logren sus objetivos en 1ctividades re11tfvas-
11 prestacidn del servicio público de 11 banca 
y crfdito. 

b) P1rticipa en 11 defens1 de los intereses de -­
sus asocf1dos y 1filfados. Es tambffn un ase­
¡or en la so1ucf6n de problemas particul1res -
de los asociados. 

e) Realiz1 estudios tendientes 11 desarrollo y -­

buen funcionamiento del sistema ffnancfero,asf 
co110 aquellos que conduzc1n 1 perfeccion1r sus 
•ftodos y pr•ctfcas de operacidn. 

d) Fo•enta el desarrollo de 11s 1ctfvfd1des bine~ 
rfas en el pafs y 11 p1rtfcfp1cfdn de la b1nca 
•exfcana en los •erc1dos financieros fnterna-­
cfonales. 

e) ActGa· COllO drg1no de consulta del e1t1do en 11!. 
terfa bancarfa y f1n1ncf era organizado y des1-
rrollando los equipos tfcnfcos necesarios. 
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f) Procura la participaci6n activa de las insti-­
tuciones de crédito para aumentar la captaci6n 
del ahorro nacional. estimulando los h4bitos -
del mismo. 

g) Fomenta las relaciones con organizaciones sim! 
lares de otros pafses y con entidades y organ! 
zaciones financieras Internacionales. 

h) Colabora con las mismas organizaciones inter-­
nacional es en los estudios y trabajos que tie~ 
dan a la unlflcacl6n de procedimientos y al 1~ 

tercamb1o de experiencias. 

Instituciones de Seguros. 

En nuestro Pafs podemos encontrar tanto institu-­
cfones de seguros privadas como oficiales (entre estas e~ 
centramos Aseguradora Mexicana. Aseguradora Nacional, --­
Agrfco1a y Ganadera y Aseguradora Hidalgo). Las instltu-­
cfones de seguros trabajan sobre seguros de vida humana.­
accidentes y enfermedades por responsabilidad civil y --­
riesgo profesional. muebles semovientes transportados en­
el ra..o marftlmo y carretero, incendios, agrfcolas, auto­
•dviles, mercancfas, seguros de crfdlto y varios. 

Todos los ante-r1ores puntes (Organismos o lnstit~ 
cfones) referidos, son parte co•ponente y actuante de 
nuestro sistema financiero mexicano. {ver llmina 1). 
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11.2. LA NECESIDAD E IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO 
DE AUDITORIA INTERNA EN LAS INSTITUCIONES 

NACIONALES DE CREDITO 

Es constderable en 11 1ctu~lidad el crecimtento­
que hin tentdo las lnstftuciones Nactonales de Crfdfto, -­
(I.N.C.) crecfmiento enfocado principalmente 1 la creaci6n 
de nuev1s sucurs1les y con ello un aumento notable en la -
c1ntfd1d de servicio que dichas Instituciones proporcionan. 
Por consigutente el control de los mismos, cada dfa es mis 
dfffcfl. 

En el c1pftulo 1, se menciona la utflfdad que r~ 
presenta para la direcci6n de audftorfa interna, 1ctfvtdad 
que 11 ser rel1tfv1mente nuev1 h1 logrado demostrar su ef! 
cfencf1 y por lo tinto ha obtenfdo un amplio reconocfmfen­
to, sobre todo en las grandes org1nfzacfones, dentro de -­
lis cu1les se clasffic1n 11s I.N.C., a las que la audito-­
rf1 fntern1 ~f rve de 1poyo por ·medio de los tr1baJos que -
r11lfz1. d1ndo seguridad 1 11 dfreccf6n de que 11s oper1-­
ctones y 1cttvtd1des estin dentro de los ltne1mfentos (le­
gales e internos), t1mbtfn verfffc1ri que dichas oper1cto­
nes se encuentren refleJ1das en la contabtlfd1d. 

Derfvado de lo anterior, res1lt1 la necesidad 
que se tiene de un departamento de audttorf1 fnterna en e~ 
t1s tnstftuciones. P1r1 que est1 labor que re11fza el de-­
p1rt1•ento de 1udttorf1 intern1 se• effctente y real•ente­
Gtfl, se debe 1plfc1r en todos los d1p1rt1•entos existen-­
tes en·11 fnstftucf6n y con cfert1 perfodfcfd1d. co•o de· 
hecho 1sf se r11lfz1. 

L1 t•port1ncf1 que tfene 11 extstencfa de este de 
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p•rt•mento. se ve reflej•d• en l•s vent1j1s que represent• 
P•r• 11 institución. l•s cuales presentamos • continu•cfdn: 

a) Constituye un control de controles. 

b) Se detenaln•n oportun.•11ente los problemas cont!. 
bles. financieros. de sistemas y procedimientos 
Considerando que las pruebas de 1uditorf1 fnte~ 
na nonaal111ente deben ser prevt•s 1 la ocurren-­
et a de las operaciones. 

e) L• profundidad que se les de 1 las pruebas y lo 
exahustfvo de las 111fsm1s. constituye un• verd1-
der1 gar1ntf 1 para el afloramiento de los pro-­
ble•as, fr•udes, irregularidades. etc. 

d) L• confiabilidad que todo ello le de 1 11 fnfo~ 
macidn financfer• y •dmfnfstr1tiv1. para 1• to­
•• de decisiones. 

Cabe •ene tonar que par• un profes tonal co•o el L i­
cencf1do en Cont•durfa en su funcfdn de auditor fnterno. -
no pueden ni deben exfstfr lf•ftacfones. Por lo tanto. es­
ti oblfgado 1 resolver los proble••s que se le presenten.­
en 1r1s de logr•r las •etas predeten11fn1d1s. CCllllO co•pl .. e~ 
to a Jo anterior y consfderlndose que 11 1udftorfa interna 
se efectde por personal dependiente de 1• institucfdn y -· 
con 11 tntencfdn de lograr un enfoque prectso de la 1udf t~ 
rf• fntern•. con respecto • otr•s audftorfas. se tr1t1rln­
los stgutentes puntos: 

l. Al alc•nce de 111 1udftorf1s. 

2. L• frecuencfa de l•s •f1•1s. 
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3.- Los tipos de aud1torfa, con respecto a los ob­
jetivos que persigue cada una de ellas dentro­
de la 1nstttuci6n. 

1.- El alcance de las auditorias. 

Este •• da en diversas fonnas, las cuales tra­
taremos a continuación: 

1.1.- De Balance. 
Consiste en la revisión del balance y -­

del estado de resultados. 

1.2 .- Detal 1 ada. 
Revtsl6n, comprobación y verificación de 
la totalidad de las operaciones registr.! 
du en la contabilidad. 

1.3.- Parcial. 
Cuando se examine alguna parte o seccidn 
particular de las cuentas y sin tener la 
finalidad de dicta•lnar de manera gene-­
ral sobre la situacidn financiera. 

2.- La frecuencia de las mismas. 

Este punto se refiere a la pertortctdad con -­
que se aplica la 1udttorf1. 

2.1.· Pert6dtc1. 
Es la que se practica cada cierto l~pso­
de tiempo dentro de un •1smo eJerctcio,­
rtndtfndose tnfor•es parciales 1 presen-



tlndose adeals un infor•e total a1 ftna1 
del ejerctcio. 

2.2.- Esporldtca. 
La que Influye en este ttpo de audttorfa 
es la necesidad de exaatnar en un •oaen­
to dado cualquier operactdn o conjunto -
de ellas. 

2.3.- tontfnua. 
to•o su noabre lo tnd1ca se realiza con~ 
tantet1ente a aedtda que se llevan a cabo 
ta~ operaciones o se aplica a intervalos 
cortos de tt .. po. para fac111tar la aud! 
torta de balance al fin del ejercicio. 

3.- Los diferentes enfoques que se presentan depe~ 
den prfnctpalaente del objettvo que se perst-­
gue con la ap1tcaci6n de cada una de ellas. 

3.1.- Ftnanctera. 
Tentando coao objetivo el deter•tnar si­
se han llevado en fo,.a adecuada el re-­
gtstro de las operactones 1 el •aneJo de 
los recursos. asf collO vertftcar. la ra­
zonabtltdad de la sttuactln financiera -
de la tnstttuctfn y el resultado de IUS• 

operaciones. 

3.2.- Operactonal. 
Servtcto que presta el Ltcenctado en Co~ 
tadurfa en fol'lla tndepend1ente collO con• 
sultor adatnt1trattvo 0 o bten collO audt· 
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tor interno consistiendo su trabajo en la 
tnvesttgacidn stste•5ttca de algunos o t~ 
dos los aspectos operativos de la fnstft~ 
ctdn. 

J.3.-· Operativo. 
Servtcto adtctonal prestado por el Ltcen­
ctado en Contadurfa en su car5cter de au­
ditor externo. coordinando con 11 1udito­
rfa financiera 11 revistdn de aspectos •t 
•tnfstrattvos, parttcular•ente evaluando­
el control Interno. 

J.4.- Ad•infstratfva. 
Constftufda por el eaa.en •etddtco y ord~ 
nado, de obJettvos de una f nstttuctdn, de 
su estructure orglntca 1 del uso dptt•o -
que se haga del ele•ento hu•ano. 



CAPITULO 111 

•LA OR&AIUZACION DEL DEPARTNEJITO DE AUDITORIA INTERM 

Ele LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO• 



56 

•LA ORGANIZACION DEL DEPARTAP!ENTO DE AUDITORIA INTERNA 
EN LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO• 

Atendfendo 1 11 m1gnftud del volGmen de oper1cf~ 
nes que se reelizan en 11s I.N.C. y 11 nGmero de sucurs~ 
les existentes 1ctuelmente se h1 hecho necesario que 5e­
de un desarrollo en el lrea de 1uditorfa interna que sea 
acorde e les necesfdedes de 11s mfsm1s. 

Est1 evcluci6n es 11 bese pera 11 estructura y o~ 
genfz1ci6n del departamento de 1udftorfe interna dentro­
de lis fnstftucfones, tomlndose en consfder1cf6n ademls­
p1re le exfstencf1 de este dep1rt1mento los recursos hu­
•1nos, econ6•1cos y m1terf1les con que se cuenta, y1 que 
t1s necesfdedes 11 fgual que los recursos son fndfspens~ 
bles en 11 for•1cf6n de dfcho dep1rt1mento. 

Este departamento ep1rece colocado en dfferentes­
nfveles dentro de los organfgre••s de 11s fnstftuciones, 
dependfente de cull de ellas se trate. En algunos org1nf­
gr1•1s el departamento de 1udftorf1 interna aparece en -
dependencf1 dfrect1 de la contr1torf1 o es este •fs•o -­
departa•ento et que dfrtge o •aneja 11s 1udftorf1s, lo -
cual co•un•ente no rfnde buenos resultados, y1 que en ·~ 
chas oc1sfones el contralor toma decisiones que por fnt~ 
rfs personal, ocultan algunas sftuacfones graves o t•po~ 
tintes descubrf•fento realtz1dos por los auditores que -
podrf1n ser de grln fnteres pira los ejecutivos de 11to­
nfve1. 

A contf nu1cf6n se presentan tres l••tn1s: L• NG•. 
2 ~ 3 nos •uestr1n un panor1ma general de lo que son las 
estructur1s orglnfc1s del lre1 de audftorfa fntern1 de -
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dos dfferentes fnstftucfones. dentro de Jos cueles se -­
coaprenden todos los tfpos de euditorfe existentes den-­
tro de la fnstftuctan y por ~ltfao se enexe la lo. 4. -­
que nos auestre a detelle le orgenfzacfdn del deperta•e! 
to de eudf torfe fnterne en lo que respecte e le banca c~ 
••retal. dfcho depertamento co•o se puede apreciar fo1'91a 
parte de la ll•ina No. J. para el funcfona•iento del •i~ 
•o se necesite el sfgufentes personal. 

Un Gerente 
Cuatro coordinadores 
Velntfcfnco auditores 
Cincuenta y cfnco auditores esf stentes 
Setenta eyudantes de audftorfe 
Un superwtsor de rewlsfones centra1tzadas. 
Tres secretarlas. 

La relecldn enterfor es puesta con el objetivo de 
der a conocer cull es el personal necesario pare reall-­
zar las audftorfas. Ja estructura jerlrqulca se puede -­
aprecfar en 11 ll•fn1 lo. C. 

De acuerdo a los Glttmos datos obtenfdos nos en-­
contra•os con que en algunas tnstftucfones ye no exfste• 
el puesto de auxf1far o ayudante. ye que ahora es conoc! 
do coao audftor y consecuencia de lo •ls•o es el que 1h2 
ra 1 los antiguos audftores se les conozca co•o ·audito··. 
res expertos. co•o es el caso de que les estructuras or· 
glntcas puedan ~a•bfer parcial o totelaente. 
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son1l del lre1 de 1uditorf1 intern1, 1 conttnu1ct6n pr~ 
sent1•os 11 rel1ct6~ de 11s 1ctivtd1des especffic1s que 
se llev1n 1 c1bo en los puestos de 1udttor experto 1 el 
1uditor. 

Auditor experto. 

Prects1r 11s oper1ctor.es y cuentas del sistema­
cont1ble que las integran, 1 11s cuales le corresponde­
practicar 1uditorf1s 11 sector de su respons1biltd1d -­
confor•e al objetivo est1blecido. 

El1bor1r el progra•• anual de 1uditorfa del se~ 
torpor oper1ciones y por recursos, 1sl como los progr~ 
•as analfttcos correspondientes. 

Ev1luar los procedimientos de control interno -
est1blectdo en las oper1ctones y cerctor1rse de su can­
ftabi 1 tdad y eftc1ct1. 

Supervtsar el cu•plt•t1nto d• los progr1•P.S de­
trab1Jo, 11 d1s1rrollo de las 1udttorf1s y •1 rendt•fe! 
to de las audftares. 

An1ltzar 11s desvt1ctones y deftntctones prect­
sad1s •n 11 evaluacf6n y comprob1ct6n de las operacto-­
t1e~~ fQrau~1r 1lternatfvas de correcct6n y .co•entarlas­
a su supervtsor 1 ffn de pl1ntearlas 1 los ad•fntstrad~ 
res de la oper1ct6n y •n su c1so, for•altz1rlas •edtan­
te tnfor•e de 1udttorf1. 

Establecer re9f stro de fnfor•es de audftorf1 --
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present•dos y efectu•r su seguf•iento h•st• su ftntquf­
to. 
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•ESTRUCTURA DEL DEPARTMEMTO DE AUDITORIA INTERNA• 
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• ESTRUCTURA 0€L AREA DE AUDITORIA JNT(RNA • 
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"ESTRUCTURA DEL DEPARTNIEJITO DE LA BANCA CC»ERCJAL • 
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Formular el informe final de la auditorfa que com-­
prende el alcance de la revisi6n, su opfnf6n sobre la con­
fiabil tdad del control interno y la correccf6n de los sal­
dos de las cuentas que regtstran las operaciones y los as­
pectos que a su Jutcto sea necesario inclutr. 

Establecer tndtcadores sobre el comportamiento de -
las operaciones 1 las cuales le corresponda practicar audi 
torfas y mantenerse actualizado sobre los cambios de potf­
tfcas y procedtmtentos de las mtsmas. 

Establecer registros sobre el rendfmiento y resul-­
tados de los auditores y en base a ellos proponer incenti­
vos y promociones. 

Observar las nor•as de auditorfa general•ente acep­
tadas y supervisar que los audftores tas cumplan asf co•o­
promover la superact6n profesfon1l, c1pacftaci6n y desarr~ 

llo de los mismos. 

Colaborar en las audftorhs y proyectos prf orftarfos. 
que 11 margen de su programa de auditorfa. le encomiende -
sY supervf.sor. 

Auditar, Elaborar y Evaluar diagramas y esque•as -­
con~ables de las operactones que se auditan. 

Llevar a cabo la vertftcact6n y comprobact6n de las 
1ud1tor11s progr1mad1s y asentar· los resultados en papeles 
de tr1b1Jo. 



vengan alleglndose de la evfdencta necesaria para respal-­
dar su opfni6n y en su caso. derivar las observaciones y­
sugerenc fas que deban comentarse oportunamente con las--· 
ireas responsables. 

Mantener actualizado el archivo permanente de cada 
operact6n reunt~ndo la documentacf6n que contenga cambios 
en las políticas o en los procedimtentos establectdos. 

Llevar un control dtarto de las actividades que se 
encomiendan e informar 11 auditor experno sobre los 1spes 
tos de importancia que detecte durante su tntervencf6n. 

Presentar al audttor experto. para su revfst6n. -­
los tnformes de audftorfa con los antecedentes y docu•en­
tact6n que respalde las observaciones. 

Colaborar en el segufmiendo de los fnfor•es de au­
dt torfa que se presenten. 

Partfctpar con el audttor experto en la elabor1ci6n 
del tnfor•e de la audftorfa. 

Asistir a los cursos de capacitact6n que se le astg 
nen con el prop6stto de lograr su desarrollo profesional­
dentro del sector. 

Colaborar en las revtstones adtctonales al progre­
•• de audttorfas que le enco•tende el auditor experto. 

Cu•p11r con las nor•as de audttorf11 9ener1l•ente­
acept1d11. 
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Recibir documentos y comprobantes contables que ·~ 
paren el movimiento diario de 11 contabilidad de 11 tnst! 
tuc16n. Clasificar la documentac16n por rubros de mayor y 

verificar su integrfdad contra el resúmen diario de movi­
mientos o contra 11 relaci6n an41itica por cuenta. Orde-­
nar las ffchas y p611zas de contabilidad de c1d1 cuenta.­
atendiendo a las necesidades de consulta. Archivar en or­
den numfrico y crono16g1co los lotes de ejemplares de --­
"Control" contabilizados para elaborar la balanza dfarfa­
de saldos y movimientos. Atender consultas de usuarios -
del archivo y en su c1so. controlar el uso del equipo de­
copiado. Concentr1r. controlar y preservar 11 documenta-­
ci6n contable. 

Colaborar en otras actividades afines a su puesto. 
qye le encomienden. 

Constd~r1mos que par1 evitar en un1 organtz1ct6n-­
el riesgo de que ocurr1n situacfones como las mencton1d1s 
interiormente (malos m1nejos del departamento). el dep1r­
tamento de 1udftorfa intern1 debe estar coloc1do. en de-­
pendencia direct1 de la direcc16n admintstrativ1. con to­
que consegutr4 lograr una mayor o tot1l tndependencfa •e~ 
t1l par1 11 formaci6n de juictos tmparc11les. 

Pira que se lleve a c1bo el cumplfmtento de lo ex­
pyesto 1ntertormente. se tienen que aplicar los stgufen-­
tes requtsftos: 

1) Que se teng~ un1 1decuada deleg1ct6n de 1utori• 
dad de. 11 dtrecc16n ad•tnfstratfva. 
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b) Que real•ente exista un efectivo y sobre todo -­
continuo apoyo de la direcci6n. 

c) Que el departamento de auditoria interna. se en­
cuentre for•ado por un grupo de individuos que -
ade•is de capaces piensen co•o la d1recc16n y -­
que tenga un trato accesible con el personal. -­
con el que estarin en contacto durante el desa-­
rrol 1 o de su trabajo. 

Se hace necesario el profundizar en estos puntos. - ~--.. 
ya que los consideraeos de vital impurtancia para el ade--
cuado funcionamiento del departa•ento de auditoria interna. 

Los dos prieeros puntos que tratan sobre el apoyo -
.1 la delegaci6n de autoridad que por parte de la direcci6n 
debe de obtener el depart1•1nto. los consideramos relevan­
tes por lo siguiente: ya que el ca•po de trabajo del audi­
tor depende prtncfpalmente de la ac1ptaci6n que tiene su -
labor con la gerencia a la cual repo~ta. teniendo que ac-­
tuar al realizar sus funciones en r1pr1sentacf6n de las -­
.. s altas autoridades de 11 institucf6n. asf •is•o el aud! 
tor deberi ejercer su control y 11 supervisi6n general dt• 
las actividades de la tnstttucl6n. ya que 11 alcance que -
fije a su trabajo seri definido en la del1gacl6n de autor! 
dad ijue estable~ca las funciones de la autoridad Interna. 

El tercer punto. nos s1ftal1 que 11 d1p1rt1•1nto d1-
1udttorla fnterna·n1c1sft1 para su buen funcfon1•f1nto dt• 
personal adecuado y de une estructura jerlrqutca s61tda y­
constderar al audito~ Interno no st11ple•ent1 co•o quten -­
ocupa un puesto. stn~ como. el ser hu•ano que es con emo--
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ctones. amb1cfones. etc. 

A contfnuect6n se analfzan los puntos del p•rrafo -
anterior. 

a) Personal adecuado. 
Se debe consfderar que en la mayorfa de las fns­
tftucfones el personal de audftorfa se ha forma­
do en la pr•ctfca, carecfendo de una preparacf6n 
completa, lo que lfmfta de cferta manera el lo-­
gro de una mejor labor. 

El personal de este departamento deber• reunfr efe~ 
tas cualidades como: tener un alto grado de sentido de re~ 
ponsabflfdad, esto es poner el m&xfmo cuidado al llevar a­
cebo su labor, tener discreción y cautela en los trabajos­
que le seen encomendados, cumplir con las funciones que fl 
Je el •anua~ d~ audftorfa fnterna, ya que tendr• acceso a­
la fnformacf6n mas confidencial de los dem•s departa•en-­
tos de la institucf6n por medio de su trabaj~ debe •ante-­
ner la •as profunda reserva acerca de dicha lnfor•ac16n. 

Ser capaz de diferenciar el valor real de las cosas 
como lo puede ser entre lo fmportante de lo trivial. con-­
centrando su atención en actividades esenciales para su 1~ 
bor y que verdaderamente la merezcan. 

Poseer habilidad en su organ1zac16n personal. en el 
•n•ltsfs, asesora•~ento, agilidad mental y tener fnfc1att­
wa propia y espfrf tu de superac16n. 



b) Relaciones Hu•anas. 

El hombre como factor de la producc16n. se hace­
merecedor de la •1s•a o •ayor atenc16n que los -
factores técnicos y financieros de la instttu--­
ci6n. 

El personal directivo. al tener que trabajar con la 
1ntervenc16n de otras personas. debe tener conoct•tento de 
las actividades y las influencias sociales existentes den­
tro y fuera de la 1nstttuc16n. las cuales estln co•puestas 
o integradas por tas caracterfsttcas pstco16gtcas del per­
sonal. 

Las enseftanzas clisicas. deter•tnan que el e•pleado 
es •otivado a realizar su labor por incentivos tales co•o: 
el recibir un buen sueldo. tener un trabajo seguro. hora-­
rto •oderado. etc. 

Constdera•os que estos aspectos son i•portantes. p~ 
ro se hace notoria la falta de los e1e.entos no •atertales 
que se encuentran sie•pre presentes y que influyen en for­
•a deter•tnante en las dectstones y conducta de los tndfv!. 
duos. Los hlbttos sociales. asf co•o la tdea de prestttto• 
deter•inan en gran .. dtda la conducta del ho•bre¡ entre •• 
las tnfluenctas sociales hay algunas que se ortgtnen en 1• 
tnstttuct~n. ya que es el lugar en donde,el e•pleado pesa• 
una gran parte de sus horas de labor y en donde e•plea un• 
alto porcentaje de su energfe. Por constgute~te las rel•-­
ctones hu•an•s en el lugar de trabajo son de t•portanct• • 
tncelculable para el buen functona•tento y desarrollo de • 
la tnstttuct6n. 
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Nos parece indicado exponer, un comentario hecho 
por un ejecutivo de una de las instituciones nacionales de 
crfdito, el cual expresa lo siguiente: 

•No hay estructura que por sf misma sea 6ptfma. Lo­
que importa es la gente que le da vida, acci6n, voluntad -
y talento•. (l) • 

No olvidemos que las relaciones humanas desde cual­
quier punto de vista que se les quiera tratar tienen como­
base el factor humano, y por lo tanto se debe considerar-­
que el hombre es social por naturaleza y por lo mismo sen­
sible a la consfderacf6n de su dignidad y mfrito, asf como 
t1mblfn que esta conciente de sus derechos como persona, -
1ntis que como empleado. 

La m1yorfa de las personas que por su ideosincracfa 
hu•an1, sensible a que se les practique una 1uditorfa, se­
rln las que mis obstacularisen la labor del auditor y en -
11 m1yorfa de los casos se convertfran en el mas acerrfmo­
oposltor del auditor. 

Sf el auditor cumple su objetivo dentro de la fnst! 
tucf6n con responsabfl fdad y entereza, se encontrara que el 
ejercicio de la auditorfa Interna es uno de los •is fnco•­
prendfdos y que mis resentfmfentos motiva, lo cual en ntn­
gGn •omento debe ser c1usa de desaliento, ya que lo •Is -­
f.port1nte durante el desarrollo de su labor, serl que el­
se encuentre convencido moral•ente. de que su trabajo fue­
real tzado honesta•ente. 
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Como consecuencia de lo tratado en p'rrafos anterf~ 
res y considerando que el trato y las relaciones dfrectas­
con el personal son la parte medular del trabajo de aud1t~ 
rfa y a su vez por estar colocado el auditor interno en la 
situaci6n de supervisor, tiene la oportunidad de descubrir 
fallas, errores o simplemente dar recomendaciones para me­
jorar el trabajo que se desarrolla en el departamento. que 
est' sujeto a la audftorfa. Deber' evitar se Jactancioso y 
no tomar actitudes de superioridad. 

Por lo cual tratar' de ser accestble y amigable con 
el personal con que tenga trato dentro de su trabajo, y d~ 
ber' esforzarse por tratar de desaparecer la equivocada -­
impresfon que existe del auditor (auditor en general), co­
mo persona rival, del resto del personal existente dentro 
de la fnstitucf6n. 

c) Jerarqufcas. 
Lo ideal es que los Integrantes del departa•ento 
de auditorfa Interna tenga 11 preparaet6n ac1df­
mica adecu1da, ya que el auditor en general es-­
un profesional en la licenct1tura de Contadurfa­
PGbl tca, general•ente titulado, que aunando a la 
experiencia que dicho auditor posea dar'" co•o -
result1do el puesto que este profesional ocuparl 
dentro del cuerpo del departamento de ~uditorfa­
tnterna. lo que ayuda en gr1n manera para la pr~ 
mocl6n del personal dentro del departa•ento. es­
el desarrollo que tenga cada auditor. ya que es­
to es b'sfco para lograr un meJor functona•tento 
de este departa•ento. Desarrollo que se tntctarl 
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desde el momento en que la persona f ngrese al d~ 
partamento. conociendo el tipo de operaciones -­
que efectúa la instftucf6n, despufs se le enseft~ 
ran cuales son las acttvtdades que realiza dicho 
departamento, posteriormente por medio de u~ en­
trenamiento constante prictfco, asf como te6rfco 
pueda seguir con su desarrollo. 

Los •edios mas comunes y efectivos de mantener ac-­
tua1 fzado al personal son las conferencias, cursos de cap~ 
citacf6n y la rotación en 11 dlstrtbuci6n del trabajo. 

El desarrollo del auditor Interno es un proceso co~ 
tfnuo. en el que no podemos asegurar que el ha aprendido -
todo sobre la materfa. 

Para finalizar este capftulo. es necesario hacer -­
hlncaplf en la responsabtl tdad que tiene el departamento -
de audttorfa Interna, la cual es la siguiente: 

Determinar que los controles internos sobre las op~ 
raciones de la sucursal funcionan adecuada y efectivamente 
recomendando cambios cuando sean ncesarlos. 

Verificar que las polftfcas de la fnstttucl~n se -
ha~ llevado a cabo en la forma en que fueron establecidas. 

Determtnar la existencf a de proteccfones adecuadas­
de los acttvos contra posibles pfrdtd•s. 

Determinar el grado de éonffanza que pueda tenerse­
en los registros e fnformes del departamento o lrea que se 
este auditando. 
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Prevenfr e fnvestfg1r fr1udes y otr1s frregularid~ 
des. 

Des1rroll1r y m1ntener procedimientos de 1udftorf1 
interna que propicien el mas efectivo examen y 1na11s1s -
de las 1ctfvid1des de 11 sucurs1l. 

Progr1m1r lis 1udftorf1s, busc1ndo 11 coordfnac16n 
efectfv1 con las activfd1des de otros depart1mentos. 

Ex1mfn1r los informes de 1udftorf1s locales o re-­
gfon1les presentados, comp1r1rtos entre sf y 1yudar en la 
e1abor1cf6n y m1ntenf•fsnto de procedimientos de aud1to-­
rf1 p1r1 estas actividades. El auditor experto vf1J1r• -­
periodfc1•ente con los auditores y 1sf podr• 1pr1cfar su­
desenvolvf•fento. 

Efectuar trabajos 1specf1les 1 solfcftud de 11 d1-
reccf6n 1d•infstr1tiv1. 

Seleccfo~:r y entren1r person11· p1r1 el cuerpo de­
audttorf1 fnterna. 

Cu•p1fendo con los conceptos 1nt1s aencton1dos. se 
podrl decfr que el dep1rt1•ento de auditorfa interna pro• 
porcion1 11 servtcfo nec1s1rfo y tiene su functona•fento• 
1d1cu1do. 



CAPITULO IY 

• a.EJElfTOS DE lA AUDITORIA BMCARIA 

Y EL CONTROL llTERNO • 
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• El.DIEJl'TOS IE lA AllHTCltlA IMCMIA 

Y EL ClllllUL l•IEW • 

IV. J, GENERALIDADES DE LA AUDITORIA BANCARIA 

Con bese en les experfenctas tenidas por los 1udtt~ 
res de todas las Instituciones Nacionales de Crfdfto. en -
11 prlcttca de los diversos tipos de audttorfas a 11s su-­
curs1les bancart1s. se han venido estableciendo nor•as. -­
tfcnfc1s y procedi•f entos adaptados 1 las necestd1des de -
la audf torfa b1nc1rfa. 

A 11 audftorfa tntern1 apltcada 1 11s I.N.C. se 1e­
d1 un tr1t1•fento especial. siendo esta una especi1lid1d -
dentro de 11 1udftorf1. Por lo tanto se requiere de conoc! 
•tentos especiales p1r1 la preparaci6n de 11 1udftorfa ban 
c1rt1. Acl1r1ndo lo anterior entr1re•os al estudio de los­
procedt•fentos prep1ratortos de la •is••· 

Al prep1rar una 1uditorf1 b1ncarta. se debe tener -
en cuente el tipo de revisi6n que se pretende re1lizar. o­
la clise de oftcin1. dep1rt1•ento o sucurs11. o si•ple•en­
te las operaciones que realiza 11 entid1d a visitar. 

Dependiendo de lo anterior. el progra•a de audtto-­
rfa podrl co•prender desde auditorfas de estados ffnancte­
ros. en cuyo caso se proyectara una audttorfa 6 ftnanctera 
hasta visttas • una sucurs•l en las cuales el progra•a po­
drl co•prender s61o los prtnctpales r~nglores de operact6n 
que los integren o los que resulten despuls de realtzada -
11 ev1luaci6n del control interno. 

Habiendo establecido el tipo de 1udttorfa que se va 



a llevar 1 cabo. se procederl a estructurar un progr1•1 -­
de audftorf1 b1nc1ri1. tomando en cuent1 el número de 1ud! 
tores y asfstentes. 11 magnftud de 11 fnstftucf6n. el núm~ 
ro de sucursales (tinto forlneoas como urbanas), el número 
de departamentos. dependencf1s u oficinas que se tengan 1-
cargo, 1sf como 11s empresas fflfales con que cuente 11 -­
fnstftucf6n. 

Asf •fsmo, se harl una calendarfzacf6n de lis audf­
torf1s a realfzar, en las que se est1blecerl que dentro de 
un afto de c1lend1rfo se vfsften todas las offcfnas y/o su• 
curs1les de la 1nstf tucf6n, ya que por la naturalez1 de -­
los bfenes que se manej1n en las I.N.C., se hice neces1rfo 
un1 revfsf6n constante. Por otr1 parte la f1lta de vtgfl1n 
cfa o de una revfsf6n contfnua darfa orfgen 1 f rregul1rid~ 
des y malos •1neJos. 

El grupo de auditores con que se cuenta, deberl es­
tar cap1citado (1 todo elemento que tntegr1 el grupo de 1~ 
dttores, asistentes, etc. se les programa cursos de cap1c! 
tact6n que incluyen prlctfcas en sucurs1les bancarf1s). d~ 
beran est1r t1•bffn f1mflf1rtzad1s con las dispostcfones -
contenfdas en 1a Ley Gener11 de Instituciones de Crfdtto • 
y Organfz1ctones Auxflfares. Igualmente lo que seftal1 11 • 
Ley de Tftulos y Oper1cfones de Crfdtto, prfnctpalmente t~ 
ner conocf•fento de lis circulares emftfd1s por la Co•t---
1t6n Nacional 8anc1rl1 y de Seguros. 1sf co•o éonocer el • 
catllogo de cuentas emitido por 11 C.N.8. 

Teniendo en cuent1 todos los elementos antes descr! 
tos se el1bor1rl un progr1ma crono16gtco de audttorfa, es-
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·te depender' de h 111ag"ftud de la fnstttucf6n y de h fp_!! 
ca en que se qufera vfsftar cada dependencfa. oftcfna o -
sucursal. 

De esta for•a se integrara el tipo de auditorfa -­
que se vaya a revisar. asf co•o tambffn por cada uno de -
los •eses del afto en las que se llevar' a cabo. ste•pre -
teniendo en cuenta los dfas u horas-ho111bre necesarfos pa­
ra la realfzacf6n de cada una de ellas. 

Al fntegrar el progra•a de audftorfa crono16gtco-­
en dlas-hombre, se tratara de dejar algunos dfas libres -
por sf se presentan algunos imponderables. tales co•o: -­
fraudes o ••los •anejos en alguna sucursal. departa•ento­
u oftctna de la fnstftuct6n. En la progra•acf6n se cr1ta~ 
ra de fgu1l ••nera que est1s no se est1blezc1n en for•a -
perlodic1 regular. es decir. no deben cotncfdtr en 11 fp_!! 
ca entre un progr1•a anual y otro. 

Atendiendo el nú111ero de 1udttores con que se cuen­
ta. se procedera a tntegr1r los grupos y 11s areas de re­
vtst6n correspondientes. trat1ndo de que 111 personas de­
.. nor e•pertencta tengan ste•pre el apoyo de un supervt-­
sor. Jefe de grupo o hasta un gerente de audttorfa (segGn 
la estructura org,ntca). para evttar al •'•t•o postbles -
errores u o•fstones. 

Habtfndose confeccionado el progr1•a crono1~gtco-­
de audttorfa. se consultara con el •Is alto funcfonarfo -
responsable del area de audttorfa dentro de la organtza-· 
cf6n pira ver st no ttene fnterfs de acuerdo a trabaJos • 
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anteriores en esa entidad en que se le de preferencia a 
la revisf6n de una lre1 especfffc1. o si el programa no 
obstruye otros planes o proyectos. 

Una vez delineado y aprobado. por la dtrecct6n o g~ 
rencfa correspondiente, el progr1m1 de auditorfa. se hace­
necesarfo elaborar unas guf1s de trabajo p1r1 cada una de­
las audftorfas especfffcas. con lo cual se dotara 11 grupo 
de auditores de un conjunto de tfcn1c1s y procedfmfentos -
para un •ejor desarrollo de sus funciones. Este conjunto­
de tlcntc1s y procedfmtentos especfffcos pira cada 1udfto­
rta que se pretenda re1ltz1r. es lo que se conoce co•o Pr~ 
gr1•1 de Trabajo de Audttort1 Interna. 
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IV.2. CONTROL INTERNO. CONCEPTO Y OBJETIVOS 

En el sentfdo •Is a•plfo. pode•os entender que et -
control interno es et sf ste•• por el cu•l se da efecto •1-
conJunto de actfvfd1des necesar1as para logr•r el objeto -
de una entfdad. f ncluyendo este conjunto las •ctfvfdades -
de ftnanciamfento. promocf6n. dfreccf6n. dtstrfbucf6n y -­
consu•o de una empres•. asf co•o la vfgflancfa general so­
bre aquellos de qufenes depende su conservacf6n y crecf·-­
afento. 

Et co•ftf de procedfmfentos de •udf torf• del Insti­
tuto Aaerfcano de Co~tadores PGbltcos. deftne •1 control -
fnterno. dfcfendo: 

•Et control interno co•prende el plan de organtza-­
cf6n y todos 1os •ftodos y procedfafentos que en for•a ••• 
coordfnada se adopt•n en un negocto par• la proteccf6n de­
sus activos. la obtenct6n de fnformact6n ffnanctera corre~ 
ta y segura. ta pro•ocf6n de effcfencfa de operacf6n y la­
adhesf6n a las polftfcas prescrftas por ta dtreccfOn•. 

Con respecto a los obJetfvos del control interno. -
estos se dtvfden en: 

1.- Obtencf6n de fnfor•act6n ftnanctera correcta y 
segura. 

2.- Prote~ct6n de los acttvos de la lnst~tuc16n. 

3.- Pro•ocf6n de eftctencta de operacf~n de la en­
tfdad. · 
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4.- Que la operacf6n de las empresas en su eJecu--­
cf6n se apege a las polftfcas establecidas por­
la admtntstract6n de la c=presa o fnstftucf6n. 

1.- La obtencf6n de fnfor11acf6n ffnancfera. es bis! 
ca pare el desarrollo de h t nstitucf6n. pues -
en ella descansan tadas las dectstones que de--
ben to•arse y los programas que han de normar -
las actividades futuras. 

Sfn control tnterno aproptado no stempre es po­
sfble contar con fnfor111acf6n adecuada y oportu­
na. y muchas veces. la 111is1111 ausencia del con-­
trol interno t11pide asegurar su veracidad.· 

2.- Proteccf6n de los acttvos de 1~ tnstftuct6n. es 
un coa1ple111ento f11presctndtble del control .!~t_e!. 
no desde el punto de vtsta de sus propiedades.­
Esto fmpltca que su eontabtlfzaci6n debe ser la 
correcta. 

J •• Pro•oct6n de effcienct• de operaci6n y servf-·· 
cfos es uno de los objetivos que atraen la ••·· 
yor atenct6n de los gerentes de las sucursales. 
ya que el ~u•plf•iento de dicho obJettvo stgnt­
ftcarl el •eJora•tento de la •productivtd•d• de 
las tnstttuctones. 

4.- El que la eJecuct5n de las operaciones se adhf! 
ra a 11s polfttcas de la e•presa. darl coao re-
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sult1do el que 11 empres1 se m1neje y obtenga -­
los result1dos previstos. 

De 1cuerdo 1 11 deftnfct6n de control interno. que­
•encfon1mos lfne1s 1trls, t1mbtfn podemos dfsttngufr los -
elementos que conform1n el control fnterno. siendo estos -
clasfffcados en: 

l.- ORGANlZAClON. 
2.- PROCEDIMIENTOS. 
l. - PERSONAL. 
4.- SUPERYISlON. 

l.- De los elementos de Org1nfzacf6n son t1abten 
cu1tro los que fntervfenen. 

a) Dtrecci6n. 
L1 que 1su•e la respons1btltd1d de las polf­
ttcas y decfsfones tomadas por 11 ••presa, • 
tanto desde su p11ne1cf6n coao en su desarr~ 
llo y su cu1afnacf6n. 

b) Coordfnac:t6n. 
L1 que prevef 11 duplfcfdad de functones y • 
de autorfd1d. adaptando lis necestdades y ·­
obl f91cfones de cada un1 de las partes qu• • 
fntegr1n una eapresa, en un conjunto ho•otf· 
neo ·y 1raonfoso. 

e) Dfvfsfon de labores. 
L~ que deffne cl1r1aente 11 tnd•pend•ncta de 
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tas funciones de cada uno de los elementos-­
que intervienen en la operac16n, ~ustodf1 y­
registro contable. 

d) Asignacf6n de responsa~11tdades. 

La que establece con claridad los nombramie~ 
tos, Jerirquias y facultades de autorfzacf6n 
congruentes con las responsabilidades asign~ 
das. 

2.- PROCEDIMIENTOS. 
Estoi son la base de un buen funcionamiento de­
l a organizacf6n. pues la existencia del control 
interno no se demuestra untcamente con una bue­
na organizaci6n, lo que es necesario es que sus 
principios se apliquen en ta prictfca con el -­
fin de garantizar dicho buen func•ona•i•nto.Los 
procedimientos se pueden resumir en tres grupos 
que son: 

a) Planeaci6n y sfstematizacton. 
Se requerir& de •anuales y procedi•tentos en 
tos que se tnstruya sobre las functones de -
dtrecci6n y coordfnaci6n, dtvtsf6n de 11bo-­
res1 asf como f!J1ct6n de responsabtl!dades­
Y sistemas de autortzact6n, con el fin de -­
asegurar el cumplimiento por parte del pers~ 
nal, uniformar criterios y procedt•tentos. -
reductr errores y abreviar el perfodo de en­
trenamiento del personal. 
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b} Registros y formas. 
Procurar el disefto de formatos y procedfmie~. 
tos adecuados. lo suficientemente sencfllos­
Y accesibles. a quien los usa para facilitar 
el registro oportuno y correcto de actfvos,­
pasivos, productos y gastos, teniendo prese~ 
tes todos los usos posibles con la finalidad 
de que los registros y formas se1n las menos 
posibles. 

c) Infor•es. 
los Informes contables constituyen el eleme~ 
to mas importante del control interno. ya -­
que forman la base de vigtlancfa sobre las -
actividades tanto presente como futuras de -
l• empresa y sobre el personal encargado de­
real izarlas al •ts•o tfe•po que proporcionan 
ele•entos de jufcto • los funcfonarfos con -
capacidad y 1utortdad suficiente para tomar­
decisiones y corregir deficiencias. 

J •• Personal. 
lis 1ctfvfd1des de las empresas, requieren del­
ele•ento hu•ano adecuado para poder lograr su • 
objettvo y los dtrectfvos tratan de alentar 1•· 
eftcfenc1a de sus recursos hu•1nos. 

los ele•entos del personal que tntervtenen en -
el control tnterno son cuatro; 

1) Entrena•fento. 
Con el df sefto de buenos progr•••s de entren• 



miento y capacttact6n d~l personal y su --­
apltcaci6n, se permitir& la tdentificaci6n­
de las funciones y responsabilidades de un­
empleado la cual reducir& la tneficiencia -
y el desperdicio. 

b) Eftciencia. 
Proporcionada la capacitaci6n y el entrena­
miento la eficiencia depender& del juicto -
personal aplicado a cada mottvfdad. 

e) "oralidad. 
El 1nter6s de los directivos por que el co~ 
portamiento del personal sea correcto, asf­
como los requtsftos de admtst6n son medidas 
tmportantes al control interno. 

d) Retribuci6n. 
Los planes de incentivos y retr1buc16n ade­
cuada constituyen elementos Importantes del 
control Interno, ya que es Indudable que el 
personal mejor retribuido se presta a real! 
zar eficientemente sus labores. 

4.- Supervlsl6n. 
El contar con una buena organ1zac16n no es su­
ficiente para demostrar la existencia del con­
trol Interno, si no que debe existir la vigl-­
lancla constante para que el personal desarro­
lle los procedimientos de acuerdo con las pol! 
ttcas, planes y objetivos de 11 entidad. Est1-
vtgtl1nct1 o supervisi6n se deberl aplicar en-



los ntveles existentes, por diferentes func1~ 
nar1os y empleados tanto en forma directa co­
mo en forma indirecta. 

La elaboraci6n de procedimientos. 1sf como el 
correcto diseno de formatos y registros y 1a­
fmplantac16n de un buen sistema. permftfrln -
11 supervfsi6n casf automltfca de los diver-­
sos aspectos de control interno. 
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IV.3. FUNCIONALIDAD DEL CONTROL INTERNO, 

El control Interno nos sirve para tdentf ftcar la -
división de 1a responsabilidad dentro de la organizacfón­
de modo que ninguna persona o grupo tenga control exclusi 
vo sobre una o varias transacciones, y que cada una de -­
astas sea objeto de revfsi6n o control cruzado, a través­
del trabajo normal de otra persona o grupo. 

Por sus caracterfstfcas también nos sirve para pr~ 
teger los intereses de 1a organizaci6n, incluyendo la in­
dicación de las deficiencias existl?"fl·tes-pa-ra- prop-o-rcionar 
la base de una acción correctiva adecuada. 

A conttnuaci6n enlfstamos, los principales elemen­
tos que contribuyen al control Interno; 

a) El desarrollo y mantenimiento de una lfnea de -
autoridad para complementar los controles de -­
organlzaci6n. 

b) El sistema contable adecuado,que suministre una 
oportuna, completa y exacta Información de los­
resultados de las operaciones, asf como de las­
responsabilidades y grados de cada funct6n y -
de la organizaci6n en conjunto. 

c) Una clara definición de funciones y responsabi-
1 idades de los departamentos y actividades de• 
la organtzaci6n, stn &reas de responsabtlfdad -
indefinidas. 

d) El mecanismo elegido en 11 estructura de opera-
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ciones, conocido co•o comprob1ci6n interna. con 
el ffn de proveer un funcionamiento efectivo y­
la mlxtm1 protecci6n contra fraudes. 

e) Un sistema de tnformact6n para 11 1dministr1-~­
ci6n superior y niveles de oper1ci6n, basado en 
datos de los registros y documentos contables -
y diseft1do p1r1 presentar un cuadro informativo 
de las operaciones, 1sf como p1r1 exponer a la­
adminfstr1ci6n los factores favorables o adver­
sos. 

f) Un1 planific1ci6n anticipada de los diversos -­
elementos funcionales de la organiz1ci6n, Median 
te un sistema presupuestario, que provea un •e­
canismo de control de las operaciones futuras.-

g) El •antenimiento de la org1niz1ci6n-de la actt­
vid1d de evalu1ct6n independiente presentida -­
por la auditoria interna. a cargo de la respon­
sabtl idad de revts1r polfticas, regl••entos. -­
practicas financieras y operaciones en general. 
co•o un servicio constructtvo 1 de protecct6n -
a la ad•inistraci6n. la 1uditorf1 interna pone­
el •ayor fnfasis de reforzar cualquter deftcten 
eta de otros controles internos. 

h) la dtsposicf6n de los controles anteriores en -
tal for•a que se esti•ule y obtenga un1 co•ple­
t1 y contfnu1 vent1j1 de ciertas cualidades na­
turales de los empleados. cuyo pleno reconoci-­
Mfento y ejercicio. ha de evitar la necesidad -
de algunos controles. al propio tte•po que 1•--
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extensi6n y rig1dfz de otros. 

Cu1lesquier1 de estos elementos de control interno 
•todos. pueden ser aplicados a una dec1s16n adm1n1str•ti 
va y han de tener su mayor fmportancia en las dec1sio~es­
tomadas en los altos niveles de la organfzacf6n. 
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IV.4, IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 
EN LAS SUCURSALES BANCARIAS 

El constante reconocimiento de 1a exp1ns16n e tm-­
portancia que tiene el control interno para las sucursa-­
les bancarias. es atributo a lo siguiente: 

El alcance y la magnitud de las instituciones ha -
llegado 1 un punto donde su organizaci6n estructural. se­
ha vuelto compleja y extensa. Para controlar eficienteme~ 
te las ~_perac1ones de las sucursales, 11 administract6n -
necesita de la precisi6n de números. an,1is1s e informes. 

La responsabilidad de salvaguardar el 1ctfvo de -­
las Instituciones N~ctonales de CrEdtto, prevenir y dese~ 
bri~ errores. ayudar a corregirlos y sugerir recomendacf~ 
nes para •ejorar el control interno. descansa princtpal-­
•ente en la ad•inistraci6n. El •antener un sistema adecu~ 
do de control interno es indispensable para descargar --­
apropiadamente esa responsabt1idad. 

La protecct6n que proporciona un sistema de con--­
trol interno que funciona adecuadamente en contra de las­
debtl tdades hu .. nas. es de stn igual importancia. La ver! 
ficaci6n y la revist6n que son esenciales para el functo­
na•tento del siste•a'y reduce la postbtlidad de que los -

. el-rores o f ntentos fraudulentos queden presentes por un -
perfodo prolongado. Esto per•tte a la ad•tntstract6n te-­
ñer •ayor confianza en la veracidad de los datos de la -­
sucursal el co•entarlo en la oftcina central. 

Es entonces que para tntctar el desarrollo de la -
audttorfa se debe e•pezar. con 11 tnvesttgact~n del stst~ 
•a de control interno (se 1pltca 11 gufa de control tnte_! 
no en el nG•ero o clase de cuentas que.sea necesario). --
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que le sirve al auditor como base para determinar la con­
fianza que dep~sitan en el y para definir la naturaleza.­
extensi6n y oportunidad que se le dar& a los procedimien­
tos de audftorfa. 

Cuando el resultado del eximen del control interno 
en vigor, le tmpide confiar del todo en la propiedad de -
los mEtodos y registros sobre los que se apoyan los esta­
dos financieros y no le es factible ampliar sus procedi-­
•fentos hasta un grado que le permita satisfacerse, de la 
tntegrfdad y veracidad de los estados financieros, el au­
ditor queda imposibilitado y debe abstenerse de expresar­
op1nt6n alguna sobre los mismos, tomados en conjunto. Es­
to cuando se requiera de una audttorfa de estados ftnan-­
c teros. 

Mas adelante veremos que en la prlcttca dtarfa del 
trabajo de auditorfa interna en las sucursales bancarias, 
es comGn el que la rev1si6n del control interno se• estan 
darizada, por cuentas. y por una codiffcaci6n de procedi­
•tentos que debe de seguir dtcha cuenta, para poder con-­
te•plar un adecuado control interno. Esto sin que sea ne­
cesaria una audttorfa de estados financieros. 

Finalmente el auditor debe comunicar a la d1 recci6n 
las deficiencias que encontr6 y puede sugerir medidas pa­
re su correcci6n, pero el objetivo del eximen del control 
existente, es su evalu1ct6n 1 fin de determtnar 11 conftan 
za que puede asignar a cada fase y acttvtdad de la instt­
tuc16n para precisar la naturaleza, alcance y oportunidad 
que he de dar a sus pruebas de audttorta. 
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IV.5. GUIA DE CONTROL INTERNO Y lJi EVALUACION 
DEL CONTROL INTERNO 

Los cambios en los sistemas operativos y la impor­
tancia que ha adquirido el control interno en las lnstft~ 

ciones Nacionales de Crédito, conforme han evolucionado -
estas Instituciones, han generado nuevas necesidades, si­
tuaciones que han llevado al departamento de auditorfa a­
la búsqueda permanente de opt1mtzaci6n de los recursos -­
existentes en este departamento y as1 estar en posibili-­
dad de dar respuesta a dichos cambios. 

Por lo anterior se hace necesario el uso de una -­
gufa que oriente al auditor en el desarrollo de su fun--­
ci6n. 

EstS lo constituir~ la Gufa de Control Interno. la 
cual la podemos conceptualizar como, la herramienta que -
permitirá al departamento de auditoria. evaluar el ejerci 

cio del control Interno en todas las oficinas. departame~ 
tos o sucursales de la lnstituci6n para informar a los -­
directivos correspondientes el grado de riesgo con el --­
cual éstas est!n operando a efecto de que puedan ejercer­
las medidas correctivas pertinentes. 

los objetivos que persigue la Gufa de Control In-­
terno son: 

a) El facilitar a los responsables 11 evaluacf6n -
de las medidas de control. 

b) Asegurar 11 actualfz1cf6n permanente de cad1 -­
un1 de 11s unidades. 

e) Dar 1 conocer a los usuarios: 



l. Los lineamientos establecidos para su uso. 

2.- Los principales elementos que la conforman. 

d) Servir como instrumento de capacitación. 

e) Optimizar la aplicación de cuestionarios. 

f) Pro~orclonar a los directivos bases oportunas -
y objetivas para 1a toma de decisiones mediante 
el establecimiento de medidas correctivas a las 
desviaciones detectadas. 

Será premisa de vital importancia el mantenimiento 
y actual lzaclon pernanente de la Gufa de Control Interno. 
Y será el propio ~ersonal del departamento de auditorfa -
el que podrá sugerir Ja eliminación. cambio o adición a -
una medida y/o procedimiento. 

Esta Gufa de Control interno contiene las medfdas­
y los procedimiento> para evaluar cada unidad revisada de 
acuerdo a lo previsto. También e5 de mencionarse que los­
cuestionarios que conforman la Gufa de Control Interno -­
son instrumentos de carácter permanente y de uso contfnuo 
en 1ás auditorias. 

Dichos cuestionarios se incluyen por unidades. --­
siendo entre otras, las unidades de: 

Ahorros. 
Bancos, Corresponsales v Ajustes. 
Caja 
Caja de seguridad. 
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C1mbtos de cartera de Credttos 
Cobro tn•edtato. 
Contralorfa 
Credttos Comerciales. 
Cheques 
Seguridad 
Tarjetas de Crédito. 
Valores. etc. 

Ya una vez conocida la Gufa de Control Interno e -
identificada como el primer paso a seguir en el desarro--
1 lo del trabajo de auditorfa, con su ~yuda se procederá -
a evaluar el contra~ interno de la entidad auditada. 

Conociendo el concepto de control interno, que en­
páginas anteriores mencionamos, el auditor se encaminará­
ª evaluarlo, siendo estS una actividad en la que se cono­
cerá como esta estructurada el control interno y como fu~ 
ciona Independientemente de lo que al respecto senale 1a­
direcci6n de la 1nstitucf6n, asf como la estimact6n del -
audftor sobre el grado de efectividad que ese control su­
•infstra. 

Es de mencionarse que el auditor para efectos de -
la evaluaci6n del control interno tomarl en cuenta y den­
tro de lo posible todos los aspectos que puedan afectar.­
tales co•o: 

F1lt1 de ele•entos de trabajo • 
• Grado de organt~act~n • 
• Rotact6n del personal 
• Cap1ct~ad y/o caltdad del perJona1 que ha realt-



zado las operaciones sujetas a exl•en. 

Aunado a esa informac16n y de la que obtenga del -
cuestionario, a su experiencia y criterio el auditor pla­
nearl su auditorfa, prev1n1endo hasta donde le sea posf-­
ble los trabajos extraordinarios que se le puedan presen­
tar por las causas mencionadas. 

Por otra parte podemos decir que la verdadera ev~ 
luacf6n del control interno se debe mas que nada a las -
impresiones que se forma mentalmente el auditor de cada­
una de las actividades de la institución auditada, sin -
embargo es necesario consignarlo por escrito con el ftn­
de contar con evidencia necesaria para fundamentar su -­
opinión. 

Normalmente el auditor Interno que no trabaja en­
fnstttuctones de crédito, cuenta para registrar el ex!-­
men de control interno en los papeles de trabajo con --­
tres sistemas o métodos, siendo estos: 

a) MEtido descriptivo. 
A travEs del cual se relacionan en los papeles 
de trabajo las diferentes caracterfsttcas del­
control Interno, se clasifican por funciones -
departamentos, actividades del personal y re-­
gtstros contables. 

· b) Mltodo de cuestionarlos. 
En este se plantean las preguntas que usu•l•e~ 
te constituyen los aspectos blstcos del con--­
trol Interno. desarrollando antlc1pada•ente en 
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forma de lista y cuestionando las medidas de -­
control que realmente estfn en vigor. 

c) MEtodo gr,fico. 
En este se presenta objetivamente la organiza-­
ci6n, sistemas y procedimientos, que utiliza la 
empresa en sus actividades en general o a tra-­
vés de gráficas combinadas de organización y -­

procedimientos. 

Aquí es el criterio profesional del auditor el 
que debe seleccionar el método a seguir con el fin de o~ 
tener los mejores resultados del exámen que practique y­
dejar la constancia mas clara d~l trabajo realizado so-­
bre todo si se complementan o combinan en una medida que 
se considere adecuada. 

Por lo que respecta al perfodo de evaluación y d~ 
da la importancia que representa el control interno por­
su relacton con otros exar.ienes, es necesario que dicha -­
evaluación se realice durante los primeros dlas de estan 
cfa en la oficina auditada, ya que de ello depender• la­
extens16n o reduccf6n de los alcances, asf mismo, la --­
oportunidad que se le dar• a las pruebas de aud1tor{a, -
de acuerdo con las instrucciones que en este sentido se­
ftale el auditor encargado. 

Resumiend~, seftalaremos que el departa•ento de -­
audftorfa tiene establecidos los procedi•fentos a seguir 
los cuales estan contenfdos en los progra•as de trabajo­
( es común que las audftorfas a las sucursales bancarias 
dependfendo del tipo de audftorfa a realfzar se hagan --
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en base a ~as unidades de la auditorfa designada o a las 
unidades que se quiera revisar o que existan dentro de -
esa sucursal), no obstante, los procedimientos fijados -
por el departamento de auditorfa son enunciativos y de -
ninguna manera limitativos, ya que de conformidad con -­
los resultados de la evaluación del control interno, po­
dr! aumentarse o reducirse el procedimiento. Es decir, -
si por los resultados de esa evaluación, se requiere pr~ 
fundizar el auditor podrá aplicar procedimientos suple­
torios, que él mismo determinar! con base en su experie~ 
cia y las circunstancias que se le presenten. 

Al final de este inciso, de este capitulo IV. pr~ 

sentamos unas de las tablas de evaluación del control i~ 

terno. Estas constituyen un resúMen que tiene como prop~ 

sito el que la Unidad de Informatica procese los resul­
tados de la evaluación de control interno. 

Estas hojas de resumen se encuentran por unidad a 
revisar, con el listado de los procedimientos a aplicar­
en esa unidad, el valor obtenido en la evaluación del -­
control interno, asf como el valor del riesgo que cubra­
dicho procedimiento. Asf los resultados de la evaluación 
pueden ser, calificado como: 

Medidas cumplidas. 
X Medidas incumplidas. 

NA Medidas no aplicables. 
NB Medidas no evaluables. 

Cuando el ejercicio del control se apega a las po-
1 ftlcas y procedimientos establecidos por la lnstttuct6n 
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la 11edtda se caltftca co•o cu•plt•tento 
trarto se anota ( X ). 

). de lo con 

Se considera co•o no aplicable ( NA ). aquella·~ 
dtda que no se puede calificar por no darse en la ofici­
na el proceso o servicio descrito en la Gufa de Control­
Interno. 

No evaluable (NE ) en aquella ••dida cuyo servt-­
cto o proceso descrito st se da en la oficina. pero no -
se encuentran casos para evaluar dentro del alcance o -­
•uestra solfcit1da en el procedi•tento. ( Ver en lis si­
guiente plgtna las hojas de evaluac16n.) 



IV. 6. PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA 
( BASES GENERALES ). 

Todo trabajo de 1uditorfa exige ser cuid1dos1•en­
te planeado, esto es que se deber& decidir previamente -
cuales son los, procedf~ientos de auditorfa que se van 1-
e•plear, 1sf co•o 11 extensi6n que debe darse 1 las pru~ 
bas, en que oportunidad se van 1 aplicar y cuales serln­
tos papeles de trabajo en que van a registrarse sus re-­
sultados. 

Co•o c1d1 trabajo de audltorfa tiene c1r1cterfst! 
ces y pecult1rid1des propias, que exigen que los procedí 
•lentos de 1udttorf1 sean adaptados a tas condiciones e~ 
pecfftcas de c1d1 situ1cf6n, es conveniente que et p~o­

gra•a de audttorf1 interna, constituya una guf1 para que 
el auditor vaya desarrollando su trabajo, pero con 11 tn 
tens16n de no proveerlo de un detallado fnstructfvo p1r1 
11 revfst6n de c1d1 reng16n, que pueda llegar • confun-­
dtrlo. 

P1r1 c1d1 tipo de auditorfa, extsten condfctones­
parttcutares que hacen verter ta for•• en que se rea1tz1 
el treb\jo de c1d1 una de ellas. A contfnu1ct6n se enlt~ 
tan y descrtben cuatro de tas condtctones que consfder1-
•os •Is t•portantes, siendo: 

1) El objetivo de 11 1udttorf1 que se va 1 re1lt­
z1r. 
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bJ Los obj•ttvos parttcular•s de cada fase de 11-
audttorfa. 

c) Duractln de 11 aud1torfa. 

d) C1r1cterfsttc1s operettvas. 

1) AGn cuando cada aud1torfa ttene finalidad pro­
pta. deftntda. extsten vartantes de la prlctl­
ca de una audttorf~ a otra. Por eje•plo. no es 
tgual una revtstln de un departa .. nto central.! 
zado que a una sucursal forlnea. 

bJ Estos obJettvos son dtsttntos para cada grupo­
de cuentas o partidas ex••1nadas. asf co•o 1•­
clase de tnformactln 1 evldencta co•probatort• 
que el audttor necestta con respecto • ellas: 

c) La revtstan deberl planearse en base a 11 ••1-
nttud del· lree que se desee auditar. por lo -­
tanto st ya estl determtn1do el perfodo de du­
ractln en el progra•• de 1udttorf1 cronollgtco 
se deberl soltcttar 1vtortz1ctln.del functone­
rto responsable. en caso de a•pltectln del •t1 ... 

d) La· nature 1eza de cede una de 1 as &reas de una­
tnstttuctln, hacen que los grupos de les º'•r~ 
ctones productivas o de servicio. sean dlfere~ 
tes en cede un• de e1111. 
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Ya considerados los anter1ores aspectos. se darl­
tntcto a la audttorfa, procurando que esta cotnctda con­
el c1erre de operactones de ftn de .. s. o al tn1cto de -
las operactones del stgutente dh hlb11. esto deb1do a -
que se podrl aprovechar la tnfor•act6n y docu•entac16n -
que habttual .. nte producen las 1nstttuctones de crldtto. 

Los audttores deberln recabar de la gerencia o J~ 
fatura de audttorfa. una carta de presentact6n con los -
no•bres y ftrmas de cada uno de los auditores. con la f! 
naltdad de poderse 1ntroductr en las sucursales o depar­
ta .. ntos al cterre de operactones del dfa e tntctar su • 
labor. 



CAPITULO Y 

•PAOGRAM DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA~ 
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•pRQGIWIA DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA• 
V.I. ELEMENTOS GENERALES DE LOS PROGRAMAS 

DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA. 

En la formul1ct6n del c1lend1rio de revisiones 
de audftorfa es neces1rto conocer entre otros 1spectos -
los objetivos que persigue la dlrecci6n o 1dmtnfstracl6n 
de la lnstltucf6n •edtante la funcl6n de 1uditorfa 0 par­
lo que respect1 a 11 prepar1cl6n de los programas de tr~ 
b1jo es aún mas Importante tener debidamente precfsados­
estos prop6sltos. puesto que el auditor no podr• reall-­
zar sus runclones con eftcfencl1 st se carece de una --­
idea co•plet1 de lo que la dfreccf6n desea que cumpla. 

De esta rorm1 detinldo el objetivo general de la­
dlreccf6n para el departamento de 1udltorfa. qued1 baJo­
responsabflfdad del auditor encarg1do de contar con pro­
gra•as especfffcos para cada una de las revisiones que -
se hayan fnclu1do en el calendario aprobado. 

El programa de trabajo es definido por la Comts16n 
de Procedf•fentos de Audttorfa del Instituto Mexfcano de 
Contadores Públtcos. de la sfgutente •anera: 

•En el senttdo estrfcto el progra•a de trabajo es 
un enunctado 16gfca•ente ordenado y clasfffcado de los -
procedf•fentos de audftorfa que han de e•plearse. la ex­
tenst6n que se ha de dar 1 11 oportunidad en que•se han­
d• a;tlfcar•. 
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En la formulacf6n de progra•as de trabajo. el au­
ditor deberl allegarse de una serte de ele•entos entre -
los que destacan los sfgufentes: 

l. El catllogo de cuentas y su tnstructtvo de con 
tabtltz1cf6n per•ftirln conocer la naturaleza­
de sus cuentas. su 1fectacf6n mis frecuente y 
su presentac16n en los estados ftnancteros. 

2. Los •anuales de operact6n departamental. donde 
se localizan instructivos y procedi•fentos re• 
gla•entando las diversas operaciones de la lnA 
titucf6n. asf co•o las cuentas que afectan ~ -
cada departa•ento. for•as de papelerfa que ut! 
lfzan 1 registros que •anejan. 

3. La opfni6n del audttor externo se considera -· 
•uy valiosa tanto por su experiencia en el ca9 
pode audttorfa en general. co•o parttcularmen 
te por los resultados de sus revtsiones ante•• 
rfores. 

4.- Resultados obtenidos en revisiones antertorel 
del auditor interno. to•ando en con1tderact6n 
que general•ente los auxtltares o ayudantes • 
que laboran en el departa .. nto de audttorfa • 
no cuentan con la experiencia y practtca su-­
ftcfente. se constdera que estos progra•as d• 
ben ser lo •h explfcttos posible. stn que e1. 
to qufer1 decir que lt•iten su tnictattva. 
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sino por el contrario. despierten su tnterfs 
y los orientesn respecto de 11 for•• en que­
deberln llevar 1 cabo su trabajo. 

Para que un programa de 1uditorf1 cumpla su co111e­
ttdo. es necesario que en su estructura se incluyan los -
stgutentes aspectos: 

\ 
: 

.- No111bre de la cuenta 1 que se refiere el progre­
•• y el tiempo estimado para su revisi6n 

•• Anexar 11 progra•a un cuestionario para evaluar 
el control interno de 11 cuenta o concepto de· 
revisi6n. 111enci6n de que se debe consultar 11· 
últt1111 revtsi6n practicada. asf co1110 los repo~ 
tes de observact6n del Jefe de 1uditorfa y los 
resultados de dichos reportes 1 fin de modifi­
car. en su caso. tanto los procedimientos mfni· 
mos de verific1ct6n que establece el progra•• C.!! 
•o la extensi6n y oportunidad de dichos proce­
dt111ientos. (aquf cabe hacer •nci6n en lo que res-­
pecta 1 11 auditorfa bancaria. que el establee! 
•iento en for•• est1nd1riz1d1 de los programas 
de trabajo de audttorfa para las diferentes •• 
cuentas extstentes. perwite en 111uy poco la tnter­
venct6n directa • modtftcaciones a los mis•os­
progra••s de trabajo de auditorfa por parte de 
los auditores. Y esto en nuestra opint6n resu! 
ta 16gtco. ya que si se permitiera la •odiftc~ 
ct6n • los progra•as de trabajo de audttorfa • 
por parte de los audftores segQn su crtterto -
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y expertencta. serfa muy dificil el poder con­
trolar el •anejo correcto de una· cuenta en to­
das las sucursales ~•1stentes en el pafs) • 

• - Los procedt•tentos efni•os de ver1ftcac16n e -
tnspecct6n que deben aplicarse y en algunos c~ 
sos descripct6n de la for•• en que deberan el~ 
borarase los papeles de trabajo . 

• - Espacios para ser llenados por el auditor con­
lo stgutente: Su nombre. fecha. hora de fnfcfo 
y ter•1nac16n del trabajo. tte•po empleado y • 
diferench obtenida en rehctcSn al estf•ado en­
el propio progre••· referencia con los papeles 
de trabajo en que se desarrollan los procedi·· 
•ientos y fir•• de 11 zona que los 11ev6 a ca­
bo . 

•• lndtce. en su caso las •odificaciones 1 los -­
procedi•ientos establecidos en los progr1a1s -
de trabajo. asf co•o las razones que tuvteron­
pira ello y las razones que se consideran nec~ 
sartas para posteriores revtstones. 

A conttnuact6n presentare•os el progra .. de trab~ 
Jo de 1udttorf1 referente a ingresos. constderando que ·~ 
te e~ uno de los •as extensos e t•portantes. stendo que -
este representa uno de los objetivos generales de 11 cre1 
c16n de las lnstttuctones llacfonales de CrfdUo (obtenct~ 
de ingresos). 
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V.2. PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA DE INGRESOS 

Los objetivos del programa de trabajo de audtto-­
rfa de ingresos. son: 

a) Deter•tnar que en las operaciones efectuadas y 

en los servtc1os proporcionados a los usuarios. 
se cobren conforme a las tarifas estipuladas.­
los intereses nor•ales y moratorios, asf como-
1as co•1s1ones. situaciones, gastos y rentas -
que en cada caso particular se deban aplicar. 

b) Vertftcar que los intereses y demis productos­
generados por las operaciones y servicios. se­
registren en la contabilidad e tngresen en su­
totaltdad en las cuentas que les corresponden­
según su naturaleza. 

Dentro del progra•a de trabajo de ingresos se --­
agrupan doce rubros. a saber: 

l. BANCO DE MEllCO, S.A. 
T6cntca / Procedt•tentos. 

l.- Cuenta corresponsal ta. 

a) Cobro de co•1s1ones. 
ton base a registros extracontables. re­
laciones y/o coptas de constancia de de­
p6sttos correspondientes a cada una de -
las dependencias federales o ~tpos de --
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serwtcio. revtse •1 correcto cobro y/o 
contabtltzacton de las co•istones que­
•1 Banco de Mfxtco ttqutda por: 

- Recepci6n 1 concentraciones de fon-­
dos. 

- Recepci6n de i•puestos. 
- Pagos diversos. 

bJ Recalcule que el t•porte de las co•t-­
stones que acredtta lanxtco correspon­
den al total de las concentraciones -­
y/o operactones tra•itadas en el perf!. 
do que se cubre. 

ALCAllCE. 
Co•tstones del •es anterior a la vtsitada. 

Tiente• / Procedf•tentos. 

2. Cuenta nG••ro uno. 
Cobro de co•tsiones a los bancos usuartos­
del servtcto: 

a) Constderando los .. nsajes trans•tttdos 
al banco de Mlxico. S.A •• relectonados 

_con los dep6sttos 1 retiros efectuados 
en la caja se tendrl que valtdar en cada 
caso la correcta elaboractln de la re­
lactln de uwt•tentos de los bancos .;. 
u·suartos. 
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b) Recalcule selectivamente ta co•isf6n v~ 
rtabte tanto en los dep6sitos como en -
los retiros efectuados por tos usuarios 
confor•e 1 11 tarifa esttpul1d1 • 

. c) Veriffque que el Importe total de la -­
~uot1 v1rt1ble se te 1dicfone 11 c1ntf· 
dad correspondiente 1 11 cuota ftj1 ••~ 
~ual y cercforese que a•bas cantidades 
hayan Ingresado 1 las cuentas de rasul· 
tados respectivas. 

ALCANCE. 
El •es anterior 1 11 auditorfa. 

11. BANCOS T CORRESPONSALES. 
Tlcntca / Procedtaientos. 
Control de ele•entos: Apliques• el progr~ 

•• de trabajo sobre el control de ete•en­
tos refertdo 1 sus nor•as. docu•ento1 y/o 
co•probantes. registros y paquetes de co~ 
probantes. 

Co•probactan~ 

l. Nosotros. 

a) Confrontar los totales de aju1tes -
vs auxt1tares y postct6n. 

b) lecoftltruya y ratabulense tos Gltt• 
llOS dos a'j us tes. 
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z. Sucursal. 

a) Confrontar los auxtltares contra po­
stct6n. 

b) Retabul•r relactones y ajustes en C.!. 
so de dtferenctas 1nvest1gar a satt.!. 
facct6n. 

ALCANCE. 
A la fecha de la audttorfa. 

Tiente• / Proced1•1entos. 

lnspecct6n: Oeter•tnar los bancos con los 
que extsten conwentos realt&ados en 1~ pr~ 
pia phza. vertftquense los conventos 1 r~ 
vtsen que ostenten la autortzact6n de la -
oftctna de la que depende la sucursal. asf 
co•o la del Banco de Mtxtco. st es el caso 

En el caso del convento para tnterca•bto -
de re•esas y d61ares. estos son establect­
dos dtrecta-nte por 1a dtvts16n de servt­
ctos • bancos. 

ALCHCE. 
Conventos establectdos de la audttorf• an­
tertor • la actu•l. 
Ttcntca / Procedt•tentos. 
En cuentas de nosotros. ln~•ecctonar 101 -
contratos de apertura de crldtto. de aque­
llos bancos que los tengan •ts•os que de-­
ben. estar autortz•dos por el org•nts•o f•­
cult•do. 
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Cert1f1cac16n. Recabese 11 f1r•1 del cust~ 

d1o en seftal de que los conventos le fue-­
ron devueltos de conformidad. 

ALCANCE. 
Por el lOOt de lo so11c1tado. 
Tlcn1ca I Procedimientos. 
Conftrmact6n. Envfense conf1rmac1ones 1 -­
los bancos y/o corresponsales tanto por -­
cuentas de nosotros y antxese copta de los 
ajustes o estados de cuenta. segGn sea el­
·caso. 

ALCANCE. 
100 i a 11 fecha de 11 1udttorf1. 

Tlcn1ca / Procedimientos. 
Analtsts: 
1) lnvesttgar las dtferenctas que surjan -

en la co•probact6n y en la tnspecci6n. 

ALCANCE. 
A jutcto del audttor asistente de a~uerdo-
1 la taport1nct1 y al concepto. 

Tiente• / Procedt•tentos. 

b) Cu•ntas nosotros. 
En base 1 los ajustes. auxtltares. est~ 
dos de cuentas y cartas de contabtltdad 
selecctonese partidas para analtsts. de 
~cuerdo 1 taportes. anttguedad y conce2 
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tos. 

b.1.- An•liz•r P•rt1d•s pendientes el -­
dh de le wis1te 
- Ane11zer l•s p•rtid•s •is enti• 

gu•s • Juicio del ~uditor •sts­
tente. 

ALCANCE. 
Select1wo de ecuerdo • la •ntigued•d 1• 

de•or• en e1i•tn•c18n. 

b.2.- Aneliz1r partid•• correspondten-­
tes con d .. ore ••1or de 30 d!••·­
en los dos 11eses •ntertores 1 11-
feclla. wisttede. 

ALCA•CE. 
Selectho lle acuerdo a entt1u·eded 1 d•-
11e1re en la e1i•tnac11n. 

Tfcntce· / Procedt•t•nto. 

b.3.- En caso de operaciones que no CO!. 
cuerden con las espectftcectonos­
de1 conwento regh .. ntado ·con ••• 
b•nco, soltctt•r el conwento 1o-­
ce1 en ol que se esta besando 1 • 
wer st fsto, se encuentra eutort· 
&ado por h oft.ctne do 1• qH ••· 
pende. 

b.·c.-· Por las .P•rttdas cttadas en 'º• •. 
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ajustes co•o •1tbra•tentos paga-­
dos stn avtso• vertftquese que e1 
ttn ••parados por el docu•ento c~ 
rrespondtente. 

ALCANCE. 

100 S 6 selectivo. segGn el volG•en de­
parttdas contenidas en el ajuste sujeto 
• exl•en. 

Tfcntca / Procedt•tentos. 

e) Cuentas sucursal. Con base en los aJU!. 
tes del banco analfcense las partf-­
das pendtentes de elt•tnar. de exfs­
ttr correspondenct1 del banco con t~ 

confor•tdad o recla•actones. analf-­
cense e tnvesttguense sf se atendf6-
oportunaHnte. 

ALCANCE. 
El ajuste y/o correspondencta de fecha­
antertor y •Is cercana a la de la ~udt­
torfa. 

Ttcntca / Procedt•tentos. 

d) Saldos por co•pensact6n de docu•en-­
tos; con base en el auxtltar respec­
ttvo deter•Jnese que dtarta•ente se 
elt•tne el •ovt•tento del dfa ante-­
rtor. exa•fnese 101 co•probantes y -
dete-fnese que correspondan • coltro 
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tn .. dt•to y que no ••fst• retencf6n­
d• docu•entos. 

ALCANCE. 

10 df•s •nterfores • 1• vtsft•. 

•) Cuent•s nosotros. 
Verfffquese l• •utentfcid•d de los -
•ovt•tentos de df•s •ntertores y po1 
tertores • los •Justes .. nsu•1es. d~ 
ter•tnandose que 1• cuent• no h•Y• -
stdo utf1fz•d• p•r• encubrfr p•rtf-­
d•s trregu1•res. 

ALCANCE. 
3 df •s •ntertores y 9 df as post•--­

rt ores • 1• fecha de los •Justes .. nsu~ 
les sujetos • e•a .. n. 

f) Vertffquese 1•s gesttones de 1oca1t­
uct6n de h do·cu•entact6n f•1tante. 
•sf co•o 1• procedenct• de l•s COl'fWS. 
ctones por dtferenctas cont•b1ts u -
otro tfpo de frregulartd•des. Por la 
loc•ltz•cf6n de docu .. ntos 1/0 corres.· 
clones. dfJese constanct• en los pa­
peles de tr•b•Jo y en l•s coptas de­
los tnfor•es respecttvos. 
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ALCANCE. 
100 s de trregulartdades reportadas. 
Tfcntca / Procedt•tentos. 

h.l. Analizar las demoras de crfdttos­
por parte de los bancos correspo~ 
sales por lfbr••fentos • nuestro• 
cargo que no son presentados al -
cobro y que no nos han stdo acre­
dt tados por el girador. 

111.- CAJAS DE SEGURIDAD. 
Tfcntcas / Procedtmfentos. 

l. Rentas. 

•) Vertftcar. con base en los regtstros­
de venct•tento, que las rentas se ha­
yan cobrado· de acuerdo• las tartfas­
establecfdas. 

b) Retabular; con base en los regtstros­
de venct•tentos. las rentas cobradas­
y. verificar su Ingreso co•o st¡ue: 

- A ctnco cuentas de resultados 1• 
parte proporcton•l al afto que se c2 
bren. 

- A otros productos cobrados por ant! 
ctpado, 1• parte proporcional • de­

. v~ngarse en el eJerctcto stgutente: 
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ALCAllCE. 
100 i de rentas cobradas en el •es tn•edi~. 

to anterior a la wtstta. 

Tlcntcas / Procedt•tentos. 

2. Traspaso de rentas. 
Verificar que el traspaso anual de l1s­
rentas cobr1das en el ejercicio ante--­
rior y correspondientes 11 ejerctc1o a~ 
tual, se haya efectuado de acuerdo 1 lo 
establecido. 

ALCAllCE. 
Traspaso correspondiente 1 este 1fto. 

lV.- CARTERA BANCA COMERCIAL. 
T•cntc1 / Procedt•tentos. 

1. Intereses nor•a1es por: 
1.1. Descuentos .. rcantt1es 

ALCANCE. 

1) Con bise en posiciones. selec-­
ctone las entradas de •1yor -­
•onto a est1 cuente y determine 
las oper1ctones que pertene&can 
a eses entrad1s. 

10 dfas de los dos .. ses antertores 1 11 -
a"udttorh. 

b) En base 1 las Hqutdactones. tJ. 

,,,-,_ -
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ALCANCE. 

bule por df as los intereses co­
brados por este concepto y ver! 
fique su ingreso a la cuenta de 
intereses cobrados por anticiPA 
do. 

10 dfas de los 2 meses anteriores a 11-
auditorh. 

c) Con base ~n el registro de ven­
ci•ientos seleccione algunas -­
operaciones y revise el cllculo 
de los intereses. 

ALCANCE. 
20 1 de las operaciones vigentes. 

1.2.- Prfsta•os quirografarios, con col~ 
teral y prendarios. 

a) Con base a postctones, selecci.!!. 
ne las entradas de •ayor •onto­
a estas cuentas y deter•ine las 
operaciones que pertenezcan a -
esas entradas. 

At.CAMCE.· 
10.dfas de los 2 •eses anteriores. 
Tiente• / Procedt•tentos. 

b) levtse e1 cll~ulo de intereses­
~on base a las coptas de 1os p~ 
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ALCANCE. 

g•rls que es tntegr•n en el p•· 
quete de comprob•ntes respect1·. 
vas. 

10 df•s de los 2 •eses •nter1ores • 1•· 
•udttorf•. 
Tfcntc• / Procedtm1entos. 

e) Un• vez efectu•do el c•lculo, -
t•bule por df• los 1•portes co­
rrespondientes • l• tnverstan,­
fntereses y co•1s1ones, verfft­
c1ndo los dos prf•eros contri -
los •ovt•tentos de posf cf8n y -
los rest1ntes contri l•s hoJas­
de tr•b•Jo de cuent1s ~e resul­
tados. 

Se deber• t1•bfln vertffc•r, selecttv•­
.. nte, los 1bonos lfqutdos a cuent•s de 
cheques. 

Al vertftc1r 101 •ovt•fentos contr• los 
s1ldos de 11 postcfan, recuerde que --­
existen c1rgo1 1 prlst.•os qu1ro1r•f1•­
rtos, por concepto de docu•entos redes­
cont•dos. 

1.3.- Crldftos st•p1es ~ crldttos en •• 
cuent• corrfente, prlst••os con -
g1r•nth de unfd1des tndustrt•1es,; 
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crfd1tos de h1biltt1ct6n o 1vfo.­
crfdttos ref1ccton1rtos y otros -
tftulos descont1dos con nuestro -
endoso. 

1) Con bise en 11s esc1l11 tndiv! 
dueles de Cldl un1 de 11s cuen 
t1s. obteng1 tot1les de nG•e-­
ros c11stffc1dos por ttpo de -
tnterfs y un tot1l gener11. 

ALCANCE. 
3 •eses interiores 1 11 vfsft1. 

b) Con bise en 111 posiciones. o~ 
teng1 números de cuentes tndt­
vidu1les. ~u•e los tot11es ob­
tentdos y co•pare el producto­
contr1 el total general obten~ 
do •edt1nte el procedt•t•nto -
del pirr1fo interior. 

e) EfectGe •1 dlcu1o global de -
las t1bul1ctones de las esc1-­
l1s por ~1pos de tnterfs. 

d) Tot1ltce los Intereses cobre-­
dos y vertftque el tntreso 1 -
11s cuentes de resultad.os. 
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2.- Comfsfones y sftuactones. 
Tlcnfca / Procedfmfentos. 

2.1.- Por descuentos. 

ALCANCE. 

Con base en las lfqufdacfones. ta­
bule por dfa las comfsfones y st-­
tu1ciones cobr1d1s y verifique su­
ingreso 1 cuentas de resultados. 

10 df1s de los 2 meses anteriores 1 la 1udi­
torfa. 
Tlcnica / Procedi•ientos. 

2.2.- Por renov1cf6n de prfsta•os quiro­
grafarios. prfst1•os con colateral 
y prfst .. os prendarios. 

ALCANCE. 
Clientes que representen el SOS del saldo de­
la cuenta. 
Tfcntca / Procedf•tentos. 

Al cotejar la relaciOn de responsabtltdades -
contra los auxiliares respectfvos. to•• nota­
d• los prfsta•os que entraron y 111 leron de'·­
un •ts•o cliente, en el •is•o df1 y deter•fne 
si procede el cobro de co•fsfones. 

El crfterto que deberl aplicarse. serl el •1~ 
•o de la gerencia de 11 oftctn1. P1r1 tal --­
efecto, en su soltcttud fnicfal de ete•entos. 
deberl inclutr que te indiquen por escrito, • 
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que crfterto siguen respecto al cobro de c~ 
•fsfones por renov1cfdn de crtdttos. 

3.- Intereses •oratorios. 

3.1.- Por 11s cuent1s de descuentos. -· 
co•pra de giros. prfsta•os quf ro­
graf1rfos. prfstamos con colate-­
ral, prfst1•os prendarlos, crfdf­
tos sf•ples y crfd1tos en cuenta­
corrfente, prfstamos con garantfa 
de unidades industriales. crldf-­
tos de habtltt1ctdn o avfo. crfdi 
tos refacctonar1os, 

ALCA"CE. 

1} Con base en paquetes de co•pr~ 
bantes, determine las salidas· 
de las cuentas que se c1tan Y· 
v1rtftqu1 el cobro, cllculo y­

contabtl tzacidn de intereses -
•oratorios en los casos que -­
.. eri te. 

10 dfas hlb111s de los •eses antertores a -
la visita. 
Tfcntca / Procedi•i1ntos. 

b) Una vez que se hayan d1t1rll4n~ 
do los paquetes de co•proban-­
tes para r1vist6n de intereses 
moratortos. se proced1rl a: 
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-Tabular los comprobantes que i!!. 
tegran el total de 1 as sal idu­
por cad1 una de las cuentas de­
inversidn. co•prob1ndo las ci-­
fr1s que obtenga contra los re~ 
pectivos •ovi•ientos registra-­
dos en 11 postciOn. 

-Cualquier diferencl1 debera tn­
vestt91rse 1 satisfaccidn del -· 
1uditor 1slstente. 

3~2. De crfditos vencidos por oper1cto­
nes de Ce•ercio Exterior: 

1) Aplicable 1 11s oper1ciones CO!!. 
certad1s en •oneda nacional y -
ddl1res otorgados a tas1s pref!, 
renciales y lfne1s de crfdtto -
especi1l. co•o son: 

-Fondo para el Fo•ento de 1 as E~ 
portactones de Productos Manu-­
factur1dos. 

-Lfnea par• 11 Exportactdn de -­
Productos Pri•artos a Mercados• 
no tradictonales (a redesconta~ 
se con el 81nco de Mfxtco.s.A.) 

b) Se estlblece el cobro de los 1!!. 
tereses •or1tortos considerando 
cao t1s1 base el costo Porcen­
tual pro•edto o prt•• rate lse-
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gan corresponda) vtgente en la fe­
cha del venct•iento del crfdtto. -
adtclonando el so: del •is•o e --­
igual porcentaje. por las vartaci~ 
nes que produzcan entre 1 a fecha 
del venci111iento del crfd1 to y 11 -
fecha de pago. 

c} Con bise en paquetes de comproban­
tes. deterwlne las salidas de 11s­
cuentas antes descritas y verift-­
que el cobro. cllculo y contabtli­
zacidn de Intereses •oratorios en­
los casos que •••rite, 

d} Una vez que se hayan detenainado -
los paquetes de co•probantes para­
rev i siGn de Intereses •oratorios.­
se procederl a: 

- Tabular los co•prob1ntes que tn­
tegran el tot1l de las saltd1s•­
por cada una de las cuentas de -
lnverstGn. co•prob1ndo las cifras 
que obten9a contri los respecti­
vos •ovt•tentos regtstr1dos en -
la postctdn. 

- Cu1lquter dtferenct1 deberl tn-­
vesttg1rse a sattsfacctGn del a~ 
d1tor utstente. 

4. Comtstones por aperturas de crfdttos. 
Con base en la cfdula de tnspecctdn de 
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contratos. deter111ne las co•1sfones que d~ 
bferon cobrarse y verfffque su cllculo. C! 
bro e ingreso a cuentas de resultados. 

ALCANCE. 
100 ~ de contratos vigentes a la fecha de su fn! 
pecc1Gn. 
Tfcntca / Procedi•ientos. 
Recuerde que deberl considerar aquellos contra­
tos establecfdos con anterforfdad y que causen­
co•f sfones por perfodos sucesivos. 

En crfdftos redescontados. fsta co•fsi4n debera 
cobrarse sola•ente por el tfe•po que la 1nver-­
sf4n permanezca en las cuentas de origen. 

ALCANCE. 
100 S contratos con co•tstones sucesivas. 

S. Intereses cobrado.s pOr antfctpado. 
5.1.- Traspaso •ensual de intereses. 

ALCANCE. 

a) Verifique que exista constancta de­
la elaboract4n de escalas tndtvidu~ 
les por los dtsttntos ttpos de tnt~ 
rls que se operan en la oftctna. 

Escalas del •es 1n•edtato anterior. 

b) Nedtante el uso de las esc•l•s. va­
lide la correcta elabor•c1Gn del -­
asiento •ensual de intereses deven-
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gados por lis cuentas de descuento$. 
prfst1mos qufrografarfos. prfstamos 
con colateral. prEstamos prendarios 
y verffique que las cantidades det~ 
lladas sean los mis•os f•portes que 
aparecen regfstrados en la cuenta -
de intereses cobrados por 1ntfcfpa­
do. 

5.2. Ajustes. 

ALCANCE. 

Con base en los 1uxilfares de la cuen­
ta intereses cobr1dos por 1ntf~ipado-­
c1rtera. produccf6n y co~ercio, verf f! 
que que las c1ntfd1des regf str1d1s por 
ese concepto sean las •ism1s que 1par~ 
cen regfstr1d1s en 11s cuent1s de re-­
sultados correspondientes. 

Ultt•o ajuste 1 la fecha de 11 vtsit1. 
Tfcnfca / Procedt•fentos. 

V • COBRANZAS • 
1.2. Co•ts1CJn de registro y •aneJo. 

Con base en el 1rchfvo nu••rtco de cobran-­
zas. veriftque el cobro correcto e ingreso­
• resultados de las co•fstones que se fndt­
can. 
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10 dfas del •es antertor a li visita. 

2. Co11tsi6n de cobro. 
Con base en posictones, seleccione los crfdi 
tos de 11ayor importe a la cuenta de cobran-­
zas y determine 1 as cobranzas pagadas en esas 
fechas: 

a) Verifique el cobro y contabflizac16n de -
co111fsfones de pago e Intereses si es el -
caso. 

b) Verifique el ree•bol so oportuno a 1 a ofi­
cina cedida o centralizadora correspodie.!!.. 
te. 

VI. CREDITOS COMERCIALES 
Tfcnt ca / Procedi•ientos. 
Co•isiones e intereses nor11ales y 11orator1os. 

a) Con base en los expedientes de crl'ditos vi 
gentes. cancelados y las salidas e:n: post­
ctones, seleccione operaciones para vert­
ftcar el correcto calculo de co•fsfones • 
fntereses en funclOn a los •ontos. la vt­
gencta y la de11ora 0 segGn proceda y el f.!!. 
greso a cuentas de resultados. 

ALCANCE. 
Crfditos vigentes: 60 1 crtditos1 cancelados; -
301 en base a las salidas entre la aud1torfa an• 
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terior 1 la actual. 

a) Veriffquese que de existir ~odificacio-­
nes, se hayan cobrado las comisiones re1 
pecttvas según el tipo de modiflcaci~n -
de que se trate. 

Durante el an4lisls, se vera: 
- Que al determinar, los montos de los -

Intereses se haya restado, de existir­
el dep4slto en garantfa. 

- Que los Intereses se calculen a partir 
de la fecha de pago al corresponsal. 

- Que no deben cobrarse Intereses cuando 
la docu•entac16n se haya recibido al -
cobro o se trate de crfdttos de acept~ 
ct6n, cuyo tfrmino aún se encuentre v.!. 
gente. 

Vil. CUENTAS DE CHEQUES. 
Tfcnfcas I Procedi•ientos. 
Co•probac16n. 
Oficinas auto•atizadas con saldo no centraliza­
do o no auto•at1zadas. 
l. Solicite relacfdn de las partidas que 1nte-­

gran el saldo de la cuenta. 

ALCANCE. 
A la fecha de la audttorfa, 
Tfcnfcas I Procedi•fentos. 
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Z. Cu•ndo 1• re1•c14n h1y• stdo e1•bor•d• •1--­
nu•1•ente, ret•bu1e. 

Z.1.- Coteje 1• rel•ctfn contra 1os auxt11•­
res, vertftcando que 1os datos sean c~ 
rrectos y suftctentes. 

l. Confronte e1 total de 11 rel1ctfn contra po­
stct4n. 

Inspecctfn. 
Oftc1n•s no 1uto•atlz•das. 

l. Vertftque con b•se en el registro de •uto--­
rfz1cfones p1r• el •no envfo• de est•dos de­
cuent1, que extst1 11 1utortzac14n escrtt• -
por p•rte de los cltentes. 

ALCARCE. 
100 S de 11s cuent•s con esta tnstrucc1fn. 
Tfcntc1s / Procedt•tentos. 
Oftctn1s autO•lt1zadas. 

Z.- lertftque con bise en el 1tst•do de conftr­
•actones de cuent•s de cheques con .fnstruc­
ctones de •no envfo• Que proporc1one el de­
P•rt .. ento, que extst1 la •utortzactfn es-­
crtt• por parte de los cltentes, p•r• que -
no se les r .. 1t1 su est1do de cuent• • sus­
do•1 et ltos, 

ALCANCE. 
100 s de, las cuent•s con esta tnstrucctdn~ 

z.1.- En caso de no cont1r con el ltstado,-



ALCANCE. 

137 

vertftque que por los estados de cuen­
ta en poder de la of1ctna, exista aut~ 
rtz1ctdn escrita del cltente, 

100 S"de los casos. 
Tfcntca / Procedt•iento. 
Todas las oftc1nas. 
Apertur1 de cuentas: 

3. Verifique con base en las tarjetas •uestra de· 
ftr911, que por las cuentas establecidas 1 no~ 
bre de personas 11ar1les, exista el dtcta•en -
de 11 docu•entactdn co•probator1a de su cons­
t 1tuc16n 1 egal , 

ALCANCE. 
80S de las cuentas establectdas entre la aud1to­
rfa, anterior 1 la actual. 
Tfcntca I Proced1•tento. 

4. Vertftque que las tarjetas •uestra de fir•a-­
se hayan for•ulado de acuerdo a los requert-­
•tentos establecidos. 

ALCANCE. 
ZOS de las aperturas de la audttor1a antertor -­
a la actual, 
Tfcntca I Procedt•tento. 

s. Ev11Ge st un functonarto de la gerenc11 efec• 



138 

tila h fdentfffcactdn de hs personH .ffsf-­
cas y si verff1c•n las referencf1s. 

ALCANCE. 
201 de las 1perturas de la audftorf1 anterfor 1 
la actual. 
Confi r•acfCSn. 
Offcinas no auto•attzadas. 

l. Envfe conffrmacfCSn 1 los clientes por los -­
saldos de sus cuentas de cheques de 1cuerdo-
1 lo sfgufente: 

l. l.- Cuent1s con fnstruccfones de "no envfo• 
entregue al gerente de la offcina 
•edfante atento. 

ALCANCE. 
100 i 

1.2.- Cuentas sin lllOVfmfento y cuentas con -
saldo de S 100,000.00 en adelante. 

ALCANCE. 
lOOS 
Tfcnfcas / Procedi•fento. 

1.3.- Por las cuentas restantes aplique ti 
t•bl1 de •uestreo. 
Por oficinas auto•1tfzadas la conffr•!. 
cfCSn se efectaa at audftar la central! 
zadora. 
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Anllisis 
Oficinas no automatizadas. 

1.- Diferencias contables. 

1.1. Aplique las pruebas de auditorfa nece­
sarias, para aclarar y apltcar determi 
nando los motivos de la diferencia -­
que llegue a surgir de la comprobación 
su antiguedad y los trabajos que ha -­

real Izado la oficina para su aclara--­
c16n. 

ALCANCE. 
A jufcto del auditor asistente dependiendo de -
la importancia de la diferencia. 
Tfcnica / Procedtmtento. 

2.- Cuentas • titulares fallecfdos. 

2.1. Verifique con base en los auxfliares,­
que la procedencia y la apltcaci6n de­
los cargos sea correcta y que cuenten­
con la docu•entacfdn co•probatoria que 
establece 11 reg1a•entac1dn. 

ALCANCE. 
100 S de las cancelactones con estas caracterf!. 
tfcas, de ta auditorfa anterior a la actual. 
Tfcnfca / Procedfmtentos. 

3.- Cuentas Canceladas. 
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3.l. Analice con base en las relaciones de-
11 1uditorh 1ntertor, 11 1uditorfa ·~· 
tu1l y las c1ncel1ciones de las cuen-­
tas in1110viliz1d1s con saldo superior a 
s 25,000.00. 

ALCANCE. 
lOOS de las cancelaciones de la auditorfa 1nte-­
rtor a 11 actual. 
Tfcnlca / Procedimientos. 

4. Cuentas del personal. 

4.1. Determine los nameros de cuentas del -
personal y con base en los auxiliares, 
verifique que el orfgen de los crfdi-­
to s sea correcto. 

ALCANCE. 
6 meses anteriores a 11 fecha de 11 visita. 
Tfcntca / Proced1•1entos. 
Considere pr1nc1palaente los dep6s1tos: 

- Efectuados en fecha diferente a los 
dfas de pago. 

- Efectuados como abonos diversos. 

- Efectuados por i•portes desproporcton!. 
dos con relacfdn 1 los Ingresos del t! 
tu lar. 

5. Ver1f1que hs gestiones de localiuctdn y pr!, 
cadeneta de las correcciones por 111 dfferen-
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cias contables reportadas en la auditoria an­
terior. 

Se debe omitir este punto si su autenticidad­
se determino con anterioridad. 

ALCANCE. 
A juicio del auditor asistente dependienta de su 
Importancia. 

6. Resultados de confirmaciones 
6.1. Con base en el result1do de confirmacio­

nes de saldos. verifique la 1utenticidad 
de las inconformidades recibidas y de -­
lis confirmaciones devueltas por el co-­
rreo o no contestadas. 

ALCANCE. 
100~ de las Inconformidades y a juicio del audi­
tor por las no contestadas y devueltas por el c~ 

rreo. 
T~cnlca / Procedimientos. 

6.2. Con bise en las relaciones de confirma-­
ciones con Instrucciones de "No envfo"-­
que previamente se entregaron al gerente 
de la oficina, verifique mediante el co­
tejo de firmas que 11 firma del cliente­
asentad1 en la relacl6n sea similar a la 
de los registros en poder de la oficina. 

6.2.1. En caso de discrepancia en la fi! 
ma aplique las pruebas de audtto­
rfa necesarias par1 determinar la 
razonabilidad del saldo y el est~ 



1"2 

bleci•iento de 11 cuenta. 

ALCANCE. 
100 i de las confir~aciones con estas caracte-­
rfstt cas, 
Técnica, / Procedi111lentos. 

VIII. RECAUDACIONES FISCALES Y SIMILARES. 

Comisiones por recaudacl6n y concentraci6n de -
i111puestos. 

ALCAllCE. 

a) Con base en el archivo crono16g!. 
co de concentraciones l acuses -
de recibo) y el auxiliar de la -
subcuenta Recaudaciones fiscales 
y si•ilares OI, dete,,.ine el nú­
mero de operaciones recibidas 
por concepto de impuestos. 

b) Efectúe el cilculo consfderando­
las tarifas establecidas y veri­
fique el cobro y contabilización 
de las comisiones respectivas en 
los listados de resultados. 

Por el •es in•edfato anterior a 11 visita. 
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II. OPERACIONES DE CAMBIO. 

Tfcnica / Procedimientos. 
l. Co•isiones, situaciones y gastos. 

1.l. Co•pra de giros. 

ALCANCE. 

a} Verifique con base en las liquidaci~ 
nes y/o remesas de documentos nego-­
ciados durante el dh, que el c&l cu­
lo e ingreso a cuentas de resultados 
por las comisiones y situaciones --­
sean correctos. 

Selectivo 10 dfas del mes inmediato anterior a­
la fecha de la audítorfa. 
Tfcnica / Procedimientos. 

b} Cerct6rece, mediante cotejo contra -
in1clattvas lanzadas a las centrali­
zadoras y/o cargo a la cuenta de re­
mesas en caatno, de 11 fntegrtdad de 
tos elementos base. 

1.2. Ventas de giros, cheques de caja y ord~ 

nes de pago simples: 

ALCANCE. 

a) Con base en las ltqufdaciones y re-­
gfstros revisar 11 conttnutdad nu•f­
rfca de los 11bra•tentos expedidos. 

Selectfvo 10 dfas del •es f naedtato anterior -· 
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a l• fecha de 11 •udttorf•. 
Tfcnicl I Procedt•ientos. 

b) Deter•tne los docu•entos expedidos en 
110neda n•cion•l. 1 extr1njer• y co•-­
pruebe que se haya 1credit1do en su -
tot1ltd1d 1 dependencias del banco. 1 
11 centraltz•dora correspondiente y/o 
1 las cuentas de •1yor respectivas. 

e) Verifique con ~•se en los archivos -­
cronol69tcos/ nu•frtcos, que el elle~ 

lo de ingresos 1 cuentas de result•-­
dos por las co•tstones, sttu1ctones y 
g•stos sean correctos. 

1.3. Cheques de vt1Jero. 

ALCA•CE. 

Verifique 11 nor•altdad, cllculo y apli­
c1ct6n de co•tstones, en base 1 los tnd! 
c1dores que le re•tt1 el dep1rt••ento de 
audttorf1. Se debe de tener presente que 
11 dtstrtbuct6n contable de l•s co•tsto­
nes, varf1n en rel•ctdn •1 b•nco ••tsor. 

100 1 de l•s p•rttdas tnclutdas, 
Tfcn1c•s 1 Procedt•tentos. 
En caso. de que no rec1b• tales tndtcadOres, ••1!. 
cctone las saltd1s de ••1or t•portancta r•1tstr~ 
d•s en los dos ••ses 1ntertores a la audttorfa 1 
proceda • vertftc1r el calculo T 1pltc1ct6n de· 

" ::.'·<: < :¡.¡~ .;~ 
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lis co•fsfones. 

ALCANCE. 
Se1ectfvo 10 df1s. 
Tfcnfca / Procedtm1entos. 

Z. Intereses y comisiones. 
Z.1.- Devoluciones de compras de gtros. 

ALCANCE. 

Ver1ffque con base en fnfcfativas rec.!. 
vtdas. que e1 cllcu1o e tngreso 1 cue.!!. 
tas de resultados por las co•1s1ones -
y/o tntereses 1110ratortos sean corree-­
tos. 

10 dfas posteriores a ta fecha de la auditorfa. 
Tfcnfca / Procedimientos. 

2.2.- Cartas de crfdtto. 

ALCANCE, 

Vertftque. con base en cartas de crfd! 
to vigentes y canceladas. que el cA1c~ 
lo e tngreso a cuentas de resultados.­
por gastos, co•isiones e intereses --­
sean correctos, estos dltt110s que aqu~ 
llas cartas que hayan f•pltcado apert~ 
r1 de crfdtto. 

Selecttvo 41tfll0s sets •eses. 
Ttcntca / Procedt•fentos. 
To•• en cuenta que los intereses deberan co•pu-
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t•rse desde le feche en que se re•11cen el pego 
en nuestras sucursilll!s o bancos corresponsales 111,!.. 
ta el dfa anterior de su 11qu1dec16n por p•rte­
del ordenante. 

2.3. Ordenes de pego cond1c1on1les. 

a) Verifique con base en los expedien­
tes de oper1ciones vigentes y cinc~ 

1 adas que el cobro,, calculo e 1n-­
greso 1 cuentas de resultados por -
los productos que generan sean co-­
rrectos. 

Tome en cuenta que en las ordenes medi•nte con­
ces16n de crfdito, debera cobrarse 11 co•isi6n­
de apertura esttpul1d1 y la de p•go, fsta Glti­
m1 sf 11 6rden es revolvente {por c•d1 p•go -­
rea 1 iz1do ) . 

b) Por lo que respecta 1 los tntereses 
nor••les, se cobran desde 1• fecha­
de p•go 11 benefict•rto, hast• el -
dfe interior en que el ordenante 11 
quide, si aGn se encuentra dentro -
del pl1zo de vtgencte de 11 orden,­
de no ser asf, se 1pltc1ran tntere­
ses J10r1tortos • perttr de 11 fecha 
1 f•1te establecfd• en 1• orden. 
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X. PRESTAMOS HIPOTECARIOS PARA LA VIVIENDA 
DE INTERES SOCIAL 

Tfcn1c• / Procedimientos. 

l. Intereses normales. 

1.1. Prfstamos p•ra construcc16n. 

ALCANCE. 

a} Con base en los auxiliares. valide. 
la correcta elaboraci6n de las esca­
las correspondientes a los saldos 
diarios fnsolutos, derivados de: 

- Cantfdades no dispuestas •. 

2 meses anteriores a la fecha de la audftorfa; 
Tfcnfcas /Procedimientos. 

b) Efeit~e el recllculo de los intere-­
ses respectivos y verifique su co--­
rrecta •plicac16n en los lfst•dos de 
resultados. 

1.2. Prfstamos para co•pr•. 

ALCANCE. 

Con base en las tablas de p•go, t•bule 
los Intereses cobrados y verifique el • 
tot•l contr• el registrado en los ltst~ 
dos de resultados. 

2 •eses anteriores • 1• fech• de la •udttorfa. 

l. Intereses 110r•tortos. 



ALCAllCE. 
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1) Con base en los indicadores que envfe 
nuestro dep1rt1•ento. ver1ffque el -­
ca1 cu1o 1 la contabilfzac16n en cuen­
tas de resultados por intereses 110ra­
tor1os. 

b) De no contar con e1 apoyo centraliza­
do• se deberl pro ceder co•o se i ndf ca 
1 cont1nuac16n. 

- Cons1derando·los •ovi•ientos en po­
sfciOn de crfdftos que presenten 
1as cuentas de prfstallOs para la v! 
v1enda determine 1as sa1tdas •as r~ 
presentat1vas del perfodo y verfft­
que el cu•p11•1ento de1 cobro. e1 -
cllculo y contab11tzaci6n de los 1~ 
tereses respectivos. en los casos -
que .. ertte. 

10 dfas de los dos •eses antertores. 
Tlcntca / Procedt•fentos. 

XI. PRESTAllOS PERSOIALES y A.a.e.o. 
l. Intereses y co•tstones. 

1.1. Oficinas con registro centralfudo. 
Verfftquese, con base en los or1tina1es­
de las fntcf1tfv11 dtartas que se enwfan .. 
a la centralizadora, que el calculo• 1~ 
graso a cuenta.de resultados por fnter•-

,·.;-· 



ALCANCE. 

ses 110ratorios y gastos de cobranza sean 
correctos. 

CollO •lxt•o diez dfas hlbiles posteriores a la -
fecha de la auditorfa. 

Tfcntca / Proced1•ientos. 

l.Z. Of1ctnas con registro no centralizado: 
Deter•tnese. con base en postciones de -
los Glttmos •eses parttd~s para anll! 
sis. para verificar que sean correctos -
los cflculos y aplicaciones a las cuen-­
tas correspondientes por: 

ALCANCE. 

- Intereses- nor•ales 
- Intereses .oratorios de cartera vtgen-

te. 
- Intereses morator1os de cartera venci­

da ~ gastos de cobranza. 

3 •eses anteriores a la fecna. de la aud1torf a. 
Tiente& / Procedt•tentos. 

2. Traspasos de aJustes de tntereses. 

2.1. Tr1sp110 •ensuel de intereses (dfa 15 de 
cada •es). 
a) Con base en los listados de cuenta de 

resultados, determt.ne los •eses que -
regtstran •enores tngresos y cerctdr!, 
ce que las ctfras sean tguales • los-
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cargos regtstrados en 1• cuenta tnt!. 
reses cobrados por ant1c1pado banca-. 
•enudeo. 

b) Recalcule los traspasos selecciona-­
dos con base en las escalas de ni•e­
ros para el calculo de intereses. -­
previamente validadas con las posi-­
c1ones y los factores reglamentados. 

2.2. Ajuste trimestral de intereses. 

ALCANCE. 

Con base en los listados de cuentas de­
resultados. constate que las contabtlt­
zaciones por ajuste tr1•estral de inte­
reses. sean por el •isllO importe que -­
las registradas en tntereses cobrados -
por anttctpado, banca de •enudeo. 

Dos Glti•os •Justes anteriores a la vtstta. 
T6cnica / Procedt•1entos. 

Xll. VALORES EN CUSTODIA. 
Co•tstones. 
Oeter•tnar el cobro correcto e tngreso • cuen--, 
tas de resultados de las co•lstones por derecho 
de guarda. Para tal efecto la cfdula de tnspec­
ctOn se requiere uttltzar, asf como auatlt•r•s. 
contratos y/o listados de llOYt•tentos. 
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ALCANCE. 
Los 2 últimos semestres de los depdsitos a la f~ 
cha de la auditorfa. 

Final•ente es de seftalarse que se decidió tomar el -
programa de trabajo de ingresos por su extensidn e lmpor-­
tancia, co•o lo seftalamos al Inicio de este capitulo, hab! 
da cuenta que consideramos presentarlo por ser a nuestro -
jufcto uno de los mas representativos en la auditoria in-­
terna en las Instftuctones Nacionales de Crédito. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

La actividad de auditorfa interna ha sido constd~. 
rada progresivamente mas importante, debido 11 desarrollo 
notable alcanzado como resultado de la complejidad de las 
operaciones de las Instituciones Nacionales de Crfdito, -
stendo por lo tanto una lrea que requiere de constante e~ 
pec1alizaci6n. 

Serl el lrea que servirl como ele•ento de control 
que medtrl y evaluarl la efectividad de otros controles,­
eJerciendo en el desarrollo de su trabajo todas las nor-­
mas de audttorf1 generalmente aceptadas. Todo esto da lu­
gar a que la auditorfa interna desempefte un papel muy l•­
portante dentro de ls lnstf tucidn, _ayudando a determinar­
que los objetivos de esta sean correctamente administra-­
dos, como base de un servicio protector y principalmente­
constructfvo a la administracidn. 

En lo referente a la conceptualizacidn de lo que­
es auditorf a interna, esta.os de acuerdo en seftalar a la­
definicidn dada por el tnstituto de Auditores Internos -­
co•o la •Is vllida, ya que la consfdera•os que en la prl~ 
tfca refleja de •anera clara lo que es la auditorfa inte~ 
na. 

La estructuracidn del stste•a financiero •••fcano 
no se ha •odificado en for•a substancial desde la nacton~ 
ltzacidn de la banca en el efto de 1982. En cuanto a su •• 
operacidn, ha tenido que evolucionar acorde a las neces1-
dades t•perantes en el pafs, teniendo co•o base casi en • 
su totalidad las •ts•as operaciones que efectuaba la ban-
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ca antes de la nacionalizac16n. 

Es de seftalarse que las lnstituctones Nacionales -
de Crfdito han tenido que desarrollarse y crecer muy r•Pi 
da•ente de acuerdo a los requerimientos de los clientes -
ante esto el departamento de auditorfa interna ha tenido­
la necesidad de crecer y ejercer mas de cerca su labor en 
cada una de las sucursales extstentes y esto se vuelve c~ 
da vez •as costoso pero cada dta se justifica mis la pre­
sencta de este departamento de audttorfa interna. 

Asi •tsmo y debido a la tmportancta que tiene una­
Instituci6n Nacional de Crfdito en la economfa del pafs.­
es tndtspensable que dentro de la estructura orglnica. se 
cuente con un departa•ento de auditorfa interna. que vig! 
le las acttvtdades de la 1nstttuci6n y en los casos en -­
que se haga necesarto tndique las •edtdas de control co-­
rrecttvas a aplicarse o las desviaciones del control in-­
terno existentes. 

Nos encontra•os con que no exhte una regla o tdeal 
de c6110 debe estar for•ado el departa•ento de auditorra -
interna en las I.N.C •• ya que esto depende del ta•afto y -
de las necesidades de la Inst1tuct6n, por lo que es reco­
•endable que este departa•ento se encuentre colocado de -
•anera tal que dependa dtrecta•ente de la d1recc16n ad•t­
ntstrattva, siendo necesario para ello contar con el apo­
yo y ~e1egact6n de autortdad proporcionado constante•ente 
por dtcha dtrecct6n, con lo cual se lograrl un adecuado -
functona•tento del departa•ento. 
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El control interno se constituye co•o el grupo de 
procedf•ientos dfseftados por la ad•fnistrac14n para apli-. 
carse en todos los departa•entos u oficinas de cualqufer­
instf tuci4n o entidad. teniendo co•o fin los propios obj~ 
tivos de control interno, Asf podemos seftalar que en la -
•edid1 que el control interno sea 1pltcado en toda 11 in!. 
tftucf6n de ••nera precisa y prlctfca. conllevarl a que -
la entidad se conduzca de •anera eficiente de acuerdo a -
polfticas establecidas. protegiendo a sus activos 1 cons~ 
cuencia de esto producf rl al mo•ento infOl"INCfdn ffnancf~ 
ra confiable de acuerdo a su operaci4n. 

Otro punto !•portante del control interno es que­
no solo se queda en un control est1blectdo. stno que lo -
•as relevante es que deberl ser una •edtda de control --­
sfe•pre presente en la entidad. por lo tanto se tendrl -­
que adecuar a el desarrollo operacional y organ1zac1onal­
de la entidad. en la •edfda en que la organfzacfdn se de­
sarrolle o ca•bte. se tendrl que adecuar el control tnte~ 

no para ste•pre ser ap11cable y actual de acuerdo a las -
necesidades. Es dectr que el control fnterno sfe•pre serl 
un proceso contfnuo e 1nter1ctuante en todas sus partes. 
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