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1 NTRODUCC 110N

De acuyerdo a l1a época en que estamos viviendo, un-
mundo sfempre cambiante, de constantes avances en tecnolo-
gfa, de complejidad en las organizaciones y adn mds en la-
imperifosa necesidad de especfalizacidn en todas y cada una
de las operaciones qué se producen en las modernas empre--
sas, se tiene la necesidad de estar de acuerdo y muy aten-
tos a los avances y/o cambios que se operan dentro de las-
unfdades productivas, administrativas y de servicio dentro-
de las empresas

Del antertior orden de situaciones las Institucio--
nes Nacionales de Crédito no estfn exentas, ya que de s{ -
mismo han tenido un notable crecimiento a nfvel nacional. -
Han tenido por e!lo gue atender mejor sus objetivos, coor-
dinar sus esfuerzos y analizar sus resultados. Ante esta -
sftuacién se hace presente la auditorfa interna, como el -
departamento organizado y capacitado para tales efectos.

Asi mismo, siendo que la auditoria interna se pue-
de conceptualizar como un control de controles, la adminis
tracién de las Instituciones Nacionales de Crédito, la to-
maran como la herramfenta dtil y necesarfia para encontrar-
Jas alternattvas que harén posible dar solucién a irregu-
laridades existentes, desviaciones o posibles fraudes, Pa-
ra esto el propio departamento de auditoria interna deberd
encontrar una adecuada organizacidén interna en la cual se-
establezcan los objetivos, polfticas y metas a alcanzar y-

" s{empre de acuerdo con los de la institucidn. Este departa
mento tendrf como finalidad el establecerse como un depar-
tamento de confianza &l cual se le pueda encomendar el con



trol de las diferentes operaciones de la instftuci6n y de
acuerdo a los objetivos, polfticas y metas planteadas por

105 administradores de las instituciones, con la seguri-- .

dad de obtener 10s adecuados resultados para toda la orga
‘nfzacidn.

£! compromiso que adquiere este departamento de -
auditorfa interna es mayor si se presume que contard con-
todas las facilidades para realizar sus tradbajos y la im-
portancia de remitirlos a los niveles superiores de la en

tidad.

Finalmente es de mencionarse que el propio audi--
tor interno es el que deberf§ estar conciente de todo lo -
anterior y de su participacidn cada vezr mas activa y en -
todas las unidades de las Instituciones Nacionales de Cré
dito, tratando de mejorar constantemente, teniendo presepn
te la necesidad de cumplir siempre en forma profesional -
dando por resultado el hacerse mas eficiente hacia el de-
partamento de auditoria interna y por ende al funciona---
miento de toda la institucitn. '




CAPITULO 1

LA AUDITORIA INTERWNA~"




“LA AUDITORIA INTERNA"

I.1. CONCEPTO

€n un principio la auditoria interna fué tomada --
por las empresas como una herramienta muy util en el des-
cubrimiento de fraudes.

Se canalizaba principalmente hacta la localtizacién
de malversacién de fondos y de errores contables. En esa-
época no existfan sistemas y equipos de computacidn elec-
trénica y consecuentemente las posibilidades de cometer -
errores eran muy amplias.

Al cabo del tiempo esos posibles errores humanos -
que se cometfan en las contabilidades han disminufdo, ---
"principalmente como resultado de la modernizacién y empleo
de equipos y sistemas electrdnicos de computacidn y de --
verificacién automética que, respecto a determinadas ope-
raciones, proporcionan los sistemas de control interno, -
Por otra parte existen en la actualidad una serie de medi
das de control administrativo, distintas a la auditorfa -
interna que constribuyen a reducir al mfnimo los fraudes-
o desviaciones en los procesos contables.

Por 10 anterior se podrfa suponer que, debido a --
. que han desaparecido las causas que en un principio origi
naron el establecimiento de la auditorfa finterna, el uso-
de &sta serfa innecesario. Pues bien, no sucede asf ya --
que resulta que al haber evolucionado 1a autidoria inter-
na en forma paralela a )os negocios, sus objetivos, actual
mente, SOR Mas numerosos e importantes que 10s que tenfa-




en sus comienzos.

De aqu{ partiremos hacia el concepto moderno de -
auditorfa interna el cual es muy extenso, ya que se consi
dera que no sélo constituye el eslabén entre la adminis--
tracidn y los empleados y operaciones de la empresa, sino
qQque tiene a su cargo asegurarse de que &stas se lleven a-
cabo de acuerdo conr los procedimientos administrativos es
tablecidos y de que los informes relativos reflejen razo-
nablemente tales operaciones. El auditor interno también-
puede formar un criterio acerca de lo adecuado y efectivo
de los procedimientos y de los resultados que de ellos se
obfengan.

A continuaciln expondremos algunas de las defini-
ciones que diversos autores dan acerca de la auditorfa in
terna:

Charles A. Bacon, dice "La auditorfa interna es-
fundamentalmente, un control de controles. €s una activi-
did de evaluacidn independiente dentro de una organiza---
cifn, cuya finalidad es examinar las operaciones contables
financieras y administrativas, como base para l1a presta--
cfén de un servicio efectivo a los m&s altos niveles de -
direccibn. Expresado de otro modo, es un contro) adminis-
trativo que funciona sobre la base de 1a medicibn y eva--
luacién de otros controles.

Eric. L. Kohler dice, “La auditorfa interna, ejer
cida por el personal de la organizacidn como una funcién-
de asistencia y asesoramiento de alto nivel, constituye -



un importante elemento del control interno, pero no debe
) . ser confundida con funciones de 1fnea, tales como la -- = =~
L preaudit €r documento efectuada mediante -
: los canales de operacién regulares, ni con la labor de -
auditorfa de los Contadores Pdblicos. "

Walter B, Mefgs, nos dice, "La auditoria interna
es una actividad de evaluacién independiente en una orga
nizaci6én destinada a la revisién de operaciones conta---
bles, financieras y de otro tipoc, con la finalidad de --
prestar servicios a la administracién. Es un control ad-
ministrativo que mide y evalida la efectividad de otros -

controles”.
i

E1 Instituto de Auditores Internos de Nyeva York
dice: "Es una actividad de evaluacifn independiente den-
tro de una organfzacifn, dedicada al anilisis de la con-
tabilidad, de las finanzas y de las demas operaciones cpo
mo base de un servicio a la Direcciédn. Es un control cu-
yas funciones son medir y evaluar la efectividad de otros

controles”.

En las defintciones anteriores encontramos el --
marcado interés de suys autores de considerar que las fupn
ciones del auditor interno son una valiosa ayuda para la
adatinistracién, ya que por los trabajos que éste realiza
se encuentra en la posibilidad de informar adecuada y -~
oportunamente a la Direcci8n tanto del cumplimiento de -
las polfticas por &sta dictadas o bien de las desviacio-
nes en que se ifncurra, asesorando con sus comentarios a- _
Ta misma para que se corrijan tales desviaciones.



Ahora veamos y analicemos la definicifn mis acep

tada que es la que utilfza el Instituto de Auditores In-" "~~~

ternos, en su “"Exposicidén de las Responsabilidades del -
Auditor Interno®: “La Auditoria Interna es una activi--
dad de evaluacibén independiente dentro de una organiza--
cibn destinada a 1a revisitn de las operaciones conta---
bles, financieras y otras como base de un servicio cons-
tructivo y protector de la Gerencia. Es un control admi-

nistrativo que mide y evalia la efectividad de otros con
troles™.

Del anterior concepto nos podemos referir a tres
aspectos principales e importantes:

a) Independencia dentro de la organizacién.

b} Revisifn de operaciones contables, financie--
ras y otras.

c) Base de un servicio constructivo y protector

a) Al enunciar la definfcién, que se trata de -
una actividad dentro de la empresa, obviamen
te el término “"independiente” se emplea para
indicar 1a libertad de accifn que debe tener
1a auditoria interna en el desarrollo de su-
trabajo, a efecto de estar en posibilidad de
apreciar y criticar constructivamente todos-
10os aspectos que se relacionan con la empre-
sa sin estar sujetos a 12 influencia subjeti
va de otras personas.



Al respecto el Instituto de Auditores Internos -
en la antes sefialada "Exposicién de Re§pon§qgij1g!gg§ .-

"del Auditor Interno®, estabicce lo siguiente:

La independencia es fundamental para 1a eficien-
cia de un programa de auditoria interna. E£sta independen
cfa tiene dos aspectos principales:

a) £1 jefe de)l departamento de auditorfa interna
debe ser responsable ante un funcionario de -
categorfa suficiente dentro de la organizacibén
para asegurar 13 consideracién y actuacifén --
adecuadas de acuerdo con las conclusiones o -
recomendaciones presentadas. La categorfa den
tro de 13 organfizacién del auditor interno y-
el apoyo que le acuerde la gerencia, sonh pun-
tos principales del grado y valor de los ser-
vicios que la gerencia obtendr§ de las funcip
nes del auditor interno.

b) La auditoria {nterna no debe tener responsabi
1i1dades por procedimientos que son esencial--
mente parte de las operaciones normales de un
sistema de contabflidad completo y adecuado -
0 de un departamento de operaciones bien orga
nizado. E€n algunos casos, 12 gerencia podré -
asignar responsabilidad por las operaciones -
corrientes al departamento de auditorfa inter
na, pero en estos casos la responsabilidad --
por la ejecucidn de estas operaciones debe re
caer en otro personasl sepirndo y estar suja--




= e tas 2 la misma revisién y avaldo que se conce

de a otras operaciones. - S

En el punto a, se establece que el departamento-
de audftorfa interna debe reportar a un ejecutivo de su=-
ficiente rango dentro de la organfzacidn. La {ndependen-
cia es esencial para que el programa de auditorfa sea --
efectivo, su ubicacidn dentro de la estructura organiza-
cional y e! apoyo que reciba de la direcciédn, son los --
principales determinantes de la calidad y valor de los -
servicios que dicha direccibn obtenga de las funciones -
de auditoria interna, el auditor interno por lo tanto, -
deberd ser responsable ante un ejecutivo de suficiente -
Jerarqufa en 1a organizacién, gue pueda asegurar un am--
plio campo de actividades y una adecuada consideracién -

en las observaciones y suqérencics presentadas por este.

De acuerdo al punto anterior el auditor interno-
deberd contar con l1a suficiente autonomfa de accidn para
seleccionar sus tareas de verificacibn, asi como la for-
ma en que habr§ de efectuarse. Es decir, no deberd exis-
tir ninguna interferencia en sus actividades por parte -
de miembros de los departamentos o personas relacionadas
con las actividades que serdn examinadas.

Por 1o que hace al segundo pirrafo, el Instituto
de Auditores Internos, al! hacer &sta afirmacibén, denota-
que la esencia de la auditoria estd constitufda por la -
verificacidn independiente del trabajo que previamente -
ha sido realizado y no la realizacién del trabajo origi-
nal, es decir 1a funcién de la auditorfa internas serf la



de asesorar y no la de realizar ffsicamente las activida

des que son responsabilidad de los departamentos operati
T vos de-la-empresa.

—

e ——— .

AsY cuando el auditor interno tenga a la mano los
resultados de su revisién, determinarf la necesidad de -
indicar una sugerencia en relacién a 13 tmplantacibn o -
mejoramiento de un procedimiento, siendo necesario que -
se asesore del departamento encargado de la formulacibn-
de tales métodos, presentfndole a &ste departamento sus-
recomendaciones. y obteniendo sus puntos de vista, una --
vez que el auditor haya normado su criterio, su recomen-
dacifn ser§ en el sentido que se solicite la intervencibn
del departamento correspondiente en 105 aspectos por el-
sugertidos.

b) E! segundo punto de la definicién enunciada, -
dice de la revisifn de las operaciones conta--
bles, finoncierasvy otras, refiriéndose a la -
administrativa y operacional, aspectos impor--
tantes que cubre la auditorfa interna contempo
ranea. Esto porque los auditores pensaron acer
ca de Yas técnicas, anflisis, procedimientos -
empleados en las auditorias financieras, podfan
‘ser aplicables a las estructuras organizaciona
les y de control administrativo de los departa
mentos de operacidn, ya que los elementos de -
control tales como polfticas, sistemas, proce-
dimientos, registros y supervisidn, existifan -
en las mismas &reas, adecuando ticnlcns y'pro-
cedimientos de i-ole-entn:iQn,en~p.rtlthllr -




para cada una de ellas.

c) E1 tercer punto establece_que en si misma-la—

auditorfa interna proporcicnar§ servicios a -
1a Direccidn., estos serdn de:

1.-

De proteccifn. Se dan para asegurar a Jla-
administracifn de que est&n funcionando =~
adecuadamente los sistemas contables y fi
nancieros aplicados en el desarrollo de -
la empresa. Con éste tipo de servicios la
audftorfa fnterna:

.~ Asegura que la informacifn sea correc-
ta.

.~ Verificar 1a informacibn contable y fi
nanciers.

.- Toma medidas de proteccibén para ios ac
tivos en forma adecuada.

.~ Da cumplimiento de las polfticas admi-
nistrativas del plan de administracién
y de los diferentes proyectos.

Servicios de evaluacidn y vigilancia de -

otros controles. Es un 4drgano asesor, es-
to por que el auditor interno a medida --
que obtuvo el reconocimiento de la admi-~
nistracién como uno de los principales --
auxiliares para la corrects conduccifdn de
los negocios se vi6 en la necesfidad de in
cluir dentro de sus actividades la revi--




si6n de las funciones no financieras. Evaluan-

do el desarrollo de los distintos tipos de ope :
raciones de l1as companfas, de acuerdo con Tos< T
requerimientos predeterminados por la gerencia

de las empresas, en las cuales prestabs sus --

‘servicios. (Dentro de estos servicios menciona

remos que también se encargars de dar explica-

cién a aquella poifticn de la empresa no enten

dida por parte del personal y la forma correc-

ta de ponerla en marcha).
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1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA.

Sfendo que_ el campo de accifn del auditeor-{inter- - T

“fio, es {Timitado dentro de Ta institucibn es que estard
siempre tratando de vigilar cualquier aspecto referente

al cumplimiento de las polfticas impuestas por la direc

cidn o administracién.

Tambien es de importancia, saber que no s6lo de-
be vigilar el cumplimiento de polfticas y detectar pro-
blemas sfno dar a conocer su efecto.

Al respecto el autor Charles A. Bacon, dice: "La
final{dad de la auditoria interna es prestar un servi--
cio de asistencia constructiva a la admintstracién con-
el propdsito de mejorar la conduccién de las operacio--
nes y de obtener un mayor beneficio econSmico para la -
empresa o un cymplimiento més eficaz de sus objetivos -
fnstitucionales”.

Podemos mencionar antre los objetivos de la audi
torfs tnternas, los siguientes:

a) Revisifn y valorizacion de la eficliencia y --
aplicacién de los controles contadbles, finan-
cieros y de operacidn,

b) Determinacibn del grado de acatamiento de las
- polfticas, planes y procedimientos estableci-
dos por la administracién.

¢) Cerciorarse de que los activos de la empresa-




1

se encuyentren debidamente controlados y regis-

trados en la contabdbilidad de la Institucién.

d) Asegurarse de 1a confiabilidad de la informa--
cién producida en la organizacién.

e) Comprobacidn de que se desempefen las responsa
bilidades asignadas en los diferentes niveles-
Jjerfrquicos.

Aqul hacemos un breve paréntesis para solamente -
mencionar el objetivo principal segin el I.M.C.P. de la-
auditoria interna: "ts vigilar los controles estableci--
dos en la empresa a través de la revisiln de la informa-
ci8n contable y financiera .y de 'a evaluacibn de la orgs
nizacidn y en consecuencia de los fntereses de la compa-
Afa, promoviendo simultfneamente la eficiencia de opera-
cién®.

Al leer los objetivos anteriores, denotan Qque la-
auditorfa interns presenta un panorama mayor que la sim-
ple conﬁrobaciﬁn rutinaria y detallada de las operacio--
nes contabilizadas y se proyecte como una investigacifn-
y anflisis perfodicos muy completos de las operaciones -
surgidas en cualquier unidad de la 1nst1tuc|§n.

E) oportuno y adecuado cumplimiento de los objeti
vos mencionados justificarfn la existencia del propio --
departamento de auditorfa interna dentro de la institu--
cién, y en 1a medida de los buenos resultados obtenfdos-
su importancia dentro de la 1nstituci§n se vor! aumenta-
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da e insustitutible en su funcidn como promotor de la efi

ciencia de

las operaciones.

A continuacibn enltistamos diversos objetivos que-

pueden ser
la empresa

considerados como particulares dependiendo de
de que se trate, pero que igualmente son im--

portantes para la audi{torfa interna:

1.-

Recomendar a la direccifn cualquier adopcifn-
o revisibn de algdn plan, politica, procedi--
miento o método, cambios en la estructura bé-
sica o en la divisi8ln de funciones, que'pudig
ran contribuir a mejorar el funcionamiento ge
neral de la empresa.

Evaluar el grads de confifanza, Ta eficiencia~
y eficacia as{ como el correcto empleo de los-
registros, controles e informes contables, fi
nancieros y de operacién,

Que los resultados de los planes y de la polf
tica general respondan en su éJecuciQn pr!ctl
ca, & los objetivos perseguidos.

Verificar si los sistemas y canales de finan-
ciamtento, ast como su disposiciln y aplica=--
cifn sea la mas adecuada y beneficiosa para -
la‘orgnnizacidn.

Evaluar hasta que punto los bienes de il em--
presa est@n debidamente contabtlizados y pro-
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-

tegidos a salvo de quebrantos previsibles.

6.- Que ta empresa se esncuentre razonablemente --
protegida contra fraudes, despilfarros y pér-
didas.

7.- Que las operaciones diarias se registren en -
su totalidad correcta y oportunamente.

8.- Procurar que los medios internos de comunica-
ci6n transmitan i{nformacidn fidedigna, adecua
da y oportuna a los niveles de direccibn y de
ejecucifn responsables de la buena marcha de-
1a empresa.

9.~ Informar oportunamente a 1a direccibn acerca-
de los resultados de sus revisiones, asegurin
dose de que con posterioridad se adopten las-
medidas correctivas a que haya dado lugar.

Dentro de los objetivos especificos de la audito-
r!a fnterna dentro de las Instituciones Nacionales de +-
Cr§dito tenemos:

10.- Constituirse como elemento de supervistibn sii
temftica de) control interno y de l1o0s procedi
mientos y sistemas de administracibn contable

11.- Se constituye como medio para la estimaciln -
‘ o calificacibn especifica de la carters de -~
crédito, de valores o de cuslquiers de las --
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otras cuentas existentes.

'12.- La proteccién de los intereses de 12 institu-
cibén, tncluyendo la determinacibn de deficien
cias y proporcionando elementos necesarios pa
ra su adecuada correccin y prevencién.

E} crecimiento que han tenido las instituciones -
Nacionales de Crédito, via 1a diversidad de servicios --
que prestan y operaciones cada vez més complejas, asi co
mo el hecho de que los mismos se ofrezcan en todas las -
oficinas o sucursales y en los lugares mas remotos con -
que cuente una institucién, es una situacién que requie-
re del establecimiento de polfticas, procedimientos y -~
controles que permitan aseqgurar el logro de los objeti.-
_vos trazados por la direccifén. Aparejado 2 esto, la vigi
Tancia y el control personal sobre las operaciones se ha
ce cada vezr mis difict) por su voldmen, al grado que en-
1a actualidad en las institucfones de crédito todas las-
funciones y operaciones se encuentran automatizadas, con
siderando también el gran nimero de empleados responsabi
Vizados en esas funciones y operaciones que manejan dine

ro propio y ajeno a la institucién.

Por todo 1o anterior se hace necesario que la di-
reccidn cuente con un departamento especializados que se
encargarf de vigilar y evaluar que las operaciones que -
realiza 1a instituci6n se 1leven a cabo y de acuerdo con
las polfticas y procddinicntos establecidos. Este depar-
tamento 0 herramienta de la direccifn 1o constituird la-
suditorfa interna.
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1.3. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

De acuerdo con las normas de auditorfa generalmen -
te aceptadas, dentro de las relativas a la ejecucidn del
trabajo, se establece que el trabajo de auditorfa pars -
que tenga grandes posidilidades de realizarse con é&xito,
debe planearse cuidadosamente antes de iniciar cada fase
del mismo.

Es por ello que el auditor interno, con el fin de
corresponder a la confianza que ha depositado en &1 la -
direccibn de la empresa, deberf adherirse en el desarro-
110 de sus funciones a las normas de auditorfa general--
mente aceptadas para bresentar un trabajo con caracteris
ticas profesionales. ' ~

€1 auditor deber§ planear su trabajo de acuerdo-
a estas normas, con ello deberf establecer que clase de
pruebas necesita hacer, asf como 13 oportuhidad y alcan
ce con que las aplicarg. Vodo esto porque el trabajo de
suditoris tiene como objetivo, proporcionar al propio -
auditor los elementos de Juicio necesarios pars poder -
dar su opiniln de una menera objetiva y profesional.

Necesariamente el auditor usar§ recursos de in--
vestigacidén y pruebs para obtener informacifn necesarfa
que apoye su oplnlon. Potencialmente el auditor planoa-
rf la ludltor!n. que consistir. en la previa determina-
cibn de las técnicas y procedimientos de .ucitorll que-
deberén utilizarse. A continuacibn exponemos las técni-
cas y procedimientos de auditorio.
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Técnicas de Auditorfa.

Las técnicas de auditorfa, son los métodos practi
cos de investigacidn y prueba que el Licenciado en Conta-
durfa emplea para obtener la evidencia comprobatorfa con-
1a cual sustentar§ su opinidn. Las principales técnicas -
de auditorfs son:

a)

bl

Estudio General. Con base a su experiencia y -
preparacién profesionales, el auditor deber§ -
examinar informes y documentos originales de -
1a empresa que permitan obtener una impresidn-
general respecto a la fisonomfa, caracterfsti-
cas y situacidn financiera de la empresa, asf-
como establecer las partes significativas que-
requeriran una atencidn especial.

Anfltsis. Esta técnica consiste en la clasifi-

‘cactén y agrupacidn de los distintos elementos

tndividuales que forman una cuenta 0 una parti
da determinada. Existen dos tipos de anflisis:’

1. Anflisis de saldo. Es aquel que se realfza-
en cuentas cuyos movimientos son compensa--
bles. €1 anflisis de las partidas residua--
les y su clasificacién en grupos homogéneos
y significativos constituyen el andlisis de
saldos.

2. Andlisis de movimientos. Cuando los saldos-
se forman por la acumulacién de partidas, el
an§lisis que se practica se denomina de mo-
vimientos.



c)

d)
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Inspeccitn. En el exfmen ffsico de doculentés.

bienes o valores con e]1 objeto de cerciorarse-

de 13 autenticidad de un activo o de una parti -
da registrada en contabilidad, 0 que esté pre-
sentads en los estados financieros.

Esta técnica es muy empleada en las Institucio
nes Nacionales de Crédito.

Confirmacién. Consiste en una carta o escrito-
que se remite al titular.de la operacifn exami
nads, para determinar s{ estf conforme con la-
cifra y datos registrados a su nombre en la --
contabilidad de 1a empresa auditada.

Las confirmaciones pueden ser aplicadas de dfi-
ferentes formas:

1. Positiva. Es cuando se envian datos y se -~
solicita que contesten, tanto s{ estén con-
formes como st no lo estén.

Se utiliza este tipo de confirmacién prefe-
rentemente pars las cuentas de activo, esto
es que, se les pide que invarisblemente con
testen.

2. Negativa. Se envian datos y se solicita con
testacibn, s6lo si estin inconformes, gene-
ralmente se utiliza para confirmar activo.-
En este tipo de confirmaci6n se les solici-




e).

f)

g)
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ta s6lo se envfe 1a respuesta en caso de in
conformidad.

3. Indirecta, cfega o en blanco. No se eﬁvfan-

datos y se solicita informacién de saldos, -
movimientus o cualquier otro dato necesario
para la auditorfa. Generalmente se utilifza-
para confirmar pasivo a fnstituciones nacig
nales de crédito.

A su vez 1a confirmacidn positiva es direc-
ta cuando se incluyen todos los datos nece-
sarios y el confirmado debe cotejarlos con-
tra sus registros.

Investigaci6n. Esta técnica consiste en la in-
formaci6n que recaba el auditor cop los pro---
pios funcionarios de la empresa auditada. Esta
informacién puede ser formal o informal segun-
la manera en que se obtenga.

Declaracién o certificacién. En ocasiones el -
auditor ytiliza el recurso de solicitar por es
crito y debidamente firmado un documento que -
constate algan tipo de informacién,

Observacidn. Es la técnica medtante la cual el
auditor determina cliertos hechos y circunstan-
cias, principaimente la utilizada para conocer
la forma en que opera el personal de la empre-
s& auditada.
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h) Cflculo. Es el modo en que el auditor verifi-
ca la correccidén numérica de partidas que im-
plican aspectos como la determinacidn de esti
maciones, monto de intereses, etc. Es la vert
ficacifén matemftica de alguna partida. Es con
veniente al aplicar esta técnica seguir un -~
procedimfento distinto al empleado por el per
sonal operativo.

Procedimientos de Auditorfa.

Los procedimientos de auditorfa son el conjunto-
de técnicas de investigacién aplicables a una partida o-
a4 un grupo de hechos y circunstancias relativas examina-
das, mediante las cuales el Licenciado en Contadurfa ob-
tiene las bases para fundamenta su opinién.

E1 auditor para obtener el juicio que requiere,-
emplea una serie de pruebas sobre el conjunto de hechos-
que examina. Por tal razén, 'os exfmenes son reaslizados-
con la aplicacifén de varias técnicas de aplicacibn suce-
siva 0 simulténea, que son 10 que conforma un procedimi-
ento de audftorfa.

Clase de Procedimientos de Auditorfa.

Los procedimientos de auditorfa deben ser aplica
dos en concordancia con las caracteristicas de la empre-
sa auditada. Por tal motivo, es el criterio profesional-
del auditor el que decide sobre que técnica debderén em--
plearse y c6mo habrf de combinarlas. Sin embargo, exis--
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ten ciertas técnicas que la experiencia ha demostrado --
que en determinadas sftuaciones deben aplicarse invaria-
blemente, para poder obtener un resultado confiable.

Extensién o alcance de los procedimientos.

Por lo general, no es posible que en una audito-
rfa se examinen todas las operaciones realizadas por la-
empresa auditada, dada la naturaleza y voluimen de las --
propias operaciones. .

Por ello el auditor aprovecha la similitud de --
ctertas partidas y que muchas se encuentran formando una
partida global, para examinar sdlo una muestra significa
tiva de ellas y poder obtener una conclusién de tipo ge-
neral. Esto que en otras disciplinas se conoce como méto
do de inferencia inductiva en auditorfa recibe el nombre
de pruebas selectivas.

La relacifn que guarda el nimero de partidas in-
dividuales examinadas con el ndmero de partidas que for-
man el total o la partida global se denomina extensidn,

Ahora bien, el alcance o extensidn lo definird -
el auditor en base & au criterio profesional debiendo --
constiderar situvaciones como el grado de eficiencia del -
control interno, el nGmero de partidas total o universo,
10s errores determinados en el exdmen practicado., Su de-
terminaci{én es muy importante ya que es uno de los ele--
mentos més significativos en la planeacidn de 1a propia-
auditorfa.
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Oportunidad de 10s procedimientos de auditorfa.

Tambien serf el juicio del auditor el que esta-- .
btezca 12 época en que 10s procedimientos habré&n de apli
carse, es decir, con que oportunidad.

De acuerdo al exdmen a realizar, en ocasiones --
conviene aplicar los procedimientos en épocas anteriores
a1l cierre del ejercicio y en otros casos resvltan més --
Gtiles si se aplican posteriormente a esa fecha.

Planeacién del Trabajo de Auditorf{a.

Al planear el trabajo de auditorfa, serf necesa-
rio que el auditor en primera instancia decida cudles --
son los procedimientos de auditorfa que se van a emplear
en el desarrollo de su trabajo, cufl serf 1a extensidn -
que va a darse a esas pruebas, en que oportunidad se van--
a aplicar, qué marco de tiempo absorverdn jas mismas y -
cufles son los papeles de trabajo en que van a registrar
se sus resultados.

Igualmente forma parte de la blanenc!dn. determi
nar el personal necesarto, asf como ta calidad del mis--
»no.

Para planear adecuadamente el trabajo de audito-
rfa, ¢l auditor debe conocer:

a) Los ‘objetivos, condiciones y limitaciones del
trabajo concreto que se va » realizar.
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"b) Las caracterfsticas particulares de 1a empre-

sa cuya informacifn financiera se examinarg,-
incluyendo dentro de este concepto las carac-
terfsticas de operacidn, sus condicfones Jjurf
dicas y el sistema de control interno existen
te.

Otro aspecto fmportante en l1a planeacién serdn -
los elementos de que se valer§ el auditor para decidir -
su trabajo, estos son:

a)

b)

c)

d)

e)

Entrev{stls previas, Con la persona que fija-
las condiciones bésicas del trabajo.

Inspeccién de las instalaciones y observacidn
de las operaciones. Muchos de los datos en Ta
pltaneacién no pueden ser considerados, sino -
se ha observado la forma en que se realizan -
las operaciones (efictencia operativa).

Investigacidn o indagactén con los funciona--
rios. Coordinacién con las actividades de la-
oficina, elementos de trabajo, magnitud de --
operaciones,

Inspeccidn de documentos. Observar la sttua--
cién que guardan los documentos sujetos & ex§
men.

Exdmen y andlisis de estados fimancieros (po--
sfci6n). E1 estudio minucioso de estos esta--

—
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dos puede suministrar informacidén sobre la na-
turaleza de las operaciones.

f) Auditorfas anteriores. E1 saber aprovechar au-
ditorias anteriores, ya sean del propio audf--
tor o de otros auditores,

g) Estudio y evaluaci6n del control interno. Los-
resul tados obtenidos en esta evaluacién deterA
minarf s{ el alcance estimado en e) exémen de-
auditorfa son los {ddneos.

La planeacién de auditorfa no es de carfcter rigi

do e infranqueable., El auditor debe estar preparado para-

- modificar los planes formulados cuando en el desarrollo -

del mismo trabajo se encuentren circunstancias no previs-

‘tas o elementos no conucidos previamente y cuands los re-

sultados mismos del trabajo tndiquen 1a necesidad de ha--
cer modificaciones o ampltaciones, |
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1.4.- RELACION ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

Antes de establecer cusl es la relacién que exis-
te, entre la auditorfa externa y la auditorfa interna, es
esencial que definamos el campo que abarca cada una de --
ellas y sus diferencias, astf como los objetivos y activie
dades de cada una.

0BJET IVOS.
Auditorfa fnterna.

€1 objetivo principal es el de proporcionar ayuda
4 la administracién, para comprodar el correcto control -
Yy cintabilizaciOn de las operaciones, observando y sugie--
riendo mejoras a los sistemas de control interno y conta-
bilfdad. E1 departamento de auditoria esta situado a ni--
vel staff de 1a gerencia de la compafifa, su situacidn, --
operaciones y campos de actividad son determinados por --
esa gerencfa. Este departamento es un elemento integral -
de control gerenctal, todos sus estudios estén encaaina--
dos en la ayuda, en la direccidn de la compaffa, creando-
sugerencias constructivas y recomendaciones que van enca-
minadas a la obtencidn de mejores y mfs efectivas précti-
cas de operacidn de la empresas.

Auditorfa externa.

El objetivo es principalmente el eximen de los 11
bros y registros de contabilidad y la emisidn de su co---
rrespondiente dictamen para terceros y el pdblico en gene
ral.
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Para lograr 1a dictaminacifn de los estados finan
cieros por el perfodo gue esté sujeto a la revisién, se -
hace indispensable que dichos estados .representen vcrdcdg'
ramente 10s resultados que se obtuvieron de las operacio-
nes de la empresa, de que las fechas de contabilizacién -
sean correctas y que el nombre de las cuentas describa --
propiamente la naturaleza de las mismas, observéndose que
para la formulacidn de los estados financieros, se hays -
hecho la correcta aplicacidn de lcs principios de contabi
1idad generalmente aceptados y que esta aplicacifn, sea -
realizada sobre bases consistentes. ’

Responsabil idades:
Auditoria Interna.

Su responsabilidad, principalimente es ante 1a ge-
rencia general y el cuerpo administrativo de 13 empresa,-
a los cuales reportard como departamento que es de la com
pafifa. €1 principal trabajo de departamento de audfitorfa-
fnterna, es el de evaluar la organizaci6n de 1a empresa,-
mediante la revistdn de su contabtlidad, finanzas y otras
operaciones que sirven de base a 12 administracidn.

Para lograr 1o anterior, se deber§ cuidar del cum
plimiento de las polfticas y procedimfentos establecidos-
por la empresa.

Auditorfa externa.

E1 auditor externo es responsable ante los direc-
tores O accionistas y sus servicios estan dirigidos a ---
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ellos de acuerdo con lo establecido en un convenio formal
entre el profesionista y la empresa en el que se eipresa-
ré Yos servicios que serfn prestados a la compahfa y los-
honorarios que se recibirén a cambio.

Las observaciones u opinfones del auditor externo
son dirigidos principalmente a los accionistas y a terce-
ros interesados en la situacién financiera de la empresa-
como son los banqueros, inversionistas, gobierno, etc.

Campo de accifn:

Auditorfa interna.

Es aplicada:continuamente por un departamento -s-
staff de la compaffa, el cual estf integrado por personal
encargado de precticar contfnuas verificaciones del traba
Jo desarrollado por los demds departamentos de la empre--
sa.

utiliza principalmente las operaciones pasadas, -
s610 como base para la deteccién de nuevos casos simila--
res y presentan recomendaciones que ayudardn en operacio-~
nes futuras. :

El auditor interno, trabaja con las operaciones -
de cada dfa y vigila que sus controles correspondientes -
permitan que los registros y reportes que se elaboran ---
sean correctos siempre y cuando sean administrados propia
mente, 10 cual podrd ser comprobado por la auditoria ex--
terna.
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Auditorfa externa.

Es aplicada periodicamente por lo general en for-
ma anual y es realfizada por el auditor externo el cual --
trabaja con l0s estados financieros de la empresa.

Generalmente el auditor externo no incluye exfme-
nes a aprecjaciones de la efectividad de los controlgs de
operaciones, no se compromete a cerciorarse si las polfti
cas de la empresa han sido seguidas, no hace exfmenes, --
"apreciaciones y diagnéticos acerca del monto de posibles-
pérdidas en 10s negocios debido 2 10 inadecuado o al exce
s0 de controles. Utiliza lo correspondiente a acontecimi-
entos y condiciones sucedidas durante el perfodo, termina
do en 1a fecha de los estados que el dictamina.

En los Gitimos afios muchas firmas de auditores ex
ternos han prestado sus servicios en el frea de la admi--
nistracifn de empresas, ya que su contacto con varios ne-
gocios les permite obtener puntos de vista generales que-
les da materfal para elaborar recomendaciones contructi--
vas, 1o cual darf como resul tado un mejor control de la-
direccién de cada empresa.

Dichos servicios se prestan a empresas que por --
su tamado -y necesidades no es posible que puedan realizar
1a creacidén de un departamento de autidorfa f{nterns,

Independencia mental;

Auditorfa interna, E1 auditor interno es empleado
directo de la empresa y como tal estd sujeto a 1a direc-..
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cidn y control de la gerencia. Derivado de 1o anterior se
puede decir que sélo tiene 1a independencia de criterio,-
carece de la independencia econSmica y administrativa, ya
que sus programas de trabajo tienen que ser aprobados por
1a gerencia.

Auditorfa Externa.

El audftor externo, en cambio, es contratado como
Licenciado en Contadurfa independiente, su trabajo es a -
base de honorarios, 1o cual lo mantiene independiente en-
sSu practica profesional.

Existen a la vez semejanzas entre la auditorfa in
terna y la auditorfa extsrna en cuantc 3 qué emplean las-
mismas técnicas de verificacién y las mismas normas de au
ditorfa generalmente aceptadas., (en los puntos que son --
aplicables) y dbasan su trabajo, aunque en dimensiones di-
ferentes, en los mismos registros financieros de la empre
sa.

Relacidn entre 1a auditorfa interna y externa,

El auditor externo, debe estudiar y revisar los -
papeles de trabajo y los informes del auditor interno. y-
debe cerciorarse de que el auditor interno alGn cuando re-
porte a la gerencia, tenga suficiente independencia para-
rendir dictamenes imparciales. Se hace necesario aclarar-
que dicha revisién cuando el sistema de control interno-
funcfons en forma satisfactoria y con un departamento de-
auditorfa finterna adecuado, pone a) auditor externo en me
jor situacién para rendir su informe sobre la situacién -
financiera de las operaciones de 1a empresa. ’




29

La relacisn entre 12 suditorfa externa y 1a audi-

torfa interna mencionada anteriormente, asf como las di-

_ferencias y semejanzas fueron las que se consideraron co
mo las mnis importantes més no como Gnicas que puedan ---

existir, )
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1.5.- EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA.

El resultado del trabajo del auditor interno, es-
su informe.

Este pondr§ el miximc cuidado en la realizacibn -
de dicho trabajo.

Los requisitos bésicos que sobre é&tica profesio--
nal dederl observar son: tacto, discrecidn y cautela, con
respecto a2 la opin{dn de los demis.

A continuacidn se presentaran las reglas fundamen
tales a seguir en la redaccidn de un {nforme de auditorfa
haciendo 1a aclaracién de que ‘10 presenta a continuacidn-
no puede considerarse como un esténdar o ideal a seguir.

1.5.1. REGLAS FUNDAMENTALES A SEGUIR EN LA

REDACCION DE UN INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

a) OBJETIVOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

€Y primer paso que se debe dar al infcio de un
trabajo de auditoria es solicitar, al demandan
te de la {intervencidn objetivos clares y preci
sos de 10 que requiere del auditor, mixime- <o
cuando se trata de revisiones especiales.

Una ifnstruccidén o requerimtfento vago o~ilproc1
so harf titubear o sembraré dudas sl avditor -
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al enfocar sus técnicas o procedimientos de re
visidn, Un error muy grande que puede cometer-
el auditor es presentar un informe sobre algo- -
que no le fue solicitado.

CLARIDAD.

€1 auditor debe ser claro en sus aseveraciones
evitando que €&stas sean mal comprendidas o mal
interpretadas. Deberf tomar en cuenta al lece-
tor potencial de su informe y tendrf que hacer
uso de un lenguaje sencillo que sea ficilmente
entendible eliminando hasta donde sea posible-
el yso de los tecnicismos. Por claridad se en-
tenders§:

1. Familiaridad que tenga al receptor con las-
palabras o terminologfa que emplears el au-
ditor en su informe,

2. Especial atencién a 1a ortograffa de las pa
labras. '

3. B orden de las palabras de una frase v ora
cién.

4. E1 nimero de frases incidentales usadas en
tre los diversos componentes de 1a oracién.

5. La concordancia gramatical.

6. La puntuacién que se dé a los pensamientos-
expresados. :
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d).
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PRECISION O CORRECCION.

Cada parte del informe deberd ser correctamen-

‘te tratada.

Las descripciones y/o observaciones que se pre
tenden deben coincidir exactamente con 10s he-
chos observados, las sugerencias o recomenda--
ciones deberdn ser objetivas, 16gicas y en su-
caso, es conveniente indicar los beneficios --
que se esperan de ellas, La construccibén de ~-
las palabras y oraciones debe apegarse a las -
reglas gramaticales,

La precisidn estd§ determinada por:

1. El uso adecuado de palabras, segidn su signi
- ficado. )

Entre mayor nuimero de palabras ambiguas, --
més peligro de distorsidn por parte del re-
ceptor.

2. La eliminacidn de conceptos que expresan va
lores relativos ( cantidad, positivo, cali-
dad, buena, etc.).

3. La inclusién de los detalles significativos

CONCISION,

La comunicaci6n comercial escrita moderna, im-
plica que €sta sea concreta, concisa, evita --
adornos literarios fnnecesarios. Por concisidn
se debe entender que cada idea se exprese con-
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el menor nimero de paltabras posidbles, siempre y cuando -
€s5ta quede completa., Ser conciso no implica 1a omisidn -
de asuntos importantes, pero st de 10s que san relativa-_
mente fmportantes.

La concisifn es otro atributo indispensable para-
conseguir una redaccidén eficiente, al mismo tiempo Ofre-
ce las ventajas siguientes: menor tiempo de ltectura y --
ahorre esfuerzos de mecanografia y copiado o reproduc---
cién.

La concisi6bn es un aliado de la eficiencia y la -
productividad.

e) CORTESIA.

Es muy comin-que como resultado de una audito-
rfa algin elemento (persona) de l1a entidad au-
ditada salga afectada y si se aplican califica
tivos que no hieran susceptibil idades; se evi-
tarfn situaciones desagradables, por ejemplo,-
no es 10 mismo hacer mencion en el informe que
“el control interno es pésimo® a mencionar qgue-
=se detectaron algunas fallas de control inter

no
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1.5.2.- LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA.

Existen diversas clases de informe que estdn elabo
radas segin las necesidades de {a empresa. Los informes -
pueden ser diferentes entre sf, segGn las caracterfsticas
que contengan, por ejemplo:

1) Nivel al que se informa.
2) Materia informada.
3) Frecuencia del informe.

4) Necesidad de informacidén requerida en cuanto a-
detalle.

En el presente caso, nos referimos al tnforme ela-
~_borado por el auditor interno, como 1a culminacién de ca-
ds una de las revisiones llevadas a cabo, con el objeto -
principal de informar a la gerencia general con respecto-
a los resultados de los trabajos efectuados.

) E1 auditor se da a conocer al emitir su informe. -
Sif los datos, lenguaje y conclusiones en el contenidas, -
no son el resultado final de un trabajo cuidadoso y de --

“una inteligente operacién, y ademds no son presentadas de

" manera que puedan ser aceptadas y entendidas por aquellas

personas que reciban el informe, su trabajo seré desacre-
ditado ante 1a vista de la gerencia.

E1 informe deberd ser un documento que, por su cla
ridad en el orden y en el lenguaje empleado sea mas fécil
de leer y que permita, por su exactitud, el acceso a las-
fuentes de informacién mencionadas en el cuerpo mismo.
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Los principales hechos se presentaran en una o dos
péginas, las cuales estar8n reportadas con mayor detalle-
en las plginas siguientes, fnformando acerca de la eviden
cia y hechos encontrados. Si el gerente quisiera mayor in
formacidén buscard en las siguientes pfginas del mismo in-
forme.

El fin de los informes es el de poner en conoci---
miento el estado de las cosas 0 personas interesadas, pa-
ra lograr la coordinacién de esfuerzos y tener bases s6l1{
das sobre las cuales administrar la empresa.

Para que los informes alcancen su finalidad deben-
cubrir los siguientes requisitos:

1) Oportunidad, &) Imparcialidad
2) Exactitud, 5) Veracidad,
3) Utilidad, 6) Claridad.

€1 informe se considera estructurado por dos fases
0 etapas las cuales son:

a) E1 informe previo.

Su elaboraci6n es con el objeto de servir de ba
se para la discusién de los puntos y comentarios de audi-
toria desarrollados durante la revisidon del fresa. Este --
‘cambio de impresiones con el jefe responsable de dicha --
drea sfrve para demostrarle que la actuacidn del auditor-
internc es completamente honesto y prueba de ello es que-
se le somete el informe de auditorfa 8 su consideracifn,
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El informe previo al ser discutido con el jefe del
drea auditada, persigue ademSs, el llegar 2 un acuerdo --
completo sobre los hechos reales presentados asf como de-
las recomendaciones a seguir. Esta discusidn es realizada
para asegurarse de que hay entendimiento total! de razona-
miento y objetivos del auditor.

b). El Informe final,.

€l informe es el producto final del trabajo del --
duditor en el va a reposar la confianza de los interesa--
dos y sobre el drea examinada y en muchos casos es la Gnj
Ca parte de su trabajo que conocen, serd de suma fmportapn
cia que dedique la mayor atencién tanto al fondo como a la
forma del informe.

E!l informe es el documento que contiene en forma -
detallada 10s resultados del trabajo del auditor interno,
(introduccidn, resultados, conclusiones y recomendaciones)
E1 informe debe incluir una explicacidn concisa de lo ex-
tensidn de la auditorfa y describir l1a condicidn del tra-
bajo realizado tan clara y brevemente como sea posible,--
Lo fmportante es asentar que la extensidn de la revisidn-
ha proporcionado la evidencia suficiente con respecto a -
las declaraciones del auditor.

El informe de auditoria interna, sin excepcién, --
seré un documento confidencial de la exclusiva propliedad-
de 1a institucidn,.quedando exceptuados los auditores ex-
ternos previa solicitud y por tiempo limitado.

Es obligacidén del auditor insistir en que se corri
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jan los hechos de los cuales se hace mencidn en el informe.
La repeticién del mismo comentario del auditor interno con
respecto .a una situacién no corregida, seré§ de particular-
importancia para 1a gerencia y debers§ ser sefialada enérgi-
camente en el nuevo informe.

Se solicitarf al responsable del frea auditada la -
contestaci6n del informe de auditoria, dicha contestacifn-
deber§ formularse en plazo no mayor al acordado por la em-
presa, (quince dfas por ejemplo), el responsable del Srea-
auditada harS§ mencién de las medidas tomadas, para llevar-
a cabo las recomendaciones del auditor a las razones por -
las cuales no acepto dichas recomendaciones.
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1.5.3.- RECOMENDACIONES DEL INFORME DE
AUDITORIA INTERNA.

Las recomendaciones que el auditor interno presen-
te en su informe serdn 13 culminacidn del trabajo desarro
1lado, por 1o que se deberd tener cuidado especial al for
mularlas. Estas. deberdn reunir los requisitos propios de-
redaccidn y sobre todo, contendr&n con claridad las medi-
das que se deberdn tomar, para resolver el hecho que se -
estf tratando como incorrecto o sujeto a modificacién. --
Por ello, cada recomendacidn debera estar basado en un he
cho determinado, el cual estard debidamente presentado en
el informe de auditoria interna.

La contestacidn al informe, serd efectuada por el-
departamento que fue revisado el cual informard sobre las
medidas que aplicar§, con respecto a la (s) recomendacidn

(s).

El departamento auditado tendrd oportunidad de tra
tar con otros departamentos, 1os problemas que les afec--
ten en comdn y asegurar un mayor éxito a las medidas que-
de mutuo acuerdo decidan tomar.

Durante el desarrollo de su trabajo, al finalizar-
el mismo auditor interno puede medir la importancia de --
1os hechos que &1 ha juzgado sujetos a modificacién y de-
acuerdo con esa importancia el propio auditor podrf emi--
tir sus recomendaciones de la siguiente manera, tomando -
en consideraci6n que 190 juzgado como de méxima importan--
cta serd inclufdo en el fnforme de auditoria interna.
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RECOMENDACIONES

1) ESCRITAS a) Informe de auditoria inter-:
na. :

2) VERBALES a) Juntas
: b) Telefonemas
c) Durante l1a revisién.

’ El objetivo de la clasificaciédn anterior, es evi-
tar, que la calidad del informe de auditorfa interna se -
disminuya al contener situaciones que carecen de importan
cia.




CAPITOUOULO 11

* GENERALIDADES DEL SISTEMA FINANCIERD MEXICANO
Y DE LA AUDITORIA INTERNA
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“ GENERALIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
Y DE LA AUDITORIA INTERNA *

[1.1. ESTRUCTURA ACTUAL DEL SISTEMA FINANCIERO
MEXICANO.

Para ubicarnos en la estructura actual del siste-
ma financiero mexicano, partiremos del decreto que se did
a conocer en el V] y Gitimo informe de godbierno del enton
ces presidente de México, Lic. José Lépez Portillo, decre
to que establece 1a nacionalizacién de la banca privada,-
fundfndose este en la estimacidn que hacfa el propio Esta
do de que en esos momentos la administracién pGblica con-
taba con los elementos y experiencia suficientes para ha-
cerse cargo del servicio pGblico de 1a banca y del crédi-
to. Asi mismo el Ejecutivo Federal aducfa que hacia falta
hacer llegar créditos oportunos y baratos a 1a mayor par-
te de la poblacidn, que 1p crisis econdmica por la que --
atravesabas el pafs se debfa en parte a 13 falta de control
directo de todo el sistema crediticio, asi como también -
se presumfa que la medida de expropiar 1a banca privada -
no ocasionaba perjuicio alguno a cualesauiera de los acree
dores existentes con las instituciones expropiadas, ya =--
que el Gobierno Federal se hactia responsable por dichos -
créditos, para finalmente considerar que con esta medida-
se aseguraba un desarrollo econdémico con el cual se podrfa
salir de la crisis econdmica.

En el decreto se menciona que se expropian a fa--
vor de la nacidn por cavsa de utilidad piblica todos los-
bienes y derecﬁés de las instituciones de crédito a jui--
cio de la Secretarfa de Haciend2z y Crédito PGblico pagan-
do esta la indemnizacién correspondiente en un perfodo no



41

mayor de diez afios, asi como tamb- én garantizando el pago
de todos los créditos que tuviera a cargo las institucio-
nes expropiadas. Se aclara que la Secretarfa de Hacienda-
y Crédito Piblico y el Banco de México, tomaron posesidn-
de todo lo expropiado a las instituyciones de crédito pri-
vadas y constituyendo los 6rganos de administracidn y di-
rectivos, asf{ como cualquier representacién que tuvieran-
dichas fnstituciones ante cualquier asociacién o institu-
to, haciendo enfSsis en que no se modificaron las condf--
cionés de trabajo de los empleados bancarios. Se exclufan
del decreto de expropiacién tanto a las finstituciones na-
cionales de crédito, organizaciones nacionales de crédito
la banca mixta, asf como el Banco Obrero y el Citibank, -
N.A., también las oficinas de representacidn de entidades
financieras del exterior y las sucursales de los bancos--
extranjeros en el pafs.

A partir de la nacionalizacidn de 1a banca el sis
tema financiero mexicano, ha venido modificandose para --
adecuarse a la nueva realidad socioecondmica que vive ---
nuestro pafs.

E! sistema bancario mexicano estf integrado por.-
un conjunto de autoridades representadas por dependencias
del gobierno, organismos ofictales, instituctiones naciona
les de crédito, organizaciones auxiliares de cré&dito, em-
presas de seguros y el mercado de valores, que forman par
te esencial de 1a estructura financiera, econdmica, polf-
tica y social del pafs.

Dichas entidades participan en forma coordinada--
en Va conduccién econdmica y financiera del pafs, A tra--
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vés de los instrumentos que 10 integran se capta el aho--
rro piblico el cual se orienta hacia el fomento de activi
dades productivas.

Secretarfa de Hacienda y Crédfito Pudlico.

Dentro de la estructura actual del sistema finan-
ciero mexicano sigue siendo la Secretaria de Hacienda y -
Crédito Pdblico 1a autoridad méxima. €S el Srgano compe--
tente para reglamentar e interpretar, a efectos adminis--
trativos los preceptos de la ley General de Instituciones
de Crédito y Organismos Auxilfares y, en general todo en-
cuanto a2 ella se retiere, Es de competencia exclusiva a -
esta secretarfa 1a adopcién de las medidas relativas, tan
to & la crescidn como al funcionamiento de las institucio
nes nactonales de crédito, en representacidn del Gobierno
Federal Mexicano.

Banco de México.

€s un organismo Pdblico descentralizado del Gobier

no Federal con personalidad jurfdica y patrimonio propios.

€1 Banco de México ha dejsdo de ser sociedad anfnima y --

ademfs de las funciones que tenfa a su cargo, 3 partir --

del Decreto del Control Generalizado de cambios, es fun--

cién exclusiva del mismo, la exportacidn e importacidn de

" divisas que s6l10 podré ser llevada a cabo por conducto --
del Banco de México o por cuenta y orden del mismo.

Sus principales funciones son:
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a) Regular la emisidén y circulacién de 1a moneda-
el crédito y los cambiogs,.

b) Operar con las instituciones de crédito como--
Banco de reserva y acreditante de dltima ins--
tancia, ast! como regular el servicio de c8mara
de compensaciodn,

c) Prestar servicios de tesorerfa al Gobierno Fe-
deral y actuar como agente financiero del mis-

=m0, en operaciones de crédito interno y exter-
no.

d) Funge como asesor del Gobierno Federal en mate
ria econ6mica y especialmente financiera.

e) Participa en el Fondo Monetario Internacional-
y en otros organismos de cooperacifn financie-
ra 0 que agrupen a bancos centrales.

Instituciones Nacionales de Crédito.

Son entidades que realizan actos de intermedia--
ci6n habitual en mercados financieros mediante 10s cua--
les se obtienen recursos del piblico destinados a su co-
locacién productiva para atender las necesidades de cré-
dito indispensables en el desarrollo econfmico del pafs.

~Las instituciones nacionales de crédito son institucio--
nes de derecho piblico establecidas conforme a 'a Ley --
Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito, -
con personalidad jurfdica y patrimonio propios. €1 grupo
que constituye propiamente a estas instituciones son las
que fueron nacionslizadas el Primero de Septiembre de --

1982, siendo su premisa principal el fomentar la econo--
mfa nacional.



a4

Existen tambié€n laé instituciones nacionales de -
crédito de fomento, estads 8 través de sus diversas opera-
ciones tratan de ofrecer apoyo a los diversos sectores --
prioritarios del pafs, asf como los proyectos de inversio
nes de infraestructurs 0 proyectos industriales de alto -
costo y lenta realizacién., Es en la Ley General de Insti-
tuciones de Crédito, que se prevee la creacién de las mis
mas con la tntervencidén del Godierno Federal en cuando a-
su creacidn, administracién y direccidn.

La banca mixta son fnstituctiones de crédito que -
ngo fueron nacional tzadas, son institucfones en el cual su
capital esta distribuido entre la iniciativa privada y el
sector pdblico. Pero sigue siendo el Gobierno Federal, el
que 13 dirige y administra, esto por poseer.la mayorfa --
del capital,

Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros,

Es el 6rgano de inspeccién y vigilancia official.-
Sigue teniendo 1as mismas funciones que antes, regulando-
la Banca Nactonal, Va Banca Mixta, el Citibank y el Ban-
co Qbrero.

Su funcién se lleva a cabo porAnedfo de un cuerpo
de visitadores e inspectores calificados en materia banca
ria.

Las labores de inspeccidn las realiza directamen-
te en las offcinas de las sociedades de crédito dbajo su -
control por medio de visitas de inspeccidn sorpresivas a-
través de las cuales se tienen acceso a los libros de con
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tadbil idad, asf como a los tftulos, documentos y contratos
que acreditan 6 representen los activos sujetos a exdmen.
Las labores de vigilancia son las que se efectuan en las-
" propias oficinas de la comisién, mediante el exfmen de la
documentacién e informacidn que periddicamente solicita -
a las sociedades nacionales de crédito y que se basa en -
la revisién de los balances de fin de ejercicio, de los -
estados mensuales de contabilidad y dem&s datos que sobre
sus operaciones 1o requfere.

Comision Nacional de valores.

Es un organismo gubernamental que norma y regula-
tTas actividades del mercado de valores. Es el mercado de-
valores el mecanismo a través del cual se emften, colocan
y distribuyen los valores que por sus caracterfsticas es-
peciales, son susceptibles de ser ofrecidos y demandados-
en ¢! mercado. Dentro de este mercado de valores se agru-
pan:

.- Emisores de valores.

.- Bolsa de Valores

.- Agentes de Valores

.- Sociedades de inversidn. .
.- Instituto para el depdsito de valores.

Dentro de las funciones de la Comisién Nacfonal -
de Valores, encontramos:

a) Principalmente como ys anotamos en plrragos an
teriores, se encarga de supervisar el cumpli--




b)

c)

d)

e)

f)

q)

h)

3

u6

miento de 1a Ley del Mercado de Valores.

Inspecciona y vigila el funcionamiento de las -
casas de bolsa y bolsa de valores. )

Dicta medidas de carfcter general a la bolsa me
xicana de valores y a las casas de bolsa para -
que ajusten sus operaciones 2 los usos y précti
cas del mercado.

Inspecciona y vigila a Yos emisores de valores-
fnscritos en el registro nacional de valores.

Ordena 1a suspensidn de cotizacfones de valores
cuando en su mercado existen condiciones desor-
denadas.

Inspecciona el funcionamiento del Instituto Na-
cional para el Depdsito de Valores (INDEVAL).

Interviene administrativamente a 1a bolsa o ca-
sas de bolsa cuando su solvencia, estabilidad -

0. liquidez esten en peligro, o cuando incurran-

en una violacidn & la Ley del Mercado de Valo--
res.

Forma 1a estadfstica nacional de valores.

Certifica.las inscripciones que obren en ¢l Re-
gistro Nacional de Valores.

Dicta [as normas de registro de operaciones a -
las que deberdn ajustarse las casas de bolsa y-
bolsa de valores. -
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Organizaciones Auxiliares de Crédito.

Son instituciones que ofrecen financiamiento a di
versas actividades para el desarrollo econdmico. Funcio--

nan como:

a)

b)

c)

Unfones de Crédito.

Son ‘agrupaciones de comerciantes, agricultores
ganaderos, etc. quienes s$& unen para apoyarse-
en sus financiamientos. Se constituyen como 5O
ciedades anSnimas, con concesién de l1a Comisidn
Nacional Bancaria y de Seguros, con un nidmero-
de socios no menor de veinte, pudiendo ser és-
tos personas fisicas o morales.

Almacenes de Deplsito.
Reciben en depdsito mercancfas como garantfa--
de un crédito.

Instituciones de Fianzas, .

Son organizaciones vinculadas, la mayorfas de-
tas veces, a bancos e instituciones financie-
ras mayores. Esto es gque conceden fianzas a. -
particulares o a empresas para garantizar al-
go .

d) Arrendadoras Financieras.

Su funci6n principal es celebrar contratos a-
través de los cuales se obligan a adquirir de
terminados bienes y a conceder sSu usoO 0 goce-’
temporal a plazo forzoso a una personmd ffsica
o moral, obligéndose esta & cubrir el valor -
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de adquisfcién de los bienes.

Asociacién Mexicana de Bancos.

Este es otro organismo constitutivo del sistema -
financiero mexicano. Los siguientes son algunos de.sus ob
Jetivos:

2) Coadyuvar para que sus asociados y afiliados -
logren sus objetivos en actividades relativas-
la prestacidén del servicio pGblfco de la banca
y crédito.

b) Participa en la defensa de los intereses de --
sus asociados y afiliados. Es también un ase-
sor en la solucién de problemas particulares -
de los asociados. .

¢c) Realiza estudios tendientes al desarrollo y --
buen funcionamiento del sistema financiero,asf
como aquellos que conduzcan a perfeccionar sus
métodos y précticas de operacifn. )

d) Fomenta el desarrollo de las actividades bance
rias en el pafs y la participacién de 1a banca
mexfcana en lo0s mercados financieros interna--
cionales.

e) Actda- como Grganc de consulta del estado en ma
terfa bancarfa y financiera organizado y desa-
rroltando los equipos técnicos necesarfos.
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f) Procura la participacién activa de las insti--
tuciones de crédito para aumentar la captaciodn

del ahorro nacional, estimulando los hibitos -
del mismo.

g) Fomenta las relaciones con organizaciones simi
lares de otros pafses y con entidades y organi
zaciones financieras internacionales,

h) Colabora con las mismas organizaciones inter--
nacionales en los estudios y trabajos que tien
dan a 1a unificacidn de procedimientos y al in
tercambio de experienctias.

Instituciones de Seguros.

En nuestro Pafs podemos encontrar tanto institu--
cfones de seguros privadas como oficiales (entre estas en
contramos Aseguradora Mexicana, Aseguradora Nacional, ---
Agrfcola y Ganaderaz y Aseguradora Hidalgo), tas institu--
cifones de seguros trabajan sobre seguros de vida humana,-
accidentes y enfermedades por responsabilidad civil y ---
riesgo profesional, muebles semovientes transportados en-
el ramo marftimo y carretero, incendios, agrfcolas, auto-
mdviles, mercancfas, seguros de crédito y varios.

Todos los anteriores puntcs (Organismos o Institu
cfones) referidos, son parte componente y actuante de ---
_nuestro sistema financiero mexicano. {ver l&mina 1),
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I1.2. LA NECESIDAD E IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA EN LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE CREDITO

Es considerable en la actuslidad el crecimiento-
que han tenido las Institucfones Nactonales de Cré&dito, --
(I.N.C.) crecimiento enfocado principaslmente a la creacién
de nuevas sucursales y con ello un aumento notable en la -
‘cantidad de servicio que dichas instituciones proporcionan.
Por consiguiente el control de los mismos, cada dfa es mis
diftcil.

En el capftulo I, se menciona la utilidad que re
presenta para la direccién de auditorfa interna, actividad
que al ser relativamente nueva ha logrado demostrar su efi
ciencia y por 1o tanto ha obtenfido un amplio reconocimien-
to, sobre todo en las grandes organizaciones, dentro de --
las cusles se clasifican las I.N.C., a las que la audito--
rfa interna sirve de apoyo por medio de los tradbajos que -
realiza, dando seguridad a la direccién de que las opera--
ctones y actividades estén dentro de 10s lineamtentos (le-
gales ¢ internos), también verificard que dichas operactio-
nes se encuentren reflejadas en la contabtlidad.

Derivado de lo anterior, resalts la necesidad --

. qQue se tiene de un &epartaaento de auditorfa interna en es

. tas instituciones. Para que esta labor que realiza el de--

partamento de auditorfa interna sea eficiente y realmente-

Gtil, se debe aplicar en todos los departamentos existen--

tes en-la institucidn y con cierta periodicidad, como de -
hecho asi se realiza.

La importancia que tiene la existencia de este de
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partamento, se ve reflejada en las ventajas que representa
para la institucién, las cuales presentamos a continuacién:

a) Constituye un control de controles.

b) Se determinan oportunamente los problemas conta
bles, financieros, dé sfstemas y procedimientos
Considerando que las pruebas de auditorfa inter
na normalmente deben ser previas a la ocurren--
cia de las operaciones. '

¢) La profundidad que se les de a las pruebas y lo
exahustivo de las mismas, constituye una verda-
dera garantfa para el afloramiento de 10s proe--
blemas, fraudes, irregularidades, etc.

d) La confiabilidad que todo ello le de a la infor
macién financiera y administrative, para la to-
ma de decisiones.

Cabe mencionar que para un profesional como el Li-
- cenciado en Contadurfa en su funcién de auditor interno, -
" no pueden ni deben exfistir )imitaciones. Por lo tanto, es-
tf obligado a resolver los problemas que se le presenten,-
en aras de lograr las metas predeterminadas. Como complemen
to.a 1o anterior y consideréndose que la auditorfas interna
se efectie por personal dependiente de 'a institucidn y --
con la intencién de lograr un enfoque preciso de l1a audito
“rfa interna, con respecto & otras auditorfas, se tratarfn-
1os siguientes puntos: )

1. Al alcance de las avditorfas.

2. La frecuencia de las mismas.
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3.- Los tipos de auditorfa, con respecto a 1o0s Ob-
jetivos que persigue cada una de ellas dentro-

de la

institucién.

El alcance de las auditorias.

Este oea da en diversas formas, las cuales tra-
taremos a continuacién:

1.1.-

1.3.-

Oe Balance.

Consiste en 1a revisidn del balance y --.
del estado de resuyltados.

Detallada.
Revisi6n, comprobacidn y verificacifn de

la totalidad de las operaciones registra
das en la contabilidad.

Parcial.

Cuando se examine alguna parte o seccidn
particular de las cuentas y sin tener la
finalidad de dictaminar de manera gene--
ral sobre la situacidn financiera. '

La frecuencia de las mismas,

Este punto se refiere 3 1a perforicidad con --
que se aplica 1a auditorfa.

2.1.~

Periddica.

Es la que se practica cada cierto lapso-
de tiempo dentro de un mismo ejercicio,-
rindiéndose informes parciales y presen-
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tindose ademés un informe total al final
del ejercicio.

Esporédica,
La que influye en este tipo de auditorfa
es la necestidad de examinar en un momen-

to dado cualquier operacidn o conjunto -
de ellas.

Cont{nua.

Como su nombre 10 indica se realiza cong
tanteaente § medida que se llevan 3 cabo
tas operaciones o se aplica 8 intervalos
cortos de tiempo, para facilitar la audj
toria de balance al fin del ejercicio.

3J.- Las diferentes enfoques que se ﬁr!sentan depen
den principalmente del objetive que se persie.-
.gue con la aplicacidn de cads una de ellas,

3.1.-

3.2.-

Financliera, :
Tentendo como abjetivo el determinar si-
se han 1levado en forma adecuads el re--
gistro de las aperactones y el manejo de
los recursos, asf como verificar, 18 re--
zonabtlidad de 1 situacidn financiers -
de la instituctén y @) resultado de sus-
operaciones.

Operacional.

Servicio que presta el Licenciado en Con
tadurfa en forme independisnte como con-
sultor administrativo, o bien como audi-
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tor interno consistiendo su trabajo en llk
investigacidn sistemftica de algunos o to
dos los aspectos operativos de la fnstitu
ci6n.

- Operativo.

Servicio adfcional prestado por el Licen-
ciado en Contadurfs en su cardcter de au-
ditor externo, coordinando con 1a audito-
r{a financiera la revisidn de aspectos ad

. ministrativos, particularmente evaluando-

el control {interno.

Administrativa,

Constitufda por el eximen metddico y orde
nado, de objetivos de una institucién, de
su estructura orgfnica y del uso dptimo -
que se haga del elemento humano.
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"LA ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
EN LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO”

Atendiendo a 13 magnitud del volimen de operacig
nes que se realizan en las I.N.C. y al nGmero de sucursa
les existentes actualmente se ha hecho necesario que se-
de un desarrollo en el frea de auditorfa interna que sea
acorde a las necesidades de las mismas.

Esta evclucibn es la base para la estructura y or
gantzaci6n del departamento de auditorfa interna dentro-
de las instituciones, tomfEndose en consfderacidn ademés-
para la existencia de este departamento los recursos hu-
manos, econémicos y materiales con gue se cuenta, ya que
las necesidades al igual que los recursos son indispensa
bles en la formacidn de dicho departamento.

Este departamento aparece colocado en diferentes-
niveles dentro de los organigramas de las instituciones,
dependiente de cufl de ellas se trate. En algunos organi-
gramas el departamento de auditorfa interna aparece en -
dependencia directa de la contralorfa o es este mismo --
departamento el que dirige o manejas las auditorfas, lo -
cual comunmente no rinde buenos resultados, ya que en my
chas ocastones el contralor toma decisiones que por inte
rés personal, ocultan algunas situaciones graves o impor
tantes descubrimtento realizados por los auditores que -
podrfan ser de grfn interes para los ejecutivos de alto-
nivel.

A continyactén se presentan tres léminas: La Nim.
2 y 3 nos muestran un panorama general de lo que son las
estructuras orgénicas del fres de auditorfa interna de -
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dos diferentes instituciones, dentro de 1os cuales se -«

comprenden todos los tipos de auditorfa existentes den~--
tro de la fnstituci8n y por Gitimo se anexa Ta No. 4. --

que nos muestra a detalle 1a organizacién del departamen

to de auditorfa fnterna en lo que respecta a la banca co

mercial, dicho departamento como se puede apreciar forma

parte de l1a lémina No. 3. para el funcionamiento del mis

®m0 se necesita el sfiguientes personal.

Un Gerente

Cuatro coordinadores

Veinticinco avditores

Cincuenta y cinco auditores asfistentes
Setents ayudantes de auditorfa

Un supervisor de revisiones centralizadas.
Tres secretarias.

La relacidn antertfor es puests con el objetivo de

“dar a conocer cudl es el personal necesario pars realfi--

zar las auditorfas, la estructurs jerfrquica se puede ~--
- apreciar en la 1Smina No. 4.

De acuerdo a los Gltimos datos obtentdos nos en--
contramos comn que en algunas instituciones ya no exfste-
el puesto de auxiliar o ayudante., ys que ahora es conoci
do como auditor y consecuencia de Yo mismo es el que aho
ra a los antiguos auditores se les conozca como audfito--
res expertos., como es el caso de que las estructuras or-
génicas puedan cambiar parcial o totalamente.

Para dar a conocer el trabajo que realiza el per-
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sonal del frea de auditorfa interna, a continuacién pre
sentamos la relacidn de las actividades especfficas que
se llevan a cabo en los puestos de auditor experto y el
auditor.

Auditor experto.

Precisar las operaciores y cuentas del sistema-
contable que las integran, a las cuales le corresponde-
practicar auditorfas al sector de su responsabilidad --
conforme al objetivo establecido. ‘

Elaborar el programa anual de auditorfa del sec
tor por operaciones y por recursos, asi como los progra
mas analfticos correspondientes.

Evaluar los procedimientos de control interno -
establecido en l1as operaciones y cerciorarse de su comn-
fiadilidad y eficacia.

Supervisar el cumplimiento de los programas de-
trabajo, el desarrollo de las auditorfas y el rendimien
to de los audfitores.

Analtzar VYas desviaciones y definiciones preci-
sadas en 1a evaluacién y comprobacién de las operacfo--
nes, formular alternativas de correccifn y comentarlas-
] ;ﬁ supeé&!ior a fin de plantearlas a los adminfstrado
res de 1a operaciln y en su caso, formalizarlas median-
te informe de auditorfa.

Establecer registro de informes de auditorfa --




"presentados y efectuar su seguimiento hista su finiqui- o
to. ST
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“ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA”
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- Auditoria de - Auditoria de - Auditoria de
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Crédito y Efectivo Filiales
Depositos

Legales
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- ESTRUCTURA DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA -
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“ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA BANCA COMERCIAL”

GERENTE
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1
1 —
SUPERVISION
ASUDITOR REVISIONES
| CENTRAL TZADAS
T
| l
AYUDANTE AVUDANTE
o€ o€
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Formular el informe final de la auditorfa que com--
prende el alcance de la revisidn, su opinidn sobre la con-
fiabilidad del control interno y la correccifn de los sal-
dos de las cuentas gue registran las operaciones y los as-
pectos que a su Juicio sea necesarin incluir.

Establecer fndicadores sobre el comportamiento de -
las operaciones a las cuales le corresponda practicar audi
torfas y mantenerse actuvalizado sobre los cambios de polf-
ticas y procedimientos de las mismas.

Establecer registros sobre el rendimiento y resul--
tados de los auditores y en base a ellos proponer incenti-
vos y promociones.

Observar las normas de auditorfa generalmente acep-
tadas y supervisar gque los auditores las cumplan asf como-
promover la superacidn profesional, capacitacién y desarrg
11o de los mismos.

Colaborar en las auditorfas y proyectos prioritarfos
que al! margen de su programa de auditorfa, le encomiende -
Su supervisor.

Audtitar, Elaborar y Evaluar diagramas y esquemas --
contables de las operaciones que se auditan.

Llevar a cabo la verificacifn y comprobacidn de las
auqitorias programadas y asentar Jos resultados en papeles
de trabajo.

Analizar en form integrql los asuntos en que inter
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vengan allegindose de la evidencia necesaria para respal--
dar su opinion y en su caso, derivar las observaciones y-
sugerencias que deban comentarse oportunamente con las ---
§reas responsables.

Mantener actualizado el archivo permanente de cada
operacidn reuniéndo 1a documentacifn que contenga cambios
en las polifticas o en lps procedimientos establecidos.

Llevar un control diario de las actividades que se
encomiendan e informar al auditor experno sobre los aspec
tos de importancia que detecte durante su intervencién.

Presentar al auditor experto, para su revisibn, --
los informes de auditorfa con los antecedentes y documen-
tacifn que respalde las observaciones.

Colaborar en el seguimiendo de los informes de aﬁ-
ditor{l que se presenten.

Participar con el auditor experto en la elaboracién
del informe de l1a auditorfa.

Asistir a los cursos de c.pncitacl#n que se leasig
nen con el propG8sito de lograr su desarrollo profesionsal-
dentro del sector.

Colaborar en las revisiones adicionales al progfa-
_ ma de auditorfas que le encomiende el auditor experto.

Cumplir con las normas de auditor!as generalimente-
cccpgadas.
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Recfbir documentos y comprobantes contables que am
paren el movimiento diario de 1a contabilidad de 1a insti
tucifn. Clasificar la documentacidn por rubros de mayor y
verificar su integridad contra el resdmen diario de movi-
mientos o contra la relacibn anflitica por cuenta. Orde--
nar las fichas y p8lizas de contabilidad de cada cuenta,-
stendiendo a 1as necesidades de consulta. Archivar en or-
den numérico y cronolfgico los lotes de ejemplares de ---
“Control” contabilizados para elaborar 1a balanza diaria-
de saldos y movimientos. Atender consultas de usuarios -
del archivo y en su caso, controlar el uso del equipo de-
copiado. Concentrar, controlar y preservar 1a documenta--
ci8n contable.

Colaborar en otras actividades afines a su puesto,
qye le encomienden.

Consideramos que para evitar en una organizlci@n--
el riesgo de que ocurran situaciones como las mencionadas
anteriormente (malos manejos del departamento), el depar-
tamento de auditorfa interna debe estar colocado, en de-- -
pendencia directa de la direccidn administrativa, con lo-
que conseguirf lograr una mayor o total independencia men

“tad para la formacién de juicios imparciales.

Para que se lleve a cabo el cumplimiento de 10 ex-
puesto anterformente, se tienen que aplicar los sfguien--
tes requisitos:

a) Que se tenga una adecuada delegaciln de autori-
dad de la direccifn administrativa.
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b) Que realmente exista un efectivo y sobre todo --
continuo apoyo de la direccién.

c) Que el departamento de avditorfs interna, se en-
cuentre formado por un grupo de individuos que -
ademfs de capaces piensen como la direccifn y --
que tenga un trato accesible con el personal, --
con e) que estarén en contacto durante ¢) desa--
rrollio de su trabajo.

Se hace necesario el profundizar en estos puntos, -
ya que los consideramos de vital {mpurtancia para el ade--
cuado funcionamiento del departamento de auditoria interna.

Los dos primeros puntos que tratan sobre el apoyo =
.y la delegacién de autoridad que por parte de las direccién
debe de obtener el departamento, los consideramos relevan-
tes por 1o sigufente: ya que @) campo de trabajo del audi-
tor depende principalmente de la aceptacifn que tiene su -
labor con la gerencia & la cual reporta, tenfendo que ac~-
tuar a) realtzar sus funciones en representaciln de las -=
ofs altas autoridades de Vo finstitucidn, asf mismo el avdi
tor deber§ ejercer su control y 1a supervisién general de-
Tas actividades de la finstituctén, ya que el alcance que -
fije a su trabajo serf definido en la delegaci6n de autori
dad que establezca las funciones de la autoridad interma.

E1 tercer punto, nos seflala que el departamento de-
auditoria interna necesita para su buen funcionamiento de-
personal adecuado y de una estructura jerfrquica séltida y-
considerar al auditor interno no simplemente como quien --
ocupa un puesto, sino como, el ser humano que &3 con emo--
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ciones, ambiciones, etc.

A continuacibén se analizan Yos puntos del pérrafo -
anterior. ' ’

a) Personal adecuado.
Se debe considerar que en la mayorfa de las ins-
tituciones el persona) de auditorfa se ha forma-
do en la prictica, careciendo de una preparacién
completa, 10 que limita de cierta manera el lo--
gro de una mejor labor.

El personal de este departamento debers reunir cier
tas cualidades como: tener un alto grado de sentido de res
ponsabilidad, esto es poner el méximo cuidado al 1levar a-
cabo su labor, tener discrecidn y cautela en los trabajos-
que le sean encomendados, cumplir con Tas funciones que fi
Je el manual d2 uditoria interna, ya que tendrf acceso a-
1a informacién mas confidencial de los demés déplrta-en--
tos de la institucidén por medio de su trabaj. debe mante--
ner la mas profunda reserva acerca de dicha informacidn.

Ser capaz de diferenciar el valor real de las cosas
como 10 puede ser entre lo importante de lo trivial, con--
centrando su atencidn en actividades esenciales para su la
bor y que verdaderamente la merezcan,

Poseer habilfdad en su organizacidn personal, en el
anflisis, asesoramiento, agilidad mental y tener inficiati-
va propia y espiritu de superaci@n.
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b) Relaciones Humanas.

E1 hombre como factor de l1a produccifn, se hace-
merecedor de la misma o mayor atenciln que los -
factores técnicos y financieros de la institu---
cifn.

E1 personal directivo, 21 tener que trabajar con la
intervencién de otras personas, debe tener conocimiento de
Tas actividades y las influencias sociales existentes den-
tro y fuera de la i{nstitucidn, las cuales estén compuestas
o integradas por las caracterfisticas psicollgicas del per-
sonal.

Las enseflanzas clisicas, determinan que el empleado
es motivado a realizar su labor por incentivos tales como:
el recibir un buen sueldo, tener un trabajo seguro, hora--
ri0 moderado, etc.

Consideramos que estos aspectos son importantes, pe
ro se hace notoria la falta de 10s elementos no materiales
que se encuentran siempre presentes y que influyen en for-
ma determinante en las decisiones y conducta de los indivi.
duos. Los hébitos sociales, as{ como la idea de prestiglo-
determinan en gran medida la conducts del hombre; entre -~
las influencias sociales hay algunas que se originan en la
1nsutuci§n. ya que es el lugar en donde ‘ﬂ empleado pasa~
uns gran parte de sus horas de labor y en donde emplea un-
alto porcentaje de su energfa. Por consigufente las rela--
ciones humanas en el lugar de trabajo son de importancia -
incalculable para el buen funcionamiento y desarrollo de -
1a instituciln.
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Nos parece indicado exponer, un comentario hecho --
por un ejecutivo de una de las instituciones nacionales de
cr§dito. el cual expresa 1o siguiente:

“No hay estructura que por sf misma sea Sptima. Lo-
que importa es la gente que le da vida, acci8n, voluntad -
y talento™. (1)

No olvidemos que las relaciones humanas desde cual-
quier punto de vista gque se les quiera tratar tienen como-
base el factor humano, y por lo tanto se debe considerar--
que el hombre es social por naturaleza y por lo mismo sen-
sible a la constderacidn de su dignidad y mérito, asy como
también que esta conci{ente de sus derechos como persona, -
antés que comoc empleado.

La mayorfa de las personas que por su ideosincracia
humana, sensible a que se les practique una auditorfa, se-
rén las que mis obstacularisen la labor del auditor y en -
1a mayorfa de los casos se convertiran en el mas acerrimo-
opositor del auditor.

St el auditor cumple su objetivo dentro de 1a insti
tucidn con responsabilidad y entereza, se encontrarf que el
ejerélcio de Y2 auditorfa interna es uno de los mis incom-
prendfdos y que m&s resentimientos motiva, 1o cual en nin-
gin momento debe ser causa de desaliento, ya que lo més -~
1iportante durante el desarrollo de su labor, serf que el-
‘se encuentre convencido moralmente, de que su trabajo fue-
realizado honestamente.

(1) Solana Fermando. Ejecutivo Banamex, 1985.



70

Como consecuencia de lo tratado en pdrrafos anterio
res y considerando que el trato y las relacifones directas-
con el personal son la parte medular del trabajo de auditg'
rfa y a su vez por estar colocado el auditor fnterno en la
situacibn de supervisor, tiene la oportunidad de descubrir
fallas, errores o simplemente dar recomendaciones para me-
jorar el trabajo que se desarrclla en el departamento, gque
estd sujeto a la auditorfa. Deber§ evitar se jactancioso y
no tomar actitudes de superioridad.

Por 1o cual tratar§ de ser accesible y amigadle con
e) personal con que tenga trato dentro de su trabajo, y de
ber§ esforzarse por tratar de desaparecer la equivocada --
impresion que existe del auditor (auditor en general), co-
mo perscna rival, del resto del personal existente dentro
de la institucidn.

c) Jerarquicas.
Lo ideal es que los fntegrantes del departamento
de auditorfa interna tenga 12 preparacifn acadé-
mica adecuada, ya que el auditor en general es--
un profesional en la Licenciatura de Contadurfa-
PGblica, generalimente titulado, Que aunando a la
eiperiencia que dicho auditor posea darén como -
resultado el puesto que este profesional ocupard
dentro del cuerpo del! departamento de auditorfa-
interna, lo que ayuds en gran manera para la pro
mocidén de) personal dentro del departamento, es-
el desarrollo que tenga cada auditor, ya que es=-
to es bésico para lograr un mejor funcionamiento
de este departamento, Desarrotlo que se 1n1ciarq
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desde el momento en que la persona ingrese al de
partamento, conociendo el tipo de operaciones --
que efectia la institucisn, después se le ensefa
rén cukles son las actividades que realiza dicho
departamento, posteriormente por medic de un en-
trenamiento constante préctico, asf como teSrico
pueda seguir con su desarrollo.

Los medios m&s comunes y efectivos de mantener ac--
tualfrado al personal son las conferencias, cursos de capa
citacién y la rotacién en la distribucién del trabajo.

EY1 desarrollo del auditor interno es un proceso con
t{nuo, en el que no podemos asegurar que el ha aprendido -
todo sobre la materfa.

Paras finalizar este capftulo. es necesario hacer --
hincapié& en 1a responsabilidad que tiene el departamento -
de audftorfa interna, la cual es la sfguiente:

Determinar que l1os controles internos sobre las ope
.raciones de la sucursal funcionan adecuada y efectivamente
recomendando cambios cuando sean ncesarios.

Verificar que las polfticas de 1a |nstituc1§n se -
han 1levado a cabo en la forma en gque fueron establecidas.

Determinar la existencia de protecciones adecuadas-
de los activos contra posibles pérdidas.

Determinar el grado de confianza que pueda tenerse-
en 10s registros e informes de) departamento o frea que se
este auditando.
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Prevenir e investigar fraudes y otras irregularida
des .

Desarrollar y mantener procedimientos de auditorfa
interna que propicien el mfs efectivo exémen y anflisis -
de las actividades de la sucursal.

Programar las auditorfas, buscando la coordinacién
efectiva con las actividades de otros departamentos.

Examinar lgos informes de auditorias locales o re--
gionales presentados, compararlos entre s y ayudar en la
elaboracibn y mantenimiento de procedimientos de audito--
rfa pasra estas actividades. E! auditor experto viajarf --
perfodicamente con los auditores y asf podr§ apreciar su-
desenvolvimiento.

Efectuar trabajos especiales a solicitud de la di-
reccf@n administrativa.

Selecciorn:r y entrenar personal para el cuerpo de-
auditorfa interna. ‘

Cumpliendo con los conceptos antes menctionados, se
podrf decir que el departamento de auditorfa tnterna pro-
.porcions el servicio necesario y tiene su funcionamiento-
adecuado. :




CAPITULO iv

= ELEMENTOS DE LA AUDITORIA BANCARIA
Y EL CONTROL INTERNO *
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“ ELEMENTOS DE LA AUDITORIA BANCARIA
Y EL CONTROL INTERNO *

IV. 1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA BANCARIA

Con base en las experiencias tenidas por los audito
res de todas las Instituciones Nacionales de Crédito, en -
1a préctica de los diversos tipos de auditorfas a las su--
cursales bancarfas, se han venido estableciendo normas, --
técnicas y procedimientos adaptados a las necesidades de -
Ta audtitorfa bancarfa.

A la auditoria interna aplicada & las 1.N.C. se le-
da un tratamiento especifal, siendo esta una especialidad -
dentro de la auditorfa. Por lo tanto se requiere de conoci
mientos especiales para la preparacifn de la auditorfa ban
caria. Aclarando 10 anterior entraremos al estudio de Yos-
procedimientos preparatorios de la mtsma.

Al preparar una auditorfs bancaria, se debe tener -
en cuenta el tipo de revisiln que se pretende realizar, o-
1a clase de oficina, departamento o sucursal, o simplemen-
te las operaciones que realiza la entidad a visitar.

Dependiendo de lo anterior, e) programa de audito--
rfa podr§ comprender desde auditorfas de estados financie-
ros, eh cuyo caso se proyectar§ una auditorfa 6 financiers
hasta visitas & una sucursal en las cuales el programa po-
drd comprender 3610 1os principales ronglores de operacifn
que los integren o los que resulten despuls de ro.!lzt@a'-
la svaluacibn del control interno.

Habiendo establecido el tipo de auditorfa que se va
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4 1levar a cabo, se procederS a estructurar un programa --
de auditorfa bancaria, tomando en cuenta el namero de audj
tores y asistentes, la magnitud de 1a institucién, el nime
ro de sucursales (tanto foréneoas como urbanas), el nimero
de departamentos, dependencias u oficinas que se tengan a-
cargo, ast como las empresas filiales con que cuente 13 --
institucién. '

As§ mismo, se harf una calendarizaci8n de Yas audi-
torfas a realizar, en las que se establecer§ que dentro de
un aflo de calendarioc se visiten todas las oficinas y/o su~
cursales de la fnstitucidn, ya que por la naturaleza de --
los dbienes que se manejan en las [.N.C., se hace necesario
una revisifn constante. Por otra parte la falta de vigilan
cia o de una revisi8n contfnua darfa orfgen a frregulartida
des y malos manejos.

El grupo de auditores con que se cuenta, deber§ es-
tar capacitado (a todo elemento que integra el grupo de auy
ditores, asistentes. etc. se les programa cursos de capaci
taci8n que incluyen prfcticas en sucursales bancarfas), de
beran estar también familiarizadas con las disposiciones -
contenidas en la Ley General de Instituciones de Crédito -
y Organizaciones Auxiliares, fgualmente 1o que sefala la -
Ley de Tftulos y Operaciones de Crédito, principalmente te
ner conocimfento de las circulares emitidas por la Comi---
s16n Nacional Bancarfa y de Seguros, ast como conocer o) -
catflogo de cuentas emitido por la C.N.B.

Tentendo en cuenta todos los elementos antes descri
tos se elaborard un programa cronolfgico de auditorfa, es-
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“te dependerf de la magnitud de la institucibn y de la &po
ca en que se quiera visitar cada dependencia, oficina o -
sucursal.

De esta forma se integrard el tipo de auditorfa --
que se vaya a revisar, asf como también por cada uno de -
1os meses del afo en las que se llevard a2 cabo, siempre -
teniendo en cuenta los dfas v horas-hombre necesarios pa-
ra t'a realizaciln de cada una de ellas.

Al integrar el programa de auditorfs cronolégico--
en difas-hombre, se tratar§ de dejar algunos dfas libres -
por si se presentan algunos imponderables, tales como: --
fraudes o malos manejos en alguna sucursal, departamento-
u oficina de 1a institucién. En la programacidn se trata-
rf de igual manera que estas no se establezcan en forma -
p;rfodica regular, es decir, no deben coincidir en 12 é&po
ca entre un programa anual y otro.

Atendiendo e) nimero de auditores con que se cuen-
ta., se procederd a integrar los grupos y las Sreas de re-
visi8n correspondientes, tratando de que las personas de-
lono} experiencia tengan siempre el apoyo de un supervi--
sor, jefe de grupo o hasta un gerente de auditorfa (segdn
la estructura orgénica), para evitar al méximo pdsiblos -
errores u omisfones.

Habiéndose confeccionado e) p%ogra-u cronollgico--~
de suditorfa, se consultarf con el afs alto funcionarfo -
responsable del frea de auditoria dentro de la organiza--
ci6n para ver si no tiene {nterés de acuerdo a trabajos -
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antoriores en esa entidad en que se le de preferencia a --
1a revisifn de una Srea especifica, o s{ el programa no --
obstruye otros planes o proyectos.

Una vez delineado y aprodado, por l1a direcciln o ge
rencia correspondiente, el programa de auditorfa, se hace-
necesario elaborar unas gufas de tradbajo para cada una de-
las auditortas especfficas, con 1o cual se dotarf al grupo
de audftores de un conjunto de técnicas y procedimientos -
para un mejor desarrollo de sus funciones. Este conjunto-
de técnicas y procedimientos especificos para cada audito-
rfa que se pretenda realizar, es ‘o que sSe conoce como Pro
.grama de Trabajo de Auditorfa Interns.
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Iv.2. CONTROL INTERNO, CONCEPTO Y OBJETIVOS

En el sentido més amplio, podemos entender que el -
control interno es el sistema por el cual se da efecto al-
conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto -
de una entidad. incluyendo este conjunto las actividades -
de financiamiento, promocién, direccibn, distridbucibn y --
consumo de una empresa, as! como la vigilancis general so-
bre aquellos de qufenes depende su conservaciln y creci---
afento.

El comité de procedimientos de asuditorfa del Insti-
tuto Americano de Contadores PGblicos, define al contro) -
interno, diciendo:

“E1 control interno comprende e! plan de organiza--
cibn y todos los métaodos y procedimientos que en forma ---
coordinada se adoptan en un negocio para la protecciln de-
sus activos, la obtencibn de informactiln financiera éorrcg
ta y segura, la promocidn de eficiencia de operacién y la-
adhesi8n a las polfticas prescritas por la direccién”.

Con respecto a los objetivos del control interno, -
estos se dividen en:

1.- Obtencildn de informacibn financiera correcta y
segura.
2.- Proteccifn de los activos de la Instituctdn,

3.- Promocibn de eficiencia de operactén de 12 en-
tidad.
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Que 1a operacién de Tas empresas en su ejecu---

cidn se apege a las polfticas establecidas por-
la administracidn de la empresa o instituciﬁn.

La obtenctién de fnformacidn financiera, es bdsi
ca para el desarrollo de la institucibn, pues -
en ella descansan todas las decisiones que de--
ben tomarse y los programas que han de normar -
las actividades futuras,

S{n control interno apropiado no siempre es po-
sible contar con informacidn adecuada y oportu-
na, y muchas veces, Ta misma ausencia del con--
trol interno impide asegurar su veracidad.

Proteccifn de los activos de Ta tnstitucién, es
un complemento imprescindfble del control {nter
no desde el punto de vista de sus propiedades.-
Esto fmplica que su contabil!zact@n debe ser la
correcta.

PromociSn de eficiencias de operacibn y servi---
cios es uno de los objetivos que atraen la ma--
yor atencibn de los gerentes de las sucursales,
ya que el cumplimiento de dicho objetivo signi-
ficarf el mejoramiento de la “productividad” de
las instituciones. ‘

€1 que 1a ejecucidn de las operaciones se cdhlg
ra a las pol!ticas de 1a empresa, dar§ como re-
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sultado el que la empresa se maneje y obtenga --
los resultados previstos.

De acuerdo a la definicifén de control internc, Que-
mencionamos 1fneas atrfs, tambié&n podemos distinguir los -
elementos que conforman el control interno, si{endo estos -
clasificados en:

1.- ORGANIZACION.
2.~ PROCEDIMIENTOS.
3.- PERSONAL.

4.- SUPERVISION.

1.- De los elementos de Organizaciln son tambien --
cuatro los que intervienen. ’

a) Direccién.
La que asume 1a responsabilidad de las pol{-
ticas y decistones tomadas por la empress, -
tanto desde su planeacidn como en su desarro
110 y su culminacibn.

b) Coordinacién. ‘
La que preveé la duplicidad de funciones y -
de autoridad, adsptando las necesidades y --
obligaciones de cada una de las partes que -
integran una empress, en un conjunto homogé-
neo y armonioso.

c) Division de lnboris.
La que define claramente la independencia de
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las funciones de cada uno de los elementos--
que intervienen en la operacién, custodfa y-
registro contable.

d) Asignacidn de responsabilidades.
La que establece con claridad los nombramien
tos, jerfrquias y facultades de autorizacibn
congruentes con las responsabilidades asigna
das.

PROCEDIMIENTOS.

Estos son la base de un buen funcionamiento de-
la organizacifn, pues la existencia del control
fnterno no se demuestra unicamente con una bue-
na organizacidn, Yo que es necesario es gque sus
principios se apliquen en la préctica con el --
fin de garantizar dicho buen funcionamiento.los
procedimientos se pueden resumir en tres grupos
que son:

a) Planeacifn y sistematizacion.
Se requerirf de manuales y procedimientos en
los que se instruya sobre las funciones de -
direcctén y coordinacién, divisién de lado--
res, asf como fijacidn de responsabilidades-
y sistemas de autoriiaciGn. con el fin de --
asegurar el cumplimiento por parte del perso
nal, uniformar criterios y procedimientos, -
reducir ervores y abreviar el perfodo de en-
trenamiento de! personal,
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b) Registros y formas.

Procurar el disefio de formatos y procedimien
tos adecuados, lo suficientemente sencillos~

y accesibles, a quien los usa para facilitar

el registro oportuno y correcto de activos,-

pasivos, productos y gastos, teniendo presen

tes todos los usos posibles con la finalidad

de que los registros y formas sean las menos

posibles,

c) Informes.

Los informes contables constituyen el elemen
to mas importante del control interno, ya --
que forman la base de vigilancia sobre las -
actividades tanto presente como futuras de -
la empresa y sobre el personal! encargado de-
realizarias al mismo tiempo que proporcionan
elementos de juicio a los funcionarios con -
capacidad y autoridad suficiente pars tomar-
decisiones y corregir deficiencias.

3.- Personal,
Las actividades de las empresas, requieren del-
elemento humano adecuado para poder lograr su -
objetivo y los directivos tratan de alentar la-
efictencia de sus recursos humanos.

Los elementos del personal que intervienen en -
el control interno son cuatro:

a) Entrenamiento.
Con el disefo de buenos programas de entrena
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miento y capacitacibn del personal y su ===
aplicacibn, se permitirf la identificacién-
de las funciones y responsabilidades de un-
empleado la cual reducicrf la ineficfencia -
y el desperdicio.

Eficiencia.

Proporcionada 1a capacitacién y el entrena-
miento 13 eficiencia dependers del juicio -
personal aplicado a cada motividad.

Moralidad.

El interés de los directivos por que el com
portamiento del personal sea correcto, asf-
como los requisitos de admisién son medidas
fmportantes al control {nterno.

Retribucién.

Los planes de {incentivos y retribucifn ade-
cuada constituyen elementos importantes del
control interno, ys que es indudable que e}
personal mejor retribuido se presta a reali
zar eficientemente sus labores.

Supervisidn.

(]

contar con una buena organfzacién no es su-

ficiente para demostrar 1a extstencia del con-
trol {nterno, si no que debe existir la vigi--
lancia constante para que el personal desarro-
11e Yos procedimientos de acuerdo con las poly
ticas, planes y objetivos de 1a entidad. Esta-
vigilancia o supervisidn se deber§ apiicar en-
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loskniveles existentes, por diferentes funcio
narifos y empleados tanto en forma directa co-
mo en forma indirecta. -

La elaboracibén de procedimientos, asf como el
correcto disefio de formatos y registros y la-
implantacifn de un buen sistema, permitirén -
13 supervisidn casf automftica de los dfver--
$0S aspectos de control interno.
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1V.3. FUNCIONALIDAD DEL CONTROL INTERNO.

E1 control interno nos sirve para identificar la -
divisidén de 1a responsabilidad dentro de la organizecién-
de modo que ninguna persona o grupo tenga control exclusi
v0 Sobre una o varias transacciones, y que cada una de --
éstas sea objeto de revisidn o control cruzado, a través-
del trabajo normal de otra persona o grupo.

Por sus caracterfsticas también nos sirve para pro
teger los intereses de la organizacién, incluyendo la in-
dicactén de las deficiencias existentes—para-proporcionar
la base de una accidn correctiva adecuadas.

A continuacién enlistamos, los principales elemen-
tos que contribuyen al control interno:

a) E1 desarrollo y mantenimiento de una 1fnea de -
autoridad para complementar los controles de --
organizacidn.

b) EV sistema contable adecuado,que sumintfstre una
oportuna, completa y exacta informacifn de los-
resultados de las operaciones, asf como de las-
responsabilidades y grados de cada funcién y -
de la organizacidn en conjunto.

c) Una clara definicibn de funciones y responsabi-
lidades de Jos departamentos y actividades de -
la organizacifn, sin Sreas de responsabilidad -
indefinidas.

d) E1 mecanismo elegido en 1a estructura de opera-
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g}

h)
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ciones, conocido como comprobacién i{nterna, con
el fin de proveer un funcionamiento efectivo y-
la méxima proteccifn contra fraudes.

Un sistema de informacibn para la administra---
cifn superior y niveles de operacifn, basado en
datos de los registros y documentos contables -
y disefado para presentar un cuadro informativo
de las operaciones, asf{ como para exponer a la-
administracién los factores favorables o adver-
s0s.

'f) Uﬁiublcnificac}zh'inticipia;”de los diversos =-

elementos funcionales de la organizacidn, median
te un sistema presypuestario, que proves un me-
canismo de control de las operaciones futuras,-

El1 mantenimiento de la organizacisn de la acti-
vidad de evaluacién independiente presentada -~
por la auditorfa interna, a cargo de la respon-
sabtlidad de revisar pblfticas. reglamentos, --
practicas financierss y operaciones en general,
como un servicio constructivo y de proteccién -
a la administracién. La auditorfa interns pone-
el mayor &nfasis de reforzar cualquier deficien
cia de otros controles internos.

La disposiciln de Yos controles anteriores en -
tal forma que se estimule y obtenga una comple-
ta y contfnua ventaja de ciertas cualidades na-
turales de Yos empleados., cuyo pleno reconoci--
siiento y ejercicio, ha de evitar la necesidad -
de algunos controles, al propio tiempo que la--
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extensidn y rigidéz de otros.

Cualesquiera de estos elementos de control! {interno
8 todos, pueden ser aplicados a una decisidn administrati
va y han de tener su mayor importancia en las decisiones-
tomadas en los altos niveles de la organizacién.
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IV.4. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LAS SUCURSALES BANCARIAS

£) con;tante reconocimients de 13 expansién e im--
portancia que tfene el controi interno para las sucursa--
les bancarias, es atributo a lo siguiente:

E1 alcance y 1a magnftud de las instituciones ha -
1legado a un punto donde su organizacién estructural, se-
ha vuelto compleja y extensa. Para controlar eficientemen
te las gperaciones de las sucursales, la administracién -
necesita de la precisién de niGmeros, anflisis e informes.

La responsabilidad de salvaguardar el active de -~
las Instituciones Nacionales de Crédito, prevenir y descu
brir errores, ayudar a corregirios y sugerir recomendacio
nes para mejorar el control interno, descansa principal--
mente en 13 administraciédn. €1 mantener un sistema adecua
do de control interno es indispensable para descargar ---
apropiadamente esa responsabilidad.

La proteccifn que proporciona un sistema de con---
trol interno que funciona adecusdamente en contra de las-
debilidades humanas, es de sin fgual fimportancia. La veri
ficacidn y la revisién que son esenciales para el funcio-
namiento del siste-a‘y reduce la posibilidad de que los -
';}rores o intentos fraudulentos queden presentes por un -
perfodo prolongado. Esto permite 3 13 administracién te--
ner mayor confianza en 13 veracidad de los datos de la --
sucursal el comentarlo en la oficins central.

Es entonces que para inicliar el desarrollo de 12 -
.&uditorfa se debe empezar, con 132 investigacidn del siste
ma de control interno (se aplica ta gufa de control fnter
no en el nimero o clase de cuentas que sea necesario), --
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que le sirve al auditor como base para determinar la con-
fianza que depositan en el y para definir la naturaleza,-

extensidn y oportunidad que se le dar§ a los procedimien-
tos de auditorfa,

Cuando el resultado del eximen del control interno
en vigor, le impide confiar del todo en la propiedad de -
los m&todos y registros sobre 1os que se apoyan los esta-
dos financieros y no le es factible ampliar sus procedi--
mientos hasta un grado que le permita satisfacerse, de la
integridad y veracidad de los estados financieros., el au-
ditor queda fmposibi{litado y debe abstenerse de expresar-
opinién alguna sobre los mismos, tomados en conjunto., €s-
to cuando se requiera de una auditorfa de estados finan--
cleros.

Mas adelante veremos que en la prlctics diaria del
trabajo de auditorfa interna en las sucursales bancarias,
~es comGn el que la revisifn del control interno sea estan
darizada, por cuentas. y por unas cod'ficacl@n de procedi-
mientos que debe de sequir dicha cuenta, para poder con--
templar un adecuado control interno. Esto sin que sea ne-
cesaria una auditorfa de estados financieros.

Finalmente el auditor debe comunicar a la diremﬂ@n
- las deficiencias que encontrd y puede sugerir medidas ps-
ra su correccidn, pero el objetivo del exfmen del control
existente, es su evaluacidn a fin de determinar la confian
za que puede asignar a cada fase y actividad de la tnsti-
tucifn para precisar l1a naturaleza, alcance y oportunidad
que ha de dar a sus pruebas de auditorja.
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IV.S5. GUIA DE CONTROL INTERNO Y LA EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO

Los cambios en los sistemas operativos y la impor-
tancia que ha adquirido el control interno en las Institu '
ciones Nacionales de Crédito, conforme han evolucionado -
estas instituciones, han generado nuevas necesidades, si-
tuaciones que han Jlevado a) departamento de auditorfa a-
la busqueda permanente de optimizacién de los recursos --
ex{stentes en este departamento y asi estar en posibili--
dad de dar respuesta a dichos cambios.

Por 1o anterior se hace necesario el uso de una --
gufa que orifente al auditor en 21 desarrollo de su fun---

cidn.

£std lo constitulrd Y2 Gufa de Control! lInterno, la
cual la podemos conceptualizar como, la herramienta que -~
permitirgd al departamento de auditoria, evalvar el ejerci
cio del control interno en todas las oficinas, departamen
tos o sucursales de la institucidn para informar a3 log --
directiveos correspondientes el gradb de riesgo con &) ---
cual éstas est&n operande z efecto de que puedan ejercer-
las medidas correctivas pertinentes,

Los objetivos que persiqgue la Gufa de Control In--
terno son:

a) E1 facilitar & Jos responsables ta evaluacibn -
de las medidas de control.

b) Asegurar la actualizlci@n permanente de cada --
una de las unidades.

c) Dar a conocer a los usuarios:




I. Los lineamientos establecidos para su uso.

2.~ Los principales elementos que la conforman.

d) Servir como instrumento de capacitacién.
e) Optimizar la aplicacifn de cuestionarios.

f) Proporcionar a los directivos bases opcrtunas -
y objetivas para la toma de decisiones mediante
el estabiecimiento de medidas correctivas a las
desviaciones detectadas.

Serd premisa de vital importancia el mantenimiento
y actualizacion permanente de la Gufa de Control Interna.
Y serd el propic personal del departamento de auditorfa -
el que podrd sugerir la e#liminacidn, cambio o adicién a -
una medida y/o procedimiento.

Esta Guia de Control Intarno contiene las medidas-
¥y los procedimientos para avaluar cade unidad revisada de -
acuerdo 2 lo previsto. También es de mencionarse que los~
cuestionarios que conforman 1a Gufa de Control Interno --
son instrumentos de cardcter permanente y de uso contfnuo
en las auditorfas.

Dichos cuestionarios se incluyen por unidades, ---
siendo entre otras, las unidades de:

. Ahorros.

. Bancos, Corresponsales v Ajustes,
. Caja

. Caja de seguridad.
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. Cambios de cartera de Creditos
. Cobro inmediato.

. Contralorfa

. Creditos Comerciales.

. Cheques

. Seguridad

. Tarjetas de Crédito.

. Yalores. etc.

Ya una vez conocida la Gufa de Control interno e -
{dentificada como el primer paso a2 seguir en el desarro--
110 del trabajo de auditorfa, con su ayuda se procederd -
a evaluar el contro! interno de Y2 entidad auditada.

Conociendo el concepto de control interno, que en-
pSginas anteriores mencionamos, el auditor se encaminaré-
a evaluarlo, siendo estf una actividad en la que se cono-
cerd como esta estructurada el control interno y como fun
ciona {ndependientemente de 1o que al respecto seflale la-
direccifn de la Institucibn, asf como la estimacibn del -
auditor sobre el grado de efectividad que ese control su-
ministra.

€s de mencionarse que el suditor pars efectos de -
1a evaluacidn del control interno tomar§ en cuenta y den-
tro de 1o posible todos los aspectos qué puedan afectar,-
tales como:

. Falta de elementos de trabajo.

. Grado de organizacién.

. Rotaciédn de? personal

. Capaci&ad y/o calidad del personal que ha reali-
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zado las operaciones sujetas a exfmen.

Aunado a esa informacidn y de la que obtenga del -
cuestlonlrio. a2 su expertencia y criterio el auditor pla-
nearf su auditorfa, previniendo hasta donde le sea posi--

ble los trabajos extraordinarics que se le puedan presen- . .

tar por las causas mencionadas.

Por otra parte podemos decir que la verdadera eva
luaci{én del control interno se debe mas que nada a las -
impresfones que se forma mentalmente el auditor de cada-
una de Yas actividades de la institucidn auditada, sin -
embargo es necesario consignario por escrito con el fin-
de contar con evidencia necesaria para fundamentar su --
opintdn.

Normalmente el auditor interno que no trabaja en-
instttuciones de crédito, cuenta para registrar el exf--
men de control interno en los papeles de trabajo con ---
tres sistemas o métodos, siendo estos:

a) Métido descriptivo.
A través del cusl se relacionan en los papeles
de trabajo las diferentes caracterfsticas del-
control interno, se clasf{fican por funciones -
departamentos, actividades del personal y re--
gistros contables. ‘

< b) Método de cuestionarios. )
En este se plantean las preguntas que ususimen
te constituyen los aspectos bfsicos del con---
trol ‘interno, desarrollando ahcicipadancnto (1]
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forma de lista y cuestionando las medidas de --
control que realmente estén en vigor.

¢) M&todo grifico.
En este se presenta objetivamente la organiza--
cién, sistemas y procedimientos, que utiliza la
empresa en sus actividades en general o a tra--
vés de grificas combinadas de organizacifn y --
procedimientos.

Aqui es el criterio profesional del auditor el --
que debe seleccionar el método a2 seguir con el fin de ob
tener l¢s mejores resultados del exdmen que practique y-
dejar la ctonstancia mas clara del trabajo realizado so--
bre todo si se complementan o combinan en una medida que
se considere adecuada.

Por 1o que respecta al perfodo de evaluacidén y da
d2 la importancia que representa el control {nterno por-
su relacion con otros examenes, es necesario que dicha --
evaluacibén se realice durante los primeros dias de estan
cifa en la oficina auditada, ya que de ello dependers la-
extensidn o reduccidn de los alcances, as{ mismo, la ---
oportunidad que se le darf a las pruebas de auditorfa, -
de acuerdo con las instrucciones que ‘en este sentido se-
fale el auditor encargado.

Resumiendo, sefialaremos que el departamento de --
auditoria tiene establecidos los procedimientos a seguir
1os cuales estan contenidos en los programas de trabajo-
( es comGn que las avditorfas a las sucursales bancarias
dependfendo del tipo de auditorfa a realizar se hagan --
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en base a las unidades de la auditorfa designada o a las
unidades que se quiera revisar o que existan dentro de -
esa sucursal), no odstante, los procedimientos fijados -
por el departamento de auditorfa son enunciativos y de -
ninguna manera limitativos, y2 que de conformidad con =--
los resultados de la evaluacién del control interno. po-
drié aumentarse o reducirse el procedimiento. Es decir, -
si por los resultados de as3 evaluacidn, se requiere pro
fundizar el auditor podrf aplicar procedimientos suple-
torfos, que &1 mismo determinard con base en su experien
cia y las circunstancias que se le presenten.

A1 final de este inciso, de este capitulo IV. pre
sentamos unas de las tablas de evaluacidn del control in
terno. Estas constituyen un resimen que tiene como propd
sito el que 12 Unidad de Informatica procese 1o0s resul-
tados de la evaluacién de control interno.

Estas hojas de resumen se encuentran por unidad a
revisar, con el listado de 1o0s procedimientos a apliicar-
en esa unidad, el valor obtenido en 13 evaluacibén del --
control interno, asf como el valor del riesgo que cubra-
dicho procedimiento. Asf Jos resultados de la evaluacién
pueden ser, calificado como:

= Medidas cumplidas.
X = Medidas incumplidas.
NA = Medidas no aplicables.
NB = ﬁedidas no evaluables.

Cuando el ejercicio del control se apega a las po-
1iticas y procedimtentos establecidos por la 1nstityci§n
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la medida se califica como cumplimiento (- ), de o con
‘trario se anota ( X ). : ’

Se considera como no aplicable ( NA ), aquella me
dida que no se puede calificar por no darse en la ofici-
na el proceso o servicio descrito en l1a Gufa de Control-
Interno.

No evaluable (NE ) en aquella medids cuyo sServi--
¢io 0 proceso descrito si se da en la oficina, pero no -
se encuentran casos para evaluar dentro del alcance o --
muestra solicitada en el procedimiento. { Ver en las si-
guiente plgina las hojas de evaluacién.)
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IV. 6. PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
( BASES GENERALES ).

Todo trabajo de auditorfa exige ser cuidadosamen-
te planeado, esto es que se deber§ decidir previamente -
cuales son los procedimientos de auditorfa que se van a-
emplear, asf como la extensién que debe darse 3 las prue
bas. en que oportunidad se van a aplicar y cuales serén-
Tos papeles de trabajo en que van a registrarse sus re--
sultados.

Como cada trabajo de auditorfa tiene caracterfsti
cas y peculiaridades proplas, que exigen que los procedi
mientos de auditorfa sean adaptados a las condicfones es
pecificas de cada situaciSn, es conveniente que el p-o-
graia de auditorfs interna, constituya una gufa para que
e) auditor vaya desarrollando su trabajo, pero con la in
tensién de no proveerlo de un detallado instructivo para

‘la reGlsi6n de cada rengl8n, que pueda llegar a confun--

 dirlo.

Para cada tipo de auditorfa, existen condiciones-
particulares que hacen vartfar l1a forma en que se realizs
el trabljo de cada una de ellas. A continuacifn se enlis’
tan y describen cuatro de las condiciones que considera-
mos -§s fmportantes, siendo:

a) E1 odjetivo de la auditorfa que se va a reali-
zar. .




b)

c)

d)

a)

b)

“e)

d)
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-

Los objetivos particulares de cada fase de la-
auditorfa.

Durlci@n de la auditorf{a.

Caracterfsticas operativas.

Adn cuando cada auditorfa tiene finalidad pro-
pia, definida, existen variantes de la priécti-
ca de una auditorfa a otra. Por ejemplo, no es
fgual una revisifn de un departamento centrali
zado que 2 una sucursal forénes.

Estos objetivos son distintos para cada grupo-
de cuentas o partidas examinadas, 831 como lo-
clase de informaciln y evidencia conprobltorlc
que ¢! auditor necesita con respecto a ellas.

La rovis'dn deber§ planearse en boso ala -ng-‘
nitud del frea que se desee suditar, por 10 --
tanto s{ ya estd deteraminado el pcriodo de du-
racién en ¢l programa de auditorfia cronologlco
se dobcrl solicitar autorizacién del funciona-
rio rosponsahlo. en caso de ampliaciln del ais
0.

La naturaleza de cada una de las !roas de una=
institucidn, hacen que los grupos de las opers
ctones productivas o de servicio, sean diferen .
tes en cada una de ellas.
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Ya considerados los anteriores aspectos, se dar§-
inicio & la auditorfa, procurando que esta coincida con-
el clierre de operaciones de fin de mes, o al 4ntcio de -~
las operaciones del siguiente dfa h§bil, esto dedbido a -
que se podré aprovechar la informacién y docu-ontaciﬁn -
que habitualmente producen las instituciones de crédito.

Los auditores deberdn recabar de la gerencia o je
fatura de auditorfa, una carta de presentacidn con los -
nombres y firmas de cada uno de los auditores, con la i
nalidad de poderse introducir en las sucursales o depar-
tamentos al cierre de operaciones del dfa e iniciar su -
labor. ‘
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“PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA®

V.1. ELEMENTOS GENERALES DE LOS PROGRAMAS
DE TRABAJO DE AUDITORIA [INTERNA.

; En la formulacién del calendario de revisiones -«
de auditorfa es necesario conocer entre otros aspectos -
los objetivos que persigue la direcciln o administracidn
de la instituciSn medfante la funcidn de auditorfa, por-
1o que respecta'a 1a preparacién de los programas de tra
bajo es ain mas importante tener debidamente precisados-
estos prob@sltos. puesto que el auditor no podré reali--
zar sus funcfones con eficiencia si se carece de una ---
idea completa de 1o que la direccidn desea que cumpla.

De esta forma definido el objetivo general de la-
direcciln para el departamento de auditorfa, queda bajo-
rlsponsibilidad del auditor encargado de contar con pro-
gramas especificos para cada una de las revisiones que -
se hayan 1nclu3do en el calendario aprobdado.

El programa de trabajo es definido por la Co-ﬂsi@n
de Procedimientos de Auditorfa del! Instituto Mexicano de
Contadores Pﬁblicos. de 1a sfguiente manera:

“En ¢) sentido estricto el programa de tradbajo es
un enunciado 16gicamente ordenado y clasificado de los -
'proéodillentos de auditorfa que han de emplearse, 13 ex-
tcnsiﬁn—que se ha de dar j 1a oportunidad en que:se han-
de aplicar".
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En la formulacifn de programas de trabajo, &) au-
ditor deberd allegarse de una serie de elementos entre -
1os que destacan los siguientes:

€1 catflogo de cuentas y su instructivo de con
tabilizaciln permitirin conocer la naturalezas-
de sus cuentas, su afectacidn nfs frecuente y
su presentacibén en los estados financieros.

Los manuales de operacién departamental, donde
se localizan instructivos y procedimientos re-
glamentando Yas diversas operaciones de la Ins
titucibn, asf como las cuentas que afectan 2 -
cada departamento, formas de papelerfa que uti
11zan y registros que manejan.

La opinifn del! auditor externo se consideras --
muy valiosa tanto por su experiencia en el cam
po de auditorfa en general, como particularmen
te por los resultados de sus revisiones ante--
riores.

4.- Resultados obtenidos en revisiones anterfores

del avditor interno, tomando en consldcraci@n
que generalmente los auxiliares o ayudantes -
que laboran en el departamento de auditorfa -
no cuentan con la experiencia y practica Sue-
ficiente, se considera que estos programas de
ben ser 1o mfs explicitos posible, sin Que e -
to quiers decir que Vimiten su iniciativa, --
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sino por el contrario, despiferten su interés
y Yos orientesn respecto de la forma en que-
deberSn 1levar a cabo su trabajo.

Para que un programa de auditorfa cumpla su come-
tido, es necesario que en su estructura se incluyan los -
sfguientes aspectos:

.- Nombre de la cuenta a que se refiere el progra-
\ ma y el tiempo estimado para su revisién

.+ Anexar al programa un cuestionario para evaluar
el control interno de la cuenta o concepto de-
revisién, mencién de que se debe consultar la-
Gltima revisidn practicada, asf como los repor
tes de observacién del jefe de auditorfa y los
resultados de dichos reportes a fin de modifi-
car, en su caso, tanto los procedimientos mini-
mos de verificacidén que establece el programa co
mo la extensién y oportunidad de dichos proce-
dimientos. (aqul cabe hacer mencién en lo que res--
pecta a 1a auditorfa bancaria, que el estableci
miento en forma estandarizada de los programas
de trabajo de audfitorfa para las diferentes --
cuentas existentes, permite en muy poco la inter-
vencién directa a modificaciones a los mismos-
programas de trabajo de auditorfia por parte de
Jos asuditores. Y esto en nuestra opinidn resul
ts 18gico, ya que si se permitiera 1a modifica
c16n a los programas de trabajo de auditorfa -
po} parte de los audftores segin su crigerio -

Ceia
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y experiencia, serfa muy dificil el poder con-
trolar el manejo correcto de una cuenta en to-
das las sucursales exfstentes en el pafs).

.- Los procedimientos minimos de verificaciln e -
inspeccidn que deben aplicarse y en algunos ca
sos descripcibén de la forma en que deberén ela
borarase los papeles de trabajo. '

.- Espacios para ser 1lenados por el audfitor con-
1o siguiente: Su nombre, fecha, hora de inicio
y terminacibn del trabajo. tiempo empleado y -
diferencia obtenida en relacién al estimado en-
el propfo programa, referencia con los papeles
de trabajo en que se desarrollan los procedi--
mientos y firma de la 20na que los llevs a ca-
bo.

.~ Indice, en su caso las modificaciones a los =--
procedimientos establecidos en los programas -
de trabajo, asf como las razones que tuvieron-
para ello y las razones que se consideran nece
sarias para posteriores revisiones.

A continuaciln presentaremos el programs de traba‘
“Jo de auditorfa referente a ingresos, considerando que es
te es uno de los mfs extensos e importantes, siendo que -
este representa uno de los objetivos generales de Vo crog':
cién de las Instituciones Nacionales de Crld'to'(obtoncian
de ingresos).




V.2. PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA DE INGRESOS

Los objetivos del programa de tradbajo de audito--
r¥a de 1ingresos, son:

a) Determinar que en las operaciones efectuadas y
en Tos serQicios proporcionados a los usuarios,
se cobren conforme g las tarifas estipuladas,-
Tos intereses normales y moratorios, asf como-
las comisiones, situaciones, gastos y rentas -
que en cada caso particular se deban aplicar.

b) Verificar que los intereses y dem§s productos-
generados por las operaciones y servicios, se-
registren en la contabilidad e ingresen en su-

totalidad en las cuentas que les corresponden-
segin su naturaleza.

Dentro del programa de trabajo de ingresos se ---
- agrupan doce rubros, a3 saber:

I. BANCO DE MEXICO, S.A.
T(cnica / Procedimientos.

1.- Cuenta corresponsalia.

a) Cobro de comisiones.
Con base a registros extracontables, re-
laciones y/o copfas de constancia de de-
pésitos correspondientes a cada unas de -
1as dependencias federales o tipos de --




b)

Técnics

deV

116

servicio, revise el correcto cobro y/o
contabilizacion de las comisiones que-
el Banco de #México liquida por:

- Recepcifn y concentraciones de fon--
dos.

- Recepcifn de impyestos.

- Pagos diversos.

Recalcule que e) tmporte de Tas comi--
siones que acredita Banxico correspon-
den al total de las concentraciones --
y/0 operaciones tramitadas en el pcrio
do que se cubre.

ALCANCE.
. Comisiones del mes anterior a la vigitl@l.

/ Procedimtentos.

2. Cuenta ndmero uno. ,
Cobro de comistones 2 los bancos uvsuartios-

serviclo:

‘a) Consfderando Yos mensajes transaitidos

al banco de Néxtico, S.A., relacionados

.con Yos depliitbs y retiros efectusdos

en la cajs se tcndr! que validar en cada
caso 1a correcta elaboracién de Vo re-
laci6n de movimientos de los blacos -e

T usvarios.
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b) Recalcule selectivamente la comisibn va
riable tanto en los depdsitos como en -
10os retiros efectuados por los usuarios
conforme a Ya tarifa estipulada.

.c) Verifique que el {mporte total de la --
‘cuota varfable se le adicione la canti-
dad correspondiente a 1a cuota fijz: men
sual y cerciorese que ambas cantidades
hayan ingresado a las cuentas de rasul-
tados respectivas.

ALCANCE.
€1 mes anterior a 1a auditorfa.

I1. BANCOS Y CORRESPONSALES.
Técnica / Procedimientos.
Control de elementos: Apliquese el progra
s de trabajo sobre el control de elemen-
tos refertido a sus normas, documentos y/o

comprobantes, registros y paquetes de com -
probantes.

Comprobacidn:
1. Nosotros.

a) Confrontar los fotalos de ajustes -
vs auxiliares y postcién.

b) Reconstruys y retabulense los 01ti-
mos dos ajustes,
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2. Sucursal.

a) Confrontar los auxiliares contra po-
sicidn.

b) Retabular relaciones y ajustes en ca
so de diferencias investigar a satis
faccibn.

ALCANCE.
A la fecha de la auditorfa.

Té&cnica / Procedimientos.

Inspecciln: Determinar 1los bancos com los
que existen convenios realizados en la pro
pia plaza, verifiquense los convcnios’y re
visen que ostenten la autorizacidén de la -
oficina de la que depende la sucursal, asft
como 1a del Banco de México, si es el caso

En el caso del convenio para intercamdifo -
de remesas y d8lares, estos son estableci-
dos directamente por la divisi6n de servi-

cios a bancos.

ALCANCE.

Convenios establecidos de la auditorfa an-
terfor a la actual.

Técnica / Procedimientos.

€En cuentas de nosotros, inspeccionar los -
contratos de lporturl de crédito, de lqud-,
110s bencos que 10s tengan mismos que de--
ben_estar autorizados por el organismo fa-
cultado. ) )
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Certificacifn. Reclbese 1a firma del custo

dio en sefal de que los convenios le fue--
ron devueltos de conformidad.

ALCANCE.

Por el 100% de 10 soltcitado.

Técnica / Procedimientos.

Confirmacidn. Envfiense confirmaciones a --
los bancos y/o corresponsales tanto por --
cuentas de nosotros y anéxese copia de los

ajustes o estados de cuenta, segin sea el-
‘CasO.

ALCANCE.

100 X a la fecha de la auditorfa.

Té&cnica / Procedimientos.

Anflistis:

a) Investigar las diferencias que surjan -
en 1a comprobacidn y en 13 {inspeccidn.

ALCANCE.
A juicio del auditor asistente de acuerdo-
a la {mportancia y al concepto.

Técnica / Procedimientos.

b) Cuentas nosotros.
En base & los ajustes, auxiliares, esta
dos de cuentas y cartas de contabilidad .
seleccionese partidas para anflisis, de
dcuerdo s importes, antiguedad y concep




fﬂ!».

b.1.- Analizar partidas pendientes al --

dfa de a visita

- Analizar las partidas mis anti-
guas & Juicio del auditor asis-
tente.

ALCAICE.
Selectivo de acuerdo a la antfguedad y-
demora en oli-inaei@n.

b.2.- Analizar partidas correspondien--

tes con demora mayor de 30 d!as.-
en los dos meses anteriores a la-
fecha vistitada.

ALCANCE.
Selectivo de acuerdo a lntllucdad y dc-
sora en la eliminactfn. - :

T(cnlcafl Procedimiento.

~5.3.- En caso de operaciones.gque no com

cuerden con las especificaciones-

de) convenio reglamentado con ese
banco, solicitar e) convento Yo--
cal en el que se ests bassndo y -

. ver si &ste, se encuentrs sutori-
" zado por 1a oficins de 1 que de-

b.8.- Por 1as partidas citadas en los -
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ajustes como "libramientos paga--
dos sin aviso™ verifiquese que es
tén amparados por el documento co
rrespondiente.

ALCANCE.
100 2 § selectivo, segin el volGmen de-

partidas contenidas en el ajuste sujeto
a exfmen.

Técntica / Procedimientos.

c) Cuentas sucursal. Con base en los ajus
tes del banco analfcense las parti--
das pendientes de ilillnar. de exis-
tir correspondencia del banco con in
conformidad o reclamaciones, analf--
cense ¢ investiguense sf se atendif-
oportunamente. ’

ALCANCE .

E1 ajuste y/o correspondencia de fecha-
anterior y sis cercana a 1a de la sudi-
torfa. -

Técnica / Procedimientos.

d) Saldos por compensacién de documen--
tos: con base en el auxiliar respec-

* tivo determinese que diariamente se
eltmine el movimiento de) dfa ante--
rior, examinese Vo3 comprobantes y -
deterninese que correspondan 8 cobro
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inmediato y que no exista retencifn-
de documentos.

ALCANCE.

10 dfas anterfores a la visita.

e¢) Cuentas nosotros.

Vertffiquese la autenticfdad de los -
movimientos de dfas anteriores y pos

teriores a los ajustes mensuales, de

terminéndose que la cuenta ne haya -
sido utilizada paras encubdrir parti--
das frregulares.

ALCANCE.

3 d%fas anteriores y 9 dfias pﬁste---

riores a3 la fecha de los ajustes mensua
les sujetos a exlmen.

f) Verifiquese Yas gestiones de locali-

zacién de la documentacién faltante,
as{ como 1a procedencia de las correc
ciones por diferencias contablés ¢ -
otro tipo de frregularidades. Por la
lTocalizacién de documentos y/o correg -
cliones, déjese constancia en 108 pa- =
peles de trabajo y en las coplas de-
los informes respectivos.
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ALCANCE. .
100 3 de trregularidades reportadas.
Técnica / Procedimientos.

h.1. Analizar las demoras de créditos-
por parte de los bancos correspon
sales por libramfentos a nuestro-
cargo que no son presentados al -
cobro y que no nos han sido acre-
ditados por el girador.

AS DE SEGURIOAD.
cas / Procedimientos.

1. Rentas.

a)

b)

Verificar, con base en los registros-
de vencimiento, que las rentas se ha-
yan cobrado de acuerdo a las tarifas- .
estadlecidas. i ‘

Retabular; con base en los registros-
de}voncllicntos.'lcs rentas cobradas-
y verificar su tngreso como sigue:

- A cinco cuentas de resultados 1s --
parte proporcional al afic que se cQ
bran. )

- A otros productos cobrados por anti .
cipado, lq parte proporcional a de-.
. vengarse en el ejercicto siguiente:
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ALCANCE.

100 % de rentas cobradas en el mes inmedia
to anterior a la visita,

Técnicas / Procedimientos.

2. Traspaso de rentas.
Verificar que el traspaso anual de las-
rentas cobradas en el ejercicio ante---
rior y correspondientes al ejercicio ac
tual, se haya efectuado de acuerdo a lo
establecido.

ALCANCE.
Traspaso correspondiente 3 este aho.

IV, - CARTERA BANCA COMERCIAL.
Técnica / Procedimientos.

1. Intereses normales por:
1.1. Descuentos mercantilas
;;Q,>',: o a) Con base en posiciones, selec--
L ' ' ' cione 1las entradas de mayor --
monto a esta cuenta y determine
1as operaciones que pertenezcan
a esas entradas.

ALCANCE.

10 dfas de los dos meses anteriores a la -
auditorfa.

b) En base a las Viquidaciones, ta

1
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bule por dfas los intereses co-
brados por este conccptd y veri
fique su ingreso a la cuenta de
intereses cobrados por anticipa
do.

ALCANCE.
10 dfas de los 2 meses anteriores a la-
auditorta,

¢c) Con base en el registro de ven-

ALCANCE,

cimientos seleccione algunas --
operaciones y revise el cflculo
de los intereses.

20 ¥ de las operaciones vigentes.

1.2.- Préstamos quirografarios, con cola
teral y prendarfios.

~8) Con base a posiciones, seleccio

ne las entradas de mayor monto-
3 estas cuentas y determine las -
operaciones que pertenezcan a -
esas entradas. :

ALCANCE. -
10 dYfas de los 2 meses anteriores.
" Técnica / Procedimientos.

b) Revise el cflculo de intereses-
- con base a las copias de Vos pa.




garés que es integran en el pa-
quete de comprobantes respecti-.
vos.

ALCANCE.

10 dfas de los 2 meses anteriores a la-
auditoria.

Técnica / Procedimientos.

c) Una vez efectuado el célculo, -
tabule por dfa los importes co-
rrespondientes a Ya inversidn,-
intereses y comisiones, verifi-
cando los dos primeros contra -
1os movimientos de posiciln y -
los restantes contra las hojas-
de trabajo de cuentas de resul-
tados.

Se deber§ también verificar. selectiva-
mente, los abonos 1fquidos a cuentas de -
cheques. ‘

Al verificar los movimientos contra los
saldos de 1a posficidn, recuerde que -~~~
existen cargos a préstamos quirografa=-
rios, por concepto de documentos redes~
contados.

1.3.- Créditos simples y créditos en --
cuenta corriente, préstamos con -
garantfa de unfdades {industriales,
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créditos de habilitacidn o avfo,-
créditos refaccionarios y otros -

tftulos descontados con nuestro -
endoso.

a) Con base en las escalas Indivi
duales de cada una de las cuen
tas, obtenga totales de nime--
ros clasificados por tipo de -
interés y un total general.

ALCANCE.
3 meses anteriores a la visita.

b) Con base en las posiciones, ob
tengs ndmeros de cuentas indi-
viduales, sume los totales ob-
tenidos y compare el producto-
contra el total general obteni
do mediante ¢! procedimiento -
de) pérrafo anterior.

c) Efectde el célculo global de -
Tas tabulactfones de las esca--
las por tipos de tnteréds.

d) Totalice Yos tntereses cobra--
dos y verifique e) lngroso [ I
Tas cuentas de resultados.
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2.- Comisiones y sftuaciones.
Técnica / Procedimientos.

2.1.- Por descuentos.
Con base en las liquidaciones, ta-

bule por dfa las comisfones y sf--"

tuaciones cobradas y verifique su-
ingreso a cuentas de resultados.

ALCANCE.
10 dfas de los 2 meses anteriores a la2 audi-
torfa.
T&cnica / Procedimientos.
2.2.- Por renovacién de préstamos quiro-
grafarios, préstamos con colateral
y préstamos prendarios.

ALCANCE.

Clientes que representen el 80Z del saldo de-
1a cuenta.

Técnica / Procedimientos.

Al cotejar 1a relacibén de responsabilidades -
contra los auxiliares respectivos, tome nota-
de los préstamos que entraron y salieron de -
un mismo cliente, en el mismo dfa y determine
s procede el cobro de comisiones. '

El criterio que debers§ aplicarse, serf el mis
mo de 1a gerencia de la oficina, Para tal -~--
- efecto, en su solicitud inicial de elementos,
debers incluir que le indiquen por escrito, -
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que criterio siguen respecto al cobro de co
misiones por renovacién de créditos,

3.- Intereses moratorios.

3.1.- Por las cuentas de descuentos, -
compra de giros, préstamos quiro-
grafarios, préstamos con colate--
ral, préstamos prendarios, crédi-
tos simples y créditos en cuenta-
corriente, préstamos con garantfa
de unidades industriales, crédi--
tos de hadilitacidén o avio, crédi
tos refaccionarios,

a) Con base en paquetes de compro
bantes, determine las salidas-
de las cuentas que se citan y-
verifique el cobro, cflculo y-
contabilizacién de intereses - -
moratorios en los casos que --

amerite,
ALCANCE,
10 dfas hébiles de l10s meses anterfores a -
1a visita,

Técnica /'Procedt-tentos.

6) Una vez que se hayan determdina
do los paquetas de comproban--
tes para revisién de intereses
moratorios, se procederi a:
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-Tabular los comprobantes que in
tegran el total de las salidas-
por cada una de las cuentas de-
inversidén, comprobando las ci--
fras que obtenga contra los res
pectivos movimientos registra--
dos en la posicidn,

-Cuslquier diferencia debers in-
vestigarse a satisfaccién del -
suditor asistente.

3.2. De créditos vencidos por operacio-
nes de Cemercio Exterior:

a} Aplfcable a las operaciones con
certadas en moneda nacional y -
d6lares otorgados a tasss prefe
rencisles y 1fneas de crédito -
especial, como son:

-fondo para el Fomento ic las EL'
portaciones de Productos Manu--
facturados.

-Lfnea para la Exportacifn de --
Productos Primarios a Mercados-
no tradicionales (a redescontar
se con el Banco de Méxi{co,S.A.)

b) Se establece el cobro de los in.
tereses moratorios considerando
como tasa base el Costo Porcen-
tual. promedio o prime rate (se-
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d)
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gin corresponda) vigente en la fe-
cha del vencimiento del crédito, -
adicionando el $50% del mismo e ---
fgual porcentaje, por las variacio
nes que produzcsn entre la fecha -
del vencimiento del crédito y.la -
fecha de pago,

Con base en paquetes de comproban-
tes, determine las salidas de las-
cuentas antes descritas y verifi--
que el cobro, cllculo y contabili-
zacidn de intereses moratorios en-
1o0s casos que amerite,

Una vez que se hayan determinado -
los paquetes de comprobantes para-
revision de intereses moratorios,-
se procederd a:

- Tabular los comprobantes gque in-
tegran el total de las salidas=-
por cada una de 1as cuentas de -
inversidn, comprobando ltas cifras
que obtenga contra los respecti-
vos movimtentos registrados en -
la posicién.

- Cualquier diferencia deberd in--
vestigarse a satisfaccidn del au
ditor asistente.

4. Comisiones por aperturas de créditos.
Con base en la cédula de inspeccién de --
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contratos, determine las comisiones que de
bieron cobrarse y verifique su clliculo, co .
bro e ingreso a cuentas de resultados.

ALCANCE, :

100 = de contratos vigentes .a la fecha de su ing
peccifn.

Técnica / Procedimientos.

Recuerde que deber§ considerar aquellos contra-
tos establecidos con anterlor1d|d y que causen-
comisiones por perfodos sucesivos,

En créditos redescontados, ésta comisidn deberd
cobrarse solamente por el tiempo que la inver--
sién perlaneica en las cuentas de origen.

AL CANCE.
100 £ contratos con comisfones sucesivas.

5. Intereses cobrados por anticipado.
5.1.- Traspaso mensual de intereses.

8) Verifique que exista constancta de-
la elaboracti6n de escalas individua
les por los distintos tipos de inte
rés que se operan en la oficina,

ALCANCE .
Escalas del mes inmediato anterior.

b) Mediante el uso de las cscalas.'vc-
lide Ya correcta elaboracién del --
asiento mensual de intereses deven-
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gados por las cuentas de descuentos,
préstamos quirografarios, préstamos
con colateral, préstamos prendarios
y verifique que las cantidades deta
11adas sean los mismos importes que
aplreceh registrados en la cuenta -
de intereses cobrados por anticipa-
do,

Ajustes,

Con base en los auxiliares de 1a cuen-
ta {ntereses cobrados por anticipado--
cartera, produccidn y comercio, verifi
que que las cantidades registradas por
ese concepto sean las mismas que apare
cen registradas en las cuentas de re--
sultados correspondtentes.

ALCANCE.
.- Ultimo ajuste a la fecha de la visita.
Técnica / Procedimientos. )

V. COBRANZAS. .
1.2. Comisidn de registro y manejo. :
Con base en ¢l archivo numérico de cobran--

288,

verifique el cobro correcto ¢ ingreso-

a resultados de las comisfones que se fndi-

can,




ALCANCE,
10 dfas del mes anterfor a2 la visita.

2. Comisifén de cobro.
Con base en posiciones, seleccione los crédi
tos de mayor importe a la cuenta de codbran--
zas y determine las cobranzas pagadas en esas
fechas:

a)} vVerifique el cobro y contabilizacién de -
comisiones de pago e intereses si es el -
caso.

b) Verifique el reembolso oportuno a la ofi-
cina cedida o centralizadora correspodien
te, '

V1. CR:DITOSVCOHERCIALES
o Técnica / Procedimientos. :
Comisiones e intereses normales y moratorios.

a) Con base en los expedientes de créditos vi
gentes, cancelados y las salidas en posi-
ciones, seleccione operaciones para veri-
ficar el correcto cllculo de comisiones e
intereses en funcidn a los montos, la vi-
gencia y 'a demora, segin proceda y el in
greso a cuentas de resultados.

ALCANCE.
Créditos vigentes: 60 % créditos; cancelados; -
30% en base a las salidas entre la auditorf{s an-
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terior 3 l1a actual,.

a) Veriffquese que de existir modificacio--
nes, se hayan cobrado las comisiones res

pectivas segin el tipo de modificacisn -
de que se trate.

Durante el anflisis, se ver§:

- Que al determinar, Yos montos de los -
{ntereses se haya restado, de existir-
el depdsito en garantfa,

- Que los intereses se calculen a partir
de la fecha de pago al corresponsal.

- Que no deben cobrarse intereses cuando
~1a documentacidn se haya recibido al -
cobro o se trate de créditos de acepta

cién, cuyo témino aln se encuentre vi
gente,

VI1. CUENTAS DE CHEQUES.
Técnicas / Procedimientos.
Comprobacién.

Oficinas automatizadas con saldo no centrlliza-

do 0 no automatizadas.

1. Solicite relacidn de las partidas que inte--
gran el saldo de la cuenta,

ALCANCE.
A Va fecha de 13 auditorfa,
Técnicas / Procedimientos.
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Cuando 1a relactén haya sido eladborada ma---
nualmente, retabule.

2.1.- Coteje 1a relacidn contra los auxilia-
res, verificando que los datos sean co
rrectos y suficientes.

Confronte el total de la relacién contra po--
sfcidn,

"Inspeccidn,
Oficinas no automatizadas.

1.

Verifique con base en el registro de auto---
rizaciones para el "no envio” de estados de-
cuenta, que exfista la autorfzaci6n escrita -
por parte de los clientes.

ALCANCE.

100 £ de las cuentas con esta instruccidn.
Técnicas / Procedimientos,

Oficinas automatizadss,

2.- Verifique con base en el listado de confir-

maciones de cuentas de cheques con-instruéf
ciones de “no envfo" que proporcione el de-
partamento, que exista 1a autorizacifn es--
crita por parte de los clientes, para que -
no se les remits su estado de cuenta a sus-
domiciltos,

ALCANCE.
100 % de, las cuentas con asta instruceidn,

2.1.- En caso de n0 contar con el ltgtodo.-
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verifique que por los estados de cuen-
ta en paoder de la oficina, exista auto
rizacién escrita del cliente, '

ALCANCE.

100 % de los casos,
Técnica / Procedimiento.
Todas las oficinas,
Apertura de cuentas:

3. VYerifique con base en las tarjetas muestra de -
firma, Que por las cuentas establecidas a nom
bre de personas morales, exista el dictamen -

de la documentacidn comprobatoria de su cons-
titucién legal,

ALCANCE.

80% de las cuentas establecidas entre 12 audito-
ria, anterior y la actual.
Técnica / Procedimiento.

4. Verifique que las tarjetas muestra de firma-.
se hayan formulado de acuerdo a los requeri--
mientos establecidos.

ALCANCE.

20% de las aperturas de 1a auditorfa anterior -- -
a 1a actual,

Técnica / Procedimiento.

5. EvalGe st un functonaric de 1a gerencia efec-
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tda la identificacién de las personas ffsi--
cds y si verifican las referencias.

ALCANCE. .
20% de las aperturas de la auditorfa anterfor a
la actual,

Confirmacién,

Oficinas no automatizadas.

1. Envie confirmacién a los clientes por 10s --
saldos de sus cuentas de cheques de acuerdo-
a 1o siguiente:
1.1.- Cuentas con instrucciones de "no envio”
entregque al gerente de la oficina ---
mediante atento,

ALCANCE,
100 2
1.2.- Cuentas sin nqvimiento y Cuentas con -
saldo de $ 100,000.00 en adelante.

ALCANCE.

1002

Técnicas / Procedimiento.

1.3.- Por las cuentas restantes apliquc la -

tabla de muestreo.
Por oficinas automatizadas la conflr-;
ci6n se efectda 8l auditar la centrali
zadora,
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Anfl isis
0ficinas no automatizadas.

1.- Diferencias contables,.

1.1. Aplique las pruebas de auditorfa nece-

’ sarias, para aclarar y aplicar determi

nando los motivos de 1a diferencia --

- que Ylegue a surgir de la comprobacién

su antiguedad y los trabajos que ha --

realizado 1a oficina para su aclara---
c{fn.

ALCANCE.

A juicio del auditor asistente dependiendo de -
1a: importancia de la diferencia.

Técnica / Procedimiento,

2.- Cuentas a titulares fallecidos.

ST ) 2.1, Verifique con base en los au:jlilreg;g
L que l1a procedencia y la aplicacién de-
10s cargos sea correcta y que cuenten-
con la documentacidn comprobatoria que
establece la reglamentacidn,

ALCANCE.

100 3 de las cancelaciones con estas caracterfs
ticas, de la auditorfa anterior 2 la actual,
Técnica / Procedimientos,

3.- Cuentas Canceladas.
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Analtice con base en las relaciones de-.
la auditorfa anterfor, la auditorfa ac
tual y las cancelaciones de las cuen--
tas inmovilizadas con saldo superior a
$ 25,000,00.

100% de las cancelaciones de la auditorfa ante--

rior a la
Técnica /

actual,
Procedimientos.

4, Cuentas del personal.

a.1.

ALCANCE.

Determine los ndmeros de cuentas del -
personal y con base en los auxiliares,
verifique que el orfgen de los crédi--
tos sea correcto.

6 meses anteriores a la fecha de l1a visita,

Técnica /
Considere

Procedimientos.
principalmente los depdsitos:

Efectuados en fecha diferente a los --
dfas de pago.
Efectuados como abonos diversos.

Efectuados por importes desproporciona
dos con relacién a los ingresos del ti
tular,

5. Verifique las gestiones de localizacién y pro
cedencia de las correcciones por las diferen-
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cias contables reportadas en la auditoria an-
terior.

Se debe omitir este punto si su autenticidad-
se determino con anterioridad.

ALCANCE.

A juicio del auditor asistente dependiento de su
{mportancia.

6. Resultados de confirmaciones
6.1. Con base en el resultado de confirmacio-
nes de saldos, verifique 1a autenticidad
de las inconformidades recibidas y de --
las confirmaciones devueltas por el co--
rre0 0 noO contestadas.

ALCANCE.
100% de las inconformidades y a juicio del audi-’

tor por las no contestadas y devueltas por el coO
rreo.

Técnica / Procedimientos.

6.2. Con base en las relaclones de confirma--
ciones con instrucciones de "No envio™--
que previamente se entregaron al gerente
de la oficina, verifique mediante e} co-
tejo de firmas que la firma del cliente-

* asentada en la relacibn sea similar a la
de 10s registros en poder de la oficins.

6.2.1. En caso de discrepancia en la fir .
ma aplique las pruebss de audito-
r{a necesarias para determinar 1a

razonabiltdad del saldo y el esta
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blecimiento de Va cuenta.

AL CANCE.

100 % de las confirmaciones con estas carscte--
risticas.

Técnica: [ Procedimientos.

VIII. RECAUDACIONES FISCALES Y SIMILARES.

Comisiones por recaudacidn y concentracidn de -
impuestos.

a) Con base en el archivo cronoldgi
co de concentraciones ( acuses -
de recibo) y el auxiliar de 1a -
subcuenta Recaudaciones fiscales
y similares O], determine el ni-
mero de operaciones recibidas --
por concepto de {mpuestos.

b) Efectie el c&lculo cqnsidérlndd—
las tarifas establecidas y veri-.
fique el cobro y contabilizacidn
de las comisiones respectivas en
los Vistados de resul tados.

ALCANCE.
Por el mes inmediato anterior a la visita.
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- IX. QPERACIONES DE CAMBIO,

Técnica / Procedimientos,
1. Comisiones, situaciones y gastos.
1.1. Compra de giros.

a) Verifique con base en las liquidacio
nes y/o remesas de documentos nego--
ciados durante el dfa, que el célcu-
lo e ingreso a cuentas de resultados
por las comisiones y situaciones ---
sean correctos,

ALCANCE.

‘Selectivo 10 dfas del mes inmedfato anterifor a-
la fecha de 1a auditorfa.

Técnica / Procedimientos.

~ b) Cerci6rece, mediante cotejo contra -
iniciativas lanzadas a las centrali-.
zadoras y/o cargo a la cuenta de re-
mesas en camino, de 1a integridad de
los elementos base,

1.2. Ventas de giros, cheques de caja y orde
nes de pago simples:

a) Con base en Yas liquidaciones y re--
gi;tros revisar 1a continuidad numé-
rica de los libramientos expedidos.

AL CANCE.
Selectivo 10 dfas del! mes inmediato anterior --
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a2 la fecha de 1a auditorfa.
Técnica / Procedimientos.

b) Determine los documentos expedidos en
moneda nacional. y extranjera y com--
pruebe que se haya acreditado en sy -
total idad a dependencias del banco, a
1a centralizadora correspondiente y/o
4 las cuentas de mayor respectivas.

c) Verifique con base en los archivos --
cronol6gicos/ numéricos, que el célcu
1o de ingresos a cuentas de resulta--
dos por las comisiones, situaciones y
gastos sean correctos.

1.3. Cheques de viajero.
VYerifique la normal idad, céliculo y apli-
cacién de comisiones, en base a los indi.
cadores que le remita el departamento de
auditorfa. Se debe de tener presente que .
la distribucion contable de las comisio-
nes, varfan en relacién al banco oiisor,_‘

ALCANCE.

100 % de las partidas incluidas,
Técnicas y Procedimientos, : -
En caso de que no reciba tales tndicadores, sele
ccione las salidas de mayor importancis registra -
das en los dos meses anteriores a la avditorfa y
proceds a verificar el cliculo y aplicacién de -
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las comisiones,.

ALCANCE.
Selectivo 10 dfas.
Técnica / Procedimientos,

2. Intereses y comisiones,

2.1.- Devoluciones de campras de giros.
Verifique con base en {niciativas reci
vidas, que el cllculo e ingreso a cuen
tas de resultados por las comisiones -
y/o intereses moratorios sean correc--
tos.,

ALCANCE.

10 dfas posteriores a 1a fecha de la auditorfa.
Técnica / Procedimtentos.

2.2.- Cartas de crédito,

Verifique, con base en cartas de crédi

to vigentes y canceladas, que el célcuy
10 e ingreso & cuentas de resul tados, -

por gastos, comisiones e intereses ---

sean correctos, estos (ltimos que aque

1las cartas que hayan implicado aperty

ra de crédito.

ALCANCE,

Selectivo dltimos sefis meses,

Técnica / Procedimientos,

Tome en cuenta que los intereses deberdn compu-
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tarse desde l1a fecha en que se realicen el pago
en nuestras sucursales o bancos corresponsales has
ta el dfa anterior de su liquidacidn por parte-
del ordenante.

2.3. Ordenes de pago condicionales.

a) Verifique con base en ios expedien-
tes de operaciones vigentes y cance
ladas que el cobro,, célculo e in--
greso a cuentas de resul tados por -
1os productos que generan sean cO--
rrectos,

Tome en cuentas que en las ordenes mediante con-
cesién de crédito, deberd cobrarse la comisidn-
de apertura estipulada y la de pago, €sta dlti-
xa si 1a 6rden es revolvente ( por cada psgo --
realizado ). :

b) Por Yo que respecta a los intereses
normales, se cobran desde la fecha-
de pago al beneficiarfo, hasta el -
dfas anterior en que el ordenante 11
quide, si adn se encuentras dentro -
del plazo de vigencia de la orden,-
de no ser asf, se aplicarén intere-
ses moratorios a partir de la fecha
1fmite establecida en la orden,
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X. PRESTAMOS HIPOTECARIOS PARA LA VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL

Té&cnica / Procedimientos.
1. Intereses normales,

1.1. Préstamos para construccidn.

a) Con tase en l1o0s auxiliares, valide -
1a correcta elaboracidn de las esca-
las correspondientes a los saldos --
dlarfos insolutos, derivados de:

- Cantidades no dispyestas,,

ALCANCE.

-2 meses anteriores a la fecha de la auditorfa.
Técnicas / Procedimientos.

b) Efectie el recdlculo de los intere--
ses respectivos y verifique su co---
rrects aplicacién en los listados de
resul tados. '

1.2. Préstamos para compra.
Con base en las tablas de pago, tabule
los Intereses cobrados y verifique el‘;
total contra el registrado en los lista
dos de resultados,.

ALCANCE . .
2 meses anteriores a la fecha de 1a auditorfa. .

1. !ﬁtercsos moratorios.
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a) Con base en los indicadores que envfe
nuestro departamento, verifique el --
cficulo y 1a contabilizacién en cuen-
tas de resultados por intereses mora-
torios.

b) De no contar con el apoyo centraljza-
do, se deberd proceder como se indica
4 continuacifn,

- Considerando los movimientos en po-
sicidn de créditos que presenten --
las cuentas de préstamos para la vi
vienda determine l1as salidas mas re
presentativas del perfodo y verifi-
que el cumplimiento del! cobro, el -
cflculo y contabtlizactidn de los in
tereses respectivos. en los casos -.
que amerite.

ALCANCE,
10 dfas de los dos meses anteriores.
Técnica / Procedimientos.

- XI. PRESTANDS PERSONALES Y A.8.C.D.
° 1. Intereses y comisiones.
1.1. Oficinas con registro centralizado.
. Verifiquese, con base en los originales--
de las fniclativas dfarias que se envian .
a la centralizadors, que el cllculo e 1n

greso a cuenta de resvitados por intere-
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ses moratorios y gastos de cobranza sean
correctos.

ALCANCE.

Como miximo diez dfas hfbiles posteriores a la -
fecha de 1a auditorfa.

Técnica / Procedimientos.

"1.2. Oficinas ¢con registro no centralizado:
Determinese, con base en posiciones de -
los Gltimos meses partidas para anflji
$is, para verificar que sean correctos -
los cflculos y aplicaciones a las cuen--
tas correspondientes por:

- Intereses norsales

- Intereses moratorios de cartera vigen-
te.

- Intereses moratorios de cartera venci-
da y gastos de cobranza.

ALCANCE .
3 meses anteriores a la fecha, de la auditorfa.
Técnica / Procedinientos.

2. Traspasos de ajustes de intereses.
2.1. Traspaso mensual de intereses (dfa 15 de
cada mas). ‘

a) Con base en los listados de cuenta de
resul tados, determine los meses que -
registran menores ingresos y cercidre
ce que las cifras sean {guales a los-
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cargos registrados en 1a cuenta inte

reses cobrados por anticipado banca-.
menudeo ., )

b} Recalcule 105 traspasos selecciona-~
dos con base en las escalas de nime-
ros para el cflculo de intereses, --
previamente validadas con las posi--
cicnes y 1os factores reglamentados.

2.2. Ajuste trimestral de intereses.
Con base en los listados de cuentas de-
resultados, constate que las contabili-
zaciones por ajuste trimestral de inte-
reses, sean por el mismo importe que --
las registradas en intereses cobrados -.
por anticipado, banca de menudeo.

AL CANCE, ’
‘Dos Gl1timos ajustes anterifores a la visits.
Técnica / Procedimientos,

X11. VYALORES EN CUSTODIA.
Comisiones. ‘
Determinar el cobro correcto e ingreso a cuen--.
tas de resultados de las comisiones por derecho
de guarda. Para tal efecto la cédula de inspec-
cion se requiere utiltizar, asf co-n'autilinros,
contratos y/o listados de movimientos.
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AL CANCE .

Los 2 dltimos semestres de los depdsitos a la fe
cha de i1a auditorfa. ‘

Finalmente es de sefalarse que se decidié tomar el -
programa de trabajo de ingresos por su extensi6n e impor--
tancia, como 10 sefialamos al inicio de este capftulo, habi
da cuents que consideramos presentarlo por ser 3 nuestro -
Juicio uno de los mas representativos en l1a auditorfa in--
terna en las Instituciones Nacionales de Crédito.
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CONCLUSTIONES

La actividad de auditor{a interna ha sido conside .
rada progresivamente mfs importante, debido al desarrollo
notable alcanzado como resultado de la complejidad de las
operaciones de las Instituciones Nacionales de Crédito, -
siendo por 10 tanta una &rea que requiere de constante es
pecializacién.

Serd ¢l &rea que servird como elemento de control
que medirS y evaluard la efectividad de otros controles,-
ejerciendo en el desarrollo de su trabajo todas las nor--
mas de auditorfa generalmente aceptadas. Todo esto da lu-
gar a que 18 auditorfa interna desempeile un papel muy im-
portante dentro de 1s Institucidn, ayudando a determinar-
que los objetivos de esta sean correctamente administra--
dos, como base de un servicio protector y principaimente-
constructivo a la administraci@n.

En lo referente & 1a conceptualizacién de lo que-
es auditorfa finterna, estamos de acuerdo en sefalar a la-
definicién dada por el [nstituto de Auditores Internos --
como la mfs vélida, ya que 1a consideramos que en la pric
tica refleja de manera clara lo que es la auditorfa inter
na.

La estructuracién del sistema financiero mexicano
no se ha modificado en forma substancial desde la naciona
1t{zacidn de 1a banca en el aflo de 1982. En cuanto & su --
operacién, ha tenido que evolucionar acorde a las necesi-
dades imperantes en el pafs, teniendo como base casi en -
su totalidad las mismas operaciones que efectuabs la ban-
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ca antes de 1a nacionalizacifn,

Es de sefialarse que las Instituciones Nacionales -
de Crédito han tenido que desarrollarse y crecer muy répi
damente de acuerdo a los requerimientos de los clientes -
ante esto el departamento de auditorfa interna ha tenido-
1a necesidad de crecer y ejercer mas de cerca su labor en-
cada una de l1as sucursales existentes y esto se vuelve ca
da vez mas costoso pero cada dfa se justifica mis la pre-
sencia de este departamento de auditorfa interna.

Asi mismo y debido a la importancia que tiene una-
Institucién Nacional de Crédito en 1a economfa del pafls,-
es indispensable que dentro de 1a estructura orgénica, se
cuente con un departamento de auditorfa interns, que vigi
le tas actividades de la Institucibn y en 10s casos en --
que se haga necesario indique las medidas de control co--

rrectivas a aplicarse o las desviaciones del control in--
terno existentes,

Nos encontramos con que no existe una regla o {dest
de c6mo debe estar formado el departamento de auditorfa -
fnterna en las 1.N.C., ya que esto depende del! tamafio y -
de las necesidades de la Institucién, por 10 que @S reco-
mendable que este departamento se encuentre colocado de -
manera tal que dependa directamente de la direccidn admi-
nistrativa, siendo necesario para ello contar con el 2po-
-y0 y delegacifn de autoridad proporcionado constantemente
por dicha direccién, con 10 cual se lograrf un adecuado -
funcionamiento del departamento.
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El control interno se constituye como el grupo de
procedimientos disefiados por la administracidn pars apli-,
carse en todos los departamentos u oficinas de cualquier-
institucién o entidad, teniendo como fin los propios obdje -
tivos de control interno., As{ podemos sefalar que en la -
medida que el control interno sea aplicado en toda la ins
titucidn de manera precisa y prélctica, conllevard 2 que -
la entidad se conduzca de manera eficiente de acuerdo a -
polfticas establecidas, protegiendo a sus activos y conse
cuencia de esto producirf al momento informacidn financie
ra confiable de acuerdo a su operacion.

Otro punto importante del! control! interno es que-
no solo se queda en un control establecido, sino que lo -
mas relevante es que deberd ser una medida de control ---
stempre presente en la entidad, por 1o tanto se tendr§ --
que adecuar a ! desarrollo operacional y organizacional-
de 1a entidad, en 1a medida en que la organizacidn se de-
sarrolle o cambie, se tendré que adecuar el control inter
no para siempre ser aplicable y actual de acuerdo a las -
necesidades. Es decir que el control interno stempre serf
un proceso contfnuo e interactuante en todas sus partes.
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