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RE~UMEN 

El objetivo principal que oubri6 esta investigaoi6n fue 
el desarrollar un Programa de Prevenoi6n de la Fannaoodepen -
dencia que se orientara a la detecci6n oportuna de casos en 
_alto riesgo, así como promover el cambio conductual mediante 
procedimientos y técnicas para la creaci6n y desarrollo de re 
pertorios académicos (a través de un Programa de Regulariza : 
ci6n Académica) y sociales (a trav~s de un Programa de Entre
namiento en Habilidades para Solucionar Problemas), dado que 
el déficit académico y conductual está relacionado al consumo 
de drogas. Para cubrir este objetivo se seleccion6 a 6 suje -
tos de sexo masculino, que tenían un promedio de edad de 12 
al'ios; 6 meses, que cursaban la secundaria (3 cursaban primer 
al'io y 3 segundo) y que eran considerados como de alto riesgo 
debido a que presentaban problemas de conducta y rendimiento 
escolar (tenían 3 materias reprobadas en promedio), además de 
que vivían en una zona considerada también como de alto ries
go. Todos ellos participaron en un Programa de Regularizaci6n 
Académica, que apoyado en un Sistema de Economía por Puntos, 
brind6 los conocimientos indispensables que les permitieron 
aprobar 13 materias de un total de 14 que presentaron, además 
con calificaciones muy satisfactorias. Así mismo, se les im -
plemont6 un Programa de Entrenamiento en Habilidades para So
lucionar Problemas, basado en el Modelo SO::S (Kifer, 1974) 
que los habilit6 para enfrentarse de manera más eficaz a su 
medio y asi ensayar nuevas alternativas de respuesta ante las 
áreas que ma,yor problemática les representaban, obteniéndose 
en 4 de los 6 sujetos cambios significativos. También se lo -
graron incrementar conductas positivas como PARTICIPACIONES
PONTANEA y ATENCION. Con la integraci6n de ambos Programas se 
evitó que los sujetos fueran expulsados de la escuela ya que 
de no haber sido asi, probablemente hubieran tenido contacto 
con grupos de referencia en donde el c0nsumo de drogas ea fre 
cuente. También se pudo corroborar la efectividad de este Pro 
grama a través de la Validaci6n Social del mismo, ya que arro 
j6 un alto nivel de satisfacci6n reportado por los maestros -
(42.61~), por los mismos sujetos (9~) y por sus padres (93. 
O~) con respecto al Programa de Regularizaci6n Acad~mioa. En 
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cuanto al Programa de·· Entrenamiento en Habilidades· parai 
Solucionar Problemas tanto l:oe sujetos (en un 76 .04") co 
110 eue. padree· ('en un 85. 7I~') se mostraron· tambiAn muy ea· -
tiefechoe, Ae! mismo, ee pudo observar que los sujetos a -
plicaron ro aprendido a situaciones reates. 



INTRODUCCION 

A partir de loe al'!oe 60's, ha aumentado en forma inten

sa, especialmente entre loe adolescentes, la tendencia a coE 

sumir, e inclusive a abusar de diveroae drogas. Muchos fact.2. 

rea han influido en esta tendencia. Por ejemplo: el número 

de nuevas drogas que se producen sint~ticamente ha aumentado 

de manera creciente; además se ha eatablocido un medio cul~ 

ral internacional en el que de cierta forma se promueve la 

ingeeti6n de drogas ya que se difunde amplia e indiscrimina

damente información acerca de las drogas. 

En nuestro paie generalmente las charlas anti-drogas 

suelen darlas loa maestros a sus alumnos, dentro de una cla

se, con una duraci6n aproximada de 40 minutos, en donde e6lo 

transmiten un panorama muy ¡;eneral e inclusive se ha demos -

trado que suscitan el interés en los alumnos por probarlas, 

en lugar do provenir su uso (Louria, 1981), Asi miamo, se 

anuncio que ciertas drogas pueden producir da~o fisico, por 

ejemplot el alcohol y el tabaco, y sin embargo, sigue siendo 

socialmente aceptable el que los adultos lao uoen, 

'' En contraste con la gnnancia ocon6mica que proviene de 

la producci6n, distribuci6n y venta de drogas, que tanto fa

vorece su uso, las medidas do control legal dirigidas contra 

111 e.bUso de fármacos, han demoatn1do ser ineficientes como 

soluci6n efectiva cuando so implementa en forma nielada (Ll! 

nea, 19B2; y Cé.rdenes,1986).''/ 

Por otro lado, ae han tratado de dirigir accionoa a n~ 

,vel preventivo de o o te problema. Por ejemplo, en 1985 surgi6. 
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el "Consejo Haoional. contra la Parniaoodependencia• que tiene 

por objetivo promover 7 apo;var l.a8 acciones de loa eeotores 

pdblioo, social 7 privado tendientee a la preven~i6n 7 com'b!! 

te de la farmacodependeDCi.a en 1111eetro pais. Aei, baaándoeo 

en loa resul.tadoa obtenidos a trawe de las investigaciones 

epidemiol6gioae en poblaciones de ;16venes que deecriben 

loa patronea del uso c'l:e drogas 7 su distribuci6n, han adver

tido el al.to ooato social. que repreeenta este problema, no 

s6lo al. individuo miemo sino tembi6n a otras entidades que. 

'fllll desde el :m1oleo familiar hasta loe sistemas de desarroll'O 

7 bienestar del pais; ya que desafortunadamente el consumo de 

drogaa ee encuentra asociado con loe indices de delito, dese!! 

pleo, vagancia, deaintegraci6n familiar, deserci6n escolar, 

etc. 7 en genera1 con la disminuci6n o deterioro flsico 7 ps:I;_ 

oo16gico de loe individuos (Bolsasso,1975; Castro,1984; Cas

troy cola. 1 1987; entre otros). Evidenciando asi, que al. em -

prender medidas preventivas, ee oviterén ~rdidas y gastos in; 

OE'lculabloa, 1 asi miemo se mejorarli. la calidad de vida en 

una sociedad como la JJ11eatra. 

Aunado a esto, las inveetigaciones epidemio16gicas tem -

bi6n han permitido establecer las caracterieticas impllcitas 

en la drogadicci6n, promoviendo a trav6s del conocimiento de 

'etas, el que se lleven a cabo Programas de Prevenci6n Prima

ria y secundaria. 

A pesar de todo, loe intentos por llevar a cabo Progre -

mas de Provenci6n de la Yarmacodependencia han sido pocos; e.!! 

tre estos, ee encuentra el •!fallar sobre prevenci6n de la fa! 

9aoodependenaia dirigido a maestroeM llevado a cabo por BBI'r,!. 
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ra y Chávez (1987)~ en donde se capacit6 a maestros de alg11-

ne.s escuelas secundarias a fin de proporcionarles elementos 

te6rico-prácticos que les ayudaran a optimizar el desarrollo 

y específicamente prevenir problemas en sus alumnos, sean 'f! 
toe de aprendizaje, conducta o tan graves como en el caso de 

la farmacodependoncia, Otro intento de prevenci6n dentro de 

este campo fue el realizado por Mo.lvin y cola. (1984), en 

donde también maestros de secundaria fueron entrenados para 

tomar actitudes afectivas para con sus alumnos, a través de 

la enseffanza de habilidades interpersonales, teniendo como 

llip6tesis que el brindarles afecto a los estudiantes incre 

mentaria favorablemente su salud mental, Sin embargo, este 

objetivo no se logr6 ya que en una poet-evaluaci6n se enoon

tr6 que estos alumnos adoptaron actitudes positivas hacia el 

consumo de drogas. Como puede obnervarse, los intentos no 

han sido del todo exitosos; sin embargo, debe tome.rae en 

cuenta que este campo de investigaci6n ha sido recientemente 

explorado. 

Por otro lado, también se ha planteado que en base a 

los datos epidemiol6gicos se establezcan las relaciones 

exiotentes entre las caracteristicas de al to riesgo y la fS:: 

macodependencia, con la finalidad de llevar a cabo Programas 

de Prevenci6n (Roth, 1986), Asi, se ha planteado que un Prog!! 

ma de Prevenci6n de la Parmacodependen~ia deberé 0rientarae 

hacia el cambio conductual rnedinnte procedimientos y técni -

cae par& la creaci6n y desarrollo de repertorios académicos 

y prosocialea cuyo déficit está relacionado al consumo de 

·drogas (Mata y Eohoverria,1985, y M~ta y cols.,1985), En ea-: 

l 
Barrera, V, I. y Chhvoz, M. E. (1987). Taller oobre 
Prevenci6n de la Parmacodepep~dencia diriRido a Maea
~. Tesis Profesional. l'acultad de Psicologia, UNAM, 
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te nive1 de Prevenci6n, se han 1levado a cabo investigaoio -

nea como 1a de Sarason 1 sarason (1981), en donde se les en

sefiar6n a estudiantes considerados como de alto ri~sgo, hab,! 

lidades acad6mioas e interpersonales que les permitieron au

mantar su rendimiento acnd6mioo y disminuir las oonductas 

problemáticas tanto en la escuela como en la casa. Con ésta 

investigaci6n queda demostrado que es posible prevenir pro 

blemas como la farmacodependencia, involucrando a los su~e -

toe en actividades re-educativas y sobre todo el permitirles 

que no pierdan el contacto con la escuela, ya que como han 

reportado las investigaciones epidemiológicas, entre las ca

racteristicas de alto riesgo, resalta por su importancia el 

~echo de que estos sujetos generalmente presentan baja moti

~aci6n de logro aoad6mioo, indisciplina, inasistencia esoo -

lar, bajo rendimiento escolar, expulsiones peri6dioas o def!_ 

,nitivas de la escuela y deserci6n escolar (Sarason,1968; S~ 

~aeon 1 Ganzer, 1969,1973; Castillo,1978; Bry y George, 19791 

Sarason 1 Sarason, 1981; entre otros). 

Se debe hacer hincapié en que generalmente las investi

gaciones epidemiolósicae son llevadne A cabo con poblaciones 

de nivel socio-económico bajo, ya que son las que en su may~ 

ria asisten a Instituciones Públicas,toms.ndo en cuenta dato, 

se ha encontrado ts.mbi6n que otras características de loe ~ 

jetos en alto riesgo son: el que regularmente habitan en una 

zona marginada considerada a su vez como de alto riesgo deb! 

do a que carece de eevicios públicos indispensables como son 

~1 agua potable, drenaje, alumbrado, pavimentaci6n, etc. ya 
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que son zonas que se poblar6n recientemente (aproximadamente 

10 altos) y que se originaron básicamente mediante la inva -

si6n de familias emigradas; aunado a esto, existan problemas 

tales como la farmacodapendancia, alcoholismo, vagancia, di~ 

ponibilidad y tráfico de drogas, ato. (G6mez, 1976; Clarao y 

Rosales de Parra,1976; Llanes,1982; entre otros), 

Si tomamos en cuenta, que loa sujetos de la presente i~ 

veatigaci6n son propensos a la expulai6n por problemas que 

presentan en la escuela y que ademha viven en una zona margi

nada, si llegaran a ser expulsados definitivamente o deserta

ran de la escuela se facilitaría el contacto con grupos de r!_ 

ferencia, ea decir, grupos de j6vanea que ya presentan el co!! 

eumo de drogas, además de pandilleriamo, vagancia, eta,¡ por 

lo que al tener tiempo libre sin ninguna actividad fija ea 

muy probable que incidan en el consumo de drogas, además de 

quo lea permite la posibilidad de establecer relaciones inte! 

personales con modelos inapropiadoe, evadir aua problemas y 

enfrentarse a loa adultos, etc, (G6moz, 1976; y Cárdenas, li 

86). 

Por otro lado, si se considera que las investigaciones 

epidemiol6gicaa que ae han realizado con la poblaci6n joven 

de M6xico, enfatizan que la edad critica en le cual suele in! 

ciarse el consumo de drogas ea de loa 14 a 15 altos; entonces 

se debe prestar mayor atenci6n, en cuento a loe esfuerzos a .. 
nivel preventivo, e loe j6venee estudiantes de secundaria qua 

aún no llec;an a este rango de edad y que además preaentan lee 

caraoteriaticaa de al to riesgo (ya mencionadas). 
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En base a todo lo seffalado, se plante6 que un Programa 

de Prevenoi6n de la Pl\I"!llaoodependenoia debe brindar a los 

sujetos las habilidades académicas y sociales (habilidades 

para solucionar problemas) que lee permitieran no perder el 

contacto con la escuela, y a la vez obtener las herramientas 

indiepeneablee para desenvolverse favorablemente en las áreas 

que mayor porblemática lee representaban. 

Ahora bien, ee considera importante destacar que la pre• 

aente inveetigaci6n se llev6 a cabo en un Centro Comunitario 

ubicado al Sur de la Ciudad, en una zona considerada como de 

alto riesgo. Dicho Centro, aborda el problema de la Parmacod_! 

pendencia desde una perspectiva conductue.l-reeducacional, ut! 

lizando principalmente técnicas y procedimientos derivados de 

la Teoria del Aprendizaje, a traváa de trae alternativas de 

tratamiento; todas ellas encaminadas a la rehabilitaci6n de 

farmacodependientee que tienen entre 7 y 25 afíos de edad. Ca.

da alternativa difiere entre ai en cuanto a au aproximaci6n 

al problema del abuso de drogas, y a la duraoi6n e intensidad 

del tratamiento. Para una mayor informaci6n de eatoa procedi

mientos, puede consultarse a Hata y Echcverria, 1985. 

El Consejo Psicol6gico Individual es uno de loe servi 

cioe terapéuticos que ofrecen las tros alternativas de trata

miento1 ea lleva a cabo mediante el Modelo so:::s; que tiene 

como objetivo entrenar al sujeto en las habilidades para la 

eoluci6n de problemas personales, familiares y sociales que 

le permitan al sujeto interactuar positivamente con su fami 

lia y demás miembros de au comunidad. Este modelo ha demoetr~ 

do gran efectividad con j6venes que presentan el problema de 
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la fe.rmacodependencia (poblaci6n en tratamiento) y a travh 

de la experiencia ee ha observado que los j6venee de esta z~ 

na carecen de las habilidades sociales para eolu~ionar pro -

blemae que lee impide desarrollar relaciones adecuadas y po

si tivae dentro de su medio ambiente social y físico. Dado el 

6xito que ha demostrado el Modelo SOCS se implement6 en la 

presente investigaoi6n como una alternativa en la prevenoi6n 

de la farmacodependencia en jóvenes de alto riesgo. 

Asi mismo, consideramos que es importante señalar una 

de las investigaciones llevadas a cabo en este Centro Comuni

tario por Mata 1 cole. (1985), cuya finalidad fue determinar 

las oaracteristicas psicosociales más importantes 1 loe faot~ 

res asociados con el consumo de drogas que permitan identifi

car algunas variables de peso para el diseño de Programas Pr~ 

ventivos y de Tratamiento a sectores de la poblaci6n de alto 

riesgo, de esta manera se obtuv6 un perfil del usuario farma

codependiente, 

En la investigaci6n participar6n 50 casos remitidos al 

Centro durante 1984 y se les someti6 a una Evaluaci6n Inicial 

que consiste en ap~icar una serie de encuestas y escalasr La 

prueba de Inteligencia Raven; El Inventario Multifásico de la 

Personalidad MKPI-Eepañol; La Escala de Internalidad "Locus 

of Control": Encuesta para determinar ol Nivel S6cioecon6mico: 

Autoreporte sobre Delincuencia y Parmacodependencia 1 Entre -

Vista Inicial, 

Los resultados se analizaron en cuatro grandes rubrosr 

1) Caracteristicas Demográficas: 2) Caracteristicse Psicol6g! 

'cae, 3) Caracteristicas asociadas a la farmacodependencia y 
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4) Características asociadas a la Delincuencia. 

Oon base en las caracteristicas dem6greficas y psicol6-

gicas de la poblaci6n estudiada, se determin6 que el proble

ma del consumo de drogas suele presentarse en mayor propor -

oi6n, en sujetos entre los 14 y 17 af1os de edad, de sexo ma! 

oulino, de bajo nivel educativo (menor de secundaria), que 

no asisten a la escuela y no trabajan o mantienen una actiV! 

dad definida, que provienen de una familia desintegrada (ge

neralmente ausente el padre) de escasos recursos econ6micos, 

en donde los padres poseen un nivel bajo de escolaridad y de 

ocupaoi6n. Asi mismo, suelen mostrar bajo rendimiento en pru! 

bas de inteligencia; presentan una capacidad disminuida para 

aceptar la responsabilidad de sus actos y presentan transto_!'. 

nos en su personalidad, tales como; desconfianza y distanci! 

miento de la gente; mayor sintomatología de tipo psicosomát! 

co; sentimientos de depresi6n y/o agresividad; mayores pro -

blemas familiares; mayor inconformidad social, además de se~ 

timientos de despersonalizaci6n, Todas estas caracteristicas 

de la personalidad so obtuvier6n con el Inventario Multifás! 

co de la Personalidad (MMPI), en donde las escalas de Depre

si6n, Desviaci6n sociopática y la de Ezquizofrenia fueron las 

más elevadas de acuerdo al patr6n típico de sujetos farmacod! 

pendientes. 

Oon respecto a los patrones de consumo de drogas estudi! 

dos,se pudo determinar que las edades más criticas para el 

inicio en el consumo de drogas, es de 14 y 15 aftas, que la 

droga de contacto inicial es el alcoh~l y posteriormente la 

mariguana y que la curiosidad fue la raz6n principal aludida 
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por los sujetos para el inicio en el consumo. 

Teniendo ya los antecedentes de la elaboraci6n del Pro -

grama de Prevenci6n de la Parmacodependencia implementado a 

j6venes de alto riesgo, a continuaci6n se presentará un pano

rama del contenido de esta teeist 

El trabajo esta diVidido en siete capitulos, en donde 

del primero al cuarto capitulo, ee abordar6n aspectos impor -

tantea sobre el problema de la farmacodependencia, tales como 

loe conceptos generales manejados en el tema; desde anteoedeE 

tes hiet6ricos hasta un breve panorama del donsumo de drogas 

en la poblaoi6n de M6xico. Se eeBalan los conceptos básicos 

de la prevenci6n de la farmacodependencia; niveles y estrate

gias de prevenci6n, detecci6n de sujetos en alto riesgo y al

gunos programas de prevenci6n. Tambi6n se mencionan activida

des de importancia en la prevenci6n, tales como los Programas 

de Regule.rizaci6n y los Programas de Entrenamiento en Habili

dades Sociales y la Relevancia de los resultados (Validaci6n 

Social). 

En el quinto capitulo se tratan los criterios metodol6g! 

coa empleados en la investigaci6n. 

En el sexto se analizar6n los roeultadoe en tres seccio

nes: I Procrrama de Rep,ularizaci6n Acad6mica, II Programa de 

Entrenamiento en Habilidades pare Solucionar Problemas y III 

Valideci6n Social de los Resultados de ambos programas. 

Finalmente, en el capitulo s6ptimo se discutieron los al 

canees de le presente invostigeci6n de acuerdo a los resulta

dos obtenidos, asi como las limitaciones de la misma y las~ 

gerencias para futuras investigaciones. 
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O A PI T u·L O I 

CONCEPTOS GENERALES D3 FARMACODEPENDENCIA 

Antecedentes Hist6ricos. 

Antes de introducirnos en lo que ea propiamente la in -

vestignci6n, será necesario presentar una breve reviai6n de 

los antecedentes hist6ricoa del problema de la farmacodepen

cia, así como los conceptos básicos y la clasificaci6n de 

las drogas más comunoe (citados en Mata y Quiroga, 1985). 

Se tienen informes que desde tiempos remotos, el hombre 

ha utilizado di versas suatanciRa, naturales o sintéticas, 

con fines religioaoa, bélicos, y sobre todo, curativos. Por 

ejemplo, so tienen datos acerca de que el hombre primitivo, 

quién vivía en una estrecha relaci6n aimbi6ticn c~n su medio 

ambiente, conocía ya los efectos de la ingesti6n de ciertas 

plantas sobre sus facultades físicas y mentales. Sin lugar a 

dudna, algunos de catos descubrimientos fueron hechos al bu! 

car nuevas fuentes de Rlimentoa, y en nleunna otras ocaaio -

nea como res11l tndo de la curiosidad y del impulso natural 

del hombre hacia la experimentaci6n, 

De esta manera algunas plantas fueron identificadas co

mo vonenosns y se evi t!'.ron como fuentes de alimentaci6n, re! 

trigiendo su uso a lR cacería y a las guerras. Por ejemplo, 

el curare y los gluc6oidoa cnrdiácos se utilizaban en las 

puntas <le las flechas o ..:ardas para la cacería y en la cu.e -

rra para herir o matar n sus enemigos, 

Por otro lado, también so ti e non informe.a !.'.cerca de qua 

la inp,eati6n de cie1•tns sustancias o plantas por deter 
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-minados individuos de la tribu o la comunidad (por ejemplo, 

ourflnderoa, b:rujos, sacerdotes, hechiceros, etc.) lea perm,!. 

tia el establecer contacto o comunicaci6n con aus dioses, o 

que inclusive, podian llegar a curnr o desterrar males y eE 

fermedadea, que eran los azotes de esas épocas. 

Sin embargo, la prilcipal aplicaci6n de estos conoci 

mientas, fue a nivel curativo, a tal grado que estos prime

ros descubrimientos empiriooe, fueron la base de la medioi

na. Por ejemplo, se tiene referencia de que la maril\Uana 

era empleada como medicina desde hace más de 3000 años. Loe 

egipcios utilizaban el opio para calmar el llanto da loa n! 

!'ios, nai como para evitar la diarrea, En el México PrehiSP,!! 

nico, el pulque no a6lo desempeñaba un papel importante en 

la vida social, sino también en el plano curativo, ya que 

se empleaba en loe padecimientos articulnree e intestina -

les, Inclusive, esta aplicaci6n del pulque motivó a Hernlm 

Cortés a que escribiera a Carlos V y fuera enviado el Dr. 

FrRncieco Hernández a Tláxico pnrn investigar tales atribu -

toa del pulque. 

No obstante, con el devenir de loe a!'los y de los avan

ces cientificoa en el áren de la medicina y de la farmncol2 

~ia, la tocnologia oe convirti6 en una arma de dos filos, 

'PUªª al mismo tiempo que diversas sustancias contribuyeron 

al beneficio y bienestar de la raza humana, tambión su em -

pleo tr!'.,jo algunos inconvenientes.Por ejemplo, antes del e}_ 

glo IX e6lo se contaba con bebidas alcoh6licaa cuyas canee.!! 

traeionea máximas eran de l~ de etanol a través del proce

so de la fermentnci6n natural, y que poaterionnente a esta 
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fecha, con el avance tecnol6gico alcanzado con el proceso de. 

la destileci6n, se pudo contar con un mayor número de bebi -

des alcoh6licas y con un mayor nivel de concentrAci6n de et_!! 

nol en ellas, {como es el caso de los brandis) poniendo con 

esto en peligro no s6lo la salud fisica de los individuos, 

sino también su salud mental. Otro ejemplo lo constituye el 

exbudado natural de la amapola, cuya utilizaci6n d~ta del 

'lflo de 1500 A.C., pero que el avance de la ciencia permiti6 

en 1805 desarrollar una forma concentrada de un tipo de ana1_ 

gésico: la morfina. A la par de este acontecimiento, se dosA 

rrollo le ,jeringa hipodémica en 1834, ofreciendo la posibil.!. 

dad de que diversos concentrados del opio, pudieran ser adml 

nistrados directamente en la corriente sanguinea, incremen -

tanda con esto la rapidez en los efectos. Le tecnología si -

gui6 su marcha y en 1890 se sintetizb un nuevo producto del 

opio: la heroina, la cual provoca una euforia, antes deseo -

nocida en la morfina y en los otros derivados del opio, 

Finalmente, al término del siglo XIX y principios del 

lCX, tuvieron lugar grandes descubrimientos en el cru:ipo de la 

Medicina, ya que durante esta épocn surgieron las vacunas, 

las sulfas, la penicilina y otros antibi6ticos. Pero sin l~ 

ear a dudas un descubrimiento notable de cota época, fueron 

los tranquilizantes con los que oe pudo iniciar el tratrunieE 

to para un gran porcentaje de enfermedades mcntnles, tr~ven

do con ésto el avnnce de la Mcdicinn Psiquiátrica. 

No obstante, durante lns úl timao d6cadn3 :ie ha rcgistr~ 

do el empleo de ciertas sustancias con finos no mfdicos o e~ 

rativoe, ea decir, han nido empleadas con fir.ee recreaoionR-
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les, o bien, para disminuir las presiones y ansiedad que pr~ 

duce el ritmo actual de la vida contemporñnea, De esta mane

ra, el consumo exa8erado de oiertas sustancias, que a su vez 

ha sido favorecido por la disponibilidad de un mayor número 

de fármacos, ha originado un problema de salud pública 1 J,a 

Parmacodependencia, quo no respeta edad, ni clase aocial; 

que lo mismo afecta a j6venes que adultos, a pobres y a ri

cos, pero que sin lu~ar a dudr.s, es en la poblaoi6n juvenil 

e infantil, en donde la farmacodependencia adquiere su oarÓ.f 

ter. más dramático al cambiar un "Proyecto de Vida en un Pro

yecto de Muerte". 

Finalmente, el número de drogas o fármacos de abuso es 

muy grande y tiende a incrementarse con el avance taonol6gi

co, Entre ellos se encuentran los compuestos naturales y las 

sustancias sintéticaa. Alr;u.nas dro6nS son productos ilicitos 

y otras son medicamentos que pueden ad~uirirse en cualquier 

farmacia. De hecho, debe considerarse que muchos casos de 

farmacodependencia se inician a raiz de la proacripci6n de 

un medicrunento por parte de un médico. 

Antes de pnaar a describir el panorama del consumo de 

droc:na en la poblaci6n de México, se considera importnnte 

revinar los tipos de uouarioa y las causna y oonsecuenoias 

del uso y abuso de las drogas. 

Definici6n de Ja ~armacaflopendencia y "le9if1cec16n de 

Jos Drncns y nns pm1nriaa. 

Los conco¡1too b6sicos sobre fl.'.rmncodepcnclencia qua roa-
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neja y recomienda la Organizaci6n Mundial de la Salud (oit! 

dos en Mata y Quiroga, 1985), se definen de acuerdo al mod!, 

lo m6dico y se retoman aqui debido a la amplia difuei6n que 

han recibido, El t6rmino de •farmacodependencia' ha sido d!, 

finido de la si¡:¡uiente manera1 

"Parmacodependencia ea el estado psíquico 
y a veces fisico, causado por la interno 
ci6n entre un organismo vivo 'J un fé.rma:
co, caracterizado por modificaciones del 
comportamiento y por otras reacciones 
que comprenden siempre un impulso irre -
primible por tomar el fármaco en forma -
continua o perl6dica, a fin de experimen
tar BUs efectos psíquicos y, a veces, pa 
ra evitar el malestar producido por la:
pri vaci6n." 

De esta definici6n se desprende otro concepto import~ 

te, "droga" o "fármaco" que :tambi6n fue propuesto por la O! 

ganizaci6n ~lundial de la Salud, BU definici6n es. la siguie!! 

te: 

"Droga o fármaco ea toda sustancia que i!! 
traducida en un organismo vivo, puede m~ 
dificar una o más de BUS funciones". 

El concepto anterior, indica que un fármaco ea u.na SU,!l 

tancia ajena al organismo, que al entrar en contacto con 61 
puede alterar al¡;unas de sus funciones normales. 

Por último, un concepto necesario para definir es el -

de "abuso": 
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"Abuso es el consumo de droga en forma -
excesiva, persistente o esporádica, in -
compatible o sin relaci6n con la terape~ 
tica m6dica común". 

Algunas drogas se utilizan como medicamentos, mientras 

otras constituyen productos ilicitos. Para que se pueda ha -

blar de drogas, es necesario que esta sustancia sea ilicita, 

o bien, que no sea usada como parte de un tratamiento médico. 

Existe un "1'an número de drogas o fármacos que pueden 

dar origen a ~n estado de farmaaodependencia, por tal motivo 

presentaremos una clasificaci6n de las mismas. 

Los fÁrmacos de abuso se clasifican de acuerdo al efec

to que e,jercen sobre el Sistema Nervioso Central; a) Acele -

rar au actividad {estimulantes) y b) Retardar o deprimir su 

actividad {depreaores). En estos dos grupos se encuuntran 

loe siguientes fhrmacos VER FIGURA 1 ) • 

Pera aclarar aún más el uso y abuso de AUstancias, def,!_ 

niremos los cuatro tipos de farmncodepenilientes o uouarios 

de drogas que existen, de ncun·do n la clrBifice.ci6n estipu

lada por la Organizaci6n Mundial de la Salud ( 0:1$) 1 

El primer tipo de usuario de dro~no, es el de loa expe

rimentndores, que son básicamente aquol)os indiViduoe quo t~ 

mnn drogo.e por simple curiosidad, pero que p~snndo esta exp! 

riencia, deja de ser atractivo su consumo. 

El segundo tipo, es ol de lon usuarios sociales u oca -

eionalea, que oon principalmente aquellos indiVi<luos que a6-

lo consumen droens cuando están en erupo, Para ellos, el co~ 

euma de droRRe tiene ln finnliond de poder pertenecer a un 

L 
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{

ANFETAMINAS 
AMINAS SIMPATICOMIMETICAS+ DEXTROANPETA!t!INA 

?.IETILA~lPETAMINA 

COCA Y COCAINA 

ALUCINOGENOS 

ESPECIALES+ 

SEDANTES+ 

{

MARIGUANA 
LSD 
MEZCALINA 
PSitOCIBINA 

{
TABACO 
CAPEINA 

{

BARBITURIC OS 
NO BARBITURICOS 
ETANOL 

+ DIAZEPAM 

{

CLORDIAZEPOXIC O 

ANSIOLITICOS ilEPROBAMATO 

J.IETACUALONA 

OPIO Y HEROINA+ CODEINA 
{

MORFINA+ 

ANALGESICOS NARCOTICOS PENTAZOCINA 

ANESTESICOS VOLATILES 

{

ETER 
OXICO NITROSO 
XILENO 
TOLUENO 
ACETONAS 

+ PRODUCE DEPENDENCIA FISICA 

CENTRO !.!EXICA!IO DE ESTUDIOS DE FARMACODEPENDENCIA, 1976. 
(Claaificaci6n Actualizada) 

FIGURA l CLASIFICACION DE DROGAS DE ACUERDO A SU EFECTO 

SOBRE EL SISTEMA NERVIOSO CENTRAt.. 
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grupo, de rebelP-rse contra 1os valores sociales eatablecido~ 

de resolver conflictos pnsajeros, o simplemente para seguir 

una moda. 

El tercer tipo, ea e1 de loa farmacodependicntes funci~ 

nales, que son aquellos usuRrios que necesitan tomar drogas 

para funcionar en sociedad. se tratn de personas que han 

creado dependencia tal a una droga, que no pueden realizar 

ninguna actividad si no la consumen, Sin e111bareo, a pesar de 

su dependencia, sieuen funcionando en la soci.ocad, y s6lo 

preoentan transtornos cup..ndo no pueden consumir la droga en 

cuesti6n. 

El cuarto y Último tipo, es el de loa farmacodependien

tes disfuncionalea, que son las personas que han dejado de 

funcionar en la sociedad debido a su alto consumo de drogas. 

Toda ou vida eira en torno a laa droeas y su actividad ente-

1·a la dedican a conseguirla y consumirlas. Ninguna otra act! 

vidad o grupo de peraonae resulta interesante para estas Pº! 
sonas, por lo que ae van aislando paulatinamente de la soci~ 

dad. 

Cnuaas y Consecuencins del Uso y Abuso de Drol"~· 

Podemos concluir, en base a lo anterior que la farmaco

de pendencia constituye un fen6meno sumamente complejo, donde 

internctun.n muchos fnctorcs indiviclunles, socinles y econ6m_!. 

coa. De hecho, sicr.ipre se debe tener en cuenta, que cual 

~uier c~so de farmncodependencia está detcr:ninndo por la in

tcrncci6n de los sir;uientee elementos: 
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l) La droga en cueotibn y sus efectos or~Rnicos. 

2) Las ce.re.cteristicas físicas y psicolbgicas de los i~ 

dividuos 'lue 1.a consumen. 

3) El. medio ambiente en donde se produce la farmncode -

pendencia que incluye el ambiente físico y social. 

Si bien es cierto que la farmacodependencia tiene su o

rieen en múltiples causas, todas ellas internctue.n para de -

sencadenar este fen6meno. Así tenemos en primer lu~ar que 

lns motivaciones para consumir droi>as vRrían runpli!Ullente (c.!, 

ta.dos en Cé.rdenas,1986), por ejemplo, entre los jbvenes la 

farmacodepcmlcncia puede ser una forma de experimentar sene~ 

ciones nuevas, ce pertenencer a un grupo, de manifestar re -

bel.día, de eatimule..rse para poder preparar los exfunenes o 

simplemente para combatir el ocio. otras personas usan dro 

RRS para no sentir hambre y poder reducir de peso. Otras más 

e~plcRn medicruncntos para disminuir la aneustía, ya que mu -

chos necesitan consumir droeae para dormir, para despertar, 

para trabajar, para descensar, en fin para hacer frente a 

lRs exigencias cotidinnas de la vida. 

Ani mismo, se mencionan otras si tuacionea sociales que 

propici...n la farmacodependencia (op. cit.), En primer ple.no 

,1e en<:uentra la incompresi6n, la desconfio.nze. y la fa1ta de 

oportunidades para. los jbvcnes. En ae/jUnclo plano se mencio -

nan las grandes tensiones que produce la vida modorna. En 

tercer lu~ar se menciona la propa~andn de lao compaflíaa far

mar.6uticns auc presentan sus productos ~orno ln Aolución de 

todos loo problemas de la vida con la finalidad de que se 
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~(;~'. "¡T: h' .. '{t:.")-':,"l!:i !1.!10; ·~· :•t..\~.~~;·H:'.i :!'1' !"5'.<)'~!! fd (.r 
vendan en forma mnsiva. Éste último punto es de eran impar 

.d· ~r:f :·;1 ;:,-"'Í, ·' '. •; .~..:.! ·: ~"':',_'";.~J> l'\ ''.:J·~!:,.!'.:·_1 .. (·\·~·c·,-,1r~") ,-:-;-i .. '. (~ 
-- tancia, los medios 1ri'asivos de comunicnci6n re"flejan en sus 

• r~·,n-n·1¡:1"J;: .. _.,e ">1.!;' ~·-'u:1J·t.tfa 
mensajes que las sustancias químicas, si bien, no son en re_!! 

- ~·";1c~' " . ·. ¡ ¡ '..'- ,.·,,. ~ , .•'lr;r," ...... :.-··!:,::.;·.::· -~· '·" .. ;~.~.¡~· .r~: (,í 
lidad creadoras de la buena vida, por la· inenoa funcfonan co-

- • •: :.·. ">!: ' -:.: ': t ' • ~ ~ T •J 

mo una mé di da de control significativa en la calidad de la 

misma. Por lo tanto, -los J>rodu.ctos químicos se .ano.cinn con 

atractivos, tale,s. oomo el Vié(01:' de .la juvep~d,~;·ln,>!,fl~~lllU¡l-_n

ci?!l elª l,a ~oxualidad .Y los.,PJ,acez:e1,1 c1,'f .l,~ npciab?,?:-;i~ll,¡J..~, .~.i.!!, 

nen. la reputaci6n.de aliviar maleatares .c:o110.).n nn¡r,un:tia,,,la 

tenni6n, la inseguridad, 1\\ depi;:esi_6~, ~l 11~;r:vip3il3!11.º•:.:l'l;L ,,e
no,jo, el rechnzo social .Y el vacio. 

"Ep asi como noa enfrentarnos. a: un~ soci,ednd ,e!ln~cna4_a,, 

por los medios de comunicaci6n, . que apartan .al .,l.nd;i. "'.id,t~p; ,.d_e 

flU: cµltura y .realidad, renuncillndo a s·,to. valores. ,tratlicio.n.fl

.. ,,les .y a<lopt(lndo aquelloa qua ,lea s,on.,ofrccidoo, .:r e,i;·ª cs1¡? 

__ !l~rcr,nmos la e c:ircncia de '.npqyo ,por part~,, \!,e la _cor.1un~4a_d p¡i.

ra, quc facilite Y, pcrmi ta al individuo s_~nti:p1e pa_r.~~ dc_.,}!n 

gru¡io que se h1teresa por él, el problema de .rar!1aco,depcnde!! 

cia resulta nún máa complejo, ¡'._J)-;,J"', :·· ::·,,- .. ~~!,\~) ·"·:t' 

.Otr:i .causa i:nportante es la emi~r.\lci6n ,PX.:.O'lºct\q!:l por el 

-, ~mpacto. econ6mico, los habitru1tes del ·~aJllP,O ~e ~irir,en ~~l~a 

. ciudades .en .una búsqueda dr :s~ticfaci:r ,l(\~ n~ce_~~~.aq~a1 bár¡i

oae, ocasionando. un desari:aigo .i;le ;~us .. c•rn.tuJ11b1:ell.•:'•t.1:'~,di_c:i.o, -

nea y valoree, creándose una crisis ,,de ,.va],or.es., q•~e. genera,. -

_ .. tensiones y presiones. en el i'l'.di'J'ldu.o.~- .),'o:¡:, otro_ la~o, estos 

movimieptos mi¡;ratorios proqll;cei;iyn,a,gr,llll concentrMi~n urb!! 

n::i, acarre anclo prol¡lemas ,,de. 'Y~"'.'~º':~ª :(,f l.\,'.l.J¡~ ,a,~, ,al!Ua poja9J.,e, 

reducci6n del espacio vi tal, hacinami.onto), de educnci6n, a-
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limentaci6n, desempleo, alcoholismo, dro~adicci6n, etc. 

El creciente y complejo desarrollo de la sociedad indu.!l. 

trial-urbana, ha impactado directamente en la estructura fa

miliar que permanec1a s6lida e inmodificable, con funciones 

constantes y estables. Es asi que la familia •recien lleen

da' en un intento de sa~isfacer las necesidades básicas y 

las creadas, incorpora a ambos padres y a veces,a los hijos 

a edadoa cada vez más tempranas al mercado laboral. Ello ha 

ocasionado que las funciones de educaci6n y formnci6n de loa 

hijos sean delegadas en otras instancias: guarderías, oscu!!_ 

las, otros familiares, cte. Este impacto al núcleo familiar 

ha generado cambios estructurales y consccuencillS importan -

tes como: deaintegraci6n familiar, cambio y confusi6n de pa

pelee, sentimientos de abandono, carencia de una figura con 

la cual el hijo se identifique, inconsistencia afectiva y e

ducativa, etc., provocando alteraciones conductualea en los 

hijoa,como son: baio rendimiento escol~r, ar,~1parse en pand! 

llas, faroacodependencia, vagancia, etc, 

Los aspectos antes mencionadoa, además de los rápidos 

car.:ibios tecnol6r,icoa, lea tensiones de la vida moderna, el 

aumento del aentido de competitividad, la lucha por satisfa

cer la~ necesidades materiales más urr,ontes, la creciente di 

ficultad de comunicnci6n y de rclncionea humanan, ln difi~ul 

tad de mostrar afecto y ln 9enoación cr~ciente de ooledad y 

aislamiento entre los acreo lm'.'.lanos, h'l contrib•tido a la ut.!_ 

lizaci6n de las cro~ns y que estn se exticnen a otros ~rupos 

ñe edades, así por ejemylo, cncQntranos que entre las clases 

mRrginadas y los niKos de seis años utiliznn inhnlantce, yn 
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.oeaparR calmar su haml?.!'e o.,para.IJ.Q.!Jn$;'r!l.n:tar .. sus dificulta 
..::·::.:~-,~-:....·- .:.r.r_~..:::--~ - '.', ,~.. -~· -·._ :_ ... _: .... - ., ~ 1,:. - . -• --··~--- -· •. ~ -~· -

-· dea econ6mioa.s. --·.·.,·_:; .;.-;:_~:--.:::--:;r· __ - .:; :~ ·r·~--~:--." -:+.'.:-··:r 

···:.~::<'.~.:~~;-ot~o'-iado, . las.5~ns~cu~ncii:-s"que,.,P~opicie. el .. _e,b~so 
. en e.J, consumo de drogas se. presentan. en .el plano .• psico;t6gico, 

''ti~iol6g:Í.co. y social. De ::icuerdo a las concop~uali:ieciones 
de la. Órganizaci6n Mundial de la Salud {Ot!S, 1976) existen 

d~s--)>:randes tipos de dependencia, .de acuerdo a la dl·oga que ... 
s.e consuma, La primera es la 'deo.~ndenci~_ ~Ísica' 1 que .•. se :d.~. 

·.¡: ! ~ 

fino de ln sicruiente manera: 
";:·· 

11 es un cotado de adnpte.ci6n biol6eica-
que oe manifieota por trnotornon fisiol6-

__ ;;:..6~Coa, :lás o menos intensos, cuando ae :_ · 
:::uspcnr1e abruptamente la droga o fármaco," 

r.o anterfor nir;nificR que cuando c::isto esta clase de 

d~pendencia, el oreanismo se acostumbra a ln dro¡;a .y la necc-
~-· 1¡; ;~~: . . 

'><ita, inclusive pnra vivir. Si bruo~nmcnte oe (1Cjtl de tomar 

la dror,a, ocurren traetornos fisiol6eicos, corno puede ser le. 

alt~~~~i6n del ritmo cnrdinco, ln presi6n arterial, ln respl 

rnei6n, etc, También ae pueden presentar v6mitoo, delirios, 

convulsiones, p6rñicla do la conr.i.cncia, etc, Como puedo ob -

eervarse, lns altertlcionos ~uedcn ir desde las levoe hasta 

·la!!! .n:rnves, pudiendo llcr;ar algunas de ellns a provocar la· 

mue~te del orennis"-º• 

Toc'n'; e o toa trn:itornoo fi:iiol6r,icos produciilos aL sus-

nender brunc:'.'mcnte un ff\rmo.eo que produce dcpemkncia fia:j.ca, 
, - . ~? - ' 

"'.'~ con.~cc en .con.iunto cnmo el 1 síndrome de r.bstinoncia.', "-el 

cual es diferente !Jnrr>. cndn droRa o fárma.co. 
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El so(>Undo tipo de dependencia producido por algunas ·

drogas, es la 'dependencia psiquica o psicol6eica•, cuya de

finici6n es la siguiente: 

es el uso compulsivo de unn droga, -
sin desarrollar una dependencia fisica,
pero que implica también un ~rave peli -
gro para el individuo que la padece." 

En este tipo de dependencia no se producen trastornos -

fieiol6gicos nl suspender la administraci6n de la droga, Sin 

embargo, el individuo siente la necesidad de seguir tomando 

la droga, necesidad que no puede reprimir. Este consumo com

pulsivo provoca alteraciones en el comportamiento de la per

sona, que también varia de acuerdo a la droga en cuesti6n. 

De cualquier manera estas alteraciones son lo suficien

temente importn.ntes como pura poner en peliero a la persona, 

ya que pueden incrementarse los accidentes al poner sumamen

te ansioso o nervioso al individuo en tanto no consuma la 

droza en cucsti6n, 

Cualquiera de los dos tipos de dependencia, puede o no 

ncompafíarse de otro fcn6meno llamado •tolerancia', que se d! 

fine de la sicuiente manera: 

es ln adRpt:>.ci6n del organismo a los 
efectos de la droga, lo que implica la -
necesidad ce nu~ontnr 10.3 dosis para se
r:uir obteniendo efectos de igual o mayor 
mn.gnitud. 11 
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Por ejemplo, cuando una persona consume una droga que 

provoca tolerancia, tiene que tomar cada vez, una mayor c~ 

tidad de droga a fin de seguir obteniendo los mismoo efec 

tos. Bata situaci6n encierra un grave pelirrro, pues la do -

sis puede llegar a aumentarse a tal erado, que le provoque 

una intoxicaci6n al sujeto, quo lo ponga al borde de la muer 

te. 

En base a estas definiciones rcoulta claro que el abu

so en el consumo de d:¡ogas altera el funcionamiento nornal 

de la persona ocaeion6.ndole severos dnilos a su salud que van 

aunados a su manera de ser, se afecta el sistema nervioso 

central, a los pulmones, al aparato digestivo, a loo riffoncs, 

etc., llegando a ocasionar graves enfermedades y hasta la 

muerte misma. Además de que el farmacodependionte sufre se -

rias perturbaciones en su personnlidnd; llece. abandonar loe 

estudios, deja de llevar a cabo actividades provechosna, de

ja de convivir y platicar con los demña o empezar a tenor d! 

ficultades con sus padres, maeotros, compnñcroa clc escuela o 

trabajo e incluso con la ley, poco a poco su intcr6s en la 

vida se va centrando en el c0ns1.1mo de dror:as. 

Es asi que el problema de la far:nacodcpendcncia no s6lo 

afecta al individuo mismo sino tambil>n. a otras entidades que 

van desde el nuclco far.iiliar hnstR lo" nlatamnn de bienestar 

y desarrollo social del pais, ya que el commmo ac drogas se 

encuentra asociado con los indices de d61ito, dcscrapleo, au

aentiemo laboral, deserci6n escolar, accidentes de trabajo y 

de automovilismo, lo cual representa pérdidas y gastos inca! 

culabloa. De esta manera podemos concluir aue el problema de 

e 
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la farrnacodependencia acarrea graves consecuencias eociale~ 

No obstante, actualmente muchos sectores de la socia -

dad aún tienden a negar el costo social que acarrea el uso 

y abuso de drogas por parte de los j6venes1 en lo que se r! 

fiera a sus consecuencias sociales y de salud, Al respecto, 

MacDonald (1984) en un trabajo acerca del uso de dro~as y 

aloohol en adolescentes, pone de manifiesto de qué manera 

se refleja esta tendencia tanto entre los médicos como entre 

los padres de fnmilia. Expresa que las razones para negar o 

para no visualiznr la importP.ncia del problema, non muchas, 

pero las principales serian la cantidad de falsas concepcio

nes acerca del riesgo que implica para los j6venes la experi 

mentaci6n con drogas. Esta actitud quizás sen producto del 

uso y abuso de la informaci6n disponible acerca del fen6menc 

y la falta do una evalunci6n de la escasa informnci6n por 

pnrte de ln comunidad. De alli la tendencia a visu'lliznr es

te probloma mha corno un probloma more.l que como un problema 

do salud, 

Breve PnnorPJna del Consumo de Drogas en la Poblaci6n do 

Mhico. 

En los últimos 20 aflos la farmacodependencia se ha 

transformado en un gravo problema social y de salud pública 

en grandes sectores de la poblaci6n mundial. Las proporcio -

nea epidémicas y endémicas han preocupado a nuestro país y e 

loa Estados Unidos entre otros paises, por lo que se llcv6 a 

cabo en lll.xico el Primer Simposium sobre Jnh:>.lnci6n neli ber! 
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da de Solventes Industriales en junio de 1976. 

Entre loa pioneros en la investigaci6n aocial del fen6-

meno ao encuentra Cohen (1977), quién ha seílalado que lea ca 

racterísticaa propias de loa aolventea 2 son su fácil adquia! 

ci6n, su bajo costo, que no esta penado legalmente su uso y 

son efectivos exaltadores del án.lmo. 

Por lo anterior y dado que el objetivo de esta inveati

enci6n es trabajar con cau1oiantea adolescentes, presentare

mos un breve panorana del consumo de drogas en la poblaci6n 

eabldiantil de México, 

De particular importancia hun sido loa estudios en loa 

sectores juveniles de la poblaci6n.En México, ae ha encontr'!. 

do quo son los j6venea no estudiantes 103 m&e involucrados 

en el consumo, por lo que pueden denominarse como el r,rupo 

tfpicamento afectado (Smart y col. 1981). 

Sin embargo, ea el sector de j6vcnea estudiantes; al 

que por sus características do representar los recursos hum~ 

nos y econ6micoa futuros ñel país, se le ha prestado mayor .!! 

tenci6n, en cuanto a esfu~rzos de prevenci6n. 

Ea asi riuc diferentes inveatieaciones pasadao y recien

tes que estt1t1inn el abuno de substancias, perciben que esta 

~onducta tlisfunnional comienza en 1'rupos de j6voneo que vi -

ven en zonas mareinadas. Una de 6ataa invcsti5~cionea ea la 

do una encuesti:>. ele ho.-;arcs rcal..lzada en el D.F. por Medina 

2 
Se utiliznr~n indisttntruncnto los t~rminosl salven 

tes, inhalantes e inhalables. 
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Mora y ools. (1977), on donde se encontr6 que el consumo de 

drogas, tales como la mariguana, los inhalantes, los opiá -

ceos y los alucin6gonos, se encontraba muy difundido, ya que 

aproximadrunente 87,000 personas, que representan ol 1,74~ do 

la poblaci6n de 14 nf'los o mñs habitan en el D.F. con lugar 

fijo de residencia, han consumido alBUna de ~atas drogas al

guna vez en la vida y el 0,46% de estos sujetos eran usua 

rice consuetudinarios. Con respecto al abuso de inhalantea 

se deterMinÓ que 20,087 personas, que representa el 0,40¡( de 

ln poblaci6n de 14 nl'ios, han consumido estas sustancias con 

fines de drogadicci6n. 

Esto implica que 4 sujetos de cada 1000, con edad entre 

los 14 y 24 a!fos ( Q,401.) son usuarios consuetudinarios de 

los inhalantes (pegamentos plásticos, tiner, acetonas, gaso

lina, etc.), 

Otras de las investigaciones principales son loo traba

joa realim1dos por Castro ( 1980, 198 2) qui.~n he realizado va

rios estudios con el fin de conocer una visi6n pan6ramica s~ 

bre la epidemiología del uso de drogns en ln poblaci6n mexi

cana. El primer trabajo (Castro, 1980) que presentaremoa 

muestra un panornma sobre la epidemiología del uso de drogas 

entre estudiantes mexicanos a trav~o de las investigaciones 

realizadas por el Instituto Mexicano de Psiquiatría durante 

loo a~oo de 1976 a 1978, arrojando la sieuionte informaci6n: 

1.- Ln prevalencia nctu<il de drop,as entre estudiantes 

mexicanos (Caatro,1979), en lo que se refiere al uso de inhq_ 

lnntco, mnrigutll1ll, trP.nquilizantea, anfetaminas, sedantes, 2 
pio, alucin6genos, cooaína y heroína Rbaroa el 13.~ del to-
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tnl de la poblaci6n, del cual s6lo el 1,1% ea usuario alto. 

Los estudiantes reportan loe inhale.ntee y la mariguana .como 

·.lrogas preferenciales, 

2.- De 1976 a 1978, loe porcentajes de uso en la pobl~ 

ci6n estudiantil han aumentado para aleunas drogas. Compa -

rando las cifras obtenidas en 1978 (Cnstro,Valencia,1979) 

en una muestra representativa de la poblaci6n escolar del 

D,?, con los porcentajes obtenidos en 1976 en una r.iuestra 

representativa de la poblaci6n escolar, se observa que el !:. 

so de mari~ann e inhnlantes se ha elevado en forma importli!! 

te, 

3.- Lo obtenido en 1978 en el D.F, es menor a lo obten! 

do en ese mismo año en una 7.onn suburbana. En el esüidio del 

D,P. se encontr6 que los estudiantes que asisten a escuelas 

si tuadao en zonas marginadas o bajas, presentaban pareen.ta -

jea sienificativamente más altos de problemas asociados e.l 

uso de drogas, en compnraci6n con los estu~.i,...ntes que nsis -

tian a escuelas situadas en zonas al tas o medias, sobre todq 

en el uso de inhnlnntes y mariP,Unna (Castro, 1978). 

4.- En cuanto nl tipo de dietribuci6n de loe usuarios 
,' "1,· 

en poblaciones estucliantiles mexicanas se ha deecri to. c;o;no 

continua y unimodal (Castro H,E,, Chao z. y smart R, 19J8) 

con mnvor proporci6n de usuarios leves.Se cncontr6 {Castro,, 

1979) que en cnnnto al uso c1e alcohol, tabaco y marieunna,. 

loa su\Jr;rupos democ;ráficos máa nfectai!oa son los es~dir..nteE 

de preparatoria, de sexo masculino, do 18 a~os o más, Los 

sub~rupos más afectadoa ~or el uso ae inh~lantes son de ce~ 

dJ.,,nteR del sexo masculino, ele menos de 14 6 l'\ alfo!'!, LR!'I 
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drogas como 1os inha1antes y 1os sedantes afectan a 1os estu

diantes que asisten a 1as escue1as situadas en 1oe estratos 

bajos y/o marginados, mientras que 1as drogas como e1 a1coho1 

y 1a mariguana afectan principalmente a los estudiantes que .! 

sisten a 1as escue1as situadas en estratos medios y a1 tos. 

A manera da conclusi6n de este trabajo, los autores enf,! 

tizan que m1n hablando únicamente de poblaci6n estudiantil, 

es necesario especificar de qu6 tipo de estudiantes se trata, 

ya que loa que viven en zonas marginadas presentan porcenta -

~ea de uso mlis elevados. 

Otro de loa trabajos realizado por Castro (1982) muestra 

las tendencias y factores de riesgo en el consumo de dro~ns 

en 1a poblaci6n mexicana, en el cual se integraron los regul

tndos obtenidos en 12 investigaciones realizadas también por 

e1 Inati tu to Mexicano de Psiquiatría durante 1os años de 1977 

a 1981, muestra la siguiente informnci6n: 

1.- En poblaciones estudiantiles de 14 a 18 años de edad. 

lns drogas que más se coneumen alguna vez en 1a vida, son: lon 

inha1antes ( 4, 4~), 1as anfetaminas (3.8~) y 1a mariguana 

(3,51'), Bn estudiantes de educaci6n superior con edad de 18 

alfos o m!ia, las drogas que m!l!l se consumen son: ln mariguana 

(14.~), los tranquilizantes (6.0~), 1as anfetftlllinne sin pre!! 

cripci6n m6diea (4.&t) y en último lugar los inhalnntes 

(J.%). Bn 1os estudiantes de una zona. suburbana la prevalen

oi11 fue ~or, siendo la mr..rilltlana ( 6. z,t) y los inhalnntes 

(8,3") los que más se consumen. 

2.- En 1a poblaci6n general, especialmente el gn.ipo do 

~du1tos y e1 ~po de nn.ljerea, suelen utilizarse con l!IR.Vor 
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frecuencia. drogas de uso médico, ya bien sea bajo prescrip '."' _ ,,-, .. : .. 

ci6n médica o sin ella, siendo las drogas de mayor uso .. ~n ... e!!, 

ta poblaci6n: los ansioliticos y las anfetaminas. 

3.- En un estudio comparativo entre j6venes estudiante.a 

y no-estudiantes, se encontró que son los no-estudi_antas los. 

que mayor consumo de drogas presentan, siendo las .más frecuen 

tea: la mariauana (9.5:~), los opiáceos (7.14.) y los inhalar. -

tea (4.8~). 

4.- Los j6venes de comunidades suburbanas del D.F., gen! 

ralmente reportan combinar diferentes drogas (ol 76~) siendo 

la combinaci6n más frecuente la del alcohol y mariguana. 

A manera de conclusi6n, en este trabajo se reporta que 

considerando todas las drogas investigadas, qua excluyen al 

alcohol y al tabaco, so deter:.iin6 que en 1980, el 12.3'·!, de 

los estudiantes de 14 a 18 años de edad, reportaron haber 

consumido por lo menos alguna vez en la vida, algunn de las 

droe,as investigadas. De ellos, el l0,7~ son usuarios leves 

(su consumo oscila del a 5 dias al mas); el l.1i son usua -

rios moderados (do 6 a 19 dina); y el O.~ son usuarios altos 

(de 20 a 30 dias al mes). 

En estos dos trabajos realizados por Castro, se encon -

tr6 que las distribuciones de usuarios de drogas en poblacio

neo estucliant.ilee mexicanas oe han descrito como continuas y 

unimodnlea, con mayor proporci6n de usuarios leves, menor pr~ 

porci6n do usuarios moderados y alin menor de al tos uouarios. 

Bs importrmte enfati"ar éote aspecto, debido a oue este mismo 

tipo de distribuci6n se ha encontrado entre estudiantes amori 

canos y canadienses, lo cual tiene implicaciones preventivas 
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importAntes: si loa usuarios se distribuyen en un continuo 

unimoda1, prevenir el uso significa de alguna manera prevenir 

el abuso. Además, ai ae toman en cuenta las caracteristicaa 

de la poblaci6n de estudio: adolescentes en formaci6n y desa

rrollo biopaicosocia1, las cifras de.prevalencia pnra loa 

tres tipos de c0naumidorea merecen atenci6n, que debe tradu 

cirae en esfuerzos preventivos. 

Otra de lns investigaciones ea la de Natera (1977) y Be

rriel (1977), quienes real.izar6n estudios epidemiol6gioos en 

México, señalando que la edad de inicio es muy temprana, an -

tea de loa 14 años de edad, y que los adictos son generalmen

te sujetos masculinos marginAdos que no desempeñnn ninguna a~ 

tividad (de estudio o de trabajo). Otra de las investigacio -

nea sefi.1la que el desarrollo del fen6mono de inhalaci6n de d:I,. 

solventes se debe al "fulirco socioecon6mico de miseria de las 

poblAcionea marginadas, siendo el medio de cultivo propicio 

para este tipo de farmncodopendientea (De la Garza, Mendiola 

y Rnbar,o, 1977). 

MAta y coln. (1985), sef'ialan que el consumo de drogas 

suele presentarse en mayor proporci6n en sujetos entre loa 14 

y 17 rulos de edad, de oexo masculino, de bajo nivel educativo 

(menor de secundaria), que no mantienen una actividad cotidi.!! 

na definida y que provienen de una familia desintegrada, de 

escasos recursos econ6micos. Estos resultados provienen de p~ 

blnci6n en tratamiento que acude a un Centro Comunitario ubi

cado al Sur de la Ciudad y oue es c0nsiderada la zona como de 

al to riesgo. 

Finalmente, Mass Cond~e y col. (1986) compararon una mue.!!. 
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tra de estudiantes de secundaria entre los 14 y 18 afios de e

dad con otra muestra de j6venes no estudiantes que habitaban 

en la misma zona y que tenían un afio sin estudiar. En general 

se encontr6 que los j6venes que asisten a la escuela cumplen 

con los patrones de bebedores sociales, mientras que los j6V.!:_ 

nea que no van a la escuela es significativamente ma,yor. En 

cuanto al consumo de drogas los j6venes escolares reportan un 

~ de uso de inhalantes, en tanto quo la poblaci6n que no a -

siete a la escuela reporta un 23% de mnriguana, 211' de inha -

ll\l1tes y 91 de alucin6genos. 
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C A. P I TU L O II 

Niveles y Estrategias de Prcvenci6n. 

El concepto de Prevenci6n es manejado en la medicina y 

se refiere a todas aquellas acciones encaninadas a prolongar 

la vide y promover la salud física y mental del individuo 

(Leavell y Clark, 1984). 

En cuanto a la farmacodependencie, Mcndoza y Vega ( 1980) 

se refieren a la prevenci6n como "li>. puesta en marcha do los 

medios apropiados para impedir la apnrici6n del fen6meno en 

loe individuos y en la sociedad en general". 

A.hora bien, si partimos del hecho ae que la fnrmacode 

pendencia ea una enfermedad de evoluci6n rA~idn que ha re~is

trado un incremento considerable en los últimos dieciocho 

afios en la poblaci6n juvenil, según informes de la Secretarí ., 

de Salud (1985-1986), la prevenci6n adquiere una especial re

levancia. 

El enorme costo social e indivicual de la farmacodepen -

dencia, impone la necesidad de emprender acciones preventivas 

efectivas, Se debe partir de la oremisa de que es me,jor y más 

efectivo evitar oue se de el problema que corregir ol proble

ma cunndo ya se ha dado. 

En el runbito internacional existen divers8S institucio -

nea pr9ocupadas por loe problemas de drogas. LA Or~~nización 

l\!Undial de la Salud (OMS) es una de ollas cuyos estudios han 

merecido atenci6n principal. En uno de loo más recientes infoE 

mee del ·Jomi te de Expertos de la OMS en materia de farmacode-
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nendencia (citado en Llanee, 1982), se señala que el consu -

mo de sustancias que modifican el estado de ánimo, la perceE_ 

ci6n o el com;:iortaoicnto, se ha prncticndo a lo largo de la 

historia con fines euforiznntes, rituales o m6dicos y que el 

consumo de estas ouotancias fuera de controles culturales, 

m6dicos e inveotientivos, plantea problemas de diversos ti -

pos (por ejemplo: legislativo, aanitario, etc,) tnnto para 

el individuo como para ln comunidad en la que vive¡ y con 

ello es suficiente para enfocar la atenci6n de las fuerzas 

de la sociedad en su prevenci6n. Y prevcnci6n significa "to

do a11uello que permita contrarrestar o detener la evoluci6n 

del fen6meno de la farmacodependencia en cualquiera de sus 

fe.seo, para evitar su avance a estadios de mayor destructiv_! 

dad personal y/o social" (pag, 7). 

El informe tlo la OMS, habla de la necesidad de medidas 

preventivas ya sea para lograr la prevenci6n completa o para 

reducir la ioravedad do las C?noecuenci2.o, tanto individualel' 

como aociales. 

El hecho de reconocer a la farmacoclcpcndencia como una 

entidad nosol6c;ica definida, ofrece la ventaja de permitir 

aplicar a su estudio el esquema de "historia natural" de la 

enferr.1ednd y los niveles de prevcnci6n derivadoo de dicho e.!! 

quema. El esquema do historia natural de ln enfermedad parto 

ne ln cxi~tencin de tres 5rnndes grupos ac factores que ex -

~licnn ln npnrici6n de la enfermedad: lon factores del ar.en

te, los del h~6opcd y los del ambiente. Es ln interacci6n do 

esta triada la que determinará en un momento dado la ruptura 

o el mantenimiento del equilibrio entre los tres r;rupos de 
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factores, para dar 1ugar a1 estado de salud o al de enferme

dad. 

En 1a historia natural de una enfermedad existe un pe -

ríodo prepatogénico, durante e1 cua1 los factores del agen -

te, de1 hu6sped y del ambiente están interactunndo. Una vez 

que el equilibrio se rompe, la enfermedad pasa al período P!!; 

tog6nico. Si la enfermedr.d es dejada a su evoluci6n nntural, 

esto ea, sino es tratada, su comportariiento será siempre oi

milar, crin variacioneo ctinocid!'.S y detcr:nim1d11s por particu-

laridad del a~ento, del hu6sped o dol ambiente. Así pasará 

por las etnpas ñe enfermedad temprana, moderadamente avanza

da, rnuy avnnzada y complicada para culminar con la muerte o 

la recuporaci6n. :la ésto lo quo constituye precisnmonte la 

enfermedad, partiendo de este concepto, cualquier acto módi

co resulta preventivo, en la medida en q~~ previene la contl 

nuaci6n de la evoluci6n natural do la enfermedad, 

A crn:1a una de las etnpas clcocritas de la historia natu

ral de la cnformcdad corrcn;>onde un cierto nivel do preven -

ci6n, los cual e o non tres: 

Prevención rrimo.ria.- Es el primer nivel de prevenei6n 

11ue se e>.plica al periodo prapato1:<llr.i.co, e.barca dos ni veles 

ele atcnci6n: 1(1 promoci6n <1e la se.lnd y la protección especi_ 

:fice .• El ;:l!"imoro im!'lica e1 mejoramiento de las con<1icioncs 

ambientales e inrlividunles da la vida, en un intento de prc

"'3nir todrrn lns enfcrmcclndes mediante la bÚsqueda de la sa -

1uc1 y el bicn1Jstnr. El accundo nivel se refiero a todas aqu!:. 

llno modides destinadas a evitar la npnrici6n do una onferm.!?. 

dad en po.rticulnr. Para Ncl'lman y cols. (1.982) la prcvcncio!tn 
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primaria incluye actividades dirigidas a modificar el alllbiert 
i 

te de tal manera que una condici6n (enfermedad) no pueda dcJ 

sarrollarse o existir. 

Prevenci6n Secundaria.- se aplica nl periodo pato¡;~ni·..: 

co, e.be.rea lo que tradicionalmente se ha conocido como tra -

'tamiento y que implica un diagn6sti.co temprano, en el cual 

se detectan los casos en los inicios de la enfermedad, limi

tando de esta manera la incapacidad o prevenir las complica

ciones ulteriores del padecimiento. Para Ne~:man y cole. 

(1982) la prevenci6n eccun<le.ria incluye todas a.quelle.s acti

vidades dise5adas para facilitar la dctccci6n temprana de u

na enfermedad 1 la inicie>.ci6n ter1prana del tratamiento. 

Prevenci6n Terciaria.- se aplica a una fase todavia más 

,avanzada del periodo pe.toeénico, cuando existen complicacio

nes y secuelas, sienüo su nivel de aplicaci6n la rehabilita

ci6n que pretende detener la evoluci6n de la enfermedad, pr.!!. 

venir la invalidez total y reintee:rar al incliviilno a la so -

~iedad utilizando sus capacidades reot(1Iltoo y contribuyendc 

al desarrollo de nucvno potcncl.~lidadeo. 

Asi como c~ieten diferentoo niveles de prevenci6n (Ll.!! 

neo, 1982), exiriten cuatro tipos principales de cetratogiao 

de prevenci6n, que a su vez estlm rclacionacl?.s con modelos 

,que explican le. interacci6n de los factoreo involucre.dos en 

la farmacoaependencia. Ln interrelac1.6n entre la droga, el 

indivic1uo y el meclio ronbi.ente, ha. dodo origen a cuatro mode

los que son loe siguientes: 

l) Modelo ético-juridico.- Enfoca su e.tenci6n en la ar~ 

!(a en si mi.ama, puede ser inofenei va o pelierosa, pero le. . -
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droga es el agente activo que ejerce influencia sobre el in

dividuo. En este modelo la farrnacodependencia se plantea co

mo un problema legal al cual hny que atacar de todas las ma

neras posibles y disuadir al USUllI'io. 

Los fármacos de abuso se han clivic1ido en 11.citos e ili

citos; de estos últimos se procura tenerlos bajo un control; 

de aqui que se persiga el narcotráfico y se establezcen med! 

.das represivas de diverso g~nero. 

2) r.todolo m~dico- cruii tario.- t!Úl tiples rnzoneo, se han 

cnneidorado para que se com1idcre a la farmacode!)endencia C2_ 

·mo una enfermedad. Al hablar de prevenci6n s6lo se justifica 

si la farmacode ¡iendonoie es considerada como una entidad no

ao16gica. Es cierto que a.lgunas culturas no consic1eran a la 

farmacodepondoncia como patol6gica, si se le cnntcnpla como 

una enfermedad compleja, en la ~ual intervienen una multitud 

de factores etiol6~icos, desconocidoo en su m¡iyoria, esto eo, 

reconocer a la droP,adicci6n como una entidad no sana, permi

te que se le aplique el esquema de historia natural de ln e~ 

fermednd y los niveles de prevenci6n derivndoo col mismo. 

El esquema de historia natural do la enfermedad parte 

de la exj_,,tencia de tres grandes &I"UPOS de factores que ex -

plican la aparici6n de la enfermedad; es decir, de cu:ro cqu! 

librio aepenñerá el ootado <'e aalud o dr enfermedad 011 el i~ 

dividuo; dichoR factdos son: fe.e torca del a~erte, !'e.atores 

de hu6sped y factores del ambiente. 

En este modelo, se ve a la droGa como el acento activo 

al cual hay que controlar, por cnr.sicernrlo como un nr.:onte 

infeccioso. Aqui, la cistinci6n entre erar.as no ae hace con-
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siderándolas lícitas o ilícitas, si no de acuerdo al grado 

en el que la sustnncin resulta perjudicial y la facilidad 

nuc existe para obtenerla. Ln farmacodependencie en este mo

~elo se previene como un problema de salud pública y al far

macodepem1iente se lo ve como un individuo capa~ de transmi

tir el ncente infeccioso. 

3) Modelo psicosocia1.- A diferencia de los modelos eui

tc:riores, 6stc otorga la importancia al individuo dentro do 

la triada: a~cnte, hu~eped y a~biente, La farmncodependencia 

ea vista como una forma más de comportaniento desviado y la 

eatrc<tegia de prevoncibn de este macelo es aplicnblCl no s61o 

a problemas relto.05.onndoa con ln droeadicci6n, sino a toi!o ti 

po de situaciones que impliquen una conducta destructiva. Ea 

decir, ente modelo esta interesado en el contexto en cuanto 

a ln influoncir.. de las e.cti tucles y del comportamiento obser

vable de otras personas en forma individual o social, desde 

la f['.T.ilia hcrnta la colcctiviil.ad. El modelo no sugiere una 

relaci6n nimplc entre causa y efecto, :propone que el abueo 

de sust~ncins es debido por la interaccibn de diferentes ve.

riableo, por lo que sus explicaciones se basan en factores 

individualea, fo.milfores y comunitarios. Cada uno de los fa.!:_ 

toree en circunstancias individuales pueden nctu~r parn pro

ducir la dupcndencin a las droCTas. 

4) 1.IC\dolo Sociocul tur?.1.- Este moc1clo centra su aten 

cibn on el a~bienta, la clroga y su con5umo ea visto en fun -

ci6n de lo que repreacnta rara la sociedad, lo que oignifica 

oue ln droea cobra importancia, mño que por sus caraoteristi 

~ne, por la forma en la que una i::ul tura dada define su-uso, 
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lo mismo que ol u:::u<:!.rio. Esto modelo toma en cuentn que la 

c.~nductn a.ue impu1Fla "·l i.ndi vi duo a consumir la droga como 

lo.s coneecuencias ee dicho abuso varian y están necese.riame.E: 

.'te influenciadas por de terminadas culturas y subc~l turas.As! 

loe motivos de ln. drogadicci6n deben investie;arse mlis que en 

cater:orfas psicolóc;icas, en las desi~aldades propias de ca-

. da sistema social, teles como: la ~obrcza, la doanutrici6n, 

la discriminnci6n, la urbanización, etc,. En este sentido, 

r.ómez (1976) ceñn1a que en la ciudad de r,•,hico dor.do hay una 

r:ran variedad de grupos con diferencias culturales entre oi, 

los r:rupos que tienen e1 poder económico, politico y social, 

son los quo imponen las "normas o ror,las" (clases al tas y m~ 

c1ial3 ".ltas), Asi los habitantes ele lns znnos suburl· ·nas y/o 

mar{linadaa son laA mha vulncr:"'.blos dcbielo principalmente a 

su f P.1 ta ele poder y particip~ci6n en todos los oapcctos sefl!' 

lados; pero trunbi6n debido a que la mayor.in do la poblaci6n 

suburbo.no. tiene una for:nación de ori;::cn diferente a ln eul ~ 

ra urbana, Asi la intcrA·~ci6n de eston clP-nentos C'lnsti tuyon 

el fen6mcno de ln fnrmr?.codcpcndencia.. r:oncccucnte:~cnte en e.!:! 

te Modelo más quo M•Jdificar n1 indiviclno, so intenta. a trr, -

v6s ele laFJ mr.cli~ns pr()vcnti vas, adaptar lo oocicdad al l.nd1.

v-tn·.10, n noc1ificnr l!ls institucion•3s y estruet-~ras nocial()c, 

I·o quo se propone en cnd::t uno de loo modelrin anteriores 

puedo sint·~ti~arse noi: El moil<:?lo ~+.t~o-,juriclicn ce preven 

cib~ oc propone a1cjar a 1n droRa del individuo, el m6dico o 

:i:mitario alejar o.l individuo de la dro¿:a y a los UiJUarioe 

de los que ~o io son, e1 psieosoclal nlejar al individuo do 

ta ñro~a y acercar al ind1viduo n la eocieda.d, y el socio-
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cultural transformar el ambiente y acercar a la sociedad al 

individuo. 

Hiat6ricamente han existido cuatro principales estrate

gias de prevenci6n, las cuales están inspiradas en loa cua -

tro modelos descritos. La nrimera es la prevenci6n inspirada 

en el modelo 6tico-jur1dico que recurre ampliamente al cast! 

go y a la amenaza de castigo por la pooesi6n y el uso de dr~ 

gas. La segunda ea la prcvenci6n en el modelo médico o sani

tario que recurre OLlPliP.mente a actividades de contención de 

loa consumidores conocidos para i.rapedir que "infecten" a o -

tras personas, a la identificación y el trat'lll\icnto de los 

individuos que corren peliílro y a una labor de educación re

lativa Rl uso indebido de drogas. A esta concepción subyace 

itn criterio epidemiolÓ((iCO y lll prevención es como una espe

cie de vacunación, Las suposiciones de cata eatratcGia pre -

ventiva no siempre corresponden a la realidad. Por ejemplo, 

la educación basada en este modelo parte del principio de 

que todos o la mayoría de los individuos aprecian la salud y 

aApirnn a conservarla, y temen y desean evitar lnn enfermad~ 

d~e. Con base en este crit~rio se renliznron ca~pro1as higi6-

nicas cuyos efectos caoi siempre rcsnl taron contra:iroaucen -

tes (Llanee, 1982). 

En la tercera, loe esfuerzos prcyenttvoa basados en el 

modelo psicosocial oe enfocan a la prevenci6n del uso y nbu

ao de dro~as cualquiera qua sea su r,rado 0 tipo, haciPnao 

hincapi6 en el comporta::iicnto, conaidcri:mdo lns conclic lonca 

psicol6¡;icaa y emocionales do los huma.nos: comple jna, varia

ble a, social y culturalmente cletcrminndna. 
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Finalmente, en la cu~rta, las cstrateei.as de provenci6n 

dorivadas del modelo so~ioc>.iJ.turnl oe V'.\lOn del coJnte~:to so

cial del comportrunicnto para la introducci6n de cambios im .. 

portantes procurando afectar as! el nmbiante del individuo. 

31 bien cada uno de los modelos descritos anteriormente 

nef'lalan mipectoo rlcr.isivos ;inra controlar y p:-cvenir el :iro

l-"'-ema de la farmacodepenclc••ci.n, es neeen,,rin una 'fisión tot~ 

lizadora que enr,lobo a loa cuatro ~odclos antcrio~es para 

que una estrater:ia de prP.vcnci6n CUl'lquicrn que con stt mode-· 

lo inspirador, tcnea el impacto deseado, según Llanos (op. 

cit.) la viai6n totalizadora debe c,nsidcrar tanto loa fnct2_ 

rea inherentes al individuo como la disponibilidnd y poli 

gros de la droga y nl mcñio-~~bicntc en toa~ cu complejidad 

aociopolitica, econSmica, cte. r.ualquier intento por atacar 

la farmacodependencia sin l!>. c~n~m,ci.6n c1c loo clemcr'.ton de 

r.ata trlndn seria incor.-.ploto y "i;ms :··,~uJ.tnd.oo scrnn ilu:loso::i, 

En bnse n lo :u1teri or, es cvickntc ~.U<) el problema de 

ln droeadicci6n ad'luil•re matices diferentes de ac·.Nrdo con 

las ñivcr::mn cul turfla y estructures sricialcs y poli ticas, le 

que dete:.:-nina que t1nc cnuar.s y efectos varíen coniüdcrablc -

mente c'e un pais a otro. Eoto c~nl1eva 111 conclusión ñe que. 

las eotr:ücr,m ce p1·cvcnci6n no deben uplica1·oc indiocriminf,\ 

~runcnte en todas laa situaciones, 

Dado que el objetivo ce cstn ir.Ycstic;ación es trnbn.inr 

con j6venos conciderndoo de alto :-icor.o :1or ser 6stos lo:i 

mán susceptibles de presentar el problema de ltl fnrnncodepe!!. 

doncia, a continuación mencionare~oa nleunos ~epectos irnnor

tantes el respecto. 
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Dotecci6n de sujetos en Alto Riesgo, 

El dicci,,nario define la voz "detectar" como la acci6n 

de ccscubrir, revelar. En me.teria de far:ru?.codependcncia Wol

~an (1973) ncfiala que os la selecci6n ae individuos o concoi 

tos pr.ra la inclusi6n o exclusi6n en un r;rupo de pruebas, 

procec1.imiento u otra si tuaci6n. Tmnbieñ señala que cuando se 

tien~ como objetivo realir.ar una detecci6n adecuada de alr,ún 

tr:>.notorno, es esencial delimi tnr clarrunente lo que se va a 

detectar. Al hacer la detecci6n se bucean una serie de indi

cadores, ce decir, a1 una persona presenta algunos o todos 

los inei.r.e.doree, eo probable que ni no padece el tra.netorno, 

posee un al to in<l.ice de probabili<lad de )lresentnrlo, aunque 

queda una probabilidad muy bnju de n_ue esta persona ni pre

sente el tr:motorno ni nunca lo vxra a presentar, Ar,rega: 

"Den'.ro de la detccci6n ea muy importante tomar en cuenta los 

factores de ricsr.o; es decir, aquellos que nnte la ausencia 

de cuulquicr manifeotaci6n de algún tre.nstorno, sueieren qu<J 

la persona ticn•1 mnyor probabiliclad qu~ el resto de ln pobl~ 

ci6n de presentar el trnnstorno. Los fnctores ele riesgo pue

den r,er de orden faf.lilif1r, hereditarios o r,en6ticos, antece

dentes pcrinatalea, o condiciones sociales o medio-ambienta-

lea". 

Al respecto, en los infot'llle!J técnicos del Comite de r-:; 
pertos en 1'nrmacodependencia de la OMS (ci·tp.dos en Llanca, 

1932) se ha espncific~do que •}Uando se trata de aplicar med.!. 

dno preventivas deben ñistin6Uirse a quienes están destina. -

das. si eotas vun dirieidae a indiviñuos y pequeños P,rupos, 

r·. 
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se requiere dis-ting-~ir entre aquellas personas que están 

?robablemente expuestas a un elevado riesgo de uso de droga~ 

de aquellos que por sua oaracteristicae no están en el ~1~mo 

grndo de peli1~ro de experimentar con las drogas. 

En base a lo anterior, Llrmea ( op, ci t,) señala que ri~

ra evitar esfuerzos y favorecer la operatividad de las medi~ 

das preventivas, resulta útil dicha distinci6n. Los orite -

rios y loa objctivoa nplic:i'blee a loo :~rupoo ae al to rieseo, 

si son identificables y se diferencian sin duda de los que 

3e refieren a los CTTUPOB de csc~so riesgo, por lo que eefialal 

"Las caracterinticas peraonalos y de otro
tipo de quienes tienen un alto indice de
probabilidad do caer en la farmModepcn -
cenoia, es lo primero que tiene que real,! 
~nrse antes de poner en marcha un progra
ma preventivo, Eo imperativo di oponer de
los resultados de un exfu:ion comparativo -
entre aquellos individuos ya inmersos en
ol consnmo de drogas y los qu~ todavía no 
experimentan este tipo c1e problemas"(pae. 
22). 

El lo¡;re.r parÁmetros compornti vos de aquel 1 ns caracterig 

tic ns c¡ue n}H!recen e:1 forr.a mlrn rc¡>cti ti va en los uoue.rios, ~ 

s{ co-io el dcccnvolve:rsc en un contexto donde se faoili te la 

diu¡rnnibilidad y t~!tfico de las droeas, son eleme11toa que aU·· 

mentan la probabilidnd ce que el individuo se ponea en con ta~ 

to con lr.s dror.as, qu·~ tenga nlton ricsr;o:i de caer en ellaa. 

En f,encral, lo que propone Llanea (op. cit.) ea que en -

J" elnhort'lci6n de pro..::;r,,mas prP.vcnti vos dc1 consumo de droenu 
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ae debe tomar en cuenta las características de loa sujetos a 

quien va dirigido y las circunstancias en las que esta inmer 

ao: "la complejidad de la interaccibn individuo-medio-droga, 

obliga a que loo progrrunaa de prevenci6n requieran apegarse 

al contexto" (pág. 37). 

En base a lo anterior, aef'lalaremos alp.nas invcstieaciq_ 

neo que presentan los indicauoras de alto riesgo del procc:;o 

de farmacodependencia: 

Clarac y Rosales (1976) llevaron a cabo ur.a investiga -

cibn con la finalidad de determirmr los indicadores del pro

ceso de la farmacodepenü.cncia y de la personalidad 1lel farm.!!._ 

codependiente, características econ6micaa, psicológicas y e~ 

ciales de au flU!lilia. 

Participarón 70 jóvenes que presentaban las siguientes 

~uracteristicae: a) Edad: 16 a 20 a.'los; b) Uliicaci1Sn eeoerá- <..: 

fica: M6xico, D.F. y zonas suburbanas colindn.~tes; y e) Exi~ 

tencia de farmacodependencia. Todos fueron seleccionados ~ 

trav6s de instituciones y de contP.ctos peroonales que cono -

dan a loa j6vencs farr.i:>.cod~pen<lientes; esto implic6 tener -

jóvenes de colonias resiilenciales, populai·es y "paracaidis -

tas". Se llev6 a cabn nn eAtudio de caooa a trnvés de la a -

plicacibn de un:?. entrevista cuali ta ti va :r la obaervación de 

una trabaiodorn social que aplico 6stas. 

Loa 11atos se oraonaron bajo dos nreas: a) La fanilia: 

luGar de orieen de los padrea, ni•1el cultural, trabajo .y si

tuaci6n econ6mica, aspecto habitacion~l, ambiente familiar y 

el uso de alcohol y drogas en la far.iilia, y:b) .. el farmacodc-
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pendiente : datos generales, creci~iunto físico y desarrollo 

emociona'.!., escolaridad, trabt?.jo, vida aexual, delincuencia, 

tiempos libres y farmacodcpendencia. 

En general, se observ6 una movilidad social elevada ya 

!lue mlis de la mitad de lr.s familias inmicrnron nl D.F., don

de nacioron la mayoría de sus hijos. 

Los problemris far.iiliares e.parecen como determinantes en 

el uso do drogas por el adolescente, ya que la r.1a:roria pre -

sent6 disfunciones en las relncionec interpersonales con los 

mlembros de la familia (Fnmiliac disfuncionnles). 

Con respecto al medio escolnr, se cncontr6 que en va 

rios de los j6venes, este medio indujo e incluso fnvoreci6 

el consumo de drogas. Sin embargo, no se encontraron casos 

en donde la f11.rmacodepcndencia fuera el fa·.Jtor determinante 

para abandonar los estudios. 

La mayoria de los j6venes ha trnbnj!'!.do o trabn.jn, h:>.bie.!l 

do en ellos una gran insatisfacción en cuanto al desempeño y 

remunernoi6n, esto entra!\~ ~!\rencias en ln reai.i?.,,ci6r. perso

nal y la imposibilidad intelectual y p!licol6,".ica. para asumir 

responRnbilidndes, por lo que cnmhi.a constantemente de traba

jo, vive tcmporadns de vneancia y canali?:a sus aspi?'r'.Ci.onoa 

hacin otrns "-~ti vidados como la fnrm:>.code!'endenc in. 

En lo que al medio social se refterc se encontr6 que &a

te no ofrece al :joven la posihilii!nd de occi.ones '!lroductiv:is, 

ni diversiones que le pcrmiton cnc~.u;,rr su ti.ampo libre, do 

.1ando un marco [\f.'\!Jlio para la v11enncia y actividades antiRo -

ciales que suelen ejecutar en pandilla. 

La mayad.a de los j6venes ut1.lir.an difercmtca tiTloR ñr. -
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clro~as, per_o la marieuana sobresale, aunque 1 os inhale.ntes 

trunbi~n son importantes en las clases econ6micamente bajas. 

r~ás de la mitad de loa j6venes declararon haber infrin-, 

gido las leyos una o varias veces, siendo en ocasiones dete

nidos debido a robo o por dro3ndicci6n, 

Muñoz (1987) llevñ a cabo una tnveatigaci6n con la fi~ 

ltdad de conocer cual ern la funci6n del personal escolar en 

la detecci6n y manojo de problemas emocionales en la pobla -

ci6n estudiantil de las secundarias t6cnicas de la ciudad de 

"1éxico ubicadas en zonas mareinadns. Se c1etectRron dos eru -

pos o tipos de familias de zonas populares: a) la~ que se 1,2. 

enlizan en zonas rurales, sei:;ún los orientndoreo vocaciona -

los "muy tradictonn.les"; esto sir;nifica que son familia.a muy 

1errn.das n oambios :r a nuevas idee.a. Muchas de este.a einiera

·:on de ln ¡:irovlnr:ia y se instalRron en zon1J.B de ln >Jeri.forie 

ce lr. ciut1ad; aunque son fn.,:t1ias i:-;te¡;radaa, la comunica 

ci6n entre loo miembro>1 ele ln misma es pobre y en ocasionen 

nula y b) Tambi6n se cncue11tran las familias que aunque se 

localh:.::m en ln periferia c1e la ciuc1ad comparten ciertas ca

~acteristi cas con los gr11pos portcnocientes a otroa sectoree 

·1Con6micoa. 

En general, en las farailias abunda el fen6mcno de la m~ 

ai·e soltera y la r::ujcr por consicuiente sale u trabajar, :i.u!l 

""º ou presencia dá forma y controla al 1>ru¡10 ffll'ililiar. En 

lns familimi donñc exiote el padre por lo gonora.1 es una fi

··:urn ausente, que juoea un papel secundario, 

!~ufioz (op, cit,) tambi6n habla acerca del ausentiamo e.!!. 

';utUe.ntil, f!efinln (\Ue las escuelt\B. nn Kéxico enfrentan-un 

e 
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grave problema que lleva a los j6venes a la deserci6n asco -

lar. Las razones que determinan el abandono de la escuela -

son el bajo rendimiento escolar (9)':') aunado a esto, la fal

ta de apoyo de los padres en las actividades académicas de -

ous hijos (86"/,), 

Castillo (1978) señala que en la adolescencia suelen -

presentarse dos riesp,os vinculados al sistema educativo: 

l) ln dio:ninucfon del rendimiento escolar y 2) el abandono 

prematuro de los estudios. Estos dos factores se relacionan 

entre si ya quo la disminuci6n del rendimiento escolar suele 

ner un f?.ctor fundamcntP.l para el abandono prematuro ele loa 

estudios. Tnrnbién señala que la disminuci6n dol rendimiento 

no ca cv.r.1.usivo de la ndclezcencia, pero el riesgo de aband_!!, 

no de eotuilioo si, por los di versos problemas que presenta -

el joven en esta fase de cambioo poicol6cicos, oociales, ec~ 

n6micos, etc, 

El bajo rendimiento en loa adolesr.cntes es col11'in aunque 

no se presenta en todos lo¡¡ j6ver.es; además !Je oicntcn muy -

poco ndnptndos nl ambiente escolar, tal vez oe quejan por 

primera vez de cueotiones relacionadas con los maestros, lon 

ex6.menoo, normas de disciplina·, etc. 

La bnja en el rendimiento escolar se encuentra asociada 

a dos as~cctos: la evoluci6n de determinadas aptitudes ment~ 

le::: y loo efectos nr.uMnlnti voo ec ;onsndoo frr>.casos acadtsrnC:.. 

coo o de J ~:::unco rk aprendizaje, 

Bn GCnnral, se ;mene decir que ol ambiente escolar pue

~~ fnvoror.cr el abandono er,colnr, en la modiüa en que éste 

3ea poco comprensivo y nri~ti eRtirnulnnte, T·ns instl tuninnea 
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esco1area muy pocno veces satisfacen a todos 1oa muchachoo, 

ya que los centros educativos están creados "a 1a medida de 

1os alumnos más inte1igentes y con menos prob1emas y frecue~ 

temente no están preparados para absorber a los alumnos que 

presentan problemas especiales", 

White (1979) nos dice que una historia individua1 que ~ 

cumule experiencias de frustraci6n, impotencia y fracaso se 

volverá vu1nerable a presiones de nu medio socia1 con el CO,!! 

siguiente riesgo desestabilizador. Es por esto que en la ac

tualidad surge como un campo de gran relevancia el esclarec,i 

miento de 1as relacioneo existentes entre la deficiencia de 

destrezae sociales particulares y 1os trenstornos oonductun-

1os más comunmente observados asi como e1 establecimicnt~ de 

las conexiones existentes entre lo que se le ha llamado com

petencia social y 1a prevención primaria; la prevonci6n se -

cundaria o ambas en los transtornos conduc~i1les, 

En relación al último punto, Roth (1986) oeñnla que "la 

prevenci6n para que so identifique con la competencia social 

debe entenderse como una acción dinár.>ica formativa en lugar 

de la pacifica informativa", La formaci6n difiere do la in -

formación on que, en la primera, se trnacicnde de la divu1cr3 

c16n de temas de inter6s para centrarse en el desarrollo de 

repertorios conductuales alternativos al problema que se de

sea prevenir, Por ejemplo, ln prevenci6n del conoumo de dro

gas so llevaria a cabo dotando a los usunrios potenciales de 

habilidades especificas que les permitan un desempefio aocial 

alternativo, de entrenar a las personas en habilidades tales 

como la soluci6n de prob1emaa, toma de deciaiones, etc. (de..!! 
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trazas cuya carencia ha sido observada correlativamente al -

consumo de drogas y alcohol).De esta manera, se brindarían 

opciones al comportar.iiento indeseable y se reduciría la pro

babilidad del consumo potencial de fárnaco (Roth, 1986). As.f. 

mismo, ·este autor señala que no es necesario referirse a las 

drogas, ni a su problemática, bastarQ con la ndecuaci6n de ~ 

na tecnología efectiva capaz de desarrollar repertorios con

ductuales prosociales en el ir.c'i viduo, la familia, ln escue

la, ln comunidad, etc. 

La famili.'.!., la escuela y la comuniil.~d, tn.'llbi6n pueden -

participar en proyectos de prevenci6n scctmcori:i; que dirl. -

gnn su intervcnci6n hacia sectores de poblro.ci6n h?.cin secto

res de poblnci6n que demuestren ser de "al to riesgo". Aquí -

ln ac:ci6n preventiva deberá r-educir ln probabilidad futura 

~e un c~:nportamicnto problema, al tcrnando los ni veles de al

to rieago.·'El aflento ele prevonci6n debero 3enerRr o eliminar 

una serie de repertorios conductunles, vínculedos con el prE. 

blemn en cueoti6n. 

Por lo anterior y dado que el objetivo de esta invoati

gnci6n es implementar un Pror,rnrna de Prevenci6n a j6venes de 

al to riesco, a continuRci6n se presentnrán alB"Unos Pror:rMas 

de Prevcnci6n en el abuso de subritnncins, qu~ tnmbión seña -

lan nlmrnos indicad.orco de al to ri.~seo. 

Uno de los Proer,,mas Preventivos fue llevado a cabo por 

3arason y ~nrnson (1981), c•.tyo ob;ioti vo fue prevenir la ex -

pulai6n de la escuela ~r posiblemente la delincuencia de es't!:. 

dinntes de secundaria n trav6s de la ensefinnza de hnbilidn -

des !lOCial•~~ v r.o~niti.vas, utiH::nndo el r:iodola;lo y role pl.§!. 
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y~.ng en vivo y en video-tape. 

Participar6n 17.7 estudiantes, 64 hombres y 63 mujeres 

que tenían un promedio de 14.8 años de edad, además todos !. 

ran doscri tos como proponso.<t a la expuls:l.6n definitiva de la 

escuela y a la delincuencia, ya que presentaban un nivel ba

jo ae habilidades acad6micas y lo~ros escolares, faltas con~ 

tantee a la escuela y se les llamaba frecuentemente la aten

ción por indisciplina; todos tenían un nivel de inereso famf 

liar bajo y muchos report~ron tener en su familia ¡:¡raves pr~ 

blemaa psieosocialos. 

La investieaci6n fue llevada a cnbo en sesiones de cla

se re~lar. se dividió a los jóvenes en 3 grupos; 2 experi -; 

mentales y l ~rupo control. Con respecto a los erupos experf 

mentales; uno observó demostraciones en vivo do modelos de 

habilidades sociales y cognitivas; el otro grupo observó de

mostraciones de las mismas habilidades sociales y cor:nitivas 

pero en video-tape; el grupo control sólo fue sometido a cv~ 

,.,acioncs pre y post pero no recibió ningÚn tratamiento. 

El prop,rruna fue desarrollado con habilidades de solu 

ción de proble~ns tanto a nivel cognitivo como conductual, 

se enfatizaron las si~1ientes áreas: a) las consecuencias do 

una acción; b) las alternativas posibles en una situación; -

e) las consecuencias de sus conductas sobre si mismo y aobre 

otro: y d) habilidades de comunicnci6n. 

Se llc•:C>.rón n cnho medidas antes y tlea9uós del trata 

mio11to purR hacer comparnciones de los dos erupos experimen

tales y el ernpo control. Los resultados demostraron que el 

entrenr>:.liento en habilidades soci::iles y C'>ani ti vas puede pr.!:, 
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venir la expulsi6n definitiva de la escuela y la delincuen -

cia; ya que los j6venen de los grupos experimentales (tanto 

en vivo como en videotape) durante la post-evaluaci6n mostr~ 

ron tener mayores hnbilidadco 3ccip.leo y cocnitivns, fueron 

capaces de pensar mejor las alternativas de situacioneo pro

blemáticas, las referencias de tardanza, auoentismo e in 

disciplina dinminuyeron, 

Ut>.lvin y col. (1984), llevaron a cabo un Programa de 

T'revep"i6n Primnria dirigido a maestros con ln finn1idad de 

entrenarlos en h!lbilic1ndes inter¡1ersonales para brindarles a 

t)llD nlunnos un trnto m~.s afectuoso. 

La invontit:nci6n se llevó a cabo en dos escuelas de ed~ 

Jnci6n rr.edi~. su\:.-u:!'banas; unri fue t\signada a la condici6n -

control y la otra a la condici6n experimental. En la condi -

ci6n experimental Pl".rtici:¡:ar6n B3 estucliuntes de 7º grado, 

En el c.rupo control pArticipnr6n 83 estudkntes, también de 

7º Grado, este r,rupo no fue sometido n ninr,ún tipo de trate.

miento, 0610 a pre '' po¡,t-evnlunci6n. r.oo adolescente a part_! 

1iparon durante 3 nftos (De 7º a 9º G:!'ado), 

Do loo '35 macstroo qu'" constaba la escuela experimental: 

9 cor.ipletnron el primer curso ele entrer.ti.miento "'i'CM" (Diri -

r.;icndo el snl~n ele claacs c!'cctivn."Jente); 3 completaron el 

oe{lllndo curso; 11 completaron 2 cursos de treo y 7 completa

ron loo 3 cursos, 

Los mn.eatros fueron entren,;o.r.os en el EC!4 que es un cur

~o cinef\ado parn increr.icntnr lr"o habi 1id~nos afectivas de 

los ma~stros, aurante 3 afioa; en ol primer a!'ío de entrena 

miento so les entren6 en 4 habilidadAf" ~o comunicaci6n: Cla-
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rif'icRcibn de Respucst11s ¡ !~ensajes: Rcfler.ión i!.e sentirni.cn -

toe y Reíle.jo de Sntisfncci6n, en el see:imfo ;¡ tcrc·er afio se 

les cntren6 en el uso de habilidades parn dirigir el s:.ü6n -

ñe clases en problemas de disciplina. Estns habilidai!.es fue

ron: l) El reforzamiento positivo de concluct!:'.S npropindas o.e 

los estudinntes (Retroalimentación verbe.l poaitivn, sur,eren

~ins no verbn.lcs y reforzai!o:::-es natcrialcn) y ~) Dioci))lina 

de conductas innpropin.dn:i (Re tro¡,.l trnentaci6n vcrbnl negati. vn, 

sueerencins no vcrnnlcs y ttc-,;io fuera). En alf:ltnr•s sesiones 

durante los 3 cursos se llevnron a cabo actividades parn me

jorar el auto concepto de loo estudiantes, :Sl primer curso 1,t 

cluy6 entrennmi.ent<'l en solución <!e problemas y t6cnicas ª"' -
tomn. de dccisiono:J pnra los est>.tdir>.ntes, 

UnEl. vez entrena.dos loa mncstros en el prime~ curso, so 

1lev6 a ca.bo una ;ire-cviüuaci6n de los cstudirmtes ae !:'Jnbos 

escuelns a trav6s de los sieui~ntes cu•1stlon~1·ios "3elf' Ob -

servntion Scnlca" ( SOJ); "The Tntell"1c tual Achievc"l~nt Res -

ponoabi1it Questionnaire" (IAR) y el "Uru,!:( nml Alcohol :Jur -

voy" (1J~'.l). El sos midi6 ln porce:;ici6n de los ~stuci.t.,ites s.z 

rre sí mismos .Y sus rel~cion~s con corn¡rni'íeros, mo.nstros y º!:! 

·~t1cla, el IATI midib el c<Jr.trol f1t\O ;:ios0en loo .i6vcnon s·Jbra 

•rnnductnn intclectu"lcs y ncad6'!1icns. El 1lA'l midi6 lno oi 

;i.1ient~s vr.ri~.blcs pn.ra 10 nu'!:.::t-:ici..,,.,: Uso !li.ario y nle;una 

vez. en l!l vii!n; Actt tudcs haci~ el uso¡ Tntcnci6n hacia ou 

uso y Porcepoi6n de a~ti tudes de igu,,,J.es haci.a el u:io <le dr_z 

~ns. LRs substnn<:i.as fueron: Alcohol, ci.c;¡..:•r<Jn, m<1ri".ll~·.nn, -

hashish, inhnlantcs, l:·arbi túricos :,• anfetpJ~imrn, L11l, coca{ .. 

n11, morfim1 )I' hcroina. 
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Posteriormente se iniciaron las clases en donde los 

maestros implementaron sus conocimientos ndo.uiridos durante 

los 3 <ti'íos. En tiempos intermitentes, el entrenador observa 

ba las clases del mnestro y le brindaba retronlimentaci6n. 

Al concluir los tres años de entrenamiento, se llev6 n 

cabo la post-evaluaci6n y los datos obtenidos fu~ron c!lmpa-· 

rndos con los de la pre-evaluación. !.os resul tndos fueron 

decepcionantes, ya que en ~eneral se cnc~ntr6 que los estu

iiinntes del grupo experimental no adoptnron actitudes cono

tructivas, se considernron como de "alto rieseo" nl uso de 

drogas, porque sus actitudes estuvieron a favor del uso de 

droeas, presentándose asi máa propensos al uso de :atas,en 

cambio los j6vcnes del grupo control no presentaron 6otna 

'\cti tudes. 

La explicrtci6n que dan los inveatiiinclores es que pro -

bablemente, la forma de entrenar n los mRestros en el :O:CM 

no fue la adecunda; o la manera en que loa maestrea imple -

ientnron el EC!·l era incompatl ble e.in sus rutinl'.s en el sa -

16n de clase 6 el paso del tiempo fue una variable extraña 

determinante en lon re!'lul tndos, 

Resumiendo, prcsentare~os lns caracteristicns de los 

j6venes en "alto riesgo" de 11ifercntea autores, Sarason 

(1968); y Sarason y Ganzer (1969;1973) mencionnn: a) que -

son pro)lenaos a lll cx;m1Ai6n definitiva; b) Prcsnntan ina

Fistcncia escolar; e) Indiaciplina; d) Bajo rendimiento es

colar y na:!. como e) Bnjo nivel de inr,rc::::o fa~iliar. 

Clarac y Rosales (1976) seílalan las sir,uientes carnet.!?., 

r!sticas :- a) Son j6venes con nroblem"!a fami 1.iaro" í'!'ronili ""' 
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clisfunr:ionalcs y/o I'amilias incstmcturadas) y b) que habi

ten en ::on:>.s m<>.rginnd'1s. 

Bry y r;corse (1979) seílal~ lna'~i.guientes: a) Baja m.2. 

tl vn.ci6n de lo~ro M:>.d6mico, b) uri o~ntimiento de alejamic!! 

to de nuo fnmilinros y e) ~aja' dis~iplina. 
Cantillo ( 1')78) mon~ion.,, coa cai;ctcrísÜcas do riesgo: 

a) I.n r1'..t:;nir.uci6n del rc11t!imi<'mto e¡\col~.r y 2) El F.banclono 

iircm~turo. t1C loa CGtu<lios; 

Ioo CcritrrJS ele Ir:to{';raci6n Juvonil (1905) m•lncionan lan 

sieuir,nte3: a) Se prcoenta al ausentismo encolar; b) Bajo 

renc1imient11 1•r1colr.rl e) -Problemas do c-onducta encolar y d) 

Problurnas f:'miJ iareo. 

"" bm1c a lo sefbledo nntorfol'l)C!lte, oc puedo obscn·ar 

"ue los ou.jl!tl)n ciue comienz::m a preaonter ('.lll;Unas ele eatas 

c..;rectcristicas, se les puede clenominnr do "alto riesgo" y 

que tmy posiblcmo:1te de no interveni1· oportunroncnte cner6.n 

e11 ln fnrmncoclcpcnuoncia, t1olincuercia u otros riroblemnn ae

mu.jnntcs, por ln que lt•.s nctivillndoa do lon !'ro::rr•mi?a do I'r!!, 

venci6n rrim~.r:lt1 <~&ben enc~1:ninnrse a 1n e"tccci6n or•ortuna 

i!o CP.SOG que oún no preoentan oJ. prohlcaa do consumo do dro

·".nn y/ o oeli.ncuencin, etc. corno ea nl !l< ao el<:: ::1lumnos propon

r.on n. ncr e':pu1snaos c1c l~s cncuel.n~, lo que l<:s llevnrin n 

tciner tit•r1po 111,re y poc" a poco ir.volucrarsa en el consumo 

~e c~~~~n y/o ~on~uct.?s ac~10tiv~s. 
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<:APrTtJTiiO rrr 
P:OTlVlD'A'DRS DE !'REVENClON BN 'BL AMBlTO RSCOLAR' 

F.n el ¡.resente- estudio se ¡ lantea- que un i·r<J~rama ¡re

ventivo de fannacoderendcncia deberá orientarse hacia el 

cambio conductual mediante procedimientos y tllcnicas- iara 

la creaci6n y desarrollo de repertorios· acad~micos y pno--

s ociales ·cuyo déficit está relacionado con el riesgo al oo~ 

sumo de drogas-, por :!!o oue primero se hablará sobre los- re

' ertorios conductuales• acadllmicos, ya· que de acuerd'o a los 

datos reportados ror mdl ti¡ les investigaciones· eriidemiol6 -

r;icas-, así como llevadas· a cabo con roblaci6n en tratamien

to, ya nombradas· anteriormente (Belsasso, 1975; Bry y Geor

.o;e, I979; Castro, 1974; Mata y cole., I91l5; Medina y cole--,, 

!977) algunas• carater:!stioas· ¡•rediotivas al abuso de dro -

gas son la baja motivaci6n de logro acadllmico, indiscipli -

na y como consecuencia exrulsiones tem¡orales o definiti 

vas de la escuela aue llevarán a la deserci6n escolar, 

rrogrruilas·~ Mejorar~ Rendimiento Escolar. 

'P,n el ¡rob lema de los j 6venes expulsados• o desertores• 

(además de las deficiencias en el ambiente familiar, de'mo

tivaci6n y de ajuste emocional) existen asnectos· tales oo -

molos ¡roblemas· aoadllmicos- que ejercen influencia por s! 

solos, -..:]. alumno oue ha re¡ .. robado uno o varios afies, aue 
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no puede seguir regularmente" el raso de la enseilanza o ¡;a

ra el cual gran rarte del !'rop;rama de estudios es descon 

certante o nada tiene-· que ver con eus necesidades·, suele 

encontrar que su ex~eriencia escolar ea frustante, La in 

canacidad pana mantener realmente el ritmo de loe estudios· 

o nara descubrir algo estimulante o pertinente en tales 

1 rogramas., no son los dnicos que convierten a la escuela 

en una exrerlencia cargada de insatisfaccion~;i· o frustrR 

ciones. Loe j6venes marginados y/o de clase baja, no ¡ar 

tici~an al igual que los demás j6venes, en la vida social 

y en las· actividades de la escuela; rep;ul11nnente no com,,ar

ten los valoree de· sus· maestros; suelen sentirse· incomre- -

ten tes y resentidos CUll.ndo se enfrentan a las exigencias 

sociales· de la escuela; inclusive cuando todavía asisten a 

la escuela los fut11ros desertores· o ex¡ulsadoe, tienden 

con mayor frecuencia que los que no desertan a asociarse 

con com¡cañeros oue ya han desertado (i:ussen y cola., 1979). 

Sin embargo, con estos datos no se rreten<ie señalar a la 

escuela en a! misma como "oul¡ able" del prohlema, TUAsto 

aue es evidente que existen factores ¡olíticos, econ6micos, 

sociales, culturales y rersonales oue se conjuP,an :para que 

se nresente el rroblema de la ex"Ulsi6n o la deserci6n esc.2 

lar. Se ha encontrado que la escuela a la que· asisten los 

muchachos marginados suele estar muy deteriorada física --

mente (hasta el runto de ofrecer un "elil!'.ro real :-ara la. 

salud y su se~ridad), hallarse snbre,,oblada, carecer de 

recursos físicos· esenciales ( ra ti0s de jue¡¡;o, laboratorios, 

talleres•, etc.), de nerson."ll suficiente y del e0uiro fun --
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damenta1 como son libros· y materia1es· didlictioos., Aunado 

a esto, Be' presenta la negligencia ror parte de los maes

tree y autoridades de la escuela rara participar en nrogr.!!: 

mes en beneficio de sus alumnos· y más cuando se les ride 

eu partioipaci6n directa (Mussen y ools·,, !979), De la 

G~rza y Vega (I9q3) dicen que cuando se nresenta el nro -

blema de las drogas en la escuela, las· soluciones· al rro 

blema que dan las· autoridades· o maestros· son lee siguien 

tes: 

!)Algunas· es-cuelas realizan oherlaB" anti-dro,o;as·,- En 

cuanto e esto Louria ( I98I) señala aue0 las charlas· suelen 

darse en fonna esnontánea, dentro de una clase, oon una d]! 

raci6n de cuarenta minutos anroximadrunente y s6lo nueden 

transmitir un panor.ama muy general nuestu que el tiemno es 

muy limitado, además de que nuede suscitar interés· ror prE, 

berlas, en lu11,ar de nrevenir su uso, 

2) Otras· escuelas. niev.an el ¡rolllema en un esfuerzo 

por no enfrentarse a las críticas o e la falte de infonna

ci6n de· los maestros. 

3) Ale:tinos· maestros se acercan al alumno ¡ara• tratar 

de conocer loe motivos de su consumo, sin saber a oienoia 

cierta que hacer en estos· casos, y tenninan por enviarlo 

al deJ!ertamento de orienteci.Sn vocacional o con la trabaj.!!: 

dol"a' social de la escuela, 

4 l La exnulei6n de ouien usa dro11,ae; le cual es· una 

medida ineficaz y contrarro1ucente, nués imnlica, como lo 

eei'lalan Mendoza y Vett,a (I9fl0): e)Mar,o;inarlo de sus· comna 

ñeros de e ató.dio y convivencia; y, b) Freciri tarl o hacia 
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i:¡rupos marginados oue riui?:i conéu'llnn droo;ae· más peligrosas 

o bien, las mismas más intensamente. Al expulsarlos de l!a 

egcuela, se les ouede orillar a integrarse a estos giupos 

de j6venes que no estudinn (Secretaría de Salud, I9~5; Pro 

grame. contra la varmacodenendencia, I9qó). 

Se ?ndr!a deci.r nue los muchachos m1c min no presentan 

el consumo dfl drop;as, )>ero que sin embargo, nresentRn probl.!!, 

mas de cnnilucta, b"ja motivaci.6n de lor;r'> académico, i·nasiA

tencia, etc. podrían considerR.r~e "prooensos" a la delfncme!!. 

cia o farm:c,codependenci·a (Sarason y Sarason, I9AI). 

"!s razona.ble sncRr a concl'Usi6n de oue se le debPrÍ" 

proporcionar a los· su.jetos nue prcsentfm estas caracter:!sti., 

caA en la escuelR l!a ayuda necesaria; sin emban~o, como ya· 

se seruu6, esto ile hoce muy difícil. 

MussPn y cole. (I97'J) nos· dicen ,.,ue en al1'Uno:o< campos 

aislados de r.:. 11, A. se han llevado a cabo intentos Dal'a dar 

soluci6n al nroblema, como nro~rAmas de traba.jo ilura.nte va -

c•1ciones y en lR escucl:a; intentos rea1.i·T.a<ios n'>r ei. p:obter

no y ?ar la ih1ustria oarA proporcfonar entrena:ni.ento y· bri!!_ 

der empleo" e. un penueño núm<Jro de i6venes aue hen 1esertailo 

o los hAil ex::iulsado ile ln escueln; prop;ramas es1JeciAles ile 

entrenamiento escolar 1otados de una orientRcí6n vocacional 

individual, llev:v!os a cabo en el s~l~n ·'le clnnns con niños 

inrli'lcipl1.na<ins; ;ior ejem~lo, la investiP.:aci6n llevada a 

cabo por 'l:irriah y cola •. (!969), tuvo como objetivo 

prin=i;ial reducir en el sa1.6n de cl:ases laa conduc· 

t~s perturbtidoras de veinticudro su.1etos, de cuert'l año de· 

primarfa, 0 ue habírm sido enviados a la direcci6n varias veces 
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por estar abandonando varias veces sus asientos, hacer :rui

do, hablar indiscriminadamente, no cooperar e interrumpir 

en clase, rara disminuir estas conductas, se·, llev6 a cabo 

una técnica de juego, que coneieti6 en comnetir para obte -

ner rrivilegios (reforzadores naturales), J rimeremente, se 

llevaron a cabo medidas- de línea base en dos materias, ma -

temáticas y lectura. Aouf; durante diez sesiones se regia .. 

traron las conductas de abandonar el asiento y hablar en 

clase; la maestra imparti6 sus clases de modo usual, En una 

segunda fase de· la investigaci6n, se' introdujo el juego en 

la materia de matemáticas; y consiati6 en dividir al grupo 

en dos eoui1·os; deeruás se lee exnlic6 a los sujetos las r!, 

~las del juego, aue consit!an en que1 I) Nadie radia aban -

donar su lug~r sin permiso; 2)Nadie nodía sentarse en su 

punitre o en el de su com¡.a!\ero; 3) Nadie nodía abandonar 

su lugar sin nermiso nara hablar con sus com¡1a!\eros; 4 )Na -

die debía mover su nu~itre; 5)Nadie podía hacer ruidoe16)N! 

die nodía hablar si no levantaba la mano; 7)Nadie podía ha

blar .sin nermiso.CUando alguien del equino rompía las reglas 

todo el equino recibía una marca, aue se anotaba en el piZ.!!; 

rr6n, El equipo que obtenia menos marcae recibía nrendedo-

res que significaba haber ganado; ns! se obtenían loe· ~ri -

meros lugares en la fila de la comida, tembián el ganador 

realizaba proyectos especiales, El equino perdedor, no obt_! 

nía estos nrivilegios, además durante el tiemno en que el 

equir.o ganador comía, el nerdedor tenía que realizar tareas 

en el sal6n de clases, Si en una semana un equino no reoi -

"b!a más de veinte marcas, gozaba de nrivilegioe semanales 
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adicionales: salir al recreo cuatro minutos entes que loe 

demás. 

im una tercera fe.se, se introdujo el juel!o en la mate

ria de lectura y se retir6 en matemd!ice.s; y finalmente• en 

la cuarta :fase, se volvi6 a introducir el juego en me.temd

tice.e y eigui6 funcionando en lectura, Este diseño exneri -

mental nermiti6 obtener medidas de reversi6n y de línea be.

se múltiple. 

t.oe resul tadoe obtenidos fueron loe siguientes: El ju! 

go innuy6 sobre las conductas de abandonar el aetento y de 

hablar en ele.se; ya que se habían obtenido medidas de línea 

base en matemáticas y lectura de 96" na.ra hablar .en clase 

1 82 '1' nare. abandonar el asiento, F.n la segunda fase hubo 

un declive de I9 " en r.uanto a hablar en clase y un 9 ~ en 

la conductc• de abandon¡,.r el e.siento. Tanto en la tercera º.2 

mo en la cuarta fase, las conductas· siguieron declinando. 

Casi siem.,re 1.os dos equinos ganaron el juego en loa 

diecisiete períodos de clase en ~ue se realizaron las obse!

vaciones, loa dos equipos gana~on, excepto en treG¡ es de.~ 

cir, el B2Jl; del tiemr-o. A'BÍ, en general, ae encontr6 que el 

jue~o tuvo resultados ae.tisfe.ctorioB en loa sujetos, decre -

mentando le.a conductas perturbadoras. 

otro intento de eolucilin al r·robleme., fué realizado nor 

Sloggett (I978); el cual llev6 a cabo un estudio que tuV'O 

por objetivo reducir en el ae.llín de ele.sea las conductas• ne

gativas y aumentar el ren1imiento académico; se imrlement6 

un sistema de reforzamiento nor fichas pr.~a recompensar 1.a 

conducta en i:z:ruro. ta inveetip;e.ci.Sn se llev6 a cabo <ron vei~ 
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ticuatro su~etoe entre 1 os catorce y diecisiete aflr>s de e

dad, que faltaban constantemente a la escuela; algunos de 

ellos habían estado en correcaionalee·y todos eran "recha

zados"; ea decir, estudiantes con mala conducta a ouienee 

ya no ee lee aceptaba en el medio escolar. 

s·e lea dividi6 a loe sujetos en cuatro grupos de seis 

miembros cada uno, en base a la competencia socir..l ( ror e

jemplo, pasividad-agresividad). Al finalizar la clase, ca

da m11chacho entregaba tareas,ae:! aada uno contribuía a la 

runtuaci6n de su grupo y cada equipo intercambiaba loe p~ 

toe totales por recompensas; se reforzaba que loe mucha 

choe trabajaran en ¡:i;rupo y se lee animaba a· ayudarse mu 

tuemente. 

Se usaron puntos como reforzamiento por ficha; es de

cir, al finalizar cada semana de clases, se sumaban los· 

puntos y se tradllc:!an en calificaciones. As{ cada muchacho 

obtenía la calificaci6n del equipo raras:! mismo. 

Bate estudio tambi~n foment6 el desarrollo de toma de 

decisiones· ya que el ¡roa;rBllla no se lea im~on!a a los mu -

chachos, sino que ellos opinaban acerca de como les gusta

ría que se llevara a cabo; ellos decidieron elegir temas 

acad~micoa de estudio, definir las conduct•1s adecuadas en 

una clase y elegir recompensas, 

En cuanto a loe· resultados, s6lo se llevaron a cabo 

pre y post-evaluaciones en la materia de matemáticas, y 

aou:! se encontraron diferencias muy significativas. SegÚn 

iba avanzando el semestre, la mala conducta dieminuy6 no -

tablemente y al final del nrograma eran m:!ntmae tas con -
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ductas negativas; paral.elamente a la disminuci6n de con ~ 

ductas negativas, apareci6 la presi6n por parte del grupo 

para que se presentara buena conducta. 

En cuanto a la asistencia, ~ata mejor6 considerable -

mente, superu.nd'o el promedio por clase del resto de la e!!. 

cuela. 

F.n general., se encontr6 que el uso de un sistema· de 

reforzamiento por fichas pued'e ser útil en la ayuda brin 

dada hacia este tipo de eujetoe• dotdndoloe de las destre

zas académicas que les permitan enfrentarse, al menos en 

parte, al medio educativo tan complejo en el que se desa~ 

rrollan; ya que por el momento es imposible lograr alguna 

modii'icaci6n de 1'1md'o en el medio educativo. 

A~emás dentro del campo de· la psicología contamos a~n 

un considerable mimero de tácnicae que pueden ayudar a 112, 

var a cabo este trabajo de .. una manera fácil y rápida, y 

sin gran costo. 

J'Ilogramae de Entrenamiento en Habilidades Socia.lee-. 

Como ya ee plante~ anteriormente, un programa preven

tivo de la farmacodependencia también involucra la imple -

mentaci6n de repertorios conductuales alternativos" al pro

blema que ee desea prevenir; en eete caso, la implementa -

ci6n de habilidades sociales alternabcon loe niveles de 

"alto riesgo" (Roth, I986), 
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Para entender adecuadamente este proceso, se conside

ra qUe es preciso definir lo que se ha enten1ido por habi

lidades sociales, 

-Definici6n de Habilidades Socialee1 

Rn el estudio de las habilidades sociales existen ac

tualmente dos enfooues que por sus noetulados 16gicoe, me

todol6gicos y epistemol6gicos se oonsideran oontradicto -

rios, Estos a eu vez ee subdividen en diferentes modelos, 

A continuaci6n se describirá brevemente cada uno de ellos: 

A)ATR"OCI!llACTf'fi CCXJNITIVA,-Dentro de esta aproximaci6n 

se encuentran loe si~ientee modelos: 

a) Modal~ Antropom6rfioo.- Sus representantes son Ha -

rre y Secord (I972); para ellos una habilidad social forma 

parte del f'roceso de interacci6n social, Este episodio no 

consiste en componentes sino en actos oue poseen un signi

ficado preciso, La secuencia de actos constituye la aoci6n 

y representa la estructura del episodio. Retos autores di -

cen oue para ser competentes o para realizar hábilmente una· 

tarea, debe poseerse una renresentaci6n cognitiva. Sin em -

bargo el problema es c6mo medir esta representaci6n cogni 

tiva, Asi mismo consideran al ser humano como reflexivo y 

racional, capaz de escoger los medios más adoc~ados· para 

lo~rar sus fines y satisfacer sus necesidades; además. de 

auto-observarse activa y críticamente. 

bl Modelo de loe Scripte' o Rtog~nico: Harre (19771 di -
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oe que una habilidad aupone el procesamiento de la informa

oi 6n almacenada en la eatructura de memoria de la reraona. 

Esta informaoi6n toma la fonna de roles, objetoa, actuacio

nes, aecuencia de acci6n, etc. y aueda d'l.aponible cuando la. 

rersona se expone a las condiciones propicias-· para la emi -

ai6n de la habilidad, 

o) 1fodelo de Aprendizaje Social1 Mischel (I'l73) define 

las habilidades sociales como el conjunto de variables per

eonalee oonstruídaa por alguien en condiciones ¡articulares, 

máa que en una inferencia a la manera de rase:os, ea un ea -

tereoti¡:o que se aprende a través de las observaciones y se 

organiza a trav~a de reglaa convencionales, expectativas y 

valores subjetivos en un esquema cognitivo. 

d) Modelo Generativo: Trower (I982) define las habili 

dad ea aocialea- como la confluencia de varinb1.es cognitivas 

organizadas a manera de un aiRtema cibernético, Se identi 

fica a la competencia sociul con el proceso de la observa 

ci6n y el semlimiento de re~las acordes con el esquema cog

nitivo existente, Una ejecuoi6n hábil es el resultado del 

monitoreo atento de señal.es externas interpretadas a través 

del complejo co"°i tivo iire-e:(istente, integrado por re~las 

sociales y normas de valencia poai tiva y negativa que penn.!, 

ten la toma de decisiones· 1ara el logro de las metas desea

ilaa. 

e) Modelo del Anlilisia de Tarea: Me Fall (I982) hace una 

reformulaoi6n del concepto de habilidades sociales y .,ara 

ello eatablece distinciones entre com¡·etencia, habilidad y 

tarea, Competencia es un ténnino evaluativo Que desiima la 
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calidad de la ejecuci6n de una 1ersona en una tarea Tiartic~ 

lar; la habilidad es una destreza es~ec:Cf~ca necesaria pnr~ 

ejecutar competentemente una tarea social particular; y ta

rea es la condic6n necesaria para juzgar la competencia de 

la ejecuci6n, constituye el elemento m~s anroniado para 

segmentar y organizar los eventos, 

R1 modelo establece una jerarquía de tareas desde las 

mh general.es y globales hasta las. más eaT'ec:Cficas y ¡iar -

ticulares, La esnecificaci6n de las características de la 

tarea constituye el análisis de tarea, 

A modo de resútnen,· Trower (I9'12) se!lala dos aspectos 

que son comunes en las definiciones anteriores: 

"Las habilidades sociales son componentes con
ductuales normativos, acciones (elementos) -
simples (miradas, emisiones verbales, etc.), -
secuencias de e1ementos o re~resentaciones -
que la gente usa de ordinario en la interac -
ci6n social, y aue se encu~ntran gobernadas -
por reglas. Teles componentes son aprendidos
por experiencia u observaci6n, retenidos nor
la· memoria en f0rma simb6lic~ y rosteriormen
te sujetos a evocacilin para 1.a construccilín -
de e-pisodios", 

"L3s habilidades sociales refieren un iroceso
de generaci6n de conducta hábil, dirigida ha
cia metas ••• el individuo moni torea cl)tlcien -
temente la situaci6n inme1iata y su conducta
y modifica su ejecuci6n a la luz de una con 
tinua retroalimentaci6n externa y de un cri -
terio interno,., 

Fn la generaci6n de la conducta hábil, el 
individuo delinea su rerertorin de compon&n -
tes, los organiza en secuencias nuevas de a -
cuerdo con reg1ae situacionales, metas y sub
metae". 
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B) Al'Rl"OCIMACil'N CffiDlJCTUAL.- Dentro de esta anroxima -

ci6n existen loe siguientes modelos: 

a) Modelo Rtol6gico.- El beneficio más importante que 

brinda este modelo, tiene que ver con el a~rovechamtento de 

los sistemas de medida de·interacci6n social en escenarios 

naturales. Boice (I982) dice que es muy importante la obser 

vaci6n directa como m~todo princiral de medida dentro de 

las investiP,aciones de la "psicoloP,Ía causativa" ( aunaue la 

mayoría de las investi~aciones no la utili'-a). También la 

"sincronía" debe ser un concepto ¡>rincipal dentro del com -

portamiento hábil ya aue la interacci6n es fundamentalmente 

sincr6nica ( la conducta verbal debe coincidir con la con -

ducta motora), 

bl Modelo de Rasgos.- Para este modelo las habilidades 

sociales son un constructo hi~otético oue refleja caracte -

r!sticas "subyacentes" de personalidad, También supone aue 

cierta estabilidad del rasgo existe en el tiempo y en el e! 

pacio; es decir, si una rersona se mueBtra hábil en una si-. 

tuaci6n y momento determinados, esto permitirá predecir un 

comportamiento similar en otras situaciones· y en otros mo 

mentos, Con este rrocedimiento se di6 auge a los cueetiona

rioe e inventarios de asertividad, ansiedad social y otros; 

oue brindan medidas oue constituyen loe indicadores d6 loe 

raae:os. 

c) i.co'1.elo Molecular.- Al contrario del modelo de rasgos 

este modelo se intP.r~ea en unidades con<l.uctu,,les observa.-·.:,....1 

bles, específicas y muy concretas, cuya totalidad estructu-· 

rada integra una destre'!: a particular. Rst'is unidades se ca-
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nocen con er nombre de componentel!I y :¡:ueden variav dlJ' habi

lidad a habilidad, de-· situaci6n a situaci6n y de contexto 

social a contexto social, Son ejemplos de com1onentes el 

contacto visual, el tono de voz, la tasa de conversaci6n, 

etc, Para este enfoque, las habilidades sociales constitu -

y-'.:'n un "atributo" conductual de una situaci6n específica de 

la ¡ersona y no de la persona en sí misma; no es nue la pe,!: 

s·r¡na posea una cierta "dosis" de habilidad social, sino que 

se comporta más o menos hábil en una si tuac16n y tiempo na,!: 

ticulares (Me 'Fall, !982), Este mode1.o no hace referencia 

a la calidad de la ejecuci6n, ni a 1.os atributos persona- -

1.es; decir que una persona es hábil, se refiere a que la 

conducta de 1.a persona en cuesti6n fli~ relevante y en una 

si tuaci6n similar, probablemente lo sea otra vez, 

Roth (!986) dicé que de acuerdo a esta aproximaci6n 

conductual, segÚn Conger y Conp,er (I9R2), en un nivel gene

ra1. se J'Uede definir la habilidad social como: 

"F.l grado de éxito oue l'Uede lov.rar una 
nersona en situaciones de interacc16n o
transaoo16n que tienen lugar en un con
texto 1nteriersona1., 1ndeJ1endientemente
de1. 1.ugar, los objetivos nersona1.es o -
los narticipantes imnl toados", 

-Técnicas de F.ntrenamiento en Habilidades Sociales: 

Ahora bien, la anroximaci6n de entrenamiento en habi 

1.idades socia1.es, es una de 1.ae nrincipales corrientes ac -

tuales dentro de la ¡:sicolo1da clínica ( nellack y Hersen , 
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!979). 

Esta aproximaci6n en genera1 tiene como base la visi6n 

de que muchos desajustes humanos s~ deben a oue 1os indivi

duos no ad~uieren patrones conductuales adecuados para si -

tuaciones particu1.ares nue son confrontadas en el curso de 

1a vida, Un desarrollo inadecuado de un repertorio de res -

puestas puede deberse a una gran va.riedad de razones·, -pero 

l'ls productos finRles de los d€!'"icits· con~uctuales son li 

mita<!iones del crecimiento personal y la adaotRci6n exito 

sa, Los pro~ramAs de entrpnruni~nto en habilidades sociales 

estW1 diri~idos a eliminar déficits- conductuales y fortale

cer conductas efectivas (Roth, ¡gRó\, 

All'Unos ejemplos de ap1icacionP.s c1ínic""' exitosas del 

entrenamiento en habilidades inc1uyen esfuerzos para mejo 

rar el funcionamiento de pRcienten peinuiátricos cr6nicos· 

(r.oldsmith y Me J"all, !975); en personas do ret~rdo severo 

(ll'atson y Martin, 1979\ y en nHios· hi¡,eractivoa e impulsi 

vos (Dou¡¡;las y cols,, !975; l{en<iall y "Nilcox, Ig~o), 

Los pro¡¡;ramas ¡;¡eneralmente son mul tifacéticos ya nue 

entrenan varias· habilidades, inc1.uyen e1.ementos· como el mo

delaje, ensayo conductual {ro1e-n1.aying), retroa1imentaci6n 

y reforzamiento social, Tres utilBades adicionales a estos 

pro17,ramas son su aplicabilidad, tanto en ¡¡;rupos como en i'n -

dividuos; el hecho de nue se puedan entrenar conductas es· 

pecíficas· y su eficiencia, ya oue los pro~ramas de entrena

miento renuieren muy pnco tiempo ( Sarason y Sara.son, I9qI), 

r.eneralmente los pro¡¡rFmas se presentan a. través de pe 

quetes de entrenamiento en habilidades; algunos· ejemplos de 
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pamietee·de entrenamiento se describen a continuaci6n, 

Rxiete un paquete denominadb "Aprendizaje trstructurado" 

que· puede eer ampliamente· aplicado para ensel'la.r tod'o un ran

go de habilidades soci'al'ee· y oue fu~ dllearrollado por Golds

tein (1973, 1'981) y Goldstei·n y cole, (I97ó,. !980). Kl. APre!!. 

dizaje· Estructurado está compuesto de cuatro Ucnicas: 

a)Modelamiento: "!e le exponen aJ. eui eto demostr'lcionea 

de fragmentos conductuai·es aue deberan ser adoptados o apre!!. 

did'os por el expectador, con 1 ne particularidades de s•t emi -

ei6n verbe1 y no verbe1'; se p!.teden utilizar como modelos !lª!. 

eonae· en vivo, grabaciones filmadas· y cintas de AU1io. 

b)Juego de Roles: 'Ba el ejercicio ':! práctica de l'o "b -

eervado te1' y como operada en condiciones de l:a viifa real!. 

c)Retroalimentaci'6n o Reforz·amiento "!ocial': Se le hacen 

e1' participante comentarios críticos y ou~erencins resnecto 

al' juego de rol'es-. 

d)'!mtrenamiento para la Transeferencia: Se trata de ex

tender la habilidad aprendida e situaciones de la vida diaria. 

m. entrenamiento ¡¡;eneralmente se dá en ¡¡;rupo e i'nclusive 

se· di\ en poblaciones oue no necesariamente presentan trastor

nos condUctueles. 

'Bjemplos de investigaciones desarrolladas a trnv~A 1e 

este paauete son las realizadas uor Rotl1 ( 1986). 

una de ellas· es ln inveAtip;aci6n a través de le. cua.l 

trat6 de aportar u'la nueva prueba de la efectividad del Apren

dizaje ~structurado, dentro de un contexto tal como el de 

la eecundari'a. Rl. estudio se llev6 a cabo con veinti'dóe· 

muchachos estudiantes de tercero de secundaria , Que· 
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tenían entre catorce y dieciseis años de edad; de estos, 

diez eran hombres y doce mujeres; todos ¡revenían de haga 

res con inP,resos econ~micos medios y ninRUno de ellos pre 

sentaba trastornos de conducta, F.l entrenamiento ~e realiz6 

en un sal6n de clases, 

El Procedimiento se inici6 C'ln une. pre-evaluaci·~n en 

donde se 0 arlic~ el "Test Analllgico de Simulscilln" (TAS) a 

t'ldos los m1.1chach'ls,· f>n donde se midier'ln l•s tres habili 

dadas que se entrenaron; a) !niciar y mantener una conver 

saci6n; b) Encarar el enojo; y c) Negociar, 

r,as tres habilidades cnnten!an com¡•onentes verbales y 

no verbales qu~ fueron definidos operacionalmente con el 

fin de nue dos observadores indenendientes l'lgraran acuer -

dos confiables acerca de su ocurrencia o no ocurrencia du 

rante el episodio social del TAS oue reauer!a de la emisi6n 

de la habilidad, 

1"l1 total,los componentes verbales tenían un valor del 

5~ y los no verbales tambi~n un 50t; la suma total de los 

porcentajes daba el total que reflejaba P.l nivel real de 

comretencia del sujeto en dicha destreza, 

El siguiente raso consisti6 en apliMr el ¡aquete de 

entrenamirnt" al i>;nn·o ex¡_erimentat, 'le pr'lp;rrunarnn dos se

siones semanales de cincuenta minutos cada una para el en -

trenemiento de las tres habilidades; cada habilidad se en 

tren6 en dos sesionna' consecutivas. Primer3.lllente se· lee 

presentll la definici~n de la habilid1d y se discutieron sus 

componentes conductuales; despu~s se modelaron los patro -

nea de interaccilln en la hRbitidad demostrada; as! se pas6 
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a una practica sistemática de la habilidad en juego de ro

les, seguida de retroalimentaci6n1 nor ~ltimo se planifi -

ca.ron las habilidades de· tarea y ejercicio "3 contextos 

naturalee. 'Erl la seP:Unda sesi6n se llevaba a cabo un perÍ.2 

do de revtsi6n y análisis de tarea, 

Los muchachos del grupo control. fueron asignados 111 o

tras actividades. 

Una vez implementado el. raauete de entrenamiento se 

1 lev6 a cabo une poet-evaluaci6n que consisti6 nuevamente 

en l.a aplicaci6n del TAS, Como medida adicional, se tom6 

en cuenta la rarticipaci6n de 1011 sujetos durante el. entr_2 

namiento. 

En los resultados obtenidos no se encontraron difere~ 

cias Bit>;llificativas entre las pre-evaluaciones de ambos 

p;rupos, Al. llevarse a cabo las comparaciones entre las' l)r.!!, 

y noet-evaluaciones del. grupo experimental: se encontraron 

ñiferencias altamente siP,nificativas rara las tres habili

dades entrenadas. F.n cambio en el gruDo control, no se en

contraron diferencias significativas para l.as tres habili

dades entrenadas. Las comparaciones de 'lOBt-eva.l.uaci6n de 

ambos gru~oe mostraron diferencias muy significativas. T!IEl 

bi~n se obtuvo una correlaci~n directamente proporcional 

entre la narticipaci6n inñividual. en el entrenamiento y loe 

r-untajes individuales de la post-evaluaci6n. 

Así se concluy6 que el paouete de entrenamiento basa

do en el A~rendizaje Estructurado demoetr6 que se eficien

te con el tiro de :pobl.aci6n eacop;ida, sin necesidad de ap1,i 

caree en lup;arce convencionales, además de la fácil imple-
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mentaci6n y ser muy econ5mico, 

Otra investigaci6n en donde se demuestra la efectivi 

dad del A"lrendizaje Ratructurado, tambi~n llevada a cabo 

por Roth (1966) es la que a oontinuaci6n se describe, 

Loa objetivos generales de este estudio fueron: 

-Rvaluar la efectividad de la variab\e tratamiento tan

to en tlrminos ~rupalea como individuales. 

-Estudiar los efectos de tratamiento sobro los compo 

nentae de cada habilidad, 

-Analizar en tármtnos muy eenerales el efecto de aca 

rreo que imprime el entrenamiento de una habilidad sobre 

las sigui.entes, 

La investigaci6n se llev6 a cabo con catorce muohaohos 

hombres y mujeres, que ten!an entre treoe y diecisiete aaos 

de edad, B1 entrenamiento se realiz6 en las instalaciones 

de una narroquia. 

-r.ri. esta ocasi6n se entrenaron ocho habilidades llama -

das"pro-aociales": a) f.acuchar; b) Tniciar y mantener una 

conversaci6n; c) Encarar el enojo; d) T':x.,reaar afecto: e)N! 

gooiar; f) Hacer rea,,etar los derechos; g) Responiier a la 

burla; y h) Resistir a la .,ersuaai6n, 

A los muchachos ae lea dividi6 al azar en dos grupcie 

(A y ll), El gruno B recibi6 et entrenamiento de habilida -

des en el orden descrito anteriormente y el gruno A recib16 

el entrenamiento en orden invertido. 

En general, el nrocedimiento sigui6 los mismos pasos 

que la investigaci6n anteriormente descrita, 

Con los datns obtenidos en la pre y la post-evaluaci6n 
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de ambos grupos, no ee encontrararon diferencias sil',Ilifica

tivae ·entre loe puntajee de pre-evaluaci6n de ambos· grupos, 

Las diferencia~ entre loa puntajea de las pre y post-evalu!!. 

cionee del Grupo A fueron muy eip.;nificativas al igual que 

las· del ~rupo B, lo que ind'ioa la· efectividad del entrena 

miento globalmente, Las comparaciones de post-evaluaci6n de 

ambos grupos· no arrojaron diferencias significativas, 

'Rn lo que respecta a la determinaci~n del efecto del 

entrenamiento snbre los diferPnlres comp0nentes de cada ha -

bilidad en ambos grupos, se clasificaron los componentes· 

verbales .Y no verbales de cada habilidad d'e acuerd'o con la 

direcci~n tnmada después del entrenruniento, Los· resultados 

nara el grupo A indican oue el cambio !'etli. · aeocia•'lo al com

ponente verbal y que el' no cambio está. asociado al c<m1pone~ 

te no verbal!; para el grupo B se obtuvieron resultados· muy 

similares, 

La influencia del acarreo fué precisada mediante la o!!, 

tenci6n de la tendencia de lns puntajes· de pre-evaluaci~n 

de todas las habilidades entrenadas en orden, Se obtuVtl una 

tendencia acelerada tanto pnra el grupo A como para· el ~ru

po B. Lo que supone ciert.a innuencia creciente de las· ha -

bilidades entrenadas al' .. inicio del tratamiento sobre las -. 

subsecuentes, independientemente de la dificultad· o de la 

complejidad inherente a cada habilidad y de su orden d'e -pr! 

sentaci6n, 

Roth (I9R6) conclu.ve aue el Anrendizaje r:structurado 

tiene gran efectividad como paquete tecnol~~ico en la ~ene

raci6n de una amplia gama de habilidades aocialeeen suje -
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B1. efecto de acarreo brinda la posibilidad de generar 

habilidades simples a travAs del entrenamiento de habilida
des complejas. 

Ahora bien, recientemente algunos investigadores· han 

extendido el entrenamiento de habili~ades sociales en la 

rehabilitaci6n de j6venes pre-delincuentes· y delincuentes 

(Preedman y cole,, I978; Saraeon y Sarason, I9RI; Spence y 

MarzilUsr, I98I; Ooll.inwood y Genthner, I980); ya qW! se• 

ha encontrado relaciones muy estrechas entre la deficiencia 

de las· destrez-as sociales particulares y los trastornos .' 

oonductuales m!\s aomunmente Oliilervadoa{ O'Leary y cola·,,: 

I976; Twentyman y cole •0 I9R2; Saraeon y Saraeon,· I98I; 

Wood, I98I; Roth, I986), K continuaci6n se ejemplifican al

gunos programas de entrenamiento en habilidades sociales en 

sujetos pre-delincuentes y delincuentes, 

La investigaci 6n llevada· a cabo p0r Spence' y Mar1ii' -

11.ier (I98I') con setentaiseis adolescentes· infractores· que" 

ee encontraban recluidos en una escuela-hogar ~· que presen

taban una deficiencia de habilidades interpersonales· de a -

cuer~o a reportee que ellos mismos daban en un cuestionario 

personal' y a observaciones de un video-tape (línea base y 

pre-evaluaci6n); tuvo como objetivo evaluar los efectos a 

corto y a largo plazo as! como la genera1izaci6n de éstos· 

al. aplicar un progrl'Ulla de entrenamiento en habilidad'ee so -

oial.es ( SST). 

Una vez· llevada a cabo la pre-eva1.uaci6n, se dividi6 

a loe muchachos a1. azar en tres grupos: a') Gl"\lpo de A:ten -
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ci6n Placebo ( A'PC); b) Grupo Control-No Tratamiento (NTC) y 

e} Grupo de Entrenamiento en Habilidades Socia1es (SST}, /1 

eu vez los grupos fueron subdividos en grupos de cuatro mu

chachos para facilitar el entrenamiento. 

El grupo SST recibi6 doce sesiones de una hora durante 

seis semanas; durante el entrenamiento se utilizaron las e.!, 

guientes t~cnicas: "Seguimiento de instrucciones~"Diecusi6n~ 

ModelamientoV"Prá'cticas de Role-"Pl.ayingY"Retroa.1.imentaci6n .. 

con Video-ta ne'\ "Reforzamiento Social" y "Tareaa en Casa", 

Primeramente ae entrenaron habilidades básicas como contac

to visua1, habilidades de movimientos de cabeza, retroali -

mentaci6n y enseñanza de habilidades nara no nerder el tie~ 

~o; desnu~s se nrosigui6 a la ensei'lanza de habilidades de 

interacci6n inter¡>ersonal más oom;:lejas c'mo interacci6n 

con policías, ace¡.taci6n de críticas, interacci6n con ami -

~os, etc, Las habilidades fueron selecoionadas de acuerdo 

a: I) los resultados obtenidos en la nre-evaluaci6n; 2) los· 

resul tndos de otras investigaciones que utilizaron valida -

ci6n social y, 3) habilidades identificadas por los sujetos. 

Al inicio de cada eeai~n se u.rebaba a cada j6vcn conversan

do con un ooterapcÚta, esto penniti6 tener una m~dlda de la 

direcci6n del tratamiento, 

El gruro APC recibili un nivel ec¡uiva1ente de contacto 

con el entrenador al igual oue el u.tuno SST; en donde los 

sujetos ~ resentaban nx·oblemas en la sesilin, nero los tera -

péutas eran no directivos. Tambi~n se subdividoron en gru 

pos de cuatro y ee les dejaban tareas en caen, además de 

que tambi~n eran grabados en video-tape. Se trataba de pro-. 
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mover la interacci5n con los demás j6venee y entre ellos 

buscar la soluci6n a sus problemas. 

El grupo N're no recibi6 entrenamiento, e6lo se lee a -

plicaron la pre, -poet-evaluacilin y el seguimiento. Las ha -

bilidadee se midieron a través de cuestionarios como el 

Cuestionario Personal, el cuestionario de Auto-Reporte' de 

Problemas Sociales, Medidas de Jueces eob·re las grabacio -

nea, Reportee de la Policía y un Cuestionario a trabajado -

rae Sociales, 

En general, se encontr& en loe reeultadoe·a corto pla

zo que durante tres meeee de seguimiento el grupo SST mejo

r6 en las conductas de contacto visual y movimientos· de ca

beza, a comparaci6n de los grunos ATP y NTC; pero en lo que 

respecta a respuestas de retroalimentaci6n, éetae durante ~ 

el entrenamiento no fué fácil aprenderlas y ta mayoría re -

gree6 a la línea base, En le que res-pecta a loe resultados 

a largo ulazo y de generalizaci6n, se encontrli que el gru -

po SST no generalizli significativamente los cambios logra -. 

des en habilidades sociales básicas y complejas; ya que no 

hubo diferencias significativa.a con los otros dos Rrupoe. 

Después de eeie·mesee de seguimiento, se les volvieron a a

plicar loe instrumentos y se encontr6 que en el Cuestiona -

rio personal se desmejor6 la conducta social de los j6venes 

aunque en el ~po SST fué menor, pero no siF,nificativo; 

así mismo no se encontr6 diferencias en la percepci6n per -

sonal de los cambios logrAdos. Rn las medidas de los demás 

instrumentos tampoco se encontraron diferencias. 

En términos generales, el 11;rupo SST decrementli sus rr2 
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blemaS> sociales (segihi auto-reportes)¡ estos efectos tam··,_ 

bién fueron encontrados en el grupo A._'PQ, pero en un nivel 

más bajo. Bn general los investigadores le atribuyen esta 

fa1ta de genera1izaci6n a los efectos no específicos de· la 

repetici6n de medidas, y al paso del tiempo. 

Puede observarse que los ~rogramas de entrenamiento en 

habilidades sociales no han sido del todo exitosos, aunque 

debe tomarse en cuenta que es una !rea recientemente estu -

diada. 

Carkhuff (1971) sin embargo postula aue el entrenamie~ 

to de déficits conductuales espeoíficos, como las habilida

des, es el tratamiento más efectivo actualmente, Carkhuff 

(1975) también sustenta la noci6n de que ciertos défici te· 

de habilidades contribuyen en una área específica del pro -

blema (la delincuencia). Rn una comparaci6n de j6venes so -

bresálientes, no delincuentes y delincuentes de una misma 

comunidad, encontr6 que los· tres granos diferían en habili

dades de subsistencia, aprendizaje y trabajo. Las áreas de 

habilidades de aorendizaje y trabajo se referían a que es .. -. 

tas habilidades eran necesarias para aclquirir 1·rinci ni os, 

conceptos y acciones necesarias para desarrollar una direc

ci 6n pl.aneada en la vida, Los j 6venes sobresalientes fueron 

altos en todas estas habilidades, se~idos i·or los j6venes 

no delincuentes (lee mayores diferencias se enccntrarryn en 

lae habilidades de a.,rendizaje), 

En otra investigaci6n Collinwood y ~enther (I9q0) re -

.,ortan los resaltados de un >'ro~rama de Servicios Juveniles 

(YSr', ~l nersonal de la Aecctón j•.ivenil del YSP fue entre-
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nado en habilidades de "Recursos Humanos" de Ce.rhkuff (I97I) 

tal.ea· O'OlllOI a)Habilidadee interpers-onel.ee·(atendiendo el. 

"cliente"); b)Retrategiae·de obeervaci6n; c)Saber eecuchB1!; 

d)Saber responder; e)Bstrategiae de convereaci6n; f)Habili

dadea de eoluci6n de problemas• (definiendo curaos· alterna -

tivoe·de aoci6n, eva1uando y seleccionando eetrategi~); 

facilitando así a loe consejeros· y policías• funcionar mds 

efectivamente como auxiliadoretl de los j6venes, Posterior -

mente loe muchachos del YSP recibieron un Pro~rama de tres 

etapas durante seis meses·, La primera etapa coneieti6 en la 

eveluaci6n del funcionamiento físico, intelectual: y emocio

nal. de loe sujetos·, La segunda etapa llamada de "Pase· Dire!:_ 

ta" oonsieti6 en brindarle el. j 6ven entrenamiento en habil!. 

dades dentro de un ~po; las tres habilidades entrenndlls· 

fueron: a)La buena salud era enseiladn como una habilid'ad 

física para dar a los j6vsnss energía y conocimientoo so 

bre eí miemos~ b)Habilidades interpersonales eran ensefla -

das· para· incrementar la habilidad de l:os j6venes para tra

tar "decentemente" a otras personas y a sus· padres; c-)Habi

lidades de aprendizaje y estudio eran eneel'ladae· cromo habil!. 

dadee intelectuales· , para incrementar las habilidad·es de 

loe j6venes para aprender y atender m~s en la escuela, Re -

te entrenamiento enfati:u6 el: aprendizaje de· la.e-· habilida -

dea. como vehiculó· para evitaJ?,problemae en la casa, escue

la y vecindario, La tercera etapa de "Seguimiento" consi -

ti6 en tareas y contratos cunductuales· par~ en donde se· a -

plicaron las· habil.idades aprendidas, en dreas· problemdti.,..__ 

cae; incluía seguimtento en casa,! ea'Clléla y participaci6n 
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en una actividad constructiva•, 

'E'n general, se enccntr6 Que los resultados apoyan la 

hipótesis· ori~nal de oue los dAficita·de habilidades de 

subsistencia, aprendiz-aje y trabajo contribuyen a la d'elin

cuencia y Que progrR111as de entrenamiento debere.n B1lr emple!! 

dos para incrementar estas· habilidades y disminuir a la vez

problemas,de delincuencia, 

-Habilidad.es en Soluci6n de·Problemas: 

Ahora bien, uno de los desarrollos mds recientes y 

promisorios que inclusive se podr!a afirmar Que es· un enf.2_ 

que que integra a la apr>itimaci6n conductual: y a la cog _- .. 

noscitiva, es el entren'll!liento en "Habilid~des d'e·Soluci6n 

de :?roblemas" (Goldstein y cole,,- 1980; Kendall y Hollon,' 

!979; Meichenbaum, !9771 Sarason y ~enwer, !973; etc.), 

Rete enfoque se basa en que ta salud' mentar do tas pe!. 

sonaa• e inclusive la de l'os nH1os estli· relacionada• a ta· fo!. 

ma en como resuelven sus· problemas itterpere>onalee· (Urbe.in y 

Kendall, I9RO), Se podrla deui.r que un individuo pued'e• te· -

ner problemas en su funcionamiento :Interpersonal por tener 

dél;ici t en habilidades de eoluci6n de problemas ( ~oldfried1 

y Goldfried, 1975), 

El estudio do las habi1.idades en soluci6n de problemas· 

se inici6 oon la medici6n de estilo~ cognitivos y de habi 

lidadss relevantes para problemas de contenido no social, 

como tareas tipo enigma, problemas de ana~rama y tareas d·e 
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creatividad intelectual (p.e. Simon y Newell, 1971); Jaho

de. (1953; 1958) enfatizaba que ·le. soluci6n de problE!llle.B ~ 

terpersonales imnlice.be. habilidades efectivas pare. el aju.!!. 

te social y emocional y que le. salud psicol6gica este.be. r.!!, 

lacionada a secuencie.e de soluci6n de problemas interper 

sone.les caracterizadas por le. tendencia para reconocer y 

admitir un problema, rara renexion"r en soluciones• l'osi 

bles, para tomar decisiones y pera llevar a cabo une. acci6n. 

cuando aparece esta aproximaci6n y se plantea al en·

trenamiento en aoluci6n de problemas como terapia, se pre

senta como opuesta a un énfasis psicodin6mico o a conduc -

tas encubiertas específicas como factoree principal.es en 

el ajuste nsicol6gico (Urbe.in y Kendall, l9RO; Kanfer y ~ 

eemeyer, 1982}. n•Zurille. y Goldfried (1977} definen "pro

blema" cnmo1 "Situaciones esnecíficas o lugares donde se 

dan situaciones en donde une. persona debe responder de e. -

cuerdo e. un funcionamiento específico y efectivo"(p'8s. 

107-108), m. punto princire.l es el ~nfasie situacional (o

ruesto e. la connotaci6n tradicional intra-ns!quica} oor lo 

que el t~rmino"eituaci6n problemlltica" he. sido usado en aj. 

gunae instancie.e en lugar de "nroblema". En el nreaente 

contexto une. situe.ci6n es considerada nroblem~tica "si la 

alternativa de res~uesta no es efectiva. o-?i~nodiatamente 

dianonible '\)Bra oue el individuo enfrente la situaci6n" 

{Urbain y Kendall, 1980, p. 109). 

D'Zurilla y G oldfried (1971} definen la "soluci6n de 

nroblemas interpersonales" como "un proceso conductuaJ. el 

cual: a} he.ce disponible una variedad de alternativas de 

,_ 
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respuesta efectivas potencialmente nara solucionar la situa 
~ -

oi6n problemática y;b)incrementa la probabilidad de seleo -

ci6n de algunas ree¡;ueete.s efectivas dentro de varias al te!: 

nativas" (p. 'I08). 

En lo que al entrenamiento de habilidades en soluci6n 

de problemas se refiere, se han utilizado diversas t~cnicas. 

A oontinuaci6n se ejemnlifican algunas de ellas' que se han 

utilizado para entrenan· a nii'los marginados con nroblemas 

familiares, econ6micos, etc. e inclusive a j6venes delin 

cuentes. 

La investigaoi6n llevada a cabo por rárez y cole. 

(I98I) tuvo como objetivo comparar l.ae habilidades nara en

lucionar problemas y tomar un rol social, entre nii'los con 

nroblernas familiares y nii'los sin nroblemaa familiares·. Es 

te estudio intent6 probar que los· niños con ~roblomns· fami

liares tienen más deficiencias en habilidades para solucio

nar problemas 1 tomar un rol social aue los nii'los sin pro -

blemas familiareo (recuárdese que eo una característica de 

los sujetos farmncodeuendientes· el tener gravos problemas 

familiares), Ademáo se enfatiza la necesidad do incremcn -

tar ambas habilidades con el fin de llevar a cabo un "'To 

l!(rama de Prevenci6n rrimaria con Nii'los de Al to Riesp;o". 

rarticir.aron 243 nii'los de tercer grado de primaria; de 

éstos, 96 niaos fueron identificados nor sus maestros por 

presentar las siguientes características1 a) se~nraci6n de 

padres o divorcio; b) Enfermedades serias· o muerte de algu

no de los nadres; c) Pal.ta de una estimulaci6n educativa en 

el hogari d) Dificu.ltades econ6micae· ; e) Una familia nre-
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sionante para· triunfar; y, t) Dificultades generales en la 

familia. Estos niaos fueron comnarados con 147 niaos que no 

presentaban problemas; ~or sexo y status urbeno y sub-urba-

no. 

Las familias con nroblemas fueron determinadas en base 

a la informaci6n obtenida nor loe maestros en la "Escala de 

Clasificaci6n de Ajuste en el S'El16n de Clases" (r.ARS). Tam

bi~n se evaluaron las habilidades nara solucionan·probl&mas 

a travl§e de tres cuestionarios: "Trueba Intexmedia Abierta" 

(CMT), "Test de Soluci6n de Froblemas y Significados" (MEPS) 

y el "Test de Tomar un Rol Social" (SRT). ~os datos obteni

dos a trav~e de estos instrumentos señalan que loe niaos 

con uno o más nroblemas familiares generaron en el l!P.rS so

luciones menos hábiles para llevar a cabo un nlan• adecuado. 

Tambil§n se encontr6 que los niaos cbn problemas dieron si~

nificativamente menos significados activos y fueron mns e -

goc~ntricos. Las mismas diferencias si1'flificativas fueron 

establecidas comparando la muestra de niaos con nadree se·

narados o divorciados (n~4I) con los niaos sin nroblemas. 

Se dieron diferencias significativas mayores en el andlieis 

que involucr6 la muestra de falta de estimulaci6n educati -

va (n~32) comparada con los niaos sin nroblemae; loe ni\'loe 

de falta de estimulaci6n educativa dieron significativamen

te menos soluciones alternativas y mayores resnueetae irre

levatee en el CMT, menos significados activos en el MRIS Y 

fueron máe·e~oc~ntricos en el SRT. No hubo diferencias si~

nificativas entre la eurymueetra de una fa.milla preeionante 

nara triunfar (n=20) y el gruno de niaos sin rroblemae. 
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En general los investigadores concluyeron que los ni -

ñas con nroblemas familiares tienen menos desarrolladas las· 

habilidades para solucionar nroblemas 0ue los niños sin nr~ 

blemas familiares. Los datos brindan una base nara trabajos 

en rrevenci6n Trimaria que nueden llevarse a cabo identifi

cando niños con características similares tempranamente, 8!l 

tes de que se cristalice el d~ficit en habilidades sociales. 

Weissberg y cole. (I98I) llevaron a cabo otra investi

gación con nilios de tercero de nrimaria, considerados·. sub -

urbanos. El objetivo de su estudio fu0 determinar si un pr~ 

grama de entrenamiento en soluci6n de problemas nod!a in 

crementar estas, además del ajuste conductual en nifl.os·, 

?ueron 243 niños los oue rarticiparon, tenían entre 7 

y II años de edad y nertenecían a tres escuelas: dos escue

las de un. sitio suburbano con niños de nivel socio-econ6mi

co medio y una escuela de una §.rea urbana con niños de ni -

vel socio-econ6mico bajo. Se divieron en dos gruros, !22 n.!, 

lios fueron entrenados y I2I nilios fueron el grtlpO control. 

El Jrograma de Entrenamiento consisti6 . en 52 leccio -

nea aue duraban de 20 a 30 minutos; con un manual de 5 uni

dades: I) Reconocimiento de sentimientos en s! mismos y. en 

otros; 2) Identificaci6n de un nroblema; 3) rzeneraoi6n de 

soluciones alternativas; 4) Consideraci6n de consecuencias; 

5) Integracifin en soluci6n de nroblemas. 

Se llevaron a cabo procedimientos de pre y rost-evalu~ 

ci6n de habilidades en eoluci6n de· problemas• a trav~s· del 

Test Inte:nnedio Abierto (Snivack y Shure, 1974), prueba de 

Soluci6n de rroblemas y Análisis de Consecuencias de Roche~ 
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ter (Shure y Spivaok, I972),I Toma del Rol Social, Medida de 

Pase Vslida, ]>ruaba de Soluoi6n de r.roblemas Oonduotuales 

(Gesten y ools,, I979; Shure y Suivaok, I974) y Rntrevista 

en la Soluci6n de Froblemas (Gesten y cola,, I979); en OUB!l 

to a ajuste conductual, se utilizaron los· siguientes inst~ 

mentos1 Inventario de Recursos· de Salud (Gesten, I967), Es

cala de Olasifioaoi6n de Comportamiento Escolar de nevereux 

(Spivaok y Swift, !967) y la Escala de Oonoe~to de SÍ Kis -

mo de Me Daniel l'iers· (Fiera, I969). 

Los resultados demuestran que el entrenamiento de los 

niños,mejor6 significativamente en la generaci6n de soluoi~ 

nea alternativas, soluciones· con clasificaciones efectivas·, 

a oomparaci6n de loe niños del grupo control; también se· e~ 

oontr6 que loa niños entrenados fueron siRtlifioativamente· 

mejores que los· controles en identificar problemas, nensa -

miento ooneeouenoial y en la habilidad para solucionar nro

blemae interpersonales, :En las medidas de ajuste condu~tua1 

loe niños entrenados mejoraron significativamente más· que 

el grupo control, 

Un estudio llevado a cabo con j6venee en desventaja u~ 

bana 1'1!e realizado por Olexa y Forman ( !984), 'El objetivo 

'1rincina1 de este eetu;lio fue determinar la relaci6n de en

trenamiento en habilidades para solucionar ~roblemae y el 

cambio oonductual, para as! determinar si el uso de prooed_!. 

mientas orerantee ruede realzar loe efectos de entrenamien

to en eoluci6n de problemas• fortaleciendo y manteniendo las 

habilidades adquiridas. 

~artici~aron sesentaiouatro eetudiRntee en desventaja 
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urbana y fueron divididos· al azar nara cada uno de los si -

guientes grupos1 I)B'ntrenamiento en eoluci6n de ".lroblemas. 

2)Costo de resnuestae. 3) Soluc16n de nroblemas' m&e costo de 

respuestas'• 4) Gruno control. 

La eficacia de los entrenrunientos fue evaluada a tra 

v~s de un an&lisie mul tidimenaional oue incluía la evalua 

ción de las habilidades de pens3llliento alterno y oonaecuen-

cial, clasificaciones· de maestros de la conducta en el eal6n 

de clases y observaciones de la conducta de loa sujetos en 

el estudio. 

El entrenamiento en solución de problemas se llevó a 

cabo en ocho sesiones de cincuenta minutos; el entrenamien -

to fu~ basado en los procedimientos de Srivack y Shure (I974) 

incluyeron loa siguientes tónicos: ~nsamiento alternativo, 

nenaamiento consecuencial y toma de decisiones·, 

El gruro de costo de respuestas ee sometió a un r·rogra

ma de costo de res~ueata en el salón de clases·im¡artido di~ 

riamente durante ocho semanas·, A cada sujeto se le daban al 

tomenzar la clase cincuenta puntos que se lea iban descontan

do si presentaban conductas· tales como neleas, disputas, em

nuj anea, hablar CURndo el maestro estuviera hablando, gritar 

y burlarse de sus compaaeros, pararse dd su lugar sin penni

ao, munnurar y negar que una conducta ina~ropiada ocurrió 

cuando se les descontaban loa puntos. Al final de la clase 

cambiaban sus nuntoa no- premios·, 

En el entrenamiento combinado los muchachos de este ~ 

no nax-ticiparon en solución de· problemas y en costo de- rea• -

tas y; el ~ro control no recibió trat!ll1liento. 
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En loe resultados, se encontr6 que en la poet-evalua -

ci6n lae clasificaciones del gruuo de soluci6n de problemas' 

en comparaci6n al grupo de aoeto de resnuestas y al grupo 

de tratamiento combinado fueron significativamente m!e al -

tas, -.:n la nuidez y 1 eneeJlliento consecuenoial en lalf' clas! 

ficaciones de· la nost-evaluaci6n del grupo de tratamiento 

combinado, se encontr6 que la fluidez fue significativamen

te mejor que en el gruoo de costo de reenueetaB", En la cla

sif1caci6n, el gruno de tratamiento combinado fué significa

tivamente mayor que los grunos de costo de respuestas y ºº.!l 
trol, En loe' datos de seguimiento ( tres semanas' desrués') 

los grunoe de eoluci6n de problemas· y tratamiento combina -

do declinaron en la medida· de oeneamiento consecuencial, En 

cuanto a las clasificaciones de loe maestros al comparar 

las pre y nost-evaluaciones vara el grupo de soluci6n de 

problemas, no se encontraron diferencias con ree~ecto al 

gruro control • 

-Descrinci6n del Modelo socs· (Situacionee0 Opcionew, 

Consecuencias y Simulaoi~n) 1 

Otra técnica dentro del camno de- entrenamiento en ha -

bilidades nara solucionar nroblemae es· la denominada como 

SOCS (Situaciones, Onciones, Consecuencias· y Simulaci6n} y 

está enfocada al estudio de las situaciones· problem!ticas., 

a la generaoi6n y examinaci6n de alteniativas, al an!lieis• 

de las· consecuencias de cada una de ellas y al ensayo o ei-



- 88 -

mulaci6n de los curaos de acci6n que ae aeberihl de tomar al 

realio:ar una o mlis al terna ti vas (Kiffe1r y cole,,· I974), 

Una inveatigaci6n que utiliz6 el modelo SOCS para en -

trenar habilidades en soluci6n de nroblemas; fu~ la desa -

rrollada por Kiffer y cola·, (I974), 'E'J.los argumentaban oue 

un problema que contribuye a oue la delincuencia sea mayor 

en adolescentes· es su conducta en si tuacines- conflictivas· 

con figuras de autoridad oomo nadres, ma!lotroc.,- polic:!as, 

etc, Situaciones· conf'l:ictivaa son consideradas· como aitua -

ciones en las cuales los muchachos y las figuras de autori

dad tienen deseos 0'11.lestos, Muchos j6venes llevan a cabo 

resruestas inarroniadas en situaciones connictivas· que al

r.unas· veces llegan a producir el contacto con él:!nicas, :po

licía, tribunales-, etc, En muchas de estas situaciones·, la 

negociaci6n es una respuesta posible y ademlis deseable, que 

Tiroduce consecuencias acentables· para ambas• nartea·, se ha 

encontrado que j6venes' delincuentes· no noaeen esta habili -

dad; r·or lo oue en esta inveatigaci6n se involucraron a ª"' 
dolescentes delincuentes y a sus \ladres, Dos narejas madre

hija y una nareja ~adre-hijo narticiparon en•la investiga -

ci6n, Los adolescentes tenían I3, 16 y I7 afl.os res-pectiva -

mente y eran considerados delincuentes debido a aue hab:!an 

tenido algdn contacto con la Tiolicía. 'El muchacho y una de 

las muchachas vivían en el A'chievement place (Programa nara 

j6venes rre-delincuentes y delincuentes). Todos narticir·a -

ron voluntariamente, 

El entrenamiento se llev6 a cabo en un sal6n de clases 

y consisti6 de tres fases ( que fueron grabadas en video-
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tape). En la primera faee, nadres e hijos fueron observados 

en el hogar con la finalidad de recolectar una muestra de 

datos de conductas en las tres situaciones conflictivas· más 

difíciles entre ellos: des~u~s se lea pidi6 que en una dia

~usi6n de no más de cinco minutos trataran de llegar a una 

soluci6n aceptable para ambos; al final se les- dllba· un reSJ! 

men general de la diacusi6n. 

En la segunda fase cada nareja padre-hi1o particinaron 

en los siguientes tres pasos· del entrenamiento: a) Simula -

ci6n pre-sesi6n.- A'quí, loa· entrenadores describievon si tu! 

aiones hinot~ticas conflictivas· y se les· nedía que trataran 

de solucionarlas. b) Discusi.Sn y ~ráctica aiguiend'o el pro

cedimiento del Modelo socs.- Aquí, "rimerrunenta loa entren! 

dores dieron copias a las· rarejas, que contenían una des -

cripoi6n de situaciones conflictivas, una lista de opciones 

de resnuesta y una lista de consecuencias¡ des"U~B loe en 

trenadores y las· parejas discutieron las· opciones con sus 

probables consecuencias, Opciones y consecuencias adiciona

les eran agregadas si ocurrían, Se hicieron notar las opci..2 

nea y consecuencias más deseables y desnu~s nadre e hijo, 

seleccionaban ta que consideraban más· adecuada nara ambos. 

~inalmsnts cada sujeto simulalJ'a. su rol de acuerdo a la op -

ci6n seleccionada nara solucionar la situaci6n; los entren! 

dores solo nroveían retroalimentaci6n. c) Simulaci6n nost-

eesi6n,- En esta etana se les nresentaban a las parejas si

tuaciones hipot~ticas al igual que en la pre-evaluaci6n, La 

neffociaci6n fue una opci6n nosible en todas las situaciones, 

F.n la tercera fase se llev6 a cabri otra observEtci6n en 

.. 
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el hogairnara medir la generalizaci6n de conductas entrena

das, 

A través de la observaci6n de los video-ta,,es· y su a -

nálisis, en ~eneral, se encontr~ oue los ~rocedimientos fu~ 

ron exitosos en el entrenamiento de los muchachos y sus ~a

dres en la negociación de conductas nue nrodujeron acuerdos 

~ara situaciones conflictivas, ya oue estas· conductas se ~ 

neralizaron a situaciones de la vida real, 

Es así, como aueda demoatrada la eficacia y eficien -

cia de este Modelo; ya ttUG el costo para lograr que un su -

jeto pueda tener habilidades sociales, esnec!ficrunente ha -

bilidades ~ara solucionar problemas, es mínimo y en nocas 

sesiones· de entrenamiento, se logra, Además de que pennite 

un ajuste efectivo de loe sujetos a situaciones· que en un 

paead'o habían sido conflictivas, "or todo lo eoflalad'o, es· 

nue se decidi6 utilizar el Modelo SOCS, como la técnica de 

entrenamiento en h~bilidades para solucionar nroblemas más 

adecuada ¡ara loe sujetos oue ~artioi~aron en la investiga

ci6n. 
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OAP!TUiiO IV 
DIPl'lf!TANOIA SlllIAL DR Lll3 R'ESULTADOS· 

Dentro del Andlisis Conductual Aplicado ee considera 

importante no s6lo contar con las· evaluaciones formales, V!! 

lidadae experimentalmente, sino también con aauellas obte -

nidas a partir de la apreciaci6n acerca de los crur.bios con

ductuales lo~rados, tanto en el usuario como de aquellas 

personas oue tienen contacto con ellos, como por ejemplo 

padres, maestros, parientes o vecinos que aunoue son datos 

subjetivos, ayudan a validar socialmente loe reeulta.doe, ee 

decir, cualae cambios producidos son loe mtis satisfactorios 

o mds importantes socialmente. rara tal fin, recientemente 

ha surgido una metodología oue ae conoce como "Validaci6n 

Social" y que se propone como un medio para evaluar si loa 

cambios alcanzados durante un tratamiento son clínicamente 

importantes (Kazdin, rq77). Wolf (I97R) la define como un 

proceso de evaluacil"in en donde se estublece la importancia 

social ñe los cambios conductuales logrados a través de pr2 

gramas de intervenci~n anaHticoo conductualea·, 

De lo anterior, se puede afinnar aue la validaci~n so

cial se refiere a la correlaci6n entre los cambios conduc -

tualea lo~rados en la persona a través de un pro8rama o tr~ 

tamiento terapéutico y la apreciaci6n cualitativa de estos 

por parte ~e los usuarios, comunidad y/o especialistas, 

Kazdin (Iq77) describe dos métodos para llevar a cabo 

la validaci6n social, 

!)Método de Comparaci6n 'lonnativa: La conducta. de· los 
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usuarios de un pro¡¡;rema de intervenci6n debe ser evaluada 

antee y despu6s del tratamiento, para oue posteriormente e!!. 

ta sea comparada con la conducta de otros sujetos que no h~ 

yen sido intervenidos con alglin programa. 

2)MAtodo de Eva1uacHm Subjetiva: Los cambios c-onduc 

tuales del usuario son evliluadl)e intiivid•1almente pl)r quia 

nea tienen contacto con ellos, indicando cu~les cambios pr.2. 

duc1.dos Bl)n los m~s importantes Aocialmente. Este procedi -

miento e'? lleva a cabo mediante la aplicé.ci&l ·de cuestiona

rios dirigidos tanto a los usuarios del programa, cooio a 

gente allegada a ellos, 

Wolf (I97A) extienie y formaliza la validaci6n Sl)cia1 

al mencionar oue la sociedad puede validar un tratamiento 

terap6utico cuando menos en tres niveles: 

I)La SiP,nificancia social de loe Logros, que se refie

re a quA tanto desea la sociedad cambios on ciertas conduc

tas meta; es decir, si las conductas eeleccil)nadas son im -

portantes para loe individuos en su medio ambiente natural. 

2)Aceptabilidad Sncial de loe Procedimientos que se 

yan a Utilizar, eeleccinando las técnicas que resulten ser 

las mAs efectivas, just'1s y llticas, 

3)La Importancia Social de los <:fect'ls del Tratamien 

to sobre la conducta modificada, a través de evaluaciones 

individuales de personas oue tienen rel9ci~n con el pacien

te o con la ejecucHm de il7'1alee <'.lue no presentan deevia -

ciones y 0 ue se encuentran en el mismo ambiente del 9acien

te, 

otro aspecto de utilidnd de la validaci6n social e.a 
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oue a través de esta se pueden especificar componentes con

ductuales relevantes de las habilidades sociales, así como 

la validaci6n de su importancia social a través de jueces· 

relevantes (Fawcett y Miller, rg75), Minkin y cols. (I976) 

extienden este aspecto enfatizando oue la eapecificaci6n de 

cooiponentea conductualea y la validaci ~n de su importancia 

por jueces relevan~es, ea un procedimiento aue puede ser 

emplead o para de'"inir habilidades de interacci '1n complejas; 

ya nue se ha encontrado una correlaci6n positiva entre la 

especificaci6ñ de conducta" y niveles de habilidad medid'os· 

por jueces; niveles ~e frecuencia, de duraci5n y patrones 

de interacci"n de las conductas oue pueden ser variables im

portantes, también 911eden ser medidos a través de estas téc

nicas, La especificaci6n y entrenamiento de conduct~s socia

les complejas que involucran dimensiones subjetivas, reouie

re de cuatro pasos a seguir: 

I)Especificaci6n de componentes conductuales relevantes 

potenci;i.lmente, 

2)Validaci6n social de cada uno de los componentes con

ductualee. 

3) Rntrenamiento dP. los componentes. 

4)Validaci6n social dP. los incrementos en niveles de 11! 
bilidades aue resulta del entrenamiento en componentes con -

ductuales específicos. 

/l continuaci{>n se mencionan algunas inve,,ti.gaciones 

oue llevaron a cabo el proceso de vali1aci6n .. ocial: 

Whang- y cola. (I<lR2) llevaron a cabo una investio:aci6n 

que tuvo como objetivo validar socialmente et que "para-pr~ 
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f'eei onales" pudieran ser cons&j eros efectivos. Para tal fin, 

se entrenaron• en Consejo Psicol6~1co a dos mujeres, miembro~ 

de un Centro Comunitario. 

Primer>UDente se llev6 a cabo una fase d& observaci6n 

durante nueve sesiones, en las' cuales se presentaron como 

alientes a "paleros" entrenados para mostrar: a)cambi.o en la 

a'<lnducta verbal (pausas largas); b)Ctunbio en la C"'lnducta no 

verbal (muchos· movimientos); y, c)Oiscrepancia entre la con

ducta verbal y no verbal. No hubo retroalimentaoi6n, y las· 

nueve sesiones fueron P,rabadas. 

tas respaestas de las mujeres se dividieron en tres ca

teisorias: a)Conduotas en la sesibn de consejo; b) Uecla.raci~ 

nea de renexi5n; ,y, c)Conductas en soluci~n de problemas·. 

Después dos observadores independientes· registraron ei ocu 

rri6 o no, cada unA de· las· eonductas categorfzade.s .• La c"n 

fiabilidad de ambos re~istros se obtu~o ~ trav~s de la fór 

mula. "PorcentA.je de C,mfiabilidad;,; Acuerdos X IOO 
Acuerdos+ Dese.cuera os 

obteniendo un promedio de, qr~ para la categoría de· sesi~n de 

Consejo; g7'/, para declaraciones de reflexi fin y root para so

luci6n de problemas. 

La segunda fase c·onsisti6 en el ent:..·enamiento on Conee;.. 

jo y soluc16n de problemas; oonst6 de tres componentes· prin

cipales: a)Tnst~icclones escritas; b)~rabacionas de ia ejs·

cucilín; y, c)Un fnrmato de soluc1.6n de problemas aue e-oneis

tifi en una lista de problemas cntiñianos, soluciones alter -

nativas y consecuencias probables de las alternativas. Se u

tiliz6 tambibn un formato de inetrucci6n ~ue incluy6 instru~ 

ciones escritas, guías de estudio, ejempl~s de situaciones-
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Y practica estructurada de role-playing y retroalimentacilin. 

El entrenamiento también enseele.ba a : escuchar- activa -

mente; contestar fl preguntas, hacer declaraciones· d'e refle· -

xi6n y c6mo comenzar y finalizar una sesilin. 

Después, ee llev6 a cabo una fase de generalizacilin en 

~onde las entrenadas participaron en sesiones adicionales de 

Consejo con diferentes clientes. De estas sesiones, se toma

r.in cuatro al azar, que fueron evaluadas por cinco jueces r.!!, 

levantes, para validarlas socialmente; ademAs, también se 

les presentaron a los jueces l8s· ocho grabaciones en orden ~ 

z·aroso y no fueron infonnados si las· sesi"lnes representaban 

una pre o una post-evaluacilin. Cada juez después de observar 

las p;rabaciones, las evalu6 a trav~s de una "Recala d'e Lickert 

de 7 punt ria aue abarcaban de "Muy Satisfech n" hasta "Muy In

satisfecho". 

En general, sP. enco~traron difere.ncias si~ificativas 

entre las evaluaci'lnes de' las· sesi rines de antes y d'espuée 

del entrenamiento. F.n las sesiones de post-evaluacilin, se en 

contr6 una mayor satiafaccilin de los juer.es· en lo que .se re

fiere a"realizaci6n del C.onsej o", "fluidez en la"' l"l'lsiones· 

de Consejo", "utilidad", "calidad de a'l,ternati.vaa", "eenei 

bilidad", "propiedad de la conducta verbal y no verbal del 

del Consejo". 

otra investigaci6n oue utiliz li el pr,iceso de validac.i6n 

social, fu~ la desarrnll11da por lllinl<in y 00111. ( I976). fillos· 

tuvieron como objetivo principRl proveer de habilidades de 

conversaci6n a muchAchas· predelincuentes. Para lo cual divi

dieron su i.nve11ti~'3ci6r1 en tres etapRB~ 
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Rn 1a primera etapa, ea espacificarnn y validaron eo -

cialmente lRs habilidades oue se entrenaron. Una•mueatra de 

conversaaiones ee obtuvo de IO muchachas (5 estudiantes de 

preparatoria y 5 universitarias) qua f'Ueron grabadas en vi

deo-tapa al conversar en dos ocasiones con adultos d~scono

cidoe, durante cuatro minutos·. 

17!!spuée l.oe· inveetip;adores analizar'ln informal.mente 

l.ae 20 conversaciones y encontraron que las·univere1tariae· 

hac:{an m!e prev,untaa, daban mayor retrrialiml!Iltacifm positi

va y ademé.e hablaban m!e tiempo oue l.as· muchachaB" de· prepa

ratoria. Una vez determinadas las·habilidn1es¡ se procedi6 

a definirlas a través de jueces· qUe al ribservar las p;raba -

oionee tenían que registrar la ocurr 0 ncia ne las· hebilida -

des; así se fueron corri~iendo las d&finiciones haeta oue 

se obtuvo un Jl5°" de acuerd·o entre ju<'-cos, 

Desl)ués de nbtener las· definicirines de los c·omponentes· 

rel.evates de cnnversaci6n, las 20 muestras de conversaai6n 

fueron validadas socialmente a través• de I3 añultos reside~ 

tea del lugar; ellos observaron las 20 conversaciones en 

orden azaroso, de tal manera nue una misma muchacha no se 

presentara dos veces consecutivas; además los jueces fueron 

divididns en dos p;rupos, el. primer grupn observ6 las conve! 

saciones en orden de la uno a la veinte y el sep;undri grupo 

lae observ~ en orden cOotra-balancead~, de la once a la vei~ 

te y de la uno a la diez. Los j·~eces evaluaron laA conver -

eaciones a través de una esuala bi-po1.ar· de 7 puntos oue 

iban de "Rltcelente" a "Pobre". 'Rn general., se encontr6 crue 

loe jueoes considerarQn a las mur.hachas universita~iaa· oo -
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mo mejores conversadoras que las muohar.has de preparatoria. 

En la se~nda e~&pa de ta investigaci6n, se entrenaron 

a cuatro muchachas residente" del "Achievement Pl!.9.c1l" en las 

habilidades de conversaci6n que se especificaron anterionne~ 

te. Las sujetos tenían entre I2 y I4 atl.os de edad, estudia -

ban la secundaria y ademds eran consideradas como pre-delin

cuentes. Ellas bab!Rn sido reoortadas como doficientes en h~ 

bilidadee de cooiunicaci6n con adultos. 

Primeramente ee tom6 una medida de línea base, aue con

eisti6 en tres convereacinnee de cuatro minutos· C'On adultos 

desconocidos. nespu~s se inici6 el entr~namiento de interro

gacinnee en la conversaci6n, oue const~ de tre~ . partes: a) 

Instrucciones con razonamientos; b)F.jemplos· tan~o orales co

mo escritos de la conducta; y, c)Modelamiento de la conducta. 

Como retroalimentaci6n, las muchachas conversaron con loe in 

vestigadoren- (post-evaluaci6n) '.Y f'ueron grabcdae; ademlis, 

cronversaron con adultos desconocidos y fueron premiadas por 

oada interrogaci6n que hicieron en la c0nversaci6n. 

Una vez, que aprendieron a interrogar se lAs ensetl.6 a 

llevar a cabo la retroalimentaci6n positiva, y se si~ieron 

los mismos pasos que en las interro~aciones. 

Al comparar la linea base con la post-evaluaci6n de ca

da una de las sujetos, se encontr6 aue el entrenamiento in -

crement6 efectivamente el uso de conductaA de conversaci6n 

de lae AUj<toa. DeapuAs del entrenamiento, ae encontr6 aue 

le.a sujetos en el Achievement I'l.ece interrogaron máa consis

tentemente y dieron mayor retroalimentac16n que las mucha -

chas "normales" de la residencia. 
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'F.n la tercera etapa de la investigaoi6n, se llev6 a 

cabo la validaci6n social de loe beneficios del cambio, Aouí 

loe ouince adultos observaron y evaluaron ooho muestras· de 

converaaci6n (una línea base y una poat-evaluaci6n de· cada 

sujeto) en orden azaroso, Se aigui6 el mi.amo procedimiento 

utilizado en la primera etapa para validaai6n social, 

'F.n general, se encontr6 oue las muchachas d·e1 Achieve -

ment :?lace habían mejorado significativamente en habilidades 

de C1Jnversaci6n, además loa jueces presentaban un nivel alto 

de satisfacci6n con respecto a las· conversaciones. 

Minkin y cola. (!976) discuten oue en el Análisis Con -

ductual Aplicado tradicionalmente se concretaba a estudiar 

conductas definidas y medidas objetivamente; por ejemplo, 

conductas en donde e;e podía re¡¡istrar confiablemente su pre

sencia o ausencia a través de observad1Jres independientes; 

sin embargo, la ampliaci6n del Análisis Conductual Aplicado 

a mhs áreas de la conducta ha traído consir,o la validaci6n 

social de conductas medidas objetivamente, brindand'o así, r~ 

sultados más significativos; ya· nue por ejemplo, al trabajar 

con conductas· complejas se podría :.inadvertidament~ ele¡¡ir 

la medici~n de componentes· c1Jnductuales oue nn son relevan -

tes en el intorés !'"lcial, Así, la •rali<laci~n social sur¡¡e C.2, 

mo méto·1o nue oermite complementar las· medid9.s 'lbjetivas es

tableciendo la relacifm de C'lmp<lnentef' <lbjetivos específic'lS 

y claséa cnmplej as de conducta. 

~ambién se demuestra en la inVP."ti~aci'1n, nue la valid_!! 

ci6n social puede ser usada para identific~r y describir be

neficios subsecuentes de cambl.oa de conducta. Tradicionalme!!_ 
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te el Atl~lisis Conductual Aplicado ha evaluado la efectivi

dad de eue procedimientos de entrenamiento casi exclusiva -

mente en t~rminos de su habilidad para modificar aonductas 

definidas objetivamente. Sin embargo, procedimientos· de en

trenamiento que incrementan conductas definidas objetivame!!. 

te pueden no necesariamente producir un incremento en la· 

percepci6n de la habilidad' de loa sujetos de acuerffo a jue

ces· relevantes; aunoue la en<'rnñanza• dé0 conductas validBdaB' 

socialmente no necesariamente or0duce· cmnbi0s valid'ad'oa so

cialmente. 

otra investi~acil\n también desarrollada en habilidades 

de· conversaci6n fué la realizada oor SUsan Spence (I9AI), 

ella validl\ la imp,.,rtancia social de los componentes· eane 

oí fiaos de conversaci l\n dP un grupo di!· 70 j liveneA d'e- aext1 

masculino, que' ten!An entre IO y I5 años de edad, que esta

ban internndos en una "Casa-Hogar" debido a oue habían com2_ 

tido infracciones. Cada muchacho entabl6 una entrevista con 

una mujer adulta desconocida¡ la conversaoi6n cubri6 temas 

como vida escolar, hobbies y metas, La convereaci6n dur6 

cinco minutos; después los muchachos· llevaron a cabo role

playings en donde teninn oue regresar a una tienda un artí

culo defectuosl) oue fue C')l!lprad"; t01" ef'to fue ~rabado en 

video-tape, 

La inve,,tigad0ra llev6 a cabo· un an{üiais conductuRl 

de l "s video-tapes midiendo fr~cuencia o duraci6n d'e rea -

puestas. Así se obtuvieron trece conductas que fueron: I) 

Gesticulaciones; 2)Juep;os; 3)Movimientos· gruesos del cuerpo 

4)Sonrisas; 5)Movimientoe·de la cabeza; 6)Contacto visual; 
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7)?alta de fluidez; B)Respuestas de retroalimentaci6n; 9)CS!!; 

tidad o frecuencia de habla; IO)Interrupciones; II)Interro -

gaci1mes; I2)Latencia de respuestas; y, I3)Interrogaciones 

en la conversaci6n, 

Después, algunas de las conversaciones fuernn presenta -

das al azar a cuatro jueces independientes; el prop6sito 

fué determinr-ir si: al~nas de lRs trece conductas podían ser 

predecidae nnr jueces y además correlacionadae·oon medidas 

como: ansiedad social, amistad y conductas de habilidades 

sociales, .~si se encontr6 aue lna .. medidas· de contacto vi 

eual e iniciaciones verbales fueron predecidae y correlacio

nadas· cnn las cuatro escalas de med'ida·, Las· conduotaS" de en~ 

risas y falta de fluidez· al hablar fueron correlacionadas' 

con amistad, La cantidad de habla fue fundamental para pre·

decir las conductas de habilidades sociales, La frecuencia 

de movimientos de cabeza influy6 en lo juzgado en amr:l.edad 

social, La latencia de respuesta fUe correlacionada negati -

vamente con habilidades sociales y la frecuencia de interro

gaciones e interrupciones correlacionaron significativamente 

onn amistad y habiliñades sociales, 1"inalmente IbB' nlvelea· 

de gesticulaciones, movimientos gruesos del cuerpo y retro -

alimentacilin no fueron predecidoe, ni fundcunentaleR para in

fluir en loe jueces·, 

La investi<>ad'lra resal ta la imp'>rtancia de e .. tae· habi -

lidndee de convereaci6n pe.ra loe muchachos con personas ta 

lee como policías, maestros, trabajadoras sociales·, etc, 

cuando se· tienen oue tomar decisiones· tales como la extJUl 

si6n de la escuela, tiempo de sentencia, etc, ya aue éstos· 
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pueden ser influenciados por la imprssi6n oue los·muchachos• 

les causen durante la entrevista. 

También hace hincapié en que las ~etas del entrenamien 

to se dirijan realmente a los sucesos· de· intr,racci6n social 

Y no sean mer'llllente· basadas· en intuiciones clínicas- del! te

rapéuta; º" por cst-0 que es de ~ran importancia la valida -

ci6n social de' estas habilidades a través· de personas· adul

tas que toman decisiones impflrtantes· sobre los muchachOB·, 

Para finalizar, se eirnondrá otra investi.imciFm desarr~ 

llada por ~orales y Reyes (I9~3l en lq oue también valida 

,ron habilidades de conversaci6n, pero a diferencia de las· 

otras investigaciones, con muchachos farmacodependientes, 

La investiP,aoi6n se llev6 a cabo con IO muchachon qUB'· 

se· d~vidieron·en·dos P,ruoos. Rl P,rupo experimental se form6 

cnn 5 muchachos oue presentabnn 'ir'>hlemas de inhalaci~n de 

solventes· industriales, oor lo cual recibínn tratamiento en 

el "Centro Comunitario J'adierna"; el se~ndo 1>;ruro estaba 

compuesto por 5 muchachos rrue no tenían prflblemas d"e far 

macodependenoia, 

Rl procedimiento oonsisti6 en P,rabar conversaciones de 

los IO muchachos con dos adultos cada uno, A los adultos as 

lee había entrenado para oue· permitieran a los j6venes ha 

blar de cualnuier tema, hacer preA;Untas que no sugirieran 

respuestas, resuonder o hacer ~estos aue no fueran puniti -

vos para loe muchachos-, responder brevemente a las pre~n 

tas de los j6venes y manejar silencios, 

La determinaci6n de los C"1lpon,mtes de conversaci6n se 

llov~ a.cabo eeleccionando a I2 jueces· adult~s oue escucha-
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ron y calificaron cada una de las conversaciones. se les di

vidifi en dos grupos, uno aue eeouch6 lae grabaciones en or -

den de la uno a la veinte y el otro que las· cecuch6 en orden 

contrabaJ.anceado de la diez a la veinte y de la uno a la· 

nueve. Loe jueces· calificaron tas conversaciones a través 

de un cuestionario oue contenia tres escalas: I)Demaaiad'o 

desagradable a demasiado agrada.ble; 2)Demaeiado aburrida a· 

demasiado entretenida.; 3)Demasiado mal conversad·oi:t a deme -

eiado buen conversador. As! se obtuviernn los siguientes com

ponentes de o~nvereaci6n1 I)Rxpresi6n clara; 2)Expresi6n es

pontánea; 3)Narraci~n; 4)W.antenimiento del interés; 5)Voz 

clara¡ 6)Pl.u!dez¡ ?)Profundizar temas interesantes: y, 8)Vo

cabulario Rmplio. Con estos datos ee desa.rroll6 un segundo 

instrumento que ten!a estos componentes definirlos· operaoio 

nalmente. Después loe jueces volvieron a escuchar las· conve!. 

sacionee y corroboraron si las definiciones operacionales 

concordaban con lo expresado en las grabaciones, 

Se encontr6 oue tos jueces en general definieron las• 

conversaciones del ~rupo experimenta1 como des~adables, 

aburridas e inadecuadas; mientras que las• del otro grupo 

las describieron c0010 agradables, entretenidas y adecuadas, 

As!, una vez mfis aueda demostrada la impnrtnnci'a de la 

validacifin social en la especificaci~n de conductas relevan

tes de ctJnversaci6n. Resulta importante mencionar que esta:.: 

investigaci6n permiti6 posteriormente entrenar a sujetos f8!:, 

macodependientes, con déficits en la conducta de conversa -

ci6n, en a~uellos componentes de conversaci6n validad'oe so -

oialmente, 
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OAJ?ITULO V' 
. 'M'B'l"ODO 

De acuerdo a los datos reportados por m11ltiple.s· invea

tigacionee epidemiol5¡:¡icaa, as! cano llevadas a cabo con_.,. 

poblaci~n en tratamiento, ee se!ia1a que lae caractertsti -

cae asociadas con el abuso de drogas son: 

-En el Area eacolar1 

a)Baja motivaci6n de logro aoad6mico y/o indieoipli -

na (Bry y neor¡:¡e, I979); b)Faltas· constantes y/o problemas 

con maestros y autoridades escolares· (Sarason y Saraeon, 

I98I); y como consecuencia de todo lo eefialado, c) Expulsi.2, 

nea perlodicae· o definitivas de la escuela ( Belsasso, I975) 

6, d) beaerci6n escolar (ll!uesen y cola,, I979; Mata y 'Eohe

verr!a, !985) , 

-En el área familiarr 

a)Presentan un sentimiento de alejamiento de su femi -

lia (Bry y George, I979); b) Las famili.ae generalmente son 

desintegradas y/o disfuncionales (Mata y cole,, l9A5; G6 -

mez, I975; entre otros); c)Son muy numerosas (Muffoz, !987); 

d) Loe padree tienen un nivel educativo muy bajo; e)Los P! 
dres general.mente son de pr~vincia; t)La familia tiene un 

nivel aocio-econOOiico bajo; y, ¡:¡) Viven en zonas sub-urba

nas· o mar¡:¡inadas (Oaatro, 1980; Natera y Beriel, 1977; Me

dina-Mora y crils ,, I984t De la <rarza y cole,, 1977; entre 
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otroa). 

-En el drea peraonal: 

a)Mayor proporcif>n en ·sujetos de I4 a I7 años de edad 

(Mata y cola,, I985); 11).Preeentan la necesidad de rebelar -

se contra la autoridad y rechazan loe val<>ree sociales· (Mu

esen Y cole,, I979); c) Presentan un dAfici t en habilidadeS" 

sociales, en .e;eneral, y en particular en la e<>lucil)n de pr_2 

blemae interpersonales· (Kiffer y coba., I974; ~reedman y 

cole., !978; Mata y coleo I985; Sara.son y ~ara.son, !C)AI), 

As:!, en base a todo lo señalado, se puede observar aue 

loe sujetos que presentan estas caracter:!sticas se lee pue

de denominar como de "alto riee.e;o" y que probablemente, de 

no intervenir oportunamente ca.eran en la farmaoodependenoia, 

delincuencia u otros problll'l!lae afines; ea aqu:! en donde loe 

psic6logoe deben e.e intervenir, no e6lo a nivel de detec -

ci6n, psicodia~6stico o brindando informaci6n sobre las1 

drogas, sino mde bi&n, tratando de prevenir y/o combatir el 

probable uso o abuso de drogas a partir del potenciamiento 

individual, a trav6s· del diseño de una tecnolois:[a adecuada 

que ha resultado ser efectiva en el desarrolln de reparto -

rios considerados· "pro-sociales" (Roth, I9A6) en sujetos d.!!, 

tectadoe como de alto riesgo, ~a por esto aue en la presen

te investh:aci6n ee diseñli e implement6 un .Programa de Pre

venciful que tuvo CO!llO nbjetivne: 

-Detectar de manera oportuna, a través de la orientad.2, 

ra vocacional de una secundaria a j6venee de alto riesgo 

que i'u.eron expulsados· varias veces por problemas de bajo 

rendimiento acad6mico ( tres materias reprobadas en prome -
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dio) y/o habían CIJl!etido a;raves tal.tas de conducta. 

-Implementar un :Programa de Remedio AcadEmico qUe re 

11olv1era principalmente el problema de las· materias repro 

badae; ya que de no haber sidlo así, los j6venes hubieran s:!, 

do expulsados definitvamente, 

-Implementar un Programa de -..:ntrenamiento en Habilida

des para Solucionar Problemas que lee brindara las herra -

mientas indispensables para mejorar sus relaciones en la e!: 

cuela, oon la familia, con compaKeroe o amigos, con extra -

aoe, con el sexo opuesto y en general enfrentarse al med~o 

ambiente tan complejo en el: nue se desenvuelven, 

'Rete Programa d'e Prevenci6n evit6 principalmente que· 

loe sujetos: desertaran o :fueran ex'Plllsad'os defini tivamnete 

de la escuela; ya que de no haber eid'o as!, hubieran teni -

do contacto con grupos· de rAferencia que presentan abuso de 

drogas, como lo mencionan 'Mata:· y 'Rcheverr!a• I985; ene.rae y 

Rosales de Parra, I976; entre otros, 

Sujetos, 

Se seleccionaron eeie sujetos (que viven en una zona 

marginada de alto ries!!'.o) a travAs de un muestreo no proba

bilístico intencional (Kish, I97q) , se detectaron por medio 

de laorientad<:>ra vocacional. de la escuela secundaria en do~ 

de estudian, por preeentar le.e siguientes características 

(e'onsideradas como de al.to r1esgo)1 a)Problemae-de conduc -
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ta en 1a escuela; b) 'laj o rendimient'o acadAmioo (tres mate!rl.a8' 

reprobadas en promedio); c)Expuleionee temporales durante el 

af1o escolar; y como consecuencia de todo 1o eef1alado, laB' 

autoridades escolares determinaron como"estrategia" de solu -

ci6n expulsar a loe sujetos un mee antes de que' terminara el 

ciclo escolar; adem~e tenían la conei~a de que si no apro 

baban los exámenes extraordinarios· s-erlan expulsados defini -

tivamente de la escuela (raz5n pnr la cual fueron derivados 

al Centro), 

'!':n general los sujetos presentaban las sip;uientee carac

ter!stioas; 

Tabla I. Caracter:Ceticae !Jeneralell' de loe SUjetoe·. 

Nivel t'lrad'o C"oeficiente 
s Sexo Rdad Socio- 1BCO- Intelectual Bender 

s l'!con6-
mico 

lar· (WISC) 

SI 'liase, I3a, Medio 20. IO .. , (Normal) !fo presenta 
dai'lo org~ni-

00 

s2 Mase, I2a, Medio Io. 93 (Normal) No pre-senta· 
da!'!.o orgMi-
00 

s3 14aec-. I2a, llaj o Io. IOS: Normal) No prestlnta 
da!'l.o orgMi-
co 

s 4 Mase. r2a. Bajt> ro. IQI( N nrm al) No preeenta 
da!'!.o 'lrgMi-
co 

s5 Mase. I3a. Bajo 20. ro')(. Normal) No presenta 
daño nrgMi-
co 

Sb Maso• I3a. Bajo 20. ro?( N .,rma1 l No preeenta 
da!'!.o orgMi-
co ... • 
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Tabla ir, S1tuac16n wami1iar d•·lo• Sujetos. 

SS Tipo <le Lugar de· 
"!eoolaridad OOUpa'Ct6n F'amil.ia Orí en 

Padre Madre .Padre Madre Padre· MAnre· 
SI Eetruc, D,11, D.l1'. Pri111. Prim, "mple!_ Hogar 

UiAf, Ino, do 
s2 Eatruc, l>.F • D·.t? • Seo., '.iec. 'Rlnpl!ra 'Rlnple~ 

Diaf, tnc. dh - da 
'.)3 F.struo. Prov. Prov. l'rim, .Arl!!l- cromer- Hogar 

Func, Ino, fab. ciante 
s· irstruc. D'.11'. ;Tov. Sl?c, Pro1'. Thlple.!! s·ecrs-4 Diaf. Inc do ri'a 
'S !nestX'll.a'o !'rov. ... ___... Prim, --- llleaera 5 Disf, 
s· Estrua. Prov. :Prov. J'Ilim. Anal- Alba . .- Hogar 6 Func. Inc. fab. Piil 

Reaul ta conveniente se!lale.r que una vez .. oue se apl'i<t6 

la variable Programa de Regularizac16n -'<lad6m1ca· (en los 

seis sujetos), se les·d1vid16 aleatoriamente en doe grupos, 

tres sujetos constituyeron el Grupo I y tres el Grupo 2. 

Bscenario. 

La aplicaci6n del Programa de ?revenoi6n de la Famaog, 

dependencia se llev6 a cabo en un Centro Comunitario ubica

do aJ. sur de la ciudad, en una z·ona marginada, considerada 

como de "al.to riesgo" (Centro Comunitario Padierna). LB' PB!: 
te del Programa que correspond16 a la Regularizaci6n Acad&

mica, se imparti 6 en el "Ares. Aoad~mica" !!U& es· un lugar 

con medidas de 6X3 metros aproximadamente, cerrado,' sin 
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ruido, ventilado, C<'Jn 6 mesas, I O sillas, un pizarr'1n, 2 es

cri tori:os y un librero, La parte del ProgrSll!e que c·1Jrreepnn

di6 al "Entrenamiento en Habilidades para Solucionar Proble

mas" se implement6 en un cubículo de 2 X 3 mts. aproximada -

mente, con ventanas, escritorio, 3 sillas· y pizarr'1n. 

Tnstrumentos•y Materiales. 

A)Instrumentoe para obtener informaci6n i::eneral de lne 9!! 

jetos1 

a)UescripoiF>n del Instrumento: "miTR'WIS'l'A INICIAL" {Ver 

Apéndice!\. 

b'objetivo1 Este instrument<'J permiti6 1Jhtener informaci6n 

específica del área familiar y eaoolar de los sujetos, a tr!, 

vée d·e loir padres. 

o)Caracter!eticas: La "Entrevista Inicial" consta de las 

siguientes partea: 

T.- Picha de Identifil.ca·ctfuH 

2 .- Naturaleza y "r1'.~en del Yrobtema. 

3.- Informaci'1n 11amiliar neneral y Eapec!fioa, 

4.- natos del 'lesarrollo del ~;jeto (Rapec!ficamente á -

reae relevantes para la investi~aciAn,, 

5 .- Hintorial. Académico. 

6,- Datne Médicos ~enerates. 

d) For:na de CalificaciAn: Este instrumento se evalu6 me 

diante un an€llieis cualitati'P» tjue fu.1 complem.,nta•fo con 
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la 1nformaci6n obtenida durante el Programa de Bntrenamien

to en Habilidades oara Solucionar Problemas. 

a)Descripci6n del InRtrumento: "TRST ~TJRSTALTICO VISO
M~OR 'DR B~'ll>.R". 

b)Objetivo: R~ un test que permiti6 deshechar la ore -

sencia de dai'!o orgánico en los sujetos, 

c)Caracteristicas: Rste test está basado en la Teoría 

de la Gestalt, sobre-la percipcilín. Su autora fu~ la psi -

nuiátra norteamericana Lauretta Bender (I93B). 

Consta de nueve figura~ ~eom~tricaa que loa sujetos 

tuvieron aue copiar en hojas blancas, tamaño carta, rara 

esta inveatigaci6n se utilt7.6 en su fase reproductiva, 

d)?orma de calificaci6n: Se 1lev6 a cabo un análisis 

cualitativo del instrument", en el cual se observ6 la or -

ganizaci6n de las fiir,uras en cuanto a su co1°cacilín, c~he

si6n, aumento o disminuci6n del tamaño de la figura, etc. 

a)Descripci6n del instrumento: "ESCAT,A 1)-0: TN~-.;J,Tf'lF.l;CIA 

\VBC>lSL"<;R ;'ARA NI:'. "6" 
(\VISO) • 

b) Qjetivo: Esta eacala perm!lti6. obtener el coeficiente 

Intelectual (C I ) de loa su.jetos. 

c)Caracter!sticas: Esta esca1a ea· una extensi6n de la 

"Escala de Inteligencia Wechsler para Adultos" (WAIS) y 

muchos de sus· elementos· se tomaron de dicha escala, El 

WISC apareoi6 en !949¡ y se aplica a sujetos de 5 a I5 años 

II meses, En este caso ~ aoltcar"n TO aubteats de los agru~! 
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dos en las escalas verbal y ejecutiva. 

d)Porma de Oalificacilin: se llev6 a cabo un sn41.iaia 

cuantitativo del instrumento, y el OI se obtuvo de acuerdo a· 

la clasi ficaci lin de la Recala •. 

B)Inetrumentoe y materiales que se utilizaron en el Pr.2, 

grama de Regularizaci~n Aoad&nicar 

-Instrumentos: 

a) Deacripoi6n de·+•os Instrumentos1"BXAMR!fRS' BASAD'\S EN 
!oASº rmr AS' DR' BXTRA
URDIN ARI 00" (Ver A
p~nd ice 2). 

b) Objetivo: Son instrumentos que permitieron obtener la 

pre y poet-evaluaci 6n del Programa de Regularizaci6n Acad~m.!, 

ca de las materias reprobadas (Es~affol, matemAticas, cien -

ciae• naturales y ciencias social.ea del primero y eef!llndo CU!:, 

so de secundaria), 

c)Oaracterísticae: s~n exAmenes·oue constan de las si -

guientes partes: 

I ,- Nombre del Sujeto, 

2,- Inetruccionea. 

),- Banco de Reactivos (oue fueron obtenidos al azar,· 

de las l'Ju:!aa de RxM!enee lb'.traordinarios), 

En cuanto a su apliMcilin, s6lo se aplicaron a los su -

jetos los exrunenes de las matP.riae repr0badas, 

b) ll'orma de Oali ficaci 6n: Loe instrumentos ee califica-

ron mediante un snAlieia cuantitativo, que se· obtuvo a tra -

v6a der ndmero de aciertos en loe reactivos, 



- !TI -

a)Descripci6n del Instrumento: "TARJETA DE RE!l!STRO DE 
CO~DUCTAS"Pl"GTTIVAS Y 
NR'lATIVAS" (ver Apt1ndi
ce 3). 

b) Objetivo: ~s un tns.-trumento que permiti6 registrar 

conductas positivas y negativas durante lee sesiones del Pr.2, 

grama de Rermlarizaci6n Acad~micai 

c)Caracter!sticas: ~ instrumento consta de· las siguie!l 

tes partes& 

I .- Nombre del Sujet·o. 

Z .- 11echa. 

3.- Materia, 

4,- Instrucciones, 

5 .- Conductas a registrar, QUe ee defin;_eron operaoio -

nalmente como: 

-?llera de eu lugar: Levantarse de su asiento o bi6n de.!!. 

plazarae hacia cualouier sitio oue no fuera et Area académi

ca, sin consultarlo antes con la maestra. 

-Hablar sin permiso: Hablar a otro compa1ero o para s! 

mismo, en voz alta o baja, sin oue se dieran instrucciones 

para hacerlo. 

-11altar el respeto a la maestra: Argumentar P,roeeramen

te cuando la maestra le llamaba ta atenci Fin, por alguna fal

ta que cometili, nll se~lir instrucciones e i~orerla. 

-Molestar a eü.s CfIJlpañeros1 Reírse de lo ~ue hicieran 

o dijeran sus ctlmoañeros, decir sobre-nombres, corregir a o

tro compañero sin instrucci6n de hacerlll, tomar ob~etoe de 

otro compañero sin eu aprobaci6n, marcar o rayar cuadernos 

o libros de otrne, establecer contacto f!eico brusc·o con o-



- II2 -

tro compaí1ero O' o-on ayuda n no de objetos, 

-Seguir inetrucciimee: Cumplimiento de lae- instruccio

nes dadas por la maestra en un lepen nn mayor de 5 seaundos· 

ei repetar. 

-Atender:li!atener contact" visual con la maestra duran

te la eeei6n, cuando ella ee dirigía al su.jet,, y mantener 

contacto visual en el texto durante et tiempo de estudio 

y trabajo, llevar tareas. 

-l'Untualidad: Rl sujeto tenía como máximo !5 minutos 

de tolerancia para llegar a tiempn a la sesi6n. 

-Participaci6n espontiittea: Dar un apnrte pnsitivo a la 

informaci6n oue ee estuviera revisando, sin que la maestra 

lo instigara. 

-Pa.rticipaci6n instiP,ada: Dar una aporte- a la informa

ci 6n que seestuviora revieand "• eoli tildo por la maestra, 

d)Forma de CalificacHn: Rn lae · tarje~as el regi,,tra

dor marcaba c>:in una cruz la presencia o no de la conducta, 

1urante la eeei6n. Al -finalizar ee hacia la suma total de' 

l.oe· puntos obtenidne, Se le daban 20 puntr:>s si hab!a lleP,a

do puntual; 30 puntos si bebía trllbajado durante la seeioo 

y entregaba tareae y 50 puntr:>s correspondían a eu comporta

miento (conducta!! rei>;istrFUias). Dando así un total d'e rnn 

puntee por seeibn, 

-Materiales: 

Los materiales utilizados en el Prr:>grama de ReP,Ulari

zaci6n Académica ruerr:>n los sh;utentes: ju~etes, cuadernos, 

ropa, cassetes, dulces, refrescos y la transmisi6n de pelí

culas pnr la televisi6n a través de una video-cassetera. T~ 
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dos sirvi.1ron •o•o raf,,rzadores al "Siste•a de l':c1Jnom!a p1Jr 

?untos". 

C) Instrumentos· y l\lateriales que se utilizaron en et 

Programa de BntrenB11iento en Habilidades· para Solucionar i'r~ 

blemas• 

-tnstrumnntos• 

a)Descripoi6n d"sl: Ynatrumento• "S!TUAC!ONll;S" ""ROlrr.~A'l'I;.. 
CAS l!I"~B'T'tl'!MI" (Ver 
Apéndice· 4). 

b)Objetivo• 8Bte instrumento 0ermiti6 evaluar la habili 

dad para solucinnar orobl•mas antes y después de oue los j6-

venes participaran en el Proirrruna de Entrenamiento en Habili 

dadas para Solucionar »rolilemas·. 

e) l'!aracterísticas• Para validar este instrumento so pi 

di6 a un juez relevante cue PV8luara JO situaci0nes proble -

má.tic'ls hipotéticas en base a e>u ~edacci6n, conteni<ln y a 

las preguntas qae ce "Le harían Hl suj~to parn obsel.'Var su ha 

bilidad para solucionar problemas: así se obtuv'> un instru 

mento oue consta do !O situaciones problemá.ticns 1Jrdenada" 

az,.,rosrunente, lán cuales describen situaciones conflictivas· 

dentro de la escuela, aue de acuerdo a 6 ore.guntas a los su

jetos, se evaluaba si tenin " n" e!1te ~~bi').irt"d. Cinco si 

tuaci1Jnes problemil.ticaa se aplic'l.ron a co.Ja gujeto indivi 

dualmente", rlurante la ore-ev'l.lu'lci6n y tas· otras cinco en l:a· 

post evaJ.uaci6n. Las respuestas rle los ,-,u,jr,tos ante cada ai

tuaei6n problemil.tica fueron gr2"bada" P.n audio-t1assetes 'lera 

facilitar posteriormente la evaluaci6n en a~bas medicionns 

~·pre y p'>st-evaluacionee). 

d)?orma de cal i ficaci6n1 tos audio-cassetea oue conte 
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n{an tanto a la pre como a l.a post-evaluaci6n de loe 6 suje

tos, fueron a su veE evaluados por 2· terap~taa•relavantes 

que conocen ampliamente er Modelo soos-. A cada una de las· t.!!: 

rapéutas se le dio un "Formato de Evaluaci6n" (Ver Apéndio& 

4) en la aue tenían nue re~istrar si el sujeto tenía o no la 

habilidad para solucionar problemas, de acuerdo a lo oue es

cuchaban en las gra.baciones. En general esta eveluaci6n per

mi ti6 tlbtener el porcentaje de habilidad para solucionar pr~ 

blemas de los sujetos, antes-;¡ después dte su participaci~n en 

al Pron;rama de· °Rntrenamiento. 

a)•Dascripci6n de:¡; Instrumento: "Ho.T A l)lr llt<:r.ISTl!O IN'l'Rll
VALAll D~ LAS SESIOOES 
DR RNTRRN AMilrnTO" (ver 
Apéndice 4) • 

b)Objetivo: i<:ete 1.nstrumenttl perm1.ti~ llevar- a cabo un 

ren;istro de las conductas oue intervinieron (favorable o de;!; 

favorablemente} en el Entrenamiento. 

c)t::araoterísticas: KL instru.'!lento corteta de· l'ae siguie!!. 

tes partee: 

l.- Nombre d~l sujeto, 

2.- Número de eesi6n. 

3.- Hora inicial. 

4 .- Hora final de la sesi6n, 

5 .- Fecha. 

6 .- IntArvalos, 

7 .- categorías· con·luctuales·. 

~ .- cMi¡:¡;o ctlnductual: ,- 1'!n ilonde se' señalan ca•ra una de 

1~9 ocho conductas relev~ntes para la eeei~n de °Rntrenamien-

to. 
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d )?orma de Cali ficaci6n1 La ocurrencia de las conduc -

tas fu~ reP,istrada los '11 timos· cinco se.;undos, d·~· interva

los de un minuto, durante 45 minutos aproximadamente en 

nue transcurría l·a sesi6n de• Rntrenamiento; al final ae-• o!!, 

ten:!a la frecuencia total de cada una d'e las· conductas y 

se convertían a porcentajes, 

a)DeiJ·cripci6n del Instrumentrr: "HOJA tJE crranu-so ~ mi 
TH"'!NAlffR!~TO RN HABIT..I: 
UA1lES PARA SOLUCI"«AR 
PROBLEMAS"(Ver Ap~ndi
ce 5 ) • 

b)Objetivo: Este instrumento permi ti6 el chenueo d'e-· 

nueve conductas relevantes nara ras- sesiones de Entrena -

miento. 

c)Caracter!sticaB! El instrumento consta de las siguia!!. 

tes partes: 

I.- Nombre del Sujeto, 

2,- NW!lero de Sesi6n. 

3.- 11echa. 

4 .- Nombre· del. Cal.i fiaador. 

5 .- Coniluctas dentro il el "Area de tenrru:o.j e". 

6.- Calific,ci6n sobre la Conperaci6n del suj'll'to duran

te las sesiones de 'P.ntrenfUlliento. 

d)Forma de Calificsci6n: F.ste instru~ento se calific6 

obteniendo el. "Grado de Confiabilidad" de las evaluaciones· 

de loA ·los calific:eilores (teranfota y registrador'. 

-Materiales: 

tos materiales utilizados en el Programa de Entrena --
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miento en Habilidades para Solucionar Problemas, tueron ho

jas blancas tamaf1o carta, l!pices, pizarr6n 1 cron6metro; 

todos estos sirvieron COllO material de apoyo para 11.evar a•. 

cabo un control. exacto de las aeeionee, ae:C como para faci

litar el l'!!ltrenemiento. 

D)Instrumentos aue validaron social.mente el Programa 

de Regularizaci6n Acad~ica1 

a)Descripoi6n del lnstrumento1 "C:UES'l!lONARIO DR SATIS~ 
l'ACCI 01 DR LOS' ?.!AES -
TROS· SO!IRE E'L PRIURAMA 
DE R'froULARIZACI'l'.lN ACA
DEMICA" {Ver ApAndice 
G.) • 

b)Objetivo: Rete instrumento permiti6 obtener el nivel. 

de eatiefacci6n de los aaeatroe; con los cambios logrados 

por el sujeto, a travée-:de su partioipaoi6n en el :Programa 

de Regll).arizaci6n AcadAmica. 

c)Caracter:Caticas1 Para validar este instrumento, se 

pidi6 a cinco jueces relevantes oue lo evaluaren en base a 

eu re.1acc16n, contenido Y' opciones de respuesta; obtenien -

do as:C, un instrumentn que· consta de instrucciones; II pre

guntas cerradas que eval~an divereae !reae del deeenvolvi -

miento del sujeto durante la cl.aee {Ver fabla 5- ); ae:C co -

mo lae conductas que el ma.eatro considera nue son importan

tee de modificar o implementar en el sujeto. 

d)J:l'orma de Calif1caci6n: De acuerdo a la cond•1ota que 

evaluaba cada reactivo, se le di6 un peso de- 3 a lR opaifm 

de "lluy- Sati.afeoho"; un peeo de 2· a 1.a. opci 6n de· "¡>oco Sa-
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.t1et'echo" 1 I a "Nada Satisfecho". Posteriormente se llev6 

a cabo un anA1.iei11 nualitativo y cuantitativo d!J'loe resul

tados obtenidos•. 

a) Descri pci6n del Instrumento: "mJ'RS'l'I l'.WARI O DE SATIS' -
1'AOOI l'fi DE L<l": SU.T~TOS' 

S'ORRR '% PRn'lRAMA DR RR 
t;ULARIZ AOI f'N AOADRMICA;¡ 
(Ver Apéndice 7). 

b)Objetivo: Rete instrumento perm1ti~ obtener e-l nivel: 

de satisfacci6n de loe su.1etos sobre le Pro.c¡rama. de Regula.

rizaci6n Académica. 

c)Oa.ra.cter!sticas: Se util1z6 el mismo mt!todo d·e vali

da.ci6n que e~ instrumento anterior; obteniendo as! un ins'

trument o oue consta de I 3 preguntas cerradas· y 4 abi erta.s· 

que evaldan el nivel de satiRt"acción del sujeto acerca. de 

la ayuda recibida, de la forma de implemontar· el: 1-'rograma, 

del lugar donde se implementó el J'ro¡¡rama., del trato cun el: 

personal que lo impe.rti6 y d'al tratn con compa~ero!'I' (Ver 

Tabla 6i ) , 

d)~orma de Ca1if1caoi6n: De acuerdo a c~da pregunta y 

sus· diversas opciones de respuesta, se le· di6·.et. pego d'e- ) 

a "Muy Agradable"; 2 a "Poco ~e.dable" y I a "Nada Agrada

ble"; en cuanto a la5' preguntse oue• se referí e. a "r.usto", 

se le di/) el peso de· 3 a "Mucho";' 2 a "Poco"·'! I a "Na.da"; 

1 en lo que respecta a las preguntas de opci6n dicot6mica 

se le dl6 el peso de 3 a "SÍ" y I a "No". Posteriormente se 

llev6 a. oabo- un análisis cualitativo y cuantitativ-o de los• 

resul te.doa obtenidos-. 
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a)Descripci6n del Instrumento: "CUBSTil'NARIO DE SAUS -
'P'AOCI 00 DE LOS- PADRES' 
SOBRB BL l'RO'lRAMA DB RB' 
GULARIZACIOO' ACAllRMICA¡; 
(ver Ap~nd1a&· 8 ) • 

b) Objetivo: Este instrumento permiti6 obtener el. nivel 

de satisfacci~ d'e los· padres; con los cambios logrados· por 

el aujet,.,, a travAs de su partioipaci6n en e-:t Programa de-· 

Re~lariznci6n Acad~miaa, 

o)Caracter:[,,ticas: Se utiliz& el mismo métndo dlJ' va.1.id! 

ci6n que loe instrumento~ anteriores; obteniendo así un ins

trumento oue consta de !4 pregun.taa cerradas y 4 abiertas,··. 

que· evaldan los cambios logrados· por el sujeto, al Programa 

de Regularizaci 6n Acad~mica en ~eneral' y al. pere-onal que lo 

imparti&; se.gdn el punto de vieta de loe padres· (Ver Tabla 

7). 
d)Porma· d'e calificaoi6n: De acuerdo a la conducta que 

evaluaba cada reactivo, se le d11\ un peso de·· 3 a la opci6n 

de "Muy Satisfecho", un peso d'e>~ B• "Poco Satisfecho" y I 8' 

"Nada Satisfecho", Poeteri'ormente se llev6 a cabo un andli -

sis cualitativo y cuantitativo de ~08' resultados· obteni'd'oB', 

B)Instrumentos· que" validaron°· eocialmen,;e el Bntrena -

mionto en Habilidades para Solucionar Problemas. 

a)Deecripoi6n del Instrumento: "CURSTI'1iARIO DB SATIS -
PACCI~ DE LOS SUJEMS 
SOBRE RL PROORAMA DR EN 
TRRNAM!EN'l!O "F;!'l HABILTDA 
DRS PARA SOLUCI ONM.PRO= 
BLEMAS" (Ver Apándice 
9). 
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b) Objetivos Rete instrumento permi ti6 obtener el nivel 

de eatiefacci6n de 1.os eu,1etoe• cmn loe cambiriA logrados por 

ellos; a través· d"e su partici paci6n en el Programa de· Entre

namiento en Habilidades para s·oiuoionar Problemas·, 

c)Caracter!sticas1 Se uti1iz6 el mismo mAtodo d'e· val.id! 

ci6n que l'ls instrumentos anteriores; obteniend'o así un ins

trumento que consta de instrucciones; 20 preguntas cerrada!!' 

y 3 abiertas· que evalt1an dreae como la mejoría d'el sujeto en 

la escuela (conducta, desempe~o y relaciones personales); en 

la casa (relaciones aon padreo y hermanos); así 0'0010 la eva

luaci6n en general del Programa de Entrenamiento, 

d)li'orma de Calificaci5n: De acuerd'o a la conctuota que 

evaluaba cada reactivo y sus di versas opciones, se le di 6 un 

peso de 3 a "Mucho"; 2· a "Poco" y I a "Nada", en cuanto a 

"ayuda recibida". En lo oue ee refiere a las• pregunta~ que 

evalt1an "satisfacci6n", se le di.6 un peso· de 3 a "Muy Sati~ 

fecho", un peso de 2 a "Poc~ Satisfecho" y un peso d'e I a 

"Nada satisfecho". En la pre¡¡;unta oue evaliia"confian:aa", se 

le di6 un peso de 3 a "Muy Confiado", un oeso de 2 a "Poco 

Confiado" y I a "liada Confiado", En l!os reactivos· dll" opci'6n 

dicot6mica, se le di6 un peso de 3 a "SÍ" y r a "No", Poste

riormente ee llev6.·a ·~:'<bo un e.n6.lisis· aualitativo y cuenti -

tativo de los resultados· obtenidos (Ver Tabla 8 ) • 

a)Deecri'pci6n del Inetrumento1 "CUO:STI OOARI O DB SATIS' -
1> ACCI ON DB LOS PADRES S'O 
BRR RL PROORA!llA D'R ENTRE 
NA!llIIDITO 'RN HABILTDADES"
PARA SOLUCJl'.fiAR PROHLE -
MAS" (Ver Apéndice·:IO), 
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b) Objetivos Este instrumento permi~i6 obtener el nivel 

de satisfacci6n de los padres con respecto a los cambios lo

grados por el sujeto, a travás de su participaoi6n en el Pro

grama de Entrenamiento en Habilidades para Solucionar Proble-

mas. 

o) Caracteristicas: se sigui6 el mismo procedimiento de 

validaci6n que loa instrumentos anteriores; obteniendo aai un 

instrumento que consta de 21 preguntas cerradas y 3 preguntas 

abiertas que evalúan áreas como la mejoria del sujeto en la 

escuela (conducta, desempefio y relaciones peraonalea)J en la 

casa (relaciones con padres y hermanos); asi como la evalua -

ci6n del Programa en general. 

d) Forma de calificaci6n1 De acuerdo a la conducta que 

evaluaba caña reactivo, se le di6 un peso de 3 a "Mucho", 2 

a "Poco" y l a "Nada", en relaci6n a "Ayuda Recibida". En 

cuanto a las preguntas que se referian a "Satisfaoci6n11 se le 

di6 un poso de 3 a "l\!Uy Satisfecho", 2 a "Poco Satisfecho" y 

l a "Nada Satisfecho", En las preguntas de opci6n dicot6mica, 

se le di6 un peso de 3 a 11si 11 un peso de l a "No". Posterior

mente se llev6 a cabo un análisis cualitativo y cuantitativo 

de loa resultados obtenidos (Ver Tabla 9). 

lllateriales r 

Se utilizaron loa siguientes: grabadora, audio-cassetss, 

pizarr6n, gises y borrador. 

Definici6n de Variables. 

A) Variables Independientes: 
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-Prn~ama de Regula.riz-aci6n Académica: Asesoría acad~mi -

ca impartida por una maestra aue brind6 los conocimientos· in

d!S'peneables para aue loe eujetne resolvieran las ~uíae de 

los Exámenes Retraordinarioe de las materias reprobadas (Es -

pañol, Matemáticas, Ciencias Naturales· y r.iencias SnciRles), 

La asesoría impartida fué apoyada por un Sistema de "Economía· 

por Puntos en forma individual, con et fin d'e incrementar la 

mntivacil;n e fnvolucraci6n de loe sujetos en el J'ro~ama, 

-Siet~ma de Economía por Puntos: Sistema que recompensa 

aauellos comportamientos oue se deseaban promover (Ver p~i -

na TU). dando al sujeto, de manera individual, 20 puntos si 

llegaba puntual, 30 puntos si trabajaba durante la sesi6n y 

50 puntos correspondían a su comportamiento; obtenien~o así 

como márlmo un tot>il de Il'O puntoe diarios, aue al finaliz·ar 

ta semana· podían intercambiar por artículos que desearan, si. 

obtenían los 500 puntos totales; si no obtenían el puntaje 

máximo, entonces se lea daban artículos de menor valor para 

el sujeto, 

-Programa de "Entrenamiento en Habilidades para Solucio -

nar Problemas1 Entrenamiento oue• consisti6 de nuince sesio -

nea de> 45 minutos aprnxima1amente en donde el sujd:n fué en -

trenado para solucionar problemas con diferentes miembros de 

su comunidad (padrea, hermanos, maestros, CtJmpañeroe~ amigos, 

eexo opuesto y extrañoB), así como problemas persnnales; a 

través de loe componentes del Modelo sms (Kiffer, !974). 
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B) Variables Dependientes: 

- Rendimiento Acad~mico: Cal.ificaci6n obtenida en loa 

Exámenes basados en las Guias para los Exámenes Extraordina

rios, que evalu6 internamente el Programa de Regularizaoi6n 

Acad~mica; aai como las calificaoionea obtenidas en los Exá

menes Extraordinarios, que validaron externamente este mismo 

Programa. 

- Habilidades para Solucionar Problemas: "Proceso condu,g, 

tual •••• el cual a) hace disponible una variedad de alternat! 

va de respuesta efectivas y potenciales para solucionar una 

situaci6n problemática, y b) incrementa la probabilidad de S,! 

lecci6n de algunas respuestas efectivas dentro de varias al.te!: 

nativas" (D'Zurilla y Goldfried, 1971; pág. 108). 

"Las habilidades para solucionar problemas consistirán 

en: a) Dofinici6n concisa de problemas; b) Ocurrencia de alta,:: 

nativas de soluci6n; c) Toma de decisiones aceroa de una solu

ci6n satisfactoria; asi como el análisis de las consecuencias 

positivas y negativas; y, d) Especificaci6n de detalles de la 

implementaci6n del acuerdo" (Robin, 1981; pág. 597). 

Para el estudio especifico en la presente investigaci6n, 

se considero el porcentaje de habilidad para Solucionar Probl,! 

mns de acuerdo a la Pre-Evaluaci6n y Post-Evaluaci6n del "Pro

grl'.mfl de Entrenamiento en Habilidades para Solucionar Proble -

mas" realizada por los evaluadores. 

-Re~intro de Conductas Relevantes durante las Sesiones de 

Entrennmiento: Durante lRs sesiones del Programa de Entrena 

miento, una persona registr6 la ocurrencia de seis conductas 

relevantes, estas fueron: 

a) Atenci6n (A).- Orientaci6n del sujeto hacia el terape~ 

ta, contacto visual y escuchar sin in terrupci6n, 

~. 
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b)?articipaci6n Bspont!nea (P)s Respuesta verbal dada 

por el sujeto, oue no fuera instiP,eda por el terapéuta. 

c)?a.rticipaci6n Insti~ada (I): Respuesta verbal dada 

por el sujeto, oue fué propiciada por el terapéuta. 

d}Tenso (T): Respuesta corporal en donde el sujeto se 

raoetraba mal sentado (tronco ruera del respaldo y el cuerpo 

no orientado hacia el terapéuta) • 

e)Juger con objetos (J)s Rl sujeto manipulaba oon eus· 

manos a1gd.n objeto. 

!}Movimientos Corporales (111) .- ID. sujeto mantenía en m.2. 

vimiento constante el tronco corporal y también movía cona· -

tantemente una r, las dos ex~remidedes inferiores y/o auperi.2, 

res. 

~ste re,o:istro fué una dA las medidas oue sirvieron para 

ev~\luar in11ernamente el Prop;rame. de 'Entrenamiento en Habili

dades para 'lolucionar Problemas. 

-Conductas observadas durante las· Sesiones· de Rntrena -

miento en Habilidades para SolucionAr Problemas: Al finali·. 

zar la sesi~n de 'Rntrenamiento, ae re~ietraban nueve conduc

tas relevantes, dentro de dos Areas: 

a)Lenguaje: Lento, fluidez (buena, regular y poca), co

herente, dis;ierso, monoaílabna, vo1'1men de voz· (bajo, adecu!!: 

d'o, al to), util tzacifm <ie expresiones de ce.16 y util tzaci6n 

de mul tillas. 

b)Cooperaoifm: Calificaci6n en un rango del I al l", 

que daban los terapéutas al oujeto, al finali~ar la eeai~. 

Beta fue otra medida interna del Prol',rruna de ~trena -

miento. 
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- Nivel. de Satisfacci6n: Se refiere a la cal.ificaci6n o!?_ 

tenida en l.as &reas que miden l.os Cuestionarios de Satisfac 

ci6n apl.icados a maestros, padres y eujetos con respecto al. 

Programa de Regul.arizaoi6n Académica; y a los Cuestionarios 

de Satisfacci6n aplicados a padres y eujetos con respecto al. 

Pro8I'81111l. de Entrenamiento en Habil.idades para Sol.ucionar Pro

bl.emas. La calificaci6n de "3" se refiere a "Muy Satisfecho", 

l.a cel.ificaci6n de "2" se refiere a "Poco Satisfecho" Y"l" a 

"Nada Satisfecho". Estas cal.ificaciones pennitieron evaluar 

externamente este Programa. 

C) Variabl.es Intrinaecas: Se consideraron diversas vari_!! 

bl.es que en un momento dado pudierán haber influido sobre 

l.os resul.tados, para control.ar ésto se realizaron evaluacio 

nea con el. fin de obtener parlunctros objetivos en cada sujeto: 

- Coeficiente Intelectual. (C I) .- Loa seis sujetos pre se~ 

taron un CI "Normal." de acuerdo a lo obtenido a trav~s de l.R 

Escala WISC. 

- Daito Orgánico.- Nill8Wlo de los sujetos presentó daño o~ 

gfutico, segilli l.a apl.icaci6n del Test Guestáltico Viso-Motor do 

Bender. 

- Nivel Socio-Econ6mico.- En esta variable cuatro de los 

sujetos presentaron un nivel socio-económico bajo y dos de 

ellos un nivel socio-econ6mico medio, de acuerdo al salario m! 
nimo vigente. 

!ipo de Familia.- En esta variable, ae presentaron dif! 

rentes tipos de familia, dos de loe sujetos tenian una fami

l.ia "Estructurada Funcional."; tres presentaban familias "Estru!l., 
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turadas Disfuncionales" y e6lo uno de los casos presentaba 

una familia "Inestructurada Disfuncional" y lo mismo que en 

la anterior variable no presento ninguna relaci6n con los r! 

sultados. 

Por otro lado, existieron aspectos administrativos por 

parte de la secundaria, que afectaron directamente a la inve.!! 

tigaoi6n. Eetoa fueron, el cambio de director en la secunda -

ria, que trajo consigo eventos tales como el cambio de perso

nal docente y el cambio de horario de las materias; además, 

no se llevaron a cabo aspectos tales como el de obtener la 

"Libreta de Reportee" que loa maestros controlaban, ya que se 

preeent6 una deaorga.nizaci6n que inclusive no permiti6 tener 

a tiempo las calificaciones peri6dicas de loe sujetos. Todo 

esto aunado al cambio de horario de entrada a clases, deter

minado por la SEP, durante un mes y medio; sin embargo, ea 

importante hacer notar que todos loe sujetos se vieron ex 

puestos a la misma eituaci6n, por lo que esta variable fue 

oonotante. 

En resúmen, se considera que ninguna de catas variables 

fue lo suficientemente "fuerte" para afectar loa resultados 

que se obtuvieron en esta investigaci6n. 
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Di~ei'io Rxnerimental.. 

:::n embos· Programas oue conformaron el Programa d'e Pre

venci6n de le i>ermacridependencie se utiliz6n un "Diee!'lo d'e" 

un '36lo r.rupo con Pre-Test y Post-Test" (castro, I987). 

'!rl el .?rograme de Regu1.erizaci6n Académica se midi6 a 

los 6 sujetos antes y después de ta implementaci6n de este· 

a través de los "!xrunenes· !Jasados en las Guías de ~treordi. .. 

narios, con la finalidad de comparar loe con">cimientos ad -

quiridos. Además se l'levaron a cabo re~istros de conductas· 

positivas y ne~attvas durante el desarrollo de este Progra

ma, oue permitieron establecer un Sistema de Rconom:!a· oor 

Puntos. 

Por otro lado, para el Proe;rema de Rntrenemiento en 

Habi1.idades para Solucionar Problemas tanto en la pre aomo 

en 1.a post-evaluaci6n se·ap1.iceron 5 situaciones· problemá

ticas hiootéttcas· (diferentes pera cada evatuaci6n y para 

cada su.jeto), pudiendo as! compa?'ar·la habilidad' oara. solu

cionar problemas· a"ltes y después· del' Pro~rama. 

También se llevaron e cabo registros de conductas· ver

bales y no verbales relevantes· para el proceso de 'Entrena -

miento. Además se llev6 e cabo la "Val.idaci6n Social" de· los 

resultados d« ambos Programas, a través do la aplicao1·6n de 

los OUestionnrios de satisfacci6n a l'os maestros, padres y 

sujetos. Rv9luando as:! indirectamente la efectividad del Pr~ 

grama de Prevenci6n de la Farmacodependencia. 

Procedimiento. 

La investi~aci6n se inició con la detecci6n oportuna de 

seis sujetos de secundaria (3 de 1.
8

r grado y 3 d'e 2° grado),· 
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a traváa de la Orientadora Vocacional que presentaban las s:l.

p;uientea carncteristioas: a) Problemas de conducta en la es -

cuela; b) Bajo rendimiento acad~mioo (en promedio 3 materias 

reprobadas); c) Expulsiones Temporales durante el al'lo esoo -

lar; y como conseouenoia de todo lo anterior habian sido ex -

pulsados un mea antes de concluir el ciclo escolar (86-87), 

por lo que se canalizaron a.l "Centro Comuni ta.rio Padierna". 

Los sujetos se presentaron con sus padrea y a .Satos ae 

les pidi6 au autorizaci6n para que sus hijos participarán en 

un "Programa de Regularizaci6n Acad~mica", explicándole e la 

necesidad de regularizarlos, ya que de no aprobar loe oxlune -

nea oxtraordinarios serian expulsados definitivamente de la 

Escuela Secunñaria; tambión ae les explio6 el horario de en -

trada y salida. Una vez que dieron la autorizaci6n para que 

sus hijos participaran en dicho programa, se les aplio6 en 

forma individual la "Entrevista Inicial" con la finalidad de 

obtener algunas caracteristicaa generales de los sujetos, se 

citó a los sujetos al dia siguiente para explicarles en que 

conoistiria el "Programa de Regularizaoi6n Acadómica" (hora -

rio, duraci6n, sistema de economía de puntos y forma de tra -

ha,jo durante las sesiones) y ae lea prescnt6 a la maestra qu" 

loa aseaornria a lo largo de dioho progrFW1a. Posteriormente, 

se les nplic6 en forma individual una Pre-evaluaci6n de cada 

materia reprobada ( aplicaci6n de los "Exámenes" elaborados 

en baoe a las Guias de los exámenes extraordinarios) y se les 

dijo que no era ninRán exámon que la maestra s6lo queria ea -

ber que tanto conocían. 

El "Programa de Regularizaci6n Aoad6mica" consistio en 
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resolver las preguntas de las Guias de los Exámenes Extraor

dinarios" y estudiarlas con ayuda de la maestra. Paralela -

l!lente a esto, se manejo un "Sistema de Economía de PUntos" 

que se explic6 a los sujetos al inici6 de este Programa. Las 

conductas definidas operacionalmente fueron registradas por 

un observador en la "Tarjeta de Registro de Conductas Posit! 

vas y Negativas" (Ver Apéndice No. 3 ) • A cada conducta se le 

di6 un puntaje para que al finalizar la sesi6n obtuvieran un 

total de 100 puntos diarios en baso a su comportamiento. Al 

finalizar la eorosna, los puntos ganados (500 como mhximo) d~ 

·rante ésta, eran cangeadoa por algún objeto de su agrado 

(cuadernos, juguetea, cassets, etc,). El puntaje que obte 

nib.n lo ganaban en forma individual. 

Durante el transcurso del "Proe;ramn de Regularización 

Académica" se les aplicó a loa 6 sujetos el "Test Gueotal ti

'.co Viaomotor de Bender" para desechar algún daño orgánico y 

as! mismo la "Escala de Inteli¡;encia Weschler para nifios 

·(IVISC)" para obtener su coeficiente intelectual. Al finalizar 

\dicho Progr~.ma se les aplicó la rost-evalunci6n que consiati6 

'en la aplicación del mismo "Exámen" que el de la Pre-cvalua -

cibn. 

Posteriormente, los sujetos presentar6n los examánes ex

tra.ordinarios de acuerdo al "Calendario Escolar Oficial" de 

~a Secundaria, Al finalizar este período da exó.menes, se ob~ 

lvieron las calificacionca de los exámenes extrP.orclinarios ele 

~oa seis sujetos, siendo obtenidos estos datos oficiales de 

tª Escuela Secundaria, 

Aprovechando el tratamiento quo brinda el "Centro Coroun!, 



- 129' -

tario" se implement6 el "Pl'"o"rama·de 'Ehtrenamiento en Habi

lidades para Solucionar Problemas", oor lo que se' asignaron 

al azar a los· tres· primeros sujetos (l,~ y 3) aue recibie -

ron dicho Pr1>grama, nue se imoarti6 en un período de 15 se

siones finiciaron el 2'de Seotiembre y terminaran el! 27 de 

Noviembre de 87) en forma individual! con una duraci6n de 45 

mine, aproximadamente, 2 veces a la semana, Así, a los seis 

sujetos se les aplic6 una pre-evaluaci6n que consis11i'6 en 

la aplicaci6n individual de 5 situaciones problemáticas hi·

potéticas (Ver Apéndice·4) oue tos sujetos· tuvieron que de

sarrollar (de acuerdo al Modelo SOCS); éstas fueron graba -

das, La aplicaci6n fué dirill:ida por l'a persona que posterio!_ 

mente entren6 ~los sujetos en la habilidad para solucionar 

problemas, 

Una vew que se llev6 a cabo la pre-evalunci6n, a los 

sujetos 4, 5 y ó se les dijo oue posteriormente serían lla

mados para oue particl paran al i~al oue sus compa'leros en 

este segundo !'rogramot. Después se cit6 a· les pa1rea rle es· -

tos sujetos para notificarles en qué· consistía la oarticioa 

oi6n de sus· hijos, 

Pastoriormente se les exolic6 a loF· sujetos, de mane -

ra general el Modelo socs. JJesoués ee lAA asigncS a cada 

sujeto sus citas (después de la salida de la escueta, entre 

2 p, Id, y 3 p, Y.) ctos veces a :ta semMR, TJna vez que se º!. 
plic6 el Modelo· SOCS, se llevcS a cabo la pr~ctica invi tán

dole al sujeto a que planteara una situacicSn connictiva, _!:!; 

qu! se inici6 con el primer componente aeI modelo, que es 

el' desarrollo y planteamiento de su problema, La sttuaci6n 
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problemática se plante6 en base a loa antecedentes, conducta 

y consecuencias con ayuda del terap¿uta y utilizando el piZ!, 

rr6n; una vez que el sujeto entendía y describ:la el plantea

miento con loe tres elementos, se pesaba al siguiente compo

~ente que fue la generacibn de a1ternativas. 

El terapeuta empez6 a generar alternativas al problema, 

en primera inetancia invit6 al sujeto a dar una posible sol~ 

ci6n y le reforzaba diciéndole "muy bien", "dime otra opci6n~ 

Si eran incompletas o el sujeto no generaba opciones, el te

repéuta daba sugerencias y opciones, junto con él. 

En este punto, se empleaba el pizarr6n como material de 

apoyo, en donde ee enumeraba cada una de las opciones gener!. 

das por el terapéuta y el sujeto. El terapeuta se~alaba al 

sujeto que por lo menos se deberien plo.nteEU' 5 opciones, se 

tenían que der la mayor cantidad que fuera posible. Como ob

jetivo de esta fase el sujeto tenia que dar un minimo de ciE 

co alternativas, pera pasar a la siguiente fase. 

Teniendo ya enumeradae en el pizarr6n las cinco altern~ 

tivas, para la solucibn al problema oue ae estaba revisando, 

ge analizaban y revisaban cada una de las alternativas, emp~ 

zendo por la primera, conjuntamente con el sujeto, ee revie!. 

ba y se le dacia "vamos a empezar por la primera", ¿quli ven

tajas le encuentras si la llevaran a cabo?. En este punto el 

sujeto tenia que decir lns ventajas y se anotaban delante de 

la primera alternativa, ya anotadas lee ventajas se le pedie 

"que desventajas piensas.que tenga ésta, si la llevas a ca -

bo". Si el usuario no respondí.a, el terap6uta lo ayudaba y 

le decía: "mira si la llevas a cabo puede euceder ésto • , • " 
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¿~ué piensas?, el sujeto daba una respuesta y se anotaba en 

el pizarr6n, 

Ya revisada la primera alternativa con·sus ventajas y 

desventajas, se analizar6n las subaecuentes, con la misma a~ 

cuencia anotándose en el pizarr6n. El objetivo de esta etapa 

ea que cada alternativa corresponda una conaecuencia favora

ble o desfavorable, el usuario tenía que aaber en forma cla

ra, los pros y los contras de cada alternativa analizada, y 

poder así pnsnr a la si{';Uiente fase, que es la selecei6n de 

alternativas. En esta fase ya se tenían anotadas las alterna 

tivas con ventajas y desventnjas y se le decía al sujeto: 

"ya analizR.IDos cada una de las alternativas , ya vimos cada 

una de ellas" ;,Cuál pienaas que puedes llevar a cabo?, y se 

le proporcionaban estas alternativas con ventajas y desvent!! 

jas en una hoja. El terapéuta daba apoyo ei consideraba que 

la que elenía ern la que mns se acercaba a la soluci6n del 

problema, en caso de que naíno fuera, el ternpéutn daba apo

yo y le decia: "yo pienso que é ata es la que tiene más ven t.!! 

jas y es la oue Mna se acerca n la eoluci6n del problema, 

¿qué piensas tú?, ya que tú conocea la situaci6n real y con.2 

ces a cada uno de lo~ miembros que están involucrados en ese 

problema". 

El objetivo para sellUir a la sieuiente faoe, era que e1 

su;jeto eligiera lfl. alternativa que mlis se acercarli n la so

luci6n del ;>roblema, euriervieada por el terap~uta, una vez 

seleccionada , se llevaba a la prlictica en una forma dinámi-' 

ca, inicialmente en el cubículo del terapéuta, para que post! 

riorrnente fuera mRR fácil llevarla a cabo en la aituaci6n 



- i32-

rea1. 

La Última fase de ensefianza fue la simulaci6n o "role 

playing". En esta etapa, se llevó a práctica lo aprendido 

en las fases anteriores por medio de un Role Playing. Se 

realizó una representaoi6n dinámica del problema ya plan -

teado y en donde se practicaban y entrenaban las habilidades 

aprendidas y se le decía al usuario: "vamos a rejlresentar la. 

situaci6n del problema que hemos estado viendo, pero ahora 

lo vamos a llevar a la práctica, entre tu y yo, si¡;uiendo -

las reglas que ya vimos en las fases ar.teriores, ya que aho

ra se tiene planteado el problema identificado, ya sabes que 

alternativas vas a dar". En este punto se trataba de llegar 

a un entendimiento práctico del sujeto, de cómo llevar a cabo 

estas habilidades aprendidas. En esta sesi6n el juego de ro -

les se llevaba a cabo por terap6utn y sujeto, se representa .., 

ban papelea en forma dinámica de los diversos personajes que 

so incluían en la situaci6n conflictiva. 

Por ejemplo 1 

Terapeuta - "yo voy a representar el papel de tu papá"

"tu vas a ser tú mismo" "Vamos a actuar le si tuaci6n en la 

que tu tienes el problema y recuerda que tu ya tienes una so

luci6n a este problema". 

En este punto el sujeto debería entender cuál era su rol 

y que lo llevará a cabo en funci6n al entrenruniento. El suje

to representaba diversos personajes con la finalidad de que 

puediera percibirlos de una manera más completa. El objetivo 

de esta aimulaci6n fue el entrenar al sujeto en un nivel más 

prkctiao_, llevar a cabo las habilidades y estrategias a su m!,_ 
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dio natura1, se 9rHctlcar~n las veces que f11Aran nP.cesal'i.as· 

· i el terap~uta observ11ba si las h.3.bilidades ya pod!:in ser 

].l.«Nadae a cabo por el usu1U•.io en su casa, fwnilia, escuela, 

etc, 

~na vez· transcurridas las·l5 sesiones de llntrenRJ11iento, 

se llev6:. a oabo IL"lR post-ev.111nc16n, que· consisti6 en la ~ 

plicaci6n d. estos· sujetos· de 5 situaciones· problemáticas hf. 

pot~tiaas, diferentes a las·aolicadas en la ore-evaluaoi~n. 

Paralelamente a las sesiones de Rntrenruniento, un obse!: 

vador en forma independiente· llev6 a cabo la "Hoja· de 'le"is

tro Intervalar de las· Sesiones· de Entrenamiento" a lo larp;o 

de· l'a sesi6n dentro del cub! culo de Entrenamiento, Al fina 

tizar cada sesi6n tanto el observado?' como el terap~uta re 

gistraban en ronnR inrlA9enHentP. la "Hoja d'e· -Chequeo del 

Programa de llntrenamiento", 

Por otro lado, al inicio del ciclo e'lcolar de los suje

tos, se·realiz6 una visista A la Secundaria paI'R obtener in

formaci6n con resoecto a maestros oue tuvieran a los au.jetos 

como alumnos desde el ciclo escol:ar anteri(Jlr' y.• el presente, 

Esto se llev6 a cabo con el fin de· aue l'os m'3.estros µLl.Ue· -

ran evaluar cambios en los sujetos· debido a su particinaci6n 

en el "Programa de Regularizaci6n Acail~mica", Una· vez selec~ 

cionados tos maestros, un pasante· de psicología pr0viamente 

entrenado, aplic6 los siguientes instrumentos para validar 

socialmente los resultados: "Cuestionario de Satiafacci6n 

de los lfaestros sobre' ell .Programa do Regularizaci6n 11cwlémi

oa", "cuestionario de· Satisfacci6n de· ros Suje_tos· sobre e! 

Programa de Regularizaci/;n Académica", ambos· fueron aplica-
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dOC en forma individual' en la escuela· Secundaria y er "C:Uee

tionarin de- Satisfacctlin de los· padree sobre-. el Programa de 

Regularizaci6n Acad~mica" fu~ aolicadb en er domicilio d°ll' 

los mismos·. 

Al término del' "Programa de·· 'Entrenamiento en Habilida -

des para Soluoionar Problemas" el mismo pasante rlll· Paioolo 

e;ía aplic6 los· instrumentos: "Cuestionario de-· Satisfacci6n 

de los :Padre$· sobre· eI Programa de-. Rntrenruniento en Habili

dades para Solucionar Problemas" que fué aplicado en el! do -

mi cilio de los mism111a suj et'os; y el "C:Uestionario d'e-. Satis 

facci6n de l'os Sujetos· sobre· el Programa d·e· 'Entrenamiento en 

Habilide.des para Solucionar Problemas"· que se· aplic6 en la· 

Securtilaria. 

llesoués a los· tres sujet'os restante,,., se les· cit6 en 

el Centro Co~unitario ?adierna cara iniciar· a parttcipar·en 

e·1 Programa de 'mtrenamiento en Habilidades· para 'loluctonar 

Problemas y a partir d'e· eAte monento se· sigui6 "l mismo pr.2. 

cedimi•mto descrito anteriormente" de l ?s· tre9 primeros AUj.!!,'.. 

tos. Rste·Pro~rama se,llev6 a cabo del 7 de "8nero ~ r8 de 

Marzo de lqll~ • 

Despu~s· de oue se iroplement6 en los seiE' Aujirf.t'oe· el 

Programa de Rntrenemiento en qabilidades· para Solucionar· 

Problemas; las grabaciones tanto de la pre como de-· la post• 

evaluaci6n fueron evaluad'ao oor dos tera1)éutas• relevantes 

que conocen ampliamente· el Modelo socs; ambas de manera in 

dependiente escucharon y evaluaron cada una de las· ro situa

ciones oroblemáticas hipotéticae (5 ait'uaciones de la pre y 

5 situaciones de la post-evaluaci6n de cada euieto) indic!I!!, 

r· 
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do ei ocurría o no lA. habilidad' para solucionar problemas. 

Una. ve.,, eval.ttadaq, se· obtuvo un Coeflciente de" nonfi><bili 

dad; ª"! como el ;iorcentaje de habiltd~d oara solucionar· 

problemas de cada su;eto. 
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CAPITULO VI 

RESULTADOS 

Con el fin de facilitar el ruié.lisis de los resultados 

obtenidos con el "Programa de Regularizaci6n Acad6mica" y con 

el "Programa de Entrenamiento en Habilidades para Solucionar 

Problemas", se convino dividirlos en tres secciones: I Progr~ 

ma de Regularizaci6n Acad6mica; II Programa de Entrenamiento 

en Habilidades para Solucionar Problemas; y III Validaci6n S.!!, 

cial de loe Resultados, dividido a su vez en: a) Satisfacci6n 

del "Programa de Regularizaci6n Acad6mica (Reportado por loe 

maestros, los sujetos del estudio y sus padres); y b) Satis -

facci6n del "Programa de Entrenamiento en Habilidades para S.2, 

lucionar Problemas" (Reportado por los sujetos del estudio y 

sus padree). 

I Programa de Regularizaci6n Académica. 

Con el fin de obtener una evaluaci6n interna del Progr~ 

ma do Rogularizaoi6n Académica , se aplic6 un "Exámen" elabo

rado en base a las Guias de los Exámenes Extraordinarios rea

lizados por los maestros de la Escuela secundaria, por lo que 

en esta parte del estudio se utiliz6 un "Dieei'lo de un solo 

grupo con preteats y posteet" (Castro, 1987), que permiti6 o~ 

tener un nivel de comparaci6n entre los valores obtentdos en 

la Pre-Evaluaci6n y Post-Evaluaci6n de los conocimientos ad -

quiridos a partir de que los sujetos fueron sometidos a dicho 

Programa de Regularizaci6n en las materias reprobadas. 

A continuación se presentan estos datos durante la Prc

Evaluaci6n y Poet-Evaluaci6n del Pro~rruna de Rer,ularizRción 
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Acad6mioa. 

Tabla 3, Valores obtenidos en los •Ev..menes" de la Pre-Evaluaoi6n 

y Post-Evalunci6n del Prop,ramn de Re¡;ularizaci6n Académ! 

en. 

sujetos Valores de la Pre-Evaluaoi6n Valores de la Post-Evaluaci6n 

Materia Reprobada Oalif, Materia Reprobada 

Mateml.ticas 1.2 Matemáticas 
S1 Espnflol ),ti Ea~e.f\ol 

Ciencias Naturales O.ti Ciencias Naturales 

Matemil.ticas 1.8 Matemátic an 
$2 Eapn.f\ol 2.7 Esnruiol 

Ciencias Naturalee o Chmcine NnturP.lea 
Ciencias Sociales 0.9 Cicncins Socinles 

S3 r.intemf..ticas l.O Matc:!!hticns 

S4 
Enpnllol 1.5 EspPiiol 
e ienciaa 'Jocip..les o Ciencias Sooinles 

r.!ntei!inticas 0.9 J.1:-ltemhticao 

S5 Ciencias Nnturales l. 2 Cienr:iaa Nnturales 
Ciencias Socioles 0.4 Cicn~ias Socinlce 

$6 Espnllol 4.2 Espa.f\ol 

Como puede ohservnrse, la Tabla 3 se~nla que loe valoree 

obtenidos en la Pre-Evaluaci6n (antes de impartir el Pro~ramn 

de Rer,ulnriznci6n Académica), loe euj~tos on r,cnor~l no cont~ 

ban con los conocimicntoe para obtener unn calificnci6n apro

bntoria, n diferencia do loe valoree de la Poet-Evaluaci6n 

nue indican aue el 92.~ de los exfunaneA proaontnrloo por los 

Oalif. 

6 
9.2 
9 

6 ~ 
4.2 
6 
6.1 

10 

8,4 
10 

7.2 
9 
9.2 

9.4 
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sujetos (De 14 exámenes, 13 aprobados) obtu.vieron los conoc,! 

mientos suficientes para obtener califioaoiones aprobatorias, 

oon excepoi6n del s2 (7.~) que obtuvo una calificaoi6n re -

probatoria en la Poat-Evaluaci6n de Espafiol, pero que puede 

ser debido a que este sujeto tenia que preparar más materias. 

A pesar de la clara diferencia entre loa valores de la 

Pre-Evaluaci6n y Poet-Evaluaci6n, se convino formalizar eeta 

comparaoi6n, utilizando la Prueba "t" (Daniel,1982), bajo la 

siguiente formula: 

obteniendo un valor de t= -12,64, con un nivel de signific~ 

cia al .001 y con gl= 13, lo que indica que si existen dife

rencias entre loe valores de ln Pre-Evaluaci6n y Poat-Evalu~ 

ci6n. Se puede concluir que loa datos obtenidos en la Post-§ 

valuaci6n sean probablemente efecto del Pro¡:¡rama de Regular! 

zaci6n Académica. 

Posteriormente, los sujetos presentaron los exámenes e~ 

traordinarioe en la Secundaria, al finalizar este periodo de 

exámenes, ee obtuvieron loe "datos oficiales" da la Secunda

ria como U!la forma de evaluar externamente el "Programa de 

Regularizaci6n Acad6mica". 

A continuaci6n se presentan estos "datos oficiales" en 

la siguiente tabla: 
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Tabla 4. Datos oficiales de las calificaciones en los exáme
nes extraordinarios. 

Sujetos Materias Presentadas Calificaci6n en los Ex~ 
menes Extraordinarios 

Matemáticas 8 
S]. Espafiol 8 

Ciencias Naturales 9 

Matemáticas 7 

Espaf\ol 5 
S2 Ciencias Naturales 7 

Ciencias Sociales 6 

s~ Me.temáticas 8 

S4 
Espafiol 6 
Ciencias Sociales 7 

Me.temñticas 8 
S5 Ciencias Naturales 9 

Cienoie.s Sociales 7 

s6 Eepafiol 6 

Como puede observarse, la Tabla 4 sefiale. que el 92.5'l' de 

loe exámenes presentados por los sujetos (5) obtuvieron oali

fioaciones e.probatorias, a excepci6n del 52(7.~) que obtuvo 

una calificaci6n reprobatoria: Espaf\ol (la misma que en la 

Post-Bvaluaoi6n Interna del Progre.me.), adem&s de que ee oara~ 

terizabe. entre los demás sujetos por presentar un mayor núme

ro de conductas disruptivas durante las sesiones del Programa 

de Regularizaci6n Acad~mica. 

Con el fin de correlacionar las calificaoionee de la 
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Poat-Rvaluaci6n y las· calificaciones obtenidas por los· suje

tos en los exrunenea extraordinarioa·(datoa oficiales) se utt 

liz6 la Correlaci6n de Pearson (Murra:r, 19~2) bajo la aip,uie~ 

ta f6:rmula: 

obteniendo un valor de r= 0,56, con un nivel de· significan·

cia de 0.05, que marca una correlaci6n moderada, 

A pesar de la correlaci 6n moderada, es importante des· -

tacar que tanto los valores de la Poat-Rvaluaoi6n como las 

Calificaciones Oficiales fueron aprobatorias· en el 92,5~ de 

l oB exrunenea ~rea en tadoe •. 

Rn generRl los reeul tad os obtenidos son favorables y 

probablemente sean efecto del "Programa de Regularizaoi6n 

Acad6mica", 

II Programa de· 1!ntrenamiento en Habilidades· para 'lolu

cionar Prohlemas, 

1!n relaci6n a loe datos obtenidos· con este :t'rograma de 

"!ntrenamiento, se iniciará presentando los resultados de la 

Pre y Post-1Waluaci6n de 6ste1 

Como puede observarse- en la Ti~ra A, con respecto a 

las gráficas de la Pre y Post- "P.valuaolones d'el Programa de 

~tren9mlento,.t los sujetos· 4 y 5 en la Pre-Rvaluaci6n care

cían de lR hqbilidad para solucionar problemas y deapu6s de 

su particinac16n en et Programa de '!ntrenamiento se manife! 

t6 un cambio muy notorio (BO~ y 60 ~respectivamente), 

1!n cuanto a los sujetos 2 y 6 se observa un bajo ni -
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Figura A.Pre y Post-Evaluaciones del. Programa de Entrenamiento 

en Habilidades para Solucionar Problemas. 
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vel de· esta habilidad· en la Pre-Rvatuaci6n y deepu~e d'e su 

uarticipaci~n en et Pro11;rama d"e "Rntrenamiento se manifest6 

un cambio sip;nificativo (de 20( a 75' y de 40~· a 8~ raspe~ 

tivamente) aunque no tan notable como en los sujetos ante -

riores. 

Por otro la~o, en los sujetos· l y 3 no se encontraron 

cambios en la .l'ost-Bvaluaci6n (801' y llO" en el sujeto 1 y 

60~ y 6~· en el sujeto 3); con respecto a estos· resultados, 

no se detectaron-• las- posibles· ._ausas¡ ya que ni el nivel 

socio-ccon6mico, ni el tipo de familia, ni el nivel cultu -

ral de la familia, ni en general variables intrínsecas· al' 

sujeto pudieron dar exp11caci6n a estos resultad'os. Sin em

bargo, es· importante resaltar quo las·terao~utas que evalu! 

ron las situaciones, comentaI>on con respecto a estos· dos S!!, 

jetos. que fueron más· daros· en la exposici6n de sus respue;!; 

tas durante la post·-evaluaci6n y <JU0 además se oreel!tlt6--un 

menor tiemoo de-latencia (respondían m~s· rápido ante las 

pl'eguntas). Además durante la Validaci6n Social de los re -

sultados, se indic6 que tanto los sujetos como los padres 

9udieron percatarse de cambios favorablús, con los que se· 

mostraron "Muy Satisfechos". Trunbién oon respecto al sujeto 

1, en los datos obtenidos en la Entrevista Inicial, se re -

:f'l.eja como líder de su grupo escolar. 

Rn relaci6n a .i.a "Hoja de Rep;istro Intervalar", se en

contr6 aue el s1 ( Pte. 2) en la conducta de A'PlNrJION ee m~ 

tuvo conetante al' 100;< a partir de la ~esi6n 4, La conducta 

de MOVIMTF.'l'POS CORPORALRs· IN AD-.:cu A')OS ( 2) decrement6 en la 

medi1a qui'.. transcurrieron las sesiones, lo cual se· 

puede explicnr a trnv~s de un probable prop,reRo eree· 
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80 \(
----·1: 

MOVIMIENTOS 
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INADECUADOS (2) 
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PARTICIPACION 
INSTIGADA (4) 

10 

1234 5 6 7 811101112131415 

JUGAR CON OBJETOS (5) MOSTRARSE TENSO (6) 

SESIONES 

Figura 2 Gráficas del S1 durante las sesiones del 
Programa de Entrenamiento para Solu -
clonar Problemas. 
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to acWD11lativo del entrenamiento a trav6e de lae eeeiones. En 

cuanto a la conducta de PARTICIPACI"ON ESPONTANEA ( 3) 6eta ee 

increment6 conforme avanzaba el Programa, a la vez que la CO,!! 

ducta de PARTICIPACION INSTIGADA (4) docrement6. La conducta 

de JUGAR CON OBJETOS (5) fue variable en porcentajes bajoe 

ein que interfiriera con la ATENCION. Eeta variabilidad ea 

probable que eea efecto del tipo de problemas que se analiza

ban en lae aeeiones de entrenamiento, lo que llevaba al suje

to a mostrarse nervioso y por lo tanto jugaba con su anillo, 

16.piz, e te. 

La conducta de MOSTRARSE TENSO (6) disminuy6 a partir de 

la aesi6n 3 de manera sistemática, lo que indica que se fue 

relajando sistemáticamente a lo largo del Programa. 

Con reapeoto al s 2 (Ver Fig. 3) la conducta de ATENCION 

(1) se mantuvo siempre en porcentajes altos (Del 63~ al 10~) 

a partir de la sesi6n 10 se mantuvo constante al lOe>'. La 

conducta de MOVIMIENTOS CORPORALES INADECUADOS (2) al inicio 

del Programa se mostr6 con porcentajes altos, por lo que a 

trav6s de la instrucci6n verbal en la sesi6n 4 se trató de de 

cremantarlas, puede obaervarse que decrement6 a partir de la 

intervenci6n, que consieti6 en decirle al sujeto que se man~ 

viera tranquilo, que lo que se analizaba en las sesiones iba 

eer confidencial. 

En cuanto a la conducta de PARTICIPACION ESPONTANEA (3), 

esta se increment6 conforme avanzaba el Programa, a la vez 

que la conducta de PARTICIPACION INSTIGADA (4) decrement6 en 

la medida que transcurrier6n las sesiones, lo cual podria de

berse a un efecto acumulativo del entrenamiento a trav6a de 



u; 
g 9 

~ 
a:: 

ATENCION (1) 
- 145 -

MOVIMIENTOS C. l. (2) 

¡ ~INTIRVlllCION 
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PARTICIPACION 
INSTIGADA (4) 

1 2 3 4 5 6 7 8 11101• 12131415 

JUGAR CON OBJETOS (5) MOSTRARSE TENSO (6) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1314 15 1234 5 6 7 8 9101112131415 

SESIONES 
Figura 3 Gráficas del · S2 durante las sesiones del 

Programa de Entrenamiento para Solu -
cionar Problemas. 
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las sesiones. La conducta de JUGAR CON OBJETOS (5) al inicio 

del Programa se mostró con porcentajes altos, por lo que a 

trav6s de la instrucción verbal en la sesión 4 se trató de 

decrementarla1,1 puede observarse que decrementó a partir de 

la intervención, que consistió en seffalarle que se mantuvie

ra tranquilo, que lo que se analiza en las sesiones iba ser 

confidencial. Esta conducta (5) al igual que la conducta de 

MOVIMIENTOS CORPORALES INADECUADOS ( 2) decrementaron a par -

tir de la intervención en la sesión 4, esta similitud en las 

gr~ficas nos indica que el S2 el mostrarse nervioso se mani_ 

festaba a trav~s de movimientos constantes de los pies y el 

jugar oon sus pulseras (las tejia y destejía). 

Le conducta de MOSTRARSE TENSO (6) disminuyó a partir 

de la sesión 3 de manera sistemática, lo que indica que se 

fue relajando sistemáticamente a lo largo del Programa. Esta 

conducta ( 6) al igual que la conducta de l\IOVUIIENTOS CORPOR! 

LES INADECUADOS (2) se elevarón en las 3 Últimas sesiones, 

esto indica de alguna manera que el mostrarse nervioso se m.!! 

nifestaba tambien con movimientos constantes de los pies, 

Con respecto al s
3 

(Ver Fig, 4), se puede observar que 

la conducta de ATENCION (1), aumento considerablemente a par 

tir de la sesión 4, manteni~ndose en porcentajes altos (Del 

9~ al 10~), La conducta de MOVIMIENTOS CORPORALES INADIDU! 

DOS (2), se mantuvo variable en porcentajes bajos Esta va -

riabilidad es probable que sea efecto del tipo de problemas 

que se analizaban en las sesiones de entrenamiento, lo que 

llevaba al sujeto a mostrarse nervioso y por lo tanto movía 

.constantemente las piernas. 
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Figura 4 Gráficas del S3 durante las sesiones del 

Programa de Entrenamiento para Sol u -
cionar Problemas. 
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En cuento a la conducta de PARTICIPACI"ON ESPONTANEA (3), 

ésta se incrementó conforme avanzaba el Programa, a la vez 

que la conducta de PARTICIPACION INSTIGADA (4), decrementó n,2. 

tablemente conforme transcurrieron las aeaionea, lo cual po -

dria deberse a un efecto acumulativo del entrenamiento a tra

v6s de las sesiones. 

La conducta de JUGAR CON OBJETOS (5) se puede observar 

que fue alta en las 3 primeras sesiones del Programa, por lo 

que a trav6e de la Instrucci6n Verbal en la sesi6n 4 se trató 

de decrementarla.y puede observarse que a partir de la inter

venci6n decrement6. Esta conducta ae relaciona con la ATEN

CION (l) ya que al inicio del Programa el que jugará con al

gdn objeto (lápiz, florero,etc) interfiri6 con au atenci6n. 

La conducta de MOSTRARSE TENSO (6) disminuyó notableme!! 

to conforme trnaacurrier6n las aeaionee del Programa, lo que 

indica que ae fue relajando sistemáticamente a lo largo del 

Programa. 

Con respecto al s·4 (Ver P'if. 5), la conducta 

CION (1) se mantuvo en porcentajes altos (Del 80 

La conducta de MOVIMIENTOS CORPORALES INADErJU/\DOS 

de ATEN 

al 10~). 

( 2), ae 

mantuvo variable en porcentajes bajos. Esta variabilidad es 

probable que sea efecto del tipo de problemas que ae analiz.!! 

ben en laa B9!Jione!!de entrenamiento, lo que llevaba al auje-' 

to a mostrarse nervioso ya que movia constantemente pies y/o 

piernas. 

En cuanto a la conducta de PARTICIPACION ESPONTANEA (3~ 

éata ae incrementó conforme avanzaba el Programa, a la vez 

.que la conducta de PARTiryIPACION INSTIGADA (4) decrement6 en 
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Figura 5 Gráficas del S4 durante las sesiones del 
Programa de Entrenamiento para Solu - -
cionar Problemas. 
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la medida que transcurrieron las sesiones del Programa, lo 

cual puede ser efecto acumulativo del entrenamiento a trav6a 

de las sesiones. La conducta de JUGAR CON OBJETOS (5), se mo_!! 

tr6 variable en porcentajes bajos, esta varaibilidad ea prob~ 

ble que se efecto del tipo de problemas que analizaban en las 

sesiones de entrenamiento lo que llevaba al sujeto a mostrar

se nervioso y por lo tanto ,jugaba con su lápiz. 

La conducta de MOSTRARSE TE!ISO ( 6) ae preacnt6 en porce!! 

tajea bajos, diaminuy6 a partir de la sesi6n 7 de manera sis~ 

temática; lo que indica que el s 4 ae fue relajando sistemáti

camente a lo largo del Programa. 

Con respecto al s
5 

(Ver Pig, 6),la conducta de ATENCr<lN 

(l)se mantuvo en por entejes altos (Del 80~ al lOof,) 1 a par -

tir de la sesi6n 10 ae mantuvo comstante al 100~. La conducta 

de MOVIMIENTOS CORPORALES INADEJIJADOS ( 2), disminuy6 sistemá

ticamente a partir de la aesi6n 7, lo cual puede ser efecto~ 

curnulativo del transcurso del Programa. 

En cuanto a la conducta de PARTICIPACION ESPONTANEA (3) 1 

ésta se increment6 conforme se avanzaba en las sosionea, a 

la vez que la conducta de PARTir.IPACrO!I I!ISTIGADA (4) decre

ment6; ésto puede aer un efecto acumulativo del entrenamien

to a través de las sesiones. La conducta de JUGAR CON OBJE -

TOS (5) decrement6 sistemáticamente en la medida que transe~ 

rrier6n las sesiones del Programa. 

La conducta de MOSTRARSE TE!ISO (6) disminuy6 a partir de 

la sosi6n 8, lo que indica que el sujeto se fue relajnndo a 

lo largo del Programa. Esta conducta (6) al igual que la ºº!! 

ducta de llOVIMH;tiTOS 'JORP0RALES INADE'JUADOS ( 2), decrementa-
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Figura 6 Gráficas del S5 durante las sesiones del 
Programa de Entrenamiento para Solu -
cionar Problemas. 
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' ron a partir de la sesi6n 7; esta similitud en las gráficas 

de este sujeto, indica de alguna manera que el mostrarse ner

vioso se manifestaba también con la conducta 2, ya que el su

jeto movia constantemente los pies. 

Con respecto al s6 (Ver Fig, 7), se puede observar que 

la conducta de ATBNCION (1) se mostr6 con porcentajes al tos 

(Del 921> al lO()¡I.) a lo largo del Programa. La conducta de MO

VIMIENTOS CORPORALES INADECUADOS (2), se present6 en porcent! 

jes bajos, decrementando en la mudida que aumentar6n el niime

ro de sesiones del Programa, lo cual puede ser efecto acumul! 

tivo del entrenamiento a través de lne sesiones. 

En cuanto a la conducta de PARTICIPACION ESPONTANEA ( 3), 

incremento conforme transcurrieron las sesiones, a la vez que 

la conducta de PARTICIPACION INSTIGADA (4) docrement6 eistem! 

ticamente. La conducta de JUílAR CON OBJETOS (5) no se presen

tó en la mayoria de las sesiones (En 13 sesiones). 

La conducta de MOSTRARSE TENSO (6) disminuy6 a partir de 

la sesi6n 5, lo que indica que el sujeto se fue relajando a 

lo largo del Programa, Esto último también lo indican las co~ 

ductas de MOVIMIENTOS CORPORALES INADECUADOS (2) y JUGAR CON 

OBJETOS (5), al no presentarse con porcentajes altos, de alll!:!, 

na forma sefialan que el sujeto se mantenia rela,jado en las S.!!, 

siones del entrenamiento, 

En general, se puede concluir que el lOC>:' de los sujetos 

( 6) obtuvieron porcentajes "al tos" en conductas favorables t! 

les como la ATENCION (1) y PARTI':IPACIO!I ESPONTANEA ( 2) con -

forme transcurri6 el Programa de Entrena.~iento.Estos resulta

dos pueden ser un efecto acumulativo del entrenamiento a tre-
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Programa de Entrenamiento para Solu -
cionar Problemas. 
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v6s de las sesiones del Programa. 

La efectividad de este Programa, tambi6n se observa en 

el segundo instrumento empleado; la "Hoja de Chequeo del En

trenamiento en Habilidades para Solucionar Problemas (Ver A

p6ndioe 5), en general se observ6 que las conductas registr~ 

das siguieron un curso favorable, Por ejemplo, én cuanto a 

la Fluidez (2) del Lenguaje, al inicio del Programa se regi.!1. 

traba como una Fluidez Regular en todos los sujetos y oonfo!: 

me transcurrieron las sesiones del entrenamiento se registro 

como una Fluidez Buena. Con respecto al Volúmen de Voz (6), 

e6lo en el s2 en la mayoria de las sesiones fue Bajo, en las 

Últimas 5 sesiones fue Adecuado, En cuanto a la categoria de 

Expresi6n de Cal6 (7), solo uno de los sujetos Cs1) la presen_ 

to en 5 sesiones. En cuanto a la categoría de; Utiliza Mulet:i, 

llas (8) dos de los sujetos (s 2 y s
5

) la manifestar6n ocasi<L 

nalmente (3 sesiones). 

En cuanto a la Cooperaci6n, se manifest6 en un rango del 

8,5 al 10, lo que indica que el. 10~ de los sujetos (6) se 

mantuvieron interesndos durante el Programa de Entrenamiento. 

La confiabilidad que obtuvieron las dos terapeutas al r~ 

gistrar las categorías en cada una de las sesiones del Progr~ 

ma de Entren¡¡miento, se mantuvo en un rango del 93,: al 100 %, 
siendo un porcentaje alto de confiabilidad. 

En general, ea puede concluir que l.os resultados obteni

dos tanto en la "Hoja de Registro Intervalar" como en la "Ho

ja de Chequeo del Entrenamiento en Habilidades para Solucio -

nar Problemas" fueron favorabl.es y probablemente sean efecto 

del "Programa de Entrenamiento en Hab~lidades para Solucionar 

Problemas". 
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III Validaoi6n Social de loe Resultados. 

En relaci6n a loe datos obtenidos en esta aecci6n, se 

iniciará presentando los obtenidos en el "Programa de Regul,! 

rizaci6n Acad~mica", 

a) Satisf acci6n del "Programa de Regularizaci6n Acad6m! 

ca" (Reportado por loa maestros, loa sujetos de ee't!!, 

dio y sus padres), 

En la Tabla 5 se muestran loa niveles de satiefacci6n de 

loe maestros con respecto al Programa de Regularizaci6n Aoad! 

mica. 

Oomo puede observarse, las áreas en las que la mayoría 

de los maestros se mostrar6n como muy satisfechos (Oalifica

oi6n de 3) fuoron en las cateeor!as: "Respeto hacia el maes

tro" (8) [87,5019, "Asistencia a clases" ( 3) [81, 2~), "Perma

nencia en su l gar11 (6) (68,75%.}y "Relaciones con sus compafle 

roe" (9) [56, 25%] , Solo uno ( 6. 2~) de los maestros se moe

tr6 como "Nada Satisfecho" (Calificaci6n de uno) en esta ólt! 

ma área; en las áreas de "Aeiatencia a clases" ( 3) y "Perma -

nencia en su luear" ( 6) s6lo en 5 ocasiones se manifestar6n 

como "Poco Satisfechos" (Calificaci6n de 2), 

Las áreas en la que mayormente se presentaron loa maea -

troa como "Poco Satisfechos" (Calificaci6n de 2), fueron en 

"Cumplimiento de tareas" ( 2) [ 75'l'] , Trabajo en el.ase" ( l) 

t6B,7%.\, "Aprovachnmiento actual." (10) 62,S'J' , "Atenci6n en 

la clase" ( 5) [56, 25%], "Permanencia sin interrumpir clase" 

(7)l56,25')t], y "Participaci6n en clase" (4) (5<Y.,]. 

.. 
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En el área de 11Desempe1'10 del Estudiante" (ll) fue en la 

que los maestros se rnanifestar6n más como "Nade. Satisfechos" 

(s6lo el 37,5o1o), sin embargo, a comparaci6n de lo obtenido 

en las ~reas anteriores, no se considera significativo. 

En lo que respecta a el reactivo abierto que se les a -

plic6, .l.os maestro a consideraron que era necesario Mejorar 

la atenci6n del sujeto en clase (75:1,), Establecer en los su

jetos h~bitos de estudio para que estudien en casa y cumplan 

con las tareas (5())1,); asimismo, incrementar el que loa auj! 

tos participen mfls en la clase ( 251.) y cambien su actitud h_! 

cia el estudio (25'r). Además uno de los me.estros (12.5'r) co~ 

sider6 que era necesario mejorar las relaciones con sus com

pal'leros y en general mejorar el aprovechamiento escolar. 

Es importante hacer hincapi~ en que los ntvelea de sati.!!. 

facci6n expresados en este. tabla, demuestran que dependen del 

tipo de Maestro y la ~!ateria que imparten; por ejemplo, el 

maestro de r.!'5.sica que evalu6 a los 6 sujetos, brinda evalua

ciones muy parecidas de sujeto a sujeto. Ademñs de que tam -

bi6n existen diferencias significativas entre las evaluacio

nes que hacen los me.estros con respecto e. un mismo sujeto. 

Por lo tanto, se considera que en estas evaluaciones influye 

ffrpndemente el maestro; pero tnmbi6n se podría afirmar que 

los su je toa se comportan de manera diferente, muy acorde a 

la J.1aterie. que se imparte, De acuerdo a esta tabla se podría 

inferir que los sujetos tienen un desempeño en eeneral "muy 

satisf,,ctorio" en 11\s materias de "Música y Cfoncias Natura

les", no siendo así, en las demáa materias. 

En general, se observe. que en el 42.61~ de los oaeille-· 
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roe de la tabla se muestran como "Muy satisfechos" los maes

tros, el 46. o2f, como "Poco Satisfechos" y s6lo en 11. 3&-' se 

muestran "Nada Satisfechos". Asi, las evaluaciones quedan d! 

vididas entre "Muy Satisfechos y "Poco Satisfechos" oon res

pecto a las diversas áreas que se evaluaron de los sujetos 

con su participaci6n en el Programa de Regularizaci6n Acadé

mica. 

En la Tabla 6 se muestran los niveles de satisfacción 

de los sujetos con respecto al Pro6rama de Re@llarización A

cadémica, en el que participar6n. 

Como puede observarse, el lOOf. de los sujetos (6) se 

mostrarón "l~uy Satisfechos" (Calificación de 3) en las llreas 

de "Asistencia al Centro" (l),"Trato con el Personal" ( 2), 

"Ayuda para Aprobar Materias" (4), "Método de Estudio" (5), 

"Duración del Programa" (8) y "Mejora en las Relaciones con 

Padres" ( 10), Por otro lado, a6lo uno de loa sujetos (16. 7%) 

mnni.fest6 que se encontraba "Poco Satisfecho" (Calificaci6n 

de 2) con respecto al "Lugar de Impartición del l'roerama" ( 3), 

En lo referente a las "Calificaciones en los Extraordi

narios" (7), cuatro ce los sujetos ( 66. 7~) so mostraron como 

"Muy Satisfechos~ y sólo 2 ( 33, 31') manifestnrón que estaban 

"Poco Satisfechos", es importante hacer hincapié en que es -

tos dos sujetos (el s 2 y el s4 ) fueron de loa que obtuvie -

ron calificaciones más bajas, lo que se relaciona con su ni

vel de satisfacci6n. 

En las ?..reas de "Ayuda recibida" ( 6) y "Compafierismo d!! 

rante el Programa" (9), s6lo 2 sujetos (33,31)¡ uno en cada 
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&rea, ee moetraron como "Nade Setiefechoe" (Ce11ficaci6n de 

l). 
Aei loe 6 eujetoe sefialen que si recomendarían e sus em,! 

goa que asistieran al Programa de Regularizaci6n Acad6mioa y 

que además estarían dispuestos a participar en al-giin otro 

Programa del Centro Comunitario; ya que en general, 5 de loa 

sujetos (83.3~) evalúan al Programa como "Excelente" y uno 

(16.7~) lo evalúa como "Bueno". 

Con respecto a loa reactivos abiertos que ae lea apliC,! 

ron a los sujetos, en cuanto e loa aspectos en que más lea .! 

yudó eate Programa; loa 6 eujetos (10°") consideraron que 

fu~ en la escuela en donde más les eyud6, ya que a 3 de ellos 

(5~) les permiti6 poner un mayor empefio en el estudio, 2 

(33.31.) trunbi6n consideraron que hubo una mejora en su con -

ducta en la escuela y en las calificaciones y además uno 

(16.7~) aefial6 que pudo adquirir nuevos conocimientos. 

En cunnto a lo que máa lea gust6 del Programa, 4 de loa 

sujetos (66.7<) manifeatarun que lo que más lea guet6 fue la 

forma en que fueron tratados por laa"maeatraa"; además 3 de 

ellos (50~) sefialaron tambi6n que el Sistema de Reforzamien

to les agrado bastante, y dos (33.3~) se mostrarón muy a gu.!! 

to ya qua"aprendieron que el estudiar es provechoso y agrad,! 

ble". 

En la pregunta sobre 10 que menos lea gustó del Progra

~a, sólo uno de loa sujetos (16.7~) contestó que no le guat6 

la relación con aua compafieros ya que "se llevaban muy fuer

te"; y loe demás señalaron que nada les desagrado (83. l'). 
En cuanto a lea recomendaciones para mejorar el Progre-
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ma, uno de los sujetos (16.7%) consider6 que se debería au -

mentar el tiempo dedicado al estudio, otro sujeto (16.7%) P! 
dio una mayor puntualidad (ya que la maestra llegaba tarde), 

y uno (16.7~) sef'!alo' que se respeten entre co~pa!leros (fue 

el miemo sujeto que contest6 en la pregunta anterior); loe 

dem&e (5~) no recomendaron mejoras. 

En general, en un 91. 7% de la tabla, los sujetos se mo.!! 

traron oomo "lfuy Satisfechos" y en un 3. 3% come "Nada Satis

fechos". 

En la Tabla 7 se muestran los niveles de satisfacci6n 

de los padres con respecto a la participaci6n de loa sujetos 

en el Programa de Regularizaci6n Acad6mioa"; todos los padres 

(10~) ae moatrar6n "Muy Satisfechos" ya que observaron "011;!!! 

bios poai ti vos en sus hijos" ( l), adernlis de una mayor 11Moti

vaci6n de sus hijos por el estudio" ( 5), "Cumplimiento de 

sus tareas escolares" (8), además de que todos presentaron 

una mejoría en el 110omportarniento hacia sus padres"(lO). 

Por 6.tro lado, 4 padres ( 66. 7'.l'I) sef'!Rlan que estaban "Po 

oo satisfechos; con las"Oalificaciones de sus hijos antes de 

que participaran en este Programa" ( 2) y s6lo 2 padres ( 33.3 

~) sef'!alan que estaban "Muy satisfechos" con respecto a es -

ta hrea, 

Oomo puede observarse, s6lo uno de los padres (16.7~) 

sei1al6 que se sentía "Nadr satisfecho" con respecto a los 

•Hlibitos de estudio de su hijo en casa" (7). Por todo esto, 

todos los padres manifestar6n que astan "~luy Satisfechos" 

oon respecto a la "Ayuda recibida" ( 3); asi mismo, con la 



TABLA 7: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISf'ACCION DE LOS 
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"Oomunicaci6n que se di6 entre el personal del Programa y 

ellos" (4), Además pudieron per(:artarae <l.e que ~su hijo aai!!_ 

tia al Programa de manera muy agradable" (6). Con respecto a 

laa"Calificaciones de sus hijos obtenidas en los exPmenes e!_ 

traordinarioa" (9), también loa 6 pn.dres (10~) queclar6n 11rnuy 

Satisfechos", 

Asi, todos los padrea (lO()}I,) señalan que si recomenda -

rian a otros j6venea a que participaran en algún Programa P.!! 

recido a éste; además, 5 de los padre~ (83.33%) evaluaron a 

este Programa como "Excelente" y s6lo uno de loa padrea 

(16.7f.) lo evalúo como "Bueno". 

Con respecto a loa reactivos abiertos que se les apliC!!; 

ron a los padres, en cuanto a las conrluctas nuevas que obse_! 

var6~en sus hijos después de participar en cate Programa, 2 

de los padres (33,3~) señalarán que aprenrlieron un hábito de 

estudio ya que realizan las tareas de la escuela y estudian 

por lns tardes en la casa. También 2 de los padres ( 33, 31") 
señalaron que SUB hijos son ya más obedientes. Uno de los Pg 
dres (16.7~) aeflal6 que BU hijo ya presenta cierta seriedad 

con el trato con sus semejantes; también uno de los padres 

(16.7~) notó que su hijo planea sus acciones; y un padre 

(16.7~) !'leñal6 que me,joraron las relaciones de BU hijo con 

la familia. 

En relaci6n a la pregunta sobre lo que más les r,ustÓ del 

Pror.rama, las res :uestas se enmarcar6n dentro de 3 categorias: 

"La Eacuela", "El Programa" y "Cambios personales"; con res -

pecto a la escuela, 2 de los padres (33.31) indicaron que lo 

que mhs les gusto' fue que sus hijos mejoraron en las califi-
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caciones y cambiaron su actitud hacia el estudio: en relaci6n 

'al "Programa" 2 de loa padres (33.3%) se mostraron como "muy 

a gusto" con respecto al trato del personal y al apoyo brin

dado; dentro de esta misma categoria uno (16.7~) de loe pa -

drea eeiial6 que estuvo muy a gusto con la comunicaci6n esta

blecida entre el personal y padres y peraonal-j6venea. En r! 

laci6n a el área de "Cambios personales" uno (16.71') de loa 

padres aeiial6 estar a gueto de que su hijo haya mejorado en 

su comportamiento y aei mismo un padre ( 16. 7<() indic6 que su 

~ijo mejor6 en las relaciones con su familia y con compaiieros. 

En el reactivo donde se lea interrog6 a loa padres acer

ca de lo que menos lea itust6 uel Programa, loa 6 (100%) eeiia

lar6n que no hubo nada que lea dese.gradara; ein embargo, uno 

de ellos (16.7~) aeñal6 que le deaagrad6 que su hijo no pudi! 

ra continuar en este Programa. 

En cuanto a las recomendaciones que loa padrea hicieron 

para mejorar el Programa, 2 de ellos (33.31') aeiialaron que 

deberia de tratar de ampliarse este tipo de ayuda a la comun,!. 

dad; 2 (33.3~) indicaron que ee deberia de repetir el Progra

ma; uno (16.7~) manifeatb que ae deberia de profundizar m&a 

en loa temas. 

En general, en un 93.05',(. de la tabla loa padrea se mani

featar6n como "Muy Satisfechos"; en un 5. 55'.(. como "Poco Sati.!!. 

fechoe" y en 1.38~ como "Nada Satisfechos", 
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b) Satisfacci6n del "Programa de Entrenamiento en Habi

lidades para Solucionar Problemas" (Reportado por 

los sujetos del estudio y sus padres. 

En la Tabla 8 se muestran los niveles de satisfacc16n 

de los sujetos con respecto a su participaci6n en el Progre.-

ma. 

Como puede observarse, en las lireas de "Soluci6n de Pr.2. 

blemas Escolares" (l), "Utilidad del M6todo para Solucionar 

Problemas" ( ll), "Forma Actual de Estudio" ( 13) y "Confianza 

para Platicar sus Problemas" (15), todos los sujetos (lOOJ') 

se manifestaron como "Muy Satisfechos"(Calificaci6n de 3); 

las lireas siguientes en cuanto a este nivel, fueron¡ "Mejoría 

en el Comportamiento Escolar" (2), "Empefio en Tareas" (3), 

"Me joria en Calificaciones"( 5), Mejoría en las Relaciones 

con Padres" (8) y "M6todo para Solucionar Problemas"(lO) en 

6stas, el 83.3~ (5 sujetos) se manifestar6n como"Muy Satisf!, 

chos" y s6lo el l6l.7'% (l sujeto) se manifestó como "Pooo Sa

tisfecho• en cada una de las áreas. 

En las demás áreas: "Entusiasmo en el estudio"( 4), "Me

joría en las relaciones con compafieros" (6), "Mejoría en las 

relaciones con maestros" (7),"Mejoria en las relaciones con 

hermanos" (9) y "Mejoría en el comportamiento fuera de casa" 

(14) en general, los sujetos dividieron su nivel de satis -

facci6n entre "Muy Satisfecho" y "~o Satisfecho", aunque se 

manifestaron en mayor porcentaje como "Muy satisfechos". Y 

s6lo en el área de "Duraci6n del Proerama" (16), uno de los 

sujetos (16.7,t) se manifesto' como "Nada Satisfecho", uno 
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(16.7%) se manifest6 como "Poco Satisfecho" y 4 (66.7%) como 

"Muy Satisfechos". 

En general, en el 76.04% de la tabla, los sujetos se mo~ 

traron como "Muy Satisfechos", el 22. ~ se mostr6 como "Poco 

Satisfechos" y s6lo el l. 04' como "Nada Satisfechos". Además 

todos loe sujetos (10~~) afirman que volverían a participar 

en otro ProBTama parecido n 6ste y que recomendarían a otros 

j6venee a que participaran en este tipo de Programas. 

En loa reactivos "abiertos", cos sujetos (33.31") manife~ 

taron que todo les agrad6 del Programa; aai mismo dos sujetos 

indicaron que les agrad6 el que se les haya ayuclt>do a soluci.2, 

nar sus problemas escolares y uno (16. 7'.~) se!'lalo' que le l_(Ust6 

la confianza y apoyo recibido. 

Además todos los sujetos (lOO't) manifestaron que nada 

les desaerad6 del Progrruna, En cupnto n lRs recomendaciones 

para mejorar éste, 3 sujetos ( 50'f,) consideran que fue justo 

lo que ne ce si taban y no recomiendan na<la, 2 sujetos ( 33. 31.) 

señalan que debería de haber un aumento en la duraci6n cal 

Programa y ndenás, dos (33,3~) dicen que uebería integrarse 

y extenderse a sus c"mpañeros de la secundaria. 

En la Tabla 9 se muestran los niveles de satisfacci6n 

de los padres con respecto a la participaci6n de los sujetos 

en el Programa de Entrenamiento en Habilicades para Solucio

nar Problemas". 

Como puede observarse, el 10014 de los padres (6) se m~ 

nifestaron como "Muy Satisfechos" (Calificaci6n do 3) en las 

siguientes áreas: "Mejoría de las Relaciones con Macstros"(7), 



TABLA 9. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS 
PADRES SOBRE EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN 
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"Amigos y Hermanos" (13) y asi mismo en "Desempefio como Hijo" 

(12). 

Con respecto a lRs demÁs áreas evnluF>.das: "Mejoría en el 

comportrrn1iento escolar" ( 2), "Empefio en tareas" ( 3), "Entu -

siasmo en el estudio"(4), "Mejoría en calificaciones" (5), 

"Mejoria en las relaciones con compefleros" ( 6), "Mejoría en 

lns relaciones padre-hijo" (9), "?f.•hodo de estudio (10), "M!!, 

joría en Comportamiento fuera de casa (ll) y"Duraci6n del Pr,2_ 

grama" (14) lo consiclerR.ron "~:uy Breve"~ en general, los pa

dres se mostrar6n tambi6n como "llluy Satisfechos", aunque exi_!!. 

tieron uno (16.7~) y dos (33.3~) padres que manifestaron es

tar "Poco Satisfechos" en cada una de estas áreas. 

En general, en el 85.71~ de la tabla, los padres se mo.!! 

trarun como "Muy satisfechos" y s6lo en un 14. 29<1. se manife.!!. 

tRrOn "Poco sn tl sfechos". Es importRnte hacer hincapiá en 

que ninguno ele los padrea se mostr6 como "Nada Satisfecho". 

En lo referente a los reactivos "abiertos" que se apli

caron a loa padres, tocios los paclrea ( 6= lOQ;~) manifestaron 

que actunlmente platican más con sus hijos y que además de 

percatarse de que sus hijos aprendieron a solucionar los pr.2. 

blemas por si mismos, tnrnbi&n aprendieron una forma útil de 

solucionar éstos. 

Por todo lo señalado, todos los padres (6=10~~) recome~ 

clp.rÍan n otros jbvenes oue !'.sistieran al Centro Comunitaria 

PPcierna como su hijo l" hizo y además perr.ii tirián que su h.!, 

jo participara en otro Programa parecido a 6ste. 

Lo que más les eustó del Prop,rama de Entrenamiento, fue 

ol 1uc los oujetos pusieran un mayor empeffo y motivaci6n en 
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el estudio (3=5~); ee hicieron más responsables en la eacu!!. 

la (4=-66.7"); mejoraran las relaciones con l~e maestros y 

oon sus hermanos ( 2=33. 3") y que tuvieran cambios poei tivoe 

en au comportamiento en general ( 6=10~); en cambio lo que m=. 

nos lee guet6 de este Programa fue el horario, pedián que las 

sesiones fueran diarias para cada sujeto (1•16.7") y además 

consideraron que el Programa fue muy corto (5=83.3"). 

En general, los padres recomiendan que para mejorar el 

Programa se numente eu duraci6n (5=83.3%), el número de eeaiE_ 

nea por semana ( 5=83. ~) y se lee brinde al igual que a sus 

hijos un Entrenamiento o ayuda (1=16.7"), 
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C A P I T U L O VII 

0tscus1m 

Se ltev6 a cabo un Progr8111a de Prevenci6n de la i>a.r11a

oodependencia que brind6 a los sujetos las habilidades· aca

d611lcaa 'rf sociales (habilidades· para solucionar problemas) 

que lea permitieron no perder et contacto con la eseuel'a 

(sec1.Uldaria), 1 a ta vez obtener las herramientas·neceaa ~ 

rias para desenvolverse favorablemente en las dreas que ma

yor problem!tica• l:ea repreaentabRn, 

Una vez implementado este Pro~rama y con base en los 

resultados· obtenidos, se concluye que tanto el ."Programa 

de Regularizaci6n 4cad6mica" como el "Programa de Entrena -

miento en Rabi11.dades para solucionar Problemas" produjeron 

cambios favorables en los su1etoa·, y as{ mismo se togr~ el 

objetivo pllincipal. d~·esta investigaci6n, ea· decir, evitar 

que los· sujetos fueran expulsados definitivamente de ta es• 

cuela, y de esta manera prevenir el consumo de drogas·, 

En el primer Programa, estos· cambios favorables· se con! 

tataron tanto en la evaluaci6n int~a· (Pre y Post-Evatua -

oiones) como en la evaluaoi'~n externa• del m1a1110 (Datos· Oi'i-

ciales do Ia Secundaria); y en el Pron-ama de Entrenamiento 

en Habilidadeq para· Soluciona?'· Problemas, con 108' cambios: 

positivos· observados• durante· et pr'>ceao de 'Entrenamiento, a· 

'travh del registro intervatar de" conductas positivas- y ne

gativaBJ, 

La efectividad del Programa de Prevenci6n, trunbiAn se 

corrobor6 con toe "datos• adicioneJ.ee" obtenidos a travAs d"e 
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la 0 Validaci6n Social" del mismo, al obtener el nivel de sa

tiefacci6n de maestros, padrea y sujetos y que en general 

nos hablan de una alta satisfacci6n con los cambio observados. 

Como pudo observarse en la presentaci6n de los resulta -

dos, se considera que el Programa de Regularizaci6n Acad~mica 

fue efectivo debido a que todos loe sujetos aprobaron la may.!!. 

ria de loe exámenes extraordinarios; muy probablemente, el 

~xito ibtenido se deba en gran parte a la t6cnica motivacio -

nal utilizada (Sistema de Economia por Puntos). Estos result_!! 

dos coinciden con los obtenidos por Barrish y cola. (1969) y 

Slo~get (1979) al trabajar con poblaciones y t6cnicas motiva

cionales similares. 

En cuanto al Programa de Entrenamiento en Habilidades P.!! 

ra Solucionar Problemas se pudo observar su efectividad debi

do a que en la Pre y Poat-evaluaci6 se observaron crunbios fa

vorables en 4 de loa 6 sujetos que fueron entrenados. Estos 

resultados indican que se cumplio con otro de loa objetivos 

del Programa, el brindarles a loe sujetos las herramientas 

indispensables para solucionar sus problemas en la escuela, 

con la familia, con compnfleros o amigos, con extraf\os, con al 

sexo opuesto y en general enfrentarse al medio ambiente tan 

complejo en el que se desenvuelven (Goldstein, 1973, 1981; 

Goldstein y cola., 1976, 1980; Sarnson y Snrason, 1981; Roth, 

1986 entre otros). 

Con reApecto al desempeflo de todos los sujetos durante 

el proceso del Entrenamiento, incrementaron la frecuencia de 

conductas positivas, tales como PARTICIPACION ESPONTANEA y 

ATENCION. Esta efectividad tambi~n se observa en el acuerdo 
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que exiat:i.6 entre terap6uta y registrador al eviµuar la COO

PERACION de cada sujeto ya que la calidad de las habilidades 

para solucionar problemas fu6 en aumento, lo oual habla de 

un efecto acumulativo favorable del Entrenamiento. Estos re

aul tadoa coinciden con loa obtenidos por Kifer (1974) y Mata 

y Echeverria (1985). Ea importante destacar que el Modelo 

SO::S como Programa de Entrenamiento reeult6 aer muy efectivo 

y eficiente e inclusive se afirma que puode ser el más ade -

oua. o para entrenar las habilidades para solucionar proble -

mas con eate tipo de poblaci6n. 

Por otro lado, en este Programa de Prevenoi6n se obtuvi.!!, 

ron datos adicionales que corroboraron la efectividad de loe 

dos Pro¡µ-runaa que conformaron a 6ste, indicnndo que maestros, 

padrea y sujetos se manifestaron muy satisfechos hacia el Pr.!!, 

grama en general. Así mismo, de manera indirecta, se puede a

firmar que loe sujetos aplicaron lo aprendido a BU vida coti

diana, como asi lo indicaron los reportes de loe padree. 

En cuanto al Programa de Regularizaoi6n Acad~mica, tanto 

padree como sujetos, en BU mayoria se manifestaron como muy 

antiafechos con respecto a dicho Programa; aunque loa maca 

troa ea inclinaron levemente a manifestarse como poco satis -

fechoe, ea importante seBalar que estos resultados dependie -

ron del maestro y del tipo de materia que impartian. Aunque 

el objetivo prin~ipal de este Programa fue solamente acad6mi

co (aprobar las materias), este influy6 en el área de mejora 

en las relaciones con loa padrea. 

En cuanto al Programa de Entrenamiento en Habilidades 
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para Solucionar Problemas, se encontr6 que los sujetos adqui

rieron las habilidades y que fueron capaces de aplicarlas a 

su vida diaria; ya que tanto padres como sujetos se manifeat~ 

ron muy satisfechos con respecto a este Programa. Los mismos 

resultados han obtenido otros investigadores al entrenar otro 

tipo de habilidades sociales en poblaciones similares (Minkin 

y cola., 1976; Freedman y cola., 1978; Collinwood y Genthner, 

1980; entre otros). 

Por lado, a trav~s de esta investigaci6n, se pudo c~ 

rroborar que r,eneralmente los sujetos de alto riesgo presentan 

familias con ca.racteristicas tales como: los padres son gene 

ralmonte de provinvia, los padres presentan un nivel socio-ec~ 

n6mioo bajo, los padres tienen un nivel educativo bajo, las .~ 

milias son inestructuradas y/o disfuncionales; y como datos a

dicionales que se observa.ron en esta investigaci6n (y que otros 

investigadores no habian senalado) es que existen: a) PADRES 

SUSTITUTOS ya que el 33~ (dos de los sujetos) tienen padre o 

madre sustituta, y probablemente la rolnci6n entre los sujetos 

y éstos es disfuncional (relaciones negativas, pleitos conti -

nuos, falta de comunicnci6n, etc.), y b) LA <nUPACION DE LOS 

PADRES es en general 

etc. 

un oficio, tal como albañil, taxista, 

Es importante también destacar que los factores sociocul

turales afectan grandemente a los sujetos que participaron en 

esta investigaci6n. Por ejemplo, la emigraci6n de sus padres 

de zonas rurales a una área urbana probablemente present6 en 

los sujetos un choque de elementos culturales que difieren en

tre si quedando en un desconcierto total al integrarse a la 
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cultura urbana. Se puede considerar que el conflicto vivido 

por los padres de estos sujetos al tratar de adaptarse al m! 

dio urbano, en parte afecta su integraci6n familiar resalt~ 

do las fallas en la estructura de la familia. 

Por otro lado, si es en la familia en donde se debiera 

de dar en gran parte un proceso adecuado de formaci6n y edu

caci6n de los sujetos y no se da, la ese ela debiera ser la 

Instituci6n en donde se sistituyan estas funciones. Sin em -

bargo el ambiente que brinda la escuela (al fin como Insti~ 

ci6n y representante del sistema) choca con este tipo de suj! 

tos en la medida en que ~ata es poco comprensiva y poco esti

mulante (Castillo, 197 3) • 

En la escuela a estos sujetos se les considera "problema" 

(por presentar bajo rendimiento e indisciplina), Ante ellos, 

las autoridades escolares toman medidas ineficaces como el e! 

pulsarlos definitivamente, medida contraproducente como los! 

fiala De la Garza y Vega (1983). Una vez más queda demostrado 

que las Instituciones escolares cstnn creadas a la medida de 

loa alumnos que presentan menos problemas, y frecuentemente 

no estnn preparadas para absorber a los alumnos con "proble -

mas especiales" (familiares, de rendimiento académico, indisc! 

plina, etc,), 

En general, durante el proceso de la investigaci6n pudo 

observarse que el presente y futuro de estos j6venes ea un 

tanto adverso, ya que como se seffal6, existen bastantes facto

res en su contra. Sin embargo, queda comprobado que es posible 

brindar a este tipo de j6vcnea la ayuda indispensable para sa

lir adelante, y que el paic6logo como profesional puede darse-
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lea, al desempeñar un nuevo rol ya que es capáz de llevar a 

cabo actividades e favor de un tipo de persones que ceda vez 

cobran mayor relevancia dentro de nuestra sociedad, tanto por 

su problemática individual y social, como por su aumento en 

poblaci6n. El psic6logo no se orientara solamente hacia la m,! 

noria que ea capaz de comprar sus servicios, ni se supeditará 

a las políticas gubernamentales (que dificilmente son compat,! 

bles con el inter6s de los beneficiados) ya que prestará sus 

servicios e le poblaci6n que realmente lo requiere. 

Como pudo observarse, aunque se obtuvieron logros impor

tantes, es pertinente considerar las limitaciones de le pre 

santa investieaci6n, ya que de alguna manera influyeron en 

los resultados obtenidos. 

Le principal limiteci6n con la que se enfrent6 este in

vestigeci6n se debi6 a aspectos administrativos por parte de 

la secundaria. En primer lugar, hubo cambio de personal doce!! 

te e inclusive de le Orientadora Vocacional, y el cambio en 

el horario de entrada entre los meses de Enero y Febrero (do 

10 a 13. 30 hrs.). Así mismo, no ae pudo obtener la "Libreta 

de Reportea", que hubiera permitido cuantificar el número de 

conductas disruptivas que los sujetos llevaban e cabo dentro 

del sel6n de clases; lo que hubiera permitido cuantificar la 

generalizaci6n de lo aprendido en el Progrruna de Prevenci6n 

en escenarios naturales, 

Como puede observarse, esta limitaci6n nos hable ecerce 

de los tropiezos con los que se enfrenta le investigaci6n a

plicada; pero que sin embargo, se pueden enfrentar y auperar, 

obteniendo así, resultados muy favorables. 
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Una vez discutidos loa alcances y 1imitacionea de 1a pr! 

aente inveatigaci6n, ea conveniente mencionar a1gunaa augere~ 

ciaa que puedan contribuir en futuras investigaciones y que 

sean tomadas en cuenta por profesionales de la paicologia que 

deseen trabajar dentro de este campo. Con el fin de asegurar 

buenos reau1tadoa en eate tipo de Programas de Prevenci6n, se 

hacen las siguientes sugerencias: 

- Incluir un mayor número de muestras de dos o más eacu! 

1as para obtener un nivel de comparaci6n. 

- LLevar a cabo comparaciones entre grupos tanto a1 im -

plementar el Programa de Regularizaci6n Académica, como el de 

Entrenamiento en Habilidades para Solucionar Problemas, en d.!, 

ferentes tiempos; es decir, un Programa deapu6s de otro, asi 

como al implementar ambos Programas al mismo tiempo; ya que 

se pudo observar un indice de diferencia entre 1oa s1 , s 2 y 

s
3 

y loa S4, S5, y 56 en cuanto a la asistencia. Por ejemplo 

los tres primoros aujetos nunca faltaron a las sesiones del 

Programa de Entrenamiento en Habilidades para Solucionar Pro

blemaa, a difer~ncia de los tres últimos, en donde dos de los 

sujetos faltar6n (Un sujeto falto tres veces y el otro nueve), 

lo que podria indicar que los tres primeros tal vez estaban 

más motivados que los segundos, debido a au reciente partici

paci6n en el Progrnma de Regularizaci6n Acad6mica. 

- Involucrar a los padres de los sujetos en el Programa 

de Entrenamiento en Habilidades para Solucionar Problemas, ea 

decir, tambi6n entrenarlos a ellos con la finalidad de que a

poyen más a aus hijos, y no tan s6lo observen cambios indivi

duales sino también familiares, lo cual implicaria aumentar 

el número de aeai~nes del Programa de Entrenamiento en Habil.!, 
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dadas para Solucionar Problemas. 

- Involucrar a maestros para que participen como regia -

tradoree del comportamiento de los sujetos en la escuela, pa

ra observar directnmente loe cambios del sujeto y de esta ma

nera cuantificar qué tanto se generaliz6 las habilidades apre~ 

didas por loe sujetos en los escenarios naturales (escuela y 

casa), 

- Desarrollar un instrumento que contemple Situaciones 

Problem&ticae Hipotéticas en todas las ~reas que se abarcaron 

durante el Programa de Entrenamiento, con la finalidad de ob

servar m&e ampliamente el aprendizaje de la Habilidad para 

Solucionar Problemas. Aei mismo se deben tomar en cuenta los 

componentes no-verbales ( tiempo de demora en la respuesta) 

y la claridad de la exposici6n del instrumento, 
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i::if'l'RRVIS'U INir:IATi 

Nombre naso g 
'Entreviet-a~d-o_r ______________ Fecha ---------~ 

Fl:.lente princi·pa't di!' informaci "n -------------Lugar y ?echa de nacimiento ___________________ _ 

Ingreso mensual fa.miliar ---~-----------------Persona que tiene la cust1Jdia del su.1eto actualmente __ _ 

Naturaleza del prnblema: 

or!P,en o historia d~l proilema: 

J, I"l?ORMACION "FAMILIAR: 

Nombre del padre ___________ Madre ___________ __ 

nirecci6n __________ ~----------------

Tel6fono -------------Pecha de nacimiento _____________________ _ 

Lugar de nacimiento 

Ocupaci6n --------------- ---------------------
F.scolaridad 

Estado Civil----------------------
Vicios 
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Retado de salud. ________ __ 

Nrunero de hijos ----------------~ ~dades __________ __ 

Ocupaci6n -----------------------------------------~ 
1,"1111 piensa el padre acerca del problema del j6ven? 

¿"Ull cantidad de tiPmpo le dedica diariamente al j6ven? 

¿Platica OYJ!l 111 

¿Lo lleva de· paseo 

______ __,;,"Ué tan a menudo-------

_______ ..;., 'lUll tan a menudo---------

1,Le ayuda a hacer la tarea___¿ oué tan a menudo 

1, l"l\lé piensa la madre acerca del prllblema del ,16ven? 

¿'lUll cantidad de tiempo le dedica diariamente· al j6ven? 

,r,Platica Clln H? J,'1Ué tan a menudo? 

1,Lo lleva de paseo J, 'lUé tan a menudll? 

¿Le ayuda a hacer su tarea , "Ué ---· tan a menudo? 

Actitud del j 5ven hacia sus padres: 

¿Les cuenta F.:Us pr'>blemas?__;, null tan a menudo? ______ _ 

A'ctitud de los· hennan"" hacia el j6ven: 

¿Platican crin 111? ------J•l"l\lll tan a menudo? ______ _ 

¿Jue~qn con 111? 'Jué tan a menudo? _____ _ 

¡,Salen de pa,.eri crin él? Qui! ta.n a menudo? _____ _ 
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Actitud del j~ven hacia sus hermanos! 

1,t.ee cuenta sus pr.,blemas? ___ ,,'111~ tan a menudo? ____ _ 

Relaciones familiares: 

4. DATOS DEL DBSARRíJL'LO DEL SUJETO: 

Prohlem>1s que presenta el j 6ven para pedir su ingres,o: 

Si el j6ven ha estado en alguna otra !MtituoHm anteriorm~ 

te, o si han existido separaciones de loe padree, indioue 

" cullndo y culllee han sido las causas: 

Indiaue cullles son las dificultades que el j6ven presenta 

actualmente: 

Problemas de atenci6n: 

1,0ué tan a menudo? 

;,Desde cuAndo? _____ _ 

Aislamiento: ---------J. Des<l.e cué.ndo? _____ _ 

¿ 0ué tan a menudo? 

!.!entirss: -------------'''Desde cuándo? 

¿ ')ué tan a menudo'> 

Robo: ------------- ¿Uesd'e cullndo'l' 
¿l)ué tan 11 menudo? 
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Se escapa de la escuela=--~-~-_,,1Jeede cuá.ndo? 

¿!'lU.A tan a menudo? 

l'le!tos·continuos: --------~,Desde cuá.ndo? 

¿OuA tan a menudo ?------------~~~~-----
Destrucc16n consigo mismo: _____ ~nesde cuá.ndo? ------

¿nu& tan a menudo? 

Destrucci6n con otros' 

¿f)UA tan a menudo? 
-----..J••Desde cuá.ndo? 

1Jestrucci6n a la propiedad: ___ .....;i,Desde cuá.ndo? 

¿nuA tan a menudo? 

¿Ha sido golpeado fuertemente por sus ~adres? 

¿Cuá.ntas veces? 

Jl'wna1 

¿lluA tan a menudo? 

Ingiere bebidas· alcnhblicas: ___;,Uesde cuá.ndo? -----

¿QuA tan a menüdo? ----------------~~---~ 
in j6ven ingiere o inhala drogaa1__;,1Jesde cuá.ndo? ____ _ 

¿'en qull cantidad? _.J,Oudles? --------
¿Cón QUll frecuencia? 

¿Ha tenido el H>ven contacto con la policía, cuá.nd'o y por -

qull? 

¿Cuá.les·son las necesidades recreacionales del j6ven? 

¿Sigue instrucciones en la casa, en la escuela y en otros 

lu~ares? -------

Intereses· principales del j~ven: 

• 
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Actividades del j6ven en su tiempo libre: 

5. HISTORIAL ACAD'BMICO: 

Problemas de cnnducta en la escuela: 

a)En relaci6n con loe compañeros: 

b)lfu relaci6n con los maestros: 

Prohlemae·acadAmicos, especificar en ou6 materias: 

Problemas de asistencia a la escuela: 

¡,Rn culintas escue1.as ha estado el j6ven, motivo por el cuU 

ee ha cambiado de las mismas? 

Grado aue curAa actualmente el j~ven~~~~Turno:~~--~-

6, DATOS MEDIGfl'l '1ENP.RAL"P.S: 

Hospitalizaciones: SI ~~NO~~- Si la respuesta es· afir

mativa, especificar porqué, culindo y en ou6 hospitales: 

Si ha padecido enfermedades previas, por favor eepecifiouc 

ouA.lee y cuil.ndo: 



Inca9acidades i'!eicas: SI __ NO ___ ¿OUiles? 

Cuidadlls m~dicos actuales: SI Razones 

l!istllria de 'letraso Mental:SI NO 

Historia de Convulsi rines: SI __ NO ___J, De aué tipo? __ 

~-----------..r•nué tan a menudo? _______ _ 

Histriria de Problemas- Cardíacos: SI ___ NO ___ ¿Oué tipo 

de prllblemas? 

Diabetes en la i>amilia: SI NO !'arentesco~--

¿ Debe limitarse ali>;11na actividad del. j Fiven? ;,l'6rqué_-----

Observaciones: 
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llATEMATICAS 
(PRIMER ARO) 

Cal.ifiCBOi6n1 

I.- RESUELVE LAS OPERACIONES QUE SE INDICAN CON LOS SIGUIEN
TES CONJUNTOS Y REPRESENTACIONES MEDIANTE EL DIAGRAMA DE 
!fil!!· 

l.- A=la,b,c,d,e\ 

B= {d,e,f,g,hl 

AUB = 

A l\B = 

2.- A= ( 2,4,6,8,10~ 
B=- (6,12,18, 24} 

A\) B ,. 

AOB,. 

II.- RESUELVE LAS SIGUIENTES OPERACIONES APLICANDO LA PROPI! 

DAD QUE SE INDICAS 

Prop. Conmutativa de la adici6n1 2 + 4 + 6 .. 

Prop. Dbtributiva con respecto a la IJU!Dal 2 ( 2 +l + 3),• 

Prop, Neutro multiplicativo: 17 + l = 
Prop. Asociativa de la multiplicaci6n1 6 X 2 X 3 • 

Prop. Claueurativa de la multiplicaci6n1 3 X l X 2 • 
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III,- BJ'{(ltJENTRA LA EQUIVALENCIA DE LOS SIGUIENTES NUMERALES1 

Ejemplos 

2120
2 

= ( 2 X 8) + (l X 4) + ( 2 X 2) + (O X l) 
16 + 4 + 4 + O = 24 Equ,! 

l) 13525 = 

3) 10022 = 

valencia 

decimal 

IV.- RESUELVE LAS SIGUIENTES OPERACIONES DE NUMEROS RACIONA

LES1 

l) .i. + ..1 + l 
2 4 3 .. 

2) J + !. ,. 
5 3 

3) l + !. +J .. 
4 6 2 

4) .2 + ! .. 
3 2 

5) 22 
-= 3 

V RESUELVE LAS SIGUIENTES OPERACIONES DE NUMERO$ ENTEROS: 

l) (-2) - (-5) = 
2) -25 

:5 = 

.. 



3) .(3:0) - (-i~ .. 
4}·+1§ .. 
" +3 

5) ( 25) - (10) .. 

6) ±J.§ 
-6"' 

7) (-5) - (6) = 
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VI ... OBTENER EL llfINIMO OO!UN MULTIPLO (M.O.M.) Y EL MAXIMO 

CJOMUN DIVISOR (M.C.D.) DE LOS SIGUIENTES NUMEROSI 

Ejemplo 1 

l) 16,40 

3) 10, 20, 30 

4,8,12 2 M.C.M. = 2 X 2 X 2 X 3 = 24 

2 4 6 2 

l 2 3 2 

11 3 

l 1 l 

4,8,1212 
2 4 6 2 

l 2 3 

111.0.D. = 2 X 2 = 4 
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VII.- TABULA Y GRAB'ICA LAS SIGUIENTES l?UNOIONESs 

Ejemplo 1 7= 2x - l 

7 
q 

B 
i 

' s 
'I 

l) ., .. 2x + 2 
-2--

X 

X 7 x,y 

l 

2 

3 

4 

5 

X 7 (x,y) 

l. 'J. (l;l) 

2 3 ( 2, 3) 

3 5 (3, 5) 

4 7 (4,7) 

5 9 ( 5,9) 

VIII.- ANOTA EN EL PARENTESIS EL NUMERO CORRECTO QUE CORRES,-

_...J ....... _9_o_º_+_ . 60º 

( ) 



Nombres 

Aciertoer 

I.- NUMEROS RACIONALES. 
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MATEMATIOAS 

(SEGUNDO ARO) 

Califioaci6n: 

l.- Representa en la recta num6rica loe siguientee números 

racionales r 

a) 3.5 
b)-1/2 

2.- Escribe el eimbolo C> ),(<.), e->. eegiin oorrespondar 

3 ( ) ; 
- it " ~ ( ) 2 

~ ~ ( ) ! 
6 

3.- Efeotua lae operaoionee eiguientee: 

a) -8 + l = 

b) Co,4) C-5) = 
c) -7.6 - 0,2 = 

II.- MONOMIOS Y POLINOMIOS. 

l 
d) (-0.2) - 2. 

e) ! - 3 = 
4 5 

1.- Traduce del lenguaje algebraico al lengua~e comdn lae e! 

guientee expreeioneer 

Lenguaje comdn Lenguaje Algebraioo 

a) Un número común 

b) La suma de doe números cualquiera 
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~) El cociente de dos mimeros cualquiera 

d) Un ndmero cualquiera elevado a la qui~ 

ta potencia. 

e) El senrl.productc; de do11 mi.meros cu-! 

quiera. 

2.- De acuerdo con el ejemplo completa lo siguientec 

Expresi6n Algebraica Núm. de t&rminos Nombre 

4a + 3b - 60 3 Trinomio 

1) 9ab + 3b 

2) ab 

3) ao + ab + ao 

4) 25• 

3,. Escribe 5 t&rminos semejantes a cada una de las siguien-

tes expresiones: 

1) -ab 

1 

2) Q 

3) abo 

4,. Reduce loa siguientes t6rminos semejantes: 

1) 5b + Bb + 7b 

2) 9p + 2p + 15 
3m )m 

3> - 4 + 4 = 

5,_ Efectúa las siguientes sustracciones 1 

l) (6 .2t,. 7b) - ( 3a2b+ 2b) = 

.2) .. ( 9x2y + 6xy 2 - 10) - ( 4x 2y + 5xy
2
+ 5) 

t.t' 
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6.~ Efectúa las siguientes divisiones: 

l) ( 28m 2n )+(14m) "' 

2) 48ab - 50b~,,. 
2 ab2 

III.- PUNCIONES. 
1,- Obtener los valorea de las variables dependientes y ela

bora la tabulación y gráfica correspondiente: 

a) funciones 1= 4x - 3 si X= -3,-2,0,2,3 

TABULACION 
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IV.- ECUACIONES. 

a) Resuelve y comprueba lae siguientes ecunoiones eimplee de 

Primer Grado • 

i) X+ 3."' 
2) 6 - X= 

3) -10 - X= 

4) 42 = -44 

5) 12 = x+ 6 
1 

V,- SISTEMA DE ECUACIONES: 

a) Resuelve loe siguientes sietemae de ecuaoionee, utiliza 

loe 3 m~todos para cada uno de ellos, 

l) 3x + 5y = 30 

5x .+ 7y = 46 

2) 6M - lON = - 2 

3M+5N=5 

VI.- GEOMETRIA. 

l) Encuentra el 

uoo/P 
valor de /R los siguiente e ángulos: 

PQ//RS 
/\ 
g = ,.. 
h"' 

A 
X= 



• 

Nombres 

Acierto111 
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BSPAROL 
·(~·Afio) 

Calificaci6n: 

INSTRUCCIOl'IES 1 Contesta cada una de 1a11 l!'iguiente11 preguntae 1 

l.- ¿Qu6 es la lengua? 

2.- ¿Qu6 formas de comunicaci6n humana conoces? 

3.- ¿De qu6 eetán compuestas las palabras? 

4.- ¿Qu6 parte de la palabra contiene el significado? 

5.- Nombra cinco partee de las que consta un libros 

6.- Explica en qu6 consiste la doble nrticulaci6n? 

7 .- Da un ejemplo de eminciados INTERROGA'UVOS·~ EXCLAMATIVOS, 

IMPERATIVOS Y DECLARATIVOSs 

8,- Elabora tres enunciados declarativos, limitados con un 

punto. 

9 •• ¿Qu6 nombre reciben loe enunciados que tienen un 11610 

eleniento? 
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10,- ;,Qu& ex¡ireean loe enunciadoe mixtoe? 

ll.- ¿C6mo le llomamoe al signo que sirve para separar expr~ 

s1oneo de tal manera que se pueda suprtr.1ir aleunn de 

ellas ein aue afecte el sentido de le.s otr1u!!? 

l?..- Al expresar l"s partee de un todo, lae diferentes cla -

see de ob;jetoe; en general, en las enumerf\.ciones se 

u non? 

13.- Es una composici6n literaria generalmente en verso en 

la que oe personifica a los Rnimnlr,s y a le.e oosRs y ª'' 
da una enseñanza útil o moral y se llama? 

14.- Es una maner:o. de oomunicRci6n oral o ascri ta 0ue se en

vía a. una persona, pRra tr,,tnr consisAmente oll!,lin asun

to y ee le da el nomhre de: 

15.- En las si,~icntee oracior•is :w.brnya el núcleo del suje-

to (suetnntivo) y el núcleo del predicado (verbo). 

Los rumores confunden a lRs oersonas. 

Los autores de los rumores pretenden dividir al pu~ 

blo. 

16,- Subrayan los modificadores de la construcci6n nominal: 

r.oe adolescentes inquietos estaban sobre Rscuae. 

Un mMetro experimentando ce lo c¡ue noc~si truno.s, 

17 .- Es el modificr.dor que u.clar;i., precisa,. lll!ÍpÚ'~, al.núcleo 

nominal y puede interc~mbiarse con el r:ú~l~o,: ~¡, rlintin;-
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gue por eetar entre doe paueae o coma11 1 ee llamas 

18.- SUbraya la Apoeici6n1 

Aura, una Novela imaginativa, fu& escrita por Carlo11 P. 

19.- ¿Qu6 gui6n indica al final de un rengl6n que una pala -

bra no ha terminado 1 continúa en la siguiente? 

20,- ¿Qu6 espresa el modo indicativo? 

21.- Completa las siguientes oraoionee oon el núcleo verbal 

en el tiempo que se te indioa de acuerdo con la persona 

1 el m1mero correspondientes 

a) El 1101 (ocultar, copretérito) 1a 

b) Lae nieblas (ascender, pret&rito) del profundo seno 

de loe valles 

c) (Envolver, futuro) las nieblas, la soberbia frente de 

las rooae 

d) Loe dltimos rayoe del sol (parecer, copretErito) in

cendiar lae nube11 

22.- Elabora un ejemplo de un recibos 

23.- SUbr&"fa lo que ee te pide a continuaci6n en loe eiguie~ 

tee enunciado111 S~sto,mioleo del sujeto, predicado, n!!, 
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cleo del p1·edicado, objeto directo, objeto indirecto, comple

mento oirounntancisl. 

a) Lns niñas compraron lápices para los maestros en la 

tienda de ln esquina. 

b) El mucl1acho arrebnt6 la corneta de eu amigo a la sa

lide del colCRi9. 

c) 31 muchP.cho de expresi6n triste S-' cocpr6 un ramo de 

floree pnra su novia en la :f.'lororia._ 

24.- J,Qu6 es una Rima? 

25.- Es la detcrminRda ciistribuci6n, _de; los acentos en cada 

verso: 

26.- ¿,CuÁ.ndo son io;unles las vocales se llama?: 



Nombres 

Aciertoe: 
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EsPA!fOL 
(SEGUNDO ARO) 

Calificaci6n: 

INSTRUCCIONES1 Conteeta cada una de 1ae siguientes preguntae1 

1.- ¿Qu6 ea arte? 

2.-¿A qu6 ee refieren 1as narracionea 6picae? 

3.- Nombra algunas obrae importantes de 1a literatura Hindú? 

4.- Subr~ya e1 predicativo de los eiguientea enunciadoa: 

Mi trieteza ee como un roea1 florido. 

Manue1 ee de Puerto Rico. 

5.- La obra máe importante de la literatura leeopot~ica ea? 

6.- La obra máa aobreealiente de1 pueb1o hebreo ea? 

1.- La obra máa importante de la literatura egipcia ea? 

8.- ¿C6mo se 11ema e1 libro que fue escrito por e1 Rey Sa1o

m6n? 

9.- ¿Loa poemas Homériooa aon? 
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10.- Per•onaje principal de la Odi11ea 1 

;11.- La Odi!le.a relata 1011 infortunios de 11 

:12.- De11oribe alguno de los per11onaje11 griegou 

13.- Menciona los poeritas de la literatura Romanas 

14.- Obra literaria enorita por Horacio1 

15.- A la carta literaria tambi6n se le llamas 

16.~ El Poema del Cid está dividido en 3 partes o Ce.ntarea. 

¿Cuále11 eon? 

17.- ¿Cufuitos 11iglos comprende la Edad Media? 

18.- La Divina Comedia la esoribi6: 

19.- Tipo de religi6n predominante en la Edad Medial 

21.-¿Qu& ee Rima? 

22.- Peraonaje11 principales de la Cele11tina1 

23.- Tema de la 1i teratura Nahuatl: 

24.,.,_. Las licenciea pohicaa más comunes 11on1 
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25.- Sefiale. el tiempo del núcleo verbal 1 

Quiero que 61 derrame eie flores. 

Loe que hubieren recibido las fl.ore• serán máll felioea 

26,- Don Quijote de le. Mancha fue eecri to por 1 
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OIR~OIAS' NATURALF.S 

(PRIMRR ANO) 

Nbmbre1 

Alciertoe: Calificaci6n1 

INSTRUCCIONl!:S1 Oonteeta en una hoja en blanco las eiguientee· 

preguntas: 

I .-¿l'lU~ es un fen6meno natura!? 

z· •• 'Define el campo de eetudi'o· de las· Ciencias Naturales1 

Bio1. op;:!a, l":!eica, nu:!mica y r.eop;rAf:!'a, 

3 .- 'Define aue es un fen.'imeno· físico y de ejemplos. 

-4 .-¡,Qué es· y c6mo se obtiene el: conocimiento emp:f!rico? 

5•.-¡,CUál es la diferencia entre conocimi entoe· objetivoB' y 1 

eub je ti vos? 

6 .-¡,Cuáles· eon l'as cnracter:!sticas de una ley cient!fiG9.'? 

7 .-1,En Q':l~ O'Olleiste el princi'pio de uniformidad de la natu -

raleza? 

B.-¿Cuáles son loe conocimientos innatos· y cuáles son loe 

adquiridos? 

9 .-¿cuál. ea la importancia del Reglamento de· Labortori'o Es· -

colar? 

IOl.-¿Para au.S nos sirve el microscopfo? 

II.-¿crl.l~lea son las· particurae· elementa~ee· d~ le. materia7 

I2 ,- F.scribe las· propi'edades· p,Rn" ralee, particulares· y e-epe· -

c:!f'ica11· de la materia: 

I3.-¿0uálee son las unidad'ea :t'undament11les de distancia,' ma -

sa y tiempo? 

I-4,-¿Def'ine qué ea enero::!a? 

15 .-¿ '111~ ee· la fot os!nteeis? 

• 
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I6.-¿Cuáles' son los· orgRnismos· aut6trofoa¡ da· ejemplos? 

I7.-¿'lué es una cadena alimenticia? 

I8.-¿riué es· un ecosistema? 

I9 .-¿ C6mo se lllaman ros 6rganos· que producen austanoias·. con2 

cidaa· como hormonas? 

20 .-¿ C6mo se llruna l.<!. célula sexual femenina y maS'CUlina de

l os animal es? 

2I¿'lUé daf'l.os· ocurren en nuestro organismo por la accf6n del 

tabaco y el alcohol? 

22 .-¿ nué problemas· trae·· como consecuenci·a· ra sobrs-poblaci6n? 

23.-¿Cuáll es la unidad de fuerza? 

24 .-¿ nué entiendes por movimiento rectil!íneo uniforme? 

25 .-¿Oué es el' movimiento uniformemente-- ac-e-lera<fo? 

26 .-¿A QU~ llamamos caida libre d'e· loe· cuerpos? 

27 .... 1l'scribe el enunciad'o de l:R.s' leyes· de Newton1 

28 .-¿A QU~ e-e· debe el' achatamiento polar? 

29•.-¿0ué oobrdenada iseográf'ica se mid'e a partir del eouador1 

30 .-¿Cuál'es· son las· consecuencias del movimiento d'e- I!otaci6n 

terrestre? 

3I .-¿ l)ué nos indica la línea internacional d"r tiempo? 

32.- Defina' Que es un Solsticio y qué es· un Equinoccio1 

33.-¿riué es una reacci~n ouímica? 

34.-¿l')ué tipo de ener~{a almacenan los alimentos? 

35 .-¡/\ué edad se calcula que tiene nuestro pll'Uleta? 

36.-¿Por su orígen, c6mo se olasifioan lae·rocas'I' 

37.-¿'Ué significa· movimiento orogénico y epirogénico? 

38 .-¿Qué ea un epicentro? 

39 .-¿Cuáles son las· propiedades· físicas- d•i>t BKUa? 

40 .-¿ C6m" di :ferAnciamos una sue'Penei'6n colt>idal d'e una s'Ol!u-

9i6n'!' 

4!,-¿Cuálea son las a~as• continentales? 
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f2.-¿Por qué ee· forman las corrientes· marinas? 

43.-¿°'1,les•s-on las- capas· que forman Ia atm~sfera? 

44 .-¿ cy¡¡é es- l:a presi6n atmosféri'ca? 

45 .-¿011'1 e9' la teoría mds aceptada sobre el oH.gen d'e la vida? 

46,-¿0Uilea· son Ios elementos· bi'ogenésicos· fundamentales? 

47 .-¿nué sistemas estan involucrados en cualquier tipo de· mo 

vimiento de nuestro auerpo? 

4'6 ,-¿Qué funci'6n real:izan l.os ml!ecul'os'> 

49 .-¿Define qué eu· la fricd.'6n? 

50.-¿C6mo se llaman 1'as c~lu'.!Jas· oue constituyen el' Sistema Nel:'

v.~l:oso? 

~r .-¿ "Ué practioae· hia;iénicaer recomiend'as- para nuestro& 6rganos 

sene orial'es? 

52'.-¿CU~ es• la velocidad del: eonide del aire? 

53.-¿0Uiles son las regiones• en que se· ha divido el o!do para 

su estudio? 

... 



Nombres 

Aoiertos: 
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CI'RNO!AS NATURALES' 

(SEGUNDO ~RO) 

O ali :fi caci 6n: 

INSTRUCO!OITTlS1 Oontestia en una hoja en blanco las· siguientes· 

pre-gun t ae-i 

I .-¿Define ou& es un cuerpo luminoso ? 

2·,,... 'Rxplioa en cu& consietEJ la ret'racci6n de·· la luz.1 

3 .-¿ Oui&n f\lé Luis· Pssteur Y' Roberto Koch? 

4·,- Sei1ala cinco enfemedade8' producidas- por virus: 

5,,_ 'Explica qui§ ~·asepsia y cu& es· antisepsi'EU 

6,- Explica qué ee virulencias 

7 .- hplioa e-l! sistema• 6pt1co, meoifuico yr de· ilu'.ltinac1.'6n del! 

microscopi'o: 

8 .- ~plica el fen6meno de cohesi6n y adherencia: 

9.- Explica· en qu6 e-onsiete- el fen6meno de transp1raci'6n ve-

getal: 

ro.- Describe 11'1 ou& consiste' la polinizac1'6n: 

IT .-¿'lité entiendes por dimorfismo eerua1:? 

r2·.- ~plica el' funcionR.miento de la ¡:¡lifuduta htp6fie1.e: 

I3 .- Explica la f'unci'6n del andro~o y del gineceo: 

I4 .-¿ Qu& enti~ndes• por es¡iermato¡:¡éneefe· y ovop;éneeie? 

I"5 ,- Descrihe loe· caracteres sexualne· seounda.ri.os· en el hombre

y en l'a mujnr1 

I6,-¿0on qú& aparatos· se mide la temperatura y Ia pres1.6n att -

mosférica? 

I7.- Describe la escal:a oeloiu!I', l>arenheit y 1\elvfn1 

I8 .-¿Definir qu& ea· oal'or eepec!fioo? 

I9 .- Describe qu&' es conducci 'n, convecci6n y rad1ac1'6n1 
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20 .- Expl i ca:r la clasi fi oaoi 6n de·· l!as nubee 1 

2r .- E'Xplicar qu& es· preai'6n atmosf&ricas 

22.- Explicar qu& es precipitaci6n1 

23.-¿C6mo se llama el' sat&lite artificai· l'anz·ad'o al e81>aoi'o en 

I985 por !lb-1.co? 

24 .-¿i:iu& elementos· fonnan l'os· gases• ra:cos'i' 

25.-¿Definir Qu& es· valencia? 

26.-¿Definir qu& es·nliznero at6mioo? 

27 .-¿Definir ou& es· masa at6mica? 

28.-¿~efinir qu& &a·un isotopo? 

29 .- Explica qu& ea un solventff- y quf• eir un solvente y qu&' es· 

un eoluto: 

30.- Explica porqu6- el' agua es er mejor disolvente conooid'o1 

3I.- Explica ou& es•6smos1e• y ouá ea•difUsi6n? 
32.- Describe cuáles· son las· plantas x~r6fitae, meaúfitaa, e·hi~ 

gr~fitas? 

33.- Explica cuáles eon laa aguas· durae·, aguas• termales¡ sulfu

rosas y a.c(Uas negras: 

34.- Explica ca.da uno de los mátodos utilizados• para el benefi~ 

ci"o de las a~as· negras1 

35 .- Describe ou& condicfonea· debe tener un pozo para que su 

agua se paeda considerar pot~ble1 

36.- E¡qplioa qu~ ea ln bi6sfera1 

37 .- Seflal'a de qu& 6rganos se va1en l'os animales acuátiooe· paro. 

transportarse: 

38 .- Explica cuáles· aon loa animales 11 torales, pelágicos y a -

bisales: 

3<'.J .- Menciona l!oa· tres· postula.dos de la teor!a celul!ll': 

40.- Ex~lica qué son la m~celas1 

4I .- Describe la f6rmula QU!mica de la glucoaa: 

42.-¿C6mo se llaman i·aa unidades aue enl11zadae· f'oman part!cu -

las? 
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43 .- Menciona las' tres· variantes· de la d1viai"6n directa o ami-

toeie1 

44.- Menciona doe•tejidos•de reeistenoia1 

45 .- Explica qu& es- e]! D,N .A. 1 

46.- Rx~lica• de qu& se ocupa la ecolog{a1 

47 .- El humus· qu~ importanci·a tiene en loe suelos· de e\ll tivo1 

48.- Explica loe· componentes· del' suero agrícolas 

49 ·-1. Define qu~ es una colonia,· una aeociacf6n y una e-oc:!. edad'? 

5:0.- Ex~lica o~mo se debe proceder para proteger y conservar l~ 

loe ecoeistemae-i 
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CIENCIAS· SOOIALl::S 

( PRIM'lm ARO) 

Nombres 

Aciertos1 Ca1ificaoi6n: 

INSTRUCCIONRS1 Contell'ta en una hoja en litanoo, laB' sigufen""· 

tes•preguntas: 

r .-¿ '1UA estudian J.:as Ciencias '>bcialee? 

2 .-¿ nuA es un fen6meno natural? 

),-¿'lll.4! es el! valllr de cambi'o? 

4 .-¿1::ll quA consiste la inveeti¡i;Rci6n de campo? 

5 .-¿l)UA ee una comunidad local, naci'onal ';{mundial? 

6.-¿nué es una Inetituci6n Socia~? 

7 .-1, A· qu4! se le l truna matri·aroado? 

8.-¿A oué le llamamos densidad de p0blaci6n? 

9,- Documento donde ec encuentran seflalamientoe· jurídicos• 

políticos para la or~anizaoi6n de nuestra nac:t6n: 

IO,-¿CóJl!o,está formado el! Poder Supremo de la ~ederaci6n? 

II ,-¡,'lb.A es la nora y qué es la fauna? 

I2.-·su campo de eatudio son los hechos pasados· del hombre 

para comprender el presente: 

I3 ,-¿ nuA fué el ludiSll!o? 

H.-¡,"Ué entiendes por coexistencia pacífica? 

!5,- Menciona bajo quién esta encar~ado et ~obieno en el Sti 
tema Socialista: 

I61,-¡,0uál ee la baee del Sistema craµitalietaf? 

I7 ,-¿Di)11de tuvo or:l'.~en la Revoluci6n Industrial? 

IS,-1,'lll.é estad~ inte~rRn la zona pac:l'.fioo-eull? 

I9.-¿riué estados integran la zona norte? 
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20 .- RÍO mh· grande de l·a Repdblica Mexicanat 

21-.- iona que-- tiene el mde• alto porcentaje de' poblaci'6n in~ 

gena1 

22.-¡,CUdles son l:as partes que integran el: territorio naci'o-

nal? 

23.- Enunciar tres características del qocialismo: 

24,-¿Qu6 es la Uibre competencia? 

25.-¿0udles son las funciones de los· poder~s de· la uni6n? 

2'6 .- ~:!'cu1:o oonsti tuci onal' oue se refiere a la ~ducaoifm1 

27 .-¿fll.l6 actividades ecrm6micas· proporci'ona e~ sector te-rc,ia 

rio? 

28 .- Rxplioa las' diferencias entre la poblaci'6n rural y la 

poblaci6n urbana: 

29,-¿riu6 tipos•de grupos·indígene3 existen en la ~ona nore&

te? 

30 ,- Paotores o etapas por las· que ha pasado el C'!l.pitalismo: 

JT ,- Características' principales del: Ce.pi talismo y del! s·oc!B 

liemo: 



Nombre: 

Aciertos: 
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crIRNCI AS' S°l"CI ALT'lS' 

( ~<mN!IO AitO) 

Calificaci6n: 

INSTRUCCIOORS: Contesta en una hoja en blanco las siguien -

tes pre~ntas: 

I.-,nu.A es un lenguaje? 

2,- Ventajas en el trabajo de eQuipo: 

3.- Técnicas e inetl'\1Mentos en el trabajo documental y de 

campo: 

4.-,ouA son las· fuerzas· productivas? 

5.- Límites de Asia: 

6,- Menciona loa· cuatro fen6menos que present6 la ooloniz~ 

ci6n euro¡;ea: 

7.- Menciona algunas· de las· principales característioae de 

las culturas africanas: 

8,- nri~en de loe· pueblos indo-europeos: 

9 ,- Nombre de los· distintos pueblos europeos y d'e las dis-

tintas re~ionee·donde se' estableaieron: 

IO.- ¿A' quA pueblos· se lee dennmina bárbaros? 

II,- Caracterieticas de loe principales 9ueblos·bdrbaroe1 

12"- causas aue prnvocaron l:a decadencia e invasi6n de'.I: Im-

perio Romano: 

IJ,-1,A' quA llamamne feudalismo? 

14 ,- C'onsecuenciae del reeur¡:¡i'Tlient n de las ciudades· de la 

l':dad Media: 

15,- Principales autores y obras del Renacimientos 

16 ,-¡,A quA l lrunamos el Movimiento de Reforma y qufAnea lo j!i 
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:rik:l:ez>on? 

I7.- Límites de Mesoamérica: 

I8 .- Oausae aue llevaron a Orietobal Col6n al descubrimiento 

de América: 

I9 .- El: prime?" viaje- de circun-navagaci6n fu~ hecho por: 

20 .- Tll!'cha y nombre de ouien riiriji6 la connuista d'e la grm 

Tenochti tlan: 

2I .- Principales misioneros nue l lev,aron a la 'Vueva <:Sl)e.i'la: 

22,- Resume las· principales· características del absolutis

mo en Espai'la• In~laterra· y 11rancia: 

23.-¡,A quo§ llamamos proceso econ6mico o proceso de- produc· -

ci6n? 

24·,-¿A out§ llamamos' comerci'o? 

25 ,-¿:Para quo§ sirve la balanza de pagos? 

26,-¿06mo ea la ¡r,anaderfa, agricultura, eilvfcultura y· pes ... 

ca en México? 

27 ,- Poblaci6n actual det país Y' del D F': 

2A.-;,Ou1U ea la Secretar!'a de Estado oue recoge· los ingresos 

de la federaci~n? 

29,- Investiga el si~ificad'> rie loA si~ientes· términos1!n-

gresos, ev,resos; impuestos, empres ti toR y presupuesto, 

30.- La crlencia det D~recho se divide en: 

JI,- Diferencias entre le. constituci6n de 1824, !~57 y I9I7: 

32 .-¿ "1l.é ei~ifican las siv,las PRI, PAN,.' Fre, .PS'l.' 0
,· PSUM,. !'RT~ 

Y' PAR!r! ? 



APEN:D!CE 3 

"TAR.J'ETA DE Rl::GlSTRO 'DE CON'OOCT~S J'QS!T!VAS Y N'l':fl~T!VAS" 

.. 



TARJETA DE REGISTRO DE CONDUCTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS 

Nombre ~~~~~~~~~~~~ 

Fecha ! 

Es tuvo e 1 estudiante fuera de su 1 u 
ar sin su permiso el día de hoy? -

(.El estudiante e-StuVo-habfarido sin 
su permiso? 

lFue e fesiud i ante i rrespetuso con 
Ud. o con aloún otro Maestro? 

lEl estudiante- mo-1esto verbal o f1si 
camente a a 1 QÚn comoañero? -

lSiguió sus insfr-uCcioneset estu
diante? 

lAtendió y trabajó--el-estudialitedu
rante 1 as ac ti v 1 dae1es de el ase? 

lllegó- a fiempo el estudiante a la 
e 1 ase? 

1.-El estudial-lte participO espontánea-
mente? 

lEf estudiante p-a-rfiCiP-OiO-s-t1gaoa -
mente? 

POR FAVOR, COLOQUE UNA CRUZ EN EL CASILLERO APROPIADO: 

Materia 

NO l S 1 ! NO 1 S 1 SI : NO 
1 

SI: NO l. SI 
1 

NO 1 S 1 : NO 1 S 1 : N 
1 1 

1\) 

~ 



APENDICE 4 

"SITUACIONES PRODLEMATICAS HIPOTETIOAS" 

"HOJA DE REGISTRO INTERVALAR DE LAS SE

SIONES DE ENTRE!:AMIENTO" 
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SITUACIONES PROBLEMATICAS HIPOTETICAS 

INSTRUCCIONES: De acuerdo a la siguiente situaci6n contesta 

las preguntas. 

1.- Un campa.Itero le patea su mochila a un nruchacho cuando es

tá atendiendo a la clase. 

2.- Un muchacho a la hora de entrar a la escuela se encuen -

tra con sus oompal'ieroe y le proponen irse de pinta porque 

no estudiaron para el exámen, pero ~l sí lo hizo. 

3.- A la hora de entrar a la escuela el prefecto no le permi

te a un nruchacho la entrada, debido a que lleva el panta-

16n muy pegado. 
4.- El prefecto encuentra a un muchacho en el pasillo a la h2 

ra de clase y lo lleva a la direcci6n. 

5.- El maestro sorprende a un alumno leyendo un cuento a la 

hora de clase y le dice que se salga del sal6n. 

6.- Un compafiero al estar sentado y trabajando a la hora de 

clase, pasa otro muchacho y le dice que se vaya para 

atrás del sal6n que están hachando un buen cotorreo. 

7.- Un nruchacho le lleva la boleta a sus padres pero no sabe 

que hacer ya que reprob6 3 materias. 

8.- Un nruchacho se está peleando con un compaf!ero, en eso 11!!, 

ga el prefecto y se los lleva a los 2 a la direoci6n. 

9.- Un alumno le reclama al maestro por considerar que su ex~ 

men está mal calificado, 

10.- Un alumno a la hora del exámen está copiando a otro, el 

maestro lo sorprende y le quita el exámen. 
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PREGUNTAS! 

1.- ¿Cuál crees que ea el problema en 6eta situaoi6n? 

2.- ¿Cuál. crees que sea la mejor manera de so1ucionar el pro

b1ema? 

3.- De lo que acabas de contestar ¿QU6 consecuencias crees 

que podría tener el muchacho? 

4.- ¿Cuál. crees que sea la peor manera de solucionar el pro -

blema? 

5.- De 1o que acabas de contestar ¿QU6 consecuencias crees 

que podría tonar el muchacho? 

6.- En general ¿QU6 harías tú exactamente si te encontraras 

en 6sta si tuaci6n? 



INSrnlJCCIONE.S: Marque con una palana ( ,/) si considera ud. que ocurrió adecuadamente la Habilidad 
para Solucionar Problemas. Haga lo mismo evaluando cada una de las situaciones. 

Sujeto 1 

Sujeto 2 

Sujeto 3 

Sujeto 4 

Sujeto 5 

Sujeto 6 

ILIDAD 

Considera ud. que el sujeto 

tiene la Habilidad para So

lucionar Problemas. 

Considera ud. que el sujeto 

tiene la Habilidad para So

lucionar Problemas. 

Considera ud. que el sujeto 

tiene la Habilidad para So

lucionar Problemas. 

Considera ud. que el sujeto 

tiene la Habilidad para So

lucionar Problemas. 

Considera ud. que el suejeto 

tiene la Habilidad para So

lucionar Problemas. 

considera ud. que el sujeto 

tiene la Habilidad para So

lucionar Problemas. 
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"Hoja de Registro Intervalar de las Sesiones de Entrena11iento 11 

NOMBRE DEL SUJETO: 

SESION NUMERO: 

~ s 1 2 J 4 5 6 

A 

p 

1 

T 

J 

M 

COD!GO CONDUCTUAL: 

A• ATENCION 
P• PARTICIPACION ESPONTANEA 
1• PARTICIPACION INSTIGADA 
T• MANTENERSE TENSO 
J• JUGAR CON OBJETOS 

7 8 9H 1 1 

M• MOVIMIENTOS CORPORALES INADECUADOS 
Tot.= TOTAL 

• Los intervalos son dados en minutos. 

HORA INICIAL: HORA FINAL: 

1 H l! lJ 11 !! 2C 2 2 2 2 2! 21 2 212! JC JI 6; J JO 

FECHA:. 

Jlll ~I J! 4( 4 4 4l 4'4 41 4 414! se Tot 

1 

NI 
NI 
\JI 
1 

, 



A ·p E N D I C ~ 5 

"HOJ ~ DE C!!l':"TJRO DEL 'P.NT'l'P.N! 

MIF.N'TO ?.N HAllILIDADES PARA 

SOL~nIONAR PRO'iL~AS " 
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HOJ4 DE cimnui::n um. ENTRENAl\IBNTO EN H~RILinADES 

PARA 'lOLUCI 00 AR l'ROllLBM AS 

Nombre del: Su.Jeto: 

Nd•e~o de Sesi6n: 

?echa: 

Nombre del calificador: 

I, LB N '1 u A J R : 

I ,- Lento ( ) 

2·,- ?luidez ( ) 
Buena 

3 .- C"oherente 

4,- llisperso 

5 .- Monllsilabos 

6,- Voldmen de ( ) 
voz llajo 

7 .- Utiliza e~ ( ) 
si6n de cal6 Si' 

R ,- Utiliza m~ ( ) 
letillas· Si 

II, O O O PE R Ji.· C" ION. 1 

( ) (o ) 
Regul'ar Poca 

() () 

( ) 
No. 

( ) 
No 

ftlt.o 

- Califica del I al IO su· cooperaci6n ( ) 

Porcentaje de Oonfiabilidad: 



APRNDICB 6· 

"CTT~~IO"lHTO ryi;: SAl'TS;>AC..: 

ero~ m>. tn'> ~· ~;:s~RM so·~1¡i;: 

BL P:1m 'l 'l.!\ D": ;¡"")1·t, t. RI 

ZAGIO'f AC:~ryt:r.fTC.\", 
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CRN'l!RO 0Cft!T1NI'l!ARIO 

PA'DIERNA 

"CUBS'l'IOOARIO SOBRE BL PROORAMA 
DB Rl\'GU~ARIZAOI<'lf AOADE!ilIOA" 

'.!etimadb maestro1 

Retamos realizando la evaluaoi6n final del t>ro~ 

ma de Regalarizaai6n Aoad~mioa en el que particip6 el 

alWllno: 

'Rete programa tiene- como objetiv" central. dismi

nuir las conductas problema y aumentar el Rendimiento 

Acad~ico del j6ven, 

Nos interesa mucho la opini6n de personas como 

usted quien tiene contacto directo con el j6ven durll!l 

te su clase y que adem~s lo conoce como alumno desde 

el ciclo escolar pasado (86-87). Por lo cua1 re agra

deceremos llene usted la hoja adjunta, ya que la in'.:... 

fomaci6n obtenida de esta evaluRci./ln ser~: usada para 

informarle al personal de la eficacia de su Programa 

de Regularizaci6n Acad~ica.y·de· las· mejor113 que se -

rdn necesarias· para hacerlo m!s· eficaz, Rete cuestio

nario no llevar! nl)lllbre específico, manteniendo as! 

la privacidad de los que responden, 

Sin m!s por el momento, le agradeceremos su va.li~ 

ea oooperaci6n, 

A'l!EN'l!A'·Ml':N'l'E 

"ORNTRO OOIAtJNITARIO PADIE'RNA" 
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INSTRUCCIONES: Marque cYJn una "X" la opci6n que mejor 

defina su opinf6n acerca del j6ven, 

"En comparaci6n al año pasad·., considera oue el 

j 6ven durante su clase: 

I ,- Lleva a cabo l:o oue usted' le pide de trabajo: 

Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Nunca ( ) 

2,- Ha cumplido hasta ahora <1".>n sus tareas: 

Siempre ( ) 

3.- Ha asistido: 

'liempre ( ) 

4,- Ha partlcipado 

Siempre ( ) 

~lp;unas· Veces ( ) 

(iip;unas Veces ( ) 

Algunas veces ( ) 

5.- Ha puesto atenci6n: 

Siempre ( Algunas Veces ( ) 

Nunca ( ) 

Nunca• ( l 

Nunca ( ) 

Nunca ( ) 

6,- Permanece fuera de su lu¡¡;ar sin su permiso: 

Siempre Algunas Veces· ( ) Nunca ( ) 

7,- Distrae frecuentemente a sus comp&ñeros: 

Siempre ( ) ll:lP.;Unas Veces ( ) Nunca ( ) 

q,_ Ha sido irrespetuoso con usted: 

Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Nunca ( ) 

g .- Molesta verbal o físicamente a all';l1n cocpañero: 

Siempre ( ) Al.P.;Unas Veces ( ) Nunca ( ) 

IO.- Ha obtenido cRl.ificaciones: 

Mejores ( l Ip;ualea ( l Peores ( ) 

II ,- En comparaci6n al año pasad·o, 1. "U6 tan satisfecho e~· 

ta usted con el desempeño del j6ven como estudiante? 

Muy Satisfecho ( ) Pocó Satisfecho C ·) Nada Satisfecho ( ) 

T2 .- 1.nu~ conductas prea~nta el alumno oue son importantes 

de modificar o cambiar? 
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C"':'iTRO crOll1J'IITARI O 

PA'DTRRNA 

"CU'RS'l'Il"fl'ARIO SO!lRE 'EL PRf'Y'lRAMA 

DE REGULARIZ ACI ON ACA'Dl'!MICA" 

1!'l presente cuestionario tiene como objetivo el 

conocer oomo te ayudó el Pro~rama de Regulari~aoi6n 

Ac9démioa en el que participaste, con el fin de apri 

bar las materias que tenías reprobadas, 

1.'u respuesta es individual y nn6nima; por lo 

cual te pedimos que seas lo más· sincero posible, ya 

que esta informaci6n nos permitirá mejorar el :Jervi·-

cio, 

"Muchas· gracias por tu oolaboraci:6n" 

A'.TRNTAMENTE 

"CENTRO Cfl>IUNITARIO PADIRRNA" 
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'INSTRUCCIONRS: Marca· con una "X" la opci6n que mejor d'ei'iha tu 

opini6n acerca del J'rograma de Re¡i;ularizaci6n 

AcadAmica· en el que participaste, 

I.-¿'ltlA·tan agradable fu~ haber asistido al Centro Comunitario 

l'adiema? 

Muy agradable ( l Poco agradable ( l Nada agradable( 

2 ,-¿Te gust6 como te trat6 el personal que fm¡Jarti6 e1 PrORI'f!. 

ma d'e Regularizacifin Acad'émi.ca? 

Mucho ( l Poco ( Nada ( l 
3.-¿Te guet6 el lugar en donde recibiste· 111 regularizaci6n? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

4 .-¿Orees· que el: Programa. de Ren:ularizac1'6n Académica te ayud6 

para pasar las· materias· que d·eb!as? 

Mucho ( l Poco ( ) Nad'a- ( ) 

5 ,-¿Orees· que el! Programa de Regularizaci6n te mostr6 una ma -

nera doferente y agradabl:e- d•e· ve-r el estudio? 

Sí ( ) No ( ) 

6:,-¡,0reea· que las· ca'l.ificacionee· que· obtuviste en los· extraor

dinarios serían las·mismas·de no haber participad'o en e:!! 

Programa? 

sr < l No ( ) 

7 .-¿tatas· satisfecho con las· calificaciones· oue 'lbtuviete en loe• 

extraord'ina:rñ.oe? 

Mucho( ) ;>ooo ( ) Nada ( ) 

fl,-¿Crees• que· la duraci6n del: J'rograma de Regulariz·,,ci6n fué su

ficiente para preparar l:ae· materi·as oue debías? 

S! ( ) No ( ) 

9.-¿Recomend11r!as a tus amigos oue asistieran a eete·Progr'lllla de 

"egulari·!laci6n? 

Sí ( ) No ( ) 
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!O,-¿Volver{aG a partici'par P.n all>;lin ?rograma iiél: Centro C'l"1Ut'li;.. 

tario Pad1erna? 

S{ ( ) No ( ) 

!! ,-¿Orees· que· la f'orma de llevarte con tus comoal'ieroa d'el curso 

te ayud~ para Que asistieras· con más R;Usto? 

Mucho ( ) poco { ) Nada ( ' 

12·,-¿IJUé CBJ:ificaci6n le damas· al :Programa de· Re~lariz,1ci6n? 

Eiroel ente, ( ) 1luono ( ) Regu1'1r· ( ) Mal o ( 

13.-¿0rees ciue tu pnrticipaci6n en el Pro¡:¡ram"' innuy6 pRna. mej.2. 

rar las relac1ones con tus· padres? 

S! ( } No ( ) 

14,-¿En oué· aspectos· te ayud6 más· eJ:. 2ro¡¡;rama? 

IS ,-¿Qué fué lo Que menos te i&st6 del :?ro.<;rama? 

I6 .-¿Qu6 fué lo oue mds· te p;ust6 d'el .Programn? 

17 ,-¿ ~6 aeonse jar!as· para r.i.ej orar el' .Programa? 

1 
í 

¡ 
1 ¡ 

1 

¡ 
--j 



AP'i:NOIC'E 7 

"C1J~~'[O'IA<IO nr: SATIS1"AC -

CION 'J-0: LOS 'lU.Tltl'OS ~ OIJ'l~ 

'!\T, -:ncr. R ·'1.1 ~ n'~ :i··~ur, a 'lI 

Z 411!0~ .4C ~1)-;:¡~Ir.A", 



APRNDIO'E 8 

"CTT-.:STil'N ~RIO lJ!~ S ATIST?.AO -

G!ON 'J~ LOS Nl)F!R"l '!O'l'!R RT, 

pq<nR4MA DR R"MULARIZACION 

ACADEMIOA" , 
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CENTRO CCJ.!TJNITARIO 

PADHRNA' 

"CU!STIONARIO SOBRE E1i PROORAMA 
DR RF.GULARIZACIOO AOADEMICA" 

F.stimado padre de familia: 

~stamne realizando l'l. evaluac16n finql d'e1. Pro -

grama de Regulari~ec16n Académica en el que partioip6 

su hijo en el "CE:ltro Cllmunitario radierna". 

Su opini6n nos podrá ser de gran utilidad, por 

lo cual le tu¡"radeceremris·llene usted· las hojas adjun

tas. 

Nos interesa muoho la opin16n de pereunae como 

.~' usted, ouien tiene contacto directo oun su hijo. La 

informaci6n obtenida de esta evaluaci6n será usada P.!!; 

ra informar al personal. de la eficacia de su ::rograma 

de Rea;u1.'l.rizaci6n Académica y de las· mejoras nue ce -

rán necesarias para hacerlri más eficaz·, Loe reeulta 

doa de esta evaluaci6n no llevarán nombres· espec{fi 

coa al ser oomentndns cnn el personal, manteniendo 

as{ la privacidad de loe· oue responden, 

Sin m~e por el momento le agradecemos au va.11.osa 

oooperaci6n de antemano, 

A'T'ENTAMENTE 

"CENTRO ocrruNnARTO PADrnRNA" 
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INSTRUCCIONRSl Maraue con una "X" l:a opci:~n aue· mejor defina· 

BU opini6n acerca del Pro~rama· de Regulaztiz~· 

ci6n en que particip6 su hijoi 

r.- /-0 partir de su participaci6n en el ?rograma de·· Regulari

zaci6n Académica ha observado en su hijo: 

Cambios Positivos( Cambios· negativos( ) Ninglin oamhio( 

¿C6mo cuáles? ---------------------------------------

2.-¡,1'1116 tan satisfecho estaba con las cal.i ficaci'ones· de su h!,: 

jo, anteir de aue participara en este Programa? 

Muy Satiefecho( ) Poco Satisfecho( ) Nada Satisfecho( ) 

J.-¿1'1116 tanto a~d6 a su hijo el Programa de 'Reimlarizaci~n ! 
cadémica para· resolver los· problemas· escolares? 

Mucho( ) Poco( ) Nada( ) 

4.-¿l'lué tan satisfecho está;. con el nivel de comunicaci6n entre 

usted y el' personal del' .Programa? 

Muy Satisfecho( ) Poco Satisfecho( ) Hada Satisfeoho( ) 

5.-¿0l16 tanto interés· en el estudio mostr6 su hijo durante su 

partioipaci6n en el Programa? 

Mucho ( ) Po·co( Nada( ) 

6.-¿')u6 tan contento observó a su hijo durante su participa -

ci 6n en el' Pro~rama? 

Muy Contento( ) Poco c·ontento( ) Nada Contento( ) 

7.-llurante el Programa ¿SU hijo lle~6 a• estudiar por las· tar

des a su casa'> 

Sí( ) l'l'o( ) 

B.-En la actualidad ¿Llega su hijo a hacer tareas por las· ta::, 

des a su casa? 

S:[( ) No( ) 
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9 .-¿"UA tan satisfecho está con las calificaciones de su hijo 

en loe exdmenes extraordinarios despuAs·de aue oarticip6 

en el Programa? 

Muy Sati'lfecha( Poco satisfecho( Nada Satisfecho( 

IO,-Actualmente ;,l'lué tan satisfecho está con el com¡;ortamiento 

de su hijo hacia usted? 

Muy satisfecho( ) Poco Satisfecho( ) Nada Satisfecho( ) 

II.-¿'lu6 tan satisfecho está en general con la ayuda recibida? 

Muy Satisfecho( ) Poco Satisfecho( ) Nada Satisfecho( 

I2 .- Si un muchacho necesitara ayuda similfl.r a la de su hijo 

¿Le recomendaría asistir el Centro Comunitario Padierna? 

SÍ( ) No( ) 

I3.-¿'>U4 conductas nuevas ha observado en su hijo, después de 

participar en el Programa ? 

I4.-¿~stá usted satisfecho cnn el trabajo desarrollado por el 

personal del Programa de ReP,Ularizaci6n? 

Muy Satisfecho( ) J>oco Satisfecho( ) Nada <>atisfecbo( ) 

!5 .-¿ "114 cali f1 caco6n le daría al rro~rama en el que particip6 

su hijo? 

Excelente( 

!6.-¡,l'lué fué lo 

Bueno( Regular( ) Malo( 

oue más le p;u"t6 del Programa? 

I7 ,-')tl6 fuá lo aue menos le i>:ust6 del Programa? 
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I8 .-¿ t')Ué recomendarla oara mejorar el Programa? 



A p E ~ D r a R 9· 

"ctfBS'rION ARIO D~ S ,\'i'fS?ltCOIO"f 

DR L 0'3 <;UJ~OS '30Il'!E P.r. l'RO

l'l RAJtA D~ "1f~RRN"11I~TO mf R! 

lltLIDADES PARA sorncrrN AR 

PRO'JL!<).US" • 
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aENTR'O C !'MJNI'l' ARIO 

PADIRRNA' 

"CUE'>TION'ARIO SOllRE EL PROJRAMA DE BNTRRNAMIR!i 

TO RN HABILIDADES PARA SOLUCIONAR PROllL'P.MAS" 

El pres•mte·· cuestionario' tiene como objeti.vo el! 

conocer como te ayud6 el Programa d~ 'Entrenamiento en 

Habilidades· para Solucionar ;'roblemas en eI aue parti 

cipaste, con el fin de que> aprendieras a solucionar 

tus problemas·. 

Tu respuesta es· individllal y an6nima; por lo 

cual te pedimos seae· lo miie sincero posible; ya qu&

eeta informaci6n nos permitird mejorar el servicio. 

"Muchas• gracias· por tu colaboraci6n" 

kTRNTAMR!'/'l'R' 

"CENTRO 011\!UNINRIO PADIERNA" 
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INSTRUCCrON~1 Marca con una "~" la opci6n que mejor defina 

tu opini6n acerca· del Programa de-Entrenamie~ 

to en Habilidades para Solucionar Problemas 

en el cue participaste" 

¿OUe tanto te ayudfi el Programa de l=:ntrenamiento en Rabilid!!; 

des· para• Solucionar Prohlemas· para: 

I.- Solucionar tus problemas escolares! 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

2 .- Mejorar tu comportamiento en la escuela? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

3 .- Hacer tue tareas actualmente? 

'Mucho ( ) Poco Nada· ( 

4 .- Estudiar con m!s entusiasmo? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

5 .- Mejorar tus calificaciones en lo oue va del ail.o escular? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

6.- Mejorar tus· relaciones con los· oompail.eros de la escuela? 

!llucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

7 .- llej orar tus relaciones con los maestros? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

8 .- Mejorar tus relaciones con tue padree? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( 

q ,- Me j nrar las· relaoi ones con tue·hermanos? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( 

IO.- Eneeil.arte a buscar la soluci6n de los· problemas futuros? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

II .- Aprender realmente a solucionar tus problemas? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nad'a ( ) 

I2.- ~seil.arte una forma dtil de solucionar problemas· futuros• 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

( 

'v 



13.- Solucionar los problemas• aon tus amigos" 

lllucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

¿"'1A tan satisfecho estas: 

14.- 'Rn la fonna como estudias actualmente? 

Muy satisfecho( Poco Satisfecho( ) Nada Satisfecho( 

15 ,- Con los cambios en la fonna actual de comportarte en la 

escuela? 

Muy Satisfecho( Poco Satisfecho( ) Nada Satisfecho( ) 

16.- con los cambios en la fonna actual de comportarte fuera 

de tu casa? 

Muy Satisfecho( Poco Satisfecho( ) Nada Satisfecho( ) 

17,-¿QuA tan confiado te SP.ntiste para platicar tus problemas? 

Muy Confiado ( ) Poco Confiado ( ) Nada Confiado( ' 

18 .-¿ CluA tan prolongado se te hizo el Programa de 'F!ntrenamieno

tro? 

Muy Prolon~ado( ) Pocro Prolongado( ) Nada Prolongado( ' 

T9,-¿Recomendnríaa a tus amigos aue asistieran al Centro aomu

n~tario Padierna a participar como tu lo hiciste? 

Sí( ) No( ) 

20 .-¿Vol verías· a part t cipar en al,r;;dn Programa parecid·o a este 

en el centro Comunitario Padierna? 

SÍ( ) No( 

21¿'111A fuA lo Que mds te gust~ de este .Programa? 

22 .-¿ riuA fué lfl Que menos te guat6 de este Pro~sma? 
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2'3.-¿l')u~ recomendar:l'.ae para mejorar el Proo;rama? 



"eT1-.:S'P.!ON ARIO ')B SA1'!S1l'aCCIOli' D'E' 

LílS' .PADR::S SOTJRE % PR()'}RAMA D'R 

ENTR"RNMIIE:l'TO 'IN RABILIDADRS P~ 

RA SOL'TCIO"f AR .FROBLEMAS" • 
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O~TR n O "MUNIT ARIO 

PAMRRN.A: 

"cruRSTIONJlRIO !'l"llR-g RL PR01RAMA DE RNTRP.NAMTR!! 

TO F.N HABI'IJillADRS· PARA SOL1JC!O!fAR PROlfüBMAS" 

Estimado padre de familia: 

Estamos realizando la evaluacifin fina1. del llr'ogr~ 

ma de Entrenamiento en Habilidades para Solucionar Pr.!?, 

b1.emae en e1. que partioip6 su hijo en e1. "Centro O'<llDU

ni tario Pe.dierna". 

Su opini~n nos podri1 ser de gran ut11.idad, por lo 

cua1. le a¡i:radeceremoe t lene usted 1.ae hojas adjuntas. 

Nos interesa mucho la opini~n de personas CIJl!lo U_! 

ted ouien tiene cnntacto directo con su hijo. La info! 

maci6n obtenida de ésta eva1.uaci~n seri1 usada para in

famar a1. personal de 1.a eficacia de su Prop;rama y de 

lee mejoras oue serán necesarias para hacerlo mi1a efi

caz, Los· resultados de esta ~valuaci~n no llevarán n~ 

bree eqpec!ficos al ser comentados oon el personal, 

manteniendo ae! la privacidad de los que responden, 

Sin m!e por el momento le a¡i:radecemos su valiosa 

cooperac16n de antemano. 

ATENTAl\'!ENTE 

"CENTRO OCWINITARIO PADnRNA" 



- 241 -

:INSTRUCCirnB'.31 Xarque con una "X" la opci6n que mejor def!, 

na BU opini6n acerca del Programa de '!11.tre

nsmiento en Habilidades ~ara solucionar ~ 

blemas en el que particip6 BU hijo. 

¿OU6 tanto le e.yudll el ProgrBllla de lmtrenamtento en 

Habilidades para Solucionar Problemas en el aue pa.r

ticip6 su hi :! o para: 

I .- Solucionar sus problemae escolares? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

2,- Mejorar su comportamiento en la escuela? 

Mucho { ) Pooo ( ) Hada ( 

),- Hacer sus tareas con gusto actualmente? 

Mucho ( ) Poco { ) Nada• ( 

4.- Rstudiar con mds entusiasmo? 

l'ucho { ) Poco ( ) Hada• ( ) 

5,- Mejorar sus calificaciones en lo que va del e.i'l.o eeaolar? 

Mucho ( ) Poco ( ) !'lada ( ) 

6 ,- Mejorar la.e relaciones ~n compafieros? 

Mucho ( ) Poco ( l Nada ( ) 

7 .- Mejorar las relaciones con los maestros? 

Mucho ( ) Poco ( ) Nada ( ) 

8 .- Mejorar las relaciones aon sus amigos? 

Mucho ( ) Poco ( ) !'lada ( ) 

9 .- Mej 1rar las relaciones con usted? 

Mucho { ) Poco ( ) Nada ( ) 

En oomparaci6n al ai'l.o pasado ¿Qu.6 tan satisfecho eetA ª2. 
tualmente1 

:ro.- Con \a forma en aue estudie. su hijo? 

Muy satisfecho ( ) Poco satiefeoho ( ) Nade. satisfecho ( 
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l! .- Oon los cambios en la forma de comportarse BU hijo en la 

escuela? 

Muy satisfecho ( ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho ( ) 

12 .- Oon los cambios en la forma de cnmportaree BU hi:l o fuera 

de su casa? 

Muy satisfecho ) Poco satisfecho ( ) Nada sAtisfecho ( ) 

13.- Oon el deeempeí!.o del j6ven O'OOIO hijn? 

Muy satisf•cho ( ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho ( 

14.- Desde que eu hijo particip~ en este Programa ¿Ha notado 

oue ee lleva mejnr con sus hermanos? 

S1 ( ) No ( ) 

15.- Actualmente ¿nuA tanto platica con su hijo? 

Mucho ( ) Pooo ( ) 

16.- Desde rrue su hi1n particip6 en este Pro~rema J,He.• notado 

nue platica m~s con usted? 

Si ( ) No ( ) 

17.- ¿Considera nue su hijo aprenai6 una forma útil de eolu 

cionar prnblemas? 

S1 ( ) No ( ) 

18,- ~Se di~ cuenta nue au hijo aprendi~ a solucionar sue pro

blemas por sí mismo? 

Si ( ) Nn ( ) 

19 .- ¿'lUA tan prnlongado ee le hlzo este Programa? 

Muy pr0lono;ado ( ) :'rolnngndb ( ) 

Lo justo ( ) Breve ( ) Muy breve ( ) 

20.- ¿Reo'l!llendaría a otr1s chicos aue asistieren al r.entro co-

muni.tario J'adierna, co'!lo su hijo lo hizo? 

'U ( ) No ( ) 

21 ·- ¿Penni tirla otra vez que su hijo participara en al.<(dn Pr.2, 

grama parecido a este, en el Centro f.lo'.'lctni.tario Padierna? 

Si ( ) No ( ) 
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22.- ¿riuA fuA lo que m!s le imst~ de este Pl'ograma? 

23.- ¿'lllA fuA lo que menos le ~et~ de este :Progrema? 

24 ,- ¿ 0UA recomendarla par:>. mejorar el :Programa ? 
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