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de otros parses parafoc~ementat su desarrollo. Es una de mis inquict,!:! 
·:.: >~>···· .. ~·· ~;:·., ... ~· ::~ -_ 

d~s dar a ccinocer'lá situac!ón'que guarda el mercado de trabajo de.l LI-
. ---- -o-oco---=-----;7"-:=-c0"-~-'7i~i-f?_~::_-- .---,.·-• ------ -· 

cenciado en AdmÚ!istración d~ E~1p;e~a;~n las En1presas de Exporta-- -

ción. 

. La fina(idad de estri investigación es despertar .el interés de es­

te profcslorial por esre mercado y presentar la necesidad que a juicio de 

estos empresariostienen las compañras exportadoras mexicanas de un -

profesional generalistay ·aJaye,z slestacar.la.es¡)ecializacióri del mismo 
' • -, " r --•,, •• -__ -,_ '- '..= -.0,-_--,o'~-~ C • • • ' 

-.- --·-

en esta ¡ffea. 
-_.-. 

~~-:~_:_•" / ... -<--o·~;,-;_-~,_'. __ ' 

De los l 112 Ucénciados ()11~\élrnúilsttÍú:lóri de Empresas titula­

dos a julio de l970, solo 26 tr~bajan cncom¡'k~iiías exportadoras mcxica-



nas, dando un coeficiente de 2. 3;z. cifra CJLll' es lxistant(' pequeña, por lo 

tonto me atrevo a afirmar que cxist(' un amplio campo de desarrollo OC.!J. 

paclonal al cual quizá, los Administrndores no han encaminado sus pa-· 

sos, .ni han dado la importancia que efectivamente tiene. 

El campo de las importacíone_s y las exportaciones juegan Y. Ju­

garán un pope1 irnpormnrrs1mo en e1 t1esarr()i1odeMé~1tot1urante la pr~ e 

sente dCcada. ·Y como ejemplo puedo, citar las medidas tornadas por.;.. 
- - ~ ' -

Los Estados Unidos respecto a su moneda. ¿Qu~n~ci<lidastó111ah1 el Go-

bierno Mexicano para afrontar esta situación? Los adrninistriloores no -

podernos permanecer al margen de estos problemas. 

Todo profesional de la Administración vive la posibilidad dedl-

rigir o bien ocupar un puesto en alguna empresa Importadora o exporta· 

dora. Es por.toao esto, que pres~gto esta investigación. 
_,_ ___ -_ ---

- --~ --=--o:-

Para lograr estos objetivos he tenido que recurrir princípalme_!! 

te a la información directa mediante una encuesta, en la que utilice una 

muestra de 25 empresas de un total de 203 empresas mexicanas que ex -

portan sus productos y que están ubicadas en el Distrito Federal y que -

cuentan con un capital social mayor a $ 10, 000. 000. OO. Dichas empre-
--- --- o,___ --

sas csttln perfectamente identificadas,· pero por razones de ética profe­

sional hc.omÍti<losus nombres. 
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El universo fue tomado dl'l IJirL'Ctorio de Empresas Mexicanas -

que Exportan sus t'rot.luctos, editado por Ja Dirección General de Comer­

cio, dependiente de la Secretarra de Industria y Comercio en 1970. 

L.a muestra obtenida reprt•senta el 12. '.l% del mencionado unive!. 

so; dicho porcentaje es pequeño, sin embargo, sres significativo debido 

a lo especrfico de este tipo de empresas. Ca re aclarar que In presente -

investigación es bastante limitada para tocar con la profundidad que hu-­

bieradeseado, todos los aspectos de intert'.!s para el profesional de la -­

Admlnístraclón, no obstante, espero con ella hacer un llamado a la con -

ciencia de los Administradores por el estudio de esta problemática ocu­

pacional. 
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CAPITULO 

BREVE BOSQUEJO DE LA ESPEClAL!ZA­
ClON EN IMPORTACIONES Y EXPORTA -
CIONES PARA EL LICENCIADO EN AD -
MIN!STRACION DE EMPRESAS 

Mediante el comercio exterior un país puede obtener todos aqu.!:. 

llos productos que no fabrica, y que necesita ya sea para complementar 

su producción o para lu satisfacción de sus necesidades. Por lo que to-

ca específicamente al comercio de exportación, la legislación mexicana 

ha ~ldo m~y iúx=ral, cyaquefo~a clase de materiales y productos manu- -

facturados podían exportarse sin limitación alguna en la Repl1bllca; sin -

pagar derecho alguno por su salida, ni a su paso por los estados. Cabe 

indicar que lo que primera y principalmente exportó México fue la plata, 

adquiriéndose por este medio graneles fortunas en la Nueva España, li"~ 

mirándose esta situaclón hasta después de la guerra de Independencia, -

en la que sólo se ¡lermitía exportar oro y plata por det~rmlnadosPuer~­

tos y bujo determinatlas_canti~ades. También fue prohibida la exporta -
. . . 

ción de dinero sin el respectivo permiso <le la Regencla impidiendo en 

parte la fuga lle capitales espaíioles que se retiraban en ese entonces del 

país. ·I 



Durnnk• todo el dl'surrollo l'L'Ollt1rnit:o de l'vh'.'xico, dl'SdL· fHI indl' 

pcndcnciahusta m1cstrns días: nucstrll pars Sl' ha t•nfrc1Hado ni problc-­

ma de todos los paises sub.ksarrollados, esto es, el indiee dL• aumento-

de las imporrncioncs tienden m1111en1ar 1rnts n1piJanK·nte que la produc-

ci6n nacional, creando grandes diferencias entre la capncidnJ de impor­

tación respecto a la de exportación, reflejándose estos desequilibrios en 

la Balanza de Pagos; 

Son pl1es lo~ 1)roblemas uelcoinérCio Internacional tan 'comple.:. 

JOS qué ('S preocupacidn Concst~nte ae los gob°Lernos enconfJ.-¡fr la frie)of­

soluci6n qüe sobre bases nacionu les permita la coexistencia pactfica de -
- - -- ~ 

los sistemas económicos, su mutua complementación. 

Estando los parses sulxlesarrollados en desventaja pura una ---

cornpetenciaecon6mica, han celebrado convenios proteccionistas que fa-

vorezcan su desarrollo. Los parses latinoamericanos se han afiliado a-

la Asoclaci6n Latinoaméricana de Libre Comercio creada por el tratado 

de Montevideo; actualmente son miembros los siguientes parses: Arge_!! 

tina, Bolivia, Bra~il, Colo~bia, Chile, Pen1, Ecuador, Paraguay, Vene­

zuela, u~ti~Jay y Mé~iC:ü: 
'. t -- _, ' '' 

~xisten ell,~é~iiS~i~er~osc>rganismo,s que·se~ncargap de es-
· .• 

tudlar este .. tfpodé problehi'as oom¿ ~on' la rnlsl11a Asociacl~nLaÚnoam~ 

ricana .de Libre Comerclo.' I-a~s:b6¡~~i~~ N~~i()nald~,Jmportadoras .y··-­

Exportadorasd.ela ReplÍbllca)-1e¡¡lcm1_a; Lá~.<21~ar~~d~~C:d~~e!'Cio, Ba.!! . _ 
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co Nacional de Come.r<:io.Exterior. ·EL Banco de M~xlco y recientemcn'-

El Fondo para el Fomento de las· Exponacionés dQ Púxluctos Ma-
- > " 

nufacturados; este llltlmo es un Instituto cuya principal funciónes la de 
. . 

colocar a Jos exportadores mexicanos en pos ibilldades de comPGtlr con~ 

los exportadores extranjeros otorgando financiamieMos_ a ta¿asde inte­

rés más rojos. 

Es pues necesario, que un pr~fesionalcomo elL.réGncl~do-~~Ad- . 

ministració_n de Empresas conozca el funcionamiento;_¡¿ estos org~ni~- -
- - . - -· . ..- - - .. _., - .. - - - ~ ~ ~-- ;-- .. 

mos_, para saber ella les ·son las condiciones.a c1u:ílptt~~~ra 'feéürrlr a -

.fuentes ele_ recursos disponibles. 

Éste profesional detxúonoc~r i.ocia iaseéü~;nci~pre~ia a toda im 
-- -- ·,.'. -" .',. .,. . '· ·- . -

· .. portanci~o e~po~;aclón.como es••1dd~sig~¡d(Jn de°f•inercado,'cotizacio-
-·.- - _--.·,_----- --- . __ .. _·, ' - .. ,: ;-, . ;· -, ___ .-,.-· - . - -

nes como F. O. B. (E ree en Board) d6~i-Irl)orclo o L; k B. : F. A. s, -,­
(Fee Alongrid~ Sh.lp) Ubre aLC2~stado del Barco ; c. A.F; • (Cost and -­

Frelght) ·costo :•rrr~t:e; c. I;cP. (C:osf:Insuranceang~Efel_ght)pJsto, .s~. 
--, ----:==--"""":'.=-~.-::---'""'-----.'. ------= ----

guro y flete. 

Debe conocer también el régimen jurrdicó; .. los ;~~la~:nt~s .que 

rigen al respecto como son la tarifa dél lmpuestoGeneral.dé Exportu-.:­

ción, asr como de la tarifa del Impuesto G_eneral de lrnporración, ala -

vez debe estar pendiente de las diferentes modificaciones qué en materia 

de fraccion~s a;H'nceforias Se presentan a trav~s del Diario qncial de [a 

f'ederadón'cte·lris disposiciones del Código Aduanero, Reglamento de la 

6 



pllt'Stll. 

l\.>L'<:' conocer todos fos uocu11h.'ntos · qllt'cn materia d1.· lniporrn-

cióny t'x¡x1rtncil~n s.:• nrnnt:'Jnn como Boí); ¡x.•nnlso previo de importncil1n, 

factura comercial, visa consular, conocirnicnto LIL' embarque, lista de• --

empaqul', ¡K1liza o c.t.•rtificado d.:.• seguro, certificado dee:1Iidacd, .. certifi­

cado de so<.:it'dnJ, CL'rtificado dL' pt..•so, t:L'rtificado de origen y pedimento 

de imponaci,~n o dl'_ exportación. 

D.:bc rnnoccr los c111·ascs y embalaje ya que csros .son 1nuy_ im-

portantes en cuanto a su costo y manejo. 

D:>bc tambi~n conocer todo lo referentca transportes para ¡)o-­

der determinar el medio más ·adccllado, rnnto por 10 (jücroCTI afé'osto, 

valor del pnxlucto, ¡x-so, volunwn, gr:ido de fragllidnd,''cti-stnncln{!Jre­

fe rcn~!<l _ l)_: Lcofl1_¡:>rlld_l)r. 

[\.•be conocer el departamento de ventas ltl oq~rin1zritióndel mi~ 
mo, asr como de la Gerencia de Emb.1rqucs, del [lcpartall1ento de Expc-

dicic'n y poli1:icas generales de• la c111prcsn. 

l.\.·lx> conoc<-'r pws d manejo dC' las cxronaciones _e imponnci9_ 

n.:·s de las empresas que se dedican a este ramo. 

Es pues urgente que este profesional abrace esta es1iccinlldad ..,. 

yn que· por $ll pn·parad6n siµnifica 1111 cil'mcnto de ¡;nrn 1·alra para las -



·- _Lns iJi;:as sobre difert'IHvs productos a exportar que dia ti dr..1 ..;. 

nacen en l\1l'xico. SL'rlfn una rc•alidad con mayor rapidv?. si d Licenciado 

en Adminístración lkva a calxi t'stUd\os de sistL·mas qUL' til'ndnn a lo- - -.­

grnr L'Stc objetivo. 

r\ 1n11·L's del LksnrrL'lln dv t•sta im·csti)!UiCit1n se presenta esta -

problcmJtica ocupacional, los rL~t1lt<Jdos obtenidos de las difc'rcntcs pr~ 

gunrns rcvclanln que la liipdtvsis que prcscnrl' en Ja introducción csrn -­

comprobado; y que es Jab.:>r de los Administradores apo1·tar sus conocf­

micntos púra solucionar este problvm:i. 



CAPITULO ll 

IMAGEN QUE DE LA CAHREHA DE LI­
CENCIAJXJ EN ADMINISTRACION DE 
EMPRESAS TIENEN LAS COMPAÑ!AS 
EXPOl\T ADORAS MEXICANAS 

El cuestionario que utilice en Ja presente investigación consta-

ba de qUincé preguntas de las cuales obtuve diez y nueve diferentes va-­

riables, que se !1ananalizado a lo largo de la misma. Presento Ja inve§_ 

tigacid11 dela-mismaJorma que el cuestionario para facilitar su explica­

ción a través_ de ,los, cuadros explicativos de las mismas preguntas ya -

- qué asr deterinlna¡l'l_os resultados conjuntamente. 
- --=--,-~---=,:-;c-_-/c=- ,, . - - • 

. . 

En el desarrollo de las preguntas transcribo algunas de las re§_ 

puestas obtenidas que considere más generalizadas para que por ellas -

pueda estudiarse el sentir de los empresarios exportadores mexicanos. 

La primera pregu_nta del cuestionario decra asr; 

¿Tiene ideá'.de cuiHcs son los conocimientos del Lice,nciado en 
- -· ~-:_ ~--:. -' ---c-.--c_-· _:- __ -'-'-_ 

Adminlstraci6n_ de Empresas asr co~o, de Íos servicios· que puede brin-

dar a las empresas? 
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El objC'to dC' esrn prógLu1la ern saber si lo.s empresarios nic•xi-
. .. 

canos coriocC'n In carrera Je Adn1inistl"nción. 
-·----,---••e--•-•·--••-· 

De ésta•¡:ireguntaóbtuvinfos·¿¡ siguiente rcsultauo: ·-- ... ··:--.-.- _- '·•-· -·". '-.,· ... ' .. · 

1 

CONOCIMIENTO DE LA• CARRERA !JE UCENCIM>O 
. EN ADMlNISTRAClON DE EMPRESAS 

Nllnwro Porcentaje · 

Corno pu~~e ob~(irvarse existeun 16. 03 del to~nl que no tiene -

ni idea de los conocimientos de In carrera de Licenciado en Administra· 

ción de Empresas, lo que es un porcentaje bastante nito de des.conoc!--

Por lo que toca ni ()tro 84! 03 obtuvirú()s granvn~.lednd de .res- -

puestas. como so~: 

': .. ·., 

nf •.fr1ohcictioéÍéq~e lo~ co'í{óf1iTI1élltb~élelL1ceri.binélci en Actm 1-" 

nlstrn ciÓn .·de; rl~pr~s~¿ el~~~ ~ir·g~nb~rii~:~~i~ ~rei~~lón·~;n empresa-
,. ·:. •·· ' • . _·- -: •• - --:.· .- . -'L • • " , :" ' .. ' , . • . • . ·. .·:;·: .. ~ ' . "_.·. e: . . - • 

donde ·deselTlré cta s~k serv i~los, . abafcnridÓ todos los depnrtam.entos y ·-
funciones de !~ n1ismn; 

cualquier p~esfo, 

Por lo tanto puede brindar un buen servicio en -

JO 



b) Otros opinnron que los <:onocimicntos de csre profesional fü' 

pueden apreciar que són m11ltiples y se refierc.:n todos al campo de las -­

empresas y de las relaciones humanas para la conducción social. Es i)! 

tcresanw destacar que tales conocimientos son generales y no profundos 

en cada una de las materias que cursa c·ste estudioso de la Adn1inistra--

ción, pues obviamente ~n cualquiera d<e csns materias, existen profcsio· 

nal_es que han dedicado tOLla una vida a un solo conocimiento de los que se 

imparten en esta carrera: asr por ejemplo: El Publicista, El ingeniero 

Industrial, El Psicólogo, El Contador P11blico, El Especialista en Costos,. 

en mercadotecniá, en financiamiento, El Licenciado en Relaciones Indus 

tria les y otros m!ts. 

- e) (c)s servicios que puede brindar este profesional son rm1lti"" -
' _,. ' -: 

~les en cualquiera de l~s áreas que estudia; y consideran los einpresn ·- -

rios que el carácter con que puede hacerlo especialmente el profesional 

recien-egresado es de "staff" o sea no ~;teniemlo la responsabilidaddirc~ 

ta ni el mando lineal, sino simplemente como asesor en diferentes cam-

pos de ejecutivos. Entre dichos servicios se podrían mencionar los sl·-

guientes: árc_a de personal, estudio de mercados, publicidad y otros . 

. d) Lo_s conocimientos del profesional de. la Administración son· 

aquellos q~ele permiten percatarse de la situación económica, funcional 
--

y adm ini~tratlva-ci; ~na_ empres~·.· asr corno en cada érisofdadas las ci_r -

C:únstarici¡fs -recomendar -las medidas adecuadas para corregir Jas .defl-

ciencias existentes y a la vez poner en marcha dlchas· níedidas. 
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e) Lus L'studios dL' l'Stl' profesional son JL· l'lanl'aci\~11, Or)!ani-

zat:il1n, Integración, Dirl'ct:ión, Control y Coordinación y sus servicios -

van desde loi:; n1:1s hijos nivdcs hasta la alta dirección y L'n lns campos -

más variados puesto que, cada puesto es st1sccptible JL' i;er administra-

do. 

f) L::s opinión Je alguno¡.¡ empn.'sario8 que los conocimientos de 

este profesional abarcan áreas como leyes fiscales, civiles, nwrcanri--

Ies;c laborales, sq~uro social, economía, estadí.stica, coHtos de produc- · 

Cidn, mercadotecnia, comabiliJad, finanzas, aJmi11istrnci<ln llci porso-~:-. 

nal, y otrmi. En íin todo lo relacionaJo con csta8 !!n:as; y desempeñan­

do distintos puestos ya sea como empleado de 

sultor independiente. 

g) Esta es una carrera que habilita a las personas para dirigir 

cientificamente a las e1npresas. Ln diferencia es precisnmcnw entre lo 

em¡X!rico y lo cicnti'fico, por lo tanto, puede atacar Jislintas áreas de la 

empresa: gcrencin genera 1, ventas, producción, relaciones hurnanas, 

contralorra, por lo que toca nl análisis e interprctack1n de los estados 

financieros. 

h) Algunos más opinan que este profes lonnl es un elemento que 

auxilia· eri.ta í~plnntación de sistemas y procedimientos, asr como técni­

cos para Lograr la simplificnción Je métodos y formas (meJoras) Je orga1!!_ 

zación y,cornuni~ción,casrcomo de aumento de la prcxluctividad, por sus 

12. 



conocimientos a cerca de i11genierra industrial, comnbiliuad y finanzas,~ 

organización, relaciones humana¡; y otras. 

Como puede observarse de estas opinionessc destaca .el hec_ho • 

de que loe; empresarios mexicanos consideran al Licenciado en Admlnis~ 

tración de Empresas como un profesional Je tipo gcncralista; estir obser 

vacidn fue reafirmada con otras preguntas posteriores. Sin embargo,. Ú 

pesar de esta opinión se desprende a lo largo del cuestionario la inclina~ 

ción dé solicitar de este profesional una especialización qile lo 

cialistas en esos campos. 

te el desarrollo de esta investigación. 

¿Cómo considera usted que el Ucenéiadci en ¡\dlli.ln.iátración de~ 
,·,y :,<: 

empresas pueda contribuir el desarrollo det parsr: 

~~_¡_: l )~-~~-·~~~~.:'-~__;:::;_::::_c_'.~-;,"--h~ i-;o=-- - ·-- ~~_i: ~:;- ,~;;~~~;~+:-: ~:-'-" 
r CUADRO • 2• 

·co~TRI~útr6N)\Lóisi\R~OÚLd.·1JiL····PAIS. 



ExistL' un 12. o~¡, que opinan qul' c·stc;'profesional no contribuye -

al desarrollo llcl pars, nuturalmente estas opiniqnt's sé uespréndctÍ del -

desconocimiento que este sector empresarial tiene ¡le Ja carrera. 

C:omparanuo este 12. 0% con ei' 16. 03 de la pregunta anterior ob _ 

tengo una diferencia del 4. r13 estudifcrenciu es explicable ya que ~lgu~-

nos empresarios a pesar de sus pocos conocimientos sobre la carrera • 

de Administración consideran que los profesionnl~s cgresnd~s de ella :~ 

con su esfuerzo pfopio\icsu~ ~ónocfinÍcnto's~¡Jc;~tan su parte para el de -

sarrollo_ delprirs. -~ .. 
---~o.:-.=.~ - - ·---

-81~urcina61if~is~ité~ni~dtranscribo n ~ontinuación a~guna~ de ____ _ 

las opiniones :~J~··sc:·dé~prendieron de esta pregunta. 

a) .Al¡¿n~s empresarios exportadores mexicanos, consldernn ·_· 
. - - - -

que el profesional en Administración puede contribuir al desar_rollo del-

país mediante la adaptación de las diversas técnicas administrativas y l_a 

aplicación delos conocimientos adquiridos; mediante su_labÜr c:feJ~ves ... _ 
-- ---=--,-_.---;;·e=--;~ 

tigati<'.ln, orgárlizaciÓn y ¡lflln~~~i6n ~n todas las áreas administrativas: - ·. 

mercados, producción, frnanzas, _relaciones industriales yotras. 

b) Es opinión respecto a este profesional que su contribución -

se realiza aplicando con honestidad y responsabilidad sus conocimientos 

tC'cnicos y humanísticos en cualquier actividad en que se le encuentre o· 

que estt'.' desarroUando. Care lmcer laobscrvacidn que lo anterior es -

aplicable a cualquier rama profesional y no en exclusiva a la actividad -

¡.¡ 



dd Licenciado en 1\dmlnistrucidn dL' EmprL'sas. 

ti.1 en que va dando u las L'mpre8as una organiza<.:idn dentíl'ica ya que en 

gran parre de las empresas Ul1n se trnbaja e111piric.nn1l'ntc }' se Jescono -

ccn los s.isremas b .. 1sicos de la hut.•na organización evirnndo con esto el -

mejor desarrollo de las empresas )' como consecuencia cl desarrollo - -

del purs. 

d) El punto de visrn de algunas mtts csti.1 L'íl el hecho de que la -

labOr_delp!·ofcsional de la i\dminlstracil1n, debe csrar encaminada a la -

creación de empresas productivas y efickntc·s desarrollando ui1a ccono-

mra naciomll más sólida y proyectada a un futuro mi.1s elevado. 

e) Tiene los estudios suficientes que lo facultan para delimitar 

funciones creando especial izacion¿·s y por lo mismo me,ior desarrollo, y 

dentro del aspecto gubernamental al quitn r Ja burocracia mediante Ja m~ 

;i1~1iiaciÓn- de la capacidad humana y la simplificación de ()pernciones 1~ 

grando con esto el mejor funcionam iL'nlO de la 1mtqulnn gubernamental. 

Cc~1 los conocimientos y tCcnicas avanzados que posee este pt~ 

fesiom1l tiene Ja posibilidad y el deber de ayudar al desarrollo del país -

con la aplicación adecuada de csras rccnicas en la Cpoca actual. 

f) · Dada -la gama de estudios obtenidos por el profcsionalde la· 

Administ_ración, su tecnologi'h puede ser aplicada a diferentes campos, -~ 
- . ' 

esto es desarrollando nuevos m.:'todos, asr como en suaplicaC:ióncprácci- -

15 



ca se logra mejorar los nivdes de rroducción, ventas, finanzas, rda·-

ciones humanas y otras, en las compaiiras y empresas particulares aitr 

sando con todo t'sto d incremento de desarrollo nacional. 

l'ura que la conrribucit~n dt' los conocin1ientos de t>sw profeslo· 

na! sea m¡ts efectiva debe abordar temas sobre In economía nacional y -
. . 

atacar y descubr,}rmejores enfoques mcrcadot6cntcos y organizaciona les. 

- · g)' Otros empresarios son de_ la opinión que el profes tonal de la 

Adm!nlst1'ádón al ayUdar a aumentar la. dicicncla de la Administraci6n­

cn los diversos organismos p1fülicos y privados, se obtendrd un mayor -

rndfce de productividad qlie contribuín1 a acelerar el desarrollo del 

país. 

h) En el .campo de la investigación este profesional esta en po-
. . 

sibilidades de contribuir desarroÍJando una tecnología administrativa -

propia del pars, a la vez que una mayor productividad en las empresas, 

grandes utilidades y mayor campo de distribución de Jos productosque -

sean susceptibles de- ex¡)ói:tar; _c __ • .c~. 

i) Existe otra corriente de opin!Ones que considera qúe el pro-
•, .. ' '- .' " - .' 

fesional de. la Administración como cu~lquier otro profesional, dci::C de.: 

sarrollar su trabajo de tal manera que beneficie a Ja empresa; trabaja -

dores y a él mismo y por lo tanto al país. Debe también entender la - -

economr.1 del país para plantear tesoluciones a todos los problemas que 

la problemdtica del desarrollo del pars establece. 
16 



.i) En In 111.:úida que el administrador cicntm<:o se mluc11L> de la 

dirt>cci6n y dL' In organizqci6n dE· i!lH l'mprL'sas mayon's logros He po - -

dntn. obtener. ·Al cncontr¡¡rsep;l'ntl' preparada en puesto;; claves t'n ct1n.! 

quier empresa, se logra una mayor productividad, ya qt1c CH ncc.csario -

que se apliquen una serie dt• sí.stenrns y t6cnicas para lograr la coordin!:!. 

ci6n delos_ factores de ln producción y lograr una buena y jusra organiz!:!. 

_ ción:_, 

Es pues el Licenciado en Adm inistracióndc Ernprcsas_un. pror::;. 

sional qu~ po~ su dirn:!m i~a }' prcpm'ación está ~1pto pn ra afrontar la pi·o~ 
blemática que el desarrollo de un país como el nuestro csnt llevando a -

cabo. 

Todo esto nos lleva a concluir que la intervención de este prof::; 

sional es definitiva para incrementar la productividad que es Msica para 

el desarrollo del pars. 
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CAPITULO 
- - lll 

'INFLUEN_CIA _l)EL LICENCIADO __ EN 
ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN 
LOS PROBLEMAS DE EXl'ORTACION 

¿Cree usted qu~ los conocimientos y experiencia del Licenciado 

en-Administración de Empresas pueden influir a que los productos mexi-
"' -.. 

canos tengan ITuiyo-r y mejor aceptacfón en el extranjero?. 

Las opiniones respecto a _ésta pregunta, l_as veremos refle)adas 

No 5 

Total - 25- -
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En ('f!t<l pregunta la divisil~n Je• opiniunl's l'S mayor, por tanto·~ 

analizar~ primero C'l 20. O;í.'.. que opina que los conol:imll'ntm; y cxpc- -

riencia de este profesional no pueden influir a que Jos produciosnicxica-

nos tengan mayor y mejor aceptación en el extranjero. 

a). - Algunos cmprc·sarios cxportndorl's mexicanos opinan que -

los conocimientos y experiencia de este profesional no influye, busamlo­

sc esta opinión principulnwmc en l'i desconocimiento que cstafracclón -

elllp;csar'.fntÚcne de Ja cair~ra. 

imagen de los -

productos mexicanos en el extranjero es necesario mejorar Ju calidad -

de los mismos ya que este es el principal problema al que se enfrentan -

!os productos mexicanos, sin embargo, Ja mayoría de !as empresas han 

atacado el problema por los precios. La competencia no es im1y venta-

josa en este aspecto debido a los costos elevados que afrontan las empr~ 

sus al exportar; por lo tanto, el tr~1l:Jaj()qelJ>l"'Qft?.sjq1111L<:%Administra-
--, --- - -- - .' 

ción no va encaminado a Ja mejora de la calidad de los productos. 

c). ~ Otros m1'ts consideran que esra.influenc!a no depende de los 

conocimienfoSadquiridos durante la carrera; sinomás bien del interés -

personal de tjuien se preocupe por este tipo de problemas, motivando -­

con esto que cualquier persona que en verdad este interesada pueda in- -

fluir .. 

]lJ 



s.in e1nba rg;o y a pesar d~~.estas opiniones el so: 03 de la n1uestra 
·.- . - '.---· .. -· ' . -_ • ---· ·~ , __ ~,,;:- ·---e-·. . ' ' ' ' - . . _, . - ' - . - ' ' 

opina lo éonfra'rio. 

• ~).··· ··•~f n·. opinión d~a l~nos•Gil1pie~arloscx~rt~d~·re~. mexica 7 

nos la· razón por Ja· que este p~otes1oiíaC~ucde.rnr1i'iir ds porque se t;~ra 

tle un .. pr~fesionnl que tlene. losconc>c1111ientos y Ja:;b11i~~Jes ~e aplicar 

nuevas técnicas¡ que tiendana r~~~~ir costo~·Y gastos ~á~~ás.de:'.1nejo"° 
rar s.ucalldad ofreciendo con esto precios competitivos. 

b) • ., otros consiJ.;ran que un J.lroies iciiini de eshí ilreá por unlÍ ~ 

parte tiene los conocimientos básicos para investigar los m·ercados del -

exterior, en los cuales pueden ser de mayor utllidnd los productos que -

tratan de exportarse. En materia de calidad de tales productos, este -­

profesional puede Influir estableciendo nom1as y control de calidad de -­

tales productos. En materia de costos, sus conocimientos pueden pcr- -

mitirle la reducción-de éstos mediante eliminación de desperdicios, se­

lección adecuada de materias primas. En materlade financiamiento --

- · - puede estudiar la forma más-económica de allegarse r~cursos¡:1a.r.ª" la .. 

producción y mejor utilización de los recursos financieros. 

c), - Segt1n otras opiniones determinan que este profesional es-

ta en posibilidades .de influir porque sus conocimientos son enfocados a -

la productividad que permite bajar los costos de producción para prese.!! 

tar al mercado internacional productos de buena calidad y a precios COI!! 

petitlvos. 
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d). - Mediante el conocimiento de las necesidades de otros par- -

ses se pueden lograr mejores productos con una diciente Administra ---

ción para compdir en el mercado internacional esta labor debe !lcr rea!.!. 

zada por el profesional de la Administración. 

e), - .Contando con las bases de comercialización, economía, prQ 

ducción y otros; algunos empresarios estan de acuerdo en opinar que e¡r 

... te p~ofesionaLse encuentra perfectamente calificado para impulsar cual­

quier producto mexicano hacia la exportación . 

.. ·f), - Este profesional esta capacitado para crear una mejor. ima­

gen delos productos mexicanos a través de bajos precios, mejor calidad 

y amplia difusión en medios publicitarios y del conocimiento C!e medios -

arancelarios. Con ello puede establecer y de hechó ad1ninistrar los mer 

cadas y todo el proceso de. ventas. 

g). - Algunos más opinan que para que este profesional .puede irr 

fluir a que Jos productos mexicanos tengan mayor y mej~~ aceptación . ~n .· 

el extranje1·0 se necesita tener uim especialidad eri expé>rtación y un am­

plio conocimiento del producto que se exporta. 

!"ara ampliar estas opiniones y profundizar sobre ~s'tas ideas, -

analizaremos las respuestas de otra pregunta similar, pero tratando de­

destacar la función generalista y de coordinación del profcsionaten Ad--

ministración. La pregunta decía asr: 

21 
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Siendo los problemas de exportaclón tan complejos, la coordin_!! 

ción entre la producción y la venta de los productos, asr corno la lmplaE,. 

tación de sistemas que hagan alln más eficiente el servicio que prestan -

compañías exportadoras e importadoras mexicanas ¿consldera usted que 

un Licenciado en Administración de Empresas pueda mediante su 

El result~dode l~s res pues tus nos dió el siguiente cuadro:· -

ClJADRO 4 

POSIBILIDAD DE OBTENER EL MAXIMO DE 
DE EFICIENCIA EN LA RESULUCION DE 

LOS PROBLEMAS DE .EXPORTACION 

Namero Porcentaje 

--¡;-=-=----=- -=-c;co-o-o-=-=o-;-;o 

•.• Sl>. .. . 22·. ..... as:o···· ...• 
N~· · · ·· , ~<\ ·> } · , if O 

... ·_::,· •;<:> :·; ', ,;/ ;·· . .-:· .·:'..~ - ·,\,:.<~'.:;•(:,,: ~'.· ,< <~.~.: .... ·:~~:"/'.'.<:~-,r:·, 
.·:fbuit·• {,·: .. -.···.•/e• 25/i 

el cuadroi4,;éMsteÜ11.ú03 queccinslderaque el profesional de la Ad--

m lnistra~ión nó puede ayudara obtener el máximo de .eficiencia en la r~ 

solucídnde Iolpiob!Crrias que afrórifa la exportación.·. 

Por otra parte, la mayoría de esta fracción empresarial opina -

22 
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que ('s l'l- Ucenciadoen Economía l' l profes lona 1 CJlll' con 11myor e ritcrlo -

puedC' soludonnr l'Stosproblt'ma:i de cxporcucit~n. ya CJLIL' d tema y pro'-

fundidad de lo¡; inismos son rn<ls prnpios de sus funcion\-'s: 

·El 88~ 0% de la muestra im·vsti)!,ada considera lo contra do, t~sto 

es queelifrofcsional de lil ,\Jministrnción si puede mcuiantc su prepara· 

ción ayudar u_ obtener el mtlximo de l'ficiL'nciu c·n la coordif1ácidn'de(~·s:--
fuerzo de terct·rosen el c.1mpo de In exportación. 

éa.flos _que.compartcn esta idea las qul' a continuaclelh t~a$~1·il:x:l:' 

a). - El administrador cientITico pueul'. hacerlo porque lx1sandosc 

en sus conocimientos de mercado de oferta y demanda asr conío de.las ~-

leyes del pars que afectan estos problemas; La Aclmtnlstración de estos" 

empresnl'íos se facilita. 
-, .. _ :·. 

Porque se_ tratÍl dern1odcI2ú~d()~~Iriásii1~port~rit~il-qlt~~.:: · - - --T -
~=":-~ ~~=:,o;o-,-:::f-=o'c:-

b). -

clebC to-n1ar en c11enraeste.·profe~i9nali el 
del esfuerzo de otros . 

. ··e):·- _Justamente •. •!~ _pr~pa~1cl~n•_t~~~1~CP~~fcl\~n,~t~d~1~;ttiÜ;iciso 
de .Administración tiende it·c{)~rdiri~{cldsiúe~ibct~ toctós lo~ ¿01~p9nen~ 

tes 

u):-~ Cn~a-Piici~iÓ~ profesional de los cónocln11bnt6~ de Adílilni2_ -
>.;_;~~.!-"~-'~ - e 

tración nos lleva a-agilitrirºél'lúov[{11fenl:o-~le Ta~ :cxpotdc16nc<1cy .apro -



e), - Uno de los principales motivos dL' perdida en las rransac--

ciones comérclalcs y de aunwnto L'll los costos de,.' operación y distribu-

_ ción es precisamente la falta de• LXlordinación de que adolecen los nego"'-

clos en todas sus actividades pero principalmente 0n exportación. 

f). - La misma coorJinacit1n es la esencia de la Administración 

y toca a este profesional SL'f la vangu<1n!ia de esta tl'cnica-por lo rn~to:-

su obj~·tivo ftmdamcntal es deflnitivamentl' la obtención de resultados sa-

tisfactorios a trnvl's Jcl trabajo de terceros, y toda su preparación tl'c-

nicas y conocimientos t'Stifo encaminados como ya mencione a dicho lo--

gro. 

g). - El enfoque que dere llevar a cabo todo profesional de la --

-Adminisrración es precisarnente CI ele- obtener el maxímo de eficiencia, -

naturalmente es mi opinión que dcre tener una amplia experiencia en e~ 

portaciones e importaciones esto es, tomar la especialización en este -

campo. 

h). - Sencillamente la Mercadotecnia co0rdiha PrcldUcdón .con -

Ventas, es pues a este profesional al cual su prepar~c\Jflt~,~¡x3t;f!l1te :-:-;- ~ 
_, _,__ -~' -:-.-=----:.--- -- -~;~.-.---,.,~ - ·," 

comprender los mercados intc rnacionales. 

¡ ). - El profesional de la Adm inistraciónaicc5noceilas técn!-
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cas modernas de la misma Administración puL•de aplicarlos y cumplir -

con el objetivo mencionado en la pregunta, esto es l'i obtener el maximo-

de eficiencia en la coordinación. 

j ), - Con los conocimientos generales que posee este profesional 

tanto en Ventas, Publicidad, Promoción y otros pueden tener mejores ---

ideas de proyección de los productos y tener al final resultados positi--

vos: naturalmente debe asimilar la complejidad del problema de expon!!. 

ción con mayor profundidad. 

Cabe destacar que la mayorra de los empresarios exportadores-

mexicanos consideran que el Licenciado en Administración de Empresas 

es un profesional que tiene los conocimientos suficientes para atacar una 

especialización en exportación con un resultado optimo y que es necesa-

río que los Administradores fijen su atención en este campo. 

Este aspecto es de vital importancia ya que abre las puertas a -

todos aquellos administradores interesados en el Comercio lnterr.acio-

nal, como una oportunidad de desenvolvimiento individual, sin olvidar la 

conti:Jbución que todo profesional debe dar a la sociedad a la cual pert~ 

ne ce. 

~ru.wrr:o. cr~1'":'.' 
IJ. !'i! •• \, /'.4l.; 
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. En lós siguientes puntos se desarrollan cuestiones relativas a -
<" <>:· .. . ·- -

la opinión qUe tienen los empresarios exportadores mexicanos sobre que 

tipo de profesional es el administrador cientITico, cual ha siclo y es el -

enfoque de esta carrera universitaria, que características debe reunir -

_un buen Licenciado en AtliniriístraCión de Empre~~~. su ¡~si~ión como -

auxiliar de.la Dirección as! como la sustitución de su trabajo por otro -

profesional. 

Respecto al enfoque original de la carrero deAdmlnistración y 

lo que la experiencia a establecido surge una diferencia que.se iltistra -

con tnayor claridad en el cuadro 5. 
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Cl';\i)f\ü ,::; 

ENFOQUE DEL LICENCJ,\1)0 t.::N 
ADl\1lNlSTH1\CION DE El\ll'HES1\S 

. ' 

Consej() Ünlv~r,sltario,en el aiio de 1957 expresó: 

- - - ' -

~·lJ!necesidnd que tenfün las dlversas empresas ele nuestro pars 

de que lrnbiera técnicos en Administración, señalando la situación peli-­

g_r()sa 9~~"c~rr:rael. proceso de crecím iento económ !coy sodaldc-nües::. 

tro pars, si permitramos que continuase la polnica de que los funciona--

riosde numerosas empresas como hombres sin preparación universita-

ria, sin conocimientos técnicos en Admínistraclón sin sentido humanrst.!. 

coy social, tomaran decisiones trascendentales que. ibana afectar tal -

desarrollo. 

Que como universitario; ambicionaba que la Universidad form~ 

ra los ejccutlvos de más alta jerarqulh y que la mejor compensación -

27 



que podría tener el tratar de implantar la carr~·ra de Liccnciauo en Ad--

ministración de Empresas, era que uentrO de 25 ó 30 a1ios es decir, en -

las dl'cadas de. los setenta y ochenta, los puestos directivos Je más alto 

nivel y los ejecutivos ¡mts distinguidos en todas las órdenes, fueran -·· 

egresadosde nuestra Universidad", (1) 

Unos alios mlls tarde, en 1966, un grupo de profesionales de la 

Ad mi n istracíón ·expresaba que: 

En efácto, la preparación del Licenciado en Aélminlstraclón de· 

Empresa¡; es la que corresponde a un C:()Ordinadór: . no un expeno en prg_ 

dticción, en distribución, en finanzas, o en relilcione~h~manas; pero -

sr con suficientes conocimientos en cada una de esas áreas para poder -

analizar las actividades de los diferentes campos de acción de la em-

presa y lograr sus objetivos, sin el desequilibrio que puede provocar -

una preparación concentrada llnicamente en alguna de dichas áreas (2) . 

.. En una encuesra realizada por los Licenciados C. J. - -Mlchel- --- -

º.Sell Terry y L Sánchez Vázquez en colaboración con la Asociación Na­

cional de Licenciados en Adm lnistración de Empresas presentan lo si-

gu!ente:, 

El Licenciado en Administración de Empresas entrenando para 

tener una visión global de la organización, capacitado mejor que cual...:... 

(1) ''As r nació la carrera de Administración de Empresas"; - - - -· 
Wilfrido Castillo Miranda. Colegio ele Licenciados en Adrninistra-­
ción de Empresas, A. C. 1970. 

(2) "El Licenciado é'n Administración de• Empresas", . _ .. _ 
Colegio de Licenciados en Administración de Empresas, A.C. 1966. 
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--=-- 7 _-_-_-oo-c-------

' - ~ ' ,. . - ,- ' . 

zada, Jcrilí i na '~·e,1Iizi\nJÓ · dccis il>n<:·s vn una sola <trea es pee Ja Úzada~ 
. '~-?_::·_:',,-··. ,., .,_~ ·, < .· -

. :,.,, . >.I::sel dmma ·de un gcneralisrn que no pucdc SL'rlo y que se lo"'-'-. 

atJdptil foq~danwnte a una l'spcl'.ializacil1n. (:\) 

Las condus iones del L'stud iu de los Licenciados Miclldscn Te'"". 

_ rry y S<tncllcz V<tzquez dan vigor a los rcs11ltodos que presento en <:rstU-i!i­

vcstigación ya que las empresa8 de cxponacic:ln no han escapado a esta -:­

problcn11.1tica ocupacional por la que atraviesa el profesional de 

ni strn ción. 

La mayorra de Jos problemas y sntisfaccioncs de r~ste profeslo~ 

na! pueden ser explicados por la ineornpatibilidad del generalistn con un 

ambiente organizacional poblado de especialistas. Es por todo esto que 

hay quienes opinan que el estudioso de la Administración se le utillza en 

un_ 2~>oQ%Acsucapacidad real. Dlcha cifra a mi juicio es poco descripti­

va, pero sin embargo nos. hace pensar que Ja realidad no esta muy leja-

na a tal suposición. 

Analizando .el anterior cuadro 5 me doy cuenta que existe 16. 03 

de los empresarios exportadores mexicanos, que opinan que eJ profesi~ 

nal de la Administración es y debe ser un especialistas en cualquier ra-

ma de la Administración. 

(3) "El Profesional Mexicano en 1\dministracic:ln''. l'roblemtttica ocupa­
cional C. J. Michelscn Tcrry y L. Sdnchez Vtlzquez. Asociación Na 
cional de Licenciados rn Administración de l'mprcsas, 197 l. 
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El 84. O:Jt. restante es lle la opinión que SL' trata dL· un proíL•sio--

na! gencrulista, pero sin embargo ofrecen dentro de sus L'mprcsas pues· 

tos especializadoi,i para C]llL' sean ocupados por este profesional, motiva!!_ 

do concllo que este profesional vaya convirtlt'.'ndosc en un especialista 

mits, 

Por lo que toca a las carncterl'llticas que a juicio de los empre-
- -

sarios exp0rtado:fes tnexicanosdebe reunir un buen aúministrador de --
-

Emprcsas~óliútve .el siguiente resultado. 

CUADRO 6 
- ;---_ ~- .- -.--- ,-- - ' 

CARACf'ERISTICAS DE UN BUEN LICENCIADO 
·.EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

Caracterl'sticas 

Visión 

Criterio Administrativo 

Pe~~oriáI id ad·· Ejecutiva 

Dinamismo· 

sentido crnt~<J!'.······ .... •·-·.· 
Otro.s. (al11pll11 ~dúliia Y. ·· 

. .. ·. moralidad) 

Nllmero 

'·''··· . 

25 

25 

. 6' 

~ _12~1.~ _e •-~ 

l9il 

19. 1 

19. 1 

4 .. 5 

·.··100.0 
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Es pues n;sultado de éste aspecto <le la investigación d com;idc­

rar a este profcsio11al como equilibrado, esto es, que débc poseer en -­

la misma propor1;i<.'l1~ tádas las caractcirstlcasexiglblesaún ejecutivo-~ 

' • --- ' e ··---J.-,-·' "· .. _·. -,-__ · 

Resp~ho h la'cónsidcra éi<.'lnde si el profcsloll~l <l(!Ja Aél~i~ls~· 
traci<.'ln eso no el ¡:irofeslonal más.conveniente par~ aux_[liÍli"l_~pi;ecci~!l-
tanto en la e!Tlpresa priva<lacomo en la pdblica~~" ·-

.-.· --

El resultado -de la-111 isma·· présénra• varlasalt~r~atÍJks~·~ll~tg~N~-•. 
n1n reflejados en el cuadro 7; 

Sin embargo, creo conveniente aclararqu~d~J~ntb~Jdci~al:ro~l~ 
llo de la investigación tope concierta pe~uUa~l<l~cl. ta!ltoenlos é~pr~s~ 
rlos, como en otros profesionales al emplear eñ la pregun~ha~ pafo-,,.. 

bras "más idoneo". El ,;1otivo por el cual utlliz~ est~~ palabras n~ fue -

un afán vanidoso, sino el hecho ele considerar alestuclioso de In Aclrnini~ 

·rración como ei1 coordinador que _bu sen el maximo de eficiencia en las--'- - · 

formas de operar y estructurar un organismo social. 

::\! 

l 
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_ ,_ 
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CUADRO 7 

EL PHOFES!ONAL DE LA ADM!N!STH.ACION 
COMO EL MAS !IJONEO l'AHA AUXILIAR LA 

D!RECCION 

Tipo Namcro Porcentaje 

Si, en Ambos 17 68.0 

SI, sólo en la Privada 5 20. o 

SI, sólo en la Pllbllca o o.o 

No, ninguna 3 12. o 

Total 25 100. o 

El presente cuadro nos revela que un 68. 0% de los empresarios 

exportadores mexicanos considera a este profesional como el más idó--

neo para auxiliar a la Dirección lo mismo en la empresa privada que en 

la pllblica. Esta opinión presenta la posibilidad de que el Licenciado en .. 

Administración trate de alcanzar estas posiciones dentro de las empre­

sas y de esta forma poder desarrollarse más adecuadamente. J\efoi:za.!! 
·- ·-, - -, · .. -~-

do esta opinión en lo que toca a la empresa privada existe un 20. ofoque' 

amplia alln más esta condición. 

• ' ·C •• '~ ~. -~:·.', ~ • _-'_, " • 

Por otro lado existe un 12. 0'% que considera que este prófeslo--

nal no es el más idoneo para auxiliar a la Dirección. Sl~ embargo, la -

mayorra establece la posibilidad de que puede formar parte como un en-
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CUADRO 7 

EL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION 
COMO EL MAS IDONEO PARA AUXILIAR LA 

D!RECCION 

SI, en Amoo~ 

Si, 

> - - _e 

la pt1bllca. Esta opinión presenta la posibilidad de que el Lli:::enclado en 

Administración trate de alcanzar estas posiciones dentro de las empre­

sas- y de-esta forma poder desarrollarse más adecuadament.c.~J\eJ()~ag e 

do esta opinión en lo que toca a la empresa privada existe un 20. 0% que 

amplia at1n más esta condición. 

Por otro lado, existe un 12. 0% que considera que este profesio-­

nal no es ~lmás lgoneo para auxiliar a la Dirección. Sin embargo, la -

mayorra establece la posibilidad de que puede formar parte e.orno un en-
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grane más del mecanismo de. la tlitecdói1,. pl;'ro no conslycrarlo co1110 el 

más idóneo. -.--. ;•_ 

, '~:,_,;-';.~, ;.". -·-

traba i q q-ll~ r~aúia el p'fores iona t Je 1ii Ad i~ih rií~rci¿ión 11Üedé~e r si1st 1 ·~ 

tuido .. pofWtro;údoti~ p~ofesfoml, .cibtu~eh~iip~est~J:·d~o}on, ;~ay8r\:ti 
'º,,-/ ':~:' 

rldad refleja el siguiente cua.dro 8. 

CUADRO 8 

·susTITUCION DEL TRABAJO DEL 
EN ADMINISTRAClON DE EMPRESAS 

Respuesta Nl'lmero 

Si 18 

No 7 

zs-···· 

· 8n.~it:-JJ~c1~º-~;~'~te~~t¡tj~;t_··-2~~;~~~fs·rJtta"~~~~1 t;~ - ··· ~- ·- -· · 
tia Jo que -reali~ü este.·proiesi~hal nopll~ci~ s~~~U~tiill\d~ ~~·~t;.o~tip6_de 
profes lonal. Entre l~s razones qu~~EJta fr~~¿i6~ ~~p~~s~1(i~¡'C~griJe ~-
están los siguientes: 

a). - NlngL1n otro profesional está capacitado como el prcífesio-­

nal de ta Administración para atacar todas las ltreas de la empresa; 
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b). - Tomamlo en consickracil1n la varicdac!dc cono..:l111icntos que 

posel." t.'ste profesional cons idcrilmos qU(' t'S e[ai.lcéündo paril la activid.aJ 

a la que está avocado. 

L'). - Porque en general ninguna otra profesión proporciona los --

conocimientos especrficos de la Administración, por lo que dere existir -

la de límitución clara de cada tlrea profesional. 

- ·- '.---e_:::-·_,:,_-._.- e-~ 

d). - Por la divers ldad de aplicaciones-qucsolo este profesional 

puede dar a su mismo trabajo ya que la t\dmi~ist~aciÓ~ sé d~ en todas .;. 

partes. 

e). - Sus conocimientos son tan amplios que otro tipo lle profesi~ 

na! no abarca toda la gama de aspectos administrativos. Es.por esto que 

la carrera de Administración es una profesión amplia y con una prepara· 

ción encaminada a un objetivo determinado y muy propio de ella. 

Puede observarse con claridad que esta fracción empresarial se 

-inclfna por-ererlfócjue generalista de la carrera. J.)2sde este pt111tci de \'i~ 

ta, e'l considerando resulta sólido y por consiguiente puede afirmarse --

que no hay otro profesional que tenga la preparación acad~rnlca quepo--

see el Licenciado en Administración de Empresas. 

Observando el otro aspecto de la respuesta existe un 72. 0% que 

considera que el trabajo que realiza este estudioso de la Administración 

puede ser sustituido por otro tipo de profesional. Para poder comentar-



esta posici<~ll co11el111is111n critc·i·io <.$ Cll!l\'cnil.·111e transcrillir las difc·-

l'L'lltc•s opiniones que ni n·;;¡x·ctu 1n:ogr en la pre~wnte invl•stigaci,1n: 

Entre las opiniones m<ls ¡!:(.'IK'rnlizaJas L'Stan las siguientes: 

a). • Por ,;cr una nueva profes iC\11 basmlu en hechos quL' ya oxis­

tran, otros profes tonall•s se Vl'n obligados ¡¡ capactrn rse en -Adm inistrn - • 

dón: C:stu es una térnica qLK'- 8e ha aplicmlo l'll otras profesiones,·_ 

b). ~-La pn!ctlen y las neCL'sidades Jcl pars han realizm.lo esta 

sus_tiruclón prindpalme1it\> por ~l desconocimiento de Ja carrera de~Adn:_! -· 

nisrración, a'l1nqú<{s11; llegar a determinar si los resultados han sido los 

mds positivos. 

e).,- E:xistepersonat crcntopor cteritü cspcctálizado.cll c!lda uno 

cutiié esta.profesión, circunstancia que coloca en " 
- '·.. -~- .~~ -- . . _.' . -. - .-. ' . 

desvenraja a este profesional en ~dn Lino de los campos en particular. 

d). -~· Dependiénclo del tipo de labo_r que désempelie en la Comp~ 

ñra, siendo ésta específica - se puede Lleseinpe11ar esa misma labor, ya • 

que existen profesionales especializados en muy divcrsas.ilreas. 

e). • La sustitución puede ser p.1 rcinlmente, ya que ~s una es pe· 

cinlidad que puede ser desc111pc1iada por otro tipo de. profesional; pero -

a1tx• mencionar que como coorllinador. no es posible- porque esa.labor es 

muy propia del profesional dl' la Administración. 
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f). ·• l~orq1fo déperítie Lk;l lirea Je L!speciallzación a qul! l!Stl'.! enf9_ 

cado, estoos; que ~st:.1 ~m~<liéio~ado al campo cspec!Tico a que este prcr 

fesional sccledique: existiendo profe~ionales como el Licenciado en Ec9_ 

no111ra, T~Clücos en Mercadotecnia, Ingenieros Industriales, Contai.Jorcs 

Pllbllcos, Licenciados en Relaciones Industriales y otros. [)lodo como -

resultado que la tecnlca administrativa no sea del conocimiento e~cluú · 

vo de los profesionales de la i\dmlnistración ya que puede darse en to<las 

partes y ejercerla cualquier otro profesional. 

g). - Hay especializaciones administrativas en las que el recien 

eg~esado dé la carrero puede desarrollarse. También en el mercado -~ 

existen cur!los' privados en.esta rama;.·. por ejemplo: -en ventas, .·cobrnn -· -

zas, publicidad y ot~as ITÍdsque hán venido sustituyendo los conocimien­

tos de.este profesional en otros profesionales especialistas. Sin ernba! 

e_ go, no podemos dejar de reconocer.que para un JJrofesiona~ de la Admi-­

nistración experimentado con varios años ele ex¡x•riencia en una o varias 

empresas y habiendo elevado su nivel ejecutivo en la misma, estará en -

un nivel superior a cualquier otro profesional. Las empresas hoy en dra 
.. ' . . 

requieren más de los servicios del especialista que del gcneralista ya --
.-;-· -·· '.,'':'""' 

que la dlvisióri cÍei ~rllbajb es cáda día más grande . 
. -. '• ... - '· -

- -

h). - oejJdn<liendo <lela rü1füraleia de las empresas existen pro-

fosiohales especialistas que resuelven más concretamentclos proble­

mas ele las empresas de acuerdo con cnda fllnción que desempeña la mis-



ma, ¡¡dquirjc.ndo In 1\d111inistracil1n en cursos adicionales, salvando de e~ 

ta manera l'l obstáculo a que ticllL'll CJUL' enfn.•ntarse los cspedalistns du-

rante el ejercicio Je su profL'Sión por lo que toca a Ja organlzacil111 y cor 

dinac\ón Je ;;us funciones. 

Observando el problema en d cual ha venido cayendo el profes i::! 

nal de Ja Administración; esto (;'s, que siendo este un profesional gcner!!_ 

llsta-cón1cfori¡,Únalmcnte fue Ja prctención Je Jos fundauores Je In carrc -

ra, eldcvenir del tiempo lo ha- guiado a ubicarsl' dentro de las distinrns -

funciones Je la empresa convirti6ndosL' en especialista de Ja misma. Pero 

esta medida lleva tiempo; tiempo en el que tiene que enfrentarse a cm.la·7_-

una de las funciones que pretenda abrazar y en las que existen especialls-

tas que saben mucho de esa función y Je los que saben poco Je cada. üna -

de ellas. 

- . .---

Pero clproblema no se reduce' ll que el Administrador cicnt!'fico 

se especialice; ¿¡él:lc buscarse otras soluciones en los que pueda aprove-

charsetantos ccínocimi~ntos, tanta inversión del ¡:Jlieblo para crear un g~ --

neralista que se clésperdicia, y puede decirse que se aprovecha poco - --

más o menos un 20. 03 de su capacidad ya que dentro de una función no -

puede desarrollar los conocimientos que posee de las demás funciones; -

la solución a esta problemátic~ es complicada pero debemos encontrar--

la lo 1rnts pronto posible. 

- ! 



CAPITULO V 

NECESIDAD DE ESTE PROFESIONAL 
!'AH.A LAS EMPRESAS EXPORTADORAS 
MEXICANAS 

En este capnulo se desarrollan aspectos como In ncccsida_d de -

este profesional para cstl.' tipo Je empresas; funciones en las que so1f--~-

más necesarios los conocimicnros de los estudiosos de In Administra--

ción, conveniencia de trabajar para el estudiante de la carrera asLco'-_ 

1110 de las áreas de mejor desarrollo para éste. 

El primer punto a _tratar será la necesidad_ de los inicnillro's de_ 

esta profesión para estas empresas. 

En ~l siguiente cuadro veremos los re_sultados Obténido~. 
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CAPITULO V 

NECESlDAD DE ESTE PROFESIONAL 
l'ARA LAS EMPRESAS EXPOHTADORAS 
i\IEXICANAS 

En este capnulo se desarrollan aspectos como la necesidad de -

este profesional para este tlpo de empresas, funciones en las que son --" 

más necesarios Jos conocimientos de los estudiosos de la Administra--

cleln, conveniencia de trabajar para el estudiante de la carrera .nsi ca-

mo de las ilrens de mejor desarrollo para éste. 

El primer punto a tratar será la necesidad. de los miembros· de 

esta profesión para estas empresas. 

En el ~iguiente c~1adro veremos los result~cl~sobtenid?s· 
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Cl'M)!1.0 q 

NECESIDAD DE LICENClADOS EN ADMINISTRACION 
PARA LAS EMPRESAS EXPOl\TADORAS MEXICANAS 

Respuesta Porccnta.ie 

Si 

muy fuerte rcpresentaJa por el 88. 03 de In muestrn que considera que -

sr son necesarios los conocimientos de un profesional como ~ste. La rn-

zón principal de esta opimón es la escasez de profesionales en Adminis­

tración en estas compafiias, que consideran que los egresados de ésta C!!; 

rrcra pueden con mayor prontitud adaptarse a la complejidad del sis te­

- ~~ y ~¡i;;ta1: ~olucioncs m<ts 'ntpidas y eficientes. -

El otro 12. 03 se inclina por los servicios de especialistas que -

pueden adquirir los conocimientos de la Administración con postcriori--

dad, afirmando que esta postura es más adecuada para las necesidades -

de estas empresas las cuales tienen caracterrsticas muy especiales. 

Es la labor de los egresados de Administración nsr como de to-

dos los miembros de la carrera no defraudar a estas empresas y poner-



todo su esfuerzo nl servicio ¡fo la comunidad a la crnil p•:rtenecen. 

En el s igujente cuadro se presentan las funciones en las cuales -
. . . -

a juicio de .lci~ ~~1presarios exportadores mexicanos son mús necesarios 

los conociniientos y experiencia de un profesional de la Administración, 
' - ·,··- ... · · .. -- . :_ .. 

Finanzas. 

Merca~ote~nla · •·.· .. ··• 
Reláciones Humanas 

Total 

CUADHO 10 

Nllmero 

18 

El. mayÜr~rC:e~~~jeka~'.~t~ca ~~iel dreade.Mercadotecnla:. -

ésta es. el ~r~~.~hf 1~·~Je'eite;prCJfe~ ional ha encontrado mayor desarro­

llo.··. 11ky ~~¡~;{~~ llábfo~ de ~~á Licenciatura en Mercadotecnia como la -
'=--"-~~::_~"'.....:;._-·v:';_ o;~o¿o,_~:,-:,=L--=--~ :e·-'-- -- o.o--- - ·- ---

solución de la rispecialización del Licenciado en Administración de Em­

presas: 
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l:Xmtro de este tipo de c1i1presas la segunda área en importancia 

de acuerdo con las necesidades de las mismas se encuentra el área de -

Investigación y Desarrollo. Creo cmwL·nientc aclarar que durante el de· 

sarrollo .de la investigación todas las empresas coincidieron en señalar • 

a esta rtrea en cuanto a control de calidaú, investigación de mercados e •• 

implantación de nuevos sistemas de organización. 

En tercer t6rrnino están las Relacfones!iu;riah~'s"ch1~0:·Jn~am".:. 
po propicib ;~ra ~es~rrollo y~ la vez necesari~ta~t;·pa;&est~ µrofesi~ 
nal corno para la empresa, 

En cua1to lugar las Finanzas y por 11ltimo la PrOCiucción una • -

llrea en la que se ha colocado con más insistencia al Contador Pl1blico, -

y al Ingeniero Químico respcctivarneme. Por fo que toca al área de Pro­

ducción, ésta ocupa el 11ltimo lugar de desarrollo para el profesional de 

la Administración por el hecho de que ésta requiere una gran especiali­

dad tecnológica ya que en l~J[lbrica ción de los productos se aplican n1uy .... 

diversas técnicas y procesos, tendientes principalmente a mejorar su -

producción y calidad. 

Al preguntárseles a losempresarios'.la conveniencia de que el •• 

estudiante de Administración trabaj~ y es~uJi~ ob~u~imoS'e1 si~uiente rE_ 

sultado. 
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CUADRO ll 

CON\'ENIENCIA DE TRAl3AJAR PARA EL 
ESTUDIANTE DE LICENCIADO EN ADMI 

NISTRACION DE EMPRESAS -

Nllmero 

Los datos que se obtienen ele! c~adro anterior son muy s igniflca­

tlvos ya que se presenta en elios la opcJrtt~t~~d ~e que el estudiante lleve 
.-, J - ---: - •• 

a la práctica los conociin lentos adqlllridos eri'Jas a lilas. un iver'sitaria~. 

Este 92. 03 es ún amplio campo de ejerclcio profesiC:~al ~ra -
- - '----=- - - - - -- __: -- - ~-~;~~~-~·;oc~:~ Y-------"°'-----~: - --= -- - -

el estudiante de la carrera de Aclminlstracldn; 
" . . . 

,- - ~ -· ---

El 8. 0% restante es de 

el u ir sus estudios y una vez titula~o puedaeje~berl~'prc.ireitd~ st!l Íbs -

problemas de horario,· eúme~es y otros, muy frec~e~t~ erit'r~ ~¡sector 
estudiantiL 

. Ahon~lando en el sentir delos empresarios ex¡xirtadores rnexic~ 

nos que consideran que el estudiante de Administración debe trabajar, in-

vestiguc en que aiios de estudio creen mrls con\'eniente para que los estL!.._ 

diantes comiencen el ejL'rciclo de su profesión. 
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ciiroy ·conckntc dl'l-sistcma de crt<ditos . 

• sxi1en1bargo, cntn· los cn1prcsarios es atln poco conÓcido el sis 

tl;n1a actual, y con.la int.ensit~n de hacer d Cll('Stionarin lo 111tfs acccsi-
·:o. /;'.', __ ' - .. -

ble ~ los_c~trc•\;istados utilíCL' estos \•ocablos, que en t1lrinrn 

~e ~púnc;n, ni alteran el rcsulraúo Je la cncucstn, 

-- !)ichos reslilrndos se presentan en el cuadro 12 a 

CUADRO 12 

-- - "Primero 

Segundo 

Tercero 

Cuarto 

Quinto 

Total 

Los datos de c5te cuadro me revela r"on qu(• la mnyorra dl'; las 

opinionc·s se inclinan por el tcrcer alio como el nHfs adC'l~uado pnn1 ini 

-!:\ 



ciar la pntctica profesional. 

No obstante, existe una marcmla wnd<•ncia a que Jurante lcis dus 

primeros años de estudio el csruulante piense snlarnente en colocarse. -

Porto.que toca al cuarto año existe tambi~n una fuerte opinión -

aunque en menor escala para que el cstud iantc !len~ a la pn1ctica susc·o-

Son pocos los que favorecen al quinto aiio para empezar a éjer·~ 

cer la profesión; · 

.Es pues clara Ja tendencia a considerar que el estudiante ddA!:!, 
' -

ministración de re trabajar desde el inicio des u carrera, para poder a:!_ 

quirir la experiencia y pn!ctica profesional que lo hanfn adquirir úna p~ 

sición importante frente a las mismas empresas y otras profesiones y -

poder desarrollarse con mayor seguridad, beneficiando con esto tanto a 

la sociedad a. la cual pertenece como asrmi_smo. 

Una vez obtenido los años en que de re iniciarse el ejercicio pr2 

fcsional para este estudiante, analizaremos en que ltreas serra más corr 

venienre que el estudiante Je Administración se desarrollará'. 

Las opiniones de los empresarios exportadorés me.xkanos con~ 

cluyeron que las áreas que aparec.:en en el siguiente c;uadro_~c;>ll_ l~sl)láo;-

recomendables para este estudiante. 
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i.'.iar la pntctica prnfc-sional. 

No obstante, existe una marcm..la tendencia a que durante los uos 

primeros aiios de l'Studio el L"Studiante piense ;;criamente en colocarse. -

Por lo qt¡c toca al cuarto año existe tarnbit'.'n umlfuerte opiníón- -

aunque en menor escala para que el estudiante _llev(: a la pntctica susco­

nocimientos teóricos, 

.Son pocos los que favorecen al c¡uinto ai\o para cmiX'zarh.ejer"'~ 

ccr la profesión. 

Es pues clara la tendencia a considerar que el cstudiknte de A!! 
" . ' . , ... ·, ' 

ministración debe trabajar desde. el inicio de su carrer~. para Pix1er a!;!_ 

quirir Ja experiencia y pr:tctica profesional que lo har:tn a~qulrírL1n<\pq_ 
sición importante frente a las mismas empresas yprras•profesiones y -

. . 
poder desarrollarse con mayor seguridad, beneflciaiido co11 :esto tanto a 

la sociedad a la cual perte11ece co1nQJlSCmis1110~.c".:".;;é;;;~ 

Una vez obtenido Jos ar1os en que debe Iniciarse el ejercicio pr~ 

fesional para. este estudiante, analiza remos cn que :treas serra.m:ts con­

veniente que el e'studiante de Administración se desnrrollar:t. 

Las opiniones de los empresarios exportadores mexicanos con­

cluyer:on que las áreas que aparecen en el siguiente cUal!r()son lasnufa-

recomendables para este estudiante. 

.¡.¡ 
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a.JADRO 13 

AREAS DE DESARROLLO DEL ESTUDIANTE 
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACJON 

Años de Arcas Ntlmcro Porcentaje 
Estudio 

Primero Manejo de oficina 2 8. o 

Segundo Auxiliar en Conta· 
bilidad, Crédito y 
Cobranzas 4 16. o 

Tercero Organización y Ventas 5 20.0 

Cuarto Segtln su vocación 6 24.0 

Quinto Segtln su vocación 8 32.0 

Total 25 100.0 

Los comentarios que se desprenden del anterior cuadro 13 son 

los siguientes: 

El estudiante de Administración debe introducirse a la empre-­

sa desde el primer año de estudios en cualquier puesto de oficina, de e_!! 

ta forma se irá familiarizando con una serie de aspectos administrati·--

vos, como son control de asistencia, maneío de tarjetas, de expedien--

tes, de relaciones, bajas de trabajo y otros. 

Ya en el segundo año debe procurar conocer mfts adecuadamen­

te las fuentes de información tanto contables como administrativos para 
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a.JADRO 13 

AREAS DE DESARROLLO DEL ESTUDIANTE 
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACJON 

Años de Arcas Ntlmcro Porcentaje 
Estudio 

Primero Manejo de oficina 2 8. o 

Segundo Auxiliar en Conta· 
bilidad, Crédito y 
Cobranzas 4 16. o 

Tercero Organización y Ventas 5 20.0 

Cuarto Segtln su vocación 6 24.0 

Quinto Segtln su vocación 8 32.0 

Total 25 100.0 

Los comentarios que se desprenden del anterior cuadro 13 son 

los siguientes: 

El estudiante de Administración debe introducirse a la empre-­

sa desde el primer año de estudios en cualquier puesto de oficina, de e_!! 

ta forma se irá familiarizando con una serie de aspectos administrati·--

vos, como son control de asistencia, maneío de tarjetas, de expedien--

tes, de relaciones, bajas de trabajo y otros. 

Ya en el segundo año debe procurar conocer mfts adecuadamen­

te las fuentes de información tanto contables como administrativos para 
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- -

irse adcntramjo en Jos prnplcríia~ de la empresa. 

Durante el tcrceraño<lclestu<liante del~rd guiar su dcsa rrollo 

hacia In gerencia administrativa de la empresa, para que lle este modo -

pueda conocer las relaciones con las diferentes ge rcncias de la misma, -

observar de cerca [a coordinación de las distintas funciones. 

--··-Al-llegar al cuarto año tiene ya definidos claramente sus incli;;. _ 

gldo. · <¡f ; 
ea fu n~entionar como dato c6-mplernentario que tanto en el cuai.. --· 
. - . . . 

to año cotn~ en el qJi11to existe un 66. 6% y un 62. 53 respectivamente -:-

qüi~Cindfnan por~el arca de Mercactot_ecnla como __ la más adecuada pa­

ra el Licenciado en Aclmlnistración de Empresas. 
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U .L O VI 

IDÉNTIDADYDESAHROLLO PROFES!O• 
EN ESTE TIPO DE EMPRESAS 

pasantes y titulados en A<lminis· 

exportadoras mexicanas, caracte-

CUADRO 14 

DiffrRIBUCIONPORGRADO AcADEM!CO DE.LI-­
CENC!ADOS EN ADM!NISTRAC!ON DE EMPRESAS 

DE EXPORTACIONES 

Nt1mero Porcentaje 

E_stu<llantes · .. · 33 29. 2· 

Pasantes 54 47. 8 

Titulados . 26 ·23.0 

Total li3 l5ü.O 
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El mayor porcentaje esta determinado por un 47,'8% compuesto· 
-- ·-' 

por pasantes de la <::arrera, clfraque es bastante significativa para au·-

mentar.el n!lmerode titulados que en el presente cuadro representa el -

23. 03. 

Este 23 .. 0% está compuesto por 26 egresados titulados que al -­

compararlos c6n los 1112 profes ion a les en Administración ya graduados 

-- nos dan un coeficiente de 2. 3% cifra que es bastante pequeña. 

A esté respecto ca be ha ccr notar que segdn la "Memoria de
0 
la-· 

-· ·- .--

Onceava Conferéncia de Facultades y Escuelas de Comercio, Contabifr-'..; · 

dad y Administración de la RepL1blica Mexicana" publicada en julio de.....;.; 

1970 el total de graduados en la carrera de Administración en la Ilepa::.:. 

blica Mexicana asciende a 1112. 

Este. total está_ distribuido en 37 escuelas focallzadas en.15 esia 
- - , ·-']---.· 

dos de la Répllblica Mexicana aunque mits ele! SO; CJ3sé eo~&;ntr/ en eíol~ 
.. . ,_ - ~--- ' . -'· .· '· ··~·-· __ , ___ J¡,~.,;· .·.-

·rrito Fedenil. >-?: _@·:/ 
Scgdn el mísmo·l~furril~~eFcbta_l-de~13rn_Ci}antes.fnscritÓsen-la ~ 

. -":'-~- -
~?2-~-'---?-;:_-__ > :' ~~::·. 

carrera a julio de 1970 era de _89?2 (3). 

Es pues basta_nte significativo que existan tan pocos Licencia-

dos en Administración de Empresas trabajando en empresas exportado-

ras mexicanas siendo este un campo bastante Interesado para poder de-

sarrollar ampliamente. 

(3) "El Profesional mexicano en Administración". 
Problemática ocupacional C. J. Michelsen Terry y S. Sdnchcz Vdz­
qucz. 1\socíación Nacional de Licenciados en Administración de -­
Empresas, 1971. 
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Al pt:dlrk a los cmpr\:'sarios exporradurcs mexicanos datos rc­

fercntt's al sexo, edad, suelt.!o t.!cl personal adrninistrntlvo que prC'srn - -­

sus servicios en cstL' Lipo de empt-esns obrnVl' el siguiente resultado, re­

flejado en los cuadros siguientes: 

CUADHO 15 

COOPEHAClON EN LA OllTENC!ON DE ESTE TIPO DE DATOS 

No 

Total 

Nt1mcro -

22 

Porcentaje 

Existe un 12. 03 que no proporcionó la información solicitada -

argumentando que estos datos son de can!ctcr confidencial. 

Sin embargo, de las empresas que colaooraron dando informa­

ción a este resp('cto, obtuve los siguientes ré'sultndos: 

CUADIW 16 

PERSONAL 1\DMINISTRATIVO REQUERIDO EN CUARTO AL SEXO 

Sexo N L1mero Porcentaje 

llombrcs 126 90. o 

i\'lujercs ¡.¡ 10. o 

Total TITJ 100. o 
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Este cuadro noH revela que la preferencia por personal mascu-

lino es bastante fuerte. Sin cmbnr1'º· no hay que olvidar que estas cm--

presas ofrecen un JO. O¡¡', al sector femenino, porcentaje bajo en campar!! 

ción al masculino, pero bastante atractivo, para el Jcsarrollo del sec- -

tor feménil de la carrera de Administración. Toen pues a las mujeres -

administradoras de.: Mt'.'xico tomar la iniciativa para ampliar su radio dQ 

·ácdóll y lograr para este sector la mejor y mayor aceptación JX}r parte 

de estos empresarios mexicanos. 

Respecto a la edád qÚetÍeóe Ci [leí:sonal administrativo clentro 
- . . . -. ' ' 

del las empresas de exportación; encontrámos reflejados estos datos en 
,•"' 

. . . . .. ... . :_.~ -~;>: 

·•· .... ~ 2cJx~i6 "·¿~7,;/ .. · 

Edad 

26 a 29. o 

31 a 35 17. 6 83. 3 

36 a 

4La .16. 7 

Total 100. o 
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De este cuadro 17.se desprenúe el hecho de considerar al U--

ccnciaúo en Administración de Empresas corno un profosional joven ya -

que el mayor porcentaje está dentro lle los primeros 25 ajios. La madu-
- -

rez de este profesional se ve reflejada paralelamente con su desarrollo -

profesional ya que dürantc los siguientes 10 afíos el porcentaje es basta~ 

te granllc, esto es comprensible para esta carrera, ya que es joven alln -

en comparación con otras. Si sumamos estos indices tenemos que el - --

83. 3% lle los micml·ros lle la cfü-rcra de Administración es personal con 

edades menores a 35 años. 

Analizando otros renglonc;;s de este cuadro tenernos un porcenta· 

je de_ 9. 13 formados por estudiosos de la Administración que son mayo-

res de 40 años. 

Sumando este 9. 13 con el porcentaje 7. 63 tenemos 16. 73 indi-

cec:on1puest() por ~!S_()~a._la~n1inistrati\f_ode 36_afíos en ade~lante; sin -

embargo, no todos los miembros de este sector son Licenciados en Ad--

ministración pero si son conocedores de la técnica administrativa ya - -

que han dedicado parte de su vicia en profundizar sobre esta área. 

Una medida mlts del éxito de este profesional <le la Administra-

ción es la remuneración que obtiene por sus servicios, a continuación -

presento un-cuadro que nos muestra los sueldos obtenidos durante la - -

prltctica profesional en este tipo de empresas. Es oportuno hacer la- -

aclaración que la presente escala esta en intima relación con los años de 

estudio y la experiencia del profesional de la Administración. 
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Toca al cuadro l8 presentar <:stos datos con detalle. En el rncD_ 

cionado cuadro incluimos dos wlurnnas adicionales de m:lrnero y porcentE_ 

je u cumulado para mayor sirnplifícación de los resultados. 

CUADRO 18 

DISTIUl3UCION DE REMUNERAC!ON MENSUAL 
PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

RarigOs 

·---

[(astil 2, ooo ~;:. _ 2 

2; 00 l a 3; 000. 
,· ~ -... ' 

3, 001. a 4, 000 

4, 001 a.• 5/ocfo 
-·' ·--, 

: ~- . : ' :. 

5, Oblá ({000 

6, 001. a. 7;o~c? 

7, 001 a _ll, ººº-~-13 __ e."~::•:._.:: 

8, ooi ~: 9:, Ooo: ·• 7 ··.- .. • 
. /(~·::<::~~-:\~,_:_,:;(~-: .. 

9, 001aJO,000 

10, 001 a 12,odo" 
-.-·- .. :-. --, ·· .. , 

12, 001 a. más 

Total 

•· 34 

128 

26 

21 

34 

10. l_ 

7. 2. 

7. 7 

10. l 

4. 7 

--•·.-.,.AO, ¡_; --· 

11. 7 

.. 25. o 
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Toca al cuauro 18 presentar estos datos con detalle. En el me.!:!_ 

cionauo cu¡¡drolncluimos dos columnas adicionales de mlmero y porcent!!_ 

je acumulado para mayor simplificación de los resultauos. 

CUADRO 18 

D!STRlBUCION DE REMUNEHACION MENSUAL 
PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

-~-:...--"-~-·-~:-',"-~ 

Rangos · Ntlmero 

11asta~ iooo;· .2 

2, 001 a 3, 000 .·· .13 

3, 001 n 4, ooo 9 
' .. _, ··::~-· ~~-.... :-.'_,:"._-· '.:~ 

4, 001 a s;oocJ' , 10 
,· ~;_:-_~·~~; __ ·_:· __ ·-': 

5,oora~ 6;000 13 . · 

6, .001 ª· 7, ººº .<< 6 
c .• 7. 001 ª~~~;.06~üL13." •. 

8; 001á)>iooo.: : 7 

9 ºar··· i.Óooo < 14 ' '.n , ... 

10, 001a1·~.ooO 7 

12, 001 !l' riuts . 34 

Total 128 . 

Nllmero 
Acumulado 

15 

32 

26 

21 

34 

128 

Porcentaje 

l. 6 

10. 1 

7. 2 

7. 7 

10. l 

4. 7 

!O. l 

5. 5 

10. 9 

5.5 

Porcentaje 
Acumulado 

11. 7 

25. o 

20. 3 

16. 4 
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Analizando las anteriores variables tl·nemos que la existencia -

de un porcentaje de: 26. 67', de ejecutivos que perciben ni:.1s de 12, oon pe-

HO$ 1ncrnrnaks; la razón de n;1-a sirnación se dell..· a CJUL' L'll este renglón 

estiln concentrados los directivos de las empresas, y los niveles milr-; al· 

tos de la 11crcncia dichos puestos en su mayorra cstdn ocupados por los -

duciios en algunas empresas, por designación gubernamental en otros y -

en algunas otras por m~ritos pcrsonnks y antiguedad en la empi:esa.-

En contrnstc con esta cifrn existe un 25. ll'/,'1 del personal admini~ 

trativo que ganan hnHta 6, 000 ¡:x;sos al mes. Existe otro fXJrcentaje de--: 

20. 33 que gana hasta 9, 000 pesos. 

Comparando estos porcentajes observamos que existen grandes 

diferencias entre los ingresos del personal administrntivo, destacando-

scestos tres renglones. 

El hecho de que nlgunos profesionales de In Administración ge -
-- - _-__ _:_. 

-nen mcn~;lctcC1, ÓOO-pcsos y oti"ds 9, 000 se debe más que nada a que los 

primeros se han desarrollado en puestos especialistas y su labor se ha -

circunscrito a una sola área. Los que perciban mejores sueldos, ya ei;-

tiln colocados en puestos generalistas y bajo una labor de coordinación -

han desarrollado la carrera de Administración. 

Esta s.ituación presenta un grave problema·· oéupac.iori~l ya que-
'-· _.,· _, ··: 

con la preparación actual del profesional de la A.<l~-íirii~f-;_;~'cl~tl._óono'puede 
con toda fu~~za desarrollarse en i.1htl espccialización~y i~~'!J<)'d6 puéde r~ 
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den L'¡!;l"L'sado colocarse al mando ck' !:is L'mprcsas, ya que nn tiene la L':! 

\'-Tienda ni d conocímivnto ck lo~ prübk·rnas particularL'S dl' la rnis111<1,­

cn lu que vuya a e111pka rsc. 

los por tanto, impL'rioso qUL' lu,; profc•sionaks ck esta cnrrcrn -

no caigan en el ajuste.' dl'l tiempo de la misma forma quL' otras profesiont:s, 

en his cuaks L'xisren grnn dikrcncia de rcmtmeradL~n en cada uno Je sus 

egresados, probkmas de saturación profesional, de dificultad ocupt1cio­

nal y otros probll'mas m:1s. 

Por lo que toca n las características de cada uno de los puestos 

susceptibles de ser ocupados por este profesional ya sea en su calidad -

dC' esrndiante, pasante o titulado resultaría un ranto largo enumerarlos, -

por lo que creo co1wcnienre solo mencionar que lns especificaciones pro­

pias de cada uno, dependen mucho d<: la oiwrnlzación interna de cada enr 

presa en particular. 

Por l1ltimo veremos el aspecto del reclutamiento que utilizan los 

empresarios exportadores mexicanos para allq;arse personal admlnlstr_0; 

tivo. 



CUADRO 19 

FUENTES DE RECLUTAMlENTO PARA EL 
PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Fuente Nt1mer0 

Bolsa de Trabajo de Instituciones_ 
de Educación Superior · 

Total 

Porcentaje 

_ ·. •c_;::I.fl-s!lsti:ibl1c~611J)().1:Eentllal ~el cuadro. anterior indica que son -

las Bolsas de Trabajo de instituciones de Educación Superior y los Pe-

ri6dicos las fuentes que con mayor frecuencia emplean estos empresa-

rios para obtener este personal calificado. Siendo también digno de co-

mentar que las publicaciones especializadas, son la dltima fuente de re-

clutamiento a lu cual recurrirrnn los empresarios exportadores mexicn-

nos. para allegarse personal administrativo. 
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CUADHO 19 

FUENTES DE RECLUTAMIENTO PARA EL 
PEHSONAL ADt-.llNlSTHATIVO 

; 
Fuente Nt1mero Porcentaje 

Bolsa de Tn1lx1jo de Instituciones 
de Educación Superior · 

Bolsa de Trnbajo Particulares 

Camaras de Comercio 

Total 

_ ce _!,A S.\i~~1·U>_ucl~!l .IJCl.J:C!ntllal del cuadro anterior indica que son -
------

las Bolsas de Trabajo de Instituciones lle Educación Superior y los- P~:__ 

rlóulcos las fuentes que con mayor frecuencia emplean estos empresa-

rios para obtener este personal calificado. Siendo tambitJn digno de co- . 

mentar que las publicaciones especializadas, son la L1ltlma fltente de re-

clutamiento a la cual recurrirfün los empresarios exportadores mexica-

nos para allegarse personal administrati\•o. 
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Ventajas 

1. - Unnúcvo. campo <le desarrollo profesional esta abic1-

. .. . __ c_tqri¡¡r¡iJo_s_prof~sionale.s de la Adm inlstración en las .. 

empresas mexicanas que exportan sus productos. 

2. - Un pars puede ampliar su mercado interno mcc.líantc­

las exportaciones, c.li:h con dra se requieren más csps_ 

ciallstas y los profesionales de Administración que se 

dediquen a esta especialidad clc~n conocerla a pro- -

fundidac.I ya que de su capacitación depender<! su éxito 

en esta t!rca. 
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:l. - Que estas empresas estl'ln dispuestas a ofrecer al es­

tudiante de esta carrera posibilidades de desarrollo -

desde el primer aiio de estudios profesionales, 

4. - Que la remuneración que percibe este profesional es 

buena pero puede mejorarse si <C'stc busca la especia­

lización. 

Desventajas 

· ¡; ~· · Exi~te poco conocimiento de la carrera de AJministr!!_ 

ción asr como de los servicios de sus agresados. 

2. - Una competencia desleal con otros profesionales den­

tro de sus campos específicos debido principalmente 

a lo generalista de su preparación. 

3. - Una diferencia marcada entre los sueldos del persa-- · 

na! administrativo causado por las pocas oportunida­

des que tiene el Licenciado. en Administración de E'!!, 

. presas de ocupar puestos generallstas y de.alta d 1-·.-. 

rccción en aquellas que a pesar de su magnitud estttri 

artn organizadas familiarmente. 

Pero no me limitaré a presentar solo los aspectos positivos y -

negativos de este mercado de trabajo sino que tambión es mi prop¡1sito -

poner a la consideración de todos los miembros de la profesión que es -

necesaiio actuar en busca de una solución a ta probleml'lticaocupaciol1al · 

por la que atraviesa en estos momentos la carrera. 
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Los objetivos iniciales de la carrera requieren una modificación 

urgente. La experiencia ha demostrado que este profesional ha consegui­

do en muy escasa porción, la posición relevante que dentro de las organi­

zaciones del país vaticinara el maestro Wilfrido Castillo Miranda. Esto -

se ha debido principalmente a que este profesional de la Administración -

no ha sido empleado como generalista, sino 1rnts bien como una buena m~ 

terla prima para hacer de él un especialista mlts. Esta opinión.la com-­

parten la mayoría de los empresarios exportadores mexicanos. 

De aqui también han surgido las diferencias en cuanto a posición, 

remuneración y desarrollo profesional. 

Desde mi punto de vista esto debe resolverse desde diferentes -

enfoques integrandolos en una solución. Esta solución debe atacar varios 

aspectos como son: 

La orientación vocacional debe intensificarse para que el candi­

dato que se interese por la carrera no llegue a ella con ideas equivoca- -

das que solo traerran como consecuencia la frustración del estudiante, -

que lo colocaría; o bien en la deserción o a seguir estudiando una carre­

ra que no llene a plenitud sus aspiraciones. Todo esto redundaría natu-­

ralmente en perjuicio de la misma carrera y lejos de solucionar el pro-­

blema actual, lo aumcntarra. 

Debe este profesional llegar a la especialización que de acuerdo 

con su vocación considere más adecuada. De esta forma el egresado de 

58 



esta profesión tcndnt las armas suficientes parn poder competir en d -

mercado de trabajo al igual que otros especialistas pero con lG vcnt:lja -

de la visión panont111ica de la umpresa. 

Por otru parte sugiero a los estudiantes de la catTL'ra que se i.!:J. 

trouuzcan en las L'mprcsas no solo de exportación sino de cualquier giro 

desde los primeros scnicstrcs de cstw.lio. De esta forma al llegar a pa­

santes ya cuente con 2 ó 3 aíios de práctica profesional y pueda obtener 

mejor rcmuncrnción. 

Hago también un llamado n la conciencia de los Licenciados en 

Administración para que traten de écfrar ese distantinmiento (]lle en -

sueldos y desarrollo existe:naturalmente este acercamiento debe hacer· 

se en forma ascendente para que los reciban pocos ingresos busquen la 

superación y alcancen mejores sueldos y los que tienen buenos ingresos 

ayuden a los menos afortunados, cosa que en t1ltima instancia sea en b!::. 

neficlo de la misma carrera. 
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