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dos a jl]ll() dL. l‘)?() solo 26. uabaj'm cn compan s exportadoras mexica-

}



- nas, dando ‘un 'coéficiénrc de 2. 39, cifra que cs lnsmnt(‘ pgqucna pox o

mnto me attcvo a afurmar que oxiste un amplno campo d«. dc"m"rdllvo' Aotu

paclonal al cual qmza los Admxmstradnros no han t.ncumlnado sus pa ~~4

bierno Mexicano para afrontar esta sltuzmmn? Los admmistmdores moti " -

: podemos permanecer al margen de estos problemas.

Todo profesxonal de la Admxmstracwn vlve la _poslb!lidad de dl—:

rxgir o blen ocupar un puesto en alguna empresa importadora 0 exporta?

dora Es 7por todo esta; que pres Jto esta mvesngacmn.

Para lograr estos objeuvos he temdo que recurnr principalmen
tea: la: mformacldn dxrecta mednnte una encuesta enla que unhce una',
muestra de. 25 empresas de un total de 203 empresaq mexxf:‘mas que ex-

' portan sug productos y que Lstdn ubicadas en el Distrito Federal y quo -

>cuentan con n capxtal social mayor a°$ LO OOO 000 0() Dxchas empre-

. sas cst"m perfectamente xdentxfmadas, pero por razones de ética profe-

“51onal he. ommdo'sus nombzes.

[



El universo fue tomado del Directorio de Empresas Mexicanas -
que-Exportansus Praductos, editado por Ia Dircccion General de Comer-

“clo, dependiente de la Secretarfa de Industria y Comercio ¢n 1970,

Ul muestra obtemda representa‘el 1239, del menciopado univer

503 dicho porcentaje es pequeno, sin embargo, sTes sx;,mfu.anvo debxdo ;

A lo espccmco de estc tipo de empresas. --Cabe aclarar que la presence -

1nvest1gacn§n es bastame limitada paratocar con la profundidad quc hu-- o

i blera deseado, todos los aspectos de interés para el pmfesxonal de Ia s
Admlmstracidn no obstaute, espero con clla haccr un Hamado a la con -
ciencia de los Admxmstradores por el estudio de esta problcmzmca ocu-

pacional.



”’JC‘AP STULO
:V'_:,:BRLVL BOSQUEJO PE LA ESPECIALIZA--
CION EN IMPORTACIONES Y EXPORTA -

CIONES PARA EL LICENCIADO EN AD -
+.MINISTRACION DE EMPRESAS

Mediantc el comcrcio cxt(,nor un pafs puede obtencr todos aque
llos productos que no fabrlca, y que necesita ya sea para complementar
su produccién o para la satlsfaccidn de sus neces\dade%. Por lo que to—- ;
ca espccmcamcme al comercio de cxportamdn, 1a legislamdn mexicana

Vha sido muy llberal ya que toda clasc—. de” malorlales y productos manu—
facturados podi’an exportarse sm limxtacldn alguna en la Repﬂblica' smr-'
pagar derecho <\1guno por su sahda, nia'su paso por los cstados Cabe" :

indicar quc lo que prlmera y princlpalmente exporto México fue la plam,

adqulrléndose por este medio glandcs fortunas en’ la Nuev Espana, 1-- :

mlmndosc esta sxtuacion hasm después de la guerra de lndepcndencla,

en la que solo €. pelmith exportax oroy pluta por determimdos Puer--, o 7'

le px hvblda Ia export'\ -

tos:y- ba]o dctmmmadaq ca nt)dades. I‘dmb |
cidn cle dlncro sin el resp(.ctlvo pz.rmlso de la Reg.encla 1mp|diend0 en
parte la fuga dc cap\talcs espanoles quc se retlraban en cse cntonccs del

pats. i o : 5 . ;



I)Ln anlc todo cl desarvolio ccondmico de México, désde su inde:
pcndonda hasm nuestros dinst nuestro pafs se ha enfrentado nl problc-'
‘ma‘de’ Lodos los paises subdesarrotlados, estoes, el i’ndit.c de-aumentos

—de las \mparmcnoncs ncndc a aumeniar sz rdp\damcnte que la produu"'—

cion nauorml Lroando grande.s dlfuwnuas entlc a cap'\culad de xmpor-

.tacxon I'Cb])ECTO a la de exportacidn. xefle]andosc esLos desequlhbr\oq en

. la Balanza de Pngos

niérnacional tan comple~:

solucmn que sobre b1ses nauonales permlta la’ Lovxlstencm pacmca de -

los mstemae econdmlcos, su ‘mutua complementacndn

Eatando los pafses sub.lesalrollados en desvenmja pa ra-una ===

competenma eCOﬂOmICa, han celebrudo convcmoq protecmoms[as que. fa~ R
'vorezean su dcsarrollo l 0s pai’scs latinoamerlcanoq se han afnhado Q-

la Asocinc16n Latmoamemcana de lerc Comercio. creada por el tratado g

: actual en;e son. mlembros los siguientes patses:. Arge_rl G







“Comisidnde Previos, - Reglis-para ki fijacion delos precios, base'del im

- puesto.

l\:bc s.onoLeL todm lo oo nnnruq que n mawnm du imporm-"

. udn y e\pormudn w manejan LOITIO son' pcmﬂsu [ncwo dg nnportauﬁn.'

fdctum u)mmual, vnxa Lomula r, '\onoumionm le unbarquc lism du =7

cmpdque, pdlua 0 cmufluado do sc;,um wttificado de C'llriad

deO do souulad ccmﬁ |do d'u pcso, ccruficadorde orige y'fpcdifnwnm'

de importacidn o de qxporgaci‘dn.k

v Ixebe cbnocei' lo§ envases y embalam a que L‘Sl’()& son muy 1m
port'mtes en cuanm a $u costo'y manejo. k
&bo tamblén conéeer mdo lo referente s 1:£ri1_sp6

der deternunat el mc.dxo mm adecuado, mnto por lo que

vzllor dcl pmdu\,to peso, volum"n g_rado de fmgil!d

. tcwncm del ‘omprad

Il‘be conoccr Llévpaxv:mmenrb ds \Lnuls la*oix ganizacion del mis
'mo, as omo de 1‘1 C‘memm de merqma. del &pa1t1
d;uén Y pOmMs g‘memleq de larempresa;. V
Debe conocer pues el manejo de las c\por[acxo es e importacio

nes de las mnpx‘osns que se dedncan a este ramo.

l $ pues urguue quu oste pmfcemml dbmu esta espcunliclad -

va que por st prc[m racion signifri,ca, \m “,1,“‘,‘,‘, 7n,tp de gran vaha p'ua Ias &




“en Admm

n uﬁn llwa a mbo ostudxm ng albtumas quc nundan a lo

grar uste ob)c't ivo.

“A travds del desarrollo do osta investigacion se presenta: esta

- problemdtica ocupacional, los resultados obrenidos de las diferentes pre

-',muenros para solucionar este: problema.




CAPITULDO i

IMAGEN QUE DE LA CARRERA DE L1-
“CENCIADO “EN . ADMINISTRACION DE
. EMPRESAS TIENEN LAS COMPARIAS

EXPORTADORAS MEXICANAS . -

}:I cuestnonarxo que utnlice en h presente m\msn;ﬂcmn conbta—ﬁ- i

‘ba de qumce preguntas de las cuales obtuvc. dxea Y nueye dxferentc:s vas : L

rxables “.que S han anallzado a lo largo de la misma. Prcsento la lnvcs- ;

tngacxdn de la m'nsma forma que el cucstxonarlo para facxhcar su expllca-‘ e

- clOn a través de los cuadros exphcatwos de las mismas preguntas ya -

puestas obtemdas que conmdere mds generaliaadas para que por’ellas -

' queda eswdlarse cl kL ur d los empresanoq exportadores mﬂxicanos :

: Laipri‘mé,r'a pregunta del cuesnonarxo decra aqi‘

cuales son los conocxmxentos del L,:

‘Admmistracxdn de’ Fmpresas aqrcomo dc 105 qervncxos quc puede brm-ff‘\_: C

dar a: las empres g




EL obuto doesta pugunm era qabcr si los. <.mprcaan ios’ lﬂ(“(l‘

“canos Lonown ld ulrrma

D’e'v esta’ bté'gun ta obtu

VIENTO DE LA CARRERA DI LICENCIADO
_ EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

S NBMEro - =2 Poreentaje s

qervarse existe in 16 % del totnl quc no tiene -

ni xdea de 105 conocumentos dc la carrcra de Llcenciado en Admlmstra-

cién de Empresas, lo que cs un porcentaje b stante alto de dcsconoci-- :

f'miento de la

dml-" :

+“cualquier-pliesto.



b) Om)s npm'uon que los conocimientos de este profc,smnal SC.
_,,pucden aprcuar quc 500 |m}luplcs v s¢ lL‘flL‘lCn todos al campo de las -
.cmpresas y de lds rclauoncq humanas pam la conduccidn social, Lf-. in
vtcrcsantc dcqmcar que tales conoum ientos son generales.y no pxofundoa E
en cadn una-de las materias que cursa cste cstuquo de, la Admimstra'- [
,cidn, pues obvxamcntc 2n malquncra dg csas mmgrma ansrcn pxofcsm-

: nalcs que han de]CﬂdO toda una v1da aun solo conocxmianto dc los que se .

1mpart¢n en esta carrera: asrpor ejemplo: El Publicista, Ll lngcniero

B Indhstflal 1 Psicdlogo, Ll Contador l’nbhco. El Espeualxsl'x en COS[OS, -

en mercadotecnm en finnncxam\cnto El Lchnmado en Rehcmnes Indus

Lrlales y‘otros mds.

p]es en cualqu1era de las Areas que c,sru ia, y consideran los empresa"" i

‘_.rios que el cachter con que puede hacerlo especmlmentc el profesional

e 'recxcn egresado es'de: "staff" ‘0: §ea. 10 tcmcn(lo la_responsabilidad: dircc::

ta ni el ‘mando llneal sino sxmplementc como asesor en diferentes cam-
pos de e]ccucivos. Entre dichos servnclos se podrt’an mencionar 1os si==

gunenteS' drca de personal estudio de mcrcados, publxcidad y Otros.:

d) Los conocimientos del pmfesional de la Admxmstracidn son~

aquellos u le permlten pcrcatalse de la sxruacndn econﬁmica, funcmnnl

y admi strauva dc una empresa 'asl como en ada "aso dadas las* cir e

omendar las mcd1das adecuadas para corregir lns deﬁ-—-

cicncms emstcnth y a lu vez poner en marcha dichas medldﬂs. o



@) I,os.cstudi()s de este pr(afcsbn@ son de Plan \nciOn, Organi—
/aUOn, lmL \,muOn, I)uc rcidn, (omml y (uordmaudn VOBUS SEFVICIos =
van dcsdc los mds lnios niveles hasta 1.1 alm direccion y-en los u\mpos‘ - 
mds v’nmdos puvsm que, " cada pucsto cs sue.LCptlblL du ser admxmstm* L k
do. |

f) Lq opmldn de algunos empresarios que. los wnoulmcnlos de .-

este mofesnoml abarcan dreas como lcvc.s h%aleq civiles, mercanti-—

cidn, mercadotecnia, contabilidad; nnanaas, admlm@tmuén dc pcrso-
“naly yotros. En fintodo lo relacionado con estas '11«.,48 y. dLsempcmn
-do distintos puosms ya sca como,qmplegc_iqde"una;expp'rc

sultor independiente,

g) -Esta es una carrera que hzibil_ita'a las'personas para dirigir
cientificamente a las emprésas.. La diférencia es precisamente entre “lo
empérico y. lo'cientifico,- por-lo tanto, -puede atacar distintas dreas de la

empresa; geréncia general, ventas, produccidn, relaciones humanas,

contralorfa; “por lo que toca al andlisis ¢ interpretacion de los estados =

“financieros:

Alguno: m'as opinan que este profesional es un clemento que

auxllm en:la. 1mplnntac16n de mstcmas y procedimientos, ast como técm— :

c0s pa ra'lo arlas mpllflcaudn de métodos y. formaq (mejoras) da argam 0

lés‘;‘ laborules, scguro-social, cconc)mi‘a csmdrstica, coytos de produc,.-r.




: conocmﬂcntos a.cerca de uu.,omena mdustrml c.onmbnlldad y i

orgﬁmzauﬁn, : Lelm.lones humanaa y olrn‘: v

Como pucde obscrvarse de estas opxmones se dcqta

de que los cmpresarnos mexicanos. Lonsxde ran al Lxcenclado en “Admin

tractdn de I:mprcsas como-un profesiondl dc tlpo generallsta
=vamdn fue reaﬂrmada con otras prcguntas pustcrmre Sm un barg
pcsar de esta opimdn se dLsprcnde a lo Iar;,o del cucsnonurio la lncllna

"Cldn de sohcltar de este plofesmnal una ebpemahznchn quc o ponga

posx 1lidad vcnta]osa para COmPCtll’ con otros profesionalcs que son espe

cxahstas en esos campos‘

Debxdo a la trascondencm dc esta qltuaudn i €

i te el desarrollo de esta lnvesugamdn




Existe un 12, 0%%.que opinan que c-éztcrprbf '

ional no contribuye =

al desarrollo del pafs, naturalmente eétds'bpiniohﬁs s¢ desprenden deli=

desconocimiento que este sector empresarial tiene.de la‘carrera

.Comparando Esre‘ 12. 0%, coh el'16, 0%, de la pregu‘htaﬁantcrior ob G

tc_n;,o una dxfcrem_la dol + ()% esta dlfcrencia es' explicable

'nos empresnrnos a pesar de sus pocos conocnmlentos sobr(_ la c,artera -}

» de Adrmmstracidn LOHS]dGl‘QanU‘ los profe I's sz_l,dos de ella

: con,su ek {uc'rz ¥ prop

ntos’ aporran su partc am el de- :

’ savflfbllbr.rdel(pars,

t cmca transcrxbo a contmuamdn algunas de:

las oplniones i 'sprendleron de esta pregunta., :

F' a Algunos empresarlos exportadores memcanos consldernn

que e[ profes]onal en Admimstr’\cxén puede contr1bu1r aI desarrollo del

i pal’s medxante la adoptacmn de las leCrSilS técnlcas admlnistranvas y la‘ ;

apllcacion de los conocimientos adquirldos, mediante su labor e lnvcs?v L

"Ugacndn, orgamzacmn y planeacion en todas las: areas adminlsuat[vas' -

mcrcadoa, produccién, frnanzas, relamones mdustrlalc.s Bl otras‘

b) Es opinidn rcspecto a este profesional que su contflbucidn -'v
se.realiza aphcando con honestidad y responsablhdad sus- Lonocimxentos
técnicos 'y humamsncos en cualquner actividad cn que se le encuentre o -
que cste deearrollando Cabe hncer la observacidn que lo anteriores =

apllcable a CUﬂl(]ulCI' rama profesnoml y no en cxc[usna a Ia acnvulad =

EE




del Liccnciad(_) en Administracion de Empresas.

L) Otws Lonq\durdn que la contr \hLu.uSn e esle profcsmndl eg
tden qu-. va dando o las L‘mprciﬂs una ou,am.muén uentmm ¥ que on

;,r'm parte de las empresas adn se trabaja emp\rlc.\menm v 8¢ descnno -

cen los sistcmas hMsicos de 1a-buena orqanizacidn evimndo con 'cqm ul =
mgjm desarrollo de las merc 18 Y como Lonseulcncm cl desauoilo =

“del pai’s

d) 1:,1 punto dc vista de algunas mds cqm en d hecho de quc la -

labor dd px'oﬁ:sxoml de ld Administracidn, debe estar encaminada a la e |

creacicin de empresas productivas y eficientes desarrollando’ina ccono-

mia nacional mds: sélida y proyectada a un futuro mds elevado.

e)- Tiene los estudios suficientes que lo facultan para delimitar:
funciones creando especializaciones y por lo mismo mejor. desarrollo; y..

dentro del aspecto gubernamental al quitar la burocracia'medi‘ante lama .

unuzauén dela capacidad humana y-la simplificacidn:de ope acxone “lo

grando con-esto-el - mejor funcionamicnto de la mdquing gubernamcntal. TR

Cen los conocimientos v técnicas avanzados qué posee este pro-
fesional tiene la posibitidad v ¢l deber de ayudar al desarrollo del pars -'; i

con la.aplicacion adecuada de cstas téenicas on la época actual, . -

"":f')"' l}lda'm ‘gama de estudios obtenidos por el profcéidnal deda-

. Admmlstracxdn, su Iecnoloma puule ser ﬂpllCﬂd’l a dlfcren $ Campos,

esto es desarrollando nuevos mctodos., asi’ como cn su aphcacmn prﬁcu




ca se Iogra mejorar los niveles de produccion, ventas, finanzas, rela--
ciones humanas y.ofras, en las compaiifas y empresas particulares car -

sando con mdo cstc el incremento de desarrolio nacional.

Para quc la contribucidn de los conommlentoq de pste profeslo-‘
nal sea mas efecuva debe -abordar temas sobre la economra naulonal y-

atucar y des cubnr mejores enfoqucx me rc.adolé&.nic,os yor, gamzadona Ic

g) Otros empresauos ‘son de la opinmn que el pwfes ional de la

Administracidn al ayudar a aumentar.la ef\ciencla de la Admlnmtracndn-

en los diversm organiqmos pdblicos y prwados, se obtendm un mavor -

rndlce de product ‘dlavd gt_le contribuird-a acelerar el desarrollo del: -

h) E el campo de la investigacidn este profesxonul esta en po- .

sxbmdades de contnbun desan ollando una tecnologr’a admlmstmtiva e

propxa del pars, a.la vez que una mayor pxoductxvidad en’ las cmpresas,

grandes utilidades y mayor carnpo de dxstlibtlcwn de’ ]os pmductos que -

sean suscepnbles de exportar.

1) Existe otra corriente de opln!ones que <

feslonal de. la Admimsnacidn eomo cualquier otro profes{onal de‘
sarrollar sy trabajo de tal manera que bencficte ala empresa, trabaja- b
dorcs y ael mismo y por lo tanto al pafs, che también entenden la

economra del pal’s para plancear 1esolumones a todos los problenms que

la problemzmca del desarrollo del pat’s esrable;e. - o
e : 16



1) Iin lu mulida que ol admmlstmdor cwmnlw s¢ adueie Llc‘ la
dlrccmdn ¥ du'ln or Lamzauon de-los cmpwsas mayores logros se po ==
drdn obtener. :Al encontmrsc g'cnto prcpurﬂda en puestos claves en cual

qui'er em a, se Iog,ra una m')\'or pr OdllCClVldad ya que es necdsario -

que se aphqucn una qcx‘ie dc slslcmas N técmms pard lo;,mr la coordina

L Es p S el LlCCnCladO Ln Admnmbtracmn dc mpros

: snonal quc por su’ dmdmud ¥y prcpamudn estd apto para afrontar la pm-
blemanca que el desmro]lo de un pars como el nucsrro eem llevando a-

cabo

: .'.Todo esto nos lleva a conclulr que la mtcrvencndn de ste p:ofe

smnal es def[nmva para lncrcmenmr la produ(.nvid1d que LS bztsxca para

el desarrollo del pai’s.

17




l’ L P

NELUENCIA DEL LICENCIADO “LEN™ .
ADMINISTRACION DE EMPRESAS . BN
P I}OSEROBLEMAS DE EXPORTACION

LCree usted qué los conommien[os y cxperxchla del L 1CLnuado

en Admmlstrn n de meresas pueden influir a que los productos mexi-

“Respuesta

.N,o_ L

Total




Ln csta prcl,unta la dlvlsmn de U])lﬂIUnL‘S Cs nnnor, por mnto 3

analudr pumcm el 20, (O que opina que -los Lonnumionm

ywpo".’

rlenua dc estc plofesmnal no pueden influir-a quL loq producro

nos tengan mayor.y mejor aceptacion.cn el cxrran]ero. .
d) - Algunos merusnrxos u,\portndurcs mo\iumoe opman quc

los c.onocnmientos y C‘(pCtl(‘nClﬂ de este profeqional no int‘luyc basando-

de b a carrcrn. i

brodqéios r:ﬁbe*,ivr::ka'nors c'n el éxtran]ero es necesario mcjoraf la calidad =
; de,;l'ojs' mismos ya quc este es el pzlincipal prdblema al que se enfrentan- -
los prgductos mexicanos, sin embargo, Ib,mayori’avdg'la‘s empre‘sa»s’khani' S
atacado el problema por.los: precios. “La compycte'n_cia no es m'uy Veynt'a-:-'
josa en este aspecto debido a los costos elevaclds qu'e z}froqtan lés Ve‘mb’rg‘,k

sas al exportar. por Io Lanto, el traba'o dcl profe

cxdn no'va cncammado ala mejora de la calxdad de los productos.

Otros mas conslderan que esta '[nfluoncla no depende de los

conociml ntos: adqulridos durantc la carrera, smo mas bien del interés -

personal de ulen se preocupe por este tlpo de problemas, motivando -

"con esto qu cualquier persona que ‘en veldad este mtcresadn pueda in~ -

"flu1r.,~,,,,- B . el



partc nene los Lonoclmientos bdslcos paru lnvastlg,ar 1os mercudos del N

exterlor en los cuales pueden ser dc mnyor utilidad los ptoductos que - :

'v tramn de exportarsc En materia de cahdad de mlas productos, este -~

profcsional puede influ\r estableclendo normas vy, control de calidad de =~

tales productos En materia d(_ costos, sus conocimlcntos pueden pcr- L

mltirle Ia reduccndn “de éstos medmnte elhmnaclﬁn de desperdxcnos ge—

lecctdn adecuada de materias primas. En muteria de ﬂnanmamxe_nto ==

puede cstudiar la- forma mds: econdmlca dc allegarsg ] ecu 'sos p

produccn;‘m y mejor utilizacion de} losrrecur_sos’flnancleros.

c),-k- Segdn otra‘s‘iovpinioncs dete}fﬁindh ‘que és‘te"profesional es—
taen pos{biliddc.ies_crle,~ influir pdrqué sus conocimientos son enfocados a -
la brddﬁcﬁﬂdad que permite bajar los costos de produccion para presen
tar al mercado internacional productos de bucna calidad y a precios com

pgtitivos. R

20




dy. = Medmntc el conocimiento de las necesidades de otros pai‘- s
ses se pueden log,rar mejores productos con una eficiente Admimqrra o
cidn para competir-en el mercado internacional esta labor dcbe ser reali

zada por el profeqional de " la Administracion,

(.) by Contando con las bases de comer clalizacmn, economra pro

duccndn y otms, algunos empresarios estan de acuerdo cn opinﬂr que es-' :

i te profeswnal se encuentra .perfectamente, callfxcado para lmpulsar cual—ﬂ, s

: ,quier p10duct0 mcxncano hacm la exporlacmn

Este profesional estd capacimdo pura crear una mejor 1ma~_‘

genbde los productos mexncanos a través de bil]OS precios, mejor caudad i

y ampha difusxén en medxos publlCIEi‘ll‘lOS y de,l conocimxento de medloq e

arancelarlos. Con ello pue "e establcccr y de hecho admxmstrar los mer'

cados y todo el proceso de vcntns.k

). Algunog: mds opinan que para que este profesnonal puede m?

ﬂuir a que los productos mc.xicanos tengan mayor y. mcjor aceptacndn en

el extran]cro se nece,sua tener una espccmlidad en expormcwn y un’ am- St

plio conocnmlento del producto que se exporca. e

P’ll‘ﬂ ampliar estas opm\ones y profundlzar sobre csms 1deas, -

,anallzaremos las respuestas de otra pregunta slmllnr, pero tratando de-’

:'destacar la:funcién genelallsta y de coordxnacmn del profesnonal en Ad--':'_'_,

minisnacndn. La pregunta decia asf;
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Snendo los problemas dc cxportacwn tan compk]os, la coo:dma :
cidn entrc la produw\dn ¥ la vcnta de Ios productos, ‘asl’ como la implan )
tacidn dc sxstemas que hagan adn mas Lficiente el scrvicio que prestan -0

. compani‘as exportadoras e 1mportadotas mcxxcanas Lconslderu usted qucr :

SIBlL[DAD DE OBTENER EL MAXIMO DE
E EFICIENCIA 'EN' LA RESOLUCION DE
LOS PROBLEMAS DE .EXPORTACION .

‘*: Ndmero . . . Porcentaje .’

o pof otra parte; la-mayoria de.esta fraccién empre]sarialyoplna -
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quees e
puede

fundic

de la muestra investigada considera lo éonti*m‘lo,
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e Admlmsndcndn 6s precisanente el de obtener el may

materiales finuncieros y. humanos para =

.2 Uno de los principales motivos de'perdida cn las transac="

Titciones comerciales y de aumento en los costos de operacion v distribu=

- ci6én es precisamente la falta de-coordinacion de que-adolecen Tos neguf-""w

-.Ccios en-todas sus actividades pero principalmente ¢n exportacion. :

f). - La misma coordinacidn es la esencia de la Administracion

y-toca-a‘este profesional ser 1a vanguardia de esta téenica por:lo tanto, =

su objetivo fundamental-es deﬂnitivamente la obtencion dé resultados sa-,
nsfacmnos através del rrabajo de rerwros, y toda‘'su prepntacicn tée= o e
nicas y «.onocxmxemos cscan encammndos como ya mencione a dicho lo=-

gro.

.- El enfoque que debe llevar a cabo todo profesional de [a ==

mo de chcwncxa -

naturalmente cs mi opinidén que debe tener una ampha ewperiencna en ex

portaciones e importaciones esto es, tomar la especial acid ‘en este s




cas modernas de la misma Administracidn puede aplicarlos y cumplir —
con el objetivo mencionado en la pregunta, csto es ¢l obtener el maximo-

de eficiencia en la coordinacidn,

j). = Con los conocimientos generales que posee cste profesional
tanto en Ventas, Publicidad, Promocidn y otros pueden tener mejores ===
ideas de proyeccion de los productos vy tener al final resultados positi--
vos; naturalmente debe asimilar la complejidad del problema de exporta

cién con mayor profundidad,

Cabe destacar que la mayoria de los empresarios exportadores-
mexicanos consideran que el Licenciado en Administracién de Empresas
es un profesional que tiene los conocimientos suficientes para atacar una
especializacidn en exportacidn éon un resultado optimo y que es necesa=

rio que los Administradores fijen su atencién en este campo.

Este aspecto es de vital importancia ya que abre las puertas a -
todos aquellos administradores interesados en el Comercio Internacio——
nal, como una oportunidad de desenvolvimiento individual, sin olvidar la
contribucidn que todo profesional debe dar a la sociedad a la cual perte

nece.

BIBLIOTECK crrrud?
08 A, M,
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con. mavor clar:dad en-el cuadro 5.
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e '\DRU 5

i le(X)Ul DEL LICENCIADO - EN 550
ADMINISTRACION DE EMPRESAS =+

: RL‘spucstﬂ '; C Nimero

" Generalista

i 1

tro pat‘s si pernnthmos que continuase la polmca de que: los funcmna" S Iy
N T

b

rios de numerosas cmpresas como hombus sin prcparaudn unlversxt( ,—1

rm, sin conocimientos técnicos en Admmistracldn sin senndo humani’atl'

oy soual tomaran decisiones trasccndentales que lban a afectar tal

dcsarrollo

Quc como umversxtarlo, ambiclonaba que la- Umvcrmdad forma™

ra los cjccutivos de mds alta jermquh y quL la. mc;or compensacion -
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que pdil-ra tener el tratar gtqimi)la’ﬁ'térulba 'cai'iﬁ'rabﬂldc Lic’énciad& en Ad--
ministracion de Empresas; ‘éra que dentro deZi 6 30 afios es decir, en -
las décadas de los screnta y odheﬁtéz' : lo; puestos directivos de mds alto

nivel y los e)ocurivos mds dlsunguuios en todas las Oldenes fueran . ~==

egresadosde nuesrra Umversndad" (1)

Unos anos mds tarde, en 1%0. un g,rupo de plOfGS lonales detaii.li

Admmistracidn expr(_saba que-

En efeato, la prep'\racmn dol Licencmdo en Admm!straciﬁn dc-‘

Empresas es la que corrcsponde a un coordinador'

no. un experto en pro‘

duccmn, en dlsmbucidn, en flnanzas, o'en relaciones humanas, pero*
sr con suficientes conocxmlenros en cada una de esas areas para poder -
analizar‘las actlvidades de los diferentes campos de accidn_de “la_em:

presa y lograr sus objetivoq, sinel desequilibrlo que puede provocar.—

acmn concenrrada llmcamentc en alguna de dichas dreas (2).

Sanchez Vdzquez en colaboracidn con la Asociacion Na=

-'cflbhal de c’enciédds en Administracion de Empresas-presentan lo - si~

L‘l Llccnclado en Admimstracldn de Empresas ennenando para

tener una. vision global de la orgamzacidn, camcitado mejor que cual—-"'

(1) "Ast nacis la carrera de Admmmtracuﬁn de L‘mpres'\s ripd o
.Wilfrido Castillo Miranda. Colegio dé Licenciados en Admlmstrq-‘- v
cién de Empresas, A, C. 1970. . L e e

(2) "El Licenciado en Administracién de Empresas”,
Colegio de Licenciados en AdmlmsnacnOn de Emprosas, A C 1966

28
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vcsugac:én ya que las empresas de exportacion no han equado a esm g

problcmrrm,a ocupacional por la que atraviesa r.l profcsxona "e la

: ni stracion,

La mayort’a de los problcmas y sansfuccwnos de aste profeslo-' NEvs

ambxente orgamzacmnal poblado de espccmlmtas. Iis por todo esto.que

hay qwenes opman que el oetudmso dc la. Administracién-se le utiliza en

n 20,09 d

va, ‘pero sin embargo nos, hace pensar que lﬂ realidad no esta muy leja~

naa tal suposicion,

Analizando'el anterior cuadro:5 me doy cuenta: que

de los emprésarios expormdofes mexicanos, que opinan que cl-profesio’

‘ nal de’la Admm)qtrauﬁn es .y debe ser-un cspecmliqt'is cn cllnlqulcr rn-

ma-de la Admlmstrncxﬁn.

(3) "1 Profesional Mexicano en Administracion”. Problemdtica ocupa=

cional C.}, Michelsen Terry y I Sdnchez Vdzquez.  Asociacion Na

cional de Licenciados en Administracion de Empresas, 1971,

29

nal pue"cn scr t_xphcados por la lnLompatlbllld'ld del gcnmahsta conun”.

> su capacidad. rcal Dichd cma a-mi juicio es poco dcscrnpu—- -

: A‘i:,s:re‘ 16. 0%,




Fl 84 (/0 réstante cs 'dcbla'()pinidn que se trata de un profesio--
} nal gencrullsta pcxo sin unb.nz..o ofrecen dentro de sus ecmpresas pucs=

tos espeuallzados pard quc sean m_upmlos por este profesional, motivan

‘do con’

‘llo quc estc profesu)nal vaya convirtiéndose en un especialista —
: mas.

lo que toca a las caracterfsticas que'a juicio de los empre—

CUADRO' 6

CARACI ERISTICAS DI UN BUEN LI(,I*NCIADO
. "EN'ADMINISTRACION DE EMPRLSAS

: C‘a’raréternsticas "~ Ndmero

'Vlsidn L : '25

25
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pucs 1esultado de cstc aspu:ro de la mvesnguldn c] consldc- '

: un af&n vanidoso, sino el hecho de considerar al CStUdIOSO de ln Adlmms i
"'tracidn'como'en‘coordinﬂdor que busca el-maximo de'ef;cnencm'en las*--— S

formas de operar y estructurar.un organismo_social,
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CUADRO 7

EL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION
COMO EL MAS 1DONEQO PARA AUXILIAR LA

DIRECCION
Tipo Namero Porcentaje
Si, en Ambos 17 68, 0 !
(]
Si, sélo en la Privada 5 20, 0
Si, s6lo en la Pdblica 0 0.0 )
: No, ninguna 3 12,0 !
Total 25 100. O ‘
" v

:-El presente cuadro nos revela que un 68, 0% de los empresarios |
exportadores mexicanos considera a este profesional como el mds id6-- - ¢
neo. para auxiliar a la Direccion lo mismo en la empresa privada que en.:. 0"

la pabylica. Esta opinion presenta la posibilidad de que el Licenciado en’:= S €

Administracién trate de alcanzar cstas posiciones dentro de las empre

amplia adn mds esta condicidn.

Por otro lado existe un 12. 0% que considera que este profesio==:
nal no es el mds idoneo para auxiliar a la Direccion. - Sin emt

mayorfa establece la posibilidad de que puede formar‘pa'rteg:como**uny e"nf—’,‘f

RV



CCUADRO 7

EL: PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION
" COMO EL MAS IDONEQ PARA AUXILIAR LA
; DIRECCION :

Nemero - forcemaje

n 68 0% der los emprcsarios :

la pﬁbuca Esta opmldn presenta 1a'posib1hdad de’ que el I_.icenclado en- S
Adminlstracidn trate de alcanzar estas posmiones dentro de las cmpre-— : i

" sas y “de esta forma poder desarrollarsc mds adecuadament' :

do-esta opmidn en lo que toca a. la empresa privada existe‘un 20 O% que

ampl&a aﬂn mas esta condu:ndn

Por otro lado existe un 12 O% que consxdera que este profesio—-‘

nal. no es el oneo para auxmar a la Dxreccnon. Sin embargo, la -

;la posib vdad de que puede formar parte como unen-. -

R 3’2




considerarlo como’el

VSUST!TUCION DEL TRABA]O PEL LICENCIAIX
; EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

‘Respuebta ) Ndmero -Porcentaje

,profesional

estdn los sigunentes.'
a) - Ningdn ono profesxonal csta cnpacnmdo com

nal de la Aclmmlstracldn para atacar toclas las arcns de la: empresa
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a la que cstd avocado.

©). = Porque ‘en },cner‘\l mnguna orra mot‘gsxdn ptoporulon los :

conocimientos espectficos de la. Admin mtmcmn, por lo qu 'lStlr ;- a

la de limitacion clara de dada drea profesional.’

' d) - Por la dlvers idad de apln_dcxoncs que solo este: profesional :

puede dar.a bu mnsmo crabajo ya qm. la Admi \stra

partes, -

€)%

Sus conocnmlentos son tan nmpllos que otro npo de: profesno

nal no abarca toda la gama de -aspectos’ admmistrativos. Es por 'esto que: 5
‘la ca;:rera'de 'Administmcidn es una profesién amplia y.,oon una,prepara-'

cion eﬁcamina;ia a-un objetivo determinado y muy propio de-ella:

/" Puede observarse con claridad que esta fraccion empresarial ‘se

ir\clirja por el é'ﬁféciilé generalista de ld carrera.” [Désde este punto de vis T
‘ca,' el‘considerando resulta sélido v . por consiguiente puede afirmarse .=
que no hay otro profesional que tenga la preparacidn académica que po-—

see el Llcenciado en:Administracion de Empresas.

Observando el otro aspecto de la respuesta éxisre un:72, 0% que’
considtra que el (rabajo que Leahza este cstudmso dc' la 1\dnnmstracxdn

puede ser sustituido por otro tipo de profe&nonal P"lra poder comentar-
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esta posicidn. conel mismo criterio gs convenicnte transeribir las dife=<

rentes opiniones que al respectaoiccog! en laspresente investigacion:

} LS[\[l'c"lals o;iini_oncs mds generalizadas ostan Jas siguicnres: T

k'a)

tmn, otros pml’eeionale se.ven obhgndos a

- l’m ser Lum l'lLlL\d pmfca. ion basada cn hechos que va C\P" e

Depen 1endo dcl upo de labor que dese “pel > en la Comp'l

it - “iendo ‘ésta e '(.ffica se puede des mp far esa mlsma labox, ya -

‘que C\lsten profcs ‘mlcs especnh/adoq en: muy dlvers 8 dncns.

o) - La’suétltuciﬁn puede ser parcia’lmenté, )a quc es una espe-"

unhdad que_puede ser desuupcuach por otro: tipo dc profcsional perok =

cabc- mencionar que como coordinador. no es poqible porquc Sa. labor TCT- B

muy propia del profesional de la Administracion. 5

(9%
w



zas,

= gd no podemos dejar de rcconocer quc para un profesmnal de lu Adml

- Porque depende del drea de @pcciallzacidn a'que esté enfo . -

l, ccncxados en Rclamones Industrhlcs y otro%. Dando coOmo =

la_carret puédé;:'dc’éah}dlléfée; ’I"ambién‘en'elnmefca‘do

pubhcidad y otras mds que han vemdo sustituyendo los. conoclmten-

tos de este profesxonal en otros profesxonalcs especialisms. Sln embar,’

mstrdmon experlmenmdo con varios anos cle expcnencia en.una o vmiaQ* ;

empresas ¥ hablendo clcvado su nivel cjccutwo en la mlsma, estara en - i

un mvel supcrior a cualquler otro profev.xonal Las empresas hoy en dia l

reqmeren mds de os se: 1c1os del cspecmhsta que dcl generalista ya ==

: qué la.division'del trabajo es,_c;ada, dra’ ma_s grande,

Depcndlendo dc la naturaleza de las mercs'\s cxisten.pro= .

fesiomles espcc,ialistas que rcsuclven mas com.remmentc los prohle-—~

mas (lL las cmprcsas clc acucrdo con Lnda funcndn quc dcsempena la-mis-.
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ma, adqun'lcndo 1u :\lem\almu(ﬁn on unsos mhuonnlcs salvando defes
ta mancm el obsmuulo a quc tienen que cnfrcnmlsc los cspulahst'lq du—
,rame el cjercxuio de su plofcquin pm lo-que toca a la organizacion y cor

dmacidn de sus funcmnes.

Obac;vando el problcma enel cual ha venido-cayendo el profesio

nal de la Admuﬂstramdn" esto s, que sicndo este un profesional genera

lls a como or\gmalmcnte fuc la pretencicn de los fundadores de la carre ~ -

‘ra, Tel devenir.del ticmpo lo ha guindo a ubicarse déntro de'las diétinms, -
- funciones de la empresa convirtiéndose cnespecialista de la misma. . Pero."
esta'medida-lleva tiempo;  tiempo en el que tiene Guc enfrél\tﬂ raca céd

-una de las funciones que pretenda abrazar y en las que cxlsu.n cqpecmlis

tas que saben mucho de esa funudn y de los que saben poco de, Lada una

de ellas.

: .churs‘e tanto’s} cdnocxmientos, tanta inversion del pueblo pqra 'crearj: un ger——;—r S

nerahsta que sc despe1dlcm vy~ puede decirse que se aprovecha poco ==

mas o menos un 20. 0% de su capacidad ya que dentro de una func;ﬁn 1o -
: pucdc du,arrollar los conocimientos que posce de las demas func1onc5' -
‘la solucidn a esta problemztuc'l es Lomphcada pcro dcbcmos enconcm---

la lo'mds pronto posible.




cArPITULO v
'NECESIDAD DE ESTE PROFESIONAL
PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

" MEXICANAS

s Ln eqte Lapnulo se de mwllan aspcctos como la ncccs;da
. este plofesﬁonal para: cstc tipo de :_mpxen.as, funcwneb en las que ‘501
mds necesarioe los conocimientos de los estudiosos dg la Adlmmstra

cion, convemencm de trabajar para | el escudmnte de la carrera a

mo de’ las ﬂreas de mejor desarrollo para éste. .

VEl primer puntb a tratar serd la necesidad'de

esta profesmn para estas emprcsa%.

Enel sngmente cuadro vcremos los sultados obtet
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CAPIL'TULO v
NECESIDAD DE' ESTE PROFESIONAL

PARALAS EMPRESAS EXPORTADORAS ) :
MEXICANAS !

“En este capnulo se desazmllan aspectos coma la neusmiad dc - '

: este plofeslonal para este t(po de empresas, func\ones en lasz que son E=e

mds necesarios los conocimientos de los estud\osos de la Admmiqtra-- AR

cion,* conveniencia de trabajar para el estudiame de la ca era asi co~ ’

mo’ de las areas de me}or desarrollo pam éste

El prime'r'puhto a‘tratar sera la ri‘eyi:esida,d d

esta: profeslén para estas empresas

En el 51gu1ente cuadro \eremos los res os obtenidos,.
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CUADRQ: 9

NECESIDAD DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION -
PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS MEXICANAS

Respuesta .~~~ Ndmero . Porcentaje

e.una corrxcntc '",1

‘muy fue1te rcprescntada por el 88 0% de lu muestra que consulua quc -
st son neccsarxoq 1os conocxrmcntos de un profcs ional como éste. l_,n ra- -

_z6n prmcxpalvdve esta opmmn es la escasez d¢ profesionales en Admims- g

tracién en estas compafiias, que consideran que los egreéailés de ésm ca

r 'cra pueden con mayor prontitud adapuu seala complejidad dcl s1ste—- s -

ma y aportm solucmncq mits rapidas y efxclcntes.j

El otro 12. O% se mchna por los se.rvxcxos dc cspeu'\hstas que -
pueden adquirir los conocxmu,ntos de'la Admimsnacxdn ‘con postcrlorl--
,dad, af\rmando que esta postura ©s mds adecuada: p'\r'\ las ncccsxdadc«; -

de cstas,empresas_ las cuales tiencn cavrncter\'sncas muy cspeciales.

RS 1a Jabor-de los-egresados de-Administracion ast como de to-
dos los miembros de la carrera no defraudar a estas empresas y poner-
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todo su gvsfucrzb ul‘scrviéi,o d07 la 'conmnidad a la cual ;x?rtchécen.’

' lgmente cuadro sc preeenran las funcnones en las Cualo«, o

| juicxo de ,los cmpresarlos expormdores mexncanos son mids necesarlos .

1tos ¥y expcriencla de un prorcs lonal de la Admmisuacidn

10

CUA DRO

EUNCIONES:EN: LOS QUL SON MAS NECESA R[,
0S CONOCIMIENTOS DEL LICENCIADO E
_INISTRACION DE LMPRESAS T

‘Numero

18

‘isélucidn”d la ésp éiavli",z»aéloﬂ‘ del Licenciado en Adminisr;acidn_ de Em=

" presas.
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“Dentro. de LStQ tlpo de empresas la segunda drea en xmpmtancm ‘
de a'c'uerdo con Iﬂb ncwsulades de las mismas se encuentra ¢l drea de —
Invcsng,acndn y Dcsarrollo. Creo conveniente aclarar quc durante el de~ :

sarrollo dc la mvw[lt,acmn todas las empresas cmncuheron en senalar =

a esta area en cuanto a control de cahdad mvestu.,acxﬁn de mercados e

: implantauﬁn de nuevos sistemas de or;,anizacxﬁn

B _En i:ercer,término estan las ‘Relacione

po propicio paxa desarrollo y alavez necesario .an qétéjprof?éig e

nal como para la er presa '

En cual“to lugwr las I’mamaq 'y por ﬂltimo la; Produccxdn una R o

area en la que se ha colocado con mds msxstencxa al Conladm Pdhhco, = Ll

y al 1ngemero Qut‘mico respccnvamente. Por ]o quc toca al arca dc Pro-
) ducéiﬁn, ésta ocupa el dltimo lugar de desarrollo para_ el profesxonal de

la- Administracion por el hecho de qucr‘ésta,requiel'é‘u'na gran especiali—

dad 'técnoldgica yé qué ,én la 'fabrigpc!dn de,loérprodntctos'se é\'pll’c’zﬁ "ri1 yw

diversas técnicas.y procesos, tendlcntes princmalmente a mejorar su=

produccmn y cahdad

'Al pre’guntar’seléé a los"embféééﬂbs—la niencid de que 'el f~- o

cstudiante de Admlmstracmn trabaje y. estudie obtuvxmos el elgmente rc

sultado.




CUADRO © 11

CONVENIENCIA DE TRABAJAR PARA L
ESTUDIANTE DE LICENCIADO EN ADML .
NISTRACION DE EMPRESAS

~ Respuesta_. Nimero ™,

atos que se obtlenen

nos que conmdeum que el estudiante de Admlmqtramdn dcbc naba]ax in-

vestlgue en que aiios de CSElIle creen qu conveniente para que los estu_

dia_nrges comiencen el ejercicio de su profesion,
42



fog de estudio- Numero

7 Prnmmo ;
S:égun.do‘
Tercero
Cuarto
Quinto .

Total

=:f-08-datos dc cn.Le uuadro mc 1cw,la10n quc la mavorm de’ lns o

oplmonos se xnc[nnan pm cl rercer aiio wmo cl n.J: adumddo para inj. =~
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“clar.la pridetica profesional. .

0 0bSta11tc~ existé uha mﬂrcuda tondencia a ‘que durante los dos

pnm=uos anm de estudm c,l cgtudiante mense seriamente” en wlmarsc -

Por lo que toca al, Ll)ﬂrto afo existe tambicn una fuerte opinidn =

" aunque en menor escala‘pa_ra que el esrudiantc lleve a-la prdctica sus co~ -

“nocimientos tedricos.

e la profesion.

Ls pues clara la tendenua a constderal quc el cstudlan:e do Ad

2 mxmstracion debe trabajar desdc el inicio de su'carrera, parn poder ad :

- _”qu_}rnjrla expernencm y pracgca profes ional que lo harefn ad_quirir un_a po_

sicion impartante frente a las mismas empresas y otras profesioties y

_poder desarrollarse con'mayor seguridad,. beneficiando con esto tanto ja’

la sociedad a:la cual perrenece como ast mismo:




ciar la pmct ica profesional,

I\u ohatantc, exisre’una mauada tcndcncm a que durante lm d()s
px 1mmo “afos de estudio el estudlanm piense sernmentc en Lolm,ame :

- Por Io quc toca al umrto ano existe tambidn una fuerrc opnmon =

aunque en menor escala para que Ll estudmn[e llew a la pracncu qus (1o}

nommientm [Cdl lcos.

Una ve7 obtemdo los anos en que debe 1m

fesional para este estudlante, ,anallzmemos en que meas serra mas con-~

veniente .que l estudiante de Admmxstracidn se desauollm:(

cluyeron que las 11 eas que aparecen en el stgmen cu on; las mds-

reLomendabIes para este estudiante,

rse el ,jerclc o pxo',

L.m opmiones de los cmpxesarlos e\poxtadores me\lcanos con-



CUADRO 13

AREAS DE DESARROLLO DEL ESTUDIANTE
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION

Afios de Arcas Nimero Porcentaje
Estudio
Primero Manejo de oficina 2 . 80
Segundo Auxiliar en Conta-

bilidad, Créedito y

Cobranzas 4 16.0
Tercero Organizacion y Ventas 3 20,0
Cuarto Segdn su vocacidn 6 24,0
Quinto Segdn su vocacitn 8 32.0
Total 25 100. 0

Los comentarios que se desprenden del anterior cuadro 13 son
vlos siguientes:

El estudiante de Administracidn debe introducirse a la empre--
sa desde el primer afio de estudios en cualquier puesto de oficina, de es
ta forma se ird familiarizando con una serie de aspectos administrati-~-
vos, como son control de asistencia, manejo de tarjetas, de expedien~——

tes, de relaciones, bajas de trabajo y otros.

Ya en el segundo afio debe procurar conocer mds adecuadamen-

te las fuentes de informacidn tanto contables como administrativos para
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> deberd “guiar su desarrollo

haua la elencm administratwa ] la empresa.“pard que de este modo -

pueda conocor fas rclacxoms con )as diferentes ;,cxencxaq de la mlsma,
ob*:crvar de cerca la coordmacndn de lns distmt'\q funciones,

Al llcgar al cuarto afo tiene ya dehmdos claxamcntL sus \m,li

qipnes pgrsqnalcs y-pucde prestar sus servicios de acucxdo_ a.su v_oc

an por'e area; de Mcrcr\dotecnh como la mas 1de ! ada

ra cl Lxcencmdo en Admimstramdn de hupresas. )
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IDENTIDAD Y DESARROLLO PROFESIO- .
'NAL EN ESTE TIPO DE EMPRESAS"

‘puntos estudiaremos aspectos que nos lleven =i

i Porcentaje

47,8

29027

20T

R




El mayor porcentaje esm dctcrmmado por un 47 ; 8% compucsm- '

por pa%antes de la carrcra cifra q cs bastuntc sigmf:canva para ati-—

memar el numero dt. mulados que en el prescnte cuadro represvnta cl

Estc 2

O%vesta compuesto por 26 tgrebados titulados que. al SRDE

e compararlos con los' 1112 profesionnles en Admmlstracxdn ya graduados :

'*noq dan un ¢ : 'eme de 2, ’%% cifra-que es bastante pcquena

A cste respecto cabe hacnr notar quc segdn la "Mcmoria de la-

S Onceuva Conferenua de racultades y Escuelas de (,omercio, COntabl“‘

dad y Admmistracxon de la Repabhca Mexicana publicada en Julio d

i 1970 cl total de’ graduados en la carrera de Admmxstracndn en la:
: bllca Mexicam asciende a 1112,

“Eate total’ esta distrxbuido en 37 escuelasvvl

“carrera n julio’vd‘é”j 19'70 ra*dé'8972;(3'
[:s pues bastante sigmﬂcatlvo que exlsmn tan pocos Licencia—- &
dos en Admimstracidn de Empresas tmba]ando en empresas exportado*-

raq mexxcanas sncndo este un campo bastante interesado para poder de- :

sarronar amphamcnte

() EI'Profesional mexicano en Administracion’. :
‘ Problemdtica ocupacional C. ). Michelsen Terry y S, S'Tnchu Vdz o
quez. Asociacion Nacional de Licenciados en }\lemxsnamdn dc -
Empresas, 1971, S
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Al pedirle a'los empresarios exportadores mexicanos datos re—
ferentes al sexo, edad, sueldo del personal administrativo que presta ===
sus servicios en este tipo de empresas obtuwve ¢l siguiente resultado, re-

flejado ¢n los cuadros siguientes:

CUADRO " 15

COOPERACION EN LA OBTENCION DE ESTE TIPO. DE DATOS |

Respuesta’ - - Numero - " Porcentaje. ;-

S oTotal 35 - T00.0

Existe un 12. 0%, que no proporciond la informacicn solicitada —

ar;,umcntando quc ostos datos son de cardcter confidencial.

Sm embargo de hs empleqns que (_olaboraron danuo mformﬂ‘

ciGn a.este - respecto, obtuve-los siguientes resultados:
CUADRO 106

PERSONAL ADMINISTRATIVO REQUERINO EEN CUARTO AL SEXO"

Sexo Nomero ~Porcentaje
[lombres . 126 =90..0
Mujeres K 10. 0
Total ' Ta0 o0, 0
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Lstc Lu’ld[() nos u,vcl'l quc la prchrann por péwonal mnéc.u—
llno es hastantc fuertc Sln embargo, no hay que olvulﬂr quoesms ems-=
prcsas ofwcen un 10, (¥ al scctor femenino, porcentaje bajo en'compara

. udn akl masculmo, pero bastante atractivo, para el desarrotlo del sec- -
& iof femc'rynvirl de la carrera de Administracion.” Toca pucs a las mujeres =

admimstradoms de’México tomar la Jmcmtlva pala ampliar.su radio de s

dn y lograr para “este sector. la mc,]or y maym aceptamdn por p'lrtc S

de estos cmpreqarios mexicanos

Rcspecto ala cdad qu al admxmstrntwo dentro.

el presente cuadr

: Afc U f\ulaqc,




Do este cuadro 17 se desprendc cl hecho de considerar al Li-=
] cumlado en Admlmslramdn dc merusas u)mo un prufesxonnl Jovw ya. -
que el mayor por centa]e estd dentro de Ios pmmuos 25 afios.. L.a madu-
rez de este profeslonal se ve rcfle ada paralelamentc con su desarrollo -
plofcsional ya que durante los qlgunentes 10 arios el ‘porcentaje es bastan
',tc gra_r)de esto es comprcnslblc para Lsta car rem, ya que es joven adn -
“en ®n1pafac16n con otras.- Si sumamos estos indices tenelnoé que el -== 7
83. 3% ,’d? los miemtros de la carrera de Administracién es personal con

edades menores a 35 aiios.

Analizando otros renglont.% de este cuadro tenemos un porccnta?
je de 9. 1%, formados por estudiosos de la Administracion que son mayo=—
res de 40 anos. i

Sumando este 9. 1% con el porcentaje 7. 6% tenemos 16 7% mdl—

ce compuesto por, pexsonal}adrmmistratwo de 36 afios en epdela,nte;, sin =

embargo,” no'todos los miembros de este sector son Licenciados en Ad--
ministracidn pero si son conocedores de la técnica administrativa ya = -

que han'dedicado parte de su vida en profundizar sobre esta drea.

: Una médida mas‘del éxito de este profesional de la Administra= :
cion es la femtxheracidn que obtiene por sus servicios, a continuacion ~
pkrcsentdurrrkcuaklrd que nos muestra los ‘sueldos obtenidos durante la.= .=
practica profesional en este tipo de empresas. Es oportuno hacer la— - '7
aclarac‘ldn ‘que’la p1esente escala esta-en intima relacidn-con los afios dc

estudlo y la experlcncla dcl profesional de'la Admlmstracwn.
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Toca al cuadro 18 presentar estos datos con detalle. . En el men
cionado_cuadro incluimos dos columnas adicionales de nimero y porcenta

“je acumulado para mayor simplificacidn de los resultados.

CUADRO 18

. DISTRIBUCION DE REMUNERACION MENSUAL
'PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Forcentaje
cumulado - . .

7 Porcentaje
‘Acumulado




Tocaal ‘cliadro 18 presentar estos datos con detalle. En el men
cionado cuadro"incluimbs dos columnas adicionales de ndmero y porcenta

je ﬂcufnuladq’p;ifa' ma'y_or siinpllficacidn de los resultados.

. CUADRO - 18

-DISTRIBUCION DE-REMUNERACION MENSUAL
5 PARAEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

" Namero Porcentaje
S Acumulado o " Acumulado

5 0.1    1,' '11.17 :
G 2 0
w0 U e s

26

Pdrcentéje .



Ahalizandu laq' anmrinn-s variables tenemos que la existencia —
. dc‘ un DOL‘Ct‘ntCl]L de 20, 6% de gjecutivos que perciben mds de 12, 000 pe—
vsos;mensuales la razén de csta situacian se debe a que en este renglén
‘ csmn LOHLL‘I‘Ill‘BdO‘) los directivos de las empresas, vy los niveles mds al-

'tos de la gerencia dlchos puestos en su mayorfa cstdn oc_upad()s por los -

. duefios en algunas empresas, por designacién gubernamental en otros y =

¢n algunas otras por méritos personales y antiguedad en 14 empresa’”

lin contraste con csta cifra existe un 25, 0% del personal adn\lms'

; trativo que ghnzm iiﬂsm 6, 000 pesos al mes, {‘\istc orro, porccnta]e de -

20. 3% que-gana hasta 9, 000 pesos.
Compalando estos porcentajes oner\ramoq que ‘existen grandcs ) B A
',dif'crenciqs’ entre los ingresos del personal administrativo, destacando=

_“se estos tres renglones;:

~El hecho de 'quc algunos profesionales de la Administracion ge =

“nen menos de 6, 000 pesos Y otivs 9, 000'se debe mds que-nada a.que. los.

primeros se han desarrollado cn pucstos especialistas y su labor se ha-

circunscrito a una sola drea. 'Los que perciban mejores sueldos;, ya es

tdn colocados en puestos gencrahstas y bajo una labor de coordmacmdn —_ :

han dcsnrrollado la carrera de Adm imstracmn.




cien. egresado colocarse al'mando de tas ecmpresas, va que no tiene 1o ex
“periencia nicel conocimiento de ' los problemas particulares de la misma,-

en la que vaya o emplearse.

Iis:por tanto, imperioso que los profesionales de esta carrera =

no caiganencl ajuste del ticmpo.de 1a misma forma que otras profesiones;
- en’las cuales existen gran diferencia de remuneracion encada uno de sus”

egresados, problemas de saturacion profesional, de dificultad-ocupacios: s

S nal’y otros problemas mds,

Por lo que toca a las caracterfsticas de cada uino dé los pucstosi s

suscepribles de ser ocupados por este profesional va sea en-su calidad’—

de estudiante, pasante o titulado resultaria un tanto largo enumerarlos; =

por lo_que creo conveniente solo mencionar que las especificaciones pro-
pias de.cada uno, dependen mucho de la organizacion interna de cada enr

presa en particular.

Por dltimo veremos el aspecto del recluramiento que utilizan los

empresarios exportadores mexicanos para allegarse personal administra

tivo.



CUADRO™ 19

I*U’LN] I:S DL RL(.LUTAM[LNTO [’ARA EL
PLRSONAL ADM[NIS’I RA'I [VO :

Fuente Nimero =+

‘ V‘Po‘rténtaje' . -

Bolsa de [‘rabajo dc lnsutuc:ione
de E.ducacwn Superior -

Bolsa“de  Trabajo [’avrtlculzife :
- Afociacioncs i

Camaras de:Comerc

Otros (recom daciones

Tbté;, ;

las Bolsas de Trabo\_}o de- Instituciones de Educacidn Supenor Y 1os l’e-—:' :

' Vual del cuadro antcrlm indica que son -

nodxcos las fuentes que con mayor frecuencia emplean estos empresa-—

rios para obtenex este personal calificado, *Siendo también digno de.co-

mentar qué las publicaciones especializadas, son la ﬁltima fuente de. re-

: clutamlento i Ll cual recurrirfan.los emplesarloq exportadores mexica-

nos, parn allcgalse pcrqonal adnmmstratwo

i




LUADRO 197

FUENT! LS DL RECLU’I  \1th 10 PARA EL
PERSONA L A D\HN lS’I'RATI\’ [

Voo ; SR : e
Fuente - - i Ndmero = Porcentaje

Bolsa de Tratajo de Instit\i'élqnei -
de Educacidn Superior. -

Bolsa de~"Trabajo Particulares

Asociaciones

Camaras_de Comercio;

publicacione:

Fexiodlcos

Otros (recomendaciones E '
Sl pe1sonales)¢

thgll i

las Bolsas de Tlabajo de Insntucxones de Educacidn Supcrlm y- los Pe—
1lddh.os 1'|s fuentcs que con maym frecuencia emplean csr,os exﬂpxesaf
rios para ob{ener este pcrsonal calificado, Siendo también digno de co-
mentay q‘ue las publicaciones especializadas, son la dltima fuente de res
clutamiento a la cual recgrrirfan los empresarios expormdores niexica‘-

nos para allegarse personal administrativo.

o
Ut



Lasédnclusiones 6 csta investigacion no pueden ser otras._que.

aquellas que res men en unas-cu

de este mercado de trabajo.

Un nucvo campo de desaL rollo profesmnal esta abier

i to para lo profeswnales de la Administracion en las..

k empresyays mexicanas que exportan sus productos,
2 Unpai’s puede. ampliar su mercado interno mediante-
las"cxportﬁciones, dia con dla se requicren mds espe
; cié‘lisras y los profesionales de Administracion que se
'deLllqucn a est especialidad Lh.bcn wnoccrla a p10~ .
fundldad y'a quc de su capacxtacidn depcndcr"l su é\ito N

en esta drea.
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3. =7 Que estas empresas cstdn dispuestas a ofrecer al es~

‘ tudiante de esta carrera posibilidades de desﬁrrcllo‘ 3
desde el primer aio de estudios profcsionalgs,

4= Que la remuneracidn que percibe este profesi‘onaly es
buena pero puede mejorarse si éste busca la espgcia- §
lizacion, e

“wDesventajas

“Exlste poco conocimiento de'la carrera de Administra

#-cldn-asT como de-los servicios de sus agresados.

'Vt.']nu competencia desleal con otros profesionales den=

tro de sus campos especificos debido principalmente

a lo generalista de su preparacion.

3= k Una diferencia marcada entre los sueldos del peréo-'; -

nal administrativo causado por-las povc'abs' d:bti)i'ti’ihbidaf-f“f it

des que tiene el Licenciado en Administracion de En_1_ L

i - presas de ocupar puestos generalistas:y de: 'llta; diz

reccion ‘en aquellas que a pesar de su magni;udesmn

adn organizadas familiarmente.

Pero no me limitaré a presentar solo los aspectos: positivos y -
negativos de ‘este mercado de trabajo sino que también es mi propdsito=- .

poner a la consideracidn de todos los miembros de la profesion que es -

necesario actuar en busca de una soliicidn a la problématica ocupacional &

por.la que.atraviesa en estos. momentas la .carrera.. . sy ELE W




Los objetivos iniciales de la carrera requieren una modificacidn
urgente. La experiencia ha demostrado que este profesional ha consegui-~
do en muy escasa porcién, la posicidn relevante que dentro de las organi-
zaciones del pafs vaticinara el maestro Wilfrido Castillo Miranda. Esto-
se ha debido principalmente a que este profesional de la Administracion -
no ha sido empleado como generalista, sino mds bien como una buena ma_
teria prima para hacer de &l un especialista mds. Esta opinion la com=-

parten la mayorfa de los empresarios exportadores mexicanos,

De aqui también han surgido las diferencias en cuanto a posicidn,
remuneracioén y desarrollo profesional.

Desde mi punto de vista esto debe resolverse desde diferentes —
enfoques integrandolos en una solucién. Esta solucién debe atacar varios
aspectos como son:

La orientacidn vocacional debe intensificarse para que el candi-
dato que se interese por la carrera no llegue a ella con ideas equivoca- -
das que solo traerfan como consecuencia la frustracion del estudiante, -
que lo colocarfa; o bien en ladesercidn o a seguir estudiando una carre-
ra que no llene a plenitud sus aspiraciones. Todo esto redundaria natu--
ralmente en perjuicio de la misma carrera y lejos de solucionar el pro--

blema actual, lo aumentarfta.

Debe este profesional llegar a la especializacién que de acuerdo

con su vocacidn considere mds adecuada. De esta forma el egresado de
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esta profesion tendrd Jas armas suficientes para poder competir en el =
mercado de trabajo al igual que orros especialistas pero con la ventaja -

de la vision panordmica de la empresa.

Por otra parte sugiéro a los estudiantes de la carrera que se in
ll‘Odl’lZC:al‘\‘ en las empresas no solo de exportacidn sino de cualquier giro
.kdcsde los priméros semestres de éstgndio. De Tcstafff.n"ﬁm al'llegar a pa-
santes ya cuente con 2 6 3 aios de prdc_tiqi prbksloﬁnl y pugda obtf;ﬁetj
ipcjpr remuneracion. v i ey n '
Hago también -un lian'\kada am dbnq',é(icia:dc los Lidenciados en

- Administracidn para (jixé traten :('ié cerrarese distanciamiento queen =
sueldos y desarrollo ‘existeinaturalmente este acercamiento debe hacer-
se en forma ascendente - para que los reci‘bén pocos ingresos busquen la
superéciﬁn y alcancen mejores sueldos by los ‘que tienen buenos ingresos

: ayudeén o los menos afortunados; cosa:que en dltima’ instancia sca.cen be

neficio de la misma carrera;’




ados del cuadro'l; ver. -
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. GRAFICA 1

del cuadro 1, ver
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CGRAFICA iy

TFue tomada‘del cuadro'2, ver pdgina 13,

ob'ina que‘no.," .

~.contribuye: .. 5
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v Datos',ab_‘;f:,‘“d

por el cuad




GRAFICA- 4

: Ihfqrmacmhi’b del cuadro 4, pa, ina 22,

~ slestd en posibilidadde

 obrener el maximo de --

i ,'éflcie'n,cr:m,er},,la coording -/

cion, - y resolucion de -

“-los problemas de expor

tacion
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s siguientes datos, ver: pagina 32
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* Patos obtenido

88. 0%

‘,’opman quc es’ necesarlo este

: 'proresmnal para Ias emprc

sas de exportacion
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rivestigacion .y -
. Desarrollo
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GRAFICA 11

Informacidn aportada por el cuadro 11, ver pdgina 42,

92.0%

opina que el estudiante debe

8. 0%

que no trabaje

trabajar
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~Segan su'voc

el Cuarto

aqton paf

n - en Contabilidad, »C‘ré-‘

F ety R
l16.07 " \\ 
Como auxih‘ari_ o

~

dito.y ,Cébrdnz:fl"s para’
cl Segundo, - paes

os0%

14 para él Primerg,

32,00

eglin su'vocacian para

el Quinto -

‘En'el manejo de oficina \




CGRAFICA 14

La ap“or'[}i-cim;dc dat 8 1a s del cuadro 14, \{‘cr pagina 47,

2900

“ estudiantes

A

7paséntes




ieron informaci







~ GRAFICA

- Obruyimos estq informacign ver p;’rgi‘nal.;»g,rz_ )

G —l_‘{o‘mbzfes ‘
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© U GRAFICA 17

“'Los datos fperorirap" uadro 17, ver pdgmg 50,
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 GRAFICA 18-

i Es_;a‘ihfoif'mQCiQn fu 'obtenidi_:,déi c_fu;_ndro‘18,"\‘(e'r‘pagi‘na‘52.‘

2,001 en adelante

~1
~1



ALB% e
~* "\ Recomendaciones Persona/ -
7.5%/ 18.3% N\ les. -

-/ publica/ Periodicos
- /ciones Es ;

& !pecialyiz[i_- :

Xoidas o fo L
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Influencia‘en: la acepmmon enel
t1an3ero de los ploductos me-

.Posmmdad de obtener al mdm
mo.de’eficiencia en la resolu-

i tacidn

. nlstracion de Empresas.

= Caracterfsticas de un buen Li-
“cenciado en Administracion de, ;
: Empresas :

: ,'El'pfofesional,de la Administra=
. ¢ién como el'mds idoneo para =~
.. direccién, la auxilian

‘Sustitucion del trabajo del Li--
cenciado en Administracién de -
.Empresas.

~Necesidad de Licenciado en Admi

nistracion para las empresas ex- e

portadoras mexicanas.

‘cién de los problemas’de expor-

Enfoque del Licenciado en Admx L

2039

.32

33
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= 'kckontindva. 3 e Pdagina

“ Funciones en las que son mds -
‘necesarios. los conocimientos.—
‘del"Licenciado en Administra==- R
+cién de Empresas, - AN TV B

3 Conveniencia de trabajar para - @l i :
el estudiante de Licenclado en =i s doi o
el Admln'\stracidn de Empresas:. o000 42

2 Afios de estudio mds convcnierr'
es/para trahajar

eas de desarrollo r,.l\el'cci'tu’c‘liah .
e de la carrera.de Administra=".

cion, 45
: Cuéd:o e Distribucidn por grado academi
i % co.de Licenciado en Administra
‘cion-de Empresas en las empr_e_ e
sas de exportacion, 7 47
. Cooperaci6n en la obtencidn de = : 3 .
-este tipo de datos. ) . 49°
: Personal ‘Administrativo requerl-.' S
en cuanto al sexo.™ - SR L
: Dlsktrlbucidnb bor edades. " e 50
_ Distribucion'de remuneracion —
“ mensual para‘el personal admi= :
“nistrativo, . . 52
“Cuadror ":Pnijéhte's deé reclutamiento para= " i

“el personal Administrativo. 55
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Adrministra~

Michelsen Terry y s Sanchez dequez ”Ll profesmnal S
Mexicanc en Adminlstracidn Problemdrica ocupacional“ 1971,

“Directorlo de Empresas Mexicanas que exportan sus l’roducto
Secretarfa de Industria y ¢ Oomercm Dlreccidn General de Co-- .
mercio- 1970 . ; .

“El Licenciado en Admmistracxon de meresas" Cclegio de el
L AE. A.C 1966 R :

Pardinas I‘elipe R )
“Metodologla .y Técnicas dc [nvesngacmn en Cienchs SOCHIE§ Ins
truccidn Flemental'f Siglo Veintiuno Editores, S.A." 1970. !

- Entrevistas y.Cuestionarios:’
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