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INTRODUCCION

La investigacidn que aqui se presenta surgio debxdo a‘la ‘ex-

periencia de trabajo en el &mbito de las instituciones de. vi-

vienda y especificamente la labor realizada en un amplio ni-

mero de unidades habitacionales en el &rea urbana del Distri-
to Federal, en donde los obst8culos para el desarrollo de

las actividades de organizaciSn plantearon como constante la

falta de cooperacidn.

Primero con juicios a priori y mis adelante tratanto de encon-

trar al menos algunas de las principales causas que ocasionan

tales dificultades en la otganizaciﬁn, se sistemizd informa-
cibn y experiencia, y se disefi6 una estructura formal de anf-
lisis, a nivel de estudio descriptivo, que permitid obtener
resultados que reflejan con mayor claridad y precisidn los
puntos nodales que impiden o limitan el desarrollo de la or-
ganizacién de estos grupos urbanos.

Objetivos.

Generales:

1 Analizar alqgunos de los principales elementos psicosocia-
les que inciden en el grado de cooperacibn del grupo de
eetudio, en las actividades de la autoadministracidn; ta
les como la estructura grupal,normas sociales, cohesibn,

liderazgo.



2 Determinar el grado de vinculacidn entre los planteamien-
tos tedricos y las caracteristicas reales del grupo de
condSminos, en los programas de autoadministracidn de
INFONAVIT.

Particulares:

1 Caracterizar el tipo de grupo que se conforma en las uni-
dades habitacionales de inter&s social.

2 Analizar crfticamente la insercifn del concepto de desarrg
llo de la comunidad, en los programas de autocadministra-
cién del INFONAVIT.

3 Proporcionar elementos para el anflisis de la organizaci®n
de este tipo de grupos urbanos, desde el punto de vista de

la psicologfa social.

Justificacidn.

La relacidn del individuo con su medio social es el eje del
estudio de la Psicologfa Social. Importantes tebricos del
estudio de los grupos humanos como Solomdn E. Asch menciona
que " Para comprender al individuo debemos estudiarlo en el
marco de su grupo; para entender el grupo debemos estudiar

a los individuos cuyas acciones interrelacionadas lo consti~
tuyen®. (Asch, Solomon, Psicologfa Social, Edit. EUDEBA, Bue-
nos Aires, 1972 Cap. IX, pag. 262.)

La interaccifn de los individuos con el medio social presen-

ta caracterfsticas que lo definen de acuerdo al contexto.




en que se desarrolle y a los diferentes agéntes que in-
tervengan.

En el caso del S&mbito de las unidades habitacionales pro-
movidas por el sector pGblico, la interaccidn se da en

gran medida en funcidn del uso compartido del espacio fiI-
sico y la organizacibn vecinal para la autoadministracifn
del conjunto, gener8ndose una serie de situaciones que lle-
gan a obstaculizar el desarrollo de la organizacibn y que
tienen que ver tanto con aspectos individvales, como de
formacidn y respuesta grupal. El estudio de esta problemf=-
tica soccial resulta de gran interés por dos razones funda-
mentales que se entrelazan; por una parte debido a que un
importante grupo de poblacidn pasa a formar parte de este
tipo de relaciones soclales al momento de adquirir una vi=-
vienda bajo régimen de propiedad en condominio, por parte
del gobierno { considerando que este criterio de dotacibn
de vivienda data de 1972 }; y que ademis seguird aumentan-
do debido & la vigencia de estos programas.

Por otra parte, el inter&s que representa como &rea de in~
vestigacibn para la psicologfa social, pues permite la apli
cacin de conceptos y categorias en un &mbito social real,
cuya complejidad requiere de un anSlisis que proporcione
elementos para un mejor conocimiento del fenSmeno, que de~
riven en acciones concretas que tiendan a mejorar la proble-

m&tica social de estos grupos.



IAvestigaciones ?revias_

bbéntfb de la revisidn de estudios e investigaciones 11evéd£s
a cabo acerca del tema objeto de trabajo, se encontraron al-
gunos casos dentro de los cuales destaca la investigaci®n
realizada por el grupo Equisur en 1976 sobre la "signifi-
cacifn Social de la Politica de Vivienda en M&xico, el caso
de INFONAVIT", en donde analiza desde el punto de vista eco-
némico-~sociol8gico la situacibn de crisis del modelo de acu~
mulacidn del pafs haciendo &nfasis en el sector interno, gra-
do de desocupacidn y desempleo que desemboca en una pérdida
de legitimidad del gobiernoc en los finales de los sesen-
tas y la nueva orientacidn polftica que plantea el régimen
de Echeverrfa en los inicios de los setentas, &poca en que
surge INFONAVIT como una de las principales lfineas reivin-
dicativas del sector.
En la segunda parte de su anflisis presenta algunos ejemplos
de organizaciBn de movimientos obreros que luchan por obte-
ner vivienda, asi como la participacibn del sector privado
y del sector de la construccifn en México.
La tercera parte del documento ofrece una descripcidn del
funcionamiento general de INFONAVIT en cuanto al sistema
financiero utilizado para la adquisicibn de viviendas y los
costos sociales resultantes, analiza el sistema de precios

de la Institucibn, de su composicifn jurfdica y de los pro-



gramas de vivienda.

En la cuarta parte de la investigacidn se encuentra el anf-
lisis sobre la significaciBn social que presenta la polfti-
ca habitacional, en el caso de la unidad habitacional El Ro
sario en donde se mencionan los criterios utilizados para la
seleccidn de esa obra asf como las caracteristicas socio-
econbmicas de la poblacifn que habita la unidad y su vincula-
cifn al proceso de trabajo.

Como Gltimo aspecto se realiza un an§lisis sobre las opinio-
nes de los habitantes en cuanto a su vivienda, prfcticas co-
tidianas, la organizacibn vecinal, la institucidn de vivien-
da y la autoadministracidn, en donde se les pregunta solamen-
te si est8n de acuerdo o no con cada uno de estos elementos,
sin llegar a plantear un anfdlisis exhaustivo sobre la proble~-
mitica del proceso de autoadministracibn.

Otra investigacibn importante es la tesis de licenciatura en
Sociologfa que presentd$ Ma. del Pilar Lepe acerca de " Los
programas de vivienda para la burocracia del Sector Plblico:
El caso de la unidad Alianza Popular Revolucionaria", (UNAM
1981), donde plantea dos hipbtesis referentes a la organiza-
cién de los pobladores; la primera menciona que la participa-
¢ibn organizada de los pobladores se manifiesta de manera
coyuntural, en los casos que se afectan intereses particula-

res { similares resultados se encontraron en el proceso de



la presente investigacidn)}; la sequnda hipStesis menciona
que " los grupos de mayor ingreso participan en menor gra-
do en la organizacidn vecinal al contrario de quienes tie-~
nen menores ingresos ya que para &stos es la finica forma

de solucionar los problemas del conjunto™(pag. 5 }. Afin
cuando no se presentan los resultados de dichas hipStesis
en el apartado de comprobacidn, se encuentran algunas afir
maciones que destacan” la participacidn mayoritaria de los
habitantes de edificios, debido a que tenfan m&s necesidad
de resolver sus problemas colectivamente"( pag.l142 )}, asf
como tambi&n "participaban por otro lado, aguellos pobla~-
dores que resultaban mids afectados como suponemos estaban
involucrados los de menores ingresos que por el tipo de
problema se velfan mis afectados". ( pag. 143 )

Cabe hacer notar que si bien FOVISSSTE { que es la insti-~
tucidn que se encarga de otorgar vivienda al sector plbli=-
co ) tambi&n implanta la autoadministraciSn con programas
de promocidn social, existen diferencias en cuanto al tipo
de poblacidn entre las unidades de &sta institucidn y las
de INFONAVIT, lo cual incide en las formas de participacién.
En la unidad Alianza Revolucionaria, la poblacidn es burbcra
ta de clase media baja. Las diferencias socioeconSmicas son
bastante marcadas, cosa que se observa en el hecho de que ex~

isten viviendas unifamiliares y edificios de departamentos.



El 6% del total de viviendas se otorgd a sujetos cuyos in-
gresos iban de 0 a 1110 pesos diarios, un 2% a quiénes per-
cibfan de 1,101 a 2,300 y el 65% los que tenfan un ingreso
per capita de 2,301 pesos y mis, €sto es se les did priori
dad a los pobladores de clase media hacia arriba. En el ca
so de la unidad habitacional analizada, no existen diferen-
cias tan marcadas en los ingresos de la poblaci®n ademfs de
que pertenecen, en su mayorifa, al sector obrero. Otra dife-~
rencia importante se refiere a que FOVISSSTE aplica su pro
grama de Desarrollo de la comunidad bajo el control directi
vo de la FSTSE ( Federaci®n de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado), lo cual permite otras formas de ejer=-
cicio del poder, y que en general establecerfan diferencias
en el abordaje de la temitica que aqui se pretende analizar.
Desde el punto de vista de la Economia, se encontrd un ané-
lisis sobre las politicas Habitacionales en M&xico 1970-1982,
( UNAM 1982 ), en donde se hace una descripcidn de los dife~
rentes mecanismos de otorgamiento de vivienda por parte del
Estado, se mencionan los fondos para vivienda donde se inclu-
ye INFONAVIT y se realiza una evaluacidn de las acciones del
gobierno en este rubra.

En el Srea de la psicologfa social tambi&n se han realizado
investigaciones al respecto dentro de las cuales se encuentra

un anflisis sobre " Privacfa y Seguridad en Unidades Habita-



;cignalesfdelfD.F.ﬁ, realizado por M. Cristina Vdzquez Pala-

i ..cios como tesis de licenciatura en Psicologia { UNAM 1977),

donde - sus planteamientos principales mencionan la diferen-
cia de opiniones entre sujetos de dos niveles socioecondmi-
cos que viven en unidades habitacionales, respecto a priva-
cidad y seguridad. Los resultados sefialan que a la muestra
de bajos ingresos no le afecta la falta de privacidad pues
provienen en su mayoria de vivir en hacinamiento; " en ta-
les condiciones no es posible que apare;ca Yy que se desarro-
lle un sentimiento de privacia. En los estrados socioecondmi=-
cos altos, donde por ejemplo cada persona cuenta con una ha-
bitacidn para ella misma, asf es posible que surja y se de~
sarrolle este sentimiento". ( pag. 180 )}
Otra posible causa que menciona la autora es el factor ar-
quitect8nico; " la distribucibn de espacios es impuesta a la
gente y &sta se amolda a ellos inhibiendo las percepciones
desagradables o las molestias que &sta distribucidn provoca
o bien pasindolas al inconsciente, en un intento de adquirir
la adaptaci8n al medio que todo ser humano necesita"(pag. 181)
Por Giltimo encontr8 que la blisqueda de seguridad no es el fac-
tor decisivo en las causas para vivir en una unidad habitacio-
nal.
Otra tesis interesante es la que realizd Juan Eliecer de los

Santos ( UNAM 1979 } sobre la " Implementacifn de Procedimien-



tos Organizativos ‘en Comunidades Urbanas", realizada en la
'ﬁhidad‘habitacional El Rosario, en donde propone la imple=-
mentacidn del procedimiento organizativo de INFONAVIT " pa-
ra solucionar las deficiencias y carencias de la vida co-
munitaria® (pag. 25 ). Su hipStesis plantea que " la imple
mentacidn de estos procedimientos incrementar8 las conduc-
tas de cooperacifn y participacidn de los residentes en la
solucién de los problemas comunes". ( pag. 25 )

En el apartado de Procedimientos describe los pasos mediante
los cuales realizd la " implementacifn " y que son precisa-
mente los que INFONAVIT propone en su programa de promocibn
social y que de acuerdo al autor son: contacto institucional
( como promotor social ), asambleas parciales, donde se nom=-
bren representantes, menciona las actividades recreativas y
deportivas como apoyo a la organizacidn, constitucidn de una
asociacifn civil y como Gltima etapa del procedimiento men=-
ciona la instauracidn de la autoadministracibn. (pag. 30 )

A partir de aqul se realizan " conferencias y charlas sobre
nociones de organizacidn, metodologfa sobre solucidn de pro-
blemas, diseiio de estrategias para su solucifn, procesos de
evaluacibn de la eficacia del trabajo, en donde se implemen-
t8 la transferencia a la comunidad a lo largo de todas y ca-
da una de las reuniones. ( pag. 38 ), ( no menciona el nlime-

ro de asistentes ni el nlimero de reuniones ). Describe el



sistema de las sesiones de la siguiente forma: 1 Identifica
cidn del problema, 2 Seleccionar alternativas de solucibn,

3 Implementar las alternativas elegidas, 4 Evaluar los re-
sultados ( del proceso y de sus partes).

En el apartado de Resultados describe el contraste entre la
deteccidn~ solucifn de problemas y la implementacidn de ser
viqios en la comunidad { situacidn inicial ) con los datos
obtenidos sobre los mismos puntos despu@s de tres meses de
la transferencia a la comunidad de instrumentos y del conjun
to de procedimientos para la identificaci8n, solucibn y eva-
luacibn de programas. ( pag. 40 )

La comprobacidn de la hipStesis se realiz8 por productos ob=-
tenidos por la implementacidn de los servicios inexistentes
o deficientes y solucidn de problemas detectados. Entre los
resultados sobresalientes estd el decremento de la agresibn
* después de la transferencia a la comunidad " { pag. 44 ) y
en cuanto a las deficiencias en la construccibn se menciona
que inicialmente se querfa resolver entre los vecinos pero
que " despu&s de la transferencia a la comunidad, dichos pro~
blemas se llevaron a la mesa directiva y &sta a INFONAVIT,
quién se comprometiS a solucionar el problema. ( pag. 44 )
Las diferencias mis importantes entre el estudio que se aca-
ba de describir y esta investigacidn son, por una parte, que

aquella termina donde &ste anflisis empieza, es decir que el

10
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éstudio de El Rosario presenta como {iltimo paso la instaura-
cidn de la autodaministracifn, mientras que aqui se parte de
ella para analizar el fen8meno de la organizacidn. Por otra
parte aquella investigacidn propone como efectivo y eficaz
el procedimiento organizativo de INFONAVIT para la solucidn
de los problemas colectivos a través de un anilisis descrip-
tivo y lineal, sin considerar las variables que pueden afec-
tar la propia organizacidn y que son precisamente el tema

objeto de esta investigacidn.

Situacidn actual del problema.

El fenSmeno de estudio ha tenido algunas variantes derivadas
de los cambios que ha sufrido la institucibn de vivienda en
sus programas sociales. La adjudicacidn de vivienda se rea-~
liza ahora ya no en forma directa INFONAVIT- usuario, sino
a través de los sindicatos quienes se encargan de sortear
entre sus afiliados, el nlimero de viviendas que se asignen.
La labor de promocidn social de INFONAVIT se ha reducido
sustancialmente ya que desaparecid como 8rea de trabajo,
por lo que esas actividades que se iniciaban con la toma

de posesifn de la vivienda y se desarrollaban con la pre~
sencia constante de los promotores de unidades, se remite

a la realizaci6n de dos o tres reuniones con el grupo de
condSminos y un representante de la Institucidn ( que ya

tampoco estd especializado en la promocibn social ), quién



~les explica las caracteristichs'y formas de instaﬁrat‘la.
autoadministrécién. EstaApetsona; aﬁnque éueda como repfe4
sentante de INFONAVIT. ante ié asamblea de cbndéminos, no

. realiza actividadeskdé apoyo.a_ la drganizacién en forma
institucional. Los brocedimieﬁ:os para lograr la autoad-

‘ ministracidn, por tanto} recaen en el grupo de condéminos

desde el principio, tomando como base los criterios y pro-

gramas de promocidn social de INFONAVIT, por lo que se pue-

de decir gque los criterios, objetivos y metas de la autocad-

ministracidn son los mismos.

Por otra parte, en aquellas unidades habitacionales en don-

de el INFONAVIT desde un inicio tuvo ingerencia directa en

la organizaci6n { como es el caso de la que se utiliz8 como

campo de anflisis ) tambi&n se retird el trabajo de promocién

12

social, entregdndose a la asamblea de conddminos correspondien

te { y a su mesa directiva }, la responsabilidad total de la

organizacidn.
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LA VIVIENDA 'Y EL ESTADO:

‘Politicas Estatales para la Vivienda de Interds Social.

La vivienda llamada de inter&s social surge en la mayoria
de los paises como una respuesta politico-social del Esta-
do hacia sectores de la poblacidn de escasos recursos. eco-
ndémicos.

Se trata de vivienda barata lograda mediante programas £i-"
nancieros en que se obtienen fondos de la banca privada,de' 
los sectores empresariales, del exterior y del gasto pﬁbli;

co, con el fin de subsidiar y de esta manera abatir los cos

tos de produccidn de la vivienda, asignindola entre los sec-

- tores de la poblacidn de bajos ingresos, mediante diversos
mecanismos que permiten bajos porcentajes de interés en el
pago de la amortizacidn que tambi&n resulta mis baja que las
cuotas para la adquisicifn de vivienda en el mercado.

El Consejo Interamericano Econdmico y Social (CIES), en 1958
elaborf una definicidn de vivienda de inter&s social conci-

bi&ndola como "aquella que es asequible de manera que no re=-
sulte onerosa en el presupuesto familiar a personas de esca-
s0s recursos, proporcionarles alojamiento en un ambiente fI-
sico y social que satisfaga los requisitos indispensables de
seguridad, higiene y decoro y que esté& dotada de los servi-

cios sociales correspondientes”. (1)

Existen diferentes programas de vivienda de interés social

14

tales como vivienda terminada, progresiva, pie de casa.y ref':'

modelacidn.




Politicas de Vivienda en M&xico.

En M&xico las politicas de atencidn a las nécesidadés ag vi-"
vienda de la poblacidn mayoritaria, tienen sus origehes en
los afios veinte del presente siglo y se va desarrollando al
principio con acciones aisladas de dotacidn de viviendas en-
caminadas principalmente al sector de los trabajaderes al
Servicio del Estado, aumentando gradualmente los grupos ‘de
poblacidn de escasos recursos a quiénes se les proporciond
vivienda.

En la década de los cincuenta, con la formacidn de nuevos
grupos sociales en el sector pliblico sobre todo, el gobier-
no establece la polftica de dotacidn de vivienda en renta,
proporcionindola a través de la Direccidén General de Pen-
siones Civiles y del Retiro { hoy ISSSTE , el Banco Nacio-
nal de Obras y Servicios Pliblicos, S.A. ( hoy Banobras },
el Instituto Nacional de la Vivienda, el Instituto Mexicano
del Seguro Social y el Departamento del Distrito Federal.
En 1962 se crea el Programa Financiero de Vivienda con el
cual se dejan a un lado los programas de vivienda en renta
y se amplfa la cobertura de grupos de poblacifn de bajos
recursos econdmicos, a qui&nes se les proporciona vivienda
en propiedad mediante la creacidn de mecanismos financie-
ros jurfdicos e institucionales gque incluyen la participa-

cifn de los bancos privados y préstamos del exterior,
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séctoreéfde‘péhlqcian de bajbs recurso#, eh‘léé'hécﬁqg, de-
Sidofé{loé‘cziterios de seleccidn de los bancos, quienes se
benéficiaron fueron los estratos medios y aflin altos. En 1970
se crea en el D.D.F. la Direccidn General de la Habitacign
Popular con el fin de promover vivienda de interé&s social pa
ra personas no asalariadas, efectadas por construccidn de
obras pfiblicas o por reubicacién.

Con la finalidad de atender a grupos no asalariados de las
zonas rurales y urbanas, en 1971, se da creacidn al Institu-
to Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y de la Vivi-
enda Popular ( INDECO ). Esta institucidn viene a suplir al
Instituto Nacional de la Vivienda { INV ) y desarrolla pro-
gramas de vivienda muy diversos como los de regeneracidn,
promocién de trabajo colectivo y formacién de cooperativas,
entre otros.

A partir de 1970 surge otra modalidad para la adquisicidn

de vivienda de inter@s social; El Fondo Nacional de la Vi~
vienda, que viene a suplir el sistema financiero bancario,
el cual excluye al sector de poblacifn de mis bajo salario.
Este Fondo Nacional se aplica a los trabajadores de empre-
sas e industrias privadas, a empleados federales y a los
trabajadores de las fuerzas armadas.

La creacidn de este instrumento financiero y de los organis-

mos que lo operan, se debe entre otros factores, a la polf-
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La Secretarfa de Hacienda, en 1963, crea un fondo en fidei=
comiso en el Banco de México llamado Fondo de Operacidn del
Descuento Bancario a la vivienda ( FOVI } y define a la vi-
vienda de interés social como aquella proporcionada " a un
sector de la poblacidn que aunque de ingresos reducidos los
tiene suficientes para cubrir los abonos con que pagari su
vivienda en un término mds o menos largo ". (2)

De la misma manera, se cred otro fideicomiso llamado Fondo

de Garantfa y Apoyo ( FOGA ), gue servird para asistir a

los bancos privados que hubjieran prestado para vivienda y que
tuvieran problemas para la recuperacidn de su dinero por mo=-
tatoria de pago.

Mediante estos fideicomisocs y BANOBRAS se construyeron algu-
nos de los m&s importantes conjuntos habitacionales de interés
social en el D.F. entre 1963 y 1970, tales como el Kennedy,
Cuitl&huac, Mixcoac- Lomas de Plateros, Jardin Balbuena, Lo-
mas de Sotelo, Zacatenco, Villa Olimpica, Villa Coapa y Co-
pilco-Universidad.

Este tipo de unidades habitacionales eran atendidas.por inmo-
biliarias encargadas de la administracidn y el mantenimiento,
estableciéndose cuotas mensuales que los beneficiarios paga-
ban como Ginica responsbilidad para su Unidad.

Cabe hacer notar que afin cuando estos programas de vivienda

se establecieron para satisfacer la demanda de vivienda de
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,tica éﬁe él Lic. 'Luis Echeverria, presidente de Mé8xico en el
seXenib»7b-76, desarrolla acerca de la vivienda de interés
social y queé expresa de la siguiente manera: " la mayoria

de las viviendas campesinas reflejan lacerante pobreza, las
grandes aglomeraciones provocan el hacinamiento de hombre,
mujeres y nifios, bajo improvisados techos, en cinturones de
miseria y en ciudades perdidas. Hacer efectivo el derecho

de toda familia a vivir en un hogar decoroso, es tarea gue
demanda acciones perseverantes. Impulsaremos, con el estf-
mulo al esfuerzo individual, la superacidn de las pequeiias
comunidades y el mejoramiento urbano, con sistemas mls ba-
ratos de construccidn y aumento de las inversiones en vi~
vienda popular ". (3}

Se inician asi programas destacados enh materia de vivienda
de inter8&s social con corte populista.

El organismo central en este esfuerzo es INFONAVIT { Insti-
tuto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores},
que pasa a tomar un lugar de importancia entre las institu-~
ciones de vivienda, por la necesidad del Estado de generar
politicas que le aporten el apoyo de sectores importantes de
trabajadores urbanos.

Con la creacidn de INFONAVIT aparece también el discurso ofi-
cial més reciente respecto a la vivienda popular y a las as-

piraciones que la poblacin mayoritaria del pafs debe tener
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en este sentido, que menciona que: " partiendo de gue la vi?
vienda es una necesidad prioritaria del ser humano, el go-
hierno considera que: todo mexicano tiene derecho a una mo-
rada digna. Para que satisfaga esta necesidad, la vivienda
como objeto material debe cumplir dos funciones: 1 integrar
a los individuos en una comunidad, posibilitando su bienes-
tar y proteccifn; 2 servir como elementointegrador de la es
tructura urbana y combinarse con el conjunto de servicios

urbanos para posibilitar la realizacidn de las actividades.

especificas de sus miembros ". (4}

Caracteristicas Generales de INFONAVIT.

En virtud de que INFONAVIT representa actualmente a la ins-
titucidn de vivienda m&s caracterfstica en lo que se refie-
re a los programas de Autoadministracifn, se eligid para este
estudio como parte importante del marco de anflisis, por lo
que a continuacidn exponemos algunos de los aspectos mis re
levantes.

Esta Institucidn fué& creada en el mes de Diciembre de 1572,
para dar respuesta a las demandas de vivienda de los traba-
jadores urbanos asalariados, de empresas o industrias priva--
das, cuyos ingresos fluctfien entre uno y cuatro punto cinco
veces salario mInimo. Cuenta con personalidad jurfidica y pa-

trimonio propios y estd regida internamente por su Ley Or-
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gﬁnica}r
Para.otorgarle el espacio jurldico y comprometer al mismo
tiempo al sector patronal a que proporbione vivienda a los
trabajadores a su servicio,el presidente Luis Echeverria en
via a la Cimara de Diputados, en Diciembre de 1971, una ini
ciativa para modificar el contenido de la fraccidn XII del
apartado A del Artfculo 123 Constitucional, que es aprobado
y publicado el 24 de abril de 1972 con el siguiente. texto:
" Toda empresa agrIcola, industrial, minera o de cual
quier otra clase de trabajo,estari obligada, seg(in
lo determinen las leyes reglamentarias a proporcio-
nar a los trabajadores habitaciones cfmodas e higig
nicas. Esta obligacién se cumplird mediante las apor
taciones que las empresas hagan a un Fondo Nacional
de la Vivienda a fin de construir depdsitos en fa~
vor de sus trabajadores y establecer un sistema de
finaciamiento que permita otorgar a &stos, crédito
barato y suficiente para que adquieran en propiedad
tales habitaciones.
Se considera de utilidad social, la expedicién de
una Ley para la creacifn de un organismo integrado
por representantes del Gobierno Federal, de los tra-
bajadores y de los patrones, que administre los re-

cursos del Fondo Nacional de la Vivienda.
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Dicha Ley regulari las formas y procedimientos con-
foime a los cuales los trabajadores podrdn adquirir
en propiedad las habitaciones antes mencionadas.

Las negociaciones a que se refiere el pirrafo prime-
ro de esta fraccidn, situadas fuera de las poblacio-
nes, estdn obligadas a establecer escuelas, enferme-
rfas y demfs servicios necesarios a la comunidad.
Ademis, en esos mismos centros de trabajo, cuando una
poblacidn exceda de docientos habitantes, deberd re
servarse un espacio de terreno, que no serf menos de
cinco mil metros cuadrados, para el establecimiento
de mercados piliblicos, instalacidn de edificios des-
tinados a los servicios municipales y centros recrea
tivos.

Queda prohibido en todo centro de trabajo, el esta-
blecimiento de expendios de bebidas embriagantes y

de casas de juegos de azar". (5)

De esta manera queda establecido el INFONAVIT con persona-

lidad jurfdica y patrimonio propios.

Asf mismo se crea la Ley de este instituto, en abril de 1972,

en la

a)

b)

que se especifican los objetivos que lo regirén:
Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vi-

vienda.

Establecer y operar un sistema de financiamiento que



‘permita a’los trabajadores obtenericrédito baratoy

suficiente para

los trabajadores". (6)
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.El fondo financiero se constituye con las aportaclones que los

patrones hacen del cinco por ciento al salario del trabajador
y por aportaciones del Gobierno Federal.

Los beneficiarios adquieren cré&ditos baratos a través de sor
teos que realizan ya sea la institucidn de vivienda o actual-
mente los sindicatos respectivos. En dichos sorteos se consi-
deran para la seleccidn previa, las caracterfsticas socioeco-
némicas, laborales y de necesidad de vivienda de los trabaja-
dores.

Cabe destacar que el criterio de seleéciéﬁ referente al in~
greso, ha sido tomado en cuenta. En 1974 y 1975 el 76.4% de
los créditos asignados fueron para trabajadores cuyos ingre=-

sos fluctuaban entre una y dos veces salario minimo. (7}




Las viviendas promovidas por INFONAVIT son‘construidaS»por
empresas privadas ( a través de concursos ). Elaboran los
diseflos de acuerdo a modelos preestablecidos, sin que la po-
blacidn interesada que las habitard, intervenga en el pro-
ceso.

Existen diferentes tipos de vivienda tales como departamento,
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duplex, triplex y unifamiliar que se construyen dentro de con .

juntos habitacionales y que se otorgan de acuerdo al 'ingreso

de los beneficiarios. Los trabajadores que obtienen .un.cré-

dito lo van amortizando mensualmente con pagos qhe“ﬁdmdeben':”

exceder el dieciocho por ciento de su salario,.se

un cuatro por ciento anual sobre saldos-insolutos

entre diez y quince aiios para liguidar.

Ley de Condominios.
Dentro de la estructura y funcionamiento de loé fondos de vi-
vienda, se incluyeron los mecanismos para la orgahizaciﬁn de
los grupos urbanos que se formasen, enmarcados juridicamente
por la Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de In-
muebles, para el Distrito y Territorios Federales, en donde

se especifica una estructura formal de organizaci®n que tien-
ne las siguientes caracteristicas: se instituye como Srgano

supremo la Asamblea de Conddminos en la que se opina, se to-
man decisiones y acuerdos y se vota sobre asuntos referentes

al mantenimiento del conjunto,su administracidn, problemas



vecinales y de orqanizacién.‘Enﬁre l#s‘mism§a ?éndﬁminos de
ber&in nombrar una mesa ditectiva,(excep£6 elfpfimef afio -que
la elige la institucidn acredora } que deberd estir formada
por un administrador y un comit& de vigilancia.(8) ‘
Entre las funciones del administrador estin las de ser re-
presentante legal de los conddminos, llevar un libro de re-
gistro de los asistentes a las asambleas, hacerse cargo de
las obras necesarias para la conservacibn del inmueble, asi
como atender las quejas acerca del funcionamiento de las
instalaciones comunes, llevar a cabo los acuerdos tomados‘
en asambleas, administrar los bienes y recursos econbmicos
del condominio y por Gltimo una de las responsabilidades de
mayor peso para lograr la movilizacién y la toma de con-
ciencia sobre la importancia del trabajo colectivo, que es
la de"promover la integracidn, organizacién y el desarrollo
de la comunidad". (9)

Las funciones del Comité& de Vigilancias se refieren a la
observancia del cumplimiento de las tareas y responsabili-
dades del administrador en cuanto a los acuerdos de asam-
blea y el buen uso de los fondos econdmicos. Este comité
esta formado por cuatro personas elegidas tambié&n de entre
el grupo de condéminos a través de asamblea.

El artfculo 34 de la Ley de Condominios prevee la elabora-

cibn de un reglamento interno para cada condominio, en don-
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de se deberd especificar los términos en que se convocari

a asamblea, las caracteristicas y funciones especificas del
administrador, su eleccidn y remocidn, asi como " las dis-
posiciones necesarias que propicien la integracidén, organi-
zacifén y desarrollo de la comunidad *.(10)

Asf mismo, dicha Ley establece el pago de una cuota de los
conddminos para constituir un fondo para gastos de adminis-
tracién, mantenimiento y reserva.

El papel de INFONAVIT en la administracidn de sus unidades

habitacionales, { Autoadministracidn )

De acuerdo al articulo 64 de su Ley Org8nica, este instituto
no puede invervenir directamente en la administracibn, mante=-
nimiento y operacidn de los conjuntos habitacionales, por lo
que promueve la Autoadministracidn como f&rmula organizativa
entre 1os conddminos a través de acciones de promocibn social,
para lo cual cref un Srea de trabajo con ese nombre desde don
de se elaboraron objetivos, polfiticas, programas y material
didfctico y de difusidn para gque el personal especializado

{ promotores sociales ) los aplique en las diversas unidades,
apoyindose estas acciones en la Ley de Condominios y en un
reglamento interno que también se elabord para estos fines.
Los o£jetivos de la autoadministracidn que propone son:

* Con la vivienda como base la proximidad fIsica y el conjun-

to, sus servicios, 8reas compartidas y mantenimiento como
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interés comlin, promueve la organizacidén formal como resul-
tado de un proceso espontd@neo, asesorado y promovido, que
culmina con la participacidn responsable y colectiva en la
toma de decisiones y en la ejecucidn de sus proyectos.

La comunidad contin@ia, a partir de este punto, su propio ca
mino, determinando sus objetivos y sus programas de desarro-
llo. Adem8s de la vivienda generaliza su accidn hacia otras
freas que propician su desarrollo y en las que juegan pape-
les importantes, tanto las actividades productivas como el
enriquecimiento cultural ".(1l)

Las actividades de autoadministracién que se proponen rea-
lizar por medio de la promocidn social inicialmente y la
organizacién del propio grupo mis adelante estdn divididas
en los siguientes rubros: ( 12 )

a)Administracibén, b) Mantenimiento y limpieza,c) Accibn So-
cial o desarrollo de la comunidad.

Los pasos que se siguen en la labor de promocifn social son:
" La integracién del grupo, su organizacifn y el desarrollo
de su comunidad ". ( 13 )

El objetivo de la primera etapa es que el grupo se conozca y em-
piece a tener un aprendizaje de vida colectiva; la segunda
etapa prosigue con estas acciones perc el grupo va tomando
sus roles en la estructura administrativa y se avanza en la

promocidn de una respuesta colectiva en el proceso de resolu
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. cidn de problemas.

La tercera etapa plantea que el grupo genere por sI mismo
actividades productivas, recreativas, deportivas y sociales

y que adquiera una actitud de colaboracidn en los problemas

de la unidad.

Aunando a estas acciones se capacita a la mesa directiva en
los aspectos de mantenimiento y administracidn.

El programa general de promocidn social consta de las siguien-.
tes etapas y actividades: { 14 ) ‘
Primera:

Organizacibn de eventos culturales ( conferencias, exposiciones;
funciones de cine, teatro y danza ).

Organizacidn de concursos y torneos, excursiones, formaciBn de
equipos deportivos, programacidn de juegos infantiles dirigi~
dos por los padres, formacidn de comisiones para realizar fes-
tejos en fechas tradicionales, reuniones informales periddi-
cas, Kermesses, lunadas.

Organizacién del directorio de servicios asistenciales, char-
las con instituciones sobre derechos y obligaciones en mate-
ria asistencial.

Sensibilizacifn de los padres con respecto a su particibaciﬁnrr
en las asociaciones escolares.

Censo laboral por especialidades, campafias de intercambio de

servicios. Disefio de campafias de apoyo a las actividades de
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otras Areas, periddico mural,con

Segunda:
Organizacidn de grupos, clubes’ recre sitas’a mu-

seos y espectdculos.

Seleccién de equipos, entrehamienﬁb'éh;acfividadeg agpotti-
vas. ‘
Organizacifn de juegos de saldn, clubes sociales y juveniles.
Campaias de salud, conservacién y mejoramiento del ambiente.
Organizacibn de cursos de temas de inter&s social.
Organizacidn de bolsa de trabajo y talleres vecinales dé pro
duccidn.

Diseiio de carteles, campafias de difusidn y publicaciones.
Tercera:

Organizacién de cineclub permanente, cursos de msica y pin-
tura, talleres de literatura, pintura artesanfa, escultura,
Organizacidén de bibliotecas y sala de lectura.

Formacidn de ligas y equipos deportivos oficiales.

Campafias de orientacién familiar, mejoramiento de los ser?iéf

cios de asistencia al grupo.

Organizacién de cursos de capacitacifn en actividédes;
tivas, prestacidn de servicios sociales de estudiénéé
dentes de la comunidad. : o
Organizacidn de ciclos de educacidn de adultos.

Organizacidn de cooperativas de produceidn y consumo.



La polftica de promocidn social de INFONAVIT  se. dirige a

* lograr la integracifn social de los trabajadores y de las
familias que resulten beneficiados con un crédito para ocu-
par una vivienda INFONAVIT, procurando satisfacer sus deseos
y preferencias, atendiendo a las caracterfisticas psicosocia-
les resultantes de la relacibn individuo~-casa e individuo=-
ambiente ". { 15 }

Su mecB8nica de operacidn consiste en la realizacidn de reu-
niones previas al establecimiento de la Asamblea, convoca-
das por los promotores sociales, con el fin de informar y
explicar a los cond8minos los contenidos de la Ley de CondS-~
minos, las responsabilidades de la Autoadministracibn su
participacifn en ellas y las actividades a desarrollar.
Estas reuniones de informacidn se llevan a cabo en un corto
tiempo y generalmente a la segqunda o tercera eligen al ad-
ministrador y a la mesa directiva.

Al mismo tiempo se inician una serie de actividades que es-
tin establecidas como culturales, recreativas y deportivas
y se invita a los condBminos a participar en ellas; Se rea
lizan tambi&n reuniones por grupos de familia con el £in

de motivar mds intensamente su cooperacifn en los trabajos
colectivos de mantenimiento, administraciBn y organizacidn
de la Unidad.

AdemSfs de la labor desempefiada directamente con 1os grupos

29



307

de conddminos, elaboraron material de apoyo y orientacidn
donde queda establecido el nivel de responsébilidad que se
debe guardar en la convivencia diaria, los impuestos y el
mantenimiento de la Unidad.

Existen labores que aunque no estin establecidas como par-

te del trabajo del promotor, es necesario realizar y se re-
fieren a los reportes y quejas que los conddminos tienen res
pecto a las deficiencias en la construccidn: @ste tipo de pro
blemas la mayoria de las veces pasan a primer plano como preo-
cupacién de los condéminos interfiriendo en gran medida la la
bor del promotor social.

No existe un criterio definido acerca de la terminacién de

la labor de promocidn social en las unidades; se dice que
ésta termina cuando se ha logrado la integracidn y organiza-
cién del grupo, pero no hay parfmetros tampoco para deter-
minar esos momentos. Debido al cardcter paternalista que
tienen estas acciones y la falta de un criterio definido, la
promocidén social se puede prolongar crefindose una dependen-
cia entre el promotor y la comunidad o bien, realizarse en
periodos cortos de tiempo, quedando poco afianzados los
trabajos de orientacidén, asesoria y organizacidn por parte

de INFONAVIT. Se ha observado que la estancia de la Ins-
titucién en las unidades tiene sobre todo un carfcter poli-

tico, lo que trae como consecuencia que el papel del promo-
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tor soc!al'quede desvirtuado.

Reglamento de Condominio de los Conijuntos Habitacionales.

Tanto las actividades de autoadministraciSn, como las de la
convivencia en este tipo de unidades habitacionales, se en~
marcan en reglamentaciones con carlcter legal, que tienen
come finalidad, sefialar los derechos y obligaciones que los
propietarios tienen para con su respectiva Unidad; para este
.caso INFONAVIT elabor8 un Modelo de Reglamento de Condominio
para.los conjuntos Habitacionales Financiados y Promovidos
por la Institucidn, en donde quedan especificados, entre o-
tros aspectos, las normas de comportamiento gque deber@n se-
guir los condbminos, asY como las reglas para peder realizar
modificaciones en su vivienda y el derecho al uso de los bie-
nes comunes.

Tambidn queda sefialada la obligacidn de los habitantes de man
tener en buen estado las instalaciones y servicios de su vi-
vienda y los servicios comunes, la prohibicidn de conductas y
actividades que dafien el prestigio y buen uso del cendominio
y la responsabilidad de cada condbmino de los dafios que oca~
sionen por descuido de otras viviendas o familias de la Uni-
dad.

El Articulo 24 de este Reglamento sefiala gque: " Las contro-~
versias que surjan entre los conddminos con motivo del ejer~

cicio de sus derechos en el condiminio o las quejas gque se
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tengan de algGn conddmino, deberdn someterse al conocimien-
to del administrador, quién desde luego, procurard resolver=-
las buscando la mayor integracién,organizacién y desarrollo
de la comunidad. En caso de que no se logre solucionarlas,
se someterdn a la Asamblea, quidn determinard en su caso,se
turne a las autoridades competentes %, ( 16 )

Las funciones del administrador se transcriben al Reglamen-
to, tal cual se expresan en la Ley de Condominios, en lo
correspondiente a la labor de organizacidn, administracidn

y desarrollo de la comunidad.

El capftulo cuarto del Reglamento menciona las sghciones a5j
que estln sujetos los propietarios, en cuanto a la falta
de pago oportuno de la cuota de mantenimiento.

El Artfculo 58 plantea que la asamblea de condSminos puede
optar por la adutodaministracifn, en cuyo caso todos esta-
r8n obligados a fungir como administradores en alglin perib-
do de tiempo.

Desde nuestro punto de vista la disposicidn de establecer

la cesibn de toda responsabilidad sobre el inmueble a sus
habitantes, tuvo en primer lugar implicaciones de tipo eco-
némico, ya que la experiencia de subsidio para la construc-
cidn de las unidades habitacionales habfa sido muy costoso:

para el Estado; si a &sto se le agregan los gastos de 'ad<

ministracifn y mantenimiento que tambifn estaban subsidiados




en-gran parte, el costo total empezaba a ser demasiado ele-
vado ya que por una parte el programa de construccidn de vi-
vienda a través de los fondos era de mis de cien mil al afio
{ S8lo a INFONAVIT le correspondia construir cien mil aunque
se sabe que en los hechos se construyeron un promedio de
veinticinco mil doscientos cincuenta por afio }; y porque la
economia en el pals en esos momentos ( hablimos de finales
de los sesentas y principios de los setentas ) presentaba ya
una marcada trabazdn propiciada, entre otras cosas, por el
desgaste que el modelo econbmico implantado en México en

los afios cuarentas habfa sufrido. En tales circunstancias,
el gobierno no estaba en la disposicidn de absorver los gas-
tos que se derivaran del mantenimiento y la administracifn
de sus programas de vivienda. Por otra parte, el hecho de
pasar la responsabilidad del mantenimiento a los habitantes
ha significado en los hechos deslindarse de las consecuen-
cias que ha traido la mala calidad de los materiales usados
en la construccidn y afin del propio proceso constructivo.
Otro aspecto relevante se refiere a que si bien el Reglamen-
to interno seflala que la autodaministracifn es optativa (Art.
58 )}, los grupos de conddminos adoptan este tipo de organiza-
cibn en todos los casos ( no se registran unidades donde la
administracidn esta por fuera ), ya que la construccidn ex-

terna de una administradora, a decir de ellos mismos, sale
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de sus posibilidades econdmicas; y en la realidad a la mayo-
ria de la gente no le llega esa informacidn, sea porque los
promotores no la transmiten, { situacidn muy generalizada),
sea porque desconocen el reglamento, pero ademis desde los
primeros contactos que el grupo tiene con los promotores so-
ciales se impulsa, se induce la autoadministracidn de la Ins-
titucibn. Esta circunstancia cbedece a una politica paterna-
iista del gobierno, que reproduce ese organismo, pero tam-
bién a la necesidad de tener control sobre los usuarios.

Es importante hacer notar que aunque los conddminos opten por
la autoadministracidn lo podrian hacer independientemente de
la institucidn, sin embargo, en la poblacifn de estudio no
fué asl, pues sin gue existiera algln acuerdo al respecto
por parte del grupo, la labor de promociBn social se llevd

a cabo y estuvo presente hasta que el mismo INFONAVIT lo de-
cidib.

En este sentido cabe la posibilidad de que los conddminos

no alcancen a delindar la obligacifn contraida con el Fondo
ya que fu@ qui&n les otorgd la vivienda, ademis que ante la
necesidad de autoadministrarsey sin tener experiencia en es-
te sentido, aceptan la ingerencia en su organizacibn.

Una vez dentro de la dindmica de la autoadministracidn ( al

estilo INFONAVIT }, el grupo de vecinos se encuentra con un.
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reglamento interno que les indica las formas de convivencia
que deben observar { normas de comportamiento y uso del in-"
mueble } y gue fu& elaborado sin su participacidn, sin con-
sultarles o llevarloc a discusidn ante la asamblea ( se entre-
ga impreso a la mesa directiva ), lo cual subraya el caracter
impositivo y paternalista de la institucibn.

Las respuestas de estos grupos urbanos ante la imposicidn de
lineas organizativas gubernamentales trae diferentes consecuen=-
cias como es el caso del movimiento de conddminos de Tlaltelol-
co, en el que BANOBRAS impulsd la autoadministracidn ( a par-
tir de 1972 ), también con una actitud impositiva y de centrol,
ante lo cual diversos grupos de conddminos se esciendieron pa-
ra organizarse autonomamente consiguiendo establecer una din8-
mica muy activa de cooperacién, pues después de muchas dificul
tades con la institucidén y con algunos vecinos, pudieron hacer
suya realmente la administracidn de sus viviendas. { véase el
Texto Movimiento Vecinal de Tlalteloco, una experiencia urba-
na. Mendizabal, Max. Edit. Unidad Urbana, 1983 ).

En el caso del grupo de estudio, no se registrd esta tendencia
durante el periddo de estudio; sin embargo se podr&n observar
las respuestas detectadas de los conddminos ante la autocadmi-
nistracién y ante la institucidn, en el capitulo de Resulta-

dos.
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YEn una concepcidn mds avanzada

- revolucionaria- socialista, el
proceso de participacidn que pro
mueve el desarrollo de la comu-
nidad, apunta a la organizacidn
popular para ir creando poder
del pueblo { que no es poder

de algunos lideres. Todo esto
implica - como objetivo estra-
tégico - la organizacidn auto-
gestionada de la sociedadd( 17 }

DESARROLLO, DE LA  COMUNIDAD i

Un aséecCO de pa:ticulﬁr atencidn para nuestro estudio, esti re-
lécionado con el -concepto y la aplicacin que INFONAVIT propone
respecto al Desarrollo de la Comunidad.

Los programas de desarrollo comunitario se han venido aplicando
bajo ecriterios especificos tales como el de propiciar una toma
de conciencia y un cambio de actitud en individuos y comunidades,
dentro de un proceso de cambios estructurales de la sociedad en
su conjunto.

Esta concepcidn de trabajo comunitario tiene sus origenes en

la necesidad de que gobiernos que habfan mantenido un colonia-
je en varios pafses del mundo, sobre todo Francia e Inglaterra,
debieron preparar una independencia controlada por los mismos
gobiernos colonizados incondicionalmente a las Metrdpolis,

con el fin de utilizar los logros para la conservacidn y amplia-
cién de las relaciones capitalistas y asequrar el control eco-
ndmico. Este control lo siguen ejerciendo aunque cambia la es-
tructura de los gobiernos aliados al capitalismo. Se utiliza
para hacer participar alguno de los sectores de la poblacibn

en programas del Estado para lograr su legitimaci6n. " La ca

pacitacibn de estos sectores sin embargo, no deberfa llegar



tan lejos que propiciara una concientizacidn tal de la po-
blacidén que rompiera con el régimen capitalista sustratum del
" nuevo colonialismo impuesto a sus paises. De ahf la sumisidn
de los programas de Desarrollo de la Comunidad a los dicta- ~
dos e interé@ses del Estado ". ( 18 )

Este concepto ha aparecido en momentos muy especiales en la
historia contempor&nea de las naciones, " Es curioso consta-

tar en cada ciclo de crisis capitalista, la aparicidn de pro-

gramas para desarrollar la comunidad, destinados aparentemen-

te a elevar condiciones de vida de los mis explotados.
Sin embargo, su miseria que viene de lejos, ni amaina ni se
estaciona: aumenta. Es mis, al superar el sistema la crisis,

vuelven a quedar en el olvido ". ( 19 }
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Asi mismo, originalmente este concepto lleva consigo, por una

parte una evolucifn en el plano cultural de las sociedades en
que es promovido; perc tambi&n, y muy importante, impliéaruna
mejoria en el campo material; uno y otro deben ir de la mén;;
como lo menciona Escalante Fortdn: " Si se consideré el De- ‘
sarrollo ( Comunitario ) como proceso, presenta aspectbs eco=
ndmicas y sociales, por eso cuando se habla de préﬁiem?gﬂ ’
de desarrollo se dice desarrollo econbmico y desarrollo so-
cial., Por desarrollo econdmico debe entenderse la elevacién
del nivel material de vida de 1a poblacidn y la integracidn

nacional de los distintos sectores que la componen en un
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conjunto homogéneo y solidario; ambos aspectos se complemen-
tan y relacionan mutuamente porque no puede haber verdadero
desarrollo econdmico si este se limita a unos sectores de

la poblacidn con exclusidn de otros y porque la integraci®én
nacional es, a la vez, condicidn y resultado de dicho de-
sarrollo.

Por desarrollo social se entiende el aumento de bienestar

de una poblacidn o de un pais, constante y pararelo al de~
sarrollo econdmico, que se apoya en &ste y a su vez lo apoya.
El desarrollo social, en realidad no es sino un proceso de
cambio social. Se enfrenta con la existencia de valores, ac-
titudes conductas, creencias, formas de vida, costumbres,
etc., caracterIsticas mentales y sociales gue deben ser co-
nocidas y analizadas para poder actuar de acuerdc con ellas
o sobre ellas cuando sea necesario ". ( 20 ) " .. el término
desarrollo no s8lo hay que usarlo como sinbnimo de crecimien-
to sino como la exigencia de cambios sociales y culturales
conjuntamente con desenvolvimiento econdmico, es decir, tie-
nen que darse transformaciones cualitativas a la vez que in-
crementos cuantitativos dentro de una armonfia que permita

el equilibrio de todos los sectores y aspectos de la vida

de un palis ", ( 21 )

Otro elemento que caracteriza a este tipo de acciongs qomgni-

tarias, es el hecho de que fueron y han sido prgmovidasifﬁnda-




39

mentalmente para intentar resolver problemas en comunidades
rurales. En este sentido Ricardo Pozas nos menciona que el
andlisis de la comunidad en relacidn con el desarrollo se
lleva a cabo " considerando los nficleos locales de poblacidn
rural que viven etapas retrasadas del desarrollo social y
econdmico a causa de la baja tecnologfia que emplean en la
explotacidn econdmica, por ignorar los adelantos logrados

en el mantenimiento de la salud, por conservar formas reza-
gadas de organizacidn politica y social, carecer de los ser-
viciospGblicos mis indispensables y por desconocer su poten=-
cialidad creadora, sus fuerzas de progreso, y por no saber
cdmo usar mejor sus recursos " . ( 22 ) Se refieren a las
comunidades rurales ya que de hecho, cuando se inician estos
programas Su interés fundamental es el de propiciar el de-
sarrollo en las &reas éel campo, en las unidades sociales
que representan la fuerza econdmica de los estados coloniza-
dos. Ander Egg cuando se refiere a la historia de la précti-
ca del Desarrollo Comunitario lo hace mencionando que esta
forma es muy antigua y se daba ya en sociedades indigenas no
industrjalizadas. ( 23 ). Nos est&n hablando por tanto, de co-
munidades rurales o indigenas, con vida en el campo y forma
de produccibn mediante el aprovechamiento de los recursos na
turales y su forma ya legendaria de organizacién.

Cuando este tipo de acciones comunitarias se empiezan a pro-.
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:mover en las Sreas urbanas, p:etenden cumplir dos aspectos~
e a) Absorver LY neutralxzar el malestar campesino y de los
pobladores de las barriadas urbanas, mediante su institu-
‘c1cpalizaci§n, y b} ‘preparar a estos sectores para una ma-
siva introduccidn de la sociedad de consumo mediante la 're
volucidén verde ' o la construccidn masiva de viviendas, en
donde finalmente los finicos beneficiados reales vinieron a
ser las multinacionales y sus agentes nativos proveedores
del financiamiento, tecnologfa, la maquinaria y la multitud
de insumos: vidrio, concreto, pl&stico, refacciones, etc. ",
( 24 )
En México se llevaron a cabo estas acciones mediahﬁe las mif“
siones culturales,las campaifias alfabetizadoras y 1a Reforﬁa
Agraria. Sus principales planteamientos eran:
"1, Centrar la atencibn en la organizacidn aocio-politlca de
la comunidad.

2. Esta comunidad no se concibe como una unidad social homo-
génea; sino como una estructura formada por ‘clases socia=_
les antagdnicas, de las cuales a una sola ha de sefvit el
desarrollo de la comunidad;

3. Los programas de desarrollo de la comunidad van acompaﬁadoé
o ellos mismos ejecutan cambios profundos en la estructura
social del pais, como lo era la Reforma Agraria o lo ven-~

drfa a ser la Reforma Urbana ". ( 25 )
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Como se ha podido observar, las programas de desarrollo de

la comunidad destinadosal &mbito urbano, han consistido en
proporcionar viviendas populares, en forma masiva, a los
sectores gsociales de mis bajo estrato econdmico, conside-
rando dichas acciones como parte de un beneficio m3s amplio
de mejoria social; esto es, que el sdlo hecho de mejorar la
calidad de vida de amplios grupos de poblacidn, es ya un ac-
to de desarrollo de la comunidad; no asi los programas de re-
creacidn que, en este caso INFONAVIT, instaura en sus unida-
des habitacionales.

Las definiciones encontradas respecto al tema que se analiza
en este apartado nos muestran los alcances, en t&rminos po-
liticos, sociales y econdmicos, que han de tener los progra-
mas de desarrollo comunitario, para que se consideren como ta-
les; se presentan ’'a continuacidn, las mis representativas.

En 1956 Naciones Unidas propone la siguiente definicidn de de
sarrollo de la comunidad: " La expresidn Desarrollo de la Co-
munidad se ha incorporado al uso internacional para designhar
aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de una pobla-
cidén se suman a los de su gobierno para mejorar las condicio-~
nes econfmicas, sociales y culturales de las comunidades, in-
tegrar estas en la vida del pais y permitirles contribuir ple-
namente al progreso nacional”.{ 26 }

Inglaterra, al poner en operacidn su programa de desarrollo
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de. 1a ‘comunidad, 1o ‘define como ! ﬁn mbvimient'

con el’fin

de’ promover el me]oramxento de’ la.vida, del

con. su participacidn activa y en lo posxble por in1c1ati

apare-'

de. la propia comunidad. Si acaso dicha xnxcxatxva,n
ciera de manera espontdnea, se emplearan téchic;s‘que le ha- 
gar surgir y la estimulen con el objetc de asegurar ?éspﬁéstas
activas y entusiastas al movimiento. El desarrollo de 1a- comu-
nidad abarca todas las formas de mejoramieﬁto; agridultdra y
ganaderfa, salud e higiene, educacidn, etc. El desarrollo de
la comunidad debe utilizar el movimiento cooperativo que serd
puesto en prictica enifitima asociabian con los organismos gu-
bernamentales " ( 27 )

En un documento de difusifn de desarrollo de la comunidad en
Amé&rica Latina, se propoﬁe‘comb definicidn: " Un proceso pa-
ra suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser
agentes activos y responsables de su propio progreso, usando
para ello como medios: la investigacidn en comfin de los pro-
blemas locales, el planteamiento y la ejecucidn por si mis-
mos de las soluciones que antes convinieron y la coordinacibn
voluntaria con los demis grupos y con las autoridades oficia-
les, de modo que se obtenga el bienestar total de la comuni-
dad ". ( 28 ) o
Para Escalente Fortdn el desarrollo de la comunidad " es un

movimiento mundial con caracteristicas especiales para cada
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; omo proceso soc;al, porque tiende'

. al me]otamxento colectlvo de la comunldad, ‘basado en la pro
moci&pfindxvidual y solidaria de sus componentes mediante el -
"eéfuétio comfin coﬁpartido por todos ellos; y como t&cnica so
cial,‘porque empleando las varias t&cnicas que utilizan las
ciencias sociales bdsicas: economia, sociologia, antropolo-
gia, y fundamentalmente Educacifn, actfia en la comunidad pa-
ra provocar el cambio y estimular su progreso, .robusteciendo
las esencias hacia la superacidn de sus limitaciones por la
adecuada comprensidn de sus problemas, 15 organizacidn para
el autogobierno, el aprovechamiento sistemitico de todos los
recursos y el mejor uso-de su territorio, todo ello con miras
a una elevacidn de niveles de vida de cada uno de sus compo-
nentes ". { 29 )
Los elementos aqui descritos nos permiten afirmar que en po-
co o nada coinciden con los grupos que se conforman en las uni-
dades habitacionales promovidas por el INFONAVIT y en particular
a la gue nos referimos en este estudio, pues no muestran posi-
bilidades reales de operacién de su programa de desarrollo de
la comunidad. En este caso tenemos gue son conjuntos localiza-
dos en dreas urbanas, cuyos habitantes se encuentran dentro
del sector de trabajadores urbanos, que al percibir un sala-
rio y tener un empleo, se encuentran fuera de la poblacidn

calificada como marginada., Su actividad productiva { aspecto
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esenciai de los programas de desarrollo épmupiﬁariéf); se
_encuentra fuera de la zona de habitacidn, fuera.delaeépaéio
fémiliar y de descanso; esto es, aparte de:lo que INFO&AVIT
llama " su comunidad *.

Por otro lado, las actividades que la Institucidn propone

en este sentido, son mis exactamente de entretenimiento y de
alguna forma de apoyo econdmico ( bolsa de trabajo, formacidn
de cooperativas ), mi&s que para desarrollar los aspectos cul-~
turales y sociales, que como se vio con anterioridad s&lo se
pueden alcanzar en forma efectiva cuando son parte del de~-
sarrollo integral de un pais.

Si a esta situacidn le aunamos el hecho de que tales activida-
des no reflejan necesidades sentidas o demandas concretas gue
el conjunto, o al menos la mayorfia de la poblacidn solicita,
podemos adelantar que tales esfuerzos institucionales no ad-
quieren una significacifn social de conciencia de cambio social
que es el fin Gltimo del desarrollo de la comunidad.

En el casc de nuesto universo de estudio, esta situacidn es
palpable, como se demuestra en el capfitulo de Resultados.

Los orIgenes del desarrollo de la comunidad estlin en las 3reas
rurales, en donde se encuentran las unidades productivas y de
reproduccidn de la fuerza de trabajo en el mismo espacio, el
desarrollo de la comunidad se basa en un progreso econdmico,

&sto es enun desarrollo productivo que mejore las condiciones
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materiales de toda la comunidad, aunado a un mejofamiento de
la calidad de vida { salud, educacidn, cultura, salario, etc.)
a través de un proceso de autogestidn.

En las zonas urbanas en donde la fuente de trabajo se encuen-
tra separada de la esfera del consumo y de la de reproduccidn
es imposible aplicar este t&rmino a una sola parte del proce-
so, como serla la vivienda, pues faltaria integrar la parte
productiva.

Se puede aplicar el concepto a unidades o zonas urbanas que
integren todos los elementos que lo constituyen; por ejemplo
en un estado de la Repfliblica, un elemento de desarrollo comu-
nitario serfa la dotacidn de vivienda a la poblacidn necesi-
tada, esta accidn aunada a la mejora en el ingreso familiar,
los servicios, el equipamiento, la promocidn de la cultura,
etc. mediante la organizacidn autogestiva, si puede llamarse
desarrollo comunitario; pero acciones aisladas, desarticula-
das del proceso general de la sociedad no se pueden calificar
de esa manera.

Existen diversos ejemplos en M&xico acerca de procesos de de-
sarrollo comunitario en las zonas urbanas tales como el reali-
zado por la CONAMUP ( Coordinadora Nacional de Movimientos
Urbanopopulares ) que a través de un proceso organizativo

que aglutina un enorme nlmero de colonias y barrios en el pais
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y-cuya caracteristica comfn es'1a organizacidn comunitaria,
ha permitido obtener'mejotas en.su*hébiﬁat‘y un desarrolle

politico y autogestionario 1hpoitahteé.

GRUPOS Y COMUNIDADES.

El primer elemento a considerar en lakrealizacién del pre-
sente an8lisis psicosocial, sobre la relacibn que se esta-
blece en los agrupamientos sociales de las unidades habita-
cionales, fué su caracterizacidn; ya que ubicar y definir

el conglomerado de personas involucradas en el proceso de

la Autoadministracidn, tanto en su integracidn ( tipologfa),
como en su.estructura formal e informal, nos permite esta-
blecer un sistema analftico efectivo del estudio del compor-
tamiento en una situacidn social.

Los conjuntos de individuos suelen describirse principalmen-
te dentro de dos formas generales que son los grupos y las
comunidades.

Las comunidades se definen a través de ciertos aspectos prin-
cipales como los siguientes: " la comunidad es una agrupacidn
organizada de personas que se perciben como unidad social,
cuyos miembros participan de algfin razgo, inter&s, elemento
objetivo o funcidn comiin, con conciencia de pertenecia, si-

tuados en una determinada &Srea geogrifica en la cual la plu-




ralidad de personas interacciona mis intensamente entre siI que
en otro contexto ".( 30 )

Existen definiciones en donde se integran los grupos dentro
de las comunidades, como en los siguientes casos: " una co-
munidad es antes que nada una sociedad global de un tipo que
tiene unidad local, con un nGmero indefinido de institucio-
nes, grupos sociales y otros fendmenos internos y, ademis,
una gran variedad de formas de asociacidn que operan dentro
de los mencionados agrupamientos y también los esenciales
contactos organizadores del exterior ( sociales, econdmicos,
legales, administrativos, etc., ".}{ 31 )

Otra definicidn nos menciona que la comunidad " es la base
de operaciones de un grupo (.... ) una comunidad es la colec~
tividad cuyos miembros participan de una regidn territorial
comfin, como base de operaciones de sus actividades diarias

{ «... ) es importante pensar en la comunidad como un lugar
en el que la colectividad participa de una experiencia co-
mln, en el que los inter@ses de la gente estdn localizados ".
{ 32)

Una definicifn muy general es la que nos ofrece Robert Mac
Iver: " cualquier circulo de gente que vive‘junta, que se
relgcionu entre s8I, de modo que participa, no en este o aquél
inter&s particular, sino en toda una serie de interéses sufi-

cientemente amplia y completa para incluir sus propias vidas,




es una. comunidad.

Asi, podemos llamar comunidad a unaktribﬁ
establecimiento de avanzada, a una ciudad qra 
marca de una comunidad es que la propia vida puede-ser. vivi-

da en su totalidad dentro de ella ". { 33 )

Se puede observar que la comunidad permite ubicar a leos indi-
viduos dentro de situaciones mis amplias que abarcan la pro-
pia estructura social con su modo de produccidn concreta, sus
representaciones culturales y valores dominantes. Son unidades
. : : : ’ :

sociales con una organizacidn ubicada en un area determinada
donde sus miembros se encuentran regidos por normas y valo-
res sociales dominantes que ejercen influencia en su comporta-

miento, reproduciendolos en sus ambitos inmediatos.

Por otra parte, dentro de las definiciones acerca de lo que
debemos entender como Grupos, encontramos los siguientes plan-
teamientos, como el que nos presentan algunos psicSlogos so-
ciales como Sherif quien menciona que:

" Un grupo es una unidad social que consta de una cierta can-
tidad de individuos que tienen unos con otros relaciones de
rol y de estatus, que se han establecido en cierto grado en
ese momento, y que poseen un conjunto propio de valores o

normas que regulan su comportamiento, al menos en asuntos



que tiénén?§6n§écﬁ¢nciaé para el grupo; en donde: A) ' uni-
~‘déd'soélaiu; gé;infiere con base en la regularidad y frecuen-
’_ciéfdé:inéeraccian observada entre los individuos, y en la
‘ﬂdistﬁncia social que se guarda entre las otras personas; B}
fk éansta de ﬁna cierta cantidad de individuos " significa que
fia uniéad social puede especificarse en el espacio y en el
tiempo. Indica que sin individuos no hay unidad social y no
hay grupo; C) ' en asuntos que tienen consecuencias para el
grupo " significa que un grupo no tiene valores o normas en
relacibn con cada tarea o situacidn que sus miembros tienen
que enfrentar. Indica que en forma minima las normas deben
establecerse para regular actividades importantes en las
cuales se ocupan los miembros frecuentemente para poner
lfmites en la forma de tratar a los miembros, o para mante-
ner el grupo como una unidad *.( 34 )
No obstante los rasgos generales que puedan existir entre co-
munidades y grupos, &stos Gltimos presentan elementos muy par
ticulares que los caracterizan y diferencian de otros aglome-
rados humanos; y de los cuales presentamos los que para esta
investigacidn son los mis relevantes.
Hollander m;nciona'que: " los grupos existen, fundamental-
mente, para ayudar a los individuos a arribar a metas, que de
otro modo, serfan inalcanzables. Representa una organizacidn

de esfuerzos individuales que van mis alli de la simple suma
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de diferentes individuos. Blumer ( 1948 !} sostiene que una

sociedad estd constitufda por diversos tipos de grupos fun-

cionales. En gran medida, toda nuestra vida colectiva se
halla plasmada por la accidn de dichos grupos, que a causa

de sus intereses particulares, se orienta en diferentes di-

recciones.{ 35 ) Sherif agrega en su definicién que " exis-

ten cuatro caracteristicas esenciales para la formacidn y

el funcionamiento de los grupos..... un grupo se forma a par

tir del simple nivel de ' estar juntos ' cuando se satisfacen

los siguientes puntos:

1 Una base motivacional compartida por los individuos y que
conduce a la interaccidn recurrente entre ellos, a lo largo
del tiempo.

2 Formacidn de una organizacidn ( estructura de grupo ) que
consiste en roles y estatus diferenciados y que separa en
cierto grado a las personas que no son miembros del grupo.

3 Formacidn de un conjuunto de normas.{ valores, reglas }

4 BEfectos diferenciales m8s o menos consistentes sobre la ac-
titud y el comportamiento de los miembros, que son produci-~
dos por las propiedades del grupo ". { 36 }

Asf mismo menciona que " los grupos (.... } se forman cuahdo

los individuos interactfian en locales definidos y llevan a

cabo tareas o enfrentan problemas que no pueden ser maneja-

dos en forma individual,

50
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ideterminar el carscter de la interaccidn entre los miembros.,

1 prox;midad de la ubicacidn, aungque facilita la 1nter-

'accion, probablemente no es nunca condicidn suficiente para

'lag‘formacian de un grupo; sin embargo, con frecuencia la proxi-

 midad‘de la localizacidn tambi&n significa que los individuos
tienen problemas comunes { referencia del autor a Festinger,
1950 }. ( 37 )} ".... la base motivacional para formar un gru-
po conduce a esfuerzos repetidos y prolongados para lograr
las metas de interés para todos ". ( 38). " En forma potencial
la base motivacional para la formacidn de grupos, cubre todo
el rango de las necesidades humanas; los deseos, interéses,
insequridades; no obstante, el deseo de lograr metas simila-
res entre individuos que estfn en contacto, no es una base
adecuada para la formacidn de un grupo. Por el contrario,
muchos estados de excitacidn en direccidn al logro de metas
similares no conducen en absoluto a la formacién de un grupo;
por lo tanto la frase aparentemente simple de ' motivos que
conducen a la interaccidén * implica, 1) Un conjunto de mo=-
tivos, .y 2) Un conjunto de circunstancias externas que colo-
can & los individuos ' en el mismo bote ' en sus esfuerzos
por hacer algo para solucionar sus privacidades o lograr sus

deseos " . { 39 )
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Cartwright y Zander consideran que " un grupo es un éonjug

to de individuos cuyas relaciones mutuas los hacen inter-

dependientes en alglin grado significativo. AsI definido, el

término grupo se refiere a una clase de entidades sociales

que tienen en comfin la propiedad de la interpendencia entre

sus miembros constitutivos ". ( 40 )

Predvenchni et. al. menciona que "™ una condicidn necesaria

de la interaccidn reciproca es la interdependencia objetiva

de los participantes: si la conducta de ellos contribuye al

logro de los objetivos planteados por el segundo, este cola-

borar& con el primero; en cambio, si como resultado de los

actos del co-participante se hace diffcil concretar esos ob-

jetivos, consciente o inconscientemente, entrari en conflic-

to con &1. ( 41 )

Jones afirma " sostenemos que una agrupacidn de personas se

convierte en grupo cuando considera que sus acciones estfn re-

lacionadas entre sf y que sus destinos, en un grado u otro, son

interdependientes " { 42 )

La cantidad de individuos que existen en un conjunto social,

asf como el objeto por el cual est8n reunidos, permiten tam-

bi&n definirles bajo la siguiente tipologfa:

a) Grupos primarios: " Aquellos en los que las relaciones in-
terpersonales se llevan a cabo directamente y con gran fre-

cuencia ( es decir diariamente ). Estas relaciones suelen



realizarse en un plano mis Intimo que las que tienen lu-
gar en los grupos en donde hay menos contacto personal.
La familia es el mejor ejemplo de grupo primario ", (43 )
b) Grupos secundarios " son los mds impersonales y se carac~-
terizan por las relaciones contractuales entre sus miem-
bros, La identificacidn con sus miembros no es un fin en
s8Y mismo, sino m&s bien un medio para alcanzar otros fi=-
nes " ( 44 ) " ... las relaciones comunales entre las per=-
sonas armonizan con el sentido de identidad social que
acompafia a la afiliacifn al grupo primario,por su parte
las relaciones basadas en fundamentos m&s formales y con-
tractuales tienden a la impersonalidad propia de las afi-
liaciones grupales secundarias. A medida que la sociedad
pasa de un modo de vida rural a un modo de vida urbano,
se observa un pasaje de la primera a la segunda " . { 45 )
Para Olmsted en los grupos secundarios " las relaciones son
' frias ', impersonales, racionales, contractuales y forma=-
les., Los individuos participan no como personalidades totales,
sino s810 con relacidn a capacidades especiales y delimitadas;
el grupo no es un fin en s8I mismo, sino un medio para otros
fines. Los grupos secundarios generalmente son m8s numerosos
y lqg contactos entre sus miembros son intermitentes y normal-~
mente se hacen de manera indirecta ". ( 46 ) Hablindo de gru-

pos formales e informales, Salazar menciona que " los primeros
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estin formados por una organiéacian formal con propésitos
especificos y con caracteristicas estructurales especificas.
Los segundos ( grupos informales }, se forman espont8neamen-
te con la fipalidad de satisfacer una necesidad comln y pue-
den adquirir formas de organizacidn que se pueden entrecruzar
con la estructura de la organizacidn formal ".( 47 ) De esta
clasificacidn, el autor deriva la siguiente, que se refiere
a grupos organizados y no organizados: " cuando cierto nf-
mero de personas se refine para construir un edificio, para
realizar un trabajo politico o cualquier otro propdsito que
los mantenga renunidos durante algln tiempo, van creando un
grupo organizado,(.... ) la organizacibn consiste en la divi-
sifén de funciones dentro del grupo, de manera gque se espera
que ellas sean llevadas a cabo por las personas que ocupan
posiciones especificas.

La diferencia entre un grupo organizado y otro no organiza-
do radica en la proporcifn de posiciones especializadas para
el nGmerc total de miembros ".( 48 ) Por Gltimo, en referen-
cia a los grupos funcionales, Hollander nos dice que: " pue-
den definirse como aquellos dgrupos cuyos miembros se hallan
mutuamente implicados en una interaccidn social en curso de
desarrollo, orientada hacia la consecucidn de una meta comln.
Esta meta es alcanzada mediante una accidn interdependiente

dentro de una pauta organizada de roles y normas, denominada
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ESTRUCTURA GRUPAL ".( 49 )}

Tanto las comunidades como los grupos requieren de una estruc-
tura organizativa que los defina en su interaccidn.

En este sentido, Sherif nos menciona que * cuando un cierto
nGimero de individuos interactfian compartiendo privaciones en
comin o enfrentando problemas que les interesa solucionar, la
interaccidn entre ellos produce efectos diferenciales en el
comportamiento desde el comienzo. El surgimiento de formas
organizadas o estructuradas de interaccidn ocurre en el tiem-
po Yy logra estabilidad y claridad en varios grados ". ( 50 };
"los procesos de interaccidn tienen la siguiente generalizacibn:
a lo largo del tiempo, la interaccidn revelairregularidades re
currentes en la distribuci8n de tareas de responsabilidades,
en el prestigio relativo y en el respeto que merecen los miem
bros, en el tratamiento que los miembros danunous a otros, en
su relativa popularidad interpersonal; y en su contribucidn
relativa en la toma de decisiones. Estas regqularidades en las
relaciones entre los miembros durante la interaccidn de acti-
vidades colectivas { con las actitudes y expectativas que se
asocian )} son evidencia de una organizacidn o estructura de

la unidad social en cuestidn. Los t&rminos especificos que
componen la organizacidn o estructura son los roles o estatus
m8s o menos estables de los diversos miembros ". ( 51 )

Hollander, asimismo nos refiere que " sean cuales fueren las
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“motivaciones que inducen a los individuos a reunirse para
—aldanzar, en comfin, fines reconocidos, dichos individuos asu=~
men propiedades organizacionales gque crean entre ellos ciertas
relaciones; &stas forman la ESTRUCTURA GRUPAL que a su vez gra
‘vita sobre la INTERACCION GRUPAL ". { 52 )

".... concretamente, al hablar de estructura grupal nos refe-
rimos al hecho de que los miembros del grupo se dividen cier=-
tas funciones, entablan vinculos para su comunicacién, desarro-
llan una mayor sensibilidad hacia las expectativas mutuas con
respecto a las acciones normativas y asumen un sentido de iden-
tidad grupal. Cada miembro del grupo tiene relevancia psicold-
gica para los demfs, lo cual influye sobre sus interacciones ".
(53.)

Ahora bien,_toda estructura grupal requiere del establecimien-
to de normas de convivencia con el fin de regular la conduc-
ta de sus miembros. Es &ste un mecanismo de control social in-
dispensable para la interaccibn.

Existen diversas definiciones al respecto, de las cuales hemos
elegido a las que, a nuestro juicio, expresan la dinfmica nor-
mativa del grupo de estudio.

Sherif menciona que " psicologicamente hay razones por las cua-
les es inevitable alguna clase de regulacibn normativa de 1a
interaccién social.

En primer lugar por que muchas necesidades humanas no se satis-
facen en el aislamiento, la regulacifn social del comportamien-

to se torna un vehfculo necesario para resolver los problemas



y obtener satisfaccidn de las necesidades.

En segundo lugar, hay una tendencia hacia la sistematizacibn
psicol8gica ( .... ) o creacidn de pautas, que se vuelven mis
claras cuando las capacidades conceptuales del hombre amplian
sus preocupaciones psicoldgicas mis alld del pasado y presente
inmediatos ". ( 54 ) ] . :
Krech nos menciona respecto a normas colectivas. que " otra par
te muy importante de la ideologia colectiva consiste en las
normas o en las reglas de conducta. Las normas especifican a-
quellas acciones que son mis adecuadas que aquellas otras que
no lo son. Las normas de un grupo especifican también las re-
compensas y los castigos cuando unc de los miembros se atiene
o no se atiene, respectivamente, a dichas normas.

Algunas normas de un grupo especifican la conducta que se es-
pera de todos los miembros; otras especifican, en cambio, la
conducta de determinados miembros que ocupan ciertas posicio=-
nes, esto es, la conducta del rol ". ( 55 )

Para Hollander " cuando varios sujetos se refinen para alcanzar
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clertos fines o se los agrupa con ese propdsito, inevitablemen=

te se crea una estructura. Se produce una diferenciacién de fun
ciones y se establecen reglas que pasan a integrar la pauta
normativa del grupo ". ( 56 )

Abundando en sus conceptos referentes a las normas.de los gru;

pos, Sherif menciona que: ™ una norma social es una eaéaia eva-




1u$tiva,(kv.q. una“unidad para medir ) que designa una lati-
- tud:acgptable o una objetable para el comportamiento, la aﬁ-
tividad, los eventos, las creencias o cualquier otro objeto
de interés para los miembros de una unidad social.

La existencia de una norma se nota por regularidades en las
actitudes y el comportamiento de los miembros y por medioc de
las sanciones { correctivos } que se aplican a los casos de
desviacidn, que estdn mds alli de los limites de aceptacifn
definidos por la norma.

En el proceso de formacidn de grupos, la estabilizacidn de

un conjunto de normas puede observarse en acontecimientos su-
cesivos refiriéndose a los comportamientos de los participan-
tes."( 57 )

Por filtimo la definicidn de Olmsted plantea que " las normas
ayudan a identificar y a definir el grupo; de esta manera ayu
dan a establecer el estatus del individuo dentro de la socie-
dad en si. Dan sentido, o definen las situaciones y contribu-
yen asi a que el individuo se atienda o se avenga con una rea
lidad ambigua (.... )} Por otra parte, la aceptacidn de las mis
mas por parte de los miembros es un procedimiento muy fitil-y
hasta necesario - para llevar adelante los fines del grupo o
del individuo, Dicha concordancia favorece los fines del gru--
po porque facilita el establecimiento de t&cnicas de trabajo

y la coordinacibn y la disciplina de las contribuciones indivi-
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..duales; y facilita los fines INDIVIDUALES { sﬁponiéndo que

. sean distintos a los fines del grupo ) porque trénsfdrmanb
a los compafieros en aliados , o al menos en neutrales. Por
ﬁltimo las normas del grupo son compartidas por los miemBros
por temor a las sanciones potenciales que &l mismo impone
a los desviados. La presidn de grupo puede tomar una amplia
variedad de formas, desde aquellas relativamente sutiles que
s8lo se hallan implicitas (.... ) hasta la aplicacidn de la’
violencia en forma abierta ( .... }
Asf, las dichas reglas son compartidas en virtud de las gra-
tificaciones potenciales que implica el comportarse de acuerdo
con ellas y de las sanciones implicitas en el negarse a seguir-
las.
El grado de ' profundidad ' que alcanzan las normas del grupo
es otro asunto: un miembro las aceptar8 de todo coraz8n, con-
vencido de la justicia y verdad esenciales de las mismas, o las
acatard bajo protesta, por su propia seguridad o por el adelanto
del grupo ". ( 58 )
Una figura que hasta ahora resulta predominante en la estructu-
ra de grupos y comunidades, es la de los lIderes; individuos
que por sus caracteristicas personales y por las necesidades
del propio grupo adquieren una posicidn central en el mismo.
Dicha figura, por la especificidad de la estructura organiza-

tiva que se genera en el Smbito de nuestro universo de an8lisis
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{ La Autoadministracidn ), adquiere particular relevancia,
como, s podrd ‘observar en el desarrollo de¢ la investigaci&n.
Con 1 ixn dg determinar un marco tedrico al respecto, pre-

a:continuacidn algunas de las principales defini-

vﬁinégien.nos ofrece el siguiente planteamiento: " la posi-
c16n gue. ocupa un dirigente, oficial o no, le da mis venta-
"ja sobre los demis miembros del grupo en lo que respecta a
poderfo e influencia... Por lo general los dirigentes oficia-
les tienen mis ventajas puesto que su posicidn es manifiesta

y la conducta del grupo se refiere, casi automaticamente, a
sus actitudes e intentos de ejercer influencia ". { 59 )

Al considerar este autor los tipos de dirigentes de acuerdo

a su categorizacidn menciona el nivel de Administrador de la
siguiente manera:

" EL ADMINISTRADOR. Este término general abarca una gran va- -
riedad de actividades: planeacidn, coordinacidn, administra-
cidn, direccidn y organizacidn.

Los administradores son los individuos gue cuidan de que se
hagan las cosas. Ocupan posiciones clave en las organizacio-
nes o grupos que han sido creados para realizar un propSsito

o un objetivo especifico que habitualmente suele ser el de
producir bienes o proporcionar servicios. Las dos tareas prin-

cipales de todo administrador son las de dirigir el manteni-



miento de los procesos de la organizaci&ﬁuyf}a;ée ilejgp
al cabo sus planes.. - : S
.La labor administrativa puede incluir tambiéh la determina-
cidn de la politica a seguir; aungue muchos expertos consi-
deraban que esta es una actividad aparte y afirman que ambas
funciones requieren distintas capacidades y, por lo qenefal,
estdn a cargo de distintos individuos y grupos " ( 60 }.

" El dominio que el administrador tiene del personal y los
recursos asI como su acceso a la informacidn no sdlo se co-
locan en la posicidn de determinar la polftica, sino que tam
bién es posible que una serie de acontecimientos inesperados
provoquen una situacidn de urgencia que requiere decisiones
directas y r8pidas que solamente €1 podri tomar. Por lo ge-
neral, el empefio de mantener la administracién y la determi-
nacifn de la polftica a seguir como funciones separadas da
lugar a un desequilibrio de poder entre los encargados de
cumplirlas; en esta situacidn los administradores tienen ini-
cialmente la ventaja, pero los grupos que determinan la poll-
tica tiene la Giltima palabra y el derecho de veto ". ( 61 )
Por otra parte, Kretch y Col. mencionan que existen tanto fun
ciones primarias como funciones accesorias en el liderazgo o
caudillaje: " las funciones primarias incluyen aquellas que
son esenciales parxa el ejercicio del caudillaje: los papeles

de ejecutivo, de planificador, de estratBga, de experto, de
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fepresentante'externo.del grupo, de control de las relacio=-
nes internas, de fuente de recompensas y castigos, de arbi-
tro y de mediador. Las funciones accesorias son aquellas que
asume el lIder o que el grupo le tributa: las de paradigma,
simbolo externo del grupo, sustitivo de la responsabilidad
externa, ideSlogo, figura paterna y victima propiciatoria.
La distincidn entre funciones primarias y accesorias es ar-
bitraria y depende de los objetivos del grupo ". ( 62 )
De acuerdo a Salazar.... " el lider podrfa ser definido co-
mo el estatus m&s alto o posicidn de poder en una jerarqula
organizacional.... el liderazgo va a incluir las relaciones
de rol entre el lider y los otros miembros e intrumentos
para coordinar la interaccidn ".( 63 )
Una de las caracteristicas que permiten a cualquier indivi=-
duo reconocerse como integrante de un grupo o una comunidad,
es el sentimiento de pertenencia, que se expresa como”una
comunidad de intereses, valores y actitudes que motivan a la
atraccidn ( entendida como aprobacidn, amistad, afiliacién,
reconocimiento ) hacia cualquier grupo, pues los miembros
acuden para expresar sus ideas ante los demis y obtener su
confirmacién".( 64 )
As! mismo, a su vez, " permiten los grupos a la mayorfa de
sus miembros la satisfacci8n de sus necesidades sociales ta-

les como la afiliaci8n, amistad, aprobacifn y reconocimiento
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y a algunos miembros la realizacidn de necesidades de poder

y liderazgo. Obtienen de la pertenencia al grupo un sentido

de formar parte y de sostén ". ( 65 )

Krech por su lado nos dice que " la pertenencia por parte de

un individuo a un cierto grupo puede ser debida a ciertas
circuntancias intrinsecas que fuerzan su vinculacidn ( vincula=-
cién obligatoria ); ahora bien, el individuo puede escoger

otro tipo de grupos ( matrimonio, partido politico ....) la
eleccidn en este caso es voluntaria.

Bien se trate de una vinculacidn obligatoria o voluntaria, di-
cha vinculacién influir§ en la satisfaccibn de las necesidades
que el sujeto posee... Hemos visto que algunos miembros de un
grupo lo son involuntariamente. Por eso el grupo no puede sa~
tisfacer sus necesidades ". ( 66 )

El mismo autor respecto a la creacidn de necesidades nos expre-
sa que: " las necesidades humanas no son estadfsticas, sino que
crecen y se desarrollan a medida que el individuo cambia. La
pertenencia a un grupo puede hacer que cambie un sujeto, pro-
porcioniindole nuevas experiencias, induciéndole, por lo tanto,
a nuevos deseos... Entre las necesidades mis importantes que

un grupe puede producir es el deseo, por parte del individuo,
de que el grupo sobreviva... La existencia de esta pulsidn se
convierte en un esfuerzo consciente para aumentar las funcio-

nes del grupo. A veces este esfuerzo se contrapone al conoci-
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miento del heche de que las linicas necesidades que el grupo
satisface no son importantes para la mayor parte de sus miem-
bros, con lo que el grupo se enfrenta con una posible desinte-
gracidn . ( 67 )

Acerca de las necesidades y la pertenencia a mfiltiples grupos,
Krech opina que " aunque cada grupo satisface a un gran nfime-
ro de impulsos, ninguno puede satisfacer todos ellos. Esto sig-
nifica que cada sujeto se ve forzado a pertenecer a muchos gru-
pos distintos ". ( 68 )

En relacidn al logro de los objetivos individuales y de grupo,
el mismo autor expone lo siguiente: " es patente gque una perso-
na trabajar8 por un grupo si cree que el &xito del grupo satis-
facer8 a sus propias necesidades ". ( 69) Y Jones por su lado,
menciona que * uno de los fendmenos mis interesantes relaciona
dos con la pertenencia al grupo es el equilibrio logrado entre
la satisfaccidn de los motivos individuales y la consecusidn

de las metas del grupo ". { 70 )

Otro elemento importante en este tipo de grupos urbanos es el
que se refiere a la integracidn o cohesidn grupal, que se re-
quiere para lograr las metas asignadas a la Autoadministracibn,
va que debemos comprender que en la medida en que un grupo se
encuentre mis fusionado, se puede esperar mayor rendimiento en
su cooperacidn.

Sherif nos menciona al regpecto que " los conceptos que se usan.
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para referirge a la accidn relativa que tienen las propieda-
des del grupo sobre los miembros y su capacidad de ' cementar
a los miembros, se estudian bajo t&rminos tales como SOLIDARI~
DAD, COHESIVIDAD E INTEGRACION ... {.. ) la solidaridad y cohe-
sividad de un grupo, se relaciona con la amplitud e importancia
que tienen las actividades en las vidas de sus miembros, con

la duracidn de la asociacibn, y con los &xitos o fracasos que
tengan en enfrentar los problemas en comfino en lograr las metas
de interés mutuo. (71)En las recopilaciones de Salazar encontramos
la siguiente definicidn: " cohesidn de grupo se refiere al gra-
do en que sus miembros desean permanecer en &1. Tal vez la cohe=-
8i6n de grupo sea una de las dimensiones m&s importantes por
cuanto &sta tiene consecuencias sobre los miembros; mientras
m&s cohesivo sea el grupo, mayor control ejercer8 &ste sobre la
conducta de sus integrantes. Igualmente la cohesién contribuye
al mantenimiento de la membresfa, a un grado de participacifn
Y lealtad y ejerce consecuencias sobre el ajuste personal de
sus miembros, brindindoles un sentimiento de seguridad " ( 72 )
El mismo autor encuentra que " la cohesidn de grupo va a estar
estrechamente ligada al tamafio del mismo., En grupos grandes,
la cohesiSn es menor y es probable que aparezcan subgrupos cong
tituidos por miembros que se ven mds frecuentemente; tienen ac-
titudes similares,inter&ses comunes, etc. ". ( 73 )

Hollander habla de la importancia de la cohesibn, en los siguieg
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tes términos ".... la cohesifn, concebida como la suma de
fuerzas que unen al individuo con el grupo, desempefia un pa-
pel fundamental en la determinacidn de la influencia del gru-
po’sobre sus miembros ". ( 74 ), Por otra parte nos dice que:
" ... en relacidn con los hallazgos de Hagstrom y Selvin ==-

( 1965 ) acerca de la cohesidn, los individuos pueden orien-
tarse principalmente hacia la TAREA del grupo o hacia las AFI=~
LIACIONES que dicho grupo proporciona { .. ) ... En el caso

de la motivacifn hacia la tarea, al individuo le interesa unir-
se con otros para alcanzar la meta comlin. Los miembros depen-
den unos de otros para lograr dicha meta. Que el individuo ex-
perimiente adhesidn a los otros miembros y se sienta atrafdo
por ellos tiene importancia secundaria, por 1o menos al prin-
cipio ". ( 75 )

Lindgren al respecto nos menciona lo siguiente: " una vez for-
mados { los grupos )} sus miembros se sentirdn mutuamente atrai-~
dos en mayor o menor grado. El grado en que los miembros de un
grupo lo encuentran atractivo se denomina cohesidn. Los miem-
bros de los grupos que tienen una gran cohesidn derivan mucha
satisfacecidn del hecho de estar juntos y no necesitan incenti-
vos para reunirse... los grupos que tienen poca cohesidn deben
mantenerse mediante alguna presidn exterior, por ejemplo, con
la aplicacibn de sanciones a los miembros que no asisten o no

participen.
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Los grupos compuestos por individuos que también forman par

te de muchos otros suelen tener menos cohesidn que aquellos
cuyos miembros no tienen intereses opuestos.

Los grupos que se forman por la autoridad exterior no suelen
ser cohesivos, pero pueden serlo si sus miembros llegan a sen=-
tir una gran necesidad de asociacidn ". ( 76 )

Debido como mencionamos anteriormente, a que el principal ob-
jetivo de esta investigacidn, es el andlisis y evaluacibn de
las respuestas cooperativas de los conddminos hacia las tareas
de la Autoadministracifn, y por ser la cooperacidn un aspecto
mis de relevancia para la determinacidn del tipo de conforma-
cifn de los agrupamientos; a continuacibn se presentan algunas
de las principales definiciones al respecto, que nos permitirfn
realizar una contrastacifn con los resultados de dicho andlisis.
Seglin el diccionario de la Real Academia Espafiola, cooperar es:
" obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin, del la-
tin cooperdri; de cum, con, y operfri, trabajar ". ( 1970.p.
360 ).

Para Lindgren el proceso llamado COOPERACION " estriba en traba-
jar conjuntamente para alcanzar metas mutuamente aceptables,

No es necesarjo que los individuos que cooperan tengan los mis-
mos objetivos, pero su alcance debe proporcionar satisfaccidn

a todas las partes interesadas. La cooperacifn puede entrafiar

86lo nuestra participacibn en una serie de conduttas relacio-
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nadas con roles reciprocos ". { 77 )

Mann dice que " el trabajo de equipo y la cooperacidn en la
sociedad humana implican un colaborar juntos en forma delibe-~
rada y planeada para promover el bienestar del grupo y sus
miembros. La interaccidn entre dos a mds personas, afin en la
situacidn social mds simple, requiere de una colaboracidn de
los participantes en vistas a promover la satisfaccidn de sus
mutuos objetivos ". ( 78 )

Para Asch la estructura de la accidn cooperativa es un ejem=
ple de proceso de grupo y lo describe asi: " La gran consecuen-
cia de la interacci8n psicol8gica consiste en la emergencia de
propSsitos y actos sociales. Un ejemplo importante es el tra-
bajo humano. La dependencia de los hombres respecto de los
materiales y procesos de la naturaleza cuenta en la sociedad
con el trabajo como intermediario, el que constituye la con=-
dicidn y la consecuencia de la existencia total y del cambio
histérico.

Existen fases del trabajo que requieren solo el esfuerzo de
un individuo aislado., { ... } Pero el trabajo constituye al-
go mis que una adaptacidn moment8nea de los medios a una fi=-
nalidad. Surge cuando los hombres actfian en conjunto sobre

el nedio y se dirigen intencionadamente hacia el futuro.
Existen evidentemente grandes diferencias entre el esfuerzo

social y el individual; (...) Adem&s el trabajo produce gran=-
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des cambios en el car8cter de los hombres'y en sus .relacio-
nes mutuas. El trabajo socializa e individualiza; no requie-
re solamente un dominio de los procesos, sino tambi&n una apli
cacidn disciplinada de los propios poderes ". ( 79 )

El autor menciona a continvacidn:".,.. Al actuar juntos sobre
un misme objeto los individuos componentes del grupo coordi-
nan su conducta y el comportamiento total posee consecuente-
mente una unidad anfiloga a la de un grupo de mfisculos en un
movimiento coordinado.

La nueva organizacifn contiene una divisiSn de las funciones
a las que cada uno contribuye como una parte que se encuentra
en una relacidén definida con las otras... ( ... } La realiza-
cifén final es m&s que una suma de los esfuerzos individuales,
y diferentes de ellos ", { 80 )

Respecto a la forma de cooperacibn mfs avanzada Asch propone:
" La forma de cooperacibn de mayor alcance es aquella que re=-
quiere por parte de los participantes la aplicacidn simult8nea
de operaciones claramente diferentes.... En tales instancias
el factor esencial lo constituye la presencia de ACCIONES DI~
FERENTES Y COMPLEMENTARIAS EJECUTADAS SIMULTANEAMENTE Y CON
REFERENCIA RECIPROCA ". { 81 )

Acerca de la base psicoldgica de la cooperacidn el autor dice
que:® Esta consiste en una ORGANIZACION del esfuerzo realiza-

da por varias personas con un propdsito @nico. La cooperacibn
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asume la foima de problema-solucidn cuyos teérminos constitu-
yeh la tarea y las posibilidades de la ordenacidn de las ac
tividades de las personas en relacién reciIproca. El resultado
cooperativo se logra ADAPTANDO mutuamente las acciones de los
miembros para alcanzar el objetivo. {....) En el grado que el
individuo aprende la tarea y su funcibn, se ubica dentro de
las exigencias del sistema; las necesidades de la tarea se
convierten en el ambiente de requisitos al que subordine sus
acciones., Desde este momento ya no sigue meramente sus inclina-
ciones personales; ocupa una posicidn y desempeiia una funcibn
en el grupo. La accién cooperativa es, por consiguiente, idén~
tica a la FORMACION DEL GRUPO.

El grupo y la tarea forman un sistema en el que una modifica-

cifn en cada una de las partes altera las otras." { 82 )

En cuanto a las formas de cooperacién de acuerdo a la tarea,

el autor expresa que " La mds simple forma posibiliza la reali-
zacidn fisica por medio de una mancomunicacidn del esfuerzo
que excede la energfa de los individuos tomados aisladamente
«+ssy otra forma fundamental dada dentro de un peribdo de
tiempo pequefio®. { 83 )

Grupo y Comunidad en el Conjunto Habitacional Lerdo de Tejada.

La dificultad para establecer el tipo de agrupamiento que cons-
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tituyé nuestra:poblacidn dé estudio la encontramos por la
propia dinfSmica de organizacién que se genera para tratar de
logrér los objetivos de la Autoadministracidn, como hemos veni-
do mencionando a lo largo de nuestro marco de referencia.

Por una parte, quienes llegan a habitar la Unidad, componen
una comunidad, integrada por un alto nlimero de personas y for-
mada por varios grupos de familias{ grupos primarios }; ademis
esta comunidad se encuentra en un firea fisica comiin especifica.
Los miembros de esta comunidad comparten rasgos de clase, cul-
tura e interdses generales ( valores y aspiraciones ). El ni~
vel de interaccidn social no es constante para todo el conjun-
to, sino m&s bien se podrfa decir que la propia comunidad, es
el sustento para que se desarrollen diversos tipos de relacio-
nes sociales, entre sus integrantes.

Existen, sin embargo, aspectos especificos en esta comunidad,
que los ubica como grupo, que los inclina a la necesidad de
actuar como grupo.

VUp”Primer elemento en este sentido, se refiere a su necesidad
de vivienda.

Las familias que llegan a vivir al conjunto tienen como base

motivacional compartida la adquisicifén de una vivienda.

Ahora bien, el adquirir una vivienda en un condominio de INFO~-
NAVIT implica que los propios conddminos instauren mecanismos

vecinales para operar la estructura organizativa formal que es
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la’ Autoadministracidn; por lo tanto este cbﬁjunto"de‘perso-

nas -forman un grupo al momento de unir:ésfuérzbs,

tablece una relacidn de roles, jerarquias y:normas. o valores

que regulan su comportamiento en lo que .se.refiere.al logro
de las metas de la Autoadministracidn, y alin de la conviven-
cia diaria.

La_interdependencia vista como: 1la influencia recIproca de

la_conducta de los miembros de la unidad, en funcidn del de-

sarrollo de la AutoadministraciSn , es la base para definir-

los comc GRUPO.

Podriamos decir mis especificamente que nuestra poblacidn de
estudio es una comunidad formada por grupos primarios, con
caracteristicas informales, atravesados en su situacifn espa-
cial ( unidad habitacional )} y en su base motivacional compar
tida ( adquisicidn de vivienda ) por una estructura.de grupo
de tipo secundario organizado formalmente, con caracter fun-
cional. ‘

Este grupo formalmente organizado es(unzgrdpp urbano, con va-
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lores so¢iaiés y morales que responden a su clase y al tipo
b‘de‘estrﬁctura socio-politica en que vivimos.‘Es una’coﬁuni-
‘dad inteérada por grupos, que debe actuar como uno solo,’ con
jeté;quias y roles establecidos por la Autoadministracidn,
'ﬁé;a cumplir las metas de la misma.
'Esta:estructura no va surgiendo en el tiempo.a través de la’;
interaccién. La distribucidn de responsabilidades no se aar
como consecuencia de " ciertas regularidades " qﬁe se van
perfilando en las relaciones, que a su vezrse van estable-
ciendo entre los miembros del grupo. La estructura formal dé
nuestro grupo de estudio se establece desde el principio, en
el momento en que se entrega la Unidad a los propietarios.
Dicha estructura tiene una fuerte influencia externa tanto por
la accidn de los promotores sociales, como de la misma insti-
tucidn, ya que dentro de el Reglamento Interno del Condominio
queda establecido que &ste tambidn tendr8 representacidn en
la asamblea de cond8minos y que, como ya se menciond seri la
encargada de designhar, para el primer afio, el administrador y
al comit& de vigilancia.
La distribucién de responsabilidades, la divisidn de trabajo,
las jerarqufas y los canales de comunicacidn son tomados del
marco jurfdico de la Ley de Condominios y del Reglamento In-
terno.

Por otra parte, el an8lisis de los roles que van a definir
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en gran medida el tipo de interaccidn que se desarrollar§,

en el aspecto formal, dentro de este grupo y per lo tanto su
historicidad, se torna peculiar. Podemos decir que hay esta-
bilidad en los roles, como lugar formal { cargo burocr&tico ),
pero no necesariamente en las personas que los ocupan.

Aunado a la estructura formal de organizacifn que se estable-
ce existen grupos formales, subgrupos espontineos, que inciden
en el proceso de Autoadministracidn, tanto en forma positiva,
como negativa, que se manifiestan como sector ( urbano )} y co-
mo clase { trabajadora }.

Las normas de la Unidad Habitacional se establecen a través de
dos vertientes que confluyen en la convivencia diaria del gru-~
po de conddminos.

Por una parte las referentes a los derechos y obligaciones a
los que deben sujetarse los condbminos de los conjuntos habita-
cionales de INFONAVIT, en donde la Autoadministracién es la pri
mera norma general, la que define la forma de convivencia gru-
pal que se adopta.

A partir de 8sta quedan sefialados los derechos y las obligacio-
nes de los conddminos, la forma de utilizacidn de los espacios,
la propiedad de &stos, las reglas de convivencia y las sansio-
nes jurfdicas.

A través de estas normas y el desarrollo de la dindmica organi-

zativa realizada por el grupo para llevar a cabo la Autoadminis-
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1'traci6n, se van generando ciertos tipos de acuerdos comunes,

‘de compromisos, responsabilidades y sanciones sociales que
llegan a tener el caricter de normas de convivencia o normas
sociales.

. Por otra parte, las normas sociales, reglas de conducta o
ideologia colectiva, que los miembros de la comunidad compar=-
ten degde antes de habitar la Unidad, se manifiesta y permea
las relaciones formales e informales que se establecen dentro
de la comunidad.

En cuanto a la figura del lIder, es importante seflalar que de-
bido a las responsabilidades y obligaciones que la Ley de Condo-
minios le adjudica al Administrador, 8ste adquiere rango de 11~
der pues va tomando presencia en la vida diaria de los conddmi-
nos. A él le corresponde ser sancionador, gestor, juez, conci-
liador de problemas relacionados con la Autoadministracién, con
la convivencia vecinal y afin con problemas personales de los ha
bitantes de la Unidad.

Esta relacidn propicia una interdependencia, ya que el grupo
deposita en el administrador un alto grado de responsabilidad
en el desarrollo de todas las actividades concernientes a la
Autoadministracibn; y &ste, a su vez, logra satisfacer ciertas
necesidades sociales tales como el poder y el reconocimiento.
Por Gltimo, en cuanto a lo que se refiere a la cooperacifn, es

importante recordar que el anflisis que se lleva a cabo al res-
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pecto, estd considerando exclusivamente el &mbito de la co-
operacién en actividades encaminadas a la Autoadministracidn
de acuerdo a la propuesta de INFONAVIT; por lo tanto, se pre-
senta esta definicidn al respecto considerando lo antes men-
cionado: el trabajo conjunto que el grupo realiza, en forma
coordinada respecto a las tareas de administracidn, manteni-
miento, limpieza; asi como culturales, recreativas y deporti-
vas, establecidas en la propuesta de Autoadministracibn de
INFONAVIT; en las cuales cada miembro del grupo trasciende
sus interfses individuales para actuar en unidad, por la sa-
tisfaccidn y el logro de los objetivos de su propio grupo.
Alin cuando existan tareas gque no requieran del trabajo conjun-
to a un mismo tiempo, es importante que exista dentro del gru
po, esta conviccidn y respuesta de cooperacidn en beneficio
de todos y que en los compromisos, tareas y responsabilidades

colectivas existentes, se manifieste.
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Introduccidn.

En los Gltimos quince afios los programas gubernamentales de
oto;gamiento de vivienda bajo el r&gimen de propiedad en con
dominio, han tomado gran impulso en nuestro pals.

Uno de los principales instrumentos a través del cual se rea-.
lizan estos programas es el INFONAVIT ( Instituto del Fondo
Nacional de Vivienda para los Trabajadores ), orientado hacia
el sector obrero.

Este organismo otorga viviendas mediante la construccidn de
unidades habitacionales propiciando la formacidn de grupos ur-
banos.

El tipo de r&gimen bajo el cual estos grupos adquieren su pro
piedad establece la necesidad de desplegar una serie de accio-~
nes colectivas encaminadas a lograr una estructura organizativa
conocida como Autocadministracidn, con el fin de canalizar a tra-
vés de ella 1los aspectos relativos a la conviviencia, la admi=~
nistracidn y la conservacibn de la unidad habitacional; de esta
manera,la Autoadministracidn pasa a formar parte de la vida
cotidiana del grupo de conddminos, adquiere un significado so-
cial ya que a partir de &sta se establecen normas de conviven-
cia, se estructura una jerarqufa de poder y control, se genera
un sistema formal de informacidn, se desarrolla un aprendizaje
de vida colectiva para la solucibn de problemas comunes ( en

donde la cooperacidn juega un papel decisivo ).
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Los miembros del grupo constituido, a su vez manifiestan

sus expectativas y necesidades sociales, mismas gque definen

en gran medida el desarrollo de la Autoadministracidn.

Por otra parte INFONAVIT promueve y apoya la organizacidn a
través de algunas acciones de promocidn social y desarro-

1lo comunitario, por lo que las caracteristicas y niveles de
organizaci8n que se logran, tambi&n depender&n en gran parte

de los planteamientos y objetivos que la Institucidn tenga

al respecto, asi como el grado de vinculacidn de sus progra-
mas con la situacidn real del grupo y las estrategias gque uti-
lice para su aplicacién.

En este sentido las diferencias entre los objetivos de la Ins-
titucidn y los del grupo, aunado a la forma impositiva utiliza-
da para instaurar la Autoadministracidn, generan fuentes de
conflicto que pueden incidir en el grado de cooperaciSn del gru
po.

La cooperacibn en este tipo de fendmenos sociales representa ei
factor escencial para que se logreno nolos objetivos de la Au-
toadministracidn.

En la unidad habitacional de estudio se encontrd que la pobla-
cidn se queja de una escasa o nula cooperacidn por parte del reg

to del grupo de conddminos, situacidn que ha dificultado en grén»f

medida las posibilidades de organizacidn.

Se pueden mencionar algunos elementos de interés pata~£ratar'de
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‘ekpiicarserla falta de cooperacidn. En primer -lugar el he-
‘cho de que entre ellos mismos se responsabilicen de una fal-

" ta de cooperacidn podrfa estar hablando de una falta de cohe-

sidn grupal, de un conflicto entre los miembros del mismo, de

una dependencia hacia el resto del grupo, o hacia el adminis-

trador o hacia ambos.

Por otra parte habrfa que considerar que la forma de coopera-
cidn que se espera del grupo es la estipulada por INFONAVIT,
que menciona la necesidad de que todo el grupo cocpere en to-
das las actividades de Autoadministracidn, lo que estarfa ha-
blando de una movilizaci8n constante y activa, situacidn que
podria estar fuera de las posibilidades reales y objetivas
del propio grupo debido a sus diferentes ocupaciones e inte-
réses.

Existen algunos otros elementos que se considera que podrfan
influir en las respuestas de cooperaciBn y que tienen qué ver
con la experiencia que los conddminos hayan tenido en la rea-
lizacidn de actividades organizadas en grupo, asi como la im-
portancia que le den al trabajo colectivo. Es este fenﬁméno
social y su compleja dinfimica de interrelaciones hacia donde
se orienta la presente investigacidn.

El interés es, por tanto, realizar un anilisis acerca de c&-

mo y en funcidn de gué elementos se manifestan los aspectos

psicosociales arriba mencionados en el proceso y desarrollo
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de la autoadministracién de un grupo de conddminos de IN~-

FONAVIT, tomando como eje de andlisis la relacién entre las
respuestas cooperativas y los antecedentes de trabajo en gru-
po, el nivel de informacidn que el grupo recibe acerca de la
autoadministracidn y la opinién de los miembros del grupo

{ donde se analizardn la cohesidn y la pertenencia al grupo,

los niveles de interdependencia y creacidn de necesidades ).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Coq élyfin de encontrar los principales elementos qde'incif

- den en:la problemitica descrita, nos proponemos contestar

las‘siquientes preguntas:

1. é Existe incidencia entre el grado de cooperacifn que ma-
nifiesta el grupo de estudio en las actividades de auto-
administracidn y sus antecedentes de cooperacidn en grupos?

2. ¢ Existe incidencia entre el nivel de informacidn que mani-

”'fiesten los conddminos, en cuanto a las caracteristicas y
actividades de autoadministracidn y su grado de cooperacidn?

3. ¢ Existe incidencia entre la opinidn que manifiesten los
condSminos respecto al resto del grupo y sus respuestas
cooperativas hacia la autoadministracidn ?

Con base en estas preguntas se procedid a entrevistar a noventa

y tres jefes de familia de la unidad habitacional Lerdo de Te-

jada, { de un total de cicnto diez; ver el apartado sobre mueg

treo }); se elabord una entrevista dirigida con cuestionario,
de ciento quince preguntas de las cuales quedaron formando el
cuestionario final cincuenta y cuatro, debido a que las res=-
tantez no cubrieron los requisitos necesarios en cuanto a las
respuestas establecidad desde el principio ( ver anexo ).

La presentacidn de esta investigacibn contendr8 en primer lu-

gar los problcmas antes mencionados con sus respectivas hipb-
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‘tesis y variables, seguida de el tipo de poblacidn analiza<
da y la forma de muestreo; asi mismo se veri el procedimien-
to, el instrumento, el disefio de investigacidn y andlisis
estadistico para que en un capftulo posterior se presenten

los resultados.
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“ PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
HiPéTESiS‘Nq. 1'Experiencia en Trabajo de Grupo.

1. £ Ekiété incidencia entre el grado de cooperacidn que ma
”nifieste el grupo de estudio en las actividades de auto-

gdministraciﬁn y sus antecedentes de cooperacidn en gru-
pos?

HipStesis Conceptual:

Se parte del planteamiento teSrico de Apredizaje Grupal de

Armando Pauleo en donde se propone gue " el trabajo de grupo

sobre una tarea determinada produce cambios mis o menos es-

tables en la conducta del individuo y su extensidn alcanza

desde su inscripcidn en las condiciones particulares de una

conciencia individual hasta las condiciones de la lucha de

clases”. ( Bauleo, A. 1974 ).

HipStesis de Trabajo:

Influyen de manera significativa los antecedentes de traba-

jo de grupo en las respuestas cooperativas hacia lag
dades de autoadministracifn.

Hip&tesis Nula:

No influyen de manera significativ

dades de autoadministracidn,
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HIPOTESIS No. 2 Informacidn.

2. ¢Existe incidencia entre el nivel de infor@acién que .ma= -
nifiesten los conddminos, en cuanto a las caracteristicas
y actividades de autoadministracidn y su grado de coopera=-

cidn?.

HipStesis Conceptual:

" Puesto que un grupo funciona en parte por medio de flujo de
informacidn a través de la comunicacifn; el acceso a dicha in
formacidn acrecienta las perspectivas del grupo en cuanto al

logro®". ( Hollander, 1976 )

HipStesis de Trabajo:
Influye de manera significativa la informacidn respecto a las
caracteristicas y actividades de autoadministracidn, enlas

respuestas cooperativas del grupo de condéminos.

HipStesis Nula:
No influye de manera significativa la informacifn respecto a
las caracteristicas y actividades de autoadministracidn, en

las respuestas cooperativas del grupo de conddminos.

HIPOTESIS No. 3 Opinidn.

3.¢ Existe incidencia entre la opinidn que manifiesten los
condSminos respecto al resto del grupo y sus respuestas

cooperativas hacia la autoadministracidn?
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HipGtesis Conceptual:
" Cualguier actitud emocional que adoptemos con respecto a
alguien tiende, como cualquier otro impulso, a expresarse
en la actividad* { Homans, G., 1972 ).
Hipéceais de Trabajo:
Influye de manera significativa la opinidn que el sujeto ten-
ga de sus vecinos, en lasrespuestas cooperativas hacia las ac-
tividades de autoadministracidn.
Hipbtesis Nula:

: No influye de manera significativa la opinibn gue el sujeto

tenga de sus vecinos, en las respuestas cooperativak hacia las

actividades de autoadministraci8n.
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VARIABLES

Definicidn conceptual de la variable dependiente: COQPERACION.

Ignacio Martin Bard dgfine la cooperacidn " como aquella acci&n

que se caracteriza por dos notas esenciales: ( a )} persigue

fines comunes o compartidos por varios sujetos o grupos: Yy

( b ) sus costos son repartidos entre los participantes. Mis

‘que una accidn, la cooperacién constituye una aut&ntica inter-

accidn social, como lo indica la misma etimologfa del té&rmino:

cooperacidn, accidn o trabajo realizado conjuntamente con

otros". ( 84 )

Considerando algunas de las reflexiones expresadas en el mar-

co de referencia conceptual, se incluye la siguiente defini~

cidn:

" el proceso 1llamado COOPERACION estriba en ttabaja; conjunta~

mente para alcanzar metas mutuamente aceptables "(Lindgren,

1972 ).

Definicifn operacional de la variable dependiente: COOPERACION .

COOPERACION: Toda aquella respuesta que el grupo manifieste en
forma organizada y colectiva, en las tareas de lim-
pieza, mantenimiento, administracidn y accidn so-
cial;

Limpieza: aseo de &reas conmfines, tales como escaleras, pasillos,.

estacionamientos, jardines y plazoletas.
Preguntas en el cuestionario : 40,41 y 42.

{ puntaje obtenido en un instrumento que mide la cooperaci&n‘éﬁ
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limpieza de manera confiable ).

Mantenimiento: tratamiento de desechos, conservacidn en
buen estado de &reas verdes, espacios co-
munitarios, mobiliario urbano, instalacio-
nes de energfa eldctrica, alumbrado pGbli-
co. Acatar la reglamentacidn del uso de los
espacios comunitarios y de uso de la vivien-
da. AportaciBn regular de las cuotas de man-
tenimiento ordinarias y extraordinarias.

Preguntas en el cuestionario 43,44,45 y 47.

{ Puntaje obtenido en un instrumento que mide la cooperacibn

en el mantenimiento, de manera confiable.

Administracidn y accifn social: desarrollar algfin cargo den-
tro de la estructura adminis-
trativa.

Cargos: Administrador, Secretario, Vocal, Representante de

Edificio, miembro del Comité& de Vigilancia, activida-
des sociales, culturales y deportivas. Asambleas Ge=-
nerales, parciales ( por edificio ), comisiones y
brigadas; programas de integracifn y desarrollo de
la ceomunidad, programas productivos.

Preguntas en el cuestionario: 9,27,34,35,37,40,41,42,43,44
45,46,47,48,49,50,51,52,53 y 54. ' o

{ puntsaje obtenido en un instrumento que mide’la c¢oberaci§ﬁ1,f 




en las actividades de administtaci&nif Agci§ﬁfééé;;i;,de

manera confiable ). S g e

Pefinicibn conceptual y operacional de las variables indeQ

pendientes. '

1. Definicidn conceptual de la variable independiente:
Experiencia en trabajo de grupo. ™ proceso de aprendiza-
de de trabajo conjunto en el enfrentamiento de tareas y
cumplimiento de los objetivos que favorezcan el conjun-
to de participantes, en el cual el logroc de las metas son
la consecuencia de la elaboracién de la informacidn, los
afectos y la interacciln colectiva ®. {Bauelo, A, 1974 )

1.1l. Definicibn operacional de la variable independiente:
Experiencia en trabajo de grupo: antecedentes de organiza-
cibn, participacisn y cooperacidn en actividades colecti-
vas para beneficio del lugar donde habitaron, o bien de
tipo deportive, cultural o recreativo, asi como el desem-
pefio de algfin cargo en la administracidn de la unidad ha-

bitacional.

Preguntas en el cuestionario: 5,6,7 y 8.
{ Puntaje obtenido en un instrumento que mide la experiencia

en trabajo de grupo, de manera confiable }.
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2. Definicidn conceptual de la vatiablefihdependiente:

Informacién.

* transmisidn y recepcidn de ﬁénsdje% mediante diversos
canales de comunicacién ( verb$1; e§ér1t5 o ‘impresa }"

{Lindgren, 1972 )

2.1 pefinici8n operacional de la variéble independiente:
Informacidn.
Mensaje transmitido por parte de INFONAVIT, mesa direc-
tiva administrador o representante de edificio, acerca
de las caracteristicas y elementos que componen la auto-
administracién, asf como las diversas actividades que se
realicen en relacién a &sta, dentro de la unidad habita-
cional, a través de material escrito, impreso o bien en
forma verbal.

Preguntas en el cuestionario, 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,

21 y 22 { puntaje obtenido en un instrumento que mide la in-

formacifn de manera confiable )

3.Definicidn conceptual de la variable independiente:
Opinidn,
" Predisposicidn del sujeto, derivada de la interaccidn,
a evaluar de determinada forma un objeto u otro sujeto,
en donde se manifiesten sentimientos, emociones y creen-

cias”.( Sherif, 1974 )
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3.1 Definicidn operacional de la variable independiente:
Opinidn.
Respuesta emitida en relacifn al resto del grupo, res-
pecto a la convivencia, obligaciones como cond8minos
y a su nivel de cooperacidn en las actividades de auto-
administracidn.
Preguntas en el cuestionario24,25,26,27,28,29,30,31,32 y 33.
( Puntaje obtenido en un instrumento que mide la opinién,

de manera confiable ).
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POBLACION Y MUESTREO

‘Dentro de los programas de vivienda de INFONAVIT, se en-
cuentra el de " saturacidn de lotes baldfos ", en donde se
cénstruyen conjuntos habitacionales de no mis de ciento vein-
te viviendas tipo departamento. Para realizar el presente
estudio, se eligid una unidad habitacional con estas carac-~
terfsticas; se encuentra ubicada en la Delegacidn Azcapotzal-
co, D.F.

El conjunto estd integrado por ciento diez departamentos
construidos en once edificios de diez departamentos cada uno.
La unidad, se termind de construir en septiembre de 1976, y
empez8 a habitarse ese aho, siendo ocupada la Gltima vivien-
da en el 78.

El conijunto habitacional cuenta con todos los servicios y
equipamiento.

La primera administracién la eligieron al poco tiempo de em-
pezar a habitar el conjunto. Su duracidn fu& de ocho meses
pues se destituy8 a qui&n funjfa en ese cargo. Se nombr8
otra administraci8n que funcion8 cince afios ya que su ocu-
pante fué reelecto. En febrero del 83 se nombrd nueva admi~
nistracién. El personal de promoci8n social de INFONAVIT se

incorpord desde la entrega de las viviendas y realizd sus



actividades aproximadamente durante un afio, a partir del
cual el grupo de conddminos se hizo cargo de la organiza-
cidn total de la unidad habitacional.

Del total de la pcblacién ( 604 habitantes ) se considera-
ron como sujetos de anilisis a los jefes de familia cuya
suma es de 110; de este total se analizaron 93 ( 84.54% )
debido a que el resto de los sujetos no accedid a la apli-
cacifn del instrumento o no se encontr§ en su domicilio en
las diferentes ocasiones en que se visitd.

De los 93 sujetos analizados, 84 ( 90. 33% ) son hombres

y 9 ( .96% ) son mujeres.

A continuacifn se presentan sus caracteristicas socioeconf-

micas:

| Rango No. *
20~24 = 3 .32
25-29 = 6 .64
30-34 = 8 .86
35~39 = 22 2.36
40-44 = 24 2.40
45-49 = 15 1.61
50-54 = 13 1.39
55-59 = 2 .21

ESTADO CIVIL

Categoria No. 0]

Casado 83 85.24
Soltero 6 .64
Divorciado 3 .32
Unién Libre 1 . .10
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NO ESCOLARIDAD| PRIM | SEC jCOM. O TEC.|PREP. |PROF.
6
1°=]1 ]l%=s 1o=]1 1°=1 1=2
2°=7 |2°=2 2°=2 2°=2
3°=16|3°=5 3°=3 3°=2
4°=1])
5°=12
6°=20
Total 67 7 6 5 2
'Porcentaje .64 72.04 .75 .64 .53 .21
OCUPACION
CATEGORIA No. [
Obrero 65 69,99
Empleado 25 26.88
Trabaja por su
cuenta 3 32
I N G R E S.0 5§
CATEGORIA No. )
~ 1 V.S.M. 34 36.55
1 V.8.M. 25 26.88
1.1-2 " 25 26,88
2.1=3 " 9 .97
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PROCEDIMIENTO

Esta etapa de la investigacidn se llevB a cabo con el apo-

yo de un grupo de nueve estudiantes del 3rea de sociologfa
urbana de la Universidad AutSnoma Metropolitana- Azc.

Como primer paso, se capacit® a este grupo en el conocimien-
to de la investigacibn, sus propSsitos, caracterfsticas y es-
tructuras; asi como en el manejo de la t&cnica de entrevista
y cuestionario en general y especificamente en el dominic del
disefio elaborado para este estudio.

El segundo pasoc consistid en integrar cinco equipos de tra-
bajo de dos miembros cada uno y asignar dos edificios para
cuatro de los equipos y tres para el restante, donde realiza-
rfamos la aplicacifn.

Se pracedid, una vez organizadas las tareas, a aplicar el
piloteo del instrumento de una unidad habitacional tambié&n

de INFONAVIT, que cuenta con caracteristicas muy semejantes
al grupo de estudio y gue se encuentra ubicada muy cerca de
8ste. Se eligieron diez jefes de familia de este grupo, al
azar y se realizd la prueba primeramente con cinco de ellos.
Los resultados obtenidos nos sefialaron la necesidad de mo-
dificar el contenido de algunas de las preguntas y acortar

el nmero de las mismas.

Una vez modificado el instrumento se aplicd a los c¢inco jefes

de familia restantes. En esta segunda ocasibn ya no fud ne-
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cesario hacer ninguna modificacidn, pues segfin criterio

el instrumento llenaba ya los requisitos necesarios para
ser utilizados en forma definitiva.

EL levantamiento de la informacidn se llevé a cabo en vein=-
tifin dias naturales. Las entrevistas se realizaron general=-
mente en las tardes y fines de semana.

Se aplicaron en total noventa y tres entrevistas distribui-

das de la siguiente manera:

EDIFICIO No. ENTREVISTAS APLICADAS
A 8
B 9
[+ 8
D 10
E 10
F 7
G 8
H 8
1 8
J 9
K 9

El total de poblaciSn registrada fué de seiscientos cuatro.

El total de sujetos entrevistados fud noventa y tres.
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INSTRUMENTO

.~ Descripeibn:

El anflisis de la cooperaciSn de un grupo con caracteristi-
cas tan particulares, obliéﬁ a considerar varias opciones
para captar la informacidn acerca de la accidn conjunta,la
aplicacifn del marco juridico, las formas de organizacifn y
sus resultados reales. El instrumento que se encontrd mis
adecuado a los propbsitos de la investigacifn fu&é la entre-
vista, ya que viene siendo una t&cnica cuyas principales ven
tajas son la posibilidad de aplicarla a poblacidn con pocos
estudios, dando oportunidad al entrevistado y al entrevista-
dor de aclarar o ampliar las preguntas formuladas, asi como
profundizar en el tema de estudio a través de explorar 8reas
consideradas d&biles o delicadas, asi mismo, es utilizada pa
ra comprobar sentimiento de afecto, solidarided, temor, pres-
tigio, inseguridad y desconfianza, entre otros aspectos ta-
les como prejuicios, experiencias pasadas e intenciones fu-
turas. Se puede averiguar durante las entrevistas sobre lo
que el sujeto canoce, lo que es, lo que sabe sobre sf o lo
que conoce sobre los hombres, las cosas o los acontecimientos:
y por Gltimo nos ofrece tambi&n la recabacidn de datos nece-
sarios para verificar las hipdtesis o preguntas formuladas

en una investigacidn social,
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Todas estas cualidades de la entrevista se adecfian a. la po-~
blacién de estudio y al inter&s en detectar las opiniones,
pensamientos, ideas, grado de asimilaci8n, conflictos y
aportaciones del grupo de conddminos, en relacifn a la pro-
blem§tica que se pretende realizar.
En cuanto a su estructura se eligif la Entrevista Dirigida,
con el fin de compatibilizar las respuestas a través de pre-
guntas elaboradas previamente y secuenciadas en un cuestiona-~
rio que contendr8 las siguientes freas de investigacidn:
1.~ Registro e identificacidn de la familia entrevistada.
Objetivo: Identificar las respuestas emitidas por cada fa-
milia que se entrevista.
2.~ NGmero de habitantes por departamento.
Objetivo: Registrar el nlimero total de poblacibn detectada.
3.~ Caracteristicas sociceconSmicas de la familia entrevistada
Objetivo: Deteccar la composicibn familiar y antecedentec
de vivienda.
4.~ Experiencia en trabajo de grupo.
Objetivo: Analizar los antecedentes de trabajo de grupo de
la poblacifn de estudio.
5.~ Transmisibn de la informacibn.
Objetivo: Analizar las caracteristicas de la informaciSn
que se ha transmitido y se transmite al grupo de condSmi-

nos sobre la autoadministraci8n.
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Principales problemas de la Unidad.

En esta unidad habitacional se han generado diferentes
tipos de problemas que afectan ya sea a un grupo de habi-
tantes, o bien a todo el conjunto. Existen problemas ex-
ternos que tienen que ver con los servicios que presta la
delegacibn politica, o bien son agresiones de grupos o per=-
sonas ajenas a la UNidad; tambi&n existen problemas inter-
nos que se refieren principalmente a la dinfmica interve-
cinal que se da en la convivencia diaria. La forma como
responden ante esta serie de problemas y la percepcidn
que tengan de los mismos es diversa e implica, en gran
parte, un reflejo de su posicifn ante la vida comunitaria.
Objetivo: Analizar las prioridades en cuanto a tipo de
problemas comunitarios, que el grupo de conddminos mani-
fiesta de acuerdo a sus intereses.

Relacibn vecinal.

La frecuencia e intensidad de las relaciones que se esta-
blezcan entre los miembros del grupo, asf como el grado de
satisfaccibn de las necesidades sociales, incluyendo por
supuesto las de la vivienda, va marcando un cierto grado
de involucramiento con dicho grupo y las actividades que
se generen alrededor de &ste, lo que se puede llegar a
traducir en un alto grado de cohesién y sentimiento de

pertenencias hacia el mismo.
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Objetivo: Analizar el tipo de redes de relacidn, el gra-
do de cohesifn, sentimiento de pertenencia y satisfacci®n
de necesidades sociales, que se han establecido entre el

grupo de conddminos.

8.~ Tiempo dedicado a las actividades de autoadministracidn.
Objetivo: Analizar desde el punto de vista de inter8s y
deseo, el tiempo que le destinan a las diferentes activi-

dades de autoadministracidn.

9.- Dependencia externa.
Muchas veces se espera que los problemas que surjan sea
resueltos por agentes externos. En este caso el hecho de
que INFONAVIT tenga una presencia tan fuerte durante un
tiempo prolongado, podrfa propiciar que los condbminos
esperen que dicha institucibfn les resuelva las dificulta-
des de administracibn y de convivncia que pudieran surgir;
asf mismo que alglin agente externo les apoyara en este
sentido.
Objetivo: Detectar la posible dependencia externa que pu-
diera existir en el grupo de condbminos y su relacifn con

su cooperacidn.

10.-Realizacifn de actividades de autoadministracisn.
Existen actividades en la vida diaria del conjunto habi-

tacional tales como la limpieza y mantenimiento de edifi-
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cios y zonas comunes; asi como asistencia a asambleas y

reuniones para tratar asuntos de la administracidn, for-

macidn de comisiones y pago de la cuota de mantenimiento.
En este sentido nos interesa averiguar la existencia o no
de una respuesta organizada y colectiva a estas activida-
des y su relacidn con el reconocimiento del trabajo de
grupo como forma de solucidn de los problemas de la uni-

dad, y como parte de la formaci$n de normas de convivencia.

Los ftems del cuestionario fueron disefiados de la siguiente

manera:

a) Por preguntas de registro directo de los datos enrel,cagoﬁ,:,r
de las Sreas 1,2 y 3. ‘

b) Los correspondientes a las &reas 4,5,7,9 y 11, fueron ela-
borados bajo tres formas; preguntas de opcifn simple ( si,
no ), preguntas de opcidn mBltiple { de acuerdo a ias ca-
tegorfas correspondientes ) y preguntas abiertas.

c) Para las 8reas 6 y 7 se elaboraron solamente preguntas

abiertas.

NOTA: La estructura del cuestionario con sus respectivas cate-

gorfas y definiciones se encuentra en el anexo.



no }, preguntas de opciSn miltiple ( de acuerdo a las
categorias correspondientes ), y preguntas abiertas.
c) Para las 8reas 6 y 7 se elaboraron solamente preguntas

abiertas.

NOTA: La estructura del cuestionario con sus respectivas

categorfas y definiciones se encuentra en el anexo.
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CALIFICACION

Del total de las 115 preguntas que inicialmente contenia el
instrumento, se desecharon 65 debido a que por una parte al-
gunas de ellas resultaron reiterativas y otras no respondie-
_ron a los objetvos de las &reas correspondientes;por lo que
el instrumento que se aplicd contiene un total de 54 pre-
guntas.
Los resultados obtenidos se interpretaron desde varios pun-
tos de vista; por una parte se realizd un anflisis estadis-
tico de las diferentes 8reas ( ver apartado sobre descripcifn
del instrumento ) que componen la entrevista dirigida para es-
tablecer las caracteristicas cuantitiativas de la poblacién
de estudio a partir de lo cual se llevd a cabo una interpre-
tacifn para cada cuadro de resultados.
Para la realizacifn del anflisis estadistico se registraron
frecuencias y porcentajes de cada respuesta; para las caracte-
risticas de los datos correspondientes a edad e ingreso, se
obtuvieron la media, el modo, la desviacibn est8ndar, cuartil
uno y cuartil tres.
Los resultados de las hipStesis de trabajo se obtuvieron a
través del tratamiento de coeficiencia de Pearson, ( para lo
cual se utiliz8 miquina computadora ). Para llevarlo a cabo
se otorgaron calificaciones a las respuestas de tipo analiti-

co, considerando las respuestas positivas ( si ) con una ca~



104

lifiééclan mayor ( 2 ), las respuestas negativas ( no )

bdon una calificacién media { 1 ) y donde no hubo respuesta
con una calificacidn menor ( 0 ). Este criterio se fundamen-
ta en la expectativa de que un nfimero alto de respuestas po-
sitivas traer8 como resultado mayor cooperacidn en las acti-~
vidades de autoadminstracidn, mientras que cuando no hay res-
puesta no se tiene una posicidn ante el desarrollo de dichas
actividades.

Las respuestas seleccionadas para encontrar la significancia
estadistica que diera o no apoyo a las hipbtesis planteadas,
se agruparon en cuatro categorfas que son: experiencia en tra-
bajo de grupo, informacidn, opinibn y cooperacidn ( ver apar-
tado sobre variables ).

A cada sujeto se le sumaron las calificaciones obtenidas en
sus respuestas por cada categoria, obteniendo la calificacibn
por categoria por sujeto.

Las calificaciones por categoria tuvieron un minimo y un

m3ximo de puntos que se expresan de la siguiente manera:

ICATEGORIA CALIFICACION CALIFICACION
MINIMA MAXIMA

Antecedentes de

Cooperacidn 6 21

Informacibn 18 24

opinibn 10 20

Kooperacidn 10 g 16

A partir de ese mIinimo y ese meimonde puntos se reulizﬁ la

correlacidn entre variables.—



DISERO DE INVESTIGACION
La presente investigacibn responde a las caracteristicas
de ESTUDIO DE CAMPO debido a que en su desarrollo busca
detectar relaciones e interacciones entre variables psi-
colégicas y se propone probar hipStesis de tipo ex post
facto en una situacidn social real que es la unidad habi-
tacional, no manipula variables independientes. ( Kerlin=-

ger, F., 1975 )



106
ANALISIS ESTADISTICO

1, Caracteristicas socioecondmicas. .

1.1. Lugar que ocupa en la familia.

CATEGORIA + Noe:
Jefe de familia 93
Conyugues |85
Hijos 383

otro a

Los resultados de este cuadro refiejan lésfé;itgfiosp
de INFONAVIT para dotacidn de vivienda, ya que un alto
porcentaje de familias nucleares ( 91.39% ) oBtuvie-
ron una vivienda.

El porcentaje de la categorfa * otro " se registrd

con el fin de detectar la posible influencia de po-
blacién flotante o no propietaria; sin embargo el

porcentaje de este rubro no fu& representativo (7.11% ).

1.2 Sexo.
CATEGORIA . No. " - ‘ )
Masculino 317 -0 52.48
Femenino 289 47.51

Los porcentajes nos indican que la poblacifn de estudio
guarda equilibrio en este rubro, ya que solo en un casi

5% es mayor la masculina.
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Edad

EANGO DE De donde se
DAD " obtuvieron:
0-9 117 19.37 " dX = i§-25
10-19 235 38,90 odo =

20-29 87 "14.40 14.796508
30-39 64 10.59 QL = 12

40-49 10 11.58 Q3 = 33

50-59 25 4,13

60-63 6 0.99

Las medidas estadisticas y de cilculo aplicadas, nos
permiten apreciar gue la poblacifn de estudio es ma-

yoritariamente joven.

Estado Civil.

CATEGORIA No. )

rasado 174 28.14
Soltero 413 68.37
bivorciado 5 0.82
Unién libre 2 0.16
Viudo 1 1.82

En la categoria de casado encontramos ochenta y cinco
matrimonios y dos personas casadas sin conyuge.. La
poblacién soltera es la mis alta {( 68% ), lo cual

se debe, entre otros posibles factores, a que existe
un alto porcentaje de poblacidn joven, como se aprecia
en el cuadro anterior, ( si sumamos los dos primeros
rangos de edad, tenemos un 58.27% de poblacibn menor

a los veinte afios ).



1,5.

En cvanto a los divorciados existen en mayor ni-
mero mujeres { 4 ) que son jefes de familia. La
categorfa Viudo incluye ocho parientes y la unidn
libre a una pareja.

Estos resultados nos permiten ver que tambi&n res
pecto al estado civil se cumplen en su mayoria laos
criterios institucionales para la dotacibn de vi-
vienda { los cuales dan prioridad a las personas
casadas ); aungue es importante observar la inclu-

sién de divorciados { 3 ) como jefes de familia.

Escolaridag

CATEGORIA EDAD
No escolaridad -5
No escolaridad 6 - 65
Primaria 65 - 12
Primaria 15 - 65
Secundaria 13 '=-15=
Secundaria 16 ~ 65
Medio superior 16 = 18
Medio superior 19 -.65
Carrera Técnica 16 -‘QQ:
Carrera Técnica 21 65
Profesional 19 =23
Profesional 24 =65

El porcentaje de no escolaridad se encuentra distri~

buido entre la poblacibn menor que no estf en edad

‘108
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escolar y los que cursan Kinder ( 9.60% }); y siete
~adultos que no cursaron la escuela { 1l.15% } de los
cuales seis son mujeres y uno hombre.

El grado de primaria incluye a la poblacidn en edad
de cursarla ( 36.58% } y a los sujetos de quince a
sesenta y cinco afios que alcanzaron dicho nivel

{ 19.37% ), siendo este el m&s alto de la poblacién
de estudio { 55.95% ).

En el rubro de secundaria el porcentaje de adultos
que alcanzaron este grado escolar fué de ( 8.77% ),
el cual también se encontrd alto en relacibn a los
porcentajes restantes; el alcanzado por la poblacidn
en edad de cursar dicho grado fué& de { 13.41% ).

La poblacifn que se encuentra en la categoria de Es-
tudio Medio Superior corresponde en su totalidad, a
gquienes estfin en edad de cursar dicho nivel ( 4.80% ).
En el nivel de carrera té&cnica, se encuentran cursin-
dola en edad de hacerlo, un 3.31%; y un sujeto més
logrd dicho nivel anteriormente ( 0.16% }.

El nivel de estudios profesionales corresponde a do-
ce sujetos en edad de cursar ( 1.98% ), y cinco que 1o
graron dicho grado ( 0.82% ), los cuales son en su to~-

talidad del sexo masculino.
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1.6 Ocupacibn.

CATEGORIA No.

Obrero 113

Hogar 93

Estudia 266

Empleado 63

Trabaja por su

cuenta 77

Desempleado 5 T

Otro 4

( Hogar y empleo } 7y
Empleo y estudio 7 1.15
Jubilado 3 0.49

El porcentaje mis alto de este cuadro corresponde al
rubro de " estudio " debido como se pudo apreciar en
cuadros anteriores, al nfimero elevado de poblacidn jo-
ven ( 0-19 aflos ) que en gran parte son impulsados a
que terminen los estudios por sus padres que se esfuer-
zan por que sus hijos, sobre todo hombres, sigan estu-
diando.

La categorfa " obrero " representa el siguiente nivel
en importancia ( 18.70% ). Este resultado nos permite
corroborar que tambi&n en este rubro los criterios de
asignacidn de vivienda se cumplen d8ndose preferencia

a este sector laboral en un mayor grado como puede ob~
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servarse en comparacifn con el de " empleado "

( 10.43% ) y el de " trabaja por su cuenta " ( 1.15% );
“esta circunstancia estari reflejada en el nivel socio-
econbmico éue guarda la Unidad habitacional en su conjun-
to; esta categorfa la encontramos en jefes de familia e
hijos tambi&n obreros { como en el caso del Depto. E 201
en donde cinco miembros tienen esta actividad ).

En la categorfa de Hogar se encuentran incluidas esposas,
nueras, suegras o cufiadas y alin algunas hijas que dejaron
de estudiar y apoyan el trabajo domé&stico.

Las personas que trabajan por su cuenta se dedican al co-
mefcio en pequefio ( 4 ) o manejan su propio taxi ( 2 )

y a la artesanfa (1 ).

En el rubro de empleados se incluyen aquellos que tienen
como actividad remunerativa; mensajeros ( 4 ), secreta-
rias ( 26 ), jefe de almacén ( 1 ), empleado pliblico

( 7 ), chofer ( § ), dependientes ( 12 }, no especifica-
do { 8 ).

..1.7. Ingresos.

VECES
S&LARIO MINIMO :
-1 X = 2.6
1 ‘Modo:m 1=2
1.1-2 -deBv.est.s= 4612459 -
2.1-3 Ql=1t2
3.1-4 ;63-3374f. =
4.1-5 Lo
5.1-6+ -
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ios niveles de ingresos aqui expresados se refieren

" a ingresos familiares, el mayor porcentaje se encuen-
tra expresado en los rangos 1 a 3 V.S.M. que represen-
ta el { 69.87% ) lo cual indica que existe un nivel
preponderante de obreros calificados, empleados bajos
y comerciantes en pequeiio.
El rango de - 1 a 1 V.S.M. ( 5.37% ) corresponde a
obreros no calificados. En los rangos van de 3.1 a mis
de cinco v.s.m. estfn incluidos por una parte empleados
medios ( jefe de almacén, secretarias, empleados plbli~
cos ); también encontramos taxistas y de rubro no espe-
cificado; por filtimo y muy importante se encuentran tam
bi&n aquellas familias en donde varios miembros aportan
al ingreso familiar; algunos son obreros no calificados,
pero sumando sus salarios estas familias alcanzan mis
de cinco veces salario minimo. Se puede observar que la
mayorfa de las familias tienen varios ingresos.

1.8 Tiempo de habitar la unidad.

AROS No. 3
1 - -




El mayor porcentaje de familias { 84.94% ) habitan
la unidad desde hace siete u ocho afios, esto es des-
de que se hicieron las primeras entregas, lo que nos
indica que, en su mayoria son poblacidn originaria.
El resto de los porcentajes se distribuyenentre seis
y tres afios de antigliedad, 1o que supondrfa alguna
forma de subarriendo, que no se pudo constatar.

1.9 Caracteristicas de la vivienda anterior.

Qijsm“ PROPIA RENTADA PRESTADA
VIVIEND G. [} No. ] LTy ]
Casa sola 5 5.37 8 8.60 - -
Departamento - - 19 20.43 - -
Vecindad - - 58 62,36 - -
Cuarto - - - - 3 3.22

Estos resultados nos permiten observar otro importante
criterio de seleccidn para la adjudicacibn de vivienda
que es el de la necesidad de vivienda que de acuerdo a
INFONAVIT es la que tienen mayor peso; y est8 relacio-
nado con el hacinamiento y el tipo de posesidn ( la vi-
vienda digna para este organismo significa 2.5 indivi~
duos miximo por dormitorio, un espacio para cada acti-
vidad humana y que la vivienda sea propia ( docto. Po-

liticas Institucionales de Vivienda, INFONAVIT , 1973:)



En nuestra poblacién de estudio encontramos que el
mayor porcentaje corresponde a la vecindad en renta

( 62.36% )} por tanto el grado de hacinamiento ante-
rior es alto ademis de que la vivienda no era pro-
piedad de los que la habitaban, este resultado nos
indica asi mismo, las caracteristicas de organiza-
cifn comunitaria que vivieron.y que se refleja

en su percepcidn de la vivienda actual y la rela-

cidn vecinal que se ha establecido. Esta circustan-
cia se puede generalizar para todas las situaciones
anteriores de vivienda en lo que se refiere a ampli-
tud,servicios, y tipo de posesidn.

Las trece personas que habitaban en casa sola

(.13.97! ) presentan las siguientes caracteristicas;
porluna parte cinco familias ( 5.37% ) que afirmaron
ser propietarios de una vivienda construida por ellos
mismos, en predios alejados | periferia de la ciudad },
adquiridos por invasi®n, que carecen de servicios y
equipamento urbano, ( nos inclinamos a pensar que aun-
que los materiales de construccién utilizados en estos
casos fueron definitivos, la construccifn en sf no era
propiamente una casa, sino uno o dos cuartos }. Las ocho
restantes familias ( 3,.60% ) rentaban casa lo cual es

significativo y apoya el valor social de la propiedad



privada, m3s importante para esta gente que la co-
modidad de las viviendas anteriores en t&rminos de
amplitud.

Para las familias que vivian en departamento renta-
do { 20.43% ) el beneficio palpable fu& el cambio en
el tipo de posesibn.

Para quienes vivian en un cuarto ( 3.22% ) el benefi-
cio recibido fu& en t8rminos de mayor amplitud, espa
cios divididos, servicios dentro de la vivienda y ti-
po de posesidn.

En el caso de vecindad y cuarto y tal vez casa sola,
el beneficio, desde nuestro punto de vista, se logrd
respecto a la construccién, ya que en la Unidad las
viviendas tienen espacios separados para las diferen-
tes actividades humanas; sin embargo en cuanto a aba-
tir el hacinamiento no se consiguid del todo ya que
los departamentos cuentan solo con dos recimaras pe-
queiias, mientras que el promedio de miembros por fa-

milia es de 7.44%.

2. Experiencia en trabajo de Grupo.

2.1.

Vecinales
|caTEGORIA No. %
Si cooperaron 19 20.43

No cooperaron 74 79.56
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De los diecinueve sujetos que sI cooperaron en ac-
tividades vecinales, nueve ( 47.36% ) manifestaron
que colaboraron en la introduccion de servicios a

la colonia donde vivian, seis ( 31.57% ) colabora-~
ron aportando econdmicamente, tres { 15.7% ) apoya-
ron en la organizacidn vecinal y uno ( 5.26% ) en
campafia polftica; asimismo tres de estos sujetos
afirmaron haber tenide cargo,uno como tesorero y

dos como organizadores.

El bajo porcentaje de quienes si cooperaron en acti-
vidades vecinales ( 20.48% ) nos indica que su activi-
dad cooperativa fué mis que nada en funcibn de la si=-
tuacidn especifica de su vivienda anterior como la ca-
rencia de servicios y equipamiento, apoyando fundamen-
talmente con mano de obra y dinero. El mayor porcenta=~
je ( 79.56% ) indicd no tener antecedentes de coopera=-
cidn, situacidn que puede interpretarse por un lado
que el lugar donde habitaba no requeria mejoras fisi-
cas y/o por otro lado al no ser propia la vivienda no

se interesaba mayormente en su mejorfa.

2.2. Deportivas y sociales.

lCATEGORIA No. | B
Si han cooperado 24 25.80
No han cooperado 69 74.19




Doce de las personas gque manifestaron si haber coo-
pefado, lo han hecho en actividades deportivas

{ 83,33% ), tres han formado grupos sociales juveni-
les { 12.50% ) y uno ha realizado actividades cultu-
rales en la escuela de sus hijos; dieciocho han co-
laborado como miembros del grupo, dos han sido se-
cretarios de la mesa directiva, uno tesorero, unoc
capitin de equipo, uno delegado deportivo y uno pre-
sidente del grupo al que ha pertenecido. Los resulta-
dos nos dicen que la cooperacidn mds organizada en es-
ta categorfa la han desarrollado solamente seis suje-

tos:

2.3. Laborales.

CATEGORIA No. 1)
Si asisten 17 32.69
No asisten 35 67.30

Del total de personas entrevistadas, cincuenta y dos
afirmaron la existencia de reuniones en su lugar de
trabajo; de &stos diez asisten sin cargo a dichas
reuniones, dos son delegados sindicales, dos mis son
;esoteros, uno secretario de actas, uno secretario

de mesa directiva, y uno forma parte de la comisi8n de

escalafén. Es importante hacer notar que de los cin-
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2.4.

cuenta y:'dos casos de realizacidn de reunionesfléboi;

rales, solamente asisten diecisiete sujetos.

',Vi;s ’.,.

Administracibn.
CATEGORIA No. %
Si han tenido cargo 43 46.23
No han tenido cargo 50 53.76

Los porcentajes en esta categorfa se encuentran muy

semejantes, como

dica que por los

se puede apreciar, lo cual nos in-

requerimientos de la autoadministra-

c¢ibn los condbminos se ven en la necesidad de ocupar,

de una u otra forma, algfin cargo de responsabilidad

en la organizacidn de la unidad.

2.5. Cuadro comparativo.

VECINALES

SOCIO-DEPORTIVAS LABORALES ADMINISTRACION

S3
No

20,43% si
79.56% Ne

25,80% Si  32.59%/59 Si 46.23%
74.19% No 67.30%/52 No 53.76%

A través de esta
sultados de cada
el de las tareas
de participacibn

cond&minos.,

comparacifn se pueden apreciar los re-
una de las actividades, donde destaca
administrativas, por el alto porcentaje

en las actividades organizativas de los
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3, Transmisi8n de la informaciSn.

3.1. Informacidn sobre Autoadministracibn.

ICATEGORIA No. ]
Si han tenido 26 27.95
No han tenido 67 72,04

Estos resultados nos muestran que el mayor porcen=
taje { 72, 04% )} negb que les hubieran explicado
en alguna ocasibn que es o que significa organizar-
se para la autoadministracin.

3.2 Conocimiento Propio sobre Autocadministracibn.
3.2.1. Anterior a su llegada a la Unidad.

|CATEGORIA No. Y
Si ha tenido 24 25.80
No ha tenido 69 74.19

3.2.2. A partir de su llegada a la Unidad.

ICATEGORIA No. L]
Si ha tenido 63 67.74
No ha tenido 30 32.25

Los resultados del cuadro 3.2.1. nos reflejan clara-
mente el bajo porcentaje de sujetos que manifiestan
tener un conocimiento anterior al respecto; sin em=-

bargo el cuadro 3.2.2. nos permite observar que su
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propia vivencia ( 67.74% } les ha dado el conocimien-

to, ya que han tenido que enfrentarse a esta problemi-
tica desde que llegaron a habitar la unidad.

Las respuestas afirmativas se sustentan con un 893% que
afirmd " nosotros somos los propietarios ", beneficio

propio y de los vecinos y mejor ambiente.

3.3. Conocimiento de los miembros de la mesa directiva.

CATEGORIA No. %
Si tiene conocimiento 93 100
No tiene conocimiento -- -

El total de sujetos conocen al menos.un miembro de. .

la mesa directiva.

3.3.1.

No. L] DESCRIPCION

91 97.84 Administrador, tesorerc y subadministrador,

82 88.17 Administrador y tesorero.

73 78.49 Administrador y subadministrador.

45 48.38 Administrador, tesorero, subadministrador y
comit& de vigilancia.

27 29.03 Administrador, tesorero, subadministrador y
parte de comit& de vigilancia.

2 2,15 Sin respuesta.

Como se puede observar, el administrador es la instancia

m&s conocida por el grupo de condéminos, seguida por el



Tesorero. El secretario, subadministrador y comité

de vigilancia son conocidos en menor proporcidn, con-
sideramos que porque no representan valores tan impor-
tantes como los dos primeros { autoridad y manejo de

dinero ).

3.4 Trabajos asignados a la mesa directiva.

CATEGORIA No. 2
Si conocen los trabajos de la mesa directiva ] 93 100
No conocen los trabajos de la mesa directiva | «- -

En cuanto a lo que se refiere a las responsabilidades y

funciones que le asignan a la mesa directiva, se regis-

traron las siguientes respuestas:

1. Organizar la Unidad y solucionar los problemas.

2, Orientacibn.

3, Ellos nos van explicando qué hacer.

4. Mantenimiento. )

5. Son encargados de todas las cosas que se ofrecen;

6. Que todo el tiempo est& arreglada 1aVUnidad. ver que
todo est& en buen estado. B

7. Para lo que se ofrezca.

8. Manejo de dinero, encargar trabajos,

9. Tratar de llevar la Unidad perfectamente,sacarla

adelante.
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10. Administrar el dinero y ver problemas de los inquilinos.
11. Ser voceros y organizadores, ejecutores, arreglar desper-
fectos, levantar la moral, establecer la comunicacidn.

12, Mantenerse en comunicacidn con los vecinos y organizar
reuniones y asambleas.

13. Arreglar todo lo deteriorado, convencer a los vecinos
para que colaboren.

14. Deben trabajar para el mejoramiento de la unidad.

15, Exigirle a los departamentos que cooperen para que se

arregle esto.

3.5 Tareas de mantenimiento.

JCATEGORIA No. %
Si conoce 62 66,66
No conoce 31 33.33

El mayor porcentaje ( 66.66% '} afirma conocer las tareas

de mantenimiento que se deben realizar en la Unidad.

3.6. Tareas de limpieza.

CATEGORIA No. L)
Si conocen 91 97.84
No conocen 2 2.15

El alto porcentaje que afirma conocer cuales son las

tareas de limpieza de la Unidad, puede deberse a que
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son acfividades que en general las amas de casa rea-
lizan con regularidad; aunque tambi&n es cierto que
existen algunas Sreas comunes que no se atienden .en
limpieza y mentenimiento pues viene sieﬁdo tierra de .

todos y de nadie.

3.7. Pago cuota de mantenimiento.

CATEGORIA No. . Y
Si paga 88 94.62
No paga 5 5.37

Como se puede observar, la principal forma de cooperar,
Yy en ocasiones la finica ( ver cuadro 9 ) es el pago de

la cuota de mantenimiento.

3.8, Conocimiento sobre la Ley de CondSminos,

lcn'rzcoam No. %
Si la conocen 34 32,25
No la conocen 59 63.44

En este cuadro se refleja, de acuerdo a los resultados,
el bajo inter&s por conocer los marcos legales sobre
los cuales se debe regir la convivencia y la organiza=-
cidn de los condbéminos alrededor de los problemas co-
munes, aspectos de gran importancia para establecer

las normas y los acuerdos entre el grupo.
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3.9. Informacidn transmitida por la mesa'direqtivé,~

3.9.1.

CATEGORIA No. Ly
Si son informados 69 74.19
No son informados {24 25.80

k)

De los { 69 ) sujetos { 74.19% ) que afirmaron ser in-
formados, sesenta { 86.95% ) mencionaron que la informa-
cibn les era transmitida por asamblea general, reuniones
de edificio, circulares, avisos y personalmente. Siete

{ 10.14% ) por los medios mencionados excepto circulares
y dos ( 2.89% } en forma personal unicamente.

Respecto a la frecuencia con que reciben la informacibn,

los sujetos entrevistados manifestaron lo siguiente:

CATEGORIA ko. S PSR }

De

Una vez por semana en reuniones de edificio {20 7| 28,98
Una vez por mes en asamblea general - i )a29 051742002
Una vez cada dos meses 8 11.59

acuerdo a la actividad que se vaya a hdcerylz ' 17.39

En cuanto a las reuniones de edificio, efectivamente en
algunos de los casos hacfan reuniones peribdicas, depen-
diendo esta situacibn,del nivel de organizacifn existen-

te en cada edificio.



Las asambleas generales no se realizan tan frecuente-

mente como se menciona, segflin se pudo registrar en los

libros de actas que lleva el administrador. El prome~

dio de realizacidn de este tipo de asamblea es de dos

o tres por afio; por lo que consideramos que estas res-

puestas tienen validez solamente para quienes contes-

taron que se llevan a cabo de acuerdo a la actividad

que se vaya a organizar ( 17.39% )

3.9.2. Grado de satisfaccibn de la informacisn recibida,

CATEGORIA

No. A
Si satisfaccidn 60 86;95
No satisfaccidn i9-n 13.04°

En su mayorfa ( 86.95% ) el grupo de condfminos estd

tatisfecho con el nivel de informacifn que se les pro-

porciona por parte de la mesa directiva

4. Principales problemas de.la.Unidad.

tificaron en la unidad, fueron los siguientes: .

CATEGORIA

Falta
Falta
Falta
Falta
Falta

cooperacitn
vigilancia
convivencia
limpieza
mantenimiento

Arquitectbnicos
Agresiones externas
Administrativas
Servicios urbanos
Falta de organizacidn
No hay problemas

Se tomaron
:los ‘porcen~
tajes por
el total de
los proble
mas que
menciona
cada su-
jeto.
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Si ‘apreciamos a que categorfa corresponden los porcen-
tajes m8s altos podemos observar que la relacidn e in-
teraccidn vecinal es la que mayor peso tiene como pro-
blema falta de cooperacidn { 69.56% }, convivencia

( 45.65% ), limpieza ( 41.30% ) y mantenimiento

( 41.21% ); estos dos Giltimos se manifestaron como:"la
gente es sucia y destructora "-.

La categorfa falta de vigilancia ( 55.43% ) representa
tambi&n un problema significativo para el conjunto de

la Unidad ya que se sienten expuestos a gente ajena al
grupo que provoca dificultades, deteriora las &reas co-
munes, molestan y agreden a los habitantes del conjunto,
llegando a 1limites de violencia directa ( 9.73% ),

Los problemas arquitectdnicos ocupan tambi&n un alto por-
centaje { 26.08% ) y se refieren a deficiencias que las
viviendas, edificios y equipamiento observan desde que
les fué entregada la unidad y que han seguido padeciendo
ya que ni INFONAVIT, ni la Delegacifn Politica se hacen
responsables.

Los provocados por la parte administrativa representan
solamente un ( 7.60% }; esto es personas que responsabi-
lizan a la mesa directiva del deterioro que guarda la

Unidaa.



127

5. Relacifn Vecinal,

5.1, Saludo a los vecinos de la Unidad.

{caTEGORIA No. 1y
Si acostumbra saludar a sus vecinos 91 97.84
No acostumbra saludar a sus vecinos 2 2.15

Se puede observar en este cuadro que casi la totali-
dad de los vecinos acostumbra saludar a sus vecinos;
quienes no lo hacen ( 2.15% ) argumentaron que casi

no est8n en la Unidad.

5.2, Amistades dentro de la Unidad.

CATEGORIA No. %
8i tienen amistades 82 88.17
No tienen amistades 11 11.82

El porcantaje mis alto ( 88.17% ) de sujetos afirma
tener amistades dentro de la Unidad, generalmente con
sus vecinos inmediatos o del edificio donde viven.
Quienes dijeron no tener amistades en su mayorfa ar-

gumentaron que " para no tener problemas " { 11.82% ),

5.3. Vvisita a amistades dentro de la Unidad.

CATEGORIA No. S )

Si visitan a sus amistades 60 73.17
No visitan a sus amistades 33 40.24
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De aquellos que afirmaron tener amistades ( 88.,17% )
Un 73.17 las visitan con poca frecuencial{23. sujetos
28.04% ); y solamente a algunas de ellas { 9 sujetos
(10.97% ) quienes no frecuentan a sus amistades

( 40.24% ) mencionaron que para evitar problemas.

5.4. Invitaci®n.

CATEGORIA No. %
Si invitan amistades a su casa 71 86.58
No invitan amistades a su casa 22 26.82

La mayorfia de las personas que tienen amistades las
invitan a sus casas pero aclaran que de vez en cuando
( 37.08% ) los que negaron invitar a su casa a los ve

cinos es porque " no acostumbran * ( 86.36%/22 ).

5.5 Paseos

CATEGORIA No. 1
Si salen a pasear con sus vecinos 56 68.19 7
No salen a pasear con sus vecinos 37 45,12

Existe un 68.19% de personas que salen a pasear con sus

vecinos, algunos cada quince dfas ( 7.14% ), otros cada.

seis meses ( 7.14% ), otros ocasionalment@‘(>3.57‘ )

los que no pasean con sus vecinos ( 45.12%).es porque

"No confian en ellos"( 16,21% ), no tiéneg'tiemb
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{ 48.64% ), o no tiene tanta amistad ( 27.02% ); el.

resto no respondid.

5.6. Organizacidn de Actividades con los vecihog;

lCATEGORIA No. [}
Si organizan actividades con sus vecinos 21 22,58
No organizan actividades con sus vecinos 72 77.41

Estos resultados son muy representativos, debido a
que la organizacifn de actividades conjuntas fug ob-
jetivo prioritario de INFONAVIT.
Se puede observar claramente que la mayoria de los ve-
cinos ( 77.41% ) no suelen organizar actividades recrea-
tivas entre ellos. Solamente algunos ( 22.58% ) han rea-
lizado convivencias ( 13.97%/21 ), cuando han ocupado al-
glin cargo en la administracidn. Algunos otros, los menos
{ 4.30%/21 ) han querido impulsar equipos deportivos
sobre todo con jévenes o con nifios.

5.7. Convivencia

5.7.1, Opinién hacia los vecinos.

CATEGORIA Noi .. Y

Negativa
Positiva
Ambigua
No respuesta
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" Los resultados nos presentan un poco diluida la infor-
macién ya que la categorfa ™ ambigua " tiene el mayor
porcentaje { 37.65%8 } que tampoco es confiable en tér-
minos respecto a la categorfa " positiva " ( 34.40% )

y " negativa " ( 19.35% ) aunque sY es significativa

en t&rminos cualitativos pues se puede inferir que hu-
bieron circunstancias emocionales que permearon las
respuestas, situacién que pudimos apreciar en el con-
junto de los resultados encontrados en la investigacifn,

5.7.2. Opinidn hacia la posible dependencia que manifiesten

los vecinos.

CATEGORIA No. |}
Positiva 55 59.13
Negativa 38 40.86

En este cuadro los porcentajes estln mis definidos. Se
puede observar que un poco mis de la mitad de la pobla-
cibn entrevistada { 59.13% ) emitib una respuesta favo-
rable hacia sus vecinos en el sentido de que consideran
que no est8n esperando que vengan a resolverles los pro-
blemas de la Unidad.

5.7.3. Opinibn hacia el posible apoyo de los vecinos en la so-
lucibn de los problemas de la comunidad.

CATEGORIA No. \J

Positiva 64 68.81
Negativa 29 31.18




Las respuestas positivas de este cuadro( 68.8l% ) son
relativamente ciertas en su mayoria ya que al pregun-

t&rseles por gue consideraban ellos que con sus veci-
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nos sf se pueden solucionar los problemas de la Unidad,

respondieron que " cooperando, ayudindose unos con otros

8i se podrfa ", " si se ponen de acuerdo ", poniendo

todo de su parte...” " si se inculca la forma de com-

portarse ",

5.7.4. Comparacifn entre su habitat anterior y el actual.

ICATEGORIA No. A

Mejor 75 80.64
lIgual 14 15.05
[Peor 4 4.30

Los sujetos que contestaron " mejor " se refirieron a

que:
5,7.4.1.
CATEGORIA No. L

Es propia 47 62.66
Mejoraron su nivel de vida 42 56.00
Ahora viven independientes 42 56.00
Cada quien tiene su espacio k¥ 52.00
Servicios dentro de la vivienda 36 48.00
Mejoraron los servicios plblicos 21 28,00
Mayor amplitud 16 21.33
Mayor comodidad 15 20.00
Cercanfa al trabajo 7 9.33




5.7.4.2.

5.7.4.3.

Quisnes contestaron " fgual % fué potdyé:

|m~:scnxpcrou “Now

Siempre hay problemas
Igual Gastos

Y quienes respondieron " peor "ég @éﬁf&ld_dﬁe{’

DESCRIPCION No.: AN
Querfa casa sola 1 25.00
Antes mayor espacio 1 25,00
Desperfectos 1 25.00
No colaboran los vecinos 1 25.00

Los resultados reflejan que en relacibn a su necesi=
dad de vivienda un 88.64 fu# satisfecha.

8i consideramos los resultados obtenidos respecto a

la vivienda anterior y los comparamos con las razones
que dieron para sentirse mejor podemos observar por

una parte que sY se cumple el criterio de INFONAVIT
respecto a otorgar viviendas mejores a las que tenfan.
El problema que se presenta es que en general en México
las condiciones de las viviendas son precarias. Exis-
te un alto Indice de viviendas de material no definiti-

vo, viejas casonas convertidas ern vecindades, viviendas



de uno o dos cuartos cuando mucho construidas en lu-
gares sin servicios, etc.

Por otra parte, el hecho de que sea departamento inde-
pendiente con servicios dentro del mismo, tiene una con-
notacidn importante pues lo perciben como mejorfa en su
nivel de vida ( 56875 ) desde el punto de vista ideo-
18gico ya que como podemos apreciar en los cuadros so-
bre nivel sicioeconbmico las caracterfisticas son simila-
res para casi todos los conddminos. Tampoco el hecho de
cambiarse a vivir a una Unidad trajo beneficios econ®mi-
cos ( evidentemente ); inclusive para muchos aument§ el
gasto pues ahora deben pagar mensualidades { hasta el
24% de salario se les descuenta, servicios pliblicos,

( agua, luz, predial } cuota de mantenimiento, cuotas

de mantenimiento ordinarias y extraordinarias.

El haber mejorado su nivel de vida tiene que ver con la
privacfa { 56% )} servicios dentro de la vivienda ( 48% ),
espacios para cada actividad humana ( 52% ) y por ser
propiedad privada ( 62% ).

El cuadro correspondiente a la comparacifn entre la con-
vicencia en su vivienda y la actual nos presentan los si

guientes resultados:

CATEGORIA -No. A}

Menos problemas 39 41,93

Mis problemas 20 21,50
Igual problemas 15 16.12
No tienmen problemas 19 20.43
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Los sujétos que contestaron tener menos problemas ar-

“gumentaron que:

5.7.5.1.
DESCRIPCION No. A\
Porque estdn independientes 20 51.28
Aqui la gente coopera 2 5.12
Los servicios estln dentro de
la vivienda 17 43,58

Aquellos que respondieron " igual " expresaron que
porque:
5.7.5.2.

DESCRIPCION No. 3

Problemas hay en todos lados 9 60.00
No nos llevamos con nadie S 33.33
Casi no asistimos a la Unidad| 1 6.66

En cuanto a los que respondieron que tienen * m&s pro-

blemas, sus razones fueron muy puntuales;

5.7.5.3
DESCRIPCION No. L %
La Unidad va para abajo 1 5500 |
No nos damos a querer ‘
{ La familia ) by 5.00
Antes vivian en una colonia 1 5.00
Problemas con los vecinos 17 85.00

Se puede observar tambi&n en este cuadro el peso tan

importante que se da a la propiedad privada y a la



independencia. En un alto porcentaje ( 94.86% ) la

gente tiene menos problemas vecinales principalmente

porque los servicios estin dentro de cada vivienda,

no los comparten entre vecinos, hay mejor aislamiento

y privacidad, lo cual trae como consecuencia la mejo=-

rfa de la calidad de vida, pero al mismo tiempo aisla,

distancia, separa,disminuye las posibilidades de in-

teraccidn vecinal que para fines de la autocadministra-

cién es esencial.

Haciendo un anflisis comparativo entre los cuadros 5.7.4. y

5.7.5., encontramos los siguientes resultados:

5.8.

CORRELACION No. L 3
Mejor- menos 35 37.63
Mejor-igual 13 13.97
Mejor- mis 1l 11.82
Mejor-no problemas 1‘ ' 15.05
Igual-menos 3
Igual~iqual Jﬁl i
Igual-m&s }

Igual~no problemas 5;3
Peor-menos ———— ————
Peor-igual 2 2.15
Peor-mis 8 8.60

El mayor porcentaje ( 37.63% ) afirma que

actual est8 mejor y tiene menos problemas

su vivienda

con sus ve-
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cinos; le sigue un 15.05% gue afirma estar mejor con
su vivienda actual y no tener problemas con los demis
cond8minos; un 13.97% de la poblacifn menciond que ac-
tualmente su vivienda es mejor y gque los problemas ve-
cinales son iguales, existe sin embargo un 11.82% que
indica que su vivienda actual es mejor y tiene mis pro

blemas con sus vecinos ahora.

Respecto a las expectativas de cambio de domicilio encontra-

mos los siguientes resultados:

5.9. Cambio de domicilio.

FATEGORIA No. [}
Si se cambia de

domicilio 27 28.03
No se cambia de

domicilio 66 76.96

Cuando se les preguntd por gue si o, en su caso porque
no, se cambiarfan de domicilio, se registraron las si-

guientes respuestas.

5.9.1. Para quienes si se cambiarfan.--:

RESPUESTAS

Malos servicios L
Vecinos 148,14 ©
3.70

Defectos en la construcciﬁp 0%
hu 540,74

Mejora social




5.9.2. Para quienes no se cambiarfan:

RESPUESTAS No. 2

Satisfaccibn de la vivienda 24 36.36
No posibilidad econSmica 19 28,78
No respuesta 23 34.84

Las expectativas de cambio de vivienda {( 29.03% ) re-
presentan un bajo porcentaje en comparacidn con qulie-
nes no han pensado mudarse a otra vivienda; de estos
Gltimos podemos observar que los que muestran satis-~
facci8n por su vivienda actual son 36.36%, mientras
que un 28.78% manciona que si no han pensado en cam-
biarse es porque no tienen recursos econbmicos. Es im=~
portante el porcentaje de quienes no expresaron alguna
razdn para no cambiarse ( 34.84% ) porcentaje cercanc
t.. de quienes piensan no cambiarse porque su vivienda

actual les satisface.

6. Tiempo dedicado a las actividades de autoadministracién.

6.1. Utilizacién del tiempo libre.

CATEGORIA No. 2

Actividades sociales, deportivas ) .
y descanso 95 60,50
Familiares : 17 - “10.82
Casa ; Lo 32 20.38
Otro ingreso Y I 5,09
Autoadministracidn EHRNERAEE Y- 3.18
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Del total de las ciento cincuenta respuestas emitidas
‘ge encontrd que solamente el 3.18% ( cinco sujetos )
utilizan su tiempo libre en actividades de autocadminis-
tracidén. Estas personas ocupan actualmente cargos den-
tro de la organizacidn administrativa de la unidad.
Como se menciona con anterioridad, se esta considerando
que el tiempo libre es el gue no utilizan en su activi-
dad principal { ocupacidn }.

Esta pregunta se considera subjetiva en el sentido de
que se deja que los entrevistados contestaran libremen-
te sus intereses acerca de la utilizacién de su tiempo
para establecer en que nivel ellos mismos tienen con-
siderado el trabajo, dedicacidn y responsabilidad ha-
cia las diferentes tareas de la autoadministracibn.
Podrfa ser que dentro de la categorfa " casa " estuvie-
ran incluyendo esta parte, si asf fuera el porcentaje es
bajo de todas maneras { 20.38% ). Es evidente que en su
mayorfa no tienen presente las actividades de autoadmi-

nistracibn dentro de sus labores cotidianas.

i
6.2. Tiempo dedicado para actividades de limpieza y manteni-

miento en la unidad.
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Eﬁ?EGORIA

No. | TOTAL % DESCRIPCION .

No tiempo 37 :
No hace arreglos 4 41 44.08 No disposicidn

edia hora a la semana 1 :

Dos a tres horas a la
semana 5
Un dia a la semana 15 Ll
Sabados y Domingos 17 52 55.91 si disposici®n .
Diario medio dfa 5 :
El que sea necesario 7

Casi la mitad de
mentado no tener
bien no le queda
po
el
lo
es importante
el tiempo que
en la Unidad,
esta pregunta
bien * de qué

vidad.

6.3 Tiempo dedicado

para dediclrselo a esa actividad.

a asambleas y reuniones.

la poblacifn no tiene dispoaicién argu=
tiempo que se podrfa traducir en que o
tiempo por su ocupacidn o no tiene tiem-
Si se compara con
cuadro anterior, podemos inclinarnos mis bien por
segundo { no le dica tiempo a la Unidad ); ademis
aclarar que la pregunta intentd registrar
en realidad dedican a realizar arreglos
pensamos que tal vez se pudo interpretar
como el tiempo dedicado a la limpieza o

tiempo podrfa disponer * para tal acti~-

CATEGORIA No, | TOTAL 1) DESCRIPCION
No tiempo 23 .

Media hg,, semanal y 21 29.03 | No disposicibn
menos 4

Una o dos horas por

semana 14

Un dia a la semana
Noches
El que sea necesario

20

i70;96-

'8i disposicién
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Podemos observar que el porcentaje de si disposicidn
aumenta en relacidn al cuadro anterior debido tal vez
a que es mis sencillo organizarse cada sujeto con su
tiempo para asistir a una reunidn donde estd presente
sin adoptar compromisos mayores, ademis que lo que se
registra es la disposicifn de tiempo, no el que le de-

dican en realidad.

7. Dependencia externa.

7.1. Obligaciones de INFONAVIT con la Unidad y del grupoc de

condéminos.

CATEGORIA No. | TOTAL )
Administraci&n 16 ) [

Organizaci8n ki s oler23e 24.73
Ninguna 28 e R I

Legal 3 :

Construccidn 21 - :

No sabe 9 OTROS 70 75.26
No respuesta 6

Indeciso 1

Orientacibn 2

Exceptuando el 24.73% gue mencionan una dependencia ha-
cia la Institucidn respecto a su organizacibn interna,
el resto { 75.26% )} no estd considerando que dentro de
sus actividades obligatorias ( cuando mencionan que las

hay )} esti la de organizarlos o administrarlos.



7.2..:0rganizacibn externa { posibilid“d

desde afuera )

CATEGORIA SNow. : ‘

si 22 2368
No 65 % 69.89
Indeciso 6 6.45

Los resultados de ambos cuadros ( 7.1l. y 7.2 ) nos in-
dican que no hay una opinidn mayoritaria inclinada a

que los organicen instituciones, dependencias o perso-

nas extrafias a la Unidad.

B. Realizacibn de Actividades de Autoadministraci&n.

8.1. Limpieza

CATEGORIA No. e
Si realiza actividades de .
limpieza. 7 7.52
No realiza actividades de

limpieza. 86 92.43

En este cuadro el porcentaje de sujetos entrevistados
que respondid afirmativamente a la realizacibn de ac-
tividades de limpieza fué bastante bajo ( 7.52% ) de-
bido, como se sabe, a que las labores de limpieza las
desempefia la mujer. El porcentaje de afirmaciones lo

constituyen las respuestas de las jefas de familia ( 4 )
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que realizan doble jornada ( ocupacidn remunedada y

trabajo domé&stico } y tres hombres, jefes de familia.

8.2, Las personas que hacen la limpieza la hacen:.

CATEGORIA No. %
Individualmente 5
Familia 2
Vecinos -

8.3. La limpieza la hacen por:

CATEGORIA No.
Iniciativa propia 5
Acuerdo Asamblea -
Acuerdo edificio 2
Acuerdo entre vecinos | --

8.4, Realizacidn de actividades de mantenimiento

CATEGORIA No, '

Si realiza actividades de

mantenimiento : 56 %
No realiza actividades de e
mantenimiento. Y ke

8.5. Las personas que no realizan dichas dctividédesiéfgumen_
taron lo siguiente: ! : )

tcmsconm

No les gusta

No tienen tiempo

Les corresponden a los
hombres

Falta de organizacidn
ivecinal




Los resultados nos indican una mayor participacidn
en esta actividad que en la anterior, suponemos que
porque generalmente este tipo de trabajo los realizan
los hombres y los entrevistados son en su mayoria de

sexo masculino.

B.6. Quiénes han hecho trabajos de mantenimiento lo han rea-

lizado:
CATEGORIA No. 1]
Individualmente 7 12.50
Con la familia 3 5.35
Vecinos 46 82.14

Podemos apreciar que la realizacidn de las tareas se da
principalmente en grupo { 82.14% ) aunque hay quienes

lo han desempefiado en forma individual { 12.50% ). Es-
tas diferencias consideramos se pueden deber a las carac-

teristicas del propio trabajo gue se vaya a realjizar.

8.7. Iniciativa para la realizacibn de estas actividades.

CATEGORIA l No. | L3 '

Iniciativa propia 4
Acuerdo asamblea 38
Acuerdo edificio
Acuerdo vecinos




8.8. Cooperacidn en comisiones.

8.8.1.

Podemos apreciar tambi&n que dichos trabajos en su
mayorfa son realizados mediante acuerdos, ya sea de
asamblea general ( 67.85% } de edificio ( 25% } aun-
que no se registra acuerdo entre vecinos, golo en un
bajo porcentaje ( 7.14% ) se registra la iniciativa
propia para realizar estas labores, 1o cual,indiéa
una preocupacidn por parte de los condﬁm;nq#»pqrielf

mantenimiento de la Unidad.

. CATEGORIA No. $

Si coopera en comisiones 25 126,88
No coopera en comisiones 68 73.11

Los sujetos gue respondieron negativamente a la reali-

zacién de esta actividad mencionaron sus razones:

DESCRIPCION No. %
No tiene tiempo 29 42,64
Le corresponde a la mesa directivajl4. ] 20.58

No les ha tocado : A1 10029
No quiere problemas

No ha habido comisiones
No sabe porque

No asiste a las asambleas




Cabe seflalar que los porcentajes mayores ( 42.64% y
20.58% ) indican el no asumir la responsabilidad de
estas tareas como miembros del grupo de conddminos;
asi mismo si se suman los porcentajes de quienes no
asisten a las asambleas ( 1.47% ), no quieren proble-
mas ( 10.29% } y no saben ( 4.41% ), nos encontramos
con que casi un 17% m&s tampoco muestra una posicidn

favorable hacia la realizacibn de dicha labor.

8.9. Pago cuota mantenimiento.

CATEGORIA No. %
Si paga cuota 85 91.39
No paga cuota 8 8.60

El porcentaje de quienes sI pagan la cuota de manteni-
miento ( 91.39% ) es de los mis altos como se podrd ob-
gservar. Quienes mencionaron que no pagan la cuota ( 8.60 )
expresaron que antes sila pagaban ( 37.50% ) pero que ahora

no estin de acuerdo con la mesa directiva.

8.10. Asistencia a las Asambleas Generales.

lCATEGORIA | No. %
Si asisten 64 68.81
No asisten 29 31.18

La asistencia a las asambleas es bastante alta, repre-
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'sehﬁavcési un 70% del total de la poblaci®n. Quienes

dijeioh:ho'asisfi: mencionaron que:

No tienen tiempo { .82.75% )}, no estfn de acuerdo con

la mesa directiva { 3.44% ), no saben donde las hacen

( 3.4

8.11. Asisteéncia‘ a reuniones de edificioc.

4% '} y sin respuesta.

CATEGORIA No. 1)
Si asiste 71 76.34
No asiste 22 23.65

Se puede observar en esta pregunta que el porcentaje

de asistencia aumentd ( 70.34% ) con respecto a la

pregunta anterior ( 68.81% ), siendo tambi&n de los

mis altos resultados encontrados.

9. Iniciati

va para la Cooperacidn.

9.1. Iniciativa de cooperacidn hacia los desperfectos de la

-unidad.

CATEGORIA No. }. %

1 Se reporta a la administracidn 30 032,25
2 Coopera con mano de obra 10 10.75
3 Coopera con dinero 16 17.20
4 Nada 23 24.73
5 Reporta a la asamblea 8 -8.60
6 Reporta al representante del edificio 6 6.45

Se registr’ que la tendencia es acudir a las 1nstanciés
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formales en mayor porcentaije { 47.30%, ).J Se manifestd
inciativa voluntaria a resolver: el problema en casi
un 28% ( categorfas 2 y 3 }); y en un 24,73% los suje-

tos no responden con alguna clase de apoyo.

9.2, Iniciativa de cooperacifn con la mesa directiva.

[CATEGORIA No. )
si 54 .| 58.06 .-
No 39 141,93

La ayuda voluntaria se expresa aquI'ennuﬁ ;'58‘.0/6\,1 mis.

de la mitad de la poblacibn entrevistada

9.3. Propuesta de mejoras para la Unidad.» :

CATEGORIAS No,-

1 Mejorar la vigilancia 354 . :
2 Mejorar la limpieza 34 -21,38"
3 Apoyar la recreacidn 123 14,46
4 Educar a los hijos 19 7011, 94
5 Mayor unidn entre vecinos 12 27,54
6 Mayor cooperacidn entre vecinos 12 YL 7454
7 Organizar a los jdvenes 9 5.66
8 Mejorar la organizacibn 2 : 1,25 0
9 Obedecer a la mesa directiva 11 L6
10 Mejorar el medio social 2 1250000

categorfas 1y 2 ).

En segundo t&rmino expresan su inter&s-en la o‘:gan‘izaci6n'




Y relacxﬁn vecinal un 42 11!
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'”caéegofiés'3 5,6,7.y 8).

Las respuestas acerca de e ucar a 105 hleS se encuen-

S tra en un te:cer nivel ( 11 94% ) y “los dos restantes

19y 10 ) representan 105vporcentajes mis bajos (1.25%

respectivamente ). .
©9.4. En el rubro correspondiente;k'Igé'act;vidades que pro-
moverfia si tuviera cargo en la-administracibn-:los res

tados gquedaron asf:

ule:

CATEGORIA

Mantenimiento y limpieza

Vigilancia

Recreacidn cultura y deporte

Mayor convivencia

Organizacidn vecinal

Disciplinar a los vecinos

No les gustaria

Hacer respetar la Ley de Condbminos
Orientar a los jBvenes

10 Lo que hace cl administrador actual
11 No hay tiempo

12 No sabe

13 Hacer una buena administraci8n

14 Hacer efectivas las cuotas

15 Asambleas

16 Orientar

17 Orientar a las mamis

18 Orientar a los hijos

19 Quitar a los vagos

VORI LW N

Las respuestas y sus porcentajes respectivos . permi-

ten observar que los problemas de seguridad, mantenimie-~

to y limpieza rebasan a los demfs ya que guardan entr

los tres el mayor pprcentaje { 47.10% resp. 1y 2 }.

e

Los



aspectos aspectos referentes a la
vuelven a quedar en segundo nivel
28.92% ( respuestas 3,4 y 5 ). En

medidas disciplinarias propuestas

149 -

organizacidn vecinal-
con un porcentaje-de
lo que se refiere‘a

por los entrevisﬁadds  5

encontramos un bajo porcentaje ( 7.42% respuestas 6,8

y 19 ). Los aspectos de orientacidn fueron vari@qéé*y

de bajos porcentajes { 4.11% respuestas 9,16117ﬂy’19’);

quienes promoverlan estos trabajos.

CATEGORIA

1 Vecinos

2 Representantes de edificio

3 Mesa directiva

4 Vecinos y mesa directiva

5 Personas que sean responsables
6 Infonavit

7 Comisiones

8 Mujeres

9 Amas de casa y mesa directiva
10 Jefes de familia y jdvenes

11
12
13

Mesa directiva y representantes
J&venes

Vecinos, mesa directiva,
y Delegacidn

Voluntarios .
Delegacidn y mesa directiva
Sin respuesta

Infonaviﬁ

14
15
16

_El porcentaje que considera al conjunto ‘de”los habitan-

tes es el m8s alto { respuestas 1,

4’y'13 ) con un total

de 47.30% o sea casi la mitad de los entrevistados. El

siguiente nivel que mencionan es el de la mesa directiva
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{ respuestas 3,4,5,11,13 y 15 ) con un 20.40%. Las
iespuestas restantes se refieren a diversos sectores
del conjunto de condminos como los representantes de
edificio { respuestas 2 y 11 ) con un 15.04%, mujeres
( respuestas 8 y 9 ), que suman 3.22%, jSvenes { res-
puestas 10 y 12 )} con un porcentaje de 2.14%; o bien
con instancias externas tales como INFONAVIT ( res-
puesta 6 ) y la delegacidn polftica de Azcapotzalco

( respuestas 13 y 15 ) que suman 6.44%.
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RESULTADOS DE LAS HIPOTESIS
De acuerdo al anfilisis de correlacifn de variables, se en-
contraron los siguientes resultados para cada una de las hi-

- pdtesis, que se expresan de la siguiente manera:

HIPOTESIS T No.CASO0S SIGNIFICANCIA | EVALUACION

Hi Antecedentes de :
cooperacidn -.0341 93 .373 No significative
H2 Informacién .1884 93 .035 significativo
‘|3 Opinidn .2048 93 .024 significativo

De acuerdo a los resultados, podemos observar que solamente dos
de las hipbtesis han sido estadisticamente significativas al ha-
ber obtenido menos de .05 grados de significancia.

La falta de significancia estadistica en la hipdtesis uno (.373 )
referida a los antecedentes de cooperacidn en grupos u organiza-
ciones, nos demuestra que este factor no es un dato relevante
predisponente para la cooperacifn en las actividades de autoad-
ministraci®n.

En cuanto a la hipdtesis que se refiere al grado de incidencia
que pudiera’existir entre la informacidn transmitida y la coope-
racifn, encontramos que sI existe un alto grado de correlacibn
entre las variables ( .035 ), lo que nos permite afirmar que

el tipo, la forma, el nivel de satisfaccifn que los sujetos ma-
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nifiestan en cuanto a la informacidn que se les vierta y

su modo de ser transmitida, repercute directamente en la
respuesta de cooperacidn que expresen. En este caso se ha-

ce evidente el hecho de que para actuar, tomar decisiones,
formarse un criterio, sentir sequridad, es fundamental con-
tar con informacidn amplia y suficiente.

La hipbtesis referente a la relacidn que pudieran guardar

la opinién que los miembros del grupo tengan respecto al res-
to del mismo, resultd altamente significativo (.024 ); lo cual
muestra el peso tan importante que tiene la valorizacibn que
se haga entre el grupo, el tipo de relaciones que se establez-
can, la opinifn que cada uno tenga sobre sus vecinos y sobre
el conjunto del grupo para la cooperacifn en la realizacibn

de las actividades de autoadministracibn.
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RESULTADOS

Los resultados acerca de las caracteristicas socioeconSmi-
cas describen upa poblacidn homog&nea. El1 91.30% son fami=-
lias nucleares con un promedio de 7.44 miembros; es una po-
blacidn equilibrada en cuanto a sexos; la poblacidn joven es
la m8s alta y se encuentra entre los diez y los diecinueve
afios.
El nivel escolar mi8s alto se encontrd en las categorias de
primaria y secundaria, por lo que podemos observar que la es-
colaridad del grupo en su conjunto es baja. Existe, asf mismo,
un alto porcentaje de familias obreras, cuya ocupacidn prin-
cipal de la esposa es el hogar y de los hijos el estudio.
Los ingresos familiares se encuentran en su mayorfa entre 1.l

2 veces salario minimo, lo que nos habla de un nivel obrero
alificado y empleado bajo como promedio general.

n cuanto a las caracterIsticas de la vivienda anterior también
encontramos similitud en los resultados; casi un sesenta y tres
por clento rentaba vecindady un veinte por ciento departamento.
Existen elementos comunes muy importantes que definen y carac-
terizan al grupo de estudio: un nivel socioecondmico similar,
caracteristicas semejantes en cuanto a la vivienda anterior y
su interés por la adguisicidn de una vivienda, son algunos de
los mis significativos.

En general, la cooperacifn en actividades grupales es baja en



todas las categorfas analizadas: cooperacidn vecinal

{ 20.43% ), deportiva y social ( 25.80% ) y laboral ( 32.69% ).
Estas respuestas de cooperaciSn se refieren en cuanto al lu-
gar donde habitaban, a situaciones muy concretas de necesi-

dad de la colonia o localidad ( carencia de servicios ) y en

el caso de los aspectos deportivos o sociales, al desempeiio

de alguna actividad recreativa no tanto por vivir la experien
cia de grupo sino porque dichas actividades sueles desarrollar-
se en forma colectiva.

En el Smbito laboral también se aprecia una baja cooperacifn;
de los que si han realizado esa actividad su nivel de involucrz
miento ha quedado en participar como miembros o ser miembros
del sindicato; en muy pocas ocasiones han desarrollado una coo-
peracidn activa y aGn menos, una dirigencia. En promedio el
mayor porcentaje de cooperacidn lo observamos en las activida-
des de administracifn, situacifn que se facilita por la misma
estructura organizativa a la que hay que dar vida en la Unidad.
Aunque no tengan experiencia anterior en cuvoperacidn grupal

{ vEase resultados HipStesis uno ), por la propia necesidad de
cubrir los puestos de la administraci8n, tarde o temprano los
miembros del grupo realizar@in alguna funcibén en este sentido.
Hasta el momento de la realizacifn de este estudio, casi la
mitad de la poblacidn entrevistada habfan llevado a cabo al-

guna accidn de esta Indole, de lo cual se puede concluir que




no es un factor determinante el haber tenido experiencia en

ei desempefio de actividades grupales para tener una respues-
ta de cooperacibn ya en el &mbito de la autoadministracidn.
Respecto al nivel de informacidn se registrd que en su mayo=-
rfa el grupo de estudio no tenfa conocimiento respecto a la
Autoadministraci8n, antes de su cambio a la Unidad.

Podemos pensar que las gestiones previas a la toma de pose~
s8idn de la vivienda no pusieron a los derechohabientes en co-
nocimiento al respecto y la labor de promocibn social fu& in-
suficiente en este sentido.

Al llegar a vivir a esta Unidad se incorporan al proceso or-
ganizativo que por Ley y por conveniencia econdmica han adop-
tado para funcionar como grupo y sacar adelante los problemas
comunitarios. A partir de ese momento, mediante la propia ex-
periencia van reconociendo la estructura y funciones de la au-
tcadministracibn,

Por otra parte los resultados nos muestran tambi&n la figura
tan importante del administrador dentro de la din&mica del gru-
po.

Debido a las responsabjlidades y obligaciones que la Ley de
Conddminos le adjudica al administrador, &ste requiere rango
de 1ider pues toma presencia en la vida diaria del grupo. A &l
le corresponde ser sancionador,gestor, juez,conciliador de pro-

blemas relacionados con la autoadministracidn, con la conviven-
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cia vecinal y alin con problemas personales de los vecinos.
Por otra parte adquiere autoridad ente el grupo de conddmi=-
nos por la dependencia que el grupo genera hacia &l. Le de-
positan los problemas de la Unidad, tanto fisicos como in-
tervecinales. Permiten una gestibn regular del administrador
con tal de inmiscuirse lo menos posible en tales problemas.

El administrador por su parte adem&s de convertirse en el cen
tro emisor y receptor de informacidn alcanza total conocimien-
to de los problemas que se presentan, que puede al tener ma-
yor informacibn, ejercer mayor control y sobre todo adquiere
poder. ( Lindergren 1972 )

De acuerdo a los resultados del cuadro 3.4 se puede apreciar
claramente que la mayorfa de los condbminos deposita en el ad-
ministrador la responsabilidad total del funcilonamiento del
conjunto, inclusive manifiestan dependencia hacia esta instan-
cia en cuanto que permiten que sea el administrador y los miem-
bros de la mesa directiva quienes tomen las decisiones del de-
sarrollo de las actividades a realizar. No se aprecia en los
resultados obtenidos al respecto, la funcidn jurfdica y orga-
nizativa que debe tener ia mesa directiva, como una instancia
que resume, ordena y coordina los trabajos, presenta propues-
tas y representa formalmente al grupo; se vive mis bien como
una relacifn de poder entre &sta y el grupo de condéminos, en

donde se aprecia claramente la dependencia hacia el administra-
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dor como un obst&culo b#ka:él;désarrollo del trabajo colec-
tivo.

Debido a gque el grupo de estudio manifiesta como principales
problemas que afectan a la Unidad los de convivencia, limpie-
za y mantenimiento, podemos suponer que una mala o no satis-
factoria relacisn vecinal obstaculiza la cooperacidn y aln fo-
menta la falta de &sta ( obsérvese en el cuadro 4 que el pro-
blema de mis alto porcentaje 69.56%, corresponde a la falta de
cooperacidn ), pues genera tensidn, agresibn, malestar y difi-
culta la cohesibn necesaria para afrontar colectivamente dichos
problemas.

La falta de cooperacidn y de convivencia es efectivamente, para
ellos, de los principales problemas, ya que es constante; des-
nu8s de bastantes afios y varios programas de promocidn social,
.2 quejas y llamadas de atencibn en asambleas, reuniones y di-
‘actamente, no se ha podido erradicar. Por su parte los adminis~
tradores aunque est8 especificado en la Ley y el Reglamento In-
terno que deben escuchar las partes quejosas y dar solucibn, en
los hechos no han podido resolver los problemas relativos a
la convivencia diaria.

La relacidn que se ha establecido entre los vecinos del Conjun-
to es m8s bien superficial y en sus opiniones bastante formal,
parece que en general las respuestas fueron emitidas tratando

de no comprometerse.
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"En 1? medida en gue aumentaba gi grado de inte;sidéa de la re-
lacidn que se les preguntaba, los pérceﬁtajes iban disminuyen-
do hasta llegar al de la organizacidn de actividades conjuntas
( Cuadro 5.6 )] en donde el porcentaje de afirmaciones fu& de
22.58% o sea minimo.

Se consideran como algunos de los elementos esenciales para que
se genere el sentimiento de pertenencia, la necesidad social de
afiliacidn, aprobacifn, amistad y reconocimiento, ( de acuerdo
a Hollander ), se puede observar gue en este grupo no se han
establecido vinculos lo suficientemente fuertes de amistad,cer-
canfa, compromiso grupal como para que se trabaje colectivamente.
Un aspecto muy importante es el hecho de que los programas de
promocidn social de INFONAVIT no interesan al grupo, no satis-
facen necesidades que sI pueden satisfacer en otros grupos don-
de pertenecen. No hay que olvidar que la poblacidn llega a ha-
bitar esta Unidad con una red de relaciones ya existentes a las
cuales siguen perteneciendo en gran medida; asi como tambi&n el
hecho de su vinculgcién al grupo no es voluntario sino obliga-
toria. { Krech )

Los programas de autoadministracidn que necesitan de un alto
grado de cohesidn y sentimiento de pertenencia para lograr sus
objetivos, no tienen un fuerte sustento en este sentido y la
cooperacifn resulta bastante baja.

En el caso de las preguntas relativas. a la comparacifn entre
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su.habitat anterior y el actual el objetivo inicial fu& de-
:ebtar la vinculacidn entre el grado de satisfaccidn de su

: habitat actual y su respuesta de cooperacidn suponiendo que

‘sﬁkposible insatisfaccibn de vivienda propiciara un cambio

de domicilio y por tanto una falta de inter@s en la coopera-
cidn grupal.

Los resultados nos llevaron a detectar otros elementos de

gran importancia para este estudio. )

A la mayorfa de la poblacidn entrevistada le parecid mejor

su habitat actual { 80.64% )} sobre todo porque tienen unafyi-‘ :
vienda propia ( 62.66% ), mejoraron su nivel de vida (-42.56% )
y ahora viven independientes.

Analizando estas respuestas se encuentra gque por una parte sf

e estd satisfaciendo su necesidad de vivienda, al menos en mis
de la mitad de la poblacién de estudio, pero tambi&n y sobre to-
do, su necesidad de elevar su nivel social; esta circunstancia
propicia una respuesta de aislamiento e individualidad; por lo

tanto no son los niveles de satisfaccidn de la vivienda lo que

produce un bajo grado de cooperacifn, sino mis bien el tener una

vivienda propia, privada e independiente,

Respecto al tiempo dedicado a las actividades de Autocadministra-
cidn se encontraron principalmente dos aspectos en las respues-
tas, un aspecto objetivo y otro subjetivo.

En el planc objetivo las actividades de trabajo y de casa son



las que se llevan el mayor tiempo de los entrevistados ( 60.50%
y 20.38% respectivamente.}Al enumerar las actividades que rea~
lizan en su tiempo libre, solamente un 3.18% lo consider8 co-~
mo parte de sus quehaceres; lo cual indica gque ademis de que
cuentan conh poco tiempo disponible fuera de sus obligaciones,
prefieren dedicarlioc a otras labores.

En el apartado referente a Dependencia Externa se encontrd

que el grupo de estudic ase manifiesta m8s bien por la solucibn
de los problemas comunitarios por la via interna. A pesar del
evidente paternalismo que INFONAVIT despliega a lo largo de

su actividad con el grupo de condbminos { promotores sociales,
axrquitéctos, abogados, cursos de capacitacidn, apoyo de mate~
rial, etc. ) las opiniones respecto a las obligaciones de la
Institucidn para con ellos ( cuadro 7.1 ) no mencionan mis que
en un 24.73% que los administre y organice. En cuantoc a la po~
siblidad de que los administren por fuera, la respuesta nega~
tiva fué la m8s alta { 69.89% ) lo que indica su preferencia
por administrarse ellos mismos. por una parte porque, seq(n
mencionaron, no podrfan pagar una inmobiliaria o algfin organis-
mo de fuera; y por otra parte porque mencionaron gue los proble-
mas los podrian resoclver ellos, que no era tan diffcil si la
gente cooperara.

Los resultados encontrados en el apartado sobre realizacibn de

actividades de Autoadministracibn indican el carfcter concreto




Y éspecifico que tiene la cboperaciﬁn en las tareas de auto-
administracibn.

Las tareas de limpieza se llevan a cabo como parte de un hi-
bito, de un quehacer cotidiano individual o familiar ya exis-
tente que v8 m&s allf de la organizacidn o del acuerdo entre
veciros { por ejemplo el algqunas asambleas propusieron, ante
la falta de limpieza en las 8reas comunes, que se organizaran
por pisos para asear cada mahana dos familias su edificio y
que cada semana un edificio se encargara de la limpieza de una
de las Sreas comunes. Estas eran propnestas constantes, que no
lograban mucho eco entre los vecinos ).

Las 8reas comunes son las mis afectadas por la falta de limpie~
2a ( estacionamientos, andadores, jardines, patios, etec. } pues
el saber gue esos espacios pertenecen a todos, pareciera que
unos esperaban que los otros tuvieran la iniciativa de asear~
los; y si ademfis no es utilizada cotidianamente o no se estd
dentro del dmbito de inmediato de la vivienda, no se le con-
sidera.

La cooperacifn en el mantenimiento de la Unidad se ha dado en
un poco mis de la mitad de la poblacidn ( 60.21% ) y por acuer
Ao ( 8Z.14% ) debido a que por la naturaleza de los trabajos
que hay que realizar, es necesaria la mano de obra de varios

y porque adem&s, en general los problemas que hay que atender,

afectan a algunos o a todo el grupo. Lo que se pudo observar
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es que la gente se incorpora a estos trabajos en la medida

en gue le repercuten directamente,porque le est8 afectando

enforma inmediata.

Lo que sf fu& una constante se refiere al pago de la cuota de
mantenimiento ( 91,39% )}, y nos atrevemos a afirmar que en
muchas ocasiones los miembros del grupo consideran que este
pago es su finica responsabjilidad ante la organizacidn adminis-
trativa { cuadros 3.4, 6.1. y 6.2.).

Otra respuesta concreta es la de la asistencia a asambleas y
reuniones, la cual se expresa en porcentajes no muy altos tam-~
poco ( 68.81% y 76.34% respectivamente ); lo que indica que
alin en las tareas especificas no se logra una cooperacién sa~-
tisfactoria para las metas trazadas por las acciones de la au-
toadministracidn,

En cuanto a la iniciativa de cooperacifn hacia los desperfec-
tos de la Unidad, lo m8s sobresaliente en las respuestas fu#

el hecho de que existe una tendencia, { mencionada anteriormen=-
te ) a depositar en la mesa directiva o en los representantes
oficiales, la responsabilidad de los problemas del conjunto,

lo cual refuerza las argumentaciones en el sentido de la
dependencia que se establece hacia la estructura administrativa

por el resto de los conddminos.
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CONCLUSIONES 2 :
El andlisis de los resultados obtenidos muestra que las res-‘ -
puestas de cooperacidn en el grupo de estudio, tienen matI-
ces y caracteristicas muy especificas.
En primer lugar se puede afirmar, de acuerdo a los plahtea-
mientos de Hollander respecto a la cohesifn, que las respues-
tas de cooperacifn en este grupo se dan en funcifn de tareas
muy concretas, de conseguir metas de trabajo que en forma in-
dividual no se alcanzarfan y que necesitan del esfuerzo colec~
tivo para lograrlas y en donde los niveles de cohesibn o de
atraccifn hacia el grupo son secundarios, ademfs como lo ex-
presa la definicidén de Lindgren, la cohesidn aqui se debe man
tener a través de una presibn externa, esto es, mediante san-
clones para los miembros que " no asisten o no participan *,
lo cual se encuentra especificado en la Ley y el Reglamento In
terno de Condominios.
£sta cooperacibn manifestada acciones muy determinadas, estd
condicionada ademis, de acuerdo a los resultados encontrados
en referencia a las hipbtesis planteadas, a dos variables prin
cipales: Por una parte el nivel de informacifn que los condSmi=-
nos tEngan con respecto al desarrollo de la administracidn de
la Unida ( hipbtesis No. 2 ). El grado de significancia encon
trado en este nivel de correlacibm ( 0.035 ) indica que la sa-

tisfaccibn que los individuos sientan en cuanto al monto de 1la
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‘infbrmaéiGn que les es transmitida tanto por la mesa direc-
tiva administraci6n, como por la institucifn de vivienda a~
cgtca de todos aquellos aspectos referentes a las labores y
el desarrollo de la autoadministracidn ( disponibilidad de
informaci8n ), incide directamente en el grado de las res-
puestas cooperativas; se puede observar que para este grupo

de estudio efectivamente la posesidn de informacibn es un re-

curso valioso que repercute en un mids alto nivel en las res-

puestas de cooperacifn que aumenta las posibilidades del lo-

gro de metas en el grupo; ( Hollander ).

La segunda variable de incidencia significativa en las respues
tas cooperativas es el nivel de relacidn y la opinifn que se
manifieste entre el grupo de vecinos ( HipStesis No. 3 0.024

de significancia ).

Se puede afirmar que este conjunto de personas forma un grupo
puesto que comparten un lugar comlin ( el conjunto habhitacional ),
tienen una motivacidn tambi&n comlin que es la de tratar de man-
tener en buenas condiciones la Unidad, existe una estructura
formal en donde se han ectablecido los diferentes roles entre
administrador, miembros de la mesa directiva, representantes

de edificio, comisiones y conddminos en general, asf mismo

se han ido creando una serie de normas de convivencia y de de-
rechos y obligaciones.

Las tareas de autoadministracién:éue,desgmpéﬁén generaimente :




no pueden ser realizadas en forma individual, por lo que se
establece la respuesta colectiva, no importando el grado de
motivacin que el grupo tenga en cuanto interé&ses, deseos,
necesidades de seguridad, etc.. La Interdependencia que se
establece no es constante como parte de la relacidn diaria;
m&s bien se apoya, se estimula para la realizacibn de activi-
dades grupales concretas.

La red de relaciones gque se ha desarrollado no ha sido impul-
sada por estas tareas comlines. A diferencia de lo que menciona
Mann respecto a que " los problemas compartivos favorecen la
cooperacifn ", en este estudio se encontrd que este compromiso
se manifiesta en acciones especificas tales como trabajos de
mantenimiento o formacidn de comisiones. Los conddminos apoyan,
aunque no en alto porcentaje sobre todo cuando el problema gue
surge atafie a sus intereses directos.

Acerca del sentimiento de pertenencia destaca el hecho de que
el grupo tiene caracteristicas de educacidn, antecedentes de vi-
vienda, ocupacifn e ingresos muy semejantes los cual habla de
que comparten un nivel de clase social similar y por tanto que
participan de los mismos o semejantes valores sociales, dentro
de los‘cuales destaca el af&n de elevar su estatus social a tra-
v8s de obtener una vivienda propia, independiente y con todos
los servicios incluidos. Esta nueva condicibn los hace sentir-

se, paradojicamente, diferentes al resto del grupo, siendo que
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en realidad todos llegaron a vivir a una vivienda igual y
sighen percibiendo el mismo ingreso; sin embargo como mejo-
rar'el nivel de calidad de la vivienda en t&rminos fisicos y

de forma de propiedad es un valor que comparten los integran-
tes del grupo y a su vez ese mismo valor hace que la gente se
aisle y perciba a los demis como un grupo aparte; no_se encuen-

tra una fuerte sensacifn de pertenencia, no buscan satisfacer

sus necesidades sociales en términos de ratificar sus juicios,

sus valores, y opiniones, aprobaciones y reconocimientos.

El grupo de estudio manifiesta su ideologfa o sea las creencias,
valores y normas sociales adquiridas por su posicidn de clase
dentro de la estructura social ( misma que comparten desde an-
tes de habitar el Conjunto ) en el desarrollo de la convivencia,
el uso de la vivienda, la cooperacién en la solucibn de proble-
mas colectivos y en las tareas de la autoadministracibn.

La adquisicidn de una vivienda en propiedad significa para el
grupo de conddminos un aumento de estatus social; pero ademis

un hecho que repercute en las actividades conjuntas es el de que
las familiar se aislan cada una en su vivienda o en pequefios sub
grupos. Por otra parte, en esta nueva situaciln de vivienda,
aquellos quienes no utilicen la vivienda como unifamiliar,
tengan familia numerosa o sean de menos recursos econdmicos,
generan la critica y rechazo de quienes sI cumplen con estos

requisitos.



Las instalaciones de aseo y lavado que anteriormente compar-
tfan con otras familias ( siendo una fuente de informacibn y
comunicacidn )}, ahora cada familia los tiene en su vivienda,
con lo cual los lazos de comunicacibn se limitan. El carfc~

ter que tiene el concepto de " propiedad privada ", sectori-

za, individualiza e jmpide la colectivizacifn de los proble-

mas comunitarios. Un ejemplo en este sentido es la expresibn
de uno de los sujetos entrevistados en estos términos " noso-~
tros { la familia )} no nos metemos en problemas; si hay algfin
problema all8 afuera { el resto del Conjunto )} cerramos la
puerta y ya, nosotros de la puerta para adentzro ®,

Para finalizar se puede afirmar gue el grupo urbano que llega
a habitar un espacio com@n, bajo determinados par8metros de
organizacidn social, sustentados por un marco juridico, presen
ta caracteristicas especSficas de conformacidn, que es necesa-
rio tener en cuenta si se desea una auté&ntica lahor de promo-
ci8n social encaminada a conseguir la Autoadministracibn.

En primer lugar el grupo de conddminos no se ha unido esponti-
neamente, ni con el fin de integrarse como tal, para adquirir
una vivienda; ha surgido como consecuencia de buscar individual~
mente, la satisfaccidén de esta necesidad social. Quienes lle-
gan a conformar dichos grupos, se encuentran ya dentro de una
red de relaciones sociales, pertenecen a diversos grupos, tan-

to laborales como deportivos y sociales.
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Por otra parte la forma orgénizativa que rige la Unidad,su
administracién y gran parte de la convivencia, ha sido im-
plantada por la Institucidn que les otorgd la vivienda y re-
forzada por los trabajos de promocidn social gque lleva a ca-
bo, bajo un esquema vertical y sumamente paternalista; No ha

sido una estructura administrativa adoptada por los cond8mi-

nos _como consecuencia de una decisibn colectiva. Esta circuns-

tancia determina en gran parte las respuestas de cooperacidn
pues no es un mecanismo de organizacifn aceptado con el consen
so del grupo en su conjunto, lo cual plantearia un proceso de
autoadministracién horizontal, democrético y realmente de coo-
peracibén colectiva.

Un tercer elemento se refiere a la contradiccidn que se estable-
ce en el significado ideolSgico que contiene el hecho de adqui-
rir una vivienda en propiedad privada para mejorar el estatus
social y vivir en forma independiente; y el sentido colectivo
que se subraya tanto en la Ley de Condominios como en los obje~
tivos de la autoadministracién que plantea INFONAVIT.

Esta contraposicidn trae como consecuencia la existencia de una
gran dificultad para que el grupo adquiera una conciencia colec-
tiva en la solucibn de problemas comunes,

Asimismo, el papel que se le asigna a la mesa directiva y prin-
cipalmente al Administrador, tanto en la Ley de Condominios, de~-

posita en el primero la mayor parte de la responsabilidad ( en



169

algunos casos toda ) de la solucifn de los problemas de ad-
ministracifén y mantenimiento, de convivencia y aGn personales,
se establecen entonces viInculos de dependencia que inhiben en
gran medida la cooperacidn colectiva.

Otra caracteristica a considerar es el trasplante del concep-
to y la prictica de lo gue se llama " desarrollo de la comuni~-
dad ®, a una realidad diferente. Como quedd escrito en el ca-
pftulo primero, los conceptos y definiciones al respecto tie=-
nen un orfgen y una pr8ctica muy amplia, que abarca procesos
psicolégico=- sociales, econbmicos y politicos.

En este sentido, los conceptos y aplicaciones que plantea.IN-
FONAVIT, por una parte, son incompletos e inadecuados pues ca-
recen del elemento indispensable que es el Area de produccifn
o si se quiere, del desarrollo econdmico; y por la otra, es-
t8n considerados como una serie de actividades de entreteni-
miento que poco o nada tienen gque ver con las definiciones ori-
ginales, ya que se remiten, cuando se llegan a realizar, a ser
vir de distraccifn, no responden a necesidades sentidas, deseos
o interéses del grupo, por lo que la gente se siente saturada
y ajena; y su cooperacifn en este sentido tambi&n viene siendo
aisladg.

Faltando el aspecto productivo como eje del desarrollo que se
pretende alcanzar, las tareas que se propongan carecen de un

contenido social amplio. En resumen, el origen y la forma como



se integran estos grupos urbanos, su conformacidn ideolbgica

e intereses, entran en una dinSmica de organizacidn que des-
conocen y que lo eligieron por ellos mismos; &sto aunado al
sentido que la Institucidn de vivienda le imprime a la promo-
¢idn social, son elementos reales, objetivos, que influyen en
forma determinante para lograr las metas planteadas en la au-
toadministracidn.

Es necesario, si se quiere llevar a cabo un programa adecuado

a la realidad encontrar definiciones, conceptos y tareas concre-
tas que expresen las relaciones y circunstancias especificas en
que se encuentran estos grupos y de esta manera desprender accig
nes que contemplen situaciones concretas, pues la gran falla ha
sido, { como se observa en la vida de este tipo de unidades ha-
bitacionales }, partir de marcos de referencia, definiciones y
conceptos errados, superpuestos, sin anflisis previos, querién-
dolos implantar en situaciones sociales de otra Indole y com-

plejidad como la expuesta en el presente estudio.
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ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
Registro e identificacidn de la familia entrevistada.
1.1 Letra del edificio y nlimero del departamento.
Nimero de habitantes por Departamento.

Caracteristicas socioecondmicas de la familia entrevis-
tada.

3.1. Lugar que ocupa en la familia numé@ricamente.
3.2. Lugar que ocupa en la familia como funci&n.

a) Jefe de familia: Cabeza de familia,aporta'mayo:
cantidad al ingreso familiar,
beneficiario directo. :

3.3, Sexo.
3.4. Edad.

3.5. Estado Civil.

a} Casado.

b) Soltero.

c) Divorciado.
d) Unidn libre.
e) Viudo.

3.6. Escolaridad.

a) No escolaridad.
b) Primaria.

c) Secundaria.

d} Medio superior.
e} Carrera Técnica.
f) Profesional,

g) Otros.

3,7. Ocupacibn

a) Obrero: actividad remunedada mediante salario, que
se desempefie vendiendo su fuerza de trabajo en unz
fibrica, industria o taller, ocupando un puesto del
&rea de produccifn directa.

b) Ama de casa: actividad de Indole domé&stico, realizz-
da dentro de la vivienda.



179

-¢) Estudia: Sujetos inscritos en el sistema escolar
formal o que tengan algln tipo de reco-
nocimiento ante instancias oficiales,

d) Trabaja por su cuenta: Sujetos que tienen su propia
fuente de trabajo, que no es-
t8n sujetos a salario.

“e) Empleado ( a ): Sujetos que reciben un sueldo’ por
su trabajo desempefiado actividades
de administracidn, docencia, comer-
cio, servicios, secretariales,

i otros, similares.
--:f) .Desempleado: Sujeto que estd entre la P.E.A., Y que
- no tenga trabajo al momento de la inves-
tigacibn.
g) Otro

3.8}'Ingxesos Familiares.
3.9. Tiempo de habitar la Unidad.

3.10.Caracterfsticas de la vivienda anterior: Tipo y posesidn
de la vivienda
anterior.

a) Casa sola: Vivierda construida con espacios separa-
dos por muros de material definitivo, des
tinados a las diferentes actividades huma-
nas, con los servicios dentro de la couns-
truccidn, en una edificacidn unifamiliar.

b) Departamento: Construccifn con espacios separados por
muros de material definitivo, destinados
a las diferentes actividades humanas,con
servicios dentro de la vivienda, edifi-
cada el multifamiliar.

c) Vecindad: Conjunto de viviendas,constitufdas por uno
o dos cuartos, construidas con material de
finitivo, en donde se realizan las diferen-
tes actividades humanas. Los servicios de
higiene y sanitarios se encnentran fuera de
la vivienda y son compartidos por las fami-
lias que habitan todo el inmueble



d) Cuarto. Espac10 -habitacidn para toda la familia,

SRS sin separacibén para las diferentes acti=-
vidades humanas, construido con material
definitivo o provisional.

e) Posesidn: Propia, rentada, prestada.

4 Experiencia en trabajo de grupo.

a) Vecinales: Cooperacidn en actividades grupales en be-
neficio del lugar donde habitaron.

b) Deportivas y sociales: Cooperacidn en actividades gru-
pales de tipo cultural, recreati-~
vo, politico, etc.

¢) Laborales: Cooperacifn en grupo en actividades dentro
del lugar de trabajo, excluyendo su ocupacién.

d) Administrativas: Ocupacibn de algfin cargo o responsabi-
lidad dentro de la estructura administra-
tiva de la Unidad.

5. Transmisifn de la Informacibn:

‘a) Informacibn sobre autoadministracidn: Toda informacifn que
se les proporcione a los condfminos acerca
de las caracteristicas,funciones y respon-
sabilidades de la autoadministracién, por
parte de INFONAVIT.

b) Conocimiento propic sobre autoadministracidn: Antecedentes
tedricos prActicos al respecto.

¢) Conocimiento de los miembros de la mesa directiva.

d) Trabajos asignados a la mesa directiva: Por parte de los
condéminos.

e) Conocimiento sobre tareas de limpieza.
£) Conocimiento sobre tareas de mantenimiento.

g) Caracteristicas de la informacidn transmitida por la mesa
directiva al grupo de condSminos: Si son informados, fre-
cuencia y grado de satisfaccifn de la in
formacibn recibida, por parte de los con-
d8minos, forma de transmisifn de la in-
formacidén.

6. Principales Problemas de la Unidad: Opini&n de los conddminos.



7.

B)

Relac16n vecinal.
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ipoiy frecuencxa. Saludo, amistades, frecuencia de

relacidn, invitacién a sus respec-
tivos departamentos, organizacidn
de paseos y organizacidn de acti-
vidades sociales, culturales, de-
portivas, recreativas entre el gru-
po de conddminos.

pini&n hacia los vecinos: Toda opinidn o comentario

que se manifieste respecto de los
vecinos en cuanto a la convivencia

y a las actividades de autoadminisg~
tracidn, opinidn respecto al habitat
actual en comparacidn con el anterior.

8. Tiempo dedicado a las actividades de autoadministraci®n:

a) Utilizacidn del tiempo libre.
b) Tiempo dedicado al mantenimiento y limpieza de la

9.

10.

unidad.

c) Tiempo dedicado aasambleas y reuniones.

Dependencia externa.

a) Obligaciones de INFONAVIT para con la Unidad y el grupo
de cond&minos: opinidn de los cond&minos.
b) Posibilidad de que sean administrados por agentes ex-

ternos.

Realizacidn de actividades de autoadministracidn.

a) Limpieza: Realizacifn o no de la actividad; realizacibn
en forma individual, familiar o entre el gru-
po de vecines; por iniciativa propia, o acuer-
do de asamblea, de edificio o de manera infor-
mal entre vecinos.

b

Mantenimiento:

Realizacidn ono dela actividad;realiza-
cifn en forma inaividual, familiar o entre
los vecinos; por iniciativa propia, acuer-
do de asamblea o edificio, o de manera in
formal entre vecinos.

c) Comisiones: inteqracidn o no a las comisiones.
d) Pago cuota de mantenimiento.

e) Asistencia a las asambleas generales.

f) Asistencia a las reuniones de edificio.



g)
h})
i)
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Iniciativa de cooperacidn en los desperfectos de la
Unidad.

Iniciativa de cooperacidn con la mesa directiva.
Propuesta de mejoras para la Unidad.

Qué actividades promoverfa si tuviera un cargo en'la
Administracién de la Unidad y con qui&n (. es ) pro-::
moverfa dichas actividades.



}
i
{
i
i
i

“EDIFICIO.
" DEPTOL
S0l ) NGmero de personas gue habitan el deﬁar;émeﬁto;

‘27 ) Caracteristicas socicecondmicas.-

" REGISTRO. E' IDENTIFICACION DE LA FAMILIA.-

~|No. | Lugar en Sexo | Edad

Estado | ‘Escolaridad
la familia Civil - e

Ingreso

Familiar

) aCuantoa afos: tienen viv end

b Caracte:!st1cas de la vlvienda anterior

Casa sola

Departamento Rentada .

Experiencia en trabajo de grupo.

(-5 )} ¢ Regaliz8 alguna labor junto con su'gtupo vecinal: de
ayuda al lugar donde vivid anteriormente?

SI NO

{ 8l contestfafirmativamente la pregunta anterior’)

5.1, Cargo que ocupd:
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(6 )‘é Ha participado en algfin grupo deportivo o social?
/SI! NO

_(~Si'cohCest6 afirmativamente la pregunta anterior )

76.1sCargo que ocupd:

“En’el lugar donde labora, ¢ Hacen reuniones de trabajo?.
NO

ted asiste a esas reuniones?

) NO
( si contestd afirmativamente la. pregunta anterior) »

VB.l.fCatgo'

(97 J7¢ Ha tenido cargo en la estructur‘ administrativa.de-la-

Unidad?.

s1 uo‘
{ 8i contestd afirmativamente’ anterior )

9.1, Cargo:

Transmisisn de la Informacién.

/110 ) ¢ Le han explicado a usted qué es la-Autoadministi

s1 NO

Describa:

( 11 ) ¢ Usted sabe qué es la Autoadministraci&n?
SI NO

Describa:

{ 12 ) ¢ Usted sabe por qué esta Unidad la administran uscedes
mismos, los que viven aqui? o

SI NO

{ 12.1 ) Porque:




(-13.) ¢.Conoce a los miembros de la mesa directiva de esta
2477 Unidad 2.

s1 NO

'yf7(13 1.) A guienes conoce:

(1145)'1 Sabe ‘usted cudles son los trabajos que le corresponde
St realizar a la mesa directiva ?

SI NO
( si contestdé afirmativamente )

(-14.1 ) Cuales son:

(157) ¢ Usted sabe cufles son las tareas de mantenim1ento que
.+ se deben realizar en la Unidad ?. !

SI NO

si contestd afirmativamente )

15.1 ) Cudles son:

(16 ) ¢ Usted sabe cuiles son las tareas de lxmpieza que se de-"
B ben realizar en la Unidad ?

SI NO

(- 8i contestd afirmativamente ) .-

16.1 ) Cufles son:

{ 17 ) ¢ Usted sabe por qué se pide la cuota de mantenimiento ?.

SI NO ..

Si. contestd afirmativamente )

"(17.1 ) Porqué:

(+18) ¢ Ha leido la Ley de Cond&minos?

SI NO
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(19 ) ¢ Le informa la mesa directiva acerca de las activi-~
dades de Autoadministracidn que realiza ? s

S1 NO
( si contestd afirmativamente )

(720 ) ¢ A través de qué medio le informan ?

~{ 21 ) ¢ Con qué& frecuencia le informan?

{22 )¢ Le parece satisfactoria la informacifn que le proporcio-
A “nan ?

SI NO
Principales problemas de la Unidad.

( 23 ) ¢ Cuales son para usted los principales problemas de es-""
“ta Unidad ?. .

Relacisn Vecinal.
~{ 24 -) ¢ Acostumbra usted saludar a 'sus veéinos ?
SI NO
{ 25 ) ¢ Tiene amistades en la Unidad ?

s1 LN

si contests afirmativamente )

25.1 ) ¢ Las frecuenta ?

ST . 1 )



( 30

(31

Mejor
igual
Peor

{ 32

Menos
Igual
MSs

No tiene problemas

)

)

)
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{25.27) ¢ Las invita a su casa ?
's1 NO
¢ Sale usted a pasear con sus vecinos ?

sI NO

¢ Ha organizado alglina actividad de tipo social o de-
portiva con sus vecinos ?

38 NO

pespuds de vivir afios en esta Unidad, ¢ Qué me po-
dria decir de sus vecinos, qué opina usted de ellos ?

¢ Usted considera gue sus vecinos est8n esperando a que
les vengan a resolver los problemas de la Unidad?

sI NO PORQUE

¢ Usted considera que con los vecinos que tiene se pue-
den solucionar los problemas de la Unidad ?

SI NO PORQUE

¢ Como considera que vive actualmente: mejor, igual o
peor que antes de vivir en la Unidad ?

PORQUE

PORQUE

PORQUE

¢ Usted considera que ahora tiene menos, igual o mﬁs pro--

blemas con los vecinos ?

PORQUE

PORQUE

PORQUE
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{33 ) ¢ Ha pensado cambiarse a vivir en otro lado?:

s wo
PORQUE )

Tiempo dedicado a las Actividades de Autoadministracin. .

{ 34 ) ¢ Qué tipo de actividades acostumbra hacer aen su tiempo
libre ?

( 35 } ¢ Culinto tiempo le dedica e esa actividad.? !

( 36 } ¢ De qué tiempo dispone para haceria tivi ad
nimiento y limpieza ?

{37 ) ¢ De qué tiempo dispone para asistit a:as
nes de la Unidad ?

Dependencia externa.

{ 38 ) Seglin su opinidn, ¢ CuSles son las obligaciones de
I?FONAVIT para con la Unidad y con este grupo de Cond8-
minos ?

( 39 } ¢ Usted considera que es mejor esperar a que vengan a or-
ganizarlos de fuera ?

SI NO

RealizaciSn de Actividades de Antoadministracidn
{ 40 ) e‘Usted hace limpieza en la Unidad ?
sI NO



41

43

44

45
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{ Si contestd afirmativamente )
¢ Con qui&n hace la 1impieza ?

Individualmente

‘Pamilia

Vecinos

La limpieza la hacen por::
Iniciativa propia

Acuerdo de asamblea

Acuerdo de edificio

Acuerdo entre vecinos

¢ Usted ha hecho trabajos de mantenimiento en;la Unidad

s1 NO e G
( Si contestd en:forma negativa:) -
PORQUE: C :

v 5i contesto afirmativamente )
¢ Con qui&n ha hecho estos traﬁajoé.1'
Individualmente S
Familia
Vecinos

Estos trabajos de mantenimignto 1d§'ha hechofpor:_

Iniciativa propia
Acuerdo de asamblea
Acuerdo de edificio
Acuerdo entre vecinos



.46

47

48

49

50

51

52

)

)

)

)

)

)

¢ Usted haifofhédo; arte de
integrado -en 'la-Unidad

SI-

2'Usted acostumbra pagar la ctiota de mantenimiento ?
SI NO
( 8i contestd en forma negativa )

PORQUE

¢ Acostumbra asistir a las asambleas generales de la Unidad?
S NO

{ 8i contestd en forma negativa )
PORQUE

¢ Acostumbra usted asistir a las reuniones de edificio
sobre la administracidn?

SI NO

{ Si contestb en forma negativa )
PORQUE

¢ Que hace usted si encuentra un desperfecto en la Unidad?

Z Ha cooperado voluntariamente con la mesa directiva a re-
solver algln problema de la Unidad ?

S1 NO

¢ Qué mejoras propondrfa usted para la Unidad:?
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{ 537) S1i usted tuviera ( o tiene ) alglin cargo en la: admi-
nistracidn de la Unidad, ¢ Qué actividades promoveria?

( 54°) ¢ Con quién ( es | promoverfa estas actividades ?
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