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"PREFACIO

El ‘abjetiva bvimordial de este trabajo es proporcionar
'algqﬁaé "gufas o linéamieﬁtos que puedan ser aplicados en la
‘administracien de una entidad de informatica, mediante

estrategias, politicas y procedimientos establecides en  la
7misma.
Asi mismo se pretende que los estudiantes de inform&tica,
carreras afines o responsables de 4areas de computacidn se
interesen en la importancia que tiene la administracion de una

entidad de informatica en las empresas actuales.



‘PROLODGO

,Cdn el desarrollo de este tema, se pretende abundar en
logrconoclmiéntcs tedricos retativos al ejercicio de la carvera
ae "Licen:iado'en Administracion™, Se busca que el lector vi-
sualice los beneficios que aporta el aplic;r la teoria adminis=-
trativa en una entidad de Informitica en comparacidn con una ---

administracidn empirica,

El campo de desarrollo del Licenciado en Administra—--
‘cifn se encuentra tlgado a todas Las dreas donde se maneja la -
administracién. Esta se encuentra distribuflda en toda la es-

tructura jerdrquica de las empresas u organizaciones.

Una de las tecnologfas de mayor desarrollo en Lla diti~
ma dffcada es la relacionada con La Informéticas (Estudio que-
define las retaciones entre los medios, ewuipos, datos ¥y la in~
formacidn requerida para la toma de decisiones), la cuai ha oca—~

cionado una serie de cambios importantes para las empresas.

Entre ilos principales cambios se pueden mencionar!

* MORA J. Luis y Molina Enzo! Introduccidn a la informdtica.

Ed, Trillas, Méxics 1979, p. 12. .
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Rép ido prrocesanieiito de dato

:ﬁlal?idda ¥ bu.na'pi-'esé_hhéj én

informacidn

Fdcil actuatizacifn y mantenimiento de La informa~

cidne

Me jor aprovechamiento de Los recursos humanos, fi-—

nancieros, materiales y tecnoldgicos.

Esfuerzos ¥y costos relativamente mds bajos.

En la mayoria de las empresas donde se cuenta con enti~-

dades de informdtica, datas empezaron su oplru:io;n mediante una-

administracidn con carencias de recursos ¥ no sienpre bien es-——

tructuradas para desarvollar sus funciones, ocasionando con esto

wituaciones conflictivas &n el Logro de lLos objetivos de La em——

Presas.




lo de es*e h-aba;o se 'Llevd a cabo un es-

1ud(n p\‘a'c't co laboral ‘an dnnde para empezm se hace necesario—

nte cgdenfes de la informdtica v su'conexio'n con la

Y | lsira:i&no o Todo esto con el fin de poder establecey una

comparacld'n enh‘e la administracién tradicional y la administra—

:w"n ac*ual hacnendo uso de una entidad de informdtica.

 Este trabajo trata de proporcionar algunas guias, pro=—
cedimientos y polfticas tedricas administrativas para poder ——-—
aplicarlas en la administracidn de una entidad informdtica y -—
.éoco a poco Ir substituvendo la administracidn tradicional del-
dvea Informdticas En el Capftulo I se habta de la definicién -
de empresa, entidad informdtica y de los objetivos generales de
una diveccién de informidtica. En el Capitulo II tas politicas—
de 'la direccidn, Las funciones de ia direccidn, propdsitos, fi-
natidades, actividades bdsicas y genér-icas. En el Capitule IIT
organizacidn de una entidad informdtica, tipos de organigramas
su velacién con el proceso administrativo, la ubicacidn y su es-
tructura, En el Cap{tulo IV una metodolog{a para ei andlisis -
de sistemas, objetivos de Los sistemas, el ciclo de los siste-—
mas, la planeacidn, programacidn, ejecucidn, simulacidn, docu——
mentacidn e implantacidn del sistema, En el Capftuloc V funcio-
nes de la gerencia de desarrollo de sistemas y la gersncia de -

anflisis de métodos y procedimientos, guias para la elaboracidn—



de procedimientos y politicas.

Se pretende que el desarrolio de este trabajo sea en -
una forma clara y comprensible, para que en un momento dado —-
pueda ser considerado como matevial de apoyo en La administra-—

cién de una entidad informStica.



I'N‘T RODUCIC I0N

,ﬁLé Adﬁiniﬁiracidn es el conjunte sistemdtico de reglas
,pﬁ}a‘l‘evéf,>cbn (a mdxima eficiencias un organismo social a la
_réékizSciﬂn‘de sus objetivos's Esto se logra a travds de sus—
’lséis funciones bdsicas! previsidn, planeacién, organizacidn, -

integrracidn, direccién y controt.

El proceso administrative contempla como una de sus --—
etapas la planeacidn, tue es una de tas funciones que reviste -
.mayor importancia para Llevar a cabo la administracidn; asi co-

mo la toma de decisiones es la parte clave de la plansacién,
No se puede decir que exista un plan a menos que se haya tomado
una decisidn, @s por esto que se dice que la toma de decisiones

es'sélo una e=tapa de la planeacidn.

Una de las tecnologias que ha tenide mayor auge en la
Giltima década, ha sido la relacionada con la computacién, la --
cual ha tenido un crecimiente enorme debido a la necesidad que-

tienen las empresas de disponer de datos informativos y veraces

* RIOS Adalberto vy PANkABUA Andreés?: Orfigenes y perspectivas de

la administracién. Ed. Trillas, México 1977, p. 30,



de manera oﬁor*una que les permita a,ldé dirétf}vos,apoyarse -
para tomar decisiones con men&s incertidumbre que los gufen para
manejar el curso de su empresa, muchas de las cuales han tenido
un crecimiento acelevrado y no han tenido oportunidad de peder -
planear o administrar como serfa su deseo, tanto sus recursos -

informativos, como econdmicos y humanos.

El proceso de la toma de decisiones a un nivel alto Lo
Llevan & cabo los geventes, directores, consejo administrativo,
Q{Co;. Es aqul donde radica la importancia de contar con ta -
informacidn derivada de un conjunto vasto de datos que permite-

conocer mejor el camino a seguir de toda la organizacién en ——-

dreas importantes como!

a) Produccidn. En esta drea se requiere obtener informacidn
sobre volimenes de produccidn, métodos de -
produccidn, planeacidn de lLa misma, sistema

de compva, control de inventarios, etcs

b) Mercadotecnias. Requiere informes que determinen su mercado,
ubicacidn de sus productos, canales de dis-—

tribucidn, precios, publicidad, comisiones



a_ vendedoves, estuerzos, alcences de ventas,
empleoc de la investigacidn de mercadoes, esti—-
maciones de costos y precios pavra ser compe-

- titivos en el mercado, etc.

ey ?I:pan;aﬁ.. Informacidn verdz y oportuna de los estados
Sl : financieros de ta empvesa, sistema de presu-
puestos, sistema de costos, anflisis de In——
versiones y movimiento de capital, planes de
e financiamiento, etc,

£
d) Recursos Sistema de control v anflisis de personal, -
Humanos tipo de capacitacidn ¥ adiestramiento, andti~

ais ¥y evaluacidn de puestos, etc.

No se puede hablar de una técnica que sea mejor, para
enp learse en todas las circunstancias de toma de decisiones. La
seleccidn de una opcién es individual ¥ por lo general estd Li-
mitada por los conocimientos, faculh_dns e informacidn verfz y
oportuna de que disponga la persona o grupo encargado de tat ——

funcidn.

Debido al crecimiento de las empresas Yy a la —-

necesidad de obtener informacién que le permita tomar decisiones



acertadas, se ve ésta en’la’ nece51dad de apoyar sus fun:‘nnes en

un equipo de cémputo lo cual Lrae con51go la demanda del re:urso
humano que le pueda auxiliar “en lés tareas Y | compromisos

derivados del empleo de su equxpo de cémputo.

Al ser insuficiente el recurso humane técnico
profesional para poder soportar la demanda acelerada que
requerian las empresas, se llega a caer en el empleo del
recurso humano técnico y administrativo disponible, el cual va a
carecer normalmente dJde una metodologia, técnica, capacitacidn

que le seria demandada por el cambio constante en las empresas.

Dado el crecimiento acelerado de la computacidm y la
demavncis de informacién oportuna que necesitan las empresas,
estas se ven en la necesidad de crear una nueva area especifica
para el control y operacién de sus datos. Cada organizacién le
llama a esta &rea con un nombre nemo-técnico segim su propio
criterio y se le puede encontrar como: proceso de datos,
inforn‘tica. entidad de inform&tica, computacidn, proceso

electrimico de datos, mecanizacion, etc.
.

Uno de los problemas que presentan las empresas
actuales, es que al crearse esta nueva 4area, el grado de

desconocimiento, la necesidad de la misma y el cambio tan



' acelerado de estas, o9enera que Llas empresas se empiecen. a
c@structurar, con personal que es posible obtener de un mercado-—
escaso de recursos humanos técnicos el cual va a carecer de al-
guna metodotogia de trabajo y mestrandec una marcada incapacidad

para las funciones administrativas.

Otro de fos problemas jue se presenta en las empresas

;c*Uales es la carencia parcial vy a veces total de polfticas, -

tfcnicas y procedimientos para adminiatrar el uso adecuado de ~

, las aplicaciones de sus sistemas administrativos, es decir; ca-
vecen de manuales, estandares de aplicacidn, manuales adminis--—

trativos de sus sistemas ¥y manuaies técnicos que puedan auxi-

Liarles en el mantenimiento adecuado y desarrollo de sus apli-

caciones administrativas: En resumen, ias enpresas Liegan a -

carecer de documaentacidn tdcnico-administrativa que les apoye -

en ia administracién adecuada de sus Jdreas respectivas in-

formdticas.

El objetivo mediante este trabajo, es el des-—
pertar el interds en las personas que intervienen directa e in-
directamente en of drea de la informdtica, para intentar mejorar
la comprensidn de las actividades cotidianas que se desarrollan

relacionadas con la computacidn,




Bien se podria afirmar que para escalar el éxito en la
administraciém del &rea de informatica, se debe empezar por la
base de su estructura, que resultzx ser la administraciém
adecuada de sus recursos humenos, el desarrollo técnico de sus
sistemas y la documentacién suficiente de sus aplicaciones;s en
cualquier situaciém econdmica es deseable manejar con eficacia
los recursos, pero en condiciones criticas, las empresas no
pueden darse el lujo de llevar & cabo sus funciones sin hacer el
intento de un mejor aprovechamiento de todos sus recursos en
bien de las personas, las empresas, la tecnologias, de 1la

sociedad y del pais en general




CAPITULD I

OBJETIVOS GENERALES DE LA DIRECCION




10 OENERAL TDADES

El desarroilo de la empresa se ha dado a través de la
evolucién misma del hombre, es asi como nos remontamos a la vida
‘némada donde el hombre para subsistir, obtenfa los medios que la
misma naturaleza le ofirecia, esto es, que se dedicaba a la caza,
Pesca Y recoleccidn de frutos; posteriormente el hombre pasd a
La etapa de la vida sedentaria del cultivo de vegetales y & la
‘crfa de animates que representd un paso importante en el camino

del progreso humano.

El intercambio de bienes nace desde La mi=mma familia.
En:un principio se df entre los mismos parientes, los diversos
grupos integrantes de la tribu, ¥ entre lLas diferentes tribus.
Esta forma de negociacién, puede decirse jue forma la base del
desarrollo a toedo Lo largo de La vids de Llas sociedades. 8S6lo
en la medida en que la organizacifn tribal se debilita, La
institucidn bésica caracterizada por Lla oferta de presentes

evoluciona por la via que conduce al truesue.

Esto da nacimiento al comercio y la historia nos sefala

que en las diferentes economias antiguas habfa intercambios,

n



‘dador:iique.” habia': grupos o - fa difereﬁte5'>

-actividades “economicas, - De gstas ecions: itercambin

1dgl'bieﬁ excedente que produc

Es asi como empie
. ‘donde lcs aﬁpe;éhds;qun

se vieron- cbligados: a traba : ue ‘poseyera .

‘’las/ herramientas necesarias.

Y"asl 1en:ontramos por. primera. vez a :ierté grupo de

f opérérioé asalariados trabajando en la casa ¢ en el taller de su

L h;trQn. Con esto se inicia el sistema de Empresa.

Es hasta la Revoluciém Industrial, donde el patrén o
empresarioc va a requerir de maycr nGmero de biemes, de capital y

de mano de obra que conjugados dartan marcha a la produccidn de

satisfactores sociales y al fortalecimiento de la empresa.
1.1 QUE ES UNA BIPRESA
EMPRESA: Unidad socio-econdmica que funciona para

lograr ia produccitn de bienes vy servicios que satisfagan

necesidades de consumc de un mercado.



Para la produccidn de estos bienes, es necesaria la
coordinacién de los elementos que La componen y zue son los
siguientes! recursos humanos, recursos econdmicos, recursos

materiales y recursos tecnoldgicos.

El presente estudio estd abocado a la informacidn vy es
importante aportar datos de cémo se viene desarroliando la
informacidn para dar una mejor visidn ¥y ubicacidn de io que se

exXPoOne.

1.2 HIBTORIA DE LA INFORMATICA

Desde dpocas remotas, el hombre procesa datoss ER un
principio, en forma muy rudimentaria, utilizando sus manos y
almacenando toda informacién posible en su mesoria. Esto
Limitaba @l procesc de los datos msanejados vy, adn mis, ne
permitla un flujo Tcil de La informacicn, ya due al no existir
representaciones establecidas de ios elementos que se tenfan en

un procesc determinado, las conclusiones resultaban irresies.

Con mecanismo rudimentarios y una simbolog{a digital se
inicia el proceso de datos mecanizados. Por una parte, se

inventaron sfmbolos que representan cantidades finitas que son




nane jadas

- planteando ' m&s problemas,

‘tuvo necesidad ' de “innovar mejore

*sistemas 'y* otros: ‘medios de  proceso  que -le pernitieran- i

“ resolverlos.

Durante largo - tiempo, el desarrollo de mecanismos de
pfnceso. quedé detenido. No fue sino hasta principios del Siglc
XVII = cuando con la introduccién de nuevos métodos matematicos se
motive también la aparicién de nuevas herramientas que

auxiliaron al hombre en el calculo.

John Napier (1550 - 1617) inventa en 1593 los "Huesos o
Rodillos Napier”. Mediante tal mecanismo, era posible eferctuar

operaciones de multiplicacién y divisién.

A la edad de 20 afos, Blas Pascal inventa la sumadera,
constituida por ruedas que avanzaban por cada unidad una décima
de su circunferencia. Esta miaquina tiene como base del sistema,

el &baco. A esta sumadora se le considera como la primera

s




‘maquina’de calcular’ construida por el hombre..

El_ inglés Samuel Morlan. (1625 - 1695) invento un
aparato de calcular, &l aritmémetro, que consiste en unz .serie
de 8 ruedas dentadas aue  giran  alrededor de su eje.’ EsLa;‘
maquina es una modificacion  de la construida por Pascali pery
tuvo inconvenientes, comc su imperfeccitn en el sistema‘de

engranes. Esto restaba precisibn‘y generaba equivocaciones:

€s G. Wilhelm Von teibniz (1646 ~- 1716), quien tomando
la idea de Pascal, logra construir una maquina de multiplicar
con  sumas progresivas. La magquina estd comstitutida por dos
contadores: uno que ejecuta las sumas y otro que indica cuande
debe detenerse una suma. La divisiétn se leogra como una
operacién inversa de la multiplicacién y la resta, come la suma
de complementos. Leibniz construyé esta m&quina aproximadamente
a la edad de 25 atos. A pesar del mejoramiento, 1legd a ser

poco segura en sus operaciones.

° En el Siglo XIX se dan pasos sorprendentes =n €l campo

del proceso de datos. Empieza el desarrolloc de modos mas
preciscs. ta destreza manual es sustituida por mecanismos de
proceso. Antes de Leibniz y Pascal, el hombre necesitaba de

l&apiz y papel para realizar operaciones aritméticas de suma,

resta, multiplica-i1tm y divisién. Ahora se iban a dejar a cargo




i | i 1 cémpo de - los ‘sistemas de

procesb ,el‘que‘ hafieéfP. Baﬁbégé €1870) "inventa una

maquin . . capaz  de - k‘;qperaciones aritneticas v Ltomar
decisiones | légicas, El ‘procesador de ~Babtbage - tiene la
peculiaridad de  poder  realizar, mediante un programa, todo un

proceso légico —~ aritmético.

. En 1879, James Ritty, crea la primera registradora en
colaboracién con su hermano. Aungue esta maquina realizaba
control de operaciones comerciales, era poco segurs. Es el
mismo Ritty quien en 1882 consigue construir 1a primera
registradora practica. James Ritty nunca logré un totalizador;
sin embargo, a través de la evolucién de este invento se llegd a

los totalizadores y a la proteccién de documentos.

En 1884, W. S. Burroughs exhibe en ptblico su primera
méquina sumadora impresora accionada por teclas y diseflada para
realizar trabajos de Contabilidad. Burroughs patenta su méquina

en 1883 y es explotada comercialmente un ato m&s tarde.

En 1387, Dorr Eugene Felt, disef wuna m&quina

calculadora que llam& comptdmetro,

~d4



En 1912, ~Jayﬂfnonroe Baldw:n, construyen unz maqulna

calculadorz - de ‘técladd. Monroe perfecc:ona e idea mejores

me:anxsmos de acciou calculadora Honroe 1legé a ser muy

apreciada en el mercado ‘por.sa prec1sx n y calidad.

El desarrollo a partir deV!ézoi

La maguina de Babbage en realidad no es una
computadora, aunque la forma como se maneja es a base de un
programa, este programa es preestablecido y no puede modificarse
durante el proceso. Turing (1910) descubre que el prograna
mismo puede ser alterado cuande estad ejecutando operaciones, y
disefa una maquina tetrica que puede actuar tanto sobre las
instrucciones que rigen las operaciones como sobre los datos
w1508, La maquina de Turing, puede recordar o que ha hecho
anteriormente y cambiar el ctursoc de las operacicones de acuerdo

con el resultado de las antericres.

En 1937, el doctor G. Aiken ides las bases para la
construccion de una maquina secuencial. Esta idea fue explotada
por IBM, que patrocing el proyecto para que fuera desarrollado

por la Universidad de Harvard.

En 1945, es construida la ENIAC (Electronic Numerical

Integrator and Calculator) que viene a ser la primera maquina



“ computadora- totalmente

El “doctor:’ precursor 'de " las
" computadoras, dgscribi ‘disefic de las
computadoras. Dicha

actuales computadoras.:

f‘ElectritalyEngineering, Aue en
base a los ;'es(&dios de Vén rNe;ﬁahn construye la EDVAC
“(Electrontc Diﬁérete ‘Variablé Automatic Cemputer). Esta
computadora 'y ‘la ENIAC vienen a constituirse en las primeras
cdmputadoras usadas para fines practicos. Posteriormente son
disetadas Yy construidas otras maquinas de esta primera
generacion. Su construccion era & base de tubos de vacio y
circuitos alambrados; su tamato excedia aproximadamente en cinco
veces a las actuales computadoras. Eran poto flexibles y
requerian controles muy estrictos de voltaje Y aire
acondicionadol sin embargo, estas maquinas, comparadas con las

electromecanicas, presentaban enormes ventajas.

ta velocidad de proceso es mucho mejor y la posibilidad

de error en el manejo de informacidn se reduce drasticamente.

Ern 1949, en Cambridge, Inglaterra, es construids la

EDSAC . (Electronic Delayed Storage Rutomatic Computer). Esta fue

0



la primera computadora de programaciém interna dés"rr l«lav“':é—erpj

Europa. En 1949, y finales de 1950 se constru

talleres. de la National Fhysical Laboratory delondres:

1951, sale al mercado el computador UNIVAC:

Desde mediados del siglo a la fecha, el c;'e:i'rhieh'to'd:e
la  Industria de computadoras s6élc es :ompafable con ia del
autombvil. Se estima que en 1965 habfia en el mundo alre;:!eddi' de
100 000 computadoras y que en S5O atos mas habra una maquina por

cada cien habitantes.

La primerx generacidon de computadoras se caracteriza
por el uso de valvulas electrdnicasi su velocidad de proceso se
mide en milisegundos (milésimas de segundo); sus circuitos eran
semejantes a los empleados entonces en la  construccion de
radios. Comparada con las maquinas computadoras actuales
resulta lenta, de gran tamato, poco flexible. Ademds requeria
de controles muy estrictos en cuantoc al suministro de energia y
aire acondicionado.

La segunda generacion  nace con -el desarrollo  del
transistor (1958), el cual wviene a substituir 1las valvulas
electrémicas de 1la primera. Estas maéquinas son de dimensiones
ma&s reducidas que las primeras; su velocidad de proceso se mide

en microsegundos y sus circuitos resultan mas reducidos.
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Con la éomputadora de lLa “seqgunda qeneracién,"son
desarvollados almacenamientos secundavios comn grandes
capacldades, impresoyras de. atta velocidad y en. general
dispositivos de entrada y salida de altas velocidades de
transmisidn, Los métodos de recuperacidn de informacidn son
innovados, v Ln mds importante! surge una ciencia alvededor de

La computadova, lLa ciencia de La computacién.

La computadora de la segunda generacidn tiene una gran
demanda. . a partiv de 1942, pero se viene abajo con La aparicidn
de la tercera genaracidn que irrumpe a mediados de la década del

spaenta,

La base de la computadora de la terceva generacidn son
el clrcuito Iintegrado y el microcircuitos, Esta mfquina viene a
ser de dimensiones aln menores que las de La segunda genevacidn,
vy ®u velocidad de proceso se mide en nanosegundoss Uno de tos
grandes avances de esta computadora estd en Llas entradas y
salidas? son desarrollados dispositivos perifeévicos mds
eficaces, unidedes de almacenamiento secundarioc de gran capacidad
con amplias facilidades de acceso. Nuevos mecanismos de
acoplamiento electrénico permiten el uso de terminales remotas
que opavan la computadora como si se estuviese en el sitio miamo

en 2que se encuentra Lla terminal. Es posible adaptar nuevas

11



técnicas de soporte. Modelos aplicados & varias ciencias.y

disciplinas son producidos y marejados facilménte a través'dél i

uso de la computadora electr&nica de tercersa generaﬁioh,'ﬁué5>f"

permite en las organizaciones un flujo de la infdrmaciqniéi e

instante, desde lugares remotos, y la actualizacion.de cuehtasi‘_"

corrientes puede llevarse al momento mismo que . un. -cliente:

realice su transaccidn.

Paralelamente a las maquinas de la tercera generacisn.:
son desarrollados extensos sistemas de soporte que permiten al
hombre acercarse & la computadora con menos complicaciones para -

realizar procesos y operaciones a traves de este.

Es posible compartir el tiempo disponible de la
computadora entre varios usuarios, cada uno de ellos realizando’
protesos y sintiéndose el dnito que estd usando el equipo de

computo.

Nuevas técnicas de organizacién de archives y de
7re:up;racibn de informacién han sido introducidos. con la
apariciétn de los eqQuipos de esta generacién. Es posible tener
varios programas processndose en una misma computadorx en un
momento dados es factible realizar conexiones entre
procesadores, & fin de tener un mejor control de los procesos

realizados. Se han efectuado adaptaciones de esta maquina, con



; di,spés‘i‘* iy’pé._ “de’ Vmeqic'ld'p, :,:pefmi{ end

) ii\dusﬁ'ial,és'." v\-éa,lizandvo‘ andlisis

146 ‘evoluc I‘avnyaf\djo ‘ha‘cl{!“él'u‘ép' de
la solucidn “de: problemas

;-amigab les con (el

conocimientos: de can_\pu{‘é\:l'o'n Par ismos,” Come

situacién deafavorable presenta poca‘o reducida

“flexibilidad.

1.3 QUE ES UNA ENTIDAD . INFORMATICA:

ENTIDADS Es una agrupacidn, . una. c'éleé'tiylﬁad,“f'dnq ;

unidad que se rige conjuntamente por un sole l'n:y,h!tlvin‘ka

INFORMATICA? Es la ciencia del tn-atamién&n Ldalco,
autom&tico vy racional de la informacidn.

Una entidad informdtica es una agrupacidn, una unidad
que se compone de recursos humanos, rec'urlos materiales, recursos
econdmicos ¥y recursos tecnoldgices, La finalidad de La entidad -
informdtica es explotar La informacién relacionada a una empress,
para Lo cual realiza las funciones de! captura de datos, pro-
ceso, administracidn de la informacidn y salvagquarda de la mis-

ma por medio de un tratamiento electrénico (computador).
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» 1.4 LA ENTIDAD INFORMATICA EN LA EMPRESA COMERCIAL

En cualquier tipo de empresa; va sea manufacturera, qg'
servicios, produccién (agrf:ola,’qanaderai ‘o. comercial; Ves de
suma importancia Lla funcidn a&minisira*iva debido a que ella va
a permitiv ta coordinaciédn de "los elementos de la empresa y.de
las acciones det hombre, 4que buscan contribuir a la satisfaccidn
de necesidades. Es a través de la coordinacion dindmica vy efi-
clente de los factores productivos (recurscs humanos, recursos ma-
teriales, recursos econfmicos y recursos tecnoldgicos), como se —
togra obtencidn de objetivos relacionados siempre con la satisfac~
cidn de necesidades, elimindndose a La ver ciertos riesgos con La
improductividad, ventas menores, etc., que en determinadoe
momente puede influir en Lla salud de {a empresa, lLlegando a
situaciones dramiticas de Lla desaparicidn de la empresa, Como
podemos observar, La necesidad de todo tipo de empresa para
satisfacer sus minimas necesidades de wmanejo de informacidn
velativas & produccidn, ventas, inversidn, comercializacidn,
proyeccidn, toma de decisiones, etc., debide al desarrollo de
las  organizaciones en la actualidad, éatas demandan una cantidad

enorme de Informacidn. Este tdrmino se podria confundir con el

concepto de datos, que desde el punto de vista de la
informdtica, existe una gran diferencia entre estos dos
conceptos. Se pueden considerar ios datos como tos insumos del
Proceso de informacidn y son resultados de fendmeno: u
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in ci ';' v de “la . operacidn. de un
s'datos:son.componentes, elementatles indivisibles de
ol sica entre datos e informacidn

§n.df!les o significatives como

organizaciones requieren de un flujo

‘de” informacidn’’ que ‘sea ~proporcionadc en el momento en.que se
‘reauiere  de informacidn que sea confiable para tomar decisiones
sobre et curso que seguird la empresa, ésta necesidad de

informacidn y responsabilidad la tiene una parte integral que en

toda ovganizacidn debe existir, es la entidad de informdtica.

Una amnaicafa wvdlida, es el considerar al sistema de
informacidn de una empresa, como el sistema nervioso en el cuerpo
humano en donde es necesario recoger informacidn répida vy
precisa de lLos cambios internes Yy externos de todo el cuerpo que

pueden afectar su salud e integridade.

Uno de los objetivos principales de la direccidn de

informética es contar con un. andiisis de las necesidades de



infoi"macibn‘ que’ para. su funcionamiento he'ce'sit}a u":vva‘a»__‘-é‘mpr?esa,f,
tener conocimientos -del ~voltmen general ,de‘inf_or;mac'i‘an’ quie 135
. 'areasy " de lé empresa requiera para su maﬁeio de acuerd::n asus
necesidades,  llevar un control de las necesidades que la‘empreéa
vequiera para el futuroj es decir, un control del crecimiento de
la empresa, asi como el crecimiento del volumen de informaciédn
requerida. Otro de los puntos importantes que la direccion debe
analizar es el equipo de cémpute con que cuenta, es necesaric
conocer la capacidad de su equipo, tantoc en almacenamiento
masivo de informacién como en la capacidad de la memoria, para
el proceso de los sistemas, conocer que flexibilidad tiene el
equipo para facilitar el manejo de la informaciénm. VY en general
preveer los cambios tecnolégicos que puedan llegar & afectar el

ambiente informatico.

Lta entidad rectora de la actividad informatica no debe
de subestimar uno de 1os puntos mas importantes en la estructura
de la entidad informstica, este es el recurso humano. La
direfcitn debe tlener un conocimiento pleno de las persomas que
llevan a cabo el maneju del equipo de computo, conccer las

) actividades que desempetis cada uno de los integrantes, como son:
los analistas, los operadores, los programadores, los
capturistas, los wmuxiliares, etc., en si todo el equips que le

de una estructura s&lida & la entidad pars el buen




direccién’ .de la entidad deb

un elementd Cnecesaria ,:para ssuconstitucil
ectonémigo. o Es - tan vital este recurso que,.sin
--constituir laentidad.  Existiendo este recurse en: !

debe - manejar con verdadera cautela;j es decir, \

analisis implica tante la rentabilidad del equipo
rentabilidad de los recursos humanos que esta requiéré para’ép,

adecuado manejo.

La era de las computadoras ha traido consigo una serie
de ventajas para las empresas u organizaciones} como ejemplo, hx
aumentado la rapidez de respuesta, precisién con que la
informacién se registrx y procesa. La exactitud del proceso
mediante computadoras es vigilada por detectores de errores
instxlados en el equipo de computo. Varias funciones del
control estan incorporadas en los programas de servicio de los
computzdores y existen una serie de procedimientos de control
dentro de las practicas de operacién de los departanentos de

cémputo.
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Otras de " las caracte}rfs;lc;s ‘mgsb_;im‘po’rtanielsty det
b computador es C1n habllldgd 'par’a’ ﬁace;" t‘:vi'(il.curlins'va altaé
velocidades. Ento se requiere para rvesolver prdblemas que
tienen un nimero grande de variablies intera:ﬂ’vas. La era Y‘el
avance de Llos computadoves han hecho posible et uso de técnicas

‘ matemdticas con Llos comnsecuentes beneficios para el usuario en

general.,

EL uso de computadores ha mejoyvado La npér‘t\midad para

preparar ¥y presentar la informacidn financiera.

Por otra parte, los computadovres han facilitado la
integraclidn de Los sistemas de informacidn financiera, es decir,
toda la informacidn resumida que integra una Linea en un informe
Puede ser encontrada en detalle en el siguiente nivel de
informacidn. Ademds, Lla informacidn incluida en niveies nds
detaliados, puede scser conservada en el sistema de almace-
namiento auxiliar del computador y obtenida a peticidn de

la gerencia.

Los computadores han agregade visibitidad a la
Informacidn  que se pPresenta. El computador tiene gran
fiexibilidad al preparar Informes vy 1os informas resultantes

pueden ser diseflados especialmente para ilustrar La informacidn
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en el formato que mejor entiends el usuaric. Ast mismo, los

conputadores pueden presentar informaciétm en forma garaficas f

mediante lz adaplacién de dispositivos para tal objeto.

Y finalmente, mediante el uso del tiempo compartidc Y
del  teleprocess, un sistema de procesamientio de datos pusde sér:
accesadoe para SU USg Por un nlmero variable de usuarios en
lugares ctercanos o remotos que si bien intentan hacer uso de los
recursos disponibles del sistema, también le llegan a ccasionar
picos de demanda en los cuales se congestiona y reduce sus

capacidades.

2. ORJETIVOD

Laos objetivos son el punto de partida para desarrollar

un proyecto.

La razém de ser de toda empresa se encuentra en los
objetivos que persigue, por que a partir de la fijacion de ellos
se pone en marcha todo el proceso administrative cuya finalidad

es la de lograr buenos resul tados.
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definiciones 1t

2.

sevrie

an su

a)

' DEFINICION

Para :corroborar  ‘lo apterior

"se dan algunas

£l obljetiv -a- al:'an‘g"a\' .en

€) 'Son “metas o fines que se espera alcanzar en un
futuro determinado, mediante la realizacidn de un
trabajo o una actividad determinada.

CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS

Antes de establecer objetivos es necesario conocer une

de caracteristicas de Los miamos a fin de evitar ervores

estableciniento.

Los_.Ovietives__deben__ser Eseecifices.~ Es decir, deben
ser determinados teniendoe presentes premisas definidas

del futuro, puesto que deben operar en ese futuro, as{
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se tendrd una visidn de i:los lesgos que ‘se estdn

asumiendo, de las probabilldéd déjéxifo. de las cosas’

necesarios. para

que debe hacer y “de ‘los’ recursos’

cumpliv premisas a futuro.

lgg.—ﬁ'Lbs ‘nbjetlvns

b) Los __Objetives
generales deben firagmentarse en cada nivél, de manera
que los objetivos departamentales 'y ée:clonales estdn

subordinados a lLos generales.

Al fijar los

_:)} Los
obJetivos se debe tomar en cusnta ciertos estudios e
informaciones con el fin de que, al establecerios se
tomen medidas de control para lograr alcanzarlios y que

{§§os no se encuentren fuera de la realidad.

2.3 PRINCIPIOS DE LOS OBJETIVOS

Muy Ligados se encuentran las ‘“caracteristicas v los
principios™® , lo cual es Interesante que se conozcan pov la

or ientacidn que presentan !

a) Principies___de__ _Pracjsidn.~ iLos objetives deben de

fllarse cuantitativamente, va que en - deterainado

* REYES Ponce Agustin! Administracidn por objetives.

Ed., Limusa, México 198S, p. 31.
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3

d)

. Prideipio’ | de __ Flexibilidad.-  Los' objet

;‘eéiaﬁlecidcs no deben ser rigidos, sindvfiégible

‘que “todo . se desenvuelve en un medio caﬁbiéﬁt

Como se establece el
objetiveo es por medio de la participaciédn de todos los
jetes en la parte que a cada uno de ellos les
correspanda. Légicamente los subordinados de cada jefe
también participan en el logro de 1los objetivos

establecidos, dando paso a la dindmica de grupos.
Pripcipio de Realiswsc.- Es importante que se fijen
objetivos que sean alcanzables y gque al mismo tiempo

*estimulen su incremento o superacidm.

Principio de Objetividad. - Antes de establecer

cualquier objetivo se debe de anatizar lz realidad,
esto es hacer un estudio y analisis de hechos, para asi

fijarlos en forma clara y preciss.




Es; ge 'vital impoflantia"el Lomar \en

':paré' establecerlos con una ob;etxvxdad clara Yy pre

- rxesgos de confundir 105 ob:atxvos cor

7Qlc=n:arlas

UBJETIVOS DE LA DIRECCION |

)
FN

direccxon del

Los objetivos generaleé‘ de'

- departamento de informatica pueden ser. los 5zguiente5.v'

a) Desarrollar sistemas computacionales  que  faciliten u
optimicen el proceso de informacion de todas las éreas

adecuado al grado de desarrolle de la organizacien.

b) Estructurar normas Yy procedimientos relatives al
procesamiento de datos, al uso de los recursos de
compute y &1 desarrollo de sistemas mecanizados para
facilitar y agilizar las labores adwinistrativas y lia

toma de decisiones.



R4 OESARROLLD DE. SISTEMAS COMPUTACIONALES

Recordemos que un sistema es un conjunto de elementos y
procedinientos intimanente relacionados que tienen como
propbsito el logro de determinados obijetivos. Asi un sistema de
informacion es el conjunto de elementos y procedinientos
tntimamente relacionxdos que tiensn como propésito manejar datos
y elaborar reportes que permitan tomar decisiones adecuadas para
el logro de los objetivaos de una organizacion. Tales sistemas,
tienen como tin, capturar, registrar, procesar y vreporiar
informacién significativa; en otras palabras, constituyen el
medio & través del cual es posible obtener informactidn que nos
permila elegir cursos contretos de accitm, o sea, itomar

decisiones.

Si observamos en conjunto la organizacidn de una
empresa, es aceptable concebirla como un sistema, y a su vez a

cada una de las areas integrantes, como un subsistenma.

“tos sistemas de informaciém en las organizaciones son
parte integral de estasy por tanto, constituyen un subsistems

deniro de cada organizacicn.
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suU naturaleza integral, los s‘iéternaé"d

cqhéidefédos ) el "sistema nervioso de cuaiqgigr‘ orgar
“ya.que _dé ellos depende la actitud que tome ésta ctyanf re’spééto;a;
SU “anbiente operativo. Esto nos conduce a ver léiffun‘c i'kt,%”ae;’ios ;
sistemas de informaciém como un sparato coordiﬁr;‘dbi'éé 7t,aidﬂas;llas

&reas integrantes de una empresa.

ta figura 1.1 muestira un sistema coordinador o sistema
integral de informacién que controla todas las operaciones de
una empresa comercial a ‘traves de subsistenas que estén

integrados xl sistema coordinador.

i se observa y analiza lx figura, se concluye que el
sistema integral estd formado por una serie de subsisiémas que
tienen funciones aln mds especificas que el integral. En el
ejemplo se¢ muestran cuatro subsistemas que son: Finanzas,
Mercados, Produccidn y Fersonal: cada uno de estos, en el medio
empresarial, es considerade mas bien como sistema que como‘

subsistemna. Ahera bien, si se observa el sistemz de finanzas en

[A]
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payrh‘cular. diremos que puede estar integrade para cuatrs
subsistemas: Contabilidad, Facturacion, Estudic de Costos y.
Cueni;s por Cobrar. Asimismo, cada uno de estos subsistemas de
informacion puede ser considerada como sistema 5i se le situa

[fomo universo.



SISTEMA DE. INFORMACION COMO UN SISTEMA TOTAL

SISTEMA
DE INFORMACION

]

-

|

MERCADO- ' SO
PINANZAS HERCAD PRODUCCION PERSONAL
CONTA- FACTU- CUENTAS CONTROL | |PLAREAC. CONTROL
sivoap | | RacION COSTOS POR DE PRO~ | |DE PRO- DE AL-
FAGAR muccioN | |puccron MACENES
ESTUDIO PEDIDOS
COMPRAS DE VENTAS DE NOMINAS| [ RECURSOS gggg;}'
MERCADO CLIENTES
FIGURA 1.1
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nformacien; ‘desde’e] o

puede ;Seyf clasificada  como instruccien o

este ultims

5iéa5§ se pueden distinguir dos'iipos, nhmefi;bsly

los o numéricos:

Desde que el responsable de un. proceso manual de datos
decide proceder & su mecanizacién,  hasta que el sistema estd
dispueste para entrar en funcionamiento, las instrucciones y
normas que rigen la gestiétn deben ser tratadas adecuadamente

para gque el producto final sea aceptable.

El principal problema Qque se encuentra a la hara de
diseftar una aplicacion es la  falta de entendimiento entre el
usuario no informatico y el técnico. EY primerc suele creer que
practicamente sin ningun esfuerzo, el computador resolverd todos

sus pwoblemas, inclusc los que no tiene previstos en su sistena



‘ maAnua"i:;f'-; ©. ¥ per su.parte, el
Céfminolbgia destonocida’ para. ‘el usuario

*‘desorden suele ser. uma aplicacién que.

- ~tenta el wusuario, sino el que imaging:
tef oque posterior necesario va en'del-riment;}

7~céi_idad del sistema mecanizado.

usuario debe concientizarse de que el :orﬁi:vm;
las tareas que previanente &1 mismdf . haya
rigurosanente. La wventaja que le aportari sera kia poéirgilid_ad ;
de realizar trabajos que le ocuparian mucho’ tie\m-po.r Pi:;i- oira
vparte. el informatico debe evitar el wutilizar para . la
comunicaciébn con el wusuario un leriguaje técnico y abandonar la
idea de que la programacitm es un arte de privilegiados. No
debe por tanto, confiar en su inspiracién, sino seguir una
metodologia suficientemente clara para llevar a cabo el andlisis
del problema.

La ultima fase del desarrollo de la aplicacidn de un
sistema debe ser su documentacién, en la que se incluirdn todas
las descripciones necesarias para que el usuario sea capaz de
utilizar el sistema de forma autdnoma, y ademas para gue las
futuras modificaciones a realizar en la aplicacisdn pusdan ser

efectuadas por otros técnicos informaticos. Dado que ambos
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facil y practico.

spério del sistema cuenta conel: >
ltaﬁ;és y modo de operaéién, la'e;trﬁciQraidé ééte;tipo de
Tanué11'91éne documentada - desde una descripﬁiﬁn"éenefal' del
VZQEQA;roil§ del sistema, hasta la obtenciém del objetivo final
’que  persigue el sistema automatizade, la ventaja de contar com
gste manual de usuarigo es que la persona designada sl manejo deld
sistemz no es totalmente dependiente del uso del sistemx, ya que
el objetive principal de este manual es que cualquier usuario
familiarizade con el uso practico del sistema manual prdria
desarrollar el uso del sistema mecanizado. Actualmente las
organizaciones sufren de este problems, de no contar con un
documentacitm de sus sistemas desarrollades en el computador, la
mayoria de las organizaciones cuentan con documentacidn desde el

punto de vista del técnico en informatica.
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El enfoque . del programador ést;ra

‘estructurado de acuerds & las ndfmas, ocedimiento
‘de’:la Gerencia de Informatica;. L3
que’ ‘la  entidad de informapica;

documentacitn de todes los sistemas mecx

‘& cla flexibilidag que tengan loé

progranador pueds llevar a  cabo algaﬁ pxq’enflos sistemas

segtn las necesidades del usuario.: Eété= ipﬁ;de&documentaciOn

-es de vital importancia pars cua!qqie;nghp;g" de informatica en

toda organizaciém.
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CAPITULO II

POLITICAS Y FUNCIONES DE LA DIRECCION



Pars

necesaric . establecer  politicas™ pre

v bien dsfinidas. qus

contribuyan al desarrollo de la organizacion:

- ‘Eeis ~‘necesaria c;ue las ,poiiti:as:esiéa bien défiﬁidas.
"séén .'Vcrlrar;ays Ty sencillas para q\‘Jeva‘l" é}e;ﬁ:t;‘a;ﬁlras' no secorrael

riesgo de equivocar . la accién. ; Una de las‘ caracteristicas
- ‘principales de una politicx - es que:,gsta débe ser flexible y

permita su observacitm aun en condiciones pocos tavorables.

La revisiem periddica de las politicas se. hace
necesaria porque asi se renueva el propésito que las nriging,
permitiendoc & la vez que se conozca la base de aplicacitmy
quienes son responsables de manejarlas.  Légicamente si se vana:
revisar periodicamente, éstas deben estar en formx escritay
formar parte de un manual de organizacién-con ely finde due las.
areas cumplan con sus. politicas..que.estan ,Zsuborvdina‘das_:,a' las .

politicas generales.

Arora bien, la entidad ‘de ‘informitica.. ni.se podria’

quedar  sin  tener poltiicas b’ienvdef'i‘ni'daspya_que éstas estin
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4% qUE S UNA POLITICA

S POLITICAS DE_LA_DIRECCION

t.a estructura organizacional  de cualquier empresa, ya
ses chicx, mediana ¢ grande estard canstituida de acuerdo a su
gire  y forma de administvar sus funtiones y necesidades. Cada
tipo de organizacidn contard o estard dividida por éress
funcionales las cuales en conjunto forman lo que &s unz empresas
Ahora bien cada &area tendra sUs propias funciones vy
responsabilidades para el buen desarrollo y funcionamiento de lx
Empresa 1 cada una de estas &reas deberad estar ' bien
estructurada, de acuerdo a sus objetives, funciones y papel que
le toca desarrollar en el &mbito de la empresa, y as! procuvar

alcanzar sus objetivos.

Ahoré bien, la entidad informatica es la encargada de

4



prgpﬁ'\';c;.iq'nar‘;; 'a la's difer;entes &reas, syervici-;-:s parsa l‘a
si'stamauzac ien ﬁe sus operaciones, atendiends sus peliciones. y
pro:uravndo resclver los problemas que se. les presente e\-_itel"'
desafrallo de sus actividades. Las politicas srientan y{’nor‘i{nani -
la actuacién de las &reas, para la mejor realizacidnfde“\lycyysi‘;-;

. fines que tienen encomendados, ya que seMala los: puesinss quela..

integran, la relacién que existe entre elvivos;',:vsu e

grados de autoridad y responsabilidad.

5.1) GENERALES

al) Todo trabajo desarrollado, debera guiarse por Aos.
estandares y lineamientos establecidos en los manuzles de la

entidad informatica.

b) Las solicitudes para el desarrollo de nuevos sistemas
y/o wodificaciones & los existentes, asi como la elaboracion ¢
modificacién de manuales, debera sujetarse a los procedimientos

y metodologia establecida.

c) tos responsables de la entidad inform&tica, deberan

supervisar la correcta aplicacion de las politicas,
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13 entidad”

de’sistemas.:

Q) £l desarrolle, Impldntqcu:rn‘ los

" manuales de organizacitn y proced:mxentos. es. responsab111dgd

del &rea de organizacidn y mé&todos.
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5.2 - DE DESEMPEND

N a) El’ personal de la entidad informatica, " debe 'manteyner‘;ée £

actualizado  scbre las nuevas técnicas’ o productos:t

c.con - los ‘sistemas de informacion y que'i-sean. st

utilizarse em 1a enpresa.

b)Y 3] persanayl

establecidas.

enpleado dé,la'

Cada

[:}] Cada responsable de  &rea en la entidad ivnforma}i‘ca,
debe promover el desarrollo del personal & su éarga; -

5.3 INFORMACION Y. COMUNICACION

empresa.



* &l personal

entidad”

RESENTACIO

&)

El. persbn;lf‘aexiiéi eﬁ@idad,iﬁfﬁrmétiéa. debe procurar:

‘buena presentacien’.

b) "“El personal de la entidad inform&tica en lo posible.

debe mantener buenas relacionegs y formalidad en el Lrato,ipanto .‘f

con el personal de su drea, como con las &reas de usuaric.

c) €l personal de la entidad informé&tica, debe cumplir con
el horaric establecido por la empresa,  ast comc, con: las ndfmas

de disciplina vigentes.




dy El personalide la entidad 'i"hfdrvnattica. debe, fomentar la.

buena imagen.de 1a:misma

5,57
Ay ‘13 entidad’informatica debe. elaborar .-
semestra . 'un programa dé capacitacion al personal "

Vnty,enerlo informado . 'y actualizade cohrlas

“nuevas - tecni ks aplfiéables‘ aila - funcién. de su trabajo’y asi
po“ier;; déééﬁrﬁllar : i'nnoVaciones y mejoras a  los sistemas por: -

desarallar en la empresa.
6) FUNCIONES

Una descripci¢n general de las funciones: ﬁ-rincibales de
la direccion de una entidad informatica es l'a ‘c‘iey dirigir,
planear,, organizar, coordinar vy controlar el analisis, disefio,
programacion, instalacidn, operaciém, - - simplifica:idniigy,,'
mantenimiento, actualizadc de los sistemas y procedimigntos'dé
informacién requerida, para satisfacer las necesidades en todaé

las areas de la empresa.



un plan: maesiro de desarrolls

establecidas, 1os

imiento ‘de. sistemss de

sicien’ y adecuacién de equipo de

programas; con el propesitc de satisfacer

naciém - de’ las diferentes dreas de la

6.2)  FINALIDADES:

Elaborar conjuntamente con los directores de cada
division y de area, el plan maestro de desarrollo informtico de
la enpresa, a fin de establecer los proyectos, tantoc de
desarrollo como de mantenimiento de sistemas de informacidn vy,

gu realizacién en el corto, mediano y largo plazo.

Dirigir el desarrollo, implantaciém y mantenimiento del
equipo asi tomo de los manuales de organizacidn y mé&todos.  Para
apoyar la adecuads realizacitn de las funciones de '165
diferentes usuarios y consecuentemente el logro-de los objet,iv-:é

de la empresa.
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6,3)

“ACTIVIDADES BASICA

)

c)

o)

io.politicas..

kElabcbarar un plan maestro de desarrcllo informati':o.',v

en base a la deteccitn de necesidades, dichas plan™
contiene los proyectos a realizarse en el corto,
mediano y large plazo, tanto de desarrollo como de

mantenimtentc de sistemas y manuales.

Desarrollar e implantar lcs lineamientos Y
politicas para mejorar el desewmpefic de la funcién

informatica.

Definir conjuntamente con los gJerentes baioc su
mande los objetivos y las metas a legrar para
satistacer 1las necesidades de infeormacion, tante

ton sistemas de cémputo como con la aplicacidn de

manuales.
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e) Evaluar.y fdé(e‘r‘mi‘nraciyoh‘ de

recursos,. & 1a‘realizacien
de cada proyecto

3  Mantener. on.los gerentes de

diferént-és pars’comrdinar

el . deszrrol emas 'de cﬂvmpui,nrj

y- manuales,

g) -Promover. - el - desarrollo integral del’ 5017’:!73!;#2;!3
entidad informatica, r'nédi‘ar;ten - ylya tiop'ortuna
evaluaciém de su‘ desempetio . ¥y 1,5‘, apropacic:m e
instrumentacién de politicas, ' procedimientos,

estandares y metodologias que faciliten el trabajo.
h) Evaluar los resultados cbtenidos al término de:tada

proyecto y presentarios atl comité _fde desar,rol‘lonb

informatico.

6.4). DESCRIPCION 6ENERICA

Una descripcion general en la direccién:de una entidad
inform&tica podria contener 1o siguiénie. nc &n espéria
basada en planear, organizar, coordinar‘, cﬁntéalar Y c‘!‘irigir,las

funciones de desarrollo, operacion -y !dc&tumentaéién de’ “los




sistemas  y procedimientos de informacitm | reguerida -para’

satiafacer las necesidades en las areas de la empresa: ¢

5.5 _SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (SI®)

“Los | computadores han ayudado a desarrollar el :oncepto’

de sistemas de. informacién a la gerencia.

,‘En: términos generales un sistema de informacidn a la

igetéﬁﬁié, éﬁ un grupo de subsistemas interrelacionados que define
‘iyﬁ'es fespﬁnsable de los métodos mediante los cuales se registra
"la informacion relativa a ventas, produccién y administracion y
ée clasifica, resume y presenta a la gerencia por un periadc

determinai:c.

Para comprender mejor el concepto de subsistemas, se
analizar&m los subsistemas que pueden ser definidos como
sistemas de infraestructura o sistemas basicos de la primera
generacién y aquellos subsistemas que pueden ser definidos como
de segufda y posteriores generaciones. La operaciom eficiente
de cada generacién de sistemas depende directamente de la

eficiencia con que operen los sistemas de la generaciém previa.

En la practica, los sistemas de cada generacion

posterior estan utilizando, rearreglando y adicionando la

43



- 'infqrmai:"iémf
‘—preyvias,‘ ‘

segunda; y: : fpos‘terdi'crje"s‘ ‘gene
: 5esér}.pefiar' sus ,;fﬁncvirb_nes :

“sistemas t‘ﬁasic'os":‘de‘ la::

* adecuadamente, hasta. que,
“hayan sido definidos - vy --s€ haya -
referencia-- a los par&metros dentro de 16s tualesilos sistemas

basicos y de. las generaciones’ posteriores deben cperar

Los. sistemas mostrados répresentan;tanceplos resumidos
que  se pueden | utilizar para controlar todos los subsistemas’ de

informacibn en una organizacidn:

En resumen se puede decir que: contande con  una
adecuada organizaciéni un grupo de sistemal ventas, produccion,
compras, cuentas por pagar y de néminas -antes de intentar
buenos sistemas de costos. Se requieren buenos sistemas de
costos antes de poder obtener buenos sistemas de informacidn

sobre la redituabilidad de las ventas.

Por otro lado, en tanto que los sistemas eficientes del

grupoc de ventas - produci:itn requieren detinicién previa de los

Jaa



6.6.1 . CONCEPT0S DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG

producci

El término sistema de informacién gerencial se refiere’ '

_av 1a  estructura conceptual, datos, programas, pro‘cediﬁie tos,

personal 'y equipo requerido a fin de proporcionar aila-gerencia-
elementos informativos capaces de servir como soporte en la toma
de decisiones, tomando como elemento primcrdial el tiempo en que

se obtiene la informacién por medioc del uso de la tomputadora.

Para iniciar el desarrollo de un sistema de informaciém
gerencial, la administracién tiene que definir claramente cuidles
son los elementos y procescs esenciales en su  operacitm
cotidiana, estableciendoc del mismo modo, cusles son los
requerimientos primordiales para tomar decisiones, es decir,
seflalar ~que informacidn necesita con mayor rapidexz y con mas

detalle.

Una vez definidos los requerimientos informativos de 1a

gerencia se pueden organizar un sistema conceptual’ el cual debe
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proporcionar: uné e;téu:LQfé“organizada d
tacilitando el identifics as’ ‘inte

entre estos: element

Es iﬁpoftante‘ setalar  que--un . sistema de infarmacioén’

. gerencial, estar& estructurado sobre bases generales comunes, no;
obstante, cada administracién tendr& necesidades particulares y
ser& por tanto, necesaric dedicar recursos suficientes para
lograr un sistema que se ajuste a las espectativas de la
administracion. Es por ello que resulta vital el hecho de que
s& defina detalladamente y en forma precisa, cual es el contexto
informativo em el cual opera y dentro del mismo cudles son las
prioridades informativas que le interesan mayormente, es decir,
serd4d precisamente la gerencia la que proporcione las bases para

el diseMs de un sistema & la medida.

Por otra parte, la gerencia debe tener presente que
existen situaciones alternas, mismas que deberin ser evaluadas
convenientemente a fin de aprovechar las opciones que brinda 1s
estructura del sistema. Este conocimiento implics Qque l&a

gerencia se familiarice con las implicaciones directas del
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diseto del sistems en relacisn a la‘admi istracion:

6.6.2 PLANEACION DE UN ST

Los conceplos. de’ plane

siguientes:

al

b)

jén. ‘que’ se deben considerar

para  desarrollar un’sistemalfdezihfdrvﬁ’arcitk\ a Ya gerencia son los

La ‘' mision de un departamento de sistemas de
informaciém a la gerencia es respaldar la
preparacitn de 1los estados financieros utilizados

por los ejecutivos para administrar la empresa.

El objetivo de un sistema de informacién a la
gerencia es proporcionar @& esta la informacitn que
le permita optimizar 1la tasa de rendimiento sobre

la inversion.

Todas las aplicaciones del sistema de informacién a
la gerencia es un ambiente corporativo respaldando
algin componente de los estados financieros. Esto
puede ser logrado siguiendo un modelc de desarrollo

de sistemas.
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¢).iLos. proyectos de. ‘sis;emas‘-"vde mformaclt—n la_"

isehado de manera que proporcione. =

ormacién por treas. de responsabilidad:

. ‘Separacién ' de operaciones-relacionadas con &l
“ivolumen . de. aquellas ' relacionadas con el

per {odo.

d.3). Posibilidades de ' registrar informacién al
ﬁendr' nivel, codificada adecuadamente para

an&lisis posterior.
@) Con - el -conocimiento de los requisitos necesarios

para  la ' Infraestructura y con la ayuda de nuevos

sistemas Y ruevas teécnicas de Sofiware, leos
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proyectos: i.de 5i§temas pueden ser planeados de
. manera que ‘satisfagan los © requisitos criticos
~actuales y,tval :ﬁ;i5m0~ tiempo estar en posibilidad de
ser mochf‘i‘v_‘cadc;s y coordinados con futuros esfuerzos

para. desarrol 10 de sistemas.

6.6,3°  MINIMIZACION DE'COSTOS AL DESARROLLO DE APLICACIONES :

Una  de las funciones importantes “de-la drireccib‘n—'del
informa&tica  es el estudiar y analizar como se llevard & tabe lat
minimizacién de los costos al desarrollar sistemas de apli:écioh

que se utilizardn en la empresa.

Las exigencias actuales sobre la productividad han
originades un gran esfuerze en la reduccitn de los costos de
desarrollo de programas de aplicacién, logrando dramdticos
avances en esta area mediante la integracién de técnicas
avanzadas de sistemas e ingenierta de sofiware al canpo de

desarrollo de aplicaciones.

La tradicional alternativa de adquirir un 515temar“
desarrollado especificamente para el usuario o la adquisicidn de
un paquete comercial para el wismo objetive, no es atractiva

para la mayoria de los administradores y ejecutivos.
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€1 anslisis .y desarrolle de aplicaciones espc-cffic'a‘s
parx cada_ usuari‘:r,. es  unz proposicien extremadérﬁenft

riesgosa  que ' generalmente consume mucho Liempo; sin’ impor

a s parte, el comprar . un paquete - implica

generalmenie &ld0" ‘que “ no - necesariamente - cubre la

~§61@5§6ﬂ c’ibmp"léta del problema "y  eso, si se. _es o’
'lsrufic'j.entr.eménte afo{-tunado de encontrar un paquete que‘,

_,siimp)‘emel;tte‘ trate el problema.

Coma caracteristicas deseablles en el software  se.

mencionan las siguientes:

FLEXIBILIDAD.~ En el «caso de un paquete de aplicacidn r'xgi‘do.
casi no hay flexibilidad disponible para el wusuario. Los
pagquetes que ofrecen la opcifn de dar algunos pardmetros que
dirijan el proceso, aumentan su flexibilidad al permitir al
usuario hacer algunas selecciones que determinan la forma de
operar de la aplicacion. En general, los paquetes

tradicionalmente ofrecen muy poca flexibilidad.

PROGRAMACION. -~ El desarrollc especifico de un sistema en un’

lenguaje de alto nivel, esta en el otro extremo de la‘escala de
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flexibilidad, ya . que esta 'op 16n ofri ractlcarnente"' uﬁé' :

flexibilidad ilimitadx al usuarx; Sin ‘em‘b'argo, Lan al'.c- grado

de flexibilidad es caro. Esto se debe al szmple h:cho que !a; =

flexibilidad implica seleccionar opuones ° tomar: decxsiones.. :
Mientras mayor flexibilidad, mayor noumero de opcxones se deberan T

tener, cada una con sus riesgos y costos asociados.

IMPLANTACION. -~ Esta regida por el grado de flexibilidad del

paquete.

Lo deseable son métodos alternos de implantacidn que
ofrezcan grados variables de flexibilidad. Actualmente, la
integracion de teécnicas avanzadas de ingenierfia de software al

desarralla de aplicaciones, estid hactiendo posibles estos nuevos

mé&todos .

Antes de discutir la implantacidn  practica de estos
mé&todos, conviene considerar el costo de implantacién del.
sistema. »

El método ideal es aquel que minimiza el numero 'de *

opcior;es a las estrictamente necesarias para la solucié¢n del

problema.

51



El . ofrecer al personal de desarrollc estas
herramientas, . implica desarrollar wuna parte considerable del
numero ~ total de opciones necesarias para resolver un problema de
ampliaciém, ademas de ofrecer al usuaric un meétodo para la
especificacién de las opciones que falten, y que sean necesarias
para el desarrollo del sistema gque resu.ve!;ve su problema

particular.

Los ahorros resul tan de la habilidad de usar

repetidamente las opciones o los médulos ya desarrollados.

La implantacién actual de este concepto se hace
generalmente en forma interpretativa o generativa, dependiendo
de las consideraciones de operacion. En ambos métodos hay

grupos de variables, llamadas variables de diselo.



a ;gbleé ‘dediseflo .y sus ‘rangos ‘de

1 grado de flexibilidad del sistema.

asociados  con estas variables de disefio

r‘-a@ierlétiias de la aplicacidn.

En ei‘ método interpretativo estas variables se
éstablecgn - al. momento de ejecuciém; se usan para dirigir las

funciones del procesc ejecutadas por el sistema.

La printipal ventaja de este método es que las
variables de diseMo se pueden modificar durante la ejecucion,

para modificar las caracteristicas del sistema.

La principal desventaja es la baja velocidad - de
ejecucién porque las variables de disefo se deben consultar en

cada punto de decision.

Otra desventaja es la complejidad del sistema, al tene'r
tanto ‘las variables de disefo como las variables de 1la

aplicacion presentes durante la ejecucion.

Ademas si se genera codige fuente, se gana la
flexibilidad de modificar el programa generado si se desea. La
mayor desventaja de este netodo, es que el cambio en una
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variable  de disefic requiere’ ta’ regenaracidn del sistemas EL

disefic no se puede alten:na\",‘ en. cualauier momento como en el

interpretativo.

EL abje(ivq es‘;‘quar “un "punte de generadores de

Programas de " propdsito éeneral e independientes de. la

aplicacidn.

Los tipos de programas generados deben ser tanto
interactivos, como por lote (batch). El usuavio de los detalles -
de ?ada aplicacidn, por medio de un conjunto de postulados
comunes  de  especificacidn, que describan qud registros se van a
actualizar, cémo se van a accesar, qué formatos se van a usar,
etc,

El resultado es la reduccidn de los costos de
-::dqys‘lr\'ollo en. una. cantidad considerable vespecto a los métodos

hﬁldi:ione las,

Conforme ae apliquen las nuevas tdcnicas de la
ingenierf{a de software al desarrollo de saplicaciones, aparecerdn

nuevos métodos de implantacidn.

Para minimizar - Les costos de desarrollo, hay que
seleccionar aquel  método. que resuelva nuestro problema con el

minimp esfuerzo.
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CAPITULOD IIX

ORGANIZACION DE UNA ENTIDAD INFORMATICA

SS -



Xy GENEBAL IDARES

Povr estructura se entiende Lo que tradicionaimente se
ha  llamado en administracidn, “Organizacidn'.

La organizacidn consiste en el agrupamiento de las
bacﬂvldades necesar ias para alcanzar los objetives y realizar
Llos  planes, para Lo cusl se hace neceaaria la asignacicn de esas
actividades a departamentos con la consiguiente delegacidn de

autoridad. .

La estructura 1ue se establece para una organizacidn
depende del trabajo Jque se pretenda desarrollar y de Llos
racursos, tanto fisicos como materiales que involucren., Con la
introduccidn de las computadovas, sin embargo, se realizan
cambios en las actividades conectadas con el sanejo de
informacidn; por tanto, se producirdn cambios en lLos

departamentos Ligados con estas actividades.

Generaimente al aumentar el grado de mecanizacidn se

integra en una sejor medida el sistema de informacidn.

La manera mds sencilla de describir una estructura de

organizacidn es a traveés de un org9anigrama, Puesto que a menudo
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es ' necesario  graficar tanto 1la &lta estructura de la empresa

como - la organizacién mas detallada de los  departamentos y

" ‘divisiones. Especificamente un organigrama muestra:

a) Los principales puestos funcionales (Quién hace qué),
los principales canales de comunicacién y de mando (quién
reporta a quién), Y cualquier instrumento especial de
coordinacibn, como los comités formales.

b) Las principales unidades de la organizacidn.

c) Los niveles jer&rquicos.

Actualmente ests muy extendida la utilizacidn de los
arganigramas, mientras m&s grande es la empresa mayor es la
necesidad que tiene, naturalmente, de un organigrama que

clarifique su estructura.

7.1 QUE ES UNA OROANIZACION
ORGANIZACION: Es toda unidad social o agrupamiento

humanc deliberadamente creado y modificade para lograr objetivos

especificos.
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7.2 _ TIPO2 DE ORGANIGRAMS

Hay muchas formas posibles de graficar los lineamientos

generales  de la estruclura de organizacitm.  Por ejemplo, Daniel

€. Me. " Callun;, superintendente del ferrocarril Erieken la decada

de -los’ ahos cincuenta del siglo pasado, dibujé una grafica de la

‘estructura de su empresx en forms de arbol. en el cuil las

raices  “representaban  la alta . administracién,  las ' ci

‘divisiones de operacitn y servicio las ramas del ér:bolv Y. 165

grupos m&s pequetios las hojas.

En la actualidad, sin embargo, el metodo habitual es el
de colocar todos los puestos en casilleros, apareciendo el
puesto de mas alto nivel en la cuspide y los demss puestos en
arden descendente, y conectar los puestos por lineas contiruas
para mostrar autoridad de linea, y emplear lineas punteadas para

indicar autoridad “Funcional”.

Tal vez el tipos de organigrama que le sigue en
popularidad sea aquel donde no hay casilleros sino lineas
(Figura 3.1 QOrganigrama Escalar), este puede trazarse
horizontalmente o verticalmente, es decir, con el puesto de
mayor  jerarquia en la parte superior y 1los demds en orden

descendente, o ton el puestc de mayor jerarguia en la parte
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izguierda y los demss esparciéndose ‘a traves de 1s baginQVEﬁﬂ

orden de inmportancia.

i Gerente General

! Sub-Gerente General

Director ~ Div, de Produccién 7 .0

[
{__Sub-Director

! Gerente de Produccidn

Director Div. de Ventas
!

g
0
1
m
=]
o
D
0.
i
o
—
1
3
I
o
0]

B Sub-Director

FIGURA 3.1 ORGANIGRAMA ESCALAR

E. Wight Bakke bha sugerido gue no sclamente se deben
elaboray diagramas para mostrar - la divisitn de trabajo y la
estructura de autoridad como sucede en los organigramas

convencionales, sino también para el procese del trabajo.

tos problemas de relaciones humanas ocurren

principalmente en conexidén con los contactos gque surgen de 1=z
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‘arganiiacioh del ;. proceso i de ,Lrabajo.’ Un  diagrama  que

Héfla organ’ ciém dﬁscrlb.r.a cad:

Cada cas:llero de un

incluiris el numero del puesto Que

sihbdlo 1ndxcando la tarea pr:ncxpal
'fdentro de 1a func;On del puesto que deba efectuarse antes de que
‘la s:guzente etapa :del traba;o sea‘ llevad= a cabo por otra'ﬁ
. persona. Los procesos de irabajo efectuados por personas en un

sclao departamentﬁ, digamos-- el - de' - personal o el juridico. "se

insertarian” en - las diversas etapas del procese que estd siendo

efectuado por otras pérsonas en otro departamento.

Al lo - largo-del proceso, personas de diferentes niveles
jerarquiceos se 'relacioﬁan entre si, siguiendose unas a otras y
éfectuando >una tarea para la cual es necesario, comg
antecedente,  la  labor efectuada por una persona de diferente
nivel jer&rquico. Bakke dice que el tener un diagrama o un mapa

“facilita la comprensitm del proteso.

7.3 VENTAJAS DE LOS ORGANIGRAMAS.
€1 hacer un organigrama de la estructura‘de la empresa
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presanta nuchas ventajas. El. organigrama ‘indica . & los
ejecutivos en dénde se encuentra dentro de la organizacidn, la

persona que debe encargarse de un determinado problema, les

indica las funciones principales que se 1llevan a;cabaen-‘la; .

empresa Yy le muestra a cada persona quién es su jef;—.'quiérie

sus  subordinados Yy tal vex quién tiene ciert-a"a:qt ridad

funcional sobre la forma en que desempeha sus responsébﬁil‘

fun cuando el  exsmen del organigrama n
necesariamente si la empresa estd bien organizada: oni:z.‘

indica posibles deficiencias y puntos que se deben exam,inéh .

7.4 NECESIDANES DE LA ADMINISTRACION

En  cualquier tipo de empresa, ya sea manufacturers, de
servicio, agricola, ganadera o comercial} es de suma importancia
la administraciom, debido a que ella va a permitiv 1la
coordinacién de los elementos de la empresa y de las acciones de
hombres «que buscan contribuir a la satisfaccién de necesidades.
Es a traves de 1la coordinacion dinamica y eficiente de los
factores productivos (Recursos hFumanos, Recursos econfmicos y
Recursos materiales), como se logra la obtencion de objetives
relacionados siempre con la satisfaccitm de necesidades,

eliminandose a la vez ciertos riesgos comg son la

€1




improductividad, ventas manoves, etc. que e'h’; 'dyefe\a{lnado B

momento pueden influir en lLa desapavicién de la empre‘sa.,

7.5 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracidn para lograr sus propdsitos, se apova
en‘una serie de etapas y pasos que comprende el Llamado "Froceso...

administrativo™s .,

El proceso administrativo contempla seis clementos -
importantes Los cuales estdn comprendidos en dos eig#as qure' a.

continuacidn se indicant

FRIMERA___ETAPAZ Es la mecdnica administrativa donde las
actividades a realizar son propiamente de escritorio, quiere
deciv jue se establecen planes, objetivos, cursos de accidn,

opciones, fijacién de nivelas, etc., 2 continuacidn se mencionan

Los e=lementos que comprendel

FPREVISION! Se refiere a "Qud podemos hacer", esto es, cuando se
presentan las diferentes opciones y se debe tomar la decision

entre dos o mis de ellas. Se basa en la investigacidn y en

# REYES Ponce Agustin: Administracién de Enmpresas.

Ed, Limusa, México 1987, p. &1.




establecer objetivos.

PLANEACION: "Qué se va a hacer”, se refiere a‘l_"est‘,ablreci‘m'i’enio, :

de objetivos, programas, politicas, . bl\‘bc“édi

presupuestos,

ORGANIZACION: "Cémo se va a hacer”, se refiere a la divisid
funciones, fijacitn de niveles jerarquicos que‘.gci iva;

determinacién de la autoridad y responsabilidad.

SEGUNDA__ETAPA: Es la dinamica administrativa que encierra todas .
las actividades en 1la realidad de la empresa y que previamente
s dise®m en escritorio, son tres los elementos tontenidos en

ella:

INTEGRACION: *Con qué se va & hacer”., Es la accidn de dotar a
la empresa de los medios y elementos necesarios (Recursos
thumanos y Recursos materiales), para llevar a cabo las funciones

establecidas.

DIRECCION: *Ver que se haga”. Consiste en coordinar y vigilar
las acciones de cada miembro ‘tomando en consideraciom la

delegacitn de autoridad y la comunicacion.
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* CONTROLZ . "Come

Feslizado”: " Es ‘la medicion de los’

resdlt’,é)sdps ttuales’y ﬁééadbﬁ en relacién con 1o esperads;

ICACION DE LA ENTIDAD INFORMATICA EN LA EMPRESA

‘ambiiente actual de la inforwdtica =& ha visto

-incrementado . por el uso cada vez m&s extendids de las

i t':'r;m‘ﬁ\:.lti;édb;as, Vsur influencia en la toma de decisiones
“relicionadas com 13 administracién de las empresas ha sido
lyl;evlatjivamente reciente, persc desde su inicio se ha dado valor
Vijusto_a sus’. ventajas &1 impulsar notablemente la velocidad con
que :se puedé procesar:la informacién, obteniendo con precisidn y
exactitud ios datos necesarios para llevar a cabo el proceso de
decision. a que todo directivo se ve obligado en el desempefic de

su funcién adninistrativa.

En un enfoque administrativo m&s concreto  de la
informét.ica, encontramos que la computadora ha venido &

. révolﬁcionar los antiguos conceptos del uso de la informacifm,
. dé'd‘ci:' que en la actualidad ‘dicha  informaciin sustenta las

decisicnes que habr& de tomar la alta gerencia.

Es importante':onsiderar que la planeaciém y la toma de

decisiones, se - determina en base al responsabilidad,
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.prioridades, objetives, metas y recursos. ECs por tanto ldglca
ue iow sistemas de informacidn difieran en"es*rp:tura;

funtiones; datos, tamafio y complejidad,

Al ubicar la funcidn informftica en una empresa,
~desemps ‘recordar que cada administracidn tiene diferentes
Pétspec?lvas, prioridades y medidas, vesulta por ello necesario
deflhlr por parte de la gerencia cuales son sus requerimientos
iﬁformat%vos a fin de proporcionar de este modo las bases para

'él’desempiﬁo det sisteme en particular.

“Pueden presentarse tres alternativas principates que gse
esquematizan en las figuras 3.2, 3,3 y 3.4, cada una con sus
respectivas ventajas vy desventa jas'%, La alternativa ilus-
trada en la figura 3.2, se presenta en varias modalidades, Y
es muy usada principalmente por motivos histdricos, vya -
e tradicionalmente los departamentos de contabilidad y —
finanzas fueron Llos primeros en visualizar lLas ventajas de la
mecanizacidn para trabajos repetitives y voluminoses como -

son la elaboracién de facturas, de ndminas, etc,

Tal ubicacidn es adecuada cuando el departamento de

finanzas requiere 1la mayor parte del tiempo del equipo. Dadas

® MORA J. Luis y Molina Enzos Introduccidn a la informdtica.

Ed. Trillas, Mdxico 1979, p. 250.
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“las caraclteristitas ’ del s 1aq

forganx:acxones tipl:ae

»que: se presente esta sxt que varios

departamenbos :requxeran rpara poder

‘manténerla o:upadb. ry ton estx

Ubl(d(ldﬁ se - tiends

al

restantesi  otre ﬁSpeClO es la baJa 3 T

departamento . de 1nform&t1c=;

& dificultar una

visién  integral de la urganx:acioh'y,a'reduh k;}; posibilidad de

que dicho  responsable tengala 1nf1uen a*necesaria para llevar

. adelante  un programa de 1mpartan:1a vEstéf eé. “repartands

‘directamente - al vesponsable ‘del: érea de ’finanzas o alagun

departananto dependiente de estev(pqr g;emplo, contraloria)l.

{ GERENTE -1
H GENERAL

FIGURA' 3.2

La ubicacién . ‘representada en’ la Figura: 3.2 muestra una

[0
1]



esto, € eliminan algunos de - los-

‘“alternativa ‘anterior, pero el responsablede est .améhtb‘

deneralmente no cuenta com el poder necesa

S muy’ restringido. Por otro lado,

brqbleméﬁ de - integracitn de los sistemas

ganizacien

a Téadé departamento - cliente”:com
independience de las demas, obteniéndés radoide »niegracibn
SEfobﬂiehe

‘un aprovecthamiento mas racional-del equipo

e S . FIGURA 3.3

La ffgura 3. 4 muestra la ubicacién del departamentc de
informaticta - como unidad independiente dentro de la estructura
principal 'de  la organizacion. Esta solucidn se puede apreciar

como la mds  viable para obtener los beneficios maximos de un

T
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Mmanejo

'jpbf 'iaf alta direccien e 1a’

enlazade’ formando una red. %

“hacer responsable

s0s pera en base &

dad generada’”

fiszﬁa ente elizquipn




7.7 ESTRUCTURA DE UNA ENTIDAD INFORMATICA

La estructura interns de 1a - entidadideiinform

que ‘dentro’de la ‘estructurs las
" por resultar indispensables son: Anilisis, Frogramacien,
kopéra:i't}n‘ Yy ‘mess "~ de ‘control, " se puede suprimir 1xifuncion de

tura -l

‘captura ~ de qaﬁ.oé Ya Vq{ae‘en lz actualidad dicha wisne

reaslizando el usuaric de - cada - 4area. responsable. de =
informacism. Las restantes funcionss pueden incorporarse si.las -

necesidades especificas de cada srganizacidn’ lo requieren. :
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DIRECCION' DE

—————1 SECRETARIA I
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DESARROLLO DE
SISTEMAS

|

GERENCIA DE

METODOS Y
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PROYECTO

[ 1

LIDER
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PROYECTO

[ ]

PROYECTO

1

ANALISTA ANALISTA ANALISTA ANALISTA ANALISTA JEFE DE ANALISTA ANALISTA
PROGRAMA- PROGRAMA- PROGRAMA- PROGRAMA-| PROGRAMA- OPERACION METODOS Y METODOS Y
DOR DOR DOR DOR DOR PROCEDIM. PROCEDIM.

—

OPERADOR
DEL
EQUIPO
ICAPTURISTA CAPTURISTA
DE DE
DATOS DATOS

FiG: 3.5 ORGANIGRAMA DE UNA ENTIDAD DE INFORMATICA




3 RSPECTOS HUMANCS

Es evidente Qque en:’

formas, sin  embargo, ‘la modal
es la-  resistencia o.-el H

puede deberse .a diverso

a) © Eliltenor de

implantarse. un sistema automatiz

by El tepor hac:.. le

conocen una computadcra, o

"situacion, muchas
(Voluntaria o involuntariamente), . por:

manera de expresarse acerca de la maqu

c)



le

perfectamente por  otircs

ve incrementaga  notablemenie o

‘colaboracitn del personai eﬁ‘la‘ implantac
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CAPITULO, v
METODOLDGIA PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS



o3 GEMFRAL IDADES

La. ciencia que estudia

los. Sistenas”,’

- -Ciencias
~’Ciericias
~.Ciencias

Ciencias a

en‘las teorias, en donde se

estructuras’ que unen’losiprincipios v los datos.




P

'paraielismo; en  dondese

los, sistemas  eliminando

L& teoria Generzl de . los sistemas pretende.evitar

 reﬁetiEi0ﬁ de - esfuerzos. El ‘enfogue dekéislehagres Qna~fqrma‘

-ordenadx - de valorar una necesidad humsna de indol

problemna?

“Qué: relaciones)’

“elementos?i

0s) Tecursos. después




. de que sé,de&inan? :

. E1. ‘enfogue ' de sistema :con5t{tuye

resolver . prcblemas ‘amorfo0s  cuy
aplicacion. de ' recursos en . una

practico & fencional - po

oroblemas, “13 ;nc&ﬁplé
a!ternat(va%, pgﬁa”ia;

de solucian anics

E1’ fundamento

las . “protlemas; La- basqueda de dat

verdaderos, es parte indispensable del’

El sistema. debe zer pezible

,funcioﬁérl suministrando un resultada’ hac

(cada- una de sus partes integrantes cdﬁ:

ivez. un ; subsistema puede ser

sistema. Del. universoc. en qué Y
definicibdn del “sistema” vy
recesario  limitar el alcancs

del mismo.

Tendanciss;ﬁ'




“lat nuevally

" requiere .mayar cantidad

para. las complicadas:
is ‘o‘he‘s que tendra que realiz

rollo'y ‘avance tecnolégico en 1a mayor{

ecesaria una revolucion administrat

< UExisten’iciertos

‘de;aljfpi lkosy reci entes y f‘ﬁﬁdé‘r‘nenia les
cuya 'intégracioh: bay ‘la:‘ admi};istra:ibﬁ nos da p;ﬁr fesdltadb un
mé;’or . procesa‘ adinyi:n‘istrat;iry\la: la teoria de los  sistemas de
informacién yb rébrbalimentacibn. uns mayor comprension en la
ﬂl.or;xa - de arecr'xsicryﬁ;s,r la investigacitm de operaciones y itécnicas

administrativas con enfaques experimentales (de simulacién) pars
la solutism de problemas complelos: y la computadors slectranics

7%




sociedad,

Cen‘veaiidad el camb it

"Los ‘cambios”

desarrolle: "y “compleja

esfrucfurép

Las  empresas, es ya

de informacidn que se



S lasemprEsssd

Ante - lesta vsituacibn

organizaciones requieren ‘de sxstemas avangados de 1n\egrac an va

de - toma de decisiones. De h&cho, muchas organx&aczones estanfff

creando nuavas aplxcac1ones mediante una estructura generax que~J

aumente la compatibilidad y tome cy=ﬁ¥§ tas neceszdades de’

una integracién futuraj se comprende la eces:dad de reunxr los

diverscs elementos de . la organl-a’ibn en

un’ sistena que se;

integre cton el medio coman de ”la

£l catalizador

es la informacion;

informaciom” .




o ETHTRS 1 om
e  SAUR BE LA owilUTECA

Ay ékstema d £0 maci&n es e! :an,untu de elementos y

prpceqﬁmiént relacionadus :uyu‘ prnpbs:tc es el

boracxan devrepoftes4que§brinden 1a

eficaz

oportuna‘ para. la;

se ‘logren:la

10. ... ANALISIS DE LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS.

10,4} ¢AUE ES UN SISTENAf

Un' ‘plan de“trabajo.. -Un é;stemé eéf i plan précticu y
completo - (usando™ datos) béra,bﬂténér; courdinar vi controlar las

actividades de una organizasciodn,

Un sistema pueds planéarse 0. simplemente crecer dz
algun2 necesidad.‘ La gente con ’su inevitable sentido comdn
puede desarrollar un sistema, aunque nadie lc haya planeado. . Na
necesariamente serA’ Ia; mejor manera de alcanzar un objetivo...

_pzra el Efg}gma fun:ibnafﬁ.

Veamps el sistema como un plan, un plan para hacer .el
trabajo. Pero sea que el sistema simplemente crecit o fue

planeado, debe incluir todos los elementos.



CDebe incldir

‘elements humango con-sus-habilidades,

pollticas {expresas’: :

“equipo.de oficing,

'énmpgt'adnr,f, voel

*sistemas

Un. sistema es valiosc'er ‘cuaiquier organizacion. v Puede e
no pfnparcioner. directanente .una'gtirlidéd como j.al,'_'pern en su -
organizacidn 'débe obtener una utilidad ‘para‘ s:’:b“revivir b4

prosperar, o5 21 sistema 21 gue proporciona los instrumentos can
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Y ejecutivoziqueitoman las-

afsccisn de los demds, o

:Que =

ma)’or'la‘t”

Fecursos;. S el e N
11)3” OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS,

El gerente de hay en dla debe participar en -la
integracidn de la empresa zZomo sistema y trabajar en un medio de

T‘subsistemas.

; E1 - enfogque de sistemas para la  adninistrzcién y la°
teoria  de 1a organizacidn, corsideran a la organizacidn comoun

c1




sistema que _se  compone  de subsistenas 1ntegrn os lcadd un
sus &reas como un - subsistema), - poreun dxseﬁo
sistemas. Este sxstema se :aracberxaa por la a

de  cada una de sus partes en’ forma axslada y

re&lacionadas que producen con)untamente

suma de los efectos de las pértéé ind

Entre los subsxsterns

sistemas de aperacxbn (flusas d

monetarlas), lo§~

transforma . esos’ flujos de- recursos Y el

la ejecucisdn de las funcxones adm1n1stratzvas que efectU¢n ls

transformacitn)i la xnformacxon. et:.

Se persigue un sistema de organizacién y administracién
que acepte todas las técnicas, enfoques, disciplinas. y

"gscuelas’.

Las entradas de recursos se transformarén por conducto
de la organizacién en salidas que reflejen un objetivo, mediante
el proceso administrativo (previsitn, planeacidn, organizacidn,

integracitn, direccién 'y controld.

Las partes de un sistema de informaciétn- son: - el

indiviquo{ la. organizaciénm formal, los patrones de situacidn y



funciones, el  ambiente fisica)

eslabanan mediante las procesos

eauilibrio, toma de decisinones.

es el registrar, praocesa

significativa, que nos ,sitée‘

1STEMAS,

Vprqusptbs,,ég apnyaA

"*liémédd "Proceso

Ahpora veamos como

‘el "desarrallo e

actividades ‘a ,realizar”scnvprup\amente

que ‘se  establecen . plahesﬁ

alternativas, fijacian _ de niveleﬁ,;
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ment tanar 1

‘PREVISIO

= -0} ‘ekQ(.;vvors i

presupuestos.’

seria

politicas se desaérol l"ari"an,' .”:u;‘i!; ser

ORGANIZACION: - "Como se va a hacér". Se - refiere & '1a di~.'i$i ‘:::"e‘- L

funciones, fijaciones de niveles jersrquicos e equivalen a la’,
qu qu

determinacitm de la autoridad y responsabilidad. " Es’ deci
cuales serian las funciones de la gente involucrads  en‘un disefis:
de 3istems quien secia la persona o personas autorizadas para:

desarvollarlo gquien seria el responsable del desarl':al'ic:;j,ael"_'

sistema. - - - I

SEGUNDA __ETAFPA: Es la dinamiéa'adrﬁihistratiya'que encierra todas

las =wctividades en la realidad de la emprésa que previanente sz
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“humanos - se cuenta, si se dispone de analistas,:prdgramadqres,

disefadores, etc.,” y si se cuenta con recursas mat

los mismos, es  decir, se cuents con el equxpo tCamputador).
capacidad es suficiente, " cuales serian las

aquipae, etc,

DIRECCION: "Ver que se héga"; ‘Consiste en coordinar yovigilar

las - accxones de"tada mlembro~ tomande. en. congideracién. la

nutorxdad y la comunicaciﬁn Esto es, llévar7§ s
nbo de los pasos Yy procedxmxentos a =egu1r para

npldntacxon del SISVEmd, dﬂlegar uutorxde & lo= ;ntegr:n

)‘_ho perder 1a comunicacitm sxstem;-usuaer a fxn,de cuotdan

ié implantacién del sisiema.

CONTROL:.~ “Como =&’ ha Es medicien’ de

1 tos

resultados actua\es ftont niobjetivo’ er ‘relacitn con losf'
'esperados. »Esto es, &on“:la‘ implantaéiOn -del =1stem« deJ

informaciétn, se veran los nueves resultados CUmparados con 1os

a5



anteriores

esperados;

comunicacian

;integféda




decisiones ” para  buscar ' una-mejor:manera de hacer @ste:trabajo,:

~quien quads " involucrado; las .formas ~que. se necesitan,

politicas: que regularah esta-actividad.

una ‘base de ciclo.

SQlo; réqdiére —un-smining rdé}'énéféié,

supervisor.

El segundo tipo de actividad “incluye ei trabajz> no
rutinario, las excepcicnes, las deliberaciones, l=
inveétxgacibn, los estudios y las actividades de los ejecutives,
que no cooperan fa&cilmente &1 ansdlisis y a la planeacidn de

37



sistemas. ;Estef'sgéundd‘ktibo:fde!actividadés iambiéh,iﬁclg?é,él

analisis y-1a planeacién de sistemas

|2 *n;ipé;es

nal dé)y’#ﬁétéﬁa-y describi Yo con precision” Cada ‘sccion que

cic desistenas

no-se podrd ver,

gnent que’ tan bien funcionan: . cdme
Sin-un-conocimients de los ciclos, no.-

o : I

‘Sé podr

&n  “tomar':decisiones . sobre ‘qué canales requieren . de

ateﬁ@i&n y. pesiblemente, de ser redisefiados.

Una vez que se conccen 1os ciclos, se hayan definido Y
se identi fique démde comienzan y donde terminan. y' qué
intermedios se observan, se podra llevar a  cabo un
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" mejoramient

qué“lavsorganizacisn’-

ciones es . mas c.

elve " especislizado

estas  se “ven afectada

Y el sistema funcio

dichas’ barreras.

~ . Se_ deben  trear. cahal;és‘,; través de los

fin ,de que todala‘organizacion Quede .miegr{ada

que todas las partes de'kl:a ’o:ti-ga' izavci(:mi de

sistema,  que
departamentos

compartimientes.

un

través de sus  pasos | légices,: ﬁest{é ‘el pnn:xpxo ‘al.¥in, ‘41‘ov
seguimos & donde vaya... sin  importar  cusntos’ departam tos

pueds atravesar.

No existen reglas mec&nicas para  la seleccidn de un
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cu:lo 1(:glco . El especxalxsta en 51stemd= debe bqsarse en BsuUS

conacxmientos, f" su experxenna - Yy la, comprensibn de su

&3 11‘.:\[‘ el senudo com(m a su decxsxon

SERS decxde qué mnta activxdad.

forna fuﬁ' paque!.e ltgxco" o

cicLo LDGICO DEL sxsrﬁnn

-
]

1215 ERRORES COMUNES AL ANALIZAR:LOS SISTEMAS
Una. persona sin experiencia en el tt;abajb 'de sié:t,emas,
. aun no - importande en: que haya. trabajado anteriormente puede

colieter “'un cierte nuers de - errores que pueden - afectar su

an&lisis de sistemas en forma adversa,

Algunos predecescres’ en el trabajo 'del sistema= han
cometido estos nismas errores. - Parte de la ef'cac a’ de una",_

pe»‘s'ona' Vdepende de su: habxhdad para "apr
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12.2)  "PROMETER ECONOMIZAR DINERO ELIMINANDO PUESTOS. .

l'e%pertb"én’ 

demasi

3gustu,r 

tuityo

1=
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* ALREDEDOR -/ DE: |

es Lb obstruys

dupurtamentr;r 'de' 'su : t.\*aba,\o, despues se enld_an esta'

erbsao .=u pd\,rtn del  sistema.




© Las ’personas’ nuévas . eniun

: hén‘}iiégédqi'alddMin

resisten’ la Lenﬂaé

sus conacimientos,

ener” ‘tuidado con - las

abrevisturas, el ‘uso excesivo -dé: abreviaturas .Pe Cpermitiva

- éomunicarse_éatisféctﬁriémeﬁtég on‘el persenal recién ingreéada.‘,
12.6>  HACER LA INVESTIGACION .0 Et ESTUDIO EN SECRETO. .

El analista = nunca’  debe tratar de hacer una

292



investigac iCrh, ; observanvﬁo gente.

“furtivamente ‘Debe decir

ecesario muestl;ear el
xr por qué se
'yv CUe(l es su objeto, por 5upuesto

e} y 5uper» 1sor, TIUTIC:\ dzrectamente als

d berd explxcar que va hacer ese: estucho y

La ra'f»n es que \.xende ;:- "ac.u:m"

conoce as horus de sus observactone
i CaUBar:
‘secreta;

Ctra dee cc:n

formacion &s

luege

‘A medida que - se introduce &l &mbito de sistemas, se |

eh:ontraré @ muchas personas que detestan =l .desorden y el

24



E1 analista debe ser generosc, reconcciendo el mérito

i+ las ideas ‘Gtiles.

" El  ‘éxito de los sistemas en el campo,  no-se basa

en 1o gque puada hacer en forms individual, que &5 ante

si,/ " cuando’ el nuevo sistema comience & funcicnar,

ellos :‘ver&n ‘Que  éste no es ls idea de ese experto analista en’-
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sistemas) . sing

las ‘cesas que ‘andan m=1

sn,a{sgn‘#€93htaménﬁ

A mi me :orres bajar con .usted para identificar
el desperdxcxo';de cualquxer clase, de modo que podamas

elxmxnarlo y obtener_ mejores resultados para nugstra

organizacién’ medtante un'nueve sistema.
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No solo debéq
durante el - estudio,’ sino tambitn
haga sobre & el mejoram t

actitud conciliatéria;

ontars con alguna otra experiencia

‘Puede _tratarse, de ventas,

toris f‘rii‘odﬁccibn o procesaniento electrdnico

a7




neonscientenente,

Puedé

“tendencia

+ mostrarse,

dejar ' que los

1a

Jinfluyen. en’

analizar con’es

Tocibm, ‘tenderad a resolver tados 105 problema_

en términos del computador y su equlpo relacio <

>»nado

»Ex}éteﬁ: ~muchos .- sistenas vQUe' no deben procesarse

estudx

va e gastar on ése Lrabasc quedardn compenSados por ,1097”

benefz:xos potenciales que se obtengan.
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lo qcefdesea obtéﬁéf5 irremediab1eme te

é? def:n:clbn del problema

;b) El élcance del estudio

¢ El tienpo necesario pura llevarla a cabo

‘bd) Cuales podran ser los resultados

La definicitm del trabajo - serd: muy Gtil, hermitﬁr&

cconacer &l alcance del estudio.

12.115 TOMAR UN RECHAZO COMO ASUNTO PERSONAL.

El analista pudo haber trabajado duro para de =rro.lar,

una  nueva idea para el sistema, pero habra veces que 105[
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ejecutivos - las'rechazardn 'por motivos que ellos conozcan.

un analista “nueva podra sentirse desmoralizado pero no
debe hacerio, ! .Toda™ especialista en sistemas verd con cierta

frecuencia sus planes vetados, rechazados y modificados.

r:e\cppx acien : e’ Thechos .- A5l -:‘ pues,

s'iﬁbnimo de. estudio.,

Sin -embargo, - desde e sistemas, . la

palabra investigaciﬁd, inclu)‘ié.lps siguiente a{ruele’mér]tbsi

a) El'Estudial]

bY El Andlisi

©) La Sintesis.

d) La In:xpyl"antgtl: ian,
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nnproblema

Algc no anda bl‘

exactdmente que es.

2 Exploracxﬁn del problema Eifgs eci
elabora'run Lrabajc preliminar
prablema exactmo, lo ¥ comenta

:dn T ES personas,"

m:entras se indaga en busca de hechos defxnltxvos

Etapa 3 Aslgnaczén El1 analista en sistemas entrega la
‘ def1n1c1¢n del problema, su supervisor le pregunta qué
'gt1po de estudia deberd hacer y cuanto tiempo llevard
' Hétérlo. £l gerente deberd deciv que hacer, perc no

comg hacerlo.

Etapa‘4 Investigacién. Es una recopilacién de hechos. Antes de
T que’ se ‘pueda apalizar, se necesita informacitn.: Sin
embargo, esta etapa requiere de una enorme cantidad de

tiemnpo.
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" ‘Etapa’'8

"Etapa 9

‘de’la‘gerencia.’

que fesuelve el problema

" generalmente, ‘un  nueva

rocedimiento 1 qﬁje(ivo es obtener la autorizacitin

. Implantacién. €l analista en sistemas programa todos

la deiélles, ehtrena al personal, vigila la nueva farma
de  trabajar hasta que é&sta se encuentra en plena

marcha. .

Informe de Actividad. <Ou& tan buenos {fueron los

he:hos, el anadlisis, las propuestas? <(Fue el trabajo

lo que se pensd que seria? ¢ Cuanto se ahorrd? ¢ Se
mejord el servicio? <JSe mejord la calidad? cHasta que

grado?
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S 14).

as personas entran de lleno a la fase

de sludio! sin preparar una tarea precisa.

Sienten . que'ila ) la tarea es "una pérdida de
tiempo®. :
Es . por" ',ésié lieno de

gran * actividad - i retencios ’qQEI

simplemente se mueve'enrclrcuqu.;

‘La” " tarea; preyﬁab~a~-lai7§nvestiga:i6n réa;, da 1la

oportunidad de hacer, cuanda menod, dns'>@sa§'importante5.

1._Lleéarf5'uﬁ acuerdb'coh todas -las personas involucra

.das en“el;tranajo preciso-que se va a emprender.

: 2}7E5§5r ségﬁfn dé’qué se ha considerado el problema -
ftan'amﬁliaménte‘cnmn ha podido, y lo ha concretado

. .por.escrito, Ecto tiende a evitar que se mueva en -

c\r:uins -} se’tbme una de las rutas laterales,
185) CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION PARA EL ANALISIS.
[ aspecto éomuﬁicacibn es el punto mas importante para
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réalizar un ana!iéis de cualquier indole. Enfocado al estudio
de 5i$temas se puede obéervar que este aspecto, es el inicio
para el analisis de cualquier sisiema. Ya sea de nueva creacidén
o de mantenimiento, no importando si el sistema es manual o
computarizado. El realizar un anadlisis sin una técnica para

poder comunicarse con las personas. nio garantiza.unlevantaniento

de informxcién adecuado, por lo tan't.o‘."' eli':es’t,‘Udié del. sistema
presentarad datos .Que no

puedan - comprender.

complejo.

51stema5 ,las pueda

L hal‘i-}‘a' dado* el" ar mer»,pasc- para hacer cc-ntact.o con el 1ectar. =

‘”Aqui ’él especxal's ‘f‘anéllsxs.» dEbEl‘a'

;es:nturd que.- dice. Y
oraciones . largas’ y complej vy

dificultan la comunicacién.
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La‘gente aconseja variar

ya variedad....o evitar un

.es’' pasar_ informacien ajotra

oran’ fi

cortas pero:claras,.’

Para . conseguir . .que
organizacién, se debe escribir.:
enlazar el trabajo de muchas

instrumento gque rc: ayuia a

coordinadsz,

Pero escribir

comuntcacidn,: La: ctre

marensi




escriben me

“probable esque ‘ha

“Cuando se:,empleé

Observemos ambas’ ' p
. !

siends palabras ﬂséhﬁi)las.

estan familiarizados coniella

106
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erencionar,

; an'a‘h‘s‘t_av débef? o ne

recomienda . porque

analista

‘- Cuando,

oblendra’ los . Fesultades del " irabaie ‘en - éauipn;

mantener  unido a;‘ un’ grupc  de gentes,  'si'logra- ctomunicar ai'
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“bueng

‘informacicn pa

‘E1 instrumento. “basico  de
coordinacion.

Jcon la Que va 'z ‘ordenar las

diversas acciones- de tratajo de un cierto numero de gentes, en

uns secuencia . razonable’ "Si. el analista hace un estudit de
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sistemas antes de ‘escribir su procedxmxento. entonces estar& .
seaurc de que el camino delineado por el procedxmxento, sers sl

: moda m¢= du-ect,o de hacer el trabdsc'

17 EN.LOS SISTEMAS.

}esc‘riben cuatre puntos importantes

stemas.

5
n

&Snode

4. ;’AVce‘ptar. ien-

UL cactitud correcta de un analista,. mas los factores de

dar - crédito -y wmostrar. interés. por - la...experief
usuarios, tiende directamente a. s ate—prt,agitm.
podra lograr la asceptacidn por . medio

crédito y mostrandeo respeto por 1os usuarios:

Cuando el especialista’ entrevis}t,s’a

émigable. pero cuidadoso, sivya se- tzene el g4 no>

tan importante es el usuaric para -105" syistemas iy que‘ N

importante es su aceptacitn, ‘es . mejor facxlxtar »as”cosas"

durante la entrevista.



entrevista 'y - tratar. rle <unafcsntidéd,ex:e:‘

tiempo prﬁdué(ivd:’ “ralilot rezienta,

‘posible.  que ‘se’‘habl £ uéas»}é¢las que,pﬁ,se yréﬁe~bnf

‘Caminos verbalesilaterales;:

{gacien.

rezesaria paras el

zino dentro de la




la :pﬁlmer*_actiﬁud ez daterminar lo que estd sucgdjenqb

aiigﬁ;cisn

iescrita. debe plantearse el prablema e id

221 cusz

rei;tiva a iese ‘sistema. FéCuéi

]ﬁflﬁt}pi;dﬁkfy  secund§rin$” que . se ‘logra

/7. desarrcllar;un nueve sistema g

Par.
‘actuzl . sistema,
wateriali

&

acer. primers un:ciertn:

tre ﬁpﬁ el;é trev

enfrevyst

Cinpsetante

Ttrabajo. act 1 épéiialisté'én;L
en &l 'Np se le debe dar iz idea de que conei

=ora una imposicidn,

11z



quangér jé »recopxlacxbn de xnformachn la uctztud del'

: utela al penetrur en lel-ares przwcxpal
del fuentes .de hechos de que debe partlr, se

,ai§ide

.a)”inférmacion que‘eXiste actualmente por escrito.

o b)Y Informacion que guardan mentalmente los empleados.

a Coanrbal primera 'se denomina €l area segura Este re:zbe el"

7fj§fé7%y' de otras personas que se consulte du ante el

’{;desarrollo de la asignacion escrita.

by La segunda se denomina el &rea peligrosa. Este 2s.el
procesa  extremadamente personal y delicado de obterer
informacion de los empleados que estin trsbajando

normalmente dentre del sistema

Al realizar el snalisis se debe respetar el trabajo de
las personas y sus opiniones sobre &ste, as! como su misma
persona y su puestc. Sobre todo, respetar su tiempo, ya que
cuando se dedica a hablar con el analista, se esta

interrumpiendo su trabajo normatl.
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g : El ‘jespre;c:i;ali'svta ‘debe tener presente,k la cortesia v.el
‘respef!.o ya . qué "‘el trébaio des méjnramxen\.o de sistemas requiere
kprimordialmentek de un. don de gentes. Cada hombre o mujer que
participa en el sistema actual, est& ashi porque alguien de la
administracism piensa que hace wuna  apertacién valiossa, El

presidente hace una ‘clase de -aportacion; el empleado de mas

reciente ingresoc en la oficina hace una aportacibn diferente.

Exﬁ.sten especialistas . en. sistemas. -que sanyrcor't;ééeér‘y'
‘respetuosos con  los efecutivos o r;ﬁdos con losrsyu;:'vervris'ores de
-miveles . inferiores y con . los. operarios. Esta actitud puede
‘meter en dificultades xz una-persona. Si quienes estdn abajo det

‘vicepresidente :se proponen hacer que el sistems fracase, pueden

-hacerlo sin importar lo que se requiers.

mayoria 'de ’ los ‘especialistas en sistemas que han
,,L'a:cooperaciﬁn de un hombre gue estid en un

;'la oyrganizacicm, & menudo puede ser més

:»“' Ahr‘;\;;r'naﬂdémrente hace m3s de dos generaciones, ese grar;
es".‘udioso -y. practicante de la administracitn. Henri Fayol, dio
este consejc a los jévenes ingermieros que estaban siendo
reclutades en sus organizaciones industriales para entrenarlos
en administracion.
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Mantengan: una ac'.n,ud
. L'rébajadores; empehense en vestu
caracter, nab1lidades.

personales.

Recuerden que :
intehgentes.
,un Juxcio pondera o e

genh—.-s que lcxs rodean

Usar. . la: critica .con; ta intencio
me:oramxento es buenc, pero Lcua

rcrxtzca es un act.o de hgere..a o de mal

COMO ACTUAR EN LAS INTERRUPCIONES. .

393 especxdhsta “d b" preparado y tener en cuenta

que  puede ser 1nterrumpido : durante' la . entrevmta, que habra

gentes gque entren a 1a ofxcxna o se a\:erquen al es..rn.ona

Cada vez . que. se interrumpe 1a entrevista;-se rompe el
hila  de sus pensamientos ~,temporalmehte. .-Laimente de la persons

a quien le estad  hablando se apartard de: la idea que se le ha
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estado é}poniéhﬁb.

iﬁterpﬁpcipn

1a persona-par-s

' éerdébéEtohAr«noté de cual era
. posicisn §51=a}';cﬁréa'ide' 18 entrsvista, L;"gétitud no es
simpleménte est;ﬁ éscﬁéhan&brkﬁebe répasaf mentalmente ‘lo que ha
quedado :ubiériﬁ,  anntar lo ﬁue habla dichq’en,el ﬁumeﬁta de la

interrupcién,

~Las . interrupciones

el

proceso ,de,_la;feﬁﬁreQista'

Gnico problema‘es

&Coria
dismifinir o1 hace ~la entrevista en la
v pudiendo aplazar todas las

“a msnos gue se trates de

indivianly dCompsrten- variaz perzonas la informacién que se

‘,ne:asita?;f 715&» es ésl,~!a adecuvade serla recabar la aprobacidén
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apel’.de un especialista; en

~lograr que -las gentes le ayuden & desarrol




moderno rgu UF movzmento tados y a

todo:

estan 105 obstaculos Yy desen un,:
puésiﬁ ctmodo

sxstemas.

ahalista tievie un 'sistema que desarrollar. ;Sialas

personas. an se lesrmiéf.,iva & trabajar en €1, iquién lo hard?: No
se debe detener ‘por’ ‘las pequetas irritaciones, frustraciongs,
obstrucciones o dificultades de cualquier clase que sean. .‘EEI» -

analista es un 'gerente de proyecto.
19y DIAGRAMACION PARA LOS SISTEMAS

" ’—rr:m,,,s'i,”"':obv.f.'ervamoé cua}gq;éf W!atti#idid administrativa, nos
darémos cuenta gque es diftcil* c’onoﬁer qué - es lo que estd

pasando. €5 por esto que se usa un dispositive que toma unx

fotogratia de dicha act.ividad.“ Se llama diagrama de flujo.
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... Se. dispone

fdist.into's.'

Hvuvcha‘s,_ peffvysonéksi dxsehan
usodel ’diag‘r‘érﬁ’a\r se pueﬁ?e :élj:;ser:;Va elimovimiento
‘kc:iekl ‘s’istém’a' que enlaza a ]ia P ipal o

cu}ga'niza:it‘n.
51 " ussmos un diagrama diferéﬂte,‘ :

:pasandoc en una actividad.

furnc icmes primo

.coordinacion, il

TUUTAY Vestudiar @) sistema; o ued

fisicamént’g'. sea que se trate de un flujo
: de un | operador due trabaja en un eé_q:r;!.
amplic . de uﬁ sistema mayor, tal” como so

produccion o facturacidn.

“El flujo. . de - la actividad en una‘oficina
pera se’ debe. localizar: ’y;lawr_m’aner‘a:.de: idénﬁifi arla
puede  observar no. Se. podra estudiar.

podrg mejorar.
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. 'A! Lratar de llegar & un diagramz general de. sxstend,

-] produc:ran mmtxples diagramas de sxstemas para

: ban.entur; \J:flh tiva de law operacxones.

eﬁresentatxyos m?del sistema se dehnen; n dos

{fiagrama de bloque y el diagrama de prtv:'uc'eyéo.'

CnnftSUUEL - diagrama de b!odue_‘;'

ke‘fe:'{.ua'r ‘el procesamiento. de’

procesc ‘Ves aquel que muestra Omr:amente las opera xones que se

‘efectuan en-la computadora.: " 

La identificacion de las operactiones que se llevaran a

cabo. 'y “rla” -secuencia en que eslas ocurriréan establecen el‘molde

del . sistema. €5 en este punto cuando se decide el obset 1vo
{‘Qndarhent,al del sistema. Esta determinaciém no es sencilla y se

le ‘deberd dedicar una cantidad significativa de tiempo. Asi’ sr:-

establecera - la  secuencia de. las operaciones de naners que se

reduzca al minimo la clasificacidn,

‘Una vez que se ha producido un diagrams final, sz pusde
hacer _la determinacién definitiva con respecto a las operaciones
queﬂ deberan efectuarse én la computadora. Pudiende entences
obterner el diagrama de procese gue muestre lx division de las
operaciones de la computadora. €1 diagrama completo es una

representacion simbdlica de un sistema de procesamiento de
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datos. .. .

DIAGRAMA' DE. GARABATOS.

En ' otasiones, hacemos. diagramas:: mientras platicamss:

cuadros, “cirtulos o lineas)

‘1o ‘que’ decimos.

: ,yEst,e'fl Ces un. metododesor e
*mevimiente dade’ ‘que el apa).»i’sta;;—
ngerhViresi ﬁde' Lambxén “trabaian en '5irsij’emz;s‘;
nuestro ‘y' o{:t@nér de Vellos Tinf_oi-ma'c' &
déspug’-s"’ Cdet ‘si;téxﬂg que heinofls"plvahe’ka’dai
klengizaje pa’r;’ el’ aiaéraﬁa' \), ‘,ya estab)éci&o.
13:2): EL DXVAGVVRMAHA DOE ‘VFF'LU:’VQ HUﬁIZDNTéL
Dade gque en =1 irabajo de sistemas Se de;‘.érrél’!an'"
Vplraners éue enlazan diversas éspecialidades técﬁi_ééé;f es’natﬁral"
gue se vuelva la vista hatiz el diagrama que mejor noé ayude & -
desempefarlo. A este se le llama "diag‘rama de Flujo

Horizontal”
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‘un’ diagrama de flujo

diagrama, que dé & entender

‘ejémplo: el " flujo de 1z

S. . Trazar'

Tindicar

fayadd.






'»i}.os"—.” r

aifal{s{i‘c‘oé b

A ‘tualquiersa

: ‘Teservado’ para un
Lipe p'articula'r; datos, sele llama campo. - Por . ejempls, 1las
posic 1ones ‘,r’eservadss para grabar =l precic unitario de ur

,ar'tl‘cula ,‘seran un campo numérico (porque contendrd solo nlneros)

y- - cualquier numero grabade en esxs posiciones se considesrarg
comc el precio unitaric del articulo. Esta definicion no=
permite estandarizar y facilitar el proceso de la informaciém.

Si se define el campo de precio unitario de x a z columna, sl




a’estd lerghdbiél precio

"_nfé macidn adicionals

agvupani;.varios campos que  contienen

informacidn “relacion a2’ con.una misma entidad (persona, objeto,
fﬁghsé:cidn, etc.) - obtenemos Lo que se conoce como registro. A
:,uﬂ" &onJunto -de - registres relacionados y ordenades se le Liama

archivo,

21) EL. DISERO DEL REGISTRO

ElL ‘empleo de Lla computacidn de}ermina el con*enld6 de
iﬁfnrmacldn de un sistema. Sin embargo; la detérminacidn es en
forma general y no especi{ficamente la variedad y la secuencia de
los registvros que se procesardn, el campo de control de paridad
o rcnmplemenfn, ia secuencia de Llos campos dentro de cada
registvro, ¥y la eleccidn y el orden de Llos caracteres pava

codificar el contenide de Lla informacidn de cada campos, Las
Limitaciones especificas las imponen dos factores! EL primevo,
es  |la necesidad de adaptar el disefio de sistema de computacidn a
los . requerimientos del grupo de preparacidn de datos v a la
organizacidn rutinaria, ejecutiva que aprovechard los resultados

producidos por ia computadova. El segundo, es la necesidad de



hacer: 'ely disefo. de acuerdo con las caracteﬂs},i;as‘; deuna

:ompi.:taddra cientifica y de su equipo periférico.

De . manera similar, en el diseto de ios date

pi_-ocesamientq internc se deben considerar ‘el medic
la . sestructura . del - cedige’’

evidentes, para.

La" informacibn ds determina’‘mediante

demandas "del,, 1& ! generalmente se divide " en dos

«;ategariaé; L‘?;;' (e sun ,‘dg(.:;-;»de grupos ‘que d‘i‘s‘t/inv;»me' un
registro - dé 165 oil:;:;s, y 55 1.—=s 1lama datosy indi'cat.;voéé'
Generalme’ntef 5é_4 mueveﬁ o k‘se operan en forma: ln:vgkica y durani,é el
px;ocesamientn:;‘ rara  vez sé les maniﬁula_karit.rrvxe;‘ica;rrn‘ent.‘e’. b Dtro
cuerpa de datos ' dentra del registro, proporcionz . valores
especificos de ciertas observaciones qus se le asignan; estos

‘ valores. no. son necesariamente Onicos del re'gis't.ro ~ muctos
régistros pueden tener grupos idénticos de valores. Estas datos
a - menudo se operan aritméticamente o de otro modo. Cada unc de

estos datos se subdivide en campeos y cada uno de ellos
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representa

grpbada,”

Prﬁgrgﬁqcfdnb consis*e en tomar Lla documentacidn
erlaséf;dayr'para el ‘sistema mecanizado durante su disefie vy
fr;ahcirlos a4 programas que Se proacesen en La computadora. Se
debe comunicar al programador la naturaleza de Llos procesos. EL
disenador es responsable de cuidar 1Tue los progvamas
desarrollados estédn de acuerdo con las especificaciones de los

P oces05.

El momento en 1que debe iniciarse la programacidn es
‘determinante. Al Llegay a este punto, el disefador ha invertido

meses de tiempo y esfuerzo en la investigacidn y disefio; sin



enbargo, - cualquier

previamente,  ‘por

"o cibernéti -que i perini te

calculadoras : anteriores, s que trabaja

. alglna;i @ excepcion de d@s,instantéﬁ

:'En Qeneral podemos - decir .que._un puntonfundamen@al que
“Viene a determinar ia gramn diferencia entre una simple
'caiculadara y una computadora electrénica es que esta Ultima

sigue una sectuencia légica en sus operacieones y resulta capaz de

tomar decisiones sobre estas; para ello, ademas de sus




. que. traba
'féées

baféléfo.‘

“ilas! etapas de la mecanizaci

tos - es ls prueba del siste
;méhte; Estas’ prueb.

procesos;: prusb




PRUEBA DE LOS PROCESODS. .

£l desarrollo.de los programas»parré' un' e ‘_s’temaglo"klléva, )

a tabo el programador  supervisado | por 'ye}‘dyiéeféd'or‘v. "A cada

programador - se le asigna una serie de procesocs;para

no siendu necesaric que tenga relacidn entre's

‘Una de las responeabtilidades delr, prégéamador consikevséefv_

_en ﬁdeﬁurar el programa que se le asignej eéyto ’és;,‘raespues :de”'
‘haberle codificads, debe efectuar el prace-raa“errri 1a:omputadora,
‘para  asegurarse de que ejecuta lo @ deseado. Fuede preparar
slgunos datos de prueba de acuerdo conla descripcitmide-las:

entradas; el diseMador podria auxiliarlo en 1x prepérécién de

dichios datos, que le sirven para depurar. su programa ,'al

procesarloj estos datos de rastreo irevelan_ Yas féllés enel

pregrama  mismg, ocasionadss por-omisiones \, %gliés ilnédvé,ft‘iﬁas‘_~

por parte del programador. e

PRUEBA DCL SISTENMA.

. Al - finalizar -la programacicn, el disehador Henre ya un
‘ grupo - de- - progvamas, cada uno de los cuales estsn de zcuerdo con

las especificaciones, ahora se determinara si estos programas se

ajustan unos a oircs para formar un sistema funcional. Es



“forma),

del. sistema

los’ " errores e 2 hecha: por’

depuracion.. ‘L"os' datos de: prusba: 5§¥“'empléan'para héée

del  sistemsz, S&lo que':'ahqrra;‘»irénﬁrheﬁa &s del lsis"l.eb-mAa :"cémprlet‘o'e'n
lugar ‘de procesos ihdividqalés. Estos pueden.ser fict
puedsn tomarse de xlgun ciclo anterior del-sistema,.

inplantacién de  la computé‘doré Y., en -altimo c"é\

deseadc.

TRABAJO. EN PARALELD

tos dos  sistemas, el antiguo y &l mecanizado, siguen
trabajande en paralelo como una prueba mas, ya gQue se depende

s6lo del viejo sistema para producir los resultados. EY ohieto

131



- del’ praﬁéjo ‘en paralelo de los dos, es ver sive) nuev

fuﬁ:ioﬁa' con los mismos resultados 'que el;aﬁéer or
proweso  lante la linea oficial lgerencxa)kcaﬁq"'
tienen ﬁue intervenir en las pruebas del sigte
Aparié del trabzjo en paralelq. soﬁ‘neﬁésa o
ta linea oficial, para cuidar 1a'segq;iw

de - 10s cuales es responsable} por otr

- sigtema

“asegura

s5i tema.ipara hacer
del ‘trabajo de pruchas

orma -de eviiar ser

del“sisiema consiste en una versidn .

ﬁyA”compleLa del sistema en todos sus




subsxstemas, e identificar “las relaclﬂnes entrc

13 dgc&mentaclﬁn de cualquier sistema diseflads se

de proceso. Este documento se compone de
-~ simbolos disefados para - representar diversas

y. conectadss, por flechas que inditan su

dﬁéraciones

secuenc1a 8in . embargo, cuando se hace referencia al diagrama

de proceso “dentra del disef de la computadora, las operaciones

j,representadas son exclusivamente de ella, este diagrama viene &

‘ser el plano ‘maestro del sistems de proceso de datos

realizar. ..la documentacitm de un sistema, no todo el
las operacicones. en -si de 'la computadora.  FPor

pafiinformacibn ‘not. pusde obtenerse del diagramza de
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En algunos casos, :se
estimaciones de tiempo que se’”

siendo

ast, & partir del

‘Ne. solamente esta

que. - es un documento general! Que

qﬁéé sin especificar detalles,

uaqioﬁ “no es  comtn para verificacidn de ios

“pluiceésos; uales' no se describen en el diagrama Para .

Egdquir; i ‘esydé “rdetalles, se debe preparar un - grupa Be‘
{deschipéioﬁes de  los procesos, cads uno deklos~cualés ihdique
:EOmo CBe ejecuta ‘en la computadora el pro;e;b qgrrésébhdientg;j
‘estas descripciones andicarén las distincidnés qdeyéé éfe:@uéﬁ
entre los diferentes tipos de datos, lasftéyiasjﬁe yéxores gﬁe
deban .almacenarse en la menoria de,la,tompﬁi dora d?»é???féa con

las instrucciones.
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ERT e

11,

ioé documenitos ton que pedria

serian;los. siguientes:

e procedimientos del sistema.

rogramas. del sistema.

biag"rama de los programas del sistems.

Estimacion de tiempos de proceso.
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Clac

sistema es’

investig:acim.

: Laj" irrtu:u‘lanrt.a’:i_én Ces U momen
'evnrcotv'n,rar éage'fre'l:' antiouo érirsi,gfnarx
dentro del  manual. Es L'aﬁibiéﬁ’ Vun':patr"jn"de hebitos que-ha
!:legadd a ser parle in’.egra’nbte,d‘ej blylyafg'e‘ht.k'é‘ vyf‘éjl*vm‘ayc:rry prc-blema
"'consivst.e’ en. cambiarlos. Y esi:y ':no».;e's ;f‘écil. _Pero si no se.
. cam‘bian los viejos hakitos, se encontrara que los detalles del ‘

viejo sistema y los del nuevo, pronto se mezclarém sin remedio.

El entrenamiento puede realizarse de varias maneras,
fueden prepararse juegos especiales de instrucciones para los
opevadores. ¥y entregarsele a la gente. Se pueden organizar

sesiones de entrenamiento. En ellas se explicara lxz nuevs
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forns, [ E81

pfegun

gunos "defectos
‘son creados por las gentes que sienten que
e pefiat =

‘utilizardan

omo un: argumentokpara

e



‘primera,

Sdisminuirs, v

ounasva oy

uelve a zprander .y

cntonces su




cCAPITULD v
FUNCIONES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO
DE SISTEMAS Y DE LA GERENCIA DE METODOS

Y PROCEDIMIEMTOS
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28) GERENCIA DE DESARROLLD DE SISTEMAS

acuerde

contt

saulidez y wmanejo de operaciones

estructura de entidad de informatic
organizaciones pequetas. Una aé lés area
de desarrollo de sistemas, .. 13
propdsito general, gl c
establecidos, el desarrollo
sistemas Cde

Cadninistrat

gerencia

Elabdrér;y!presentaf pfépues@as de olucibn'u~_”
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avance. .

Levantar:y’ apnalizar‘informa
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;_VPatiié{par;.ehAglé

‘ ctmhuto; 3

de _sistgmasV cémputc &
ﬁiazo. % fin. de optimizar

recursos. -

) Controlar el desarrollo, implantécidn c;'y
mantenimiente de cistemas de c&Guputo con el fin de
incrementar la eficiencia operativa Y
administrativa de 1las diferentes &reas, asegurando
la terminacién oportuna de acuerdo a lo planeado.
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personal} & tin

paces de des'a’ri\‘-}‘:dl;{r i

metas 'y objetivos maneraque 0. elaboress

trabajo Az atieﬁda~

usuarios.

dgtérminac idn - de

on de proyec tos.




i
i
i
!
i
;
i
3
B

igrandes o medianas s

gerencia - de  metedss

el dalrirabajo-en-las-diferentes &reas.de’ la organizacisn

rganizacionss

entidad de informaticét : to de esta

gerencis | se define i proyecios. de

elaboracion -y  mantenimiento

 procedimientos, i para satisfacer @ las necesidades de:eficiencia

27.1> .. FUNCIONES.
Recibir y atender las solicitudes de servicio, de las’.
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“Planear. y. .contrglar-l

éiébpr‘;icn' v

’ixnrndeJ’apgimx;é

organizacidn.

iAsesorar:liia il

145

dministrativos . comne

organizacidn:



,proyetta,

Tpoliticas)

i’con'el &rea de recurses humanos para

la actukal'i‘zacibn'de descripciones de puestos de la empresa.
23) GUIAS PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

14€



proporcionar. . \&reas’ i de 13 empresai. los 1

desarrollar sus "'p'ropios;' brocedimientos.

-lLas: sAreas de 1a empresa deben aprolﬁiér. Y

o de’ los.procedimientos & implantar.

Tedos " los procedimientos deben  ser

gerencis.de métodos y procedimientos. .

28.2) ETAPAS PARA ELABORAR PROCEDIMIENTOS
Las etapas para elaborar - procedimientos’ son  las
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siguientes:

Iniziacidén de provectos.
‘Levantamiento de informaciém -
“An&lisis de informacion

Diseﬁo :on:eptuél

Elaboraciém de prc-cedir’nireﬁt‘os":
Revisitm y aprobacicdn ‘
Implantaciém

Evaluacitn

28.2:1)

En "e‘star etapa s rpryetepde,

alcances .del proyéctc, elaborar u
lariente a 108 participantes: sobre 'Alwas actividades: a desarvollar
‘D'u;‘ante, esta etapa se deberan" ipy\'re‘sre‘n‘
'btrabajo’ scbre el proyecto a 'deéa,r o1l
etapas, -tiempo estimado, ‘re"_‘curs‘o

proyecte. -

.2:2) " LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

Conocer & detzlle la situacien existente a través de la

recopilaciém de informacién que ‘servirad para el andlisis y
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desaf rolle

. Recopilacion:

‘Integrac

traves del P 1a’informacién v docunentas i6n

:,ecobiilada. Elal f rmacion recabada el diagrama

149,



rotilematica
_procedimientos

speraciones,

: proyecto. las

esta eﬂapa'ée debe




ilé@ica de los paSﬂs que comprende.

ibuctbn de

‘conjunta con el usuario el programa

el &rea usuaria

implantads  y

el v

Verificar procedxmxento

verificar  que  cumpls con los ab:e xvos para los que fue creado.
Dar seguimientz en forma detal)ada a cada uno de ]os passs. que

setiala el procedimientao.
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instruct ivn ‘esiilab‘l‘ét‘:'i de

‘1os*informes. segun 1a

Impresora

152

.operaciones en el diagrama

A I'nfo'/rmes_

- RY »men:iorllarse la elabara-

citm de una forma o infor-
me, se utiliza este simbo—

lo, indicando el ntmero de



‘tese debe’un

enique la util

las flechas ne

(De‘ntrc de la misma pagi---
nay. ' '

9..”Receptor Es la uni6n con el conec--
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VhE'

de coneg

tor de

. operacion

Transpor-

Destruc-

diferencia de que sitve

unisn’ entre ‘dos hojas =




citn de cuando un doctumento o in-
documen- forme se destruye.

to o in-~

forme.’

3, REDACCION DE PRDCED!HIENTDQ.

‘La redaccionide un procedimiento normalmente sigue uma il

.l BEcuencid’ similar

aque pers’onéae “intervie

trama- de - lali. .obra. . En forma . similar

procedimiento, “se- menciona . paso. & paso,’
operaciones - & realizar - en’ cada’ uno sde:ile

intervienen en el mismo.
FARTES DE UN PROCEDIMIENTO.
Las partés eﬁ ‘que

procedi_mienf.o administrativo,

e utilice soni:

No. Descripcion de la actividad

i 2
Enuperar en orden LQué puesto es el responsabile de
Cronolégico los pasos hacerlo?
a sequir : v tCémo 1o hace?
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LEn que forma lo hace?

LQué toma en cuenta para hace’f,—
lo?

Nonbre de la forma o documento

que se genera ¢ del que se toma

- slguna informacidn.

CICLO DEL' PROCEDIMIENTD. -

Uit in l‘tgico; “Para‘elaborar 1=

idad se/proponéniires pasns:

“que:. " se recibe

T pia}s)\\de} qgien

‘proveedor)’ yisu

‘Describir la secuencia de las  operzciones @

"'aciividédes & - seguir, iniciar la redaccitn -siempre
cen  palabras que denoten acciém (verbos en 2a.
persorna del singular, en presente de indicativo)
ejemplc rubrica, revisa, archiva, envia)

(Salida) Defimir el producta final de ta operacitm

1s6



(documents; reporte; ntmero’de copias) y.su desting.
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CONCLUSIONES
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,es por ello.que se requiere

se ercuentrc - cada dla mejor
ue ge*rgfiere a la.informatica, ya gue,
iormehté, 1a Administraczion moderna se auxilia

para ‘la chtencitn ‘de informacién veraz y

s3rla  posible si los grandes voldmenes de

anejan: se registraﬁ en forme manual.

18¢




o Anfermac

'infbr‘m'a:‘.r;m :
tema de es!.a Lesxs,

analisis, dtseﬁn e impl‘arj acisn’d

ér el usc de compulsdoras; idémed &

de cada entidad.

ta informatica es la gara

12 capacidad corﬁpeti{.i\;"a' Eé"""huest.r
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sm&quinas

: sunultanedmente T debe formarse a aquellos cuyas ,Lareas

/LAS CONSECUENCIAS SOCIALES DE LA INFORMAT1ZACION:

problema de la 1nfc-rmat1 ac;t:fn ng.es so\

Es’ preczso que haya personas_ que sepan itili

debe a‘ac ual dud es en'‘e
formaciéni de se 51tua~ el verdadexjo

poH’(r.':" 1nformatxzaci0n.' - Eg nece5ari6, por. una.part

105 homb es iy a las muJeres en’ los nuevoes oficios m‘forrrat,u:os pero s

sEr&T

’ re:mpla._udas por . la automatizacion. Este es el verdédero desafic’
xnformshco )
AUTOMATIZACION

Los computadores y la computacidn, sungue a menudo son muy

onercsos, pueden, en nuchos casos eliminar trabajos penosos y tareas

tediosss. Pero en la mayoria de las aplicsciones los computadares

16t



raramente eliminan, vy nuncélthEden
discernimiento: humano. Ay el;mlna
para. actividades mis creatiyés
reculiarmente humanos. “.No
justificadamente o errJneamen{e{
a causa de los compufadores{gdﬁjésgééf|coé,

las ventajas de (s computadorizacidn. ik

EUTURQ

La' sociedad  ‘estd”

gente puede imaginar 'y,

importante que la  gente se- otencialidades de modo

que - pueda tratar de

Esta comprensidn

ta rapidez con que se estafgﬁp

del computador.

Inevitablemente, el C estinado”™ “a’ causar’

cambios vadicales v puede ique mos aﬁreci?do'alg&nos;de




€1, . viva el hombre. ' Fuede haber conflicto al eauilibrar (progre-

sp)“9 ¢Elvitizacidnd 'y, & la larga, La sociedad sélo puede culparse a

sl misma: permite que Los computadeores originen mfs problemas ‘que

los  aue vresuelvani

L;,: ;;;v;}uéanr3 industriat aportd muchos desavroltios
fecnol&gicbs. 1;t§79§:,efec1oé sociales han influfdo =obve  varias
Qeneracfones ahié;f &e” sévb‘ébsorbiuos en nuestro modo de vida., Han
ocurvido cambiﬁé slgnifiﬁa*lvo# en los dltimos afios, pero puede
que tengan que paséf var ias generaciones antes de que los  efectos

sociales y culturales del computadoy sean apreciados plenamente.
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