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INTRODUCCION

En la Edad Media, la principal caracter{stica era ¢! siste-
ma feudal, donde el sefior feudal gobernaba su porcifn de terreno en
forma caprichosa y dictatarial, después, surgieron los gremios que
estaban compuestos por maestros, oficiales y aprendices.

Estas organizaciones con el advenimiento de la Revolucién
Industrial, se fueron transformando; los nuevos inventos sustituian -
a las herramientas de mano; la produccién comenzé a ser masiva, -
se alcanzaron mejores mercados con la ayuda de los medios de trans
porte y se necesité de mayor personal para trabajar as{ como de la -
materia prima correspondiente.

Fueron apareciendo hombres que tenian dotes personales -

de grandes dirigentes -con experiencia adquirida desde muy tempra

: " na edad,~ y comenzaron a surgir las fdbricas que crecieron rapi--
| damente.

Estos hombres se formaron en la prictica; en esa época
‘cada quien administraba su empresa y eran los que. decidian sobre -
todos los asuntos del negocio.

En la actualidad, el desarrollc econémico, la constante -
evolucifn de la ciencia y la tecnologia han determinado en forma de-
' finitiva que las empresas no puedan seguir forméndose y dlngléndo :
" se empfncamente.

v Esa persona con visién de los negocios pero sin la prepa-
o rac16n adecuada estd siendo reemplazada por el ejecutivo moderno -
B que posee el conocumento de las nuevas técnicas y caminos para --
~llevara’ lou orgamsmos aocxales a obtener el 6ptxmo aprovechammn ‘
. to de ‘8us recursos., o

e 'En"’la,aqtualidud' Ia';enipr"esa requiere de los qu’Vicioé de -




ca

estos ejecutivos, El Licenciado en Administracién de Empresas es -
el profesional idéneo para ocupar este tipo de puestos, ya gue su pre
paracién le permite tener una visién general de la empresa de mane-
ra que tendri la capacidad necesaria para planear, dirigir y contro--
lar cualquier 4rea del organismo en forma eficiente.




DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La inquietud de conocer sobre el desarrollo del elemento hu
mano en las empresas, me llevé a realizar esta investigacién, enfo--
céndola al personal ejecutivo, por ser éste un factor preponderante --
en la direccién de las sociedades.

Encontrar personas verdaderamente capacitadas que ocu--—
pen puestos ejecutivos, es sumamente dificil, razén por la cual la --
técnica correspondiente al desarrollo de ejecutivos es cada dfa mds -
necesaria en las empresas. . Por tal motivo y pensando que el Licen-
ciado en Administracién de Empresas posee una preparacién adecua-
da, -podemos considerarlo como un ejecutivo en potencm- estd ca-
pacitado para ocupar este tipo de puestos.

) Por otra parte, la importancia que tienen las plantas fabri’ )
_cantes de automéviles en el pais y el interés que siempre he tenido —
‘en las mismas, determiné que fuera este sector de la industria el --
que fuera objeto del presente estudio, el cual intitulé "EIl Desarrollo
de Ejecutivos en la Industria Terminal de la Rama Automotriz", con

la finalidad de conocer cu&l es el concepto que tienen'al respecto es—-. -

~ tos organismos; su necesidad, su importancia, asf como la forma -- -

_como se esté llevando a cabo, cufles son sus metas y cufles han sxdo o

sus resultados.

. Para tal efecto, procedf a elaborar el programa anexo en -
: el cual estableci las actividades a realizar para efectuar la mveutxga
cibn, asf como el txempo requendo para ellas,

F . che todo lo ponble por apegarme al programa pero dadas
. ,-_las cu-cunstancxas que_se presentaron en la recopxlacx6n de datos. -
i me vf obhgado a emplear més tlempo del previsto. ,

. ‘ Para la relhzacx6n del presente trabujo, comencé por ci-
o tar nlgunou nntecedentes del establec:mxento de eatas empruaa en —_




los Estados Unidos de Norteamérica y en nuestro pais, haciendo por -
otra parte un breve bosquejo de c6mo se realiza el armado de las uni-
dades que éstas producen.

En seguida, y después de presentar unos cuadros estadisti-
cos de la Industria Automotriz de la cual forman parte estas empresas
determiné el objetivo de la investigacién, estableciendo a continuacién
la hipétesis que comprobé al realizarla.

Para la recoleccién de datos, elaboré el cuestionario que --
anexo y una vez determinadas las fuentes de informacién asf como el -
universo, con el cual trabajé por considerar que una muestra no seria
representativa, llevé a cabo una investigacién previa a fin de detectar
fallas en el instrumento de recolecci6n, para una vez corregidas, rea
lizar la aphcac16n definitiva del mismo. )

Contando- con todos y cada uno de los cuestionarios, proce-
df a tabular la informacién en ellos contenida, haciendo posteriormen
te un anslisis de los datos proporcionados por las empresas investiga
das, el cual me sirvié para determinar las conclusiones finales del -
estudio,

De acuerdo con los resultados obtenidos, considero que las
empresas deben tener un concepto claro y definido de esta técnica, --
“asf como su implantacién de manera organizada, ya que los benefi ---
cios que se obtienen, son de gran utilidad para las negociaciones y el
individuo, contribuyendo por otra parte al desarrollo ascendente de -
nuestro pais. -

e T ASPECTOS GENER.ALES SOBRE LA INDUSTRIA TERMINAL DE
S LA RAMA AUTOMOTRIZ. '

Imculmente todaa las f4bricas de autom6v1len eran plantas‘

..r oce fan. y otri- p;rtel, eran adquu-zdas de otros, fabncantes. :

El enlamble u llevaba a cabo empezando ‘con: un cha-u, G0~

ladora ;. ya que los’ ‘motores, las muelles, las ruedas, las ca= "




locado en una especie de banca mévil al cual se le iban adicionando -~
las diferentes partes que lo componian hasta quedar armado el auto-—
mobvil,

Con este sistema Ransom E. Olds en 1903 logré una produc
cibén de 4, 000 carros al afio en Detroit, U. S, A,

La Olds Motor Works fué la primera en lograr una mayor -
produccién al aplicar el sisterna progresivo de ensamble, en la fabri-
cacién de un modelo de vehiculo con motor de gasolina, siendo tam- —
bién el primero que popularizé el automévil entre la poblacién ameri-
cana, quitindole el concepto que tenfa de ''juguete' para gente rica :-
convirtiéndolo en algo \til para toda la comunidad.

En 1903 se organizé la Ford Motor Company en Detroit, --
Henry Ford no dejé de estar en contacto con todo 1o que a la nueva in-
dustria se referia y visitaba constantemente la fibrica de automéviles
de R. E. Olds, observando el desenvolvimiento de los nuevos métodos
de produccifn de esa empresa.

Henry Ford tampoco fabricé totalmente sus automéviles --—
sino que dnicamente los ensamblaba. :

David Buick decidi6 en 1902 organizar también en Detroit -

"la Buick Manufacturing Company, cambiando su nombre al-afio si --—

guiente a Buick Motor Company.

Por el afio de 1908 se organiz6 la General Motor Company --

: fque recibié en su seno a la Oldsmobile y la Buick, siendo estos dos au-
. toméviles la base principal enla formacién de lo que hoy conocemos --

como General Motors Corporatxon.

-~ 'En 1909 la General Motor absorbfa la Cadxllac Automobile —
Company que habfa sido formada en el afio de 1902. - En 1907 se esta-

‘blece la Okland Motor Car Company uniéndose a la General Motor en -
el afio cle 1909. .

X La. Chevrolet Motor Company of chhxgan empieza sul ope-

:,: racxones en 1911 pasando tambxén a formar parte de la Genenl Motor
P en 1918. . i Y

i




Una de las plantas de mayor importancia en los Estados Uni
dos de Norteamérica la Chrysler Corporation, tuvo su origen en la --
Maxwell Motor Company. Esta empresa se encontraba en malas con-
diciones, se hacia necesaria la presencia de una persona cuya direc--
cién pudiera salvar a esta decadente fbrica. Walter P. Chrysler --
fué solicitado con urgencia para la reorganizacién en 1921,

El sefior Chrysler asumié el puesto de director de la empre
sa y después de 4 afios de operaciones logré cubrir el pasivo de esta -
sociedad.  Asfi en 1925 la compaifiia Maxwell se convirtié en Chrysler
Corporation. '

En 1908, se introdujeron en México los primeros automévi-
les.- Para entonces en las ciudades de Europa y de los Estados Uni--
dos de Norteamérica, eran bien aceptados popularizdndose cada dia -
més. En cambio en nuestro pais constituian una verdadera novedad -
y eran considerados como un lujo.

No eran muy solicitados estos vehiculos por varias razo---
nes; entre otras podriamos mencionar las siguientes: alto precio de
1a unidad, costoso y dificil mantenimiento debido a la escasez de re--
facciones y talleres con conocimiento para su reparacién, falta de pe
ricia en el manejo, malas condiciones de calles, caminos, y otras --
circunstancias.

Hasta el afio de 1925 la aceptacifn de esta clase de vehicu-

los en nuestro pais fué muy pobre. En este afio se realizaron mayo-" "

res inversiones en carreteras; hubo una mayor circulacién de auto--

méviles y se establecieron las primeras armadoras de carros.

El gob;erno de nuestro pafs; considerando que el permitir —
‘el establecimiento de plantas de montaje de vehiculos reportaria bue--

‘nos beneficios para la comumdad autonz6 en 1925 el funcionamiento -
. de dxchas plantas.

Nuestro gobierno persegufa 1mc1a1mente ‘con la auto nzachn»"

‘ para. el establecmuento de plantas de montaje de automdvxles en Méxx-'

co,; una ampliacn6n de las fuenteu de traba_]o. - Otra: fmalxdnd muy im=

{'portante de'la autonzacx6n de referencxa, fué el unpulso de la mdua--.
truhzachn dcl plfl.‘ g : R




Los productores de automéviles de los Estados Unidos de -
Norteamérica observando la creciente demanda de vehiculus en la Re-
pdblica Mexicana, estudiaron detenidamente las posibilidades que exig
tfan de hacer un buen negocio si se aseguraba el mercado mediante el
establecimiento de plantas armadoras que pudieran ir cubriendo las -
necesidades del pais, a través de una produccién cada vez mavyor,

El mercado real en México, lejos de ser adverso a los pro-
yectos de dichos fabricantes, presentaba sintomas favorables en vir—
tud de existir una potencialidad sumamente considerable.

Gran interés despert6 en ellos también el hecho de que los
costos se reducfan considerablemente armando las unidades en la Re
pdblica Mexicana en lugar de traerlas completamente armadas. Es
decir, los impuestos aduanales que gravaban a las unidades ya arma-
das al cruzar la frontera eran superiores a los que se pagaban por --
concepto de importacién de las partes para llevar a cabo el ensam---
ble.

Lo barato de la mano de obra en nuestro pafs fué también -
un gran aliciente que trajo a los productores norteamericanos a esta-
blecer armadoras en México.

En el mes de julio de 1925, se establecié en el Distrito Fe
deral la Ford Motor Company, ‘S. A, primera planta armadora de au-
toméviles en la Repidblica Mexicana.

7 Otra planta armadora de automéviles establecida en Méxi-
co fué la General Motors de México, S. A, de C.V. -También se --

- instal6 en el Distrito Federal en octubre de 1935.

. Automotriz O'Farril, S.A. en el afio de 1937 inicib sus acti-
vidades de ensamble produciendo las marcas Packard, H:lllman yca-—~"
,mnones Mach.

"En 1936 a peticién de algunos industriales mexxcanos la ---

: Chrysler Corporation llevé a cabo ilgunos estudios de carfcter econé-

“‘mico ‘en nuestro pais con el objeto de determmar las posibilidades que

i exuti’an de éxito en caso de establecerse una armadora de automévxleu
" de ‘todas aquellas marcas que dlcha fibrica produce. . .

Los reaultados de los estudxos fueron favorables por lo cual i .
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se procedid a efectuar las gestiones necesarias ante las autoridades. -
Asf en septiembre de 1939 se establecié una planta en el Distrito Fede
ral con el nombre de Fibricas Automex, S, A.

En el Estado de México, en el afio de 1945 se establecié la -
Armadora Automotriz, S.A. productora de Studebaker y Willys.

La Automotriz de México, S.A. productora de las marcas -
Hudson y Renault se estableci$ en julio de 1948 en el Distrito Federal
para iniciar sus actividades de ensamble.

La Nacional Financiera, S.A., hizo un estudio preliminar -
con el objeto de conocer las posibilidades de éxito en el caso de esta-
blecerse una planta armadora de vehiculos con tendencia a fabricar a
medida que fuera posible, algunas partes necesarias para el ensam--
ble. Como resultado de dicho estudio se establecié Diesel Nacional,
S. A. ahora fabricante de automéviles Renault y camiones Dina.

Estas fueron algunas de las plantas que primeramente se -
organizaron en el pals. - El transcurso del tiempo y el rdpido:desa--
rrollo de estas plantas, trajo otras organizaciones.

En la actualidad son 7 las plantas existentes: Ford Motor -

Company, S.A., General Motors de México, S. A. de C.V., Fabri--

cas Automex, S.A., Vehiculos y Automotores Mexicanos, S.A., ---

_.Nissén Mexicana, S.A., Diesel Nacional, S.A.y Volkswagen de Méxi
“co, S.A.

Una vez presentado el bosquéjo de cémo fueron establecién

dose las primeras plantas ensambladoras de automéviles en los Esta--
dos U;iidos de Norteamérica y en México, creo conveniente a fin de de-
: terminar el concepto de lo que es este tipo de planta, citar en forma ---.
. enunciativa y a grandes rasgos los pasos que suelen seguu-se para en--
o samblar esta clase de vehi’culos.

s " De. acuerdo con 1a cuota de produccién fijada por nuestro go-

" bierno, - se. procede a travéa del Departamento de Abastecimiento a eg- .
: vtxmlr la cantidad de materxal de ensamble que se ha de necesltar para e
la producc16n de vehi’culos. i

- Una vez reahzado todo lo anterxor la planta solxclta de la o




casa productora del material que éste le sea enviado a fin de iniciar la
produccién oportunamente.

En algunas plantas, el material de ensamble llega directa--
mente por ferrocarril utilizando para esto vias de entroncamiento que
terminanh precisamente en la seccién de descarga. EIl material aidn -
empacado, es transportado a la seccién de desempaque donde dicho --
material es cotejado y revisado de acuerdo con los pedidos estableci--
dos.

Se procede posteriormente a distribuir el material, toman-
do en cuenta la seccién a la que corresponda. En esta forma, el ma-
terial se encuentra ya disponible para ser utilizado en las diversas --
operaciones que se han de llevar a cabo en el proceso de ensamble.

Antes de que las piezas sean ensambladas, se lavan en mé-
quinas especiales a fin de quitar completamente una capa de grasa, la
cual es aplicada al material al ser empacado a fin de evitar oxidacio-
nes y corrosiones.

La serie de trabajo a ejecutar en el proceso de ensamble —
se inicia con la formacién del chasis colocdndose las partes que han -
de formar este esqueleto, para lo cual se procede a remachar en frio
mediante el uso de unas méaquinas hidrdulicas especiales suspendidas
en carriles para mayor comodidad de los operarios. A continuacién
‘se le colocan los ejes para lo cual se utilizan herramientas ‘eléctri--- -
_cas, en seguida se llevan a cabo las operaciones de ajuste de amorti-
guadores y muelles fijas al chasis. Una vez terminadas todas estas
_operaciones, .los chasises, que en un principio se encontraban voltea
. .dos, toman su posxcxén normal para continuar con los pasos siguien-
‘tes.,

En la seccién de ensamble de motores se cuenta ya con el --
material necesario para terminarlos como son distribuidores; genera- ‘
.-dores, carburadores, cajas de velocidades, bombas de agua y de gaso
llna, 'y otras partes. " Una vez armado ‘el motor, lo recibe ¢l chasis -
Sen! forma lénta mediante una:cadena sostenida en la parte superior de -
“unos ‘carriles que’ facxhtan el acoplamiento.. En la linea de chaaues -

"mihcon y se hacen algunos trabajos de pmtura.

‘Bl engamble dev la carro_cerfa requiete de una’seccién espe-

) “se adlcxonan frenos, palancas de velocidades, escape, dxreccxén meu- .




cial de hojalaterfa en la que se ejecutan trabajos de pulimento e inspec
cién del material utilizado en la terminacién de esta parte del armado.

Las carrocerias son transportadas mec&nicamente a la sec-
cién de acabado metélico en donde se colocan puertas, se pulen algu--
nas partes y se adicionan piezas. De ahf, pasan al departamento de -
pintura para llegar después al de vestidura.

Una vez que se ajustan tableros, molduras, cristales, par-
te de las salpicaderas y otras piezas, se procede a colocar la carro--
cerfa en el chasis, para seguir con el ajuste del radiador, parrilla y -
salpicaderas, asi como las defensas y el cofre.

Terminadas las anteriores operaciones, las unidades pue--
den desplazarse utilizando los operarios el motor del mismo vehicu--
lo. Se someten a continuacién a pruebas de frenos, de instrumentos
y a corregir detalles. '

Pasan ahora a la linea final de acondicionamiento. En es-
ta 1inea los motores se afinan perfectamente, y se le hace al vehiculo
un servicio de lubricacién completo. Son bafiados con abundante agua
a fin de poder comprobar que no se producen filtraciones en la carro-
ceria. Por dltimo, personal capacitado se encarga de inspeccionar —
minuciosamente la unidad a fin de corregir cualquier desperfecto.

Una vez expuesto a grandes rasgos los pasos para llevar a
cabo el ensamble, el concepto de una planta ensambladora se puntua-
liza; ‘as{ podrfamos decir que es la Industria Terminal de la Rama —
Automotriz, y.que por medio del acoplamiento de las diferentes par—
tes, tabncadns algunu por la ensambladora y otrns por las diferen—

tes orgamzacxonen que componen la industria antes mencxonada obten- .'
: dremcs el producto totalmente terminado.

" '2.. DETERMINACION DEL OBJETIVO.

La anl Automotnz, se’ divxde en !nd\utrnl ‘Te mmalol v
: Ls pﬂmera a la. cnal enfoco la mveltxgncmn, es



en la que el articulo sale totalmente terminado, listo para ser usado -
por el consumidor. Anteriormente a las empresas que constituyen --
la Industria Terminal, se les denominaba plantas ensambladoras. )

Esta Industria Terminal, viene desarrolléndose desde el --
afio de 1925, época en la que se establecieron en la Ciudad de México
las primeras plantas fabricantes de automéviles. A partir de enton-
ces, afio con afio, ha venido creciendo, aumentando el volumen de su -
produccién y ventas, asi como, el personal empleado en las mismas, -
constituyendo una fuente de trabajo para el pueblo mexicano.

Por otra parte, el porcentaje de piezas fabricadas en el --
pals, ha venido incrementindose, alcanzando hasta el momento un --
64% en promedio*, superando a las importaciones y aumentdndose --
el niimero de empresas auxiliares que contribuyen al desarrollo de la
. Industria Automotriz.

Es asf, como al paso de los afios, el desenvolvimiento de -

las empresas a que me refiero constituyen un factor muy importante - -~

en el desarrollo econémico del pais.

Ahora bien, para una mejor apreciacién de lo anotado en —
pirrafos anteriores sobre el desarrollo que han alcanzado estas em-
presas en los {ltimos afios; a contmuacx6n presento los siguientes --.
cuadros.




VENTA ANUAL Y MENSUAL DE AUTOMOTORES EN MEXICO
POR LOS ANOS DE 1966 A 1970
(UNIDADES)

MESES A N o s
1966 1967 1968 1969 1970

TOTAL 113, 680 126,425 146,339 166, 361 187, 625
ENERO 8, 998 11,093 13,544 16, 639 16,490
FEBRERO 10, 501 11,115 14,419 14,616 17, 452
MARZO 10, 581 10,466 13,758 15,189 16,258
ABRIL 10, 344 10,921 13,639 14, 241 18,463
MAYO. 11, 095 11,654 13,665 14,400 16,361
JUNIO 9, 905 10,564 11,972, 13,233 16,718
JULIO 8,538 11,283 13,994 15,163 16,809
AGOSTO 9, 968 10,814 11,290 12,858 13,290
SEPTIEMBRE 8, 669 10, 025 9,094 12,190 12,871
OCTUBRE 7,019 6,585 5,716 8,169 8,363

. NOVIEMBRE 8,625 9,272 10,415 13,417 15,294

DICIEMBRE 9, 437 12,633 © 14,833 16,246 19,256 -

P : FUENTE. - Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz.




PRODUCCION DE AUTOMOTORES EN MEXICO

ANOS

1966
1967
1968
1969
1970

FUENTES. -

POR LOS ANOS DE 1966 A 1970

VALOR DE LA PRODUCCION

UNIDADES MILES DE PESOS
132, 385 5,037,025
150, 600 5, 592, 155
158,213 6,289,062
165, 126 7,239,701
174,500 : 7,900, 000

Anuarios Estadisticos Compendiados de
1966, 1968.

Revista Estadistica S.1. C. D.G.E. México 1970.

PERSONAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA -
AUTOMOTRIZ POR LOS AROS DE 1966 A 1970.

vAﬂos

1966,
1967
1968
1969
1970

" FUENTES. -

TOTAL EMPLEADOS - OBREROS
19,418 6,097 13,321
21,906 7,069 . 14,837
23,623 7,088 . 16,515
25,131 7,630 17,501

26,900 - 8,000 : 18, 900

Anulrwl Elhdf-txcoc Compendudo- de
1966. l968. ;

“Rovutt Eludfltxct S I.C. D.G. E. M(xied"

’ v_'.197o.,




SUELDOS, SALARIOS Y PRESTACIONES PAGADOS
EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ POR
LOS ANOS DE 1966 - 1970
(MILES DE PESOS)

ANOS TOTAL SUELDOS SALARIOS PRESTACIONES
1966 625, 429 223,687 257,504 144,238
1967 739,911 265,786 316,534 157,591
1968 866,113 295,195 363,712 207,226
1969 976, 862 338,508 403, 382 234,972
1970 1,075, 000 370,000 443,000 262,000

FUENTES. - Anuarios Estadisticos Compendiados de 1966 y 1968.

Revista Estadistica S.1.C. D.G.E. México 1970.

Habiendo observado los datos estad{sticos presentados, ve-
mos la importancia que tienen las plantas fabricantes de automéviles -
en la Industria Automotriz y ésta en el desarrollo econémico de Méxi-
co. Por tal motivo creo necesario que estas empresas cuenten con -
verdaderos ejecutivos que las lleven por el camino del éxito; . siendo -

. el propésito de este trabajo, la realizacién de una investigaci6n a fin

-.de conocer cémo se estsi llevando a cabo el desarrollo de ejecutivos -
en dichas empreaas‘y la importancia que tiene para.las mismas, es--

; perando sea el estudio una aportacién de utilidad a las plantaa objeto - .
de la mvest:gacxén as{ como para cualquier profesxonal que se mtere~
se en este tema tan relevante. .

BIBLIOTECA CENTQM.
u. ﬂ b‘ ag S




3.- HIPOTESIS.

La hip6tesis que se establece a fin de comprobarla o no por
medio de la investigacién es la siguiente:

En la Industria Terminal de la Rama Automotriz, el desa--
rrollo de ejecutivos no se lleva a cabo o se lleva de una manera infor-
mal. - Dado que estas empresas tienen importancia en el progreso de
la economia nacional, es necesario que desarrollen su personal pues -
deben contar con personas capaces de llevarlas a alcanzar sus objeti-
vos, es decir, individuos con Personalidad Administrativa, auténticos -
ejecutivos,

Esta hipftesis, trata de responder a las preguntas que se —
me plantearon al pensar en desarrollar este tema y son las siguientes:

¢Es necesario que se lleve a cabo el desarrollo de ejecuti--
vos en las empresas fabricantes de automéviles del pais?

Se est4 llevando a cabo este desarrollo en dichas empre---
sas?

¢ C6mo se ests Ilevando a cabo?
¢ Cufl es el objetivo de dicho desarrollo?

4. - ELABORACION DEL CUESTIONARIO.

Para llevar a cabo la recoleccién de datos referentes al de
sarrollo de ejecutivos en las plantas fabricantes de automéviles en --
nuestro pafs, decidf elaborar un cuestionario (anexo) que abarcase to
dos los aspectos relacionados al tema objeto de la investigacién.

. Principié por solicitar informaci6n general de la empresa.

El cuestionario consta de 43 preguntas, entre las que’ tenemos cerra-

das, en las que el informante debe elegir su respuesta entre alterna—
tivas expresamente fijadas. De éstas, algunas son dxcot6mxcas, es .

decir, ‘que la réplica permitida es s6lamente sf ono, en. :lgunu de -

“las cuales se pide ademds el porqué de la reupuesta, otras son pre-—

guntqn, de mulhple seleccién, que incluyen varias contestaciones..

HIY preguntas cruzadas. establecidas con el ixn de compro o

‘bar o venﬁclr algunas respuestas que se conndernn de interés. ‘Bl

: relto ‘de las. preguntn son abiertas, donde el contestante: puedl expla

| yaru en. sus relpueltu tanto como lo consxdere necesano. i




5.- INVESTIGACION PREVIA.

Primeramente apliqué el cuestionario a 2 de las 7 empresas
con el fin de determinar qué preguntas presentaban duda o confusién --
para el contestante. Esto fué con el objeto de poder hacer las modifi-
caciones necesarias para que presentara el cuestionario definitivo a es
tas instituciones en una forma clara y entendible, Por otra parte, ob
servé en la prueba que realicé del cuestionario, si el espacio para las

contestaciones era adecuado y poder ampliarlo en donde fuese necesa~-
rio.

Hechas las modificaciones, procedi a llevar a cabo la reco-
leccién de la informacién en las empresas objeto del estudio y presen-
té personalmente el cuestionario; indiqué cdal era la finalidad del mis
mo asi como la utilidad que se pretendfa obtener con la informacién --
que en €l se puntualizara.

Recogf los cuestionarios y procedi a tabular la 1nformac16n
la cual presento m4s adelante.

6.- DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION.

Para llevar a cabo la 1nvest1gac16n recurri a las siguien--
tes fuentes de informacién. . - :

En primer lugar, las siete empresas fabricantes de autom$

" viles establecidas en el pais, las que me permito citar a continuacién, .

Ford Motor Company, S.A.
Calzada'Guadalupe y Av. Henry Ford.

’ ‘_'Genaral Motors de México, S. A. de C. .
EJércxto Nlcional No. . 843.

O FSbricu Automex, S. A,
s tho Alberto No. ‘320




Vehiculos Automotores Mexicanos, S. A.
Poniente 150 No. 837
Industrial Vallejo.

Volkswagen de México, S.A. de C.V.
Km. 116 Autopista México-Puebla.
Puebla, Pue.

Nissén Mexicana, S.A. de C. V.
Av. Insurgentes Sur No. 1457

Diesel Nacional, S. A.
Av. Universidad No. 803

Estas empresas, proporcionaron informacién a través del -
cuestionario mencionado anteriormente, complementindose con entre-
vistas con las personas gque suministraron los datos correspondientes. .

También visité la Asociacién Mexicana de la Industria Auto
motriz donde me proporcionaron datos estadisticos; asi como infor-—
macién general correspondiente a esta Industria Terminal.

Por otra parte, recurri a algunas publicaciones e-pecikaliz_a_
das, de donde obtuve datos que me permitieron hacer una breve histo--
ria del inicio de estas empresas en México y los Estadon Unidos de -
Norteamérica.

" Consulté también bibliograffa referente al tema, a fin de --
- documentarme para poder llevar a cabo este trabajo.

. 7.- DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA.

Enundxendo por universo el conjunto de eutuhdal que tie-- ‘
: nen una’ muma caracter{stica, la poblacién que deterrmn‘ para lain-
: .ve-tigacidn. estf{ compuesta por las siete plantas hbricanteu de mto-
'méwloa del p‘fl. mencxomd;l en el punto antenor. .

- : Debido a quc el umveno es poco. numerolo, conndoré que
: eu gpropudo aphcar el cuplhonlno a todu y cadn una de dichu ~n

e



empresas, pues creo que si trabajara con una muestra, ésta no seria -
representativa. - Ademds, para poder obtener conclusiones que repor=-
ten utilidad a estas organizaciones, era necesario conocer los diferen—
tes puntos que se establecieron en el cuestionario en todas y cada una -
de las empresas ensambladoras que componen el universo,

8.- TABULACION DE LOS DATOS.

Personalmente distribuf y recogi el cuestionario en cada --

una de las empresas, en las que encontré una muy buena dispeosicién -

‘para contestarlo, manifestindome que las conclusiones que se obten-—
gan les serfan de utilidad.

Una vez recopilada la informacién acerca del tema objeto -
" de la investigacién, envié una carta a cada una de las empresas (ane--
xo0), agradeciendo la colaboracién que me brindaron para llevar'a ca-
bo este trabajo, a'la vez les comunicaba que tan pronto estuviera ter-
minado, pasarfa a entregarles un ejemplar,

Contestados 1os cuestionarios, procedi a elaborar la tabu--
lacién de los mismos, la cual me serviria de base para la obtencién -
de un an4lisis que nos permita conocer cémo se lleva a cabo, en la --
préctxca, la técmca del desarrollo de ejecutivos. . .

Para efectos de tabulac;én, denominé a laa empresas con- -
las 1etras A, B, C, D, E, Fy G, sin que esta des1gnac16n 1dent1£1que )
‘a nmguna compaiu'a en particular. )

" A continuacién presento los cuadros de la tabulacién:

’




PREGUNTAS DICOTOMICAS

No, de'la
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. Pregunta
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PREGUNTAS DE MULTIPLE SEi.ECCION

Newdela CONTESTACIONES - -~ : :
Progunta POSIBLES A B c D B . F

1 ‘Completamente . T ! L
: Parcialmente ’ L : AR
. Casi Todos X : ok
s Medianamente
Deliclentermente
No'dié resultados

L
b
ta]
”*

'NO CONTESTO

30 Cursos en lnnitucionel

. Especialivadas,
Conferencias
Seminarios
Estudios de Casos .
‘Cursos Universitarios

. Vlljen de enstudio

" Mesas Redondu

: OH‘UI :

T3¢ % X X X
RV RV
3

ik

ST T
R E

;No CONTEGTO:

N In.jn In dlracci'ﬁn d.l Su-
periar inmadisto, -7
Rutlcidn de Parbnnnl '
Junul a dife runtn nivulll :



'PREGUNTAS ABIERTAS

No, de la

Pregunta - . CONTESTACIONES A B c D E . F
2 ' : Persona quas

- Toma decisiones
- Planea
- ' Tiene ciertos conoci-
mientos necesarios,
-- Tiene huenas caracte-,
risticas de parsonalidad
- Lieva a'%abo fum:ionea
importantes.
" Tiene experiencia
- ‘Tiene inteligencia
- Llavaré a la empresa
ha.ch el éxito o el fra-
casa, -
1< Asume responnabzlida- o
' dau. X

VRN VIvgY,
M

=

TR
1]

- Porque:

- No & tiens presupyesto
=" Eath en proyecto. )

Conncimianio- técnicos .
+'y humanos para que ten-
‘ga;los elementm que lo:

‘ hacen un Ejecuhvo. . X
Elementos necessrios pt-
“ ra conocer: 1a’ Orpniucidn
! ¥y que: pucda deaenvolveue
en au puesto. i B




No. de la- CONTESTACION A B c. D - E : F

Pregunta
- Capacitacién a nivel pro.
fesional X . X
- Contar con un inventario .
de recursos humanos. X
- Preparacibn sistemitica . ) .
y continua. X o s g v
- Desarrollar el potencial ‘ : :
del individuo para hacer
de é1 un lder.
En anta pregunta encontré una respuesta que me parece 1mportan'
te, la cual me permito transcribir.
“Las politicas, planes’y programas que se-orientan a‘la identifi=
Y . ~ cacifn, lormacién y desarrollo de aquellos individuos capaces de hacer frente a lau reaponsabll
{:b_ A e e dades'y funcmnes que implica un nivel ejecutivo", R

Pol"qﬁe:

- ‘Beneficiaal individuo, a
la empresa-yal pafs,

- “'Porque el ejecutivo cong -
cerd me_|m' su organiza-
“cién,” b

.- Es importame que la em
preua cuente con peno.—
nas cnpacel, que ocupen
pueltou e)ecunvon. .

w " Debe.existir una identifi = *

-cacibn del ejecutivo y lu .
- empreaa. S

En proye_c!.o




No. ‘de la CONTESTACION .
- Pregunta ‘

- Formalmente

- Informslmente
« - NO CONTESTO

- 10 afios

- Mé€s de 10 afics

-8 - 'Necesidad de contar con
’ personas capacita
ra ocupar puestos ojocu
) tivos,
- Necesidad de preparar -
personal que no existis -
-.. an México,
- Necesidad de personal ~
capacitado que desplace
‘& personal extranjerc --
que ocups p-ultol ejecu~
: tivos, -
< ‘Escasez de este porso--
nal en ol morcudo. '

B RN

- vConur con pouonnl prs .
parado para puestos cla®

- Xdontiﬂncidn del perso-
nul'con potencial ejecuti.

N culdld pre
turas,’ :
‘NO CONTESTO




No, de la "CONTESTACION A B C D E F LG
Pregunta : o : .
con personal capacita-
do y se alcanzarén los
objetivos en todos y -- i
-¢/u de 108 6rdenes, X X X X X X
- Proporciona a la em-- : . : '
presa una organiza---
cién m4s funcional,

14 - - Direccién
: : ‘- Gerencia General
«..Gerencia Divisional
. - Gerencia Departamen-
tal X :
<. Jefes de Departaman-
o
- Supervimre!

‘ Porque

"+ /Ed necesario conocer «
. las capeciﬁclcionel --
cdel puelto y las'carac- -
terf-ticu que debe te.

ner la per-onl

NO CONTESTO

Conocimianlon ndacua- :



No, de la CONTESTACION - A
Pregunta -

t
Q
=]
[}
o]
Q

~ Intachable présenta-
cién
- Facilidad de palabra
- Creatividad
+ « Planeacién
- Mente analitica
- Responsabilidad
- -Inteligencia

R R
MM MMM
T

BN MR
Y]

18 - Empresas del. ramo
KB - Prensa
~ Cémarae de Comercio
- Bolsas de trabajo
- La misma empresa
- -~ Por medio de los ejecu-
: tivos actuales
- Universidades y centros
de estudios superiores
" especializados,
- - Colegios y. A-ociaciones
Profesionales
- Agencias de Colocacio-
‘nes.de Ejecutivos " .
- Emprene Consultoras de
i .negucms. )

TR

e 'J‘el’e de Seleccidn ¥ Dan- o

" “lrrollode’ Penonnl. S
Un Comité. B

- Jefe dal Dapto. intereu-

ot

“No contesté por o 1levnr

ras empresa



No. de la CONTESTACION A
Pregunta :

- FElaboracién del programa
. -general e individual. X
- Solicitud del individuo ex-
plicando por qué quiere -
entrar al programa y cé--
mo piensa que va a ayudar
le. : X
- Pntenc:ahdad de creci--
miento.
- Posibilidades de promo--
cibn, '
- ‘N6 contesté por no llevar-
se a caba,

S22 - Permanente, a nivel em--
’ presa

- :37a 4 afios a nivel dwuién

A nivel individual segin -

las necesidades de la per-

sona., : X

No'contesté por no llevar- :
se a caho :

L

Menuualmen!e. X
Se piensa cada b meses. - '
: No con!eut6

El cumité y los gerentes

de Oficina interesados. X
Jefes de Depto,. e
vDepto. ‘de Seloccibn y Da-
.urrollo de peraonal con- .
los,milmos ejscutivo:. :

Par 1a falt. da peruonal
pechhudo en ‘esta ind\u :




No, de la CONTESTACION A
Pregunta

~ Necesidad de contar con
, elementoa altamente pre
parados que conozcan la
. empresa y que la lleven
i : hacia el éxito. X
" . No contesté

27 . Reportes calificados por
‘ el Comité. X
- Calificaciones obtenidas
en los cursos externos, X
- Desempefic del 1ndxviduo
* ‘en sus funciones. : D ¢
- Fichas individuales.
-- No contest§

_- Lo mismos ejacutivos °

"+ Eljefe del Depto. intere-

. mado. - : .
«.Gerente de Perlonal ’ X
. No contelt6

< ev'Una operaclén més efi-
.. ciente y moral miu ele- -
Lvadag e el X
“»".  Parsopal ejecutivo upe-
‘ ;cxalhado en la lndultna.
. Contar.con personal pre-
pnudo para las necesa-.
o rias promocionu. o
“Na ¢ contenté. : :




No. de la . CONTESTACION A . B c D E F G
Pregunta ' . - :

. : - Bastantes. X X -
- No contesté, X : X

397 .« Por ser nueva E Cx
o Por caracter{sticas de ’ :
la empresa
~ Por no tener experiencia
el personal con que se -«
cuenta,
- _"No contest§. ' X

407 o < 'Por la muy reciente y --
’ : creciente mdustnahza--
cibn, ‘

. ‘Constante rotacién de -- -
©° . personal,

' - _Falta de personal capaz

.. de ser desarrollado.

.- Falta de opartunidades -
C plra llegara serlo.

B Piratao de otras empra-
" . sas que no llevan a cabo
S .uta lécnica.

R

L]

RN ;Pdr benaf}i»ciovs proplos
" ‘Debe’llevarae a cabo en
“todo tipo de emprens. :
: -’;{Puu tener, elemonto: pa . .
T e futura necelldudes -_‘ .

. de: peraonal v e obten-
drf-n mejoru benaflci_




9. - ANALISIS DE LA INVESTIGACION,

Una vez efectuada la tabulacién de los cuestionarios, consi-
deré conveniente llevar a cabo un andlisis de la investigacién realiza--
da, de tal forma que la informacién en ella contenida, sea ampliada y -
podamos tener una mejor idea de la realizacién en la prictica, de esta
técnica. Este andlisis también nos servird de base para determinar -
una serie de conclusiones acerca del tema.

Si observamos la tabulacién y analizamos las contestaciones
pregunta por pregunta, veremos que el 86% de las empresas cuentan -
dentro de su organizacién, con un Departamento de Capacitacién y De-
sarrollo de Personal, con la finalidad de llevar a cabo la preparacién
y desarrollo del elemento humano.

Por otra parte, y siguiendo adelante con el anélisis, es im-
portante destacar que s6lamente el 29% de las empresas tienen implan
tado de manera formal, el desarrollo de sus ejecutivos; que el 43% --
de las organizaciones, lo realiza informalmente; y que el 29% restan
te, no lo hace.

En el cuestionario, en el renglén correspondiente al concep

"“to que las empresas tienen acerca de un ejecutivo, encontré que en --
 sus contestaciones expresan algunas caracteristicas y cualidades que

de manera general consideran debe poseer, asi podemos ver que el —

100% coincidi6 en que es necesario que tenga intéligencia y capacidad.
. para tomar decisiones;. el 86% manifesté que es necesario que cuente:

con habilidad de planeacién; ‘el 57% que debe tener cierto tipo'de co--
nocimientos que le permita llevar a cabo sus funciones eficientemen—
te, asi como poseer un gran sentido de reuponsablhdad. El 43%‘ex-
presé que el ejecutivo sers la persona que pueda llevar ala empresa :
hacia el éxito, y, finalmente, el 14% mencion6é que deber£ poseer bue -
nas caracterflhcas de personahdad Yy expanencn. :

En las empresas donde se lleva el de narroilo de é;ecu'hvoi .

‘de una manera informal o no se realiza todavia, ‘se estén dando los =

pnmeros pasos para 1mplnntar esta 1mportante técmcl. S

Vemos entonces. que por desarrollo de e;ecutwol eotu -

L ,emprelu tienen diferentes ideas, sin embargo coxnc:diendo en nlgu-,. -:T,
e Ma de ellas, el 71% cons:deré que es. el hecho de proporctonar ll in- ’

2.9



dividuo los elementos necesarios para conocer la organizacién a fin de
que pueda desenvolverse en su puesto; el 43% indicé que consiste en --
suministrar los conocimientos técnicos y humanos para que tenga los -
elementos que lo caractericen como un ejecutivo. El 29% expresd -—
que es el hecho de proporcionar una instruccién a nivel profesional, --
por otra parte, un 14% mencioné que se debe tener un inventario de re
cursos humanos para realizar una preparacién sistemitica y contfnua,
otro 14% contest6 que es el desarrollar el potencial del individuo para
hacer de €1 un lider.

En la tabulacién, transcribf una respuesta que consideré in-
teresante acerca del concepto que tiene una de las empresas al respec
to.

En todas iuz empresas, se reconoce la importancia que tie-
ne esta técnica, coincidiendo el 100% en que la compaififa necesita con
. tar con personas capaces para ocupar puestos ejecutivos, siendo esta
la causa principal que originé que se llevara a cabo o que se esté es-—
tudiando su realizacién; el 57% concuerda en que beneficia al indivi--
duo, a la empresa y al pais; el 29% indic6 que es fundamental porque
asi la persona conoceri mejor su organizacién, en tanto que un 14% -
atribuye dicha importancia a la necesidad de que exista una identifica
cién del ejecutivo y la sociedad; otro 14% manifesté la necesidad de -
realizarla, pues no encontrando en el pai's elementos debidamente pre
parados, tuvo en un principio, que traer personal extranjero, por ---
otra parte, un 14% mds expresd que es conveniente contar con indivi-
duos capacitados en'la materia que desplacen al personal extranjero -
que habﬂ:ualmente ocupa los principales puestos ejecutivos en las em-
presas.

Esta necesidad de contar con elementos humanos. capaces -.
‘dentro de las organizaciones, es uno de los objetivos de dicho desa---
rrollo, manifestindolo asi el 71% de las empresas, por otra parte, -
el 43% expuso como otra meta, la identificacién del personal con po--
tencial ejecutivo dentro de la negociacién para formarlo y deaarrollar; ¢
loafin de cubrir las necemdades presentes y futuras;. un14% no con’
test6 esta pregunta. : :

. L En cuanto a‘la apllcac16n de esta técnica, umcamente el .

= '29% lo hace Eormalmente. mientras que el 1% restante adn no ha de- i

Jfir 'do con ‘certeza sus obJetwos debido a que no. la efectua o 10 hace --‘_‘
nera mformal R S .




: ta tecmca encontramos que solamente ‘el 29% lo tiene perfectamente

Al contestar la pregunta referente a la necesidad de esta téc-
nica el 100% de las einpresas est4d de acuerdo con ello, pucs consideran
que contando con verdaderos ejecutivos, sus empresas tendrdn una or--
ganizaciébn mejor dirigida y funcional que les permita alcanzar sus ohje
tivos.

El 100% de las empresas consideran como puestos ejecutivos
en su estructura, el nivel Direccién y Gerencia en todos sus 6rdenes --
~-General, Divisional y Departamental- ; el 43% incluye también a los -
Jefes de Departamento y el 29% al nivel de supervisién.

El 71% de las empresas cuenta con un anédlisis de este tipo -
de puestos, en tanto el 29% no lo tiene, por otra parte el 57% de las -~
compafiias utiliza esta técnica para la obtencién de este tipo de perso-
nal, el 14% no contest6.

Las organizaciones que lo utilizan, por considerar necesa--
rio conocer las especificaciones del puesto y las caracteristicas que -
debe tener la persona que lo vaya a ocupar, constituyen el 71%, no con
testando el 29% restante.

Tomando como base el andlisis de puestos, las empresas --
sefialaron una serie de cualidades y caracteristicas que necesita una -
persona que vaya a ocupar un puesto de este tipo, coincidiendc el ---
100% en que debe tener capacidad para tomar decisiones, asf como --
iniciativa; el 86% indicé que también necesita contar con conocimien-
tos adecuados e inteligencia. El 57% concuerda en que tiene que po--
seer habilidad de planeacién, mente creativa y ser capaz de asumir —
responsabilidades; el 43% considera también como caracteristicas pa -
ra poder desempefiar estos cargos, tener don de gentes, de mando, -
‘mente analitica y experiencia; por otra parte, el 14% expresé la nece
sidad de que posea facilidad de palabra e intachable presentacién.

Para la consecucién de este tipo de personal, las ernpresas
recurren a una diversidad de :fuentes, siendo las Bolsas de Trabajo <L
con especializacién en ejecutivos, a las que mds ocurren., . Delata-"

bulacién se desprende que (inicamente un 29% recurre a su propio per
“sonal; siendo esto el resultado de llevar a gabo forma]mente, el de--
sarrollo de ejecutl\os S

.Por lo que. respecta al programa para la reahzam6n de es




elaborado, en tanto que el 14% lo hace con mucha irregularidad y el --
57% restante no se ocupa de él,

En el 29% de las empresas el programa de referencia es ela
borado por un Comité, en tanto que en otro 29% se piensa que el encar-
gado de formularlo es el Jefe de Seleccibén y Desarrollo de Personal, -
mientras que un 14% considera que debe hacerlo el Jefe del Departa---
mento respectivo; esta pregunta no fué contestada por el 29% restante.

Para su elaboracidn, los organismos contestaron que deben
conocerse las necesidades para proceder a la formulacién del progra-
ma general e individual, coincidiendo en ello el 43%; ademds un 14% -
de éstas, manifest§ que a su juicio el individuo que vaya a ingresar en
el programa, debe hacer una solicitud explicando por qué desea entrar
en el desarrollo y cémo piensa que éste pueda ayudarlo, por otro lado,
un 14% considera que adem4s es necesario hacer un estudio de los pro
gramas de otras empresas; y otro 14% indic6 que deben tomarse en -

_cuenta la potencialidad de crecimiento y las posibilidades de promo---
cién, no contesté el 57% de las empresas restantes por no contar con -
este programa.

En cuanto a su permanencia, en el 29% de las compaiijas -~
donde se lleva a cabo esta técnica de manera organizada es permanen
te a nivel empresa, y en un 50% del porcentaje anterior tiene, a nivel
divisién, una estabilidad de 3 a 4 aflos, e individualmente segin las --
necesidades de la persona. El 71% no contestd esta pregunta.

La revisién del programa de referencia, se realiza men -~ s
sualmente en un 14%, en otro 14% se hace cada 6 meses, mclméndose
por hacerlo en esta forma el 29%, mientras que las restantes que - --
' "conshtuyen al 43% no contestaron.

Al preguntar q\nén lleva a cabo la rev1516n, el 29% coinci--.
d16 en que la efectia el Comité conjuntamente con los Gerentes res-—..
. pectwos- un 14% ‘piensa .que debe realizarla el Jefe de Departamento

“ilen cuest:én. mierntras que otro 14% planea que la efectie el Departa-- .

‘ mento ‘de ‘Seleccién y-Desarrollo ‘de Personal con los mxsmos eJecutx- r
L VOB'Y: el 43% restante no contest6 ) . i

: Del 29% que cuenta conun programa de desarrollo de: e]ecu ;
5, i 1 50% ‘le. ha hecho modificaciones de acuerdo a las necesidades
T lamando su orgamzamén a fm de que el programa de’ refe--
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rencia esté de acuerdo a la realidad que vive la negociacién, en tanto -
que el otro 50% no lo ha cambiado.

La mayorfa de las empresas, capacitan a sus ejecutivos em -
pleando diferentes formas, pudiéndolas observar claramente en la tabu
lacién.

Al preguntar si se cuenta con la cooperacién del personal pa
ra llevar a cabo esta técnica, el 57% contesté afirmativamente, reali-
zando encuestas de actitudes el 50% del porcentaje anterior y el 43% --
restante no contesté.

El progreso del individuo en el desarrollo se califica o se --
pretende hacerlo en las empresas por medio de reportes que analiza —
el Comité; puntuacién obtenida en los cursos externos; el desempeiio
de sus funciones o por medio de fichas individuales. Esta califica---
cién la realiza dnicamente el 57%.

. En cuanto a los beneficios obtenidos por las empresas que -
realizan esta técnica, el 14% expresé-haber logrado una operazién --
miés eficiente y una moral més elevada, otro 14% indicé que consiguié
personal ejecutivo especializado en esta industria y un 14% m&s men-
ciond tener personal preparado para futuras promociones,

El 43% de las empresas manifestaron que consideran indis-
pensable que el ejecutivo continde su preparacnSn después de haber --

cumphdo con el programa.

Por otra parte, 29% indicé que lleva a cabo esta técnica to-

-mando en consideracién las necesidades presentes y futuras de'la or-
'gamzac16n. pensando de la misma manera el 71% que onenta sus pa—

s08°a reahzarla de manera definitiva. En consecuencia el 29% c1ta—_
do en pnmer termmo cuenta con un organigrama futuro de su empre

: sa.

“Respecto al personal que se ha traido a nivel ejecutivo de -

[\lentes externas podemos observarlo ‘me jor en ‘el cuadro de tabula-- -
; c16n correspondxente siendo de nu!arse que las'empresas que'llevan .’
E a cabo esta técmca formalmente‘ casi no han: recurrxdo a ellas. o

: rodas las’ empresas estuvieron de’ acuerdo acerca de la es
case de: persnnal e]ecuhvo es decn‘ elementos hum:mos debldamen
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te capacitados que dirijan y lleven a los organismos hacia el progreso -
y el éxito, razén por la cual consideran que en todas las negociaciones
fabricantes de automdviles, asi como en todo tipo de empresas, debe -
llevarse a cabo el desarrollo de ejecutivos, ya que México continda ---
progresando y necesita de ellos,

. Por medio de este an4lisis, nos damos cuenta de cuél es la -
situacién en la préctica acerca de la realizacién de la técnica objeto de
la investigacién, y recordando la Hipétesis establecida, podemos decir
que la hemos comprobado, pues sélo el 29% de la Industria Terminal -
efectda esta técnica formalmente, en tanto que, el 71% restante la lle-
va a cabo de manera informal o atn no la hace. Pero, la necesidad -
de contar con verdaderos ejecutivos dentro de la organizacién, ha he-
cho que estas empresas empiecen a planear la realizacién del desarro
1o de sus ejecutivos en forma organizada.

10. - CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

A continuacibn, presento las conclusiones de la mveshga-—
cién realizada acerca del desarrollo de ejecutivos.

1. - La persona que ocupe un puesto ejecutivo, debe ri reu-

_nir una serie de caracteristicas y cualidades para que pueda desempe

fiar su puésto con eficiencia 'y por tanto ser considerado como un ver-
dadero ejecutivo.  En vista de lo anterior, y de manera enunciativa -

"'y 'no limitativa considerc que deber4 poseer:  capacidad para tomar -

decxs:ones, habilidad de planeacién; conocimientos adecuados’ ‘men-
te anal{tzca. experiencia; inteligencia 'y en general buenas caracteris-

. tlca.a de; pereonalldad

.2s< En cuanto a la 1dea que’ se, tiene de esta técmca en las

; : "“«emva'aaas mvestxgadas. encontré que sSlamente el 14% de ellas tiene
Coian _concepto claro, _dehmdo y completo de. lo.que es el desarrollo.de--

e)ecutwoa elcual eés’el siguiente: - las politicas, planes y. programas
'que ‘se’ or:entan a la identificacién, formac:én y desarrollo-de aque-~-

llo mdiv:duos ca.paces de hacer frente a las responaahxhdades y iung'_": i
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" lleven-a los- orgamsmoa por ‘el camino del exxto. mdxcandolo asi’e

3.~ KEsta técnica, debe llevarse a cabo de manera organiza-
da en todo tipo de empresas, pues los beneficios que se obtengan, se--
r4n de mucha valia,

De las empresas investigadas, s6lamente el 29% la efectda -
en esta forma, mientras que el 71% restante no la aplica o lo hace de -
manera informal dejando de obtener sus beneficios.

4, - Las empresas viven dia con dia nuevos problemas, al-
gunos cada vez més complejos, por lo tanto para la resolucién de los ~
mismous, se requiere de auténticos ejecutivos que conozcan las funcio-
nes de planeacifn, organizacién, integracién, direccién y control, co-
nocimientos indispensables para tomar decisiones.

Es el Licenciado en Administracién de Empresas un profe —
sional que puede ocupar y desempefiar eficientemente un puesto ejecu-
tivo pues adin cuando no cuente con todas las caracterfsticas y cualida-
des que se requieren, si tiene una gran mayoria de ellas de tal mane~
ra que la formacién de la Personalidad Administrativa que necesita to
do ejecutivo, serd mds ficil y rdpida de lograr.

El Administrador hecho en la prictica como sucedia afios -
atrds, ya no tiene cabida en el complejo mundo en que vivimos, las —
cosas han cambiado, la improvisacién y el empirismo han pasado a la
historia; ahora el Admxnzstrador debe tener una sohda preparacién -
profesional.

5. - La importancia del desarrollo de ejecutivos es cada --
vez mayor, ya que la empresa necesita de personas capaces que ocu=-
pen puestos ejecutivos, asi lo manifesté el 100% de los organismos in.
vestigados, concordando también en su totalidad en que beneficia al —
individuo ayuddndolo a lograr su realizacién; a la empresa, en el --
cumplimiento de sus objetivos y al pai’s en su prggreso co‘nstante.

6.~ Su obJetwo central es el dar a los recursos humanos -
con potencial ejecutivo, una Personalidad Administrativa que les per-

- mita ocupar y desempefiar adecuadamente este tipo de puestos. = Es -
importante el contar con ejecutivos, México los reclama, su desarro
- llo'econémico los requiere para seguir adelante por lo tanto es nece

sario que se cuente .con personas debidamente preparadas para que :

100% de las empresas mvestlgadas.
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7. - Es muy importante que la empresa cuente con un pro--
grama para llevar a cabo esta técnica, el cual debe ser revisado perié
dicamente de acuerdo con las circunstancias; estimando conveniente -
que la revisién de referencia se haga por lo menos cada 6 meses, a -~
fin de que esté siempre actualizado y acorde con las necesidades de la
empresa. Cuenta con este programa dnicamente el 29%, del cualun-
50% lo revisa mensualmente, en tanto que el otro 50% lo hace semes--
tralmente,

8. - La aplicacién de esta técnica en forma organizada, pro
porciona a la empresa una fuente interna de este tipo de personal, evi-
tando as{ tener que recurrir a las externas; ademé4s, obtendrd mejo--
res resultados con sus propios elementos, ya que éstos tienen un cono
cimiento més completo de la organizacién, mientras que en el otro ca
s0 habrfa que darles una preparacién adicional.

9, - Debe realizarse esta técnica, tomando en considera---
cién las necesidades presente y futuras de la empresa, elaborando un
organigrama futuro de la compafifa, haciéndolo asi sélamente el 29%.

10. - En la actualidad, hay una gran escasez de personal --
ejecutivo, por lo tanto, considero que las plantas fabricantes de auto-
méviles en el pafs, asf como todo tipo de empresas, deben llevar a —
cabo el desarrollo de sus ejecutivos evitando tomar una actitud pasiva
en este asunto de tanta importancia, confiando en que a medida que --
las necesidades lo reclamen, surgirin los candidatos que se precisen,
pensando por otra parte, en que sabrén revelarse por s{ mismas las -
personas de valfa; no pretendiendo que quedar4 disculpado de la reso
lucién de este problema quien reconociéndo su alcance, no lo afronte

- a tiempo'y de manera eficaz, lamenténdose después de haber pospues
to este asunto, por no du'le importancia o haber estado demasiado --
ocupado.



ANEXO.

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGA -~

CION QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMI- -

NISTRACION DE EMPRESAS PRESENTA DAVID ALMANZA GUZMAN

BAJO LA DIRECCION DEL L.A.E. RUTILIO TORRES FRANCO.

EL DESARROLLO DE EJECUTIVOS EN LAS PLANTAS

FABRICANTES DE AUTOMOVILES

ACTIVIDAD

TIEMPO REQUERIDO

.-

:An"li.l_ibl de la Investigacién.

Determinacién del concepto
de planta ensambladora de
automéviles,

Fijacién del objetivo.
Hipb6tesis,

Elaboracién del Cuestiona-
rio,

Determinacién de las fuen-
tes de informacién.

Determinar el universo y

la muestra.

Récopilaci6n de datos (en-

‘trevistas y cuestionarios).

‘Tabulacién de los datos.

No. de dias Fechas
Marzo.

3 22 - 24

3 25 - 21

4 29 - lo. Abril
5 2 <7

3 12 - 14

3 15 - 17

25 19 - 19Mayo.’
'_, -

200 - 21

5 Jumo. g '




ANEXO,

. David Almanza Guzmén
Fco. Ayala No, 38
México 8, D. F.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO BASE PARA LA OBTENCION DE’
DATOS ACERCA DEL DESARROLLO DE EJECU-
TIVOS EN LAS PLANTAS FABRICANTES DE AU-
TOMOVILES

RAZON SOCIAL O DENOMINACION

DOMICILIO TEL.
PERSONA QUE PROPORCIONA LA INFORMACION
PUESTO QUE OCUPA

i INTRUCCIONES: Conteste usted las preguntas siguientes, explay4n-
dose en aquellas que asi lo requieran.

: "1.- ;Cuenta su empresa con un Departamento de Capacxtac:én y De- .
i sarrollo?
! St () NO ()
2. - 3Qué concepto tiene de un ejecutivo?
3, - &Se lleva a cabo el Desarrollo de Egecutwos en su empresa?
o ) CSL( ) NO (|
4= - Sisu rq‘sp_uesta anterior fué negativa, -indique por qg’é L




5.- ¢Qué se entiende en la empresa por Desarrollo de Ejecutivos?

6. - - ¢Considera importante el Desarrollo de Ejecutivos?
SI () . NO ()

¢ Por qué?

7. - ¢Desde cudndo se lleva a cabo el Desarrollo de Ejecutivos en ~
su-empresa?

- 8.~ ¢Qué originé que se llevara a cabo?

9 - ¢ Cuéles sqh los objetivos del Desarrollo de Ejecutivos?

10 . ;,Sd _hah"alc'anz‘a'do' esos objetivos?

"*-f;f SSL( ) NO ()




11. - ;Hasta qué grado?

( ) Completamente.

( ) Parcialmente.

( ) Casitodos.

( ) Medianamente.

{( ) Dificientemente.

( ) No dié resultados.

12, - ;Se han modificado esos objetivos?
ST () NO ( )

Por qué

13. - ,;Considera necesario que se lleve a cabo dicho desarrollo?
S ( ) NO ( )

Por qué’

o 14,; En su empresa,. ;a que mveles de la orgamzacxén cons1deran
: puentos ejecutivos?

g 15, -_'fv» LExibfe v\in‘ainélisis'de 1os puestos ejecutivos?

st() N0 ()

Para. la obtencxén de personal eJecutwo se toma como una ba -
: éliuu de eaos puestoa9 :



Por qué

17. - Segfn el anflisis de los puestos ejecutivos, jcudles son las ca--
racteristicas y cualidades que debe tener un ejecutivo?

18. - Una vez conocidas las especificaciones del puesto, ;a qué fuen-
tes se recurre para la obtencién de este personal?

19, - ;Cuenta la empresa con un programa de desarrollo de ejecuti--
vos? ' ’ ;

SL( ) NO (. )

20.- ¢4Quién elabora el programa? (Puesto)

2L - ,J,Qué-pasos se siguen para su elaboracién?

i Qué permanencia tiene el programa?




23. - ;Es revisado periédicamente?

st () NO ()

Con qué frecuencia

24, - ;Quién o quiénes lo revisan? (Puestos)

25.~ ;Se le han hecho modificaciones?
SI () NO ( )

26, - ;Por qué se implant6 en la empresa el Desarrollo del Personal
Ejecutivo?

27. - $Cémo se evalda el adelanto que alcanza el individuo a través -
del desarrollo?

28 - rabQuiléri,' es el responsable del desarrollo de :ejevc':uvt‘ikiros' (kae"st"o)"

é'Qué_ beneficios se han obtenido.con el desarrollo de ejecutivos? ' ™




30. - yPara la capacitacién del ejecutivo recurren a medios externos?

S1 () NO ( )
Cuéles: !

Cursgos de instituciones especializadas.
Conferencias.
Seminarios.

Estudio de casos,
Cursos universitarios.
Viajes de estudio.
Mesas Redondas.
Otros, especifique.

e e e S et N e

31, - ;Dentro de la organizacién qué técnicas utilizan?

( ) Bajo la direccién del superior inmediato.
‘() Rotacién de personal.

{ ) 'Juntas a diferentes niveles.

(. ) Cursos especiales de lectura y estudio,

( ) Manuales. :
( ) Comités.

()

Otros, especifique.

P 32'; - cExute cooperacxon en el personal cle la empresa para llevar EES R
. a cabo el de sarrollo"

.

Z,No( )



34, -
35. -
36. -
37. -
38. -

39. -

b ‘ ,46-.— .

ﬁor‘gus. S

st () NO ( )

¢Se califica el progreso que tiene el individuo a través del desa--
rrollo?

st () NO ( )

¢ Se sigue perfeccionando el ejecutivo después de llevar a cabo -
el programa ?

st () NO ()

¢ El desarrollo de ejecutivos se realiza atendiendo a las necesi--
dades presentes y futuras de la empresa?

s1 () NO (. )

¢Cuenta la empresa con un organigrama futuro tomando en con--
sideracién el desarrollo del personal ejecutivo?

sI () NO ( )

Del personal ejecutivo de su empresa ;cuéntos estaban en la --
empresa y cudntos se han traido fuera de la empresa?

¢ Por qué se ha tenido que traer personal ejecutivo de fuera de-. .~

la empresa?

“¢Cree que hay escasez de hegl.ﬁnal' ejecutivo?

ss()  mNo()




41, -

42, -

43, -

¢ Considera que todas las plantas fabricantes de automéviles de-
ben llevar a cabo el desarrollo de ejccutivos?

st () NO ()
Por qué

¢ Cree usted que esta técnica debe llevarse en todo tipo de em--
presas?

SI () © NO ()
Pofqué

4 Cree usted que México, necesite de verdaderos eJecutxvos pa— )
ra que siga desarrolléndose econémicamente ?

st () NO ( )

Por qué
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David Almanza Guzmén
Fco. Ayala 38
México 8, D.F.

México, D, F. 27 de junio de 1971.

FORD MOTOR COMPANY, S. A,
Calzada Guadalupe y Av. Henry Ford.
México, D.F

At'n, Sr. L. A.E, Julio Fuentes Hinojosa
Supervisor de Personal y Servicios.

Muy sefiores Mios:

El objeto de la presente es para agradecer a uste-
des las atenciones de que fui objeto, y en especial por la informacién
que tuvieron a bien proporcionarme, gracias a la cual he podido lle--
var a cabo el trabajo de investigacién que intitularé '""El Desarrollo -
de EJecutivos en la Industria Terminal de la Rama Automotriz",

As{ mismo, me permito participsr a ustedes que -
una vez terminado el trabajo de referencia y autorizado por mi Direc
tor de’ Investigacuin. tendré mucho gusto de pasar por sus “oficinas --
para entregarles un ejemplar del mismo, el que espero sea una apor-
tacién de utilidad para su organizacién, :

Sin otro particular por el momento, me es grato -
quedar de untedes como su afecti’sxmo amigo y ate guro servidor,.
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