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INTRODUCCION 

En la Edad Media, la principal caracter(stica era el siste
ma feudal, dondé el sefior feudal gobernaba su porci6n de terreno en 
forma caprichosa y dictatorial, después, surgieron los gremios que 
estaban compuestos por maestros, oficiales y aprendices. 

Estas organizaciones con el advenimiento de la Revoluci6n 
Industrial, se fueron transformando; los nuevos inventos sustitu(an -
a las herramientas de mano; la producci6n comenz6 a ser masiva, -
se alcanzaron mejores mercados con la ayuda de los medios de trans 
porte y se necesit6 de mayor personal para trabajar as( como de la:
materia prima correspondiente. 

Fueron apareciendo hombres que tenfan dotes personales -
de grandes dirigentes -con experiencia adquirida desde muy tempra 
na edad, - y comenzaron a surgir las fábricas que crecieron rápi-: 
damente. 

Estos hombres se formaron en la práctica; en esa época 
cada quien administraba su empresa y eran los que decidían sobre -
todos los asuntos del negocio. 

En la actualidad, el desarrollo econ6mico, la constante -
evoluci6n de la ciencia y la tecnologfa han determinado en forma de
finitiva que las empresas no puedan seguir formándose y dirigiénd~ 
se empíricamente. 

Esa persona con visi6n de 101 negocios pero sin la prepa
raci6n adecuada está siendo reemplazada por el ejecutivo moderno -
que posee el conocimiento de las nuevas técnicas y caminos para - -
llevar aloii organiamos sociales a obtener el óptimo aprovechamien 
to de' áua recursos. -

En la.actualidad la empresa requiere de loa servicios de 



estos ejecutivos, El Licenciado en Administración de Empresas es -
el profesional idóneo para ocupar este tipo de puestos, ya que su pre 
paraci6n le permite tener una visión general de la empresa de mane: 
ra que tendrá la capacidad necesaria para planear, dirigir y contro
lar cualquier área del organismo en forma eficiente. 



DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 

La inquietud de conocer sobre el desarrollo del elemento hu 
mano en las empresas, me llev6 a realizar esta investigaci6n, enfo-: 
cándola al personal ejecutivo, por ser éste un factor preponderante -
en la direcci6n de las sociedades. 

Encontrar personas verdaderamente capacitadas que ocu-
pen puestos ejecutivos, es sumamente dif{cil, raz6n por la cual la -
técnica correspondiente al desarrollo de ejecutivos es cada dta mís -
necesaria en las empresas. Por tal motivo y pensando que el Licen
ciado en Administraci6n de Empresas posee una preparaci6n adecua
da, -podemos considerarlo como un ejecutivo en potencia-, está ca
pacitado para ocupar este tipo de puestos, 

Por otra parte, la importancia que tienen las plantas fabri 
cantes de autom6viles en el pats y el interés que siempre he tenido-:._ 
en las mismas, determin6 que fuera este sector de la industria el - -
que fuera objeto del presente estudio, el cual intitulé "El Desarrollo 
de Ejecutivos en la Industria Terminal de la Rama Automotriz", con 
la finalidad de conocer cuál es el concepto que tienen al respecto es-
tos organismos; su necesidad, su importancia, asr como la forma -
como se está llevando a cabo, cuáles son sus metas y cuáles han sido 
sus resultados. 

Para tal efecto, proced{ a elaborar el programa anexo en -
el cual establee{ las actividades a realizar para efectuar la investiga. 
ci6n, así como el tiempo requerido para ellas. -

Hice todo lo posible por apegarme al programa pero. dádas 
las circunstancias que se presentaron en la recopilaci6n de datos, 
níe vr Óbligado a emplear más. tiempo del previsto. . 

Para la realizaci6n del presente trabajo; comenc& por ci
tar algÚnos antecedentes del establecimiento d~ estas empresas en.~ 
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101 Estados Unidos de Norteamérica y en nuestro país, haciendo por -
otra parte un breve bosquejo de c6mo se realiza el armado de las uni
dades que éstas producen. 

En seguida, y después de presentar unos cuadros estadísti
cos de la Industria Automotriz de la cual forman parte estas empresas 
determiné el objetivo de la investigación, estableciendo a continuaci6n 
la hip6tesis que comprobé al realizarla. 

Para la recolección de datos, elaboré el cuestionario que -
anexo y una vez determinadas las fuentes de información así como el -
universo, con el cual trabajé por considerar que una muestra no sería 
representativa, llevé a cabo una investigaci6n previa a fin de detectar 
fallas en el instrumento de recolecci6n, para una vez corregidas, rea 
lizar la aplicaci6n definitiva del mismo. 

Contando con todos y cada uno de los cuestionarios, proce
dí a tabular la información en ellos contenida, haciendo posteriormen 
te un análisis de los datos proporcionados por las empresas investig; 
das, el cual me sirvi6 para determinar las conclusiones finales del :
e1tudio. 

De acuerdo con los resultados obtenidos, considero que las 
empresas deben tener un concepto claro y definido de esta técnica, -
así com~ su implantación de manera organizada, ya que los benefi --
cios que se obtienen, son de gran utilidad para las negociaciones y el 
individuo, contribuyendo por otra parte al desarrollo ascendente de -
nuestro país. 

l. - ASPECTOS GENERALES SOBRE LA INDUSTRIA TERMINAL DE 
LA RAMA AUTOMOTRIZ. 

Inicialmente todas las fábricas de automóviles eran plantas 
e11saml>lado.ra11 ya que los motores, las muelles, las ruedu, .la& ca.;;; 
rrócerÍ&I y otr.•• parte1, eran adquiridas de otros!abricarites. 

El en1amble HUevaba a cabo empezando con un chasis co-



locada en una especie de banca móvil al cual se le iban adicionando - -
las diferentes partes que lo componían hasta quedar armado el auto-
móvil. 

Con este sistema Ransom E. Olds en 1903 logró una produc 
ción de 4, 000 carros al año en Detroit, U. S. A. -

La Olds Motor Wo1·ks fué la primera en lograr una mayor -
producción al aplicar el sistema progresivo de ensamble, en la fabri
cación de un modelo de vehículo con motor de gasolina, siendo tam- -
bién el primero que popularizó el automóvil entre la población ameri
cana, quitándole el concepto que tenía de "juguete" para gente rica ~
convirtiéndolo en algo útil para toda la comunidad. 

En 1903 se organizó la Ford Motor Company en Detroit, 
Henry Ford no dejó de estar en contacto con todo lo que a la nueva in
dustria se refería y visitaba constantemente la fábrica de automóviles 
de R. E. Old11, observando el desenvolvimiento de los nuevos métodos 
de producción de esa empresa. 

Henry Ford tampoco fabricó totalmente sus automóviles -
sino que únicamente los ensamblaba. 

David Buick decidió en l 90Z organizar también en Detroit -
la Buick Manufacturing Company, cambiando su nombre al afio si --
guiente a Buick Motor Company. 

Por el año de 1908 se organizó la General Motor Company -
que recibi6 en su seno a la Old11mobile y la Buick, siendo estos dos au
tomóviles la base principal en la formación de lo que hoy c:onocemo11 
como General Motora Corporation, 

En 1909 la General Moto.r absorbía la Cadillac Automobile ..;.. 
Company que había sido formada en el alto de 190Z. En .1907 se .eata-' 
blec:e la Okland Motor Car Company uniéndose a la General Motor en -

· el afio de 19.09. 

La. Chevrolet Motor Company of Michigan empieza 11u1 · ope
.racionea en 1911 pasando también a formar parte de la GeneralMotor 
e~ 1918. .. . · . · 



Una de las plantas de mayor importancia en los Estados Uni 
dos de Norteamérica la Chrysler Corporation, tuvo su origen en la _-: 
Maxwell Motor Company. Esta empresa se encontraba en malas con
dieiones, se hacía necesaria la presencia de una persona cuya direc-
ci6n pudiera salvar a esta decadente fábrica. Walter P. Chrysler 
fué solicitado con urgencia para la reorganizaci6n en 192 l. 

El sei'ior Chrysler asumi6 el puesto de director de la empre 
sa y después de 4 ai'ios de operaciones logr6 cubrir el pasivo de esta"":: 
sociedad. Así en 1925 la compañía Maxwell se convirti6 en Chrysler 
Corporation. 

En 1908, se introdujeron en México los primeros autom6vi
les. Para entonces en las ciudades de Europa y de los Estados Uni
dos de Norteamérica, eran bien aceptados popularizándose cada día -
más. En cambio en nuestro país constituían una verdadera novedad -
y eran considerados como un lujo. 

No eran muy solicitados estos vehículos por varias razo--
ne_s; entre otras podríamos mencionar las siguientes: alto precio de 
la unidad, costoso y difícil mantenimiento debido a la .escasez de re-
facciones y talleres con conocimiento para su reparaci6n, falta de pe 
ricia en el manejo, malas condiciones de calles, caminos, y otras _-: 
circunstancias. 

Hasta el ailo de 1925 la aceptaci6n de esta clase de vehícu
los en nuestro país íué muy pobre. En este año se realizaron mayo
res inversiones en carreteras; hubo una mayor circulaci6n de auto-

m6viles y se establecieron las primeras armadoras de carros. 

El gobierno de nuestro país, considerando que el permitir -
el establecimiento de plantas de montaje de vehículos reportaría bue~
noa beneficios para la comunidad, autoriz6 en 1925 el funcionamiento -
de dichas plantas. 

Nuestro gobierno perseguía inicialmente con la autorizaci611 
para el establecimiento de plantas de montaje de. autom6viles en. Méxi
co, una arapliaci6n de las fuentes de trabajo. Otra finalidad muy im,.. 
portante. de ia: autorizaci6n de referencia, fué el impulso de la indus- -
trializaci6n ciel paf•. 



Los productores de autom6vUes de los Estados Unidos de -
Norteamérica observando la creciente demanda de vehfoulos en la Re
pública Mexicana, estudiaron detenidamente las posibilidades que exis 
tfan de hacer un buen negocio si se aseguraba el mercado mediante el 
establecimiento de plantas armadoras que pudieran ir cubriendo las 
necesidades del pa!s, a través de una producci6n cada vez mayor. 

El mercado real en México, lejos de ser adverso a los pro
yectos de dichos fabricantes, presentaba síntomas favorables en vir
tud de existir una potencialidad sumamente considerable. 

Gran interés despert6 en ellos también el hecho de que los 
costos se reduc!an consid.irabl.in·1ente armando las unidades en la Re 
pública Mexicana en lugar de traerlas completamente armadas. E; 
decir, los impuestos aduanales que gravaban a las unidades ya arma
das al cruzar la frontera eran superi.ores a los que se pagaban por - -
concepto de importaci6n de las partes para llevar a cabo el ensam- -
ble. 

Lo barato de la mano de obra en nuestro pa!s fué también -
un gran aliciente que trajo a los productores norteamericanos a esta
blecer armadoras en México. 

En el mes de julio de l 9ZS, se estableci6 en el Distrito F~ 
deral la Ford Motor Company, S. A. primera planta armadora de au
tom6viles en la República Mexicana. 

Otra planta armadora de autom6viles establecida en Méxi
co fué la General Motora de México, S.A. de C. V. También se --

instal6 en el Distrito Federal 6n octubre de 1935. 

Automotriz O'Farril, S. A. en el año de 1937 inici6. sus acti
vidades de ensamble produciendo las marcas Packard, Hillman y.ca-
miones Mach. 

En 1936 a petici6n de algunos industriales mexicanos la 
Chrysler Corporation llev6 a cabo algunos estudios de carácter econ6-
mico en nuestro país con el objeto de determinar las posibilidades que 

. exiit!an.de ·éxito en caso de establecerse una armadora de autom6vileá 
de 'todas aquellas marcas que dicha. fábrica produce . 

. Los resultados de los estudios fuerón favorables por lo cual 



se procedió a efectuar las gestiones necesarias ante las autoridades. -
Así en septiembre de 1939 se estableció una planta en el Distrito Fede 
ral con el nombre de Fábricas Automex, S. A. -

En el Estado de México, en el afio de 1945 se estableció la -
Armadora Automotriz, S. A. productora de Studebaker y Willys. 

La Automotriz de México, S. A. productora de las marcas -
Hudson y Renault se estableció en julio de 1948 en el Distrito Federal 
para iniciar sus actividades de ensamble. 

La Nacional Financiera, S. A. , hizo un estudio preliminar -
con el objeto de conocer las posibilidades de éxito en el caso de esta
blecerse una planta armadora de velúculos con tendencia a fabricar a 
medida que fuera posible, algunas partes nec~sarias para el ensam- -
ble. Como resultado de dicho estudio se estableció Diesel Nacional, 
S. A. ahora fabricante de automóviles Renault y camiones Dina. 

Estas fueron algunas de las plantas que primeramente se -
organizaron en el país. El transcurso del tiempo y el rápido desa-
rrollo de estas plantas, trajo otras organizaciones. 

En la actualidad son 7 las plantas existentes: Ford Motor -
Company, S. A., General Motora de México, S. A. de C. V., Fábri-
cas Automex, S. A., Velúculos y Automotores Mexicanos, S. A. , 
Nissán Mexicana, S. A., Diesel Nacional, S. A. y Volkswagen de Méxi_ 
co, S.A. 

Una vez presentado el bosquejo de cómo fueron establecié.!!, 

dose las primeras plantas ensambladoras de automóviles en los Esta-
dos Unidos .de Norteamérica y en México, creo conveniente a fin de de
terminar el concepto de lo que es este tipo de planta, citar en forma -
enunciativa y a grandes rasgos los pasos que suelen seguirse para en-
samblar esta clase de vehículos. 

De acuerdo con la cuota de producción fijada por nuestro go
bierno, se. procede a través del Departamento de Abastecimiento a es.'."' 
tirnu: la cantidad de material de ensamble que se ha de necesitar para 
la producci6n de vehículos • 

. · ', -·.-·r- , 

Una. vez realizado todo lo anterior, la planta solicita .de la. -
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casa productora del material que éste le sea enviado a fin de iniciar la 
producción oportuname11te. 

En algunas plantas, el material de ensamble llega directa-
mente por ferrocarril utilizando para esto vías de entroncamiento que 
terminan precisamente en la sección de descarga. El material aún -
empacado, es transportado a la sección de desempaque donde dicho -
material es cotejado y revisado de acuerdo con los pedidos estableci
dos. 

Se procede posteriormente a distribuir el material, toman
do en cuenta la sección a la que corresponda. En esta forma, el ma
terial se encuentra ya disponible para ser utilizado en las diversas - -
operaciones que se han de llevar a cabo en el proceso de ensamble. 

Antes de que las piezas sean ensambladas, se lavan en má
quinas especiales a fin de quitar completamente una capa de grasa, la 
cual es aplicada al material al ser empacado a fin de evitar oxidacio
nes y corrosiones. 

La serie de trabajo a ejecutar en el proceso de ensamble 
se inicia con la formación del chasis colocándose las partes que han -
de formar este esqueleto, para lo cual se procede a remachar en frío 
mediante el uso de unas máquinas hidráulicas especiales suspendidas 
en carriles para mayor comodidad de los operarios. A continuación 
se le colocan los ejes para lo cual se utilizan herramientas eléctri--

. cas, en seguida se llevan a cabo las operaciones de ajuste de amorti
guadores y muelles fijas al chasis. Una vez terminadas todas estas 
operaciones, los chasises, que en un principio se encontraban volte.!. 

.dos, toman su posición normal para continuar con los pasos siguien
. tes. 

En la sección de ensamble de motores se cuenta ya con el -
material nece11ario para terminarlos como son distribuidores, genera~ 
dores, carburadores, cajas de velocidades, bombas de agua y de gas~ 
lina, y otras partes. Una vez armado el motor, lo redbe el chasis -
en forma lenta mediante una cadena sostenida en la parte superior de -
uno.a carriles que facilitan el acoplamiento. En la línea de chasise11. -
se adicionan frenos, palancas de velocidades, escape, direcci6n, neu.;. 

' ~tico11 y lle hacen algunos trabajos de pintura. 

El ensamble de la carrocería requiere de una sección eíipe-
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cial de hojalatería en la que se ejecutan trabajos de pulimento e inspec 
ci6n del material utilizado en la terminaci6n de esta parte del armado-: 

Las carrocerías son transportadas mecinicamente a la sec
ci6n de acabado metálico en donde se colocan puertas, se pulen algu- -
nas partes y se adicionan piezas. De ahí, pasan al departamento de -
pintura para llegar después al de vestidura. 

Una vez que se ajustan tableros, molduras, cristales, par
te de las salpicaderas y otras piezas, se procede a colocar la carro
cería en el chasis, para seguir con el ajuste del radiador, parrilla y -
salpicaderas, asr como las defensas y el cofre. 

Terminadas las anteriores operaciones, las unidades pue-
den desplazarse utilizando los operarios el motor del mismo vehícu- -
lo. Se someten a continuaci6n a pruebas de frenos, de instrumentos 
y a corregir detalles. 

Pasan ahora a la línea final de acondicionamiento. En es
ta línea los motores se afinan perfectamente, y se le hace al vehículo 
un servicio de lubricaci6n completo. Son bailados con abundante agua 
a fin de poder comprobar que no se producen filtraciones en la carro
cería. Por último, personal capacitado se encarga de inspeccionar -
minuciosamente la unidad a fin de corregir cualquier desperfecto. 

Una vez expuesto a grandes rasgos los pasos para llevar a 
cabo el ensamble, el ·concepto de una planta ensamblador a se puntua
liza; as! podr!amo11 decir que ea la Industria Terminal de la Rama -
Automotriz, y que por medio del acoplamiento de las diferentes par
tes, fabricadas algunas por la ensambladora y otras por las diferen-

tes organizaciones que componen la industria antes mencionada obten
dremos el producto totalmente terminado. · 

z. - DETERMINACION DEL OBJETIVO. 

La Rama Automotriz, se divide en lndustriás Términale.s y 
La primera a la cual enfoco. la investigaci6n, .es aqú.élla. 
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en la que el artículo sale totalmente terminado, listo para ser usado -
por el consumidor~ Anteriormente a las empresas que constituyen 
la Industria Terminal, se les denominaba plantas ensambladoras. 

Esta Industria Terminal, viene desarrolli'.ndose desde el - -
año de l 9Z5, época en la que se establecieron en la Ciudad de México 
las primeras plantas fabricantes de automóviles. A partir de enton
ces, afio con año, ha venido creciendo, aumentando el volumen de su -
producción y ventas, as! como, el personal empleado en las mismas, -
constituyendo una fuente de trabajo para el pueblo mexicano. 

Por otra parte, el porcentaje de piezas fabricadas en el 
país, ha venido incrementándose, alcanzando hasta el momento un 
64% en promedio*, superando a las irpportaciones y aum.en~ndo11e -
el número de empresas auxiliares q)le contribuyen al desarrollo de la 
Industria Automotriz. 

Es as!, como al paso de los al'ios, el desenvolvimiento de -
las empresas a que me refiero constituyen un factor muy importante -
en el desarrollo económico del país. 

Ahora bien, para una mejor apreciación de lo anotado en -
párrafos anteriores sobre el desarrollo que han alcanzado estas em
presas en los últimos al'ios, a continuación presento los siguientes -
cuadros. 



VENTA ANUAL Y MENSUAL DE AUTOMOTORES EN MEXICO 
POR LOS AÑOS DE 1966 A 1970 

(UNID AD ES) 

MESES A Ñ o s 

·1966 '1967 1968 1969 1970 

TOTAL 113, 680 126,425 146,339 166,361 187,625 

ENERO !!, 998 ll, 093 13,544 16,639 16,490 
FEBRERO 10,501 11, ll5 14,419 14,616 17, 452 
MARZO 10,581 10,466 13,758 15. 189 16, 258 
ABRIL 10, 344 10, 921 13,639 14,241 18,463 
MAYO. 11, 095 ll, 654 13, 665 14,400 16,361 
JUNIO 9, 905 10,564 11, 972. 13,233 16, 718 
JULIO 8, 538 11, 283 13,994 15,163 16,809 
AGOSTO 9,968 10,814 11, 290 12,858 13,290 
SEPTIEMBRE 8,669 10,025 9,094 12,190 12,871 
OCTUBRE 7, 019 6,585 5,716 8,169 8,363 
NOVIEMBRE 8,625 9,272 10, 415 13,417 15,294 
DICIEMBRE 9,437 12, 633 14, 833 16,246 19,256 

FUENTE.- Asociaci6n Mexicana de la Industria Automotriz. 



AÑOS 

1966 
1967 
1968 
1969 
1970 

PRODUCCION DE AUTOMOTORES EN MEXICO 
POR LOS ~os DE 1966 A 1970 

VALOR DE LA PRODUCCION 

UNIDADES 

13Z, 385 
150,600 
158, Zl3 
165,1Z6 
174,500 

MILES DE PESOS 

5,037,025 
5,592, 155 
6,289,062 
7,239,701 
7,900,000 

FUENTES. - Anuario!! Estadísticos Compendiado• de 
1966, 1968. 

1966 
1967 
1968 
1969 
1970 

Revista Estadística S. l. C. D.G. E. México 1970. 

PERSONAL EMPLEADO EN LA INDUSTRIA 
AUTOMOTRIZ POR LOS AiltOS DE 1966 A 1970. 

TOTAL EMPLEADOS 

19,418 6,097 
21, 906 7,069 
23, 623 7,088 
25, 131 7,630 
26,900 8,000 

OBRER.OS 

13,321 
14,837 
16,515 
17,501 
18,900 

FUENTES. - Anuarios Estadísticos Compendiado• de 
1966, 1968. . 

Reviata E•tadí•tica s. I. c. D.G. E. ~aleo 
1910; 



AÑOS 

1966 
1967 
1968 
1969 
1970 

SUELDOS, SALARIOS Y PRESTACIONES PAGADOS 
EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ POR 

LOS AÑOS DE 1966 - 1970 
(MILES DE PESOS) 

TOTAL SUELDOS SALARIOS PRESTACIONES 

625,4Z9 223,687 Z57,504 144,Z38 
739, 911 265,786 316, 534 157,591 
866, 113 295,195 363, 712 207,226 
976,86Z 338,508 403,382 234,972 

1,075,000 370,000 443,000 26Z,OOO 

FUENTES. - Anuarios Estad{sticos Compendiados de 1966 y 1968. 

Revista Estad{stica S. I. C. D.G. E. México 1970. 

Habiendo observado los datos estadísticos presentados, ve
mos la importancia que tienen las plantas fabricantes de automóviles -
en la Industria Automotriz y ésta en el desarrollo económico de Méxi
co. Por tal motivo creo necesario que estas empresas cuenten con -
verdaderos ejecutivos que las lleven por el camino del éxito; siendo -
el propósito de este trabajo, la realización de una investigación a fin 
de conocer cómo se está llevando a cabo el desarrollo de ejecutivos -
en dichas empresas· y la importancia que tiene para las mismas, es-
perando sea el estudio una aportación de utilidad a las plantas objeto -
de la investigaci6n as! como para cualquier profesional que se intere
se en este tema tan relevante. 

BIBLIOTECA· CENTIML· 
u.!~.,,"" 
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3. - H I P O T E S I S. 

La hip6tesis que se establece a fin de comprobarla o no por 
medio de la investigaci6n es la siguiente: 

En la Industria Terminal de la Rama Automotriz, el desa-
rrollo de ejecutivos no se lleva a cabo o se lleva de una manera infor- , 
mal. Dado que estas empresas tienen importancia en el progreso de 
la economía nacional, es necesario que desarrollen su personal pues -
deben contar con personas capaces de llevarlas a alcanzar sus objeti
vos, es decir, individuos con Personalidad Administrativa, auUínticos 
ejecutivos. 

Esta hipótesis, trata de responder a las preguntas que se -
me plantearon al pensar en desarrollar este tema y son las siguientes: 

¿Es necesario que se lleve a cabo el desarrollo de ejecuti
vos en las empresas fabricantes de autom6viles del país? 

Se esto1 llevando a cabo este desarrollo en dichas empre---
sas? 

¿C6mo se est;1 llevando a cabo? 

¿ Clál es el objetivo de dicho desarrollo? 

4. - ELABORACION DEL CUESTIONARIO. 

Para llevar a cabo la recolecci6n de datos referentes al de 
sarrollo de ejecutivos en las plantas fabricantes de autom6viles en c.": 
nnestro país, decidí elaborar un cuestionario (anexo) que abarcase t~ 
dos los aspectos relacionados al tema objeto de la investigaci6n. 

Principié por solicitar información general de la empresa. 
El cuestionario consta de 43 preguntas, entre las que tenemos cerra
das, en las que el informante debe elegir su respuesta entre alterna
tivas expresamente fijadas. De éstas, algunas son dicot6mic.as, es -
decir, que la réplica permitida es s6lamente sí o no, en algunas de -
las cuales se pide ademis el porquc1í de la respuesta, otras son pre-
g~ntas de múltiple selección, que incluyen varias contestaciones. 

Hay preguntas cruzadas, establecidas con el fin de. compr~· 
bar o verificar algunas respuestas que se con1ideran de interés.. EL. 
re1to de lae preguntas son abierta•, donde el contestante .pueda expl!. 
yarae.en 1u1 reÍlpueatas tanto como lo considere necesario. · 

IS 



5. - INVESTIGACION PREVIA. 

Primeramente apliqué el cuestionario a Z de las 7 empresas 
con el fin de determinar qué preguntas presentaban duda o confusi6n -
para el contestante. Esto fué con el objeto de poder hacer las modifi
caciones necesarias para que presentara el cuestionario definitivo a es 
tas instituciones en una forma clara y entendible. Por otra parte, ob
servé en la prueba que realicé del cuestionario, si el espacio para la; 
contestaciones era adecuado y poder ampliarlo en donde fuese necesa
rio. 

Hechas las 1Il.Odificaciones, procedí a llevar a cabo la reco
lecci6n de la informaci6n en las empresas objeto del estudio y presen
té personalmente el cuestionario; indiqué cúal era la finalidad del mis 
mo as! como la utilidad que se pretendía obtener con la informaci6n _-:: 
que en e1 se puntualizara. 

Recogí los cuestionarios y procedr a tabular la informaci6n 
la cual presento m6s adelante. 

6. - DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION. 

Para llevar a cabo la investigación, recurrí a las siguien-
tes fuentes de información. 

En primer lugar, las siete empresas fabricantes de autom~ 
viles establecidas e_n el país, las que me permito citar a continuaci6n. 

Ford Motor Company, S. A. 
Calzada Guadalupe y Av. Henry Ford. 

General Motors de ~xico, S.A. de C. V. 
Ej,rcito Nacional No. 843. 

F'brica• Automex, S. A. 
L'Ago Alberto No. 3ZO 
' _ ... · .· .. 
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Vehículos Automotores Mexicanos, S. A. 
Poniente 150 No. 837 
Industrial Vallejo. 

Volkswagen de México, S. A. de C. V. 
Km. 116 Autopista México-Puebla. 
Puebla, Pue. 

Nissán Mexicana, S. A. de C.V. 
Av. Insurgentes Sur No. 1457 

Diesel Nacional, S. A. 
Av. Universidad No. 803 

Estas empresas, proporcionaron información a trav1h del -
cuestionario mencionado anteriormente, complementándose con entre
vistas con las personas que suministraron los datos correspondientes. 

También visité la Asociación Mexicana de la Industria Auto 
motriz dnnde me proporcionaron datos estadísticos, as! como infor-: 
rnaci6n general correspondiente a esta Industria Terminal. 

Por otra parte, recurrí a algunas publicaciones especializa 
das, de donde obtuve datos que me permitieron hacer una breve bi1to-:: 
ria del inicio de estas empresas en México y los Estados Unidos de 
Norteamérica. 

Consulté también bibliografía referente al tema, a fin.de -
documentarme para poder llevar a cabo este trabajo. 

7. - DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA. 

Entendiendo por univeno el conjunto de enticlade1 que. tie~"' 
nen una mi11na caracter!1tica, la población que determin6 pára la in
veltisaci6n, ·. e•t' compueata por las siete plantaa fabricantei de áuto
rn6vilH del pa!1, mencionadaa en el punto anterior. 

l)ebido & que el univeno ea poco numer.01.0, con1i~1d que 
era apropiado aplicar el cu.eltfonario a toda• y cada una de diclíí.1 - -
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empresas, pues creo que si trabajara con una muestra, ésta no serfa -
representativa. Además, para poder obtener conclusiones que repor-· 
ten utilidad a estas organizaciones, era necesario conocer los diferen
tes puntos que se establecieron en el cuestionario en todas y cada una -
de las empresas ensambladoras que componen el universo. 

8. - TABULACION DE LOS DATOS. 

Personalmente distribuí y recogí el cuestionario en cada -
una de las empresas, en las que encontré una muy buena disposici6n -
para contestarlo, manifestándome que las conclusiones que se obten-
gan les serfan di. utilidad. 

Una vez recopilada la iníormaci6n acerca del tei'na objeto 
de la investigaci6n, envié una carta a cada una de las empresas {ane-
xo), agradeciendo la colaboraci6n que me brindaron para llevar a ca
bo este trabajo, a la vez les comunicaba que tan pronto estuviera ter
minado, pasaría a entregarles un ejemplar. 

Contestados los cuestionarios, procedí a elaborar la tabu-
laci6n de los mismos, la cual me serviría de base para la obtenci6n -
de un ariálisis que nos permita conocer c6mo se lleva a cabo, en la -
práctica, la técnica del desarrollo de ejecutivos. 

Para efectos de tabulaci6n, denominé a las empresas· con -
la11 letras A, B, C, D, E, F; y G. sin que esta designaci6n identifique 
a ninguna compaili'a en particular. 

A continuaci6n presento los cuadros de la tabula:ci6n: 



PREGUNTAS DICOTOMICAS 

No, de la 'A B e D E F a 
Pre'gunta Si N~ a/e SI No •/e SI No 1/c Si, No 1/c SI No 1/c Si No 1/c 51 No1/c 

1 X X X X X X x· 
3 X X X X X X X 
6 X X X X X X X 

10 X X X X X X X 
12 X X X X X X X 
13 X X X X X X X 

· IS' X X X x· X X X 
16 X X X X X X X 
19 X X X X X X ·X 

'23 X X X X X X X 
25 X X X X X X .X· ., 

30 .. X X X, X X X X 
32 X X X X X X x, 

. 33 X X X X X x• 
34 X X X X X :x: 
35 X X X x· x X 
36 .. ·x X X X X x. •,' 31 X X X X X· X' 

· .. 40 x X, X X X 
•U· X X X X X 

.·' '42 X ·x X X ·x 
:o<· X ·x X X 



PREGUNTAS DE MULTIPLE SEL,ECCION 

No. de la CONTESTACIONES 
Proqunta POSIBJ.ES A B c D E F o 

'' Cr·mpletamcnte 
Parcialmente X 
ca.r Todo• X 
Medianamente 
DoCicientemente 
No di6 re1ultado1 

~o CONTESTO X X X X X 

~~ Curana en ln1tltucione1 
Eopeclalludao. X X X X 
Cnníerencia1 X X X .. Seminario o X X X X 

:. E1tudlo1 de Cuno X X X X 
Cur101 Unlve rollar loo X X X 
Vlaju de eatudlo X X X:. X 
Meoai Redondao· X X X X 
Otro o 

CONTESTO X 

. llajn la dlrocch\n del Su-
· ¡>erlur lnmedhat<;, _ · X X _x --. X 

Rotacl6n ila Peraonal X 
' Junlaa • dlfe ronl•• nlveleo " X 
Curiuii eopoclaleo de lec· 
tura v l1iuilfo. X 
Manualo• . X 
Comlt•h .X 



PREGUNTAS ABIERTAS 

No. de la 
Pregunta CONTESTACIONES A B c D F a 

z Persona que: 

- Toma decisiones X X X X X X X 
- Planea X X X X X X 
- Tiene ciertos conoci .. 

mientas necesarios. X X X X 

- Tiene buenas caracte .. 
r!1ticaa de pe roanalidad X 

- Lleva t. !;abo funcione• 
lmportantea. X 

N - Tiene experíéncia X 
- Tiene inteligencia X X X X X 
- Llevar' a la empresa 

haclá el ~'dto o el fra- · 
ca10.· X 

·- Asume responaabillda-
de'a; X X ·x: X 

Porque: 

. ~o se' tiene presupuesto 

- Eati ep..proyecto X 

Conoclmlentoa t'cnicoa 
y humano• para que ton-
sa:.101 .1 .. mento.1 ,que lo 
hac.,·n un Ejecutivo. . " 

- ~~e:m~·~tol n~~eeai-~~~ pa-
ra co;oceda organlzaéi6n . 
y que. pue~a dese~volveree 
e~ ~u pU~stO·. · 



'" '" 

No. de la 
Pregunta 

CONTESTACION A B e D E F .G 

Capacitaci6n a nivel pro. 
Cesional X X 
Contar con un inventario 
de recursos humanos, X 
Preparaci6n sistemá.tica 
y contínua. X 
Desarrollar el potencial 
del individuo para hacer 
de él un líder. X 

En esta pregunta encontr'é una respuesta 'que me parece. importan 
te, la cual me permito transcribir. · - · 

11Laa polít.icas, planes ·y programas que sé orient~n a 18. ·~dent~Ci.
caci6n, Cormaci6n y desarrollo de aquellos individuos capacea de hacer frente a las r~spOnsabili-
da<les y funciones que implica un nivel ejecutivo11 • · ' 

Porque: 

Beneficia al individuo, a 
le. empresa y al país, X X X X 

- - ·Porque el ejecutivo con~ 
ceri.mejor. su organiza-
ci6n. X. 
~s i!f1portarite q~e la e'!! 

·pres.a cuer:ite con pe.reo-
nas .capaces •. que ocupen 
puéstoa' ejecutivos, X X X 
Debe éXistir. Una identifi 
caci6n del ejecutivo y la 
e~pr~s,a. X 

X 



No. de la CONTESTACION A B c D E F o 
Pre¡unta 

. Formalm1nt1 X X 
- lnformalm1nt1 X X X X . NO CONTESTO X 

10 at101 

- M" de 10 afio• X X X 

8 . N1c11ldad de contar con 
p1r1on11 capacltadH P! 
ra ocupar puuto1 ejec.l!. 
tlvo1. X X 

. NecHidad de preparar • 
pe r1 onal que na exiet!a • 
en M'xico. . Nec11idad de per1anal -

N 

capacitado queduplac1 
a paucinal extranjero • • 

"' que ocupe P,•Uto1 ejecu· 
tivo1. 

- E1ca1t& de 11te per1D·• 
na! en el mercado. 

. Contar con per1onal pre 
parado pera pue.1io1 cla 
ve.en la.ar1anlaaci6n. -
ldentlflcacl6n del peno-
nal con potencial ejei:u\! 

. vo .. 'ditntro de lá emp'r11a, 
formarlo y duarrollar-
lo para iatllfacer la• ne 
... i.dádu pré1tiniel y ri 
tura81 · X 

- NO. CONT.ESTO 



No, de la 
Pr4':gunt:a 

14 

i6 

CONTESTAClON 

con pe raonal capacita .. 
do y se alcanzar'n loa 
objetivos en todos y -
e/u de los 6rdenes, 
Proporciona a la em .... 
presa una organiza--
ci6n más funcional. 

- Direccl6n 
- Gerencia General 

Gerencia Divisional 
Gerencia Departamen
tal 
Jcíes de Departamen
to 

.. Supe rvieore1 

Porque 

- Ea nec9iario conocer .. 
las eapeclClcaclonéo -

. del pueito y lae ·ca rae
, terr9i!ca• que debe te
. ner 1.& P'er•on~ 

- . NO CONTESTO 

A 

X 

X 
X 
X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 
X 

B 

X 

X 
X 
X 

X 

X 

e 

X 

X 
X 
X 

X 

X 

D 

X 

X 
X 
X 

X 

X 

E 

X 

X 
X 
X 

X 

F 

X 

X 
X 
X 

X 

X 

G 

x· 

X 
X 
X 

X 

X 
X 



No. de la CONTESTACION A 
Pregunta 

B e D E F G 

- Intachable presenta-
cl6n X 
Facilidad de palabra X 

- Creatividad X X X X 
Planeaci6n X X X X X 

- Mente analnlca X X X 
Reoponoabilldád X X X X 
Inteli11encia X X X X X X 

18 Empre1a1 del ramo X 
e Prensa X 

- C4maras de Comercio X 
Bolsa• de trabajo X X X 
La misma empresa X 
Por medio de loa ejecu-
tivos actuales 

"' 
Unive'rsidadee y centros 

"'. de estudloa superlorea 
especializados •. 
Colegio• y A1ociaclones 
Profealonale• 
Agencias da Colocaclo-

ne.a de Ejecutivos 

- ~mp_reaas Consultoras de 
negocios. 

- ·Jefe doS~iecci6n y Deoa-
rroilo de .Personal. 

. - un ccimué: X 

- Jefe del Depto, interesa .. 
·do. 
N,~ -~ó0ieát6 ~ar no lleva!. 
ae.a ·c&bo 

,Can·aclmientoa de las ·ne-
ce1idade.i · X. 

· E1tudio de. programu en 
·:·~t~~s '. ~~P?e~_a_i ~ 

.. 



No. de la CONTESTACION A B e D E F G 
Pregunta 

Elaboraci6n del programa 
general e individual. X X X 
Solicitud del individuo ex. 
plicando por qué quiere -
entrar al programa y c6 .. -
mo piensa que va a ayuda!. 
le. X 
Potencialidad de creci--
miento. X 

- Posibilidades de promO·· 
ci6n. x, 
No cuntest6 por no llevar-
se a cabo. X 

zz Permanente, a nivel em· ... 
presa X 
3 a 4 afias a nivel división X 

"' 
A nivel individual según -

·a- las necesidades d~ la per .. 
aona. X 

- No coniest6 Por no lleva?--
se a cabo X 

- Mensualmente. X 

- s., ·pien1a c.ada b meses. 

- Noconteat6, X 

- El comlt~ y los gerentes 
de.Oíldna.interesadóe, X 

- Jeíeo de Depto, 
Depto. de Selocci6n y De-

.. áurollo de pe reonal con -
los. mhmoa ejecutivoa. 

- No·conteet6 X 

Por lá falta de pereonal -. 
elpecializadÓ en eeta indua 

. t·~1&. :'. . . . -



No. de la CONTESTACION A 
Pregunta 

B e D E F G 

- Necesidad de contar con 
elemento• altamente pr! 
parados que conozcan la 
empresa y que la lleven 
hacia el 'xito. X X - No conteat6 X X X X 

27 Reportea caliílcadoa por 
el Comit6. X X. - Calificaciones obtenidao 
en los cUrsos externos. X 
Deaempello del individuo 
en sus !unciones. X X 

- Fichas individuales. 
- No conteot6 X 

N 28 - Loa miamos ejf.icutivos X ... 
El jefe del Depto. intere--
sado. 
Gerente de Peraonal X X 
No conte1t6 X 

- Una operaci6n má1 efi-
ciente y· moral mis ele -
'..;&dá. X 
Pérsopal ejecutivo espe-
cialiiado en la lndultria, 
cOntár C~l} 'pera~nai pre .. 
par.ad.o par.a las ~ece1a-· 
.~ia~: P1.'ºl'.'1ºci,o'!e •.· 

- No contelt6. .X· 

·A ~aié nivel: 

- S6lámerite uno X 
- Muy pócos, 



No. de la 
Pregur.ta 

39 

40 

:;.;~.J ;:· .',·:·': 

;~:&1lm'.\:,:1~;;..~;;_, :,,,,;'., .. 

CONTESTACION 

- Bastantes. 
- No contest6. 

Por ser nueva 
Por caracter!sticas de 
la empresa 

.. Por no tener experiencia 
el personal con que se -· 
cuenta. 

- No contest6. 

Por la muy :..·ecicnte y -
creciente industrializa-
clcSn. . 

- Constánte, rOtación de .. -

A 

X 

X 

pe r·s anal. X 
- Falta de personal capaz 

de ser desarrollado. X 
Falta de oportunidades -
pa~·a ,llegar a oerlo •. 

- ~!rateo de otraa empre-
8a11 · qUe no llevan a cabo 
e.ita técnica, 

- _Por b9neCicloa propios 
.. Debe lle' va rae a c'abo en 

todo_ tipo de empre'sas. 
-·:Para tener ulemento1 pa 

'ra. futura• ~ece11daci~11 : 
pré-vlot&1;, · .· .. 

- Se .reducir' 1.:.·rotacl6n-
de per,;onai y ~e obte~-c 

. ' dríán 'mejóres beneficlo1 
· para t'a··e*'p~e.lia, el pOr~ 
.. < 80;1&"1,· J&· Coñiunidad·:y ·eJ 

~.r,, . . . 

X 

B e D E F G 

X X 
X X 

X 

x. 

X_ X· 
X X 

X 

x· 



9, - ANALISIS DE LA INVESTIGACION. 

Una vez efectuada la tabulación de loa cuestionarios, consi
deré conveniente llevar a cabo un análisis de la investigación realiza-
da, de tal forma que la información en ella contenida, sea ampliada y -
podamos tener una mejor idea de la realización en la práctica, de esta 
técnica. Este análisis también. nos servirá de base para determinar -
una serie de conclusiones acerca del tema. 

Si' observamos la tabulación y analizamos las contestaciones 
pregunta por pregunta, veremos que el 86% de las empresas cl.!entan -
dentro de su organización, con un Departamento de Capacitación y De
sarrollo de Personal, con la finalidad de llevar a cabo la preparación 
y desarrollo del elemento humano. 

Por otra parte, y siguiendo adelante con el análisis, es im
portante destacar que sólamente el 29% de las empresas tienen impl~ 
tado de manera formal, el desarrollo de sus ejecutivos; que el 43% -
de las organizaciones, lo realiza informalmente; y que el Z9% restan 
te, no lo hace. -

En el cuestionario, en el renglón correspondiente al concel!. 
to que las empresas tienen acerca de un ejecutivo, encontré que en -
sus contestaciones expresan algunas características y cualidades que 
de manera general consideran debe poseer, así podemos ver que el -
100% coincidió en que es necesario que tenga inteligencia y capacidad 
para tomar decisiones; el 86% manifestó que es necesario que cuente 
con habilidad de planeación; el 57% que debe tener cierto tipo de co-
nocimientos que le permita llevar a cabo sus funciones eficientemen
te, así como poseer un gran sentido de responsabilidad. El 43% 'ex
presó que el ejecutivo será la persona que pueda llevar a la empresa 
hacia el éxito, y, finalmente, el .14% mencionó que debed poseer 'bue 
nas características de personalidad y experiencia. -

En las empresas donde se lleva el desarrollo de ejecútivoa 
de una manera informal o no se realiza todavía, 1e e•tb 'da,ndo loe -
primeros pasos para implantar esta, importante tcfonica~ 

Vemos entonces, que por desarrollo de ejecutivo•, eatae -
empre&all tienen diferentes ideas, sin embargo coincidiendo en algu
nas de ellas; el 71% consideró que es, el hecho de proporcionar al in-
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dividuo los elementos necesarios para conocer la organización a fin de 
que pueda desenvolverse en su puesto; el 43% indicó que consiste en -
suministrar los conocimientos técnicos y humanos para que tenga los -
elementos que lo caractericen como un ejecutivo. El 2.9% expres6 -
que es el hecho de proporcionar una instrucci6n a nivel profesional, - -
por otra parte, un 14% mencion6 que se debe tener un inventario de re 
cursos humanos para realizar una preparación sistemática y contfoua~ 
otro 14% contest6 que es el desarrollar el potencial del individuo para 
hacer de él un lfder. 

En la tabulaci6n, transcribí una respuesta que consideré in
teresante acerca del concepto que tiene una de las empresas al respe~ 
to. 

En todas ii.:i empresas, se reconoce la importancia que tie
ne esta técnica, coincidiendo el 100% en que la compañía necesita co.::. 
tar con personas capaces para ocupar puestos ejecutivos, siendo esta 
la causa principal que origin6 que se llevara a cabo o que se esté es-
tudiando su realizaci6n; el 57% concuerda en que beneficia al indivi-
duo, a la empresa y al país; el 2.9% indic6 que es fundamental porque 
así la persona conocerá mejor su organizaci6n, en tanto que un 14% -
atribuye dicha importancia a la necesidad de que exista una identifica 
ci6n del ejecutivo y la sociedad; otro 14% manifestó la necesidad de -
realizarla, pues no encontrando en el país elementos debidamente pr!:_ 
parados, tuvo en un principio, que traer personal extranjero, por --
otra parte, un 14% más expres6 que es conveniente contar con indivi
duos capacitados en la materia que desplacen al personal extranjero -
que habitualmente ocupa los principales puestos ejecutivos en las em
presas. 

Esta necesidad de contar con elementos humanos capaces -
dentro de las organizaciones, es uno de los objetivos de dicho desa-
rrollo, manifestándolo así el 71% de las empresas, por otra parte, -
el 4.3% expuso como otra meta, la identificaci6n del personal con po-
tencialejecutivo dentro de la negociaci6n para formarlo y desarrolla.!. 
lo a fin de cubrir las necesidades presentes y futuras; un 14% no co.::. 
test6 esta pregunta. 

En cuanto a la aplicaci6n de esta técnica, únicamente el - -
2.9o/~ lo hace. formalmente, mientras que el 71 % rest.ante aún no ha de
.finido con cérteza sus .objetivos debido a que no la efecti:ía o lo há.ce - . 
de· cianera Informal. 
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Al contestar la pregunt11 referente a la necesidad de esta téc
nica el 100% de las empresas está de acuerdo con !!llo, puco consideran 
que cont<'.ndo con verdaderos ejecutivos, sus empresas tendrán una or-
ganizaci6n mejor dirigida y funcional que les permita alcanzar sus obj~ 
ti vos. 

El 100% de las empresas consideran como puestos ejecutivos 
en su estructura, el nivel Direcci6n y Gerencia en todos sus 6rdenes -
-General, Divisional y Departamental- ; el 43% incluye también a los -
Jefes de Departamento y el 29% al nivel de supervisi6n. 

El 71% de las empresas cuenta con un análisis de este tipo -
de puestos, en tanto el 29% no lo tiene, por otra parte el 57% r!e las -
compañías utiliza esta técnica para la obtenci6n de este tipo de perso
nal, el 14% no contestó. 

Las organizaciones que lo utilizan, por considerar necesa-
rio conocer las especificaciones del puesto y las características que -
debe tener la persona que lo vaya a ocupar, constituyen el 71%, no con 
testando el 29% restante. 

Tomando como base el análisis de puestos, las empresas -
señalaron una serie de cualidades y características que necesita una -
persona que vaya a ocupar un puesto de este tipo, coincidiendc el ---
100% en que debe tener capacidad para tomar decisiones, así como - -
iniciativa; el 86% indicó que también necesita contar con conocimien
tos adecuados e inteligencia. El 57% concuerda en que tiene quepo-
see r habilidad de planeaci6n, mente creativa y ser capaz de asumir -
responsabilidades; el 43% considera también como características P!. 
ra poder desempeñar estos cargos, tener don de gentes, de mando, -
mente analítica y experiencia; por otra parte, el 14% expres6 la nece 
sidad de que posea facilidad de palabra e intachable presentaci6n. -

Para la consecución de este tipo de personal, las empresas 
recurren a una diversidad de fuentes, siendo las Bolsas de Trabajo -
con especialización en ejecutivos, a las que más ocurren. De la fa
bulación se desprende que únicamente un 29% recurre a su propiO per 
sonal, siendo esto el resultado de llevar a cabo formalmente, el de--=
sari-ollo de. ejecutivos. 

Por lo que respecta al programa para la realizaci6nde es~ 
·ta técnica, enc-ontrari~os que sólamente el .2q":i lo tiene perfectamente 
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elaborado, en tanto que el 14% lo hace con mucha irregularidad y el - -
57% restante no se ocupa de él, 

En el 29% de las empresas el programa de referencia es ela 
horado por un Comité, en tanto que en otro 29% se piensa que el enca;
gado de formularlo es el Jefe de Selecci6n y Desarrollo de Personal, -
mientras que un 14% considera que debe hacerlo el Jefe del Departa--
mento respectivo: esta pregunta no fué contestada por el 29% restante. 

Para su elaboraci6n, los organismos contestaron que deben 
conocerse las necesidades para proceder a la formulaci6n del progra
ma general e individual, coincidiendo en ello el 43%: además un 14% -
de éstas, manifest6 que a su juicio el individuo que vaya a ingresar en 
el programa, debe hacer una solicitud explicando por qi:.é desea entrar 
en el desarrollo y- c6mo piensa que éste pueda ayudarlo, por otro lado, 
un 14% considera que además es necesario hacer un estudio de los pro 
gramas de otras empresas; y otro 14% indic6 que deben tomarse en :: 

. cuenta la potencialidad de crecimiento y las posibilidades de promo- -
ci6n, no contestó el 57% de las empresas restantes por no contar con -
este programa. 

En cuanto a su permanencia, en el 29% de las compañras -
donde se lleva a cabo esta técnica de manera organizada es permanen 
te a nivel empresa, y en un 50% del porcentaje anterior tiene, a nivel 
división, una estabilidad de 3 a 4 años, e individualmente seg6n las 
necesidades de la persona. El 71% no contestó esta pregunta. 

La revisión del programa de referencia, se realiza men -
sualmente en un 14%, en otro 14% se hace cada 6 meses, inclinándose 
por hacerlo en esta forma el 29%, mientras que las restantes que - -
constituyen el 43% no contestaron. 

. Al preguntar quién lleva a cabo la revisión, el 29% coinci- -
dió en que la efectúa el Comité conjuntamente con los Gerentes res-
pectivos; un 14% piensa que debe realizarla el Jefe de Departamento· 
en cuestión, mientras que otro 14% planea que la efectúe el Departa-- . 
mento. de Selección y Desarrollo de Personal con los mismos ejecuti-
vos y el 43% restante no contest6. · 

Del Z9% qu~ cuenta con un programa de desarrollo de ejec~ 
tivos;~_el 50.% le ha hecho modificaciones de acuerdo a .las neceRidadés 

· • que V~ re~lamando SU organización a fin de. que el programa de re fe~-. 
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rencia esté de acuerdo a la realidad que vive la negociación, en tanto -
que el otro 50% no lo ha cambiado. 

La mayorra de las empresas, capacitan a sus ejecutivos em. 
pleando diferentes formas, pudiéndolas observar claramente en la tabu 
lación. -

Al preguntar si se cuenta con la cooperación del personal pa 
ra llevar a cabo esta técnica, el 57% contestó afirmativamente, reali:
zando encuestas de actitudes el 50% del porcentaje anterior y el 43% 
restante no contestó. 

El progreso del individuo en el desarrollo se califica o se -
pretende hacerlo en las empresas por medio de reportes que analiza -
el Comité; puntuaci6n obtenida en los cursos externos; el desempeño 
de sus funciones o por medio de fichas individuales. Esta caliíica--
ción la realiza únicamente el 57%. 

En cuanto a los beneficios obtenidos por las empres.as que -
realizan esta técnica, el 14% expresó·haber logrado una opera::i6n -
más eficiente y una moral más elevada, otro 14% indic6 que consigui6 
personal ejecutivo especializado en esta industria y un 14% más men
cion6 tener personal preparado para futuras promociones. 

El 43% de las empresas manifestaron que consideran indis
pensable que el ejecutivo continúe su preparación después de haber 
cumplido con el programa. 

Por otra parte, Z9% indicó que lleva a cabo esta técnica to
mando en consideración las necesidades presentes y futuras de la or:... 
ganizaci6n, pensando de la misma manera el 71% que orienta sus pa
sos a realizarla de manera definitiva. En consecuencia el Z9% cita
do en primer término, cuenta con un organigrama futuro de su empr.!!. 
sa. 

Respecto al personal que se ha trardo a nivel ejecutivo dé -
fuentes externas, podemos observarlo mejor en el cuadro de tabula-
ción correRpondiente, siendo de notarse que !_as empresas que llevan 

··a cabo.esta técnica formalmente, casi no han recurrido a ellas. 

To.das las empresas estuderon de acuerdo acerca de la es 
casez de· personal ~jecuÚÍ:o, es decir elementos humanos debidame~ 
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te capacitados que dirijan y lleven a los organismos hacia el progreso -
y el éxito, raz6n por la cual consideran que en todas las negociaciones 
fabricantes de automóviles, así como en todo tipo de empresas, debe -
llevarse a cabo el desarrollo de ejecutivos, ya que México continúa --
progresando y necesita de ellos. 

Por medio de este análisis, nos damos cuenta de cuál es la -
situaci6n en la práctica acerca de la realízaci6n de la técnica objeto de 
la investigaci6n, y recordando la Hip6tesis establecida, podemos decir 
que la hemos comprobado, pues s6lo el 29% de la Industria Terminal -
efectúa esta técnica formalmente, en tanto que, el 71% restante la lle
va a cabo de manera informal o aún no la hace. Pero, la necesidad -
de contar con verdaderos ejecutivos dentro de la organ:zación, ha he
cho que estas empresas empiecen a planear la realización del desarro 
llo de sus ejecutivos en forma organizada. -

10. - CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION. 

A continuación, presento las conclusiones de la investiga- -
ci6n realizada acerca del desarrollo de ejecutivos. 

l. - La persona que ocupe un puesto ejecutivo, deberá reu
nir una serie de caracter!sticas y cualidades para que pueda desempe 
!'lar su pu~sto co¡:¡ eficiencia y por tanto ser considerado como un ver: 
dadero ejecutivo~ En vista de lo anterior, y de manera enunciativa -
y no limitativa considero que deberá poseer: capacidad para tomar -
decisiones; habilidad de planeaci6n; conocimientos adecuados; men
te analítica; experiencia; inteligencia y en general buenas caracterí_! 
Í;ica·s de. personalidad. 

2.-' En cuanto a.la idea que se tiene de esta técnica en las 
empresas investigadas; encontré que s6lamente. el 14"/o de.eUas tiene 
un éoncépto claro; definido y completo de lo que es el desa.rrollo de·;. 

. ejecutivos el cual es el siguiente: las políticas, planes y programas 
que se ori~htan a la identificadon, íormaci6n y desarrollo de aque--
llos individu~s capaces. de hacer frente a las responsabilidades y !Un-
ciones. que;implica un nivel ejecutivo. . . 

. El 86% restante .• tie.ne un concepto incomplet() al respecto. 



3. - Esta técnica, debe llevarse a cabo de manera organiza
da en todo tipo de empresas, pues los beneficios que oc obtengan, se-
rán de mucha valía. 

De las empresas investigadas, sólamente el 29% la efectúa -
en esta forma, mientras que el 71% restante no la aplica o lo hace de -
manera informal dejando de obtener sus beneficios. 

4. - Las empresas viven día con día nuevos problemas, al
gunos cada vez más complejos, por lo tanto para la resolución de los -
mis mus, se requiere de auténticos ejecutivos que conozcan las funcio
nes de planeación, organización, integración, dirección y control, co
nocimientos indispensables para tomar decisionea. 

Es el Licenciado en Administración de Empresas un profe -
sional que puede ocupar y desempeñar eficientemente un puesto ejecu
tivo pues aún cuando no cuente con todas las características _y cualida
des que se requieren, sí tiene una gran mayoría de ellas de tal mane
ra que la formación de la Personalidad Administrativa que necesita to 
do ejecutivo, será más fácil y rápida de lograr. -

El Administrador hecho en la práctica carne sucedía afies 
atrás, ya no tiene cabida en el complejo mundo en que vivimos, las -
cosas han cambiado, la improvisación y el empirismo han pasado a la 
historia; ahora el Administrador debe tener una sólida preparación -
profesional. 

5, - La importancia del desarrollo de ejecutivos es cada -
vez mayor, ya que la empresa necesita de personas capaces que ocu
pen puestos ejecutivos, así lo manifestó el 100% de los organismos in 
vestigados, concordando también en su totalidad en que beneficia al : 
individuo ayudándolo a lograr su realización; a la empresa, en el 
cumplimiento de sus objetivos y al país en su prqgreso constante. 

6. - Su objetivo central es el dar a los recursos humanos -
con potencial ejecutivo, una Personalidad Administrativa que les per
mita ocupar y desempeñar adecuadamente este tipo de puestos; Es -
importante el contar con ejecutivos, México los reclama, sú desarro 
110· económico los requiere para seguir adelante, por lo _tanto es nec:! 
sario_ que se cuente .con personas debidamente preparadas para que. ~ -

. lleven a los organismos por el camino del éxito, indicándolo así ~l 7 -

100% de las·empresas investigadas. 
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7. - Es muy importante que la empresa cuente con un pro-
grama para llevar a cabo esta técnica, el cual debe ser revisado peri6 
dicamente de acuerdo con las circunstancias: estimando conveniente: 
que la revisi6n de referencia se haga por lo menos cada 6 meses, a -
fín de que esté siempre actualizado y acorde con las necesidades de la 
empresa. Cuenta con este programa únicamente el Z9%, del cual un -
50% lo revisa mensualmente, en tanto que el otro 50"/o lo hace semes-
tralmente, 

B. - La apÍicaci6n de esta técnica en forma organizada, pro 
porciona a la empresa una fuente interna de este tipo de personal, evi
tando as! tener que recurrir a las externas; además, obtendrá mejo-
res resultados con sus propios elementos, ya que éstos tienen un cono 
cimiento más completo de la organizaci6n, mientras que en el otro c; 
so habría que d:irles una preparaci6n adicional. -

9. - Debe realizarse esta técnica, tomando en considera--
ci6n las necesidades presente y futuras de la empresa, elaborando un 
organigrama futuro de la compañ!a, haciéndolo as! s6lamente el Z9%. 

10. - En la actu~lidad, hay una gran escasez de personal -
ejecutivo, por lo tanto, considero que las plantas fabricantes de auto
m6viles en el país, as! como todo tipo de empresas, deben llevar a -
cabo el desarrollo de sus ejecutivos evitando tomar una actitud pasiva 
en este asunto de tanta importancia, confiando en que a medida que - -
las necesidades lo reclamen, surgirán los candidatos que se precisen, 
pensando por otra parte, en que sabrin revelarse por s! mismas las -
peraonas de valía: no pretendiendo que quedari disculpado de la res~ 
luci6n de este problema quien reconociendo su alcance, no lo afronte 
a tiempo·y de manera eficaz, lamentindose después de haber pospue.! 
to este asunto, por no darle importancia o haber estado demasiado -
ocupado. 



ANEXO. 

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGA
CION QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN ADMI-
NISTRACION DE EMPRESAS PRESENTA DAVID ALMANZA GUZMAN 
BAJO LA DIRECCION DEL L, A. E. RUTILIO TORRES FRANCO. 

l. -

z. -

3. -

4. -

s. -

6. -

7.-

s. -

9. ~ 

EL DESARROLLO DE EJECUTIVOS EN LAS PLANTAS 
FABRICANTES DE AUTOMOVILES 

TIEMPO REQUERIDO 
ACTIVIDAD 

No. de días Fechas 

Determinaci6n del concapto 
de planta ensambladora de Marzo. 
autom6viles. 3 22 Z4 

Fijaci6n del objetivo. 3 25 - 27 

Hip6tesis. 4 Z9 lo. Abril 

Elaboraci6n del Cuestiona-
rio. 5 z 7 

Determinaci6n de las fuen-
tes de informaci6n. 3 lZ 14 

Determinar el universo y 
la muestra. 3 15 17 

Recopilaci6n de .datos (en-
· treviataa y cuestionarios). Z5 19 19Mayo. ·• 

Tabulación de. loa datos. 7 20 27 

An'li•i• de la Inveatigaci6n. 7 28 5 Junio •. 

.·. 10 •. -Concluaiones. 6 7 

4 14 
70 
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David Almanza Guzmán 
Feo. Ayala No, 38 
México 8, D. F. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

ANEXO. 

CUESTIONARIO BASE PARA I.,A OBTENCION DE 
DATOS ACERCA DEL DESARROLLO DE EJECU
TIVOS EN LAS PLANTAS FABRICANTES DE AU
TOMOVILES 

RAZON SOCIAL O DENOMINACION --------------
DOMICILIO TEL. 
PERSONA QUE PROPORCIONA LA INFORMACION -----

PUESTO QUE OCUPA------------------

INTRUCCIONES: Conteste usted las preguntas siguientes, explayán
dose en aquellas que así lo requieran. 

l. - ¿Cuenta su empresa con un Departamento de Capacitaci6n y De
sarrollo? 

SI ( NO ( 

2. - ¿Qué concepto tiene de un ejecutivo?-----------

3~ - ¿Se lleva a cabo el Desarrollo de Ejecutivos en su empresa.? 
SI ( ) NO ( ) 

Si BU! respuesta .anterior fué negativa, indique por qué----
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5. - ¿Qué se entiende en la empresa por Desarrollo de Ejecutivos? 

6. - · ¿Considera importante el Desarrollo de Ejecutivos? 

SI ( NU ( 

¿Por qué?-----------------------

7. - ¿Desde cuándo se lleva a cabo el Desarrollo de Ejecutivos en -
su empresa? 

8. - ¿Qué origin6 que se llevara a cabo? 

.9. ~ ¿Cuáles son los objetivos del Desarrollo de Ejecutivos? __ _ 

JO. - ¿Se han alcanzado esos objetivos? 

SI ( NO ( 



11. - ¿Hasta qué grado? 

Completamente, 
Parcialmente. 
Casi todos. 
Medianamente. 
Dificientemente. 
No di6 resultados. 

lZ. - ¿Se han modificado esos objetivos? 

SI ( NO ( 

13. - ¿Considera necesario que se lleve a cabo dicho desarrollo? 

SI ( NO ( 

14. - En su empresa, ¿a qué niveles de la organízaci6n consideran 
puestos ejecutivos? 

15. - . ·¿Existe un amUisis de los puestos ejecutivos? 

SI ( NO ( 
. ·, ' : ' .· ·.· .. · .. ' 

¿J>ar¡i. la obt19n.ci6n de personal ejecutivo se toma como u.na b!_ . · 
··.·. se el análisis de esos puestos? · · · · 

NO. ( ) 
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Por qué 

17. - S~gún el análisis de los puestos ejecutivos, ¿cuáles son las ca-
racterísticas y cualidades que debe tener un ejecutivo? 

18. - Una vez conocidas las especificaciones del puesto, ¿a qué fuen
tes se recurre para la obtenci6n de este personal? ------

19. - ¿Cuenta la empresa con un programa de desarrollo de ejecuti-
voe? 

SI ( NO ( 

20. - ¿Quién e labora el programe.? (Puesto) 

21. - . ¿Qué pasos se siguen para su elaboraci6n? ---------

.z.z. - ·.· ¿Qué permanencia ti_ene el programa? 
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23. - ¿Es revisado peri6dicamente? 

SI ( NO ( 

Con qué frecuencia 

24. - ¿Quién o quiénes lo revisan? (Puestos) 

25. - ¿Se le han hecho modificaciones? 

SI { NO ( 

26. - ¿Por qué se implant6 en la empresa el Desarrollo del Personal 
Ejecutivo? 

27. - ¿ C6mo se evalúa el adelanto que alcanza el individuo a través 
del desarrollo? 

28. - ¿Quién es el responsable del desa_rrollo de ejecutivos (Puesto) 

¿Qué beneficios se han obtenido con el desarrolfo de ejecutivos? 
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30. - ¿Para la capacitaci6n del ejecutivo recurren a medios externos? 

SI ( 
Cuáles: 

NO ( 

Cursos de instituciones especializadas. 
Conferencias. 
Seminarios. 
Estudio de casos, 
Cursos universitarios. 
Viajes de estudio, 
Mesas Redondas. 
Otros, especifique. 

31. - ¿Dentro de la organizaci6n qué técnicas .utilizan? 

Bajo la direcci6n del superior inmediato. 
Rotaci6n de personal. 
Juntas a diferentes niveles. 
Cursos especiales de lectura y estudio. 
Manuales. 
Comités. 
Otros, especifique. 

3Z. - ¿Existe cooperaci6n en el personal de la empresa para llevar -
a cabo el desar.rollo? · · 

51 ( NO ( 

¿Se hanllevado a cabo una encuesta de actitÚdes? 
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SI ( NO ( 

34. - ¿Se califica el progreso que tiene el individuo a través del desa-
rrollo? 

SI ( NO ( 

35. - ¿Se sigue perfeccionando el ejecutivo después de llevar a cabo -
el programa? 

SI NO ( 

36. - ¿El desarrollo de ejecutivos se realiza atendiendo a las necesi-
dades presentes y futuras de la empresa? 

SI ( NO 

37. - ¿Cuenta la empresa con un organigrama futuro tomando en con-
sideraci6n el desarrollo del personal ejecutivo? 

SI ( NO ( 

38. - Del personal ejecutivo de su empresa ¿cuántos ~ataban en la -
empresa y cuintos se han traído fuera de la empresa? 

39. - ¿Por qué 11e ha tenido que traer personal ejecutivo de fuera de -
la empresa? 

40 •. - ¿Cree que hay e•caaez de personal ejecutivo? 

SI ( NO ( 
Por qué 



41. - ¿Considera que todas las plantas fabricantes de autom6viles de
ben llevar a cabo ~l desarrollo de ejecutivos? 

SI ( NO ( 
Por qué 

42., - ¿Cree usted que esta técnica debe llevarse en todo tipo de em-. 
presas? 

SI ( NO ( 

Por qué 

43. - ¿Cree usted que México, necesite de verdaderos ejecutivos pa
ra que siga desarrollándose econ6micamente? 

SI ( NO ( 

Por qué 



David Almanza Guzmán 
Feo. Ayala 38 
México 8, D. F. 

ANEXO. 

México, D. F. 2 7 de junio de 1971. 

FORO MOTOR COMPANY, S. A. 
Calzada Guadalupe y Av. Henry Ford. 
México, D. F. 

Muy seftores Míos: 

At 1n. Sr. L. A. E. Julio Fuentes Hinojosa 
Supervisor de Personal y Servicios. 

El objeto de la presente es para agradecer a uste
des las atenciones de que fu! objeto, y en especial por la informaci6n 
que tuvieron a bien proporcionarme, gracias a la cual ·he podido lle-
var a cabo ,:1 trabajo de investigaci6n que intitularé 11 El Desarrollo -
de Ejecutivos en la Industria Terminal de la Rama Automotriz". 

Así mismo, me permito particip?>.r a ustedes que -
una vez terminado el trabajo de referencia y autorizado por mi Direc 
tor de Investigaci6n, tendré mucho gusto de pasar por sus oficinas ._-: 
para entregarles un ejemplar del mismo, el que espero sea una apor~ 
taci6n de utilidad para su organizaci6n. 

Sin otro particular por el momento, me es grato -
q\iedar de ustedes como su afectísimo amigo y ate guro servidor. 

·. DAG/~mm·· 
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