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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, México ha experimentado una serie de -
cambios originados por su elevado crecimiento econdémico; més -~ .
sin embargo, su carrera acelerada ha propiciado problemas eco-
némicos, politicos y sociales, la poblacién se ha incrementado
¥ la mayoria se concentra en tan sélo algunos puntos del pais,
provocando que la necesidad de satisfactores y sobre todo de -
productos bisicos sea cada vez mayor, ocasionando el enx—iquecl
miento ilegftimo de algunos y el empobrecimiento de la mayoria
de la poblacidén. Asimismo, cabe mencionar la inestabilidad mun
dial en el aspecto econémico, fenbmeno que ha afectado a nues-
tro pals creando una crisis de carficter general que ha obliga-
do a nuestro gobiemo a tomar una serie de medidas encaminadas
a modificar las estructuras econbémicas tradicionales, con el -
objeto de proteger a las clases mayoritarias de mis bajos in--
gresos del pafs, ademés de que los medios masivos de publici--
dad en poder de unos cuantos, motivan la comora y utilizacién
de bienes y servicios no indispensables, Asi también, la esca-
cez de productos bésicos, que muchas veces es ficticia (el ==
ocultamiento por comerciantes y distribuidores), con fines es-
pecul.ntivos que agravan el indice inflacionario, aunéndose a
esto, la alteracién constante de los precios sin respetar los
oficiales y la demanda de servicios de la poblacién se hace -
jmprescindible y que origina una variedad de arbitrariedades e
irresponsabilidad del prestador del servicio.

El auge industrial, como el alto fndice demogréfico y el proce
8o de urbanizacién, hg provocado que los sistemas de produce--

eién y distribucién de la riqueza en las dltimas décadas sean
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obsoletos.

" al incrementarse la demanda y disminuir la oferta, frae como
consecuencia la escacez y el alza en los precios, aunando a —
una serie de anormalidades de quienes se encargan ae distri -
buir téles satisfactores, como los productores, mayoristas,——
introductores, detallistas y comerciantes que con su voracie
dad y excesivo afén de lucro invaden la esfera de la legali -
dad en contra de 1os intereses y derechos de la poblacién e
consumidora.

Dentro de estas medidas, podemos citar, el establecimiento de
una polfitica de salarios, fijacién de precios oficiales, fi -
deicomisos y reformas a la legislaciém fiscal, el fortaleci -
miento de los sistemas de comercializacién social, come alma-
cenes populares, cooperativas de congoumo, etc., otorgamiento
y smpliacién de facultades a dependencias gubermamentales y -
la creacién de otras instituciones gue esto vendr{a a ser la
medida de Indole jurfdica legislativa, tomando en cuenta que
las‘leyes vigentes prooiciaban el lucro desmedido en base —-=
a la indefensién de los consumidores, es as{ como se crea la
Ley Pederal de Proteccién al Consumidor, y el dfa 5 de febre_
ro de 1976, entra en vigor, destinada a la proteccién de las
mayorias, elevando sus disposiciones a la categorfa de nomas
de derecho social para salvaguardar la libertad y la Jjusticia
social en beneficio del consumidor, misma que analizaremos de
manera detallada, en su naturaleza jurfdica, as{ como en cuan
to a su importancia y aplicacién y al orsgernismo encergado -~
de de su observancia y eficacia, siendo éste la Procuradurfa
Federal del Comsumidor, gquien velara por el respeto a esta —-

Ley.



-3 -

CAPITULO T

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Nace de la necesidad del Estade de proteger a la sociedad con-
sumidora del pais frente @ los abusos cometidos por parte de —
proveedores y prestadorea de bienes y servicios, entendiéndose
por ésta, un conjunto de normas de cardcter imperativas encam}'
nadas a proteger, tutelar, organizar, capacitar y orientar a =
los consumidores, y cuya observancia estari a cargo del Gobie_l_'
no PFederal mediante las Instituciones destinadas para tal efes
to, siendo la Procuradurfa Pederal del Consumidor y el Instit}_x
to Nacional del Consumidor, coadyuvando la Administracién Pl——
blice Pederal, el Gobiermo de los Estados y log sectores SO—--
cial y Privado de nuestro pais, cubriendo todo el territorio -
Nacional, contemplundo medidas de Indole econémicas, juridi—
caB, polfticas y sociales.

Desde el punto de viste jurfdico, se pretende corregir desvia-
cionesa en las précticas comerciales, mediante la exitacién del
Estado y con fundamento en las mismas normas expedidas por es-
ta Ley, los consumidores haran valer sus Derechos a través de
la Procuraduria Pederal del Consumidor, quien impondré las san
ciones corresoondientes, de acuerdo a la Norma violada al res-
pecto.

Asimismo, y con el afén de informar y capacitar al consumidor
de los Derechos que otorga la referida Ley, asi como de orien-
tar su capacidad de compra, enterarlo de précticas comerclales

publicitarias que lesionen sus intereses y auspiciar hébitos -
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de consumo que protejan su patrimonio y economfa familiar, se
crea el Instituto Nacional del Consumidor, que para lograr sus
fines se fijan una serie de metas, tembién encaminadas a prote

ger a la sociedad consumidora de nuestra Nacién.

MOTIVOS QUE LA ORIGINARON

Antes de serialar la finalidad de la Ley Pederal de Proteccién
al Consumidor, es necesario comentar los motivos que la origi~
narons »

Significa un avance considerable en la evolucién de nuestro —-
Derecho Social, que tiene su rafz en el mandato del Constitu—-
yente de 1917. Desde que el Proceso inflacionario Mundiasl co-
menz6 a incidir en nuestro Pafs, las Organizaciones de trabajg
dores plantearon al Ejecutivo Federal, la urgencia de tomar me
didas tendientes a la proteccién del poder adquisitivo de 1los
grupos de menor ingreso., Estas, forman un todo coherente de -
acciones sociales, administrativas y legislativus que fueron -
propuestas el afio de 1973 y que han sido sometidas en diversas
ocasiones al didlogo y a la consulta con los sectores interesg
dos.

Destace en este programa la politica de salmrioa, que ha nerm_i_
tido mantener y acrecentar el ingreso real de los trabajadores
asf como la elevacién de los nreciocs de los productos agricoe-
les que ha favorecido de modo semejante & la poblacién campes_i_
na.

Destaca iguslmente, lee refornas a la Legislacién del trabajo,

por las que ge establecio el Pondo Nacional de Garantfs y Po-—
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mento al consumo de los trabajadores, que permite el acceso de
estos al publico para la adquisicién de bienes de consumo durg_
dero a tasas de interés moderado y que organizes el poder de -~
compra de las mayorias para la obtencién de mejores orecios; -
se ha procurado también, el fortalecimiento de 1los sistemas de
comercializacién social, tales como almacenes popularses, coope
rativas de consumo, tiendas sindicales y obrero-patronales.
Este proyecto de Ley, es parte fundemental de una polftica deE
tinada a la proteccién de las mayories, pero también un instru
mento para corregir vicios y deformaciones del aparatc distri-
butivo e impulear la actividad por la ampliacién del mercado -
interno. Responde a dos propésitos concurrentes que orientan
la polftica del Régimens La modernizacién del sistema econdmi
co ¥y la defensa del interés popular,

Este proyecto de ley, recoge algunos preceptos que actualmente
se encuentran dispersos en la legislacién Civil y Mercantil. =
Se trata de dar unided a estas normas y ordenarlas dentro de -
un miemo cuerpo ILegislativo en el que se les imprime una nueva
naturaleza al lado de muchas otras dispvosiciones que regulan —
con carfdcter social actos de comercio y relaciones entre sarti
culares. Las disposiciones de esta Ley buscan moderar la autg
nomfa formal de la voluntad para salvaguardar 1la auténtica 1i
bertad y asegursr la realizacién de la justicie frente al Derg
cho privado que se funda en el nrinciplo de igualdad entre las
vartes y supone que estas son siempre libres vara contratary -
el Derecho Social asume la existencia de desigualdades reales

entre quienes contratan; reconoce que la libertad de contrata-



- 6 -

¢lén cuando esas desigualdades existen no conducen a la jueti-.
cia, y por ello, convierte a la relacién entre particulares en
un hecho social que afecta intereses colectivos y que amerita

la intervencién activa y viglilante del Estado. (1)

(1) Iey Pedersl de Proteccién al Consumidor. Exposicién de mo
£ivos de la iniciativa Presidencisl ante el Congreso de la —-
Unién, el dfs 20 de Noviembre de 1975. Editorial Pac, S.A. de
c.V,, México 1985. P.P. 3-14,
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La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, responde 8 necesi-
daces apremiantes de nuestra época, y a los objetivos de la ac
tual administracién, para hacer més justa nuestra vida colecti
va ¥ para amoliar las normas tutelares en favor de lass mayo- -
rias, responde igualmente, al propésito de avanzar en el cami-
no de nuestro proceso Democritico, aenadiéndose a éste la Demo-~
cracia Social, que consiste en la existencia de un régimen co=
mo €l nuestro, en el que el Estado se preocupa por tutelar a

quienes menos poseen, a quienes requieren de ls proteccién de
la autoridad, y por expedir noxymas Imperativas que impiden -
que las desigusldades reales en lo econbmico 0 en los social -
que conduzcan a formas de subordinacién que impidan el ejerci-
cio efectivo de las libertades.

Esta Ley, se insoira en los principios de nuestra Constitucién,
que desde 1917, al 1ndo de los Derechos de libertad, un conjux_}
to de Derechos Socimles encaminados a asegurer el imperio de -
la Justicia en las relaciones entre los particulares, y que -
consagra el Derecho de la Nacién para imponer a la propniedad -
privada las modalidades que dicte el interes oudblico.

De estos principios consignados en nuestra Carta magna, se ha
desprendido lo que algunos tratadistas denominan Derecho So -
cial, o seca, aquel que establece un conjunto de normas imperg
tivas para garantizar los Derechos de bienestar y para regu—
lar aquellas relaciones entre grupos sociales, por las que ~—-
uno de ellos se encuentra en condiciones de inferioridad, se

aparta del nrincinio Civilista que ponfa la autonomia de la ~
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voluntad de los contratantes como base de los contratos, y —-
que part{a del supuesto de la igualdad entre las partes., No =
es cierto que siempre la autonomia de la voluntad, conduzca a
la justicia y a la igualdad.

La relacién entre productor y consumidor, dejarén de estar re
gidas por el simple principio de la autonomfa de las partes,
para quedar sujetos a normas imverativae, y su cumplimiento -
ya no dependerd s6lo de la decisidén del consumidor para hacer
valer sus Derechos cuando estos hayan sido vulnerados, habré
una intervencién active del Estado para vigilar la observan--
cia de la vropia Ley, para lmponer una sancién en caso de vig
laciones a la misma. Se trate as{, de proteger al consumidor
contra los sbusos de que podrfan rer victimas y que quizéds el
mismo pudiera acepntar impulsado por la necesidad, por su 1gng
rancia, por su mala situacién econémica, por su inferioridad
frente aquel proveedor o comerciaate que trate de aprovechar—
se de esas circunstancias.

Esta necesidad de proteger sl consumidor se ha hecho sentir -
en muchos y numerosos palses del mundo, en los que se han ex-
pedido normas y creado instituciones que defiendan al coneum}_
dor, son: Suecia, Inglaterra, Alemania, Prancia, Dinamarca, -
Espaia, Canada, Estados Unidos, Venezuela, Hungria, La Unién
Soviética, Checoslovaguia, Bulgaria y Yugoslavia.

Esta Ley, se complementa con disposiciones contenidas en ordg
namientos tales comos La Ley sobre atribuciones del Ejecutivo
Pederal en materia econbémica, en decreto que regula la fija——

cién de precios, el Cédigo de Comercio, C6digo Pensl, Bl Ci--
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vil, y el Sanitario, incorporéndolos en un sélo ordenamiento.(l)

(1) Comparecencia del Secretario de Industria y Comercio, Lic.
José Capillo Saenz, ante la H. Camara de Diputados, el dfa 28
de Noviembre de 1975, para explicar la iniciativa de Ley.
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"Entre las caracterfsticas de nuestra economf{a mixta, estd la
facultad que tiene el Ejecutivo FPederal de reglamentar la O=-
ferta de blenes y servicios que llegan al mercado consumidor

la proteccién al consumidor, es una expresién de los derechos
sociales que apunta a garantizar un _mercado que equilibre en
parte los interesmes difusos del consumidor frente al poder,

en algunos casos, monOpélicp, de los proveedores de blenes ~-
que unidos a los medios de comunicacién de masas limitan gran
demente las opciones y decisiones de consumidores desprotegi-
dos y aislados,

La proteccidén del consumidor en México se encuentra regulada

por cuatro ordenamientos legislativos bésicos de los cuales -
han derivado innumerables decretos y reglanentos.

Betos ordenamientos song

l,- Ley de atribuciones. del Ejecutivo Pedersl en Materia Eco-
némica.

2.~ Ley General de Normas de Pesas y Medidas.

3.~ La Iey General de Salud.

4,- La ley Pederal de Proteccién al Consumidor.

La Ley de Atribuciones del Ejecutivo en Materia Econémica, es
t4 encaminada a regular la intervencién del Estado en esa ma-
teria, encauzando jurfdicamente gl intervencionismo Estatal

en las actividades de los oarticulares, subordinando los inte
reses orivados a los mAs altos intereses colectivos, fundamer_x
tado en los art{culos 27, pérrafo 111, y 73 fraccién X, Cons-
titucional.

En el contexto de los derechos ‘sociales, con respecto a la —-
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proteccidén del derecho al consumo de los mexicanos, destaca -
la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor, del 22 de Diciem-
bre de 1975 y orientada a proteger y tutelar los derechos e

intereses del consumidor, con respecto al uso o disfrute de -
bienes y de la prestacién de servicios.

Asimismo sl precisarse que para los efectos del cumplimiento

de esta Ley serfn 6rganos auxiliares de la SECOPIN toda clase
de autoridades Pederales y municipales, ‘se provee a la Ley de
un espectro cierto y general de aplicacién y vigencia.

Esta Ley, para promover y proteger los derechon e intere.ees -
de la poblaclén o consumidora en el campo tan extenso y varig
d0 de las transacciones por adquisicién de productos y servi-
cios en su capitulo octavo crea a la Procuraduria Pederal Del
Consumidor como organismo descentralizado de servicio social.
Iey General de Salud y la Proteccién del Consumidort

Conviene srecisar que el Cédigo Sanitario ha sido abrogado --
por esta Ley, misma que en su titulo XIII, regula el control

sanitario de alimentos, bebidas, medicamentos y en geaneral —
bienes de consumo normal que se expenden por los particulares
en el mercado nacional, BEn efecto el articulo 194 de la ley

seflalas "Compete a la Secretarfa de Salubridad y Asistencias

Bl control sanitario del proceso de imnortacién y exportacién
de alimentos, bebidas no alcohélicas, bebidms alcohblicas, me
dicementos, estunefacientes, substancias psicotrépicas, pro--
ductos de nerfumeria, belleza y aseo, tabaco, plaguicidaa,fe_:;:
tilizantes y substancias t6xicas que consetituyan rieegos para

1a salud, as{ como de las materias primas que intervengan en
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su elaboracién,

De los artfculos 195 al 233 de la mencionada Ley se despren--
den las facultades que la Secretar{a de Salubridad y Asisten-
cia tiene en materia de FPimcalizacién y vigilancis Sanitaria
que légicamente apuntan a proteger a los consumidores, desde

otra perspectiva". (1)

(1) Jorge w1tker V.. Derecho Econdmico, editorial Harla S.A.
: de C.V. México 1985 RO 371—378.
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Desde la gestién misma del movimiento revolucionario, la idea .
del desarrollo econémico del pafs,sobre bases de igualdad, 1i
vertad y nacionelismo, ha estado nresente el é&nimo de nNueS———
tros gobemantes. A partir de dichos movimientos, los gobier
nos constitucionales se preocuparon por impulsar la actividad
econémica del pafs, dando especiel atencién a la produccién -
alimentaria y al desarrollo industriasl., Esta acelerada carre
ra de industrializacién, que reditué beneficios, causé noto-—
rios desequilibrios econfmicos y sociales. El avance y mode_z_‘
nizacién de los medios macivos de comunicacién, contribuye a
que los proveedores, comerciantes y prestadores de bienes y -
servicios, obligen al consumidor a adquirir bienes y servi——
cios que jamAs tuvieron la intencién de comprar, asimismo, el
crecimiento demogréfico y el amplio proceso de urbanizacién,-
fud provocando que los sictemas de nroducecién y distribuciébn
se fueren menguando hasta ser obsoletos, también, y de légica
al incrementarse la demanda y disminuir la oferta, consecuen—
cie la escasez y alza en los precios, otras situaciones que
han venido a agravar la situacién del pais, es le manipula-—-
eién del crédito que hacen los comercientes engaliando al con-
sumidoxr, y los sistemas de venta a plazos, tanto de bienes w~~
muebles como de inmuebles, llegando as{ las inmobiliarias, pro
motoras o constructoras a cometer verdaderos fraudes respecto
de la venta de casas de interés social,

Por dltimo, 1la inestabilidad que ha vivido la ecomom{a mun--——
dial en los dltimos afios, y el crecimiento inflacionario que

irremediablemente a causado estragos en la economia de la po-




- 14 =

blacién, ha prosiciado la especulacién, el ocultemiento, dis-
minucién en la calidad de blenes y servicios y la alteracién
de precios, han venido deteriorando el poder adquisitivo de -
loa trabajadores, y en general los intereses de nuestra poblg.
cién,

1. FPINALIDAD

En base a lo antes expuesto, podemos resumir la finalidéd‘ 0 -

propbsitos que persigue la Ley Pederal de Proteccién al Conau

midors

a) Coadyuvar desde le esfera legsl, a la correccién de los kdeb

sequilibrios sociales y econémicos, causados por el notorio‘ s
incremento en la actividad industrial y comercial desarrolle— - -
da en nuestro pais en los dltimos tiempos,

b) Dotar a las clases mayoritarias de inastrumentos eficientes

y eficaces pare contrarrestnar los modernos sistemas de comer-
cializacién, derivados del vroceso industrial que abarcan deg

de el dolo y la mala fe, jurfdicanente hablando, hasta la ==
aplicacién psicolégica de la mercadotecnia y la publicidad,

¢) Defender el interés pooular y colaborar en la correccién =

de los vicios, defectos y malformacionee del aparato producti

vo y distributivo, asf{ como al aseguramiento del abasto.

d) Estimular la conciencie ciudadana onropiciando su particip_a:
eién activa, doténdola de elementos jurfdicos necesarios pé~

ra la defensa y e jercicios de sus Derechos.

e) Regular la utilizacién de la excesiva publicidad trasmiti

da oor medio de la comunicacién masiva.
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£) Combatir las précticas monopdlicas especulativas y de ocul -
tamiento, sobre todo tratédndose de productos bésicos.

g) Reafirmar los principios Constitucionales que otorguen a -
los intereses de las mayorf{as, preeminencias sobre 1los de ming
rias, confirmmando el deber que tiene el estado de velar por -
la Libertad de las primeras no sea sacrificada por la avari-—

cia y mezquindad de las segundas,

h) Procurar una me jor distrib\gcién en la riqueza, producto - =i

del desarrollo econdémico, ) ;
i) Proteger el poder adquisitivo del salario, la ecqnou"i{arpro-“
pular y el consumo bésico. k o
j) En general, evitar sbusos y procurar que’ las relacionea e

tre proveedores y consumidores sean més justae e 1gua
2. DEPINICION Y COMEGE Ts'u'cv,xja“v‘

La Ley Pederal de Prot;ccién al Consumidor, es un conjunto de
normas de carfcter imoerativas, encaminadas a oroteger, tute-
lar, organizar canacitar y orientar a los consumidores, para
salvaguardar sus Derechos y libertades.

Articulo lo. Las disposiciones de esta ley regiréin en toda la
Repiiblica y son de orden pdblico e interés Social. Son irre—-—
nunciables por los consunidores y serdn aplicables cualeaquie
ra que sean las estatlecidas por otras leyes, costumbres, -
pricticus, usos o estipulaciones contractuales en contrario.
La aplicacién y vigilancia en la esfera adninistrativa de las
disnosiciones de la presente lLey, a falta de competencia esoe'
cifica de determinada devendencia del Ejecutivo Pederal, co-=
rresnonderfn a la Secretarf{a de Comercio y Fomento Industrial
¥y & la Procuredurfa Pederel del Consumidor.
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Serén 6rganos auxiliares para la aplicacién y vigilancia de -
lo dispuesto en esta Ley toda clase de autoridades Pederales, '
estatales y municipales. Los Agentes del Ministerio Publico
Pedersl orientarén a los consumidores rescpecto de los alcan—
ces de esta Ley, los procedimientos y las autoridades compe—-
tentes para conocer de sus quejas."

Considerando lo anterior, los Estados Unidos Mexicanos, estén
regidos por una lLey Suprema, llamada Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, contemnlando dentro del poder -
pdblico, el Pederal y el Estatal, en donde cada uno de estos
debe de aplicarse de acuerdo a su frea de competencia, 1o an-
terior se confima con lo que establece la propia Contitu- —
cién en el artfculo 124, al indicar lo siguientes; Las faculta
des que no estén expresamente concedidas por esta Constitum——
cién a los funcionarios Pederales, se entienden reservadas a
los Estados,

Asimismo, en el artfculo 73 Praccién X de la misma Constitu—-
cibn, argumentas El congreso de la Unidn tiene fncultod para
Legislar en toda la Reotdblica sobre comercio,

Por orden publico se entiende el Estado de legalided en que -
las autoridades e jercen sus atribuciones y los ciudadanos a -
eptas cumpliéndolas, en donde la ley serd imperativa., El ine
terés social, significard, en amplio sentido, el velar pnorque
las Leyes emanadas del Poder Legislativo se acaten al pie de
la letra.

Articulo 2o0. "Quedan obligedns al cumplimiento de esta Ley -
los comerciantes, industriales, prestpdores de servicios, ---
as{ como las empresas de varticipacifén Estatal, orgenicmos &es
centralizados y los éreanos del Estado, en cuanto desarrollen
actividades de vroduccién, distribucién o comercielizacidn de



-17 -

bienes o prestacibén de servicios a consumidores; asimismo que -
dan obligados al cumplimiento de esta Ley los arrendadores ¥y
arrendatarios de bienes destinados pera habitacién en el ~—=
Distrito Pederal.

Para los efectos del parrafo anterior, la presente Ley es de
aplicacién local en el Distrito Pederal en materia de Protec-—
cién al inquilino en arrendamientos para habitacién,”

Este articulo, obliga al cumplimiento del ordensmiento de re-
ferencia, a todas las personas fisicas y morales que tengan w
capacidad legal para contratar y que hayan realizado un acto
de comercio, que lesionene a los consumidores, yn sea por sus
productos que contengan algin vicio o defecto oculto, o por -
la prestacién de un mal servicio, obligando también a obser——
var lo establecido por esta ley a los arrendadores de bienes
inmuebles para la habitacién, dentro del marco legal del Cédi
go Civil naran el arrendamiento de fincae urbanas destinades a
la habltacién en el Distrito Federal,

La figm;a jurfdica de comerciante, se describird y detallarf
en el momento oportuno nara tal efecto,

Los industriales, entendiéndose lo concemiente 8 la induS——
tria, pudiéndo definirla, como el esfuerzo humano (trabajo) =
para la elaboracién de materias vprimas, consiguiendo una pro-
duccibn de determinados satisfactores de necesidades del con-
suno general, interviniendo tres factores: La naturaleza, el
trabajo y el capital, un fin que es deterninantemente econém}_
co, Los prestadores de servicios, personas f{sicas o morales,
que brindan un servicio al publico de acuerdo a la convenen-—
cia o, intexr€s de éste.
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Estudiando lo anterior, se define a los sujetos d¢l Derecho,
a todo ente (sujeto o persona) caoaz de tener frcultades y de
beres. Es el en"ce capacitado nor el Derecho para actuar como
la doctrina distingue a dos clases de nersonas:

a.~ La persona fisica {persona jurfdice individual)

b,- Las personas morales (personas jurfdicas colectivas).

Las primeres, es el ser humano, en cuanto tiene obligaciones
y derechos; las segundas, son entes creados por el Derccho. -
no tienen una realidad material o corporal. Se les ha recono-
cido capaclidad juridica para tener derechos y obligaciones.(l)
Las empresas de narticipacién estatnl, re entiende a mquellas
corporaciones en donde el Estado tiene inversién y es titular
de parte o, de la meyorfa de las acciones que representa el -
capital social de las mismas. Los Organismos descentralizados
son 1os que crea el miemo Estado para realizar determinadae -
funciones, sin estar del todo desligmdo del mismo Gobierno; y
por Organos del Estado, aquellos que componen la organizacién
administrativa como autoridad y ente de Derecho Pdblico, eetg
rén sujetos a cumplir con la Ley Federal de Proteccién al ICOE
sumidor en cuanto hayan realizado actividades que afecten a -
los consumidores.

El Articulo 30, de la Ley que nos ocuna, engloba de maners ae
neral la definicién de el consumidor, proveedor y el comer—--—
(1) Clemente Soto Alvarez. Introduccién al estudio de Derecho
¥y nociones de Derecho Civil. Editorial Limusa segunda edicién,
México 1979, P. 62, » :
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clante, figura jurfdicas que a continuacién abordaremos. -
Lm Iey Pedersl de Protecciln al Consumidor en su artfculo g—
wriba citndo, emteblece: Para los efectos de esta Ley por con
sumidor, se entiende @ quien contrata para su utilizacién e
adquisicidn, uso o disfrute de bienes 0 la prestacidén de ser-
wicios, Por proveedores, a las personas fisicas o morales a
que se refiere 21 artfculo segundo. Y por comerciante & quis
mes hegen del comercio su ocupacidn hebitual o reiterada cuyo
objeto sen la compraventa de bienes muebles o inmuebles, la =
prestucidn de seryvicios o el otorgamiento del uso o goce tem-
worsl de dicthos bisnes.

Se huve noter gue sl téxmino del parrafo anterior el ILegisla-
dor se refiere 81 mrrendamiento inmobiliario de manera parew
ziel, y determinendo 10 anterior en su parrafo segundo del «—
articulo en cuestidn al establecer lo siguientes "0 cuando -~
dtorgue 8l consumidor el Derecho & usar o disfrutar de inmue—
bles durante lapsos determinados dentro de cada mes o0 &0 0 =
dentro de cuaslyuier otro peribdo determinado de tiempo, cualw
gulern gue sea La denominacidn de los coantratos respectivos.™
E) t€roins consunidor, es indicativo de diversas situnciones

contraztuales y su origen €s ua concento econbmico, y la fér-
wole fue e eoplen £3 consecuentemente defectuosa porque des—
virtta La iden misma de consumidor, 10 que se intenta es pro-
teger 4 la vercone privada que se procura un bien o servicio

personals {1)

{1} Libro Ael cinzuentenerio del C6digo Civil U.N,A.M. México
1978 P. 227.
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Bn segundo término, se encuentran los proveedores, que ser&n
de manera general, las personas f{sicas 0 morales que proveen
de bienes muebles o inmuebles o, que presten de algin servi--
cio del que asi{ lo requiera {consumidor).

LOS BIENES

BL gatrimonio de las personas, estd constituido por un con:ju&
t0o de bienes y Derechos, gque constituyen una universnlidad de
Derechos, incluyendo las obligaciones, En relacifn con 1los
bienes, se distinguen 1los bienes y las cosas. La distincidn
entre cosa y bien se debe a la diferencia entre 1los aspectos
econémicos, econdmico y jurfdico de los sntisfuctores. El -
concento de cosa, es un concepto econdmico; todo squello que
sirve para satisfacer una necesidad es una cosa, la que ge -
convierte en bien, mediante el fenbmeno jurfdico de su apro--
piacién, EL artfculo 747 del Cédiso Civil gara el Distrito -
Pederal disoone: "Pueden ser objeto de aprooiacisdn todas 1las
cosas que no esten excluidas del comercio.®

El maestro Rafael Hojina Villegss, hace la siguiente clasifi
cacidéns Bienes o coeas coroorales, y Bienea en general, tan-
to como corpbreos como incorpéreos,

Bn los primeros, distingues Los fungibles y no fungibles; -
consumibles y no consumibles; con dueio cierto y conocido, ¥y
bienes, sin dueio, ‘ebandonados o de dueidio ignorado.

En los segundoss Muebles e inmuebles; corméreos o incorpb--
reos; del dominio pUblico y bienes de prosicdad de los perti-
culares, Los autores del tema hacen distintas clasificaciones

sobre el tema, siendo la clasificacién més usual ¥y lac que =
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nos ocupa, y nuestro C6digo Civil las sedala como las més —- ..

usuales. En el libro segundo de nuestro Cédigo Civil para el
Distrito Federal, regula los bienes inmuebles (arts., 750 y ==
751); los bienes Mueblea {arts. 752 a 763; este dltimo precep
to habla de los bienes fungibles y los no fungibles), Luego
treta de los bienes considerados segiin las personas a quienes
pertenecent Los del dominio publico y los de propiedad de —-
los particulares. (arts. 764 a 773). Sigue con los bienes mos
trencos {arts. 774 a 784). Y concluye con los bienes vacan~
tes {arts. 785 a 789).

Precisando: ILos bienes muebles, son aquellos que pueden «=-
trasladarse de un lugur 8 otro, ya sea por si mismos, o, por
efecto de una fuerza exterior, .

Los bienes inmuebles: Son aq'uelloe que tienen una situacién
fija, son los que no pueden trasladerse de un lugar a otro. -
La Iey distingue los muebles por su naturaleza y por disposi-
cibn de la Ley, ssf{ como tambiédn reconoce a los muebles por -
anticinacién, fraccién segunda artfculo 750 del mismo ordena-
miento, Los bienes inmueblee, lo son no sélo por su ncd‘.ure;lg
za, 8ino también por su destino 6 por el objeto al cual se =
aplica y por disposicién de la Iey. Reconociéndose también su
destino industrial. (1)

(1) ob.cit. P.P, 82-85.
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El comerciante, segun la definicién de la Ley ‘Pederal de Pro-
teceibn al Consumidor es la siguiente: Porkcomefciantea, 8 ==
cuyo objeto sea la compravente de bienes muebles o inmuebles,
la prestacién de servicios o el otorgamiento del uso o goce -
temnoral de dichos bienes. ’

El Cédigo de Comercic en su artfculo tercero define al comer-
ciente, mismo que a la letra dices "Se reputan en Derecho co-
merciantes: Las personas que tenicndo capacidad legal para -
ejercer el comercio, hacen dea el su ocupacién ordenaria; las
gociedades constituidas con arreglo a las Leyees Mercantiles;
las sociedades extranjeras o lss agenclas y sucurcnles de ég=-
tas, que dentro del territorio Nacional e jerzan acto de comer
cio." Y para poder conocer la actividad de un conerciante se
acudird al artfculo 75 del mismo ordenamiento,

El mgestro Mario Monter.rubio, en su comentario a la Ley, defi
ne al comerciante como especie del género proveedor, y mien-—~
tras los actos de los industriales 'y nroveedores de servicios
caen bajo el 1mperib de la ley por la ocupacién profesional =
de los mismo, la realizacién de un acto de comercio estard re
gido por la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor, indepen—
dientemente de quien lo e jecute no hara del comercio su ocupa
cibén habitual, y para determinar si es un acto de comercio, -
se recurrird a los criterios de calificacién del Derecho Mer-
cantil, (1)

(1) Ley Pederal de :Proteccién al’ c’ons'ixmyidkor’,,fcorﬂeht_:i"ad'zfa'zygoxy'k'el
Lic. Mario C. Iv'(on'aerrut:ul.c.t,f}id:i.'t:'a‘déﬂ;'j'o‘i:‘w 'I‘*e‘x't.;o’é U'\iversitarios
S.A., México 1977 ,P'271
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En Decreto publicado en el Diario Oficial de la Féderacién —--
del dfa 7 de Pebrero de 1985, La ley Pederal de Proteccién al
Consunidor, serd competente de conocer controversias relacio-
nadas con bienes inmuebles exn arrendaniento vara casa habite-
cibén, en virtud de diversas reformes y adiciones al respecto.
Su competencia, serd unicamente dentro del Distrito Federal y
segin lo dispuesto en el Cédigo Civil.

En este Decreto, se modifican los art{culos 20. y 30., se adi;
ciona el 30, bis, 57 bis y 59 bis, disposiciones que \inicameg
te se refieren a bilenes inmuebles en arrendamiento para la ha
bitacibn.

Artfculo 3o. bie "Para los fines del artfculo 20. se entiende
por arrendador y arrendatario a quienes, conforma a las dispo
siciones del Cédigo Civil del Distrito Pederal, se hayan obl}
gado reciprocamente uno a conceder el uso temporal de un in--
mueble destinado a la habitacién y el otro a pagar por ello

un precio cierto,"

El Cédigo Civil para el Distrito Pederal, establece en su ar-
ticulo 1793: "Los convenios que producen o transfieren las =
obligaciones y Detechos, toman el nombre de contratos.”

En el tftulo sexto, cap{tulo I, artfculo 2398 del mismo orde-~
naniento Legal, estableces "Hay arrendamiento cuando las dos
partes contratantes se obligan recfprocamente, una, a conce-—-
der el uso o goce temporal de una cosa, y la otra, a pagar --
por ese uso O goce un oreclo cierto.”

Elementos del contrato de arrendamiento

Personales.- quien cede el usc y disfrute de la cosﬁa,‘ se le~:




Waturaleza jurfdica: Es un contrato Drlncioal bilateral,' conk',k ’
mutativo, oneroso, temgoral, de tracto eucesivo y "cnerclmen- )
te es formal. ’
La Ley Pedernl de Proteccién al Consumidor en su artfcuilo ‘o,
establece: "Quedan excentuados de las disposiciones de esta -
Iey los servicios que se presten en virtud de un contrato o -
relacién de trabajo, el servicio odblico de banca y crédito y
los gervicios profesionales, salvo que en este Wltimo caso, ~
concurra alguna de les siguientes circunstancias.

I, Incluyan el suministro de bienes y productos o la presta~—
cibén de servicios distintos a los extrictamente profesionales.
1I. Los materiales empleados en la e jecucidén del trabajo en--
cargado al profesionista sean distintos a los convenidos con
ésate,
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CAPIT™ULO ITI

CONTENIDO GENERAL

1. DE LA PRESTACION DE BIEWES Y SERVICIOS

El presente capitulo, ocupard uno de los temas més importan—

tes de la Iey Pederal de Proteccién al Consumidor, en virtud

de que es aquf en donde nace la relacién proveedor consumidor.
El primero, el que provee de bienes y prestacién de servicios
y el otro, quien contrate para eu utilizacién bienes o servi-
cios.

a) DE LAS GARANTIAS Y LA PUBLICIDAD

. Una de las libertades dentro de una economfa del mercado es -
la del consumo., Esta libertad consiste en la libre eleccién

de mercancias y de servicios, que tiene el consumidor. Para

poder e jercitar esta libertad, el consumidor debe de tener —
acceso a una buena informacién de los bienes y servicios que
ofrece su mercado, Se debe establecer de base una obligacién
de informacidén, debiéndose corregir las informaciones que ma-
nifiesten publicidades engaiiosas.

La oublicidaed no es un fenémenc nuevo o de reciente aparicién
recordemds que ya los antiguos comerciantes, como los egio—-=
cios, los griegos, los pochtecas, sabian y conocfan la nece—
sidad de llamar la atencidén de los consumidores sobres las -
cualidades y excelencias de sus oroductos, a través de los a-
nuncioe en las paredes, los carteles, los oregones, etc.; sin

embargo, con la anaricidén de la imnrenta y, nosteriormente de
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los medios masivos de comunicacién, la publicidad se ha hecho *
duefla de la nrensa, del cine, de la radio, del libro, de la -
calle, del subsuelo. Es la orimera que nos saluda al desnere
tar y la que nos sale del bolsillo al sacar el pafiuelo.

La publicidad como narte de la comunicacién, debe ser 1nform5
tiva, debe ofrecer con veracidad y objetividad las cuwmlidades
y caracterfsticas de los artfculos de consumo., Se ha converti
do en la actualidad en un gran negocio, exagera las cualida--
des de los nroductos, Los grandes consorcios industriales ——
emplean en gnstos de publicidad cantidades enormes de dineros
las agencias publicitarias han recurrido a los avances de las
ciencias y las técnicas con objeto de acelerar las ventas y =
acaparar mercados. (1)

La Ley Pederal de Proteccidén al Consumldor en su artfculo 50,
establece al respectos Todo nroveedor de bienes eatA obligado
a informar clara, veraz y suficientemente al conesunidor, =—w—
cualquiera cue sea ¢l nedio que utilice. En consecuencia, =se
prohibe aue en cualaujer tino de inf-raacidn, comunicacisn o
oublicidad comercial se hafgn uso de textosr, di1fAlogos, sonidos
imagenes o descripciones que directamente imnliquen inexacti-
tud, obscuridad, omisién, ambiguedad, exageracién o que por
cualquier otra circunstancia pueda inducir al consumidor a en
gaito, error o confusién sobre: -
1. El origen del producto.

2. Componentes o ingredientes.

3. Beneficios o implicaciones del uso del producto o servicio.
4, Caracterfsticas del producto.

5. Sus propiedades, as{ como del servicio a prestur,

6. Pecha, elaborscidn y caducidad,.

(1) Jorge A. Sénchez, y Cordero D4vila. La Proteceién del‘co:_x
sumidor, Editorial Nueva Imagen. México 1981, P.P, 167-168. =
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7« Los términos de las garantias, si se ofreciesen.

8. Reconocimientos y aprobaciones por autoridades.

Se establece también, en cuanto a que los anunciantes, 80li--
citardn opinién o dictamen a la autoridad competente, sobre -
la publicidad que se pretenda realizar, y si la ooinién o dic
tamen no se rindiera dentro del vlazo de 45 dfas la publici-:
dad propuesta se entenderd aprobada, y ésta aorobacién expre-
sa 0 téctica, libera al anunciante de la resosonsabilidad ore-
vista en el artfculo 80, de éste mismo ordenamiento que men—-
ciona y sanciona que la falta de veracidad causard responsabi
1idad por daflos y verjuicios, Asimismo, srgumenta que 1s pu-:
blicidad no se aprobard, cuando el snunciante hubiers nropor-
cionado datos falsos.

"Nota" Es ilegal que re entienda como aprobada, nues debe -
per expresa para obligar al proveedor a ofrecer un producto
de buena calidad,

La informacién sobre bienes y serviclos provenientes del ex—-
tranjero estard sujeta a lac disposiciones de esta Ley, res—-
pecto de 1la cual existe responsabilidad solidaria entre la -
empresa matriz y sus filiales subsidiarias, sucursales y agen
clas,

La Iey Pederal de Radio y televisién en sus artfculos 67 a T2
se refieren a la progranacién, estableciwndo una seérie de re-
glamentos para su observancias, de lo que sintetizamos algo de
lo m4s importante:

Bl art{culo 67, estéblece las bases para transmitir la propa~-
ganda comercial por radio y televisién: BEquilibrio entre el -
anuncio y la progremacién, no, a publicidad a centros de vi--
clio, no a la oropaganda en la que se engadle al publico, al pu
blicitar bebidas alcoholicas deberf combinarla con propaganda
de educacién higiénica, y no ingerirrse frente al piblico, las

difusoras exigirén, que toda nropaganda de aparatos terapéut_i.
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cos, articulos de higiene, embellecimiento, prevencién y cura
cién de enfermedades, este autorizada por la Secretaria de Co
mercio, asf como rifas y otros sorteos por la Secretarfa de -
Gobernacién, y la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico en
cuanto a anuncios de las instituciones de crédito.

Bl Artfoulo 72, establece la obligacién de informar sobre la
programacién no gpta para menores y jovenes,

El principio general que establece esta Ley es que le.t publici
dad comercial no transmita propagande o anuncios de onroductos
insdustriales, comercisles o de actividades que engaien al pt_i
blico o causen algun perjuicio por la exageracién o falsedad
en la indicacién de sus usos, aplicaciones o p‘ropiedades. La
proteccién bdsica al consumidor en la Ley Pederal de Protec——
cién al Consumidor, es la informacién en la publicidad, incer
téndose la obligacién de indicar el peso, cantidad, etec. del
producto.

La Ley en cuestifn, dedica el articulo 60, en toda su exten——
8i6n a las facultades que tiene la Secretarfa de Comercioc res
pecto de todos y cada uno de los productos que llegarén fina_J:
mente & las munos de los consumidores vara cubrir sus necesi-
dades, fijando una serie de principios cuyo fin es proteger a
la sociedad consumidora, refiriéndose también a que conocers,
no 8610 de productos y servicios, también de arrendamiento de
bienes a que se refiere la presente Ley.

Adenés, también estard facultada para autorizar o rechazar, -
los datos que ostenten los productos o sus etiquetas, envases,

empaques y la publicidad, tanto de manufectura Nacional como
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extranjera, y cualquiera que sea su orocedencim se expresaré
en idiome espadol, y el costo enb moneda nacional, o, si estos
productos quisieran ser adquiridos por extranjeros se les in-
formar4i de acuerdo a su idioma y el costo en su moneda para -
la compra de dicho bien. (art. 7o Ley Fed. Prot. Al Cons.) La
dependencia 0 msutoridad competente, suspenderi la publicidad
que viole lo dispuesto en lo enteriomente expuesto. {art. Jo.
Ley Ped. Prot. Al Cons.) '

DE LAS GARANTIAS

El articulo 10 de 1la ley, refiriéndose al tema anterior, dis-
pone que el ugo de las frases productos de exportacién, cali-
dad de exportacién, salvo sutorizacién de la autoridad compe-
tente, quedam prohibido,porgue significa una actitud de desdo-
ro 0 menosprecio al consunidor mexicano. En este mismo art{i-
culo en su segundo pArrafo nos indica el motivo del nuevo te-
ma en estudio que serf el de las garant{es, aunque con ante-
rioridad ya el articulo 50, fraccién VIII someramente lo ha-—-

bia tratado, al respecto mencionas "las leyendas "“garantizado"
"garant{a" o cualquier otro equivalente 8610 podrd emplearse
cuando se indique en que consisten y la forna en que el consu
midor pueda hacerla efectiva, o cuando se trate de productos”
sujetos a normas de cumolimiento obligatorio u ostenten la —--
contrasedia oficial correspondiente,"

Articulo 11. "Los témminos de las garantias serén claros y -
precisos. En todo caso deberin indicar su alcance, duracién
y condiciones, asf{ como los ectablecimientos y la forma en -
que puedan hacerse efectivas. Cuando las garantias no culle——
plan los requisitos mencionados. Podrd ordenarse su modifica
cién o prohibirse su ofrecimiento, -
La Secretaria de Zomercio y PFomento Industrial o la denenden-
cia en su caso, quedard facultade para fijar las bases mini--
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pas que deberin contener las pélizas de garantia.

El término "garant{a" se refiere exclusivamente a loé oroduc—
tos.otorgados al consumidor por el comerciante, es decir, se
otorgaré al consumidor un téraino razonable en el producto o
bien segun se trate, en cuanto a la calidad de éste, para as{
asegurar las deficiencias, vicios ocultos o defectos de fabri
cacién del bien o onroducto as{ como caducidad, ¥y en este tér-
mino el consumidor haré valer su derecho,(esto se refiere al
término concedido pera el uso del bien o producto, as{ como a
su calidad) que si no lo respeta el comerciante, se hari acre
edor a las sanciones correspondientes, acudiendo para tAl -
efecto ante la autoridad resoectiva. Dicho término de garan--
t{a se otorgard por escrito, o bién de manera verbal, La Se--—
cretarfa de Comercio, quedari facultada para fijar las bases
minimas que deberin contener las pélizas de garantfa, dichas
p6lizas no revestirdn un formalismo especial, por 1o que se =
indicaréd en cualquier documento que de fé de lo anterior ., —-
Bsto, sin duda, forma parte de la obligacién de informar al =
oiblico con veracidad y de cumplir con los coupromisos contra
{dos por los consumidores; igualmente es frecuente que se ven
dan productos usados o reconstrufdos, o de segunda categorfia,
lo que se llana ventas de segunda, bién sea en el envase mis-
mo del producto, en etiquetas adheridas a ellogs o0 en la propa
ganda, cuando ce trate de oroductos que tengan alguna defi--w
ciencia. En caso de productos peligrosos, deberd anexarseles
un instructivo con las adverteacias e informes necesarios pa-

ra que su emnleo se realice con la mayor segurided posible --
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(art;culos 12 y 13 de la Ley Féderal del. Consumidor).
GARANTIA. SR
Garant{a £. accién y efecto de afianzar lo estipulado. 2. fian
za, prenda., 3. cosa que asegura y protege contra algin riesgo
o necesidad, (1)
b) DE LAS PROMOCIONES Y OPERTAS
Artfcule 15. (Ley Pedersl del Consumidor) Estableces '"Se en———
tiende nor preamocién "la préctica comercial consistente en el
ofrecimiento al puiblico de bienes o servicios con el incenti-~
vo de oronorcionar adicionalmente otro bien o servicio de cual
quier naturaleza, en forma gratuita a orecio reducido o gde par
ticipar en sorteos, concursos o eventos similares, Tambidn s=e
considera promocidén el ofrecimiento de un contenido mayor en -~
la prestaocidén usual de un producto, en forma gratuita o a pre-~
cio reducido, o de dos o mfs productos igumles o diversos por
un 8610 preciOsce "
“Por oferta, baratae, descuento, remate 0 cualquier otra leyen-
da similar, se entiende el ofrecimiento al publico de produce
tos servicios de la misma calidad & precios rebajados o infe~-
riores a 108 que prevalezcan en el mercado 0, en Su CASO, & =w
loa nommales del estsblecimiento.*
En el artfculo 16 de esta misma Ley se observarin las reglas -

para tal efecto.

[,

7(1) Gran Diccionario Ekxciclopedieo Ilustrado. Reader's Digest
México. s, A. . Héxico 1981 'l‘omo vV.-P
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Para las promociones de bienes se requerird la previa autori-
zacidén de la Secretarfa de Pomento Industrial; para las de —
servicios la denendencia a que corresponda, iuspeccidn o vigi-
lancia.™ (artfculo 17. Ley Pederal del Consumidor).

“La oferta al odblico, es una declaracién unilateral de volur_x
tad, recepticia, hecha a toda persona que nueda tener conoci-
miento de ella, con la expresidén de los elementos esenciales

de una prestecién que se ofrezca cumplir, seria y hecha con -
el Animo de satisfacer en su cportunidad, El articulo 1860 -
del C6digo Civil sedula: "EL hecho de ofrecer al publico objg
tos en deterninado nrecio, obliga al duedio a sostener su ofx‘g
cimiento*, Ejemplo claro de esta oferta, se aprecim en todos
los escaparates de los locales comerciales, en donde ge exhi-
be un objeto con una etiqueta en la cual anarece un numero, -
que se sabe ec su precio de venta, A través de esa forma, se
est4d haclendo a todo el que pase por enfrente de ese escaparg
te, una oferta para que comnre ese objeto nue ahf se exhibe,

Ee una policitacién de signos inequivocos." (1)

51 el autor de la promocién u oferta no cumple su ofrecimien~
to, el consunidor podr4 optar por el cumplimiento forzoso,. =

por aceptar otro bien o servicio equivalente o por le resci--

sién del contrato, o bien, al pago de los daios y pgr;juicioa, L

¥ que no serin contraproducentes, 0 en su caso se aplicaré la:

(1) Bmesto Gutierrez y Gonzdlez, Editorial fajica’s
Quinta Edicién., Puebla, México 1979, P.P. 400-401
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sancién que prevee el artfculo 30 de esta misma ley que estu--
diaremos en su caso ¥ que se refiere de manera general s los
pagos hechos en exceso que son recuperables con sus respecti-
vos interesee, as{ como también los efectuados en arrendamien
to para habitacién que también serén recupersbles., {artfculo
18 del mismo ordenamiento).

Estas disposiciones tienden no sélo a proteger al ovdblico con
sumidor para que se acegure el cumplimiento de la promocién,-
s8ino a evitar que empresas que dispongan de grandes recursos
econémicos utilicen este medio para eliminar del mercado a -
empresas medianas y pequeilas, que no disponen de medios econg
micos para otorgar incentivos a los comoradores. Esta préctl
ca ha venido utilizéndose especialmente, en ciertas ramas de
productos, por empresas transnacionsles, para irse apoderando

del mercado y desplazar a empresas mexicanas.
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20 DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

La vida comerciel moderna, no podria ser concebida sin el cré
dito. La mayor parte de la riqueza, es riqueza crediticia. En
un gentido genérico, crédito (del latin credere), significa -
confianza, de unz persona en quien se cree, a la que se le =
tiene confianza. Habré negocio de crédito, cusndo el sujeto
activo, que recibe la designacidn de acreditante, traslade al
sujeto pasivo, que se llama acreditado, un velor econémico ac
tual, con la obligacién del acreditado de devolver tal valor
o su equivalente en dinero en el plazo convenido. (1)

La experiencia cotidiana nos revela, que en las ventas a cré-
dito se estipulan cléusules y condiciones notoriamente injus-
tas y lesivas vara quienes no disponen de recursos suficien~—
tes para pagar de contado, 0 sea, para la inmensa mayoria con
sumlidora de la poblacién.

Se inoonen frecuentemente cargos injustificados y se imponen
intereses que exceden de manera notoria, al tino de intereses
que nrevalece en los mercados, obteniéndose as{ una ganancia
por el que nroporciona el bien o el smervicio, que no deriva -
de una legftima intermediacién mercential, eino de prActicas
que se llegan a califican como usurarias. Todas las disposi--
ciones contenidas en el capftulo tercero de la Ley Federal -
del consumidor, estan encaminadas a la regulacién de dstas -
operaciones de crédito, y que afectan a la inmensa mayoria dé
nuestra poblacién consumidora. )

.,s;d_e" qréditd
207,

(1) Raul Cerventes Ahumads. Tituloe,_y,kfogexfaéio
Editoriel Herrero, S.i. Undécima edicién. ico. P,
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.Para frenar los abusos de los proveeddrende ‘bienes y nresta-
dores de servicios, que imponene, una serie de carges injust}
ficadas, ya sea vor la venta de bienes, a nlazos, en abonos,

por apertura de crédito, por investigacién de solvencia econé
mics, por cuentas incobrables, etc,, que éargan gravémenes -
excesivos, y quienes obligan al consumidor & fimmar contratos
que por su ignorancia o necesidad excesiva tienen que aceptar
adin cuando muchas veces dichos contratos contienen la renun-—--
cia de sus derechos, por este motivo, la lLey Federal de Pro--
teceibn al consumidor legisla sl respecto, establecindo en el

Artfculo 20, "En toda operacién en que se conceda crédito al
consumidor, el proveedor estd obligedo a infomar nreviagmente
a aquél sobre el precio de contado del bien o servicio de que
se trate, el monto de los intereses y la tnsa a que désotos ce
calculan, el total de los intereses a oagar, el monto y deta-
1lle de cualquier cargo si lo hubiere, el ntmero de pagos o -
realizar, su veriodicidad, la cantided total a pagar por di--
cho bien o servicio y el derecho que tiene a liquidar antici-
padamente el crédito con la consiguiente reduccién de los in~
tereses.covo”e

Articulo 21, "En los contratos de comoraventa a plazo o de —
prestacibn de servicio con pago diferido, se calcularén los
intereses sobre el precio de contado menos el enganche que
ge hubliere pvagado...ess'.

Artfculo 22, "La Secretar{a de Comercio y Fomento Industrial
queda sutorizada para fijar las tasa néximas de interds y los
cargos mAximos adicionales que oueda hacerse al consumidor en
cualquier acto o contrato relacionado con las operaciones su-
jetas a esta Ley y en las cuales se le conceda crédito, tales
como gastos de investigacién, cobranzas, quebruntos derivados
de cuentas incobrables y de administracién de crédito. Para -
tal fin la Secretarfia de Fomento Industrial haré las investi-
gaciones y formulard las consultas a los organismos que esti-
me pertinentes.e.s.o™.



.36 -

Bl C6digo Civil para el Distrito Pederal, establece al respec
tos "es obligacién a plazo aquella para cuyo cumplimiento, se
ha sefialado un dfa cierto® . (Art. 1953). "Entendiéndose por
dia cierto aguel que necesariamente ha de llegar", (Art, ~—-
1954).

LA VENTA EN ABONOS.

"La venta en abonos es en la actualidad un fenfmeno contrac—
tual que alcanza un volumen extraordinario, pudiendo afimnar

que es la manera habitual, corriente, por medio de la cual el
gran pdblico adquiere los objetos cuyo precio excede del de -
las comoras al menudeo, La venta en abonos, es una de las mo-
dalidndes més importantes del contrato de compraventa.

A la venta en abonos le han sido atribuidos algunos inconve.-
nientes, sobre todo el de que la facilidad que representa el
pago del precio en entregas narciales constituye un aliciente,
a veces irresistible, para la adquisicién canrichoga de cosas
no necesarigs, que coloca después al comnrador en situaciones
econdmicars bastnnte comprometidas; pero, en cambio, ofrece la
ventaja de que permite a las personas de escasas posibilida--
des adquirir deternainadas cosas en el momento en que le son -
necesrarias o imprescindibles, y que de otra forma se verfan -
en la imposibilidad de obtener", (1) \

(1) Obs Cit. P.P. 52253, .
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Bl artfculo 23 de esta misma Ley, dispone: "El interds morato
rio no podr4 exceder al fijado conforme el .articulo anterior
¥, de haberse omitido la fijacién relativa, del 25% de los' in
tereses ordinarios estipulados. -
No nodrén cobrarse intereses sobre intereses devengados y no
pagados, ni capitalizar intereses",

Se observa claramente en el pArrafo segundo del artfculo ante
rior, la figura jurfdica de nombre anatocismo, o pacto de ana
tocismo, quedando prohibido este y, por lo tanto no produci-
rf efecto legal en los contratos a los que son aplicables las
disposiciones que contiene la ley que contemplamos en el pre—
sente estudio.

"Los intereses se causarén, exclusivamente sobre los saldos -
ingolutos del crédito concedido y su vago no podré ser exigi-
do por adelantado, sino uUnicanente por perfodos vencidos. --
Cunlquier estipulacién en contrario & lo dispuesto en este ar
tfculo no producird efecto alguno entre las partes"., (art. 25
del mismo ordenamiento).

Se considera como usura nara todos los efectos legales ha —-

que haya lugar la contravencién a lo que disponene los arti-

culos 23, 24 y 25; disposicién del art{culo 26 de la Ley Fedg
ral de Proteccifn al Consumidor.

Tiene especianl importancia la disposicién contenida en el an-
t{culo 27 de la multicitada ILey que dispone: "En las opemc13
nes a plazo con reserva de dominio no podr4d aumentarse el pre
cio estipulado del bien o servicio materia de la operacién®.

Este dispositivo reiters el principio de inmutabilidad absolg
ta del nrecio convenido por las partes al celebrar el contra-
to.
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‘Por otra parte, este mismd artfculo otorga a la Procuradﬁria
Pederal del Consumidor, la vigilancia en la compraventa de in
muebles, y cuando la entrega del bien sea futura, que se garan
tice por cualquier medio que pemmite la Ley, "En todo caso :
las minutas de los contratos de adhesién en que conste 1la ven
ta del inmueble, deberén ser previmmente aprobadas por la Pro
curaduria Pedersl del Consumidor”,

Este artfculo, esté relacionsdo con el artfculo 63 de la mis~
ma Ley, y define a los contratos de adhesién como "agquellos -~
cuyas clféiusulas fueron redactadas unilateralmente por el proé
veedor ¥y la contra parte no tuvo oportunidad de diecutirlas,
as{ como los deafis documentos elaborados por los proveedores
pera usoc en sus transacclones mercantiles y que rijan la pres
tacidén del servicio o la operacidn, adn cupndo no contengan
todas las cléusulas norpales de un contrato®,

Los términos de estos contratos deberdn ser dicteminados por
La Procuradurfa Pederal del Consumidor en repreecentacién del
interds colectivo de los consumidores. Ente pregepto introdu-
ce en materls mercantil y para los contratos. . de adhesidén un
requisito de validez de carfcter administrativo. El Maestro
Emesto Sutierrez y Gonzdlez, no le otorga el carfcter de ~w-
contrato a los antes mencionados, sino al nombre de guién gd-
minlstrativo.

EL oréddito o prestamo que efectdan las sociedmdes nacionales
de crédito, es aquel que otorgan los bancos {actualmente Ina-
titucibn de Crédito del Gobierno) contra una gurantia de tipo -
hiootecario, y se otorgen vor adquisicidn, construccién, te:é

minacidén, ampliacidén o mejoras de inmuebles,
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a) EL BANCO DE MEXICO COMO INSTITUCION DE CREDITO EN LA
COMPRA-VENTA DE BIENES INMUEBLES.

El crédito para la construccién y venta de viviendas de inte-
rés social, es un crédito hipotecario, es aquel que otorgan -~
los bancos contra una garantfa de tipo inmobiliario, es el di
nero que los bancos prestan contra la garant{a de terrenos o
construcciones y, en algunos casos.de maquinaria que sea in-—
mueble por destino,

Se denomina interds social, en virtud de que es un interés —
sensiblemente més brjo que el interds bancario normal, y va~-
ria segin el tivo de vivienda; siendo del 11%¥ anual, sujeto a
ajustes flotantes oeriddicamente,

A comienzos de loe wios seteantas, y con la explosién demogrfi~
fica de los dltimos 25 ados, el gobiermo determind que sus re
cursos erfdn insuficientes para satisfacer la creciente necesi
dad de habitaciones, por lo que estimé conveniente utilizar —
parte de los ahorros del piblico, capatados por las instituw—
ciones de crédito, E1 10 de abril de 1963 la S.H.7.P. consti-
tuye un fideicomiso piblico denominado Pondo de Operacién y -
Descuento Bancario a la Vivienda, cuyas princinales funciones
son: Promover la construccién o mejora de viviendas de inte—
rés social, orientando la inversién de las instituciones de -
crédito para que los programas vayan de acuerdo con las nece-
sidades econbmicas y sociales de cada regién,

Evaluar y anrobar téenicamente los programas para que sean ge-
decuados respecto de las caracterfsticas socioeconbémicas y de

construceidn de cada oroyecto.
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Otorgar apoyo financiero a las instituciones de crédito para
complementar los recursos que éstas destinan para la constmg
cién, adquisicién o mejora de viviendas sociales; canalizar -~
recursos gara el desarrollo de progranas del sector pdblico -
en sus niveles PFederal, Estatal y Municipal; supervisar la =
e jecucidén de obras; proporcionar asesoria técaica para la pre
paracién y realizacién de los nrogramas de vivienda.

Bn el mismo afio 63 se constituye otro fideicomiso publico, dg
nominado Fondo de Garantfa y Apoyo a los créditos para la vie
vienda de interées social (POGA), cuyo objeto es compensar a8 « -
las instituciones de crédito que otorgen interds para viviene
da de interés social.

E1 Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.A., una de
las vrimeras instituciones de crédito que el Estado constitu-
y6, tiene como objetivo social, movilizar recursos a obras y '
servicios, actuar como egente financiero del goblerno; fungir
como asesor técnico del sector pdblico y llever a cabo proyec’,
tos de viviendas de interds social.

PRECIOS Y VALORES

Para determinarlo, el banco divide el territorio nacional ‘en’
zonas, tomando para ello en consideracién fundumentalmentek -
los costos de construccién, estableciendo un sistema pai‘a fi-
Jar los precios méiximos a los que los constructores pueden-.-
vender las casas al pdblico, Estos precios son ajustados por
esta Institucién. Los precios o valores de dichos inmuebles -
serén ajustados automidticamente por los nromotores y/o cons--

tructores en el mismo porcentaje que el Banco de México lo hi
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clere; por lo tanto el precio definitivo del inmueble serd el
que esté vigente en la fecha de escrituracidn.

AMORT™IZACION Y PLAZO,

Las erogaciones netas o pagos mensuales que tendrd que hacer
el adquirente de la vivienda para cubrir el crédito obtenido,
estarén directamente relacionados con el salario minimo menw—
sual del Distrito Pederal y representarén porcentajes del —-
pronio salario mIinimo, de acuexrdo al tipo de vivienda y a la

zona en que se encuentra ubicada la misma.
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CAPITULO AIII

DE LAS RESPONSABILIDADES POR INCUMPLIMIENTOQ

El éapitulo IV de la ley que nos ocupa, contiene disposicio—
nes tendientes a eqtablecer la responsabilidad que se deriva
del incumplimiento por parte del proveedor, sus normas son se
me jantes a las del Derecho Civil, con la diferencia de, por -
e jemplos El C6digo Civil para el Distrito Pedernl, contempla
el incumplimiento de iae obligaciones, y en sus art{culog -
2104 al 2118, determina lae consecuencias del incumplimiento
de las mismas. ’

En la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor, se otorga al -
consumidor, el Derecho a solicitar o requerir del proveedor -~
la devolucién de las cantidades pugadas en exceso del precio
originalmente convenido o, el legalmente autorizado, causando
los intereses moratorios a que haya habido lugar y que corres
pondan conforme a Derecho; asimismo, podré ootar por la_ rescii
sién o reduccibn del precio del bien si este presenta defec--
tos o vicios ocultos que 1lo hagan impropio para el uso al ==
cual se destind, y de no ser posible ni la una ni la otra, a
la devolucién de la cantidad napgada por el imnorte de la ope-
racién, méds en todo caso, la indemnizacién por dados y perjul
clos,

Art{culo 30. "Los pagos hechos en exceso del precio legalmen-
te autorizado o, en su caso, del estipulado, son recuperables
por el concumidor, y causaréin el méximo de los intereses mora
torios a que se refiere el artfculo 23. La aceién para solicl
estos pagos, prescribe en un o a nartir de la fecha en que”
tuvo lugar el efectuado.

Si el oroveedor no devuelve la cantidad cobrada en exceso ~—
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dentro del témino de 5 dfas hébiles siguientes a la reclama-
cién, ameritaré la sancibn administrativa correspondiente.
Los pagos hechos en exceso de la renta convenida, cuando se =
trate de arrendamientos para habitacién en el Distrito Pede——
ral, son recuperables en los términos de la precente Ley",

Concuerdan con la anterior disyosicién los articulos del cédi
g0 Civil para el Distrito FPederal del 1822 al 1895.

Bn Derecho comin, lo establecido en este art{culo, constituye
una fuente extracontractual de las obligaciones denominada en
riqueciaiento ilegftimo y su especio pago de lo indebido.

"EL Cédigo le dedica esta materia, el capitulo III, del t{tu-
lo,, de la purte primere del libro cuarto, que comprende los
artfculos 1882 a 1895.

Es el acrecentamiento ein causa que recibe una persona en su
patrimonio, econdmico o moral, en detrimento -~ directo en el
primero, e indirecto en el segundo -~ de otra persona,

El Cédigo da la idea general de esta fuente en su artfculo ~-
1382: "El que sin causa se enriquece en detrimento de otro, -
estd obligado a indemizarlo de cu empobrecimiento en la medi-
da que é1 se ha enriquecido". .

La accidén que se confiere a la persona que sufre el empobreci
miento, se conoce con el nombre de “"dctio in rem verso", y es
ipual que la que se le conferf{a en Derecho romazno, aunque en
este sistema tuvo un alcance méds restringido.

En el medio judicial mexicana, esta "actio in rem verso", se
ejercita con el nombre de "accidn de repetir?,

El artfculo 26 del Cédigo de Procedimientos Civiles determina:
"El enriquecimiento sin ceusa de una parte, con detrimento de

otra, nresta mérito al nerjudicado para ejercitar la aceién -~
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de indeminizacién en la medida en que aquella se enriquecié".
'(l) . )
Los pagos hechos en exceso del precio legalmente autorizado =
o, en su caso del estipulado, puede darse por varias razones,
“de entre las cuales destacan:

l.- Aumento del precio del bien o servicio, originalmente —=
convenido.

2.~ Cobro indebido del bien o eervicio.

34~ Alterecién de pesas o medidas ‘ : ]

44— Cobro indebido de intereses o impuestos (IVA).,1¥ ’

5ew Tarifes ocultas o ilegibles. et

6.~ Violacién de precios oficiales, - -

7.~ Trabajos no autorizados.,

8.~ Reetiquetacién de productos, sin respetér el .precio ofi--
cial. , 

9.~= En arrendemientos de inmuebleé pPAara ﬂgbitacién en el Dig-
trito Pederal, cuando no se respete el.incremento porcentual
sutorizado por la Ley de la materia, por concepto de renta --

mensual,

(1) idem. P.P. 418-419 y 426-427.
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Articulo 32, "El consumidor puede optar por pedir la resci- -
sién o la reduccién del precio y, en cualquier caso, la indem
nizacién por darios y perjuicios, cuando la cosa objeto del ot
contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan impro--
pia para los usos a que habitunlmente se destine o que dismi-
nuyan de tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, que
de haberlos conocido el consunidor no la habria adquirido o -
habrfa dedo menos precio por ella,

Las accliones que nacen de lo dispuesto en este articulo se ex
tinguen a los seis meses, contados desde la entrega del bien”
salvo que la legislacién comin serdale un plazo mayor".

El artfculo 2142 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, —
establece al respector "En los contratos conmutativos, el ena
genante esth obligado al saneamiento por los defectos ocultos
de la cosa enagenada que la hage lampropia para los usos a que
se la destine, o que disminuya de tal modo este uso, que al -
haberlo conocido el adquirente no hubiere hecho la adquisi~——
cién o habrfa dado menos orecio por la cosa",

Tanto el Cédigo Civil como nuestra Ley requieren que los vi--
cios sean ocultos, que hagan la. cosa imorooia pnara los usos -
convenidos y que sean anteriores a la enajenaciéa; por lo an-
terior, no existe incumplimiento cuando los defectos sean ma-
‘nifiestoa o se hubieran pueeto en conocimiento del adquirente.
El adquirente tiene dos accionesi Una rescisoria, llamada -
redhibitoria y una compensatoria, sara reducir el precio y —-
que se extinguen a los scis meees contados desde la entrega -
de la cos: enageneda.

Del articulo 31 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

se contemolan dos figuras jur{dicas muy importantes en nueg—— "

tro Derecho Civil la rescisidn y la indemnizacién que akc"onti“ :

nuacién describiremos;
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1l,= LA RESCISION DEL CONTRATO )

"Ernesto Gut{errez y Gonzdlez, nos d4 el concepto de rescisifén
en la siguiente formas "La rescisién es un acto jurfdico por
el cual se termnina de pleno derecho "ipso-jure'" - sin necesi-
dad de declaracién judicial otro acto, bilateral plenamente -
védlido, por incumplimiento culpable en éste, por una de las —
partes". (1)

El artfculo 1949 del Cédigo Zivil oara el Distrito Pederal —--

establece "La facultad de resolver las obligaciones se entien
de implficita en las reciprocas, para el caso de que uno de --=
los obligados no cumpliere lo que le incumbe,

EL perjudicado podrfi escoger entre exigir el cumplimiento o -
la resolucién de la obligaciébn, con el resarcimiento de dalos
y perjuicios en ambos casos. También podréd pedir la resolue=--
cién avn deepués de haber optado por el cumplimiento, cuando
“éste resultare imposible",

"La rescisién conviene precisar desde aqui, ¢s una especie -
del género resolucién, la cual a su vez comprende d08 espe-—-
cies: la revocacifén y la modificacién.

La resolucién se debe entender como un acto en virtud del —=
cual se priva de sus efectos, total o parcialmente para el fu.

turo, a un acto anterior plenamente vAlido.

A la rescisién también se le conoce con el nombre -de pacto co— o

misorio, puede sers

A.~ Thcito;

B.- Exnreso, ) : )

Bl pacto comisorio técito va implicito en todos lés ‘éonf;ryatoks .

bilaterales pues el artfculo 1949, establece qué la fzicultad”
. ; .

(1) Ermesto Gutierrez y Génzalez, citado por Dionisio, Je Kaye‘ '

iey"Federal de- Proteccién al Consumidor, comentada.y éonrc:orrd_z_:; a

da, ‘Editor’ 21 IEZSA. México 1976. P. 53.
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Qe resolver las obligaciones se entiende implicita en la recg

procas para el caso de que uno de los obligados no cumpliere

lo que le incumbe,

El pacto comisorio expreso es una cléusula en un contrato, en

lé'cual se plasma de manera expresﬁ,'el’texto del artfculo ==
221949 'que - ge comenta, o se idcefta uha cldusule. que sin trans-

;cribirlo én su literalidad, determina el contenido de esa nor

(1)

_Por iéite exouesto, el articulo 2144 el Cédigo ci
 vil establece: "En los casos del artfeulo 2142, puede el ad—-

ouirente exigir la rescisién del contrato y el pago de los -~
”gastos que por-é1l hubiere hecho, o que se le rebaje une canti

‘*dad prporciOﬂada del precio, a juicio de neritos"

2.-,LA INDEMNIZACION POR DAROS Y PERJUICIOS
Por tratarse de dos figuras jurfdicas diferentes, se estaréy-
&8l ‘analisis d« las mismuas por separado para darle el sentido
que corresponde a este tema, f;

"La indemnizacién, conceptos "Desde el ounto de vista técnico
Jurfdico, indemnizar es restituir las cosas al estado que ===
guardaban antes 4. que se produjera el hecho dafioso lfcito o-
ilfcito, y s6lo cuando ello no fuere posible, es pagar el da-
dio0 'y perjuicio. ’

Tipos de indemnizacién i
A.= Compensatoria;

B.- Moratoria.

A.- Indenaizacién compensatoria _esﬂia que se ‘debe" cuando el

(1) idem., P.P. 517-519y 532,




ta a la victima.

B.~ Indemnizacidén moratoria, ésta sélo se puede pres fhr ':r;eksk-
vecto de los hechos ilfcitos nor violar ‘una’ obligacién arevia
y ge da cuandd no hay incumolimiento definitivo ‘de la obliga—
cidn, sino sblo cumplimiento tardio, y por.ello se traduce en
la evaluacién del interds que tenfia el écmt;dor en que la 0 -
bligacibn se hubiera cumplido en forma oportuna., Si es nosi -
ble la acumulacidn de la indemnizacién comoensatoria y morato
ria", (1)

El artfculo 1910 del Cédigo Civil establecet "Il aue obrando
ilfcitanente o contra las buenss costumbres cause dalo a otro,
estd obligado a renaraﬂ.o, a -nenogs que demuestre que el dalo
se produjo como consecuencia de culpa o negligeicia inexcusa-
ble de la victima". i

El 1912 del mismo ordenamicnto nos indicas "Cuand> al e jercie
tar un derecho se cause daio a otro, hay obligneién de inden-
1izarlo si se demuestra que el derecho sélo se ejercito a fin
de cmusar dafio, sin ubtilidad parn el titular del derecho"
Los dafios y perjuicioss S

El ¢6digo Civil aulticitado, considera por dales en su. art:tcu
lo 2108 "Se entiende por dalos la pérd;.da 0 menoscabqsufrido

(1) idem. P.P. 470 y 471
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‘en el patrimonio por falta de cumplimiento en una obli- -
'cién".

“Se reputa perjuicio 1a'privacibn de cualquier ganancia lfci-
ta que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la Ow—
bligacién® artficulo 2109, del mismo ordenamiento legal invoca
do. Asimismo preceptda dicho Cédigo en su artfculo 2110 "“Los
daios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa
de la falta de cumplimiento de la obligacién, ya sea que se -

hayan causado o que necesariamente deban causarse'.
3.~ OTRAS DISPOSICIONES

Artfculo 32. "Los consunidores tendrén derecho a la reposi---
cifn del producto, a la bonificacién o devolucibn de la canti
dnd pagada en exceso, en los siguientes casoss -
I. Cuando, considerados los limites de tolerancia permitidos,
el contenido neto de un producto sea inferior al que debiera
ser o la cantided de que se trate sea menor a la indicada en
el envase O emnpaque y;

ITI. Cuando el consumidor advierta que algin instrumento eme—-—
nleado para la medicién opera o ha sido utilizado en su per—-
juicio, fuera de los limites de tolerancia fijados por la Se-
creturfa de Comercio y Fomento Industriasl para este tipo de -
inetrumentos,

La reclamacién derivada del derecho consignado en los pérra——
fos precedentes deberd precentarse al proveedor, dentro de ~
los diez dfzs hébiles siguientes a la fecha de haber recihido
el producto a aquélla en que se advierta la deficiencia de la
medicidn o del instrumento empleado para €1, Ley Pederal de -
Proteccién sl Consumidor.

La anterior disnosicién se refiere a bienes que vor su misma
naturaleza, se coantaran, pesarsn o mediran, y que consgecuente
mente que se otorguen sl consumidor pesos o medidas incomple=
tos, o al uso de instrumentos de medicién incorrectos.



- 50 -

Artfeulo 33, (L,F.P.C.) "Los consumidores tendrén derecho, a-
dem4s de la indemnizacién por los daffos y perjuicios ocasiona
doe, a la reparacién gratuita del bien, y, cuando ello no seam
poasible, a su reposicibén; o, de no rer posible la una ni la -
otra, a la devolucién de la cantidad nagada, en 1los rizuien--
tes casoss

I. Cuando los productos rujetos a normas de calidad de cumoli
miento obliratorio, o que ostenten la contraseiia oficial de —
conformidad con ella, no cumplan las esnecificaciones corres-
pondientes,

II. Cuendo los materiales, elementos, sustancins o ingredien-
tes que constituyan o integren los productos no corresnondan
a lag especificaciones que ostenten.

IIY. Cuando le ley de los metales de los artfculos de Joyerfa
u orfebrerfu sea inferior a la que en ellos se indique.

IV, Cuando el producto se hubiere adquirido con deterninada -
garant{a y, dentro del lapso de ella, se puesiera de manifies
to 1a deficiencia de lu cualidad o propiedad garantizada, --
siempre que se hubiera utilizado en condiciones normales.

V. Cuando cualquier producto, por susdeficiencias de fabrica-
cidn, elaboracién, estructura, calidad o condliciones sanita——
rias, en su caso, no cem apto para el uso al cual estd desti-
nedo; y )

V1. Cuando el proveedor y consumidor hubiesen convenido que =
los, productos objeto de la opersciébn, debieran reunir Aetermi
nadas esvecificaciones que no se cumplieren. -

Las deficiencias a que se refiere este artfculo, constituyen
en realidad defectos ocultos del bien que lo hacen improonio -

para los usos a que habitualmente se destina o disminuyen - su

calidad o posibilidad 4e uso, que de haber eido conocidos por.._

el consunidor no lo habria adquirido o habrfa pagado un pre--

¢io menor, por lo que podré pedir la rescisién o reduccidn -~

del precio, y en todo caso le indemnizacién por dados y per--

juicios, alegando vicio o defeckto oculto, o bien, la renara—-

cién del bien y de no ser posible, su renosicién; y de no ser

posible ni la una ni la otra la devolucidn del orecio, que -
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implica la rescisibén del contrato.

Artfeulo 34, (L.P.P.C,) "La reclamacién a que se refiere el -
Artfculo 33, deberid presentarse al vendedor o al fabricante,.

indistintamente, dentro de los dos meses siguientes a la fe——
cha en que se haya recibido el aroducto, siempre que no se hu
biese alterndo sustancialmente por descuido del consumidor. =
Si el producto se vendié con determinada garsntfa se estarf -
el lapso que en ella se sedale, si fuere mayor.

E1 vendedor o en su caso el fabricante deberfm satisfacer to-
da reclemacién fundada dentro de los treinta dlas sigulentes

a la fecha en que le fue presentada, salvo aue sea estricta—
mente necesario un plazo mayor,

El vendedor o el fabricante podrén rehusarse a satisfacer 1la
reclamacién si éeta es extemporfinea, si el producto ha sido -
usado en condiciones distintes a les normales o si ha sufrido
un deterioro esencial, irreparable y grave nor causas atribui
bles ol consumidor", =

Conforme a este precepto, la reclamacién nara los casSOE CONm=~
templados en el Artficulo 33 puede presentarse indistintamente
contra el vendedor o el fabricante dentro de los dos meses s}
guientes a la recepcién del sroducto o dentro del término de
garant{a si fuere mayor, y vendedor o fabricante deben satis-
facer la reclanacién dentro de los treinta dfas de la misma.
Para que sea procedente la reclamacidén se requiere, ndemds de
que gea presentada en tiempno, que el producto de que se trate
haya sido.usndo en condiciones nomales y que no re altere «—-
sustancialmente dicho bien,

Artfculo 35. (L.P.P.C.) "Las comprobaciones de calidad, espe-
cificaciones o cualquier otra caracter{stica, se efectuarén
conforme a las nomas oficisles mexicanas; a falta de éstas,
conforme 2 las normas, métodos o srocedimientos que determine
la Secretarfa de Comercio y Pomento Industrial o la dependen-
cia competente del Ejecutivo Pederal, previa audiencia de los
interesados",
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" El érgano administrativo encargado de fijar las normas y espe
cificaciones de cslidad, serd la Secretarfa de Comercio y Fo-
mento Industrial y el control de calidad resnecto de fémnacos,
drogas y medicinas para el consumo hunano, correri a cargo de
la Secretarfa de Salud, consecuentemente, cada devendencia -~
del Ejecutivo Pederal se haré cargo de fijar les normas y es-
pecificaciones de los productos de acuerdo a su competencia.
Bl artfculo 36, del ordenamiento que nos ocupm, se refiere -
exclusivamente, al Derecho que tiene el nroveedor distribuiw-
dor de exiglir al fabricante, o de aquellos que adquieren los
productos, la reposicién del bien, sicmnre y cuando el defec-
to que ocasione ls devolucién les sea imputable.

Articulo 37. (L.F.P.C.) "Los febricantes de productos deberén
asegurar el suninistro oportuno de partes y refacciones duran
te el lepso en que aquellos se fabriguen, armen o digstribuyan
Y, posteriormente durente un lapso razonable en funcibén de la
durabilidad de los productos. Isual obligacién tendrén quie-—
nes lmporten productos para su venta gl oiblico, respecto de
los que distribuyan en el pafs. La Secretarf{a de Zomercio y
Pomento Industrial podrd deterninar el plazo y seialar las -
bases para el cumnlimiento de esta oblignciébn y, cumndo lo es
timare conveniente, exigir el otorgamicnt» de una rarant{a a=
decuada”.

Sin duda, la disposicifn enterior beneficia a la nequela y me
diana industria de manufuctura que no nueda muntener grandes
inventarios; as{ tembién, obligaréd a emnsresas transnacionales
que importen bienes teraninados o pa-rtes nara ensanblado, que
oniten la imoortacién de refacciones y nertes oara la renosi-
cién, oor 1o que se impediré oor oirte del organismo mencion_a

do que el consumidor sea defraudado,
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Art{culo 38, "Bl consumidor tiene derecho a exigir fecturas o
comprobantes, los cuales deberén contener los datos especffi-
cos de la compraventa del servicio recibido, o, en general, -
de la operacién realizada. Dichas facturas o comprobantes de-
berén cumplir con las disnosiciones fiscales anlicables". -
(L.F.P.C.).

De la disposicibn anterior, se desprende que, todo proveedor
que no cumpla con la obligacién que se consigna, determinarf
una violacién a las disposiciones fiscales como a ésta misma
ley. Asimismo, contiene una implicacién de tino procesal, con
sistente en que el documento factura otorgado por la parte —
proveedora seri la base de cualquier reclanacién en su contra
ya sea ante 61 o ante la autoridad correspondiente, y, conse-
cuentemente para poder expedir facturas requiere reéistrarse
ante el Registro Pederal de Causentes y obtener Cédula de Em-
padronamiento para los efectos del Impuesto sobre Ingresos -
Mercantiles, desapareciendo los proveedores que evaden sus -

obligaciones fiscales,

a) LA PRESTACION DE SERVICIOS

"En cuanto a la prestacién de servicios, conaideramos plenpg—
mente fundada la ooinién de Barrera Graf en el sentido de que,
aunque la ley se refiera expresamente sélo a los servicios de
reparacién, de acondicionamiento, limpieza "o cualquier otro
similart, deben estimarse incluidos en la ILey "toda clase de
servicios, piblicos y privados, que se ofrezcan al consumi- ~
dor". La Ley prohibe todo "sistema o prédctica que establezca
de hecho dos nrecios distintos nara ua mismo servicio; uno, -

por su ofrecimiento general al pdblico, y otro, a través de =
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uno o varios intermediarios que de modo giptemAtico lo enca =
rezcan". Establece, ademAs, algunas reglas sobre la responsa-
bilidad de revarzcifn patrimonial vor los efectos del servi—
cio, que incluye el pago de los dados y perjuicilos producidos

(artfeulos 39 a 45)". (1)

Artfculo 29. (L.P7P.C.) "Las personas dedicadus a la revara -
c¢ibn de toda clase de productos deberdn emplear, en loe ser -
vicios que presten, partes y refacciones nuevas y anropiadas
para el producto de que se trate, salvo que el solicltente -
del servicio autorice expresamente que se utilicen otras.
cuando las partes o refacclones estén sujetas a normas de cum
plimiento obligatorio, se emnleardn Ynicamente las que osten=
ten la coantraceria que denote tel circunstancia.

el empleo de partes y refacciones distintas de las menciona -
das, ademfis de emeritar la sancién correspondiente daré lugar
a que sc obligue a quien hizo la resarncibn a sustituir, sin
cargo adicional, las partes y refacciones de que se trate. Bs
aplicable, ea lo conducente, 1> nue esteblece el artfculo 30
de ecta Ley".

La anterior disposicién se refiere a un tipo concreto de -~
prestadores de servicios, es decir, a les personegs dedicndas
a al reparacién de todo tipo de productos. Se hace del cono-
cimiento que generalmente los consunidores tienen problemas -~
en la prestacién de servicios por reparacién de aparatos elec
trodomesticos, considernado como tales a las maquinas lavedo-
ras, refrigeredores, licuadoreas, plrnchns y aspiriﬁorns; as{
mismo, la reparacidén de aparatos electricos como televisores.
radio grabedoras, modulares y a dltimes fechss las videocarse

teras, se ha desatado en todo el territorio nacional una -

(1) Estudios de Derecho Procesal. Jocé Ovalle Favela. UNAM,
México. 1981, P.P. 259-260.
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gerie de prActicas fraudulentas efectuasdas por personas que -
ge dedicen a la reparacién de todo tipo de aparatos eléctri--
cos, due no cumplen con los serviclos ofrecidos, por lo que =
egte articulo prevee dichas précticas, dendo lugar a sancio--
nes administratives, ademfs de la substitucibén de las refa——
cciones que resulten dafiadas o bién, a las que no fueron cam—
biasdas o reemplazadas por nuevas.

La sancién que se consigna en artfeculo 30 de este ordenamien—
to serd puramente administrativa,

Artfculo 40, (L.F.P.7,) "Si dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha en que fuec devuelto el oroducto al solicitente del
servicio, éste tendréd obligacidén de reparsrlo de nueva cuents
y sin coeto adicional, en pluzo estrictamente necesario. Si
se otorgd garentf{a por mayor lavso se estorf a este t€rmino ~
para reclomar le deficiencia de la reparacién®.

De la anterdor disposicifn, entenderemos por garantia, el tés
mino o plazo en virtud del cual la parte nroveedora del servi
cio, se obligari a responder por la deficiencias por reparo——
cidén del bien materia de la operacibn, estableciéndose un mfi-
nimo de 30 dias, siempre y cuendo las deficiencias cean impu-
tables al reparador.

Continusndo con la transcripcidn del artfculo anterior sigue
argumentando:

“"En este caso asf como en el previsto en el dltimo péhrrafo —
del artfenlo anterior, el prestador del servicio deberd cu——
brir ol solicitante del mismo una cantidad al imoorte gque és-
te hubiere tenido que erogar por el alquiler del producto du-
rante el tiempo que dure la nueva reparacidén més los daios y
nerjuicios ocusionados. Es aplicable en lo conducente, lo que
establece el artfculo 30 de estas Ley",
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Se obligae al proveedor en casos de deficiencias del 'sérvicio,
ademds de substituir las refacciones y pagar de los defos y
perjuicios ocasionados, a cubrir el importe del alquiler que
erogue el consumidor sobre el bien idéntico al que se esté re
parando, por el tiempo que implicard la nueva reparacién.

Artfculo 41, (L.P.P.C.) "Quienes precten servicios de acondi-
cionamiento, reparacién limnieza o cualquier otro similar, de
berdn indemnizar a consumidor si por deficiencia del servicio
el bien se nierde o sufre tal deterioro que resulte total o -
parcialmente inanropiado para el uso a que esté destinado., Es
anlicable, en lo conducente, lo que establece el artfculo 30
de esta Ley. ‘

El derecho a la indemnizacién no podrd ser limitado por pacto
entre las oartes".

Esta disposicién ce refiere a otro tipo de prestadores de ser
vicios, esto es a las personas que reparan, limpian acoadieio
nan o dan mantenimiento a todo tiso de bienes, tanto muebles
como 8 inmuebles,

La pérdida o deterioro grave del bien,deberd ser causa inme--
diata de pago o el acondicionemiento, reparacién o servici‘o -
efectuesdo. La parte condicente del articulp 20 y citado en el
mismo ordenamiento legel, es la relativa al téraino en que se
debe pagar la indemnizacidan. La indemniracién se fijJard opor
peritos o de comin acuerdo entre las nortes.

Artfculo 42, (L.P.P.C.) "En todo establecimiento de prestaw——
cién de servicios deberd fijarse la tarifa de los principales
a la vista del pdblico con caracteres clermmente legibles. La
tarifa de los demés servicios, con excepcidn de aquellos que
por sus caracter{sticas hayan de regularse convencionalmente,
deberé, en todo caso, estur disponible nars el piblico".
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En virtud del articulo anterior, las tarifas no deben estar --
¥nicamente & la vista del pdblico, sino que también deberén -
ger legibles, es decir, que entienda el pdblico consumidor —-
el servicio ofrecido, en términos claros y concisos y en cas-
tellano. Esta disposicién, se propone proteger a los consumi-
dores contra fijaciones arbitrarias de tarifas por servicios,
mismas que se encontrarén en lugares visibles para el odblico
y redundando, con caracteres plenamente visibles,

Articulo 43. (L.F.P.C.) "Queda estrictamente prohibido todo -
slstema o prictica que establezca de hecho dos precios distin
- tos para un mismo servicio; uno, por su ofrecimiento general”
8l pdblico, y otro, a través de uno o varios intermediarios -
que de modo sistemético lo encarezcan",

En la exposicién de motivos de la Iey Federal de Proteccién
al Conswnidor, se expone por la anterior disposicién que con.
esto, se trata de evitar as{ los sbusos de la reventa en la -
prestacién de servicios al publico., La llumada "reventa" es -
una prictica prohibida, ya oue establece de hecho dos precios
distintos para un mismo servicios El ofrecimiento general al
publico y el otro el fijado por el revendedor, se cobra un 80
breprecio al usuario.

Artfculo 44. (L.P.P.C.) "Los vroveedoree de servicios que =~
ofrezcan éstos al publico general no podrén establecer srefe-
rencias o diseriminacién alguna respecto a los solicitantes -
del servicio, tales como seleccién de clientela, reserva al =
derecho de andanisidn y otras pricticas similares salvo causas
plencamente justificadas en cadrs caso que afecten la seguridad
o tranquilidad del establecimiento, o que se funden en disoo-
siciones expresas de otros ordenamientos".

La exnosicisn de motivos de esta Ley, nos seiala al respecto

lo eirunientes
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.“A fin de.combatir oréctices discriminatorias y abusivas en -
servicic;s ofrecidos al piblico en general, queda estrfictamen-
te prohibido, establecer preferencias o reservas al derecho -
de admisién, salvo con caucas nlenomente justificadas".

Por lo anterior, es licito negar un servicio con base en cau~
sae justificadas o contempladas en otros ordenamientos, asf -
se Srate de simples ordenanientos de policfa y buen gobiemo.

Artfculo 45. (L.F.P.C.) "Los proveedores de sexrvicios tendrén
obligacién de expedir facturas o comprobantes de los trabajos
efectuados, en los que deberdn especificarse las partes, re--
facciones o materiples empleados, el precio de ellos y de la
mano de obra, asf como la garentfa que en su caro se hayn -—-
otorgado. Dichas fucturrs y comprobantes deberfn cumplir con
las disposiclones fiscales aplicables.

De esta disposicién, son aplicables los comentarios y conside

raciones legales hechas al artf{culo 38 del mismo ordenamiento - -

legal que nos ocuona en estudio,

b) DE LAS VE'ITAS A DOMICILIO ! :

Bn la exposicién de motivos de la ey Pederal de Proéeccién‘;—
al Consumidor se seilala por lo anterior lo siguientes

"El capftulo sexto tiene como pronbsito proteger al ama de ‘cg
sa que es frecuentemente sorprendide o inducida a adquidr -
productos que excrden su capccidad econémica, cuando se trata

de ventas hechaes a domicilio. Para e¢llo se introduce cmo ==

innovacién en el derecho mexicano, la posibilidad de revocar =

el contrato dentro de los cinco dfas siguientes a aquél en =
gue la operacién se hubiera celebrado®,

Artfculo 46. {L.F.P.%.) "Por venta a domicilio se entiende lo
que ge propone a una persona fisica en el lugar,donde habite



-59 -

en forma permanente o transitoria o en el de su trabajo.

Las normas de este capftulo regirén los casos de arrendamien-
to de bienes muebles o de nrestacibn de =ervicios, cuando se
realice en las circunstancizs previstas en el plrrafo snte-—
rior.

Lo dispuesto en este caoftulo no es aplicable a la compnraven-
ta de bienes parecederos recibidos por el consumidor y paga—
dos de contado",

El artfculo 29 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, es-
tablece al respecto: "El domicilio de une persona fisica es -
el lugar donde reside con el propésito de establecerse en é1;
a falte de éste, el lugar en que tiene el principal asiento =
de Bus negocios; y a falta de uno y otro, el lugar en que se

halle®.

Haciendo notar que no quedan comprendidos en este art{culo ——
las overaciones de arrendamiento o comnraventa de bienes mue=
bles o de prestacibén de servicios que simplemente sean pro=--—
vuestas a domicilio y que vosteriormente se formalicen en el

egtablecimiento de la parte proveedora, que por su naturaleza
no son mfAs vieitas publicitarias o de nromocién,

Los bienes perecederos, son aquéllos cuya naturaleza o0 carac-
terfsticas se pierden, disminuyen o cambian con el primer uso
Yy por lo mismo a la compraventa de éstos, no le son aplica~--
bles las unormas de este capitulo.

Articulo 47. (L.P.P.C.) "Las ventas a domicilio deberdn cong-
tar en un contrato escrito que contendré:

a2) El nombre y direccidn del proveedor y su empleado vendedor,
en su caso;

b) El registro federal de causantes del proveedor y su emplea
do vendedor, en su caso; -
¢) El nombre y direccién del consunidor;

4) La designacifn vrecisa de ls naturaleza y caracteristicas
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de los bienes o servicios contratados;

8) Las condiciones de e jecucién del contrato;

f) El precio y demés requisitos selalados en el artfculo 20,
g) La facultad del consumnidor para revocar el consentimiento.
El consumidor conservar4 un ejemplar del contrato',

El artfculo anterior hace mencién de una serie de requisitos

esencinles para el contrato de compraventa a domicilio, tales
comos El agregar a las generales del proveedor, el nombre de
su empleado vendedor, asf como el registro federal de causan=-
tes de ambos; por lo anterior se concluye que la finalidad de
estos requisitos es de cardcter fiscal, con el objeto dé que

toda transaccién de tipo & domicilio fue remlizada por vendew
dores ambulantes, excentos del impuesto sobre ingresos merenn
tiles y sin registro como causante, quede controlada por la =
autoridad correspondiente a2l igual que los mismo vendedores -
del sroveedor.

Una novedad contenida en esta disposicién y en nuestro siaste=~
ma jurfdico mexiceno, es la obligacidn de establecer en el ~-
contrato como requisito de fondo, la facultad de la narte con
sunidora para revocar su consentimiento, que analizaremos en

el siguiente artfculo,

Artfeulo 48. (L.P.P.C.) "Praténdose de las ventas a domicilio,
el contrato se perfeccionard a los cinco dfas hédbiles conta--
dos a partir de su firna. Durante ese lenco el consumidor tie
ne la facultad de revocar su consentimiento sin responsabili=
dad alguna. La revocacién deberi hacerse mediante aviso 0 -
bién entregado nersonalmente el agente en su caso, 0 bién re-
mitido nor correo certificado con acuse de recibo, o nor otro
medio fehaciente. La revocacin hecha conforme a este articu-
lo, deje cin efecto la oneracién™.

La anterior disposicién derogard algunos preceptos de nuestro



- 61 =

derecho comin, atendiendo especialmente a los artfculos del -
Cédigo Civil para el Distrito Federal: 1796 y 1797, y que —
transcribiremos a continuacién:

Artf{culo 1796.~ "Los contratos se nerfeccionan por el mero —— -
consentimiento, excepto aquellos que deben revestir una fomma
establecida por 1la ley. Desde que se nerfeccionan, obligan a
los contratantes no s6lo al cumolimiento de lo expresamente -
pactado, sino también a las consecuencias que, segin su aatu-
raleza, son conforme a la buena fe, al uso o a la ley".

Artfculo 1797.- "La validez y el cumplimiento de los contre—
tos no pueden dejarse &l arbitrio de uno de los contrataentes'
El C6digo de Comerclo establece principios semejantes en su -
art{culo 78, que a la letra dice: "En las convenciones mercan
tiles cada uno se obliga en lpg manera y términos que aparezca
que quiso obligarse, sin que la validez del acto comercial de
penda de la obrervancia de formalidades o requisitos detemmi-
nado".

Artfculo 49. (L.P.P.0,) "Los proveedores que realicen ventas

a domicilio por :edio de vendedores deberén acrediter la pre-
sentacién de éstos mediante credenciales que expidan al efec-
to".

Nace una obligacidn para el nroveedor a que se refiere esta -
disposicidn, y serd de propsorcionar credeanciales a sus vende—
dores opara que gse identifiquen'ante la poblacién conéuﬁidéré;
eeto, cerciorarse de la serieded de la empresa a la cual re-
‘presentan, y consecuentemente la responsabilidad y seriedad -

en la nronosicién.
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CAPITULO IV

EL ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES CONTEMPLADO POR ESTA LEY.
GENERALIDADES.

Se hace notar, que en virtud de que la lLey Federal de Protec—
cidén al Consumidor, legislard conjuntamente con el Cédigo Ci~
vil para el Distrito Pederal en materia de arrendamiento inmo
biliario para fincas urbanas destinadas a la habitacién, y dg'
da su gran importancia desarrolaremos el tema al margen de --
las mismas.

El arrendamiento de inmuebles destinsdos a la habitacidn, es
en la actualidad uno de los principales problemas que afronta
ésta gran urbe motivado por el crecimiento demogré&fico y sus
varias razones, propiciando la falta de viviendas y consecuen~
temente el slza indiscriminada de las rentas por parte de los
arrendadores, afectando directamente a las clases més necesi~
tadas asgrevando su situacién econdmica, en virtud de sus ba -
jos salarios y los vicios existentes de comercializacién de ~
los productos de primera necesidad, asi como también la impo-
sibilidad del Gobierno Pederal de otorgar viviendas propias.
Por lo que fué necesario la intervencidédn del Estado pars tra-
tar de darle solucidn al problema.-del arrendamiento.

Por Decreto de fecha 28 de Diciembre de 1984, publicado en el
Diario Oficial de la Pederacidn de fecha 7 de PFebrero de 1985,
es adicionsdo y reformado el Capftulo IV del T{tulo Sexto de
la segunda parte del libro cuarto del C6digo Civil oara el w-
Distrito Pederal, en materia de arrendamiento de fincas urba~

nas destinedas a lao habitacidén. Lo anterior con fundamento en
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el artfcule 73 Constituciondl fraccién VI, que a la letra di-
-'cey "Para legislar en todo lo relativo al Distrito Pederal, -
sometiéndose a las sigulentes bases; eevesos®e
Se faculta a la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor por
el mismo Decreto mencionado, para conocer de controversias re
lacionedas con arrendamiento de bienes inmuebles destinados -
para la hsbitacién en el Distrito Federal, al indicar en su -
artfculo 2o "Asimismo, quedan obligados al cumplimiento de es
ta Ley los arrendadores y arrendatarios de bienes destinados
para habitacién en el Distrito Pederal.
Para los efectos del pédrrafo anterior, la presente Ley es de
aplicacifn local en el Distrito Pederal en materia de protec-
cién al inquilino en arrendamiento para habitacién*.
Y en su artfculo 3o. Manifiestas "Los actos jurf{dicos relacio
nados con inmuebles sblo estarén sujetos a esta ley cuando -
los proveedores sean fraccionadores o constructores de vivien
das para venta al pdblico o cuando otorguen al consumidor el
derecho a usar o disfyruter de inmuebles durante lapsos deter-
minados dentro de cada mes o afio 0 dentro de cualquier otro -
perifdo determinado de tiempo, cualquiera que sea la denominz_x
cién de los contratos respectivos"., P4drrafo segundo.

Artfculo 3o. BIS, (L.F.P.C.) "Para los fines del artfculo 2o,
se entiende por arrendador y arrendatario a quienes, conforme
e las disposiciones del Cédigo Civil del Distrito Federal, se
hayan obligado rec{procamente uno a conceder el uso temporal
de un inmueble destinado a la habitacién y el otro a pagar —-
por ello un precio cierto”.

1.~ DEFINICION Y COMPETENCIA
El artfculo anterior, no da definicién alguna, por lo que nee
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remitiremos sl ordenaniento legal invocado.

ART. 2398.- "Hay arrendamiento cuando las dos partes contra -
tantes se obligan reciprocamente, una, & conceder el uso o g0
ce temporal de una cosa, y la otra, a pagar por ese UsS0 O gO=
ce un precio cierto.

El arrendamiento no puede exceder de diez aflos para las fin =
cas destinadas a la habitacién, de quince para las fincas des
tinadas al comercio y de veinte para las fincas destinadas al
ejercicio de una industria®™. Cédigo Civil para el Distrito Pe
deral. -

Bn téminos generales, el confrato de arrendamiento se define
diciendo que es aquel en virtud del cual, una persona llamada
arrendador concede = otra, llamada arrendatario el uso y dis-
frute temporal de una cosa, mediante el pago de un precio —-
cierto.

La Competencia, se refiere al ambito territorisl de validez ~
de las leyes aplicables a la materia, cs decir a las leyes de
arrendamiento inmobiliario para fincas urbanas destinadas a
la habitacién, que serdn dnicamente para el Distrito Pederal,
Lo anterior, lo fundamentemos en el artfculo 2o0., 30., ya re-
feridos con anterioridad; 57 BIS. y 59 BIS., que en seguida
describiremos, ordenamientos legales de la Iey Pederal de Prg
teccién al Consumidor.

Artfculo 57 BIS. (L.P.P.C.) "Traténdose de inmuebles destina-
dos a la habitacién la Procuradurfa Pederal del Consumidor —-
protege asimiemo, los derechos de los arrendatarios en el Dis
trito Pederal, cuando se trate de arrendemientos para habita-
ciénn,

Articule 59 BIS, (L.P.P.C.) "Tratédndose de inmuebles destina-

dos a la hebitacidén ubicados en el Distrito Pederal, la Procu
radurfa Pederal del Consumidor tendr4 las mismas atribuciones
a que se refiere el artfculo anterior, de representacién, vi-
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gilancia y tutela de los derechos de los arrendatario®.

2.~ LEGISLACION CIVIL SOBRE LA MATERIA, GENERALIDADES

Elementos del arrendamientoi

PERSONALES.~ Arrendedor, quien cede el uso o goce de la cosa.
Arrendatario, quien adquiere la cosa.

ART. 2401.- "El que no fuere duefio de la cosa podri arrendar-
la si tiene la facultad para celebrar ese contrato, ya en vir
tud de autorizacibén del duefio, ya por disposicién de la ley".

REALES.- La cosa y el precio.

ART, 2400,- "Son susceptibles de arrendamiento todos los bie-
nes que puedan usarse sin consumirse, excepto aquellos que la
ley prohibe arrendsr y los derechos estrictamente personales™.

PORMALES.~ El artfculo 2406, establece al respectos "El a —w—
rrendamiento debe otorgarse por escrito cuando la renta pase
de cien pesos anuales".

Y 81 el predio es rdstico y 1a reni;a pasa de cinco mil pesos
el contrato se otorgard en escritura pdblica.(aert.2407).

NATURALEZA JURIDICA.- El contrato de arrendamiento es bilate-
ral, principel, conmutativo, oneroso, temporal, de tracto su~

cesivo y, generalmente, formal.

DEL ARRENDAMIENTO DE FINCAS URBANAS DESTINADAS A LA HABITACIOR

ART. 2448.- "Las disposiciones de este Capf{tulo son de orden
piblico e interés social. Por«tanto son irrenunciables y en -
consecuencia, cuaslquier estipulaciédn en contrario se tendrd -
por no puesta",

VIVIENDA DIGNA Y DECOROSA

Se establece la obligacién al arrendador, vara no dar la habi
tacién en arrendamiento que no reuna la condiciones de higie-
ne y salubridad, y por lo tanto queda obligado a efectuar to-

das las revaraciones y me joras al innueble. Art. 2448 inci <o
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808 A y B.

DURACION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y PRORROGA.

Se garantiza al arrendatario la permanencia en el bien inmue-
ble que habita un mf{nimo de tres mfios, en virtud de que el «
primero, serd forzoso y en los dos aflos signientes, el contré
to serd prorrogable a voluntad del inquilino, eiempre y cuan-
do se encuentre al corriente en el pago de sus rentas mensua~
les, o bien, podrd darlo por terminado. ART. 2448.C.
INCREMENTO DE LA RENTA MENSUAL.

f.a fo:qna que prevee el Cédigo Civil para el incremento de las
rentas, se besa en el tope méximo que es del 85% del incremen
to porcentual, fijado al salarioc mfnimo genersl del Distrito
Peddral, en el aflo calendario en que el contrato se renueve o
prérrogue. ART, 2448. D.

MODO Y PORMA DEL PAGO DE LA RENTA.

‘La renta deberd estipularse en moneda nacional, y dehe pagar-
se en los plazos convenidos, y a falte de convenio pormeses -
vencidos, el inquilino, no estd obligado a pagar la renta si-
no a partir del dfa en que reciba el inmueble contratado en -
arrendamiento. ARPT. 2448 D. Praccién primera, y ART, 2452.
FORMA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

La forma del contrato de arrendamiento, debe ser por escrito
y deberdn transcribirse Integras las disoosiciones del Capitt_x
1o del ordenemiento legal que nos ocupa, y deberi contener --
cuando menost

I. Vombres del arrendador y arrendatario.

11, Ubicacién del inmueble.
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IXI. Destino habitacional del inmueble.

IV. Descripcién detallada de la habitacién arrendada, de las
instalaciones y accesorios con que cuenta, asi como el estado
que guarda.

V. El1 monto de la renta,

VI. La garant{a en su caso.

VII. El término del contrato.

VIIT. Obligaciones adicionales que contraigan las partes.
Artfculo 2448. F y L.

OBLIGACTION DE REGISTRAR BL CONTRATO

El arrendador, tiene la obligacién de registrar el contrato -
ante las autoridades del Departamento del Distrito Pederal en
la Direccidén Geheral de la Tesorerfa, Direccién General del -
Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio de esta Depeg
dencia, esta dltima incripcién en el caso de que se den ren -
tas adelantadas por tres alos y se contrate o se prorroguen
por més de seis afios, y entregar copia del mismo contrato al
inquilino que contenga dicho registro, o en su defecto, ten -
drd derecho el inquilino para registrar su copia ante las au-
toridades mencionadas. ART. 2448 G.

EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO NO TERMINARA POR:

Las reformas al Cédigo Civil preveen que para asegurar la ha-
bitacidn de los familiares del inquilino, el contrato de a —=
rrendamiento no termminard por la muerte del arrendador ni por
la del arrendetario, toda vez que el cényuge, el o la concub_i_
na, los hijos, los ascendientes en linea consanguinea o por -
afinidad del arrendatario fallecido se subrogarédn en los dere

chos y obligaciones de éste, en los mismos términos del con -
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trato, siempre y cuando hubleran habitado real y permanente -
mente el inmueble en vida del arrendatario. ART. 2448 H.
DERECHO DE PREFERENCIA DEIL INQUILINO PARA CELEBRAR NUEVEO
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

Para asegurar al arrendatario de la habitacién, si éste estd
al corriente en los pagos de las rentas tendrd derecho al in-
mueble para celebrar un nuevo contrato de arrendamiento. ART.
2448 I.

DERECHO DEL TANRTO

Es el Derecho de preferencia que tiene el inquilino para ad -
quirir en propiledad el inmueble en que de que el propietario
quiera vender.

El inquilino, hara uso del Derecho del tanto, para adquirir -
la vivienda que habita en el casoc de que el propietario quie-
ra vender el inmueble arrendado, obligando a que en todoes los
casos el propietario debe notificar al arrendatario su deseo
de vender, seifialandole claramente el precio, las condiciones,
los téminos y plazos de la forma de pago, para la operacién
de compra-venta, conforme a derecho vroceda y conforme lo es-
tablecido a la Ley de la Materia. ART. 2448 J.

GARANTIA DEI, CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

No podrd el arrendador rehusar como fiador a una persona que
cumpla los requisitos establecidos por la Ley, y ésta exige -
que sea persona con capacidad para obligarse, y que tenga big
nes suficientes para responder como fiador y no necesariamen-
te que sea prooietario de bienes inmuebles. Es potestativo -~

para el arrendatarioc dar fimanza, o bien, otorgar deposito de
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un mes de renta. ART. 2448 K,
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CAPITULO V

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

En comparecencia del C. Secretario de Industria y éomefcio, -
Lic. José Campillo Sainz, ante la Camara de Diputados el 28 -
de Noviembre de 1975, para explicar la iniciativa de Ley Fede
ral de Proteccién al Consumidor, al respecto, argumenté 1o s_i:
guiente; "Los preceptos sustantivos de la Ley tendrian, sin -
embnrgo, una eficacia incompleta si no se creard un 6rgano -
que contribuyera de manera eficaz a su vigencia. Por ello pro
pone la creacién de la Procuradur{a Pederal para la Defensa -
del Consumidor, que tendrd como domicilio 1la Ciudad de México
Yy que podré establecér delegaciones y oficinas en otros luga-
res de la Repdblica"™,

"“I.as atribuciones de la Procuradurfa serén representar los ig
tereses de la sociedad, en tanto que ovoblacién consumidora, -
ante toda clase de autoridades administrativas; ante entida--
des u organismos privados y ante los proveedores de bienes o
prestadores de servicios, as{ como ante las autoridades judi-
ciales".

ART. 57 (L.F.P.C,) "La Procuradurfa Pederal del Consumidor es
un organismo descentralizado de servicio social, con persona-
lidad jurfdica y vatrimonio propio y con funciones de autori-
dad administrativa encargada de promover y proteger los dere-
chos e intereses de la poblacién consunidora, mediante el -—
ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley",

La versonalidad jurfdica, se deriva siemnre de un acto legis—
lativo, desde el punto de vista material, que es Derecho Pd--
blico {Ley del Congreso o Decreto del Ejecutivo),

Patrimonio propio de los organismos descentralizados, es el -
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conjunto de hienes y derechos con que cuntan pars el cumpli -
miento de su ob jeto.

"Le palabra persona es un témino multivoco; puede tener con-
tenidoe biolégico; psicolégico, filosbfico y Jjurfdico. Bate -
d1timo es el contenido que nos interesa y generalmente me con
cibe como un sujeto capaz de derechos y obligaciones,

Todo ser susceptible de derechos y obligaciones eas persona ra
ra el érden jurfdico. Se les olasifica en personas f{sicas y
personas jur{dicas colectivas; hay quienes hablen de persona
moral.

La personalidad jurfdica del Estado es concomitante y nace pa
ralelemente con el ente social, es decir, al constituirse un
Estado como independiente, sobersno y autodeterminarse, tiene
derechoe y obligaciones y, por lo tanto personalidad jurfdics
que, no 68 ninguna ficcién ni una creacidén abstracta del Dere
cho®, (1)

1,~ ATRIBUCIONES

Las atribuciones de la Procuradurfa Federal del consumidor se
encuentran contempladas en el artfculo 59 de 1la Iey Pederal -
de Proteccién al Consumidor, del que a grandes rasgos resumi-
remos su contenido,

a.- La Procuraduria Federal del Consumidor se coneidera la Te
preseatante de la poblacién consumidora en general, tanto an

te las autoridades administrativas, como ante las entidades =

(1) Teorfa General del Derecho Administrativo. Miguel Acos-
ta Romero., U.N,A,M, México. 1375 P.P. 32-33
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u organismos privados (¥racciones I y II).

b.- La Procuradurfa Pederal del Consumidor, actuard también,
como representante o procurador judicial de uno o varios con-
sunidores, cuando a su Juicio, "la solucibn que pueda darse =~
al caso planteedo, llegare a trascender al tratamiento de in-
tereses colectivos®. (fraccién IIXI).

c.~ La Procuradurfa Federal del Consumidor, estudiard y pro -
pondri a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industriel, medi
das encaminadas a la proteccién del consumidor (fraceiénIV),
d.- La Procuradurfia Pederal del Consumidor, es aseeor gratui-
de loc consumidores (fraccién V).

e).- La Procuradurf{a Pederal del Consumidor, tiene funciones
de denunciante en diversas materias. As{, puede denunciar ante
las autoridades competentes la violacidn de precios, normas =
de calidad, peso, medida y otras caracterfsticas de los pro -
ductos y servicios (fraceidn VI); la existencia de précticas
monopolicas o tendientes a la creacién de monopolios y las —-
violaciones al artfculo 28 Constitucional y sue leyes regla -
mentarias (fraccién VII); y, en general, los hechos que pue -
dan constituir delitos o infracciones, o excitar a autorida -
des a que tomen las medidas necesarias para evitar que se le-
gionen los intereses de los consumidores (fracciones IX, X —=
y XI).

f.~ Una de la principales atribuciones de la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor es la de fungir como coneiliador en los
conflictos entre consumidores y proveedores (fraccién VIII —-

inciso b).
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g.~ A falta de conciliacién y en el supuesto de que las par -
tes estén de scuerdo en suscribir un compromiso arbitral, la
Procuradurfa puede fungir como &rbitro (fraccién VIII). Esta
tembién es una de las més importantes atribuciones, inciso c),
La Procuradurfa Pedersl del Consumidor, tamhién tiene las si-
guientes atribucioness:

Hard del conocimiento al Instituto Nacional del Consumidor, -
hechos que se consideren delitos y que atenten contra los in-
tereses de la poblacién consumidora (fraceién XITI).
®Organizar y mane jar el Registro Pdblico de contratos de adhe-
8i6n a que se refiere el artfculo 63". (fraceién XIII).

"Para los efectos de esta Ley se entienden por contratos de -
adhesidén aquellos cuyas cldusulas fueron redactadas unilate -
ralmente por el proveedor y la contraparte no tuvo oportuni -
dad de discutirlas, asf como los demés documentos elaborados
por los proveadores para uso en sus transacciones mercantiles
Y que rijan la prestacién del servicio o la operacién, aun --
cuando no contengsn todas las cléusulas normales de un contra
to", Artfculo 63 pérrafo segundo.

La Procuraduria Pederal del Consumidor, promoverd la constitu
cibén de organizaciones de consumidores, asimismo, velard en -
la esfera de su competencia por el cumplimiento de la Iey del
consumidor y de las disposiciones que emanen de ella (frac =
ciones XIV y V).
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2.~ INSPECCION Y VIGILANCIA

La Procuradurfa Pederal del Consumidor,tiene a su cargo un de
partamento de verificacién que se encargari de inspeccionar;
vigilar que en el proceso de comercimlizecidn de productos b'E
sicos se respeten los precios oficiales, asi como tambien el
de sancionar la monopolizacién , la especulacién y el oculta-
miento de los mismos, que lesionen gravemente la economia po-
pular.

“Los servicios de inspeccidn y vigilancia de las autoridades
a quienes corresponds, en la esfera de su competencia, velar
por la aplicacidn y el cumplimiento de esta Iey, incluirans
I, Requerir informes y la presentacién de documentos,

II. Visistas de inspeccién". Artfculo 78 L.F.P.C.

Las personas ffsicas o morales, estarfin obligadas a Propor -
cionar a las sutoridades competentes informes y datos que se
le requieran por escrito. Articulo 79 L.P.P.C.

Las visitaes de inspeccién que en la préctica son conocidas —-
como verificaciones, serfin motivadss por las denuncies efec -
tuadas ante la procuradurfa por ls poblacién consunidora, y -
se practicaran cumndo as{ 1o considere necesario esta autori-
y dnicamente por personal autorizado previa identificacién y
exhibicidén de oficio de comisién respectivo, en el cual se ex
presari tal autorizecién. Artfculo 80 del mismo ordenamiento
legal.

Los propietarios o encargados de establecimlientos que expen -
dan productos al stblico o presten algun servicio, vermitiran

el acceso @l personal comisinado para practicar las visitas -
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de inspeccibn, que son las que se practican en los lugares en
que se fabriquen, distribuyan, almecenen, transporten o expen
dan productos o mercancims o en que se presten servicios, con
objeto de examinar los productos o mercanclas, las condicio -
nes en que se presten losservicios y los documentos relaciong
dos con la actividad de que se trate.

De toda vieita se levantard una acta, en presencia de dos tes
tigos y en estas se haréd constari

I.-'La fecha en que se practique;

II.~- Domicilio en que se encuentre ubicado el lugar;

III.- PFecha de 6rden de comisién que la niotivé;

IV.- Nombre y caracter de la persona con guien se efectué;
V.- Nombre y domicilio de los testigos;

VI.- Datos relativos a la actuacién;

VII.- Declaracién del visitado si quiere hacerla;
VIII.-Nombre y firma de quienes intervinieron en la actuacion.
Del acta se dejaré una copia a la persona con quien se enten-
di6 la diligencia, eun cuando se niegue a firmarla, teniendo
la misma validéz legal. (arts. 81 al 85 L.F.P.C.).

3.~ EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

a) LA INCONFORMIDAD

Bl procedimiento aedmnistrativo ante la Procuraduria PFederal -
del consumidor nace esencialmente en la queja 0 inconformidad
misma que se lleva a cabo compareciendo personalmente en cua&
quiera de las oficinas que se encuentran distribuidas en el -~
interior del pafs. Asimismo, habrd inconformidades o que jas -

que se presentan por 1a via escrita, en virtud de que se han
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~formado comites de proteccién al consumidor, dentro del marco
legal de la Ley de la materia, con personal debidamente acre—
ditado que se encargaré de representar a la poblacién consumg‘._
dora, cuando por alguna causa no puedan asietir personalmente
a nresentar su reclamaciébn; as!{ también, existe 1a que ja o in
conformidad por la via telefénica denominada denuncia telef6-
nica, que generalmente se refiere a las reclamaciones efectug
das por los consumidcres respecto de: la violacién de los pre
cios oficiules de los productos de primera necesidad, produc-
tos en mal estazdo y alterecién de pesas o medidas.

_Una vez recibida la inconformidad por escrito, se le citarf -
al proveedor para comparecer ante la uut;pridad ya referida, -
la cual requeririd'jue rinda un informe por escrito sobre los
hechos, dentro de un plazo de 5 dfas hébiles. Si del informe
del proveedor se infiere que estd dispuesto a satisfacer la -
reclamacién, orevia comprobacién de la satisfaccién del consu
midor, se dard por concluido el caso® (ART. 59 FRACC. VIII in
ciso a),.

b) LA CONCILIACION )

ART. 59 fracciém VIII ineiso b) "De no haber quedado sa-—
tisfecha la reclamacién del consumidor se citarf a éste y a1l
provee;lor a una audiencia de conciliacién, de la cual se levan
tard acta, sea cual fuere el resultado de la misma, Si hubie-
re conciliacién, =e estarid a 10 dispuesto en el inciso e) de .
esta fraccidn, que a la letra dice:

"loe reconocimientos ée los proveedores de obligaciones a su
cargo y los ofrecimientos para cumplirlas, formuladas ante la

Procuradurfa Federal del Consumidor, que consten por escrito
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los laudos que dicte la Procuraduria traen apare jada e jecUw-=—
;:1611, la que podré promoverse ante los tribumales competen—--
tes".

de no hagber concurrido al consumidor a la audiencia de conci-
liacién, se le tendrd por desistido de su reclsmmacién y no -
podra presentar otra ante la propie Procuraduria por 1ot mis-
mos hechos y respecto del mismo proveedor, sin perjuicio de -
hacer valer sus derechos en otrg viam, salvo que justifique =
dentro de los 10 dfas hébiles siguientes a la celebracién de
la misma, la causa de la inasistencia, en cuyo caso se citard
de nueva cuenta por una sola vez a otra audiencia de concilia
cibn® (L.P.P,C.).

* Ejemplo de formato préctico de una audiencia de conciliacién

ante la Procuradurfa Federal del Consumidor

EXPEDIENTE  0615/87

ARACELI MELO HERNANDEZ
ASUNTOs vs
DANIEL GONZALEZ MARTINEZ

= = = "En la Ciudad de México Distrito Pederal, siendo lag -
once horas del dfa veintitres de marzo de mil novecientos ~-
ochenta y siete, dfa y hora para la verificacién de la audien
cia de conciliacién, prevista por el artfculo 59 fraccién -=
WIII, inciso &) de la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor
ante el LIC. PEDERICO FRANCO PATINO, DELEGADO FEDERAL DE LA -
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PROFECO EN LA DELEG. GUSTAVO A. MADERO, auxilisdo en este ac-
to por el LIC, LUIS ELIZONDO SANDOVAL, conciliador adscrito a
esta H, Procuradurfa.- Se hace constar que comparece la parte
consunidora la C. ARACELI MELO HERNANDEZ, quien ge identifica
con credencial No.~ 2065028, expedida por la Dir, Gral. de po
liecis y trénsito del D.P., documento que se 4i6 f£& de tenerse
a la vieta y que en este acto se le devuelve al interesado,-
Se hace constar gue compsrece la parte proveedora el C. DA =
NIEL GONZALEZ MARTINEZ, quien rinde su informe de ley, mismo
que se identifica con Cédula personal R.P.C. GOMD 111250, ex-
pedida por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Péblico, doecu~-
mento que se 316 fé de tenerse e la vista y se devuelve al in
teresado., -
En uso de la palabra las partes manifiestan; que solicitan s
esta Autoridad que en este acto se pase a la audiencia de com
ciliacién a que se refiere el artfculo 59, fraccidn VIII, in-
ciso b) de la lLey de la Materia.--
Abierta que fue la audiencia y exhortadas las partes s llegar
a un arreglo conciliatorio las mismas manifiestan; celebrar -
un convenio al tenor de las siguientes: nmazzes
=z=== C L AUSULA S ssa=

PRIMERA: En este acto ambes partes se reconocen mutus -~
mente la nersonalidaed con que Be ostentan.
SEGUND As La parte proveedors menifiesta; que en este ac
to y en forma personal me obligo y comprometo a entregar el pos
televisor materia de la reclamacilén, debidemente reparsdo y a
entera satisfaccién de la parte consumidora, en optimas condi
ciones pars su uso, con la gerentfa de Ley, en un lapso no ma
yor de diez Afas hébilee contados s partir de la presente feZ
cha.
TBE RCE R A: La parte consumidora menifiesta ; que esta de
de acuerdo en la clsusula que antecede y la ratifica para to-
dos los efectos m que haya lugar.
C U ART A: Considerando que las partes hemos puesto fin a
una controversia con el presente convenio solicitamos que el
miemo se tenga como sentenclia ejecutoriada elevada a la cate-
gorfa de cosa juzgada aceptando observar lo dispuesto por el
artfculo %9, fraccién VIII, inciso e) en relacidén con el 90 -
ambos de la Ley de la Materia, De ipual forma estamcs de ——w
acuerdo en que el incumplimiento del mismo dara origen a las
sanciones previstas por los articulos 66 y 86 de la Ley que -
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'nos ocupa.
A CUERDO: Por presentadas las partes, por acreditada su
personalidad, por hechas sus manifestacionds, por celebrado -
el presente convenio mismo que se aprueba en cada una de sus
partes por no ser contraria a.la thoral, al derecho y a la —
Ley de la Materia, debiendo estar y pasar por el las partes -
en todo tiempo y lugar como epi se tratase de sentencia ejecu-
torieda y elevada a la categoria de cosa juzgada, visto lo an
terior y para que tenga verificativo el cumplimiento del pre=
sente Be sefialan LAS DIEZ TREINTA DEL DIA NUEVE DE ABRIL DEL
ANO EN CURSO), quedando notificadas las partes, apercibiendo -
a la parte proveedora que en c¢:-s80 de no comparecer o de No =~
dar cumplimiento al presente se le aplicaran las medidas de -
apremio en los terminos de los articulos 66 y 86 de la ley de
la Materia, de iguel forma se avercibe a la parte consumidora
para el caso de no comoarecer se le tendrd por desistida de -
su reclumacidén, esto con fundamento en el artfculo 59 frac —-
¢ién VIII inciso b) segundo pérrafo de la Ley de la Materiam..
Asf 1o acordaron y firmman los CC. Puncionarios que intervie--
nen y dan f£é",

De comparecer las partes a la audiencia de cumplimiento de -
convenio y la oarte consumidora quede satisfecha de su recla-
macién en los terminos del convenio celebrado, dfcho expedien

te se enviard al archivo como esunto totalmente concluido.

c) EL ARBITRAJE

"Si el consumidor y proveedor asistiesen a la audiencia de --
conciliacién y no se lograse ésta, la Procuradurfa Federal --
del Consumidor los invitard a que de comdn acuerdo la desig -
nen Arbitro, sea en amigable composicién o en juicio arbitral
de estricto derecho, a eleccién de los mismos. El compromiso
se hari ronstar en acta que al efecto se levante.

En amigable composicién se fijarén las cuestiones que deberén
ser objeto de arbitraje y la Procuraduria resolverd en consé-
cuetcin y a buena fe guardad, sin sujecién a reglas legales,
pero obgervando las formalidades esencizles del procedimien =
to. La Procuradur{a tendrd la facultad de allegarse todos loe
elemenos de prueba que juzgue necesarios para resolver las —
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cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje. La resolu -
cién corresvondiente sdlo admitird aclaracién de la misma,

BEn el juicio arbitral de estricto derecho las partes formula-
rén compromiso en el que fijarén igualmente las reglas del —-—
procedimiento que convencionalmente establezcan, en el que se
aplicard supletorianente el Cédigo de Comercio ¥y, a falta de
disposicién en dfcho Cédigo, el ordenamiento procesal Civil lo
cal aplicable. -
Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho, dic-
tades en el curso del procedimiento, admitirén como dnico re-
curco el de revocacién. Los laudos no admitiridn recurso algu-
no, si asf lo disponen las nartes en el comoromiso arbitral®,
Artfculo 59 fraccién VIII, inciso ¢)., (L.P.P.C.).

Ejemplo de formato préctico de sujecidn de las partes a some-
terse al juicio arbitral ante la Procuradurfa Pederal del 003

sumidors

EXPEDIENTE  0516/87
, ARACELI MELO HERNANDE?Z
 ASUNTO: vs.
DAYIEL GONZALEZ MART INEZ

= 2 = "En la Ciudad de México, Distrito Pederal, siendo las -
doce treinta horas del df{a nueve de abril de mil novecientos
ochenta y siete, dfa y hora sefialados para la celebracién de
1a audiencia de conciliacién a que se refiere el artfculo 59,
fraccién VIII, inciso b) de la Ley Pederal de Proteccién al -
Tonsumidor, ante el LIC, FEDERICO FPRANCO PATINO, DELEGADO PE-
DERAL DE LA PROFECO. EV LA DELEGACION GUSTAVO A, WMADERO, auxl
liado en este acto por el LIC. LUIS ELEIZONDO SANDOVAL, con s
ciliador adscrito a esta H. Procuradurfa.- Se hace constar --
cue comparece la parte consumidora la C. ARACELI MELO HERNAN-
DEZ, quien se identifica con credemcial No. 2065028, exnedida
vor la Dir., Gral. de policia y trdnsito del D.F., documento -
que se dié fé de tenerse a la vigta y que en este acto se le
devuelve al interesado.- Se hace constar que coparece la par-
te proveedora el C. DANIEL GONZALEZ MARTINEZ, quien rinde su
informe de Ley, mismno que se identifica con Cédula personal
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R.F.Cs GOMD. 111250, expedida por la Secretarf{a de Haclienda y
Crédito pliblico, documento que se dib fe de tenerse a la vista

-y se devuelve al interesado.

En uso de la palabra las partes manifiestan ; que solicitan a -
esta autoridad que en este acto se pase a la audiencia de con -
clliacibn a que se reflere el artfculo 59, fraccidn VIII, inci-
80 b) de la Ley de la materia.
Abjlerta que fué la audiencia y exhortadas las partes a concl ==
llar sus intereses, exponen: Que toda vez que no han podido a -
ningQin acuerdo conciliatorio sobre el asunto materia de la que-
plden que se dejen a salvo sus derechos para hocerlos valer en

la via y forma que convengan a sus intereses, dindose por termi
nada la fase conciliatoria en este asunto. -z
Acto seguido, el suscrito conciliador, en cumplimiento a los —=
dispuesto por el inclso ¢) de la fracciédn VIII del artfculo 59

de la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor, procede a exhor-
tarlos para que voluntarlamente designen a la Procuradur{a Fe -
deral del Consumidor como Arbitro, a lo que tanto el consumidor
como el proveedor manifiestan: que en atencibén a la exhortacibn
que se les hace convienen, en ejerciclo de su libre y exponth -
nea voluntad, designar &crbitro a la Procuradur{a Federal del --
Consumidor, para lo cual desde este momento acuerdan y celebran
compromiso para que la materla sobre la que versari el juicilo,

sean las acclones o derechos derivados de la relacibn contrac -
tual que dié origen a la controversia planteada ARACELI MELO ~
HERNANDEZ VS. DANIEL GONZALEZ MARTINEZ, y que la misma sea re -
suelta medlante juiclo arbitral, solicitando en consecuencia, -
se gefale dfa y hora para que ambas partes comparezcan ante es-
Procuradur{a a fljar las normas a que se sujetar8 dicho juicio

arbitral; asimismo, convienen que en caso de que ambas partes o
alguna de ellas no asistiera el dfa y hora que se flje para la

audiencia, en que se convendran las normas que regularn el pro
cedimiento arbltral.

Facultan a la Direcclé4n General de Arbitraje para intervenir en
la fijaclén de las bases para la substantacién del juiclo arbi-
tral y, en su caso, de acuerdo con la parte que comparezCa.- ==
que es todo lo que tienen que manifestar.
A CUERD O: Por presentados a los compareclientes, por hechas
sus manifestaciones, toda vez que no fué posible avenir a los -
intereses de las partes, se da por concluida la fase concilia ~
toria en el presente julclo y habiéndose fijado el negoclo en -
los términos de Ley convenidos por las partes, seglin aparece en
la audiencia que se acuerda, con fundamento en el artfculo 59,
fraccibn VIII, inciso c) De la Ley Federal de Proteccibdn al Con
sumidor, se tiene por designado como &rbitro a la Procuradurfa”
Federal del Consumidor; por celebrado el compromiso arbitral en
los términos que manifiestan las partes con antelacién, fijkndo
se las honce horas del dfa tres de mayo del afio en curso para =
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que tenga lugar la audiencla en que las partes establecerin -
las normas a que se sujetarin en el procedimiento arbitral; en
caso 'de no comparecer a la audiencia que se indica, facultan a
la Direccibn General de Arbitraje para intervenir en la fija -
cibébn de las bases para la substantacibn del juicio arbitral, y
en su caso, de acuerdo con la parte que comparezca.- para los

efectos anteriores.
TGrnese el expediente a la direccién ya indicada. NOTIFIQUESE
Y CUMPLASE".

"Segin lo dispuesto por el inciso c) de la fraccibn VIII, el -
arbitraje "se desahogar& conforme al procedimiento que conven=-
clonalmente fijen las partes y supletorliamente, de acuerdo con
las disposiclones relativas de la legislacibn ordinaria®, e—-
ZCual es5 la legislacién ordinaria supletoria? no puede ser, --
desde luego, el Cédigo Federal de Procedimlentos Civiles de —-
1942, toda vez que éste no prevee ni requla el proceso arbi --
tral, El Chdigo de Comerclo tampoco regula espec{ficamente el
proceso arbitral. En camblo, su artfculo 1051 establece la ——
aplicacibn supletoria de los Cédigos de Procedimientos Clviles
locales. En consecuencia, las disposiciones sobre arbitraje de
estos ordenamientos ser&n las aplicables supletoriamente.

sin embargo, se debe aclarar que los Cbdigos de Procedimientos
.Civiles de los Estados de Guanajuato y Nuevo Lebn no preveen -
ni regulan el arbitraje, por lo que en estas entidades no ha -
br§ Legislacibdn supletoria. Para evitar estos problemas de su-
pletoriedad, hubiera resultado preferible que la Ley facultara
a la propla Procuradurfa para expedlr un reglamento de proce -
dimiento aroitral al cual se ajustaran las partes que se some-
tleran a su arbitraje. A falta de la autorizaclbn legal, consi
deramos posible que 1a Procuradur{a elabore el reglamento y -~
que en los compromisos arbitrales que las partes suscriban se
incluya una clbusula general de aceptacibn de tal reglamento®(l)

(1) Idem. P. 267.
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"Si no hubo conciliaciibn ni compromiso arbitral o el provee -
dor no asistiS a la audiencia a que se refiere el inciso b) =
pero si el consumidor, la Procuradurfa analizar& los hechos mo
tivo de la reclamacibn para determinar si implican posible vid
lacibn a la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, En el ca=
so de que se concluya respecto a la inexistencla de posible ==
violacibén se dictar8§ resolucibn, dejando a salvo los derechos
de proveedor y consumidor, para que los ejerciten ante la ju -
risdiccibdn ordinaria. De inferirse la existencia de una posi -
ble violacibn, se dar§ a consumidor y proveedor un término de
10 dfas hfbiles comunes a ambos para que rindan pruebas y for-
mulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que no excederf de
1S dfas hébiles, con base en las circunstancias, pruebas u ==
otros elementos de juiclo, determinar& sl existibé6 o no viola =
cibn y dictar8 1la resolucién administrativa que proceda, dejan
do a salvo los derechos de proveedor y consumidor, segfin sea =
el caso, para que los ejercite ante la jurisdiccibn ordinaria .
54 los hechos motlvo de la reclamacibn consisten en infraccibn
a articulos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor di -
versos de los mencionados en el artfculo 87 de la misma, se ha
rfn del conocimiento de la autoridad competente”. (articulo S9
fraccién VIIT fnciso d) L.F.P.C.),

Por lo anteriormente expuesto, el abogado conclliador turnaré
el expedliente a la Direccifn General de Resolucliones Adminis -
trativas, quien rendir§ un dictamen y dictar8 resolucié4n admi-
nistrativa conforme proceda y en base a la determinacién Legal,
El procedimiento concillatorio puede conclulr de dos formas: -
1) En el acuerdo conciliatorlo entre lag partes, en convenlo -
suscrito ante la Procuradurfa; o 2) Con la falta de ese acuer-
do conciliatorio. En el primer caso,la falta del incumplimien-
to voluntario de lo convenide en la audiencia de conciliacibn,
el interesado podr& acudir a los tribunales competentes para -
reclamar la ejecucibdn del convenlo.

La falta de conciliacibn, puede conducir al proceso arbitral -
ante la misma autoridad, en caso de que las partes asi lo de -
sisgnen, Contra las resoluciones que dicte la Procuradurfa du-
rante el procedimiento arbitral se concede el recurso de revo-
cacibn, y contra el laudo pronunciade por esta autoridad no se
concede ninglin recurso, sino sbélo la 1lamada aclaracibn, que -
no modificard el sentido del laudo.



- 84 -

4e= RECURSOS ADMINISTRATIVOS

RECURSOS. "Medio de impugnacién de los actos administrativos
o judiciales establecidos expresamente al efecto por disposi-
¢ibn legal. // Medio de impugnacién de las resoluciones judi-
ciales que permite a quien se halla legitimado para interpo -
nerlo someter la cuestifén resulta en estas, o determinados ~-
aspectos de ella, al mismo Srgeno jurisdiccionsl en grado dem
tro de la jerarguia judicial, para que enmiende, si existe, -
el error o el agravio que 1o motiva", (1)

"El recurso administrativo constituye un medio legal de que -
dispone el particular, afectado en sus derechos o intereses
por un acto a fin de que dicha autoridad 1o revoque, lo anule
o lo reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad o
la inoportunidad del miemo,

Como elementos caracteristicos del recurso admnistrativo pue—
den seilalarse los siguientes:

l.~ La existencia de una resolucidén administrativa que afec-
te un derecho ¢ un interds legf{timo del particular recurrente
2.- Lm fijacién en la ley de las autoridades administrativas
ante quieneas debe prepentarse.

1,~ ILa fijscién de un nlazo dentro del cual deba interponer-
se el recurso.

4.~ Los requieitos de forme y elementos que deben incluirse
en el escrito de interposicién del recurso,

5.~ La fijacién de un procedimiento para la tramitacién del

recurso, especificacién de prueba, etc.

(1) Bafael de Pina. Dicéicnario.de Derecho., Editorial Porrua
S.A. septima edicién. México 1978, o, 326.
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6.~ La obligacién de la autoridad revisora de dictar nueva
resolucién en cusnto al foado.

La interposicién del recurso con los requisitos y formalida-
des que la ley establece condiciona el nacimiento de la compe
tencia de la autoridad que conforme & la ley ha de conocer --
del propio recurso.

Esa sutoridad que puede ser la misma que dicté el acto, la --
Jerarquia superior, o un érgano especial distinto de las antg
riores, tiene las facultades que la ley le otorga, facualta -
de que pueden ser, bien las de decretar simplemente la anula-
clén o reforma del acto impugnado o ademds la de reconocer el
el derecho del recurrente, sujetdndose al examen de los agra-
vios aducidos, o bien, y esto esvecialmente cusndo la reviso-
ra es la autoridad jerdrquice suverior a la que ha realizado
el acto, las de examinar no solamente la legalidad sino tam -
bién 1la oportunided del acto impugnado®". (1)

"La administracidén siempre debe ajustar sus actos a las noemas
juridicas aue regulen su actividad, sin embargo, en ocaciones
no cumnle con esos requisitos ya por inexacta aplicacién de -~
la ley ya por indebida interpretacién de la misma 0 incluso
por arbitrariedades. Ante esa realidad, ha sido neceserio =--
crear medios idéneos de defensa, que estén al alcance del var
ticular afectado para combatirlos.

Loe recursoe sdministrativos son medios por los cuales ee 10—
gra que la sutoridad administrativa revise el acto impugnado

y resuelva si procede confirmarlo, modificerlo o anularlo.

(1) Gabino Prega. Derecho Administrativo, Editorial Porrua
S.A. Decimoctava Edicién. México. 1978 p. 439 -~ 440,
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En atencilén al objeto de los recursos administrativos, &l 65
gano oue ha de resolverlos y al fin perseguido, los nodemos -
definir como los medios por los que se excita a 1a revisién -
de un acto administrativo, ya por l2 autorided que lo dictéd -
jerérquicamente euperior & aaquella.

Su objeto fundamental es lograr un nuevo eméliaié de” la de -~
claracién combetide, a efecto de que se determine si ha de ——

subeistir, modificarse o anulsrse", (1)

a) REVISION, ]
RECURSO DE REVISION.- "Se da en ciertos casoe contra las sen-
tencias firmes, y s6lo puede interponerse ante el tribunal su
perior, cualquiera que sea el gredo del tribunal, en gue haya
quedado firme la sentencia que lo motiva". (2)

"La revocacibn que algunos casos las leyes llaman también re-
consideracién; revipién ante la autorided superior, oposicién
o inconformidad.,

La revocacisn s6lo procede contra resoluciones administrati =
vas en las que se determinen créditos fiscales, se niegue la
devolucién de un impuesto pagsdo indebidamente o se imponga -
una pancién por infracecién a las leyes fiscales.™ (3)

(1) Enrigue Perez de Leén, Jr., Notas de Derecho Constitucio-
nal Administ-utivo. Cuarta Edicibén. México. P, 209 y 210,

(2) Lic. Roberto Atwood, Diccionario Jurfdico. México 1978.
P. 210.

{(3) Ob., Cit. P. 445.



“El recurso que se hace veler ante ls misma autoridad que dis
.46 el acto que se estima ilegal, ha sido denominado reconaid_e_
racibén, Como su nombre lo indica, un 6rgano administrativo -~
vuelve a considerar una situacién, para determiner si la con-
firma, la modifica o la anula de acuerdo con la conviceién a
que llegue con los elementos que el particular tiene gue apor
tarle,

Existe una tendencia a confundir la reconsideracién con la re
vocacifén, conceptos distintos. Mientrae en la reconsideracién
debe haber peticién de parte para su trédmite, en la revoca --
cién, la autoridad nor si misma puede variar el contenido de
su acto 0 anularlo.

El doctor Grbino Praga dice que en nuestra prictica legal se
hs usado la reconsideracién, adn sin existir ley que la esta-
blezca con caracteristicas de un recurso, con base solamente
en el derecho de neticién conengrado en el artfculo 8o0. cons-
titucional, que no tiene lfmite en tiempo para su ejercicio.
Sin embrago, estimamnoe que, si la sutoridad sélo tuviera la
obligscién de dar resnuesta por escrito en breve plazo el so-
lisitante, sin estar obligeda a reslizar un nuevo unélisis -
del acto jurfdico, cuya medificacibén o anulacién re molicita,
no se traturfa oropismente de un recurso.

El recurso que nuede interponer el particular, ante uns auto-
ridad de jerarqui: superior a ls que dicté el zeto administrg.
tivo, se conoce con el nombre de revisién®. (1)

(1) Ob. Cit. P, 212 y 213.
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b) REVOCACTION

”Revocacidn.— Es el recurso que da la ley, en contra de los au
tos y los decretos con el objeto de pedir su enmienda, citér-
dose la.ley procesal que haya sido infringida a fin de que se
corrija la determinacidéd judieiaml". (1)

EL recurso de revocacidén sélo procede contra los decretos y -
los autos no apelables, y su objeto es que se rescinda la re-
solucién contenida en el puto o decreto, sea para sustituirla
por otra que el recurrente considere legal o .para que aquella
quede sin efecto. Estd sujeto a las siguientes normas:

1.~ La sentencia no puede ser revocada por el juez que la pro
nuncid. )
2.= El recurso de apelacién se tramita y resuelve por el tri-
bunal .de alzada, a diferencia del de revocacién.

3.- La revocacién debe pedirse por escrito dentro de las veig
ticuntro horas siguientes a la notificacién, y se sustancia -
con escrito por cada parte y la résolucién del juez que debe
pronuncierse dentro del tercer dia, la resolucién es irrecurri
ble porque s6lo da lugar a juicio de responsabilidad.

4.~ En los juicios, tanto ordinarios como sumarios que se ven-
tilen oralmente, la revocacién se decide de plano.

5.~ Y,se¢ le denomina de reposicién, cuando se interpone ante
el tribunal superior, (Arts, 683 al 687 Cod., de Proc.Civiles).

e e e o

(1) ob. cit. P, 326.
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En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se encuentran
centemplados los recursos antes mencionados. El recurso de re
visién, se encuentra en el artfculo 91, que a la letra dice:

"Las personas afectadas por las resoluciones dictadas con fun-
damento en esta Ley y demAs disposiciones derivadas de ella,

podrén recurrirlas en revisién, bor escrito que representarin
ante la inmediata autoridad superior de la responsable, den-- .
tro del témmino de quince dfas hébiles siguientes a la fecha

de la notificacifn de la resolucién, salvo que el acto que la
motivé se encuentre regido por otra ley, caso en el cual se -
estard a 1o disouesto en la misma".

Y el recurso de revocacién, se encuentra en el articulo 59 -~
fruceibn VIII inciso ¢) pérrafo cuarto que a la letra dice: -
“ Las recsoluciones en ‘- juicio arbitral de estricto derecho,
dictadas en el curso del procedimiento, admitirdn como tnico

recurso el de revocacién. Los laudos no admitirdn recurso ale
guno, si as{ lo disponen las partes en el compromiso arbi —--
tral".

LAUDO, "Resolucién de los jueces, Arbitros o arbitradores so-
bre el fondo de la cuestidn que se les haya sometido por las

partes interesadas, dictada en el procedimiento seguido al --
efecto. )

En nuestro derecho laboral, laudo es la resolucién de fondo =
diqj:gdg por las Juntas de Conciliacidn y Arbitrgje. o
Ei laude es una verdadera y propia sentencia, tanto por su -
contenido como por sus efectos. o

En alzunos sistemas procesales el laudo necesita, para ser e- '
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ficaz la homologacién del juez; en nuestro sistema procesal —
este requisito. no existe (art. 632 del Cédigo de Procedimien-
tos Civiles para el Distrito Pederal)". (1)

ARBITRO,~™Lat. Viene de ad y bito). Significa el tercero que
se dirige a dos litigantes ad binos para entender sobre su —--
controversia., Se divide en voluntario y forzoso, y a su vez -
en arbitraje jurfdico o de derecho y de amigables componedo =
res. El arbitraje est4d 4Intimamente ligado al procedimiento -
convencional,

EL JUICIO ARBITRAL. "Es el que substancia y resuelve por jue-
ces Arbitros". (2)

¢) OTRAS DEPENSAS

EL AMPARO. "Juicio destinado a impugnar los sctos de autori -
dad violatorios de los derechos reconocidos por la Constitu -
cién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos a Nacionales y
extranjeros y a mantener el respeto a la legalidad, mediante
1a garantfs de la exacta aplicacién del derecho.

El juicio de amparo tiene por objeto, segin el artfculo lo de
1a Ley Orgénica de los artfculos 103 y 107 de la Constitucién
Federal (ley de Amparo), resolver toda controversia que se ——
suscites

I. Por leyes o actos de la autoridad que violen las garantias
individuales,

11, Por leyes o actos de la autoridaed Federsl que vulneren —-

(1) Idem. p. 261 y 262,
(2) Idem., p. 28 y 139,
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o restrinjan la soberanis de los Estados.

IXI. Por leyes o actos de las autoridades de los Estados que
invadan la esfera de la autoridad Federal.

Esta institucién es calificada por la ley como un juicio, =-—
acertadamente, en nuestra opinién. Algunos autores la considg
ran como un recurso. FIX SAMODIO entiende que el "amparo con-
figura gendéricamente un medio de impugnacién que funciona co-
mo un procego autbénomo cuando tutela los derechos fundamenta-
les de la oersona humana, protege a los habitantes del vafs -
contra las leyes inconstitucionales o defiende a los particu-
lares frente a los actos de la administracién activa, y como
recurso extraordinario, cuando se endereza contra resolucio -
nes judieiales", .
El juicio de amnaro, denominado por RABASA juicio constitucio
nal, es la institucién més carascterfstica del sistema jurfdi-
co mexicano, No es el amnaro, ciertamente, un curalotodo, pe-
ro es, sin duda, un medio eficaz en gr«do superlativo, de de-
fensa de la legalidad (en el asnecto rigurosamente constitu =
cional v en el de la legislacién secundsria), surgido a 1mpu}
sos de una realidad insoslayable.

El arraigo que ha alcanzado esta institucién en el periodo de
tiempo relativamente breve que ha transcurrido desde su im ~-
plantacién, constituye una demostracién patente de que su ==
creacidn no respondié al caoricho del legisledor, sino que tu
vo su base en una verdadera e imneriosa necesidad social, ...
eeee (1)

(1) Idem. P. 69.
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“El amparo es un juicio o proceso que se inicia por la accién
que ejercita cualquier gobermado ante los drganos Jurisdiccig
nales contra todo acto de autoridad (lato sensu) que le csusa
un agravio en su esfera jurfdica y que considere contrario a

la Constitucidén, teniendo por objeto invalidar dicho acto o -
despojarlo de su eficacia por su inconstitucionalidad o ilegg
lidad en el caso concreto que lo origine.

La Constitucién es el objeto osrimordisl y directo de tutela -
del juicio de emparo, circunstancia que le atribuye su caréc-
ter de medio de controlconsitucional, Pero ademéds, la ley Fun
damental es la fuente del amparo, o sea, el ordenamiento que
lo establece o en donde se origina. Por tanto, el juicio de =
amparo es una institucién constitucional.

Ahora bien, al imnlantar el amparo, la Constitucién sgellala --
los casos e hipétesia en que procede, los que, por ende, con-
figuran su nrocedencia constitucional, determinada en el arﬁ£
culo 103 de nuestres Ley Suprema vigente.

Nuestro artfculo 103 conssgra limitstivamente loe casos en --
los que se vuede ejercitar, y que son dos, contenidos en tres
fracciones, a saber: a).- Cuando se violen por la autorida -
des estetales las garent{ss individuesles (fraccién I); y b).-
cuando en perjuicio de una persona se altere el régimen fede-
rativo de distribucién de competencias, produciéndose inva ——
8ibén de soberanfas entre las autoridades federativas y las 12

celes (fracciones IT Y III)™, (1)

(1) Ignacio Burgoa. El Juicio de Amparo. Editorial Porrua S,A.
Vi{gesima edicién. México 1983, P, 185. .
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PARTES EN EL JUICIO DE AMPARO.

Son partes en el juicio de amparc segin el artfculo So. de -
la lLey de amnaro:

I.- El agraviado o agraviados.

II.- La autoridad o autoridades responsables.

IXI.- El tercero o terceros perjudieados, y

IV.- El ministerio Piblico Pederal.

LA DEMANDA DEI, JUICIO DE AMPARO,

Articulo 116 de la Iey de Amoaro, la demanda de amparo deberd
formularse oor escritc en la cual se expresard:

I.- E1l nombre y el domicilio del que joso y de quidn lo pro
mueve en su nombre,

IX.~ El nombre y el domicilio del tercero perjudicado.
III.~ La autoridad o autoridades responsables,

IV.-~ La Iey o actos que de cada autoridad se reclame,

Ve- Los precentos constitucionales que contengmn las garan
tfas individuales que el que joso estime violadas, asf como el
concento o conceptos de violaciones, ai el amparo se pide con
fundamento en la fraccién I del artfculo lo. de la ley de Am-
paro,

VI.- El preceoto de la Constitucién Pederal que contenga la
facultad de la Pederacién o de los estados que se considere =
vulnerada, invadida o restrigida, si el amparo se pide con a-
pollo en las fracciones II y III del art{culo lo. de la Iey -
de Amparo,
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Las demandas de amoero que se interponen en los juzgados de -
Distrito en materis administrativa en contra de los acuerdos

¥, 6 resoluciones dictadas oor la Procuradur{a Federal del -~
Tonsumidor en cumplimiento a dispuesto a la Ley de la Materias
{Ley Federal de Proteccién sl Consumidor), dentro del procedi
miento concilimtotio o arbitral, sélo es orocedente el amparo
directo, segin lo dispuesto en el artfculo 158 de lm Ley de -
Amparo, que e la letra dice:

"El juicio de amparo directo se promoverd en dnica instancia

ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn o ante los —-
Pribunales Colegiados de Circuito, segin el caso en los témj_.
noes establecidos por las fracciones V y VI dsl artfculo 107 ~
Constitucional y las disvosiciones relativas de la Iey Orgéni
ca del Poder Judicial de la Pederacién y orocede contra sen -
tencias definitivas dictades por tribunsles judiciales o 599&
E}gfrgfézgs...”. Por 1o que si la Procuradurfa Pederal del --
Consumidor es una autoridad administrativa, solo procederé la

demenda del juicio de emosro directo.
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CAPITULO VI

SANCIONES )
" Por regla general, las normas jurfdicas enlaszan determina -
das consecuencias al incumplimiento de los deberes que el de-
recho objetivo impone, Entre las derivadas de la inobservan -
cia de un precepto jurfdico cuelquiera, una de las mfs carac-
terfsticas es la sancién.
La sancién puede ser definida comoc consecuencia jurfdica que
el incumplimiento de un deber produce en relacién con el obli
gado.
Las senciones jurfdicas deben ser clasificedas atendiendo a -
la finalidad que persiguen y a la relacién entre la conducta
ordenada por la norma infringida y la que comstituye el contg
nido de la sancién.
les sanciones establecidas por les normas del derecho penal -
reciben la denominacién espec{fica de penas. La pena es la ==
forma méds caracterfstica del castigo". (1)
SANCION,- "Medio coersitivo de que se vale el poder p¥blico -
para imponer la observancia de la regla dada. Tal elemento no
ep siempre extensible, porque la norma es observada volunta -
riamente por lo genersl en la sociedad; la sancién se mani —

fiesta 86lo cuando se comete la infraccién®. (2)

(1) Introduccién el Estudio del Derecho. Eduardo Garcia Maynez.
Editorial Porrda, S.A, MWéxico 1967. .P.P. 295, 298..

(2) ldem. P, 220,
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l.- MULTAS

MIIMA.~ "Sancidén oecuniaria impuesta por cualquier contraven-
cidén legal, en beneficio del Estado o de cualquier entidad o-
ficial que se encuentre autorizada para imponerla.

En el 6rden jurfdico puede considerarse como una correcién --
discinlinaria, como una rancién gubernstiva, como una pena y
en relacién con el derecho privedo, como una cléusula cueste
en un contrato como sancién de un eventual incumnlimiento.

El autor de una infraccibén castigada con multa, si es Jornale
ro u obrero, no podrd ser sancionado con un: mayor que el im-
vorte de su jornal o sueldo de una semana, segin el articulo
21 de la Constituciéa Polftica de los Estados Unidos Mexica -
NoS..ees ™. (1)

"La Procuresduria Federal del Consumidor, para el desempelo de
las funciones que le atribuye la ley, podrd emplear los sl —
guientes medios de apremios

I. Multa hasta por el importe de cien veces el salario minimo
general diario correspondiente al Distrito Pederal. En ceso -
de que versista la infraccién podrén imponerse multas por ca-
da dfa que trFmscurra sin que se obedezca el mandato respecti
vo. de reincidir el nroveedor, se estaréd a lo dispuesto en el
artfculo 88. )

IT. El auxilio de la fuerza publica.

Si fuere insuficiente el apremijo,se procederd contra el rebal
de por delito en contra de la autoridad®., (Art.66. L.P.P.C.)

(1) Idem. P. 280
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APREMIAR.~ "Compeler a alguien al cumplimiento de un acto de-
bido © a una bastencién por los medios de apremio de que dis-
ponen legalmente los drganos de sutoridad*,

APREMIO.- "En términos genersles, actividad judicial destina-
da 8 hacer efectivo coactivamente ¢l mandato contenido en una
regolucién del juez o tribunel, que es desobedecida por el ——
destinatario", (1)

"Las infracciones a lo dimpuesto en este ley y demés disposi -
ociones derivadas de ella serfn sancionadas por ls sutoridad -
competente cont Multa hasta por el fimporte de gquinientas ve -
cee el salario minimo genersl diario, correspondiente al Dis-—
trito Pederal. En caso de que persista la infraccidén podrén -
imponerse multas por cada dfa que transcurra sin que obedezca
el mandato respectivo®, (Art. 86, Fraceién I, L.P.P.C.).
Agimismo, en el artfculo arriba citado fraccién IV, hace men -
cién también de laes infracciones contenidas en los articulos
53 y 54 que g le letrs dicens

ART. 53 (L.F.P.C.) "Le violacién reiterada o contumaz a 10 =~
dispuesto ean el srtfculo anterior (que no respeta el provee -
dor los %erminos convenidos en la operacién efectuada), tra -
téndose de servicios pdblicos de concesién federal, turfati -
cos o de transoorte, o de viasje, hoteles, restaursntes u ——m-=
otros servicios anAlogos, podrd sancionarse por la sutoridad
competente, independientemente de la multa que corresponda, -
con la cancelacibn o revocacién de la concesidn, licencia, ==

(1) Idem, P. 83.
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permiso o autorizacién respectivos y, en su caso, con la clau
sura temporal o definitiva del establecimiento, B
AR?, 54 (L.F.P.C.) "Queda estrictemente prohibido que en cual
quier establecimiento comercial o de servicioe se e jerzan en-
contra del pdblico acciones directae que atenten en contra de
su libertad, su seguridad e integridad personal, asf como to~
do género inquisiciones y registros personales, o en general,
actos que ofendan su dignidad o pudor, En caso de que se aor-
prenda al consumidor en la comisibén flagrante de un delito, -~
los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento se
limitardn, bajo su responsabilidad, a poner gin demora al pre
sunto infrector a disposicién de las autoridades competentes,
la infraccién a esta disposicién se sancionari conforme a lo
previsto en el artfculo anterior, independientemente de la re
paracién del dafio moral y de la indemnizacién por los daoflos y
perjuicios ocacionados en caso de no comprobarse el delito im
putado".

"En los casos de re reincidencia, se duplicarid la multa im -
puesta por la infraccién anterior ein quelen cada caso su mon
to exceda del triple del méximo fijado en el artfculoe 86.

Se entiende por reicidencia, naras los efectos de esta ley y -
demés disposiciones derivadas de ella, cada una de las subse~
cuentes infracciones a un miemo preocpto, cometidas dentro de
los dos aflos siguientes a la fecha de la acta en que se hizo
constar la infraccién orecedente, siempre que ésta no hubie-

se sido desvirtuada®. (Art. 88, L.P.P.C.).
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2.- CLAUSURA TEMPORAL

En el artfculo 86 de la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor, ordenamiento que nos ocupa en su estudio en la fraceién
II dice: clausura temporal hasta por 60 dfas, refiriéndose a
la sancién ipuesta por la autoridad competente en cago de in-
fraceién a lo dispuesto en esta Ley, ademés de que en caso de
tratarse de servicios que se otorguen al publico ya descri -
tos con anterioridad en el articulo 53, la clausura de los es
tablecimientos o negocios no sélo podré ser temporal, sino de
finitiva.

3.~ AUXILIO DE LA PUERZA PUBLICA

La Procuraduria Pederal del consumidor, como autoridad admi -
nistrativa y en atencién a la enorme responsabilidad que se -
le ha otorgado para defender los intereses de la parte consu-
midora y a las clases mfs desnrote jidas ¥ para eldesempefio de
las funciones, mediante el ejercicio de las atribuciones que

le confiere la Ley, podrd emplear cuando asi lo determine con
venlente el amxilio de 1la fuerza publica, fundamento legal -
que se encuentra esteblecido en el articulo 66 fraccién II de
esta Ley.

4.~ ARRESTO ADMINISTRATIVO

ARRESTO.~ "Corta privacién de libertad, que puede ser impues-
ta por autoridad judicial o administrativa". (1)

Dfcha sancién se encuentra comprendida en el artfculo 86 de -
esta Ley, en la fracciém III, que dispone que el mismo seré -

hasta por 36 horas.

(1) Idem. P, 90
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"Las sanciones serén impuestas con base enlas actas levanta -
: das por la autoridad o con motivo de los datos que avorten ——
las denuncims de los consumid>res, con base en la publicidad
ordenada por los proveedores o por cualquier otro elemento o
circunstancia de la que se infiera en forua fehacieate in ——-
fraccién a esta Ley o demés disposiciones derivadess de ella,
En todo caso las regoluciones que se emitan en materia de san
ciones deberém estar fundadas y motivadas con arreglo a dere=
cho y tomando ea consideracién los criterios establecidos en

el artf{culo 89 del presente ordenamiento.

La Procuraduria Federal del Consumidor impondréd las sanciones
a que se refiere el articulo 86 por infraccién a los artfcu ~
los 20, 27, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54,56, 63, 64, 65, 79
y 81, cuando, en estos dos dltimnos casos, el requerimiento lo
formulen servidores piblicos de la Procuradur{a Federal del -
Consumidor u ordenen las visitas de inspeccidn., Las demas san
ciones administrativas vor infracciones a esta Ley serén im=
puestas oor la Secretarfa de Comercio y Pomento Industrial o,
en gu caso, tratéindose de servicios, por la autoridad a quien
corresponda su control o vigilancia. ’

En ningdn caso seri sencionegdo el misno hecho constitutivo de
la infraccién por doe autoridades administrativas". Artfculo
87, ILey Pederal de Proteccién al Consumidor.

ART. 89 "Para la determinacién de las epancliones deberd tener-
se en cuentas

Y. El caracter intencional de la accién u omisién constituti-
va de la infraccién;

11, Las condiciones econémicas del infractor, y

1IT. La gravedad que la infraccién implique en relacién con -
el comercio de productos o servicios, asi como el perjuicio -
ocasionado a los consumidores o a la sociedad en general",
ART. 90 "El incumplimiento por parte de los proveedores a las
disposiciones contenidas en esta Ley y a las demds que de ~—
ella se deriven, dard lugar a la sancién adninistrativa co——-
rrespondiente y a la imposicién de las penas que correspondem
a los delitoe en que incurran los infractores; ademds, serén
causa de responsabilidad por los daflos y perjuicios que se -
ocasionaren, los que se determinarén y reclamarén conforme a
la legislacién comdn.

Las resoluciones administrztivas que dicte la Procuraduris Pg
deral del Consumidor conforme lo dispuesto en la fraccién —
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VIII del Artfculo 59 y que hubieren quedado firmes de acuerdo
con el Artfculo 97, deberén ser cumplidas por las personas =
obligadas a ello. Su incumplimiento ameritarf las sanciones -
administrativas que sedala el Artfculo 86, sin perjuicio de -
las penas que correspondan por el delito de desobediencia a -
un mandato legftimo de autoridad™.

Organo que impone la Sancién,

PRIMERO. Se frculta al Director General de Que jas para trami-
tar, acordar y resolver los asuntos materia de la competencia
de la Direccién General de Que jas, asf como para firmar toda
la documentacién relativa y ejercer las atribuciones previs——
tas en los Artfculos 65, 66, fracciones I y II; 86, fraccién
I; 87, 88, 89, fracciomes I, II y III, de la Iey Federal de -
Proteccién al Consumidor. (Acuerdo del C. Procurador Pederal
del Consumidor que delega Pacultades en Materia de Sanciones
y medios de Apremio. D.O0.F. 22 de octubre de 1980,).
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CAPITULO VII

IMPORTANCIA Y APLICACION

1,-. ALCANCES Y LIMITACIOVES DE LA LEY Y DB LA AUTORIDAD
ENCARGADA DE SU OBSERVANCIA

Los alcancesde la Ley Pederal de Proteccién al consumidor y --
la Procuradurf{a Pederal de proteccidn al consumidor, contempla
medidas de {ndole jurfdice, politica, econémica y mocial.
Desde el punto de vista jurfdico, la proteccién al consumidor
supone corregir deeviaciones en las précticas comerciales me -
disnte las normas que regulan estas relaciones, la accién pi -
blica se ejerce a travez de la Procuradurfa Federasl de¢l Consu-
nidor.

En los dltimos adios, la demanda de proteccién y asesorfa juri-
dica por parte de los consumidores, se ha visto fuertemente in
crementada debido principalmente a las siguientes razoness

l.- El incremento de la poblacibn y la concentracion de la mie
ma en determinados puntos del pais,.

2.~ E1 desequilibrio econémico y social que el desarrollo in =
dustrial ha csusado. ‘

3.~ La inestabilidad econdmica nacional y mundial, vrovocando
la inflacién.

4.~ La variacién de los patrones y hébitos del conpumidor moti
vados por la publicidad desmedidaJ

5.,- El intermediarismo que existe entre la produccién y el con
sumo que trame como consecuencia el fomento de précticas monopé
licas especulativas, la escasez de oroductos bédsicos el bcultg

niento, lesionando la economomfa popular.
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6.~ Mala calidad en los productos, 1la prestacién de servicios
deficientes, la violacién de loe precios oficiales y las condi
ciones inequitativas y desproporcionadas en las clausulas de -
contratos, cualquiera que sea la denominacién de los mismos.
Como es sabido, el 5 de febrero de 1976, entré en vigor la Ley
Pederal de Proteccidén al Consumidor, ordenamiento jurfdico que
se encuentra fundamentado en los artfculos 27 y 123 de la Cons
titueién fortaleciendo el sistema democrético, basandose en el
Dexecho Social, siendo el conjunto de las nuevas remas jurfdi-
castutelares de determinados grupos sociales, que 8e encuen =
tran en desventaja econfmica o social en razén de otros grupos
poderosos y dominantes, esto sobre aquellas normas de Derecho
Privado que por tradicién postulan la libertad de contratar ——
sobre la base de la autonomia de la voluntad y la igualidad en
tre las partes, con notoria inequidad para el mds débil de los
contratantes; incorpora nuevas disposiciones tutelares de loa
derechos esenciales de los consumidores para su proteccién y -
beneficio y crea le Procuraduria Federal del Consumidor para -
promover y proteger los intereses y derechos de la poblacién -
consumidora, la ley le otorga a esta autoridad de defensa ciu-
dadana facultades para representar individualmente y colectivg_
mente 2 los consumidores de toda la Reniblica Mexicana, estu —
diar y proponer toda clase de medidas enceminadas a su protec—
cibn, asesorarlos gratuitamente, denunciar ante las autorida =
des comvetentes todos loes actos o hechos que afecten su patri-
monio o dignidad, conciliar las diferencias entre proveedores

y consumidores fungiendo como amigable comoonedor o Arbitro, =
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¥ en general, veler en la esfera de su competencia, por el -
cunplimiento de la ley de la materia y las disposiciones que
de ella emanen.

Al referirnos a las limitaciones de la Ley y de la Pro
curadurfa Pederal del Consumidor, . es en cuanto a su compe:
tencia, teniendo en orimer término, la competencia de acuerdo
a la materia, que serf& la de "comercio® y el "arrendamiento -
de bienes inmubles destinados para la habitacién en el Distri
to Pederal, esto como una modelided del Derecho Civil.

"La clasificacién de las normas jurfdicas desde el punto de -
vista de su ambito espacial de validez, en nuestro vais exis-
ten tres categorfas de leyes a saber: Federales, locales y mu
nicipales". (1)

En virtud de 1o antes expuesto, el ambito eepacial de validez
de la Ley Pederal de Proteccién al Tonsumidor, serd federal y
local. En cuanto a la materia "comercio", eeré federal y lo -
cal, en cuanto a que conocerd de las inconformidades de arren-
daniento innobilisrio de bienes innubles destinalos para la -
habitacifén en el Distrito Federal.

Bl articulo 20. de la Ley de la materia sl respecto establecet
" esesesse; BSimicmo, quedan obligados al cumolimiento de es-
ta ley los arrendadores y arrendatarios de bienes destinados
para la ahbitacién en el Distrito Federal.

Para los efectos del pdrrafo eaterior, la presente ley es de
aplicacién local en el Distrito Pederal en materia de protec-

et o e e

(1) Ob, cit. P. 80
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cifn al inquilino en arrendamiento para habitacién®.

Se hace notar que el legislador habiéndo especificado con 013
ridad la competencia local en cuanto al arrendaminto de bie -~
nes destinados pera habitacién,en el segundo pérrafo existe -
redundancia al reepecto, con la salvedad de que se hece saber
aue se tratea de proteger al inquilino, redundancia que no cau
sa gravedad alguna.

Por otro lado, La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en
su artfculo 3o, pArrafo segundo preceptu'ax "Los actos jurfdi-
cos relacionados con inmuebles sblo estardn sujetos a esta -
Ley cuando los proveedores sean fraccionadores o constructo -
res de viviendas pera venta al pdblico o cuando otorguen al -
consumidor el derecho a usar o disfrutar de inmuebles durante
lapsos determinados dentro de cada mes o aflc o dentro de cual
quier otro periodo determinado de tiempo, cualquiera que sea
la denominacién de los contratos respectivos™.

Beta disposicidn contempla no vinicameate sl arrendamiento de
inmuebles para la habitacién, en virtud de que alude a2l con =
trato de arrendamniento genérico, por.lo.que también se legis-
lard sobre el arrendamiento de inmuebles para el comercio o -
para otro fin dietinto que no ses para la habitacidén, esto en
cuanto al sentido de la norma jurfdica al indicaY "ceeese0d ==
cuando otorguen al consunidor el derecho a usar o disfrutar
de inmuebles durante lapsos determinados dentro de cada mes o
aio o dentro de cualquier otro periodo determinado de tiempo,
cualquiera que sea la denominacién de los contratos respecti-

vos". la Procuradurfia Federal del Consumidor, se considera —-
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incompetente para conocer y dirimir controversias de esta na-
turaleza.

Al trasladarnos a la doctrina del Derecho, la hermeneutica Ju
rfdica, o sea el arte de interpretar las normas de Derecho en
algunos de sus principios estableces

a) Interpretar una Ley es determinar con precisién lo que —=
ella ordena, o lo que es igual investigra el sentido y el va-
lor de la norma que contiene.

b) La interpretacién no consiste en coner de manifiesto el ——
pignificado gramatical de la norma, sino a través de el pene-
trar en el Derecho objetivo que establece.

¢) La interpretacién es igualmente eficaz en los casos en que
la Ley sea obscura o ambigues y en aquellos en que no tiene es

tos defectos por ser claro su sentido., (1)

(1) ‘ Bduardo Palla‘reté o Procesal’Civil. Editorial

Porrua S.A. - México.:1961
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2.~ PROBLEMATTCA DE LA'LEY SOBRE LA BFICACIA JURIDICA
BY CUANTO A SU OBSERVANCIA.

" La eficacia se refiere a la conducta humana en relacién con
las normas jurf{dicas. Se dice que una norma es eficaz cuando -
ge aplica por los organos estatales o es obedecida por los oar
ticulares sujetos al 6rden jurfdico.

Ia eficacia se relaciona con la conducta de los hombres y no =
es una cziracteristica de las nommas; se refiere al ser y no al
deber ser.

La eficacia como hecho se comprende por el principio de causa-
lided. Bi no se presenta ese hecho, un érden jurfdico no es va
1ido, pero el 4rden jurf{dico no es valido en virtud de ese he-
cho. La razén de la validez de las normas no se encuentra en -
tal evento, sino en la norma basica, hipotesis ad hoc para tal
efecto, por cuya presencia tiene validez el 6rden jurfdico."
(v,

Es indudable, que la eficacia jurfdica de la ley PRederal de —-—
Proteccidn al Consumidor,ha dependido de la eficacia del fun -
cionamiento de la Procuradurf{a Pederal del Consunidor, institg
cidn crenda como un organismo descentralizado de servicio so -
cial, con funciones de autoridad, con versonalidad jurfdica y
petrimonio propio, como autoridad administrativa, que promue-
ve y nrotege los derechos e intereses de la poblacién. Y sun -

que las oficimas centrales de la Procuradurfa estan domicilia-

[ —

(1) Aguetfn Perez Carrillo., Introduccién al Estudio del Dere-
cho. Textos Universitarios, S.A. México 1978 P.P, 72-73 .
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das en la ciudad de México, la misma Ley autoriza el esteble-
cimiento de delegaciones en los estados y en los lugares que
estime necesarios.

La Procuradurfa Pederal del Consumidor desde la fecha de su -
instalacién en febrero de 1976 hasta la fecha, cuenta con ofi
cinas urbanas en casi todas las delegaciones nolfticas del De
partamento del Distrito Pederal, asi como también oficinas en
el interior de la Repdblica Mexicana en los siguientes Feta -
doss Acaoulco, Gro., Aguascalintes, Ags., Camoeche, Camo., =
Chetumal, Q.R., Chihushua, Chih., Cd. Lazaro CArdenas, Mich.,
Cd., Nezahualcoyotl, Edo. Méx., Cd. Victoria, Tamps., Cde O ==
bregén, Son., Coatzacoalcoe, Ver,, Colima, Col., Cuernavaca,
Mor., Culiacén, Sin., Durango, Dgo., Hermosillo, Son., Leén -
Gto., Mérida, Yue., Monterrey, ¥, L., Morelias Mich., Guadala-
Jara, Jal., La Paz, B. ¢, Sur., Mazatlan, Sin., Mexicali, B.
C. Norte., Monclova, Coah., Oaxaca, Oax., Pachuca, Hgo., Pug
bla, Pue., Queretaro, Qro., Reynosa, Tamps., Salina Cruz, Oax.
San Luis Potosi, §.L.P., Tamnico, Tamos., Teoic, Nay., ™ijua~
na, B.C. Norte., Tlalnepantla, BEdo. Mex,, Tlaxcala, T™lax., To
luca, Edo. Mex., Torreén, Coah.; Tuxtla Gutierrez, Chis., Ve~
racruz, Ver,, Villahermosa, Tab., Zacatecas, Zac.

En las atribuciones que el artficulo 59 de la Ley Federal de -
Proteccién al consumidor asigna a la Procuraduri{a destacare -
mos lo siguientes

La Procuradurfa, serf reoreeentante de los consumidores, ante
las autoridades administrativas y ante orgeniemos srivados y
ante los onroveedoree de bienes o prestadores de servicios, ==
{fracciones I y II);

La Procuraduriam, actuard coms renresentante de los consumido-~
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res ante autoridades Jurisdiccionale's, previo el mandato co -
rrespondiente, cuando & su juicio , la solucién que pueda dar
se el caso nlanteado, llegare a trascender al tratamiento de
casos colectivos. (fraceci’n III).

Si la Procuradurfa obtuviera en determinado asunto en que -
actuara como representante jurisdiccional, sentencia favora -
ble, seri{a ésta aplicable exclusivamente al cmeo resuelto, y
y otros consumidores que se encuentren en la misma situaciébn
¥y que se desprenda del mismo procedimiento que su sentencia =
es deefavorable, se verfn obligados a hacer valer su derecho
ante otrar autoridades; por lo que la Procuradurfa deberi con
siderar la posibilidad de vrever en sus determinaciones los -
efectos de determinadas inconformidades, cuando estos fueran
favorasbles para una generalidad de casos sobre situaciones --
orecisas y determinadas, con el objeto de lograr una mayor -
eficacia procesal, y as{ poder extender ain m4s la proteccién
de los consumidores.

Por otra varte en la fraccién IX, de este mismo artf{culo, ==
postulas "“Denunciar ante el Ministerio Pdblico los hechos w-
que lleguen a8 Bu conocimiento y que puedan ser constitutivos
de delito”.

¢ Acaso ha sido acatada esta disnosicién vor la Procuradurfa ?
Asi mismo, la fraccién X1, seflalas Denunciar ante las sutori-
dadep correspondientes y ademds, en su caso, ante el superior
jerdrguico de la mutoridad responsable, los hechos que lleguen
a su conocimiento, detivados de la anlicacién de esta Ley que
pueden constituir delitos o infracciones”.
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A la luz de la ordctica diaris podemos afirmar que las dispo-
siciones mterio::es sor realmente ineficaces, en virtud de —
que la Procuraduria Federal del Consumidor, jaméds ha observa-
do cnbalmgnte dichas disposiciones, aim tomando conocimiento

indirecto de hechos que constituyen delitos, esto es, de las

inconformidades que se ventilan ante esta misma autorj.dad, Yy

otras que se encuentran en el archivo general como &asunt0s ——
concluidos, unos por haberse resuelto por via consiliatoria o.
bién, otros por haberse agotado el vrocedimiento ante esta'a\_{
toridad.

Por citar un e jemplo:

Los fraudes cometidos por una serie de inmobiliarias o promo-
toras, que por un sin ffn de motivos se aprovechan de las ne-
caaidade.s de la poblacién que no cuenta con 'vivienda propia,

y abusando de ello, estos organismos cometen una serie de vig
laciones, no s6lo en materia mercantil, sino también a 1las -
leyes civiles y venales,

A dltimas fechas las violaciones més palpables a los derechos
de los consumidores, lac .encontramos en la emnresa vara Esta-
tal. Telefonos de México, en el incumplimiento en el servi--—
cio cobrando sus mensualidades como si lo hubiera, ya que el

incumplimiento en los pagos mensuales por el consumnidor, se -

sancionard con el corte de servicio, y para la reinstalacifén

se requis:vn vagos exhorbitantes, argumentande el cos"cowac-,—,-”, i

" tual de contratacién.
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" *Mas fraudes de Inmobiliarias.
Le informacién de los contratos es ambigua; siempre se termi- °
na pagando més.
Por aumentos injustificados de precios, desperfectos en las
instalaciones e incumslimiento de contrato, la Procuraduria
del Consumidor (PPC) sigue unos dos mil juicioe dn éontra de-
inmoviliarias.
" La insitucién alerté a posibles compradores de viviendas en -
contra de una serle de irregularidades que cometen las i-mobi
liarias, ya que por e jemplo en log contratos los plasos de -
entrega son ambiguos, lo que "da pie a que algunas construc =
toras puedan ocecionar nérdidas econbmicae al ¢ mnsumidor que
tienen que seguler erogando gestos en les cesa que todavia no -
reciben”,
Qon frecuencia tampoco proporcio:an informacidén complete so-
bre 1os téminos en que se incrementard el onrecio del inmueb-
ble, los que deben regir por lo que dicta cada mes el banco
De México.
En otros casos, la escrituracién "inexplicablemente resulta -
mé&s costoso que 1o previsto"., poraue no se especificd clara-
mente la fecha de firma de escrituras, y con un retrazo deli-
berado, lo que al momento de comorar valfa 15 millones, de -
un dfa para otro saldré en un millén 750 mil geros més si en
esa fecha ocurren loe ajustes de precios del banco de México,
alerté,
Puso de relieve que s¢ detectaron casos de inmobiliarias que-
tratan de hacer losg contratos de c mora-venta inentendibles

hasta para los mismos especi-listas.



- 112 -

La institucién aclaré que cuando las empresas no esvecifiquen
c.laramente el monto de los intereses & avlicar, la peridioci-
dad de los pagos, los gastos adicionales, e incluso hasta el
costo total del inmueble, "constituye una flagrante violacién
2 la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor®, por lo que in-
sistid en que cuando haya dudas se le consulte, o0 se acuda -
también al'instituto Nacional del Consumidor,

Recordd que las inmobiliarias estén obligadas, por ley, & so-
meterle a revisién los contratos de corﬁpra—-venta, a fin de -
comprobar si el contrato es o no vAlido; cuando es acevtado -
lleva la leyenda "este contrato esti aprobado por la Procura-
durfa Pederal del Consumidor" y deberéd contar en el nimero de

registro y la fechs en que se le concedié™.

Gutierrez Ezparza Luis
"M4s fraudes de Inmobiliarias"
El Sol de México Mediodia

México, D.F. 10 de Agosto 1987
P.P. 1-2,
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" 3.- < NECESIDAD DE LEGISLAR SOBRE EL PROBLEMA

a) LA COERCIBILIDAD BASE PUNDAMENTAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA LEY.

" Los deberes morales son incoercibles. Esto significa que su
cumplimiento ha de efectuarse de manera esponténea, Puede ocu
rrir que alguien realice, sin su voluntad, ciertos actos pres-
eritos o prohibidos por una norma. En tal hipotesis, lo que hg
ga carecerd de significacién ética.

la norma ética no 86lo exige obediencia; reclama, ademnds, del
actuante, espontaneidad en su actuacién., La voluntad forzada -
es, ciertamente, voluntad; mas no serfa correcto entenderla co
mo indicio de un querer genuinamente libre.

Cosa diversa ocurre con los deberes jurfdicos, ya que éstos ——
quedan cumplidos ain cuando el obligado actde a regsefiandientes,
La coercibilidad deriva, como escribe Del Vecchio, " de que el
derecho es un 1l{mite, un confin entre el obrar de varios suje-
tos™., Si el obligedo transpasa ese confin, o no ejecuta la con
ducta que hace posible el ejercicio o pernite la satisfaccién
de las facultades del oretenpor, jurfdicsnente existe la posi-
bilidad de constreilirlo a la observancia.

Coersibilidad gignifica, dentro de nuestra terminolorfa, posi-
bilidal de rumolimiento no espontaneo y, vor ende, de imoosi-
eibn co2z2ytiva. Segiin enseda Del Vecchio, el derecho no oersi
gue el derecho del obligado, sino la satisfaccién de las facul
tades del pretensor, ea su esfera se acenta la imposicién coer

citiva y, con ello, tal satisfaccidn se asegurs,
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A fi.—n de vrecisar debidamente nuestra tesis sobre la coersibi-
lidad, deseamos insistir en que la aplicacién de sanciones es

consecuencia jurfdica posible, mas no nececaria, de la infrac-
eién de las normas del derecho.

En anteriores trabajos henos definido la sancién como conse ~
- cuencia nomativa que el incumplimiento de una norma produce -
en verjuicio del obligado, Si quien ha contraido une deuda se

niega a cubrirla en la fecha del vencimiento, y la otra parte

alde al juez que se condene al deudor a pagar lo que debe y, -
en caso de que no vague, se le embarguen sus bienes, se rena -
ten y con el producto del remate se solvente el adeudo, el in-
cumplimiento de la obligacién que nace del contrato eg condi -
cionante de varias consecuencias que conviene distinsuir con -
paleritud, Une de esas coneecueiclars estriba en que, halléndo-
se abatractamente orotegido por la ley el interés del mutuante
&cte tiene el deretho de solicitar de los 6rgeonos jurisdicelo-
nales que declaren la existeancia de la obligacién del mutuata-
rio, lo condenen al pago y, en caso d- incumplimieqto de la --
sentencia, imnongan coactivamente gu observancia. Esta primera
consecuencia recibe el nombre de derecho de accién, y a ella -
corresoonde el deber estatal de avlicar al caso, por medio de

8rganos ad hoc, las normas que lo rigen, a fin de esclarecer

el existe o no el derecho sustancial invocado por el demendan-
te, y oue, en la hioltesis con que estamnos e jemplificando, de-
riva del contrato de mutuo y consiste en la facultad de exigir
la devolucién de lo prestado.

otra congecuencia jurf{dica del incumolimiento, distinta d¢ la

anterior, es el deber de sancionar impuesto a los encargados -
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ﬁe le funcibn jurisdiccional. Este deber presusone gque la nor-
ma que obliga a un sujeto a hacer o a omitir algo, se encuen =
tra.garentizada en su eficacia por otro preceoto del mismo sis
" tema, que enlaza a la violacién del primero tal o cual sancién
(éastigo o e jecueidn forzosa). Volviendo al e jemolo descubri -~
mos que el deber eventualmente impuesto en la sentencia, de en
tregar al demandante la suma reclamada, nés los gastos y cos .-
tas del juicio, es constitutivo de la congecuencia jurfdica -
que llamamos sancién. En la hipbtesis que estamos conside 1do
la sancién se traduce, para el demsndado en un deber jurf{dico,
y este deber es distinto del caracter primario que nace del —-
contrato de mutuo, ya que, precisamente por dimanar de la sen-
tencia, ouede, en caso de incumplimiento del fallo judicial, -
dar lugar a la ejecucién forzosa. Ello por otra narte, peraite
distinguir 1las nociones de sancién y coaccibn. La dltima gu20
ne el emoleo de la fuerza pdblica, y su finalidad coneiste en
hacer efectiva la consecuencia sancionadora, cuando el rancio-
nado no acata voluntarianente el deber en que tal consecuencia
consiste.
La coaccién es, pues, el medio de hacer realmente efectiva, no

la disposicién jurfdica principal sino la pena prevista para =

- tfahsgresién.
El derecho debe definirse como "orden coactivo® precisemente:
wpornie rucnaza 1os actos socielmente daflosos con mé¢idaefc6éf—

vitivas, y aplica tales medidas". (1)

(1) Eduerdo Garcia Maynez. Filosofia del Derecho. - i
‘Editorial Porrua S.A. MWéxico 1977. Po Py 737875
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-"Es valioso que el que resuelva acerca de las relaciones jur{-
dicas y esté autorizado para exigirlas por la fuerza no sea su
jeto de tales relaciones. De aquf se deriva la fucién Jurisdic
cional y el monopolio : de la fuerza por el Bstado, como me ~—
dios valiosos para la realizacién del 8erecho, Si toda noma -
estd integrada por derechos subjetivos y deberes jurfdicos, de
bemos concluir que el uso de la fuerza (coersibilidad) sélo es
conducta regulada a los funcionarios y por tanto elemento de -~
loc normes que imponen deberes a estos sujetos.

Es indiscutible que generalnente el imcumplimiento debe ser --
sancionado sun con la fuerza; pero para saber cuando existe -~
tal incumplimiento es necesario que previanente exista un de -
ber*, (1)

(1) El Estudio del Derecho, Oscar Morineau., Editorisgl . -=
Porrua. S.A. México 1958, P. 43, ’
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#COERSIBILIDAD E INCOERSIBILIDAD®

"E¢ sim duda la coersibilidad ume de las caracterf{sticas mas -
importantes del derecho. 7

Debe diferenciarse la coersibilidad de la sancién. Todos los
gistemas normativos tienen una sencién, pero no todos son coer
sibles, la sancién en términos generales, es un dalo o mal que
sobreviene por el i.ncumplimiento del deber impuesto por la in-
fraceién de una norma, y desde este punto de vista, absolu' . --
mente todos los sistemas normativos tienen sanciones. El tipo
de sancién serd muy diferente en cada sistema. El modo de apl} .
cecién podr4 ser diverso as{ como el 6rgano que la imnongan. Pe
ro lo fundamental es que existen sanciones tanto en el derecho,
en la morrl, en la religién, como en los convencionalismos co-
cialese

No todes las normas jurfidicas son coactivas; 1la coaccién no es
un elemento constante en el derecho; podrd sostenerse que la -
perfectividad del derecho radica en el aue llegara & Ser Un —=

sistema coactivo para su sbeoluta eficacias® (1)

(1) Compendio de Derecho Civil Tomo ;i. ‘Rafael Rojina Villegaa
Editorial Porria, S.A, - México. 1974, P.P. 16-17.
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Por lo anteriormente expuesto, el Gobiermo Federal deberd im -
plementar una serie de medidas de caracter corsitivo, para ha-
cer eficaz el cumplimniento de la Ley Pederal de Proteccidén al

Consumidor,

b) AUTOVOMIA EV CUANT™O A DECISIONES Y MEDIDAS EV CAMINADAS
A RESOLVER CONTROVERSIAS DE SU COMPETEWCIA.

Serd necesario por parte de las autoridades correspondientes,
llevar a cabo una eerie de reformas a la Ley Feleral de Prou.ec
cibén al Consumidor para garantizar su cumplimiento al pie de -
de sus mismas disposiciones y que estas no sean Unicamente de
forma sino de fondo, es decir, que no ¥Ynicamente se refieran a
determinadas disposiciones, esto serd de manera geaeral ¢n ~=
cuanto a la materia y en cuanto a las medidas coersitivas para
el cumplimiento de las normas juridicas.

Las sentencias y convenios celebrados ante la Procuraduriag Pe-
deral del consumidor, tengan carscter definitivo, que se tomen
qomo p 1ln letr- pe dice "de sentencia ejecutdriada’, sin amena
zar su incumpliniento con la multa, que en caso del incunpli -
miento se esten a la e jecucidn forzosa, vor la misma autoridad
que dicta dicho acataniento. Por lo que, el fGobierno Federal -
deber4 otorgar a la ley Pederal de Proteccién al Consunidor --
"imperio judticial", para que la Procuradurfa Pederal del Coneg
midor, .nvuvszada de su observancia al anlicar las disposicio -
ne. legales que de t¢lla emanan tengan fuerza y por lo tento, -
en caso de desobediencia sBe eunlee el auxilio de la fuerza od-
blica h-cia los infractores.

Asimismo, al resolverse las coantroversias que se ventilan ante,
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lavprocufaduria Federal de Proteccisn al Consunidor, como ya ai
‘jinos se resolvérén hasta su total conclusiébn y no de jar s sal~
vo los derechos de las partes para intentarlos vor otra via, a

1o que €l consusidor sin recursos vars contratar p un abogado -
particular quedard en desventaja y sosiblemente en nuches de -~
las ocaciones jeméAs intentard nmevanente hacer valer su derecho
por falta d.¢ dineroc cuedando indefenso y burlado, ya que se nre
sume que el proveedor es 9}5‘13 ostenta el noder pudiends inten-
tar a su favor la accién conveniente.

Las controversias de arrendamiento innobiliario de bienes deati
nrdos para la habitacidn en el Pietrito Pederal y aue se wenti-
lea ante la Procuraduria Peder:l §e Proteccida al consunidor, -
estard1 sujetas en arreglo a las disposiciones en cunnto a la -
materia y fundadae en los ordenanientos legales que Be encuen =
tran debidsmente encuadrados en el 04digo Civil vara el Distri~
Pederal, ovor lo ocue asinismo se ngotard el procediniento ante -
esta autoridad. (PROPECO.), hasta darle solucija al conflicto y

con caracter de definitivo y cono se indica, con caracter de ==
senteacia e jecutoriade que en caso de incumoliniento se oroceda
segin le deternine la ley, no de jfndose a salvo loe derechos de
las oartes pars hacerlos valer con otra utoridad {juzgado de -
Arrendamiento Inmobilianrio), ni sn enviandslos al archivo por

razones contrarias a las disnosiciones legrles mobre la materia,
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APENDICE

Se hace notar, gque al estar elaborando el §resenbe"trabajo'me-
diante decreto publicado en el Diario Oficial de lm Pederacién
de fecha 12 de enero de 1988, se reforma y adiciona el Cédigo
"de Procedimientos Civiles para el Distrito Pederal y la Ley Fs
deral de Proteccién al Consumidor, refiriéndose precisamente n
las anotaciones y sugerencias que haciamos en el dltimo cap{tx_x
lo de tesis al referimos a la falta de medidas coersitivas oa
ra el total cumplimiento de las disposiciones de estn Ley, en
cuanto a que las sentencias 0 laudos y convenios judiciale;s no
tenfan fuerza, con estaé reformas y adiciones, a los laudos -
vendri apare jada la ejecucién, haciéndore valer los derechos -~
de los coasumidores, asf como los de los arrendatarios ante --
las autoridades correspondientes y que se podri promover eata
accibén ante las mismas que podrdn conocer del asunto de acuer-

do & la materia.
DECRETO a

“El Oongreso de los Estadqs.UnidésfMexicnnos. Decreta:

SE REFORMA Y- ADICIONA EL CODIGO DE- PROTEDIMIENTOS CIVILES PARA
EL DISTRITO PEDERAL Y LA LEY PEDERAL DE PROTECCTON-AL coNsuHi;—'—-r
DOR, e :
ARTICULO PRIMERO.- Se reforman y adicionan los artfculos 444.
500, 504 y 961 del Cédigo de Proceaimientos Civiles para el -
Distrito Pederal, para quedar como sigues .

ARTICULO 444.- Las sentencias que causen ejecutoriar-y los con-

venios judiciales, los convenios celebrados ante la Procuradu-
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ria Federal del Consumidor, los laudos que emita l mef' e

Procuradurfa y los laudos o juicios de contadores, motivar:ink' :
ejecucién, si el interesado no intentare la via de anremio."
ARTICULO 5004~ veveecovassososaressrsnrerntssasveccesssnssssseas
"Esta disnosicién serd aolicable en la ejecucién de convenios
celebrados ante la Procuradurfia Pederal del Consumidor y de -
laudos emitidos por dicha Procuraduria%,

ARTICULO 504.-~ "La e jecucién de las sentencias arbitrales, de
los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Cor_x,
sumidor y de los laudos dictados por dsta, se hard por el = .
juez comnetente designado por las nartes, © én su defecf‘o, -
por el juez del juicio®s :

ARTICULO 96Lem susonsosnsoesnsesoossinessnassnsnssaseesonion.

g P A G S R L X T R e

R R R N R R O I R Rk
.....................'....................y........"......’.;....
"La audiencia a que se refiere la presente disooaicién, no- - :
tendri lusar cuando se hubiese tramitado el nrocedim:.em;o cm
ciliatorio ante la Procuraduria Pederal del Consumidor®,

ARTICULO SEGUNDO.- Se reforma el inéiso e) de la froccibdn =-
VIII del artficulo 59 de la Iey PFederal de Proteccién al Consg

midor, para quedar como sigue:

ARPICULO 59.- "La Procuradurfa Pederal del Consumidor tiene ~

las siguien‘es atribucioness

IavViie- R R P I S L R R R R R P R R TR R
VITi.- "Procurar la satisfaceién de los derechos de los coﬁsg .
midores, conforme a los siguientes procedimieatos:" k

8) 8L @)em senirreaisieasers it iiire s iesa st ie i tesenat e
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e) "Los reconocimientos de los consumidores ¥ proveedores de -
t.)bligaciones a su cargo, y los ‘ofrecimientos para cumplirlas,

que consten por escrito y sean ace‘ptados por su contraparte, =
formulados ante la Procuradurfa Pederal del Consumidor, obli—
gan de pleno derecho. Tales n?conocimientos ¥ los laudos que

dicte la mencionada Procuraduria, traen aparejada e jecucién, - .
1ln que podra promoverse ante los tribunales comnetentes en‘ foE
ma inmediata en la via de apremio en el juicio ejecutivo a ~=

eleccién del interesado",

IX a XV.- ‘.............................................,...‘,.‘

TRANSITORIO

ARTICULO UNICO,.~ FEl presente decreto entrard en vigor el dfa -
siguiente de su pubiicacién en el Diario Oficial de la Federa-
cibn.

México, D.P. 23 de Diciembre de 1987.- Dip. David Jiménez Gon-
zAlez, Presidente., Sen. Armando TrasviAa Taylor, Presidente.—-
Dio. Antonio Sandoval Gonz4lez, Secretario.- Sen, Alberto B, -~

Villanueva Sansores, Secretario.- Ribricas®,
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CONCLUSIONES

La Ley Pederal de Proteccién sl Consumidor, nace de la necesi
dad del Estado de oroteger a la sociedad consumidora del §a£s
en contra de los abusos que ge cometen por parte de proveedo-
res y prestadores de bienes y servicios, mediante una serie -
de normass destinadas a tal efecto, contemplando medidas de -IE
dole econémicas, jurfdicas, politiecas y sociales.

Ea la exposicién de motivos de la iniciativa presidenciai
ra creaéién de esta ey, se m'enciona quas ésta tiene su rafz -
en la Constitucidn de 1917, y desde gue el fenéméno inflacio-
nario de dltimas fechas agravé la economfa del pafs los traba
jadores en general, urgieron la necesidad de un organismo ju-~
ridico pars proteger sus intereses, destacando también otros
orogranas, como la wolitica de salarios, elevacifdn de nroduc~
tos agrfcolas, etc., son pues, una serie de politicas encami-
nadus a la proteccidn de las mayorias, que corregirén vicios
y deformaciones en.la distribucibn de la riqueza.

Esta Ley, busca salvaguurdar los intereses de las clases So--~
ciales de pafs economicamente més debiles, fundﬁndose en el -~
nrincipio de igueldad entre las vartes.

En ests misma fecha, comparece el Secretario de Comercio ¥y =
Pomento Inductrial, mencionando que ésta Ley responde a la ne
cesidnd 4 hucer mds justa nuestra sociedad, por lo gue seria
nerv. uric ampliax las normas que tutelan el derecho de las mg
yorias, pD!" lo que el estado expedird normas imperativas gue
imnidan lae desigualdades reales an todos los aspectos,

La relacién entre productor y consumidor, dejarén de ectar re
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gidas porel ﬁf{ncipio de autonomia de las partes, sino que ha
bré una ;}igilancia por parte del estado para hacer valer los
‘dé'reqhosy de los consumidores por medio de esta ley, y bora tal
éfect‘o se crea la Procuradurie Federel del Consumidor, oara —
promover y proteger los derechos e intereses de 1lp poblacién -
consunidora, en el campo tan extenso y variado de las transac—
ciones por adquisiciones de productos y prestacién de bienes y
gervicios.

La Ley Pederal de Proteccién _al Consumidor, es un conjunto - de
’ nommas imperativaeb encaminadas a proteger, tutelar, organizar,
capacitar y orientar a los concumidores para salvaguardar sus
derechos y libertades, y regirdn en toda la Repdblica y son de
orden piblico e interés social.

El Articu.lo_ 73 fraceidén X de nuestra Constituciébn, otorga fa--
cultades al Congreso de la Unidn para legislar en materia de -
comercio, quedando obligados al cumplimiento de la misma, los
comemian‘bea,.indusf,males. prestadores de servicios, empresas
de particinacién Estatal, organismos decentralizados y érganos
del Estado, asf como quién otorge en arrendamicnto bienes 1R
muebles destinados a la habitacién en esta Ciudad de México, -
D.F,

El consumidor, - por otra parte, tiene la libertzd de eleccién ~
de pcuerdo a sus necesidades, quedando obligado el Estado a ié
formmar verazmente de los bienes y servicios que ofrece el mer-
cado, Los anunciantes, solicitarén la aprobacién de la autori-
dad correspondiente para ajustarse a los téminos de la oresen
te Ley, Asimismo, existe una Ley Federal de radio y televisién

que regula la transmisién a nivel Nacional de los comerciales
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por la radio y la televisién, con el fin de evitar vublicacio~
nes que atenten en contra de la salud y las buenas costumbres

de nuestra sociedad, asi como el engafio por diversecs factores,
y& sea por la eingeracidn o la falsedad de los datos.

As{ mismo, se reconocan las facultades de la Secretar{a de Co-
mercio y Fomento Industrial, respecto de los productos en gene
ral para el consumo popular, disponiendo también de la facule-
tad de fijar bases para polizas de garant{a sobre los bienes -
otorgados, es decir, téminos razonables en el producto o ores
tacién del bien o servicio en cuanto a la calided de dste o su
reparacién optima,-para asegurar las deficiencias, vicios ocu.:L_
tos o defectos de fébrica.

En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se establecen -
los téminos de las garantias, alcance, duracién y condiciones,
regulando también los ofrecimientos hechos por los comerciphe-
tes que de alguna manera rebajan sus precios u atorgan otros -
bienes o servicios por le compra de otros, esto es, las prcmo=
ciones y ofertas, que se sujetardn a las disposiciones de estu‘x
Ley.

Se prevee también, la regulacién de las operaciones que impore
ten crédito, en virtud de que =e abusa de los consumidores, ya
sea por su inexperiencia o ignorancia, o bién por su necesidad,
ya que se impox:xen frecuentemente cargos injustificedos, clﬁusx_x
1las y condiciones notorkamente injustas y lesivas para perso—-
nas de bajos recursos y que no pueden pagar de contado, por lo
que le¢ Ley multigitada contiene disposiciones encaminadas a la
proteccién de la clase mAs necesitada, regulezndo asimismo la =

fijacién de los intereses debidos, y aque legalmente praoceden,
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Por otro lado, y a principios de los aios 60's, con el incre—-
mento desmedido de la poblacién, el Gobierno Pederal determiné
constituir un Fideicomiso Pdblico para vivienda, destinado pa-
ra promover la construccibén, adquisicién o me jora de viviendas
sociales, Fideicomiso que a la fecha tiene vigencia pero que -
definitivamente y dados 1los incrementos constantes em las ta--
gas de interés bancarias, en lugar de beneficisr n los consumi
dores los perjudica, en virtud de los incrementos consecuentes
de los salarios minimos, ademds de los constantes fraudes y ce
lamidades que tiene que nasar el consumidor nor las inmobilige
rias y promotoras que no cumplen con los términos del contrato
celebrado.

Los coneumidores tendrén derecho, 4 la reparacién gratuita del
bien o la reposicién, y cuando no sean posibles datas a la des:
volucién del importes.

As{ mismo, ce obliga al fabricante de productos, al suministro
de vartes y refacciones durante el lapso en que se fabrique o

distribuya el producto. )

El Consumidor, tiene el derecho de exigir facturas o cofnprobm;x
tee del servicio recibido, o de la operacién celebrada, esto,

para poder hater valer accién alguna en contra del proveedor.

Por otro lado, en el capf{tulo IV de la Ley que nos ocuna en es
te- estudio, dispone que el consumidor tiene el derecho a soli-
citar o requerir al proveedor la devolucién de cantidades paza
das en exceso, o bién, optar por la rescisidén de la operacién

o0 reduccién del precio del bien,

El Cédigo Civil para el Distrito Federal, contempla en cagso ~--

de vicios ocultos dos acciones, una rescisoria, llamada redhi-
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b.itoria, y una compensatoria, vara reducir el precio.

En las ventas a domicilio, la parte consumidora tiene la posi-
bilidad de revocar el contrato a los cinco dias siguientes de
celebrada la oneracié‘n, ¥ la revocacién deberi hacerce median-
te aviso por un medio fehaciente y que consagra la Ley.
Entrando a una materia diferente, la explocsién demogréfica en
nuestro pafs, orincivalmente en el Distrito Federal ha ocacio-
nads una cserie de problemas, como la falta de vivieda, incre -
mentos en las rentas, etc., por tal motivo,y con fecha del -=s
de febrero de 1985, se amolfan las facultades de la Ley Fede -
ral del Consumidor y se le faculta para conocer de centrover -
siars relacionadas con el gmndamiento de bienes inmuebles de
fincas urbanas destinadas a la habitacifn dnicamente en el Dis
trito Pederal, fudando éstas facultudes en 198 ordensmientos -
de la materia contenidos en el 54digo Civil Para el Dietrito -
Federal, haciendo notar que hasta la fecha, se han obtenido —
una serie de resultados bactante satisfactorios, ante la Pro -
curadurfa Federal del Consumidor, organismo encargado de velnr
por los intereses de las clases necesitadas, organismo deccen-
tralizndo de servicio social, con personalidad jurfdica y na -
trimonio propioc y con funciones de autoridad administrativa en
cargada de promover y proteger los derechos e intereses de la
voblacién consumidora, mediante el ejercicio de las atribucio-
nes que le¢ >wnfiere la Ley, sus atribuciones se encuentran con
temnladus en el artfculo 59 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, orincipalmente. El orocedimiento ante la misma es
sumanmente sencillo y se inicia con la nresentacidr{ de la incor_x

formidad, ¥y que se lleva a cabo on cualquiera de las oficinae
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del imterior del pals y compareciendc personalmente, inconfo_x_‘
midad en la que se indicard el argumento de la queja y fecha
para audiencia de conciliacién, y en comparecencia se conmina
@ convenio para la solucidn de la misma,o en su caso de uog ha
berla se les invita & designar a la Procuradu-ria como frbitro
quién tendrd la facultad de agllegarse todos los elementos paw
ra la solucidén del asumto. Asimismo, se conceden como defen-~-
sas dog recursos el de revocacidén y el de revisién.

El de revisi6n, se encuentra previsto en el artfcule 91, y el
de revocacién se encuentra comprendido en el articulo $9 frag
cidén VIII inciso c¢), parrafo cuarto. Dentro de otras defensas,
incluimos al juicio de amparo, destinado a impucnar los actos
de sutoridad violatorios de los derechos consagrados en nues-
tra constitucibn,
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La Procuradurfa Pederal del Consumidor para el desempeiio de las
funciones que le atribuye la Ley, podrd emplear las medidas de
apremio como la multa (sancién pecuniaria), la clausura tenpo--
ral o definitiva del negocio o establecimiento, el auxilio de =
la fuerza pdblica y el arresto administrativo,

Bstas sanciones serdn impuestas con bases en las actas levanta-
das por la autoridad, o por otras causas que funden y motiven -
la violacién a la ley de la materia.

Al respecto el artfculo 86 fraccién I, de esta Ley a la letr -~
dices

“Las infracciones a lo dispuesto en esta ley y demds disvosicio
nes derivadas de ella serdn sancionadus por la autoridad compe-
tente con: Multa por el importe de quinientas veces el salario
minimo general diario, correspondiente al Distrito Pederal. En
caso de que persista la infraccién podrd imponerse multas oor -
cada dfa que transcurra sin que obedezca el mundato respectivo".
Los alcances de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y de
la Procuradurfa Federal del Consumidor, contemplan medidas d2 -
caracter jurfdicas, polfticas, econdémicas y sociales.

Al referimos a las limitaciones de 1la Ley y de la Procuradurfa
es en cuanto a su competencia, de acuerdo a la materia que serh
la de comercio y arrendamiento de bienes inmuebles destinados -
para la habitacién en el Distrito Federal. El ambito espacial -
de validez de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, seri
federal y local, En cuanto a la materia "comercio", serd fede--
ral y local, en cuanto a que conoceré de las inconformidades de
arrendaniento inmobiliario de bienes inmuebles destinados para

la habitacién en el Distrito Pederal.
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BEs indudable, que la eficacia juridica de la ley Pederal de -
'Proteccién al Consumidor, ha dependido de la eficacia del fune
cionamiento de la Procuradurfa Pederal del Consumidor, institu
cién creada como un organismo descentralizado de servicio sO—-
cial, con funciones de autoridad, con personalidad jurfdica y
patrimonio propio, como autoridad administrativa, que promueve
y orotege los derechos e intereses de la poblacibn.

Por otra parte, el Ejecutivo Federal deberi otorgar a la Ley -
Pederal de Proteccién al Consumidor una mayor fuerza jurfdica,
para que por su conducto se defiendan mds a fondo los intere—
ses de ln clase méds necesitada y en general de todos los consu
midores, es decir, disposiciones jurfdicas que impliquen no s0
lamente la imposicién de sanciones pecuniarias por el desacato
& las mismas, sino también todo el imperio de la i‘ueria pUbli-
ca para su virtual cumplimiento. Asimismo, respecto al nﬂ)itr&‘
Je que se encuentra debidamente contemplado en las dos circuns
tancins (amigable composicién y escrito derecho)'de acuerdo -
al asunto, normmas que deberdn ectar debidanente fijsdas en la
Iey de la materia; més sin embargo el mehoyo princinal y fund_z_;
mental de todo ciudadano, es cumnlir al pie de la letra con -
las determinaciones legales que emanan del poder legislativo -
puara poder brindar la justicia que merece el pueblo mexicano,
debiendo sobresalir la observancia exacta de la Iey por medio
de su conocimiento y honestidad de las personas encargadas de

su aplicacidn.
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