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I.- INTRODUCCION.

Desde el inicio de la humanidad, el hombre ha requerid> intarcaxbiar
pienes con sus semejantes, ya que no puede permanecer aislado y necesita
vir en comunidad.

En esa spoca sa practicaba el "trueque" , definid> cono a3l hrah: de
propereionar un bien a cambio de otro, con satisfacciorn de zabes pacti-

.cipantes.

Este tipo de intercambio de bienes, estaba practicamante olvidade -
en el mundo moderno, y ha vuelto a resurgir, ocasionade go~ proble~ss de
mucha actuwalidad, tales como, falta de divisas para adquirir bierneg, ha-

lanzas de pegos negativas, deficit gubernamental y emprasarial, eta.

Eate ha ocasionado qua en la actualidad, muchas empresas irgro2zen 4

mercadou ajenos al giro principal para el cual fueron cresdss.

Ahora podemos ver empresas automotrices de alcance mundial, comer -
ciando cafe, miel, etc.,con el afan de ccntinuar el proceso productiva,

que se ve afectado por fenomenos ya mencianados. ‘
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El hecho principal que origina estas situscisnes, es la escases do
dinero de aceptacion mundial, como las llamaudas monedas fue-tos,tales-
como el dolar estadounidense, franco frances, libra estarlina, yen le-

pones, marco aleman, etc.

8i analizamos una empresa en particular, no {{ijandonss en los pra-

ductos que elabora, nos podremos dar cuenta que mas de la nmitad del di-
.

nero que gastas lo utiliza en adquirir bienec para poder continusr =u -

ciclo producti?o, como materias primas, energeticus, rafaccicnas,etc,

Por lo tanto si se eroga en la adgquisicion de eatos bienes mas del
%0 %4 4 indica que es una funcion sumamente importante, pars delegarla-

en una persona o departamentoe comun y corriente.

De agui surge 1a nacesidad de integrar esta areca, con gente de -
mucha “calidad” ; c;lfdad en sus. principios y etica profesional, qus o
s¢ venda al provesdor gque mejor obsequio ofrezca, que ttiltize como in-~

vestidura diaria la honestidad y la transparencia en su trabajo.

Esta gente debe tener como mota, ofrecer un cervicio profesionas!, -
a todo ayuel que le solicite la adquisicion de un bien, ya quu en esn -
momento el solicitante es “cu cliente” , y debe atenderle de una canera

profesional, ofreciendole @l servicio y atencion que merece, con las -




'
eepecificaciones gque sclicito, 7 con la meta da preporzinarle alge n@

jor, siendo en ese momento el servicio que esta propercinando-de cali-.

dad “excelonte”.

purante el drsarrollo do este trabajo, nas ocuparemae ta‘la'quéiqnw

de " adguirir bienes y servicios ", en la instalacien de dna ind st
en la cual hubo necesidad de adquirir bienes nacionalues y . de mecrté~

cion, y se presentaron muchas dificultades, pero tamﬁinn muchos ox:toe.

Los conceptos que se mencionaran posterisrmente, se Jdebarin tunar -~
como linecamientos o recomendaciones durante las activicdades de adiuisi-
cion de epquipos y materiales, ya que cuando se desarr&llan loz cetudices |
de Ingerieria Quimica, no se imparte azlguna catrdra que grepersicne co-
nocimicntos basiccs sobri metodos y procedimtentes dp zcraras, pyw e ~
Gue padrS;mOG censiderar el presente trabajo come un manual 4o coreohe
para ¢l estudiante o el recien egresado de 1a Facultad do Cuim.co, o

— -

rivatle do 1a esperiencia adquirida al trabajar en este area durants -

“ocho atos de labores.

En actividades de esta naturalecza, es cada ve: mas cowun encantrar. grin-—

te ccn conocimientos de ingenieria quimica, que se encuentran inmefﬁon an

las actividades de compras.



Tal vez una razon, es que estas personas conocen el funcisram:cnto de
los equipos y accesorics que estan comprando, y cemoreadienco 1o gue 2y~
tan haciendoj cada equipo o parte, en donde estara, pars qi2 ci-ve, ¢ et
preducto que algun dia menejaran, cemprender el process gque <@ utilicza-

ra, etc.



11.- GENERAL IDADES.
I1.1 IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE COMFRAS.

El mundo actual, se caracteriza por un fencmeno do uupqn:}ow en’todas 'las .

areas del saber humano, y por lo tanto representa :ma.ryogﬁ?tun§apde9‘de

tenin como

superaciony, con nueves retos para aquellas personas. qu2 siempr;

meta nejorar sus actividades diariamente.

Dentro del marce empresarial, algunas personas considaran que 1a fincien

de compras no es mas Qque un medio de cbterer dnterminedo§ mséjr&alna o,

servicfios, a un precio raczonable, olvsidandose de que las pars:ns qneCpaffi- :1
cipan en las adquisicienes de la empresa, pueden influir en forna pcslt:#i -
sobre la posibilidad de ofrecer un departamerto te compras gue gqn#rc,hrili—’

dafes, a pesar de les mercades caotices, procios de rapida fluntiazi n y mo

nedas insstables, siendo este a veces, el medio ideal para’ dasarrcli

tunidates de progreso en todes aspectos.

La funcion de comprar o adquirir unibien,:
;. establoeciniento o negocio,-indep

rrolles

La tecnologié moderna.:compiéj



lizacion. on la.produccion, iy esta a su vez, a fabricer y Unsarrollarigrani= .

dependencia ‘en partoc espaciales’de manufactura para: eniun’ pra=

ducto finmal.

Desde el punto de vista administrativo, algunas da.los ohiehivat airimas=
rios En la funcion de compras eson los csiguientes: . ‘,‘5 . B ct

a) Cumplimiento de los parametros de calidad selicitados alipraveador.

cada equipo.

c) Cumplimiento de los tiempos de entrega, en relacion co

de construccion general,

tos y eapecificacziones marcadas.

) Disminuir el costo de adquisicion, mejcrande las: ccers:ivnsé 5 lbs.

procedimentos llevades a cabo para tal efecto.

g) Lograr un alto gradc de cooperacicn y coordinacion can strous dopur-‘
tamentos, especialmente aguelles a lcs que se les preoperciina acistencia

directa, tales como ingenieria, censtruccion y produccicn.

h} Desarrollar burnas relacicnes con proveedores para crzer una actitud
y doeseo do contribuir a la organizacion con nuevas ideas, productos a majo-

res precios y servicies de gran calidad,



1) Planear para obtener entregas oportunas, usando los pregrames sde-
cuados de ahorro en costo de nano de chra y materiales, ayudando est¢ a dis—

minuir el costo de las adquisicionas.

La relativa importancia de cada objetivo, es funcion te la empresa 27 la
que ce estan llevando a cabo, asi como de los otjetivos de la misra vy las

condiciones economicas prevalecientes.



11.2 INJERENCIA DIRECTAR SGBFE LASZ UTILIDNADES

En la actualidad el departamentec da2 compras de una emprssa , osta

conformado por una o varias personras, siendo funcion del voluaan 3 ar

durante el desarrollo del proyects, cuyo ocbjetive es comun.

Las deficiencias que se presentan en gl departamento de corpras, Jd:-idas
al desconocimiento de metodos y procedimientoc adecuados del parsonst
involucrado, puede llegar a limitar la rentabilidad de la emprasz, + =1 las
utilidades, son‘el resultado dal valor agregado a una materia priaa, Fi3ta

transfcrnarla en un praducto terminado, respecto al precio de wver:za.

El departamento de compras, viendolo frianente Yy bejo wn Zorcepiy nEre-

mente capitalista, existe por una razon, precucir mas uiiliZaces.

La mecanica de la compra, libros y documentacior, cantac=ox Zem tas
preveedores, las existencias, negociacicnas, etc. 2s sacitzariz {roate a

1a optimictacion de los recursos.

El momanto de incrementar las utiliades, se encuentra desdsz el irisio del

ciclo de ccmpras y no al final.

Una empresa bien administrada y con un departamento profesional de
compras, cnzontrara los metodos y tecnicas adecuadas para reducir los costos

sin disminuir la calidad.



Gran parte de las utilidadec, son el resultado de una sompra
inteligente, y este puntoc varia de acuerdo al tipc de empresa cue sc trate.

Un comprador puede contribuir, lo mismo al rerglon de las utilidades da

su empresa, a traves de un ahorro de mil pesos, que un vencdedor gar la -
venta de diez mil pesos.
En la figura siguiente, podemos apreciar lo dicho con antericrided,

ventas

10 000 %
/7 N\
/N .
relacien 1 a 10 / \ 10 00CF de ventan, pro-
4 \ ducen la nism: atilidad
/ \ - que reducir e: ccsto
/ \ 1 000 pecos
/ N N - 5
/ N
/ \
/ N
/ Y
/ s CoND -
\'Reducciorn "de ccsta 1 0O0F

utilidad 1 000%

relacion " a1

RELACION DE REDUCCION DE COSTO DE VEMNTAS

_ El departamento de compras, produce utilidades por m2todos difurentes, al
comprar a precios mas bajos, ya que los metodos modernos han convertido a la

funcion de compras en un verdadero ejercicio de administracion.



11.2 LA INGEWIERIA QUIMICA EN CCMFRAS.

Analizarenos en forma mas concreta, la adquisiscion d° 2quip2z, &2
riales y servicios, para la coenstruccion de una plante; asi ceme la impor—

toncia que reviste tener conocimientos adicionales a los da gowmprar.

El caso mas frecuente en un departamento de compras, @s el que 13 per-
sona que efectua el analisis, lo hace bajo un punto de vista aseramen:az
comercial, limitandose unicamente al producto mas eccnomico, sin vizsua-
lizar detalles tecnicos que pueden repercutir directamente er ol cests

del proyecto.

Aqui estriba la importancia, de saber que es lo que estamcs Zcmprirdo,

como (un:ionA. para que sirve, y tener la suficiente capacidad de srelisis, '
para dezidir si tecnicamente cumple con las especificaciones resuerid.s,
pudiendo en algunas ocasiones, ser la mejor compre, no neresarizmente la mas
barata, sino la mas adecuada, de acuerdo a los requerianientes y aspwci’i-
cacicnes dictadas para el fin que se desea. ABi seria una compra tecnic: y

comercialmente correcta.



IT11.~ PROGRAMACION DE UN FROYECTO.
111-1 PROCURAC1ON.

El termino "procuracion", se aplica al conjunto de medidas, actividades y
tecnicas que se desarrollan, desde el momento en que se piensa adquirir un

bien, hasta el momento en que este es entregado en su destino,

En esta ocasion nos ocuparemos de la procuracion de equipo y da servicios

para la instalacion de una'planta.

Duranté el desarrollo dg estas actividades, se tiene la oportunidad de
participar y compartir las exgeriencias que se presentan, cuando se lleva a
cabo la construccion de una planta, desde su estudio de factibilidsd,
aprobacion del proyecto, inicio de las adquisiciones y seguimiento de‘lgs

mismas, hasta las pruebas y arranque.

Posteriormente mencionaremos algunas tecnicas, procedimientos que se
emplearon, o que se tuvieron que utilizar, durante el desarrollo del
proyecto; no implicando esto que sean las unicas o las melio~es, sino

citar las gue se emplearon y reportaron atguna utilidad.



Fodemos decir, que la procuracion cuando se lleva a cabo adecuada--
mente, nos debe dar el siguiente resultado en la obtencion de un bien o

servicios

~

a) Cumplimiento de Requerimientos Tecniccs.

b) Calidad adecuada.

c) Cantidad necesaria.
d) Precio justo.
e) Tiempo preciso.

£

En el lugar requerido.

Estos son los pricipales objstivos, que se debe buscar al llavar a cadeo
procedimientos de procuracion, no solo 2plicandolos cuandc se efectua la

construccion de una planta, sino en todo tipo de adquisiciores, ein impcrtar

1a magnitud o monto de las mismas,



111-2 ACTIVIDADES INICIALES.

A continuacion mencionaremos algunas de las actividades grincipsles, cue
se llevan a cabo durante las etapas iniciales, pero dando un anfasis mayor en

las relacionadas con procuracion:

a) Preograma de Ejecucion.

Se necesita tener un programa de ejecucion en el cual se plasne ia -

duracion probable de las etapas de que consta.

A continuacion podemos apreciar un programa de Qjeéucicn nimplificados



PROGIAMA DE EJECUCION

: ! FERIOCOS
Actividad ! ; Hemnin s
H H 2 3 4 ] b 7 ] F AR s
[] i
)
.l .
Programacion CRMNAR RN NN R AR RRER NN AR AN B SSA MR RA R A REN IR RIS LT N RN
Procuracion:
Requisicion RAERRRRERRRR SR
Sol. Cotizacion XY IR IR T TR T Yy LY .

Tabulacion

Tecnica BRERR RN

Comercial. RERREERRNBEE

Dictamen RERAPBREENS
Pedido HREPERRNAREE

Segquimiento e HRERANBET SR BURBAR RS o p

Inspeccici,

Expeditacion RERRBRARBCRNRA NG CL R xRN

Construccion

HRNERRARR LR ARBRAR AR A OFCTAT RPAIRA R TS REHR D
. N

Fruebas y Arranque ntranked




El tipo de actividades que se incluyen en cada pregrama e ejeszucisn, sen

funcion del tipo de proyecto y duracion de las misnas.

Este mismo programa de ejecucion, nos puede servir de cdiag-ams ce avenre,

para verificar el cumplimiento dz21 programa, como se muestra s continruacicn:

i . 15



DINGRAMA DE AVANCE

Periodos ' 1 %
lavance
3 4 S ] 7 a 9 10 1 .

Pkogramn@ion ; LELTEETE EITDET Y § dcklclcdclclelelc ST EYR SRR SR S A TR ¥ S RY F 0 0

Procuracion:

Requisicion LHENHHN BORERAA«H NN 35
8ol. Cotizacien HHHERRRDEQERERARN SRR 30
Tabul acion
Tecnica HHHHEERERRARE NN RN R Y 23
Comercial HHHRNBLEQRAY AT RN D 20
Dictamen HUHERAIA NN INAR B RA R 17
Pedido HABEREQAGROER AR RN 4 Ak 15
Seguimierto e CRCHAAARFARR I LR LT AN N 5
Inspeccion
Expaditacion HERRRAERALAS RN R S PARE A 0-

Construccion HRRRNGEETRICTIN NN R RN AR R BT R EA R ca v =7

Prurba y Arranque Kevay t o

WERERANERNARERCEICGIANACRAAERF A N KNSR T RN,
1

[}

! ! PENDIENTE e
' : AVANCE E'1 ESTE eCRIzcn
AVANCE AL FERICDO ANTERICR- -




El control que se dehe mantener durante el desarrollo de un provecto, ps
sumamente importante, ya que al utilizar un pregrama de ejecucincn que muestre
las desviaciones con respecto al estimado original, nos sirve para cumplir

con el objetivo deseado, dentro de los margenes de error permisibles.

En proyectos en los que no se tiene un control adecuado, es conun ver va-
riaciones entre el costo estimado originalmente y el real, en prsoes constantes
hasta del 150 Z, y en tiempo estimado y real hasta del 100 %, lo que otasicna
retrazos en el arranque d; la planta que al final repercute en perdida de ro-

cYrsos.

17



b} Catalogo de Proveedores

Cuando se lleva a cabo el estudio de un proyecto, se analiza su ccosto
inicial, en base a presvpuestos presentados por los proveedcres.
Estos ultimos, es conveniente tenerlos clasificados, por loes productcs *

que alaboran o distribuyen o por su nombre.

Esta clasificacion, forma el catalogo de proveedores, jue servira d2 base
para las adquisiciones relativas al proyecto, ya que no sclo zeatiz=nz <.tos de
productos y proveedores, sino tambian notas de la calidad que peszien,

cumplimiento en tiempos de entrega, que tipe de especificacicnrs cumylan v una

serie de informacion adicional, que ha sido cbtenida por 2nperiencies [ -~2vias.

Este tipo de informacion, nos ayuda a tener las precaucicres ada-uades
desde antes de adguirir compromisos formales cor los provazdores, a2vitanis

problemas a futuro.

Es sumamente importante que este catalego se encuent-e " at cia '.'r(n
toda la infcrmacion actualizada, de tiempos de entrega 3ue ha tenido, .on-
tiabilidad en sus promesas de entrega, condicicnes de pago negacia&&s, en=
general toda la informacion relacionaidfa con ellos, de narera que.nog.ayude. . . .

a una toma de decisionas adecuada.



c) Catalogo de Cuentas,

- La elaboracion y clasificacion de cuentas mediants un cotaloys, oo e
gran utilidad, ya que nos servira para identificar en cdonde sa2 va & efec-
tuar cada cargo, obteniendo a la vez orden en el control de cestcs, noatre

todo para fines contables.

A continuacion citamos un ejemplo de un catalege dJe cuentas.




Cuentas:

Proyacto No.

001

005
006
007
008

010
o11

012
013
014

016
017
018

CATALCGO DE CUENTAS

7080

Bombas

Tanques

Compresores

Agi tadores y Mezcladoras
Filtros

Caldera

Cambi adores de Calcr
Tanques a Presion
Sucadores

Tolvas

Reactores

Torres de Enfriamiento
Ventiladores
Transportadores

Columnas de Destilacion
Equipo de Instrumentacion
Equipo de Computo

Equipo de Seguridad

20



019
‘020
021
022

023

024

025
026
027

oz8’

029
030
031
032
033
034
033

Materiales Electricos
Materiales Mecanicos
Materiales Civilos
Tuberias

Licencias y Pormises
Gastos dé Importacion
Estudios Externos
Preoperacion y frranque
Terrenos

Partes de Repuesto
Instalaciones Provisionales
Flotes

Obra Civil

Obra Electrcmecanica
Tubarias
Instrumentacion

Otros

21



SUB-CUENTAS

SUR-CUEMTA CONCEFTO
100 Equipo
200 Matericles
300 Instrumertacion
400 Ingenierta
300 Recubrimientos
600 Otros
Ejemplo:

S8i{ compramos ura bomba para dascargar acido sulfurisas, su cLEnts da cargo’
seras e .

numero de proyecto cuenta lvb-cuaﬁtl
7080 o1 130

Si adquirimos el agitador del raactor tondremcs:

numaro de proyacto cuenta L guhr:u;nfs

7080 Y L1090

a2



En el catalege de cuentes antericr, lo que ur r'qtcacu es Loner uan ool
trol de 1o qua se ecta invirtienda en ::da concepto, coen el objuto da i ve-

rificando la inversion en cada subcuenta.

Se podria tener un mayor detalle de la inversion, espec:fizand> mas o

nurero de la cuenta de cargo, pudiendo hacecrcze hasta e! detalle jue unn desea.

En sistemas actuales de contabilidad , para el marejc el cat.logyo dx
cuentas, se utilizan hasta 15 caracteres al fanumerices para su detiricicn,

aqui solo utilizamos diez.
d} Procecdimiento de compra;

En la siguiente figura se muestra la secuencid para .2 adjuisician deruu

equipo 3 sarvicio:

23



FROCEDIMICNTO DI SOMFRA

Requisicion Contratiste

I » Compras C‘onh'lun\v
Selicitud uir Cotizacion

corlzacion Froveedoros
Catransera
™M Cotizationes
Compras Contratante . g.Cctizacion Comercial
Enpeditacion
Cotizacion Tecnics Tabla Codparativa
Coaercial

tresite Por-
miso de lmpor-

tacion
Ingemieria Contratista
Yabla Col rativs
Tecnica
Permino dv

dmportasion
l Gerencia Proyecte
Contratante

Decision Sobre
Tabla Comparativa

Carpras tontratante

Tele ¢ Lavta d¢ ———cemp-D- e de Conpra
Jriento

l %ﬂ 1bucson
A
Froveedor Beleccionad: I

Corp-as Contra-
I tantc

Dibuses ‘
[t EOGE" 8% CONLratlant® ————ps PibLjor
#pr obedos
Ingenier1a Con
tratarts
Ingeniaris Contrativts Pre Zor
€l ece10nado] kd
Aprsbazien Tinat
Aprebacion Dituzos _ |
de Mitujos Le-titizedzy

b2



V.~ FROCEDIMIENTOS DE FROCURACION.

V-1 REQUISICION.

La requisicion es el documento medianta el cual, se manifiagston las
.nacesidades de adquirir materiales, equipo o servicios para un fin

determinado.

1.as actividades relacionadas con la requisicion, s# inician cuarco ol

solicitante la elabora, y ierminan cuando es aceptada por ¢l depsrtamcnto de

compras,

Los puntos generales que soportan esta fas't del frocesc de comiras sons
'

a) Elaboracion de 1la requisicion.

. b) Auteorizacion.

.€) Control del tramite.

d) Cancelacion y/o modificacion.
a) Elaboracion de la Requisicion.

Este punto se refiere al llenado de la forma o docurmanio que contiene la

requisicion.

En la pagina siguiente, podemos apreciar un tipo de requisicion, eris-

tiendo una gran variedud,'#a que esta es funcion del equipo, materizl c ser-

.

vicio que se esta solicitando y un diagrama de suvcuencia.

23



REQUISICION DE COMPRA No.

m o DEPANTAMENTO T LLPRIORIDAD . | Lo CLAVE 0.5. o.c.
ih PROVEEDORES 2
——. h w
m manod T canioas T wwoas T £O0IGO | Ty vy CRIPCION [ —\
| NOTA: LA PRESENTE DEBERA DE LLENAISE A MAQUINA m
el e BQUCTTANTE 2 Be 5% .| . AUTORZADO POA COMPHAS
o unare
. ‘r‘er-,'
OUSERVACIONES
.
TONTIAS




SECUENCIA DE LA REQUISICION

FERIODOS

CONCEPTO 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13° 14 15 116

-
N

‘ELABORACION ¢ = lemw——m !

CONTROL. DEL ¢ ‘ PR L TS
TRAMITE i U EDRE I

]
CANTELACION ¢
Y/0 MODIFI- !
)
]

1at

CACION

R ittt ! DURACION DE LA ACTIVIDAD
Se puede notar que entre las actividades existen tiempos muertos, de-

bidos al tiempo que transcurre entre cada paso, sin que s2 afxcte la re-
quisicion.
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b) Autorizacion de la reguisicion.

Todas las requisiciones deben ser avtorizadas por el responsable cel
centro de costos, que se anota en cada una de ellas, evitando asi, que &l
departamento de compras la devuelva al éolicitanta. siendo el misme cuass si
la informacion @sta incompleta o incorrecta, va que esto disminuye ia fun—v

cion efectiva del departamento de compras.

€) Control de la requisicion.

Para llevar un control efectivo sobre todas las requisicionez, nuaz lle-
guen al departamento de compras, se debe establecer un contrael por rumaro

consecutivo de requisicion.

El departamento de compras debe aslgnar'el numero & la -gquisition, al
momento de aceptarla, indicando los datos mas importantzs de la misna , camo
se muestra en 13 oiguiente figura, y que son fe:ﬁa se aceptacion, . re-s -
asignado, y posteriormente el numero da pedidu que se 12 cio a 19 regquisi-

cion,

d) Modificaciones y cancelaciones

La requisicion puede ser modificada, en cuanto a los catos que contiene,
mediante un suplemento a dicha requisicion, aceptardo aumentos a lez cantrda=

des solicitadas, y/o aumento al numcro de partidas.

Una requisicion purde ser modificada o cancelada en forma tolal o garzial

y hacer por escrito tal modificacion al departamento de compris.
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Iv-2 SOLICITUD DE COTIZACION.

Una vez que el departamento de compras, cuanta con la requisicion, prece-
de a solicitar cotizacion por via teleforica, telex, fax o algun fcrma2tc es-
crito como el que se muestra en la figura de la hoja siguienta, siand> esta
funcion del equipo, matarial o servicio que se va a adquirir, pudienjo cam—

biar o eliminar algunos de los puntos que en dicha forma ®e mugstran.

Esta solicitud se entrega a proveedores nacionales, si existe fabricacion

nacional, o proveedores extranjeros, si no se disponz en el pait ce ellos.

Eg sumamente importante que se solicite informacion minima a los

proveedores como la siguiente:

a) presentar por seperado, cotizacion tecnica y comercial
b) indicars ~gracio unitario

-condicicnes de pago

~lugar de embarque

-tiempo de entrega

~vigencia de la oferta

~libre a bordo (LAW)

-etc.
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€) Se dobera indicar lai{s) {formula(s) con la(s) que sz zalculas len
costos de mano de otra y materialus; por ejeaple si pera calcu-
lar la mano de ohra utilizada cn elaborar un ejguirs, =2 enple-
aron X horas hoebros, las cuales so veran afcctadas por el sa-
lario minimo vig2nte en la zona que apligue, y en qie prepor=-
cion.
§i en la manufactura del wmismo se utilizan materialez da in-
portacion, incluir como afectaria la paridad del prso nexica-
no frente a otras monedas, atc.
Todo esto con el fin de establecer unas hases firmes de sscala-
cion.

d) La cotizacion dztera estar elaborada, de acierde con las espe-
.citicaciones propcrcionadas con la sclicitud de gotizacion, y

cualquier desviacion debera espocifizarsa claramenta.
@) Indicar 1a garantia del equipa y/o de los 'materialoc.

¥} Se debera inclu:ir zotizacion de las partes d2 regLecic necg—
sarias y reconandadas por el fabricante, que gatantiser a3 -

carracta op2racion del equipe, indicands =u praciy unitar:s.
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IV.3 TYABULACIOM (Tabla Comparatival.

Una vez que se cuentz con las cotizaciones &ue prasentzren 1ar provea-
dores, se procede a elaberar el documento en el cual se muz2stren las pro-
pucstas, de manera que se pueda llevar a cabo una vomparacicen de lo que -

ofroce cada uno.

Existen dos tipos de tabulaciones
a) Tecnica

b) .Comercial
a) Tabulacion Tecnica.

En este documento comparativo, se plasmar todos los Catcs tesaicas gue -
ofrece cada proveedor, para gque ce este mcdd, se guedsa comparar 1o que s -
regquiere, de acuerde a los especificaciones, 3ierndc @sta Sonparacicn 12 33%
impertante, ya que de los criterios que se tomen en cuenta para la evaluasion

en esta clapa, depence el hecho de haber realiradc un tuvena ccapra tecniza.

Tarbicn se debe incluir el dictamen tecniceo, Jue es el resultadn de -

haber analizado la tabulacion tecnica y seleccionace la neicr opcion.

€n la figura siguiente, podemcs apreciar un fermato de tabl!a comparativa,

pudiendo tener algunas modificaciones, sequn lo que se pretande adguirir.
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b) Tabulacion Comercial.

La figura mostrada con anterioridad, sirve tambien pa?#:;ni!iénr de;,i

cmancra sencilla las condiciones cemerciales que cada prcvﬁedc'

tener un sopoerte en la tcma de deciniones.

Vale la pena aclarar, que debe aperecer el dictamen comerc al,indlcando

la major opcion, bajo el punte de vista comercial.

1v.-4 Orden de Compra.

Es un contrato de compra-venta, que se celabra entre comprador y vande-
dor, sancionado por leyes aplicables en cemercio internacienal, rac:enal o-

puramente local, sequn ¢l caso.

La orden do compra sirve para formalizaer, la adquisicion d2 loz bienas—
o ssrv}cios presupuestsdes con anteriorided, y gue ya han sido chleto de o-
valuacion y negacliacion, como vehiculo legal que compremate ne unicaponte a ~
las empresas representadas, sino tambien a los individitos reprezentantes de

las mismas,
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Es un documznto que contizne todas 1os datos necesarios, que idontificen

o-dz2tallan, sin lugar a dudac, el producto o servicio que st desea ot tener,

En cuanto a la forma impreca, es funcion dp las nevesidacdas da carda co- -

partamonto de compras; en la siguiente figura podenos sprecisr una ca cllor,
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IV-5 Seguimiento e Inspeccion.

Una vez colocada la orden de compra, se llevan a cabo una serie dio acti-
vidades , que inician cuando el provzedor recibe la orden de cemprag cone -
es el sequimiento de la ordoen, que es el sistema y la actitud necaecoria pa~

ra lograr que la mercancia llegue al lugar correcto, en el tiempo prezizo.

Estas quciones van muy ligadas con las de inspeczion, va que tartion es-—
tas ultimas empiezan al momento de recibir el proveeder la erdan d2 coapraj
y consiste en verificar el grado de avance en la elaboracion del equigs o -
servicio, desde la adquisicion de las materfas primas n?:esar!as péra ‘g4 ela-
boracion, hasta la entrega del mismo, verificando que s# cumzla con las aspe-
cificaciones solicitadis, en el programa de elaboracion y tiempo de entrega,-
que el proveedor acepta en la orden de compra.Asi comno las ap-ctaciconess fina-
les, dando su visto bueno, sin el cual no se aceptan equipcs y servici:ci como

terminados.
Iv-6 Expeditacion.

Esta es una actividad muy relacionada con las del inciso anterior, la -
cual consiste en detectar y verificar los avances en la elaboracion Jdel bien
‘o servicio adquirido, con el fin de predecir posibles atrasos, que puecdan -

influir en el tiempo de entrega, y evitar asi problemas futuros, que afec -
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tarian otras actividades en el programa original.

IV.- 7 Planos para Aprobacion.

En la adquisicion de equipos o servicios importantes, se requicre la e—
laboracion de planos, dibujos o diagramas preliminares; que inlcusc €. 3pro-
bacien se liga con las condiciones de pago, debido a la gran lmportancie que
reviste la revision conjunta, cliente-proveedor, dorlos planos iniciales; va
que de esto depende en gran parte, evitar errores, omisiones o diferancias -
en la construccion de un equipo o en la realizacion de vn servicio, Yy cton -
psta revision se pueden ver claramente, las posibles desviaciones, on las -
ecspecificaciones acordadas con el proveedor, evitando asi errores en la fa-
bricacion o realizacion de los mismos. . S

A continuacion podemos apreciar un diagrama sencillo de secuenzia de -

elaboracion de planos.
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Los dibujos de disolo, son elaborados normalamente por la firna de
inganieria contretada para tal efecto, en conjunto con la nmpkesa con-
tratante; mientras que los dibuJoF para aprobacicen los elabora el pro-
veedor o :onlrg}ista basandose en los de diseko proporctonadcs como
lnstrucétones pfevias"

N .

Una vez que han sido aprobados por la firma de ingenieria, la ea-

presa contratante y los proveedores o contratist;s. se cersificat para

construccion.

35



Iv.-8 Planos Certificados.

Estos planos son los que el proveedor presenta, para que o) cliante a-
pruebe en su fase final, la construccion de los equipos encomendados, siendo
estos planos la base para la fabricacien de un equipo, o para 1. prestacion

de un servicio.

'
. En este caso, como en el anterior, tambien esta revision so escirntra

ligada a las condiciencs de pago, pudiendo ter un sjemplc €l siguirnia:

=N

al recibir y aceptar la orden de compera

A

B % centra plano&rda apreba:];n.
C % contra planos certificados.

1

% ccn*ra entraoga.
En donde A + B + C + D = 100

Pependiendo en gran parte, de las condiciones comerciales qu: rni a -
cuerden y de la habilidad d=2l comprador y vendedor en el estasblociniaento

de las mismas,
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IV.-9 Libros de Froyecto.

Conforme se van concluyendo los dibujos y planos, y se aprueban para
su construccion, se van integrando lotc libros dé preyecie, en dinde se guarda
la informacion mas importante, tlasificada por su contenido de 13 siguntte -

maneras

T

Diagramas de flujo.

b) Criterios de diseko.

c) Planos de dise¥%o.

d) Normas y Especificaciones.

Listas de Materiales.

-

e
) Requisiciones.
g) Tabulaciones.

h) Dibujos y manuales de Fabricantes.

Esta informacion es de suma importancia, ya que sirve pirz resclvar fu-
turos problemas o dudas en @l funcionamiento de procécc, ya Guer Se cuznbta -
con teda la informacion escencial del proyecto, al alcénce Je la peraona a-

decuada poara su censulta.
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iv.-10 Tramites con Dépend:nclis Subornamcntal e,

En el desarrcllo de las actividades de procuracion, se requiere tencr -

contacto con diferentes dopendencias oficioles como las siguientes:
a) Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraectatal.

Se debe contar con el permiso petroquimico necesario, &n casc de rcque-—
rirgse, que ampare la autorizacion de esta dependencia, para 2laborar &i -
producto que s& quiere obtener, debiendose justificar mediante un eztudio-

'
que permita visualisar la conveniencia de su implantacion,

b} Fideicomisos.

81 se-desea obtener credito de alguna de las dependiencias qubernamenta ~
les, como Nacional Financiera, S.A. , o de alguno de sus fideicomiscs como -
®#] Fondo de Equipamiento Industrial (FONEIl), Fondo da Estidios y Proysctos -
{FONEP) 4, etc.

Se requiere presentar un estudio del proyecto a dicha dependancia, con
el ¢in de mostrar la rentabilidad del mismo, asi como la solvencia de la
empresa para pagarlo, ya gque estas instituciones, llamadas de segunds piso,-
otorgan éraditos con intereses menores a los que maneja la banca normai, =

_pero con la ventaja de poder obtener de uno a tres auos de gracia en dicho-

credito y hasta diez a%ou para pagarlo.
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c) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,

Existen algunos equipos, o partes de ellos, gue e requiéfe ad:qir{r.—

y de los cuales no hay fabricacion nacional detido a su alte qrad:vdg;coﬁ-

plejidad o porque los matcriales que los comporen no te elahoran;cn~ﬁex{£6;ﬂi

Por wstas rdz;nes, se tiene que recurrir a la importacion, :ramltandé— o
ante esta degendencia, los permises resgectivos de imborta:ion. en caso ~-‘
neEesario, ya que no tedas las fracciones arancelarias, que se cnsuentran
clasificadas en la tarifa del impuesto general de impecrtaciocnes, roquicren

de permiso para su internacion al pais.

d) Comision Federal de Electricidad.

Nnte esta dependencia, se requiere tramitar un perriso para &l iumtnié-»,

tro de energia electrica, necesaria para el funcionasianto de 13 plaﬁta{"—ivf"'
' !

oficinas, alumbrado, servicios, etc., con el objeto da asequrar eccto servi-

cio.

En algunos casos, se puede tramitar un permiso de generacion cautiva -
de envrgia, en el caso de que dicha dependencia se encuentre en dificul -

tades dr proporcionar la electricidad solicitada.
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e) Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos.
Ante esta Secretaria, se requiere tramitar una asutorizacion para 2l -

aprovechamiento del agua de rics, lagunas, pczos,etc. cen el fin de teper

‘asegurido el suministro del agua da2 proceso y do servicios.



) Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecclogia.

Ante esta dependencia, se requiere un permiso para la deoscarga de a-
guas résiduales, con el objeto de cumplir con determinados rejuisitos v
paranutros, que fija para no afectar los ecosistemas, como geria 21 caso
de descargar aguas con temperatura alta, muy acids, con baja demanda --—

bioclogica de oxigeno, etc.

Aqui tambien se regula la emision de humos y polves a la atnosfere, y
se recomienda el equipo de seguridad necesario para proteccicn de ruido

a los trabajadores en todas las areas de la planta.

g9) Ferrocarriles Nacionales de Mexico.
~ fnte esta dependecia, se debe tramitar la autorizacion para el en-
tronque do la espuela de {ferrocarril de la planta, o si la via de acceso

tiens que cruzar la carretera, stc.

Asi podriamos mencicnar muchas dependencias mas, ante las -cuslos-ds-=

necesario tramftar algun permise o autorizacion, y que estan li;ldés con
la construccion de una planta petroquimica, y con el desarrollc del ‘pro-

vecto, aqui solo se¢ indican algunos de loc mas importantes.
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w.- 11 Troamites de impertacion.

En la vdificacicen de una planta petroquimica, ce requiers inpirtir mu-
cho equipo y matariales, ya que Meiico no cuenta con la infrapstrvetuea -
industrial necesaria, para fabricar todos los equipos y materisles indis-

pensables para un complejo petroquimico.

Dabido a esta problematica, se raquiere de una szerie de tramites int-
ciales en la Secretaria de Comercio y Fecmento Industrial, y en su parta fi-

nal con la Bireccion General de Aduanas, segun el siguiente ciagramwa:

2 . :
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En el diagrama anterior, se pueden apreciar algunos de los tramites que

se requiere llevar a cabo, para la importacion de equipos.

Estos tramites es muy importante realizar en el tiempo adecuado. va que
la falta da alguno de ellos, ocasionaria retratos en la erntrz2ga del coatpo-
o materiales que repercuten directamente en el programa de contruccior, a-"
fectando varias actividades, razon por la cual se debe establecer, dvesde un

inicio los controles necesarios. !

El personal.del departamento de Frocuracion, © en ocasiognhes un reprasen=
tante de la empresa, deben realizar une serie de tramites ante 1o Score-
taria de Comercio y Fomento Industrial, con el objizto de obtener les purmisosn

de importacion correspondientes a los egquipos o materiales Gque lo reguiercr,

El traniteo inicial para la obtencion de un permiso de imporiacian ¢#s estar
registrado ante dicha Secretaria, lo cual se pusdz obterer, prirercc rontando
con un poder notarial, en el que se notifigque que la empresa roprescntada an
esa persona, otorga poder amplio y bastante, para poder efectuar Zichos tra-

mites. ’
Una vez que se cuenta con esce poder, ce presenta ante la Dependancis men—
cionada para que esta a su vez expida una credencial, que acredita ¢ esa por-

sona a poder efectuar tramites de importacion ante elles.
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Postériormante se doben llenar los feormatos de sclicilud de peraino de —
importacion con tcdos los datos que en Ellos se solicitan, cone egcnplo d; -

formates en la hoja siqguiente podemos apreciar alguros.

E1 dictamen de la Secretaria, es dado on aproximadamente 3 a 9§ sominas,

y ¢l cual puede saer de dos formas, que otorguen cl permiso o que 1o nieguen,

En este ultimo caso, puede ser una notificacion de que no requiere, o de -

que exieten fabricantes nacfonales, y quienes son estos.

61 mxisten fabricantes nacicnales, se debg enviar solicitud de Cetizacicn
a wllos, cuidando siempre de ccnservar copla de tcdos los documentos Jie.se

estan mencionando.

lina vez que se cuenta con la respuesta de dichas empresas, sl nhc es . nosis
blc que fabriquen el equipo para el cual se solicito permisc ce lrnﬁrﬁacion‘
su tramita nuevamente el permiso ante la Scoretaria da2 Cemerzio v Fanerte
Industrial, arexando las cartas mocabretadas en que se sencicne esta nagativa

y entonces si se oterga el permiso correspondiente.

Es - impcrtante antes de iniciar cualquiera ce ostos tramites, ;cnﬁq\ti;”lé~'~— =

Tarifa del }mpuesto Genural de Importacion, para darse cucnta €i s ~oguieroe

de permiso de importacion.
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én la actualidad, la situacion arancelaria ocupa una sitvacicn muy es-
pecial, va que al ingresar Mexico al Acucrdo General de Tarifas y Marcas,
{ GATT ), se tuviercn que liberar paulatinamente la mayor parte de las -
fracciones arancelarias que se encuentran en la Tarita del Impuesto Gene-

ral du'lmportacion y Exportacion.

Ocasionando lo anterior que en estos momentos la cuota ad valorem mas
alta sza del 20 %, mas cl pago del IVA correspondiente y un ' & al millar, nos
de una situacion de mucha competencia a nivel internacional, en casi todas

los prroductos que se elaebecran en Mexico.

Esta sftuacicn, obviamente que tiene que ebligar a nuchas empresas na-
cicnales a ser mas competitivas, ya que antes se amparaban en el oterga-
miento dir permisos de importacion para scportar algunoss malos funzicnamion-
: tos, y& que practicamente el 95 % de las fraccicnes, no reguie~en do por-

mien de importacion en la actualidad.

1 funcionamiento actual con las Agenciss Aduanales, ros indica gua
8i ¢l mevimiento da importacion o exportacion, es suprrior a mil dolarex
de los Estados Unidos de Norteamerica, se debe utilizar lor sorvicion e
un. Agente Aduanal, el cual requiere, primero que se le informe d2i egvipo
Que va a llegar a su almacen fronterizo, y recibir la documentecicn nsce-

saria para efectuar los tramites ante la Direccion Grneral da Adusnas,
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a) Facturas.

b} Pedinento de Importacion.

<) Declaracion de Valor.

d) Compreomiuo de Venta de Divicsas.
e) Fermico de Importazion.

) Fianza.

Una vez que el agentrn aduanal cuenta con ecta documentacica, afectia
los tramites necesarios como repcrescntante de la ompresa, ante la Di-

reccion General de Aduanarn y el equipo ingruse o salga del paie.
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e
Vv = TECNICAS LE PROCURACION MAS COMUNES. -

Uno de los propositos fundamentales de las empresas, al toener un depar-
tamento de compras, e¢s eficientar las opreaciones y funcicnes relstivar a
procuracion, con el personal capacitado adecuadamente, que permita rendir

los frutos esperados,

Mencionaremos algunas de las tecnicas empleadas.
v-1 Ley da Pareto o Tecnica BO-20.

En la mayoria de Froyectos, podemos darnoa cuanta de que =1 80 % dal
dinero invartido, en la adquinicion de equipos y materiales, es ccmpro-
metido con @l 20 % de los proveedores aproximadanente, y al otro 20 %4 ~

es comproaetido con el 80 % de los provredores rostantes.

Este concepto es de gran importancia, ya qua permite controlar o -
poner mas enfasis, en las ordenes de compra mas importantes y de meyer
relevancia, logrando asi utilizar los recursos humanos y materiales de

una manera mas adecuada.

Este analisis se puede ir llevando a cabo conforme se van efgctuand

Yas adquisicioenes.
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Este concepto se aplica en infinidad de situacicnes ce la vida diaria

como las a continuacion mencicnamoss

- El 20 % del personal de una empresa, percibe =1 80Y% del salaric
total

o

4

- El 20 % del inventario que e encuaentra en almacenes, repr2scnta

e
e
=, i}
o
[ o]
P i
e
So
e

rocn

1 80 % del valor total. o s
[Fn
p

il it

~ El B0 % da los vehiculos en circulacion, reprasenta el 0 % del Sf?’ {::._3
. rey

costo total invertido en ellos. Enﬂ’

Este principio, obviamente es aproximado, fero es buenc tarnnrlo en

cuenta, para efectos de control y vigiliancia de los resur<os huménos y

materiales. ) s : . -

V-2 Hojas de Control.

Debido a la gran cantidad de infcrmacion y documentos que so manmjan
en un departamento de procuracion, os nacesario efectuar secuenci3s para cad.

orden dr compra, desde su inicio hasta &1 final.

Menclionaremos algunas de las hojas de contrcl mas utilizados.
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a) Control de Requiusiciones.
Ep la figura siguiente, e muestra un formatd utilizado cemo ©} pri-

mer control, ya que en el registran las requisicicnes racibidas en e -~

el departamonto de procuractoﬁ.

50



COMPRADOR:

REPORTE REQUISIONES RECIBIDAS

PLANTA: MES:
FECHA FECHA FECHA ;
ot recr | Reciaioo | pantioas DESCRIPCION sorctor leonmamon | ENVIO Hecepcion | FEDIDO
COMPRAS sEn ADS | rerm e
- e




b) Contrel de Ordencs da Compra.

Para llevar un control eficiente de las ordenes da compra asignadas
en un proyecto, es necasario llevar un formato en el cual se pueda apre-

ciar el seguimiento de cada una de ellas.

En la siguiente figura, podemos apreciar un formato para este tipo
de control, en cual se puede notar el numero asignado, numarc de parti-
das, numeroc de requisicion que lo origino, la descripcion de leo gue se-
esta adquiriendo, el proveodor selecionado al cual sa coloto ol pedido,

la fecha programada de entrega y el monto cel pedido.

Este tipo de control tienae la ventaja, dr mostrar en ura sals heja-

los aspectos mas importontes que caracterizan cada crdeon de compra.
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“REPORTE DE PEDIDOS COLOCADOS

COMPRADOR _. . PLANTA MES:
PEDIDO No. [PARTI- FECHA | moNTO DLL
DE FECHA | pas | REQ No DESCRIFCION PROVEEDOR E:Jnrgge PEDIDO




[

c) . Control de Anticinoss y Fianzas,

El dagsrtamnnta de compras, es el encargado de autorizar el otzrja~-
mieio de los anticipos nobocindos y estipulados en la orden de conprag
asi tambien a1l momento de ctorgar anticipos importantes, se requiere -
qué nl provendor garantice mediante una fianza, que el dinero que se le

esta entregando, 1o va a utilizar para los fines acordados.

Este anticipo podria ser para la compra de los materiales Jque sa2r-
virian de materia prima, para la elaboracion del equipe gue e esta

adguiriendo.

En este caso la fianza funciona, si el proveecoer no adauiere loa
materiales estipulades en las fechas acordadas, pudiendes: dar cuenta
por medio del departamento de inspeccion, que se nncarga ¢z reforter ol

grade de avance de los cquipos o materiales adjuiridos.

En la tabla que se muestra a continuacion, podemass ver cn la prinar
columna, el numero de orden de compra, decpues la fecha en la que sa -~
otorga el anticipo o se recibe la fianza, nomhre drl proverd’sr, c2nsopto
por el cual ce esta otorgando el anticipo o rocibiendo la fianra, importe

correspondionte y por ultimo las observaciones y comentarics.
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CO”TROL DE ANTICIPOS Y FIANZAS.

§.0.C,

FECHA

PROVEEDOR

CONCEPTO

IMPORTE M.N.

OBSERVACIONES

CON_PIANZA

OTROS,

SIN EIANEN




d) Control de Permisos de lmportacion.

En este tipo de proyectos, os de suma importanzia un centrol de per-
migos de importacion, ya que un permiso vencido, no tiene velidez alguna

Y caugaril serios problemas en caso da tratarse da un equipo critico.

Para la obtencion de un permiso de importacion, si no existe ningun-~

problema, se requiere de 3 a 5 semanas.

En la figura que se muestra a continuacion, podemos apreciar un con-
trol, en el que aparece al inicio el numero de orden de compra, el equipa
de que se trata, el proveedor y su representante en Mexico, en caso de-
que qkista, 21 numero de permiso o permicos, ya que una kola orden de -

compra puede requerir varios permisos de importacion.

Anotar las fechas de expedicion y vancimiento, que noraalmante vl lapso

cxistente entre una y otra es de seis maoses.

ar
Asi tambien podemos ver que se pueden anotar variaciones en la vigen—

cia del premiso, wn caso de ser posible, ya que existen permiscs impro-

rrogables.
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SONTROL DE VICENCIAS DE PERMISOS,
DE_IMPORTACION,

o.c. NUMERO DE | FECHA DE| FECHA D
vo. EQUIPO PROVEEDOR PERMISOS. | EXPEDICION VENCI-~-| FECHA DE | FECHA DE |FECHA DE | FECHA DE
MIE'TO. | EXPEDICION VENCIMIEY EXPEDI- vn‘cqu%
10 CION T0.

PRIMERA AMPLIACION

SEGUNDA AMPLIACION




) Control de Arribos a Frontera.

Cuando se lleva a cabo un proyecto granda, las ordenes de compra al
extranjero son abundantes, y esto implica que se deba llevar un conirol
minucioso que nos muestre Jlos datcs mas importantes de los equipes que
estan llegando con @l agente aduanal en la frontera o fronteras, con el

fin de agilizar al maximo su cruce y arribo final a pl;nta.

Como podemos apreciar en el control mostrade en la siguente figura,
nos muestra el numero de or&en de compra, equipo adquirido, necmbre del~
proveedor y su representante on Mexico, s¢ existe, ol libra a berdo -
(LAB) que se negocio antes de colocar el pedido, la fecha de esdarque-
da la planta productora hacia frontera, el lugar al Que arriba, vy ta fe-
cha en la que llega con el agentc aduanal, la fecha en la que cruza la -
frontera, la fecha en que se embarca a planta y el agente aduanal que -

se contrato.
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CONTROL DE ARRIEOS A FRONTERA Y A PLANTA.

°. PECHA
DE . DE LUGAR |FECHA | FECHA | FECHA | FECHA AGENTE
EQUIPO PROVEEDOR L.A.B| EMBARQUE. DE’ DE ARRI| DE CRU | DE DES | DE ARRY anuaNAL.
c. ARRIEO| BO. CE EN | PACHO | 80 A =
PROGRA-| REAL, FRONTE | A PLAN | PLANTA
MATA, RA. TA,.




V.-.S La Computadora en las Actividades de Compras.

El uso de la computadora en estos tiempos @s de lo mas comun, ya que a@s
utilizada para muchas de las actividades que suceden en rua2stra vida diaria,

muchas ocasiones sin darnos cuenta, tales comot

Consulta de saldos en cuenta de cheques, tarjeta de credito, cuenta

maestra, etc.

~ Recibos telefonicos elaborados por computadora.

Interrupcion del servicio telefonico por falta de pago, mediante una

instruccion por computadora.
= Monitoreo de las condiciones ambiertales en la :%udad de Mexicze.
- Inventarios en tiempo real.
~ Lectura de precios en cajas registradoras, por codigos de barras.

« Transacciones bancarias entre institucicnes en tode el mundo.

Consultas bibliograficas a bancos de datos en cualquier pais.

~ Control de procesos quimicos.

- Ete,

Asi podriamos mencionar infinidad de acciones que se efectuan con ayuda
de alguna computadora.
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En el area de Compras, tambien se cuenta con la computadora comc una he=
rramienta de mucha utilidad, ya que puede eliminar, casi en su totalidad, la

existencia de archivos, guardando electronicamente toda la informacion.

Cada solicitante, puede tener acceso a la elaboracion de su reguisicion
por medio de una terminal, que tenga instalada en su departamento, la cual al
momento de contener toda la informacion sclicitada, es enviada a un archive
central de requisiciones, el cual es accesado diariamente por el perconal del
departamento cde Conpras, mediante terminales, seleccienanade asi la requi-
sicion que desee para continuar su tramite , en funcion de 1a priorited de

las mismas,

En el departamento de Compras, se puede elabcrar en-la.computadsra el .t
catalogo de proveedores, indicarndo informacion tal comos S

~ Nombre o Faron Social.

- Direccicen.

- Telefono.

= Fersona con quien se estahlecio contaczto.

- Tiewpo de entrega.

=~ Articulo(s) gue proporciona.
- Etc.

Se puade generar tambien, una seleccion de articulos a comprar por pro-
veedor con la computadora, generar el pedido u orden de compra, de manera -
autematica con oprimir unas cuantas teclas, un reporte de comportaninonto do

proveeldores para una toma de decisiones adecuada, etc.
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En el momento en que s# genera una orden dr compra on la computadora, as
ta queda registrada en la nmemoria de la misma, pero a la vez genora un pasivo

en el departamento de cuantas por pagar.

Al mismo tiempo, en el almacen donde se recibira la mercancia del pedido,
‘tambien se genera un concepto “"pendiente de recibir”, en cada articulo que se

solicito en la orden de compra, por la cantidad pedida.

Al momento de recibir cualquier articulo en el almacen, se debe conuultar
:n la terminal, por nombre de proveedor o por numero de orden de compra, para
verificar que realmente lo que se pretende recibir, fue sdlicitado y se encu-

oentra amparado por una orden de compra.

£l recepcionista, da entrada en el almacen al articule que ecta rezibien-
do, y este movimiento cierra la o las partidas del pecido gque se guncra, li-
berando el pasivo que se tenia pendiente de pano en contabilidac ¢ zanrhiando

el estado del inventario pendiente de recibir a “disponible”,

Una vaz que se cerro el pedido, en el departamento de cuentas por pagar,

s pucde generar el cheque y la peliza correspondientes, t-i}vibii?n en iacom-
putader a. v
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Asi podriamns ir .nlazando todas las areas o departamontoc de una emprasa.
ya que tedas se relacionani pero con €l uso de la cemputadera, el tredbajo se
vuelve menoes tedioso y cansado; ya que la computadora efectua tedas las bus-—
quedas, registros, calculos y denas, dajando 3l usuario el trabaj» man im-
portante, que es la toma de decisiones, sirviendo asi de herramienta d3'qrnn
utilidad, ya que se puede efectuar este procedimiento por gproyectc, por area

per departamento, por usuario, etc.

En la aétualidqd, la computarizacion de las actividades en gunurn{, no
solamente las de compras, van enfocadas hacia "El estaﬁo del Arte“. [HINTH 1]
es otra cosa mas que llevar a cabo las actividadés qué estan desarcoliasndo
aquellos que son los mejoeres en el munda, y que ce.ayudan de ctrésktCiﬂiCﬂﬁ

para llegar a sus objetivos talus como:

Justo a Tiempo (JIT).

Control total de la Calidad (TQC).

Plancicion de Requerimiento de Materiales (MRP).
Inteligencia Artificial (AD).

Robotica.

Fabrica sin Papel. (PLF).

Etc.

Todo hasta consaguir alqQun dia llegar a "Manufactura Integrada por Compu~

tadora" (CI), que os 21 objetivo mas codiciado en la actualidad.
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Vi.- Conclusiones ¢ Recomendaciones.

Durante el deosarrolle de los capitulot antoriores, ncs hemds dade -
cuenta, de cuan amplio es el campo de compras y loa muchos cd2talles qus

exinten durante su practica.

Es recomendahble, antes de trabajar en un departamente de Cemgras, -
labarar en areas como Produccion, lnstrumentacion, Mantenimie-tu, Conu-
truccion , Diselo, etc., ye que nos dan un conocimienzc claro de lo qué-
se egsta comprando, evitande muchas dudas y cerreccicnas en ped.des, jun—

tas con proveedores, instalacion, pruebae y arrangue.

Un punte muy importante para poder llevar a cabs ectas antividades -
con exito, es formar un "equipo" con la gente participante on el propacts,
y que funcione cemo tal en el desarrcllo diario de su tratoyc, ya sue anl
se disminuyen las tensionce y los problemas, y we lucha per llevar a {aliz

tereine la meta propuesta.
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Mucha gonte pienna que al dedicarse a coapras, 1o unico que ce roguie-
re es saber comprar barate, sin imaginar siquiecre gue un buen ssonte
de conpras, deboe tencr un concecimiento minuciosoe dol! producto gu2 desea
adguirir, dobe sobur como se cvlatora, per que s hace asi y pors gue ge va
a utilizar, debe trabajar en armonia con proveedares y Can suc corpaloron
y conforme udquierc erperiencia, sera un mejor elemento para ejeruer la

funcion de compras d¢ una manera profesional y con racultodos exceltrt2s,

Al elaberar este trabajo, no se pretende dictar reglas obligul=rias

de los pasos y procedimientos aqui mencionados sino swolo sugerir alginos

que proporcionaren alguna utilidad en el desarrcllo de un priyects, yrﬁdé"

al final del mismo, puccden evitar muchas desviacicnes, en cuanto
de ejecucion, costo y opertunidad en el inicio de la fabricacien

to que sera elaboracdo .

Se ha- intontado ilustrar la importancia crecientas da la frazios do
compras, en el medio actual de les negocios y manifeztar ol impdcte Vroc-
to que a lac utilidades, puede afectar un departamsnto de campras :ntn!i-

ganto.

Las adguisicienes sensatas, provotaran una reduccien del ceste dol -

proyecto, lo cual pcrmitira.llevarlos a cobo a costos inferiores a-lea'=

prasupuest ddos.



La clave para asegurar los beneficios, no es solo leer y comprender:-=
las tecnicas y herramientas modernas de compras, sino que deben poheElSs-

en practica dia con dia.

Contar con el apoyo indispensable para superar la renucncia de los -

demas y hacer los cambios que resulten necesarios.

Los resultados no son instantaneos, lleva tiempo introducir concep -
tos nuevos y convencer de su bondad a todos los directa o indirectamente

involucrados.

Es cumamente importante cuidar y vigilar el cumplimiento en tiempa'y
oportunidad de contar con todos los'equipos y materiales en la planta, en
el momento oportuno para un cumplimiento del programa general de conskruc-

cian,

Se puede obtener la colaboracion, madiante el tacto y la diplomacia,
pero gse debe tener presznte que las actividades " s i empr e " se -
pueden hacer de una mejor forma, que nuestro trabajé forma parta de -
nuestra vida y que la vida no es algo que se nos da ya hecho, sind que -

que es la oportunidad para hacer algo " bien hacho".
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