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RESUMEN

Este trabajo se enfoca hacia una necesidad bdsica de
la gestidn tecnoldgica: la informacidn. los objetives
gue se persiguieron son: encontrar las causas de las
dificultades que tienen los profesionales guimicos
para cbtener la informacidén que requieren y proponer
soluciones para satisfacer las necesidades existentes

Entre los resultados de la investigacidn se encontré
que a los profesionales quimices les falta preparacid:
y entrenamiento para obtener y aprovechar la informa-
cidn existente. Esta carencia se origina en las
escuelas de quimica del pals. Otro resultado fue que
los industriales pequefios reguieren, para resolver
muchos de sus problemas tecnolégicoa, de ayuda por
parte de profescres y alumnos de la Facultad. Esta
ayuda se puede concretar en la creacidn de bases de
datos que respondan a sus necesidades. Ese trabajo
ayudara, al mismo tiempo, al procesc de aprendizaje.

La conclusidn principal de la Tesis es que al estable
cerse un Servicio de Informacién en la Facultad, se
contribuird a que nuestros profesionales y la
industria quimica mexicana sean mas competitivos.,
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ABSTRACT

To size up a basic need of technological management:
information, two goals where pursued: first, to £ind
out the problems chemical professionals have to acquire
the information required and second, to offer solutions
to ‘actual needs,

Among the results of this research, one is the lack
of preparation and training to localize and profit
from the public information available, This need has
its origin in our chemical education system. Another
result is the possibility to help small industry in
overcomming part of their technological problems,
cteating databases. This could be done by professors
and students, who would learn by deing the job,

The principal conclusion from the Thesis is: with-
the proposed information service at the Faculty of
Chemistry, our professionals and the mexican chemical
industry will be more competitive,



" INTRODUCCION

El probiema que se¢ aborda en esta Wesis es la difi
cultad que tienen estudiantes, profesores y profe-
sionales quimicos en general, para localizar y
aprovechar la informacifn gue necesitan para sus
investigaciones y trabajos.

5e trata, entonces, del acceso a la informacién
especilalizada en el &rea de la gufmica y de la
infraestructura necesaria para facilitar su aprove
chamiento. En particular, se enfoca la informa-
cl6n tecnolbgica, econémica e industrial, que es
de acceso mis dificil que la cientffica.

Al iniciar esta investigacifn, lo Gnico gue estaba
claro era la enorme dificultad que tienen les pro-
fesionales de la quimica de los pafses en desarro-
llo para localizar, obtener y aprovechar la infor-
macidn tecnolfgica e industrial, relacionada de

" manera especifica con el problema o actividad que
desarrollan, en un tiempo minimo.

Con cbjeto de orientarme sobre la naturaleza y
origen del problema, revisé y analicé las publica-
clones recientes m&s relevantes sobre el tema (ver
fuentes de informacién consultadas).

Como resultado del anflisis anterior, me queds
claro que la mayor facilidad gue tienen los profe-
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sionales de los paises industrializados para obte-
ner y aprovechar la informacidn que requieren, se
deriva de una infraestructura de informacidn tecno
ljgico~industrial, organizada y disefiada exprofeso
para ayudarlos a localizar con rapidez y aprovechar
integralmente la informacidn existente.

Por otra parte, en la literatura hay numerosos
intentos de organismos internacionales, nacionales,
académicos yde otro tipo, para convencer a los
respongables de los paises en desarrollo de la
necesidad de crear la infraestructura de informaecién
necesaria para el desarrollo tecnoldgico e industrial.

En la metodologia seguida en la investigacidn,

después de la revisién y andlisis de la informacién
publicada, se hizo un sondeo entre profesionales
quimicos que conocen el origen y la evolucién de los
centros y servicios de informacién cientffica y
tecnolégica que hay en México. Con base en dicho
sondeo se establecieron algunas hipbtesis de partida

y se prepard un cuestionario para los industriales

de la pequefia y mediana industria quimica de México,
Se llevS a cabo la encuesta a industriales y con los
resultados obtenidos en esa y en otra encuesta
realizada entre profesores de la Facultad (ver Aspectos
complementarios)}, se disefid el Servicio de Informacién
‘de la Facultad de Quimica que se presenta en otro ca-
pitulo.

Con base en el conocimiento que se logré en la
investigacifn, se llegd a las conclusiones siguientes
que se detallan en un capitulo posterior,



La mayorfa de los profesionales de 1a'quImica,
inclufdos profesores y estudiantes, estan poco
informados sobre los métodos modernos para loca
lizar y utilizar la informaci&n especializada
que ofrecen los medios actuales de comunica-
cién y telemitica.

Falta infraestructura para localizar la informa
cibn existente.

Es evidente la desventaja del profesicnal quimi
co independiente respecto al que depende de una
organizacién grande, consciente de la importan-
cia de los medios moderncs de informacién y que
cuenta con vastos recursos econfmicos.

Es muy importante la desventaja del profesional
quimico mexicano (y de los pafses subdesarrolla
dos en general), respecto a sus homblogos de
les paises donde se han creado bases y bancos
de datos accesibles en lfnea, con informacién
egpecifica de esos palses.

La confusién es generalizada en los centros de
ensefanza superior entre telemftica y computa-
cibn. Falta ensenanza préctica de la telemi-
tica.

Con base en las encuestas realizadas entre
pegquefios industrialeg y profesores de la Facul-
tad, se nota un escepticismo respecto a la posi
bilidad de mejorar sus medios de informacin
especializada con los recursos gque disponen.

Hay algunos bancos de informacién mexicanos que



estdn funcionando bien, como por ejemplo los de

;iﬁStituqiones financieras, los de noticias, o
él de estadisticas econfmicas, lo gue permite
tener un optimismo moderado respecto a las posi
bilidades de crear y operar bancos nacionales
con temas tecnolégicos e industriales,

Existe la posibilidad de crear bancos de datos
con base en el trabajo de los profesores y estu
diantes. El caso de los Perfiles quimico-tecno
légicos es un ejemplo.

Por Gltimo, es posible cambiar radicalmente la
situacién de acceso y aprovechamlento de la
informacidn quimica por parte de profesores,
alumnos y de pequefios industriales, mediante el
propuesto Servicio de Informacifn de la Facul-
Itad de Quimica de la UNAM,



'ANTECEDENTES

En este capftulo se presentan algunos aspectos
generales de la telemitica y de los bancos y siste
mas de informacién. Luego se describen brevemente
los centros y servicios de informaciédn que se han
creado en M&xico y, por filtimo, se dan los antece-
dentes directos gue dieron origen a esta Tesis.

Telem&tica, bancos y sistemas de informacién.

La palabra telemitica se deriva de tele (en Griego:
lejos) y de informitica (en Francés: derivada

de la fusidn de information y automatique}, Esta
ciencia de la informaci&n utiliza a las computado-
ras y a las telecomunicaciones como herramientas
de trabajo. Se ha desarrollado aceleradamente en
las Gltimas dos décadas en los palses industriali-
zados.

El elemento central de la telemitica esg el banco
de informacifn. En estos bancos no solamente se
almacenan datos, sino qﬁe se realizan diversas
operacicnes con ellos. Scon bancos similares a los
financieros, con la diferencia de gue manejan
informacibén en lugar de valores financieros y
dinero.

Hay otro elemento de la telemitica muy relacionado
con los bancos: 1la base de datos.
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BEn una base simplemente se almacena informacién.
Las bascs mAs comunes son referenciales, o sea que
contienen referencias de libros, artfculos y otras
clases de documentos, También existen las bases
textuales. En algunos casos se puede consultar en
la computadora todo un peri&dico, un diccionario vy
hasta una enciclopedia.

En las &reas relacionadas con la quimica, hay
actualmente cientos de bancos y de bases de infor—
macién; la mayoria creados en los pafses industria
lizados, en sus universidades o en otro tipo de
instituciones, sean lucrativas o no lucrativas,
piiblicas o privadas.

Es conveniente tener muy clara la diferencia entre
el ereador de un banco o base de datos, que lo pro
duce y lo mantiene actualizado y el sistema que lo
maneja. En ocasiones el mismo producter lo maneja,
pero en la mayorfa de los casos son entidades dife
- rentes.

Los sistemas son generalmente empresas privadas
gue se dedican a manejar bancos de informaciébn.
Estas empresas cuentan con grandes computadoras y
una organilzacibn compleja para administrar tanto
los contratos que tienen con los productores, como
los servicios que ofrecen a los usuarios de los
bancos.

Cuando una institucién produce un solo banco o
base de datos, puede también manejarlo sin muchos
problemas. A nivel internacional existen varias
agencias especializadas de Naclones Unidas que pro
dic.n y manejan un banco ¢ informacién especlali-
zadu en su &rea.



En México funciecna desde hace aifios el Banco de
informacidn de estadfsticas econfmicas (SIE-BANXICO)
que produce, actualiza y maneja el Banceo de México,
al que se puede tener acceso directamente, o bien
mediante el Servicio de Consulta a Bancos de Infor
macién (SECOBI) que depende del Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

En la UNAM, el Centro de Informacién Cientffica Y
Humanfstica (CICH)} produce y distribuye algunas
bases de .informacién bibliogrdfica sobre América
Latina y otras bases de temas diversos,

Se encuentra ya en operacién el Banco de Normas
Oficiales Mexicanas (NOM). Este banco lo maneja
SECOBI vy lo elabor$ la Direccién General de Normas
de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI). Hay otro banco en elaboracifn sobre
patentes en México., Bste también lo manejaré
SECOBI, quien colabora en su elaboracién con la
Direccifn General de Invenciones, Marcas y Desa-
rrollo Tecnol&gico de la SECOFI.

En el Apéndice III se mencionan los sistemas opera
dores de bancos que pueden conectarse mediante
SECOBI y los bancos de datos relacionados con la
quimica que pueden consultarse con esos sistemas.

En los pafses industrializados, ademis de numero-
503 bancos y bases de datos, existe toda una gama
de servicios de informacidn. Algunos de ellos son
gubernamentales, otros son de organizacliones gre-
miales y también los hay privados. A todos estos
servicios se les llama intermediarios de la infor-
macifn y se describen con cierto detalle en el
Apéndice II.
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Ademds de los mencionados, hay otros elepentos
indispensables para la telemitica: los programas
para manejar la informacidn, las redes, las micro-
ondas, y los satélites, Los programas Se usan en
todas las etapas de la telemdtica, pueden ser
relativamente sencillos como €l manejador de bases
de datos que se presenta en el Apéndice IV, hasta
los complejos programas que requieren los sistemas,

las redes y los satélites.

Una red es un sistema de comunicacidn, cuyos nodos
pueden ser simples intersecciones o bien centros

de cdmputo especializados, para su manejo se requiere
de programas y equipo de telecomunicaciones, En
México, la Secretaria de Comunicacicnes y Transportes
cred y maneja la Red Telepac, que cubre al pais
mediante nodos en las principales ciudades, Esta

Red usa las microondas o el Sistema de Satélites
Morelos.

Centros v servicios de informacidn creados en México

El "Centro de Documentacién Cientifica y Técnica

de México" fue el primer antecedente respecto a los
servicios de informacidn diferentes a las bibliotecas.
En 1950 se firmd un convenio entre la Organizacidn

de Naciones Unidas para la Ciencia y la cultura (UNESCO)
y el Gobierno de México, en el cual se cred ese Centro,
dependiente de la Secretaria de Educacién Piblica.

Al cabo de unos aflos de funcionamiento, la UNESCO
dejd de apoyar al Centro por cansiderar que habia
cumplido su misidn. Sin embarge, las autoridades del
Goblerno Mexicano todavia no tenian conciencia clara
de la importancia para el pais de mantener y hacer
crecer las actividades de esa institucidn y decidieron
cerrarlo.
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En la década de los sesenta, los acervos de ese
Centro se pasaron al Instituto Politécnico Nacional
{IPN}. La experlencia gue se adquirid en el Centro

no se desperdicid, ya que en el IPN se cred un centro
similar v en la UNAM el CICH que fue fundado a media-
dos de los setenta por las mismas personas que
colaboraban en el Centro de Documentacidn.

Poco antes de 1970, la Sociedad Quimica de México,

el Consejo Nacional de Quimica y la CAmara Nacional
de la Industria de la Transformacidn, iniciaron un
_estudio para establecer un Centro de Informacidn
guimica en México. Come resultade se publicd en 1872
el proyecto del "Centro Mexicanc de Informacidn
guimica® (CEMIQ) (7}, con el apoyo del CONACYT, orga-
nismo creado en 1970,

El CONACyT formd el "Centro de Servicios de Informacidn
y Documentacidén" dedicado entre otras actividades a
estudiar las necesidades de informacidn de la industria
mexicana en general, no solamente de la gufmica. Un
grupo de personas del Centro y de sectores interesados
viajd por diferentes paises industrializados, para
captar las experiencias sobre servicios de informacidn
de ciencia y tecnologia,

Después de ofrecer durante un tiempo los servicios

de informacidn, se segregé el Centro del CONACYT y

" se transformd en lo que hoy es el Fondo de Informacidn
v Documentacidn para la Industria (INFOTEC)}, Este
Fondo, con mas de diez afios de existencia, ha crecido
mucho y actualmente es casi autosuficiente. Es decir,
la parte de su presupuesto que todavia esta financiada
con fondos del Gobierno es muy reducida,
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Este Fondo proporciona actualmente una amplia gama

de servicles de informacidn a empresas industriales

y a diferentes organizaciones, tanto publicas como
privadas. Tiene en su bibllioteca colecciones completas
de patentes, normas, informes especiales de empresas
consultoras y en general, cuenta con una informacidn
de calidad a nivel internacional,

Los servicios de informacidn que presta el INFOTEC

son costosos porque la suscripeidn a las publicaciones
¥ a los serviclos de informacidn especializados tienen
precios elevados y generalmente en ddlares, Por esa
razon dichos servicios guedan casi exclusivamente al
alcance de las grandes empresas. El industrial

pequefio y el profesional independiente se ven imposi-
bilitados de usar los servicios del INFOTEC.

Existen en el pais otros centros de informacidn al
servicio de empresas o de instituciones en particular.
Cabe destacar, a este respecto, el Centro de Infor-
macién del Instituto de Investigaciones Eléctricas
{1IE} ubicado en Cuernavaca, coma unc de los mejores

en su area de especialidad.

En el area de la quimica, el proyecto del CEMIQ ya
mencionado se inicid en los Laboratorios Nacionales

de Fomento Industrial, pero no se realizd como se habia
planeadc, Tal vez la razdn fue que un centro o servicio
de informacidn especializado debe formar parte o bien
estar ligado con una institucién cuya funcidn principal
sea esa area del conocimiento. De ahi la conveniencia
de ubicar el Servicio de Informacidén Quimica en 1a
Facultad de Quimica, como se propone en este trabajo.
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Adeﬁés del servicio de informacifn del IIE, existen
otros servicios especializados como el del Institu

to Mexicano del Petrdleo, el de la Comisidn de Energia
Nuclear y alguncs més, tanto pdblicos como privados.

Las empresas privadas m&s grandes e importantes de
MExico tienen sus propios centros de informacifn.
Algunos de ellos tienen conexién mediante SECOBI
con los bancos de otres paises. En otros casos,
se conectan directamente a las redes Telepac o In-
fonet. Esta filtima es una de las dos redes princi
pales de Estados Unidos y cuenta con la autoriza-
cifn de la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes para operar en México. Es privada y tiene
un centro de cémputo en la Ciudad de México, ade-
méds de cuatro nodos de conexisn directa en Monterrey,
Hermosillo, Guadalajara y Villahermosa.

Infonet proporciona servicios de cbmputo, de correo,
electrbnico y otros, ademds de la conexifn con las
principales ciludades de setenta pafses. En este
sentido, es una red internacicnal.

Hasta la fecha no se ha publicado (probablemente
no se ha hecho) un estudio sobre los servicios de
informacién cientffica y tecnolégica que existen
en ME&xico, sus caracterfsticas, necesidades y
perspectivas. Cuando se hagq}fomentaré el desarro
llo de estos servicios cada dfia m4s importantes
para el desarrollo socciceconsmico del pais.

Antecedentes directos de la Tesis.

En la Maestria en Gestidn de Tecnologia, gue ayuds
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a disefiar y gue he cursade durante los filtimos tres
afios, el estudiante se enfrenta, desde el primer
semestre, con la npecesidad de manejar una cantidad
y calidad de informacidn que es df{ficil de chtener
en nuestro medio académico, dadas las limitaciones
de infraestructura que se tienen. En particular

se requiere de informacién especializada gue
contiene mucho valor agrdgado., Este valor se lo da
el esfuerzo de andlisis, investigacién y sintesis
que se agrega a la informacién cruda de las esta-
disticas y de los informes de actividades de empre-
sas e¢ Instituciones.

Las dificultades para obtener la informacidn nece-
saria para los anflisis y evaluaciones tecnolfgicas,
propics de la Gestifn de Tecnologia, son comunes a
todos los paises en desarrollo. Esta afirmacifén se
deriva de mi experiencia de varios aiios de analizar
la industria y la tecnologfa quimica de paises con
un nivel de desarrollo similar al de México,.

Mdem8s de las dificultades relacionadas con la
gestibn tecnolfgica, se han dado en México, en afios
reclentes, algunos acontecimientos econémicos gue
conducen a la misma necesidad de contar con infor-
macibén cientifica y tecnolSygica de mixima calidad.
Durante cuatro décadas, desde el inicio de la
segunda guerra mundial hasta 1982, la economfa del
pais y la industrial en particular, crecleron con
base en un mercado interno exclusivo (protegido o
cerrado) y con la facilidad de importar todo:
insumos, equipo, tecnologia y la informacién para
construir v operar fabricas, que no competirfan en
el mercado internacional,
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A partir de 1982, con la crisis econfmica y la
apertura de la economfa a la competencia interna-
cional, se ha visto con claridad la necesidad de
contar con tecnclogias competitivas, cuya genera-
cifn o adguisicién en el mercado de tecnologfas se
basan en informacién cientifica y técnica muy com-
pleta, al dia y en ocasiones privilegiada.

Otros antecedentes importantes de esta Tesis son
las recomendaciones explicitas contenidas en los
planes y programas gubernamentales.

El "Plan Nacional de Desarrollo 1983-1984" (29}
establece, en lo concerniente al desarrollo tecnc-
légico y cientifico, que el Sistema Nacional de
Clencia y Tecnologfa se estimulard mediantet

- Integracifn de sistemas nacionales de informa-
cién cientifica v tecnolégica por disciplina,
que incremehten y diversifiquen los servicios
vigentes actualmente.

- Estimulos a la demanda de tecnolegia por parte

» del sistema productivo, creando centros de
informacién, asesorfa y extensionismo tecnolé-
gico personalizados por rama productiva, dis-
tribuides adecuadamente en el territorio., Asf
mismo, se fomentarl el establecimiento de servi
cios de normalizacidn, metodologfa y control de
calidad.

Ademds, dentro del"Programa Nacicnal de Desarrollo
Tecnolbégico vy Cientifico 1984-1988" (PRONDETYC) (9)
el programa titulado: "Informacibn cientffica y

tecnolégica", tiene por cobjetivo: ‘“promover el
desarrollo arménico y eficiente de bancos y siste-
mas nacionales de informacibn cientffica y tecnold
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gica". Para ello propone, entre otras, las siguien

tes acciones:

- Desarrellar y promover la creacifn de mecanismos
y sistemas de apoyo para una operaci&n mis ade-
cuada del sistema de informacién cientffica Y
tecnolégica, tales como catdlogos, directorios,
indices, sistemas de referencia, servicios de
traduccién y otros que se reguieren.

- Promover y apoyar la creacifn de bancos de datos
nacionales orientados a las necesidades del pais,
fomentando la utilizacién eficiente entre los
usuaries potenciales.

- Mantener la comunicacién y coordinacién adecua-
das para asegurar la disponibilidad de informa-
ci6n internacional en condiciones 6ptimas; promo
ver en el pais el uso de normas aceptadas inter-
nacionalmente en materia de informaci®n cientfi-
fieca,

- Promover, apoyar y coordinar el desarrocllo de
redes de informacidn cientffica y tecnolégica.

- Capacitar a usuarios potenciales y difundir los
beneficios que aportan la informacibn y los ser-
vicios existentes.

Con base 2n todo lo mencionado en este Capituleo, se
llegs a la decisién de investigar las causas y las
pesibles soluciones para los problemas de informa-
clén gque tenemos los profesionales guimicos de Méxi
co, esto es, a la realizacién del presente trabajo,



HIPOTESIS

Al iniciar eitrabajose vi6 la conveniencia de pre-
cisar los problemas que era necesario investigar;
as decir, aquellos que se encuentran en la base de
lags dificultades que tienen la mayoria de los pro-
" fesionales quimicos incluyendo alumnos y profesores
de la Facultad para obtener y aprovechar la infor-
macifn que requieren,

Con el fin mencionado, se plantearon tres grupos
de hipbtesis: las generales, sobre necesidades no
cubiertas de informacién cientifica y tecnoldgica
en la quimica, las necesidades especificas de pro-
fesores y alumnos y las necesidades de los indus-
triales quimicos de empresas pequefias y medianas.

Necesjidades generales de informacién.

En relacifn con la obtencién de informacién cientf
fica y tecnolSgica en el frea quimica, se puede
establecer la siguiente clasificacifn del tipo de
conocimientos buscades, en corden de dificultad
creciente:

l. Los b3sicos de las ciencias quimicas, necesarios
en los primeros semestres de las licenciaturas.

2. Los avanzados en las ciencias quimicas, que son
usuales en los filtimos semestres y en algunas
maestrias.

- 17 -
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Los de frontera en las ciencias gufmicas.
Requeridos en maestrfag, doctorados y en algu-
nas industrias quinicas de punta.

Temas tecnolbgicos gue se manejan a nivel
internacional: recursos naturales especificos,
normas y patentes de algunos pafses, algunas
tecnclogias que se usan en el mercado interna-
cional, informacidn sobre aspectos de la ges-
titn tecnclégica y ctros temas similares.
Estos conocimientos se requieren en algunas
maestrfas y en la industria,

Recursos naturales detallados de alguna regibn
geogrifica en particular, caracteristicas deta
lladas de mercados de productos comerciales y
servicios, y en general temas téenico-econémi-
cos muy especificos, regueridos en la industria
y a nivel de investigacién.

La clasificacifn anterior tiene por objeto orientar
al lector respecto a la dificultad relativa que se
tiene para cbtener la informacién cientf{fica y tec-

nolbgica en el irea quimica.

En otras palabras, tratfndese de conocimientos pura

mente cientfficos o tecnolfgicos de alcance general,

la informacifn publicada y la accesible en los ban-
cos de datos existentes es menos dificil de obtener,
gque la informacifn sobre aspectos tecnolSgicos mds

especificos, sobre recursos y mercados de regicnes
en particular y sobre algunas fuentes de informa-
cidn.
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A las hipbtesis mencionadas habrfa que afiadir
otras importantes: primero, el papel gue tiene
actualmente la informacién cientifica, tecnolégica
y econdmica en la quimica es estratfgico, Esta
situwacidn se debe a que se han conjugado dos fac-
tores:

- Aceleracibn del cambio tecnolbgico.

- Internacionalizacién de las economfas.

Actualmente la informacidn sobre avances cien-
tificos, tecnologfas, productos, mercados, empre-
sas, etc,, tiene una importancia tal para la compe
tencia, que la empresa ¥y ¢l prefesional que no
puede contar con esa informacién estdn condenados
al fracaso. '

Otra hip6tesis gque se pudo comprobar ampliamente
en las encuestas realizadas, es la carencia de
informacifn respecto a la forma en que se disefian
¥ generan las bases y bancos de datos. Algunos
profesores han realizade consultas a bancog de
datos, pero desconocen su funcionamiento, su
estructura y la forma de crearlos (Apéndice 1IV).

Necesidades de estudiantes v profesores

Las hip6tesis que ge hicieron respecto a las nece-
sidades de informacifn de alumnos y profesores de

gquimica tienen como base mi experiencia de mis de

diez afios como profesor. Sin embargo, para preci-
sarlas realicé primero algunas entrevistas y des-

pués una encuesta entre profesores (Cap. 4).

Las entrevistas se hjicieron con profesores y alumnos
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de diversas universidades y tecnoléSgicos del pals.
Entre ellos, los ubicados en: Sonora, Nayarit,
Guadalajara, Guanajuato, Zacatecas, Oaxaca, Jalapa,
Veracruz y Yucatéin. En la mayorfa de los casos
fueron profesores y estudiantes de las escuelas de
ingenieria quimica, quienes me explicaron la situa
cién que guarda la informacidn tecnolfgica indus-
trial en sus centros de ensefianza.

En algunas de esas eScuelas se cuenta ya con un
laboratorio o taller de computacidn, donde los estu
diantes usan las microcomputadoras como herramienta
de cflculo o ds simulacifn. Pero en ninguna escus-
la de quimica del pafs, incluyendo las de la UNAM y
excluyendo algunas escuelas privadas, se utilizan
las microcomputadoras como terminales para consul-
tar bancos de informacidn, sean é&stos nacionales o
extranjeros y menos atn para crearlos, ‘

La bdsqueda automatizada de la informacién nec se
ensefia todavia en las escuelas. Como excepcifn
debe menciconarse que en la Facultad de Quimica de
la UNAM se imparte desde hace afios, una asignatura
sobre el manejo de informacifin. Este curso es
cbligatorio para la licenciatura en guimica, pero
no lo es para los ingenieros guimicos ni para las
otras licenciaturas que se cursan, todas las cuales
estan ligadas a la industria qufmica y por tanto
tienen la misma necesidad que los qufmicos de saber
manejar la informacién.

Otra hipftesis de trabajo fue gue los profesiona-
les quimicos en general, inclufdos los profesores

y alumnos de la Facultad, est&n poco sensibilizados
respecto a la importancia de las nuevas posibilidades
gue nos abre la telemdtica,
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También se planted como hipdtesis que las necesidades
de informacidn no cubilertas en el area tecnoldgica
industrial de las escuelas de quimica, son similares
a las mismas necesidades de los pequefios industriales
quimicos. La comprobacidn de esta hipdtesis daria

pie al planteamiento del Servicio de Informacidn de
ia Facultad como uno que beneficiara a ambos sectores
de la quimica: académicos e industriales.

Necesidades de peguefios industriales

Las hipdtesis mencionadas, referentes a los profesores
y alumnos, de manera 1dgica tendrian que repetirse
para los pegquenos industriales, que son, en la mayor
parte de los casos, profesionales quimicos y cuentan
con recursos limitados para la busqueda y obtencidn

de informacidn.

De lo anterior surgid 1la hipdtesis de trabajo de que
los pequetios industriales quimices no usan adecuada-
mente la informacidn publicada y nunca utilizan 1la
accesible mediante la telematica.

La razdn de dirigir la atencidn hacla las empresas
peguefias y medianas, es que las grandes tienen la
capacidad econdmica y tecnoldgica para establecer sus
propios servicios de informacidn, Algunas ya lo han
hecho y las que todavia no lo hacen, prefieren contra-
tar los servicios de los centros de informacidn comer-
ciales existentes, Las pequefias empresas, en cambio,
no tienen servicics de informacidn propios y se duda
respecto al uso que hacen de los servicios de infor-
macién comerciales existentes.
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Ademds de las mencionadas, se formulé como hipStesis
de trabajo que los empresarios quimicos de la pequefia

© industria, muchos de los cuales son egresados de la
Facultad de Quimica, no han considerado la posibilidad
de que los profesores y alumnos de la Facultad les
ayuden a resolver sus problemas de informacién téenica,
mediante bases y bancos de datos de utilidad en la
industria quimica mexicana, creados en la Facultad. Se
trata de una posibilidad que seria factible en el
mediano y largo plazos.

En relacidn con la informacidn econdmica o técnico-
econdmica, se formuld la hipétesis de que el industril
pequefio se encuentra desprotegido, 8in saber a quien
recurrir para informarse sobre tecnologias, productos,
patentes, mercados, empresas, etc.

Todas las hipStesis formuladas ayudaron a establecer
el cuestionario para la encuesta (Apéndice 1), gue se
realizé entre un grupc de industriales quimicos
pequefios y medianos, ubicados en el Valle de México,
cuyos resultados se detallan en el Capitulo 3.

En dicha encuesta a industriales, se pudo constatar
la validez de todas las hipdtesis formuladas, respecto
a los pequefios industriales quimicos.



ENCUESTA A INDUSTRIALES

Para comprobar las hipbtesis mencionadas en el ca-
pitulo anterior, se desarrollaron las siguientes
actividades y estudios: btisqueda de informacién
b&sica; encuesta a industriales; andlisis de resul
tados; y conclusiones de la encuesta.

Bisqueda de Informacién bisica.

En las primeras etapas del estudio se reali2f una
bfisqueda, primero manual y luego automatizada,
sobre el tema de la Tesis.

Para la bfisqueda automatizada se contd con el auxi
lio de un experto en estrategia de bfisqueda en
linea del CICH y con otro experto en consultas a
sistemas de informacién de SECOBI. Se consultaron
cinco banceos de datos: Inspec 12, Inspec 13,
Information Science Abstracts, Computer Database y
L.C. Mark.

S5e obtuvieron mediante tres bfisquedas un total de
140 referencias, entre libros y articulos, que
tratan sobre los temas de esta investigacidn. Se
solicitaron las referencias y los resumenes de las
mismas por correo, es declr fuera de lfnea.

Posteriormente se hizo otra bfdsqueda en un banco

- 23 -
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de datos especializade de la Asociacibn para la
Gesgtibn de la Informacifn (Association for Infor-
mation Management), de Inglaterra, que se titula
LISA (Library Information Sclence Abstracts).
Esta blisqueda se complement6 con la consulta de
los resumenes correspondientes en la Biblioteca
del CICH. )

La seleccidn de las referencias mis adecuadas
para el presente trabajo se presenta en el Gltimo
capitulo titulado: Fuentes de Informacifn consul
tadas, junto con un parrifo que describe el conte
nido de cada referencia,

Una vez obtenida y analizada la informacifn publi
cada, se considerd que era indispensable hacer
una consulta directa a los industriales.de la qui
mica, de empresas pequefias y medianas.

Encuesta a industriales.

La encuesta tuvo por objeto afinar los resultados
obtenidos de la informacifn b&sica consultada, es
pecialmente captar de primera mano las reacciones
de un grupo de industriales gquimicos peqguefios y
medianos que representan a un sector importante
de clientes del futuro Servicio de Informacibn.

la metodologfa para la encuesta se dividib en les
siguientes seis pasos: 1., Disefic de un cuestio-
nario; 2, Prueba piloto del cuestionario; 3. Se
leccifn de la muestra de empresas; 4, Recolec-
cibn de la informacién (entrevistas); 5. Anfli-
sis de los resultados y 6. Conclusicnes.

o
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El cuestionario se prepard con el mayor cuidado.

Se dividid en cuatro grupos de preguntas: I. Iden-
tificacidn del tipo de empresa; II, Identificacién
del tipo de problemas que podrfan resolverse con
informacidn; IIl. Fuentes usuales de consulta para
resolver sus problemas o para satisfacer sus nece-
cidades de informacidn; IV. Necesidades especificas
de informacidn.

Una vez preparado el borrador del cuestionario, se
sometid a la consideracion de algunos industriales
quimicos, con objeto de comprobar su funcionamiento
y obtener comentarios. Luego se prepard el cuestio-
nario definitive (Apéndice 1), La recoleccidn de la

informacion se hizo mediante entrevistas personales.

Debido a gque los cobjetivos de esta encuesta son de
naturaleza mis cualitativa que cuantitativa, se
realizd con un enfoque detallado en una muestra de
doce empresas, de diversas areas de las industrias
quimicas, ubicadas en el Valle de México, Se consi
derd que los resultados ayudarian a orientar el

servicle de informacidn, que de todas formas requiere

se consideren otros muchos factores y variables.

A continuacidn se presentan el analisis y las con-
clusiones de la encuesta realizada.

Analisis de resultados

De acuerdo al tipo de pregunta, los resultados
fueren los siguientes:

I. Ideptificacidn del tipo de empresa.- Las empresas

encuestadas son bastante uniformes: las empresas
peguefias, de acuerdo con los datos de la muestra
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tuviercn un promedio de 34 trabajadores (de & a
70) y en la mediana industria el promedic fue de
167 trabajadores (de 110 a 200).

De acuerdo con la clase de productos gue fabrican
las doce empresas entrevistadas, se alcanzf una
representacién de gran parte de las ramas de las
industrias de procesos quimices. Ademis, los pro-
ductos de 10 de las 12 empresas son insunos de
otras industrias y solamente en dos casos (pintu-
ras y cosméticos), los productos se destinan par-
cial o totalmente al consumo final de la poblacidn.

Once cde las doce empresas entrevistadas son 100%
mexicanas, solamente una es filial de una empresa

extranjera.

«.. En el cuadro de la siquiente pfgina se présen
tan algunas de las caracteristicas que ayudan a
identificar el tipo de empresas entrevistadas.

II. 1Identificacibn del tipo de problemas.- La
encuesta realizada ofrece una informacibn rica
scbre las necesidades de informacifn de las empre
sas quimicas pequefias y medianas. Los problemas
gue podrian satisfacerse con informacifn preparada
exprofeso se presentan a continuvacibn.

Materias primas nacionales.- En once de las doce
empresas hubo comentarlos sobre este punto. Se

mencionb gue hay muchos problemas con las materias
primas:

- Que es afficil localizarlas.

- Hacen falta normas y métodos de prueba.



I. IDENTIFICACIO

DEL _TIPO DE EMPRESA_ ENTREVISTADA

Efpresa Tipo de Personal ingenieros Ao de inicio Clase de productos
No. suprosa ooupado en poroiento operaciones que fabrioa
) 3
3. pequefia 6 (1) 6.7 % 1960 coaméticos
Y, pequefia 18 (2) 1,1 1985 vilvylas y tuberia
para agua
2 pequefia 21 (3) 9.5 % 1961 solventes y refrigsrantes
6, paquafia 26 (1) 3.8 1967 pa;'tas y plezas de hule
1. pequena o (2) 6.7 % 1971 art{culos de plistico
reflarzado
10. paquefla 3’5 (N 20,0 4 1976 materias primas para 1a
ind, quim, farmacéutioa
12. pequela 68 (1) 4.4 3 1961 peliculas de pléstico
9. pequefia 70 (1) 8.6 % 1905 auxiliares para hule
T. mediana 110 (1) 2.17% 1938 aditivos para alimentos
d, mediana 120 (1) 3.3 % 1965 carbones activados
5. mediana 120 (2) 8.3 % 1940 catalizadores orginicos
para polimerizacidn
11, mediana 200 (1) 5.0 % 1950 pinturas y recubrimientoa

Lz
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~.= Ho hay garantfa de calidad, ni criterios para
aceptar o rechazar.
~ Hace falta informacifén sohre proveedores nacio
nales. Por lo general las materias primas
nacionales no cumplen con las normas minimas.
- La regularidad ce abasto es un problema. Las
empresas proveedoras no dan servicio, etc.

Esta demanda de informacifn sobre materias primas
nacionales se ve reforzada por las respuestas
sobre fuentes de consulta, donde se sefialb en diez
de las doce empresas que los proveedores de mate-
rias primas (MP) y de equipo son una de las fuen~-
tes de informacifn m&s usuales., En dos casos se
menciond gue los proveedores de MP importadas son
buena fuente de informacién, no asi los de MP
nacicnales.

Es muy posible que varios de los profesores puedan
organizar, como trabajo de clase, la creacidén y
actualizacién de algunas de las bases de infor-
maclfn sobre las MP nacionales mfs importantes
para la industria qufmica. Esta informacifn esta
ria necesariamente ligada con una base de datos
'm&s amplia sobre lo que produce la industria qui-
mica mexicana y las normas y especificaciones con
las que se producen esas materias primas.

Procesos industriales.- Esta demanda la avalaron
el 75% de los empresarios entrevistados. Algunas
da las respuestas emitidas a la pregunta de qué
informacibn especifica reguieren en relacifn con

los procesos, son:



- Hasta la fecha no se ha realizado una bfisqueda

retrospectiva en lipnea scbre las tecnologias
que se usan en esta empresa. Nos falta una
metodologia para llevarla a cabo.

- Se requiere informacidn sobre encadenamientos
de productos que se fabrican, con otros que se
importan y que se podrian fabricar en México.

- No se cuenta con informacién sobre formas de
ahorrar energfa en los procesos.

=~ Serla conveniente tener informacién scbre las
formas usuales para descontaminar, en los pro-
cesos industriales més conocidos.

~ Se requiere informacidn sobre automatizacibn
de procesos.

- Serla bueno tener informacifn sobre procesos
para tratar desperdicios industriales.

- Habria que contar con informacién sobre nuevos
procesos quimicos.

En varios.'casos se insiste sobre el interés en
tener informacién respectec a nuevas tecnologlas y
productos.

Como puede aeSprenderse facilmente de las respues
tas anteriores, hay bastantes oportunidades para
que los profesores de la Maestrfa de Ingenierfa
de Procesos y de otras maestrfas y licenciaturas
de la Facultad, disefien trabajos para sus alumnos
que resulten en una base de datos f{itil para los
industriales.

29
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En las respuestas hay ademis algunas ideas scbre
el tipo de procesos por investigar y divulgar:
ahorro de energfa, automatizacifn de procesos,
aprovechamiento de desperdicios, ete, Habrfa que
sistematizar y seleccionar el oxden y tipo de
informacién que requieren,

Nuevos productos y oportunidades de inversi&n.-
Este tipo de informacifén la demandaron el 67% de
los entrevistados, En dos casos insistieron en

su importaneia.

Desde el punto de vista industrial, los nuevos
productos que interesan son aquellos que se consu-
men ya en volumenes considerables y que todavia
no se producen en el pafs. Estos productos pueden
ser oportunidades industriales y para detectarlos,
una manera es mantener un andlisis constante y
detallado de las importaciones.

Hay otras té&cnicas importantes para detectar opor-
tunidades industriales, como por ejemplc el andli-
sis de las cadenas de la produccién quimica, el
an&lisis de las importacicnes quimicas de Estados
Unidos y de otros pafses de América, etc.

Cada una de las técnicas mencionadas para detectar
oportunidades de inversidn y otras més que existen,
pueden ser motivo de una base de datos que podrfa
preparar un grupo ce estudiantes bajo la direccién
de un profesor. Tal vez este trabajo se tendrfa
que hacer a nivel de maestrfa, o bien con la cola-
boracién de grupos de licenciatura y grupos de
maestria.
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En la etapa de industrializacidn en que se encuentra
el pais, la bisgueda de oportunidades de inversidn
en la industria guimica debe hacerse de una manera
muy sistemdtica., El trabajo es laborioso y por eso
se presta para tareas de grupos de alumnos., Se
aprende mucho sobre la industria, los productos, las
materias primas, el comercio internacional y los
mercados en general, Ademds, &sto ayuda a fomentar
la crexidn de pequefias empresas.

Normas ep general,- Esta demanda fue suscrita también
por las dos terceras partes de los entrevistados.

Las normas que mis interesan a la industria quimica
son las de calidad, peligrosidad, métodos de prueba

¥ metrologia, muchas de las cuales todavia noc ha
creado la Direccidn General de Normas,

Alguncs de los comentarios externados por los indus-
triales entrevistados en relacidn con las normas
fueron:

- No hay especificaciones ni normas para mis
productos (articulos de plastico),

- No hay especificaciones scbre los productos
quimicos que se fabrican en México, o con materias
primas nacionales.
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-~ Los métodos de control de calidad gue usamos
son visuvales, no tenemos informacibn socbre apa-
ratos de prueba y control que pudieramos usar.

= No se cuenta con normas sobre el consumo de
combustibles para diferentes fines, explicando
como ahorrar energia.

=~ No hay informacién sobre limites y reglamentos
del gobilerno en asuntos de ingenierfa industrial.

- Falta informacién scbre el manejo y sobre la
toxicologia de los productos gquimicos.

= No hay informacibtn sobre regulaciones para la
contaminacibn.

Parece claro que hace falta dar difusitn amplia a
las normas y reglamentos que existen y ademfs pre-
parar otras normas que todavia no existen y se
necesitan. Es probable gque algunos estudios sobre
normas los puedan preparar grupos de estudiantes
con la direccidn del profesor y con el apoyo de la
Direccitn de Normalizacién de la SECOFI.

Ademds, se podrian preparar hases de datos sobre

los tipos de normas que existen en México y en los
palses industrializados; y sobre los usos que tienen
esos diferentes tipos de normas.

Disefio de equipo v actualizacidn de catilogos.-

Entre las respuestas a la pregunta sobre el tipo
de informacifén que podria proporcionar la Facultad,
hubo dos que mencionaron el 50% de los entrevista-

dos:

TR
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Se requiere informacibn para: el disefic de equipos.

Hay'Qué mantener actualizados todos 1osrcétélogos
y listas de publicaciones del gobierno fedéral,
relacionadas con la industria.

Entre los comentarios que hicieron los empresarios
scbre la primera de las demandas mencionadas, se
citan les siguientes:

- No se sabe cdmo estén dispuestas o cémo deberfan
disponerse las instalacicnes de las plantas.

= Como nuestra maquinaria es pesada, resulta dffi
cil cambiar la distribuciSn original, habria
que saber qué hacer en estos casos.

- Necesitamos informacién sobre técniqas de alma-
cenamiento.

= Se descuida la seguridad de las inmediaciones
de las plantas qufmicas, por falta de informa-
cifn al respecto.

En relacién con la falta de catflogeos y listas de
publicaciones del gobierno federal, se externaron
varias opinicnest

- No hay informaci®n sobre precios de productos
quimicos en México.

- Hacen falta publicaciones sobre los cursos in-
dustriales que se imparten.

- No se cuenta con informacifn accesible sobre
las formas de ahorrar energtfa.

-~ Se pierde mucho tiempo y dinero con los inspec-
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tores y con los informes que pide el gobierno,
8e podria sistematizar esa informacibn para
perder menos tiempo.

= No hay buena informacibn sobre fuentes de finan
ciamiento. L[a que puede obtensrse es espbradi-
ca y poco consistente.

- Falta informacién sobre mercados y costos de
productos en otros pafses.

= No hay informacifn sobre regulaciones del
gobierno relativas al control de la contamina-
cibn.

-~ Requerimos informacibn gobre posibles localiza-
ciones para la industria fuera del Valle de Mé&-
®ico, su infraestructura y otras caracterfsti-
cas,

-~ Se requiere informacifn sobre especialistas y
empresas gue ofrecen servicios de todo tipo que
requiere la industria quimica.

Podrfa comenzarse con up catilogo descriptivo de
las dependencias del gobiernc federal y de los
estatales que cuentan con publicaciones o pueden
proporciocnar informacifn de utilidad a los indus-
Eriales. Toda esa informacibn publicada hay dque
analizarla y sintetizarla en funcibén de las nece-
sidades del industrial qufmico pequefio. Es decir,
preparar una base de datos sobre lo que realmente
puede interesar al industrial quimico de parte del
sector plblico. Existe ya un directorio (19) que
puede ayudar en la realizacién de este trabajo.



El catflogo descriptivo de 1a‘informac16n disponi-
ble en México conviene mantenerlo actualizado en
una base de datos. De acuerdo con las nacesidades
de los usuarios se podrin hacer publicaciones de
las partes del catilogo que tengan mayor demanda.

IIl. Fuentes usuales de consulta.

Entre las principales fuentes de consulta a las
que recurren los empresarios pequefios, se encuen-
tran los proveedores de materias primas (10 Ge los
12 entrevistados).

En otras entrevistas se menciond que se recurre
ocasionalmente a consultores profesionales., Se
conaidera que no hay buena informacién sobre los
consultores existentes por especialidad.

En cinco de los ocho caso en que se ha recurrido
a un centro de informacién o de documentacisn, el
centrc ha sido el INFOTEC.

Hay empresas que han recurrido a centros de inves-
tigacién y desarrollc tecnol6gico. Los centros de
inveatigacién de la UNAM han sido los mis usados
{3 de 5 casos).

Todas las empresas consultan revistas técnicas
eapeclalizadas y algunas revistas de negoclos.
Sobre este punto hay acuerdo en gue hace falta
divulgar los titules, contenido general y biblio-
tecas que reciben estas revistas.

En genétal los industriales entrevistados conocen

35
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poco la informacifn tecnolbgica disponible en 4
México, relacionada con la industria quimica. Eﬁ”
otras palabras, hace mucha falta difundir entre
ellos las diversas fuentes de informacibn a las
que pueden recurrir.

IV. Necesidades especificas de informacién.

En la cuarta y filtima seccibn de la encuesta se
traté de captar los medios de que se valen los ;ﬁ
dustriales pequefios para obtener la informacibnp
y los recursos que dedican a esta actividad.

A la pregunta de cufles servicios de informacién
conocen, en varlos casos se mencion8 a INFOTEC.
Se mencionaron también al CONACYT, proveedores,
ANIQ, IMP, American Chamber of Commerce, American
Chemical Society, Small Business Administration,
estag (iltimas de Eatados Unidos.

Respecto a la prequnta de si tiene la empresa un
departamentc o persona dedicada a la informacibn,
solamente tres dijeron que sl y contestaron:

= Junto a la pequeiia biblioteca hay un ingeniero
que dedica el 5C% del tiempo a ver los asuntos
de informacibn.

- HNo tenemos, pero hay otra compaiifa junto a 1a
nuestra con la que tenemes relaciones gue si
tiene y usamos ese servicio,

- Log mismos ingenieros que hacen investigacibn
y desarrollo tecnolSgico, se encargan de la in
formacibn,
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Se les preguntd sobre los precios de los servicios
de informacifn que conocen. De log oche que con-

testaron, seis los consideran elevados y dos pien-

san gue son adecuados.

En relacifn con el presupuesto para bfisqueda de

informacibn y obtencibfn de documentos, hubo las

siguientes respuestast

Para estar enterado el director general requie-
re del 50% de su tiempo.

8in incluir el tiempo, se tiene un presupuesto
de 3% de lac ventas, dedicado a investigacién
y desarrollo, De esa cantidad el 10% se usa
para informacidn. Ese diez por ciento se dis~
tribuye asi: €0% para cbtener documentos y 40%
para bfisquedas.

Se presupuesta el 1% de las ventas para infor-
macibn {sin incluir decumentos), con documentos
serfa de 2 a 3%. Ademfs del tiempo del respon-
sable, que es del orden del 30%.

Del orden de 0.5% de las ventas, (suscripeibn
al INFOTEC y a revistas). Ademfs se hace un
viaje al afio para asistir a congresos.

Se presupuesta 1.5% de las ventas "y de eso
se usa en informacién el 15%.

El 30% del tiempo.
El 30% del tiempo del director.

Un 4% del.costo.
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= No lo saben per¢ es importante,

- El 1% de las ventas. En tiempo es el 20%.

En esta seccifn hubo una pregunta sobre qué paque
tes de informacibn consideran que se podrian pre-
parar en la Facultad de Quimica. Las respuestas
dadas son las siguilentes:

- Banco con tesis sobre quimica, realizadas en
el pais.

~ Catflogo de profesores, Con su especialidad y
sus teléfonos.

= Lista de expertos y consultores, en el frea de
la quimica.

= Catdlogo de publicaciones.

- Desglose de fraccicnes arancelarias no especi-
ficas. '

- Informacifn sobre la demanda de productos qui-
micos en el extranjero.

= Normas de materilales y de equipo.
- Catflogo de publicacicnes del gobierno.

- Informacibn scbre las empresas que venden ma=
terias primas, y las que ademiAs dan servicio
de ventas.

De las doce empresas, solamente una tiehe un
contrato vigente con un centroc de investigacibn y
ese centro es de la UNAM. En ese caso se comentd
que recibe amplia informacifn sobre la investiga-
cifn que se realiza.
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En relacifn con la pregunta sobre sus computadoras
y el uso que les dan, contestaron lo siguiente:

=~ Cuatro micros y una mini
- Una Corona y un Sperry.
= Una Agple.

- No tengo pero piensg adguirir una para costos
Y precios.

= Una micro que se dedica en un 80% a trabajos
administrativos y 208 para cllcules y programas.

= No tengo pero pienso comprar una,

= Radio Shack, para contrcl de inventarios y
reglstro de ventas.

- Una micro para néminas, contabilidad y factura-
cifn. El director usa el programa hoja de cil-
culo,

= Tres micros. Originalmente para trabajos admi-
nistrativos, luego para mercados y clientes,
ahora también para programar y para control de
la produccifn.

- Una Apple, para trabajos administrativos y té&c-
nicos.

~ Una IBM 36, la dedicamos a administracifn.
Tenemos en proyecte comprar otra para investi-
gacidn y desarrollo,

Ninguna de las empresas esta conectada actualmente
a la Red Telemftica, pero varias estan interesadas
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en hacerlo, una vez que tenga mds informacidn al
respecto.

Conclusjones de la encuesta

La conclusidn mids importante de la encuesta reali-
zada fue que los pequefios industriales quimicos
cuentan con muy poca informacidn cientifica y tec-
nelogica. Aparentemente los problemas tecnoldgicos
de produccidn, venta y todos los otros, los resuel-
ven con base en la experiencia y la intuicidn.

otra conclusidn de mucha importancia es que las bases
de datos que se podrian preparar en la Facultad les
serxfan de mucha utilidad.

También debe pensarse que se requiere dar a los
estudiantes de quimica que serin los futuros indus-
triales, una mayor preparacidn en cuanto a informa-
cién quimica aplicada a la produccidn.

Otro aspecto que se observd en las entrevistas es

que los peguefios industriales quimicos estan pendien-
tes de la evolucidn de la economia y ven con temor

la apertura del mercado interno a la competencia
internacional. En este sentido hay algunos que estan
tomando medidas de racionalizacidn de la produccidn,
para mejorar el control de la calidad, y en general
‘hacen anilisis y estudios prospectivos de sus productos
y mercados.

Todo este clima que se encontrd en el medio de la
pequefia industria quimica, es muy favorable para
el iniclio del Servicio de Informacidn de 1a Facultad,



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

hdemis de las necesidades de Informacién manifesta
das en la encuesta a industriales, es necesario
considerar otros aspectos que incidirén en el dise
fio del Servicio de Informacién de la Facultad.
Algunos se relacionan con la creacitén de leos bancos
de informaciln, por parte de profesores y estudian-
tes; otros, con una informacién que ya se ha crea-
do y solo falta poner comc base de datos: los Per-
files quimico-tecnolbgicos; un tercero, es una fuen
te de informacifn industrial de importancila excep-
cional: los documentos de patente. También hay
que considerar los bancos gue se han creado en el
pals y la situacidn de la telemftica en la UNAM.
Por filtimo, se tratan las repercursiones gue tencdré
el Servicic en las relaciones entre la Facultad y
la industria gquimica.

Necesidades no cubiertas y creacin de bancos

Las necesidades de informacién de los profesionales
de la quimica {inclufdos los estudiantes), que no
han sido satisfechas hasta ahora en Mé&xico, son de

dos clases:

Una primera clase se refiere a la falta cde procedi-
mientos de ayuda para localizar la informacién pu-
blicada, ya sea en documentos accesibles en las bi-

- 41 -
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bliotecas, o bien en documentos de acceso restrin-
gise. ~

La localizacién de toda clase de documentos, ya sea
en diccicnarios, directorios, enciclopedias, manua-
les, textos, revistas, anuarios, informes ptblicos,
etc, que se localizan en las bibliotecas existentes
es laborioso y dificil. Para facilitar esa locali-
zacién se requiere de los procedimientos de ayuda
para la bfisqueda de informacién que existen actual-
mente y que tendrd el Servicio de informacifn dispo
nibles para los usuarios.

La localizacién y sobre todo la obtencifin de los do
cumentos de acceso restringido, tales como informes,
anuarios, andlisis especiales y otras publicaciones
de empresas, asoclaciones, firmas de consuLtores Y
otros, es todavia mis dfficil, y requiere del per-
sonal especializado del Servicic.

La segunda clase de necesidades de informacién no
satisfecha se refiere a la que no se ha publicado
en papel o bien a la publicada en numercses volume
nes (por ejemplo el Chemical Abstracts) que si bien
puede consultarse manualmente, requiere de mucho
tiempo del investigador. En este filtimo caso, los
bancos de informacién existentes, como el Chemical
Abstracts on line, pueden reducir mucho el tiempo
de blisqueda, a un costo menor que el costo del
tiempo del investigador.

Respectoc a la informacifn que todavfa no existe en
papal, cabe también hacer una distincifn. La gue se
encuentra accesible en linea, pero no tiene equiva
lente en documentos impresos y la gue todavia no
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existe ni en Cocumentos ni en linea, pero gue serila
de utilidad y podria ser preparada por los profeso-
res y alumnos de la Facultad.

La informacién gue todavia no se organiza en bases
de datos se refiere a situaciones y caracteristicas
fisicas y econSmicas de México y de sus microregio-
nes y recursos, que inciden en la eceonomia y en la
tecnologfa de las empresas gquimicas.

En el capitulo anterior, al presentar los resultados
de la encuesta realizada a un grupo de industriales
quimicos, se mencionaron diversos temas que requieren
investigacién y preparacifn de bancos de datos.
Ademds de esos temas que son de importancia critica
para las empresas peguefias y medianas, hay otros
temas también de importancia, que no se tocaron
comg son: fuentes de informaciSn esporddica y no
convencional, anSlisis de patentes para resolver
problemas tecnolégicos, para analizar las tenden-
clas e la tecnologfa y para evitar gastos innece~
sarios en investigacifn y desarrollo tecnolégico;
&reas de Ilnvestigacibtn en las gue trabajan las em~
presas gquimicas que cuentan con centros de investi
gacifn; participacifn de profesores de la Facultad
en los programas uriversitarios y en los proyectos
nmultidisciplinarios que se realizan en la UNAM y

en otras instituciones; informacién disponible en
publicaciones perifdicas y espor&dicas de las empre
sas qufmicas, tanto las del sector pdblico como las
privadas; normas y problemas relacionados con la
contaminacién de la industria quimica, etc.

Hay otros muchos temas y stubtemas que ameritan in-
vestigarse para organizar bases y bancos de datos.
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Temas que podrfan ser de interés para profesores y
alumnos de varias de las asignaturas que se impar-
ten en la Facultad, tanto en las maestrfas como en
las licenclaturas.

Encuesta a profesores, resultados.

Con chjeto de conocer la actitud de los profesores
de la Facultad respecto a la informacisn de los
bancos de datos y en general sobre la informacifn
en linea, se prepard un pequefio cuastionario y se
pidié a un grupo de profesores de la Facultad que
lc llenarén.

Las preguntas que contestaron los profesores (algu
nos de tiempo completo y otros de asighaktura) son:

1. Ha consultado alguna vez un banco de datos?.
Si su respuesta es negativa, podrfa explicar
las razones?.

2. Podrfa mencionar 5 bancos de datos que ha usa-
do con mayor frecuencia?,

3. cCon qué sistemas operadores de bancos ha traba
jado?.

‘4. Qué aspectos concretos de los bancos de infor-
macifn ¢ de la telemitica le interesa conocer?

5. Le interesarfa participar en la creacién de un
banco de informacién tecnolbgica para la indus
tria quimica?.

La respuesta a la primera pregunta fu& afirmativa
en once de los foce profesores entrevistados. E1
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que no ha consultado bancos de datos explicd que
para sus investigaciones le basta con consultar las
revistas expecializadas que se publican en su irea
de trabajo. Cabe aclarar que los once profesores
que contestaron afirmativamente trabajan en &reas
muy ligadas con la tecnologfa industrial y en cam-
bic el Oltimo mencicnade trabaja en 4reas de inveg
tigacién cientifipa preferentenente.

Respecto a la pregunta, scbre los bancos gque han
consultado, de los once que contestaron hubo dos
que manifestaron no conocer los bancos, ya gue
ellos simplemente habfan pedido al CICH o al INFO-
TEC que hicleran la consulta sobre el tema gue les
interesaba, sin enterarse de los bancos a los gque
se consulté,

De entre los bancos mis consultados por los cotros
nueve profesores, se pueden mencionar los siguien-
tes: World Patent Index, Thomas Register on Line,

USs Patent claims, Books in vprint, Chemical Abstracts
Search, LCMarc, Noriane, Pascal, INPI, Lisa, Biblat,
Chemical Eng. Abstracts, CAD/CAM, Power, API patents.

La tercera pregunta referente a los sistemas opera-
dores de bancos con dque han trabajado, la contesta-
ron solamente cinco de los profesores. El sistema
mis usado es Dialog, le sigue Orbit y luego Questel
y BRS.

La dltima pregunta scbre su interés en participar
en la creacifén de bases o bancos de informacibn tec
nolfgica para la industria quimica, la contestaron
geis profesores. En cuatro casos la respuesta fu#
la simple afirmacifn y en dos casos se condicioné

a que fuera un tema de su interés.
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En resumen, como resultado principal de la encuesta
reélizada. se puede concluir que muestran interés,
pero al mismo tiempo se nota una actitud un tanto
escéptica respecto a las ventajas de ccnsultar los
bancos de datos existentes. La actitud respecto a
la creaci®n de bapcos es todavia m&s escéntica.

Con base en los comentarios verbales y las respues-
tas a la cuarta prequnta, sobre los aspectos de la
telemdtica que les gustaria conocer, puede concluir
se que tienen poco conocimiento del manedjo de la
informacién en linea, del contenide de los bancos
existentes y un conocimiento todavia m#s escaso de
la forma en cue se podria crear una base de datos,

Organizacién del trabajo de los estudiantes.

Para la creacifin de una base o banco de datos, se
requiere de un profesor que ademis de conccer a fon
do el tema, organice el trabajo de los alumnos,
quienes buscardn la informacifn de base, la anali-
zar&n, normallizardn y le agregardn valor, ueseués
la resumirdn o sintetizardn, ya enriquecida, en la
forma gue se reguiere paré que quede almacenada en
la memoria magnética y pueda manejarla la computa-
dora, mediante un programa manejador de base de
datos.

De los pasos mencionados, el primero, o sea la orga
nizacidn del trabajo de los estudiantes probablemen
te es el mds dAfficil, BEste pasoc sienpre es compli-
cado ya que los alumnos tratarén de reducir al mfni
mo su esfuerzo personal y consumo de tiempo para la
bfisqueda, el andlisis y la sintesis. Se requiere
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entonces que el profesor tenga muy claros los obje
tivos que se persiguen con la base de datos, que
conozca bien cuales son las fuentes de informacibn
b&sica y que tenga amplia experiencia respecto a
la forma de buscar y resumir la informacifn mis
pertinente.

Una vez ‘organizado el Servicio de Informacién de
la Facultad y conforme se acumule experiencia de
diferentes profesores en la creacién de bases de
datos, se facllitari mucho la labor de los nuevos
profesores que quieran particlpar en la creacifn y
mantenimiento de alguna base de datos.

Los estudiantes de licenciatura, en los fltimos
semestres, cursan asignaturas relacionadas con los
problemas tecnclfgicos y econfmicos de la industria
quimica. También en las maestrfas hay algunos cur-
sos y seminarios que se relacionan directamente con
la prdctica industrial. En todos esos casos los
profesores pueden organizar el trabajo de los alum-
nos para preparar una base o banCo de datos sobre
un tema gue sea de interés para la industria y que
ademds sea compatible con el programa de la asigna
tura o seminario gque se acredita.

El trabajo de los estudiantes debe estar organiza-
do en pequefios médulos, fichas o perfiles, dque pue
dan distribujrse entre los alumnos y realizarse
durante el semestre o en un plazo menor.

Para que el alumno realice un buen trabajo, se re-
gquiere que se le motive. &1 se le explica la impor
tancia y la ayuda que puede dar al incustrial la base
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de datos creada con su trabajo de clase,

normalmente se encuentra una respuesta positiva.

Un ejemplo de banco de datos: los Perfiles quimi-
co-tecnolégicos.

Como parte de una serie de publicaciones de la Fa-
cultad titulada "Cuadernos de Posgradoe", se han
publicado tres ediciones de los "Perfiles quimico-
tecnolfgicos". Estos perfiles formarén un banco
de datos una vez que opere el Servicio de Informa-
cién.

Desde 1980 se inicié en el Seminario de la Indus-
tria quimica gque se imparte en el posgrado, la
preparacién de perfiles de los productos quinicos
que son materia prima principal en la industria
quimica. El disefio original de los Perfiles fue
un trabajo conjunto del Dr. José Luis Mateos, en-
tonces jefe de posgrado de la Facultad y del que
&sto escribe. '

El objetivo central de los perfiles es ayudar al
ejecutivo (sea o no guimico) a localizar la infor-
macién minima, inmediata y a la mano de los aspec-
tos principales, econfmicos y tecnolbgicos, de los
productes gquimicos de mayor usc en la industria
guimica de México.

La primera edicifn de los Perfiles se publict en
1981 y contiene 62 perfiles de los productos quimi
cos mis importantes en México. Cada perfil contig
ne 20 campos de informacién que ayudan al usuario
a conocer la situacién del producto en el mercado
mexicano y algunos aspectos del mercado intexna-
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cional, especialmente el de EUA. La elaboracifn

de la primera edicibn de los Perfiles requiri6 de
m&s trabajo del profesor que de los alumnos, ya

gue los problemas se centraron en la localizacibn
de fuentes de informacién y en la definicifn del

contenido y de su presentacibn,

Para la segunda edicién de los Perfiles publicada
en 1983, la colaboracidn de los estudiantes del Sg
minario fue mayor. Se aumentd el nmero de perfi-
les a 119 vy los campos de informacifn a 21. En
esta secunda edicién se contd con una procesadora
de palabras que facilitf mucho la edicién de ésta
y de la tercera edicién.

La tercera edicién de los Perfiles se publicsh en
1985 con 175 perfiles. Los campos de informacién
para cada producto se¢ ampliaron a 23 y la publica-
cibn se agoté rapidamente (25),

Actualmente se prepara una cuarta edicifn que con-
tendrS m&s de 200 perfiles de productos quimicos
bisicos e intermedios. Es posible que en 1988 se
publique, pero independientemente de la fecha de
su publicac{én, con esa informacién se iniciar4 un
banco de datos, el primero en su tipo en el pais,

La experiencia obtenida con los perfiles a través
de varios afos es positiva. En el medio de la in-
dustria qufmica mexicana, los profesionales estén
mis conscientes de la importancia de contar con in
formacifn b&sica resumida y ficilmente accesible,
sobre los productos y materias primas mis usadas
en la industria del pafs., Esta mayor conclencia
no es producto exclusivo de los perfiles, pero in-
dudablemente que dichas publicaciones han contri-
bufdo a ella.
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Tal vez el resultado més importante de los pé}.'fi-.
les es la conviceifn de que la creacién de bancos,
necﬁsarios para el desarrollo técnicc e industrial
del pafs, es algo que puede y debe hacerse en Méxi
co, en particular en las universidades mexicanas,
con el trabajo de profesores y estudiantes. ‘

Las patentes como fuente de informacién temold_qica

En el medio industrial mexicano las patentes han
Jugado un papel muy limitado hasta la fecha, Esta
situacibn se ha debido a que la industria nacif y "~
crecid en un mercade muy protegido. A partfr" de
la entrada del pais al mercado internaclonal, me-
diante la apertura de la economfa que se ha cado' -
en los filtimos afios, con la entrada de México al
GATT, dicha situacibn esta cambiando lenta pero
claramente . '

Uno de los carbics que ya se empleza a obs'aiyfar es
la creciente conciencia en los medios indﬁétfialés'
respecto a que en materia de patentes no todo es
negativo para los pafses en desarrollo. La'protec
cibn de las innovaciones y el derectio de exclusivi
dad de explotacidén que otorga una patente, tiene -
una contrapartida riue hasta la fecha no se ha usa-
do en ntestro medio, pero que tiene un pofenciaI
enorme: la irnformucién tecnolbgica contenida en
los docurentes e patente. ‘ -

La informacién inclufda en el dacmnel_it;.é de [.iate'nt'e
es el conrlerento o contrapartida del -‘ﬁrécﬁo‘- i
exclusivi¢ad que la sociedad (con la garantfa“de
los goblernos y las leyes) otorga al que '615&'1\'?&) o
la patente. ’ ' T



51

Log documentos de patente tienen una informacién
rica que se refiere al invento: describe de cierta
manera al producto ¢ a su proceso de cbtencidn o
innovacién patentada. Ademds, cescribe la situa-
¢ifn tecnolégica prevaleciente antes del invento;
es decir, el estado del arte y la forma en gue la
innovacién incide en ese estado del arte. Trata
también, en forma resumida, la evolucién del pro-
greso tecnolégico en el campo relacionado con el
objeto de la patente.

Otra caracteristica importante del documento de
patente es su oportunidad. Las patentes se soli-
citan y publican antes de dar a conocter el invento
en otros medios de informacién. Incluso en muchos
casos, el contenido de las patentes no se publica
en otra parte. En Estados Unidos se estima que el
70% de la informacién de las patentes no se difun-
de en otras publicaciones.

Una familia de'patentes consiste en los documentos
de patente equivalentes o relacionados, publicados
en varics pafses, en diferentes idicmas. Estc ayu
da mucho al que busca informacién, en primer lugar
porgue puede consultar al miembro de la familia

que hable su idioma, pero ademds porque cada miem-
bro da una versifn un poco diferente y &l se consul
tan dos o tres de ellos, se tiene una informacidn
mis completa. Casi todos los documentos de patente
incluyen un resumen en inglés.

Los documentos de patente estdn bien clasificados
y tienen una presentacifn uniforme y normalizada,
traen dibujos, bibliografia, datos sobre los inves
tigadores, etc. Algunas oficinas de la propiedad
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industrial ayudan a localizar las patentes, ademds
hay numercsos servicios y banceos de datos indepen-
dientes, scbre patentes en el mundo, todos los cua
les apoyan el proceso de patentar y localizar la
informacidn de patentes,

Cabe aclarar, por filtimo, que la informacién conte
nida en las patentes no es fécil de asimilar. Pa-
ra ello se requiere gue trabajen conjuntamente una
persona con amplia experiencia y conocimientos de
lasg patentes y el investigador que domina el tema
tecnolégico que se considera en las patentes que
se analizan,

Bases y bancos nacionales, la telemdtica en la UdaM

La transmisidn de informacifn por las recdes telemd
ticas es una realidad en México desde hace afios,
Todos los dfas del afio y a todas horas del dfa y
de la noche los bancos y demds instituciones finan
cieras del pafs intercambian informacifn entre
ellas mediante redes privadas y mediante la Red Te
lepac, que incluye a los satélites y a la red de
microondas de ia Secretarfa de Comunicaciones y
Transpertes. La comunicaclén coh bancos y otras
Ainstituciones a nivel mundial también es flufda y
sa hace cotidiamente mediante las redes de Estados
Unidos y de otros palses.

Ademds de la informacibn financiera, todos los pe-
riédicos, revistas y en general los medios de comu
nicacidn (TV, radio) reciben las noticias de lcs
bancos de informacifn que tienen las agencias de
noticias.
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El Banco de Mé&xico maneja'un banco de datos con
mids de 15 000 series estadisticas sobre la eccno-
mfa del pafs. Este banco que se llama Sistema de
Informacifn Econfmica del Banco de México (S5IEBAN-
XIC0), lo produce, mantiene actualizado y maneja
la Direccibn de Investigaciones Econfmicas de ese
Banco. Cualguier usuario puede conectarse median-
te el contrato correspondiente. El usuario tiene
la opcién de conectarse via SECOBI y satélite, o
bilen recibir cada semana un diskett con la informa
cifén actualizada.

Algunas empresas tienen redes telemiticas exclusi-
vas o se comunican mediante la Red lacional Tele-
pac. Tal es el caso de Pemex, de la CFE y otras
empresas e instituciones. :

Hay otras bases y bancos de datos que se han crea-
do en los filtimos afios en México. En la UNAM se
han creado algunas. Hay una base de datos que con
tiene referencias de publicaciones latinocamerica-
nas, en el CICH. Hay otra base de informacién so-
bre el contenido del Diarioc Oficial, del Instituto -
de Investigaciones Jurfdicas. FEl ARIES, Ge la Di~
reccifn General de Intercambio Académico, es una
base que contiene registrados los proyectos de in-
vestigaci6n de las universidades. lay algunas
otras bages como la de desastres naturales, creada
después del sismo de 1985,

Las bases de la UNAM tienenuna difusibm muy limita
da, aparentemente por la dificultad para que se co
muniquen las diferentes facultades, centros, insti
tutos y direccicnes generales de la Univerzsidad,
que tienen interés en la telemitica. Hasta ahora
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no se ha logrado una comunicacidén fluf{da para mane
jar dichas bases de datos y las nuevas que se for-
man en el futuro.

Desde hace algln tiempo la Rectorfa de la UNAM ha
nombrado una comlsifn para la estructuracién de
una red universitaria, que tiene en instalacidn un
conmutador (TP 4000) para conectar las principales
computadoras de las dependencias universitarias,
formando una red universitaria.

Uno de los obstdculos para que se forme la red uai
versitaria es la diversidad de marcas y tipos de
computadoras existentes en la UNAM. Otra dificul-
tad es la de ponerse de acuerde respecto al lugar
y la forma en que instalarf el conmutador y la en-
. tidad universitaria que se constituird como nodo
central, para €l manejo de la Red Universitaria.

Ademds de las dificultades mencionadas, hay otro
problema que ya se ha tocado, el desconocimiento
adue prevalece entre profesores y alumnos respecto
a las posibilidades de la informacifn telemitica
o "en linea" como también se le llama. Ese desco-
nocimiento no es simplemente falta de informacifn.
es algo mis, una resistencia acompaiada con fre-
cuencia de algunas experiencias poco exitosas o
frustrantes, respecto a la consulta de bancog de
informacién extranjeros.

El caso tipico es el siguiente: Un profesor uni-
versitario consulta al CICH o al SECCBI respecto
a un tema del cual necesita informacién. Al cabo
de un tiempo, le mandan un buen nGmero de artfcu-
los relacionados con el tema, pero la informacifn
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de esos art{culos resulta alejada de lo que realmente
necesita el profesor, Ademis, en algqunos casos, tiene
gue pagar o bien gastar una parte consjiderable de

su pequefio presupuesto de investigacidn en una
informacién gue le resulta poco util.

lLa dnica posibilidad de cambiar esa situacidn es
organizar un servicio especializado que muestre las
ventajas de la teleinformitica., El servicio que se
disefia en esta Tesis contard con el personal y la
infraestructura necesaria para mostrar a profesores

y alumnos que si ponen interés en colaborar con los
expertos en teleinformacidén, durante la preparacidn
de su consulta, obtendrdn una informacidn muy valiosa,
que no puede obtenerse de otra forma,

En otras palabras, para que el profesional quimico
venza la resistencia que tiene al uso y a la creacidn
de bancos de datos, debe demostrarse gue al recurrir
a ellpos cbtendri, normalmente, una mejor informacidn
que si dedica su tiempo de la manera usual, a revisar
tarjeteros y estantes en las bibliotecas que tiene

a su alcance.

Esas demostraciones de las ventajas de la telemdtica
para leocalizar informacion, se pueden hacer de dos
formas. Se puede recurrir a los bancos de demostracidn
que ofrecen algunos sistemas telematicos comerciales,
a un costo muy inferior que el de los bancos normales.
La otra forma es comenzar a practicar con bases y .
bancos sencillos, creados exprofeso en la Facultad.,
Conforme el profesionista vaya entendiendo la impor-
tancia de recurrir a dichos bancos, se ira creando

la necesidad de usarlos, venciendose asi{ las resis-

tencias prevalecientes,
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Repercusiones del Servicio en las relaciones Facul
tad-industria.

En los filtimos afios se han estrechado los vinculos
entre la industria qufmica y la Facultad. Se han
creado programas de mucho inter&s para la industria,
como la Maestrfa en Gestién de Tecnologfa y el Pro-
grama de Ingenierfa en Refinacién y Petrogquimica.

Se han revisado los planes de estudio de licencia-
tura, para adecuarlos a las necesidades del desa-
rrollo del profesional quimico en la industria mo-
derna.

Algunas de las empresas quimicas mis grandes e im-
portantes de México estan patrocinando seminarios
y citedras especiales, que seguramente ayudarén a
alevar el nivel académico de la Facultad.

" AdemSs de lo anterior, que se relaciona principal-
mente con la ensefianza, se han firmado numerosos
convenios y contratos de investigacibn con las em-
presas quimicas mis importantes de México.

En relacién con la difusifn de la cultura quimica,
se le ha dado un fuerte impulsc a la extensifn aca
démica y a la superacifn profesional en general.

La influencia gque tendr4 en la industria el Servi-
cio de Informacifn que se propone, tiene dos dimen
siones, Por una parte ayudari de manera inmediata
a que los pequefics industriales, los profesores y
los alumnos comiencen a familiarizarse y a sacar
provecho de la informacién en lInea que ya existe
y que es de una importancia excepcicnal.
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La otra dimensisn es la mejora de la comunicacién
entre los industriales que demanden servicios de
informacifn y los profesores gque pueden ayudar a
proporcionar, junte con sus alumnos, la informa-
cidn més adecuada para satisfacer esas demandas.

Esta mejor comunicacifn entre industriales y profe
sores ptede lograrse con algunas acciones gue po-
drfa realizar el Servicio de Informacién. La pri-
mera es mantener actualizado y lo més completo po-
sible un Directorio de la Industria Quimica Mexi=-
cana. Este directorio a diferencia de los que ya
existen, debe tener un enfogue principal hacia las
tecnologlas y tipos de productos guimicos que mane
ja cada empresa. En ¢l mismo deben incluirse los
principales directivos técnicos y responsables de
las actividades de investigacif6n, produccifn y
desarrollec tecnolégice.

Ademds del Directorio de la Industria Quimica Mexl
cana, se podrfa hacer un directoric de centros de
investigacién y de profesores e investigadores gque
pueden ayudar a resolver problemas especificos de
la industria gquimica de México.

Todo lo anterior tendrd repercusiones importantes
en las relaciones de la Facultad con la Industria

Duimica.
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CONCLUSIONES

Las conflusiones de caricter general se presentan a
continuacifn acombaﬁadas de un comentario relaciona
do con cada conclusién. Despufis se hacen comenta-
rios especificos sobre cada una de las tres &reas
de actividad cdel preofesional quimico: licenciatura,
investigacidn y posgrado, y actividad industrial.

Conclusiones generales

Escaso conocimiento de los recursos y nedios moder-
nos de informacifn., El profesicnista qufmico, en
particular: alumnos de licenciatura y posgrado,
profesores y pequefios industriales, no tienen una
idea clara cel alcance de la informitica y de la
telemdtica modernas.

Comentario: Esta situacibn, que pudo comprobarse
mediante las encuestas de la Tesis, es grave debi-
do a la apertura de la industria a la competencia
internacional. Se nota bastante confusidn respecto
a las posiblidades de la informftica; es evidente
la escasez de la infraestructura y la carencia de
profesores y personal especializado para demostrar
(m8s que ensefiar} las ventajas de los sistemas de
informacién modernos.

No hay infraestructura para localizar los documen-

- 59 -
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tos existentes en las bibliotecas. En las tres bi
bliotecas @ la Facultad se continfa con el siste-
ma de tarjetercs para localizar libres y otras pu-
blicaciones.

Comentario: El profesicnal y el estudiante de quf
mica viven en Mé&xico en la “edad de las cavernas"
en lo que a informacifn especializada se refiere.
Las bibliotecas modernas tienen todos sus acervos
en una base de datos, que le permite a cualguier
persona, incluso nifios de secundaria, consultar de
una pantalla y localizar la informacién que necesi
tan en cuestién de minutos.

En Mé&xico, el profesional independiente con recur-
sos limitados (estudiante, profesor y pequefio in-
dustrial) tiene que hacer largas bfisquedas en tar-
jetercs y estantes, maltrechos y obscuros en muchos
casos, para localizar algln documento que le permi-
ta sequir adelante,

En otras palabras, la falta de infraestructura ade
cuada representa, en el mejor de los cazos, una pro
ductividad muy baja de la investigacién; cuandc no
una frustracién.

Desventaja de) profesional quimico independiente,
en relacifn a otros profesionistas. 5i comparamos
los recursos de informacifin de los profesjonistas
independientes, con los de grandes empresas o ins-
tituciones, donde se tiene conciencia de la impor-

tancia de la informacifn, se nota con claridad una
desventaja de nuestros estudiantes, profesores y
pequefios industriales.
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Comentario: En muchas instituciones se cuenta ac-
tualmente con centros o serviecios de informacifn,
aparte de las bibliotecas, donde personal especia-
lizado ayuda al investigader y al simple curicso,
a obtener la mejor informacifn que existe sobre el
tema que requiere. Cuando no cuentan con esos cen
tros o servicios de informacibn, contratan los co-
mercialeés existentes. En México, el Cnico centro
comercial de informacisn cientffica y tecnolé&gica
independiente es el Infotec, que esta fuera del al
cance del profesionista individual {(actualmente el
servicio mfnimo que presta esa institucién cuesta

entre 6 y 10 millones de pesos al afio,
lo que da derecho a dos consultas mensuales ),

Desventaja adicional del profesionista mexicano

respecta a su homblogo de pafses industrializados.

En temas de caricter tecnolégico e industrial, el
oricen de la informacifn es de mucha importancia.
La informacifn contenida en bancos y bases ce da-
tos creados en pafses industrializados (la mayoria
de los existentes, ver el Apéndice III), fue prepa
rada para condiciones tecnolégicas y econfmicas ra
dicalmente diferentes a las de nuestro pals. Esto
representa, en puchos casos, una seria desventaja
para nuestros profesionales de la quimica, incluso
para el gque cuenta con los recursos para hacer las
consultas necesarias a los bancos de datos extran-

jeros.

Comentarig: El valor agregado que tiene la infor-
macifn de los bancos de datos es costoso, ya que
fueron especialistas los que dedicaron muchas ho-
ras de trabajo para crear y actualizar esos bancos.
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Hay muchos bancos que se han creaco en las universi
dades, con la colaboracidn de los estudiantes. Ac-
tualmente, los recursos de la informtica nos permi
ten crear muchas de las bases y bancos de datos que
necesitamos, de forma rfpida y flcil (ver Apéndice
V).

Confusidn entre informitica y computacidn. En los

alumnos y también entre muchos de los profesores y

profesicnales quimicos, se confunden las posibili-

dades de cémputo con las de informftica. En muchos
casos se plensa que las computadoras solamente sir-
ven para hacer célculos y programas de simulacifn,

de contabilidad y otros similares; ignordndose to-

do el campo de la inforngtica y de la telemdtica.

Comentario: Una parte del problema se deriva del
término computadora, traducido directamente del in
glés. En varilos pafses europeos se le llama orde-
nador, a lo que conccemos por computadora. Este
término ayuda a entender las funciones de ordenar
datos de informacifn, gue son las bdsicas de las
computadoras. :

Otra parte del problema se origina en lo reciente
de la tecnolegfa informStica. ILa mayorfa de nues-
tros profesores y profesionistas ne han tenide opor
tunidad de familiarizarse con las técnicas modernas
de informitica y de comunicacifn, por lo cual no
pueden ensesfiarlas a sus alumnes.

Escepticismo prevaleciente respecto a las posibili
dades de la telemftica y de la informacién en lfnea.
En las dos encuestas gue se hicieron para esta
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Tesgis, una detallada entre industriales quimicos de
empresas pequefias y otra mis breve entre un grupo
de profesores de la Facultad, se obgerv$ una acti-
tud escéptica respecto a las posibilidades de los
recurgos modernos de informacifn., Algunos profe-
sionistas consideran que la consulta a log banceos
de datos es costosa, en relacifn a los recursos
econfmicos que tienen y también en relacién a los
resultados que puéden chtener.

Comentarioc: Un anflisis cuidadoso e las experien
clas de varios profesionales quimicos, reveld que
hay otros factores que influyen en el escepticismo
mencionade, ademfs del desconocimientc de los mo-
dernos recurasos de la informidtica. En muchos casos,
el profesionista que demanda la informacifn no cola
bora en la bfisqueda de las palabras clave (descrip-
tores), ni en la seleccién de los hancos de datos
més adecuados para el tema de su consulta. Esa fal
ta de colaboracién se refleja en la pobreza de los
regultados obtenidos de la consulta.

Existen bancos de datos generados en México y que
funcionan bien. Entre las investigaciones que se

hicieron en el marco de esta Tesis, se examnind el
funcionamiento de bancos generados en MExico. Se
pudo comprobar ¢ue hay diversos bancos con informa
cién financiera y de noticias, plblicos y privados,
que funcicnan bien y ofrecen un servicio importan-
te a los clientes que se conectan a dichos sistemas,
Un caso destacado es el Banco ce estadfsticas eco-
nbmicas de M&xico que ofrece el Banco de M&xico
(SIE-BANXICO)., Se trata de un banco de datos, con
informacién macroeconfmica b&sica del pais, que
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ofrece el servicic a un costo moderado.

Comentario: El1 interés por crear y mantenér bases
de datos propias se ha incrementado en los Gltimos
afios. En los pafses industrializados se cuenta

con redes de bancos de informacién cientifica y tec
noldgica que facilitan mucho la labor de investiga-~
dores y profesionistas en general.

Participacibn de profesores y estudiantes en la
creacidn v actualizacidn de bases y bancos de in-
formacién cientffica y tecnolfgica. Se ha observa
do que el trabajo conjunto de profescres y alumnos
en la preparacién de bases de datos, aporta benefl
cios a todos los participantes; logrindose conjun-
tar investigacién, ensefianza y difusién de la cul-

tura, en esos trabajos.

Comentario: En el Seminario sobre la Industria
Quimica que se imparte en el Posgrado, se ha compro
bado lo mencionade en el parréfo anterior, al elabo
rar tres ediciones de Perfiles quimico-tecnolfgicos.
En el Apéndice IV se describe el programa gue se ha
disefiade para hacer una base de datos con esa infor
macién.

La situacibn de la informacién quimica empezari a
cambiar al inicio del Servicio de Informacién que
se propone en esta Tesis. El cambio se dari con-

forme un mayor nfimeroc de profesores, alumnos e in-
dustriales qufmicos se den cuenta de las ventajas
que tiene la informacifn automatizada, pertinente y
de calidad, respecto a la tradicional,
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Comentario: El cambio no seri f£icil, ni inmediato,
ya gue hay mucha resistencia a dejar de lado a los
sistemas tradicionales de consulta y a las fuentes
usuales de informacidn. De hecho, hacerlas a un
lado no equivale a dejar de usarlas, de lo que se
trata es de enriquecer, mediante los recuros y tég
nicas disponibles actualmente, la bfsqueda y la ca
lidad de¢ la informacidn gue obtengan los profesio~-
nales de la qufmica.

La informacibn en la licenciatura.

A los estudiantes de licenciatura se les ha hecho
creer que les basta con leer los textos y apuntes
gue les recomiendan los profesores o que pueden ag
quirir con facilidad en una librerfa, para obtener
una buena informacién profesional, 1Incluso en los
ltimos semestres de licenciatura, cuando se cono-
cen algunas publicaciones, el estudiante maneja
una informacién muy limitada y en general no es ca
rez de enrigquecer la informacién existente; es de-
cir, le faltan insumos para aprovechar su creativi
dad.

La licenciatura parece mds una prolongacién de la
ensefianza elemental y de bachillerato que una for-
macisn de nivel universitario.

Dicha situacifn obedece, en gran parte, a que no
se ha sabido organizar el trabajo del estudiante
para manejar los amplios recursos de informacifn
de mayor utjilidad para la sociedad.

La utilidad de la informaciOn depende del valor
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que se le agregue: Los estudiantes de Licenciatu-
ra pueden agregar valor a la informacifn existente,
si los profesores organizan y orientan debidamente

su trabajo.

Considerando la egcasez de publicaciones en espaiiol
que traten sobre la gestacifn de conocimientos cien
tfficos y tecnalégices, podria orientarse el traba-
jo de los estudiantes de licenciatura de quimica

por los laberintos de los orfgenes del conocimiento.
Un ejemplo de lo que se puede hacer a este respecto
lo han dado tres profesores de la Facultad en un
libro (10) y en dos artfculos recientes {11},

El trabajo de investigacisn sobre los orfgenes del
conocimiento es labor que deben dirigir los profe-
sores, pero los estudiantes pueden colaborar median
te monograffas, biblicgraffas especificas y resume-
nes. Todos esos insunos pueden formar a su vez pa-
quetes de informacifén gue podrfan difundirse cuanco
lo ameriten. Adem&s de contribuir a las investiga-
ciones, los estudiantes se familiarizan con el ma-
nejo de informacibn muy diversa.

Otra &rea gue ofrece grandes posibilidades para la
colaboracién organizada de los estudiantes de 1li~
cenciatura es la generacién de casos, ejemplos,
problemas y parfmetros, referidos a recursos y ma-
terias primas nacionales, industrias exsitentes y
en general a situvaciones tomadas de la realidad del
pals v de otros paises similares de Amfrica Latina,
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La informacifn en el posgrado y en la investigacién.

En relacién con los estudios de posgrado y con la
investigacién, la informacién tiene una caracter{s
tica comfin: la especializacién. Los libros y re-
vistas que se consultan para preparar temas en las
maestrfas, o para avanzar en la investigaci6n, son
m&s y mis especializados conforme se pasa de la es
pecializacifn a la maestrfa, al doctorado y a la
investigacién de frontera,

En la Facultad ce Quimica de la UNMAM se cursan va-
rias maestrfas y doctorados cuya orientacifn es
hacia la ciencia bfsica o hacia la tecnologfa. -
Existen otras cuya orientacién es intermedia entre
la ciencia y la tecnologia industrial y un tercer
grupc de programas de maestrfa con una orienta¢ién
mayor hacia la prictica industrial, estas tiltimas
son: administracifén industrial, ingenierfa de pro
yectos y gestifn de tecnologfa.

Los estudiantes y profesores de las maestrias con
orientacién cientffica obtienen la informacién que
necesitan de un grupo relativamente reducido de 1i
bros y publicaciones especializadas, generalmente
de nivel intemacional. En otros casos, gus pro-
blemas de informaci6n los resuelven mediante con-
tactos personales.

En las maestrfas con orientacifn industrial, una
parte de la informacién de base puede obtenerse de
publicaciones de nivel internacional; pero esta
informacifn es necesario adaptarla a la situacibn
nacional, debidoc a que fue creada para realidades
muy diferentes a las gue se dan en el pais.
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La otra parte de la informacifn, la referente a la
situacibn de la industria en México es escasa, de
nivel muy general y muy dfficil de cbtener en la
mayor parte de los casos.

Dicha gituacibn de informacién insuficiente y df-
ficil de localizar, sobre temas relevantes para las
condiciones y caracterfsticas del pals, puede y de
be superarse mediante un esfuerzo conjunto y orga-
nizado de aquellos profesicnales que estan en con-
diciones de remediar dicha situacién. Esos profe-
sicnales son los estudiantes y profesores de pos=-
grado, organizados en un Sexvicio Social de infor-
macién cientffica tecnolégica, como el que se propo
ne en esta Tesis.

La informacifn en la industria.

La caracterfstica sobresaliente de la informaci®n
en la industria es la urgencia. Esta caracterfsti
ca es mds aguda en la operacifn de las plantas in-
dustriales, peroc también es importante en la etapa
del proyecte. En las etapas previas al proyecto,
especlalmente en las de selecciSn y negociacién de
tecnologfa hay menos premura, pero al mismo tiempo
las variables y sus posibles interrelaciones son
mds numerosas. Ademis, la informacifn es compledja
y tiene muchos imponderables y elementos subjeti-
vos.

Igual que en la seleccién y negoclacién de tecnolo
gfa, en las otras fupciones tecnolfgicas, la infor
macifn necesaria es dificil de obtener. Esta Gifi
cultad se agudiza al tratar sobre las relaciones
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de las variables locales del pafs y de la regitn
en particular, donde se ubicari la industria, con
las variables tecnolégicas.

Otro problema, l1igado con la informacién para la
gestibn tecnolégica, es la falta de interés en las
patentes. En nuestro medio se ha restado importan
cia a las patentes y no se conoce la enorme utili-
dad gue puede tener la informacibn contenida en
los documentos de patente para el investigador que
la sabe aprovechar. Este desconocimiento se origi
na en parte en la dificultad que se tiene para cb-
tener todas las patentes relacionadas con un tema
de manera rédpida, lo gue equivale a decir, automa-
tizada.

Ademfs de los problemas de informacién ligados con
la gestién tecnol6gica, recientemente se han dado
otros problemas que inciden en la dificultad para
obtener informaci6n. A partir de 1982, con la cri
sls econfmica, los mercados han estado cambiando y
se avecinan capbios todavia m8s radicales. Ante
las nuevas circunstancias de los mercados, los co-
nocimientos y habilidades que permitieron el inicio
y el funcionamientc de las empresas en afios pasados
ya no son suficientes. Las empresas grandes, con
objeto de fortalecer su capacidad tecnolbgica y <om
petitividad, estan creando o fortaleciendo sus cen-
tros de investigacibén y desarrollo tecnolégico y
sus serviclos de informacién tecnolégica y de merca
dos.

Lo que se pretende enesta Tesis es proponer un servi-
¢io de informacitn qué entre otras cosas facilite

a las empresas pequefias unirse a dicho impulso
renovador.
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Como se explica en el Apéndice 1I, en los palses
industrializados hay actualmente una gran variedad
de centros y servicios de informacifn cientifico-
tecnolbgica, algunos gratuitos (especialmente en
Buropa), con grandes facilidades para consultar
los bancos de informacién automatizada, gque cada
dfa se multiplican y mejoran (Apéndice III). Inclu
80 los bancos creados en las universidades son de
gran apoyc para la industria, ademfs de su utili-
dad para la investigacitn y la enseifianza. En Méxi
co los servicios de informacibn existentes tienen
muchas limitaciones y los bancos de informacién
propios en &reas de ciencia y tecnologia estan por

crearse.

Todos los servicios de informacifn modernos se
basan en el trabajo de especialistas en el &rea de
que se trate. Esas personas colaboran para agre-—
gar valor a la informacidn existente. En el medio
industrial y académico de México el concepto de va
lor agregado a la informacién es poco conocido y
menos afin reconoeido,



DISENO DE UN
SERVICIO DE INFORMACION

El objetivo del Servicio de Informacidn gue se pro-
pone para la Facultad de Qufmica es facilitar la b1 ]
calizacién, obtencifn y asimilacifn dela informacidn
tientifica y tecnoldgica relevante gue existe en el
mundo, sobre un tema, en un momento dado. Se faci-
litar8 también la informacidn econbmica, financiera,
legal, de mercados y de otra naturaleza, gue por lo
general es df{ficil de localizar en las bibliotecas

y que esté Intimamente ligada con la gestién tecno-
l6gica e industrial,

Blemrentos del Servicio

La estructura que se propone, proporcicnarf los si-
guientes servicios:

1. Se tendri a la mano para consulta, un acervo de
publicaciones directamente relacionadas con la
industria quimica ge México. Este acervo serd
reducido y lo formarin materiales obtenidos a
nivel oficial, empresarial, de comunicaciones
diversas y de investigaciones de todo tipo. Se
trata de publicaciones que por lo general no
estén en las bibliotecas.

2. Be dispondrf de una relacifn actualizada perma-
nentemente (en la memoria de la computadora) de
las fuentes de informacifn que iInteresen a la
Facultad, su localizacién y demds datos de acceso.

- 7] -
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Habra terminales para conectarse a la Red Tele-
pac (a través de SECOBI, de la Red Universita-

" -ria o directamente) y tener accesc a los bancos

10.

de datos internacionales y naciopales, a fin de
ayudar al usuvario en la bfsgueda de informacidn.

Se podrd lccalizar informacibn de apoyo a los
proyectos de investigacifinde la Facultad y se
manejard el banco de investigaciones contratadas,

~ Se harén recopilaciones especiales de informa-

cifn de utilidad para la industria quimica, gue
en algunos casos podran editarse y publicarse
para difundirlas en la comunidad gquimica.

Se darh atencifén especial a los profesores, para
gque transmitan a sus alumnos los conocimientos

y experiencias sobre la gestitn de la informa-
cibn.

En lo posible se apoyard a los usuariosen la
bfisqueda de informacibn actualizada, en temas
cuyo tratamiento, en los textos usuales, es es-—
caso.

Con base en los grupos de estudiantes gue hagan

- su servicio social en el Servicio de Informacifn,

se preparard personal especializado en la bfisque
da y difusibn de informacibn quimica inustrial.

Se elaborarin bases de datos sobre temas especi
ficos que sean de interds para la Facultad.

Se conectarén las microcomputadoras y terminales
del Servicio a la Red Universitaria de cémputo

(cuando &sta Gltima funcione), para intercambiar
informacibn y para gue los profesores puedan uti
lizar el correo electrdnice intrauniversitario,



73

11. Se organizaridn eventos para dar a conocer a los
egresados de la Facultad los servicios disponi-
bles.

12. 5e llevar8 un registro detallado y actualizado
de las empresas gquimicas de M&xico, en particu-
lar de aquellas que mantengan vinculos con la
Facultad. )

13, cConforme se tenga experiencia de los resultados
obtenidos con los servicios que se presten, se
afinarfin algunos, se desecharfin otros y se esta
blecerfn nueves servicios que demande la comuni
dad de la Facultad o los industriales que manten
gan lazos con el Servicio de Informacién de la
Facultad de Quimica de la UNAM.

Beneficios gue se obtendridn

En la UNAM existen numerosas biblictecas y hemerote-
cas con un cfmulo de documentos muy valiosos. Esa in
formacifn requiere de sistematizacidn y ordenamiento
para la localizacifn ré&pida de libros, articulos y
documentos en general. Esta es una actividad diferen
te y adicional a la que se lleva a cabo normalmente
en las bibliotecas. La Direccifn General de Biblio-
tecas ya ha comenzado la automatizacién de sus Ii-
cheros, sin embargo, la seleccién y ordenamiento del
material especializado en gufmica, debe hacerse en

la Facultad, que es el lugar idéneg para ese fin..

La informacifn automatizada, organizada y disponible
por temas, tiene mucho mayor valor. Por ejemplo, 8i
se requiere informacifn scbre algln recurso natural
del pafsa, la informacién se encontrari dispersa en
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diferentes bibliotecas: geograffa, geologfa, inge-
nierfa, y otras, ademis de los institutos y centros,
consejos, secretarfas, empresas, etc.

La recopilacién, organizacifn y bfisqueda automatizada,
es un valor gue se agrega a la informacifn existente
y es un capital para la UNAM, ya que ademds de contri
buir al fin especifico para el que se hizo la bfisque-
da, los resultados se tendrin almacenados en la memo-
ria de la computadora para futuras consultas y para
la divulgacién de aquella informacifn gue sea de in-
terés generalizado.

A nivel de la Facultad, las consultas que se hagan a
bases tan comunes como Chemical Abstracts, bancos de
patentes, de tecnologfas, de noticias t&cnicas, etc.,
traerdn diversos heneficlog como son: afinacifn de
estrategias de investigaci6n; reduceifn del tiempo
necesario para la preparacién de clases, o para las
investigaciones, sean contratadas o no.

La Facultad se convertirf en un nficleo de excelencia
en informacifn especializada en el drea quimica.

Esa actividad especializada complementari la labor
de otros centros de informacifin gue cubren campos am
plios, pero que no pueden entrar al detalle que ge
requiere en nmuchos casos.

Los egresados de la Facultas y los industriales qui-
micos, gspecialmente los de empresas pequefas, ofre-~
cerin informacifn gue retroalimenta la del Sexvicio.

Se sabe que la mayor parte de los profescres de Ja
Facultad conocen poco la realidad de la industria
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quinmica en México, o bien conocen solamente el &rea
industrial en la que han servido., Esta situacién
es perjudicial para los alumnos, la mayor parte de
los cuales llegan a trabajar a la industria sin te-
ner informacién de la misma.

la informacién actualizada sobre la industria quimi
ca gque tendrén a su digsposicifn los profesores ayu-
dar& a resolver el problema mencionado,

En la Facultad existe un ntmero muy considerable de
investigadores nacionales, los cuales requieren ha-
cer bfsquedas en los bancos internacionales con la
menor pérdida de tiempo posible. El Servicio de In
formacién de la Facultad estarf conectado a SECOBI y
a las redes telepiticas, contard con todos los ele-
mentos para realizar las mejores consultas, en el
menor tiempo posible, en las freas quimicas,

A los alumnos de la Facultad, el Servicio les permi
tir& conocer nuestra industria quimica y practicar
las blisguedas automatizadas en bancos de préctica,
0 en bancos y bases que elaboren los profesores e
investigadores sobre temas de su especialidad.

Aspectos bésicos del Servicio

No obstante que el Servicio de Informaci6n de la Fa
cultad de Quimica puede llegar a tener un tamafio y
un alcance importantes, se considera prudente que

en su etapa inicial cubra un ntmero de temas y de
clientes reducido. Es conveniente iniciarlo con los
elementos minimos indispensables de infraestructura
humana y fisica, para que funcione y se inicie exi-
tosamente.
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Eﬁ esta etapa de disefio, es necesario establecer y
delimitar el campo de actividad en relacién con
otros servicios que ya existen en la Facultad. A
continuacibn se presentan los elementos para esa de
limitacidn.

El Servicio de informacidn no serf una biblioteca
ni una hemeroteca, pero contendré un pequefio acervo
de directorios, manuales y tesaurus, gue faciliten
lag consultas a las bases y bancos de informacifn
almacenados y accesibles con la computadora,

Cuando las bases y banctos sean producidos en la Fa-
cultad, el costo de la consulta serid minimo, si son
de otras instituciones mexicanas el costo de la co-
nexién y de la consulta tendrd un valor un poce
mayor y si es necesario conectarse a un banco extran
jeroc, el costo ser&, cuando es un banco comercial,
mayor.

Habr4 casos de banceos de instituciones internacio-
nales y de universidades extranjeras que tengan con
venlios con la UNAM, en los cuales el costo de cone-
xi6n serd mucho menor que el de los bancos comercia
les. Independientemente del origen de la informa-
cidn, el Servicilc permitir4 una econcmia importan-
te para los universitarios.

Dicha economfa ser& posible gracias al auxilio del
pequefio acervo de documentos de consulta mencionade
antes y de los documentalistas y estudiantes en ser
vicio social que colaberen. De esta manera se po-

drén seleccionar con precisifn el tema, las palabras
clave {descriptores), los bancos de datos, los ser-
vicios de conexifin y otros aspectos relevantes para
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las consultas. Otro factor para esa reduccidn
geri el uso que se hard de bases y bancos
gratuitos o de costo muy bajo.

Ademis, con el personal profesional entrenado para
ayudar al usuario a formular su consulta, se reduce
alin m8s el costo de la conexifn a un banco de da-
tos. El personal profesional entrenado estari for-
made en gran parte de estudiantes en su servicio
social.

El Servicio de Informacién serf un complementoc de
las bibliotecas ya que mejorarf, ampliard y actuali
zard, con la informacifn en linea, la informacién
existente en las mismas, aumentande el nlmero de
usuarios y de consultas que se hacen a las bibliote
cas.

Hay otros dos serviclos que ya existen en la Facul-
tad con los cuales interaccionari el Servicio de In
formacitn, pero gque conviene delimitar., Uno de

" ellos es el "Laboratorio de Computaci&n® y el otro
es el "Departamento de Proceso de Datos". En el
primero se inicia al estudiante de licenciatura en
el uso de las computadoras, para fines de cdlculo y
de tratamiento de textos. En el segundo se preparan
programas de cbmputo y de manejo de informacifn que
requieren diversos departamentos y autoridades de
la Facultad. Este departamento es el encargado del
manejo de las minicomputadoras de la Facultad. Las
conexiones que se tendrédn depntro de la Universidad
(mediante la Red Universitaria) o con el exterior
(mediante la Red Telepac) se harin con la colabora
cibn del Departamentc mencionado.
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Cabe aclarar que en universidades y centros de ense
flanza superior de palises industrializados existen

los cuatro tipos de servicios mencionados, © sea:
bibliotecas, centros de informacifn, centros de cil
culo (taller ¢ laboratorio de cBmputo) y servicios

de proceso de datos, o como se les suele llamar en
otros sitios, centros de informdtica y automatizacién.

La interaccifn del Servicio con el Departamento de
proceso de datos tendri gue ser estrecha, pero no

es conveniente fundirlos en una sola entidad, ya que
los profesores que trabajan en uno y otro sexrvicio
tiene formaciones, enfoques y actividades diferen—
tes.

Lo mismo puede decirse en relacidn con las bibliocte
cas, son servicios que se complementan, pero no son

iguales,

Etapas previstas

Se considera gue el proyecto de Servicio de Informa
cifn se desarrolle en tres etapas, cuya duracifin va
riar8 dependiendo de los recursos que se le asignen.

La primera etapa se dedicari a la obtencién y orga-
nizacifn del “"Acervo de publicaciones especiales"
del Servicio y a la preparacién de la kase de datos:
"Perfiles gquimico-tecnolbgicos". Esta etapa se es-
tima que durar$ de uno a dos semestres.

La sequnda etapa se dedicard a la conexién con los
hancos de datos y a la preparacifn del personal pa-
ra la blGsqueda automatizada.
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taria, para dar servicio a ex alumnos y a los
industriales quimicos.

Se estableceran ademds nuevos servicios adecuados a
las necesidades de académicos e industriales quimicos.

Necesidades de infraestructura

Los recursos humanos y materiales que se requieren
para iniclar el Servicio son reducidos. Por lo menos
asi se considera que debe ser en la etapa inicial,
durante la cual se adquirird la experiencia bidsica
indispensakle, Conviene aclarar que se trata de un
servicio con caracteristicas "sui generis" que no
existe en muchas universidades de pafses en desarrollo,
por 1o menos con las caracteristicas agui sefialadas.

Recursos huranes.- Los recursos humancos necesarios
para el Servicio en su etapa inicial pueden dividirse
en secciones con un nucleo de cinco personas de tiempo
completo, dos profesores, dos técnicos académicos

y una secretaria., Las secciones sont

pireccidn, un profesor

- Desarrolio del Servicio, un profesor

Consultoria, dos técnicos académicos

Secretarfa, administracidn y otros , una secretaria
Mantenimiento de programas y equipos, personal ajeno,

La Direccidn y el desarrollo del Servicio estdn muy
ligados y seran responsabilidad de profesores de la
Facultad con experiencia industrial y conccimientos
de los servicios y sistemas de informacidn modernos
y accesibles en Mexico, Es deseable gque uno de los
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Desarrollo haya cursado la Maestrfa en Gestibn Tec-
nolSgica, en la cual se obtiene una visidn muy com-
pleta de lo que significa la informacién para el de
sarcllo de la industria qufimica.

Los servicios de secretaria, administracidn y servi
clos generales, estdn muy ligados con la Direccién
del Servicio. En una etapa inicial podrfa ser sufi
ciente una secretaria ejecutiva. El personal de la
Facultad gue se encarga de la administracibn y de
los servicios generales, podria ayudar en la etapa
inicial.

Para el mantenimiento de programas, equipos y cone-
xiones, se podrd recurrir al personal del Departa-
mento de proceso de datos de la Facultad y a los
técnicos especialistas, tanto de la escuela como de
otras dependencias de la UNAM. En una etapa poste-
rior, tal vez se haga necesario contar con algtn
técnico de tiempo completo para dichos servicios.

Por Gltimo, el elemento central del Servicio es la
consultorfa. La cual estari a cargo de dos documen
talistas que se auxiliar&n con varios estudiantes
de la Facultad en su servicio social.

51 las consultas de los industriales se multiplican,
ya sean telefbnicas o por la red telemitica, serd
necesario otro documentalista para gue las atienda.
Esta misma persona podrd dirigir el correo electr&-
nico y otros servicics.

Recursos materiales.- Para que el Servicio funcio-
ne dentro de la Facultad se requiere contar con al-
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gunos equlpos que se detallan adelante. Para
conexidn con el exterior puede ayudar elfuncionamien
to la Red Universitaria o la Red Académica de Méxi-
co. Esta filtima es mis ambiciosa que la universi-
taria y aparentemente se piensa organizar con la
colaboracifn de mds de 25 institucicnes de educa-.
citn superior (informacifn scbre la organizacién de
la Red Académica de México aparecida en el periédi-
co Excelsior, 25/1)38).

En relacidn con los equipos, se requiere de micro-
computadoras, unas con disco duro. Ademds, se nece
sita una micrceditora y dos impresoras, wna de alta
definicién que permita la generacién de originales
de anuarios, catfleogos y otros docimentos, que ser§
necesario editar y publicar y la otra servird para
imprimir los resultados de las consultas. Los docu
mentos que se impriman serin de divulgacién para
los usuarics y material auxiliar para los que cola-
boren en la produccifn, actualizacién y manejo de
los bancos de datos. También se requiere un telefax.

Para trabajar las consultas individuales, se requie
re de una linea telefénica exclusiva y terminales
con pantalla e impresora.

Una vez que la UNAM se conecte con el exterior, se
requerirén otros equipos de Interfase, tales como
lineas telefbénicas exclusivas adicicnales, pard co-
nectarse a la computadora gque maneje la Red Univer-
sitaria. Esos equipos no pueden definirse por aho-
ra con precisién.
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En relacidn con los programas de computo existe
actualmente un programa para usarse en cualgquier
minicomputadora HP, el MINISIS, capaz de manejar
todas las bases de datos que se tengah en el
Servicio de Informacidén. Este programa lo ha creado
el “Centro para la investigacidn del desarrollic"
(IDRC) del Gobierno del Canadi. Dicha institucidn
proporciona el programa, su actualizacidén y mejoras,
en forma gratulta a las instituciones de educacidn
puperior de los paises en desarrolilo,

E1l MINISIS es interactivo (se usa dialogando) y las
preguntas y respuestas estan en espaficl. Tiene un
sistema de seguridad que controla el acceso a cada
base de datos, Se puede utilizar simultdneamente
desde diferentes terminales, Cuenta con un sigtema
de digeminacidn selectiva de informacidn, de mucha
utilidad para profesores e investigadores.

Aparte del MINISIS, existen en el mercado otros
programas para manejar bases de datos mas pegueRas.
Uno de los mejor conocidos es el D Base III Plus,
que funciona en cualgquier microcomputadora compa-
tible con las IDM.

En el Apéndice IV se presenta un ejemplo de la
forma de crear una base de datos usando el D Base

Plus en una microcomputadora,
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Posible ampliacidn del Servicio en etapas posteriores

El Servicio tendrd que iniciarse con bases y bancos
mas O menos conocidos, de utilidad general y de
manejo sencillo. Se considera que la inclusidn de

los Perfiles Quimito-Tecnoldgicos, como un banco de
informacidn scbre los principales productos quimicos
de México, es un buen punto de partida. En E.U.A.,

el "Chemical Marketing Reporter™ publica la actua-
lizacidn de un perfil sobre un producto guimico, cada
semana, Esos perfiles son diferentes a los nuestros,
adaptados a sus necesidades,

Seria conveniente también hacer una base de datos

con las referencias de las fuentes de informacidn
sobre la industria y la tecnclogia quimica que hay
actualmente en México. En 1os dltimos afios han proii-
ferado las publicaciones sobre la situacidn de la
industria quimica y petrogquimica. Las dependencias
del Goblerno o las privadas que hacen esos estudios

Yy que publican monografias, estadisticas, informes,
memorias, etc. son ya numerosas, Crear y mantener
actualizada esa base de datos es importante y urgente,

El conocimiento de los minerales industriales también
llamados no metdlicos, es de gran importancia para

la industria quimica de México. En términos genera-
les, el conocimiento de los recurscs naturales de
México gque son o pueden ser transformados mediante
1a quimica, es todavia muy incipiente, Organizar
bases de datos con la informacidn que existe al
respecto, facilitara y enriquecera el conocimiento
sobre ese aspecto tan importante de nuestra realidad.

Una vez que el Servicio de la Facultad sea conocido
en el medio quimico, no cabe duda que otras escuelas



84

de quimica del pafs querrin conectarse y posiblemen-

te se llegue a formar una red nacional de informacibn
quinmica. Para ello serfa necesaric que los industria
les quimicos époyen al servicio y seguramente lo ha-

ran en la medida que lo conozcan y comprendan su utl

lidad.

Cuando esté organizade el Servicio, las

bases y bancos gue se generen en la Facultadé podréan
intercambiarse con las de otras universidades y or-
ganismos internacionales, con lo cual se tendrfa
acceso a un costo minimo a bancos muy importantes.
Ademfs, se podr& vender la informacifn generada en
la Pacultad y con esos recursos las consultas que
se hagan a los bancos comerciales resultarfin a un
costo menor para los alumnos y profesores.

El intercambio de informacidn con escuelas de gquimi
ca y otras instituciones de Am&rica Latina, serfa
muy provechoso para todos los pafses del 8rxea, El
ambiente esta maduro para este tipo de intercam-
bios (Apé&ndice II).

Son numerosas las posibilidades para un servicio de-
informacitén como el que se ha delineado. Al inicio
seguramente tendri dificultades y tropiezos. La
falta de camprensifn y hasta intereses econémicos en-
contrados, pueden crear dificultades que habri que
vencer, si se quiere entrar de lleno en la revolu-
eifn informitica, que esta en la base de la competi
vidad de la industria. La alternativa es la depen-
dencia creciente de la informacifn que esten dispues
tos a darnos en los palses industrializados.
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, APENDICE |
CUESTIONARIOS A INDUSTRIALES QUIMICOS

El cuestionario contiene cuatro grupos de prequntas:
I. Identificacién del tipo de empresa.

II. Identificacifin del tipo de problemas.

IIT. Fuentes usuales de consulta,

IV. Necesidades especificas de informacién.

Identificacibn del tipo de empresa

Clase de productos que fabrica (lineas). Mencione
las principales

Tamano de la empresa, valor de las ventas en 1985,
millones de pesos, Micro (menos de 40}, pequefia (de
40 a 500), grande (més de 500).

Ndmero total de personas ocupadas en promedio en
1985. En cuantos establecimientos de diferente lo-
calizacibén. Del personal ocupado, cuantos son inge
nieros, téenicos, administrativos y otros. Cuantos
pueden leer inglés y que puestos tiepen.

Yorcentaje de sus ventas que se destina a: mencio-
ne las principales ramas o sectores de la economia,
a las cuales le vende sus productos.

La empresa es filial de otra. En caso afirmativo,
es nacional o es extranjera.

- 9] -
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En que afio inicié operacicnes.

Identificacitn del tipo de nroblemas

Tiene problemas relacionados con materias primas y
productos que pudieran solucionarse con informacibn
adecuada, por ejemplo: especificaciones, adecuacibn
de la materia prima {M.P.} a su uso, sustitucibn de
M.P. 0 de proveedores, control de calidad, producti
vidad de M,P., mejora de materia prima y produccisn,
precios, regularidad de abasto, otros problemas de
M.P. y de produccién.

Relacionados con informacién scbre procesos y tecno
logias por ejemplo: cambio ¢ mejora de tecnologfa,
mejora de los productos, servicio a clientes, con-
sumo de materias primas, consumc de energéticos,
usc de mano de obra, mantenimiento {(directo a plan-
tas), contaminacidn {por el proceso}, otros proble-
mas del proceso {especificar cuales), tecnologlas

nuevas,

De naturaleza econfimica que se puedan resolver con
mejor informacibn: productividad y su medicidn,
financiamiento, problemas de ventas, de mercado, de
regulacién del Gobierno, de personal, de organiza-
éién, de relacicnes ptdhlicas, otros problemas eco-
nfmicos.

De ingenierfa industrial: localizacibn de planta,
distribucién {lay out}, almacenamiento, transporte,
seguridad, contaminacién del ambiente, mantenimien-
to general, planeaci6én de la produccidn, otros.
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Fuentes usuvales de consulta

Favor de explicar la importancia que tiene para su
empresa cada una de las siguientes fuentes de infor

macidn:

De proveedores, consultores profesionales, institu-
ciones de investigacifn y desarrcllo, centros de
informacisn, centros de documentacién, bibliotecas,
de la empresa licenciadora de la tecnologfa (en ca-
s0 de que exista), oficinas del Gobierxno, c&maras
industriales, revistas técnicas, (faver de dar los
tftulos de ias revistas técnicas que recibe y apar-
te las gue guisiera consultar en la Facultad de Quf
mica), revistas de negocios, catdlogos de empresas,
(tipo de catflogo), manuales, textos y en general
libros de referencia, directoriocs, enciclopedias,
Chemical Abstracts, otras fuentes de informacién
{especifigue]).

Necesidades especificas de informacifn

Qué tipo de informaci®n técnica, econémica o esta- '
dfstica no ha podido obtener iltimamente y porqué.

Qué servicios de informacién conoce. Enumere y des
criba los principales.,

De los servicios de informacifn que conoce, consi-
dera Ud. gque sus precios son: gratultos, bajos,
adecuadog, elevados.

Sabe Ud, la parte de su presupuesto anuval gue desti
na a la b@isqueda de informacifn y obtencifn de docu
mentos {en pesos y porcentaje}, para que afo.
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A gué instituciones o centros de informacidn recu-
rre en el extranjerc y qué tipo de informacidn ob~
tiene,

8i su empresa tierne un centro, departamento, ofici-
na o persona dedicada a la adquisicidn de informa-
clbn, describa cufles son las actividades de esa
persona o dependencia.

Qué tipo de informacibn considera Ud. que la Facul~
tad de Quirmica de la UNAM le puede conseguir. Por
ejemplo: gobre procesos industriales, materias
primas nacionales, importadas, scbre productos,
sobre elementos para el disefio de eguipos, sobre
normag, oportunidades de sustituir importaciones y
exportar productos quimicos, mantener actualizados
los catdlogos y publicaciones del gebierno, otras.

81 su empresa es filial de otra, qué tipo de infor-
macibn recibe de su casa matriz.

51 su empresa tiene algfin contrato de compra de teg
nologla, gque tipo de informacién recibe del oferen-
te.

Cuehta s\ emptesa con alguna computadora. En caso
afirmativo, de que tipo, marca y a qué uso la desti
ne.

Alguna vez ha pensado en conectar, mediante el tel€
fono, su computadora con las redes de telemdtica
del pafs y de otros pafses, En caso afirmativo,
qué ha hecho al respecto.

Necesita informacibn sobre patentes. Ha tenido
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dificultad para obtenerla. Ha patentado alguna vez.

Necesita informacifn sobre normas de produccidn, de
calidad. Ia que existe le es de utilidad. Qué& in-
formacifn necesitaria.

Requiere Ud. artfculos publicados en revistas téeni
cas, relacionadeos ¢on los productos gue fabrica, o
las tecnologias que usa.

Ie serfan de utilidad un resumen en espaficl de los
artfculeos que Ud. seleccionara de las revistas téc—
nicas.
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APENDICE I
LOS INTERMEDIARIOS DE LA INFORMACION

Desde hacde tiempo gue en los pafses industrializados
se tiene plena conciencia de la importancia de la
informacidn,

La informacifén de noticias, acontecimientos de otro
tipo que se difunden a trav€s de las agencias de
noticias y los medios masivos de comunicawibn (pe-
ri6dicos, radic y televisién) es la parte mds cono-~
cida de la informacién,

Hay otro nivel de informaciédn menos difundido, que
es la informacibn especializada, La informacilén
cientifica y tecnoldgica es informacifén especiali-~
zada y tiene en los pafses industrializados tanta
importancia como el capital y el trabajo, como ele-
mento fundamental de la produccibn.

La informacién especializada esta fntimamente liga-

da a la gestibén tecnolégica y a la gestién adminis-

trativa en todo tipo de organizaciones, pero en par

ticular en los centros de investigacién y desarrollo
Y &n las empresas productivas.

En los pafses industrializados se sabe que la infor
macifn debe ser oportuna, suficiente y eficaz.

Para que sea asi, los gobiernos y las empresas pri-
vadas han organizado una infraestructura de informa
cién muy rica y completa.

- 97 -
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Desde un punto de vista operativeo, la infraestructu
ra de la informacién especializada puede agruparse
en treg tipos de organismos:

1. Generadores de informacifén cientffica y tecnold
gica (ICT}.

2. Los gue empaguetan la ICT y la ponen a disposi-
cibn del usuario (intermediados).

3., E1 usuario, que es el destinatario o consumidor
final de la ICT; que normalmente se vale de un
intermediario de la ICT.

La generacién de la ICT puede hacerse en las univer
sidades y otros centros de educacién superior; en
log centros de investigacién y desarrollo y en cual
quier otra institucidn donde haya persocnal creativo
que guiera difundir sus conocimientos. La difusifn
puede ser en forma de algfin documento escrito o bien
en una base o banco de dates en linea.

Los que empaguetan y ponen a disposicién del usuario
la informacién son también muy numerosos. Los edi-
tores, impresores, distribuidores y bibliotecarics
constituyen el grupo mis tradicional y numercso.

El grupo menos conocido, lo forman los servicios
especializados en el manejo de bancos de informaci6n.
También los gque operan las redes telematicas ayudan
al flujo de la informacidn.

En México, los que manejan bancos y redes telemiti-

¢as son una cuantas organizaciones entre las gque
destacan la Secretarfa de Comunicaciones y Transpor
tes {SCT) que maneja la Red TELEPAC y los servicios

de las redes INFONET, INFOSAT, TIMET Y TELENET de EUA,
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Algunas de estas redes operan en México, autorizadas
por el Gobierno, son redes privadas.

En el sistema de las redes telemdticas se utilizan
tanto los satélites como las redes de microondas Y
las estaciones terrenas de los satélites. Las
velocidades -usuales para transmitir informacidn por
satélite son 9 600 y 30 000 Bit/seg (baudio). Como
referencia cabe mencionar que la comunicacidn entre
las computadoras via telefdnica se puede hacer a
velocidades que var{an de 300 en lineas conmutadas
(comunes), hasta 9 600 Bit/seg en lineas especiales.,

Una organizacién que representa y conecta con los
bancos de informacidn es el SECOBI del CONACYT. El
usuario de 1os bancos extranjeros puede hacerlo a
través de SECOBL, o bien contratar la conexidn direc-
tamente a la Red Telepac de la SCT y luego con el
Servicio que maneje el banco que quiera. La funcidn
de SECOBI es facilitar al usuario nacional el contacto
con los operaderes de bancos de informacidn.

En México todavia no hay empresas nl organismos gue
manejen como Servicio a los bancos de informacidn.
Estos Servicios son unos cuantos en todo el mundo.

S5e requiere una enarme infraestructura de computo y
administrativa, ademds de manejar redes y pagar
regalias a los productores de los bancos, todo lo
cual es tan costoso que solamente se justifica cuando
se maneja un gran niimero de clientes, En el Apéndice 11
se presentan los Sistemas operadores de bancos dispo-
nibles mediante SECOBI, junto con las caracteristicas
principales de los bancos accesibles,
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Intermediarios de la informacidn

El usuario de informacisn especializada es, en la
mayoria de los casos: un directivo que reguiere ele
mentos de informacifn para tomar decisiones, un téc
nico que trata de resclver problemas, o un investi-
gador que trata de descubrir o desarrollar algfin
producto, proceso ¢ tema de investigacidn.

En general, ninguno de los tres tipos de usuarios
mencionados es expertc en &l manejo de la informa-
cibn, no tendrfan tiempo para serlo, Por esa razbn
existen los intermediarios de la informacifén. El
usuario es el objetivo central des la infraestructu-
ra de informaci6n, formada por: creadores, interme-
diarios y usuarios de la informacidén.

El intermediario de la informacién puede ser un ser
vicio de informacifn privade o gubernamental, acadé
mico o de otra naturaleza. En todos los casos se
trata de especialistas en informacifn sobre cierta
o clertas &reas del conocimiento y sobre cierto ti-
po de aplicaciones. '

Los intermediarios de la informacifn especializada
se han desarrollado mucho en los pafses industria-
lizados en los filtimos afios.

En Estados Unidos, desde hace veinte aios existen
los "information brokers" o "information services"
que son por lo general servicios privados,

En Europa, los intermediarios de informacién han
sido impulsados por los gobiernos.
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Los servicios de informacifn suelen estar ligados
con otros servicios a la industria. Por ejemplo,
en Francia hay 27 Centros técnico-industriales que
tienen por misifin procurar el desarrolle de una
rama industrial mediante: investigacidn aplicada,
asistencia técnica, normalizacién, formacién, in-
formacién y documentacifn. Estos centros estén
estratédicamente repartidos en el territorio fran-
¢6s. Ademds de los Centros mencionados, las 152
Cdmaras de comercio y de industria francesas actuan
como intermediarios de informacibn. También exis-
ten las "Agencilas regionales de informacién cienti
fica y técnica (ARIST)" que son 19, distribuidas
en las principales regiones econfmicas del pais.
Estas agenclas se dedican a dar serviclos sobre
difugibn de nuevas tecnologfas, estudiocs tecnolé-
gicos y consultas sobre informacién técnica y eco-
némica.

En Alemania, desde 1974 se establecif un programa
gubernamental de promocién de la informacifn y la
documentacifn. Se han creado 20 redes especiali-
zadas que unen a organlsmos pGblicos y privados
con nfcleos de expertos en una rama industrial o
una tecnolegfa. Cada red cuenta con un centro de
informaciSn, que concentra esa informacibn especia
lizada y la transmite al usuario.

En Estados Unidos hay mis de 300 servicios de in-
formacién, ademis de los consultores independien-
tes y de otras muchas enpresas y organismos gue le
agregan valor a la informaciSn para uso privaco.
Entre 1970 y 1580, los servicios de informacién
aumentaron de 81 a 300. Estos servicios estan
distribuidos en todo el pafs, pero hay una fuerte
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concentracién en Nueva York y en California {un 20%
en cada uno). El n(mero de servicios o de operado
res de informacifn, como también se les llama, gue
estin registrados como "non profit" corresponde al
20%. Los otros, 80%, son servicios comerciales.

La preocupacifn por aumentar la competividad de
sus empresas, ha llevade a los gobiernos de los
paises industrializados a estudiar la situacién
existente y a fomentar el desarrollo de los inter-
mediarios de la Informacién. Un ejemple es el es-
tudioc que sobre el futuro de los intermediarios de
la informacifn en Europa mandd hacer en 1981, a
una firma consultora especializada en tecnologias
de informacifn, el ANVAR (Asociacifin Nacional para
la vValorizacién de la Investigacién), un organismo
del Gobierno Francés (35).

El informe explica con detalle la situacién de la
informacién cientifica, t8cnica e industrial en los
principales pafses de FEurcpa y en los Estados Uni-
dos, Comienza con una breve nota sobre la impor-
tancia estrat@gica de la informacifn. La informa-
cién, dice, juega un papel creciente en los proce-
sos de investigacidn, de desarrollo y de produccién,
debide al efecto conjugado de la aceleracién del
progrese técnico y la internacionalizacifén acentua-
da de la economfa. De este manera, los organismos
ptblicos o privados de todo tipo, requieren una am
plia y detallada informacifin sobre tecnologfas,
productos, mercades y empresas.

El informe concluye que la informacibn es todavia
una materia prima poco dominada (en jEuropai). La
ereacidn, el almacenamiento, la circulacisn, la
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investigacién, la difusifn y la utilizacifin de la
informacifn no son tedavia objeto de una educacibn,
de una formacidn muy generalizada, BEsta situacién
dehe evolucionar, especialmente por la conciencia
gue tienen los responsables de la politica y de la
economfa, en los pafses industrializados, respecto
al prgblema. Ademis, las nuevas técnicas, las
nuevas herramieantas tecnolfgicas para el manejo de
la informacifn, aportan una respuesta a una nece-
sidad de la sociedad.

No cbstante gue la informacifn juega un papel cen-
tral, todavia no 58 domina por parte de los prin-
cipales actores del desarrocllo tecnolégico. Sin
embargo, hay un nueve especialista que es el inter
mediario en infpormacién. En el informe se pregun-
ta:. quienes son y qué servicios ofrecen y a quignes
estos intermediarios de la informacidn.

Caracterfsticas del intermediario de la informacidn

El intermediario de informacién es una persona, em
presa o institueibn plblica o privada, que agrega
valor a una informacidn pGblica (publicadal. El
banco de datos es una informacibn con valor agrega
do.

Los creadores de bancos y los que los actualizan,
son intermediarios o funcionan comoc intermediaries
de la informacidn.

Los intermediarios de la informacidn ponen a dispo
sicién de sus clientes recursos que €stos ignoran.
Evitan numerosas investigaciones y tramitaciones.
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Tienen conocimientos que les permiten encontrar mis
ripidamente la informacifn pertinente.

Responden a preguntas especificas muy diversas y
especializadas, gracias a la infraestructura de in
formacibn con que cuentan (personal especializado,
acervos especiales, equipos diversos). Esta infra
estructura es costosa y dificilmente pueden tener-
la las empresas, especialmente las peqdeﬁas.

Ademds, los Intermediarios comprenden las necesi-
dades de sus clientes ya que realizan entrevistas
Y conocen los bancos y bases de datos que les per-
miten obtener la informacifn especifica para cada
problema, de cada cliente.

Ei desarrollo de los intermediarios de informacifn
es paralelo a las necesidades de innovar que tienen
las empresas. Esto es claro en é&poca de crisis,
cuando las empresas se ven obligadas a evolucionar
ripidamente. Para ello, la informacifn especiali-
zada les facilita ligarse con el medio (mercados)

y ademis les representa un bien econfmico en sf
mismo.

Servicios que ofrecen los intermediarios de la

informacién.

A continuacifin se muestra un listado de los Servi-
clos que suelen propercionar las empresas y centros
de informacifén en Estados Unidos, junto con un co-
mentario sobre la ocurrencia de esos servicios en
los centros de informacién europeos.

I FUPE e BT



SERVICIO

Bfisqueda de documentos

Seguimiento de gectores indus-
triales.

Mantenimiento de colecciones
por cuenta de terceros,

BEstudios de mercados.

Preparacifn de documentos para
estudios ‘de mercados.

Blsquadas en 1fnea

Crganizacifn de centro de docu
mentacibn.

Seyrvicio de indexacién
Andlisis de la informacién.

Saleccibn de colecciones para
Terceros

Bibliografias
Clasificar catflogos
Serviciocs de Prensa

Digefio de Programas de Computa
dora.

Redaccién de documentos (sinte
8Ls)

Elaboracién de anuarios
Organizacifn de exposiciones
Obtencifn de documentos
Preparacifn de editoriales,

Evaluacién de las necesidades
de informacifn.

Blsqueda de expertos

BGsqueda ‘de fotos o pelfculas
Construccién de tesaurus.
Verificacién de informaciones

Relacjones pfiblicas para terce
ros

Compra de documentos.
Serviclo de preguntas répidas
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COMENTARTIO

Es normal
Poco frecuente

No se da

Poco frecuente
Poco

en un 50%
Hay pocos

Poco
Son raros
No hay

No todos
Poco
Raros
Raros

Raros

Muy pocos
No Hay
el 50%
Muy raros
Pocos

Muy raro
Yo hay
Muy raros
Muy raros
No hay

Es raro
en un 30%
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Gesti6n de archivos para terce No Hay
ros.

Preparacifn de perfiles 50% de casos
Animacifn de seminarios en un 30%
Arquitectura de sistemas Pocos
Ingenierfa llave en mano Muy poco

Por regla general los servicios de informacidn
europeos no proponen todos los servicios que se
ofrecen en EUA. Ademds, cada intermediario cfrece
en promedio menos servicios que en EUA. Incluse
los servicios independientes de EUA tienen una
gama m&s amplia, en promedio, gue los europeos.

Situacifn de la informacién en AmSrica Latina.

En términos generales, la situacidén de los medics
de informacién cientffica y tecnolfgica en los
pafses de América Latina es similar a la de México,
con la excepcién del Brasil,

En el Brasgil hay una infraestructura para la infor
macifén bastante desarrollada. Esta situacidn obe-
dece a dos razones: la gestifén tecnoclfgica y la
capacidad tecnolfgica en general, tienen un nivel
de desarrollo superior al de los otros pafses de
América Latina,

La otra razfn que ha permitido a Brasil alcanzar
un mayor desarrollo de lo gue puede llamarse ges-—
ti6n de la informacitn, es su desarrollo en la
microelectrénica, en particular sus propios dise-
fios y produccién de microcomputadoras.
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En 1984 se organiz$ en San Pablo, Brasil, la Pri-
mera Reunifn Internacional de Administracién de la
Ciencia y la Tecnologfa. Ese evento fue promovido
por la OEA y el Gobierno Brasilefio, a través de
dos entidades: Jla Financiadora de Estudios y Pro-
yvectos ¥y el Consejo Wacional de Desarrollo Cientf-
fico y Tecnolédgico.

Como resultado de esa reunidn, en octubre de 1984
se cred la Asociacifin Latinoamericana de Gestién
Tecnolégica (ALTEC) gue en un principio reunid a
77 socios, expertes en temas de gestidn tecnoldgi-
ca de diez palses de América lLatina.

Los objetivos de ALTEC son promover la gestifn teg
nolégica y todas las actividades relacilonadas con

la migma en los pafses del &rea. En geptiembre de
1987 se realiz& el 2° Seminario Latinoamericano de
Gestifn Tecnolgica, organizado por la ALTEC en M4
xico, en las instalaciones del Centro para la Inng
vacifin Tecnolfgica [CIT)} de la UNAM, en Ciudad Unji
versitaria.

En ese seminario se presentaron mis de 60 ponencias
sobre diferentes aspectos de la Gestién Tecnolébgica.
Se decidi$ organizar el 3° Seminario en Argentina
en 1989.

Una de las actividades que estf fomentando ALTEC es
la intercomunicacifn de los palses de América Lati
na, en particular de aquelles que tienen intéres
en promover su infraestructura de informacién en
linea. Para ellc est4 preparando un proyecto para
una red de informaciSn tecnolégica de los paises

de AmErica Latina.
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Adem8s de ALTEC, hay otros organismos latinoameri-
canos que estin organizando, en forma conjunta,
informacién especializada. Por ejemplo las empre-
sas relacionadas con el sector eléctrico y las em-
presas petroleras estatales.

Una vez que se logre elaborar bases y bancos de da
tos en algln pafs de Am#rica Latina, que sean de
verdadero interés para otros pafses, seguramente

se iniciar8 un intercambio de informacitn en linea.
Hasta la fecha, la informacifn en lfnea entre paf-
ses de América Latina tiene gque usar la Red INFONET
de Estados Unides, ya que las redes nacionales que
tienen palses como México y Brasil son locales y
no se dispone de satélites que capten la informa-
cifn de ambas redes.



APENDICE i1
BANCOS DE INFORMACION QUIMICA

Actualmente hay unos 200 bancos de datos directamente
relacionados con temas quimicos, ya sean cientificos,
tecnoldgicos o industriales. 5i se consideran todos
aquellos bancos que en un momento dado pueden ser de
interés para el investigador o el industrial, el nime-
ro es muy superior, El total de bhases y bancos de
in%ormacién existentes, referentes a todas las ramas

del conocimiento, supera actualmente los 2000,

Las bases de datos pueden ofrecer solamente referen-
cias, dar un resumen, o bien el texto completo. Los
bancos pueden contener acontecimientos y datos estruc-
turales; ya sean estiticos o dindmicns, con o sin
Programas de cdlculo. También hay bancos mixtos, gue
tienen textos, datos, valores, formulas, programas,

ete,

los problemas que tiene el investigador o el industrial
para usar 1os bancos son de cuatro clases: accesibili-
dad; costoj pertinencia de la informacidén; y dificul-

tad para localizar la fuente original.

- 109 -
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En relacidn con la accesibilidad, lo primero es saber
si el banco estd disponible para usuarios en México.
En el Anexo 1 de este Apéndice se muestran algunos
bancos relacionados con la qufmica que se tomaron de
un articulo de una revista especializada y de un
directorio de bases de datos publicado en Estados
Unidos, No todos esos bancos se pueden consultar en
Méxica,

En el Aneko 2 se presenta una lista de los sistemas
operadores de bancos disponibles en SECOBI. Mias
adelante se muestra un indice de 1os bancos accesibles
en México, clasificados por el tema principal (Anexo 3),
Por dltimo, en el Anexo 4, se da una lista de los 150
bancos mas relacionados con la quimica, accesibles

en México conectandose a SECOBI, En esa lista se da

el nombre comercial del banco, la institucidn o

empresa que lo produce, un resumen de su contenido y

el norbre del sistema o los sistemas qgue lo manejan.

En relacidn con el costo y 1a pertinencia de 1a
informacidn, cabe aclarar que si el investigador o
perscna interesada dedica unas horas a colaborar en
la definicién de la estrategia de bidsqueda que se
usard en la consulta, se puede ahorrar del S0 al 70 %
del tiempo de la misma y por tanto del costo. 5i ademas
de preparar la consulta junto con un experto en
estrategias de bﬁsqueda. hace la consulta otro
experto en el Sistema que maneja el Banco, el tiempo
de conexidn y el costo se reducen todavia mis. Al
mismo tiempo, la pertinencia de las publicaciones

¥ en general de la informacidn obtenida y hasta la
facilidad de localizar las publicaciones mejoran
notablemente,
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En la consulta a los bancos de datos, especialmente

a los extranjeros, 1o costoso es el tiempo de conexidn
con el banco ¥y con el sistema gue lo maneja, En
algunos casos la consulta puede hacerse a las horas

en que haya menos trdafico, cuando la tarifa suele

ser reducida. Los reslimenes de los articules se

pueden pedir por correo { 1o que se llama fuera de
linea}. Todo 1o cual reduce considerablemente el costo.

Por ltimo, es conveniente recordar gque las bisquedas
en linea son usuales cuando se trata de aspectos
tecnoldgicos e industriales de la quimica. Esto se
debe al cardcter altamente interdiscipiinario de

la tecnologia y a que las fuentes de informacidn son
numercsas y dispersas, En el caso de la investigacidn
bdsica, en la ciencia quimica, los temas son por lo
general mds especializados y menos dispersas ias
fuentes, por lo cuval 1o0s investigadores con frecuencia
prefieren consultar algunas publicaciones especiali-
zadas., Cuando el investigador trabaja en temas de
frontera, suele obtener su informacién de comunica-
ciones personales, en los ilamados clubs invisibles,

No obstante lo anterior, actualmente hay un buen nd-
mero de bancos de naturaleza cientifica, que facilitan
el trabajo del investigador, En algunos casos como

en el Chemical Abstracts, la consulta en linea
significa un ahorro de muchas horas de bdsqueda por

parte del investigador,
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APENDICE 1III - ANEXO 1l
ALGUNOS BANCOS RELACIONADOS CON TEMAS QUIMICOS

NOMBRE PRODUCTOR COMENTARIOQ
Bancos sobre aspectos técnico econdmicos diversos:
Chemical industry Chemical Abs, Base de textos
notes Service
Trade statistics European Comercio exterior
data base for petrochemical
chem, industr, association
PROMT (Predicast Predicast Ind, quimica

Overview of Markt.
and Technology)

Petrochemical- Schnell Ind, guimica
industry Publishing, Co.
Transinore Questel Patentes y tecno-
logia
ENSCHI Le producteur Textos sobre la
engeﬁanza de la
guimica
Noriane Asociacidn Fran-Normas y reglamen
cesa dg nokma- taciodn interna-
lizacion cional
Industry Intern. Information Normas y regla-
Standars Handiing Serv, mentos en EUA
CORALI Credoc-Asbl., Reglamentos de
de Bruselas la CEE sobre adi-

tivos alimentos

Nota: Existen otros 50 bancos sobre quxmxca, propie-
dades, nomenclatura y estructura {ver Fuente al final),

Bancos sobre toxicidad y sequridad de productos quim,

RTECS NIOSIT Medicamentos, deter-
géentes y desperdi-
cios industriales

CTCA Universidades Informac10n toxico-
de EUA idgica sobre 1500
sustancias quim.
SAFETY Cambridge Scient. Seguridad en la
Abstracts industria.

Nota: En Europa hay mis de 30 bases en este campo y
en EUA hay otros muchos como: Toxline, Pestdoc,
Pesticide Research Inf. System., Chemical Exposure,
Epidemiolegy Inf, Syst., Etc.
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NOMBRE

PRODUCTOR

COMENTARIOQ

Bancos sobre ciencias nucleares;

I.M.5,

ENSDF

NUCLEAR

Nota: Hay mas de 20 bancos sobre temas de

Agencia interna-
cional de energia
atdmica

National Nuclear

Data Center {(Brook-

haven)

F15 (Rep. Fed, de
Memania}

Bancos analiticos y de esgectrnscogia:

RMN Data

HIDROGENO (éatos
e informacion)

Mass Data

CEISA

Cristal data

ICsSD

CRDS

Meto-react

ITODYS (Universi-
dad de Paria)

Ecole Central de
Chatenay (Fr.)

ITODYS Universi-
dad de Paris)

Lab. metereolog.
(Escuela politec-
nica de Paris)
Cristalografic
data center de
Cambridge (UK)

Inst, de quim,
inorg. de Bann

Derwent

Ardic

Cercg de un
millon de refe-
rencias

Propiedades, es-
tructuras y peri-
odos de radio ele-
mentos

Investigacidn
nuclear y radio-
quimica,

esta area.

Estructuras inte-
rrogables pog el
sistema DARC

Datos sobre el
hidrdgeno Yy, la
fragilizacidn de
materiales

Fichero estructu-
ral interrogable#

Moléculaa de la
atmdsfera terres-
tre y de planetas

Fichero interro-
gable por DARC*
3l 000 espectros

electromagnéticos

Synt. methods of
org, chem Theilh.

3000 sintesis de
cetonas.

Hggg:*El sistema DARC permite dibujar con un 1lipiz especial,
en una pizarra electrénica, la formula desarrollada de un
compuesto quimico y la base de datos io reconoce. La informa-
cidn del Chemlcal Abstracts puede obtenerse ya por el DARC,
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.- APENDICE III - ANEXO 1 (Cont.)

NOMEBRE PRODUCTOR COMENTARIO

Bancos sobre tecnologia:

El "Directory of online databases" (ver fuentes), menciona
sels bases especificas para la transferencia de tecnologia:
Techno-search, Techmotec, Develop, Igvention nanagement,
Licensable technology, Transin., hAdemas se cuenta con otras
setenta bases relacionadas con ciencia y tecnclogia.

Fuentes: Ch, Dutheuil, "Le point sur les banques de donnéea
specialisees en chimie", Informations Chimie, No., 256, dic.
1984,

"Directory of online databases™, Vol., 6, No. 1, USA, 19684,
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SISTEMAS OPERADORES DE BANCOS DISPONIBLES EN SECOBI

AGRIS (Sistema internacional de informacidn sobre
ciencias y tecnologias agricolas). Organizacidn de las
Naclones Unldas para la Agricultura y Alimentacidn (FAQ),
Roma, Italia, Agricultura y alimentacidn. Una base,

un millénlde referencias, 120 000 ref. anuales,

BLAISE {Pritish Library Automated Information Service).
Biblioteca Britanica. Multidiscipiinario, 10 bases,
cinco millones de referencias,

BRS (Bibliografic Retrieval Services Inc.), BRS, Multi-
disciplinario, 250 bases, un milldn de referencias,

DRI (Data Resouces Inc.). DRI, Industrial, econdmico
y financiero, 59 bases, 50 millones de referencias,

DUN & Bradstreet (Dunsprint). Dun & Bradstreet, Finan-
ciera y comercial de empresas, una base, 7 millones de
. empresas, ofrece diversos servicios.

ES-IRS (European Space Agency-Information Retrieval
Services). Agencia Espacial Europea, Italia. 74 bases,
32 millones de referencias, Bases norteamericanas y
europeas.

G'CAM (G'CMM), Agencla francesa de prensa. Noticias,
economia, negocios, mercadotécnia y comercio exterior,
27 bases, 40 millones de referencias.

GSI-ECO (CGeneral de Services Informatigue Econométrique).
GSI-ECO, Finanzas mundiales y del mercado europeo, 35
bases, 40 mil series temporales, Las fuentes son el

FMI ¥y el MCE (Mercado Comin Europeoc).
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QUESTEL (Télésystemes). Multidisciplinario, 58 bases,
40 millones de referencias. Contiene tres partes: una,
dos y plus,

SDC-0ORBIT (System Development Corporatio), SDC, Multi-
disciplinario, 70 bases, 55 millones de referencias.

SIE-BANXICO (Sistema de Informacidn Econdmica del Banco
de México), Banco de México, Financiero, produccidn,
precios, comercio exterior y gobierno, Una base, 15 mil
series estad{sticas temporales.

UNAM-JURE (Sistema Mexicano de Informacidn Juridica).
Instituto de Investigaciones Juridicas y Centro de
Computo de la UNAM, DPlarlos y gacetas ofjciales de
1976 a 1a fecha.

DIALOG (Dialog information services Inc.). Sistema
multidisciplinario que cuenta con mis de 200 bancos y
bases de datos de todas las ramas.
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APENDICE III - ANEXO 3

IND;CE DE BANCOS POR TEMAS
(Accesibles en México por sistemas que maneja SECOBI)

ACUACLATURA: AQUACULTURE; AQUATIC * SCIENCE & FISHERIES
ABSTRACTS

AGRICUL.TURA: CAB ABSTRACTS; AGRICULTURE; AGRIBUSINESS (EUA)
AGRICOLA; AGRIS

AGRICLAL.TURA TROPICAL: TROPAG
AGUN: AGUALINE; DELFT-HYDRO; WATERNET; AFEE
ALIMENTOS: TALINE

ALIMENTOS, TECNOLOGIA: FOODS ADLIBRA; PACKAGING SCIENCE AND
TECHNOLOGY ABSTRACTS; FOOD SCIENCE & TECHNOLOGY ABSTRACTS.

ALUMINIO: WGRLE; ALUMINUM ABSTRACTS
AUGIOVISUALES: AV MARC )
BALANZAS DE PAGOS DE LA CCE: Z BP2 EURCSTAT

BIBLIOGRAFIA: ULRICH'S INTERNATIONAL PERIODICALS DIRECTORY;
BIBLIOTECA DEL CONGRESQ: LC MARC

.BIOCIENCIAS: BIOBUSINESS; BIOSIS PREVIEWS; DRUG INFORMATION FULL
TEXT

BIOTECNOLOGIA: BIOTECHNOLOGY
CHEMICAL ABSTRACTS: CA SEARCH; CANOM; CASSL

COMERCIO INTERNACIONAL: DIRECTION OF TRADE-IMF; E PAYS CEPIl;
FOREIGN TRADERS INDEX; IPAYS CEPIL

CONFERENCIAS: CONFERENCE PAPERS INDEX; EI  ENGINEERING
MEETINGS -

CONSTRUCCION: BRIX

CONTAMINACION: POLLUTION ABSTRACTS; ACID RAIN; APTIC
CORROSION: CORROSION

DEUDA EXTERNA: EXTERNAL DEBT; WDT (World Debl Tables)
DIARIOS OFICIALES DE MEXICO: UNAM JURE
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DICCIONARIOS ¥ ENCICLOPEDIAS: CHEMSEARCH § CHEMSIS {(CHEM
SINGLY INDEXED SUBSTANCES) CHEMZERO; HEILBRON; KIRK OTHMER
ENCYCLOPEDOIA OF CHEMICAL TECHNOLOGY; MERCK INDEX; TsSCA
INITIAL, INVENTORYj TSCA PLUS

DIRECTORIO DE BASES DE DATOS: CUADRA; DATABASE OF DATA-
BASES; KNOWLEDGE INDUSTRY PUBLICATION DATABASE; REBEK

DIRECTORIO FUENTES DE INFDRMACION: CRIADOC
ECOLOGIA: ENVIROLINE; ENVIRDNMENTAL BIBLIOGRAPHY
ECONOMIA: CHASE ECONOMETRICS

ECONOMIA DE MEXICO: SIE BANXICO

ECONDMIA INTERNACIONAL: BAL CEPIl; DEM CEPl; OEVELOPING
COUNTRIES; IFS; PIBPOP CEPPIl; BALANCE OF PAYMENTS-IMF

ECONDMIA CECD: ECONOMIC OUTLODK-OECD

ECONOMIA PAISES EN DESARROLLO: Z PVD EUROSTAT

ECONOMIA Y COMERCIO INTERNACIONAL: CHELEM CEPII

EDUCACION: BRITISH EDUCATION INDEX; EDUCATIONAL TESTING
SERVICE TEST COLLECTION; NATIONAL INFORMATIONAL CENTER FOR
EDUCATIONAL MATERIALS

ENEGIA POWER; ENERGYLINE

ESPECTROMETRIA DE MASAS: MASS SPECTROMETRY BULLETIN
FERTILIZANTES: FERTILIZER

FISICA: SPIN

FISICOQUIMICA: IFP-TH

QAS: DAUGAZ

GEOCIENCIAS: GEOARCHIVE; GEODE

MDICADORES ECONOMICOS FPOR  PAISES: CURRENT ECONOMIC
INDICATORS

oy GUIMICA: CHEMICAL CAPACITY; CHEMICAL INDUSTRY
OTES

MNOUSTRIA Y TECNDLOGIA: ARTHUR D. LITTLE/ONLINE; CAD/CAM;
CHEMICAL ECONOMIC HANDBCOK; NATIONAL TECHNICAL INFORMATION
SERVICE; S51E CURRENT RESEARCH
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INFORMACION ACADEMICA: ACS DIRECTORY OF GRADUATE RESEARCH

INFORMACION BIBLIOGRAFICA: ASSOCIATIONS PUBLICATIONS IN PRINTy
BOOKS IN PRINT

INFORMACION CIENTIFICA: PASCAL

INGENIERIA QUIMICA: CHEMICAL ENGINEERING ABSTRALTS
INGENIERIAS: COMPENDEX

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ARTFICIAL INTELLIGENCE

INVESTIGACION EN LA INDUSTRIA: CORPORATE ANO INDUSTRY
RESEARCH REPORTS ONLINE INDEX; LABINFO

INVESTIGACION, PROYECTOS EN EUAr FEDERAL RESEARCH IN
PROGRESS

LATINOAMERICA: BIBLAT

MATERIALES: MATERIALS BUSINESS FILE

MEDICAMENTOS: INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL ABSTRACTS'
MEDICAMENTOS, NOTICIAS: PHARMACEUTICAL NEWS INDEX
MERCADOTECHNIA: D & 3 INTERNATIONAL DUN'S MARKET IDENTIFIER;
FROST & SULLIVAN MARKET RESEARCH; PTS F & S INDEXES) INDUSTRY
DATA SOURCES

METALURGIA: BNF METALS; MDF/I METALS INFORMATION DESIG-
NATIONS AND SPECIFICATIONS; METADEX

METALURGIA NO FERROSAr NONFERROUS METALS ABSTRACTS
NEGOCIOS: ABHINFORM

NORMAS: CHEMICAL REGULATIONS AND GUIDELINES SYSTEM {CRGS);
HAZARDLINE; NORIANE; INDUSTRY AND INTERNATIONAL STANDARS

PAPEL: PAPERCHEM

PATENTES: BRS/PATDATA; CLAIMS UNITERM; CLAIMS US PATENT
ABSTRACTS; INPL; JAPIOr U5 CLASS WORLD PATENT INDEX Y WORLD
PATENT INDEX LATEST

PETROLED: CANADIAN ENERGY; EBIBy P/E NEWS; APILIT

PETROLEQ, PATENTES: APIPAT

PRECIOS MATERIAS PRIMAS: PRICE DATA
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PRECIDS METALES: METALS WEEK
PREDICCIONES INTERNACIONALES: PTS INTERNATIONAL FORECASTS

PROGRAMAS: BUSINESS SOFTWARE DATABASE; MENU-THE INTER-
NATIONAL SOFTWARE YEARBOOK DATABASE

PROYECTOS INVESTIGACION: ARIES

PUBLICACIONES EUA: GPO PUBLICATIONS REFERENCE FILE; INDEX TO
U.S. GOVERNMENT PERIODICALS

GUIMICA ANALITICA: ANALYTICAL ABSTRACTS

GUIMICA ORGANICA: CRDS; INDEX CHEMICUS ONLINE
SEGURIDAD: OCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH (NIOSH)
SOLDADURA: WELDASEARCH

TECNOLOGIAS: TRANSINOVE

TESIS DOCTORALES: DISSERTATION ABSTRACTS ONLINE
TEXTRES: TEXTILE TECHNOLOGY DIGEST; WORLD TEXTILES
TOXICIDAD: CHEM]CAL EXPOSURE
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CATALOGO DE BANCOS ACCESIBLES EN MEXICO POR SECOBI

ABI/INFORM

Data Coutier Inc, (EUA)

Naquclus, administracién y relaciones piblicas de aproximadamente 550
revistas especializadas, Cubre de 1971 a la fecha.

(B}IBIEOSINF , ESA-IRS (30), DIALOG {15), ORBIT (INFORM), TECH-DATA

ACID RAIN

EICIlntelll?enr:a Tne. (EUA}

[Luvia édclde, fuentes, pracesos atmosféricos, control de depdaito, impactos
acuéticos gtarrest.ras. aspactos generales y eca.ndmicos y da salud, polltica
Eplanencl n interpacional, Cubre de 1984 a2 la fecha,

SA-IRS (109),

ACS DIRECTORY OF GRADUATE RESEARCH

Americen Chemical Soclety (EUA)

Texto compieto de loa departamentos scedémicos y staff de universidedes de
Canads y EUA e institutos que ofrecen grados en ciulrnlca, biagu{mica,
imianierln quimice; quimica clfnica y ciencla de loa poi{meros. Cotresponde
a la versldn Impresa de "Oirectory of Graduste Resesrch”

BRS (DGRF).

AFEE ’

Assacletion Frangalse pour I'etude des eaux (Francia)

Artlcuios de revistas, librps y repottes spbre hidrolopia, recursos sculfferos,
celidad, tratamiento, anélisis, investigecién y desarrollo del agua. Cubre da
1970 a la fecha.

ESA-IRS {73}

AGRIBUSINESS {EL'A)

Ploneer He-Bred [nternational (EUA) :
,hhagociaa. mercado, produccisn agricols y documentos gubernamentales de [as
300 publicaciones agricolas més importentes en los EUA. Cubre de 1985 a le

fecha.

DIALOG (581}

AGRICOLA

Natfonal Agricultural Library (EUA}

Artieulos de-revistas, reportes gubernamenteles, monograf{as, series, pan-
fistoa y otros materiaies adguiridos por {a Biblioteca Nacional de Agricuitura

da tos EUA, Cubre de 1970 a la fecha.
BRS {CAIN} DIALOG (10, 110).

AGRICULTURE

Data Resources Inc. (EUA}

Contlene 11 000 series estad{sticas sobre oferta y demands de productos

agricoles, distribucibn, precios y polltica gubernsmentai de los EUA y
gunos pafses de Europa, Latinoamérica, Asia y Africa. Incluye producelén

de semillas, granos y ganede, tlerras inactives, consumo, importaciones,

exportaciones,

DRI {AGDE}

AGRIS

FAD, ONL (Centros AGRIS}

Informacién sobre sagricultura, producecién de alimentos vy l!;e!sca de los
materisies indizados por Agrindex, contiene entrades de mds de 100 pafses
lnclurendo féxico. Cubre de 1975 a fa fecha

AGRIS, ESA-IRS (29).
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AMNALYTICAL ABSTRACTS

The Royal Society of Chemistry

* Informacién sobre qulimica analltica, aspectos blogulimices, farmacéutices, de
plimentos, agricultura y medio amblente, Incluyendo aplicaciones Instru-
mentales y de cOmputo, Cubre de 1980 a }a fecha

ORBIT (ANABS).

APILIT
&ﬁ}.\l‘)al Abstreting & Indexing Service of The American Petroleum Institute

Informacién mundial sobre todos los aspectos de la refinacién del petrdlen,
Se indizan revistas comerciales y thcnices, reportes gubernamentales y
regortas de juntas. Cubre de 1961 a la fecha.

ORBIT {(APILIT).

APIPAT
Céaag}al Abstracting &Indexing Service of The American Petroleum Institute

Cltaa bibliograficos de patentes sobre refinacién dalﬂ@al’.rﬂleo da Estadoa
Unidos, Bélgica, Canadf, Francia, Alemania, Gran Bretas, Holanda, Japén y

Sudéfrice,

DRBIT (APIPAT),

APTIC

t;"lmpgwe(rE an;i Technlcal Information Branch, US Environmental Protection
Bncy

Informacién schre aspectos relacionsdos con la_ contaminacién del alre,

afectos, prevencién y contrdl, Cubre de 1966 a 1976,
DIALOG (45),

AQUACULTURE

Oceanic and atmoapheric adminlstration Rockville, MD (EU)

Citss bibliograficas de libros, articulos de revistas, conferencles y simposios
inmternaclonales sabre todos los aspectos de la acuacultura.

DIALOG (112).

AQUALINE

Water Research Centre {Reino Unido)

Informacién bibliografica de cerca de 600 publicaciones periédices, reportes
de investigacibn, legislaclén, conferenclas, preimpresoce, libros, menografias,
panfletos, traducclanes, normas, especificaclones y tesls relacionadas con los
and:ectus del agua, Cubre de 1960 a la fechs.

ESA-IRS (25).

AQUATIC SCIENCE & FISHERIES ABSTRACTS

NOAA/ Cambridge Scientific Abstracts, (EUA}

Contiene Iinformacién bibllogrdfica y resimenes sobre clencias acudticss y
pesqueras, cite las principales revistsa del A&rea, libros, conferencias y
reportes técnicos de investigaclén, corresponde a la publicacién lmpresa del
Aquatic Science and Fisherles Abstracts

Dialog {44).

ARIES

Direccion General de Intercambic Académica de la UNAM (Méxica)
Informacién de todas lss Investigociones en proceso en la Unlversidad
Autdénoma de México (Centros de Invastigacién, Inatitutos, Escuelss y
Eﬁrx&ades) y de otros Centros de Educacién Superior e Investigecién,
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ARTHUR O, LITTLE/ONLINE

Arthur D. Littie Decislon Resources, (EUA)

Contiens Infornacitn sobre el [ndice de las fuentes da Arthur D, Little, sus
divisiones r subsidiarias, sobre asuntos sdministrativos industria y tecnologla,
Cubre de 1977 a ln fecha

DIALOG (192).

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

EiC intalligence INC, (EUA)

Informacitn sobre inteligencia artificisl, negocics, economla, noticlas
Internacioneles, fectores humenos, apllcac[onas especiales, robo y progra-
mactén, eensores, méquins tumena de interfase y ciénclas cognocitivas,
Cubre _de 1984 a la fecha, i

ESA-IRS (106}

ASSOCIATIONS PUBLICATIONS IN PRINT -

R.R. Bowker Co. (EUA)

Informacién bibliografica de panflatos, revistas, cartss, bolethses, lbros y
reportes técnicos, publicados por asociaciones profesionales y de comercios,
organizaclones de servicle soclel, materisles actuales y materisles fuere de
imprasién desde 1981. Se ectualiza cada cuatro meses. Corresponde 8 la
versién Impresa de Assoclations Publications in Print.

BRS (APIP).

AV MARC

8ritish Library Automatad Information Service (inglaterra)

Catfilogns do registros de material audiovisual gue incluye transparencios,
pelicules, cintas y otros gaquet.es. Excluye grabaclones musicsles y pellculas
de 16 mm, Cubre da 1976 a la fecha,
BLAISE {AV MARC).

BAL CePIl

Centre dEtudes de Prospectives et D'informations internationales (Francis)
Informacifin mscreecondmica sobre la balenza de pagos de 32 pafses en 71
sactaores industriales

GS[-ECO {CEPI,

BALANCE OF" PAYMENTS-IMF

Fondo Monetatlo Internacional

Infarmacion sobre 68 000 serfes estadlsticas de 114 palfses miembrost def
FML Proporciona un reglstro sistemético de las transacciones econbmicas
Internacionales; las serles pueden ser egregadas o detslladas,

DATA RESOURCES (IMFBOP)

BIPAM-CTIF

Centre de Recherches de Pont-a-Mougson etCentra Techniques dea Indus-
trles de la Farderie (Francla)

Inforrmacibn sobra metaldrgia, ttebajo de fundicidn, corroslbn, recubrimiento,
resistencia ds tuberlas, gaso:fuctoa, instalacién, control de pléaticos, pruebas,
fecuraos, manejo de la contaminecidn, mantenimiento y construcclén, Cubre
de 1970 a [8 fecha, .

ESA-IRS (71)

BIBLAT

UNAM-CICH (México)

Informacibn bibliogrética que anslize més de & 000 publlcaciones periddicas
serladas no-latinoamericanas de les cuales se selecclonan !es referencias
bibliogréticas publicadas por pritmeros autores cuya afiliacién corresponde a
al%fn pals latinoamericano y aquelfass que hablan sobre américa Latina por
sutores afiliados & tnstituelones no-jatincamericanos

QUESTEL (BIBLAT),
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BIOBUSINESS

Blosclences Information Service, Information eccess Company (EUA}
Informacién sobre aspectoa econdmicos relacionados con ciencias de la vida
coma agricultera, producelén animal, bictecnologls, dieta y nutricién,
tecnologla de nl[mentus, Ingenierla gené&tica, dlagnéstlcna medico-veterl-
narlos, toxicologfa, produccidn de proteinas, etc., Cubre de 1985 & la fecha.
Dialog (285).

BIOSIS PREVIEWS

Blosciences Infarmation Services (EUA)

Informacién de revistas, reportes, resefias, conferenciss, simposlgs, libros y
otras fuentes en biociencia & Investigaclon médica. Corresponde a las
ublicaciones impreass de: Blalogics! Abstracts y Blosearch Index

BRS (BIOL, BIOB, bl0Zj, DIALOG {3} ESA-IRS (7).

BIOTECHNOLOGY

Derwent Publications, Ltd. {(Reino Unido)

Informacién sobre todos los aspectos técnlces relaclonades con bioteenclogfe

desde manipulacién genética e ingenier(a blo-médica hasta fermentacién, as

como uso industrial de microorgenismos, manajo de desperdicio industrish de

microorganismos, y campos relacionados. Las fuentes incluyen alrededor de
00D revistas elentificas y tecnoléglcas, conferencias y literatura de

patentes internacionales. Corresponde a la versién impresa Bistechnology

Aba.
ESA-IRS (35), ORBIT (BIOTECHNOLOGY).

BNF METALS

BNF Metals Technology Centre {Inglaterra)

Informacitn sgbre meteriales no ferrosos,laminado ?r fundlcién, ecebado del
metal, corrosién, extreccibn, metslurgia, economia y mercado, aspectos
amblentales, procesns, control,enélisis y pruebass, Cortesponde a la versién
Erg%rasus 1lmBNF Nonferrous Metats Abstracts. Cubre de 1961 a la facha.

BOOKS IN PRINT

R.R. Bowker, New York, N.Y. (EUA)

informacién comercial sobre libros publicados en los Gltimos efcs y lbros
g se van & publicar o distribuir dentro de los préximos sels meses en
UA, Incluye libros clientificos, técnicos, médicos , escolares, populares,

infantiles y reimpresiones.

BRS (BBIP), DlAEDGl(lﬂO).

BRITISH EDUCATION INDEX
Beitish Library Bibliographic Services Division {Reino Unido}
Informaclon’ sobre aspectos relacionados con educaeidn que se haysn pu-
blicado en Inglés o distribuldes en las Isias Britnicas con temss comao:
adultos y educacldn contlnua, asesorla ?ara estudiantes, educacién vo-
caclonal 'y especial, psicologls del nio delincuente, asesorfa y capacitacién
Eara maestros. Cubre de 1976 a la fecha.

LAISE (BEI),

BRIX

Bullding Research Station (Reina Unido}

Informacién de libros, conferenclas, revistas y reportes de investigacidn
relacionados con la construccifn se Incluyen "temas comospreservaclén y
biodeterioro de Ia madera, construcclén de plentas, problemas relsvantes da
la construccién en paises en vlas de desatrollo, proceso de copstruccidn,
actstica, alumbrade, economla, conservacion de energla, ingenierla de
terremoto, disefb cstructural, etc, Cubre de 1950 a la fecha,

ESA-IRS (77).
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BRS/PATDATA
BRS Information Technologles (EUA}
informacién de teodas las patentes tecnolégicas emitldas por la oficina de
atentes estadounidence.
RS (PATS), TECHDATA (PATS)

BUSINESS SOF TWARE DATABASE

Cata Courier Inc, (EUA

Informacién sobre paquetes de softwars relevantes para micros y minl-
computadoras sobre negoclos, para necesidades indlviduales y compatibles con
eguipe especifico.

BRS (B50F), DIALOG (256), ESA-IRS (89),

CA SEARCH

Chemical Abstracte Service (EUA)

Informacifn internaclonal sobre literature publicadas en todes los campos da
la quimica y sus splicaciones divididas en las sigulentes areas: Quimica
aplicada, Dioquimica y Blologls, Ingenierls Quimica, cleses de sustancias,
Gufrnlica macromolecular, Guimica Flsica y Anslltica, propiedades y
reacclones.

BRS {CHEM, CHEB), DIALOG (308-311-399), ESA-IRS (2), ORBBIT (CAS82-
CA77-CAT2-CALT).

CAB ABSTRACTS

Commonwealt Agricultursl Bureaux {Reino Unido)

Informaci6n agricola y bloldgice que contiene todos: los registros publicados
en las 26 principales revistaa del Commaonweelt Agricultursl Bureau., Cubre
de 1967 a |a fecha

BRS (CABA), DIALOG (50,53}, E£5A-IRS (16),

CAD/CAM

EIC/intelligence Inc, (EUAY

Infarmacién de negoclos, economia, noticias internaclonales, f{actores
humsanos, imigenes y grﬁfl'caa, lnspeccfﬁn y trobejo de monitoreo, digefia y
ensamblada de productos, sistemas de Integracidn de fébricas, aplicaciones
aspgciales, Interfase_hombre-méquina, software, sistemas de control y diseflo
da automatizacién, Cubre de 1984 a la fecha.

ESA-IRS {107).

CANADIAN ENERGY

Canadian Petroleum Association (Cenada)

Contiene 7000 seeries estadisticas a nivel loca!, regional y naclonal de
Cenada, sobre energiey lncluye demanda, produccién y uso de combustibles,
costos de plantas tecnolbgices, refinerles, minas de carbdn, tuber[as, tasas
de transportechén, precics, costos e Impuestos para petrdlec, gas natural y
elactricldad, exploracién de pozos, reservas, importaclones y exportaciones,
DRY (DBCANE/}.

CANOM

CNIC-Ceritte Nationa! d'Infermation Clinique (Francia)

Informacién sobre 1a nomenclatura de los compuestos quimicos contenidos en
la base de datos del Chernical Abstacts Services

GUESTEL (CANOM).

CASS51
Chemical Abstracts Service of the American Chemical Soclety (EUA)
Informacién bibliogréfice de los aservos de las biblinteces con todo tipo de
blicaciones clentfficas y técnicas relevantes pars las clencies quimicss,
ontiene més de 50 000 titulos do publicaclones contenidss en CA SEARCH
éen BIOSIS PREVIEWS
RBIT (CASSI).

CHASE ECONOMETRICS (ver la dltima pigina).
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CHELEM CEPII

Centre dttudes de Prospectives et d'informations Internacionales. (Francia)
Informacién macroeconémica del Comercio internacione! de 32 pafses en 71
sectores industrisles. Incluye exportaciones e Importaciones.

GSI-ECO (CEPLD)

CHEMDEX

Chemical Abstracts Scrvica of The Americen Chemical Society (EU)
Dicclonarlo quimico en linea, donde se encuentren todos los compuestos
citados en la literatura de 1972 a la fecha, contiens nimero de registro
férmula molecular, nomenclatura y sindnimos reconocldos por Chemica{

Abstracts,
OR8IT (CHEMDEX), DIALOG (301)

CHEMICAL BUSINESS NEWBASE

Royal Soclety of Chemistry (Reino Unida)

Informacién  sobre noticias de la industriaqulmies, incluyen fusiones,
mercados, ventas, nuevos productos, produccidn, comercializaclén, uso con
énfasis particular en noticles europess, se encuentran reportes de compafiles,
anuncias. Cubre de 1984 a la fecha.

DIALOG {319}

CHEMICAL CAPACITY
Data Resources Ine. (EUAY -
Contiena 3700 series estadlsticas de las condlclones financieras, econdmicas
de mercado de la industrla quimica en EUA. por compafifa, planta y
Bruductu gﬂmlcu.
R{ (PETHOC, CHEMCAP),

CHEMICAL ECONOMIC HANDBOOK

SRI International {EUA)

Correaponde @ la publicaclén improsa del Chemical Economlc Handbook.
Contiene oferta, demanda y precics de 1300 mercanc{as mes importantes,
especialmente qu{micos, grupos quimicos, industrias quimicas relacionadas e
indicedores econfimicos que cubre el CEH, Su acceso estd restringuido a los
ugsusrios suscritos al CEH,

ORBIT (CEHED, CEH132, CEHINDEX),

CHEMICAL ENGINEERING ABSTRACTS

The Royal Society of Chemistry (Reino Unide)

Informacién scbre ingenierla quimica en general, disefio de proceso, ope-

racibn y coeto, reacclones cingtices y termodinfémicas, trepsferencia de

calor, difusién y opersclones mecAnicas, seguridad y control, corrosién y

Erevlalﬂn, ingenier(a eléctrica EL electronica, computeeln y splicaciones.
orresponde el {ndice impreso Chemical Engineering Abstracts, Cubre de

1970 a la facha.

ESA-IRS (85

CHEMICAL EXPOSURE

Science Application International Corp. (EUA)

Informacién sobre quimicos que han sido identificados en te]lldoa y fluldos
del cuerpo tento en humanos como en anlmales, afactos quimicos téxicos en
el madio blnlﬁgicu, efectos en la salud, identidad y propledades quimicas,
métados de andlisis, ete. Cubre de 1974 a la fecha.

DIALOG (138) .

CHEMICAL INDUSTRY NOTES

Chemical Abstracts Service of The American Chemical Society (EUA)
Informacién de més de 80 publcaciones en EUA y del extranjero sobre la
industria de procesamiento quimico. Cubre de 1974 a la fecha.

DIALOG {19}, ORBIT (CIN).
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CHEMICAL REGULATIONS AND GUIDELINES SYSTEM (CRGS)

USA Interagency Reguistory. Lisison Group, CRC Systems Inc, (EUA)

Indice del reglemento para el control de sustenclas quimlicas en EUA,
manufactura, disposicidn, registro de producto, restricciones de comerclo,
uso, transporte, atc.Cubre de 1982 a la fecha,

DIALOG (174},

CHEMSEARCH

Chemical Abstracts Service (EUA)

Diccionario da sustanciss quimicas, complemento de la base de datos de
CHEMNAME (301), que recoge todas las sustanciss gquimicas contenldas en
los Gltimos 6 volimenes de! Chemical Abstracts y que no estan Indizedas por
CHEMNAME ¥ CHEMDEX. Contiene nlmera de registro, férmula molecular,
nOmero_de anilics, aindnimos, etc.

DIALQG (30).

CHEMSIS {CHEM SINGLY INDEXED SUBSTANCES)

Chemical Abstracts Service (EUA)

Dicclonario da sustancias quimices, contiene aguellas sustancias quimicas que
han sido citadas una sola vez en el Indice de! Perfodo colective del
CHEMICAL ABSTRACTS. Contlens la misma informaclén del CHEMNAME
(301)6 es_un complemsnto de esta base.

DIALOG (328, 329, 330, 331).

CHEMZERO

Chemical Abstracts Service (EUA)

Diccionario de sustancias quimicas registradas por Chemical Abatracts
Service que no han sido indizadas en los documentos cublsrtes por CA
SEARCH. El proggslta de este archivo es soportar la blsguads da sustancias
especi{ficas y subestructura por nomenclaturs en loa archivos de qulmica de
DIALOG. Cubre de 1963 a la fecha.

DIALOG (300).

CIN-CEPII

Centre dEtudes de Prespectives et dfinformations Internationeles. (Francla)
Informaecién macroeconémica sobre 8l comercio intetnscional de 32 palses en
71 sectores industriales,

GSI-ECO (CEPID.

Cls {CONGRESSIONAL. INFORMATION SERVICE)
Cangresaionasl Inf. Service Inc, (EUA)

Publicaciones producidas r los comités y subcornités dp trabajo del
Congreso de los Estados Unidos. Audiencias, debates, leyes piblicas, cues-
tiones legales, reportes, tecnologfa Industrial, productos de consumo, po-
Iticas legales y eventos.

DIALOG (101), ORBIT (CIS).

CLAIMS UNITERM

IFT PLENUM DATA CO, {EUA)

Informacifn sobre las patentes qulimicas & qulmicemente relacionadas, ayuda
para localizac patentes quimicas y aflnes por medic de un vocabulario
controlado disdfado para localizar portestructuras qulmicas y pollmeras,
DIALOG {223, 224, 225), ORBIT (CLAIMS/UL

CLAIMS US PATENT ABSTRACTS

IFI PLENUM DATA CO. (EUA)

Lista de patentes en las secciones de qufmica, electricldad y mecénica de la
Gat':‘eta ficial de la Oficina de Patentes de EUA, Cubra de 1950 = la
etha.

DIALOG (23, 24, 25, 125), ORBIT {CLAIMS),
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COMPENDEX

Enginearing Index, Inc, (EUA)

Informacién sobre todos los campos de la ingenierla civil, metalGrglcs,
retrolarn. mechnica, nuclear, aeroespaciel, eléctrica, quimica, agricofa ¢
ndustrial, Cubre de 1970 a la fecha,

Eﬂgg%MP), DIALOG(B), ESA-IRS (4), ORBIT(COMPENDEX), TECHDATA-

CONFERENCE PAPERS INDEX

Cambridge Scientific Abstracts (EUA)

Informacién sobre conferencias, cubre cerce de 100 mil reportes de aproxi-
madamente mil reunlones clentificas y t4cnicas a nivel mundial, facilitando
el nombre de la ponencls, 5u autor 'y direccifn, se Incluyen las reunicnes
mas impartantes reglonales, nacionales e lntarnac‘onslea de cada a¥o, Cubre
da 1973 a la fecha.

DIALOG {77), ESA-IRS5 (36).

CORPORATE AND INDUSTRY RESEARCH REPORTS OMLINE INDEX

J,A, Micropublishing, Ine, (EUA) )

Informeaclbn sobre repartes de inverslon de mas de B000 compaNias en 450
Industeias diferentes,

BRS (CIRR),

CORROSION

Marce! Decker Inc. {EUA)

InformaciGn para evitar y determinar ﬁrublamas de corresin, Cu‘rasgonde a
la publicacidn impresa’ Corrosifn esistence Tables Metals, Plesties,
Nonmetallics and Rubbers.

ORBIT {(CORROSION],

CRDS '

Derwent Publications L.td, (Relno Unido)

Informacién de nuevos desarrollos en e campo de slptesis de Ia qulmica
fl:lrgénll':a. Se Ymsa en el Journal of Synthetic Methada1. Cubre de 1944 a ia

echa.

ORBIT (CRDS)

CUADRA

Cuadra/Elsevier (Francia)

Descripcidn de mas de 3000 bases de datos en Ifnea disponible en el mundo,
contiene laddireccién y teléfono de loe productores de !as bases, etc.

Carrespande al Indice impreso de Directory of Online Oatabasea,
QUESTEL (CUADRA},

CURRENT ECONOMIC INDICATORS

Data Resources Inc, (EUA)

Contiene 2000 series estadlsticas sobre Iindicadores econémicos de Arggntina,
Australis, Brasil, Cenad4, Chile, Colombla, Eurcpa, Hong Kong, Indonesia,
Israsl, Japén, Corea, Malasia, Méxlco, Singapur, Sudafrice, Talwan, Teilandia,
Venezuela y Estados Unidos.

DRI {DRICED.

DATABASE OF DATABASES

M.E. Williama [nc. (EUA)

Informacién detallada de todas las bases de dates disponibles pdblica e
internaclonalmente, de gran utllidad para seleccioner bases de datos por
accesar o adquirir, para anélisie bibliométricos y para estudiar las carac-
ter!sticas de las bases de datos,

DIALOG (230),
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OAUGAZ

Guas de France {Francie)

Informacién sobre téenicas y clencias eplicadas, produceion, tratamiento,
utilizacifin, sapactos econdmicos, polfticos y comerciales del gas.

QUESTEL (DAUGAZ).

DELFT-HYDRO

Delft Hydraulica Laberatory éHolanda)

Informacién de mechnlca de fluides y sus aplicaclones en tecnologfa,
ingenierin, hidroleg!a, recursos scufitices, control de contsminacion del agua,
mane)lo de calldad del agua, problemas de enfriemiento del ague, ecologla
acuética falltlcaa de anélisis, Cubre de 1977 a la fechs,

ESA-IRS (91). -

DEM CEPIL

Centre dEtudes de Prespectives et d'Informations Internationales (Francis)
Informacién sobre demands mundial de 32 palses en 71 sectores industriales.
GS1-ECO {CEPIi).

DEVELOPING COUNTRIES
Agencias Estadlsticas y Bancos Centrales de diferentes palses,
Contiene 7500 series estad!sticas sobre los Indicedores mes importantes de:
Argentina, Awtrelis, Brazil, Chile, China, Colombia, Filipinas, Hong Kong,
Indonesls, lsrmel, Jordania, Corea, Kuwalt, Malasia, México, Perd, Singapur,
Sntaila!(rla%)hlww, Tnllamﬁa. Turqula y Venezueis,

L .

DIRECTION OF TRADE-IMF

Fondo Manetatio Internaclonal.

Contiene 121000 series estadisticas que describen el totsl de importaciones y
exportaciones por pago de orfgen y su destino, (30 palses). Los datos se
exgresan_en dilares.

DRI (IMFDOT),

DISSERTATION ABSTRACTS ONLINE

University Microfiches International {EUA)

Informacifin sobre tesis doctorales nceptadas en lps EUA y slgunas cans-
dienwes, Cubre de 1861 a la fecha.

BRS (DISS), DIALOG (35h

DRUG INFORMATION FULL TEXT

American Soclety of Hospital Pharmacists (EUA}

Texto completa de 1s estabilidad guim\cn y fermacokinética de las drogas,
as1 como sy acclén, uso, dosis y administrecidn, compatibilidad e interaccibn
ontre ellas y precauclSn de uso. Corresponde a la versitn impresa det The
American Hospitel Formulary Service and Hanbook of Infectary Drugs,

BRS {DIF T}, DIALOG (229},

D & B INTERNATIONAL DUN'S MARKET IDENTIFIER

Dun and Bradstreet International (EUA) :

Directorio de volimenes de ventas, mercadotecnia y referencias de mes de
530000 compefifas matrices en 130 pafses elrededor del munda, inclusive
EUA. Incluye solo compaNips de interes Internaclonsl y prominentes s nivel
nacional, Paises del bloque comunista no se incluyen.

DIALOG (518).

E PAYS CEPIL

Centre dEtudes de Prospectives et d'Informations Internationalea. (Francis)
Informacién sobre Exportaciones de 32 pefses en 71 sectores industrisles.
GSIECO {CEPTD.
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EBB

Gulf Publishing Company (EUA)

Informacibn de todos los materiales relecionados con energfa del Texas A &
M Library Collection. Una ceracterlstica especial de este banco ea que
cubre documentos de la 11 Guerra Mundial sobre Tecnologla de Combustible
Sintético. Cubre desde 1918 hasta la fecha.

ORBIT {EBIB),

ECONOMIC OUTLOOK-0ECD
OECD

Contiepe 2400 series estadlsticas de prondsticos econdmicos para la coo-
paracién y desarrolle, Cubre Cenad4, Europa, Estados Unidos y el Japén. .
DRI (OECDED).

EQUCATIONAL TESTING SERVICE TEST COLLECTION

Educatlonal Testing Service (EUA)

Descripcion y disponibilidad de la informacifin en pruebas, herramientas de
evaluacidn y dispositivos para medir haebilidad o destreza, conocimientos,
aptitudes, intereses o ectitudes de los Individuos,

BRS (ETSF)

El ENGINEERING MEETINGS

Engineacing Information, Inc, (lEUA)

Indice de las cunl'eranc!as, coloquios, simposios y reuniones mas relevantes &

nivel mundial de 1979 & la fecha en todes las freas de la ingenierla, A
rtir de jullo de 1982 las conferenclas mes impartentes pueden ser loca-

lzadas en la basa de datos COMPENDEX donde sl se incluye un resGmen de

la conferencia y |a cantidad de ponenciaa presaentadas,
DIALOG (165), ESA-IRS (51), ORBIT (EIMET),
ENERGYLINE

EIC/Intelligence, (EUA)

Informaclén sobre todos los campos de la energla como fuentes, reaservas,
energla sclar, consumo y comervacién, polftica’y planificacién, ete. Cubre
de 197]1 a ls fecha. Corresponde al {ndice impreso de: Energy Materials del
Environment Abstracts y Energy Information Abstracts,

DIALOG (69), ESA-IRS ‘19). ORBIT (ENERGYLINE),

ENVIROLINE

EIC/Intelligence (EUA)

Informacién sobre cienclas del medioc ambienta, sire, tisrra, agua, menejo de
recursos,etc, Cubre de 1971 a la fecha, Cofresponde al fndlce Impreso
ENVIRONMENT ABSTRACTS.

DIALDG (40), ESA-IRS (1]}, ORBIT (ENVIROLINE).

ENVIRONMENTAL BIBLIOGRAPHY

Environmental Studies Institute (EUA}

Informaclén sobre todos los campos de la ecologla humana en general;
estudios atmosféricos, energfa, recursos de la tierra y del agua, nutricién y
salud, Cubre de 1973 a la fecha.

DIALOG (68).

EXTERNAL DEBT

Data Resources, Inc. (EUA)}

Contiene 22000 series estadisticas sobre la deuda piblica y posicién fi-
nanclera de 1o pafees desarroilados y en vias de desarrollo.

DRI (EXDEBT/=).

e e e bt
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FEDERAL RESEARCH IN PROGRESS

Natlonal Technicel Information Sesvics (EUA)

Informacidn  de l[.al-own:t.m ds investigsclén federales en los campos de
clencim fisicas, ingenlerTa, cienciee de la vids, patrocinados por agenclas de
gobiarno de EUA.

DIALOG (265 y 266).

FERTILIZER

Deta Resouross, Inc. (EUA)

Contisne 2000 series sstsdisticas socbre e] mercado de factilizantes s nivel
ostatal, regional y naclonal de los EUA.

DRI (AGDBF), -

FOOD SCIENCE & ‘I’ECHNliDGY ABSTRACTS.

International Food Information Service. {Ingiaterra)

InformaciBn solxe todos los aspectos de la clencle y tecnalegla de all-
ine?ta?\. Corresponde al {ndica impreso del misma nombre, Cubire de 196% o
s fecha,

DIALOG (51).

FOODS ADLBRA

Foods Adlibra Publlicatione (EUAE

Informacion sl dia sobre los Gltimoe desarrollos en tecnolegla y empaque de
alimentos, Cubre todos los productos allmenticiss introducidos al mercade de
1974 n ls fecha, se Incluye informacién des los nspectos nutricionales y
taxlcolbgicos de estos productos,

DIALOG (75,

FOREIGN TRADERS INDEX

U.S. Department of Comerce (EUA)

Dirsctorio de fabricentes, organizaclones de servicios, agentss represen-
tantes, comercianes, disteibuidores a) mayoreg y menuded y cooperativas en
130 pafses fusra de EUA § gque representon a iee compaNlas exportadores de

dicho pals,

OIALDE (105

FROST & SULLIVAN MARKEY RESEARCH

Frost & Sulliven The. (EUA)Y

Infoemecién de texto completo achre anflisis y prondsticos de la industria
mundial, detallmndo productos § industrias especificas pars el usuario finel,

tamd del meecado, distribuclbn y nuaves tendedncias,
BRS (FSI5).

GEOARCHIVE

Gaosystems {(Reino Unida)

Informacitn sobes geaclencisa, %rlmipaimmte olagfa, enrgia, geoflisics,
agm y petrbleo de cerca de 5000 seriea periddicas, libros, mapss, tesls,
réportes y canferancias,

DIALOG (58).

GEQDE

Bureau de Recherches Ghbologiques et Minicres {Francia)

Informacién sobre mineralagfa, geoguimica, geacronologls, geologle, etc,
&l%é?g\e racapilaciones da 1750 a is fecha,

-
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GPO PLBLICATIONS REFERENCE FILE

Records Branch, Stop. SSMR (EUA) o
Contlene documentos pdblices actualizades para venta de la oficina Imprefa
del gobierno de los EUA.

DIALOG (166),

HAZARDLINE
Occupational Health Services. Inc. (EUA)
Informacién sobre seguridad y reglementos de més de 3000 substanclas

ligrasas, ayuda para identificerlas” y manejarlas,
R (azoe. T Y ]

HEILBRON

Chapman and Hall Ltd. (Reino Unida) .
Texto complsto de los diccionarios quimicos Chapman and Hall y Dictionary
of Organomettalic Compounds. Es una fuente para ldentificer Frupledadas
fisicoquimices, uso y pellgre de las substancias qufimicas mas importentes .

del mundo.

DIALOG (303),

IPAYS CEPI

Centre dEtudes de Prospectives el dInfermatione Internationales, (Francia)

Informacién sobre Importaciones de 32 polses en 71 sectores industrieles.
GSI-ECD (CEPID.

JALINE

CDIUPA- Centre de Documentacion dea Industripa Utilsatricea dos Prodults
Agricoles, {Francia)

Aspectog cientfficos, téonicos y econémicos de las industrias agricolas y

allmenticiss,

QUESTEL (IALINE).

IFS

Fondo Monetaria Internacional,

Informacién estadlstica y finenclera a nivel internacional.
GSI-ECO (FMI).

INDEX CHEMICUS ONLINE

(lg&k)ute for Scientific Information. Chemical Information Divisien, {IS1/CID}
Qulmica Organica y nuevos componentes quimicos asl como métados aln-
téticos, Cubre da 1960 a ia fecha.

RUESTEL.

INDEX TO U.S. GOVERNMENT PERIQDICALS

Infordata International. Inc. (EU

Indiza 185 tlftulos de mas de 100 agencias de goblerno por tema y autor de
todas laa publicaclones del gobieroo federel que contengan material de
aeggr?gcgs_‘%mfmda o investigaciones de valor. Cubre de 1980 a la fecha,

INDUSTRY AND INTERNATIONAL STANDARS
Information Handling Services (EUA)
Normas de Ingenierfe y servicios relecionndos de !as sociedades del sector
rivado y organizaciones de EUA.
RS (STDS).

INDUSTRY DATA S0URCES

Infarmation Acces Company (EUA)

Informaeion de fuentes bibliogréficas sobre finanzas y mercadotecnia de las
65 compaflas mas grandes dé EUA, Canadi y Europa Oriental. Incluye las
fBLFEgL(eﬁ aig;arias ¥ secundaries de datos Industriales.
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iFP-TH .
Institut Francals Dea Petroles {IFP} (Francia)
Propledades fisicoquimicas da substanciss puras y mezclas de petrblea,

QUESTEL (IFP-TH)

INPL .

Institut Netional de 1a Proplete Industrialle (Francla}

Cobertura deppatantes francesas y de los principales paises industriales.
GUESTEL (INFD.

INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL ABSTRACTS

Amarican Soclety of Hospitals Phammaclsts {E.U.)

Informaci6n en todas las fases del desarrollo y uso de medicamentos, edemés
de lappréctica profesional, anélisis, estabilidad, leqgislacifn, ete,

BRS{IPAR), DIALOG {74), ESA-IRS (102).

JAPIO

Japan Patent Information Organization {Japbn)

Traducclin en Inglés de reslenenes y patentes Jeponesss no examinadas,
Contiens niimero de parentas, tftulo, splicecién, inventores y res(menss,
ORBIT (JAPIO).

KIRK OTHMER ENCYCLOPEDIA OF CHEMICAL TECHNOLOGY

John Wiley and Sons, Inc. (EU)

Versitn en 1inea de los 15 volGmenes de la Enciclepedia Kirk, despliega la
recuperacin precisa de datos tabulares, términos, {ndices, ete. Tado lo que
interasa con respecto a 1a teenologla de la quimica.

BRS (KIRK), TECHDATA (KIRK].

KNOWLEDGE INDUSTRY PUGLICATION DATABASE

Knowledga Industry Publications, Inc. en cooperacitn con el American Saciety
for Information Sclence (EU)

Oescripcldn de les hases de datos pablices disponibles con é&nfasls en 1as que
estbn en Estados Unldas y Caneds. Corresponda al Indice Impreso de
DATABASE DIRECTORY.

BRS {KIPD).

LABINFO
ANVAR Agence Nationale de Veiorisation de la Recherche Centre National

de la Recherche Scientitique/ (Francia)

L.C MARC

U.S.Library of Congress (EU)

Reglstros bibilogréficos que representan loa trabajos monogeéficos procesados
or el Serviclo de Distribucién y Catalogacifn de la Biblloteca del Congreso-
as citas Incluyen los datos bibllograficos bfslcos dentre de los campos
normales de MARC,

BLAISE {LC/MARC), DIALOGC {426,427},

MASS SPECTROMETRY BULLETIN

Mang Spectrometry Data Centra, {Reino Unida}

Fuente amplia T comprensiva de Masa Espectral. Disefo de instrunentos y
téconicas, enélisis isotépicos, medida de masa, andlisls qulmices, qulmica
or?ﬂnlca, Frnceso atbémico l maolecular, fenbmena de superficie y estudios de
estado s8blido, reacciones termodinBmices y reacclones kin&ticas, Cubre de
1986 a la fecha,

ESA-IRS {88).
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MATERIALS BUSINESS FILE
American Soclety for Metals (EU)
{nfarmacién sobre todos los aspactos comerciales del hierro y acero, metales
no ferrosos |y maoteriales no metélicos, Incluyendo cerdmica, polimeros y
l6sticos, Incluyendo combustibles, usp de energfa, materias dprlmna, plantes,
ngenierla, desarrolle de producto roceso, economia, estad!sticas, ete. '
DIALOG (239), ESA-IRS (111}, ORHIT (MATERIALS/B).

MENU-THE INTERNATIONAL S0F TWARE YEARBOOK DATABASE
International Softeware Database Corporation. (EU)

Lista de paquetes de software dlsponibles comercialmente para cuslquier
mini o microcomputadors, Todos los paqustes se clesificen por sus apli-
caciones especlfices, comerciales, educatives, personeles, industriales,
cient!ficas, ete,

DIALOG (232).

MERCK INDEX

Merck & Comdgany (EW)

Desceipeibn drogas sustencias qulmicas de [inportancla  biolégica,
contiena informacién da 1 900 a la fecha, Equivelents impresa The Merck

Index.
BRS (MRCK), QUESTEL {MERCIK INDEX) TECH DATA (MRCK).

METADEX

Americen Society for Metals (EU)

Informacién internacional scbre metal{rgia, materisles, proceses, productos,
propiedades, sistemas metalGrgicos, informacidn de revistss, conferenciss,
reportes técnicos y libros.

DIALOG (32), ESA-IRS (3), ORGIT (METADEX),

METALS WEEK

Mc Graw-Hill Publications Company (EU)

Preclos de los mercados Internaclonales de metales no ferrosocs, as! como
aleaclnnesFr metales precloscs,

DRI {MWPRICE),

MDF /I METALS INFORMATION DESIGNATIONS AND SPECIFICATIONS
Amaetican Society for Metals (EU)

NOmeros de designacibn y especificacién de metales ferrnscs, no ferroscs y
aleaciones, composicién, formes y apliceciones, fabricentes, concentracin de
clementos, propledades fislcas lncluyendo condicién, dunnfdad, temperatura,
especificacién y temperatura de fundicién, ete,

ORBIT (MDF 1),

NATIONAL TECHNICAL WNFORMATION SERVICE

Natlonal Technical Infarmation Service, (EU)

Beas de datos multidisclplineria que cubre una amplia gasma de temas
incluyendo administracién, agricultura y elimentes, comportamiento
socledad, construcclfn, negaclos y economfa, qulrr{lcn, ingenierfa civil,
energfa, clencias de la informaci6n, medicins, trans ortaclbng muches méa,
BRSQIN'!' 15), DIALOG (&), ESA-IRS (5, ORBIT (NTIS;, TECHDATA (NTIS) .

NATIONAL INFORMATIONAL CENTER FOR EDUCATIONAL MATERIALS
Accass Innovations Inc, (EU)

Informaclén  sobre (naterial eddbcional no Imprese desde nivel preescolar
hasta profesionsl, incluye pellculns de 16 mm., transparencias, acetatos,
cintes de audio y video, etc.

DIALDG (46), .
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NONFERROUS METALS ABSTRACTS

BNF Metals Technology Centra, (EU)

Informacién sobre metales no ferrosos, anfllsls y puebas, corrosién y oxi-
decibn, extraccién y refinamients, etc., locluya revistes, monograffas,
patentes britAnicas, reportes, normas y confercncies, Cubre de 1961 a
dicciembre de 1983.

DIALOG (118).

NORIANE

L'Association Francaise de Normalisatlon {Francia)

Normes para productos en todos Jos sectores de la actividad econbmica
metalicgla, mecédnica, quimiea, textil, construccién, transporte, energl’a,
a?jgllmam.m, Infurrnéticn. electrdpica, ete.

QUESTEL {NORIANE).

OCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH (NIOSH)

L,S, National Institute for Ocupational Safety and Health Technics! Infor-
mation Center {EL)

Informacién sobre mspectos de saguridad acupacional y salud inciuyendo
a?antea peligrosos, medio amblente de trabajo y toxicologia.

DIALOG {161},

ORIADOC

The Oriedoc Netwook {Francia)

Orlentacibn y acceso a fuentes de Informacifn y documentacién en Francla,
QAUESTEL (ORIADOC), G'CAM (ORIADGC),

PACKAGING SCIENCE AND TECHNOLOGY ABSTRACTS

International Food Information Service {Alemania)

Informacién sobre dessrrollo e lnveatl?aclbn en todos los aspectos de la
clencia de emparado, incluyendo materiales, equipo, embalajes, transportes,
almacenamiento Eg pruebas,

DIALDG (252), £5A-IRS (55}

PAPERCHEM

Irstitute of Paper Chemistry (EU)

Indiza y resume literstura’ clentifica y téenica relaclonada con materia
prima, principloa, procesos, tecnologia y productos de la pulpa e industria
del papel, empacado, artes gréfices, silvicultura, qulmica, maguinaria y
B?J;g:' Corresponde al indice impreso del Abstract Bulletin of the Institute
o per Chemistry.

DIALOG (240).

PASCAL

Centre de Documentation Scientifique et Technigue. (CNRS) (CDST} (Francia)
Informacién  multidiclsciplinaria.  Disciplinas fundamentales de f{sica y
quimica, clenclas de la vids (biologle, medicing, fisiologia), ciencias apli-
nadas_i% técnicss, clencias de la tierra, ciencies de la infarmacién.

QUESTEL {PASCAL), ESA-IRS (14},

P/E NEWS
Central Abstracting end Indexing Service, American Patroleum Institute (EU)
Informacién poiftica, soclal g econdmica relaclonada con la industria de la
anerglta, Incluye las 16 publicaciones més importantes en el campa del
etrdleo y la energfa.

IALOG §25'.'). ORBIT (P/E NEWS),

PHARMACEUTICAL NEWS INDEX

Dats Caurler, Inc. {E.U.)

Noticias sobre farmacéuticos, cosméticos, aparatos médicos campos
relacionades con la saluwd. Corresponde a la versitn impresa Jel mismo

pombre,
DIALOG (42),



136

PIBPOP_CEPPLI .

.l.T_:iEONh}'AF:_EESDETLDES DE PROPECTIVES ET DINFORMATIONS INTERNA-
Informacibn sobre Poblacion y Producto Nacional Bruto de 183 pafses en 57
sectrores |ndustriales.

GSI-£CO (CEPI.

POLLUTION ABSTRACTS

Cembridge Scientific Abstracts, {E.\.)

Informacifin sobre contaminaclén, fuentes y control cubre temas como
contaminecién del eire, celidad del medio smbiente, contaminacién do ruida,
Eestl:ldas, radiaciones, desperdicio sflido y contaminacitn del agua. Cubre da
970 a la facha.

BRS (PQ.L), DIALOG (&l), ES-IRS (18).

POWER

L).5. Department. of Energy.- Energy Libeary (EA.)

Libres, monagrafia, debates y otros materiales contepidos en la coleccitn de
Enargy Library y el ULS, Dar « of Energy sobre energla, clencias fisicas y
del medio ambiente, tecnologla, economle, recursos renovables de energle y
recursns del agua, éubra da 1950 a la fecha,

ORBIT {(POWER).

PRICE DATA

Slarnark Internations!, (Italia),

Series estadlaticas scbre mercados, rﬂnclpalas negaclos de monedsa e [ndice
do precios Internacionales de materias primae sobre &0 productos: cereales,
oag:aclm. te, café, aceite, textiles, metales, otc.

ESA-IRS' (46).

PTS F & S INDEXES

{Funk & Seott) Predicaats sE.U.)

Informacién sobre sdquisiclones corporativae fusiones, nuevoe praductoe,

daesacrollos  tecnoldgicos y factores soclopoliticos de compafiims tanto

doméatices comio internacionales, Contlene el Predicasts Sources Directoty

xa lista mbs 5000 publicaciones que han sido citadss en las Bases de Datos
Predicmst, Cubre da 1972 a ia fecha,

BRS (PT51, PTSB) DIALOGG (18,98).

PTS INTERNATIONAL FORECASTS
Predicast {E.U.}

Reatimenas da cgradicolmes publicadas con datos histéricos para todos log
afses del mundo excluyendo EAJ. Se incluye econamlas &0 general, todss les
ndmtrlug detalle de productos. Cubre de 1971 a [e fecha.

DIALDG (83),

REBEK

Associatlon Nationale do 1a Recherche Techalque. (Francis)
Directorio de Bases de Datos,

G'CAM (REBEK].

S5IE BANXICOD

Banca de México

15 000 series temperales a nivel necional de los sectores Externs, Finan-
ciero, Produccibn, Precios y Gobierno.

SECOBI (SIE-BANXICO).
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SPIN

American Institute of Physics, (E\))

Informacién sobre fleica, bloflsica, flsica médica, ingenierla, geofisica,
sstrofisica, quimlea fiesica, etc. Incluys todes les revistes publicadas por
American {retitute of Physlcs.

DIALDG (62).

SSIE CURRENT RESEARCH

MNational Technical Infarrnation Service (EU)

Reportes de lnveatlralaciﬁn cientifica privados y del goblerno en curse o

Inicledos y completados entre 1978-1982, abarca todos loz campos de inves-

rtaqa?ibn bhsica 'y splicada da la vida flelcas, soelal y cloncles de 1a inge-
erlia. .

DIALCG (65},

TEXTHL.E TECHNOLOGY DIGEST

Imatitute of Textile Technolugy (EW)

.Informacifn sobre todas las Areas de ia industrie textll y temas relacionados.
DIALOG (119

TROPAG

Konlinlijk [retitugt Voor Den Tropen (Royal Troplcal Imstitute) (Holanda)
Informaclén sobre agricultura tropical y subtroplcel, Incluyendo produccitn y
proteccisn, coseches, sueloe y fertilizantes, nutriclén de plantes, técnicas de
agricultura, proceso y almacenamiento de coseches, soclologla, economia e
informacibén estadfatica comerclal, ctla de snimeles, pasca, bosgues, nutrl-
cifn humana y salud pdblica.

ORBIT {TROPAG).

TSCA INITIAL INVENTORY

Dialog Inf, Services y Environmental Protection Agency, Offlca of Toxle
Subetences (EU}

Diccionarlo no blbliogréfico que lista las substancias gufmicas de uwio
comercial en €M), deade 1979, se da &l nGmero de reglatro, nombre
caomercial, sindnimos y férmula molecular, no se Incluyan subatencies
comercialps nl definiciones de substancias complejas,

DIALOG (52).

T5CA PLUS
Office of Toxic Substences .5, Environmental Protection A?nc {EU}
Lista de substancias quimicas del TSCA Initial Inventory de 1976 con datos
de plenta y produccién, se incluye férmula molecuiary, nGmero de reglstro,
nombre quimico, sindnimos, datos de fabricacidn, monte producido y uso, Los
registros de pianta dan el nombre, direccibn y nimero de Dun's de ioe
oductores de eubstancias.
BIT {TSCA PLUS}.

TRANSINOVE

Soclete Transinove Interpetional: (Francia)

Oferta y demanda de tecnologfa y productos nuevos franceses o extranjeros
e orl_?n piblica o privedo,

QUESTEL {TRANSINOVE).

ULRICH'S INTERNATIONAL PERIODICALS DIRECTORY

R.R. Bowker (EiL)

Referencias de mas da! 100 mil serles editadas regular o lrrePularmenla por
65 editorigles en 181 palses, se incluye Informecitn scbre el estade de la
publicecibn, frecuencia de la publicacién, pals de pdbiicacion, IS5N, clr-
culacitn, temas y nombres de los servicios de resumen e InJizaciﬁn que
cubre la Ftublicaciﬁn.

BRS {LLRI), DIALOG )4BD) , ESA-IRS {103).
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UNAM JURE
Institutc de lnveatl?aclones Jurldicas da la UNAM
{nfarmacién sobre legislaclén necional de los diarios oficiales tanto de la
federucién came de las  entidades federativas, baopstituclén politics,
reformas, sdiciones y derogaciones, tayes, trgtados internacionales, cidigus
reglamentos, decretos, acuerdos, convenlos, contratos, resciuciones, stc.

0Bl (UNAM-JURE),

LS CLASS

Derwent Publicatiany (Relno Unido)

Informacisn sobre U.5. Classifications, Cross Reference Classificetlons y
Unctficial Classlfications de todas lay patentes emitidas desde [a primera
patente de EJJ, da 1790 hesta (a fecha.

ORBIT (UsCLASS).

WATERNET

American Water Works Assoclation (E.U.)

Estudios vy reportes técpicos de las utilidades del aqua, agencias requiadores

{ upos de Investigacidn en loe EJU. y sus territorios, Canadas, Maxico v
atinoamérica,

DIALOG (245).

WDT (Warld Debt Tablea)
informacitn estadlstica sobre la sitvacién de }a deuwda a nivel mundial,
GSI-ECG (World Bank).

WELDASEARCH

The Welding Institute (Reino Unida}

Informaeclén’ sobre todos los sspectos de la unifin de matales y plheticos,
&reas relacionsdes como galverlzaclbn de metales y talla térmica, incluyendo
maeterial de disefic y metal(rgla de soldaduraj equipo, fatiga, mecénica de
fracturas, arjulpu, corrosién y control de calidad.

DIALOG {99).

WORLD ALUMINUM ABSTRACTS

American Saciety for Matals (EU)

Informacifn sobce aspectos de la industriz del aluminio desde el proce-
samiento del mineral hesta loe wns finales, Se lncluyen resOmenes de terce
de 1600 patentes cient)fices y técnicas, reportes de qobisrmo, conferencies,
tesia, libros y rovistos,

DIALOG (33}

WORLD PATENT INDEX ¥ WORLD PATENT INDEX LATEST

Derwent Publivestions LTD, (Reira Urnlido)

Datos relacionsdos cen las especificaciones de patentes emitidas por la
Oficina de Patentes de loe 25 palses industrizles mas importantes del
munda, por la Oficina Europea de Patentes y por el Tratado de Cooperacién
?a iﬁazenta. Con sgccesc & !a equivalencia de patentes agrupadse por
un m'

DIALODG (330, 351 ontsp 351}, ORBIT {WPI, WPL and WPI-ED (Education}),
QUESTEL (WORLCO PATENT) 175 Diifhr..
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WORLD TEXTILES

Shirley Imetitute (Relno Unida)

Veralfn impresa del World Textile Abstracts con informacién sabre ciencia y
tecnologla de textlles y materiales relacionados, economfa, técnice, pro-
ducclin” y administracidn de ls Industria textlf, consumao  del comaerclo
internacional en productos y materlal textil.

DIALOG (&7)

Z BPZ EUROSTAT

Statistical Office of the Euvropean Communities,

Informaclén sobre balanza de pagos de los palsss de la Comnunidad Europen.
GSI-ECO (EUROSTAT).

Z PVD EUROSTAT

Statiatical Office of the Eurcpean Communities,

Informaclén sobre as.Pect econbmicos de palses en desarrollo.
GSI-ECO (EUROSTATL

CHASE ECONOMETRICS

CHASE ECONOMETRICS DIVISION, INTERACTIVE DATA CORPORATION
Datos econométricos de series da tiempo sobre economla, condiciones de
negocios, finanzas, manufacturas, demograffa y distribucién del ingreso
famillar., Contiene informacién de EM. Reglonal a Internacional y en
muchas de las series se dan datos sobre proyecciones, Cubre de 1984 a la

fecha,
DIALOG {565).
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APENDICE IV.
UN PROGRAMA PARA CREAR Y MANEJAR
BASES DE DATOS EN MICROCOMPUTADORA

Actualmente, cualguier persona puede crear sus pro

pias bases de datos gracias a los avances tecnolé-

gicos, en partfculas al aumento en la capacicad de

las microcomputadoras y a los nuevos programas para
el manejc de datos,

La conveniencia de crear y usar bases y bancos de
datos propios es similar a la de crear y usar tec-
nologfa propia. El pafs o la empresa que se con-
creta a comprar la tecnologfa sin esforzarse en
tener por lo menos algunos desarrollos originales,
siempre se encontrari a la zaga y terminarf por no
poder competir en el mercado internacional., Por
el contrario, quien tiene la capacidad para generar
alguras tecnologfas, podrd seleccionar y utilizar
mejor las ajenas.

De manera similar, en el caso de la informacién,

la generacién y manejo de bases y bancos origina=-
les es de una gran ayuda para aprovechar en forma
6ptima las bases y bancos creados en otros pafses.

El corazén de todo sistema de informacién es la ba
ge de datos. Una base esta conformada por uno &
muchos archives, en cada uno de los cuales se
guarda la informacifn en numerosos registros.

Las bases y archivos eclectrénicos tienen ventajas
tan importantesg respecto a los de papel, que basta

- 141 -
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usérlas una sola vez, para quedar convencido de

ellos.

En este escrito se explican las caracteristicas de
las bases de datos y la forma de crearlas medilante
un ejemplo concreto: los perfiles guimico-tecnold
gicos.

Disefio de las bases de datos

En el digeno de una base de datos, el primer pasc
eg analizar los tipos de datos o atributos que ne-
cegitamos incluir. En un segundo paso, Se hace una
_revisibn y refinacibn de los datos que podemos cbte
ner vy de su presentacifin. En el tercer paso se es-
tablecgn las relaciones entre los atributos y las
formas que serin de utilidad en las consultas; sean
eh pantalla o en informes impresos.

En el caso de los Perfiles, la experiencia de va-
rios afios de elaboracifn y publicacifn [tres edi-
ciones), ha permitido hacer un an#lisis de los atri
butos due conviene incluir. De hecho, en la intro-
duccifn a la tercera edicifn, anarecida en 1985, se
hace referencia a un agrupamiento de los 23 elemen-
tos de informacién de cada perfil contenido en esa
edicibn, en cuatro paguetes: producto, proyecto,
comercio y planeacibn.

El programa manejador de base de datos que usare-
mos en la base de datos de los perfiles es el "D
Base III Plus". Se trata de uno de los programas
mis conocidos y completos para correrse en cual-
quier micrc compatible con l1as IBM.
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Con el D Base IIX Plus {en adelante DBa) se npueden
crear, modificar y consultar bases de datos en una
forma muy sencilla, fasta familiarizarse con las
principales ordenes y funciones del programa y
dialogar con el DBa.

Los archivos del DBa son relacionales, es decir,
la informacién se almacena en tablas bidimensio-
naleg; en los renglones se introducen los regis-
tros y en las columnas los campos de informacibn.

En el caso de la 3a. edicibn de los Perfiles, que
se actualiz6 en 1985, se incluyeron 175 productos,
de entre los mis importantes para la industria
qufmica mexicana. En 1988 se dispone de mds de 200
perfiles de productos gue se estan actualizando y
gue se incluirdn en la base de datos: PERFILES
QUIMICO-TECNOLOGICOS (Perf. Q-T).

¥Es decir, la base Perf. 0-T contendri 200 registros,
cada uno de los cuales corresponder8 a un Perfil
Q-7 de un producto quimico importante en México.

Algunos de los campos de los Perfiles contienen
informacifn bastante extensa y detallada: por lo
cual el proceso de blsqueda ~recuperacién- de la
informacifén serla lento, 8i se usaraun solo archivo.
Por esta razén se dividif la base de datos en cinco
archivos, con un total de mfs de 40 campos, gue tie
nen los siguifentes nombres (alias} y caracteristi-
cast

1. PRODUCTO.- <Con este nombre designaremos al
primero de los cuatro archivos; el contenido de
este archivo tiene por objeto identificar plenamen
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mente al producto, tanto desde el punto de vista
‘clentifico (nombre guimico, f£6rmula, peso molecu-
lar, principales propiedades); como desde el punto
de vista industrial y comercial {nombres comunes,
propiedades y especificaciones principales del pro-
ducto comercial, caracteristicas de toxicidad y
peligrosidad de manejo, etc.)

El primer campo de informacifn de PRODUCTO y de
cada uno de los archives de la base "Perfiles", es
un campo comfin, que nos permitird relacionarlos en-
tre si y obtener la informacién completa del pro-
ducto, si se desea. A este primer campo se le ha
llamado CLAVEPROD.

En el archivo PRODUCTO tendremos otros campos:
NOMCOM, contiene el nombre mds usual del producto
en México; NOMQUIM, es el nombre gquimico usual;
NOMINGLES, contendrd el nombre comfin en Inglés;
FORMULA, incluiri solamente la férmula condensadaj;
PESOMOLEC, contiene el reso molecular o el atémico,
segfin convenga. PROPYESPE 1 y 2, son campos que
incluyen las caracterfigticas fisicas y fisico-qui-
micas mis importantes, asi como las especificacio-
nes usuales en el comercio y en la industria, para
el producto, NORMAS, contiene, en caso de gque exista
una o varias normas, sus caracterfsticas y nfimeros
de identificacién. Por Gltimo, se crears el campo
TOXICIDAD, donde se pondr&n las concentraciones mé-
ximas permisibles, 1lIimites de explosividad y atros
datos relativos. En un campc del Gltimo archivo se
harén los comentarios relativos a la contaminacidn.

El primer archivo de la base Perfiles Q-T, el
archivo PRODUCTO contendrd entonces los siguientes



campos: CLAVEPROD, NOMCOM, NOMQUIM, NOMINGLES,
FORMULA, PESOMOLEC, PROPYESPE 1, PROPYESPE 2, NOR-
MAS y TOXICIDAD. Los diez campos ccupan un espacio
reducido en la memoria de la computadora, porque
son poco extensos (relativamente), por tanto, el
Programa DBa los maneja con facilidad.

2, PROYECTO.~ En este archivo se incluyen, des-
pués del campo CLAVEPROD, los campos siguilentes:
METFABMEX, que contiene el método 6 procesc de fa-
bricacién que se usa en México, en caso de gque Se
fabrique. En caso tontrario, solamente aparecerd
no se fabrica., El tercer campo, ligado al anterior
@5 el de coeficientes técnicos: COEFICTEC.

En el campo OTROMETCOM se presentan otros m&todos
de fabricacifn comerciales que se utilizan en algfin
pals., El siguiente campoc es INVERFIJA gue contiene
la inversifn en activo fijo para una planta de cier
ta capacidad. COSTOPROD es un campo donde se dan
los elementos principales del costo de produccién,
los consumos de materias primas, servicilos y otros
insumos, En CAPACIACT se indica la capacidad ins-
talada en la planta o las plantas que operan en el
palis. En CAPACIPROY se mencionan las capacidades
de las plantas en proyecto y el avance a la fecha,
si se conoce.

En pocas palabras, los ocho campos del archivo
PROYECTO son: CLAVEPROD, METFABMEX, COEFICTEC,
OTROMETCOM, INVERFIJA, COSTGPROD, CAPACIACT y CAPA-
CIPRQY.

3, COMERCIC.- Es un archivo que contiene la infor-
macién comercial de la base Perfiles Q-T.

148
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El primer campc es CLAVEPROD. E1 segundoc campo,
DISTDEMAND, contiene la distribucifn porcentual de
la demanda en MExico en un afio determinado, y si no
se conoce, la de EUA en algin afio reciente. E1
siguiente campo es FABRICANTE, que contiene la ra~
26n social de las empresas que fabrican el producto
en México. En el campo PRODMEX ze anctan los volu-
menes de produccibn en el pafs en afos recientes.

Los campos IMPORTAMEX y EXPORTAMEX muestran los vo-
lumenes (generalmente toneladas) y valores (general
mente miles de d6lares de EUA) de las importaclones
y exportaciones de los Gltimos afios. En cada caso
se indica la fraccifn arancelaria correspondiente.

En los campos de precios: PRECIOMEX y PRECICEUA, se

' pone la fecha, la fuente y la unidad. Esta Gltima
generalmente ge da en dflares por libra para EUA ¥y
en pesoa (de una fecha especfficada) por kilogramo
para México.

El dltimo campo de este archivo es MERCADOEUA que
significa relacidn de volumenes de los mercades (de
Méxice como el % del EUDA). Aquf tambifn se indica
el afio y las fuentes de raeferencia.

.Bn resumen, los nueve campos de este archivo de
datos comerciales son: CLAVEPRCD, DISTDEMAKD
FABRICANTE, PRODMEX, IMPORTAMEX, EXPORTAMEX, PRECIO
MEX, PRECIUEUA.

4. PLANIFIC.~ En este archivo ge incluyen las
informaciones mds usuales para la planeacisn de la
produccibn en las empresas y a nivel macrceconémico.
El primer campe sigue siendo CLAVEPROD. Despufs se
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incluye el consumo aparénte del producto en el pails,
durante los filtimos diez afios, en el campo CONSU-
MOAPA; estos datos generalmente se expresan en miles
de toneladas anuales. El tercer campo es PROYDEMAND
que contiene la tasa de crecimiento histérica y la
proyeccifn de la demanda a los afios 19%0, 1995, 2000
y 2005.

En los campos COMENTAR 1 y COMENTAR 2, se comenta
la situacidén del mercado del producto, tanto en
MExico como en el mercado internacional.

El siguiente campo @s CONTAMINA gue contiene los
aspectos principales scbre la contaminacién del
producto en su fabricacifn, en su manejc y en su

uso.

El siguiente campo es el de PATENTES. Aquf se in-
cluyen las patentes que existen, relacicnadas con el
proceso, catalizadores o cualguier otro aspecto
relacionado. El campo INFOTECNO contiene comenta-—
rios scbre las empresas o firmas gque cuentan con
las tecnologfas m&s avanzadas para la fabricacitn
del producto y en general aspectos de prospectiva
tecnoldgica.

Los dos (iltimos campos del archivo PLANIFIC se usan
para indicar la fecha de actualizacifn: FECHAACT y
la persona que actualiza la informacién PER_REGIST.
La fecha es un campo tipo fecha y debe iniciarse con
el mes (dos cifras), el dia {dos cifras) y el afio
(dos cifras).

5. REFERENC.- Otro archivo que debe estar abier
to, igual gue los cuatro anteriores, cuwando se ha-
gan biisgquedas e informes, es el archivo REFERENCIA,
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gue contendrd todas las fuentes consultadas y desde
luego, el campo CLAVEPROD, para poder usar la orden
que relaciona los archivos: “SET RELATION TO. Este
archivo contiene: AUTOR, TITULO, EDITOR, CIUDAD,
ARO, PAGINAS. AdemSs contiene un éampo 1llamado
INFNOFUBLI, donde se sefialardn las fuentes de infor
macifin no publicadas a las que se recurrif (entre-
vistas, informes no publicados, etc.)

El nimero de campos del archivo REFERENC es ocho.

Creacién de archjivos y modificacién de campos.

Los archivos que conforman la base de datos Perfiles
quimico-tecnolégices son: PRODUCTO, PROYECTO,
COMERCIO, PLANIFIC y REFERENC. Cada archivo con-
tiene varjos campos, siendo el nfimero total de cam-
pos 45.

Para crear un archivo con el DBa, se llama primero
al programa DBa, si lo tenemos en un disco duro, o
bien se cargan en la méquina los dos disketts gque
lo contienen. 5Se le indica a donde debe dirigirse
por default, con la orden”SET DEFAULT B! (o bien
A, dependiendo donde coloquemos el diskett con la
base de datos).

Mediante la orden CREATE, el DBa prepara un archivo.
En realidad, al dar la orden, el DBa crea el archivo,
nos ayuda a definir su estructura {disefio de los
campos) y se prepara para que iniciemos la captura
de informacibn.

Una vez que hayamos llenado los ¢inco archives con
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.

sus campos, para cada uno de los 200 productos, la
informacitn gqueda lista para su consulta. La con-
sulta puede ser en pantalla, o bien se puede impri-
nir un informe.

Informes, formatos y consultas.

El DBa nos ayuda a'éstablecer el formato del infor-
me en caso que se gquiera imprimir.

Los informes y las consultas se pueden hacer combi-
nando, en diversas formas, los campos contenidos en
los cinco archivos, dependiendo de las necesidades
que tengamos en un momento dado.

Para que el DBa pueda llamar a los campos de cual-
quiera de los cinco archivos, ademis de tenerlos
abiertos, mediante las &rdenes correspondientes, de
bamos tenerlos ordenados de acuerdo con el campo cO
mdn.

En la base Perfiles fijamos como campo comfin
CLAVEPROD. Este campo incluye una letra y un nime-
ro de dos digitos. Para facilitar las blisquedas no
solamente electrfnicas, sino visuales, es convenien
te que dentro de una misma letra se tenga la numera
cién creciente de acuerdo con el orden alfabético.

Los informes y consultas gue se hagan a la base de
datos, cuando se estime que se repetirdn en forma
similar, conviene guardarios en algGn archivo que
se tenga disponible para ese fin.

A continuacifn se muestran los nombres de los cinco
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archivos, los nombres de los campos que contiene
cada uno, el tipc de campo, el ancho de cada uno
{espacio que ocupa), el total de espacio de cada
archivo y el total de espacic de memoria que se
requiere para guardar cada uno de los perfiles.

Los espacios se dan en "bytes" que corresponden
aproximadamente a lo que se conoce comc "golpes"

de miquina. Tambiln se anexa un cuadro gue describe
los archivos y discos gue se usan en esta base de
datos.
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ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS
PERFILES QUIMICO TECNOLOGICOS
{por archivo y campo)

No.del Titulo del Ancho No.del Titulo del Ancho
canpo campo bytes campo campo bytes
ARCHIYO; FRODUCTO ARCHIVO: PROYECTO
1 CLAVEPROD 3 1 CLAVEPROD 3
2 NOMCOM a5 2 METFABMEX 240
3 NOMQUIM 60 3 COEFICTEC 200
4 NOMINGLES - 35 4 OTROMETCOM 240
5 FORMULA 20 5 INVERFIJA 240
& PESOMOLEC 6 6 COSTOPROD 200
7 PROPYESPE1 240 7 CAPACIACT 200
8 PROPYESPE2 240 8 CAPACIPRUY 200
9 NORMAS 240 TOTAL :+ 1 523
10 TOXICIDAD 200 ARCHIVO : COMERCID
TOTAL 1 "1 079 1 CLAVEPROD 3
ARCHEVO 1 PLANIFIC 2 DISTDEMAND 200
1 CLAVEPROD 3 3 FARRICANTE 100
2 CONSUMOAPA 200 4 PRODMEX 50
3 PROYDEMAND 100 5 IMPORTAMEX 40
4 COMENTA) 240 6 EXPORTAMEX 40
5 COMENTA2 240 7 FRECTOMEX 25
6 CONTAMINA 200 8 MERCADOEUA 100
7 PATENTES 150 TOTAL 623
8 INFOTECNOL 240 ARCHIVO i REFERENC
9 FECHAACT 8 1 CLAVEPROD 3
10 PER_REGIST 10 2 AUTOR 20
TOTAL 1 1 411 3 TITULO 30
EDITOR 3
RESUMEN s cromo "
Perfiles 208
Archivos qg 6 ARo 4
gggggieres/perfil 4 B48 g iﬁgégggBLI lég
Caracteres total 1 008 384 s
TOTAL 212

* * P
Con la excepcion del campo FECHAACT {fecha de actualizaciodn),
dque es un campe tipo fecha (DATE), todos los otros campos SoI
de tipo caracter (CHARACTER).
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'ESTRUCTURA DE _LA_BASE DE DATOS

PERFILES QUIMICO TECNOLUGICOS

PRODUCTOD

ARCHIVO:

PROYECTO

ARCHIVO::

COMERCIO

ARCHIVO

PLANIFIC

ARCHIVO::

-

w

Disco 1™
(360 Kby)

48 purfileg

(A}

[.
Disca 2
{360 Kby)
53 perfiles

{8,C,D y &)

!

uLaLo 3
(360 rby)

50 perfiles

REFERENC

ARCHIVO:

(F a la D)

.I‘
Disco 4
{360 Kby)

51 perfiles
{Falaz)

i

10 campos
1079 by/perk.

]
1523

campos
by/pert.

9 campos
623 by/perf.

10 campos
1411 by/perf.

8 camp,
212 by/pert.
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