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INTRODUCCION

El prop&sitq dé.estc irabajo es el dé sefialar la importancis.
. que-en la actualidad est# tcniendn.ln auditoria oparaéiohnl -
- como un medio de control para las enbresas,-y la necesidad de’
-alplinr los estudios sobre ésta y darles aplicacién én'lgs --

mismas.

_hétualmente el Contador Pdblico tiene un gran éomprnmiso de -
mostrar la necesidad de su actuacién en el campo de los nego-
“tios a través de su preparacién y conocimientos en todas o eﬁ

. la mayorfa de las 4reas econémicas, financieras y administra-

- tivas que tiemen relacidn directa con la contadurfa, encontrfn’

~ dose dentro de estos conccimientos la Auditoria Operacional.

',La Auditoria Operacional es un gran clemento de apoyo a la di

'recciﬁn. busca 1la aficiencia de las operacionos. nisma que Te -

7_.percute directamente sobrc la productividad ¥ maxxmizacidn de

recursos, Ademfs de que su trabajo no culmina con la investi
gacién e informes, sino que proporciona una critica construc-
- tiva con recﬁuondhciongs que ayudarfn al logro de los objecti-

vos de la empresa,
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CAPITHLG I

AUDITORTIA

. Antecedentes

Concepto
Objetivo general.

Otros enfoques de l1a auditorfa

- ' Administrativa

- Operacional

- .Normas y procedimientos - - |  .;,:;



"CAPITULO I

AUDITORTA

ANTECEDENTES.

‘La auditorfa tuvo su nrigen'en Inglaterra .a finales del

Siglo XVIII, época en que con la revolucién industrial

el desarrollo econémico evolucioné en una forma acelera

. da. A medida que las empresas crecfan de taméﬁﬁ. los -

inversionistas empezaron a utilizar los servicios de --
1os administradores, derivdndose de esta separacién -~

de la propiedad que las relaciones entre éstos fueran -

- ms distantes y por conéiguiente la comunicacién cntre

ambos fuera mis diffcil ya que los inversionistas nece-
sitaban protegerse contra el peligro de fraude; sip em
bargq astas consecuencias 16gicas del progrgso'fueron -
subsanéndose poco a poco a medida qué los inver;ioﬁis;-
fﬁs'se valieron cada.véz més de auditores con cl objeto
de qqe.ellos'mismos eécucharan las cuentas que los admi
nistradores rendfan ya qhe_loé'registros.contab}cs se -

aprobaban solawente después de una audiencia pfiblica en

‘la que las cuentas se lefan en voz alta,



. Posteriormente se vié la necesidad de.que'el auditor no

.. se concretara (nicamente a escuchar los informes rendi-

- dos por los administradores, sino que'tuvieran-una in--
‘tervencién mfs directa en las opefac;ones de 1a empresa
:y en los procedimientos que qugihahan dichas operacio- .
.nes, con el propésito de incrementar la eficiencia y -
eficacia operativas a través de proponer las recomenda-

‘ciones que se cansideraran necesarias.



1.
EN

CONCEPTO DE AUDITORIA,

Con el objcto de uynificar criterios del conécptb de . au-

ditorfa citaremos los dados por algunes autores:

a)’

b)

Mcndivil, Escalantel- "Auditorfa es 1a actividad -
por 1la cual se verifica la_correcciﬁn contah;e‘de -
las cifras de los estados financieros; en la revi--
sién misma de los registros y fuentes de contabili—
dad para determinar la razonabilidad de las cifras

que.muestran los estados financieros emanados de -- .

ellos*,

sénchez Curiel, Gabriel?- “La auditorfa es una actj
vidad profesional que censiste en el einmen crftico
y constructivo de eventos individunles o colectivos
con ijéto de enit;r una opinién respecto a ellos ?'
promover la implaﬁpacidn de acciones correctivasl--‘
qhe se consideren necesarias para mejorar su ejecu-

cién", -

Mendivil Escalante "Eleméntos de Auditorfa", pag. 15
S8nchez Curiel "Auditorfa Operacional", pag. C



c)

d)

e)

.6

Eric L. Kohler>- “Es una revisién apalftica hecha

. por un contador plblico del control -internc y regis

tro de contabilidad de una eﬁpresd mer;aniil u otra

unidna.gconﬁmiéa, que procede a la expresién de --

'su-opinién acerca de la correccién do los estados -

~financieros", .

Arthur W. Holmes?- “Es 1a cuﬁprobncién cient{fica
'y sistemitica de los libros de cﬁentas, comproban--
tes y otros registros financieros y legales de un -
individuo, firms o corporacién, con el propbsito de
determinar la exactitud e integridad de la contabi-
lida&: mostrar la verdadera situacifn financiera --
¥y las opcraciones y cértificar los estados e infgr-

mes que rindan,

Luis Rufz de Velasco y Alejandro Pricto?- "La aud i

tor{a de balance constituye una comprobacién, a una

fecha dada, de 1as'cuentss de ‘activo, pasivo y cépi :

_ tal contable de una empresa. Las cuentas de resul- .

‘tados, como factor de importancia en los valeores re
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presentados en el Balance, famhiéﬁ_cstén comprendi -
" das en 1a revisién, pero esta fase del examen no ne
'E?sita'llevurse al ‘detalle cuando se trata de audi-
“torfas de balance. No cbstante, el alcance de-la -
'cpmprobacidn tendréd éué satisfacer al contador ph--
blice dentro.de lfmites raznnables;.del rgsultado_-
final que dichns.cuentas reflejan en el balance. -
Ademds, se hace indispensable, como parte integran-
te del examen, un estudic del control interno y --
de los nétodos.de contabilidad de las empresas, --
cuyés cuentas se auditen, pnrﬁ cerciorarse de la co
rrecta y uniforme aplicacién de los principios y --

convenciones contables"™,

'éomo podemos notar, la mayorfa de los autores concep--
tdan a'la auditorfa como la actividad profesional --
que se encarga de 1a re;isién } correccién de las  --
.cifras contables; sin emhnrgo,_gonsideramos que 1# au-
-'difariﬁ en la época moderna no sélo se encarga de la -
comprobacién de las opcracibncs econémico-financieras
realizadas por la empresa, sino que por la complejidad
de las diférentes-activldades que se efectﬁan dentro -
de las organizaciones, se ha hecho necesario que el au
ditor revisé todas las denﬁﬁ actividades de orden le-- .

gal, fiscal, contractual, estatutario y operacional.’



OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la auditorf{a consiste en revisar, .
evaiuar_y dar sugerencias que basadas en el trabajo de -

auditorfa ayuden a corregir cualquier deficiencia e irre

gularidad de cualquier drea o dapartémento de una empre -

éa,_tanto en el.ﬁspecto financiero, administrativo u ope
racional, siempre enfocado a aumentar la pfbductividad -
de la empresa y ayudar a la direccién en la toma de deci

siones.



1.4 OTROS ENFOQUES DE LA AUDITORIA.

1.4.1

Auditorfa administrativa. )
J. Rodr!éuézVValenciéilo.define como un examén
détallado. metédico y completo pféc;icgdo‘ﬁor'-_
un profesional de 1la administracién sobre la -
gestidn de un organisme social. Consiste en la -

aplicacién de diversos procedimientos, con el -

fin de evaluar la eficiencia de sus resultados -

en relacién con las metas fijadas; los recursos
humancs, financieros y materiales empleadoﬁ; la
organizacién, utilizacién y cuofdinncidn de di-
chos recursos; los métodos y controles estable-

cidos'y su forma de operar".

. William P, Leonard7por su parte, opina que 1la -

auditoria administrativa "es un examen. completo o

"~y copstructive de 15 estructura organizativa de .

una ¢mpresa, institucién o departamento guberna

mental; o de cualquier otra entidad y de sus mé
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todos de control, medios de aperacibn y empleo

que 4€ a sus recursos humanos y materiales'.

- JLA. Fernéndez Arens® 1a defina'como ﬁla fevi-,
sién objetiva, metédica y completa, de 1a sa- .
iisfaccidn de los‘uhjetivos institucionales,~
- con Base en los niveles jerdrqﬁicos de la em-
presa, en cuanto a su estructura y a la parti
cipnéidn individual de los integrantes de --

- la instituecién®,

. Sénchez curiel? "“La auditorfa administrativa
es el examen cfectuado sobre las etapas que -
.integran el proceso administrativo de una en-
tidad ecconémica, a fin de opinar sobre 1la ci—
lidad de su realizacién y sugerir acciones --

cancretas para mejorarlo',

Para nosotros 1a auditerfs administrativa es

la actividad del prafesional que se encarga -
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del-v_e'rificar,_ evaluar y corregir todas las po-
_litiéas 'y procedimientos y programas de u_né or
garﬁzacidn con el fin de que ésta alcance .-
los objetivos bdsicos de la'émpresa, 1loca11za§.
do . 1as 4reas que necesiten mejorarse déndole - -
"un seguimicnto para poder lograr dichas mejo--

T4S .



1.4.2

W12,

Auditorfa operacional.

Para slnghgz curiel?1a nudi:or!a-opernclonal'esn

' "ol exgmen del flujo de las transacciones llévg

das a cabo en una o varias dreas funcionales -

que constituyen la estructura de la entidad, -

" con el propdsito de incrémentar 1a ef!ciengié y

la eficacia operativas a través de proponer las

" recomendaciones que se consideren necesarias",

Joaquin Rodriguez valenciflla define como “una
técnica para evaluar sistemdticamente la efecti
vidad de una funcién o una entidad con referen-
cia a normas de la éupresa, utilizando personal
no especializado.en el frea de estudio, con el
6bjeto de ﬁsagurlr a la administracién que sus
objetj&os se cumplan y determinar qué condicio-

nes pueden mejorarse'.

Heanvil Escalante®nos habla de la auditorfa ad

ministrativa y operacional de una manera conjun

“.710° Sfnchez Curiel, op. cit. li

11

Rodriguez Valcncia

12 Mend{vil Escalante, op. cit. 17
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.ta ¥y nos dicé “en términos generales, este tipo
de auditorfas sc refieren a 1a revisién de las.
:operaéionés de una ompresa y a la organizacién

con qﬁc cuenta, con el propbsito de definir el

gfédo de eficiencia de las mismas. En la audi;
torfa de operacién se juzga la eficiencia de la
oﬁeraéidn misma, en tantc que en la auditorfa -
adminis;rativa'se juzga 1a eficiencia de la es-
tru&tura del personal con gque cuenta la empresa
"y los procesos adminjistrativos en gue actdﬁ di-

cho personal".

Por su parte, Salveder Obieta Lépez y José Luis
Castillo RodrigueJ’la definen como “una activi-
dad de evaluacién, destinada a 1a revisién y vi
gilancia sisteﬁética de las operaciones conta--
bles, financieras y administrativas, a fin de -
cerciorarse de que se desarrollan con Sptima --

~eficiencia, al m{nimo costo posible".

13 Obieta Lépez y Castillo Rodriguez, "Auditorfa de Operacio-
' nes", png. 19
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'Phra-el Instituto Mexicano de Contadores Pébli-
cos, 1a audltoria operacional 'es el servicio -
que presta el contador piblico cuando examina -
ciertos aspectos administrativos, con la inten-
cidn de hacer rccomendac1ones para incrementar

1a eficiencia operativa de la entidad“

14 IMCP Comisién de. Auditorfa Operacional, Béletfn 1.
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

La importancia del trabajo de auditorfa consiste en que

de 61 dependen cicrtas decisiones no sélo de aquellos -

" que pertenecgn a la empresa como directivos y trabajado

res, sino también a personas ajenas interesadas en la -

empresd, como son los bancos, proveedores, inversionis-

tas, etc.

Ante esta responsabilidad social se han establecido re%
quisitos mi{nimos de calidad relativos & la personalidad’

del auditor, & su trabajo y a la informacién que rinde

como culminacidn de su revisién. Estos requisitos lla-
" mados 'mormas de auditorfa”, unidos al_ejcrcicib de un

‘jﬁicio prcfésional sélido ascguran un servicio de audi-

terfa con bases minimas de calidad,

Las normas de auditoria se_clnsifican ent

~ 1., Normas peréonales”

‘2. . Normas de ejecucién del trabajo

3. Normas de informacién

1. Normas Personales.

Se refioren a las cualidades que el auditor debe -
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* tener para realizar satisfactoriamente su trabajo .

y se cnfocan en tres aspectos que son:

a.

Entrenamiento técnico y capacidad.ﬂrofesiunal.
El auditor debe temer una preparécién académi-
ca adecuada y obtener el tftule de contador pd -
blico para poder respaldar su trabajo profesig
nal, El entrenamiento técpico represeﬁta la -
adquisicién de los conocimientos y hahilidadﬁs )
propias de 1la profasién, ademéfs el suditor de-
be tener una madurez de juicio y un deseo de'-l
desarrollo a través de la actualizacién cons--
tﬁnte; ya que las.cbhdicionqs econfxicas, polf
ticas y financieras estfn en constante cambio;
¥y es'determingnte que el auditor conozca am- -

pliamiente éstos y la forma como repercuten so

“ bre la informacién financiera y sobre los as--

pectos generales de la empresa que audita. El

conocimiento de les avances técnicos podrf ser.

" virle de apoyo para un mejor desempefic de su -

"”ttabajo.

‘Cuidado y diligencia profesionales.

El auditor debe. realizar sus trabajos de una -

manera profesional y eficiente, 1o cual impli-
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g cg'rcspénsnbilidad, cuidado y esmero. Este .-

requisito adcmﬁs-dc‘scr.seﬁalado por las nor--’
mas de aditorfa, estf éenaludo por el Cédigo -

~de Etica Profesional para:Contadores Piblicos
como uno de sus postulados, pues cs_rcspunsabi
1idad del auditor hacia la socicdad el procc--.
def.pfofesionalmcnte en la pru§f&ci6n de sus -

sorvicios.

C. Ihdepcndencin.

Todﬁs y cada una de.las profesiones tienen re-
quisitos para cumplir con la responsabilidad_?
sociai que cada uﬁa tiene, pero en especial el
contadoer pfiblico que ejerce la auditorfa debe
tener independencia, lo quc'implicn que.debe -
tencr un juicio objetivo e imparcial al expre-
sar su_opinidn profesional, y para que esta --

7 opinién sea Gtil, ademis de fundarse en su ca-
pacidad profesional debe ser emitida con_inde-.
pendencia mental, es dééir, no debe dejarse .in

fluir por consideraciones subjetivas.

.2, Normas de¢ ejecucién del trabajo.

a, Plancacifn y supervisién del trabajo de audito .

_rfa,,

e s
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Todo frabajo del cual se pretenda obténcr y al
canzar los objetivos previamente fijados debe

"ser adecuadamente plancado y para que el audi-
tor pueda planear su trabajo débe conacer pre-
viamenﬁe los objetivos, comiiciones y limita--
' ciones.ﬁel_trabajujn realizar, asf .como las ca
racterfsticas particulares de la empresa duc -
.vayé a auditar como son sus conaicioncs jurfdi
cés. el sistema de control interno, sus carac-
terfsticas operativas y otros aspectos que a -

" su juicio deba conocer.

‘La planeacién de la auditor{a quedard asentada
en un programa de trabajo en el que Se inclui-
rén los aspectos que han de révisarse, asf --
_como debe quedar establecida la profundidad -
y alcance de la auditorfa, los precedimientos
qpé‘se emplearfn para obtener la informaéién,
la ﬁsignnciﬁn del personal'que'iﬁtérVena}5 en
_ei trabajocs considergndo que el plan de traba-
jo no dgbe ser demasiado rigido ya que en el -
transcurso del_mlsmo s5e presentan circunstan--
cias no previstas que implican hacer variacio

nes y'ampliaciones al plan de trabajo,
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Por otra parte, es ncégsnrio que éurqnte el --
dcsarroilo de ln”éudltoria se h#ﬁn una supervi
sién Qel'trabhjo. La supervisién debe ejercer
se cn_todos los niveles del personal que inter-

venga.

Es importante qué Ia supervisién se renlice en
las etapas de planeacién, ejecucién y termina-
. cién de la auditorfn; dentro de la plancacién

al efectuar un andlisis de ia experiencia y ég
pacidad profesional de los integrantes del --
equipo de trabajo, debe también revisarse el -
plan general y los cbjetivos perseguidos en £1
as{ como fijar el pPresupuesto de tiempo de --
todo el personal que pﬁrticipe en la auditoria, -
Dentroc de 1a ejccucién.del trabajo la suﬁcrvi-
sién se dirigir4d principdlmente a la vigilan;.
) cia constante de 1o que estdn remlizando loé-;
‘auditores y a la aclaracifn de las dudas que- -
se presenten en el desarrollo del trabajo; asf
como también al control del tiembo invertido -
por cada guditor analizando las vérinciones -
centra el presupuesto y la revisién oportuna -

‘de los pnﬁelcs de trabajo.
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La supervisién en la torminacién de 1a audito-

rfa se enfoca hacin la revisién final de los -

.papéles'de trabajﬁ pﬁra asegurarse de que --

estén completos y de gue se hayan cumplido con

las normas de auditoria.

Evidencio suficiente y competente,.

La evidencia comprobatoria es el material que
compfucba la autenticidad de los hechos y la -
correccién de los criterios contables emplea--
dos, La evidencia serdi suficiente cuando se -
ha obtenido 1a cantidad necesaria pdra compro-
bar satisfactoriamente los h;chos que se Tevi-

san.

La evidencia e¢s competente cuando los hechos -

- tiencn relevancia cualitativa dentro de lo que
- el auditor examina y ademds, las prucbas sen -

" vAlidas. Si las evidencias que reune un audi-

tor ticnen estas caracterfsticas son una base

objetiva para su trabajo, por lo cual el audi-

" tor debe observar les criterios de importancia

relativa y riesgo probable, es decir, que tie-

nen un riesgo sustancial de error.
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Estudio y evaluacién dol control interno.

El control interno Comprende el pldh de organi

zacién y todos los métddos y procedimientos --

que cn forma coordinada se adoptan en un nego-

cio para salvaguardar sus activos, verificar -
la exactitud y confiabilidad de su informncidn
financiera, promover la eficiencia operacional
y prnvoegr'la sdhesifn o las polfticas prescri

tas por la administracién,

Antes de iniciar una auditorfa, el auditor de-
bérﬁ de estudiar el control interno, tanto fi-
nanciero como administrative, con la.finalidad
de determinar la extensién de las pruebas y --- .
procedimientos de auditor{a gue hnﬁrﬁ de apli--
car, una vez evaluado debe determinar las defi
ciencias y posibles repercusiones del sistema

de control interno.

lLa revisifn de dicho sistema consiste en 1a ob
tencibn de informacién sobre 1a organizacién y -
los procedimiantos.quc tenga la empresa, 8 tra
vés de entrevistas con empleados y funciona- -

fios..exameﬁ de manuales de procédimientns, --

descripciones de puestos, gréficas de flujo y

otros.
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Normas de informacién.

La culminacién del trabajo de aﬁditorfs es el in-
forme o dictamen, y es el documento mis importan-
te del trabajo del asuditor pues mediante &1 se¢ d4
a conocer a los directivos los resultados-obteni-

dos en el trabajo realizado.

Las normas de informacién son:

a, Aclaracién de la relacién con estados o infor-

macién financiera y expresién de opinién.

b. . Bases de obinién sobre estados financieTOs.
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Procedimientos de auditorfa.

"Las pfocedim}entos de auditerfa son laﬁ_fécniéas de  --
aplicacidn general que el auditor utiliza para optcner:
las bases que fﬁndamentén su 6ﬁin16$ ui finalizar su --
_trabajo; pero aunﬁdo a estos procedimientos el contador
pﬁﬁlicn deberd aplicar su criterio profesional depen- -
diendo de 1a revisién que efectfie, es decir, de métodos
de'cbntrol, ﬁétodos de organizacifn, contabilidad y ---

otros,

‘Las técnicas de puditorfa son los métodas précticos a -
“través de los cuales el auditor cbtiene la informacién

. necesaria, y son:

1. Estudio general,
' Es un aspecto determinante para toda auditorfa que
consiste en conocer las caracter{sticas gencrales

de la empresa.

2, Anflisis. : .

Es una técnica utilizada principalmente dentro de
una auditorfa contable o financiera y éonsiste en
clasificar y agrupér_en ﬁnidades homogéneas y sig-

nificativas los elementos que forman una cuenta‘dg
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-terminada, El anflisis puede ser de dos clases --
que son: andlisis de saldo y andlisis de movimien-

- tos. -

Inspeccibn.

- Con el objeto de que el auditor se cerciore de la -

autenticidad de un activo o de una operacién regis

" trada por la‘contabilidad,-proccdé a realizar un -

examen £fsico de los bienes o documentos que le in

terese. comprobar,

Confirmacién.

Es otra dec las técnicas utilizadas por el auditor -

que cansiste en. la obtencién de una comunicacién -

_escritn dc.una'personn independiente a 1# empresa
) auditada para.conocer la conformidad o inconformi- .
':dad d§ éstas respecto a la informacién que 1a em-

‘presn examinada tiene de su situacién con ellos,

.In#estigncién.-

Consiste en la obtencifn de informacién por el audj -

tor a través de comentarios con los funcionarios y

-empleados de In empresa que audita.
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Doclaracién, _
Cuando 1a importancis de los datos de las investi-

gaciones realizadas por el zuditor lo éheriten, --
: é#te pide a los. interesados que lo manifiesten por

escrito con su firma,

Certificacién. _
'Es 1a obtencién de un doctmento en el cual se ase-
gure la verdad de un hecho, legalizdndolc con la -

firma de una autoridad.

Observacién.
Es la prescncia ffsica de la realizacién de las -~
operaciones por el auditor con el fin de cerciorar .

se de cémo se rcalizan.

‘Célculo.
Es 1a verificocién matemfitica de alguna paftida .

coﬂtablo.g
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CAPITULO I

. AUDITORIA OPERACIONAL

ORIGEN.

Con el desarrollo econémico mundial la evoluci6n'de-las_
profcsiones ¥y en especial de 1la contaduria pablica se -
manifiesta por.las diversas opernciones que obligan --

a1 profesional a ser mis ﬁt;l a la alta gerencia de las

- empresas, ya que se hace indispensable que el contadoer

tenga un conocimiento y control adecuade de todas las -
actividades que s¢ realizan dentro de la nmisma, sin enm-
bargo el contador debe seleccionar su campe especifico

de accién y especiaslizarse en 1.

Dicha especializacién ha prdvocado que un mayor nfmerc
de contadores se interesen en realizar actividades de - .

otros departamentos ajenos al campo habitual del conta-

.dor pfiblico, como por ejemplo la auditoria operacional.

La auditorf{a operacional le va a permitir al auditor co
nocer con mayor amplitud la eficiencia con la que traba

jan los departamentos operativos y darse cuenta del por
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qué.hubo fallas en tal o cual departamento y asf poder
diognosticar cuales fueron las causas y dar Tecomenda-

‘ciones que resuelvan el probiema conocido,

De ecsta manera la auditor{a operacional indicard a la -
gcrencia.cuai serfa el campﬁ a seguir para poder elimi-
nar obsticulos y sugerir que se contrate a un especia-
lista, siende as{ un puente de enlace entre el consul-

tor ¥ 1a gerencia.

Debido é la competencia cntre las empresas los inversic
nistas ¢ interesados en los negocios han prestédo hayor
importancia a 1a administraci6n, ya que se ha visto que
. por este conducto se pueden lograr ahorros impertantes,
“mayor eficiencia y consecuentemente mayor productividad
. ¥a gue como consecuencia 16gica del desarrollo econémi-
‘co se han dado cuenta que lﬁ posibilidad de obtener ma-
}ores upilidndés por el simple aumento de precios de”--_
‘venta ya no es tan eficaz por la competencia y/o creci-

‘miento de los costos.

El términc de suditoria operacional fue utilizado ini--
‘cinlmente por auditores internos de Estados Unidos en .
el afio de 1948 para describir el trabajo que desarroclla

ron, ya que como objetivo principal era el aumento de -
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‘la productividad de las operaciones que iban realizan-

do.

‘La auditorfa 6pernc;onal pitede ser de aplicacidn gene--
ral en todas las empresas, ya sean compafifas industria-
los. mercantiles o -de otro tipo que persigan o no fines

71ucratlvos, va que en cualquier cmpresa se pretende au-
mentar la eficiencia operacional y reducir al- minlmn -

los costos.




- CONCEPTO.

"Como ampliacién a lo mencionado en el capftula anterior

1la auditorfa operacional'es‘una_actividad del profesio-

nal que se encarga de evaluar, revisar y corregir la -- -

-e¢fectividad de todas las operaciones de una empresa con .

el fin de incrementar la productividad y proponer reco-

mendaciones que se consideren necesarias.



_OBJETIVOS.,

El obhjetivo principal que se persigue dentro de la audj
torfa operacional es el de presentarle a la Direccién -
de 1a empresa la informacién necesaria que le permita -
cﬁno:er el apego a las polfticas, evaluar 1a vigilancia

de esas polfticas, promover la eficiencia con la que se

‘vealizan las operacicnes y, principalmente permitirle a

la direccién manejar en forma adecuada sus operaciones

con mayor eficiencia y menores costos,

Los anterior nos permite entender que la auditorfa ope-
racional busca mejorar la eficiencia y efectividad en -
el desarrollo de cualquier actividad operacional, por -
lo cual se infiere que el beneficio obtenido no s6lo se
manifiesté en aspectos administratives, sino también --

econdmicos, Paor lo tanto se entiende que los esfucrzos

de 1a auditorfa operacional se orientan hacia:

1. Promover la eficiencia con que se realiza una ope-
racién que derivarf en una disminucién de los cos-
tos y por.consiguiconte la obtencién de mayores uti

lidades,

2. Aumentar el control sobre el uso de los recursos -

de la empress.
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Colaborar con ¢l logro de los demds objetivos de

la. compafifa.

Para poder lograr el cbjetivo se debe analizar, --
evaluar y recomendar sobre situaciones que se rela

cionan con lo correcto del control de una fase ope

racional.

Control departamental de las operaciones relacinna

dns con:

a. . Politicas generales de la compafifa.
b Procedimientos establecidos.
€. "Relacién con otros dcpartamentos.

d.  Requerimientos contables y financieros.
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_ IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL,

Dentro do la auditorfa operacional existen preguntas --
que son de vital importancia yi que ayudardin a incremen
tar la eficiencia, conocer las desviaciones y efectuar

1as medidas correctivas y la_ forme de ejecutarlas, csf

_tas preguntas son: iqué se pretende hacer? y iqué es -

.lo que se esti haciendo?. Con esto la gerencia de una

empresa se concientizarf de las deficiencias y desvia-

" ciones que cn esc momento afecten las operaciones de la

" empresa por lo cual buscarf solucionarlas mediantc la -

intervencién del contador p@blico, sefialidndole éste que
mediante la auditorfa operacional se podrén subsanar --

las irregularidades o ineficiencias antes mencionadas.

Los requisitos mfnimos de informacién han aumentado con.

‘side:ableménte para una adecuada toma de decisiones, es

to es por la complejidad d¢ las operaciones y la incer-

“‘tidumbre de los acontocimientos. Para esto se ha dise-’
fiado un instrumento que ayuda a determinar cudl és el -

) mejof camino a segulr para alcanzar los ohjetivos'fijak

dos.por la direccién.

Pafé que la'geronciarpueda operar on una forma eficien--

. kte.y‘éreativa se necesita un tipo de indicador que le -

seflale lés;frréguléridadcs que pudieran existir como --
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- petenciales, ya qgue ésta no efectla observaciones direc
tas de las operaciones, ticne que valerse de la audifc-
ria opernc1ona1 parn poder contar con informacidn obje- -

‘tiva y completn.

La auditor{a operacional actfia como un instrumento rea-
lista, de apoyo a la administracidén ayuddndola a supe--
rar los riesgos que representan-el crccimiento. el tiem .
.po ¥ las condicxones actuales que por el complejo siste.
ma de 1as organizaciones se hace casi imposible de 1le-

var a csbo en una forma adecuada.




+35.

EL CONTADOR ﬁUBLICO EN EL CAMPO DIIE LA AUDITORIA OPERA-
CIONAL.

Cualquicra que sea cl campo que escoja el contader pi-
blico en el ejercicio de su profesién se verd afectado
por la magnitud y caracteristicas de la compafifa en la

cual preste sus servicios.

Dcntré de la auditorfa opernéional el contador pﬁblico.
ha desarrollado un papel muy importante comc asesor a -
la gerencia, ln.cuul ha hecho que éste sc concientice -
de la necesidad de abundar sus estudios dentro de la --

administracién y del onflisis de sistemas para que de -

" esta manera no s6lc se interese en la informaciém finan

ciera, sino también cn la evaluacién de la eficiencia -
de las operaciones y en el impacto que éstas tiemen en

los costos.

El auditor operacional tiene como responsabilidad pro-
porcionarle a la gerencis informacidén mds Gtil y opor-

tuna encaminada a la adecuada toms de decisiones con -

‘el fin de lograr asimismc la justicia social y la igual

dad de oportunidades para todos.
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El audltor opcracional debe estar siempre alerta y capa
citado para cnptar cualquier acontecxniento que pudiera
_afoctar el desarrollo de una operacién o 1denti£icar un

problema futuro.

E1 trabajo del contador pdblico como asuditor operacio--
nal no s de una sola persona, ¥ que requiere de apoyo

" en otros profesionales como ingehigrds. actuarios, ﬁdﬁi_

. nistradores, etc., perc sin embargo es €1 quien dehe---
coordinar las actividades ya que estd Eapncitadd parn'—
‘poder dirigir y supervisar cn beneficio del trabajo de

auditorfia.

Para que el contador pliblico pueda fungir como auditor
operétichnl debe poseer diversas caracteristicas como -
el ‘ser persistente, ser creativo, temer un sentido préc

tico de los neguéios y ser objetivo.

*Un punto jmportanté_para el mejor desempefio de 1o audi-
torié operaéioﬁal es indiscutiblemente las relaciones - .
hﬁmanas, ¥4 que el irnbajo de auditorfa operacional re-
quicrerde tratar-directamente con tddu el personél de -
la empresa, desde un gerente hasta un ayudante 0 auxi--
liar, ademds debe nctuar con respeto y estimacién para

- poderse ganar la confianza del personal con que labora,
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CAPITULO IT1

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

PLANEACION.

Concepto. o ) - )

Dentro de 1la adﬁinistraciﬁn general, la plﬁneacién es
la primera fase del proceso administrative y el obje-
tivo de su aplicacifn es esencialmente tratar de anti
:ipﬁrse sl futuro, con cuya bﬁse se¢ puedan plunteaf -
nltefnativas de qccidn y decidir lo preocedente para -

¢l logro de los objetivos que se pretendan.

. Dentre de 1a auditorfa la planeacién también es el --

primer paso dentro del cual se van a determinar o de-

£inir anticipadamente las técnicas y procedimientos -

que sc¢ van a emplear, el alcance del trabajo,

El aspecto de la plancacién de 1a auditorfa adquiere

importancia primordial al considerar que si se reali-

" za adecuadamente y con bases sflidas el auditor podré

lograr resultados positives en los objetivos qde per-

sigue, -
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Para 1ograr 19 anterior clznuditor deberf adentrarse en
el conocimiento.de 1a éﬁpreéa en 1la forma mis complétn
.Y real posible. es deczr, el auditor debe de familiari-
.Zarse c¢on el entorno econ6m1co, polltico, 1enn1 ¥ social

en el que actfia la empresa.

En cste proceso el auditor apfenderﬂ a escuchar exhor--
tando al jefe de cada depnrtameﬁto operativo a que le -
_-exponga cufles son sus pianes y problemas, para lo cual’
el auditor deberd poner en prdctica toda sﬁ experiencia
a medida que cﬁnozcn 1z historia del negocic, sus obje-
tivos} sus'instnlaciones, procesos de operacidnm, politi
cas, etc. en cse sentido resultardn sus conclusiones s

la calidad de su labor.

Sin emﬁargo aungque 1a accidn de plancar le permite al -
auditor fijar sus metas y delimitar su caﬁpo de éccién.
muchés.veqqs_éste éc_cncucntra"cnn 1a disyuntiva de --
cbémo ‘empezar el trabajo o qué aréa'fcvisnf‘pfimerol'Pdr"?'
10 regular el auditor se deja llevar por su intuicién o
en ocasiones por su expériéncia y aunque muchas. veces -
"es acertada su decisién no es.;a mejor ni 1la Gnica, ya

gﬁc existe unﬁ manera mds objetiva y sf1ida de plqnegr

' nue5tra actividad, que cs djusfarse a la fase de planea

éién del procesoc administrative y su aplicadién nog'ayg"
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dard a definir por dénde empezar; por lo que es necesa-
rio verificar la situacién Que guarda 1la éﬁprésa en to-
'dos_sﬁs puntos, lo que ayudari al auditor a jcrarquiéar
razonablemente las dreas en las_due actuarf en base a -
_la gravcdaa y a la urgencia con que la direccién de la

‘empresg requiere que se revisen.

"Para poder lograr una adecuadnrjerarquizﬁci6n de las --
ﬁreas a revisar se tienen que tomar ciertos eleméﬁtos -
que deben ser revisados en una forma sélida y obhjetiva,
‘ya que servirdn de base para poder desarrollar los ca--

lendarios de acciéni estos elementos son:

a. Analizar la informaciém financiera. .
.Analizar la informacién financiera servirf a coad-
yuvar, a entender con mayor precisién y seguridad
las cifras plasmadas en los estados financieros, -
con le que se podrén tomar decisiones con Eases_F-
mis sélidas. Esto Qyudnré a ﬁpreciar_los_qambios
efectuados por_lé ehﬁresa, cu}as_;ausas son tqdés
las oﬁergciones que vienen realizando las diferen-

tes &reas, mismas que son el objetivo de la audi--

torfa operacicnal,

Las ventajas gue proporciona el aﬁaiizar la infor-



_macién financiera son: -
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1. Petectar los problemas operativos que buedén
existir en las diferentes freas mediante indi

cadores que se'disparan'de las tendcncias.

Z. Ayuda a intervenir en el momento uﬁortuno en
las Areas que mis lo necesiten, atacando con
eficiencia los problemas que se puedan encon

trar.

3. Ayuda a incrementar la eficiencia de cada de-

portamento y a aumentar 1a productividad de -

"1a empresa.

Para poder apalizar la informacién financiera no -

se necesifan técnicos dé alto nivel, ya que utili-.

zando métodos'simples come porcentajes de creci- -

miento, rozones finencieras, etc, serfa suficiente; . -

sin embargo si se utilizan comparaciones contra -

presupuestos, ¢l panorama serfa mucho més amplio.

Anflisis del volumen de operaciones.

Este elemento es indispensable por lo que es nece-

‘sario que sea tomado en cuenta por el auditor en - . -
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¢l momento de asignar prioridades a las diferentes

" freas a revisar ya que esto dyudard a jerarquizar

con mayor eficiencia su plan.

Para peder ubicar cada operacién respecto a 1ln can
tidad, vaiiedad_y volumen que representa el total
de sus actividades es indispensable.conoéer'lﬁ na
turélcza del giro, su produéto. etc. para poder.-

precisar en qué operacién sc corre més riesgo,

Andlisis del monto de las operaciones.

Consiste en anolizar el valor de las operaéiones.-
con el objeto de establecer los aspectos neccsa- -
rios que z manera de juicio del auditor considere
que puedan tener.algfin problema, lo que serf de ---

gran apoyoc para poder asignar prioridades en la ~-

planeacién del trabajo.

Paralesto es indispcﬁsahle que al establecer el --
pién dc.trabajo,'estosutres puntos de vista no se
tOmen-en forma aislada, ya que pudiera prevalecer
el riesgo de.elaﬁprar un calenﬁario dé accibn ﬁu-
faé pfioriqndes no sean las mejoreﬁ, es decir, es

necesario guc estos tres elementos se ponderen con

- juntamente ya que esto ayudari a proporcionar un -
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panorama mis complets, lo que permitird formular -

un plan de accién mfs acertado Yy con mayor probabi

lidad de éxito.

- Peticién de los directivos.

Las peticiones expresadas por los directives de la
empresn,hﬁ son mds que solicitudes gue de una mang
ra u otra nos ayudarfn a complementar ruestro plan
de:trabajo. Dichas sﬁlicitndcs tomardn la importan
cia necesaria, ya que ahorrarin tiempo al auditor
en detectar 4reas cen posibles problemas operati-

voS.
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FORMAS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,

Pars poder ubicar el control internc dentro de la audi-

_ torfa operacional es nccesario recordar lo que es el -

control interno, por lo que citaremos a continuacién -

algunas definiciones formuladas pbr distintos autores.

Para el Instituto Mecxicanode Contadores Pdblicos, A.C,
"¢l control interno comprende el plan de organi;nci&n
y todos los métodos y procedimientos que en forma coor
dinédn se adoptan en un negocio para la proteccidn de
sus activeos, la obtencién de informacién financiera co
rrecta y segura, la promocién de eficiencia de opera-

cién y 1a adhesién a las polfticas presentadas por la

‘Direccifin".

Para Joaqufn Gonzflez Morfin "el control interno con- -

siste en un'plan coordinado entre.la contabilidad, las
fﬁncioncs de los empleados y los procedimicntos esta- -
bipcidos de tal manera que la administracién de un ne--
gocio puede depender de estos clementos para obtener --
uﬁa informacién mis segura, proteger adecuadamente los

bienes de 1la empresa, asf como promover la eficiencia -

" de las operaciones y 1a adhesién a las polfticas admi-

nistrativas prcscritas“.'
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Cqﬁo.podemds notax.el objetivo ﬁrincipal del control in
terno es el cumplimiento de las pnlfficas y planes pre-~
viamente establecidos por la difecci&n. asf{ como la pro
_ﬁocidn de la eficiencia de laﬁ-operaciones realizedas -
pof-cadu departamento y por btra parte el-fin principal
'de'la auditorfa opéracional es él promqvér 1a eficien--
cia de las operaciones al ni{nimo costo pbsibie,_por lo.
qué se observa que el control interno es el campo de --
accién de 1a auditorfa operacional ya que existe una --

_grah afinidad entre ambos conceptos.

5.2.1 ' Evaluacién.

.Como necesidad al entendimiento de este trabaje

sefialaremos que 1a evaluacifn es la etapa en la

cual el auditor una vez fgmiliarizaéo con la em

. presa y haber verificado 1a informacién recibi—_
da procede a evaluar las situaciones encontra--

das a efecto de sefialar si.existe alguna anoma-
1fa y en su caso 1a magnitud y consecuencias que

pudiera tener.

3.2.2 Elementos del contrel interno.

Los elementos son los nspeétos que como medida -

necesaria el control internc ha subdidivido para



facilitar su estudio y evaluacidén.

Organizacién. Surge como un elemento de la-

" administracién que adguiere importancia a mg

dida que 1a complejidad de las operaciones -
aumenta. El objeto de la organizacién es --

agrupar las tareas que se vin a desarrollar

dentro de la umpreéa ayudando a la direccidén

a cjercer una adecuada supervisién de las --
operaciones y tener una base estructuradamen

te ndecuada a través de la definicién y dele

- gacién de responsabilidades para poder lo- -
grar una cadena de mando y los mfs apropia--

_dos canrales de comunicacidn.

Procedimientos. Para que cualquier empresa

pueda tener una buena organizacién es necesa

rio'élgboraf un mznual de procedimientos que

‘indiquen 1a forma de 1levar a cabo las opera

ciones previamente planeadas, con el objeto
de syudar a que ¢l personal realice debida--

mente sus labores con el mfnimo de errores -

.y eliminar o reducir &rdenes verbales'y'deci"

siones sin base.

*
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Personal, El efectivo control interne de- -

pende en gran parte del personal, por lo que
es necesario que la empresa cuente con ele--
mentos humanos debidamente entrenados, ya --
que.éonstitﬁyenruno de los activos més valio

sos por lo qué debe pugnarse que sea integra

‘do por elementos verdaderamente positivos en’

todos sSus aspectos.

Supervisién. Se refiere a la constante vigi

lancia que se debe cjercer sobre los anterio
res elementos dél control interno, ya que Si
se descuida zlgunc de ellos provocard que al
éuhas medidas de control resulten indtiles o
que se encuentren desviaciones en las politl'

cas de la ‘empresa.

_Y# que la auditorfa operacional se basa en -

la evidencia, es necesario que la evaluacién

del control interno no se base en una opi- -

nidn personal y sobre todo sin justificarla;

- @5 por eso que a continuacién sefialaremos . --

dos formas de evaluvar el control interno que
a nuestro juicio copsideramos que son las --

mds necosarias.
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Flujogramas.

Es claro que cuando se va a realizar una revi- -
sifn de cualquier operacién, es necesario cono--

cer a fondo y en una.forma clara y completa cuél

“es el flujo de la operacién, es decir qué tipo -

" de informacidn se estf generando, en qué ‘departa

mento e incluso qué personas lo elaboran; desde

luego, se pucde pensar en el auxilio de los ma-

" nuales, pero £5tos generalmente Se escriben. en

forma narrativa y por 1o tanto no resultap pric-

ticos.

:Los diagramas de flujo facilitan el entendimien-

- to del flujo de las operaciones ya quc &stos son

representaciones gréficas de la secuencia de los

. diferentes procedimientos a los qué so ajusta -

una operaciédn,

. E1 utilizur diagramas en el desarrollo de 1a au-

ditorfa operacional es conveniente no sélo por -

el conocimiento gréifice de un sistema, sino tam-

bién constituye una herramienta eficicnte para -

poder cfectuar un andlisis, ya que muestra clara

"mente lo ﬁué sucede, ¥y facilita la observacién -
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de posibles fallas cn ¢l sistema o detectar qué

'éteés'neccsitan posibles mejoras.

Es conveniente scfalar qué al hablar de diagra--
mas de flujo no se debe de limitar dnicamente a
elaborar sfmbolos, sino a desarrollar un enfoque

completoe de auditorfa,’

a) Seleccién de sfmbulos.

Los propésitos de los diagramas que claboran
los auditores operacionales épn distintos.a
los que elaboran los analistas de sistemas,
por lo que quizd los sfmbolos'sehn un poco -2
distintos, es-de;ir; 1a naturaleza de los sfm
bolos cﬁpleadcs podrén vnriar conforme a tos

ﬁrop@sitos.



Cuestionarios,

Los cuestionarios de control operacional son una

" herramienta ihdispénsnble para la éjecﬁcién de -

la auditorfa operacional; su contenido est4 basa
do en el conocimiento especffico de cémo se rea-

lizan todas 1las ope:dciones, este conocimiento -

.da margen a que el auditer elabore un tipo de --

cuestionario enfocado a los diferentes aspectos

de 1a operaciédn sujetos a la revisién, que en --

doterminade momento muestren puntos débiles en -

el control o cualquier otra irrcgularidad que a

manera de ver del auditor requiere ser revisada.

El cuestionario constituye una lista temitica que
verifica que la auditorfa cubra todos los aspec-
tos o materias que lo convierten emn un instrumen

to impertante para el desarrollo de la revisifn.

Caracterfsticas de los cuestionarios.
1. Se deben formular de tal manera que siempre

se obtenga una respuesta,

2. . Todas las pfeguntas'deben ser contestadas,
‘de modo .que si alguna no es aplicable as{ lo

hagan constar,
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3. Los cuestionarios basados en cl proceso admi
nistrativo deben ser comuncs u cualguier uni

dad que se examine.

"4, Los cuestionarios técnicos deben basarse en
técni;as adecuadas aplicables a la empresa,

departamento, etc.

5. Los cucstionarios_deben seguir una secuencia
iégica y ordenada para que las primcraé pre-

guntas confirmen las postecrjores.

El método de cuestionarios es el que se emplea -
Eon mayor frecuencia en las auditorfas en viriud
de 1a rhpidcz'de.sﬁ aplicacién, sin cmbargo no -
permite que cl auditof conozca perfectamente la
funcién que .va a auditar, as{ como ticnen la ten
:ﬂéncia de mermar la capncidéd de anflisis del au
ditor'yn que gencralmente este trabajo éé hace -
.mecﬂnicamontc. ademfs, cada empresa es diferente

y no se pueden aplicar cucstiunnrios';guales{

El auditor deberd pues considerar las ventajas y
limitaciones de los métodos para determinar cudl

utiliznrﬁ,.o bien, puede utilizar ambos métodes,
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dependiendo de la profundidad que quicra dﬁr'al.l

. - andlisis de las -operéci_oﬁes que audite,
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-TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OPERACIONAL.

'Ejeéﬁci6n_de pfocédimicntog.

Como ya se dijo en el primer capitulc de este irabajo,

los procédimiéntos son ¢l conjunto de técnicas de apli

éﬂciSn géncral que utiliza el auditor para desarrollar
su trabajo; sin cmbarge este punto pedria confundir a’
algunas personas, ya que primordialmente sc hobla de -
dichas técnicas en el aspecto cdntﬁblc, para lo cual ;
en este inciso sc tratard de ejemplificar cada una de

las técnicas pero en ¢l &rea de auditorfs operacional,
con el fin de que se den cuenta que cfectivamente las

técnicas de auditorfa pueden ser aplicadas en cual- --

quiei frea de auditoria, ya sea financiera, administra

tiva, operacional, etc.

Es conveniente recalcaTr que las que s€ van a mencionar

no son las dnicas ni las mejores; existen otras técni- '

-cas que se pueden utilizar si se toms en cuenta gque el -

modelo de control.opéracional puede_vﬁriar segﬁn_sus -

clementos de acuerdo al tamafio de la empresa, costo €n

. las medidas de control, estructura de las mismas, e¢tc.

por lo que légicamentc se tendrfin que utilizar técnicas

-gépccialiindas que cénvengan mAs en cada frea,
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" .Las técnicas de rcferencid van a ser las mismas que in-

- dica el boletin nimero dos dul Instituto Mexicano de --

Cuntadores Pﬁblxcos.

Estudio general. Su enfoque operativo se puede de-

finir como la técnica de la apreciacién que el audi

‘tor efectda del perfil de 1a compafia, de.su estruc

tura operativa y de¢ los demis clementos de los méto

dos y sistemas de control para el mejor desarrollo

‘de las operaciones.

Anﬁliéis. El significade de analizar es la descom-

_posicifn dec un tode en sus partes; desde el punto -

de vista operacional se aplica cuando se habla de -

anflisis de flujos, de movimicntos, de operaciones,

anilisis de puestos, andlisis de tiempos, etc.

inspeceién. Al aplicar este criterio ul'aspecto,T-

operative se puede referir al examinar fisicamente
" los bienes o documentos que amparen y controléen el .

- desarrollo de las operaciones normales de la empre

sa.

Confirmacién. Este criteric es enfocado al aspecto

bﬁerativo cuando por ejemplo se deseara confirmar -



que los envfos de mercanc{a a clicntes sc redalicen
de acuerdo a las condiciones estipuladas en los con

venios o cn los pedidos elaborados por ellos,

‘Investigacién. Esta técnica consiste en obtener in

formacién de parte de los funcicharios de la empre-
sa, de lo que sec obtuvo en la investigacién, y tam-

bién puede ser sobre aspectos fipancieros y opera--

- c¢ionales.

Declaraciones o certificaciones. Consiste en rati-

- ficar por escrito, poer parte de los funcionarios de

~ ‘la empresa de lo que se obtuvo en la .investigacién’

y también puede ser sobre aspectos financieros y --

‘operacionalies.

'observhcidn. Es 1a técnica por 1a cual el auditor

se ‘cerciora de algunos hechos o c1rcun4tnnc1us rela.

‘tivos o la forma en quec se realizan las operaciones.

cdlculo. De igual manera se utilizan las matem&ti-

':cas para poder evaluar y revisar la ruzouabilidad -

' exactitud de las cifras contables y demis clemen-

tos que Jntegrcn cualquier otra opcracidn de la em-

presa.



COMENTARIOS CON USUARIQS.

‘Una vez que el auditor sc asegura de que las recomenda-

ciones o sugerencias finales son verdaderamente cons- -

tructivos, es decir, que son los puntos de vista que &l

'.gplicarsc a los problemas detectados en el trabajo puc-

dan realmente traer beneficios u 1a empresa; procederd
enseguida a& Tealizar una junta con los responsables de
las freas invelucradas con el fin de comentar las reco-
mendaciones del auditor para.convenécrlos de la vaiidez

de dichas recomendaciones o en su defecto que los fun--

‘cionarios aporten algunas ideas o informacifn que repre

sentardn sugerencias de utilidad para la empresa, ya --
que muchas veces el personal concce mis que el auditor

determinadas situaciones y procedimientos.

Lo anterior permite eliminar del informe algunas obser-
.vaciones o desviaciones equivocadas por desconecimiento

"de la operacién o falta de informdcién, ayudande con .--

esto a qué_lus observaciones y rccomendaciones quéden -
debidamente soportadas, ademfis existirf mayor disposi-
cién por parte del ﬁersunal para implantar las recomen-
daciones presentadas, ya que tendrén la cbnvicéién de -

que ellos participaron en su fdrmulacién.
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'"Generalmente los gerentes y diréctpres solicitan al aufs
ditor.quq.dqmucstrc la autenticidad de las fallas o des
viaciones detectadas, motivo por el cual es importante
que el auditor lleve a dicha junta los papeles de traba
jo y cédulas que contengah las observacianes y sugeren-

cias. -

El auditor deberi conducir dicha entrevista consideran-

do los siguientes puntos.

1. Explicacién de los objetivos perséguidos por la au-

ditor{a en cada una de las 4reas quec s¢ revisaron.

2. Sefialar quc las observaciones de la auditorfa tie-
"nen propfsitos constructivos, es decir, para benefi
cio de la empresa y no para scfinlar o culpar al per

""sonal.

3. Exponer que se tiene la mejor disposicién para ofre.

cer las pruebas en que se basan sus recomendaciones,

4. Agradecer brevemente la colaboracién del personal -

.de las drcas revisadas,
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" 5. Destacar que la participacién de los cjecutivos es
. ‘:de vital importahcia pnra"dgpurar las . sugerencias -

que s¢ preSentat.

. 6. Transcribir literalmente en los papcles de trabajo
las respuéstas de los directivos a cada una de las

.:suguréncins'y observaciones expuestas.

7. El auditor debe defender sus apreciaciones hasta --
' las ﬁltimas‘consecucncias ¥ no sucumbir ante los --
puntes de vista de los ejecutives, clarc estd que .-

tampoco deberd tomar una actitud irreflexiva.

8. Es importante considerar que el auditof debe procu-
' rar convencer y no vencer, y& que no debe olvidar - -
que los directivos pueden tener puntos de vista me-

jor fundamentados pues viven diariamente en la em--

presa,

En relacién a los puntos que sc tratén én aibhﬁ entre-
visfa es-necesario que para cadas uno, los ejecutivos -
responsables establezcan fechas en que las recomendaciﬁ
nes aceptadas queden cumplidas; as{ como también el au-
ditor deber& anotar estas fechas en 105 papeles de tra-

bajo.
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Hay ucnsiohcs:cn qﬁc el cpmpiiﬁienfo de algunas sugeren
_c;ﬁs recac cn la intervencién de cépcciali;tas externos
ﬁotivo por el qﬁe generalmpnte se difiere indefinidameﬁ
te su jmplantaci&n, por.lo tanto es necesorio que algln
directive s¢ haga responsable de 1a contratacién de los

servicios de dichos especialistas a una fecha tentativa.

Por otra parte, alpunas sugerencias de auditorfa son re
chazadas por los directivos por fal;a de reéursOS finan
cieros, o por la existéncia dec algunos proyecfos que o

corte plazo modifiquen los procedimientos del 4rea audj
tada, etc. El auditor deberf también en este caso ano-
tar literamente on los papeles de trabajo las razones -

por las que las sugervencias fueron rechazadas.

Es de suma importancia que independientemente dc'quc 50
deje dicha constancia en los papeles de trabajo, las re
comendaciones ‘de auditorfa rechazadas por los dxrcct:--
vos se incluyan en ¢l informe final, incluyendo las reg
phcstas a dichas sugerencias, ya que en algunas ocasio
nes 1as razones para rechazar las sugercncias no han --
‘sido debidamente fundamentadasi en cuyoc caso la difusién
~de dichas rrzones a nivelcs'supcrinrcs pueda permitir la
apertura de nuevos diflogos para revisar la convenicncia

de poner en prictica las recomendaciones.
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ELABORACION DE INFORME

El informe de auditorfa operacional es sin lugar a du- -
das ‘el documcnto mis importante del auditor, pues es -

la culminacién de su trabajo.

El informe puede definirse como el documento formal me-
diante el cual se da a conocer a los miembros de la al-
ta direccifn de la empresa y a otres interesados, los -

resultados obtenidos en leos trabajes realizados.

El objctivo del informe es dar un enfoque constructivo’
de las desviaciones mﬁs_importantcs ¥ proponer sugeren-
ciaos que ayuden a corregirlas y legrar as{ mayor produc

tividad y eficiencia de 1la empresa.

Posteriormente a la junta celeﬁradn para la discﬁsién -
de 1las observaciones, Se-proéedéré a la redaccién del - -
informe borrador, basfndose el auditor en los papeles -
de trabajo eon los que deberén estar anotadas las obser-
vaciones o desviaciones, las recomendaciones pars correg

girlas y los comentarios de la empresa.

- Para que ¢l informe cumpla con la finalidad de transmi-

" tir oficazmente la informacién que resulta del trabajo
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de auditorfa debe reunir las siguientes caracter{sticas:

-1, ‘Qﬁortunp_y-ﬁtil.'
El informe de auditorfa débc ser presentado en el -
tiempo sefislado al iniciar la auditorfa. La puntua
lidgd debe ser una caracteristica que posea el audi
tor, la cual es parte ag la pfnfes;onalidnd de su -
trdbajo ya que de 1a cportunidad del informe dcpén-
de el que las sugerencias scan tomadas eﬁ cueﬁta -

© ¥ 52 pongan en mﬁrcha'untes de que los problemas --

sean mayores, de aqui se desprende también 1la utili

dad del mismo.

2. ‘Objetivo,
El informe debc mostrar los Hnllazgos o deficien- -
cias detectadas, las cuales deben coincidir exacta-
imente con 10s hechos observados -evitando en lo posi
ble 1a influencia de aspectos petrscnales o subjeti— 

vos que pudicran afectar ¢l trabajo realizado. -

_é. Claro y simple. ) .
‘El auditor deberf dc utilizar un lenguaje senﬁillc}
“evitando el uso_de tecnicismps y palabras rebusca-
dés de mode que el lector comprenda lo due se pre;
.jtcﬁde informar y no se¢ prescnten malas inierpretq-

ciones.
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‘Conciso.

Las idéné del auditor deben quedar expresadas con -

el ﬁeﬁor nfimero de palabras posibles, siempre y ---

cuando éstas queden complectamente entendidas, evi--
tando adernos literarios y comunicaciones poco im-
portantes; la concisién no debe confundirse con 1a

brevadad.

Constructivo,
Todas las desviaciones detectadas y plasmadas en el
informe deberfin ser criticadas en basc a una posi-

cién positiva ¥y de mejora, con el objeto de que las

" operaciones, el control internc, los procedimientos

¥y la organizacién de 1a empresa sean lo mis eficien

:es'posiblc.

Ademfis de reunir estas caracterfsticas, todo infor-

“me de auditorfa operacional deberd incluir los si-

"guientes elementos:

Ld

Estd constitufdo por la cubjerta de las pégi{-
nas que integran al informe, la.cual debers in
cluir siempre la dcnominacién o razén social -

de la empresa auditada, la mencién del peri@dd
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de operaciones en que se localizan los siste--

mas auditados, asf como 1a mencién de dichos -

:sistemas. También debe especificarse que es -

‘un informe de nuditorfa operacional y la fecha

en que se presenta a los directives.

Destinatario.

Es la persona a quien se dirige el informei en
el caso de una auditorf{a realizada pot un con-
tador pdblico independiente, el infcrme o dic-
tamen debe dirigirse al funcionaric que contra
té ‘los servicios; si por el contrario el traba

jo fue realizado por un Departamento de Audito

.rIa Interna, el informe debe dirigirse al prin

cipal funcienario encargado del 4drea en que se

:celebrd la auditorfia.

" Alcance.

Consiste en una breve descripcién del trabajo

realizado por el auditor, en el cual debe men-

. cionar los departamentos o 4reas revisados, --

as{ como el periodc de tiempo en que la aﬁdiig

rfa se efectud.
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También debe incluirse en este renglén el pro-
pésito de 1a auditorfa, es decir, los behefi--
cios derivados de 1a revisién como serfa el in
cremento'de la eficiencia operativa de la fﬁp4

cién audifadn. etc.

d. Observaciones. )

- Se deberdn mencionar aquf las principales ﬂefi
_ciencias localizadas ﬁnr el auditor durante la
auditorfa; debe evitarse la descripcién exage-

rada de los problemas.

Tomando en cuehta que es la parte medular del
trabajo que sefiala los aspectos que deberfn co
rregirse, el auditnr'deberéjponer fodo su inge
nio y profesionalismd para mepcitonar las desf-
viaciones como son realmente, sefialando el de-
partamento o drea en que se detecté, as{ como

concretar el tipo de desviacién de que se trata,

e. Conclusién.
. Es la opinién y juicio profesional del auditor
‘en relacién al trabajo realizade y a las situa

ciones encontradas en €1,



El infdfﬁe.quedarﬁ reforzade con el resumen de
las observaciones presentadas, de ser posiblé

es;ructurédas de la sigulente manera:

1. Observacién
2. Causas
3. Efectos

4. Recomendaciones
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CAPITULO IV
REVISION AL DEPARTAMENTO DE VENTAS EN LA AUDITORIA OPERACIONAL.
4,1  VENTAS

4140 Goncepto de Ventas
"El diccionario lo define asf: "cﬁnvenio por el
cual una parie nvendedor" se comprométe Q trans-
ferir la propiedad de una cosa o de un derecho
a otra persona -comprader- que ha de pagar_ei
precio ajustade: la venta puéde ser al contado,
a crédito, 8 plazes o por cuotas, en plblica su

basta.

Funcién en una empresa de aquellos que estén en
cargados de dar salida a 1os productos fabrica-

dos o comprades para este efecto".

Paera el Instituto Mexicano de Contadores Pfibli-

cos, A.C. "la operacién de ventas es el conjun-
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_tO'dg actividades que realiza uﬁa empresa para
‘satisfacer las necesidades y deseos de los - --
hliéntes,'aténdiendo al mismo tiempo sus obje-

‘tivos econfmicos".

Para Mendivii Escalante las ventas "representbn

los ingresos provenientes de las operaciones --

:‘ﬁnrmales del negocio; por la enajenacién de big

nes o servicios, deducidos de las devoluciones

recibidas y las rebajas y descuentos concedidoé

sobre dichos ingresos'.

Por lo anteriormente expuesto podemos decir que

1as ventas son el conjunto de actividades en -~

" ias que su funcién principal es el de colocar -

.;ierto producto o proporcionar algdn servicio -

entre las personas que estén dispuestas a pagsr'

‘més que lo que ;uesta'producir.dlcho producf& ]

servicio, esto con el fin de satisfacer sus ne-

‘cesidades y a la vez el deseo de los clientes.
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lmpartancxa.

‘Bl frea de ventas dentro de. las empresas. es de

gran importancin, ¥a que es la encargada de pru

porcionar los ingresos para que siga operando.

- per 50 es necesnrio que existan buenas medidas

de contrel, asf como procgdimientos_y politicas

que permitan la eficiencia de sus operaciones.

Dentro de las funciones realizadsspor el depar-

tamento o &rea de ventas se encuentran principal

‘mente la asesoria y servicios a clientes, 1a pre

paracién de los presupuestos de ventas, as{ como

11 iniestigaéién de factibilidad paras la intro-

duccién de nuevos productos en el mercado.

-Deﬁtro de lns operaciones que sefialan los procé~'

_ dimientos deben también ¢star el asesoramiento

técnitb_ﬁ_ios clientes y 1a determinacién de -

las oportunidades de incrementar las ptiiidgdes;



 Objetivos de la Gerencia de Ventas.

1.
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COnsoijdar 1a estructura de la fuerza de -

. ventas.

Cumpiir con los presupuéstos anuales de ---

pedidos, facturacién, cobranza y gastos.

- Proporcicnar al personal la capacitadi&n_?

adecuada para el desempeflo de sus funcio=«

nes.
“Lograr una mixima rentabilidad del éreh.

-Aumentar la buena imagen de nuestros pro-

ductos ¥y Por consiguiente las ventas de -

‘éstos. . ‘ . ' -

Cumplir con los tiempos prometidos de en-

trega.
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“ UBICACION DENTRO DE LA EHPRESA.

Para pbdef realizar la auditbr!nloperacional ae cual -
quier Area, es necesario conccer la ubjcacién de la -
misqa ﬂentfo de la empresa.  Para poder:conbcer la --
ubicacién ﬁecesité el auditor pedir el nrganigiamn Be
neral de la empresa, as{ como el organigrama de la -.

seccibn a revisar.

:Un organigrama ¢s la reprecsentacién grifica de un sis

- tema de organizacién que muestra, en forma clara, la

divisién de funciones, los nivecles jerﬁrquicos, las -

1{neas de autoridad y responsabilidad.
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S o4 EJEMPLDS DE LAS FASES DEL PROCESO DE REVISION AL DEPAR
' TAMENTO DE. VENTAS. '

"4.3,1 ’ Prégrama-de revisibn.

Para poder desarrollar un programa de auditorfa
deberdn tomarse en cuenta los sigulentes aspec-

tos:

a) Estructura de 1a organizacién.
81 auditor deberi obtener un organigrama
detallado de la empresa que esté actuali-
zad6 y que cubra toda la funcién dcl'&rca
que estf suditando, ademis debers cuidar -
qué contenga a todas las personas que 1ntar
"‘vengan en la funcibn y no estén perfectamen

 te dc£1n1dns 1las 1lfineas de autoridad

" b) Polfticas y procedimientos, _
Dcntfg'de la§ aétiéidades principales qﬁe:-ﬁ-
debe desarrollar el auditor estf el anfilisis
de las politicas f'procedimientos de apera--
cién. B '
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'El auditor deberd cerciorarse de que exis

tan precedimientos por escrito peffectaQ-

mente estructurados y que sefialen los ob-

‘jetivos que persiguen cada uno, dénde ‘ini .

cian y dénde termina y las polfticas que'

debe Tespetar.

.Las polfticas son los criterios_generales

~que orientan la accién, en este aspecto -

el auditor debe revisar que estén clara--'
mente fijadas por escrito y que sean cong
cidas debidamente por quienes deben apli-

carlas.

‘Reportes.

Otro aspecto que debe revisar el auditor ;
son los reportes o informes que emiten o -
utilizan 1as 4reas sujetas a puditorfa, ye
que los_geportgs'dcberﬁn contencrriqformqj
ciﬁﬁ.actualizada, confiable, oﬁﬁftuna ¥y og'
jetiv# ya'que de la calidad de la informa-
cifn que contengan los reportes dependen -
upa serie de decisiones importantes para -
la empresa, © biep si un reporte propprcig

na informacién indtil una operacién puede
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ser entorpecida o distorsionada.

cbjetivos.
El auditor no debe pasar por alto la revi

sifn de los objetivos generales de la em-

‘presa, asf como los objetivos particula--

"res de la seccidn o 4red que revise.

Para quﬁ los objetivos perseguidos seo pue
dan alcanzar el auditor &pbe cerciorarse

de.que los mismos se hayan fijado clara--
mente ¥ que sean concisos y puedan ser al

canzados, es decir, que sean realistas, -

‘También deben ser establecidas prioridades

de acuerdo a la importancia de cada uno.

Con respecto al frea que audita debe inves .

tigar si los integrantes de la misma coho-

.cen los objetivos generales de la empresa

'f’los que se¢ esperan de . su drea y si sus

funciones se encaminan hacia el logro de

ésta,

Los programas de auditor{a pueden ser de -

gran valor como gufas para realizar'diﬁer-



f_sis auditorfas con el fin de no omitir --
.dlgﬁn detalle dé importancia, sin embarﬁo
dichos programas no pueden ser de cardcter’
”'séné;al para todas las empresas ya que de-
behdérﬁn en gran parte dé las circunstan-~
cias particulares -de cada négocio, por'lo
.cﬁal para poder desarrollar un prngramé de
._auditor!a se neéesitaria contar con perso-
nal de bastante experiencid‘por 16 qué a -1
continuacién daremos un programa de audito

rfa estéindar a manera de ejemhlb.
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PROGRAMA DE AUDITCRIA DE VENTAS

NO, PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA . ELABORADO POR OBSERVACION

1 Revise 1a seccién relativa
del cuestionario de con---
trol interno y asegtrese -
que los procedimientos in-
'dicados han sido observa--

dos.

2 Fije el alcance de las ---
pruebas con base en los --
procedimientos de la compa

_ nin’ la eficacia del con--
_trol interno, nlmero de --

articulos, ctc. _ - S ‘” fF_ e

_3 'ﬁreﬁgré.uﬁ détéil# Ac.iés
: ._ ventas } éompérclo con el
ejercicio anterior y ﬁngu

.fhnn evaluacién de las dife -

“rencias.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA ELABORADO POR OBSERVACIGN

verifique que las operacipo
nes de: .
Facturacién

Emﬁafque-

Atencién a clientes

_se realicen de acuerdo al

- manual de procedimientos.

Coteje qhe los registros -
de embarque coincidan con
los registros de factura--
cién,

" verifique que los pedidos

de clientes estén debida-

mente autorizados de acucr

do con las polfticas esta-

blecidas por 1a gerencia.

Determine si los procedi--

‘mientos existentes son vi-

gentes o si existen proyec

tos de cambio,
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA = ELABORADO POR OBSERVACION . -

Revise la descripcidn de -

funciones del supervisor -

del departamento de ventas.

. Prepare un diagrama que -

 muestre el flujo de opera-

cifén desde el pedido del -
cliente, el embarque de la

mercancfa y 1a facturacién.

Realice el cuestionaric de

control que cumpla con los

siguientes puntos:

a. Pﬂpél que desempefia el

' departamento de ventas

b. Objetivos del departa-

mento de ventas.

e, P;anifica;iﬁn

d. Organizacién
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

.

£,

Control

'Instalaciones, equipo

y ubicacién.

Prepare las c¢édulas de los

siguientes puntos:

Retraso entre el reci-

bo del pedido y la no-

tificacién de l1a exis-

.;éncia de productos.

Mercancfa embarcada vy
no recibida por el --

cliente.

Devolucién de los  ---

" ¢lientes por no cum-

plir con las normas de

calidad.
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14

15

16T

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA ELABORADO POR OBSERVACION -

Analice los informes Yy re-
portes que emite el Area -

de ventas. ) . e

Investigue si 1a relaéién'

con otras Areas es adecua-
da,

.Verifique si el abasteci-

‘miento de papelerfa es el

adecuado.

Evalde la informacién reca
bada.

" Elabore el informe-éérres-

pondiente a 1a revisién del

trabajo.
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Cuestionario de control interno.

Para el dearrollo de este trabajo el enfoque --

: que se le va.a dar a los cuestionarios va'a- --

estar dirigido a los siguientes puntos:

‘a., Papel que desempefia el departamento.

b. - Objetivos del departamento.
c. Planificacién, '
d. Organizacién.

e. Control.

£. Instalaciones, equipo y ubicacién,

A continuacién se muestra el cqnteﬁido.dé los
cuestionarios en cada uno de los puntos sefiala |

dos.




PREGUNTAS

Papel que desempefia el

departamento.

1.

2,

-¢Est4 definido por

escrito el'plpel--
que descmpefa el -

departamento de --

ventas?

Especifique el pa-

pel que desempefia,

#. la funcién a --

grandes rasgos;

b. sus principales
lli?itaciones.

c. la autoridad y

las responsabi- -

lidades genera-

leﬁ.

L5e le ha comuﬁjcg

do a todos los de-

més departamentos

el papel que deéeg.

- pefa? -

NA

REFERENCiA




PREGUNTAS Y | NO

4. -aExiﬁtg un acuerdd-
‘ genéral acerca del
papel asignado? .
B n..entre_ustad.y su.
. jefe.

b. entre usted y -
sus subordina--
dos. _

c..entre usted y -
los demfis geren

tes..

Objetivos del departa-

mento.

1, (Estfn establecidos
1os objetivos del
 departamento de --

ventas?

2. ‘3Estfn por escrito?.

.83,

_REFERENCIA



_ PREGUNTAS SI  NO NA

_2Estén clasifica--

'~ das de acuerdo al

grado de'inportan-
cia?.

iSe encuentran ubi
cadas por tiempo,

iugar y nfimero?

iS¢ informs con re

gulsri&ad acerca -

del logro de los -

objetivos?

-8i ne se alcanzan

-los objetivos ise

revisan las fallas?

Planificacién,

1.

iCuenta el departa

" mento de ventas --

con un plan anual

de operaciones?

" 'REFERENCIA
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" PREGUNTAS - S1 NO NA  REFERENCIA

2. ise dividcq los --
" planes en proyec--

- tos definidos?

3.. (Cuentan con pro--
. granncioﬁes deta-
lladas dichos pro-

- yectos?

‘4, iParticipan dentro
' ~de la planificacién
todos los niveles

de supervisién?

- 5., 1Se encuentra ente
rado dél plan 1a

' gerencia?l’

6. ¢Estd aprobado el
plan por la geren-
“cia? ' '
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11.

PREGUNTAS

LEstén onterados -
todos los emplea-

dos del departamen
to de ventas del -

plan?

iS¢ han delogado -
responsabilidades
para llevar a cabo

el plan?

¢Se hace una compa

racién del de;eﬁpg

fio.con el plan?

Cuando se cfectfian

cambios en el- plan

:se comunica a los

distintos niveles?

iSe efectdan cam--

bios con frecuen- .

cia en el plan?

NA

REFERENCIA -
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PREGUNTAS

_LSe'efectﬁaﬁ ihfd;

mes acerca del  --

. avance que se ten-

ga con el plan?

d. brsanizacién._

1.

tHa tenido proble-

mas de persohal?“

iEst4 satisfecho -

~con la calidad del

" personal?

~ 4Tiene el departa-
: nenio de ventas al

;_gﬁn programa de ca

pacitacién?

, 4Toman los emplea-
-dos cursos exter-
nos de capacita- . .

" eibn?

NA

B7.

REFERENCIA




PREGUNTAS SI - NO  NA

_iCémo se evalfia el

_desempefio del per-

sonal?
a. por objetivos,
b. por evaluacién

del trabajo.

LEstén enterados -
los ehp@cados cémo
se evalfia su desem

pefio?

"iSe encuentran por

escrito las descrip

ciones de cada pues

"tn?'

iSe distribufc en-

tre los empleados?

¢Existen oportuni-

dades de ascenso -

‘adecuados? ) o

.88,

REFERENCIA



PREGUNTAS

10. iEstdn enterados --

11.

12,

13.

14,

de dichas oportuni

dades los emplea-

dos?

:Existe mucha rota

" c¢ibn de personal?

i(Ha representado - .

algdn problema di-

cha rotacién?

LH& sido ascendida
algund persona en

el Gltimo afio?

iCuenta el departa

mento de ventas --
con grificas esta-

blecidas de opera-

‘cibn? .

15,

-25e distflbuyen?

NA

-1

REFERENCIA
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PREGUNTAS . SI NG NA  REFERENCIA

-16: :zConsidgra usted -
.q§e cuenta con un
'_ﬁdmcro‘elevédb de
ﬁersonﬁl a su car-

- go?

17, ¢Ha estado en rota
cién el puéstn de
supervisor de ven-
“tas por lo menos -

“una vez en los d1-

timos tres afios?

e, Control.

‘1. iCuenta el departa

mento de ventas --

_con -polfiticas?

a. ¢(Las tiene pﬁr
éscrlté?‘

b, - iSe encuentran
lorganiiadas'en'

un ﬁanual?



PREGUNTAS SI.  NO  NA

€, 4Se ponen en -

préctica?

.d,. tSe distribu-

yen dentro del
departamento -

de ventas?

e; LSe distribuycﬁ

en otros depar

tamentos?

""iCuenta el departa

mento de ventas --
con un manual de -

proéedimientcs?

a; (Se encuentra

por escrito?

‘b, _iSe encuentra

organizado en’
ﬁn manual?
€.  (Se encuentra
“al dIa?‘ _
d, iSe supcrvisé
.gl cumpiiﬁiéj-

to?

.91,

REFERENCIA




~ PREGUNTAS

e, (Se distribu--
yen 1os proce-
dimientqs al -
'pérsonal del -
departamento?

f. i5e¢ encuecntra
estandarizade

.el formato?

iCuenta el departa

‘mento con un pro--

grama de control -

de formas?

‘iCuenta el departa

mento de ventas --
con un archivo ade

cundo?

a. léduéda restrin

- gido el acceso
'al'grchivé de

departamento?

NA

.92,

' REFERENCIA -




PREGUNTAS

" b,

{Se encuentra
el archivo en
un solo lugaf?
&Existc un pro

cedimieﬁto que

proteja la con

servacién de -

los registros?

aCuEnta el departa

mento de ventas --

con un procedimien

to ¢n el que pueda

avaluarse el desem

- pefic de dicho de-

" partamento?

a.-

LSc_encuéntrn
definida 1a in

- formacién nece . .
saria para me- -
dir el desempe
fo? o

NA

.93,

REFERENCIA




_PREGUNTAS - S1  NO NA

"b. Los informes -

son:

- Funtualcs
-~ Precisos.
- Concisos -

- Imparciales

utitizados

&Elﬂbqra'el depar-

tamento de ventas

un presupuesto --

anual?

a; LQueda aproba-~
do por-gi ni-
vel inmediato.

 sﬁpefior?, : L

‘b, (Participan ---

los superviso-
res gn'ia ela-‘
boraciﬁn de di-
" c¢ho presupues-

- ta?

.94,

REFERENCTA




..

" - PREGUNTAS

‘LSon mpdlfjéaf -
dos los presu-
"puestos cuando

las condicio-

nes varfan?

iSe incluyen cn

el presupuesto

€COs4s cOmo

- 1ibros Y fe-

vistas
materiales -
de referen-
cia.. .

viajes

adiestramien -
_to y eduecs- .

- eifn-

asociaciones
y cuctas de

asociacifén

‘gastos por -
~juntas de ne

‘gocios?

.95,

NO  NA REFERENC] A
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PREGUNTAS SI

{5e identifican los
puntos estratégicos:

de control?

iSe encuentra divi

‘dido el traﬁajo --

para que ningtin eg
pleado tenga el -
control completo -

de una operacién?

_aEfcctdan rotacién

de puestos con los
empleados de con-

fianza?

- LSe verifican re-

pentina y frécuég

temcnte las opera-
ciones que efectfian
los empleados de

confianza?

NA

.96.

REFERENCIA
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PREGUNTAS

¢Elabora cl depar;

_ tamento de ventas

" informes por escri

to. ¥y los distribu-

ye?

é. . LSe elaboran -
" con frecuencia?
b. aSe ciaboran -
. informes res-
pééto a rénglg'
ncs:espacinlés
como tiempo ex
tra, exceso dc
cﬁrga. asisten

cia, uso del -

teléfono, efc.?.
. e. iSon_dirigidos

los informes a:

- 1a administra

cién superior

- gerente gene-

ral

NA
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REFERENCIA




PREGUNTAS st

- Al contralor
- Al gerente -
ﬂe'ﬁroduc-

cifn
- Otros (espe

cifique)?

d. ¢(Los iﬁfornes
. tratan tnica-
_mente co@ ope-
racicnes de --
las que usted

es responsable?

£, .lnstalationes, equipo

. y.ubicacién.

;._ El departameﬁto de
ventas estd ubicé-.;
do cerca de las --
4reas con las que

"{iene contacto cons

tante?

NA

©Jes.

REFERENCIA



PREGUNTAS SI.  No
- Contgbilidad
- Gerencia

- Embarque

- Servicio a clien

tas

- = Produccién

- Otros (especifi-

que}?

¢El local es ade-

" cuado en t€rminos

de:

- espacio

. - nivel de ruidos

- iluminacién

"~ limpieza

- otros .(especifi-

“que)f

.5e encuentra dis-
tribuido funcional

mente el departa--

" mento de veuta#?

+99,
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PREGUNTAS

a. iDicha distriby

" cién permite -
la supervisién
a los emplea-

dos?

LSe le de manteni-

miento al equipo?

LEs adecuado dicho

equipo'pnra efec-

tuar el trabajo --

qon‘efi;acin?

.100.

SI  No  NA  REFERENCIA
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- Diagramas de flujo

Con el propésito de ejemplificar 1a utilizacién

de los flujogramas en las péginas subsecuentes

‘se representan las fases de:

a}  Facturacién

b) EmBarques

Cabe recordar que los diagramas de'flujo tienen

como fineslidad ilustrar la metodologfa que re-

sulpﬁ'més prictica y comprensible, tanto para
el propio auditor como para cualquier persona

que requiera de &1 para entender los diferen--

_tes:pasos de las operaciones que se deben efec

tuar dentro de un ﬁxea ° departamento.
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4.3.4 INFORME DE REVISION
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LIC. EMILIO FRAGOSO

DIRECTOR GENERAL

-PRODUCTOS JAME DE MEXICO, S.A.
_CIUDAD DE MEXICO.

Hemos examinado el Departamento de Ventas de la Compafifa -- =
‘Productos Jame de México, S.A. por ¢l periodo de sels meses
terminado el 30 de noviembre de 1987, Nuestro eiamen se.-;
efectud con base en pruebas selectivas e incluyd la inspec-
cién de evidencia documental que se utiliza para el proceéa-
miento de las operaciones y aplicaciédn de otros procedimien-

tos que consideramos necesarios en las circunstancias.

Existen algunos problemas relacionados con 1a orgdnizacidn -
del Departamento de Ventas; asfi mismo observamos 1la falta de
. mﬁnunles de ﬁroccdimicntos que incluyan normas espcc!ficas Y
de observancia para el desarrollo de las actividades en el -

frea sujeta a examen.

- En nuestra opinién, basada en 1a auditoria operécional llevng
da a cabe y salve por lo que se sefiala en el phrrafo anterior,
“ 1os métodos y los procedimientos que configuran el Departamen

to de Ventas, son rozonablemente satisfactorios considerando
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"las caracterfsticas de la estructura organizacional de la -

empresa,
Afeﬁtamente,

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

C.P. Eduardo Magallanes Lépez

Gerente

México, D.F. Diclembre 15 de 1987..




' 'aﬁcouﬁnnné;ouﬁsr '

ORGANIZACION.

1.

Estructura del Departamento  dc Vcﬁtﬂs._

Recomendacién:

Es necesario preparar un organigrama que muestre en for'

‘'ma clara y objetiva los diferentes niveles que constitu
yen la estructura del 4rea de ventas, Dicho organigra-

ma debe estar complementado con descripciones precisas

de funciones y rcsponsnbllidados,'con el fin de preve--

" pir posibles conflictos e ineficacia en el desarrollo -

~ del t:abnjo.

.- Carencia de manuales de procedimientos.

Recomendacién.

Los manuales de procedimientos son dc_vitnl importahéia.

‘pucs constituyen un apoyo para lograr uniformidad cn:el

desaorrolle del trabajo y reducir el tiempo de difusi&n_
de los proéedimiéntos en casos de capacitacibn ﬁarh]ﬁug

vos empleados.



CONCLUSION

- La ‘Auditorfa desde su origen hasta la fecha fﬁe utllizndé por
los inversionistas para protegerse. de pesibles fraudes;lsin -
embargo, io; profesionales de 15 contaduria pdblica se_haﬁ --
avocado principalmente a satisfacer los ohjeﬁivos primordia--
les - de 1a.auditoria financieras que se pﬁc&en resumir en 1a ob

tencién de informacién financiera correcta y segura.

En esta época la Auditorfa se ha visto en la necesidad de ex-
plorar diferentes cﬁmpos de accién distintos a los financie--
Tos, es decir a medida que el desarrollo econfimico de las em-
presas ha aumentado los‘inversionistﬂs'hanjrequeridn que el -
'pfdfesionul de la coqtadur(a intervenga en aspectos que de al"
guna manera ;epefcuten cn la productividad de las empresaé; -
esto’ ha dado como resultade que la auditoria tome diferentes
enfoques como son la auditorfia administrativa y la_upciacio-i-
‘nal; '

La Auditorfa Operacional e¢s una actividad con finalidades pre
pids ¥ es por esto que su desarrollo rcﬁuierc seT estﬁdiado.f
de una manera espcéinl ya que sus resultadﬁs proporﬁionan-a -
lé administracién clementos de spoye que son de mucha'impor;-

tancia para la toma de decisiones.
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Esto ha permitido que el auditor vaya ganando paﬁlutinamenté
la confianza de los inversionistas y consecuentemente el re-
conocimiento que 10 s;tda en la pasibllidad de incorporursc

en un momento. dndo a la propia direccién.

Como 1a auditorfa financiera, la operacional requiere t;mbién
una metodolcgﬁa-que'a_juicio de diferentes autores puede via-

“riar en algdn aspecto; sin embargo ambas revisan el control
interno sélo que la auditorfa operacional utiliza técnicas -

‘come didgramns de flujo y cuestionarios operacionaies.

La actividad de ventas répreéenta la principal fuente de in-
gresos, yo sea colocando un producto en el mercade o vendien '
do un scfvlcio, par'lo qué se hace necesario llevar un con--
".trol adecuado de 10s procedimientes y operaciones, asf como
-evaluar su eétructura, sus polfticas, sds funciones, ete, =~
con-el fin d¢ incrementar la productividad de dicho departa-

mento.,
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