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l N T R o D u e e 1 o N 

El prop6sito de este trabajo es el de seftalar la importancia 

que·en la actualidad estd teniendo la aUditorfa operacional -

como un medio de control para las empresas,. y la necesidad de 

ampliar los estudios· sobre ésta y darles aplicaci6n en las 

mismas. 

~ctualmente el Contador Póblico tiene un gran compromiso de -

mostrar·1a necesidad de su actuacidn en el caapo de tos nego­

""cios a trav's de su preparacidn y conoci•ientos en todas o en 

la aayorfa de las 4reas econdmicas,. financieras y administra-

tivas que tienen retacidn directa con la contadurfa, encontr4~ 

dose dentro de estos conocimientos ta Auditorfa Operacional. 

La Auditorfa Operacional es un gran elemento de apoyo a la d! 

recci6n, busca la eficiencia de las operaciones, misma que r~ 

percute directamente sobre la productividad y maximlzacidn de 

recursos. Adem•s de que su trabajo no culmina con la invest! 

gacidn e informes, _sino que proporciona una crftica construc­

tiva con reco•endaciones que ayudar4n al logro de los objcti· 

vos de la e•presa. 
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CAPITULO. 

AUDITORIA 

lol ANTECEDENTES. 

La auditoría tllvo su origen en Inglaterra.a finales del 

Siglo XVIII, 6poca en que con la revolucidn industrial 

el desarrollo econdmico cvoluciond en una forma aceler.!, 

da. A medida que las empresas crecían de tamano, los -

inversioniStas empezaron a utilizar los servicios de 

los administradores, dcrivdndose de esta separncidn 

de la propiedad que las relaciones entre 6stos fueran -

más distantes y por consiguiente la comunicaci6n entre 

ambos fuera más difícil ya que los inversionistas nece­

sitaban proteaerse contra el peligro de fraude¡ sin e! 

bargo estas consecuencias Jdgicns del progreso fueron -

subsandndose poco a poco a medida que los inversionis-­

tas se valieron cada vez m4s de auditores con el objeto 

de que ellos mismos escucharan las cuentas que los adm! 

nistradores rendían ya que los registros contables se -

aprobaban sola•ente dcspu6s do una audiencia pdblica en 

la que las cuentas se leían en voz alta. 
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Posteriormente se vid la necesidad de que· el auditor no 

se concretara dhicamente a escuchar los informes rendi­

dos por los administradores. sino que tuvieran una in-­

tervenci6n mds directa en las operaciones de la empresa 

y en los procedimientos que originaban dichas operacio­

nes, con el propdsito de incrementar la eficiencia y 

eficacia operativas a trav&s de proponer las recomenda­

ciones que se consideraran necesarias. 



.5. 

1.Z CONCEPTO DE AUDITORIA. 

Con el objeto de unificar criterios del concepto de au­

ditor{a citaremos los dados por algUnos autores: 

a) Mendivil, Escalante~- "Auditorfa es la actividad 

por la cual se verifica la correcci6n contabte·de -

las cifras de los estados financieros; en la rcvi~­

sidn misma de los registros y fuentes de contabili­

dad para determinar la razonabilidad de las cifras 

que muestran los estados financieros emanados de --

ellos". 

b) sitnchcz Curie!, Gabriel~-- "La auditoría es una acti 

vidad profesional que consiste en el examen crítico 

y constructivo de eventos individuales o colectivos 

con objeto de emitir una opini6n respecto a ellos y 

promover la implantacidn de accioftes correctivas -­

que se consideren necesarias para mejorar su ejecu­

cidn". 

1. Mendivil Escalante "Elementos de Auditoría", pag. 15 
2, s•nchez Curie! "Auditoría Operacional", pag. 1 
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e) Eric L. ~ohler~- "Es una revisi6n analítica hecha 

por un contador póblico del control interno y regi~ 

tro de contabilidad de una empresa mercantil u otra 

unidad econ6mica. que proc"ede a la expresi6n de 

su opini6n acerca de la correcci6n de los estados -

financieros". 

d) Arthur W. Holmes~- "Es ta comprobaci6n científica 

y sistcm,tica de los libros de cuentas, compraban-­

tes y otros registros financieros y legales de un -

individuo, firma o corporaci6n, con el prop6sito de 

determinar la exactitud e integridad de la contabi­

lidad; mostrar la verdadera situaci6n financiera -­

y las operaciones y certificar los estados e infor­

mes que rindan". 

e) Luis Ru{z de Velasco y Alejandro Prieto~- "La audi 

torta de balance constituye una compTobacidn, a una 

fecha dada, de las cuentas de activo, pasivo y cap! 

tal contable de una empresa. Las cuentas de resul­

tados, como factor de i.-portancia en los valores r!_ 
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presentados en el Balance, tambi~n estdn comprendi­

das en la 'rcvisi6n, pero esta fase del examen no n_! 

cesita llevarse al detalle cuando se trata de audi­

torías de balance. No obstante, el alcance de la -

comprobacidn tendr4 que satisfacer al contador pd-­

blico dentro de límites razonables, del resultado 

final que dichas cuentas reflejaD en el balance. 

Ademds, se hace indispensable, como parte integran­

te del examen, un estudio del control interno y 

de los métodos de contabilidad de las empresas, 

cuyas cuentas se auditen, para cerciorarse de la e~ 

rrecta y uniforme aplicacidn de los principios y 

convenciones contables". 

Como podemos notar, la mayoría de los autores concep-­

tdan a la auditoría como la actividad profesional 

que se encarga de la revisi6n y correcci6n de las 

cifras contables: sin embargo. consideramos que la au­

ditorÍ3 en lo época moderna no s61o se encargo de la -

comprobacidn de las operaciones econ6mico-financieras 

realizadas por la empresa. sino que por la complejidad 

de las diferentes actividades que se efectdan dentro -

de las organizaciones. se ha hecho necesario que el ª!!. 

ditor revise todas las dem4s actividades de orden le-­

gal. fiscal. contractual. estatutario y operacional. 
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1.3 OBJETIVO GENERAL 

El objetivo·general de la auditoria consiste en revisar, 

evaluar y dar sugerencias que basadas en el trabajo de -

auditoria ayuden a corregir cualquier deficiencia e irr!. 

gularidad de cualquier 4rea o departamento de una empre­

sa, tanto en el aspecto financiero, administrativo u op~ 

racional, siempre enfocado a aumentar la productividad -

de la empresa y ayudar a la direcci6n en la toma de dec! 

siones. 
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1.4 OTROS ENFOQUES DE LA AUDITORIA. 

1.4.1 Auditoría administrativa. 

J. Rodríguez Valencia6 lo define como "un examen 

detallado, metddico Y completo practicado _por 

un profesional de la administracidn sobre la 

gestidn de un organismo· social. Consiste en la 

aplicacidn de diversos procedimientos, con el -

fin de evaluar ln eficiencia de sus resultados 

en relacidn con las metas fijadas; Jos recursos 

humanos, financieros y materiales empleados; la 

organizacidn, utilizacidn y coordinacidn de di· 

chas recursos¡ los métodos y controles estable­

cidos y su forma de operar". 

Wiltiam P. Leonard7por su parte, o~ina que la • 

auditoría administrativa "es un examen completo 

y con"structivo de la estructura organizativa de 

una empresa, instituci6n o departamento gubern,! 

mental; o de cualquier otra entidad y de sus m! 
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todos de control> medios de operaci6n y empleo 

que d4§ a sus recursos humanos y materiales". 

J .A. Fern4nde% Aren/' la define como "la revi­

si6n objetiva. metddica y completa, de la sa­

tisfaccidn de los objetivos institucionales,~ 

con base en los niveles jerdrquicos de la em· 

presa, en cuanto a su estructura y a la part! 

cipaeidn individual de los integrantes de 

la inst-ituci6n11 • 

Sd:nchez Curie!~ "La auditor.fa administrativa 

es el examen efectuado sobre las etapas que -

integran el proceso administrativo de una en• 

tidad econ6mica, a íin de opinar sobre la ca­

lidad de su realizaci6n y sugerir acciones -­

concretas para mejorarlo". 

Para nosotros la auditoría ~dministrativa es 

la actividad del profesional que se encarga • 



.11. 

de verificar, evaluar y corregir todos las po­

líticas y procedimientos y programas. de una o~ 

aanizacidn con el fin de que ~sta alcance 

los objetivos b4sicos de la empresa, localiza~ 

do las áreas que necesiten mejorarse dándole • 

un seguimiento paro poder lograr dichas mejo--

rus. 
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10 
11 
12 

1.4.2 

.1z. 

Auditoría operacional. 

Para s•nchez Curiet1>1a auditoría operacional es 

"el examen del flujo de las transacciones llev.! 

das a cabo en una o varias •reas funcionales 

que constituyen la estructura de la entidad, 

con el propdsito de incrementar la eficiencia y 

la eficacia operativas a trav's de proponer las 

reco•endaciones que se conaideren neceaari•s". 

Joaquín Rodríguez Valenc1Jl1a define como "una 

t•cnica para evaluar sisteadticamentC la efect! 

vidad de una Euncidn o una entidad con referen­

cia a noraas de la eapresa, utilizando personal 

no especializado en el •rea de estudio. con el 

objeto de aseaurar a la adainistracidn que sus 

objetivos se cuaplan y deterainar qui condicio­

nes pueden aejorarae". 

Mendívil EscalantJZnos habla de la auditoría •! 
•inistrativa y operacional: de una aanera conju!!. 

s•nchez Curial• op. 
Rodrfauez Valencia 
Mend{vil Escalante, 

cit. 11 

op. cit. 17 
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ta y nos dice "en t~rmiil.os generales. este tipo 

de auditorías se refieren a la revisidn de las 

operaciones de una empresa y a Ja orgnnizaci6n 

con que cuenta. con el prop6sito de definir el 

arado de eficiencia de las mismas. En la audi· 

tor{a de operacidn se juzga Ja eficiencia de la 

operaci6n misma, en tanto que en la ·auditoria -

administrativa se juzga la eficiencia de Ja es­

tructura dol personal con que cuenta Ja empresa 

y los procesos administrativos en que actas di· 

cho pcrsonal 11 • 

Por su parte, Salvador Obieta Ldpcz y Jos~ Luis 

Castillo RodríguePla definen como "una activi­

dad de evaluacidn, destinada a la revisi6n y v! 

gilancia sistemática de las operaciones conta-­

bles. financieras y administrativas, a fin de.· 

cerciorarse de que se desarrollan con dptima -­

eficiencia, al mínimo costo posible". 

13 Obieta L6pez y Castillo Rodr{a:uez, "Auditor~a de Operacio· 
nes", · png. 19 
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Para el Instituto Mexicano de Contadores Ptibli· 

cos!' la auditoria operacional "es el servicio 

que presta el contador pdblico cuando examina 

ciertos aspectos administrativos, con la inten­

cidn de hacer recomendaciones para incrementar 

la eficiencia operativa de la entidad". 

·14 IMCP Co11isi~n de. Auditor{a Opera':ional, BOletln l. 
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l.S NORMAS Y PROCEDIMIENTOS. 

La importancia del trabajo de auditoría consiste en que 

de 61 dependen ciCrtas decisiones no s6lo de aquellos -

que pertenec~n a la empresa como directivos y trabajad~ 

res, sino también a personas ajenas interesadas en la -

empresa, como son los bancos, proveedores. inversionis­

tas, etc. 

Ante esta responsabilidad social se han establecido re­

quisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad 

del auditor, a su trabajo y a la informaci6n que rinde 

como culminaci6n de su revisión. Estos requisitos lla­

mados "normas de auditoria", unidos al ejercicio de un 

·juicio profesional s6lido aseguran un servicio de audi­

toria con bases mini9as de calidad. 

Las normas de auditoría se clasifican en: 

l. Normas personales 

z. Noraas de ejecucidn del trabajo 

3. Noraas de infor11aci6n 

l. Normas Personales. 

Se refieren a las cualidades que el auditor debe -
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tener para realizar satisfactoriamente su trabajo 

y se enfocan en tres aspectos que son: 

a. Entrenamiento t&cnico y capacidad profesional. 

El auditor debe tener ,una prepnraci6n académi­

ca adecuada y obtener el título de- contador P!! 

blico para poder respaldar su trabajo profesi~ 

nal. El entrenaaiento técnico representa la -

adquisici6n de los conocimientos y habilidades 

propias de la prof~~i6n 1 ademds el auditor de­

be tener una madurez de juicio y un deseo de -

desarrollo a trav&s de la actualizaci6n cons-­

tante. ya que las condiciones econ6&icas 1 pol! 

ticas y financieras est'n en const&nte cambio; 

y es determinante que el auditor conozca am- -

pliamiente éstos y la forma como repercuten s~ 

bre la informaci6n financiera y sobre los as-­

pectes generales de la empresa que audita. El 

conocimiento de los avances tlcnicos podr4 se.! 

virle de apoyo para un mejor desempcfto de su -

trabajo. 

b. Cuidado y diliaencia profesionales. 

El auditor debe realizar sus trabajos de una -

manera profesional y eficiente. lo cual impli-
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ca· responsabilidad, cuidado y esmero. Este -­

requisito adem&s de ser scftalado por las nor-­

mas de aditoría, está seftalado por el C6digo -

de Etica Pro íesional para Contadores Pl1blicos 

como uno de sus postulados, pues es rcsponsab! 

lidad del auditor hacia la sociedad el proce--. 

der profesionalmente en la prestación de sus -

servicios. 

c. Independencia. 

Todas y cada una de las profesiones tieñen re­

quisitos para cumplir con la responsabilidad -

social que cada una tiene, pero en especial el 

contador pdblico que ejerce la auditoría debe 

tener independencia, lo que implica que debe -

tener un juicio objetivo e imparcial al expre­

sar su opini6n profesional, y para que esta -­

opinión sea ótil, adem&s de fundarse en su ca­

pacidad profesional debe ser emitida con inde­

pendencia mental, es decir, no debe dejarse i~ 

fluir por consideraciones subjetivas. 

2.· Normas de ejecuci6n del trabajo. 

a. Plancaci6n y supervisi6n del trabajo de audit~ 

ría. 

. ... : .. ; .. 
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_Toüo trabajo del cual se pretenda obtener y a! 

canzar_ los objetivos previamente fijados debe 

ser adecuadamente planeado_ y para que el audi· 

tor pueda planear su trabajo debe conocer pre­

viamente los objetivos, condiciones y limita-­

clones del trabajo .ª realizar, así como las C!!, 

ractcrísticas particulares de la empresa que -

vaya a auditar como son sus condiciones jurídi 

cas, el sistema de control interno, sus carac­

terísticas operativas y otros aspectos que a ~ 

su juicio deba conocer. 

La plan~aci6n de la auditoría quedar' asentada 

en un programa de trabajo en el que se inclui­

r'n los aspectos que han de revisarse, así 

como debe quedar e~tablecida la profundidad 

y alcance de la auditoría, los procedimientos 

que se emplear4n p~ra obtener la informaci6n, 

la asignacicSn del personal que interven-dr.i en 

el trabajo; considerando que el plan de traba­

jo no debe ser demasiado rígido ya que en el -

transcurso del.mismo se presentan circunstan-­

cias no previstas que implican hacer variaci~ 

nes y ampliaciones al plan de trabajo, 
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Por otra parte, es necesario que durante el -­

desarrollo de la auditoría se hala una supervi 

si6n del trabajo, La supervisidn debe ejerce~ 

so en todos los niveles del personal que inte~ 

venga, 

Es importante que la supervisi6n se realice en 

las etapas de planeaci6n, ejecuci6n y tormina­

cidn de la auditoría¡ dentro de la planoaci6n 

al efectuar un an,lisis de la experiencia y e~ 

pacidad profesional de los integrantes del 

equipo de trabajo, debe también revisarse el -

plan general y los objetivos perseguidos en 61 

as{ como fijar el presupuesto de tiempo de 

todo el personal que participe en la auditoría. 

Dentro de la ejecuci6n del trabajo la supervi­

sión se dirigirá principalmente a la vigilan­

cia constante de lo que estdn- rCal i znndo los 

auditores y a la aclaraci6n de las dudas que 

se presenten en el desarrollo del trabajo¡ as{ 

como tambi6n al control del tiempo invertido -

por cada auditor analizando las variaciones -­

con~rn el presupuesto y la rcvisi6n oportuna -

de los papeles de trabajo, 
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La supervisi6n en lo terminaci6n de la audito­

ría se enfoca hacia la revisidn final de los -

papeles de trabajo para asegurarse de que 

estén completos y de que se hayan cumplido con 

las normas de auditoría, 

b, Evidencio suficiente y competente, 

La evidencia comprobatoria es el material que 

comprueba la autenticidad de los hechos y la -

correccidn de los criterios contables emplea-­

dos. Ln evidencia ser~ suficiente cuando se -

ha obtenido ln cantidad necesaria para compro­

bar satisfactoriamente los hechos que se revi­

san.· 

La evidencia es competente cuando los hechos -

tienen relevancia cualitativa dentro de lo que 

el auditor examina y ademd:s. las pruebas son -

válidas. Si las evidencias que reune un audi­

tor tienen estas características son una base 

objetiva para su trabajo, por lo cual el audi­

tor debe observar los criterios de importancia 

relativa y riesgo probable, es decir, que tie­

nen un riesgo sustancial de error. 
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c. nstudio y cvaluaci6n del control interno. 

El control interno comprende _el plan de organ! 

zaci6n y todos los m6todos y procedimientos -­

que en forma coordinada se adoptan en un nego­

cio para salvaguardar sus activos, verificar -

la exactitud y confiabilidad de su informaci6n 

financiera, promover la eficiencia operacional 

y provoc_ar la adhesi6n o las políticas prescr! 

tas por la administraci6n. 

Antes de iniciar una auditoría, el auditor de­

berá de estudiar el control interno, tanto fi­

nanciero como administrativo, con la finalidad 

de determinar la cxtensi6n de las pruebas y -­

procedimientos dcauditor{a que habrd de apli-­

car, una vez evaluado debe determinar las dCf! 

ciencias y posibles repercusiones del sistema 

de control interno. 

La revisi6n de dicho sistema consiste en la o~ 

tcnci6n de informaci6n sobre la organizaci6n y 

los procedimientos que tenga la empresa, a tr!!_ 

v~s de entrevistas con empleados y funciona- -

rios, examen de manuales de procedimientos, 

descripciones de puestos, gr4ficas de flujo y 

otros. 
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l. Normas de informnci6n. 

La culminaci6n del trabajo de auditoría es el in­

forme o dictamen. y os el documento m4s importan­

te del trabajo del auditor pues mediante él se dd 

a conocer a los directivos los resultados- obteni­

dos en el trabajo realizado. 

Las normas de informaci6n son: 

a. Aclaracidn de la relaci6n con estados o infor· 

macidn financiera y exprcsi6n de opini6n. 

b. Bases do opini6n sobre estados financieros. 
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Procedimientos de auditoria. 

Los procedim.ientos de auditoria son las 'técnicas de 

aplicaci6n general que el auditor utiliza para o~tener 

las.bases que fundamenten su opini6n al finalizar su -­

trabajo; pero aunado a estos procedimientos el contador 

pdblico dcber4 aplicar su criterio profesional depen- -

diendo de la revisi6n que efectde, es decir, de m~todos 

de control, métodos de organizaci6n, contabilidad y ---

otros. 

·Las técnicas de auditoria son los métodos prácticos a -

través de los cuales el auditor obtiene la informaci6n 

necesaria, y son: 

l. Estudio general. 

Es un aspecto determinante para toda auditoria que 

consiste en conocer las características generales 

de la empresa._ 

2. Análisis. 

Es una técnica utilizada principalmente dentro de 

una auditoría contable o financiera y consiste en 

clasificar y agrupar en unidades homogéneas y sig­

nificativas los elementos que forman una cuenta d~ 
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termin"nda. El an41 is is puede ser de dos clases - -

que son: an4lisis de saldo y an&lisis de movimien-

tos. 

3. Inspecci6n. 

Con el objeto de que el auditor s'e cerciore de la • 

autenticidad de un activo o de una operaci6n regi~_ 

trada por la contabilidad, procede a realizar un -

examen ffsico de los bienes o documentos que le i~ 

terese comprobar. 

4. Confirmaci6n. 

Es otra de las técnicas utilizadas por el auditor 

que consiste en la obtcnci6n de una comunicaci6ñ 

escrita de una persona independiente a la empresa 

auditada para conocer la conformidad o inconformi­

dad de éstas respecto a la informaci6n que la em­

presa examinada tiene de su situaci6n con ellos. 

S. . Investigaci6n, 

Consiste en la obtenci6n de informacidn P.or el aud,! 

tor a trav~s de comentarios con los funcionarios y 

empleados de la empresa que audita. 
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6 Dcclaracidn. 

Cuando la importancia de los datos de las investi· 

gaciones realizadas por el auditor lo ameriten, -­

éste pide a los interesados que lo manifiesten por 

escrito con su firma. 

7. Certificacidn. 

Es la obtencidn de un documento en el cual se ase­

gure la verdad de un hecho, legali:4ndolo con la -

firma de una autoridad. 

B. Observacidn, 

Es In presencia física de la realizacidn de las -­

operaciones por el auditor con el fin de cercioraE 

se de cdmo se realizan. 

9. Cdlculo. 

Es la verificacidn matcm&tica de alguna partida 

contable. 
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CAPITULO 11 

AUDITORIA OPERACIONAL 

2.1 ORIGEN. 

Con el desarrollo econ6mico mundial la evoluci6n-de-las 

profesiones y en especial de la contaduría póblica se· -

manifiesta por las diversas operaciones que obligan 

al profesional a ser más Útil a la alta gerencia de las 

empresas, ya que se hace indispensable que el contador 

tenga ~n conocimiento y control adecuado de todas las -

actividades que se realizan dentro de la misma, sin em­

bargo el contador debe seleccionar su campo especifico 

de acci6n y especializarse en él. 

Dicha especializaci6n ha provocado que un mayor número 

de contadores se interesen en realizar actividades de -

otros departamentos ajenos al campo habitual del conta­

dor público, como por ejemplo la auditoria operacional. 

La auditoria operacional le va a permitir al auditor e~ 

nocer con mayor amplitud la eficiencia con la _que trab!. 

jan los.departamentos operativos y darse cuenta del po~ 
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qué hubo fallas en tal o cual departamento y así poder 

diagnosticar cuales fueron las causas y dar recomenda­

ciones que resuelvan el problema conocido. 

De esta manera la auditoría operacional indicard a la -

gerencia cual sería el campo a seguir para poder elimi­

nar obst,culos y sugerir que se contrate a un especia­

lista. siendo así un puente de enlace entre el consul­

tor y la gerencia. 

Debido a la competencia entre las empresas los inversi~ 

nistas e interesados en los negocios han prestado mayor 

importancia a la administraci6n. ya que se ha visto que 

por este conducto se pueden lograr ahorros importantes, 

mayor eficiencia y consecuentemente maror productividad 

ya que como consecuencia l~gica del desarrollo econ6mi­

co se han dado cuenta que la posibilidad de obtener ma­

yores utilidades por el simple aumento de precios de -­

venta ya no es tan eficaz por la competencia y/o creci-· 

·miento de los costos, 

El término de auditoría operacional fue utilizado ini-­

cialmente por auditores internos de Estados Unidos en -

el afto de 1948 para describir el trabajo que desarroll~ 

ron, ya· que como objetivo principal era el aumento de -
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ln productividad de las operaciones que iban realizan­

do. 

Ln auditoría operacional puede ser de aplicaci6n gene·· 

ral en todas las empresas, ya sean compaftías industria· 

los, m~rcantilcs o de otro tipo que persigan o no fines 

lucrativos, ya que en cualquier empresa se pretende au­

mentar la eficiencia operacional y reducir al mínimo · 

los costos. 
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2.2 CONCEPTO, 

Como ampliacidn a lo mencionado en el capítulo anterior 

la auditoría operacional es· una actividad del profesio­

nal que se encarga de evaluar, revisar y corregir la -­

efectividad de todas las operaciones de una empresa con 

el fin de incrementar la productividad y proponer. reco­

mendaciones que se consideren necesarias. 
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2.3 OBJETIVOS. 

El objetivo principal que se persigue dentro de la aud! 

torta operacional es el de pres-entarlc a la DireccicSn 

de la empresa la informacicSn necesaria que le permita 

conocer el apego a las políticas, evaluar la vigilancia 

de esas políticas, promover la eficiencia con la que se 

realizan las operaciones y, principalmente permitirle a 

la direccicSn manejar en forma adecuada sus operaciones 

con mayor eficiencia y menores costos. 

Los anterior nos permite entender que la auditoría ope­

racional busca mejorar la eficiencia y efectividad en 

el desarrollo de cualquier actividad operacional, por 

lo cual se infiere que el beneficio obtenido no scSlo se 

manifiesta en aspectos administrativos, sino también 

econcSmicos. Por lo tanto se entiende que los esfuerzos 

de la auditoría operacional se orientan hacia: 

l. Promover la eficiencia con que se realiza una opc­

racicSn que derivará en una disminucicSn de los cos­

tos y por consiguiente la obtenci6n de mayores ut! 

lidadcs. 

2. Aumentar el control sobre el uso de los recursos 

de la empresa. 
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3. Colaborar con el logro de los dem4s objetivos de 

la.compaftía, 

Para poder lograr el objetivo se debe analizar, -­

evaluar y recomendar sobre situaciones que se rel! 

clonan con lo correcto del control de una fase ºP! 

racional. 

Control departamental de las operaciones relacion!. 

das con: 

a. Políticas generales de la compaft!a, 

b, Procedimientos establecidos. 

c. Relaci6n con otros departamentos. 

d. ~equcrimientos contables y financieros. 



,33, 

Z.4 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACJONAL. 

DentTo do la auditoría opcrac"ional existen preguntas ·­

que son de vital importancia ya que ayudarán a increme! 

tar la eficiencia, conocer las desviaciones y efectuar 

las medidas correctivas y la forma de ejecutarlas, es­

tas preguntas son: ¿qué se pretende hacer? y ¿qué es 

lo qu'e se está haciendo?. Con esto la gerencia de una 

empresa se concicntizará de las deficiencias y desvia­

ciones que en ese momento afecten las operaciones de la 

empresa.por lo cual buscará solucionarlas mediante la -

intervenci6n del contador póblico, seftalándolc éste que 

mediante la auditoría operacional se podrán subsanar -­

las irregularidades o ineficiencias antes mencionadas. 

Los requisitos mínimos de informaci6n han aumentado co~ 

siderablemente para una adecuada toma de dec~siones, e~. 

to es por la complejidad de las operaciones y la incer· 

tidumbre de los acontecimientos. Para esto se ha dise-­

ftado un instrumento que ayuda a determinar cuál es el -

mejor camino a seguir para alcanzar los objetivos fija­

dos por la direcci~n. 

Para que la gerencia pueda operar en una forma eficien­

te y creativa se necesita un tipo de indicador que le -

sef\alc las frrcgularidadcs que pudieran existir como --
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potenciales, ya que ésta no cfcct6a observaciones dire~ 

tas de las 'operaciones, tiene que valerse de la audito­

ría operacional para poder contar con informaci6n obje· 

tiva y completa. 

La auditoría operacional actúa como un instrumento rea­

lista, de apoyo a la administraci6n ayud,ndola a supe·· 

rar los riesgos que representan el crecimiento, el tic~ 

po y las condiciones actuales que por el complejo sist~ 

ma do las organizaciones se hace casi imposible de lle· 

var a cabo en una forma adecuada. 
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2.S EL CONTADOR PUBLICO EN EL CAMPO DE LA AUDITORIA OPERA­

CIONAL. 

Cualquiera que sea el campo que escoja el contador pú­

blico en el ejercicio de su profesi6n se ~erá afectado 

por la magnitud y características de la compaft{a en la 

cual preste sus servicios. 

Dentro de la auditoria operacional el contador público 

ha desarrollado un papel muy importante como asesor a 

la gerencia, lo cual ha hecho que 6ste se concientice 

de la necesidad de abundar sus estudios dentro de la -­

administraci6n y del análisis de sistemas para que de -

esta manera no s6lo se interese en la informaci6n fina~ 

ciera, sino tambi~n en la evaluaci6n de la eficiencia -

de las operaciones y en el impacto que 6stas tienen en 

los costos. 

El auditor operacional tiene como responsabilidad pro­

porcionarle a la gerencia informaci6n más útil y opor­

tuna encaminada a la adecuada toma de decisiones con -

el fin de lograr asimismo la justicia social y la igua! 

dad de oportunidades para todos, 
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El auditor operacional debe estar siempre alerta y cap~ 

citndo pnra captar cualquier acontecimiento que pudiera 

afoctar el desarrollo de una operación o identificar un 

problema futuro. 

El trabajo del contador póblico como auditor operacio-­

nal no es de una sola persona. ya que requiere de apoyo 

en otros profesionales como ingenieros, actuarios, adm! 

nistradores. etc •• pero sin embargo es él quien debe -­

coordinar las actividades ya que está capncitado para -

poder dirigir y supervisar en beneficio del trabajo de 

auditoría. 

Para que el contador público puedn fungir como auditor 

operacional debe poseer diversas características como -

el ser persistente, ser creativo, tener un sentido pr4E 

tico de los negocios y ser objetivo. 

~ull:_ punto _importante para el mejor descmpcf\o de la audi­

toría operacional es indiscutiblemente las relaciones -

humanas, ya que el trabajo de auditoría operacional re­

quiere de tratar directamente con todo el personal de -

la empresa, desde un gerente hasta un ayudante o auxi-· 

liar, además debe actuar con respeto y estimación para 

poderse ganar la confianza del personal con que labora. 
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CAPITULO 111 

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

3 .1 Planeación 

3.Z Formas de evaluación del control interno 

3.2.1 Evaluación 

3.2.2 Elementos del control intern'o 

3.2.3 Flujogramas 

3.2.4 Cuestionarios 

3.3 T~cnicas de auditoría 

3.4 Comentarios con los usuarios-

3.5 Elaboración de informe y seguimiento 



CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

3.1 PLANEACION. 

Concepto. 

Dentro de la administraci6n general, la planeaci6n es 

la primera fase del proceso administrativo y el obje­

tivo de su aplicaci6n es esencialmente tratar de ant! 

ciparse al futuro, con cuya base se puedan plantear 

alternativas de acci6n y decidir lo procedente para -

el logro de los objetivos que se pretendan. 

Dentro de la auditoría la planeaci6n también es el -­

primer paso dentro del cual se van a determinar o de­

finir anticipadamente las t&cnicas y procedimientos 

que se van a emplear, el alcance del trabajo. 

El aspecto de la planeaci6n de la auditoría adquiere 

importancia primordial al considerar que si se reali­

za adecuadamente y con bases s6lidas el auditor podrá 

lograr resultados positivos en los objetivos que per­

sigue.· 
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Para lograr lo anterior el auditor deberá adentrarse en 

el conocimiento de la empresa en la forma mds completa 

y real posible. es decir. el auditor debe de familiari­

%arse con el entorno econ6mico. político. legal y social 

en _el que actúa la empresa. 

En este proceso el auditor aprender& a escuchar exhor-­

tando al jefe de cada departamento operativo a que le -

exponga cufiles son sus planes y problemas, para lo cual 

el auditor deberá poner en práctica toda su experiencia 

a medida q~c conozca la historia del negocio. sus obje­

tivos·. sus instalaciones. preocesos de operaci6n, polít! 

cas, cte. en ese sentido resultarán sus conclusiones y 

la calidad de su labor. 

Si~ embargo aunque la acci6n de planear le permite al -

auditor fijar sus metas y delimitar su campo de acci6n 1 

muchas veces 6ste se encuentra con la disyuntiva de 

c6mo empezar el trabajo o qué arca revisar primero-. Por 

lo regular el auditor ~e deja llevar por su· intuici6n o 

en ocasiones por su experiencia y aunque muchas veces 

es acertada su decisi6n no es la mejor ni la única, ya 

que existe una manera m4s objetiva y s61ida de planear 

nuestra actividad. que es ajustarse a la fase de plane! 

Ci6n del proceso administrativo y su aplicación no~ ªY!!. 
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dard a definir por dÓnde empezar; por to que es necesa­

rio verificar la situaci6n que guarda la empresa en to­

dos sus puntos, lo que ayudar4 al auditor a jerarquizar 

razonablemente las 'reas en las que actuar& en base a -

la gravedad y a la urgencia con que la direcci6n de la 

empresa requiere que se revisen. 

Para poder lograr una adecuada jerarquizaci6n de las --

4reas a revisar se tienen que tomar ciertos elementos -

que deben ser revisados en una forma s6lidn y objetiva, 

·ya que servirdn de base para poder desarrollar tos ca-­

lendarios de acci6n; estos elementos son: 

a. Analizar ln informaci6n financiera. 

Analizar la informaci6n financiera servir4 a coad­

yuvar, a entender con mayor precisi6n y seguridad 

las cifras plasmadas en los estados financieros, -

con lo que se podr4n tomar decisiones con bases -­

más s6lidas. Esto ayudar' a apreciar.los cambios 

efectuados por la empresa, cuyas causas son todas 

las operaciones que vienen realizando las diferen­

tes 4reas, mismas que son el objetivo de la audi-­

tor~a operacional. 

Las ventajas que proporciona el analizar la infor-
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macidn- financiera- son: 

l. Detectar los problemas operativos que puedan 

existir en las diferentes áreas mediante indi 

ca.dores que se disparan de las tendencias. 

z. Ayuda a intervenir en el momento oportuno en 

las áreas que más lo necesiten, atacando con 

eficiencia los problemas que se puedan encon 

trar. 

3. Ayuda a incrementar la eficiencia de cada de­

partamento y a aumentar la productividad de- -

la empresa. 

Para poder analizar la informacidn financiera no -

se necesitan técnicos de alto nivel, ya que utili· 

zando m6todos simples como porcentajes de creci- -

miento, razones financieras, etc. sería suficiente; 

sin embargo si se utilizan comparaciones contra 

presupuestos, el panorama sería mucho más amplio, 

b. Análisis del volumen de opcracione~. 

Este elemento es indispensable por lo que es nece­

sario que sea tomado en cuenta por el auditor en • 
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el momento de asignar prioridades a las diferentes 

4reas a revisar ya que esto 8yudar4 a jerarquizar 

con mayor eficiencia su plan. 

Para poder ubicar cada operaci6n respecto a la ca~ 

tidad, variedad y volumen que representa el total 

de sus actividades es indispensable conocer la n! 

turalcza del giro, su producto, etc. para poder 

precisar en qué operaci6n se corre m4s riesgo. 

c. Análisis del monto de las operaciones. 

Consiste en analizar el valor de las operaciones 

con el objeto de establecer los aspectos neccsa· 

rios que a manera de juicio del auditor considere 

que puedan tener alg6n problema, lo que será de 

gran apoyo para poder asignar prioridades en la 

planeacidn del trabajo. 

Para esto es indispensable que al establecer el ·· 

plan de trabajo, estos tres puntos de vista no se 

tomen en forma aislada, ya que pudiera prevalecer 

el riesgo de elaborar un calendario de accidn cu· 

yas prioridades no sean las mejores, es decir, es 

necesario que estos tres elementos se ponderen co~ 

juntamente· ya que esto ayudará a proporcionar un • 
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Pª'!l'.'_rama más completo, lo que permitirá formular -

un plan de acci6n m4s acertado y con mayor probab! 

lidad de 6xito, 

d, - · Petici6n de los directivos. 

Las peticiones expresadas por los directivos de la 

empresa_ no son m4s que solicitudes que de una man= 

ra u otra nos ayudar4n a complementar r.uestro plan 

de trabajo, Dichas solicitudes tomarán la importa~ 

cia necesaria, ya que ahorrarán tiempo al auditor 

en detectar 4reas con posibles problemas operati­

vos. 
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3, 2 FORMAS DE EVALUACION DEI. CONTROL INTERNO. 

Para poder ubicar el control interno dentro de la audi­

toría operacional es necesario recordar lo que es el 

control interno, por lo que citaremos a continuaci6n 

algunas definiciones formuladas por distintos autores. 

Para el Instituto Mcxicanode Contadores Pi1blicos, A.C. 

"el control interno comprende el plan de organi::aci6n 

y todos los métodos y procedimientos que en forma COO!. 

dinada se adoptan en un negocio para la protecci6n de 

sus activos, la _obtención de información financiera c~ 

rrecta y segura, la promoción de eficiencia de opera­

ción y la adhesión a las políticas presentadas por la 

Direcci6n11
• 

Para Joaqu!n Gon::d:le: Morfin "el contro_l interno con- -

siste en un plan coordinado entre la contabilidad, las 

funciones de los empleados y los procedimientos esta- -

blecidos de tal manera que la administración de un ne-­

gocio puede depender de estos elementos para obtener -­

una información mds segura, proteger adecuadamente los 

bienes de la empresa, así como promover la eficiencia • 

de las operaciones y la adhesión a las políticas admi· 

nistrativas prescritas". 
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Como podemos notar el objetivo principal del control i!!. 

terno es el cumplimiento de las políticas y planes pre­

viamente establecidos por la direcci6n 1 as{ como .la pr~ 

mocidn de la eficiencia de las operaciones realizadas -

por cada departamento y por otra parte el fin principal 

de.la auditor{a operacional es el promover la eficien-­

cia de las operaciones al mínimo costo posible, por lo 

que se observa que el control interno es el campo de 

acci6n de la auditoría operacional ya que existe una 

gran afinidad entre ambos conceptos, 

3.Z.1 Evaluaci6n. 

Como necesidad al entendimiento de este trabajo 

seftalaremos que la cvaluaci6n es la etapa en la 

cual el auditor una vez familiarizado con la e~ 

presa y haber verificado la informaci6n recibí· 

da procede a evaluar las situaciones encontra·· 

das a efecto de sefialar si existe alguna anoma· 

lía y en su caso la-magnitud y consecuenci8s que 

pudiera tener. 

3.2.Z Elementos del control interno. 

Los elementos son los aspectos que como medida ~ 

necesaria el control interno ha subdidivido para 
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facilitar-su estudio y evaluacidn. 

a. organizacidn. surge como un elemento de la 

- administracidn que adquiere importancia a m~ 

dida que la complejidad· de las operaciones -

aumenta. El objeto de la organización es -­

agrupar las tareas que se van a desarrollar 

dentro de la empresa ayudando a la dirección 

a ejercer una adecuada supervisi~n de las -­

operaciones y tener una base estructuradame!!. 

te adecuada a travds de la definición y del~ 

gaci~n de responsabilidades para poder lo- -

grar una cadena de mando y los m's apropia-­

dos canales de comunicación. 

b. Procedimientos. Para que cualquier empresa 

pueda tener una buena organizaci6n es neces! 

rio elaborar un manual de procedimientos que 

-indiquen la forma de llevar a cabo las oper~ 

cioncs previamente planeadas, con el objeto 

de ayudar a que el personal realice debida·­

mente sus labores con el mínimo de errores -

y eliminar o reducir 6rdenes verbales y dec! 

siones sin base. 
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c. Personal. El efectivo control interno de- -

pende en gran parte del personal, por lo que 

es necesario que la empresa cuente con ele-­

mentas humanos debidamente entrenados, ya -­

que constituyen uno de los activos m4s vali~ 

sos por lo que debe pugnarse que sea integr~ 

do por elementos verdaderamente positivos en­

tados sus aspectos. 

d.· Suporvisi6n. Se refiere a la constante vig! 

lancia que so debo ejercer sobre los anteri~ 

ros elementos d~l control interno, ya que si 

se descuida alguno de ellos provocar& que al 

gunas medidas de control resulten inótiles o 

que se encuentren desviaciones en las políti 

cas de la empresa. 

Yu que la auditoría operacional se basa en -

la evidencia, es necesario que la evaluacidn 

del control interno no se base en una epi- -

nidn personal y sobre todo sin justificarla; 

os por eso que a continuacidn seftnlaremos -­

dos formas de evaluar el control interno que 

o nuestro juicio consideramos que son las -· 

m's necesarias, 
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3.2.3 Flujogramas. 

Es claro que cuando se va a realizar una revi- -

si6n de cualquier operaci6n 1 es necesario cono-­

cer a fondo y en una forma clara y completa cuál 

es el flujo de la operaci6n 1 es decir qué tipo -

de informaci6n se cstd generando, en qué depart.! 

mento e incluso qué personas lo elaboran:; desde 

luego, se puede pensar en el auxilio do los ma­

nuales, pero éstos generalmente se escriben en 

forma narrativa y por lo tanto no resultan pr,c­

ticos. 

Los diagramas de flujo facilitan el entendimien­

to del flujo de las operaciones ya que éstos son 

representaciones gráficas de la secuencia de los 

diferentes procedimientos a los que so ajusta -

una opernci6n. 

El utilizar diagramas en el desarrollo de la au­

ditoria operacional es conveniente no s6lo por -

el conocimiento gráfico de un sistema, sino tam­

bién constituye una herramienta eficiente para -

poder efectuar un an6lisis, ya que muestra clar~ 

mente lo que sucede·, y facilita la observoci6n -



,49. 

de posibles fallns en el sistema o detectar qué 

&reas necesitan posibles mejoras. 

Es conveniente scfialar que al hablar de diagra-­

mas de flujo no se debe de limitar ónicamente a 

elaborar.símbolos, sino a desarrollar un enfoque 

completo de auditoría. 

a) Selecci6n de símbolos, 

Los prop~sitos de los diagramas que elaboran 

los auditores operacionales son distintos a 

los que elaboran los analistas de sistemas. 

por lo que quizd'. los símbolos· sean un poco -­

distintos, es decir, la naturaleza de los SÍ!!!. 

bolos empleados podrán variar conforme a los 

prop~si tos. 



.so. 

3.Z.4 Cuestionarios, 

Los cuestionarios de control operacional son una 

herramienta indispensable para la ejecución de -

la auditoría operacional; su contenido está has~ 

do en el con-ocimiento espec~fico de c6mo se rea­

lizan todas las operaciones, este conocimiento -

da margen a que el a~ditor elabore un tipo de -­

cuestionario enfocado a los diferentes aspectos 

de la operacidn sujetos a la revisión, que en -­

determinado momento muestren puntos débiles en -

el control o cualquier otra irregularidad que a 

manera de ver del auditor requiere ser revisada. 

El cuestionario constituye una lista temática que 

verifica que la auditoría cubra todos los aspec­

tos o materias que lo convierten en un instrume~ 

to importante para el desarrollo de la revisión. 

Características· de los cuestionarios. 

l. Se deben formular de tal manera que siempre 

se obtenga una respuesta. 

z. Todas las preguntas deben ser contestadas, 

de modo que si alguna no es aplicable as{ lo 

hagan constar. 
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3. Los cuestionarios basados en el proceso adm! 

nistrativo deben ser comunes a cualquier un! 

dad que se examine. 

4. Los cuestionarios t6cnicos deben basarse en 

técnicas adecuadas aplicables a la empresa, 

departamento, etc. 

S. Los cuestionarios deben seguir una secuencia 

16gica y ordenada para que las primeras pre­

guntas confirmen las posteriores. 

El método de cuestionarios es el que se emplea -

con mayor frecuencia en las auditorías en virtud 

de la rapidez de su aplicaci6n, sin embargo no -

permite que el auditor conozca perfectamente la 

funci6n que va a auditar, as{ como tienen la te~ 

dcncia de mermar la capacidad de an&lisis del a~ 

ditor ya que generalmente este trabajo se hace -

mec6nicamente, adem4s 1 cada empresa es diferente 

y no se pueden aplicar cuestionarios iguales. 

El auditor deber& pues considerar las ventajas y 

limitaciones de los m6todos para determinar cuál 

utilizará, o bien, puede utilizar ambos métodos, 
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dependiendo de la profundidad que quiera dnr al 

an,lisis de las -operaciones que audite, 
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3.3 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

Ejecuci6n de procedimientos. 

Como ya se dijo en el primer capítulo de este trabajo, 

los procedimientos son el conjunto de técnicas de npl! 

caci6n general que utiliza el auditor para desarrollar 

su trabajo; sin embargo este punto podría confundir a 

algunas personas, ya que primordialmente se habla de 

dichas t6cnicas en el aspecto contable, para lo cual 

en este inciso se tratará de ejemplificar cada una de 

las técnicas pero en el área de auditoría operacional, 

con el fin de que se den cuenta que efectivamente las 

técnicas de auditoría pueden ser aplicadas en cual- -­

quier área de auditoria, ya sea financiera, administr~ 

tiva, operacional, etc. 

Es conveniente recalcar que las que se van a mencionar 

no son las ónicas ni las mejores; existen otras técni­

cas que se pueden utili~ar si se toma en cuenta -que el 

modelo de control operacional puede variar segón sus -

elementos de acuerdo al tamafto de la empresa, costo en 

las medidas de control, estructura de las mismas, etc. 

por lo que 16gicamente se tendr6n que utilizar t6cnicas 

especializadas que convengan más en cada área. 
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Las técnicas de referencia van a ser tas mismas que in­

dica el bolettn número dos del Instituto Mexicano de -­

Contadores PGblicos. 

l. Estudio general. su enfoque operativo se puede de­

finir como la técnica de la apreciación que el aud! 

tor efectúa del perfil de la compaftin, de su estrUf 

tura operativa y de los demá~ elementos de los mét~ 

dos y sistemas de control para el mejor desarrollo 

de las operaciones, 

2. An,lisis. El significado de analiiar es la descom­

posici6n de un todo en sus partes; desde el punto 

de vista operacional se aplica cuando se habla de 

análisis de flujos. de mo"•imientos, de operaciones, 

análisis de puestos, análisis· de tiempos, etc. 

3.. Inspecci6n. Al aplicar este criterio al aspecto.~­

operativo se puede referir al examinar físicamente 

los bienes o documentos que amparen y controlCn el 

desarrollo de tas operaciones normales de la empr~ 

sn • 

. ¡, Confirmaci6n. Este criterio es enfocado al aspecto 

operativo cuando por ejemplo se deseara confirmar -
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que los envlos de mcrcancla a clientes se realicen 

de acuerdo a las condic.iones es ti pul adas en los co!! 

venias o en los pedidos elaborados por e11os. 

s. ·In_vestigaci6n. Esta tc1cnica consiste en obtener i!! 

formaci6n de parte de los funcionarios de la empre­

sa, de lo que se obtuvo en la investigaci6n, y tam­

bién puede ser sobre aspectos financieros y opera-­

cionales. 

6. Declaraciones o certificaciones. Consiste en rati­

ficar por escrito, por parte de los funcionarios de 

la empresa de lo que se obtuvo en la investigaci6n· 

y tambi.1.n puede ser sobre aspectos 'financieros }' -­

operacionales. 

7. Observaci6n. Es la técnica por la cual el auditor 

se·cerciora de al&unos hechos o circunstancias rel~ 

tivos a la forma en que se realizan las operaciones. 

8. C~lculo. De igual manera se utilizan las mntem4ti­

cas para poder evaluar y revisar la razonabilidad -

y exactitud de las cifras contables y dem~s Clemen­

tes que integren cualquier otra opcraci6n de la em­

presa. 
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3. 4 COMENTARIOS CON USUARIOS. 

Una vez que el auditor se asegura de que las recomenda­

ciones o sugerencias finales son verdaderamente cons- -

tructivos, es decir, que son los puntos de vista que nl 

.aplicarse a los·problemas detectados en el trabajo pue­

dan realmente traer beneficios u la empresa; proceder4 

enseguida a· realizar una junta con los ·responsables de 

las 4reas involucradas con el fin de comentar las reco­

mendaciones del auditor para convencerlos de la validez 

de dichas recomendaciones o en su defecto que los fun-­

cionarios aporten algunas ideas o informaci6n que repr~ 

sentarán sugerencias de utilidad para la empresa, ya -­

que muchas veces el personal conoce más que el auditor 

determinadas situaciones y procedimientos. 

Lo anterior permite eliminar del informe algunas obser· 

vaciones o desviaciones equivocadas por desconocimiento 

_de la Opcraci6n o falta de informaci6n, ayudando con -­

esto a que las observaciones y recomendaciones queden -

debidamente soportadas, además existirá mayor disposi­

ci6n por parte del personal para implantar las recomen­

daciones presentadas, ya que tendrán la convicci6n de -

que ellos participaron en su formulaci6n. 
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Generalmente los gerentes y directores solicitan al au­

ditor que demuestre la autenticidad de las fallas o de~ 

viaciones detectadas, motivo por el cual es importante 

que el auditor lleve a dicha junta los papeles de trab~ 

jo y c6dulas que contengan las observaciones y sugeren­

cias. 

El auditor deber~ conducir dicha entrevista consideran­

do los siguientes puntos. 

l. Explicación de los objetivos perseguidos por la au­

ditoría en cada una de las ~reas que se revisaron. 

Z. Scfia~ar que las observaciones de la auditoría tie­

nen propósitos constructivos, es decir, para bcncf! 

cio de la empresa y no para sefialar o culpar al PCE 

Sonal. 

3. Exponer que se tiene la mejor disposición para oír!_ 

cer las pruebas en que se basan sus recomendaciones. 

4. Agradecer brevemente la colaboraci6n del personal • 

. de las áreas revisadas. 
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S. Destacar que la participaci6n de los ejecutivos es 

de vital importancia para-depurar las sugerencias -

que se presentan. 

6. Transcribir literalmente en los papeles de trabajo 

las respuestas de los directivos a cada una de las 

sugerencias y observaciones expuestas. 

7. El auditor debe defender sus apreciaciones hasta 

las Últimas consecuencias y no sucumbir ante los 

puntos de vista de los ejecutivos, claro estd que -

tampoco deberd tomar una actitud irreflexiva. 

8. Es importante considerar que el auditor debe procu­

rar convencer y no vencer, ya que no debe olvidar -

que los directivos pueden tener puntos de vista me­

jor fundamentados pues viven diariamente en la cm-­

presa, 

En relaci6n a los puntos que se traten en dicha entre­

vista es necesario que para cada uno. los ejecutivos -

responsables establezcan fechas en que las recomendaci~ 

nes aceptadas queden cumplidas. as{ como también el au­

ditor deberá anotar estas fechas en los papeles de tra­

bajo. 
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Hay ocasiones en que el cumplimiento de algunas sugere~ 

cias recae en la intervención de especialistas externos 

motivo por el que generalmente se difiere indefinidame~ 

te su implantación, por lo tanto es necesario que algún 

directivo se haga responsable de la contratación de los 

servicios de dichos especialistas a una fecha tentativa. 

Por otra parte, algunas sugerencias de auditoría son r~ 

chazadas por los directivos por falta de recursos fina!!. 

cleros, o por la existencia de algunos proyectos que a 

corto pla:o modifiquen los procedimientos del área aud! 

tada, etc. El auditor dcber6 también en este caso ano­

tar literamente en los papeles de trabajo las razones 

por las que las sugerencias fueron rechazadas. 

Es de suma importancia que independientemente de que se 

deje dicha constancia en los papeles de trabajo, las re 

comenduciones 'de auditoría rechazadas por los dirccti-­

vos se incluyan en el informe final, incluyendo las re~ 

puestas a dichas sugerencias 1 rn que en algunas ocasi2_ 

nos las razones para rechazar las sugerencias no han -­

sido debidamente fundamentadas; en cuyo caso la difusi6n 

de dichas razones a niveles superiores pueda permitir la 

apertura de nuevos diálogos para revisar la con\'enicncia 

de poner en práctica las recomendaciones. 
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3-. S ELABORACJON DE INFORME 

El informe de auditoría operacional es sin lugar a du· 

das el documento m4s importante del audito~, pues es · 

la culminaci6n de su trabajo. 

El informe puede definirse como el documento formal me­

dian te el cual se da a conocer a los miembros de la al­

ta direcci6n de la empresa y a otros interesados, los -

resultados obtenidos en los trabajos realizados. 

El objetivo del informe es dar un enfoque constructivo 

de las desviaciones más importantes y proponer sugeren­

cias que ayuden a corregirlas }' lograr as{ mayor produE_ 

tividad y eficiencia de la empresa. 

Posteriormente a la junta celebrada para la discusi6n 

de las observaciones, se procederá a la redacci6n del 

informe borrador, basándose el auditor en los papeles 

de trabajo en los que deberán estar anotadas las obser­

vaciones o des\•iaciones, las recomendaciones para corr!:_ 

girlas y los comentarios de la empresa. 

Para que el informe cumpla con la finalidad de transmi· 

tir eficazmente la informaci6n que resulta del trabajo 
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de auditoria debe reunir las siguientes características: 

l. Oportuno y Ótil. 

El informe de auditoria debe ser presentado en el -

tiempo seftalado al iniciar ta auditoria. La puntU,! 

lidad debe ser una característica que posca el aud! 

tor. la cual es parte de la profesionalidad de su -

trabajo ya, que de la oportunidad del informe depen­

de el que las sugerencias sean tomadas en cuenta 

y se pongan en marcha antes de que los problemas 

sean mayores. de aquí se desprende también la util! 

dad del mismo. 

2. Objetivo. 

El informe debe mostrar los hallazgos o deficien- -

cias detectadas, las cuales deben coincidir exacta· 

mente con los hechos observados evitando en lo pos! 

ble la influencia de aspectos personales o subjeti­

vos que pudieran afectar el trabajo realizado. 

3. Claro y simple. 

El auditor deberá de utilizar un lenguaje sencillo. 

evitando el uso de tecnicismos y palabras r~busca­

das de modo que el lector comprenda lo que se pre­

tende informar y no se presenten malas interpreta­

ciones. 
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4. Conciso. 

Las ideas del auditor deben quedar expresadas con -

el menor númeTo de palabras posibles. siempre y --­

cuando ~stas queden completamente entendidas, evi-­

tando adornos literarios y comunicaciones poco im­

portantes¡ la concisi6n no debe confundirse con la 

brevedad, 

S. Constructivo. 

Todas las desviaciones detectadas y plasmadas en el 

informe deberán ser criticadas en base a una posi­

ci6n positiva y de mejora, con el objeto de que las 

operaciones, el control interno, los procedimientos 

y la organi:aci6n de la empresa sean lo m&s eficie~ 

tes posible. 

Además de reunir estas características, todo infor­

me de auditor{n operacional deberá incluir los si­

guientes elementos: 

•• Car4tula • • 
Est& constitu!do por la cubierta de las p&gi-­

nas que integran al informe, la cual deberd i~ 

cluir siempre la denominación o ra:6ri social -

de la empresa auditada, la mcnci6n del periodo 
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de operaciones en que se localizan los sistc-­

mas auditados, así como la mención de dichos 

sistemas. También debe especificarse que es 

un informe de auditoría operacional y la fecha 

en que se presenta a los directivos. 

b. Destinatario. 

Es la persona a quien se dirige el informe; en 

el caso de una auditoría realizada por un con­

tador público independiente, el informe o dic­

tamen debe dirigirse al funcionario que contr!, 

tó los servicios; si por el contrario el trab!. 

jo fue realizado por un Departamento de Audit~ 

rfa Interna. el informe debe dirigirse al pri~ 

cipal funcionario encargado del 'rea en que se 

celebr6 la auditorfa. 

c. Alcance. 

Consiste en una breve descripción del trabajo 

realizado por el auditor, en el cual debe men­

cionar los departamentos o •reas revisados, -­

as{ como el periodo de tiempo en que la audit~ 

rfa se efectuó. 
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También debe incluirse en este rengl6n et· pro· 

pósito de la auditoria, es decir. los benefi-­

cios derivados de la revisión como sería el i~ 

cremento de la eficiencia operativa de la fun­

ción auditada. etc. 

d. Observaciones. 

Se deber4n mencionar aquí las principales defi 

ciencias localizadas por el auditor durante la 

auditoria; debe evitarse la descripción exage­

rada de los prob_lemas. 

Tomando en cuenta que es la parte medular del 

trabajo que seftalo los aspectos que deberán c~ 

rregirse. el auditor. deberá poner todo su ing!_ 

nio y profesionalismo para mencionar las des-­

viaciones como son realmente, seftalando el de­

partamento o área en que se detectó, as{ como 

concretar el tipo de desviación de que se trata. 

e, Conclusión. 

Es la opinión y juicio profesional del auditor 

en relación al trabajo realizado y a las situ~ 

clones encontradas en él, 
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El informe quedar' reforzado con el resumen de 

las observaciones presentadas. de ser posible 

estructuradas de la siguiente manera: 

1. Observación 

2. Causas 

l. Efectos 

4. Recomendaciones 
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CAPITULO IV 

REVISION AL DEPARTAMENTO DE VENTAS EN LA AUDITORIA OPERACIONAL. 

4.1 VENTAS 

4.1.t Concepto de Ventas 

El diccionario lo define as!: "convenio por et 

cual una parte "vendedor" se compromete a tran!. 

ferir la propiedad de una cosa o de un derecho 

a otra persona ·cO•prador· que ha de pagar el 

precio ajust8do: la venta puede ser al contado, 

a crédito, a plazos o por cuotas, en pdblica S!:!. 

basta. 

Funci6n en una empresa de aquellos que están e~ 

car¡ados de dar salida a tos productos fabrica· 

dos o compr~dos para este efecto". 

Para el Instituto Mexicano de Contadores Pdbli· 

cos, A.C. 11 la operaci6n de ventas es el conjun· 
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_to de actividades que realiza una empresa para 

satisfacer las necesidades y deseos de los 

clientes, atendiendo al mismo tiempo sus obje­

tivos econd•icos". 

Para Mendivil Escalante las ventas 11 rcpresentan 

los ingresos provenientes de las operaciones -­

normales del negocio¡ por la enajenaci6n de bi~ 

nes o servicios. deducidos de las devoluciones 

recibidas y las rebajas y descuentos concedidos 

sobre dichos ingresos". 

Por lo anteriormente expuesto podemos decir que 

las ventas son el conjunto de actividades en -­

las que su funci6n principal es el de colocar 

cierto producto o proporcionar algón servicio 

entre las personas que estEn dispuestas a pagar 

mds que lo que cuesto producir dicho producto o 

servicio, esto con el fin de satisfacer sus ne­

cesidades y a la-vez el deseo de los clientes. 
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Importancia. 

El área de ventas.dentro de las empresas es de 

gran importancia, ya que es la encargada de pro 

porcionar los ingresos para que siga operando¡ 

par eso es necesario que existan buenas medidas 

de control, así como procedimientos_y políticas 

que permitan la eficiencia de sus operaciones. 

Dentro de las funciones realizadaspor el depar~ 

tamento o 4rea de ventas se encuentran principal 

mente la asesoría y servicios a clientes, la pr~ 

paraci6n de los presupuestos de ventas, así coao 

la investigación de factibilidad para la intro· 

ducci6n de nuevos productos en el mercado. 

Dentro de las operaciones que se~alan los proce• 

dimientos debeu también estar el asesorataiento 

t~cnico a los clientes y ta detor111.inaeidn de • 

las oportunidades de i~crementar las utilidades. 
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Objetivos de la Gerencia de Ventas. 

l. Consolidar la estructura de la fuerza de • 

ventas. 

2. Cumplir con los presupuCstos anuales de •• 

pedidos, facturacidn, cobranza y gastos. 

3. Proporcionar al personal la capacitacidn · 

adecuada para el desempefto de sus funcio·· 

nes. 

4. Loarar una m&xima rentabilidad del 4rea. 

S. ,Aumentar la buena imagen de nuestros pro· 

duetos y por consiguiente las ventas de -

~stos. 

6, Cumplir con los tiempos prometidos de en· 

trega. 
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4.2 UBICACION DENTRO DE LA EMPRESA. 

Para poder realizar la auditorio operacional de cual· 

quier 6rea 1 es necesario conocer la ubicaci6n de lo · 

misma dentro de la empresa. Para poder conocer la 

ubicaci6n necesita el auditor pedir el organigTama g~ 

neral de la empresa, as! como el organigrama de la 

sccci6n a revisar. 

Un organigrama es la representaci6n gráfica de un si~ 

tema de orgoni:aci6n que muestra, en forma clara, lo 

divisi6n de funciones, los niveles jerárquicos. las • 

lineas de autoridad y responsabilidad. 
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4.3 EJEMPLOS DE LAS FASES DEL PROCESO DE REVlSION AL DEPA! 

TAMENTO DE VENTAS. 

4.3.1 Programa de revisi6n. 

Para poder desarrollar un programa de auditoria 

deber&n tomarse en cuenta tos siguientes aspec· 

tos: 

a) Estructura de ta organizaci6n. 

El auditor deberá obtener un organigrama 

detallado de la empresa que est6 actuali· 

zado y que cubra toda la funci6n del área 

que está auditando, además deberá cuidar -

que contenga a to.das las personas que inte!. 

vengan en la funci6n y no est6n perfectamen 

te definidas las lineas de autoridad. 

b) Políticas y procedimientos. 

Dentro de las actividades principales que -

debe desarrollar el auditor está el an&lisis 

de las pollticas y procedimientos de opera~ 

ci6n. 
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El auditor deber• cerciorarse de que eXi,! 

tan procedimientos por escrito perfecta-­

mente est1·ucturados y que seftalen los ob­

jetivos que persiguen cada uno, d6nde in! 

cian y d6nde termina y las políticas que 

debe respetar. 

Las políticas son los criterios generales 

que orientan la accidn, en este aspecto -

el auditor debe revisar que est~n clara-­

mento fijadas por escrito y que sean con~ 

cidas debidamente por quienes deben apli· 

carlas. 

c) Reportes. 

Otro aspecto que debe revisar el auditor 

son los reportes o informes que emiten o 

utilizan tas •reas sujetas a auditoría, ya 

que los reportes deber4n contener i~forma~ 

ci6n.actualizada, confiable, oportuna y o~ 

jetiva ya que de la calidad de la informa· 

ci6n que contengan los reportes dependen 

una serie de decisiones importantes para 

la empresa, o bien si un reporte prop~rci~ 

na informaci6n inótil una operaci~n puedo 
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ser entorpecida o distorsionada. 

d) Objetivos. 

El auditor no debe pasar por alto la rev! 

sidn de los objetivos generales de la em­

presa, as{ como los objetivos particula-­

res de la seccidn o dren que revise. 

Para que los objetivos perseguidos se pu!! 

dan alcanzar el auditor debe cerciorarse 

de que los mismos se hayan fijado clara-­

mente y que sean concisos y puedan ser aL 
canzados, es decir, que sean realistas. -

También deben ser establecidas prioridades 

de acuerdo a la importancia de cada uno. 

Con respecto al 4rea que audita debe inve!. 

tigar si los integrantes de la misma cono­

cen los objetivos generales de la empresa 

y los que se esperan de su 4rea y si sus 

funciones se encaminan hacia el loaro de 

ésta. 

Los programas de auditoría pueden ser de -

gran valor como guías para realizar diver-



• 75. 

sas aud~torías con el fin de no ·omitir -· 

algdn detalle de importancia, sin embargo 

dichos programas no pueden ser de cardcter 

general para todas las empresas ya qUe de­

penderán en gran parte de las circunstan­

cias particulares -de cada negocio, por lo 

cual para poder desarrollar un programa de 

auditoría se necesitaría contar con perso­

nal de bastante experiencia ·por lo que a -

continuacidn daremos un programa de audit~ 

r{a estándar a manera de ejemplo. 
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE VENTAS 

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

1 Revise la secci6n relativa 

del cuestionario de con--­

trol interno y asegárese -

que los procedimientos in­

dicados han sido observa-­

dos. 

2 Fije el alcance de las --­

pruebas con base en los -­

procedimientos de la comp! 

nía, la eficacia del con-­

trol interno, ndmero de -­

artículos, cte. 

3 •Prepare un detalle de las 

ventas y compdrclo con el 

ejercicio anterior y haga 

una evaluaci6n de las dif~ 

rencias. 

ELABORADO POR OBSERVACION 

·<fe· 



PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

4 Verifique que las operaci~ 

nos de: 

Facturaci6n 

Embarque 

Atenci6n a clientes 

se realicen de acuerdo al 

manual de procedimientos. 

S Coteje que los registros -

de embarque coincidan con 

los registros de factura­

ci6n. 

6 Verifique que los pedidos 

de clientes estfn debida­

mente autorizados de ncuc! 

do con las políticas esta­

blecidas por la gerencia. 

7 Determine si los procedi-­

mientos existentes son vi­

gentes o si existen proyeE 

tos de cambio, 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

8 Revise la descripci6u de 

funciones del supervisor 

del departamento de ventas. 

9 Prepare un diagrama que 

muestre el flujo de opera­

ción desde el pedido del -

cliente, el embarque de la 

mercancía y la facturaci6n. 

10 Realice el cuestionario de 

control que cumpla con los 

siguientes puntos: 

a. Papel que desempefta el 

departamento de ventas 

b. Objetivos del departa­

mento de ventas. 

c. Planificaci6n 

d. Organiiaci6n 
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ELABORADO POR OBSERVACION 
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

e. Control 

f. Instalaciones, equipo 

y ubicaci6n. 

Prepare las c~dulas de los 

siguientes puntos: 

a. Retraso entre el reci-

bo del pedido y la no­

tificación de la exis­

tencia de productos. 

b. Mercancía embarcada y 

no recibida por el -­

cliente. 

c. Devolución de los 

clientes por no cum­

plir con las normas de 

calidad, 

• 79. 

ELABORADO POR OBSERVACION 



PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

12 Analice los informes y re­

portes que emite el 4rea -

de ventas. 

13 Investigue si la relaci6n 

con otras Areas es adecua· 

da. 

14 Verifique si el abasteci· 

miento de papeler{a es el 

adecuado. 

15 Evalúe la informaci6n rec~ 

bada. 

16- Elabore-el informe-Corres­

pondiente a la revisi6n del 

trabajo. 

.so. 

ELABORADO POR OBSERVACION 
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Cuestionario de control interno. 

Para el dearrollo de este trabajo el enfoque 

que se le va a dar a los cuestionarios va a 

estar dirigido a los siguientes puntos: 

a, Papel que desempefta el departamento. 

b. Objetivos del departamento. 

c. Planificaci6n. 

d. Or1anizaci6n. 

e. Control. 

f, Instalaciones, equipo y ubicaci6n. 

A continuaci6n se muestra el contenido de los 

cuestionarios en cada uno de los puntos seftal~ 

dos. 
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PREGUNTAS REFERENCIA 

•• Papel que dese•pefta el 

departamento. 

l. ¿Est• definido por 

escrito el. papel 

que deseiapefta el 

departamento de --
ventas? 

2, Especifique el pa-

pel que desempefta. 

•• la funcidn a --
arandes rasaos. 

b. sus principales 

limitaciones. 

c. la autoridad y 

las responsabi-

lidades genera-

les. 

3, ¿Se le ha comunic!, 

do a todos los de-

mds departamentos 

el papel que dese! 

pefta? 



PREGUNTAS 

4. ¿Existe un acuerdo 

general acerca del 

papel asignado? 

n. entre usted y su 

jefe. 

h. entre usted y -

sus subordina-­

dos. 

c. entre usted .Y -

los dem4s gero~ 

tes. 

b. Objetivos del departa-

mento. 

l. ¿Est'n establecidos 

.los objetivos del 

departamento de -­

ventas? 

2. ¿Est4n por escrito? 

.83. 

REFERENCIA 



PREGUNTAS 

3, ¿Est6n clasifica·· 

das de acuerdo al 

arado de iaportan­

cia? 

4. ¿Se encuentran uh! 

cadas por tiempo, 

lugar y n6mero? 

S. ¿Se informa con r~ 

gularidad acerca 

del logro de los 

objetivos? 

6. Si no se alcon~an 

los objetivos ¿se 

revisan las fallos? 

c. Planificaci6n. 

l. ¿Cuenta el depart~ 

mento de ventas •• 

con un plan anual 

de operaciones? 

.84. 
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PREGUNTAS 

2. ¿SC divide~ los ~­

planos en proyec-· 

tos definidos? 

3. ¿Cuentan con pro·· 

graaaciones deta­

lladas dichos pro· 

ye-ctos? 

4. ¿Participan _dentro 

de la planificaci6n 

todos los niveles 

do supervisi6n? 

s. ¿Se encuentra ent~ 

rada del plan la 

gerencia? 

6. ¿Est4 aprobado el 

plan por ta geren­

cia? 

.es. 
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PREGUNTAS 

7. ¿Est4n enterados • 

todos tos emplea­

dos del departame~ 

to de ventas del • 

plan? 

B. ¿Se han delegado • 

responsabilidades 

para llevar a cabo 

el plan? 

9. ¿Se hace una comp~ 

raci6n del desemp~ 

fto con el plan? 

JO. Cuando se Cfectdan 

cambios en el-plan 

¿se comunica a ·1os 

distintos niveles? 

11. ¿se eCect4an cam-­

bios con frecuen· 

cia en el plan? 

,86. 
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PREGUNTAS 

12. ¿Se efectdan info~ 

mes acerca del 

avance que se ten­

ga con el plan? 

d. Organi:taci6n. 

l. ¿Ha tenido proble­

mas de personal? 

2. ¿EstA satisfecho -

con la calidad del 

personal 'l 

3. ¿Tiene el departa­

•ento de ventas al 

gdn prograaa de C! 

paeit.aei6n? 

·4, ¿Toman los emplea­

dos cursos exter­

nos de capacita-

c i6n'l 

.87. 
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PREGUNTAS 

s. ¿C6mo se cvatóa et 

desempefto del per· 

sonat? 

a. por objetivos. 

b. por evaluaci6n 

del trabajo. 

6. ¿Están enterados • 

los empleados c6mo 

se evalóa su dese! 

pefto? 

i. ¿se encuentran por 

escrito tas descri2 

clones de cada pue.! 

to? 

8. ¿se distribuye en· 

tre los empleados? 

9. ¿Existen oportuni­

dades de ascenso 

adecuados? 

.88. 
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PREGUNTAS 

10. ¿Están enterados •• 

de dichas oportun! 

dades los emplea· 

dos? 

11. ¿Existe mucha rot.! 

cidn de personal? 

12. ¿Ha representado . 
alg<.in problema di· 

cha rotaci6n? 

13. ¿Ha sido ascendida 

alguna persona en 

el dltimo afto? 

14. ¿Cuenta el depart! 

mento de ventas .. 

con grdficas esta· 

blecidas de opera· 

cidn? 

15. ¿Se distribuyen? 

.89. 
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PREGUNTAS. 

16. ¿Considera usted -

que cuenta con un 

n4mcro·e1evado de 

personal a su car­

go? 

17. ¿Ha estado en rot!. 

ci6n el puesto de 

supervisor de ven­

tas por lo menos -

una vez en los 41-

timos tres aftos? 

e. Control. 

l. ¿Cuenta el dcpart~ 

mento--de venta-s 

con políticas? 

a. ¿Las tiene por 

escrito? 

b, ¿Se encuentran 

organizadas en 

un manual? 

.90. 
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PREGUNTAS 

c. ¿se ponen en . 
pr4ctica? 

d. ¿Se distribu-

yen dentro del 

departamento 

de ventas? .. ¿Se distribuyen 

en otros depa! 

tamentos? 

2. ¿Cuenta el depart~ 

mento de ventas -­

con un manual de 

procedimientos? 

•• ¿Se encuentra 

por escrito? 

b. ¿Se encuentra 

organizado en 

un manual? 

c. ¿Se encuentra 

·al dfa? 

d. ¿se supervisa 

el cumPtimien-

to? 

.91. 
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PREGUNTAS 

e. ¿se distribu--

yen los procc-

dimicntos al 

personal dol 

departamento? 

f. ¿se encuentra 

estandarizado 

el formato? 

3. ¿cuenta el depart~ 

mento con un pro-­

grama de control 

de formas? 

4. ¿Cuenta el depart~ 

mento de ventas -­

con un archivo ad!. 

cuado? 

a. , ¿Queda res tri!!. 

gido el acceso 

al archivo del 

departamento? 

.92. 
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PREGUNTAS 

b. ¿Se encuentra 

el archivo en 

un solo lugar? 

c. ¿Existe un pr~ 

ccdimicnto que 

p rotcj a la CO!! 

servaci~n de -

los registros? 

S. ¿Cuenta el depart~ 

mento de ventas -­

con un proccdimie!!. 

to en el que pueda 

evaluarse el dese!! 

pefto de dicho de· 

partamento? 

a. ¿se encuentra 

definida la i!!. 

formación nec!_ 

saria para me· 

dir el desemp!_ 

fto? 

,93. 
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PREGUNTAS 

b. Los informes 

son: 

Puntuales 

Precisos 

Concisos 

Imparciales 

Utilizados 

6. ¿Elabora el depar­

tamento de ventas 

un presupuesto 

anual? 

.. ¿Queda aproba-

do por el ni-

vel inmediato 

superior? 

b. ¿Participan 

los superviso-

res en la ela-

boracidn de d! 

cho presupues-

to? 

.94. 
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PREGUNTAS 

c. lSon modifica­

dos los presu­

puestos cuando 

.las condicio­

nes varf.an? 

d. ¿Se incluyen en 

el presupuesto 

cosas como 

libros y re­

vistas 

materiales 

de rcferen-

cia 

viajes. 

adiestramie.!! 

to y cduco­

ci6n 

asociaciones 

y cuotas de 

asociación 

gasto~ por 

juntas de· n=. 

gocios? 

.95. 
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PREGUNTAS 

7. ¿se identifican los 

puntos cstrat6gicos 

de control? 

s. ¿Se encuentra div! 

dido el trabajo 

para que nin¡dn e~ 

pleodo tenga el 

control copiplcto 

de una· operacidn? 

9. ¿Efectdan rotación 

de puestos con los 

empleados de con­

fian%a? 

10~ ¿se- verifican re­

pentina y free~~~ 
temcnte las opera­

ciones que efectdán 

los empleados de 

confian%a? 

.96. 
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PREGUNTAS 

11. ¿Elabora el depar­

tamento de ventas 

informes por escri 

to.y los distribu­

ye? 

•• ¿se elaboran --

con frecuencia? 

b. LSe elaboran -
informes res-

pe, e to • rengl5!. 

nes especiales 

como tiempo e~ 

tra, exceso de 

car¡a, asiste!!_ 

cia, uso del -
teléfono, etc.? 

c. ¿Son __ dirigidos 

los informes a: 

la administr! 

ci6n superior 

gerente gene-

ral 

.97. 
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PREGUNTAS 

Al contralor 

Al gerente 

de produc­

ci6n 

Otros (esp.! 

cifique)? 

d. ¿Los informes 

tratan t1nica­

mente con ope­

raciones de ·• 

las que usted 

es responsable? 

f, Instalaciones. equipo 

y ubicaci6n. 

l. El departamento de 

ventas est4 ubica­

do cerca de las -­

áreas con tas que 

tiene contacto con~ 

tan te? 

.98. 
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PREGUNTAS 

Contahil idad 

Gerencia 

Embarque 

Servicio a clie~ 

tes 

Produccidn 

Otros (especifi­

que)? 

2. ¿El local es ade­

cuado en términos 

de: 

espacio 

nivel de ruidos 

iluminaci6n 

1 impiez:a 

otros (especifi­

que)? 

3. ¿Se encuentra' dis­

tribuido funciona! 

mente el departa-­

mento de ventas? 

.99. 
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PREGUNTAS 

a. ¿Dicha distrib~ 

ci6n permite -

la supervisi6n 

a los emplea­

dos? 

4. ¿Se le da manteni­

miento al equipo? 

s. ¿Es adecuado dicho 

equipo para efec­

iuar el trabajo 

con eficacia? 

.100. 
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4.3.3 

.101. 

Diagramas de flujo 

Con el propósito de ejemplificar la utilización 

de los flujogramas en las p4ginas subsecuentes 

·se representan las fases de: 

a) Facturación 

b) Embarques 

Cabe recordar que los diagramas de flujo tienen 

como finalidad ilustrar la metodología que re­

sulta m4s práctica y comprensible. tanto_para 

el propio auditor como para cualquier persona 

que requiera de él para entender los diferen-­

tes pasos de las operaciones que se deben efe~ 

tuar dentro de un 4rea o departamento. 

; __ -,· 
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4.3.4 INFORME DE REVISION 



LIC. EMILIO FRAGOSO 
DIRECTOR GENERAL 
PRODUCTOS JAME DE MEXICO, S.A. 
CIUDAD DE MEXICO, 

,103. 

Hemos examinado el Departamento de Ventas de la Companía 

·Productos Jame de México, S.A. por el periodo de seis meses 

terminado el 30 de noviembre de 1987, Nuestro examen se --

efectu6 con base en pruebas selectivas e incluyó la inspec­

ción de evidencia documental que se utiliza para el procesa­

miento de las operaciones y aplicación de otros procedimien­

tos que consideramos necesarios en las circunstancias. 

Existen algunos problemas relacionados con la organizaci6n -

del Departamento de Ventas; así mismo observamos la falta de 

manuales de procedimientos que incluyan normas específicas y 

de observancia para el desarrollo de las actividades en el 

&rea sujeto a examen. 

En nuestra opinión, _basada en la auditoria operacional llev!. 

da a cabo y salvo por lo que se señala en el p&rrafo anter-ior, 

los métodos y los procedimientos que configuran el Departamen 

to de Ventas, son razonablemente satisfactorios considerando 
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las caractcr!sticas de la estructura organizacional de la -

empresa. 

Atentamente. 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

C,P. Eduardo Magallanes L6pez 

Gerente 

M~xico, D.F. Diciembre 15 de 1987. 



RECOMENDACIONES 

ORGANI'Z.ACION. 

l. EStructura del Departamento de Ventas. 

Recomendaci6n: 

Es necesario preparar un organigrama que muestre en fo~ 

ma clara y objetiva los diferentes niveles que constit~ 

yen la estructura del drca de ventas. Dicho o.rganigra­

ma debe estar complementado con descripciones pTccisas 

de funciones y responsabilidades, con el fin de prcve-­

nir posibles conflictos e ineficacia en el desarrollo -

del trabajo. 

z. Carencia de manuales de procedimientos. 

Recomendaci6n. 

Los manuales de procedimientos son de vital importancia, 

pues constituyen un apoyo para lograr uniformidad en el 

desarrollo del trabajo y reducir el tiempo de difusi&n 

de los procedimientos en casos de capacitaci6n parn nus_ 

vos empleados. 



e o N e L u s I o N 

La Auditoría desde su origen hasta la fecha fue utilizada por 

los inversionistas para protegerse de posibles fraudes¡ sin • 

embargo, lo_s profesionales de la contaduria p6blica se han ·· 

avocado principalmente a satisfacer los objetivos primordia·· 

les de la auditoria financiera que se pueden resumir en la o~ 

tención de información financiera correcta y segura. 

En esta 6poca la Auditoria se ha visto en la necesidad de ex· 

plorar diferentes campos de acción distintos a los financie·· 

ros, ·es decir a medida que el desarrollo econ~mico de las em· 

presas ha aumentado los inversionistas han requerido que el · 

·profesional de la contaduría intervenga en aspectos que de al 

guna manera repercuten en la productividad de las empresas; • 

esto ha dado como resultado que la auditoría tome diferentes 

enfoques como son la auditoría administrativa y la operacio· 

nal, 

La Auditoría Operacional es una actividad con finalidades pr~ 

pins y es por esto que su desarrollo requiere ser estudiado 

de una manera especial ya que sus resultados proporcionan a 

la administración elementos de apoyo que son de mucha impor·· 

tnncia para la toma de decisiones. 



.107. 

Esto ha permitido que el auditor vaya' ganando paulatinamente 

la confianza de los inversionistas y consecuentemente el re­

conocimiento que lo sitóa en la posibilidad de incorporarse 

en un· momento dado a la propia direcci6n. 

Como la auditoría financiera. la operacional requiere también 

una metodología que a juicio de diferentes autores puede va­

riar en algón aspecto; sin embargo ambas revisan el control 

interno s6lo que la auditoría operacional utiliza técnicas 

como diagramas de flujo y cuestionarios operacionales. 

La actividad de ventas representa la principal fuente de in­

grCsos. ya sea colocando un producto en el mercado o vendie!! 

do un servicio. por .lo que se hace necesario llc\'ar un con-­

trol adecuado de los prócedimientos y operaciones. ns! como 

-evaluar su eStructurn, sus políticas, sus funciones, etc~ --

con el fin de incrementar la productividad de dicho departa­

mento, 
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